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RESUMO

O Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) unido a ferramentas baseadas na tecnologia
da informacéo (T1) é capaz de fornecer um instrumento de suporte a empresas para otimizacao
da producéo e alcancar maior vantagem competitiva no mercado. Assim, o presente trabalho
tem como objetivo analisar o processo de levantamento de requisitos necessarios para um
produto de software e estudar o contexto do Planejamento e Controle da Producdo(PCP) de
uma pequena empresa do Distrito Federal (DF). A metodologia aplicada tratou-se de uma
pesquisa exploratdria para compreensdo dos conceitos envolvidos e um estudo de caso para o
entendimento do funcionamento de uma empresa real, foram realizadas visitas técnicas na
instituicdo escolhida e a aplicagdo de um instrumento de coleta de dados semiestruturado sobre
0s conceitos de PCP. Com esse estudo foi possivel levantar um diagnostico sobre a forma que
a empresa planeja e controle o setor produtivo a fim de iniciar um estudo para o
desenvolvimento de uma ferramenta inovadora de Tl que apoie a gestdo de mico e pequenas

empresas brasileiras.

Palavras chave: Processo de Desenvolvimento de Produto, Planejamento e Controle da

Producéo, Software.
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1. INTRODUCAO

O Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP), para Rozenfeld et. al. (2006), ocorre na
interface entre uma empresa e 0 mercado, e 0 seu principal objetivo é a identificacdo e, inclusive
a antecipacdo, das necessidades do mercado para propor solucdes que as atendam. O grande
segredo desse processo é diminuir as incertezas por meio da qualidade das informacdes, além
de controlar constantemente os requisitos a serem atendidos e vigilar as possiveis mudancas do
mercado a cada momento de decisdo (ROZENFELD et. al., 2006, p. 7).

Nos modelos de referéncia amplamente discutidos na academia, considera-se o contexto de uma
grande empresa criando ou aprimorando produtos de sua carteira, no entanto, a compreensao
dos conceitos e da estruturacdo sequencial e logica é essencial para o desenvolvimento de
produtos no ambito de pequenas empresas ou grupos de pesquisadores que desejam criar algo

novo.

Portanto, as trés macro fases do PDP sdo: o Pré-Desenvolvimento, o Desenvolvimento e 0 Pds-
Desenvolvimento. A primeira delas engloba o Planejamento Estratégico dos produtos e o
Planejamento do Projeto, enquanto a segunda, o Projeto Informacional, o Projeto Conceitual, 0
Projeto Detalhado, a Preparacdo da Producdo e o Langamento do Produto, e, por fim, a terceira
macro fase consiste em acompanhar o projeto/processo e descontinuar o produto
(ROZENFELD et. al., 2006).

Laurence e Page (1984) consideram que o planejamento de novos produtos envolve,
principalmente, a determinacdo dos objetivos basicos desses futuros produtos e o tipo de
especificacbes que serdo feitas. Nessa fase de definicdo de requisitos, é essencial que as
atividades sejam desempenhadas de forma cautelosa e sistematica, e por isso existem 0s

modelos e métodos, para guiarem esse processo (ULIANA et. al., 2013).

Tais modelos de PDP, para Uliana et. al. (2013), séo uteis para driblar situacGes recorrentes na
criacdo de produtos que ficam restritos a ideia de uma Unica pessoa, ou a viabilidade técnica de
funcionamento, uma vez que, ao aplicar o processo sistematicamente, serdo avaliadas as

possibilidades legais, de patente, viabilidade de mercado, dentre outras.

Para um produto de software, a realidade néo é diferente, muitas vezes o que o desenvolvedor
ou a equipe de gerenciamento do projeto de desenvolvimento de software idealizam para o

produto final ndo é exatamente o que o cliente deseja ou necessita. Por isso, a aplica¢do de
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métodos e ferramentas de PDP, com suas adaptacdes consistentes para a realidade de um

produto intangivel € de grande relevancia.

Segundo Herzwurm e Schockert (2003) os métodos de engenharia de requisitos de software
buscam transformar os requisitos do usuério em especificacbes formais e modelos a serem
utilizados no desenvolvimento do sistema. E com o passar do tempo, esses métodos estdo menos
focados na formalizacdo e na documentacdo das etapas do processo e mais preocupados em

satisfazer reais necessidades dos clientes e usuarios.

Diante do contexto exposto, o presente artigo objetiva analisar o processo de levantamento de
requisitos necessarios para um produto de software e estudar o contexto do Planejamento e
Controle da Producdo de uma pequenas empresas do Distrito Federal (DF). Para tanto, foi
realizado um levantamento bibliogréfico relacionado aos conceitos, procedimentos e métodos
relacionados a etapa do PDP de levantamento de requisitos voltados para a area de software,
apresentado na se¢do seguinte. Na sequéncia é apresentada a metodologia de trabalho e em

seguida o estudo de caso realizado na empresa com o perfil delimitado.

2. REVISAO TEORICA
2.1 Defini¢éo de Requisito do Produto

A macro frase de Pré-planejamento é importante para todo processo de desenvolvimento do
produto, sendo apenas mais completa em casos de produtos com uma alta complexidade. Essa
etapa envolve a fase de planejamento estratégico de produtos e o planejamento do projeto, trata-
se entdo de desdobrar a estratégia empresarial em possibilidades de atuacdo em termos de

produto e compreender o mercado e os concorrentes (ROZENFELD et. al., 2006).

Ainda no modelo de referéncia de Rosenfeld et. al. (2006), ao entrarmos na macro fase de
Desenvolvimento, deparamo-nos com a fase do Projeto Informacional, que engloba as
atividades: revisar e atualizar o escopo do produto, detalhar o ciclo de vida do produto e definir
seus clientes, identificar requisitos dos clientes do produto, definir requisitos do produto, definir
especifica¢bes do produto, monitorar viabilidade econémica, e, por fim, avaliar e aprovar fase.

Tais atividades séo representadas na Figura 1:
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Figura 1: Estrutura do Projeto Informacional. Fonte: Rosenfeld, et. al. (2006).

E exatamente ao executar esses marcos do projeto, referentes ao Projeto Informacional, que os
desenvolvedores irdo testar suas ideias com os potenciais clientes, para confirmar a demanda
do mercado, e transformar a visao desse publico-alvo em informacgdes valiosas para a equipe

técnica.

Para Nickel (2010), o levantamento e tratamento dos requisitos do cliente envolvem as
principais decisdes de projeto de produtos e, por isso, ha uma vasta literatura a respeito de

procedimentos sistematicos indicados nesse contexto.

Fonseca (2000) entende que o Projeto Informacional inicia-se com o estabelecimento de um
problema de projeto, que sera investigado com os proprios clientes em uma pesquisa de
mercado, e esta, por sua vez, “parte de uma informacdo minima sobre as caracteristicas do
produto que vai ser projetado, ganhando conhecimento sobre 0 mesmo na medida que se vai
conformando a ideia do novo produto” (FONSECA, 2000, p. 33).

A traducdo do que o cliente falou para uma linguagem que podera ser utilizada pela equipe de
engenharia ou de desenvolvimento do produto em si € um processo delicado e critico, onde as

terminologias precisam estar bem alinhadas. O quadro abaixo esclarece esses conceitos:
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TABELA 1 - Conceitos no Projeto Informacional

Categoria da Informacao Significado

Mecessidade Declaracéo direta do usuario ou clientes

Requisito do usuario Mecessidade, levada a linguagem de projeto
Requisito de projeto Requisito mensuravel, aceito para o projeto
Especificacio de projeto Requisito de projeto, convenientemente especificado

Fonte: Fonseca (2000).

Um software pode ser caracterizado como estruturas de dados que possibilitam os programas a
manipular informacdes e como documentos que descrevem a operagédo e 0 uso dos programas.
Ao iniciar um projeto de software, 0s objetivos e 0 escopo devem ser estabelecidos, assim como
suas restricdes e solucgdes e, para isso, o desenvolvedor de software e o cliente devem reunir-se
para discussao dessas questdes. (PRESSMAN, 1982).

De acordo com Pressman, para um bem-sucedido desenvolvimento de software, uma
compreensdo dos seus requisitos é fundamental. Essa analise permite o aprimoramento das suas
alocacdes e a construcao de modelos de processos, dos dados e dos dominios comportamentais

que serdo tratados pelo software.

Dentro do contexto do projeto de software, preliminar e detalhado, diferentes atividades séo
desenvolvidas. Conforme Pressman, além dos projetos procedimental, arquitetural e de dados,
muitas aplicacbes modernas tém uma atividade de projeto distinta: O projeto de interface. Ele
estabelece o layout e 0s mecanismos de interacdo para a relagdo homem-maquina. A relacdo

entre 0s aspectos tecnicos e gerenciais estdo ilustrados na Figura 5.
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Figura 5: Aspectos do projeto de software. Fonte: Pressman e Bruce (1995).

Uma vez que a importancia do projeto reside em sua qualidade, os fatores da qualidade do
software focalizam em trés aspectos: suas caracteristicas operacionais, sua manutenibilidade e
sua adaptabilidade a novos ambientes (PRESSMAN, 1982).

Em se tratando de desenvolvimento de software, essa etapa de levantamento de requisitos

também é considerada de grande importancia. Podemos entendé-la da seguinte forma:

“Os requisitos expressam as caracteristicas e restri¢des do produto de software do
ponto de vista da satisfacdo das necessidades do usuario e, em geral, independem da
tecnologia empregada na construcéo da solugdo, sendo a parte mais critica e propensa
a erros no desenvolvimento de Software”. (MACHADO, 2016, p. 7)

Entendendo que os produtos de software podem ser instrumentos de aplicacGes de inovacgdes
tecnoldgicas, é valido compreender as abordagens que a inovacao é vista pela academia.
Macaneiro e Cunha (2011) listam 2 abordagens primarias que que apresentam modelos de
desenvolvimento do processo inovador. Uma abordagem € a tecnology-push, que entende que
0s avangos cientificos podem ser responsaveis por desenvolver tecnologias para a sociedade. A
outra abordagem é a market pull, onde o mercado, ou possiveis clientes, delineiam o

desenvolvimento de novas solugdes.
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2.2 Planejamento e Controle da Producéo

Podemos entender gestdo como o alinhamento entre planejamento, controle, organizacéo e
direcdo. Planejamento trata-se de se preparar para situagOes futuras, enquanto o controle
envolve decisdes de execucdo das opera¢Bes. Organizacdo diz respeito a ordem hierdrquica
estabelecida e, direcdo, a responsabilidade atribuida as liderancas. (FERNANDES e FILHO,
2010). Gerentes de producdo sdo os funcionarios da organizacao que exercem responsabilidade
particular em administrar algum ou todos os recursos envolvidos pela producdo, e
administragdo da producéo é o termo utilizado para as atividades, decisdes e responsabilidades
dos gerentes de producdo (SLACK, 2002).

De acordo com MARTINS (2006), Planejamento e Controle da Producdo (PCP) € uma area de
tomada de decisdo de manufatura, cujo objetivo se da tanto no planejamento quanto no controle
dos recursos do processo produtivo, a fim de gerar bens e servigos.

De acordo com Slack (2002), define-se “estratégia de operagdes como o padrdo global de
decisOes e acbes, que define o papel, os objetivos, e as atividades da producdo de forma que

estas apoiem e contribuam para a estratégia de negocios da organizagao”.

O posicionamento estratégico da organizacdo influencia em larga escala a sua capacidade de
competir. Na elaboracédo da estratégia organizacional, € importante identificar os fatores criticos
para 0 sucesso. Esses fatores sdo associados ao negocio da organizacdo e sdo internos ou
externos. A avaliacdo da organizacgdo, segundo esses fatores, permite a elaboracéo de estratégias
focadas na melhoria do posicionamento competitivo da organizagdo. (LUSTOSA, MESQUITA
e OLIVEIRA, 2008).

Slack (2002) afirma que ao levantar os requisitos de um produto, inicia-se um projeto com um
conceito e finaliza-o com sua traducdo em uma especificacédo, algo que pode ser produzido,

identificando as opgdes de viabilidade, aceitabilidade e vulnerabilidade.

E importante que a empresa defina o tipo de processo que sera empregado no chéo de fabrica,
podendo eles ser por projeto, jobbing, lotes, massa, continuo. A figura abaixo indica as

situacOes mais favoraveis para empregar cada um desses processos:
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Figura 2: Tipos de Processos de Produgdo. Fonte: Slack (2002).

Apos as decisGes tomadas em um nivel estratégico, entrando em um nivel tatico, dispomos de
uma série de ferramentas com o intuito de planejar a controlar a producéo de forma mais direta.
Uma dessas ferramentas é o Programa Mestre de Producdo (MPS), que traz uma declaracdo de
guantidade e momento em gue os produtos finais devem ser produzidos de acordo com dados

de entrada, de acordo com a Figura 03.
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Figura 3: Tipos de Processos de Produgdo. Fonte: Slack (2002).
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O MPS coordena a demanda do mercado com 0s recursos internos da empresa de forma a
programar taxas adequadas de producao de produtos finais. Balanceando suprimento e demanda
de produtos acabados, periodo a periodo, considerando todas as suas diferentes fontes,
possibilita ter uma visdo de futuro da demanda e entender quais recursos serdo necessarios para
satisfazer essa demanda. (CORREA,1997). Segundo Corréa, ha varios formatos de registro
basico do MPS e cada software comercial escolhido terd o seu de acordo com as suas

particularidades.

Assim, sabendo o objetivo final de producéo, € possivel realizar o Planejamento de Recursos
de Producéo (MRP), que trabalha com uma previsao de volume e tempo que as matérias-primas
devem estar disponiveis (SLACK, 2002).

A demanda da empresa também precisa ser gerenciada e isso inclui esforcos em cinco areas
principais: previsdo da demanda, comunicagdo com o mercado, influéncia sobre a demanda,

promessa de prazo de entrega, além de priorizacdo e alocacdo (CORREA, 1997).

Planejar e controlar a producéo sdo tarefas que requerem conciliacdo entre o fornecimento e a
demanda, em termos de volume, tempo e qualidade. As atividades de PCP realizadas por uma
empresa no curso prazo séo: carregamento (definicdo do volume), sequenciamento (definigédo
da prioridade das tarefas) e programacao (definicdo do momento de inicio e fim) (SLACK,
2002).

o - Prenisaio che wendas
ir'"'f"u o ml o ProgIaImo-mesive ikt
de procducin

—_— Flanejomento das rr —
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Figura 4: O programa-mestre de produgdo. Fonte: Slack (2002).
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As estruturas de produto vdo definir o nivel de burocracia que o sistema MRP vai impor.
Estruturas com varios niveis indicam necessidade de muito estudo e observacgdes, pois
representam mais itens estocaveis e, portanto, mais entradas e saidas. Se a empresa tem um
sistema produtivo linearizado como um fluxo continuo, suas estruturas terdo poucos niveis, uma

vez que havera poucas ocorréncias de itens sendo estocados (CORREA, 1997).

3. METODOLOGIA

Neste trabalho, foi realizado um estudo de caso a fim de entender as necessidades dos clientes
dentro de uma sistematica de desenvolvimento de um software para o planejamento e controle
da producdo em micro e pequenas empresas. Para isso, foi escolhida uma empresa de pequeno
porte, localizada no DF que cria produtos diferenciados de metal design para a cidade que esta
situada e demais estados brasileiros.

Para Gil (2002), as pesquisas podem ser classificadas com relacdo ao seu objetivo e as técnicas
empregadas. Nesse sentido, o presente artigo relata uma pesquisa exploratoria no que diz
respeito aos seus objetivos, de descobrir e entender melhor um contexto especifico de interesse.
De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa exploratéria permite o estudo do tema
sob diversos angulos e aspectos, tais como levantamento bibliografico e entrevistas com

individuos que tiveram experiéncia com o problema pesquisado.

No que tange aos procedimentos técnicos utilizados, trata-se de um estudo de caso, onde
procura-se guiar uma decisao ou um conjunto de decisdes: por que elas sé&o tomadas, como elas

sdo implementadas e com que resultados (Schramm, 1971).

Os dados coletados foram obtidos a partir de um roteiro de 15 perguntas elaboradas com o
intuito de reunir as caracteristicas da empresa e os fatores que influenciam na sua forma de
producdo. Para responder esse questionario, foram realizadas visitas técnicas que possibilitaram
a observacdo do ambiente de trabalho e entrevistas com os funcionarios de cada rea - vendas,
layout, producdo, administrativo financeiro. As perguntas contemplavam informacgdes como a
estratégia de producdo, os elementos basicos de planejamento e controle da producdo, a
capacidade de curto médio e longo prazo e 0 método de controle de producdo adotado pela

empresa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o estudo de caso aqui apresentado, escolheu-se uma empresa de pequeno pote que, de
acordo com o SEBRAE (2019), pode ser enquadra como tal baseado em seu faturamento anual.
A partir dos dados recolhidos por meio do questionario, foi possivel reunir informacdes a

respeito do PCP da empresa.

De acordo com a classificagdo se Slack (2002) a producdo da empresa caracteriza-se por ser
jobbing, que, séo linhas de produgéo que possuem alta variedade e baixo volume, cada produto
compartilha recursos da operacdo com diversos outros, mas serdao diferentes entre si em suas

especificidades.

Além das analises possibilitadas pelo instrumento de coleta de dados, as visitas e as entrevistas

realizadas forneceram uma viséo importante sobre o ambiente interno da empresa.

Um aspecto que chamou atencdo dos pesquisadores € que a empresa ndo utiliza estratégia de
producdo em nenhum horizonte de tempo, a medida que as vendas sdo efetuadas o material é
projetado e fabricado. Funcionarios afirmaram que os prazos de entrega prometidos aos clientes
muitas vezes ndo sdo cumpridos, sendo entregues com atraso. A justificativa da equipe para ndo
trabalhar com capacidade/planejamento € que ndo consegue observar um padrdo de

comportamento da demanda.

O balango da empresa € realizado por meio de uma planilha de dados financeiros que registra
o faturamento mensal, porém esse instrumento ndo se relaciona com setores de planejamento

para analise conjunta.

O MPS (Plano Mestre de Producdo) trata-se de uma declara¢do da quantidade e momento em
que os produtos finais devem ser produzidos (SLACK, 2002). Na empresa estudada existe uma
planilha que registra os dados de previsdo de data de conclusdo dos produtos, porém ela é
mantida com o setor financeiro e ndo compartilhada com o setor de produgédo. Isso gera uma
defasagem na comunicacao entre as areas da empresa e acaba por sobrecarregar o dono nas

questdes de gestao.

A outra ferramenta amplamente utilizada em PCP ¢ o MRP (Planejamento de Recursos de

Producdo), que indica quanto e quando as matérias primas precisam estar disponiveis. Esse tipo
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de instrumento nao € utilizado pela empresa em questao, pois a cada venda efetuada os recursos
de producéo séo requisitados individualmente. Essa situacdo acaba por aumentar os custos de
pedido, uma vez que sdo realizadas diversas ligacdes de solicitacdo de materiais, onerando
tempo dos funcionarios, sdo pagos muitos fretes para entrega e assim por diante.

Em se tratando dos sistemas de controle de ordens, para Fernandes e Filho (2010), envolve a
liberacdo de ordens de producdo e compra e também sequenciar as tarefas nas maquinas. Na
empresa do estudo de caso, as ordens de producdo sdo geradas pelo setor administrativo/
financeiro e enviadas ao departamento de projeto, para que finalize o projeto. Esse projeto
detalhado ainda é devolvido para o setor administrativo para a elaboracdo de um projeto
executivo e repassado para a area de design, que é responsavel por fazer a Gltima validacdo com

o cliente e fazer a programacéo/ sequenciamento das atividades no chéo de fébrica.

Essa organizacao das atividades operacionais ocorre no sistema Wrike, que organiza o fluxo de
trabalho com um grafico gantt. Porém, esse sistema ndo € capaz de medir 0os tempos e
informacBes detalhadas sobre cada processo de producdo e gerar informagfes gerenciais

comparativas e agregadas entre os fluxos de producdo da empresa.

O controle das atividades a partir do momento que a ordem de producdo chega no chéo de
fabrica é realizado por um funcionério designado que toma as decisdes necessarias nesse nivel.
Foi relatado que um antigo funciondrio conseguia realizar isso de forma a otimizar o trabalho,

mas com a sua saida da empresa isso ndo acontece mais de forma eficaz.

Ao observarmos os estoques da empresa concluimos que ndao ha uma organizagdo e controle
rigoroso. A responsavel pela compra, por exemplo, ndo tem informacdes rapidas e precisas
sobre os estoques de matéria prima, e, a forma de disposicdo dos produtos acabados ja incorreu

em acidentes com o produto que o danificou.

Dada a situacao estudada, podemos desenvolver um diagnostico da situagdo da empresa que

demonstram possibilidades de melhorias de automagao por meio de um software:

N&o é realizada previsdo de demanda;

O MPS é realizado pelo setor financeiro (médio prazo);

O planejamento da capacidade para viabilizar a producédo estimada néo é realizado;
N&o é realizado planejamento de compra de matéria-prima;

A programacéo da producdo € realizada em um sistema (curto prazo);

O controle da producéo é realizado uma pessoa, sem documentacao;

N&o se conhece a capacidade produtiva ao certo;

12
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A emissao de ordens € realizada pelo setor financeiro;

O controle de estoques é incipiente;

Utiliza sistema isolados, que ndo geram informacdes gerenciais;
As decisOes sdo centralizadas no dono da empresa;

5. CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho era analisar o processo de levantamento de requisitos
necessarios para um produto de software e estudar o contexto do Planejamento e Controle da
Producdo de uma pequena empresa do DF e, de acordo com o desenvolvimento do artigo,
consideramos que os objetivos foram atingidos.

De acordo com a literatura analisada podemos compreender a correlagdo do PDP com o
processo de desenvolvimento de softwares especialmente no que diz respeito a identificacao de

necessidades dos clientes e tradugdo dessas informacgdes em requisitos do cliente e do produto.

A partir dos dados levantados no estudo de caso realizado na empresa de metal design, indicam
gue essa instituicdo possui um processo de PCP incipiente, sem padronizacao e eficiéncia. Os
sistemas de informaces utilizados sdo desconectados e servem apenas para organizacdo de
informacdes de clientes em negociacdo de proposta e de atividades a serem feitas na producéo,
porém nao retnem as informacgdes sobre as principais atividades de PCP: carregamento,

sequenciamento e programacao, tampouco apoiam as decisdes de planejamento.

Um aspecto relevante observado € o comportamento do sécio fundador que, fascinado pelo seu
negocio, realiza atividades sensiveis do nivel operacional, que ndo confia em nenhuma outra
pessoa para fazé-la. Entendemos que essa atitude compromete as decisdes pertinentes ao nivel

estratégico, que nao sao bem definidas na empresa.

Os pesquisadores pretendem, em estudos futuros, observar se o padrao identificado neste estudo
de caso se repete em outras micro e pequenas empresas de producdo de bens, com o intuito de
levantar necessidades comuns a organizagdes deste segmento para ter informacoes suficientes

para transforma-las em requisitos de cliente e de produto.
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