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Resumo

Esse estudo relata situacbes que promoveram @rgdist de fatos em diversos momentos da
historia, para apresentar argumentos a uma d@tus®bre o tema, tratando-o como
“Desinformacao”, no contexto da Ciéncia da Infor&@mcPropde-se um debate sobre iniciativas e
medidas que possam ajudar a conscientizar as gesseorando sua formagéo para a escolha e o
uso de informagdes em diferentes situacbes. Diquossibilidades que possam contribuir para
conter o avango das falsas noticias e de uma @ullar Desinformagdo. Como forma de
enfrentamento do problema os autores sugerem ad@deomo referéncia, dos conceitos de
Alfabetizacao Digital e Competéncias em Informatéo.

Palavras-chave: noticias falsas, cultura da desinformacéo, desitdgQdo, alfabetizacdo digital,

competéncia em informacao.

1 Introducéo
Esse trabalho apresenta argumentos para um dediaite s enfrentamento do problema atual

de producéo e proliferacido de “Fake News” nas redemis. E preciso observar esse fenémeno
como uma reproducdo de praticas antigas e trag@¥ilbém como um processo de “Desinformacao
Social”. O termo “Desinformacéo”, no contexto d&@iia da Informacédo € amplamente discutido
e suas caracteristicas sdo motivo de estudos madé@réComunicacdo e Computacdo e podem
somar-se a esse debate. Parte-se do pressupostcCigrecia da Informacao pode indicar caminhos
e contribuir para conter o avan¢co das falsas rasti¢@xpressdo considerada contraditéria pela
UNESCO) e que poderd estimular outras areas pamaestimento nas praticas de Competéncias
em Informacéo (Colnfo) atrelando conceitos éticessa Alfabetizacdo Digital, propondo 0 uso
ético das tecnologias e a capacitacdo nas escualasersidades.

Registros bem antigos evidenciam que a humanidaapre se valeu de falsos argumentos
para tornar real o que, na verdade, ndo existete®ar camuflar fatos reais em beneficio de

interesses nem sempre declarados e publicameritavat® Atualmente com a popularizacdo do

! Artigo com recomendacao de publicagdo como capitulo de livro.



termo “Fake-News”, e 0 uso da express&@ake para indicar a falsidade de qualquer fato ou
situacdo, é essencial que se investigue de queinmanénformacdo, em suas multiplicidade de
possibilidades, poderia ser falseada ou transfaaned Fake evidenciando uma “Cultura da
Desinformacdo” nas praticas sociais e no usoatelegia.

A professora e diretora da Escola de Comunicaggtes da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (ECO-UFRJ), Ivana Bentes (2018), afirma ‘tqnagicias falsas, boatos e fatos fabricados
com a intencao de destruir reputacdes sao prajimsempre existiram na midia, no entanto, com a
internet e as redes sociais, ganharam velocidadelifdsdo e se tornaram automatizadas e
massificadas”. Bentes traz para o debate essaadalicomo “cultura da desinformaa®uanto
mais desinformacdo incorporada nas mensagens, ocmsisumo desordenado, fazendo que
individuos disseminem “fakes” sem perceber o irtgpaegativo na comunicacdo das redes e
midias sociais. Essa dinamica é parte da cultudedamformacdo e convém tornar o cidaddo mais
critico e preparado para o uso de fontes altemmtiprincipalmente quando ndo se tem certeza da
origem das informac¢des ou quando a pesquisa n&udena aspectos de confiabilidade da fonte.

2 Histérico da Desinformacéo e Fakes
A difamacgédo é um terreno feértil para o surgimerdasFhke News(DARNTON, 2017). Esta

frase é a sintese do que descreve um relatéri@d® Mhtitulado A short guide to the history of
'fake news’ and disinformatidrem traducao livre: “Um guia rapido sobre a higt@as noticias
falsas e desinformacéo”), elaborado pkiternational Center for JournalistfCFJ 2018. Neste
documento é apresentado um resumo do que se emendesordem da informacao, relatando os
fatos historicos interessantes que serviram de ssniento e evidencia uma “Cultura da
Desinformacéo”. O relatdrio observa a evolucaoatmstecimento através dos tempos, comecando
sua analise no Século 4 A.C.

Observa-se no relatorio da ICFJ (2018) e em (DARNT@017) que ja nos primordios da
civilizagdo, a informag&o como instrumento paraigamacéo” ganhou destaque. Na Roma antiga,
falsos relatos foram usados como estratégia poliéca desonrar o imperador Marco Anténio, que
foi acusado de desrespeitar o império ao tornamsante da rainha egipcia Cledpatra. Senadores
inimigos utilizaram termos pejorativos contra o ergulor para causar instabilidade e desconfianca
no império. Na disputa politica daquela época, @mmélizado para difamar os oponentes era a
gravacao, em moedas, de frases que mancharamtag@&puaos adversarios. Pode-se afirmar que a

técnica ainda é muito utilizada na atualidade e tanhado forca com a possibilidade da

? Noticia fornecida por Ivana Bentes, professoraetatia da Escola de Comunicacéo da Universidader&ledb Rio de Janeiro (ECO-UFRJ. No
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proliferacdo de fakes nas redes sociais. Em Romana de 59.A.C. a propagacao de noticia, por
meio doActa Diurna,meio de comunicacao eficiente daquela época, s gartir de um desejo
do imperador Julio César de manter os cidadaosnmaidos (ou desinformados?). O jornal era
escrito em grandes placas brancas colocadas ens lpdhlicos da cidade de Roma com
informacdes que agradavam ao imperador. Essa #&deidalseamento da realidade do passado €
um dos argumentos do marketing politico nas cangsmatuais que desejam perpetuar partidos ou
candidatos a cargos publicos.

No império Bizantino, Século VI, o historiador Pdpto se ocupava em elaborar informacdes
falsas com a finalidade de denegrir a reputacamngerador Constantino. O compilado de textos
por ele escrito se transformou num livro de crémicam o titulo de “Anecdota” que sé pbéde ser
publicado apds sua morte.

Manipulacdo é o termo em destaque no relatéricCéd R018 e (DARNTON, 2017), para se
referir a noticias falsas no Século XVI. Naquelaodp o poeta Pietro Aretino, em pleno periodo da
renascenca italiana, manipulou o conclave papd5@2, e entrou para a historia por exibir seus
sonetos ao redor de uma estatua, o Pasquino, ommtades da Praca Navona, em Roma. Vem
dai, a origem da palavra “Pasquim” para caractenza meio de comunicacdo que produz
informagdes sensacionalistas. Aretino escreviatesneom informacdes falsas sobre todos os
candidatos ao cargo de Papa, com excecdo de @auldedici, que era seu patrono. O objetivo era
apoiar a campanha de Médici com falsas informaqdesajudariam a elegé-lo. A estratégia porém
nao funcionou.

Os pasquins foram perdendo espaco para outro &peeftulo, conhecido como “canards”,
gue era um tipo de jornal impresso em tamanho granth gravuras que chamavam a atengcao dos
crédulos. Este veiculo de comunicacdo era umaaaze contetudo de suas informacdes, boatos e
noticias falsas. Circulou por diversos anos, ensPaspalhando fatos caluniosos propositadamente.
Nesse jornal, a criatividade dos ilustradores admeiosa em imprimir a imagem do rosto da rainha
Maria Antonieta nas publicagbes. Por causa desba kditorial “duvidosa” , o folhetim ganhou
vulto, funcionando para disseminar propagandaipalibtencionalmente falsa. Segundo DARTON
(2017), ainda que nao tenha sido possivel medirpacto que estas falsas noticias tenham causado
na vida da rainha, certamente elas contribuirama pamentar o 60dio da populacdo contra sua
majestade, que culminou com a execuc¢éo de Mariardete em 1793.

No Século XVIII surgiu outro meio de propagar nigisc falaciosas, com uma nova
configuracdo que tinha como objetivo espalhar resianaliciosos em formato de cancbes e
poemas. Elaborados em pequenos trechos, muitoig@secom o que hoje conhecemos como

tweets As informacdes falsas influenciaram tanto a fay@eade opinido da populacdo da Franca a



ponto de mobilizar a populacdo. Aweetsliterarias derrubaram o Conde de Maurepas do
ministério. Ele era secretario de estado do res IXNI e esse fato mudou mudou o panorama
politico francés de 1749. O episadio foi consideraniclusive, como uma das causas da Revolucao
Francesa de 1789.

No século XIX, a publicacdo de uma sétira foi amfarusada pelo jornal para fazer
afirmacdes enganosas sobre a vida alienigena usafiodmacoes reais de um cientista com uma
peca de ficcdo cientifica. Esse foi 0 meio queoosalistas encontraram para a disseminacéo de
uma noticia no jornal “The Sun”, em seis artigos gelataram a existéncia de vida na lua, com o
objetivo de desconstruir a imagem do astrénomo temmatico John Herschel, recontando de modo
falacioso as suas descobertas em 1835. (ANDREWB)201

No Século XX, com Adolf Hitler no poder e a ascendé nazismo na Alemanha, o destaque
foi a criacdo do ministério da propaganda e esdlaento, por Joseph Goebbels, com o objetivo de
disseminar mensagens falsas para favorecer o regimgta. O objetivo era estimular o 6dio contra
os judeus, usando como meio de divulgacdo o teatmmema e a imprensa. As falsas noticias
foram elaboradas com tanta eficacia que fizeram qoenos fatos fossem distorcidos a ponto de se
fazer acreditar que as atrocidades foram cometidas o0 apoio popular e, consequentemente,
levando a negacgédo da existéncia do Holocausto.dasspanha foi destacada como a mais infame
da histéria (HERZSTEIN, 1978), uma demonstracadodga da falsa propaganda e da cultura do
odio como uma arma de manipulacéo para detencpodd politico e econdmico.

A Russia do século XX foi a precursora na criac@autha organizacdo denominada “troll
factory” para publicar um grande numero de mensagen fazer postagens nas redes sociais
objetivando minar a credibilidade dos eleitores aetacdo a seguranca do sistema eleitoral do
pais. O movimento também encorajava a criacao wgogropositores, visando causar problemas e
influenciar a opinido publica na época. Talvez egs8 tenha sido o fator desencadeador de todo
um processo de disseminacao de informacao frauduésn eleicbes que, nos dias atuais, conta
com um canal potente para proliferacdo de falssgyieas: a Internet.

Nesse Século XXI, com o objetivo de desinformarp@miéo publica, outra campanha foi
publicada pelo The New York Times na forma artigeasacionalistas. A matéria que incluia um
relato, nunca comprovado e tido como veridico, mecampo onde se produzia armas quimicas no
Iraque circulou naquele jornal e contribuiu panddiecer a decisdo dos norte-americanos de atacar
aquele pais numa campanha que ficou conhecida @@oerra ao Terror”. A agdo fraudulenta foi
uma resposta aos ataques terroristas de 11 detsetde2001. Essa desinformacao sobre armas de
destruicdo em massa, trouxe varias consequéndgiapdUA, provocando discussdes acirradas e

violentas, pois o jornal divulgou a noticia de quesuposto arsenal bélico qestaria sendo



produzidono Iraque era um fato real, uma verdade, porém, qpaatificar as devidas fontes e a
autenticidade da informacadiller (2001, 2003). Como uma forma de minimizasituacdo em
2004, o jornal The New York Times pediu desculpels divulgacdo da falsa noticia sobre o uso
de armas de destruicdo em massa no Iraque. O joonéihuaria publicando relatorios visando
corrigir o falso registro. (The New York Times 2004

Recentemente na Europa, outros eventos motivadasdiseminacdo de noticias falsas
ganharam destaque na saida do Reino Unido do Blo@odmico Europeu. Por meio da realizagcéo
de um plebiscito que ficou conhecido como Brexity ginho de 2016, foi feita uma consulta
popular com a finalidade de saber qual a opini&oldidanicos em relacdo a permanéncia do Reino
Unido naquele bloco econémico. Segundo Mclintyrel®0o0 resultado favoravel a retirada do
Reino Unido do Bloco Econémico Europeu foi tendesaipois, antes da consulta popular, houve
uma massiva campanha para influenciar a decisgmopalacdo que seria consultada, com uma
ampla divulgacéo de boatos sobre o Brexit na G&diaBha. Para que os fatos forjados chegassem
ao maior numero de pessoas, 6nibus foram usadaspénir anincios com falsa estatistica de que
0 Reino Unido estava enviando 350 milhdes de umosemana para o Bloco Econémico Europeu
e, que, apos a eventual saida, aquele valor passagr destinado ao servigco publico de saude do
pais. Segundo Mcintyre (2018), a campanha ampldedaformacéo sobre o Brexit certamente
influenciou o resultado do plebiscito.

As eleicbes nos Estados Unidos foi o0 momento queauadefinitivamente o fenémeno das
Fake News nas redes sociais, pois nunca havia&@damplamente disseminadas noticias falsas em
todos os meios de comunicagdo de forma coordermada aconteceu nesse episoédio. Pouco antes
do inicio do pleito para o plebiscito americano, 2046, foi descoberto pela midia internacional
gue havia uma lucrativa empresa de noticias falsagolada por adolescentes, usuarios de midia
social, que recebiam salarios para “fabricar” gopgar informacdes. Descobriu-se que a sede onde
estes jovens se reuniam ficava na pequena cidadéelds, na antiga republica lugoslava da
Macedbnia. Por meio de investigacdes, foram ideatibs mais de 100 sites pré-Trump que
espalharam noticias fabricadas e estes dominioavagst todos registrados em Veles.
(SUBRAMANIAN, 2017).

Outro fato de grande repercussao que envolveulas sociais, foi 0 uso de dados de milhdes
de usuéarios do Facebook, com o intuito de desirdorreEm 2018, eclodiu o escandalo da
Cambridge Analytica. Esta empresa, voltada paraomunicacdo estratégica em campanhas
eleitorais, cujo objetivo era combinar a mineragdandlise de dados, teve suas acdes divulgadas
por meio de um denunciante que revelou para algomeis que esses dados tinham sido

explorados por uma pessoa da Universidade de Cdgebe empresas que trabalhavam em



conjunto com a Cambridge Analytica. O objetivo ¢oiar mensagens politicas direcionadas para
um determinado grupo de eleitores com a intencadnfleenciar as eleicbes presidenciais
americanas de 2016. Um agravante, neste episodigué o vice-presidente da instituicdo deixou a
corporacédo para trabalhar na campanha eleitof2abdald Trump (LEE, 2018).

Como se nao bastassem os problemas que a socsfadenfrentando com a generalizada
proliferacdo de “Fakes”, com um componente tecnotdgjue integra mensagens no radio,
televisdo, jornais, internet, Twitter e Whatsappcentemente surgiu uma outra forma de
manipulacdo de dados. Trata-se do uso de Intelg@utficial para editar videos falsos mas bem
realistas com pessoas agindo como nunca fariamdaareal. Essa técnica de fraude pode gerar
conteudos pornograficos, por exemplo, ou produzintagens de falsos discursos para difamar as
pessoas como se fazia, com outras técnicas, na Botga.. A edicdo combinada de imagem e
audio é denominada como “Deep Fake”, que é um secque permite forjar situacbes para
comprometer a reputacao de quem for alvo destelggrmadilha.

De acordo com Matsakis (2018), a manipulacdo codhezomo “Deep Fake”, permite que
com fotografias do rosto ou em primeiro plano sessStua a face ou os gestos das vitimas em
videos manipulados propositadamente para atingiejedicar ou trazer prejuizo a alguém. O alvo
preferido dos criadores de “Deep Fake”, sdo poktie celebridades. De acordo com Metz (2019),
jornalista da CNN Business, Deep fake €& uma comgBmados termos "deep learning"
(aprendizagem profunda) e "fake" (falso) - sdo imagide video e audio de aparéncia persuasiva,
mas falsos. Feitos usando tecnologia Inteligéncididal (Al) de ponta e relativamente acessivel,
eles pretendem mostrar uma pessoa real fazendaendd algo que eles néo faziam.

Esse novo formato de manipulacdo da verdade éetrtese pode se tornar um problema de
propor¢des inimaginaveis, pois os “fabricantes’hd#cias ja conseguem, inclusive, adaptar, imitar
o timbre da voz da pessoa que esta sendo alvo alenanobra. Atualmente, devido a grande
guantidade de videos disponiveis no YouTube reitat® cotidiano de personalidades e politicos,
tem-se facil acesso a este material que pode seorito fonte para os manipuladores e
desocupados de plantdo. (METZ 2019).

3 UNESCO contra as Fakes
A Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educac@mnmia e Cultura (UNESCO), na

busca por fortalecer o ensino de jornalismo, ap@opublicacdo do Manual para Educacao e
Treinamento em Jornalismo, com o titulo “Jornalisfreke News & Desinformacao”, que faz parte
da “Iniciativa Global pela Exceléncia na Educacgéo dornalismo”. Essa contribuigéo traz “um

conjunto de conhecimento de ponta que tem porigbjenhvolver-se com o ensino, a pratica e a



pesquisa do jornalismo de acordo com o panorantalgloncluindo o compartilhamento de boas
praticas internacionais”. Ela representa sugestaird “curriculo internacionalmente relevante,
aberto a adesao ou adaptacédo, como resposta denpaotiecorrente da desinformacao global que
confronta as sociedades em geral’ (UNESCO,, 2043, p

O manual é uma contribuicdo da UNESCO, que patoeaindivulgacdo do trabalho na
tentativa de melhorar a formacao de jornalistasicipal foco do Programa Internacional para o
Desenvolvimento da Comunicacao (PIDC) da UNESCGQakmiblicacdo deixa claro que deve-se
evitar o termo fake news (“noticias falsas”) no teato da informacado, visto que, essas sao
“noticias” que significam informacdes verificaveisesse termo retira o crédito de uma informacao
gue representa noticias redtsdestaca que:

..... Nesta publicacdo, o termo desinformacédo tnamente usado para se referir a tentativas
deliberadas (frequentemente orquestradas) para wadif ou manipular pessoas por meio de

transmisséo de informacgdes desonestas. Isso ger®@mé combinado com estratégias de

comunicacao paralelas e cruzadas e um conjuntoulie® taticas, como hackear ou comprometer
pessoas. O termo “informacéo incorreta” frequenteneerefere-se a informagfes enganosas criadas
ou disseminadas sem intencdo manipuladora ou makciAmbos sao problemas para a sociedade,
porém a desinformacdo é particularmente perigos# o frequentemente elaborada, com bons
recursos, e acentuada pela tecnologia automatizedilESCO, 2018, p7)

Ressalta também que, desinformacédo e a informacaaéta ndo € jornalismo de qualidade,
pois esse € orientado por ética e normas profissionO objetivo da publicacdo vem em um
cenario importante, pois busca uma nova posturacipalmente na formacdo de novos

profissionais da comunicacgao, aliando disciplirm€dmunicacéo e da Ciéncia da Informacéao.

4 Ciéncia da Informacao e Desinformacéo
Capurro afirma que no surgimento da ciéncia darimégdo, a discussdo entre 0s

especialistas gerou pelo menos 134 nocoes de iafdmon o que significa uma dimensédo ampla e
por vezes contraditérias do termo, Schrader (19B@jretanto, o autor explica que nenhuma
referéncia ao termo desinformacdo de forma negaiveuas derivacbes foram consideradas.
Capurro comenta o tema baseado em Schrader (1986),"mentiras, propaganda, deturpacgéo,
fofocas, iluséo, alucinacao, iluséo, erro, oculbaghstorcdo, embelezamento, insinuacao, engano”,
guando nao observado cria um modelo ingénuo deameim da informacgéo, que as vezes assume
a forma de homem de tomada de decisdo ou homenteitaza". (Capurro 1991, p.08)
Capurro debate: “Para que serve a ciéncia da igipgin? Como a ciéncia da informacéo,

concebida como uma disciplina hermenéutica-retpestda as dimensdes pragmaticas contextuais



nas quais o conhecimento € compartilhado positiméneomo informacdo e negativamente como
desinformacé&o, particularmente por meio de formdesitas de comunicacao. Capurro (1991, p10).

Para Capurro essa amplitude na compreensdo do fedita que 0s usuarios leitores e
consumidores selecionam a informacdo com base empréprio modelo mental, formacéo cultural,
influéncia social, vivéncias histéricas e ideol@gid CAPURRO et all, 2007) . E tudo depende
também da capacidade e habilidade de interpretdgedocada individuo. Dai a complexidade e
importancia do tema. Estudar informacéo signifioa yyezes compreender a desinformagcédo como
parte da questdo e 0 seu enfrentamento requer ooegso de investigacao e interpretacao de
fluxos informacionais, usando para isso, os pressop da Ciéncia da Informag&o.

Para Belluzzo (2005) “a desinformac@o nessa emvézt a razdo da existéncia de muitos
problemas sociais, uma vez que atinge o ser humansua maior propriedade: a racionalidade”.
Infere-se que a manipulacéo da informacao € urhalatintencional para atingir objetivo de forma
proposital.O conhecimento sobre a produgcdo de rgensadetermina o sucesso em manipular
contetdo e forma. O entendimento do fluxo permitisseminacdo que é parte fundamental do
processo de manipulacao.

Ao analisar o fendmeno da desinformacédo Clarie Wa(@d017) identificou sete tipos
diferentes de conceitos, conforme Figura 1, avdbawmano e falsidade, que definiu como
“desordem da informacdo”. Nos seus estudos a ademereve e conceitua trés dimensdes, como
possibilidades: Ma-informacao (Mis-information) yamdo informacdes falsas sdo compartilhadas
mas nao causam nenhum dano significativo; DessirdQéo (Dis-information) € quando
informacdes falsas sdo conscientemente compariheaim o intuito de causar danos; E por ultimo
a Méa-informacédo (Mal-information), quando inforgBas genuinas sdo compartilhadas para causar
danos (Wardle, 2017).



Manipulagao do Contexto

Cuando manchetes, Quando o conteddo genuing Quando a informaglo
ilustraghes ou legendas Nao # compartilhado com ou imagem genuina é
confirmam o conteudo informacan contextual falsa manipulada para enganar

Conteddo novo,
que & 100% falso,
criado para ludibriar
8 prejudicar

Fonte: Claire Wardle, Information Disorder: The Definitional Toolbox (2018)

Figura 1 -Definicdo da desordem informacio

E possivel inferir que o conceito de desinformairde varios significados que podem
utilizados de formas diversas; pode ser definido@auséncia de informagédo, mé informacao

vezes, como informagdo manipulada e direcionadaictuito de engear alguém

5 Perspectiva de uso das TIC no combate a Desinfornia
As Tecnologias da Informagédo e Comunicacgéo (TI@)Idam conteudos diversos e tamk

falsas informacfes que sdo potencializadas nasasnfticiais. O pesquisador Saracevic (1€
destaca ge no aspecto interdisciplinar, a Cl oferece arguo®e ecléticos auxiliando 1
interpretacéo e tratamento da informacéo da atddich partir de cuidados e de uma observ
mais apurada dos contextos. Para Saracevic (1886hovas tecnologias da irmacdo estéo
definitivamente atreladas a Ciéncia da Informa¢ay, colaborando para a resolucdo de proble
com as praticas relacionadas a selecdo de fontdgawmis. A Cl, em sua esséncia, apres
também argumentos que contribuem para nortear greensdo e reflexdo ética no uso
suportes tecnolégicos, ja que a producdo de memsageunscrev-se as esferas social, politi
econdmica e cultural. Uma vez gLa Cl teve e tem um importante papel a desempertrasya
forte dimenséo social e huma, que ultrapassa a tecnolo” (SARACEVIC, 1996, p.42). Pai
essa ciéncia entdo destinamos métodos de busca por confiabilidade naswaipiies e acuracie

precisao nos dados em todos os contextos st



Faz-se necessario ressaltar a relevancia da Gdmbate a cultura da desinformacéo, pois €
certo que o conhecimento relevante melhora a qaadidios processos de comunicacao, tornando-
0s mais seletivos e orientados ao usuario, o qaduwpza contribuicdes significativas a qualidade
nas tarefas e relacionamentos. Para enfrentaréniemo das “fakes” o emprego das tecnologias
deveria facilitar o acesso e uso dos servigos nmfgionais, com dispositivos que identificassem a
possibilidade de fraudes ou informac¢des duvidogzez® isso deve-se encaminhar a pesquisa atual.
Obviamente estamos diante do desafio a uma pestpisgsariamente multidisciplinar. Para tornar
os softwares mais eficientes na tarefa de ideatifipssiveis manipula¢cdes ou inconsisténcias, e
também estimular a educacéo ética para os usudrip®dutores de mensagens, a Cl devera
comungar com a computacao, a educacgao e outrasdireanhecimento.

Importante lembrar a tarefa educativa de consciagdio, por um lado, ja que a simples
reflexdo sobre os prejuizos imateriais sédo sufieepara a percepcédo da necessidade do uso ético
dos meios e mensagens. E por outro lado desenvalgiydos para 0 uso mais competente em
relacdo a préaticas de pesquisa e selecdo da mf@orseja no ambiente de trabalho, na escola, nas
universidades, e nas comunidades de uma forma gerabrando que a identificacdo de fontes e
pessoas confiaveis € uma aprendizagem permanant®ego da vida.

Atualmente, ao mesmo tempo em que se “fabricanmbéisias falsas, desenvolvem-se varias
acOes e ferramentas para combaté-las. Iniciatieasoca criagcdo de sites verificadores da
autenticidade de noticias, conhecidos como “faccKimg”, objetivam minimizar a disseminacao
de informacdes de teor falso e consequentementgacto que pode causar na vida das pessoas.
Em todo o mundo, algumas resolu¢des governamenespresariais tém sido empreendidas para
impedir que noticias falsas sejam disseminadassofdwares baseados em Tecnologias Semanticas
para analise de textos e extracao de informacogsauesso investigativo sdo outra possibilidade,
bem como as técnicas para o Processamento de pemudlatural (PNL). Um dos objetivos
principais do PNL é obter inteligéncia a partir denteddo ndo estruturado expresso em uma
linguagem natural. Quase todas as pesquisas auadvendo PNL sdo baseadas em aprendizado
de maquina, em dados estatisticos e, mais recentieneen redes neurais de Deep Learning (Sateli
et all, 2017).

As caracteristicas de linguagem utilizadas no msar@ento de noticias falsas tém sido objeto
de exploracdo na area de Processamento de Lingudgemal (PNL). Rafael et all (2018) destaca
gue “[...] as tentativas de lidar com noticias dalsao relativamente recentes, tanto do ponto de
vista tedrico [...] como pratico [...] alguns trdfis anteriores mostraram que os seres humanos tém
um fraco desempenho na separacdo de noticias eaata@ falsas, [...] e que o dominio pode

afetar isso, mas outros produziram resultados attoos promissores”. Rafael et all (2018, p2)



De acordo com o professor Thiago Pardo (2018)n#uoo que as pessoas confiram uma noticia
por meio de aplicativo de troca de mensagem pareactse é verdadeira. Segundo Pardo (2018), é
possivel fazer esse tipo de checagem usando fertasnéJm grupo de pesquisadores da USP e da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFS@agenvolveram um projeto que resultou na criacao
de uma plataforma, em fase de teste, que tem bgstero. Prado (2018) destaca qte: quando
uma pessoa estd mentindo, inconscientemente, fis@aproducdo do texto. Mudam as palavras
gue ela usa e as estruturas do texto. Além disg®saoa costuma ser mais assertiva e emotiva.

Entdo, uma das formas de detectar textos engarsoedir essas caracteristica®ardo (2018,
p4).

Para compor esse contexto tornando possivel parsaguina reconhecer o teor de uma
informacéo os pesquisadores tiveram que ensinadangificar o que € mentira e o que é verdade.
Para isso, lancaram mao das técnicas de intel@@nitiicial para que o computador fosse capaz de
reconhecer nos textos caracteristicas que ideadfe como sendo falsos e verdadeiros e
diferencia-los. Elaboraram um conjunto de noti¢édsas e verdadeiras no idioma Portugués. Os
pesquisadores acreditam tornar mais facil para guma avaliar futuros textos. Assim, todas as
informacdes inseridas pelos humanos e os padrdesdgsocriados para analisar esses conjuntos de
dados modelam os sistemas operacionais para refalineas tarefas. Para evitar possiveis erros e
dar credibilidade as suas investigacfes os pestuesa utilizaram alguns pardmetros como
critérios para validarem seu trabalho, tais conmiimero médio de verbos, substantivos, adjetivos,

advérbios e pronomes presentes nos textos.

Pardo (2018) destaca que o uso da técnica deginmela artificial para realizar essa pesquisa
foi a solucao [...] “Empregamos métodos classiamamtendizagem de maquina, que estao entre os
mais utilizados atualmente, e conseguimos treinsistema com um indice de 90% de acerto na
classificacdo das noticias”[...] o professor expliie o indice de acerto € alto porque o sistema

avalia, simultaneamente, diversas propriedadegipies nos textos.

Apesar de os processos de inovagdo tecnolégicanseyer definicdo, abrangentes e
englobam todas as linguas naturais, a maior part@rdgresso neste campo, até agora, esta
relacionada a um unico idioma, o inglés (REHM 2004 esforcos dos pesquisadores da UFSCar,
citados neste trabalho, representam mais um pasBosta de solu¢des, demonstram o interesse da

sociedade brasileira no combate as noticias falsas.



6 Perspectiva da Educacdo no combate a Desinformagéao

Novas habilidades sdo necessarias para intergrefaalidade e veracidade dos fatos que sdo
disponibilizados e divulgados em formato de nosiciBe acordo com Leu et al (2014), a
alfabetizacdo evoluiu com as novas tecnologias, matium advento tecnoldégico afetou tanto a
alfabetizacdo e com tanta rapidez como a Inteietacordo com Coiro (2008), ter acesso a
Internet € uma coisa boa, pois o fato de ter dodisfo recursos de busca de noticias em diversas
fontes leva os usuarios das redes sociais a g&msar criticamente, criar, inovar e participar

eticamente em ambientes digitais, e isso repregantaele um diferencial social.

Com foco principalmente quanto as habilidades éces para alfabetizacdo no que se
refere ao uso das TICs e da informacéo, a Orgavzdas NacOes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e Cultura (UNESCO) criou, em 2013, um modéde curriculo para formacédo de
professores para a Alfabetizacdo Midiatica e Infmional (AMI) com vistas a disseminar esse
formato como referéncia no enfrentamento do proaldas falsas noticias. De acordo com Wilson
(2013):

“A alfabetizagdo midiatica e informacional (AMI) éma base para
aumentar o acesso a informacdo e ao conhecimentensificar a

liberdade de expressdo e melhorar a qualidade daae@io. A AMI

descreve as habilidades e as atitudes necessaras vplorizar nas
sociedades as func¢des das midias e de outros pregede informacéo,
incluindo aqueles na internet, bem como para eraqQravaliar e produzir
informacBes e conteldos midiaticos; em outras padavapresenta as
competéncias fundamentais para que as pessoasigeartide maneira

eficaz de todos os aspectos do desenvolvimentggpa

A publicagédo unifica conceitos entreabétizacdo informacional e alfabetizacao
midiatica, considerando a liberdade de express@oaeesso a informacéo por meio das TICs,
tratando estes termos como conceito composto. Atodaiderando os estudos de Wilson (2013),
ressalta-se que a metodologia fornece um esbocaaiisudos e das atividades que podem ser
adaptados para professores e alunos, conformesndadss das instituicdes de educacéo nos seus

respectivos paises.

A Competéncia em Informacdo (Colnfo) enquanto gadBducativa dispde de técnicas e
meétodos para estimular boas praticas sociais deroatéo e divulgacao de informacfes e como

instancia tedrica produz estudos que corroborara pagntendimento estratégico das praticas de



pesquisa e divulgacdo de informacdes para indigidudnstituicbes. E preciso evitar que o0s
individuos se posicionem favoravelmente dianteitdagdes que, em tese, teriam de ser refutadas.
A Desinformacdo gerada pfakesencontra campo fértil na falta de competéncia itivgndas
pessoas para avaliar as noticias falsas geradas ipélias e/ou redes sociais.Ter Competéncia em
Informacgao (Colnfo) tornou-se quase um mecanismdefiesa e um diferencial de qualidade para
os profissionais, devendo ser estimulado nas eseadlaiversidades.

Competéncias sdo aptiddes que uma pessoa deswdaigsempenhar bem uma atividade ou
para realizar uma pesquisa e acessar informacdesaméees e verdadeiras. Rabaglio (2001)
simplifica os conceitos, classificando-os em: Inl@rimento — relaciona-se com experiéncia de
vida, formacéo, etc; 2) habilidades — estéo retedas a capacidade de executar uma atividade
fisica ou mental; 3) atitude — esta relacionadaaoportamento diante de situacfes do dia-a-dia e
das atividades desenvolvidas. Pode-se inferirpgua executar uma acao o individuo necessita ter
experiéncia, capacidade e comportamento para émfraituacées que exige uma postura de
enfrentamento. Ampliando o conceito no context@latia informacao, Belluzzo (2014) e Simeé&o
(2016), tém corroborado com estudos e elaboracdoodeeitos no uso das Competéncias em
Informacéo (Colnfo), que podem ajudar no combateeabmeno das Fake News. De acordo com

Belluzzo e Feres (2015) a Competéncia em Informégémceituada como:

[...] competéncia funcional na sociedade
contemporénea torna-se, pois, crucial para a egd
de cada cidad&o e para sua plena integracéo J0csaiu
desenvolvimento capacita os individuos para o acess
selecdo, a gestao e avaliacdo da informacao neieeasa

vida profissional, social ou pessoal. (p.8)

A competéncia em informacdo, segundo a Ciéncianflarnhacdo esta baseada em um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atituddacionado ao contexto informacional.
Entretanto, de acordo com (DUDZIAK, 2008, p.41):

“a legitimacdo da competéncia em informacdo comovimento de
abrangéncia mundial é ainda um desafio para o0segaiem
desenvolvimento, principalmente para o Brasil, qirda luta contra o
analfabetismo. Disto deriva a importancia do aprdamento dos estudos
tedricos, das intervencdes sociais e educaciomgiementadas através de

praticas distintas direcionadas as necessidadesada nacdo e grupo



social. Promovendo a ligagdo entre a teoria (aifsts) e a pratica

(apropriacéo) (...).”

A autora destaca 0 eixo tematico da competénciarntdcional para a governanca e
cidadania, que tem por objetivo promog¢do da ppdE@o das pessoas e controle sobre suas
préprias acdes, além de ir além da busca da inf@manas saber o porqué dela, observando as
ideologias presentes no contexto informacionalix® matico da competéncia informacional para
o aprendizado e educacgdo, esta centrado no apadondén longo da vida, tratando os habitos de
indagacado nas préticas formais e informais de €dincandependente de niveis e idades, tanto na

comunidade quanto em ambientes corporativos.

7 Conclusao

A imerséo das pessoas no mundo digital é antecipeldofacilidade e uso das tecnologias da
informacg&o e comunicacdo. E o fato de se ter a@sswoecursos tecnologicos demanda a criagcao
de novas formas de aprendizagem e a alfabetizaigfial cse apresenta como a premissa do
momento. Além disso, outras medidas de enfrentamsrdem ser tomadas para conscientizar as
pessoas, levando-as a compreenderem que nem tedmmieidos aos quais tenham acesso por
meio das redes e midias sociais se prestam a iafo surgimento, a todo instante, de novas
tecnologias que possibilitam acesso irrestritoda ® qualquer noticia veiculada nas redes e midias
sociais nos lembra que também é necessario darasggua quem busca por noticia. Instrumentos e
conhecimentos que permitam identificar se a infg@ogrovém de fonte segura e confiavel.
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