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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado consiste em um estudo de caso qualitativo, que tem como foco
as influéncias, em materiais escritos de estudantes do Ensino Fundamental, das comunicagdes
realizadas pelos mesmos por meio do aplicativo WhatsApp onde as praticas textuais ocorrem
de modo especifico. A construcdo da fundamentacao tedrica da investigacao foi baseada nos
estudos desenvolvidos acerca das influéncias das Tecnologias Digitais de Informagcéo,
Comunicacdo e Expressao (TICE) na educacao, no ensino da Lingua Portuguesa e nos estudos
de letramentos e préticas textuais, bem como nos estudos desenvolvidos no ambito da
Linguistica e das teorias de aprendizagem. Com o objetivo de se identificar os impactos das
praticas textuais de estudantes usuarios do Whatsapp em suas manifestacGes escritas formais,
0 estudo de caso abordou redacBes de 200 alunos de turmas de 5% série, da Educacdo de
Jovens e Adultos, do Centro de Ensino Fundamental 13, de Ceilandia — DF. As redacfes em
que foram identificadas praticas textuais influenciadas pelas praticas comunicativas
decorrentes do uso do Whatsapp indicaram um grupo menor de sujeitos, cuja metodologia
segue 0s preceitos da pesquisa-acdo. Os resultados obtidos apontam para a emergéncia de
novos estilos textuais, novos vocabularios e novas construgdes frasais, efetivamente
incorporados ao cotidiano dos alunos, decorrentes de sua intensa comunicacdo em aplicativos
digitais. A investigacdo realizada fornece indicios suscetiveis de concernentes a adocdo de
novas abordagens didaticas por parte de professores de Lingua Portuguesa, ndo apenas
visando a incorporacdo de novas praticas textuais, mas também a promocéo de aproximacdes
entre a sala de aula e o cotidiano dos alunos, com vistas a uma rela¢do ensino-aprendizagem

mais significativa e contextualizada.

Palavras-Chave: Educacdo de Jovens e Adultos, Tecnologia, WhatsApp, Letramento, ensino

e aprendizagem.



ABSTRACT

This master dissertation consists of a qualitative case study, which focuses on the
influences, in written materials of elementary students, of the communications made by
them through the WhatsApp application where the textual practices occur in a specific way.
The construction of the theoretical foundation of the research was based on studies
developed about the influences of Digital Information, Communication and Expression
Technologies (DCET) on education, Portuguese Language teaching and literacy studies and
textual practices, as well as studies developed in linguistics and learning theories. In order
to identify the impacts of students who use whatsapp textual practices on their formal
written manifestations, the case study addressed essays from 200 students in 5th grade
classes, from Youth and Adult Education, from the Elementary School 13, from Ceilandia —
Federal District. The essays in which textual practices influenced by communicative
practices resulting from the use of Whatsapp were identified indicated a smaller group of
subjects, whose methodology follows the precepts of action research. The obtained results
point to the emergence of new textual styles, new vocabularies and new phrasal
constructions, effectively incorporated into students' daily life, resulting from their intense
communication in digital applications. The research done provides susceptible evidence
concerning the adoption of new didactic approaches by Portuguese Language teachers, not
only aiming at the incorporation of new textual practices, but also at promoting
approximations between the classroom and the students daily life, aiming at a relationship

more meaningful and contextualized teaching-learning.

Keywords: Youth and Adult Education, Technology, WhatsApp, Literacy, teaching and

learning.
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INTRODUCAO

s atuais ressignificacbes de paradigmas no ambito educacional exigem novas

formas de pensar e produzir conhecimento. Dentro desse cenario, surge a

necessidade de pesquisas que respondam a tais demandas, pois ultimamente
temos testemunhado alteracGes nas relacfes entre 0 mundo virtual e 0 mundo real. Quando
consideramos a perspectiva escolar, esse topico torna-se ainda mais dificil, posto que 0s
alunos possuem préticas textuais, sociais e culturais bem diversas das que sdo ensinadas e
aprendidas na escola.

No tocante a essas alteracdes, notamos que o letramento digital tem contribuido e
traz consigo uma série de situacdes de comunicacdo pouco vividas antes da chegada das
inovacOes tecnoldgicas computacionais. A existéncia de salas virtuais de conversacdo na
internet para realizacdo de conversas simultdneas por mensagens entre duas ou mais
pessoas, a partir de lugares diferentes do mundo, era um evento comunicativo impossivel
até a implementacédo da grande era de comunicacéo.

Os dispositivos informaticos, hoje disponiveis na rede digital de comunicacao,
possibilitam a criagdo de formas sociais e comunicativas inovadoras que se manifestam pelo
uso intenso das novas tecnologias digitais. Na contemporaneidade, notamos que a dinamica
de sala de aula presencial estda mudando, sendo os proprios alunos os agentes principais
dessa mudanca; entretanto, os professores ndo conseguem acompanhar essa alteracdo no
mesmo ritmo. Surgiu, neste cenario, a necessidade de investigacdo dos modos de letramento
que estdo surgindo no contexto virtual, especialmente nas comunicagdes por meio do
aplicativo Whatsapp, bem como as suas contribuicdes para as praticas de leitura e escrita.

Sabemos que existem, no minimo, duas geracdes no ambito digital. H&4 os migrantes
digitais, que compreendem o0s nascidos antes dos anos 2000. E também a geracdo dos
nativos digitais, que compreende os nascidos apos os anos 2000. Muitos docentes séo
migrantes digitais e apresentam certa dificuldade em ressignificar suas praticas pedagdgicas,
criando ou mesmo adaptando softwares educativos para sua sala de aula. De acordo com
estudos na area, nenhum recurso tecnolégico substitui o professor, para Galan e Santos

(2012) ¢ preciso “considerar as TIC como auxiliares da funcdo docente do professor com o
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objetivo de favorecer a assimilacdo do conteudo pelos alunos, ou seja, facilitar e otimizar os
processos de ensino-aprendizagem”.

Diante do exposto, ao fazer um breve percurso historico, percebemos que em todos
0s campos do saber ha evolugdes. Numa perspectiva da evolucdo da escrita, existem
registros iniciados h&a milhares de anos quando o homem sentiu a necessidade de registar
ndo sé acontecimentos, mas particularmente operagdes primitivas de comércio. Dada a sua
importancia, a escrita marca o encerramento da Pré-Historia e o inicio da Historia, a partir
da qual se passou a identificar diversas formas de escritas, as quais deram origem a escrita
como a conhecemos atualmente.

Em vista disso, podemos pensar em um paralelismo semantico acerca da escrita
fisica com escrita digital, uma vez que sabemos que a linguagem escrita foi determinante no
desenvolvimento da sociedade e do homem, pois possibilitou ao individuo pertencer e
participar socialmente no mundo em que vive. Tendo em conta que o homem desenvolveu
historicamente um pensar escrito, é necessario entender como a linguagem escrita em novos
suportes, meios de comunicacdo e espacos de aprendizagem, cumpre a sua funcdo. Nesse

sentido, temos:

A historia da leitura é tecida pela historia da escrita no entrelace com a
historia de seus suportes, que avangam progressivamente, tendo como
combustdo a facilidade para ler, produzir, armazenar e distribuir textos.
Movimento, velocidade, eficiéncia, mas, sobretudo, os multimeios e
multiformas da comunicagdo direcionam nosso olhar letrado (RANGEL e
FREIRE, 2012, p. 18).

Segundo Marcuschi (2008), todo texto tem uma funcdo social, ou seja, sdo escritos
para que sejam lidos e compreendidos dentro de uma esfera de agéo social. As atividades
escritas realizadas por meio do aplicativo WhatsApp fazem parte do corpus dessa pesquisa,
0s quais sao lidos e compreendidos como novas formas de letramento que estdo surgindo no
contexto virtual do aplicativo. Ao receber influéncias da Cibercultura, essas formas
reconfiguram a concepcéo de letramento que, possivelmente, se reinventa com a insergéo de

sons, imagens e videos. Conforme Porto, Oliveira e Chagas (2017, p. 125):
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As potencialidades e possibilidades do WhatsApp Messenger como
mediador de outras praticas de letramento, escrita e leitura que se
constroem no processo comunicativo e, consequentemente, educativo
sustentam o argumento de que a comunicacdo e educacdo possibilitada
pelo aplicativo oportunizam a elaboracdo de uma escrita permeada por
novos elementos especificos da cultura digital.

A metodologia empregada na dissertacdo caracterizada como pesquisa-acédo, faz uso
do aplicativo WhatsApp como mediador do contato com os pesquisados, de modo que um
grupo virtual constituido no aplicativo é o principal meio para a construgdo de dados sobre o
letramento e as praticas textuais dos entrevistados, os quais sd@o alunos da 5% série da
Educacao de Jovens e Adultos, do Centro de Ensino Fundamental 13, de Ceilandia - DF. A
metodologia se utiliza dos principios do estudo de caso aplicado a educacéo.

O Capitulo 1, que descortina a investigacdo realizada, procuramos mostrar as
influéncias das Tecnologias Digitais de Informacdo, Comunicacdo e Expressdo - TICE,
especialmente do aplicativo WhatsApp, no ambito da Educacdo e suas implicacBes na
pratica pedagogica. A partir dessas influéncias que surge a problematica desta pesquisa, que
busca identificar e interrelacionar préticas textuais no &mbito e fora do &mbito do aplicativo
WhatsApp. Trata-se de um quadro tedrico mais amplo, que nos conduz a uma delimitacdo
da investigacdo, apresentada no capitulo seguinte.

No capitulo 2, a investigacdo é circunscrita ao ambito do ensino do Portugués e sao
tecidos comentarios e reflexdes gerais, sustentadas por bibliografia, acerca das influéncias
das TICE, especialmente do aplicativo WhatsApp, no ensino de lingua materna. As
consideracBes tecidas no capitulo nos conduzem a especificacdo da problematica e a
indicacdo das questdes de investigacdo, objeto do capitulo seguinte.

No capitulo 3, uma contextualizacdo teérica mais precisa, acerca das repercussdes
das TICE, especialmente do aplicativo WhatsApp, nas praticas textuais realizadas no ambito
virtual e a compreensdo de novos letramentos advindos desse contexto, serve de cenéario
para a indicacdo dos objetivos da investigagdo realizada, a qual busca compreender como as
formas de letramento que estdo surgindo no contexto virtual, especialmente nas
comunicagdes por meio do aplicativo WhatsApp, estdo influenciando as praticas textuais
cotidianas de alunos do Ensino Fundamental, em sala de aula, quando encontram-se fora do

referido aplicativo.



12

No capitulo 4, realiza-se uma apresentacdo dos caminhos metodolégicos que
conduziram a construcdo dos dados necessarios para se atingir os objetivos visados pela
investigacdo. No referido capitulo, descreve-se os processos metodoldgicos, incluindo os
instrumentos de coleta de dados, que nortearam a investigacao, sob a forma de abordagem
metodoldgica qualitativa, a qual se desenvolveu por meio de um estudo de caso junto a
estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos, do Centro de Ensino Fundamental 13 de
Ceilandia — DF.

O capitulo 5 é descritivo do processo de coleta dos dados produzidos por meio da
metodologia descrita no capitulo anterior, bem como de anélise desses dados.

Por fim, no capitulo 6, apresentamos as consideracBes finais decorrentes da
investigacdo realizada, buscando responder a todas as questdes de pesquisa, partindo das
questdes especificas até chegar a questao geral.

Esperamos que a investigagdo possa contribuir com uma melhor compreensdo sobre
0 impacto do letramento digital decorrente das TICE, no caso, do Whatsapp, e suas
implicacdes nas atividades de ensino de modo geral e de ensino de Lingua Portuguesa em

particular.



13

Capitulo 1
O WHATSAPP NA EDUCACAO

este capitulo, contextualizamos a problematica que deu origem a investigacéo,

para esse fim procuramos mostrar as influéncias das Tecnologias Digitais de

Informagéo, Comunicacdo e Expressdo - TICE, especialmente do aplicativo
WhatsApp, no ambito da Educacéo e suas implicacdes na pratica pedagdgica.

No cendrio contemporaneo, é notavel o fenbmeno da Sociedade da Informacdo na
qual se manifestam novas configuragdes de tecnologias informaticas conversacionais. Para
Silva (2001, p.11) “essa mudan¢a estrutural da pragmdtica comunicacional ndo ocorre
simplesmente porque o computador tornou-se conversacional”. Nesse sentido, observa-se
uma mudanca na esfera social, em que aconteceu um aumento no grau de adesdo de
dispositivos moveis pelas criangas, adolescentes, jovens e adultos tendo em vista uma
perspectiva social. Nesse contexto, é imprescindivel que a escola assuma o desafio de

contribuir para uma formacgao que objetive elevar as consciéncias no ciberespaco:

Cada um podendo ver, ouvir, ler, gravar, voltar atras, ir adiante, enviar,
receber e modificar conteidos e mensagens entendidos como espacos de
intervencdo, de negociacdo inacabados. Cada um experimentando néo
mais a disjuncdo da emissao/recep¢do, mas a coautoria (SILVA, 2001, p.
14).

Sabemos que a educacao é um processo continuo, nessa perspectiva, a escola precisa
utilizar estratégias didatico-pedagdgicas para desenvolver consciéncias no ciberespaco.
Cientificamente o cérebro humano precisa ser estimulado; todavia, nos dias atuais, 0 que se
percebe € uma inatividade de algumas habilidades cerebrais, devido ao desuso e, disso, tem
certa culpabilidade o uso exagerado da tecnologia. Podemos notar a falta de consciéncia de
muitos individuos, quando sinalizam com emojis ou emoticons, sem ler o conteldo da
mensagem, sendo muito necessaria uma consciéncia na cibercultura para o seu uso critico.

Segundo Affonso e Rocha (2013, p. 4), os emoticons sdo “uma sequéncia de

caracteres tipograficos ou também uma imagem (geralmente pequena), que traduz, ou tem o
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intuito de transmitir, o estado psicoldgico, emotivo de quem o emprega, por meio de
imagens ilustrativas de uma face, como por exemplo: ;) :0 \o/”. Segundo as concepg¢des de
Reis (2013, p. 13) “diferentes dos emoticons, que em sua maioria sdo combinacdes de sinais
ortograficos expressando um sorriso ou piscada, 0S emojis sdo imagens com cara de

desenho animado”.

[...] uma estratégia integrada num pensamento e pratica pedagogica, que
visem desenvolver competéncias de acesso e utilizagdo critica da
informacdo que, no cotidiano, chega aos jovens de forma imediata, ndo
filtrada e com niveis de autenticidade e qualidade muito variados
(PORTO; OLIVEIRA e CHAGAS, 2017, p. 52 apud TRINDADE;
RIBEIRO, 2016, P. 180).

Nesse paradigma, vemos a importancia de a escola se apropriar do ciberespago do
WhatsApp, como um lugar de exploragéo de possibilidades, de recursos e ferramentas
pedagbgicas. Segundo estudos de Oliveira (2009) “um espago de sociabilidade,
fundamentado em interagcdes multiplas, no qual é possivel aprender em colaboragao”. Esse
pressuposto possibilita a utilizacdo desse aplicativo como um ambiente de aprendizagem.
Nessa perspectiva, refletir sobre a viabilidade pedagdgica desse aplicativo envolve uma
analise das possibilidades, potencialidades e fragilidades para a educa¢do de um modo geral.

Conforme estudos de Silva e Claro (2007, p.9), “a educagdo on-line € um fendmeno
da cibercultura, se traduz nas praticas educativas que se ddo nos ambientes formais e ndo
formais, presenciais ou ndo, mediados pelas tecnologias digitais, das quais as tecnologias
moveis também sdo parte”. Ao compreender que a criagdo de grupos no WhatsApp propicia
a emergéncia de comunidades virtuais de aprendizagem (CVA), a partir das quais 0s
sujeitos podem, em regime de colaboracdo, se organizar e interagir em torno de temas de
interesse coletivo resulta em pertinéncia na construcdo de espacos para os contetdos e a¢oes
humanas. Por esse angulo, os estudos de Silva e Vilhegas (2013, p 14) apontam que “0
WhatsApp é um aplicativo digital multimodal, multiplataforma, com alto grau de
usabilidade, que proporciona o compartilhamento de mensagens no formato de texto,
imagem, audio e video”.

Diante de novas experiéncias de comunicagdo na cibercultura entre os sujeitos no

cotidiano, percebemos as implicagbes para o ambito escolar. Nesse aspecto, alguns
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questionamentos surgiram, entre quais temos: a formacéo critica dos sujeitos no contexto da
pratica escolar considerando as interferéncias da linguagem do aplicativo; o uso didatico de
dispositivos mdveis e de aplicativos como o WhatsApp como uma ferramenta pedagdgica
contemporanea; o uso dessa midia para apoio, informacéo e articulacdo das aulas realizadas
na sala de aula; enfim, um ambiente para realizacédo de cursos.

Nesse cenério, compreendemos que uma das atribui¢cGes da Educacdo é se apropriar
de novos meios, abordagens e técnicas para o desenvolvimento humano. Para tanto, pode-se
utilizar de inovagdes tecnoldgicas, entre as quais “as midias digitais, em especial as redes
sociais, na formacdo de sujeitos autbnomos, empoderados, comprometidos com as
transformacgoes sociais de seu contexto” (PORTO; OLIVEIRA e CHAGAS, 2017, p.32).

A utilizacdo do dispositivo para criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem
em uma escola permite também criar um ambiente promotor de um processo de
fortalecimento das relagOes afetivas entre os alunos e professores da turma, isso demonstra

que a afetividade cumpre uma funcao nas relacdes sociais: media-las.

O desenvolvimento ndo se encerra no estagio da adolescéncia, mas
permanece em processo ao longo de toda a vida do individuo. Afetividade
e cognicdo estardo, dialeticamente, sempre em movimento, alternando-se
nas diferentes aprendizagens que o individuo incorporard ao longo de sua
vida (WALLON, 2010, p. 37).

A ampliacdo das relacBes com os colegas, dentro do ambiente virtual do aplicativo
possivelmente proporciona maior “partilha de informagdo e conhecimento, autonomia,
criatividade de uma forma muito ativa e instantdnea” (PORTO, OLIVEIRA ¢ CHAGAS,
2017, p.63). Dessa maneira, percebemos que a educagdo € um processo de vida e ndo uma
preparacdo para a vida futura. Ou seja, a escola deve representar o agora, a vida préatica dos
alunos, a sociedade que eles enfrentam hoje.

Na visao pedagogica de projetos, temos que “toda a aprendizagem deve ser integrada
a vida, isto &, adquirida em uma experiéncia real de vida, em que o que for aprendido tenha
o mesmo lugar e fun¢do que tem a vida” (DEWEY, 2010, p.59). O autor, ao afirmar essas
concepcoes, estava baseando-se na ideia de que o aluno, ndo vendo nenhuma relagéo da
matéria com sua vida presente ou qualquer empreendimento em que esteja empenhado, ndo

pode ter motivo para se esforcar; ndo tendo motivo, ndo pode ter desejo ou intencdo de
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aprender (salvo motivos artificiais ou falsos); ndo tendo a intencdo de aprender, ndo pode
assimilar ativamente a matéria, nem integra-la a sua propria vida.

Surge, entdo, um questionamento sobre o porqué da utilizacdo de recursos digitais na
educacdo - cujas aplicacOes permitem o desenvolvimento de aprendizagens no ritmo de cada
educando - ser cada vez mais considerada uma realidade incontornavel e algo dificil de ser
concretizada. E possivel relacionar ao fato de que muitos professores ainda tém uma fobia a

esse tipo de ferramenta didatico-pedagdgica.

O WhatsApp pode ser a primeira tecnologia que entrou na sala de aula sem
qualquer treino ou supervisdo de um administrador, ja que professores e
alunos usam isso na sua vida privada, e suas vantagens permitiram que ele
se tornasse, naturalmente, uma tecnologia educacional (PORTO,;
OLIVEIRA e CHAGAS, 2017, p. 56 apud BOUHNIK; DESHEN, 2014,
p. 229).

Nessa perspectiva, existem muitos desafios para os professores, visto que a
tecnologia na sala de aula provoca uma desestabilizacdo do constituido e isso,
consequentemente, conduz a novas praticas nos espacos educativos. Essa inovacao
metodoldgica impde a pratica docente a busca por alternativas que acompanhem essas
mudancas advindas do impacto das midias interativas na Educacdo. Os desafios segundo
Porto, Oliveira e Chagas (2017, p. 33) sao “formar cidaddos autbnomos, que fazem uma
leitura critica do mundo em que vivem e se sentem empoderados para buscar alternativas a
ele, que assumem o protagonismo na sociedade, agindo efetivamente em rede pela sua
transformacgao”.

A autonomia origina-se da “capacidade de governar-se pelos proprios meios”
(BRASIL, 2009, p.36). Isso nos remete as concepcbes de Paulo Freire sobre o docente
favorecer a autonomia dos educandos, valorizando a experiéncia de vida como primordial
para o efetivo aprendizado, nisso considerando 0s conhecimentos empiricos. Ha& também

propostas de estimulacdo da liberdade para obter a disciplina.

Por isso mesmo, pensar certo impde ao professor ou, mais amplamente, a
escola, o dever de ndo sé respeitar os saberes com que 0s educandos,
sobretudo os das classes populares, chegam a ela — saberes socialmente
construidos na pratica comunitaria — mas também discutir com os alunos a
razao de ser de alguns desses saberes em relacdo ao ensino de contetdos.
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Por que ndo aproveitar a experiéncia que tém os alunos de viver em areas
da cidade descuidadas pelo poder publico para discutir, por exemplo, a
poluicdo dos riachos e dos corregos e 0s baixos niveis de bem-estar das
populagdes, os lixdes e os riscos que oferecem a saude das gentes. [...] Por
gue ndo discutir com os alunos a realidade concreta a que se deva associar
a disciplina cujo conteddo se ensina (FREIRE, 1996, p. 15).

O empoderamento deriva de um processo de fortalecimento conjunto em que existe
a construcdo de um sentimento de reconhecimento de demandas coletivas, em que as acfes
sdo feitas coletivamente. O protagonismo se relaciona a capacidade de iniciativa e
responsabilizacdo pelos interesses do coletivo. Dessa forma, o aplicativo WhatsApp possui
importante funcdo devido a criacdo de um ciberespaco favoravel a essas acbes humanas.

O desenvolvimento de competéncias pelos estudantes influenciados pelas mudancas
advindas do impacto dos dispositivos mdveis sobre a Educacdo precisa ser acentuado. Para
isso, ¢ importante “criar ambientes férteis, dinamicos, vivos e diversificados onde as
atividades de aprendizagem, o conhecimento e as ideias possam nascer, crescer € evoluir”
(PORTO; OLIVEIRA e CHAGAS, 2017, p. 50).

Nesse sentido, 0 acesso ao celular resultou em novos cenarios na esfera educativa,
pois modificou a forma de interagdo dos alunos entre si, bem como ocasionou mudancgas no
acesso e partilha de conhecimentos. Devido as potencialidades do aplicativo WhatsApp, esse
tornou-se um elemento pedagodgico relevante para uma aprendizagem motivadora e para
desenvolver competéncias sociais digitais no tocante aos saberes. Estamos diante de
desafios para a formacdo de sujeitos, pois a falta de acompanhamento e orientacdo na
navegacdo pela rede faz surgir o perigo de as criancas e 0s jovens estarem descobrindo
sozinhos os prazeres e 0s perigos do ciberespaco. Por isso, emerge a necessidade constante
de incluséo digital nas escolas. Discorre-se, aqui, sobre a constancia nessas acgoes, pois as
tecnologias passam por evolucdes, ocasionando inovagdes dentro de um mesmo software.

Essa concepgdo de mobile learning encontra-se integrada ao universo educacional,
pois é preciso reconhecer a “capacidade que os alunos tém de aceder a informagdo com
rapidez de um clique ou do deslizar de um dedo, o que torna o uso de tecnologias na
educagdo cada vez mais realidade” (PORTO; OLIVEIRA e CHAGAS, 2017, p. 51 apud
TRINDADE, 2015, p. 207).
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E importante perceber que os estudantes de hoje ja nasceram na era digital,
tornando-se preciso repensar as ferramentas didatico-pedagdgicas a fim de se adequar ao
novo tipo de estudante que passa pelas salas de aula nos dias atuais. Para o estudioso Marc
Prensky (2001), o que devemos chamar de novos estudantes de hoje sdo exatamente 0s
nativos digitais. Segundo o autor, os alunos de hoje sdo falantes nativos da linguagem
digital de computadores, videogames e Internet.

Sabemos que a nova geracdo de estudantes ndo apenas se transformou de forma
incremental, nem simplesmente mudou suas girias, roupas, adornos corporais ou estilos,
como aconteceu entre geracdes anteriores. Uma descontinuidade muito grande ocorreu.
Pode-se até chamé-lo de singularidade - um evento que muda as coisas tdo
fundamentalmente que ndo ha absolutamente nenhuma volta. Essa assim chamada
singularidade ¢ a chegada e a rapida disseminacao da tecnologia digital.

Percebe-se que os alunos de hoje ndo séo mais as pessoas que o sistema educacional
foi projetado para ensinar. Esses alunos representam as primeiras geragdes a crescerem com
a tecnologia e “as institui¢des que ndo adotarem estratégias que incluam um ensino on-line,
mobile e blended ndo conseguirdo sobreviver. De fato, 0 mundo educativo encontra-se a
frente a uma enorme transformagao, resultado da revolugdo digital” (PORTO, OLIVEIRA e
CHAGAS, 2017, p. 51 apud BECKER, 2017).

A diferenca é notavel nas salas de aulas, onde prevalece um ambiente com grande
interacdo digital em que muitos estdo no mesmo lugar, ou seja, estdo presentes, porém
conectados a outros ciberespacos.

Dessa forma, é perceptivel que os estudantes de hoje pensam e processam as
informacBes de maneira fundamentalmente diferente dos estudantes de antigamente. Isso
ocorre devido a mudancas nas estruturas cerebrais. Conforme pesquisas realizadas pelo Dr.
Bruce D. Perry, do Baylor College of Medicine, “diferentes tipos de experiéncias levam a
diferentes estruturas cerebrais” (PRENSKY, 2001). Provavelmente os cerebros desses
alunos, nativos digitais, tenham mudado fisicamente, sendo diferentes, como resultado de
como eles cresceram.

Do outro lado, temos também aquelas pessoas que incorporaram as tecnologias ao
seu cotidiano. Para Prensky (2001), esses sdo os migrantes digitais, que aprenderam para se

adaptar, sdo pertencentes a geracdo anterior a das novas tecnologias. Foram pessoas
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socializadas diferentemente das criancas dos dias atuais, mas estdo no processo de aprender
essas novas tecnologias digitais. Sabemos que os conhecimentos adquiridos por de uma
pessoa depois da fase adulta, entra em uma parte diferente do cerebro.

Podemos perceber isso no momento em que um migrante digital usa termos tais
como “mandar rodar o material pra vocés”. Segundo Prensky (2001, tradu¢do minha), “¢
muito sério, porque o maior problema enfrentado na educacdo hoje, é que nossos instrutores
sdo migrantes digitais, que falam uma linguagem desatualizada (a da era pré-digital), estdo
lutando para ensinar uma populagéo que fala uma linguagem totalmente nova.!

E importante perceber também os estudantes adultos, os quais s&o migrantes digitais;
porém, voltaram a estudar em alguma fase da vida adulta. Esses possivelmente também
aprendem por assimilacdo os novos app tecnoldgicos. Na perspectiva de Piaget, para que
ocorra a construcdo de um novo conhecimento, é preciso que se estabeleca um desequilibrio
nas estruturas mentais, isto €, os conceitos j& assimilados necessitam passar por um processo
de desorganizacdo para que possam novamente, a partir de uma perturbacdo se
reorganizarem, estabelecendo um novo conhecimento. Esse mecanismo pode ser
denominado de equilibracdo das estruturas mentais, ou seja, a transformacdo de um
conhecimento prévio em um novo. Dessa forma, para um adulto aprender essas inovagoes
tecnoldgicas, ele recorre a aprendizagens obtidas anteriormente.

Na perspectiva das aprendizagens construtivistas, a capacidade de aquisicdo de
conhecimento acontece por meio da interacdo com o outro. Assim, para Vygotsky, a
aprendizagem se da numa relacdo dialética entre o sujeito e a sociedade a seu redor, ou seja,
0 homem maodifica o0 ambiente e 0 ambiente modifica 0 homem. Essa relagdo ndo é passivel
de muita generalizacdo; o que interessa para a teoria de Vygotsky € a interacdo que cada
pessoa estabelece com determinado ambiente, a chamada experiéncia pessoalmente
significativa. Com isso, percebemos que os estudantes adultos, os quais sdo migrantes
digitais, buscam novas aprendizagens tecnoldgicas juntamente uns com os outros. Notamos
também que o aplicativo WhatsApp foi amplamente popularizado em todas as faixas etarias,

inclusive a Terceira Idade.

' “It’s very serious, because the single biggest problem facing education today is that our Digital Immigrant
instructors, who speak an outdated language (that of the pre-digital age), are struggling to teach a population
that speaks an entirely new language”.
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Conhecer o publico com que se estd lidando é fundamental para o processo de
ensino e aprendizagem. Sendo assim, compete aos professores inovar estrategicamente para
alcancar os educandos de sua sala de aula. No caso da na Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA), prevalece um publico hibrido: ora jovens, a partir dos 15 anos, ora adultos e idosos,
compreendendo a faixa dos 29 anos até 70 anos de idade. O esforco do docente para se
apropriar de novas tecnologias na sala de aula ndo tem que ser apenas mais um recurso
pedagdgico, mas uma atitude de desenvolver a criticidade do aluno diante das informagdes
que circulam nos novos meios.

Essa apropriacdo de novas midias dentro da escola pode resultar em maior
motivacdo para os estudos, visto que “o desenvolvimento de praticas motivadoras,
estimulantes, poderdo reavivar o interesse dos estudantes pelo que a escola lhes pode
ensinar” (PORTO; OLIVEIRA E CHAGAS, 2017, p.52). A juvenilizacdo da EJA, por ser
predominante constituida por adolescentes e jovens, sente muito mais os efeitos do conflito
existente entre aqueles que incorporaram as tecnologias da informagdo, comunicacdo e
expressao em sua cultura e aqueles que lutam para incorpora-las. As caracteristicas dos
smartphones proporcionam experiéncias comunicacionais sem precedentes e tém
contribuido para um conflito que coloca em oposicdo 0s que nasceram antes e 0S que
nasceram em meio ao apogeu das TICE.

Nesse sentido, é possivel pensar a respeito das concep¢des sobre aprendizagem
formal e informal, dentro da escola, e como contribuem para melhor esclarecimento acerca
do uso de dispositivos moveis para fins educativos. A aprendizagem formal pode se valer de
praticas mais informais de ensino para potencializar os métodos tradicionais. Nesse aspecto,
0 uso de midias dentro da escola pode ser considerada uma aprendizagem informal. A
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura considera
“aprendizagem continua como uma forma de aprendizagem em que ndo hé interrupgdes
entre os diferentes ambientes, incluindo contextos formais e informais” (UNESCO, 2014,
p.21).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (lei n°. 9.394 /96), em seu artigo
32, inciso I, traz que “O ensino fundamental obrigatodrio [...] terd por objetivo a formagao
basica do cidaddo, mediante a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema

politico, da tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade”. Dessa
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forma, torna-se imprescindivel a escola se apoderar da nova realidade, j& que legalmente ha
aparatos que a impulsionam para tal feitura.

Todavia, existem legislacbes estaduais que restringem a utilizacdo de dispositivos
moveis no ambiente escolar, especialmente na sala de aula. A Lei n° 4.131, de 2008,
“proibe o uso de aparelhos celulares, bem como de aparelhos eletronicos capazes de
armazenar e reproduzir arquivos de audio do tipo MP3, CDs e jogos, pelos alunos das
escolas publicas e privadas de Educacdo Basica do Distrito Federal e da outras
providéncias”. Pela redacdo da lei, percebemos que essa confronta o cenadrio em que se
encontra a escola brasileira, em especial a escola do Distrito Federal, visto que o uso das
redes e das conexdes favorece o desenvolvimento da utilizag&o critica da informagé&o.

Temos ciéncia de que cada escola possui 0 Projeto Politico Pedagogico, PPP, o qual
contempla ou ndo o uso de tecnologias dentro de sala de aula. Isso pode ser um amparo
legal para os professores se apropriarem de novas tecnologias e a utilizarem em suas
préticas docentes.

Vemos constantemente, nas escolas, casos de violéncia originados do ambiente
virtual, particularmente das redes sociais. Notamos que 0s novos espa¢os publicos presentes

no ciberespaco criam formas de expressao e sociabilidade:

No ciberespaco, as pessoas se relacionam, trocam informag@es e recursos,
mas também constituem redes de lagos interpessoais que proporcionam
sociabilidade, apoio, integracdo e identidade social. Quando criam
vinculos de alguma ordem e constroem algo em comum, elas formam
comunidades tdo intensas como as presenciais (PORTO; OLIVEIRA E
CHAGAS, 2017, p.30 apud WELLMAN; GULIA, 1999).

Sabemos que ha diferencas dentro do ciberespaco, ha aqueles que denotam um uso
mais publico; ha os que se conectam em torno de um tema: entretanto, o WhatsApp
aproxima grupos ja formados, ao criar um ciberespaco privado para compartilhamento de
mensagens de texto, audio, video e imagem, o que amplia as possibilidades de interacéo,
visto que constitui uma forma de comunicacdo rapida, pratica e de baixo custo, pois é
acessivel em rede wifi. Segundo Porto, Oliveira e Chagas (2017, p. 31), o aplicativo de troca

de mensagens instantaneas ‘“na educacdo, tem propiciado a quebra dos muros da escola,
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tanto levando o mundo exterior para dentro da sala de aula, como conectando estudantes e
professores fora do tempo e espago escolares”.

Nesse contexto, o uso do aplicativo WhatsApp na Educacdo proporciona um
aumento na qualidade do processo de ensino e aprendizagem, ja& que ndo mais se restringe
ao espaco de sala de aula e se expande para o cotidiano, o qual ocorre no mundo real ou
virtual. A prética pedagodgica na comunicacdo digital nessa expansdo pode funcionar de
forma sincrona ou assincrona. A forma sincrona é uma comunicacéo realizada em tempo
real, exigindo participacdo simultanea de todos os envolvidos, em contextos de interacdo
grupal. Por outro lado, a forma assincrona ndo necessita que todos estejam presentes e
conectados ao mesmo tempo (tempo real ou on-line). Dessa forma, o aplicativo reconfigura
0 conhecimento que passa a ser construido pelos alunos e professores.

Essa construcdo coletiva foi nomeada de aprendizagem colaborativa, a qual favorece
um ambiente em que a espontaneidade, a cooperacgéo, a solidariedade e a aproximacéo séo
desenvolvidas para construir conhecimentos. “Os espacos de interagdo a distancia
conseguem envolver muito mais 0s atores que integram 0 processo de ensino e
aprendizagem, cooperando e trabalhando em conjunto, ativamente e de uma forma mais
rapida, para a construcao do conhecimento” (PORTO; OLIVEIRA; CHAGAS, 2017, p. 58).

Os professores ganham uma sala de aula ampliada onde podem trabalhar.
Por meio das mensagens do WhatsApp, o docente pode colaborar com 0s
seus estudantes e integrar todos os espagos e todos os tempos, numa
“interligacdo simbiotica, profunda e constante entre o mundo fisico e

digital (PORTO; OLIVEIRA; CHAGAS, 2017, p. 59 apud KAIESKI;
GRINGS; FETTER, 2015, p. 2).

Esse conceito de sala de aula ampliada também foi estudado por Bergman e Sams
(2012), para os quais o tempo de aula (presencial) pode ser dedicado a atividades mais
interativas, tais como: perguntas, exercicios e trabalho de laboratério ativo (de quimica, de
biologia, de matematica). Para esses autores, o ciberespago auxilia os alunos que faltam as
aulas ou que precisam de revisdo, especialmente aqueles que passam muito tempo no
traslado para a escola. Eles comecaram a gravar suas aulas ao vivo com o software de
captura de tela e postaram as palestras on-line, por meio do qual os alunos puderam vé-los

em seus smarthphones. Para essa proposta, os professores precisam encorajar os alunos a
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aprender algo que seja significativo para eles; ter flexibilidade para permitir aos alunos
escolher quando e onde eles aprendem; uma cultura de aprendizado em que os alunos
participem ativamente; foco em aproveitar o tempo de aula e uma educacdo que
constantemente observa e fornece feedback.

Os autores Conceicdo e Schneider (2016, p. 814) questionam o que muda no papel

do professor:

Muda a nocdo de espaco e de tempo, onde e quando ensinar; mas, muda
também a forma de comunicar com o0s estudantes, que passa a
movimentar-se de uma forma muito flexivel entre os momentos de um
professor convencional e 0s de um gerente de pesquisa, de estimulador de
busca, de coordenador de processos e resultados.

H4, entretanto, limitacdes no uso do aplicativo em termos pedagogicos e didaticos,
tais como: “dificuldade em manter uma linguagem adequada e o elevado fluxo de
mensagens nos grupos de WhatsApp” (PORTO; OLIVEIRA E CHAGAS, 2017, p. 60). Os
autores sugerem uma proposta de intervencéo, na qual o docente, ao fazer uso destas TICE,
precisa de cautela e planejamento, a fim de evitar distracdo para ndo comprometer 0s
propdsitos educativos.

Os autores também criticam o fato de estudantes aproveitarem a presenca do
professor no ciberespaco do aplicativo para ndo se esforgarem em busca da aprendizagem,
ou seja, muitos educandos percebem no professor a maneira mais facil de chegar ao
conhecimento, vendo a figura docente como alguém disponivel para esclarecer todas as
informagdes. Ora, isso € um equivoco ao se pensar no uso do aplicativo para fins
pedagOgicos se restringir a esse pensamento anacrénico. A perspectiva de Educacdo, ao
fazer uso de novas tecnologias de informacdo, comunicacdo e expressao, por meio do
smartphone, ganha novos contornos e estabelece novos formatos para pratica pedagdgica,
favorecendo um ambiente propicio para desenvolvimento do uso critico da informacéo que
trafega pelo mundo digital.

Nesse cendrio, percebemos que “a promog¢do da educagdo mediada por tecnologias
requer um repensar da escola, da sala de aula e da propria organizacdo do trabalho
pedagogico” (SANTOS; ANDRADE, 2010, p. 16). Para os autores, o acesso as novas

tecnologias vem desenvolvendo novas formas e estruturas de pensamento, necessarias para
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a navegacgdo na internet, para a autoaprendizagem e para a exploracdo pedagogicamente
significativa de softwares educativos.

Ao repensar a escola, serdo consideradas as mudancas na forma de construir o
conhecimento, assim, conforme Santos ¢ Andrade (2010, p.17) “a escola desempenha um
papel importantissimo na consolidacéo do sujeito, considerando a necessidade de propiciar
continuamente a constru¢ao de saberes significativos”.

Essa concepcdo de aprendizagem significativa foi estudada por Ausubel (1982),
segundo o qual o processo de assimilacdo que ocorre com o educando, na construcdo do
conhecimento, acontece a partir do seu conhecimento prévio. Dessa maneira, para que
ocorra uma aprendizagem significativa, é necessario: disposicao do sujeito para relacionar a
informacao a ser assimilada com o “potencial significativo”; bem como a existéncia de um
conteddo minimo na estrutura cognitiva do individuo, com subsuncdes para suprir as
necessidades relacionadas. Nessa teoria, 0 processo de assimilacdo é primordial para a
compreensdo do processo de aquisicdo e organizacao de significados na estrutura cognitiva,
pois basta o docente primeiramente sondar o repertério do aluno para provocar uma
aprendizagem significativa.

No tocante ao repensar a escola, Santos e Andrade (2010, p.17) alertam que:

Ha todo um movimento de ressignificacdo das disciplinas escolares e de
reestruturacdo de seu tratamento didatico, tendo em vista as novas
estruturas de pensamento, proprias da sociedade tecnol6gica. Por isso,
conectar a escola equivale a assegurar a pertinéncia da prépria instituicdo
escolar em sua tarefa de formar cidaddos nesta sociedade.

Reconsiderar a concepcdo de sala aula, nessa sociedade, é um fato inquestionavel.
Para os autores, a sociedade informacional impacta diretamente no publico-alvo da sala de
aula. Os professores observam que tecnologias contribuem para renovacéo da atuacédo deles
e para tornar a escola mais integrada aos novos rumos da sociedade como um todo. Eles

evidenciam que:

Existe um incobmodo generalizado entre professores na lida com seus
alunos, os quais s@o cidadédos de dois mundos: a escola, estruturada

como sempre fora, e a sociedade em plena transformacéo, permeada
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por novas linguagens de informagdo, comunicacdo e expressdo
(SANTOS; ANDRADE, 2010, p 22).

Nesse contexto, a escola precisa inovar o0 seu modo de funcionamento, considerando
a “sociedade altamente baseada no transito de informagdes em tempo real, em que Se
instaura um novo paradigma segundo o qual é preciso que se esteja em permanente estado
de aprendizagem e de adaptagdo ao novo” (SANTOS; ANDRADE, 2010, p. 24 apud
KENSKI, 2003). Essa sala de aula demanda do docente a criatividade, caracteristica
essencial para a dinamizagéo da sala aula interativa.
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Capitulo 2
O WHATSAPP E A LINGUA PORTUGUESA

este capitulo, sdo realizadas reflexbes acerca das influéncias das TICE,
especialmente do aplicativo WhatsApp, no ensino de lingua materna.
Consideramos, para isso, uma perspectiva formal de ensino no &mbito escolar.
Percebemos que a comunicacdo € uma das principais fung¢fes da lingua. Por meio
dela, os homens se desenvolvem, perguntam, ensinam e instruem outros. A lingua faz parte
da nossa identidade e da nossa cultura e esta presente nas experiéncias do nosso cotidiano.
Com a invencdo da escrita, a humanidade deixou o periodo da pré-historia e passou a fazer
histéria. O uso da escrita foi um acontecimento notavel, pois favoreceu a propagacdo do

conhecimento para outras geracoes.
2.1. LINGUA E LINGUAGEM

E comum nos estudos acerca das diversas formas de comunicacdo humana
percebermos um equivoco entre as concepcdes de lingua e linguagem. Possivelmente isso
deriva da existéncia da multiplicidade de teorias desenvolvidas para explicar tal fendmeno.
Com base nessa perspectiva, temos a seguinte afirmacdo:

Com relacdo ao objeto de estudo da linguistica, deve-se dizer que esta
ciéncia lida tanto com linguas particulares, isto é, entidades individuais,
como com a natureza geral destas mesmas linguas particulares, tentando
responder a dois tipos de pergunta: (a) o que as diferentes linguas tém em
comum e o que as diferencia entre si? (b) o que hé nas linguas humanas
que lhes atribui carater Unico e as distingue dos demais sistemas de
comunicacao? Considerando que a linguagem sera definida como o que ha
de comum as diferentes linguas, conclui-se que a linguistica tem um duplo
objeto: o estudo da linguagem em geral e o estudo das diferentes linguas
(LOBATO, 1986, p.34).

Nesse sentido, percebemos que a linguagem é especifica a0 homem, ndo tendo
equivalente pleno entre os animais; é universal, pois qualquer pessoa é capaz de aprender

pelos menos uma de suas manifestacdes nas diferentes linguas. Para Saussure (2006),
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linguista e fildsofo suico, cujas elaboragdes tedricas propiciaram o desenvolvimento da
linguistica enquanto ciéncia autbnoma, a linguagem é caracterizada como uma faculdade
humana, essa se divide em duas vertentes: lingua que constitui a parte social da linguagem e
fala que é o uso individual da linguagem.

Conforme nos esclarece Bortoni-Ricardo (2004), o desenvolvimento fisico do corpo
humano e o desenvolvimento do sistema sensério-motor do homem se fazem de acordo com
um plano genético peculiar a raca humana, e que pode até certo ponto sofrer o efeito do
ambiente (fisico e social). Por exemplo, o crescimento e as fases de desenvolvimento do
corpo humano séo determinados geneticamente (ndo se aprende a crescer as pernas ou
bracos; nem a alcancar a puberdade, etc.), mas a maneira precisa desse processo de
maturacdo se realizar, isto €, a maneira de esse plano se realizar, depende de fatores
externos, como a nutri¢ao; havendo, entdo, variacfes de tamanho, de média de idade para as
fases do desenvolvimento, etc., dentro dos limites impostos pelo programa genético. O
mesmo ocorre para 0s sistemas motor e perceptivo: todo ser humano é dotado de estruturas
neurdnicas especificas a cada um desses sistemas, e essas estruturas neurénicas especificas a
cada um desses sistemas, e essas estruturas neurdnicas determinam geneticamente as
propriedades gerais da coordenacdo motora, da visdo, da audicdo, etc., mas caberd a
experiéncia motora, visual e auditiva individual fixar os limites da realizagdo dentro do
plano genético, dentro da variacdo permitida pelo plano. (LOBATO, 1986, p. 35)

Nesse contexto, Chomsky, conforme observa Lyons (1972), considera a linguagem
uma capacidade inata e especifica da espécie humana. Essa capacidade se manifesta por
meio da competéncia e do desempenho. Para Lyons, a competéncia € entendida como
conhecimento do sistema linguistico que permite ao falante produzir um conjunto infinito
de frases de sua lingua; j& o desempenho corresponde ao comportamento linguistico,
resultante tanto da competéncia como de fatores ndo linguisticos que séo, entre outros, as
convencgdes sociais, as atitudes. Para Fiorin (2003, p. 15), “o desempenho também é
influenciado pelo funcionamento dos mecanismos psicolégicos e fisioldgicos envolvidos na
producdo de enunciados”.

A competéncia consiste, pois, conforme estudos de Bortoni-Ricardo (2004, p. 69)
“no conhecimento que o falante tem de um conjunto de regras que lhe permite produzir e

compreender um ndmero infinito de sentencas, reconhecendo aquelas que sdo bem formadas
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de acordo com o sistema de regras da lingua”. Nesse ambito, a pesquisadora compreende
como bem formadas todas as frases produzidas por falante de uma lingua. Nesse caso, uma
sentenca produzida numa variedade rural, e por que ndo se considerar também a variedade
digital, € uma sentenca bem formada segundo o conceito chomskyano de competéncia,
“porque foi produzida por um falante nativo da lingua, que tem conhecimento das regras
bésicas das variedades e estilos dessa lingua, que compdem seu repertorio” (p. 72). Assim,
nesta concepg¢ao, “nenhum falante usa mal a sua lingua materna, mas a forma como a usa
vai depender da variagdo ao longo dos trés continuos: de urbanizacdo, de
oralidade/letramento e de monitoragao estilistica” (p.72).

Adiante, Hymes (1966) desenvolveu o conceito de competéncia comunicativa que
apresenta ndo sO as regras que presidem a formacdo de sentencas em uma lingua, como
também a adequacdo dessas sentencas as normas sociais e culturais. Desse modo, em
situacOes de formalidade o falante seleciona um estilo mais monitorado.

Assim, as diferentes visdes sobre o que se entende por lingua e linguagem s&o
conhecimentos relevantes para o professor, tanto para sua formagdo quanto para sua
atuacdo. Nessa perspectiva, esses estudos sdo importantes para tracar novas estratégias no
ensino de lingua portuguesa, a fim de que se torne mais préoximo da realidade dos
educandos tendo em vista a melhoria de aprendizagem, uma vez que trabalha sobre a

realidade dos usuérios da lingua.

2.2. NORMA PADRAO E AS VARIACOES LINGUISTICAS

Nos dias atuais, 0s estudos acerca da lingua e de seu funcionamento por parte dos
estudiosos teve um grande reflexo nas aulas de lingua portuguesa. Aos poucos, professores
e demais envolvidos no processo de ensino-aprendizagem abriram-se as discussdes e novas
praticas de ensino que contemplam a heterogeneidade da lingua, suas variedades e seus
diversos usos nas esferas sociais. Porém, ha ainda aqueles que valorizam a norma padrao
em detrimento das outras variantes linguisticas. Esses ndo perceberam que a lingua padrao é
uma idealizagdo linguistica e, que no cotidiano dos mais letrados, usa-se a lingua culta, e
nos meios menos letrados, a lingua coloquial. E que, dessa maneira, a escola deve trabalhar

as trés normas: padrao, culta e coloquial.
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Em geral a pedagogia centrada no codigo linguistico repousa numa
perspectiva da qualidade da lingua que é normativa e frequentemente
purista. Essa perspectiva centrada na escrita concebe a lingua como um
cddigo homogéneo, Unico e intrinsecamente superior: aquele que é
descrito nos dicionarios e nas gramaticas. O objetivo prioritario sendo
unico que ela visa consiste em fazer adquirir tal codigo (GAGNE, 2002,
p.196-197).

A norma padréo é ensinada nas escolas por meio do ensino da gramatica, nas aulas
de lingua portuguesa, com o objetivo de os alunos se apropriarem das regras de prestigio
linguistico, consequentemente lendo e escrevendo bem. Todavia, sdo desconsiderados 0s
usos da lingua nos contextos sociais. Essa variedade padrdo se refere ao uso que faz da
lingua através de um vocabulario mais complexo e regido pelas regras da gramatica

normativa. Nesse sentido, temos 0s seguintes pressupostos tedricos:

As nogdes de gramaticalidade e aceitabilidade nem sempre coincidem.
Muitas sequéncias tém igual status quanto as regularidades gramaticais
inerentes a sua estrutura, mas ndo quanto as habilidades atualizadas pelos
falantes/ouvintes reais, e as limitagdes de memoria dos falantes/ouvintes
reais é que sdo responsaveis pela ndo aceitabilidade de sentencas. Logo,
pelo menos para certas sequéncias da lingua, da-se conflito entre
gramaticalidade e aceitabilidade (LOBATO, 1986, p. 55)

Para Lobato (1986, p. 47), o saber gramatical é atribuido a qualquer pessoa que
tenha aprendido uma lingua, tenha internalizado um sistema de regras que relaciona o som e
o significado, para cada uma das frases possiveis nessa lingua. Essa concep¢do vai ao
encontro da competéncia linguistica de cada pessoa: “sistema abstrato de regras
mentalizadas por um individuo coincide, em parte, com o seu conhecimento da lingua”
(p.48).

Considerando que cada falante possui um sistema abstrato de regras mentalizadas,
ou seja, possui uma gramatica particular; ele consegue construir sentencas e frases na
lingua. Dessa forma, percebemos que, embora ndo sendo escolarizado, um jovem ou um
adulto consegue construir frases com sentido na lingua. O linguista Noam Chomsky (1982),
em suas pesquisas, postulou a gramatica universal, correspondendo a estrutura linguistica

herdada geneticamente por cada membro da espécie humana. Assim, para ele, gramatica é
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um esquematismo mental inato a0 homem, ou seja, € um 6rgdo mental. Essa perspectiva
traz a diferenciagéo entre as linguas humanas e os demais sistemas de comunicagéo.

Ora, gramatica, entdo, compreende “o conhecimento linguistico dos
falantes/ouvintes, inato ou adquirido” (LOBATO, 1986, p. 49). Considerando as teorias
inatistas da linguistica podemos nos questionar se estariamos diante de uma nova lingua, no
que se refere ao aplicativo WhatsApp e suas implicagcdes para o ensino de lingua portuguesa
nas escolas.

Em relacdo as concepcdes de norma culta que abrange um conjunto de padrdes
linguisticos que determina o correto uso da lingua de acordo com a camada escolarizada da
populacdo. Podemos definir a norma culta como uma variacdo linguistica habitualmente
utilizada por pessoas com elevado nivel de escolaridade e cultura, a qual “se inspira muito
mais nas perspectivas sociolinguisticas e funcionais acerca da lingua e da linguagem. Ela
admite o carater arbitrario de todo codigo linguistico e a coexisténcia das variedades de uso”
(GAGNE 2002, p.206).

Desse modo, a norma culta consegue se aproximar da variedade padrdo, ao se
preocupar com a escrita e a fala utilizadas por uma classe social de prestigio; mas, em
contrapartida, se ocupa também com a flexibilidade no seu uso a partir de interesses
comunicativos especificos. Essa norma, para Gagné (2002) “reintroduz nos aprendizados as
dimens@es psicolinguistica, socioldgica e situacional, em geral ausentes da abordagem
fundada numa concepgao normativa da linguagem”.

Em uma concepcdo didatico-pedagdgica de lingua materna, é possivel que os
professores considerem a diversidade das normas padrdo e culta da lingua e criem
ambientes, em especial o ambiente virtual do aplicativo WhatsApp, para mediar uma
aprendizagem significativa a partir da diversidade de contexto, bem como abrir espago para
0 estudo da lingua pretendendo construir uma pratica interacionista.

A lingua coloquial, por sua vez, é caracterizada pela espontaneidade, muito utilizada
nas relacbes informais entre os falantes, sendo, dessa forma, a lingua empregada no
cotidiano sem muitas preocupagdes estéticas, com as normas dos usos linguisticos e estando
também menos presa a rigidez das regras gramaticais. Nessa logica, “cada falante ¢ um

poliglota na sua propria lingua, a medida que dispde da sua modalidade linguistica e esta a
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altura de decodificar mais algumas outras modalidades linguisticas com as quais entra em
contato” (BECHARA, 1989, p.13).

No entanto, o que se percebe, nas salas de aula, é o pensamento na unidade
linguistica de ensino da lingua portuguesa, 0 que pode se tornar prejudicial para pratica
pedagogica. Segundo Bagno (2006, p.15) “a lingua portuguesa falada no Brasil apresenta
uma unidade surpreendente”. Nessa perspectiva, considerar apenas uma lingua homogénea e
ensina-las aos alunos, provoca uma desmotivacdo por parte dos educandos na medida em
que ndo Vvé algo que seja significativo para ele, bem como algo que ele possa interagir. Essa
acdo também abre precedentes para o preconceito linguistico dentro das escolas, resultando
em um afastamento maior ainda entre a lingua e a realidade dos individuos.

Esse mito € muito prejudicial a educacdo, porque ao ndo reconhecer a verdadeira
diversidade do portugués falado no Brasil a escola tenta impor sua norma linguistica como
se ela fosse, de fato, a lingua comum a todos os 160 milhdes de brasileiros,
independentemente de sua idade, de sua origem geografica, de sua situacdo socioecondémica,
de seu grau de escolarizacdo (BAGNO, 2006, p.15).

Nos estudos da linguagem, aprendemos que € preciso usar a norma de acordo com o
contexto comunicativo. Entdo, o que fazermos diante da multiplicidade linguistica originada
das escritas realizadas no meio digital? Nao seria padrdo, ou culta, ou coloquial? Enfim,
seria uma nova linguagem? Conforme estudos desenvolvidos por Kato (1986, p. 7) “norma-
padrdo, ou lingua falada culta, é consequéncia do letramento, motivo por que,
indiretamente, é funcdo da escola desenvolver no aluno o dominio da linguagem falada
institucionalmente aceita.” (p.7). Dentro desse paradigma, vemos que € preciso se abrir a
novas perspectivas acerca do ensino de lingua materna nas escolas. Dessa maneira, tem-se
um estudo amplo e funcional a respeito da lingua, dando sentido a esse ensino, ao valorizar

todos os elos linguisticos que constituem o sistema da Lingua Portuguesa do Brasil.

2.3. VARIEDADES LINGUISTICAS

Na atual sociedade da informacéo, as escolas precisam ressignificar o ensino de

lingua portuguesa, tendo em vista as variedades linguisticas que surgem com as inovagoes
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no ambito das comunicagdes. Essas novas formas de comunicagdo oferecem aos estudantes
uma estrutura multilinguistica em diversificados ambientes.

Ao considerar as variedades linguisticas, notamos que se definem pela forma com
que determinada comunidade de falantes, vinculados por relacdes sociais ou geograficas,
usa as formas linguisticas da lingua portuguesa. Variedade ¢ um conceito mais intenso do
que estilo de linguagem, pois se refere a cada uma das modalidades em que uma lingua se
diversifica, em virtude das possibilidades de variacdo dos elementos do seu sistema
(vocabulario, pronuncia, sintaxe) vinculadas a fatores sociais ou culturais (escolaridade,
profissdo, sexo, idade, grupo social etc.) e geogréficos (tais como os dialetos, o portugués
do Brasil, o portugués europeu, os falares regionais, etc). A lingua padrdo e a linguagem
popular também sdo variedades sociais ou culturais.

Nenhuma lingua permanece a mesma em todo o seu dominio e, ainda em um sO

local, apresenta um sem-namero de diferenciagdes.

(...) Mas essas variedades de ordem geografica, de ordem social e até
individual, pois cada um procura utilizar o sistema idiomatico da forma
gue melhor Ihe exprime 0 gosto e 0 pensamento, ndo prejudicam a unidade
superior da lingua, nem a consciéncia que tém os que a falam
diversamente de se servirem de um mesmo instrumento de comunicacao,
de manifestacdo e de emo¢do (CUNHA, 1970, p.79).

Os fatores internos e externos a lingua evidenciam sua diversidade e prepara o
professor para trabalhar com a realidade escolar em relacdo a lingua e as suas variedades.
Segundo Bagno (2002) “O problema ndo é somente o que sabemos, mas se esse saber pode
ser coerentemente organizado em modos educacionalmente uteis”. Nesse sentido, compete
aos professores de lingua materna direcionar os conhecimentos quanto as variedades
linguisticas para saber usa-las adequadamente e de forma consciente.

A professora e pesquisadora Bortoni-Ricardo (2004, p.37) nos mostra um contexto
de situacdo a fim de refletir sobre 0 comportamento de um professor diante da variedade
linguistica: “O mestre Frederico teve uma reagdo tipica dos professores antigos, que
acreditavam ser sua obrigacdo coibir severamente os usos da lingua que desviassem da

norma considerada culta”.
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Na contemporaneidade, em que os educandos estdo imersos numa cultura digital é
preciso considerar esse uso da lingua, e ndo somente rechaca-lo. Sendo assim, ndo existe
lingua errada, o que existe é a utilizacdo da lingua em um contexto diversificado, sendo
cada variedade essencial para cada situacdo de uso em que o individuo esteja inserido,
cabendo a este, saber selecionar o uso das diversas variantes conforme a necessidade. “O
aluno deve conhecer que variedade € apropriada a cada situacdo comunicativa, como fazer a
adequacao do registro de lingua, quando deve falar ou calar-se. Como controlar os gestos de
acordo com os atos da fala” (SANTOS, 2002, p.42).

Uma comunidade de fala se caracteriza ndo pelo fato de se constituir por
pessoas que falam do mesmo modo, mas por individuos que se relacionam,
por meio de redes comunicativas diversas e que orientam seu
comportamento verbal por um conjunto de normas que funcionam como
forca de coesdo em relacdo a lingua e a sociedade (CALVET, 2002).

Para a sociolinguistica, as diferencas oriundas da relacdo entre lingua e sociedade
sdo observaveis nas comunidades em geral e devem ser vistas como um dado inerente
aquela. Essa ciéncia defende o fato de que nenhum individuo, na verdade, fala o idioma
especifico; o falante usa uma variacéo deles e, de cada lingua, domina as formalidades ou de
estilos, de diferentes registros e, na maioria dos casos, tanto a modalidade falada como a
escrita. “Na sala de aula, como em qualquer outro dominio social, encontramos grande
variagao no uso da lingua” (BORTONI-RICARDO, 2004, p. 25).

O aluno precisa reconhecer a importancia e a necessidade de estudar sua lingua
materna, mas estuda-la de forma relativa a realidade e ndo de forma utopica como tem sido
feita, focalizando apenas em uma variedade da lingua, a variante padréo, resultando em
varias limitagdes para o educando. Conforme estudos de Gerald (1997), as variedades nao
sdo erros, mas diferengas. Nao existe erro linguistico. O que ha sdo inadequacdes de
linguagem, que consistem ndo no uso de uma variedade em vez de outra, mas no uso de
uma variedade em vez de outra numa situacdo em que as regras sociais ndo abonam aquela
forma.

O ambiente escolar é permeado por diversidades e o ensino de lingua portuguesa
pressupde o conhecimento da realidade linguistica dos alunos de modo que é preciso
realizar adequacdes ao contexto. Dessa forma, a lingua faz parte de uma sociedade que dela
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se serve, a influencia e é influenciada por ela e compete aos professores observar essa

realidade.

2.4. 0 USO DO WHATSAPP NO ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA

Nos dias atuais, 0s processos comunicativos entre os sujeitos envolvidos no contexto
educativo ganharam novas significacdes, isso aconteceu como consequéncia dos usos dos
dispositivos mdveis. Sabemos das implicacdes que as Tecnologias de Informagcéo,
Comunicacédo e Expressdo apresentam ao processo de ensino-aprendizagem nas escolas.

Notamos que existem censuras a respeito da presenca do celular em sala de aula,
alguns acreditam ser item dispensavel, outros dizem que atrapalha o andamento das aulas,
pois distrai 0s alunos. Sabe-se que a Lei n°. 4.131, de 2008, ampara a negativa do uso desses
equipamentos em sala de aula: “fica proibida a utilizacdo de aparelhos celulares, bem como
de aparelhos eletrnicos capazes de armazenar e reproduzir arquivos de audio do tipo MP3,
CDs e jogos, pelos alunos das escolas publicas e privadas de Educacdo Basica”.
Possivelmente, isso ocorre devido ao ndo esclarecimento das estratégias pedagogicas de uso
do aplicativo WhatsApp, por meio de tecnologia movel.

O aplicativo WhatsApp, como ferramenta pedagdgica em Lingua Portuguesa, pode
ser utilizado para a pratica de leitura, ortografia, producéo de textos, composicdo de poesias,

entre outras coisas.

E viavel usa-lo como ferramenta pedagdgica para atrair os alunos na tarefa
de ler e escrever e planejamentos de aulas em que 0s alunos possam fazer
uso dessa tecnologia. Esse momento didatico pode constar de leitura e
producdo escrita, no qual os alunos podem ler um conto, resumi-lo e
enviar para o perfil do WhatsApp de um colega e do professor (NERI,
2015, p. 2).

Percebemos a viabilidade de uso do aplicativo, nas aulas de lingua portuguesa, tendo
em vista o desenvolvimento da competéncia comunicativa plena, postulada pelo
sociolinguista Hymes (1972), e muito usada, no Brasil, por Bortoni-Ricardo (2004), Bagno
(2006), dentre outros estudiosos. Nesse contexto, sabemos que a escola precisa capacitar

seus alunos para as mais diversas atividades com a linguagem a fim de que eles possam
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comunicar-se adequadamente em cada situa¢do. Todavia, ainda ha uma fobia docente
quanto ao uso de novas tecnologias, uma vez que existe abstencdo quanto ao uso de
atividades de leitura e escrita por meio dessa estratégia pedagogica.

Ao observar o comportamento dos individuos na sociedade e no ambiente escolar,
percebemos que a entrada de recursos tecnoldgicos no cotidiano desses educandos resultou
em novos habitos de vida. A tal ponto que segundo Porto, Oliveira e Chagas (2017, p. 71)
“agregam a sua rotina espontaneamente a verificagdo de redes sociais ao acordar, de e-
mails, de mensagens curtas por meio de aplicativo de troca de mensagens, respondendo-os
rapidamente”.

Diante da variedade e praticidade que as tecnologias oferecem, questiona-se por que
muitos professores de lingua materna apresentam dificuldade de inserir em suas praticas
pedagdgicas esses recursos, em especial os do aplicativo WhatsApp. Isso decorre
possivelmente da faixa etaria dos professores, porque “os mais jovens t€ém maior contato e
menos resisténcia a novas tecnologias; outros ndo acreditam nesse método; e também o
aplicativo € proibido em muitas escolas” (NERI, 2015, p.9).

Esses fatores contribuem para que os professores se tornem mais conscientes sobre a
influéncia dessas ferramentas tecnoldgicas, bem como o potencial de colaboracdo no
aprendizado do aluno. Além disso, compreendem que 0s antigos métodos de ensino nao
conseguem motivar ou estimular os alunos em sala de aula, tanto quanto as novas TICE.

Nesse sentido, docentes acreditam que a melhor forma de utilizar o aplicativo para
fins pedagdgicos, em sala de aula, sera por meio do compartilhamento de contetdos
didaticos como videos, imagens, audios e textos. Outra possibilidade é a utilizacdo dessa
ferramenta para a realizacdo de leitura de textos e de atividades de ortografia. Segundo Neri
(2015, p. 13) “a pratica da ortografia ¢ uma grande oportunidade para os alunos aprenderem
a digitar corretamente em vez de utilizar a linguagem ‘internetés’ que vicia os jovens com
escrita abreviada como VC, TB, BLZ”.

O uso do WhatsApp dentro e fora da sala de aula pode contribuir positivamente para
as relagOes sociais entre docentes e discentes, pois como ambiente de didlogo amplia o
espaco da sala de aula para alem dos muros da escola. Esses fatores favorecem o
desenvolvimento da capacidade de wuso critico da informacgdo, porque possibilita

experiéncias de intervencdo docente em situagOGes. Sabe-se que aplicativo consegue
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estimular um jovem a ficar por um longo periodo se comunicando com o outro que ndo esta
no mesmo espago fisico que ele, o professor se torna um grande interventor nesse processo,
mudando o objetivo da utilizacdo de ferramenta para a geracdo de conhecimento e estimulo

ao aprendizado, assim realizando praticas de educacédo on-line.

Pedagogicamente o uso da plataforma WA possibilita, em momentos
extraclasse, 0 envio de comentarios, questionamentos, avisos, a resolugdo
de exercicios em grupos, enfim, a criacdo de uma espécie de intercambio
progressivo de informacdo e conhecimento. Possibilita contatos
interativos, possibilita ainda o interchmbio de leituras, trocas de
interpretacdes e o encaminhamento para leituras (PORTO; OLIVEIRA;
CHAGAS, 2017, p. 107 apud LIRA, 2015, p. 4).

De acordo com os estudos de Silva (2017, p. 125) “a interagdo desse instrumento
tecnoldgico e suas maltiplas fungdes, essas intensamente usadas pelos alunos, aplicado as
atividades de ensino pode ser um dos caminhos para avangarmos na relagdo ensino-
aprendizagem da lingua portuguesa”.

Numa perspectiva diacrdnica do ensino de lingua materna no Brasil, durante muito
tempo, objetivava-se a leitura e a escrita. Sabemos que essa forma de ensino tradicional
adotou metodologias pedagogicas de memorizacéo, e foi marcada pela auséncia de métodos
reflexivos de ensino. Nas aulas de lingua portuguesa, adotavam-se as abordagens

mecanizadas, nas quais as respostas eram encontradas dentro dos textos, apenas.

Antes de tudo, é preciso destacar que o ensino mecanizado da leitura e da
escrita (realizado com énfase na memorizacéo e na repeticdo de modelos)
ndo ocorria dessa forma por falta de competéncia do professor. As praticas
que atualmente sdo chamadas de tradicionais eram, em sua época,
compreendidas como a melhor forma de ensinar a ler e a escrever (SILVA,
2017, p. 126 apud PESSOA, 2012).

As praticas de leitura eram realizadas sem analise e as questfes elaboradas se
resumiam ao universo daquele texto. O processo de ensino-aprendizagem era centralizado
no docente, o qual detinha todo o saber gramatical e textual. Isso também se refletia nas
avaliacdes, em que as respostas teriam que ser de acordo com o que foi ensinado nas aulas.

Reme-te a pratica da “decoreba” dos contetdos. No processo de escrita, 0s estudantes
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escreviam textos pequenos, com apenas um paragrafo; a criatividade era colocada & margem
nesse processo.

Historicamente, sabemos que a escola recebeu profundas influéncias politicas e
econémicas. E esse modelo de ensino pautado na repressdao e no controle absoluto dos
processos derivou-se, entre outros aspectos, das dominacgdes do periodo da Ditadura Militar
no Brasil. Temos de considerar também as abordagens tradicional, behaviorista com as

concepcdes de Skinner (1945) sobre estimulo e resposta, nesse contexto.

Algumas caracteristicas do regime militar: estudante é para estudar;
trabalhador para trabalhar. Existiam as pessoas que tinha opinido contraria
a do governo e, para conter essas pessoas O Qgoverno criou varios
mecanismos de controle e repressdo. (SILVA, 2017, p. 127 apud
ARANHA 2006, p.314).

Para o marxista Louis Althusser (1970), a escola € um dos aparelhos ideoldgicos do
Estado. Segundo Alves (2018, p. 3), “a teoria dos Aparelhos Ideoldgicos de Estado constroi
uma visao monolitica e acabada de organizagdo social, onde tudo € rigidamente organizado,
planejado e definido pelo Estado, de tal sorte que ndo sobra mais nada para os cidaddos”.
Ndo ha mais nenhuma alternativa a ndo ser a resignacdo ante o Estado onipresente e
absolutamente dominante. Os aparelhos ideologicos sdo meros agentes para garantir o
desempenho do Estado, bem como de sua ideologia.

Desse modo, notamos que a forma de ensino com suas inadequacdes de leitura e
escrita foi controlada pelo Estado naquela época. Os métodos satisfaziam os interesses
daquela sociedade e os educandos ndo tinham inputs que os levassem a questionar suas
aprendizagens, ndo possuiam a liberdade para refletir sobre as leituras textuais, pois eram
constantemente rechacados em sala de aula. Atualmente, o ensino propde a outros
interesses, como a leitura e a escrita de modo reflexivo e o0s alunos possuem a caracteristica
de serem mais ativos na busca por informacGes. Para Silva (2001, p. 15), “as tecnologias
interativas desenvolveram nas pessoas um comportamento mais ativo, em que “ele aprende
a ndo aceitar passivamente o que é transmitido”.

A insercdo e popularizagdo de dispositivos mdveis, na sociedade, impactou a escola
ao trazer profundas mudangas no comportamento dos alunos. Essas TICE trouxeram

reflexos no modo de aprender desses educandos. Entdo, politicas governamentais foram
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desenvolvidas a fim de melhorar o desempenho da aprendizagem. A capacitagdo de
professores “para uma reflexdo sobre o ensino e a0 mesmo tempo, pensarem em novas
formas e ferramentas pedagogicas” (SILVA, 2017, p. 125 apud BRASIL 2014).

O ensino de lingua materna, nas escolas, tornou-se, entdo, um grande desafio, devido
ao surgimento de novos géneros textuais. O uso dessas tecnologias reconfigurou a

comunicacéo, inovando as formas de linguagem.

Problematizar e aplicar o aplicativo WA como estratégia de ensino de
Lingua Portuguesa através da cooperatividade e do compartilhamento de
géneros textuais que o mensageiro comporta é fundamental para a
efetivacdo do ensino conectado a préaticas de leitura e escrita, praticas estas
ja tdo bem exercitadas pelos alunos nesse aplicativo que os envolve, seduz,
pois ja faz parte de suas praticas interativas estabelecidas na vida cotidiana
e social (SILVA, 2017 apud LIRA, 2015).
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Capitulo 3
O WHATSAPP, O LETRAMENTO

E AS PRATICAS TEXTUAIS

esse capitulo, buscamos construir um arrazoado acerca das repercussdes das
TICE, especialmente do aplicativo WhatsApp, nas praticas textuais realizadas no

ambito virtual e a compreenséo de novos letramentos advindos desse contexto.

3.1. AS CONCEPCOES DE LETRAMENTO

O letramento € abordado como atos socioculturais que envolvem pelo menos uma
das atividades de leitura, de escrita, de fala em volta de materiais escritos e da fala sobre
materiais escritos (Rojo, 2009). E um processo pelo qual o individuo passa por toda a sua

vida, pois ocorre na vida social.

As tentativas de definigdo (de letramento) estdo quase sempre baseadas em
uma concepgdo de letramento como um atributo dos individuos; buscam
descrever os constituintes do letramento em termos de habilidades
individuais. Mas o fato mais evidente a respeito do letramento é que ele é
um fendmeno social (...) letramento é um produto da transmissao cultural
(...) Uma definicdo de letramento (...) implica a avaliacdo do que conta
como letramento na época moderna em determinado contexto
social...Compreender o que “é¢” o letramento envolve inevitavelmente uma

analise social (RIOS, 1996 apud SCRIBNER, 1984, p. 7-8).

Existe uma numerosa controvérsia acerca das concepgdes dos processos de
letramento e de alfabetizagdo. Nota-se que a alfabetizacdo € uma etapa do letramento de
uma dada pessoa. Pode ser uma etapa informal quando se alfabetiza em um grupo, sendo
considerada uma aprendizagem assistematica e em comunidades de préaticas. Constitui-se
como uma etapa formal se ele se alfabetiza na escola. Segundo Tfouni (1988, p. 9) “a

alfabetizacdo refere-se a aquisicdo da escrita enquanto aprendizagem de habilidades para
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leitura, escrita e as chamadas préaticas de linguagem. Isso é levado a efeito através do

processo de escolarizagdo e da instrugao formal”.

O fendmeno do letramento, entéo, extrapola o0 mundo da escrita tal qual
ele é concebido pelas instituicdes que se encarregam de introduzir
formalmente os sujeitos no mundo da escrita. Pode-se afirmar que a
escola, a mais importante das agéncias de letramento, preocupa-se, nao
com o letramento, prética social, mas com apenas um tipo de préatica de
letramento, a alfabetizacdo, o processo de aquisicdo de cddigos (alfabético,
numérico), processo geralmente concebido em termos de uma competéncia
individual necessaria para 0 sucesso e promoc¢do na escola. Ja outras
agéncias de letramento, como a familia, a igreja, a rua como lugar de
trabalho, mostram orientagdes de letramento muito diferentes (KLEIMAN,
1995, p.20).

De acordo com Soares (2010, p. 47), “alfabetizagdo ¢ a a¢ao de ensinar/aprender a
ler e a escrever; letramento é o estado ou condigdo de quem ndo apenas sabe ler e escrever,
mas cultiva e exerce as praticas sociais que usam a escrita”. A pesquisadora defende que o
ideal seria alfabetizar letrando, ou seja, ensinar a ler e a escrever no contexto das praticas
sociais da leitura e da escrita, de modo que o individuo se tornasse, simultaneamente,
alfabetizado e letrado.

Sabemos que ha muitos discursos do letramento, ora como linguagem escrita ora
como linguagem falada, sempre nas adjacéncias da escrita, como uma atividade pratica. A
linguagem escrita passa a ser um objeto de conhecimento e, a0 mesmo tempo, a propria
escrita passa a ser objeto de estudo. Os discursos de letramento, as representagdes a respeito
do que é escrever na sociedade, a escrita em diferentes cddigos na sociedade. Enfim, todos
esses aspectos sdo considerados como o proprio objeto de conhecimento.

Existe uma dicotomia acerca da linguagem escrita: vista como um meio, no qual
veicula as representagdes, ou vista como um fim quando ela mesma é o proprio objeto desse
discurso. O discurso é a propria lingua em uso, o qual inclui tanto a linguagem falada como
a escrita. O letramento compreende o desempenho da linguagem escrita através do discurso.
Para Rios (2010, apud Gee, 1990) “é somente dentro do contexto da nogdo de discurso que

podemos alcancar uma defini¢cdo viavel de letramento™.

Uma associagdo socialmente aceita entre modos de usar a lingua, de
pensar, sentir, acreditar, valorar e de atuar que podem ser usadas para
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identificar-se como um membro de um grupo ou uma rede ‘social’
socialmente significativa, ou sinalizar (que alguém esta desempenhando)
um ‘papel’ socialmente significativo (RIOS, 2010 apud GEE, 1990,
p.143).

Nesse sentido, temos que os discursos sdo “um tipo de linguagem usada para
construir uma perspectiva particular sobre um objeto da realidade e o relaciona a modelos
mentais ou esquemas, modos particulares de pensar que sdo socialmente estruturados”
(RI10OS, 2010 apud CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999).

As redes sociais e 0s ambientes virtuais criam novas possibilidades para participacdo
em praticas sociais que envolvem leitura e escrita, por isso, na pratica social, “o discurso é
um elemento que se relaciona dialeticamente com outros: fendmenos mentais, atividades
materiais, relagdes sociais, de modo que um interioriza e ¢ interiorizado pelos outros”
(RIOS, 2010, p. 171). Como resultado, temos que o discurso se expande atraves da gama de
possibilidades de combinagfes entre fala, escrita e outros modos semidticos, trazendo
inovacOes para explorar 0s géneros escritos, os estilos usados para producdo de textos, as
atividades de leitura e os textos escritos no discurso.

Diante do exposto, percebemos que a lingua é funcional, devido ao seu uso em um
contexto de situacao, sendo, em si prépria, um elemento do sistema de lingua. Embora, haja
algumas controvérsias acerca dos usos da lingua, ela é viva consoante as ideias de Fernand
de Saussure. A pertinéncia se relaciona com 0 uso e sistema para construir significado. O
significado das palavras, num dado contexto de situacdo é o ponto central da abordagem
sisttmico funcional da lingua. Nessa perspectiva, 0 texto € uma unidade que recorre a
estruturas da gramatica a fim de construir significados. As estruturas gramaticais coligadas a
representacdo do mundo por meio de experiéncias, significados experienciais, se associam
ao campo do discurso.

No paradigma dos discursos, percebe-se o desenvolvimento de novas linguagens
oriundas das relagdes pessoais envolvidas na interacdo e no interior dos discursos.
Possivelmente, teriamos um letramento, sendo criados novos significados dentro dos
contextos de situagdo. Entdo, como compreender o letramento na atual sociedade da
informacdo. Seria imprescindivel uma nova alfabetizacdo, que traga como resultado uma

conscientizacdo dentro da cibercultura. Ou seja, um letramento dos individuos que 0s
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capacite a ter julgamento, discernimento de uma gama de informagdes. Um letramento que
os faga transformar informagdo em conhecimento.

Discorre-se, aqui, a expressdo informacdo tendo por fundamento a definicdo de
Manuel Castells (1999), pois trouxe uma diferenciacdo entre a informacdo e o
conhecimento. O autor considera o termo informacional como um atributo de uma forma
especifica de organizacdo social na qual a geracdo, o processamento e a transmissdo de
informacdo se convertem nas fontes fundamentais da produtividade e do poder por conta
das novas condicdes tecnologicas surgidas no periodo historico. Segundo Castells (1999, p.
21), “o que caracteriza a revolucdo tecnoldgica [...] é a aplicacdo deste conhecimento e
informacdo a aparatos de geracdo de conhecimento e processamento da

informacao/comunicacgéo”.

3.2. LETRAMENTO E TECNOLOGIA

A investigacdo da pluralidade de linguagem que transita na escola nos faz questionar
se teriamos um dialeto novo, desconhecido pela comunidade escolar, bem como pelos
alunos em sala de aula. Nesse ambito, surgem novas reflexdes no processo de leitura e
escrita, haja vista as novas relacGes estabelecidas, as novas formas de acesso aos textos,
como também os novos meios de leitura e escrita. Ha estudos da area de linguagens que
comprovam esse questionamento, para Rojo ¢ Moura (2012, p. 168) “isso decorre da
diversificacdo da circulagdo da informacéo, da diminuicdo das distancias espaciais, sejam
culturais sejam geograficas; da diminuicdo das distancias temporais e, especialmente, da
multiplicidade dos modos de significar que a tecnologia evidencia”. A mesma estudiosa nos
propde uma pedagogia de multiletramentos.

Essa pedagogia visa ao atendimento das necessidades educacionais com 0 uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Ja multiletramentos faz alusdo as inovagdes nas
praticas de letramento que envolve a multiplicidade de linguagens e midias, bem como a
criagdo de textos. A diversidade cultural relacionada aos produtores e leitores de tais textos

também é considerada. Nesse paradigma, sabe-se que o termo letramento passa a ser
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compreendido na pluralidade, uma vez que as préticas de leitura e escrita sdo multiplas e se

misturam ou hibridizam, assim como as praticas culturais.

Essas multiplas exigéncias que o mundo contemporaneo apresenta a escola
vao multiplicar enormemente as praticas e textos que nela devem circular e
ser abordados. O letramento escolar tal como o conhecemos, voltado
principalmente para as praticas de leitura e escrita de textos em géneros
escolares (anotacdes, resumos, resenhas, ensaios, dissertaces, descricdes,
narracdes e relatos, exercicios, instru¢des, questionarios, dentre outros) e
para alguns poucos géneros escolarizados advindos de outros contextos
(literério, jornalistico, publicitario) ndo sera suficiente [...] Sera necessario
ampliar e democratizar tanto as préaticas e eventos de letramentos que tém
lugar na escola como o universo e a natureza dos textos que nela circulam.
(Rojo; Moura, 2012, p.168 apud Rojo, 2009, p. 108).

Nos estudos acerca do letramento, surgiu a concepcao de hibridacéo a qual se refere
a processos que se combinam a fim de resultar em novas préticas. Ha um tedrico intitulado
Garcia Canclini que descobriu como se dd essa hibridagdo, para ele “o conceito de
hibridacdo acabou sendo usado para descrever inUmeras situacbes de relacdo cultural —
desde processos interéticos, de cruzamentos indo até fusdes artisticas, literarias e
linguisticas (ROJO; MOURA, 2012, p.169 apud CANCLINI, 2008).

Nesse sentido e, pensando nos beneficios da modernidade, “¢ fundamental que as
escolas ensinem aos alunos novas formas de competéncias que lhes permitam lidar com esse
universo de letramentos diversos das esferas familiares, cotidianas, institucionais, sociais,
regionais, globais” (ROJO; MOURA, 2012, p.170 apud KALANTZIS; COPE, 2006), bem
como lidar com o conflito gerado por essas préaticas oriundas de culturas diversas e hibridas,
ignoradas e apagadas.

No tocante a essas culturas hibridas e ignoradas, pode-se referir a cultura de uso de
tecnologias por meio do aparelho celular. Nota-se que essa cultura adentra aos muros da
escola e vai de encontro a leis que regem 0 magisterio, pelas quais fica proibido o uso de
aparelho celular em sala de aula. Essa legislacdo que impede a tecnologia a favor da
Educacéo ratifica o pensamento de ignorar as culturas hibridas. Essas razdes possivelmente
derivam dos paradigmas da epistemologia tradicional, na qual prevalecem estabilidade,
objetividade e simplicidade.
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Segundo o paradigma da simplificacdo herdado da ciéncia classica que
sustentou a visdo de que o mundo é uma maquina determinista perfeita,
absolutamente ordenada em que a desordem, o acaso, a incerteza ndo
podem ser mais do que uma ilusdo ou uma aparéncia e, qualquer custo,
devem ser rechagadas (SILVA, 2001, p. 17 apud MORIN, 1982).

As estruturas que constituem esse paradigma tradicional tém o pressuposto da
simplicidade, a qual tira o objeto de estudo dos seus contextos, prejudicando a compreensao
das relagBes entre o objeto e o todo. Esse paradigma também leva & separacdo dos
fendmenos fisicos dos bioldgicos, bem como dos psicoldgicos, dos culturais, etc. “O
pressuposto da estabilidade discorre acerca da crenca de que o mundo é estavel; ha uma
crenca na determinacdo, com a consequente previsibilidade dos fenémenos e a crenga na
reversibilidade com a consequente controlabilidade dos fendmenos” (SILVA, 2001).

Percebemos, hoje, a existéncia de um paradigma sistémico no qual convivem as
ideias de instabilidade, complexidade e intersubjetividade. A crenca na complexidade
reconhece que a simplificagdo obscurece as inter-relagdes dos fendmenos do universo e de
que € imprescindivel ver e lidar com a complexidade do mundo em todos os seus niveis. O
principio da instabilidade reconhece que o mundo esta em processo de tornar-se, advindo
dai a consideracdo da indeterminacdo, com a consequente imprevisibilidade,
irreversibilidade e incontrolabilidade dos fenbmenos. Temos também a intersubjetividade,
segundo a qual ndo existe uma realidade independente de um observador e que o
conhecimento cientifico € uma construcdo social, em espacos consensuais, por diferentes
sujeitos e observadores. O pensamento sistémico ndo nega o paradigma cientifico, pelo
contrério , ele o abarca, colocando-o em confronto com os paradigmas opostos e propondo
uma ampliacdo dos paradigmas existentes.

No cenario contemporaneo, as praticas de ignorar as culturas hibridas ndo encontram
mais lugar comum, uma vez que novos perfis de estudantes adentram a sala de aula. Esse
novo educando reconfigura, no cotidiano, usos que resultam em mudancas no cenario da
comunicacdo e expressdo. Considerando que as novas tecnologias permitem novas
configuragdes conversacionais, disso resultam “transformacgdes que se ddo na esfera social,
onde se pode observar ndo mais a passividade da recepgdo diante da emisséo, mas uma
crescente busca onde cada individuo faz por si mesmo” (SILVA, 2001, p.10). O uso

continuo de tecnologias de comunicagdo e expressdo gera como consequéncia mudangas no
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modo como esse novo individuo reage a midia, e aos diversos contextos sociais, em especial
0 educacional.

No que tange a essa reacdo do sujeito diante da midia, remete-nos “a importancia
dos letramentos midiaticos em que se nota ndo apenas 0 uso da hipermidia que as novas
tecnologias tornam mais faceis, mas sua autoria” (LEMKE, 1998 apud ROJO; MOURA,
2012, p.20). Entdo, os letramentos tornam-se multiletramentos e s&o necessarios novos
métodos, além dos ja conhecidos, tais como: escrita manual, a impressa. Incluem-se como
novos: audio, videos, tratamento da imagem, edicdo e diagramacdo. A analise critica é
habilidade imprescindivel a ser desenvolvida pelo novo educando e compete aos
professores, enquanto mediadores da aprendizagem, essa atribuigéo.

Sabe-se que devido a tanta informacdo as pessoas estdo ficando ignorantes e,
supostamente é necessaria uma nova alfabetizacdo. Nesse cenario, 0 ser humano precisa
aprender a recodificar a palavra, muitos perderam a capacidade de discernimento, de julgar,

de encontrar caminhos na cibercultura.

Formar para as novas tecnologias € formar julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observacédo e pesquisa,
a imaginacéo, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e a analise
de textos e de imagens, a representacdo de redes, de procedimentos e de
estratégias de comunicacdo (PERRENOUD, 2000, p.182).

Essa capacidade de discernimento, no ambito da cibercultura, inclui o letramento
critico. Esse atua dentro da escola a fim de transformar o individuo acritico em critico. Para
Rojo e Moura (2012), sdo necessarios parametros analiticos de metalinguagem (conjunto de
conceitos) e extraposicdo para tal finalidade. A fim de ampliar esse sentido, é possivel
compreender letramento critico enfatizando seu aspecto temporal e historico e seu papel
politico e ético na educagdo. H& estudos Freire (2005) que trazem a concepgdo de

conscientizacdo. Nesse aspecto, temos:

A conscientiza¢do ndo era outra coisa sendo o esfor¢co da compreenséo do
mundo histdrico-social sobre que se esta intervindo ou se pretende intervir
politicamente. O mesmo ocorre com a compreensdo de um texto de cuja
invencdo os leitores ndo podem escapar, embora respeitando o trabalho
realizado, neste sentido, por seu autor. Ndo ha realmente, pratica educativa
gue ndo seja um ato de conhecimento e ndo de transferéncia de



46

conhecimento. Um ato de que o educando seja um dos sujeitos criticos
(FREIRE, 2005, p. 242).

Nesse contexto, Freire discorre acerca da compreensdo e invencao de texto por parte
do leitor. Assim, é importante aquilo que o leitor traz para o ato de ler e construir
significados. Ha reflexdes sobre as relagdes entre palavra e mundo. Existem “maneiras
ingénuas de ler o mundo baseando-se no sentido comum, em que os significados sdo
tomados como dados naturais, incontestaveis e representam uma forma de saber elaborado a
partir da experiéncia” (FREIRE, 2005, p. 151).

O saber ingénuo que Freire (2005) afirma é oposto ao saber rigoroso, analitico,
resultado de uma reflexdo critica, surgida a partir de um processo dialégico de reflexdo
critico. Dessa maneira, a curiosidade constante vai tornando-se pensamento critico. Assim,
“uma coisa ¢ exercer minha curiosidade diante [de um objeto] de uma forma ingénua e outra
coisa é exercer essa curiosidade diante do mesmo [objeto] de uma forma mais rigorosa,
criticamente” (FREIRE, 2005, p.151). Nesse sentido, a ideia de senso comum pelo sujeito
leitor consiste na apreensdo e construcdo da significacdo, bem como em que se aprende a
falar falando.

Nesse processo, compete a escola mediar a transicdo entre a leitura ingénua do
mundo e a leitura critica. Freire (2005) enfatiza a importancia de aprender a escutar e a
ouvir, em uma acdo continua de desenvolvimento da percepcdo critica da relacdo palavra-
mundo, em que se passa da consciéncia ingénua, do senso comum, para a consciéncia da
conexd&o e da diferenca entre estar no mundo e estar com o mundo.

Nesse aspecto, a consciéncia da conexdo surge da percepcao critica de estar com o
mundo e vem através da conscientizacdo social e critica de que nunca estamos sozinhos no
mundo. Aliéds, a percepcdo de si mesmo, conforme Freire (2005), origina-se a partir da
consciéncia de um “nao-eu” do qual surge, se destaca e a qual se conecta o ‘“‘eu”
individualizado. Para o autor, esse “ndo eu” socio histérico € que constitui a identidade
social. “Quer dizer, foi exatamente o mundo, como contrario de mim, que disse a mim vocé
¢ vocé” (FREIRE, 2005, p.252).

Na percepcao da conexao entre o “ndo eu” coletivo e o “eu”, na pratica educativa,
encontra-se 0 desenvolvimento da conscientizacdo critica através da importancia de

aprender a escutar e a ouvir. Assim, Souza (2011, p. 133) pontua que “¢ papel da escola
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ensinar 0 sujeito a escutar e ouvir, para que perceba que seu mundo e suas palavras,
carregados de valores e significados, se originam na coletividade socio historica na qual
nasceu e a qual pertence”. Nesse contexto, a tarefa de letramento critico seria, entdo, a de

desenvolver essa percepc¢éo e entendimento.

[...] o processo de ler criticamente envolve aprender a escutar néo apenas o
texto e as palavras que o leitor estiver lendo, mas também - e talvez mais
crucialmente no mundo de conflitos e diferencas de hoje - aprender a
escutar as préprias leituras de textos e palavras. Isso quer dizer que ao
mesmo tempo em que se aprender a escutar, € preciso aprender a se ouvir
escutando (MACIEL; ARAUJO, 2011 apud SOUZA, 2011).

As concepc¢Oes de letramento critico, a partir dos pensamentos de Freire (2005)
possivelmente cria uma percepc¢do do papel da histdria e da temporalidade da linguagem e
do conhecimento enfocando sua origem na histéria do conjunto de comunidades ao qual se
pertence. O letramento critico deve promover a percepc¢do resultante de que essa histodria,
longe de ter acabado, constitui e afeta a percepcdo do presente. Com isso, é notavel a
constituigdo histérica do sujeito influenciar a suas linguagens.

Nesse aspecto, € notavel que esse processo de genealogia interfere, influencia e
contribui para a producdo da escrita do texto e a producdo da leitura do texto, ou seja,
contribui para a producdo de significacdo de forma geral. Essa relacdo de pertencimento da
qual o sujeito se origina comprova que os significados e valores de um individuo tém
origem nas coletividades ou comunidades as quais ele pertence. Nesse paradigma, existe
uma origem histérica dos significados que atribuimos a textos e das leituras que
produzimos, para Freire (2005), esses significados derivam da constituicao histérica de cada
pessoa. Com isso, para se chegar a um processo de reconhecimento e analise das producdes
textuais, o individuo recorre a leituras anteriores em que participou ou foi exposto. Nesse
aspecto, é imprescindivel reconhecer que, enquanto leitores e autores de textos, as pessoas
sdo resultado de sua prépria historia de leitura e escrita, histdrias essas sempre sociais e
coletivas.

Ha também de se considerar as relaces de poder que influenciam a genealogia e a
producdo de linguagem. Sabe-se que as nossas historias se constituem socialmente e

coletivamente, e ainda que se construa um texto individualmente, estd se utilizando, nos
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termos de Bakhtin (1978), palavras, significados, textos e leituras que antecederam e que
constituiram tanto o momento atual de produgdo de texto quanto o proprio autor-leitor.
Nessa esfera, € possivel relacionar os letramentos criticos aos discursos, ao
dialogismo e as replicas que constituem outros discursos. Sabemos que a compreensao
acontece como um processo ativo. Para Rojo e Moura (2012, p. 170 apud ROJO, 2004, p.3),
“a réplica ¢ ativa na medida em que também carrega consigo as apreciagdoes de valor das
pessoas e coisas do mundo, dependentes do lugar social e da situacdo de interacdo entre

eles”. Numa visao marxista temos pressupostos:

A cada palavra da enunciacdo que estamos em processo de compreender,
fazemos corresponder uma série de palavras nossas, formando uma réplica
[...] Dessa forma, a compreensdo é uma forma de dialogo; ela esta para
enunciagdo assim como uma réplica estd para a outra no didlogo (ROJO;
MOURA, 2012, p. 170 apud BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2004 [1929],
p.117-118).

Percebe-se que “a leitura de apreciagdo de valor, a réplica, 0S processos de
hibridagdo” (ROJO; MOURA, 2012, p.170), aqui estudados, juntamente com as novas
tecnologias suscitam métodos inovadores para producdo e leitura de textos, os quais
reduzem as distancias e promovem a multiculturalidade.

As novas tecnologias criam possibilidades para participacdo em préaticas sociais que
envolvem leitura e escrita, assim como a compreensdo do letramento permeia essa
concepgdo. Ao considerar que os livros impressos apresentam certa dificuldade em atender
as novas demandas advindas da sociedade da informacdo, explorar novos espagos de
praticas textuais e leitoras nos revela precioso material.

A sociolinguistica tem desenvolvido muitos estudos acerca da competéncia
comunicativa desenvolvida na dialética: contexto virtual e discurso face a face. Consoante
as ideias de Bortoni-Ricardo (2004, p.6), “ha um compromisso politico de converter a
sociolinguistica em um instrumento de luta contra toda forma de discriminagdo e de
exclusdo social pela linguagem”. Para a autora, “ndo basta descrever e analisar as relagdes

entre lingua e sociedade, € preciso transforma-las” (p. 7).

Cabe a escola levar os alunos a se apoderar das regras linguisticas que
gozam de prestigio, a enriquecer seu repertorio linguistico para que
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possam adquirir uma competéncia comunicativa cada vez mais ampla e
diversificada, sem que nada disso implique a desvalorizacdo de sua propria
variedade linguistica, adquirida nas relacbes sociais dentro de sua
comunidade (BORTONI-RICARDO, 2004, p.9).

Ao considerar o ensino de Lingua Portuguesa nas escolas, bem como o
desenvolvimento da competéncia comunicativa dos educandos, € perceptivel a
multiculturalidade e o despertar para uma consciéncia da diversidade sociolinguistica no

Brasil, incluindo, nesse estudo, a diversidade dos textos que transitam na cibercultura.

33 O LETRAMENTO E AS PRATICAS TEXTUAIS NO APLICATIVO
WHATSAPP

Eu queria que a lingua portuguesa chegasse ao maximo em minhas maos.
E este desejo todos os que escrevem tém. Um Camdes e outros iguais ndo
bastaram para nos dar uma heranca de lingua ja feita. Todos nés que
escrevemos, estamos fazendo do timulo do pensamento alguma coisa que
Ihe dé vida (LINSPECTOR, 1999, p. 58).

Sabemos que constitui uma realidade brasileira a existéncia de jovens e adultos
escolarizados, porém “sem conhecimentos basicos correspondentes ao seu grau de estudos,
isto €, um conhecimento capaz de auxilia-los com suas proprias habilidades de leitura e
escrita para sua atividade social e profissional” (PORTO; OLIVEIRA; CHAGAS, 2017, p.
114). Nesse sentido, varios estudos sobre o letramento como préatica social tém se voltado
para uma preocupacao crescente com a observagdo do que as pessoas fazem por meio da
leitura e da escrita na vida cotidiana e sobre como elas representam essas atividades. Nessa
linha, o letramento é situado no tempo e no espaco de modo que h& diferentes letramentos
para diferentes divisdes do espaco e tempo social.

No contexto social, percebemos a insercdo massiva das midias ocasionando
alteracdes nos processos comunicativos. Dessa maneira, novos processos de leitura, escrita
e de compreenséo de textos tém se estabelecido na sociedade. Isso advém possivelmente da

popularizacdo das redes sociais e da tecnologia mdvel, as quais utilizam a pratica de leitura
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e escrita em seus ambientes. Ora, se estamos falando de ambiente virtual, a linguagem
difere daquela ja consolidada.

Percebemos que desde a filosofia socratica (469-399 a.C.), pensamos 0 mundo a
partir em binarismos: bom ou mau, certo ou errado. Acabamos por eleger
inconscientemente uma hierarquia que atribui a um determinado termo um status prioritario
em relagdo a outro. Na passagem da “tradi¢@o oral para a escrita, SOcrates temia que a nova
técnica prejudicasse 0 uso da memoria. Depois do lluminismo, vimos a ascensao da escrita
como meio privilegiado do saber” (RANGEL; FREIRE, 2012, p. 11).

A cultura da escrita foi estabelecida, inclusive no meio escolar. Um dos grandes
cooperadores, nesse processo, foi o livro e sua disseminacdo fez da técnica da escrita a
grande base da sociedade, tornando a cultura oral em segundo plano. O desenvolvimento
das midias digitais, com suas tecnologias de informacdo, comunicacdo e expressao
favoreceu novamente a uma mudanca na relagdo entre conhecimento e memdria. No cenario
atual, ndo é preciso saber de cor nem armazenar na memoria informacdes; vemos que, ha
pouco tempo, os educandos decoravam a lista de verbos para conjugacdo, decoravam a
tabuada para fazer calculos etc. Dessa maneira, a escola precisa desenvolver novas
habilidades e competéncias em seus alunos, para que saibam discernir a informagéo e

aplica-la ao seu cotidiano.

Justamente em funcéo desse acimulo de informacGes é que a relacéo entre
conhecimento e memoria precisou se ajustar. O que a vida cotidiana requer
atualmente do individuo é que ele saiba onde buscar dados e informacdes
para, em seguida, promover a contextualizacdo, selecdo e relagdo entre
tudo aquilo que, abundantemente, as midias lhe oferecem (RANGEL;
FREIRE, 2012, p. 13).

Notamos as alteragOes por que passam os habitos de leitura e escrita, bem como a
maneira de as pessoas se informarem e se comunicarem. Isso decorre da generalizacdo do
uso de redes sociais e de aplicativos de troca de mensagens, como o WhatsApp que
possibilita novas experiéncias nos processos de ler e escrever, resultando em préaticas de
letramento mediadas por essa tecnologia.

Essas préticas passam ter caracteristicas proprias do ciberespaco, tais como:

hipertexto, produgdo e compartilhamento de audios, videos e imagens. Elas evidenciam uma
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nova préatica de letramento, constituida por elementos e préaticas que sdo préprios da cultura
digital. Para os autores Porto, Oliveira e Chagas (2017, p. 114) “as tecnologias de escrita,
desempenham um papel de organizacdo e reorganizacdo destes processos comunicativos e

educativos”. Sao formados novos estilos de pensamento.

H& quase seis mil anos, uma nova tecnologia, a escrita, permitiu que
fixdssemos a memdria de nossas experiéncias e descobertas e as
deixassemos para as gerac@es seguintes. O acumulo de conhecimento que
se seguiu possibilitou e motivou a criacdo de vérias outras tecnologias e
varios suportes para a producdo e veiculagdo de textos. Assim, a escrita,
gue ja esteve gravada em placas de argila, em papiros, em livros, em telas,
encontra-se atualmente também em kindles, livros digitais, em celulares
inteligentes (RANGEL, FREIRE, 2012, p. 17).

O advento dos smartphones propiciou a exploracdo da aprendizagem movel. Ela
permite que, por meio de mensagens instantaneas, aulas em audio, séries dramatizadas em
videos de curtissima duracdo ou conversacao direta, um individuo seja instruido enquanto
transita pela cidade de Onibus, enquanto aguarda atendimento em uma recepcao, enquanto
faz uma refeicdo, etc. Em sala de aula, uma professora pode ensinar lingua portuguesa
usando dicionario on-line, propor criacdo de videos, gravacdes de entrevistas, atividades
com mdsica e extrapolar sua criatividade e de seus alunos por meio de aplicativos mais
complexos. Essas alteracbes na forma e nos suportes para produgdo e circulagdo de
informacdo criam novas formas de socializagdo da mesma informacao.

Nesse aspecto, “¢ possivel digitalizar sons, imagens, gréficos, textos, enfim uma
infinidade de informacGes e novos processos criativos podem ser potencializados pelos
fluxos socio técnicos de ambientes virtuais de aprendizagens que utilizam o digital como
suporte”. (PORTO, OLIVEIRA E CHAGAS, 2017, p. 88 apud OKADA, 2008, p. 3).

Percebemos que o aplicativo WhatsApp pode ser um suporte para novas praticas de
letramento social no processo comunicativo, possibilitando reconfiguragdes das habilidades
de leitura e escrita. Sabemos que hoje ja ndo compreendemos o texto como antigamente,
quando era considerado uma sequéncia linear de palavras, de frases, da esquerda para a
direita, de cima para baixo, cujo limite era a margem de uma folha. De acordo com Porto,

Oliveira e Chagas (2017, p.115) “a dimensdo do texto no papel ¢ materialmente definida
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pelo autor: identifica-se claramente seu comeco e seu fim, as paginas sdo numeradas, 0 que
lhes atribui uma determinada posi¢do numa ordem consecutiva’.

Essa concepcdo se limitava a um produto acabado; no entanto, ampliamos esse
conceito e passamos a considerar o texto como uma sequéncia de ideias em processo de
reconstrugdo pelo leitor. No aplicativo WhatsApp, o texto é chamado de hipertexto, o qual
possui escrita e leitura multilineares, ndo sequenciais, utilizando-se links que reconfiguram
novas possibilidades. Se antes tinhamos textos com limites de margens que contornavam as
paginas, na época atual, esses limites ampliam seu horizonte interpretativo. Novas
reconfiguragdes surgiram e 0 processo de interpretagdo tanto recorre ao conhecimento dos
interlocutores, em seus contextos, como aos textos anteriores estabelecendo associagdes ou
complementacGes de sentidos. Nesse sentido, é preciso desenvolver habilidades e

competéncias para esse letramento manifestado no ambiente do aplicativo WhatsApp.

A palavra texto vem do latim, textus, e significa tecido. E é exatamente o
que é um texto: um tecido que se desenha socialmente, no esforco diario
por construir ou reconstruir sentidos, por estabelecer comunicagdo. Trata-
se de um processo que ocorre como uma tecelagem constante, conectando-
se, em fios, elementos de uma interagdo linguistica (RANGEL; FREIRE,
2012, p. 18).

Temos de considerar também que o aplicativo favorece outros recursos, além da
palavra escrita. Nele, o texto pode ser construido no gestual e na oralidade (videos e
audios), nas imagens, nas expressdes faciais e outras formas de linguagens e simbolos
(emojis, emoticons, gifs, figurinhas) que transmitem e acrescentam significados as
comunicacdes e relagdes sociais.

Nesse ambiente, o leitor do hipertexto é também o seu autor, porque escolhe o seu
percurso por hiperlinks, que ligam diferentes textos e contextos. Esse novo perfil de leitor
reflete, infere, questiona, flexibiliza-se no dialogo e na troca de outros textos. Segundo
Koch (2008, p. 30), “a constru¢do de sentidos s6 é possivel a partir do mergulho em
processos e estratégias cognitivas e interacionais”.

Nessa logica, os professores devem criar mecanismos para gque esse processo de
construcdo de sentidos, tanto da escrita quanto da leitura, se concretize. Sabemos que a

aprendizagem mediada é o caminho pelo qual os estimulos sdo transformados pelo
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mediador, guiado por suas intencdes, intui¢cdes, emogdes e cultura. Para Santos e Andrade
(2010, p. 34), “o mediador seleciona os estimulos mais apropriados, filtra-0s, elabora
esquemas, amplia alguns”. Segundo 0s autores, € por meio da mediacdo que a estrutura
cognitiva adquire padrbes de comportamento que determinardo sua capacidade de ser
modificada. Assim, quanto mais mediacdo pedagdgica, mais o educando desenvolve a
capacidade de ser afetado e se modificar.

Essas dinamicas evidenciam novas linguagens, simbolos e icones e
delineiam a necessidade de se repensar o processo de ensino-aprendizagem
como ato constituido de interlocucdes e inter-relacbes entre sujeito
aprendente o objeto de estudo e novas formas de representacdo da relacdo
docente; visto que a educacdo a distancia formatada sobre novos
pardmetros como interatividade, conectividade e construgéo coletiva do
conhecimento busca a compreensdo do fendmeno de aprendizagem. Nesse
sentido, a abordagem cognitiva traz grande contribuicdo, pois tem como
objeto de estudo como se da a aprendizagem (SANTOS, ANDRADE,
2010, p. 35).

Numa perspectiva historica, o livro impresso, com imagens estaticas, auséncia de
interatividade tinha a funcdo de produzir cultura e armazenar o conhecimento da
humanidade. Todavia, essa funcdo foi deslocada para a cultura multimidia, a qual tem uma
capacidade de armazenamento e escoamento de saberes, através das TICE, nunca
imaginadas. Os dispositivos mdveis que transmitem mensagens espontaneas reconfiguraram
0 processo de elaboracdo da escrita, bem como de leituras, fazendo surgir novos
letramentos. Para que o docente consiga construir uma mediacdo, em busca de uma
intervencdo pedagdgica nessas praticas textuais, considerando esse letramento, é necessario
utilizar os elementos da Teoria Cognitiva Estrutural (SANTOS; ANDRADE, 2010), sédo
eles: entrada, elaboracéo e saida.

Por essa teoria, 0 ato mental acontece em trés fases que nem sempre sdo lineares.
Desse modo, um individuo ao ler uma mensagem no aplicativo esté realizando a fungéo
cognitiva de entrada, pois esta se refere ao recebimento de informacdes e estimulos do meio.
Em seguida, pode escrever uma mensagem ou pode, simplesmente, sinalizar com um
emoticon, sem julgar o conteddo da mensagem. Caso ele escreva uma resposta, estara na
fase da elaboracéo que se relaciona ao tratamento dado a informag&o recebida por meio da

percepcdo, da analogia, da formulacéo de hipdteses, da diferenciacdo de dados relevantes,
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do relacionamento com a realidade. A Ultima fase alude a saida, as respostas, feedbacks e
retornos.

Ha estudos sobre outras formas de linguagens e simbolos (emojis, emoticons, gifs,
figurinhas) no ambiente do aplicativo que apresentam os simbolos como instrumentos de
comunicagdo. Assim, na fase da elaboracdo um individuo pode sinalizar com um simbolo,
desde que tenha coeréncia com a mensagem de entrada. Nesse sentido, este individuo
realizou “elaboragdo”. Por outro lado, quando o individuo sinaliza com um simbolo ¢ este ¢
incoerente com a mensagem de entrada, demonstra auséncia de discernimento do conteido
da mensagem. Nesse contexto, abre-se um espaco para atuagdo dos professores, pois a fim
de promover uma aprendizagem de lingua portuguesa significativa é imprescindivel se
apropriar desse letramento em sala de aula.

Essa reconfiguracdo da concepcéo de letramento, devido a insercdo de sons, imagens
e videos inovou as formas de ler e escrever, bem assim o modo em que se da a

aprendizagem em mobilidade, em multiplicidade de lugares e a qualquer instante.

Os aplicativos conectados a internet tornaram-se um espago plural, onde se
produz e se publica textos que se sustentam ndo apenas nas palavras, mas
nas imagens e, até mesmo, em sons [...] Trata-se do leitor ubiquo, aquele
que transita entre as formas, interagdes de forgas, movimentos, direcGes,
tragos e cores. Isto é, aquele que consegue imergir e submergir em meio as
diversas direcBes, propor¢bes da nova maneira de ler e escrever na
Cibercultura (Porto; Oliveira; Chagas, 2017, p. 117).

O ato de ler e escrever se fundem, de modo que o leitor assume também a funcgéo de
escritor. Ndo existe mais um receptor passivo, mas € um ambiente em que prevalece a
interacdo entre o sujeito e o objeto. O leitor-escritor do aplicativo é alguém que
redimensiona o ato de ler e escrever, criando uma escrita mais participativa que se utiliza de
imagens e sons para escrever a mensagem, pois, a cibercultura trouxe uma transformacéo no
modo de consumo, uso e recriacdo da informacgédo. Nesse sentido, o aplicativo auxilia na
compreensdo do mundo através de experiéncias que estimulam os sentidos e impulsionam a
pratica de ler, escrever e produzir novos textos e formatos, proporcionado pelo uso de
imagens, simbolos, sons e videos.

Ha também contribuicbes dos grupos de WhatsApp para o processo de leitura e

escrita. Esses desenvolvem a comunicacdo didria entre os participantes, favorecendo as
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funcdes da linguagem. Uma das praticas textuais diérias criadas no aplicativo sdo 0s
comentarios das aulas, livros lidos, etc. Os estudantes, de hoje, escrevem mais que as
geracOes passadas, e para isso usam simbolos, abreviacfes, mensagens instantaneas,
imagens, sons, videos e letras. Atualmente, a imaginacdo vai além das paginas do livro e
recebe novos estilos. A presenca das novas tecnologias digitais potencializou a colaboragéo
e compartilnamento de leitura e escrita realizadas no espago digital.

Percebemos também que aplicativo é um excelente promotor da aprendizagem
informal, ao proporcionar aprendizagens espontaneas, ndo planejadas, que ocorrem nos
mais variados contextos de interago social. E um ambiente que oportuniza a colaboragéo, a
troca, a partilha. Segundo Porto, Oliveira e Chagas (2017, p. 134 apud Laurrilard, 2007) “¢
necessario estar atento ao qudo problematico ou improdutivo pode ser a aprendizagem
informal ou a aprendizagem sem supervisao, resultante do acesso livre e continuo a
informagdo”. Nessa perspectiva, a mediacdo pedagdgica dos professores é imprescindivel

para realizacdo de uma aprendizagem em gue os educandos alcancem os seus objetivos.

A tecnologia, por si s0, ndo serd um fator determinante na capacidade de
realizacdo de aprendizagem. As interacOes efetivas com base na
aprendizagem movel requerem uma compreensdo holistica da relagdo
entre a tecnologia e fatores sociais e culturais, surge como fundamental a
mediacdo pedagogica do professor, na condugdo do processo. (Porto,
Oliveira e Chagas, 2017, p. 134 apud UNESCO, 2014).

O aplicativo, por ser um meio de comunica¢do instantanea, possivelmente vai requer
dos docentes um maior controle no fluxo das informagbes, nesse contexto, facilita o
trabalho pedagdgico o acompanhamento de modo assincrono das discussées em um grupo,
porque o sistema atual do WhatsApp acumula mensagens sem organizacdo por topicos de
assunto. Dessa maneira, € notavel que a principal vantagem da aplicacdo dessa estratégia na
educacdo ¢ a possibilidade de aprender em qualquer tempo e em qualquer lugar.

Voltando as concepcbes de letramento, temos de considerar que no ambiente
eletronico a leitura e a escrita sdo atividades constantes, visto que na maior parte do tempo
em que o individuo esta acessando o aplicativo, este possibilita que as pessoas leiam e

gscrevam constantemente.
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As préticas de leitura e escrita em questdo se realizam por meio diversos
géneros textuais, provenientes das diferentes esferas sociais, aspecto que
evidencia como a linguagem utilizada na internet é igualmente maltipla,
tanto do ponto de vista dos recursos textuais, discursivos e semi6ticos
como das variedades linguisticas (BEZERRA; LEDO, 2015, p.407).

A presenca dessas variedades linguisticas nos registros apresentados no ciberespaco
do WhatsApp nos faz refletir sobre a ndo homogeneidade da linguagem realizada nos
espacos virtuais. De acordo com Bezerra e Lédo (2015), ndo existe uma linguagem Unica,
mas sim linguagens da/na internet. Nesse sentido, essa linguagem remete a praticas
comunicativas produzidas em contextos ndo formais de determinados géneros de textos, tais
como: bilhete, mensagem, noticia, cronica, diério, narrativas diversas entre outros.

Sabemos que essas praticas mantém ativos e formam inimeros grupos sociais
virtuais presentes nos ciberespacos do aplicativo. Nessas praticas, esta presente a
abreviacdo, a supressao ou acréscimo de letras, a omissdo de acentos gréaficos nas palavras.
Nesses espacos, desenvolve-se uma escrita simplificada ou reduzida devido & velocidade da
interacdo nas mensagens instantaneas.

Segundo estudos realizados por Bezerra e Lédo (2015), “essa linguagem da internet
é uma variedade linguistica no sentido sociolinguistico do termo”. Nesse dmbito, os autores
afirmam que essa variedade escrita de uso da lingua portuguesa é nova, porém ndo é inédita;
vendo por uma perspectiva de paralelismo com norma padrdo do portugués brasileiro.
Notamos que ja € constante, dentro desse ponto de vista, a comparacao de outras variedades,
tal como o regionalismo, com a norma padrdo, resultando, sempre em uma imagem que
deprecia uma variedade em detrimento de outra; com a linguagem veiculada nos
smartphones, ndo tem sido diferente. Por isso, que esta pesquisa visou ao estudo desse
letramento realizado no ambito virtual do aplicativo e assim atuar para que o preconceito
linguistico existente na sociedade seja na escola desmitificado.

Percebe-se que nas aulas de lingua materna € momento para se ensinar as diversas
variedades da lingua, especialmente, o uso das adequacdes linguisticas nos contextos de
situacdo, que ndo deve ser desmerecido devido ao ideal de escrita que é cobrado na escola.
Isso provoca o0 ndo reconhecimento dessa variedade e uma preocupagdo constante com a

degradacéo da lingua. O surgimento de praticas de leitura e escrita no aplicativo WhatsApp
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nos leva a refletir acerca da necessidade de se fazer estudos sobre adequacdo de uso da
lingua, visto que o educando precisa conhecer todas as variedades de uso da lingua e saber
utiliza-las nos diversos contextos de situacdo em que tiver de realizar uma pratica textual.
Observamos que ha uma frequéncia bastante significativa de uso de dispositivos
moveis pelos estudantes, os quais utilizam smartphones e tablets para se comunicar com
amigos e familiares no cotidiano. Muitos o utilizam para realizacéo de atividades diérias, 0

que se torna um meio de comunicacdo muito Util e rapido.

Os alunos se comunicam por meio do aplicativo com uma diversidade de pessoas
com diferentes graus de instrucdo, colegas de trabalho, colegas de escola, chefes, amigos,
familiares. Isso possivelmente torna uso da lingua em sua multiplicidade de formas. Por
iSS0, a escola precisa reconhecer 0s novos Usos, as novas variedades, os novos letramentos,
as novas préticas textuais advindas desses espacos.

E comum a preocupagio com a imagem da pessoa associada ao modo de se
expressar em grupos de WhatsApp. Nesse sentido, muitos alunos se sentem obrigados a
escrever no portugués padrdo, mesmo estando em um ambiente informal, pois sabemos que
0 uso da lingua deve se adequar ao ambiente ou contexto de uso do interlocutor. Ha diversas
formas de se comunicar, ou seja, variedades, as quais devem ser usadas adequadamente de
acordo com as necessidades comunicativas. Assim, muitas pessoas usam a variedades nao
padrdo para mensagens privadas e a variedade padrdo em comentarios publicos nos grupos
de WhatsApp, pois podem ter uma visualizagdo publica em outros meios possibilitados pelas
tecnologias digitais.

A prética textual e a linguagem, ou seja, o letramento utilizado nesse meio procura
ser mais rapido e estratégico possivel, sendo uma variedade de ambiente informal
consequentemente, a educacao se processa em nivel formal e informal.

Esses espagos, como ambientes informais, contribuem para dar maior visibilidade a
dificuldades enfrentadas pelos alunos no cotidiano escolar: a aquisicdo da grafia oficial se
destaca, visto que as praticas textuais também colaboram para um diagndstico mais exato

sobre os desafios especificos para o ensino.
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3.4 O PROBLEMA E OS OBJETIVOS DE PESQUISA

Considerando todo o exposto, o estudo realizado buscou investigar o letramento e as
praticas textuais nas comunicagdes por meio do aplicativo WhatsApp dos alunos da 52 série,
da Educacéo de Jovens e Adultos, do Centro de Ensino Fundamental 13 de Ceilandia — DF.
Aborda-se o letramento como um processo ocorrente na vida social, como atos
socioculturais que envolvem pelo menos uma das atividades de leitura, escrita, de fala no
ambito de materiais escritos, no contexto virtual por meio de mensagens no aplicativo
WhatsApp.

Uma das concepcdes de letramento consiste no resultado da acéo de ensinar a ler e
escrever; em outras palavras, é o estado ou a condicdo que adquire um grupo social ou um
individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita. As praticas desse conceito sdo
um fendmeno social e ndo se limitam somente ao espaco e as relacOes escolares, suas
dimensGes abrangem uma nova visao sobre as modalidades de leitura e escrita.

Sabemos que muitos sdo os fatores que interferem na aprendizagem da lingua
escrita, incluindo nesses o nivel de letramento. O estudioso Paulo Freire (2011) afirma que
na verdade, o dominio sobre os signos linguisticos escritos, mesmo pela crianca que se
alfabetiza, pressupde uma experiéncia social que o precede — a da leitura do mundo, que
aqui chamamos de letramento.

Percebemos que o professor tem um papel primordial no sentido de transformar uma
pessoa alfabetizada em uma pessoa letrada, e isso se da através de incentivos variados, no
que diz respeito a leitura de diversas tipologias textuais e também se utilizando de
exercicios de interpretacdo e compreensdo de diferentes tipos de textos, em que varios tipos
de ferramentas podem ser utilizados, incluindo materiais mais convencionais como: livros,
revistas, jornais, bem como materiais mais modernos como Internet, blogs, e-mails, etc.
Existem, também, muitos jogos, materiais ltdicos e brincadeiras que incorporam a leitura e
tornam o aprendizado mais natural e um pouco mais instintivo, principalmente por parte das
criangas.

A decodificacdo de simbolos, por meio de letras e palavras, é tdo importante quanto

a compreensdo da funcionalidade da linguagem em suas representacdes oral e escrita, pois é
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assim que o sujeito exerce sua cidadania e tem mais oportunidades de agir no mundo de
forma auténoma e critica.

Diante do exposto, as praticas de letramento sdo fundamentais para compreensdo
dessa realidade, considerando que ha padrdes comuns ao usamos a leitura e a escrita em
uma situagdo particular. As pessoas utilizam seu conhecimento cultural para determinada
atividade, sendo bastante til referir a essas formas de usar o letramento como praticas de

letramento.

Uma vez adotada a posi¢do de que lidamos com praticas de letramentos e oralidade,
sera fundamental considerar que as linguas se fundam em usos e ndo o contrério. Assim,
ndo serdo primeiramente as regras da lingua nem a morfologia os merecedores de nossa
atencdo, mas os usos da lingua, pois o que determina a variacdo linguistica em todas as suas
manifestacdes sdo os usos que fazemos da lingua.

O termo préaticas é usado em diversas disciplinas e varios pesquisadores o tém
aplicado para conceituar o letramento, incluindo os estudos de Rios (2010). Esse estudioso
observa essa ideia como central e discute como as praticas podem ser vistas como formas de
usar o letramento, as quais séo transferidas de uma situagdo particular para outra similar.
Uma alternativa a respeito disso é quando se observa as no¢Ges mais gerais de praticas
sociais e V€ as praticas de letramento como sendo as praticas sociais associadas a palavra
escrita. Isso facilita a percepcao de que as institui¢des sociais e as relacdes de poder que elas
sustentam estruturam 0s nossos usos da lingua escrita.

Em uma perspectiva de andlise da atividade social do letramento, temos também os
eventos de letramento que consistem em atividades particulares, nas quais o letramento
desempenha papel, essas podem ser atividades regulares repetidas, tais como: discussdo em
grupo de WhatsApp acerca de determinada matéria veiculada na imprensa. Nesse sentido,
atenta-se que as praticas de letramento sdo as formas culturais gerais de utilizacdo do
letramento, com as quais as pessoas se conduzem em um evento de letramento. Assim, no
exemplo anterior, ao decidirem quem faz o qué, onde e quando sera feito, juntamente com
as formas associadas de fala e de escrita, os participantes do grupo de WhatsApp fazem uso

das préticas de letramento. E preciso considerar que as pessoas tém diferentes letramentos,
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dos quais elas se utilizam, associados aos distintos dominios da vida: culturas e periodos
historicos.

Sabemos que os letramentos ndo sdo igualmente valorizados; eles variam para que
propdsitos e para quem sirvam. Nesse paradigma, tém-se duas categorias de letramento:
usos impostos do letramento e usos autogerados do letramento, conforme Barton (1991).
Isso se relaciona a distingdo usada por Street (1993) entre letramentos dominantes e
letramentos vernaculares. Os letramentos dominantes originam-se das instituicdes
dominantes da sociedade, ja os letramentos vernaculares tém suas raizes na vida cotidiana.
Outra dimensdo é que alguns letramentos sdo criativos, permitindo possibilidades para o
escritor, enquanto outros, como preencher formuléarios e talées de cheque, sdo letramentos
coercitivos. Dessa forma, os letramentos séo identificados culturalmente.

Os diferentes letramentos estdo associados aos diferentes dominios da vida. Ha
diferentes lugares na vida, onde as pessoas atuam diferentemente e usam a lingua
diferentemente. As regras sociais limitam as acdes das pessoas nos diferentes espacos. 1sso
origina diferentes praticas, significando duplamente tanto os caminhos sociais gerais de
atuacdo, e como as pessoas individualmente atuam em ocasides particulares. As praticas de
letramento situam-se dentro de relagGes sociais mais amplas, ou seja, na vida cotidiana das
pessoas, atuando, entdo, dentro de varias redes. Essas redes tém inumeras funcoes
abrangendo o trabalho, a educacdo e outras areas de atividade social. As atividades de
letramento sdo intercambiadas dentro dessas redes, isto €, dentro de redes sociais.

Nesse aspecto, considera-se o letramento digital, o qual implica realizar praticas de
leitura e escrita diferentes das formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado
digital pressupde assumir mudancas nos modos de ler e escrever os codigos e sinais verbais
e nao verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita
feitas no livro. O estudioso Barton (1998, p. 9) defende “a existéncia paralela de varios tipos
de letramento”. Dessa forma, o letramento digital seria mais um tipo e ndo um novo
paradigma de letramento imposto a sociedade contemporanea pelas inovacgdes tecnoldgicas.
A nocdo de diferentes letramentos envolve variadas midias e sistemas simbdlicos, como a
tecnologia mével e o computador, os quais podem ser considerados diferentes letramentos,
como o letramento filmico, o letramento computacional, o letramento em programacéao de

aplicativos.
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Sabemos que os tipos de letramentos mudam, porque sdo situados na histéria e
acompanham a mudanca de cada contexto tecnoldgico, social, politico, econémico ou
cultural em uma dada sociedade. Os letramentos também sdo modificados pelas instituicbes
sociais, cujas regras e valores se estabelecem em uma relacdo de luta pelo poder que
influencia sutilmente uma comunidade a aprender o tipo de letramento que lhe é
apresentado como oficial. Um bom exemplo é uso do aplicativo WhatsApp, o qual se
tornou, no cenario de relagbes humanas e sociais, instrumento de comunicacao
indispensavel. Visto que, apos a sua popularizacdo, a comunicagdo por meio da tecnologia
movel ficou mais acessivel e mais pratica. Embora tenha o tempo de informacéo: sincrona e
assincrona’, a comunicacio por meio do aplicativo passou a ser mais efetiva, considerando
gue a mensagem chega ao destino, por causa de aparatos tecnoldgicos que permitem ao
usudrio dessa tecnologia ter a ciéncia se a mensagem chegou ao destino.

N&o se discute aqui o envelhecimento de um tipo de letramento nem tampouco
desejamos avaliar o risco de substituicdo do letramento alfabético pelo digital. O que se
busca € mostrar o processo de absor¢do e sintese de tipos de letramento (alfabético somado
ao digital), que esta ocorrendo atualmente. Nesse processo, observa-se que um tipo de
letramento tem outro como ponto de partida, ou seja, o alfabético esta servindo de apoio
para a aprendizagem do letramento digital. A imensa massa de dados que surgem
diariamente na Internet torna cada vez mais importante para a conquista da cidadania a
aquisicdo do letramento alfabético, haja vista a enorme necessidade de processamento
(assimilacdo, avaliacdo e controle) critico das informacdes, a fim de transforma-las em
conhecimento Util.

Nesse sentido, podemos afirmar que a principal condicdo para apropriacdo do
letramento digital € o dominio do letramento alfabético pelo individuo. Ha uma inegavel
dependéncia do novo tipo de letramento em relacdo ao anterior. Essa condicionalidade
aumenta a importancia e amplia o uso do letramento alfabético em razdo da chegada do

digital. Por exemplo, quando pensamos em um processador de texto, podemos perceber as

A comunicagdo é sincrona quando 0 emissor estd em contato “direto” com o receptor e vice-versa. Nao ha, em principio, nenhum
“delay” ou tempo a mais na comunicagio. O exemplo classico é a comunicagéo telefonica. Também modernamente temos os chats, salas
de conversagdes online entre duas ou mais pessoas. A comunicagdo é assincrona quando o emissor envia uma mensagem ao receptor e
esse ndo necessariamente a recebe no mesmo momento, ou, se a recebe, ndo necessariamente a acessa naguele mesmo momento. O
exemplo classico é a carta, que em tempos modernos, mesmo muita gente ndo mais o usando e nem lembrando de que se trata, se
transformou no e-mail, ou eletronic mail (MOORE; KEARSLEY, 2007).
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vantagens de escrever na tela e editar as partes do texto, selecionar trechos, cola-los entre
outro documento, transportar frases, paragrafos e capitulos inteiros, enfim manipularmos o
texto a nossa necessidade e conveniéncia se tivermos aprendido a escrever no papel, se
dominarmos o sistema alfabético se ja tivermos alcangado um alto grau de explicitacdo dos
sinais graficos e das convengdes ortograficas que orientam o funcionamento da modalidade
escrita de uma lingua.

Nessa perspectiva, o letrado alfabético tem melhores condigcdes de se apropriar do
letramento digital, pois 0s conhecimentos necessarios para entender e acompanhar ja foram
aprendidos. A fim de superar as limitacGes impostas pelo analfabetismo digital, € necessario
entender, no minimo, como funcionam os sistemas de navegacdo da internet. Dessa
maneira, libertar-se da ignorancia digital pressupde conhecer, pelo menos, parte das estradas
virtuais por onde trafegam as informacgdes relevantes que ficam a espera de serem
transformadas em conhecimento. E indispensavel saber pesquisar certa informacéo na rede
digital, bem como utilizar com eficiéncia 0s mecanismos de busca em sites que armazenam
e disponibilizam as paginas eletrénicas da internet.

Nesse cenario, percebemos que as pessoas estdo se auto letrando pela Internet, o que
desafia os sistemas educacionais tradicionais e propdem, pelo uso constante de softwares e
aplicativos, um jeito novo de aprender. Essa nova forma de aprendizagem se caracteriza por
ser mais dindmica, participativa, descentralizada do educador e pautada na independéncia,
na autonomia, nas necessidades e nos interesses imediatos de cada um dos aprendizes que
sdo usudrios frequentes das tecnologias de comunicacdo, informacdo e expressdao — TICE.
Assim, observa-se 0 surgimento de letramentos no uso dessas tecnologias, 0s quais se
originam das culturas de referéncia do aluno e de géneros, midias e linguagens por ele
conhecidos. 1sso nos conduz a seguinte questao de pesquisa:

Como as formas de letramento que estdo surgindo no contexto virtual, especialmente
nas comunicagdes por meio do aplicativo WhatsApp, estdo influenciando as préticas textuais
de estudantes do Ensino Fundamental, em outros contextos, em sala de aula, fora do &mbito
do aplicativo?

Para nortear o objetivo geral, selecionamos 0s seguintes objetivos especificos:

a) observar, em um grupo constituido no WhatsApp, as praticas textuais usadas

pelos estudantes;
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b) identificar indicios de letramento praticado pelos alunos em suas préaticas
textuais, no aplicativo WhatsApp;

c) classificar as praticas textuais identificadas;

d) verificar se as praticas textuais desses alunos, proprias do aplicativo WhatsApp,
aparecem em outros textos elaborados por eles.

O questionamento surgiu a partir da observacdo do uso do celular, na escola. Em que
hd uma unanimidade da interacdo diaria dos estudantes com as novas tecnologias, em
particular, o celular, por meio do qual se passa a noite inteira lendo e escrevendo por meio
do aparelho. Nesse cenario, surgiu a reflexdo sobre a sua relagdo com o contexto
educacional e as possiveis contribuicdes deste, com suas praticas de letramento, para o
ensino de lingua portuguesa. Temos ciéncia de que ha um processo de mudanca que se
articula em torno das aplicaces pedagdgicas da tecnologia informatica e suas implicacfes

na sala de aula.

Cada vez mais o computador faz parte de nossas vidas, qualquer que seja
nossa atividade profissional, onde quer que estejamos. Considerando o
aparato tecnol6gico atualmente disponivel, o computador é investido de
um poder real e o estudo das possibilidades de sua aplicagéo é abordado
por diferentes disciplinas das Ciéncias da Educag&o, que o relacionam com
0 estudo do funcionamento do processo educativo e com sua modelagem,
avancando na elaboragcdo de um status didatico especifico para esse
recurso tecnoldgico. Inimeras pesquisas seguem nessa dire¢do, revelando
que a Informatica tem potencial para dinamizar o processo de ensino-
aprendizagem a medida que o computador, adequadamente empregado,
desmistifica o erro, abole o conceito de “burrice”, valoriza a autonomia e
os conhecimentos informais do aluno, desloca a énfase do ensinar para o
aprender, cede espaco a aprendizagem por livre descoberta, a
aprendizagem colaborativa e construtivista, realimenta e redimensiona a
pratica do professor e permite que a escola extrapole seus limites fisicos,
interagindo efetivamente com o que se passa fora dela (SANTQOS, 2001, p.
19, 20).

Nessa l6gica, as praticas textuais também se incluem, visto que alguns pesquisadores
trouxeram um novo conceito de competéncia linguistica, entre os quais se destaca 0s
estudos de Dell Hymes (1966, apud Bortoni-Ricardo, 2004, p. 73), segundo o qual “existe
uma competéncia comunicativa que inclui o conhecimento internalizado que o falante tem
das regras para formacao de sentencas na lingua e as normas sociais e culturais que definem

a adequacdo da fala”. A competéncia comunicativa de um falante lhe permite saber o que
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falar e como falar com quaisquer interlocutores em quaisquer circunstancias, inclusive no

ciberespaco do celular.

[...] A principal novidade na proposta de Dell Hymes foi, portanto, ter
incluido a nocdo de adequacdo no ambito da competéncia. Quando faz
uso da lingua, o falante ndo so6 aplica as regras para obter sentencas bem
formadas, mas também faz uso de normas de adequacéo definidas em sua
cultura. Sao essas normas que lhe dizem quando e como monitorar seu
estilo. Em situagOes que exijam mais formalidade, porque esta diante de
um interlocutor desconhecido ou que mereca grande consideracdo, ou
porque o assunto exige um tratamento formal, o falante vai selecionar um
estilo mais monitorado; em situagcGes de descontracdo, em que Sseus
interlocutores sejam pessoas que ele ama e em que confia, o falante vai
sentir-se desobrigado de proceder a uma vigilante monitoracdo e pode
usar estilos mais coloquiais. Em todos esses processos, ele tem sempre de
levar em conta o papel social que estd desempenhando (BORTONI-
RICARDO, 2004, p. 73).

Para um educando comunicar-se bem ha de se considerar a viabilidade, ou seja, 0s
recursos comunicativos, tais como: recursos gramaticais, de vocabulario, de estratégias no
discurso, etc. Sabe-se que a escola tem uma funcao imprescindivel no processo de aquisicao
desses recursos e 0s educandos, quando adentram aos muros da escola, sabem falar em sua
lingua materna, ou seja, “sabem compor sentengas bem formadas e comunicar-se nas
diversas situagdes” (Bortoni-Ricardo, 2004, p.74). Porém, lhes faltam recursos
comunicativos que lhes possibilite construir sentencas mais complexas. Segundo a
estudiosa, “¢ papel da escola facilitar a ampliagcdo da competéncia comunicativa dos alunos,
permitindo-lhes apropriarem-se dos recursos comunicativos necessarios para se
desempenharem bem e, com segurancga, nas mais distintas tarefas linguisticas” (p.74).

S80 notorios 0s usos especializados da lingua que constituem préaticas sociais de
letramento, mas ha usos especializados que sdo praticas da cultura de oralidade. Os usos da
lingua sdo praticas sociais e muitas delas sdo extremamente especializadas, isto é, exigem
vocabulario especifico e formagdes sintaticas que sdo abonadas nas gramaticas normativas.
Quando chegam a escola: a crianga, 0 adolescente, 0 jovem e 0 adulto ja sdo usuarios
competentes de sua lingua materna, mas tém de ampliar a gama de seus recursos
comunicativos para poder atender as convengfes sociais, que definem o uso linguistico

adequado a cada género textual, a cada tarefa comunicativa, a cada tipo de interacdo. A
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escola € o espaco em que os educandos adquirem, de forma sistemética, recursos
comunicativos que lhes permitam desempenhar-se competentemente em praticas
especializadas.

Com a necessidade de praticas de leitura e escrita efetiva no espaco escolar, busca-se
pesquisar acerca da leitura e a escrita, na perspectiva do letramento, com as novas
tecnologias da informagdo, comunicacdo e expressdo. A0 passo que se aproximam, pois
ambas envolvem questfes sociais; de outro se distanciam, porque simultaneamente uma
afasta a nova geracdo estudantil, a outra a atrai constantemente. Assim, esta pesquisa
procura compreender as formas de letramento no contexto virtual, realizadas por meio das
varias praticas de leitura e escrita através das tecnologias, especialmente por meio do
aplicativo WhatsApp, bem como verificar se esses letramentos aparecem em outros
contextos, ou seja, em outras praticas textuais elaboradas pelos alunos no espaco escolar.

Nesse sentido, temos:

Na lingua sempre aparecem palavras novas quando fendmenos novos
ocorrem; quando surge uma nova ideia, um novo fato, um novo objeto é
inventado é necessario ter um nome para aquilo, porque o ser humano ndo
sabe viver sem nomear as coisas; enquanto nds ndo as nomeamos, as
coisas parecem ndo existir (SOARES, 2010, p. 34).

Para a autora, o termo letramento surgiu porque apareceu um fato novo para o qual
precisavamos de um nome, um fenbmeno que ndo existia antes, ou, se existia, ndo nos
davamos conta dele e, como ndo nos davamos conta dele, ndo tinhamos um nome para ele.

No Brasil contemporéaneo, o surgimento de novos letramentos por meio do uso de
novas tecnologias de comunicacdo, informacdo e expressdo influencia os processos de
ensino e aprendizagem de Lingua Portuguesa, nas escolas. Com isso, compreender as novas
formas de letramento que estdo surgindo no contexto virtual, especialmente nas
comunicagdes por meio do aplicativo WhatsApp, torna-se o foco de anélise geral desta
investigacao.

Partindo do principio de que vivemos em uma sociedade da informag&o, conforme
estudos de Cohen (2000), na oOtica social o ritmo de difusdo da nova infraestrutura de
telecomunicagdes mostra potencialidades inéditas para a abertura e ampliacdo dos canais de

participacdo e sociedades democraticas, 0 que se convencionou chamar de sociedade do
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conhecimento. No interior dessa sociedade, encontra-se a escola cujos impactos sdo
observados no processo de aprendizagem e esses novos letramentos advindos do mundo
digital influenciam marcadamente as relacfes do processo de ensino e aprendizagem. No
cotidiano dos alunos, pode-se observar a maneira como interagem, como adquirem e trocam
informacdes, como negociam e aprendem por meio do aplicativo no smarthphone.

Nesse sentido, procura-se observar, em um grupo constituido no aplicativo
WhatsApp, as praticas textuais usadas pelos estudantes. Essa técnica de observacao
participante é um paradigma imprescindivel a compreensdo geral da pesquisa, pois a partir
da comprovacdo de que os alunos fazem uso dessa tecnologia mével para comunicacdo e
expressdo poderdo surgir novos modos de se comunicar. Nesse cenario, manifestam-se
praticas textuais, ou melhor, nascem letramentos.

Sabemos da importancia de se apropriar de novas estratégias de ensino para uma
aprendizagem mais significativa para o educando, sendo significativo aquilo que ele
participa e interage. Segundo Silva (2000, p.10) “a interatividade ¢ um fenémeno da
sociedade da informagdo e manifesta-se nas esferas tecnologica, mercadologica e social”.
Nessa esfera, a evolucdo tecnoldgica operou mudancas radicais no comportamento do ser
humano, ao exigir dele acdes que vao além da recepc¢do; isso resultou, de acordo com o
tedrico, na ndo passividade das relacGes no tocante ao trato das informacgoes.

Adiante, propde-se identificar indicios de letramento praticado pelos alunos, no
ambito de suas praticas textuais no aplicativo WhatsApp. Essa identificacdo serad
consequéncia de uma série de etapas de pesquisa do caso estudado. Como, por exemplo, a
realizacdo de entrevista e a analise de contetdo.

A existéncia de grupos eletrbnicos para discussdo de temas gerais de interesse da
sociedade e, até mesmo, a possibilidade de troca de mensagens curtas e avisos pessoais ou
profissionais com tanta praticidade, velocidade e economia como se observa no uso do
aplicativo, sdo formas de intercambio verbal improvaveis sem as condi¢fes tecnologicas
hoje presentes.

Apesar de as praticas sociais de comunicagdo serem convengdes deduzidas das
informacdes culturais, alguns dos usos e das fung¢bes de um tipo de letramento ganham uma
alta relevancia social, inclusive para sobrevivéncia fisica e politica dos seus usuarios em

uma sociedade letrada. Tais praticas sociais se revelam nas interagdes humanas que, pela
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elaboragéo, formatam textos em géneros discursivos, a fim de executar certas acdes no
mundo geralmente em consonancia com as da rede de relagcdo coletiva com outros
individuos.

Nessa etapa do estudo de caso qualitativo em educacdo, procura-se identificar os
indicios por meio da nogdo de lingua movida por um objetivo, um contexto e com um
destinatério especifico através da transcri¢cdo de um depoimento, de um aluno, ao falar sobre
letramento.

Em outro momento, passa-se ao terceiro e quarto objetivos que norteiam a
compreensdo geral desta pesquisa: classificar as préaticas textuais identificadas e verificar se
as préaticas textuais desses alunos, proprias do aplicativo WhatsApp, aparecem em outros
textos elaborados por eles. Por meio da técnica da analise de contedo, que segundo André
(2005) se da por meio da leitura e releitura de todo o material para identificar os pontos
relevantes e iniciar o processo de construcdo das categorias analiticas. Devido as
perspectivas virtual e o ndo virtual, no contexto dessas escritas, dentro da escola, esse topico
torna-se muito pertinente, posto que os alunos possuem praticas textuais, sociais e culturais
bem diversas das que sdo ensinadas e aprendidas na escola.

De acordo com estudos desenvolvidos por Lemke (1998), as imagens inseridas em
um texto nato digital produzem novos sentidos, que mudam consoante oS contextos de
escrita em que sdo inseridas; o que ndo se obtém respostas nos atuais materiais didaticos

impressos empregados na escola.

Os significados das palavras e imagens, lidas ou ouvidas, estaticas ou em
movimento, sdo diferentes por causa dos contextos em que aparecem [...]
o significado das palavras modificado pelo contexto-imagem, o
significado da imagem modificado pelo contexto textual formam um
conjunto muito melhor do que a simples soma das partes (LEMKE, 1998,
p. 283 apud ROJO; MOURA, 2012, p.22).

Nesse paradigma, ao verificar as praticas textuais desses alunos, realizando a analise
dos dados nos dois contextos, pretende-se observar as a¢fes dos alunos no tocante a escrita
na sala de aula e 0 que este estudo podera contribuir para as pesquisas em educacgéo, ao
contribuir para expandir esse possivel letramento aliando-o ao ensino de contetdos de

lingua materna.
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Capitulo 4
CAMINHOS METODOLOGICOS

0 capitulo, apresentamos a metodologia de produgdo e coleta de dados que

nortearam a investigacdo, sob a forma de abordagem qualitativa, a qual se

desenvolveu por meio de um estudo de caso junto a estudantes jovens e adultos, do
Centro de Ensino Fundamental 13 de Ceilandia — DF.

A metodologia norteadora desta investigacdo seguiu a linha de investigacdo de
cunho qualitativo, que busca no estudo de caso “a particularidade que deve ser investigada,
assim como a multiplicidade de aspectos que caracteriza 0 caso, 0 que Vvai requerer 0 uso de
multiplos procedimentos metodologicos para desenvolver um estudo em profundidade”
(ANDRE, 2013). Dessa maneira, a metodologia, apresentada neste capitulo, teve o objetivo
de subsidiar uma descricdo clara e pormenorizada do caminho percorrido a fim de investigar
os indicios das novas formas de letramento que estdo surgindo no contexto virtual,

resultantes das comunicacGes no aplicativo WhatsApp.

41 METODOLOGIA DE PESQUISA QUALITATIVA: ESTUDO DE CASO
APLICADO A EDUCACAO

Ao analisar diacronicamente a humanidade percebemos as constantes evolucdes,
derivadas das producbes de conhecimento cientifico. No &mbito das ciéncias naturais, uma
pesquisa primordial para saude foram os estudos de Alexander Fleming, em 1928, que
resultaram na descoberta do antibidtico penicilina que combateu a bactéria staphylococcus
aureus. No contexto das ciéncias fisicas, temos o desenvolvimento da eletricidade que
trouxe muitos beneficios para 0 mundo em que vivemos. Na perspectiva das ciéncias
sociais, diversas producdes tém contribuido para avancar na produgdo conhecimento

cientifico aperfeicoando o &mbito educacional.
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Segundo Bortoni-Ricardo (2008, p.10), “a pesquisa em sala de aula insere-se no
campo da pesquisa social e pode ser construida de acordo com o paradigma quantitativo,
que deriva do positivismo, ou com o paradigma qualitativo, que provém da tradicdo
epistemologica conhecida como interpretativismo”. Para a autora, tanto o positivismo como
0 interpretativismo sdo comumente utilizados na elaboragdo da pesquisa social.
Historicamente, a partir do século XIX, o positivismo passou a ser aplicado as ciéncias
sociais.

Para a pesquisa de cunho qualitativo, a tradi¢do interpretativa ou hermenéutico-
dialética, fundamentada no paradigma interpretativista, privilegia a razdo dialética e a
andlise dos significados culturais. Para essas praticas, existem postulados principais que
ancoram o processo metodoldgico. Nesse sentido, temos 0s conhecimentos de Eric Vogelin
que estudou métodos e principios epistemoldgicos que guiam a pesquisa sob o paradigma

interpretativista.

Ao abordar a realidade social, o pesquisador encontra 0 campo
antecipadamente ocupado pelo que pode ser chamado de
autointerpretacdo da sociedade. A sociedade humana nao €
meramente um fato, ou um acontecimento do mundo exterior, a ser
estudado por um observador como fendmeno natural [...] E um
pequeno mundo integral, um cosmos, iluminado de significado a
partir de seu interior pelos seres humanos que incessantemente o
criam e conduzem como forma e condi¢do de autorrealizacdo (ERIC
VOGELIN, HUGHES (1980, 109) apud BORTONI-RICARDO,
2008, p. 31).

Na perspectiva das abordagens qualitativas, baseada no paradigma interpretativista,
ndo é possivel dissociar a observacdo do mundo das préticas sociais e significados vigentes.
Segundo Bortoni-Ricardo (2008, p. 32) “na area da pesquisa educacional, as escolas e,
especialmente, as salas de aula provaram ser espacos privilegiados para a conducdo de
pesquisa qualitativa, que se constroi com base no interpretativismo”. Para a estudiosa, o
interpretativismo pode encontrar-se sob um conjunto de métodos e praticas empregados na
pesquisa qualitativa, tais como: pesquisa etnografica, observacdo participante,
interacionismo simbdlico, pesquisa fenomenoldgica, pesquisa construtivista e estudo de

caso, sendo esse Ultimo, o método utilizado nesta pesquisa.
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Sabemos que todos “esses métodos t€ém um compromisso com a interpretacdo das
acOes sociais e com o significado que as pessoas conferem a essas a¢des na vida social”
(Erickson, 1990 apud Bortoni-Ricardo, 2008). Nesse sentido, a pesquisa qualitativa procura
compreender, interpretar fendmenos dentro de um contexto de situacéo.

Para Ludke e André (1986), a pesquisa qualitativa apresenta cinco caracteristicas
basicas: o ambiente natural é a fonte direta de dados e o pesquisador € o principal
instrumento; os dados coletados sdo predominantemente descritivos; a preocupacdo com o
processo é muito maior do que com o produto; o significado que as pessoas ddo as coisas e
a sua vida sao focos de atencdo especial pelo pesquisador; a analise dos dados tende a seguir
um processo indutivo. Sendo assim, “a pesquisa qualitativa busca a interpretacdo em lugar
da mensuracdo, a descoberta em lugar da constatacdo, valoriza a inducdo e assume que fatos
e valores estdo intimamente relacionados, tornando-se inaceitavel uma postura neutra do
pesquisador” (ANDRE, 2014, p 17).

Um dos objetivos da pesquisa qualitativa, em especial o estudo de caso, é conhecer o
que se aprende ao estudar o caso, sendo necessario um estudo da particularidade e da
complexidade de um caso singular, o que leva a entender sua atividade dentro de
importantes circunstancias. Para Yin (2005), estudo de caso € uma investigacdo empirica,
um meétodo que abrange: planejamento, técnicas de coleta de dados e analise. Por isso é
possivel, a partir da analise qualitativa, investigar o letramento e as praticas textuais no
aplicativo WhatsApp e identificar os indicios de novas formas de letramento que estdo
surgindo nesse contexto virtual. Abordamos o estudo de caso, como estratégia de pesquisa,
pois esse possibilita a compreensdo de um fendmeno bem delimitado.

Ao apresentar situacdes reais sem prejuizo de sua dinamicidade natural, o estudo de
caso se configura vantajoso. A capacidade heuristica, segundo André (2005), € outra
contribuicdo desse tipo de pesquisa, pois pode levar a descobrir novos sentidos, expandir
suas experiéncias ou confirmar o que ja se sabia. O estudo de caso tem um potencial enorme
de contribuicdo aos problemas da prética educacional, ao fornecer informac6es valiosas que
permitem também decisdes politicas.

Na perspectiva de Merrian (1988, apud Andre 2005), o conhecimento gerado a partir

do estudo de caso € diferente do conhecimento gerado a partir de outras pesquisas porque é
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mais concreto, mais contextualizado, mais voltado para a interpretagéo do leitor e baseado
em populac6es de referéncia determinadas pelo leitor. Nesse sentido, este tipo de pesquisa
possibilita a investigacdo do letramento como uso diario da leitura e escrita, originado desse
contexto virtual, isto €, das comunicacfes por meio do aplicativo WhatsApp; e também as
contribuicOes dessa investigacdo para as praticas de leitura e escrita dos alunos da Educacgéo
de Jovens e Adultos em outros contextos.

Um estudo de caso qualitativo em educacao favorece a observacao de dados sobre os
processos dos letramentos praticados pelos alunos, no ambito de suas praticas textuais
dentro do aplicativo, pois segundo Rojo e Moura (2012, 168) “o alargamento da nogdo de
letramento na contemporaneidade, por meio da tecnologia e elaboracdo do questionario. O
questionario, como um conjunto de perguntas prontas elaboradas pela pesquisadora, oferece
oportunidade de coletar os dados e aprofundar a pesquisa por meio de perguntas inseridas
durante o processo de investigag&o.

Um terceiro documento de levantamento de informacgdes é a analise documental,
que, nessa pesquisa, sera realizada por meio da metodologia de analise de contetido. Sobre a
analise de conteudos, pode-se dizer que é uma técnica de pesquisa destinada a fazer
inferéncias validas e replicaveis dos dados para 0 seu contexto, ou ainda, um método de
investigacdo do conteldo simbdlico das mensagens, as quais podem ser abordadas sob
diferentes formas e angulos: palavras, sentencas, paragrafos, ou até o texto como um todo,
podem ser analisados de acordo com uma estrutura légica de expressdes e elocucdes ou até
com uma analise tematica. As interpretacbes dos documentos, entretanto, podem ser
diversas: politicas, psicologicas, literarias, filosoficas, éticas e, por isso, hd necessidade de
consenso sobre o conteddo do material analisado. Raras vezes, essa concordancia ocorre e a
diversidade é, para alguns, ponto positivo, em particular, quando se trata de abordagens
qualitativas na pesquisa (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 46).

Nessa fase, devemos identificar os indicios de letramento por meio do material
coletado, seguindo para a leitura e releitura de todo o material para iniciar o processo de
categorizacdo dos dados, que se fard por meio da classificacdo das praticas textuais
identificadas, bem como da verificagdo das praticas textuais desses alunos, produzidas no

aplicativo, que aparecem em textos elaborados em outros suportes para producdo e
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veiculacdo de textos, tais como: caderno, trabalhos escolares, producdo textual, resumos,
narracdes, estudo dirigido, histéria em quadrinhos.

A escrita faz de tal modo parte da nossa civilizagdo que poderia servir de definicao
dela prépria. A histdria da humanidade se divide em duas imensas eras: antes e a partir da
escrita.

Sabemos que a linguagem escrita foi determinante no desenvolvimento da sociedade
e do homem, pois possibilita ao individuo pertencer e participar socialmente no mundo em
que vive. Considerando que o homem desenvolveu historicamente um pensar escrito, é
necessario entender como a linguagem escrita, em novos suportes, meios de comunicagado e
espacos de aprendizagem, cumpre o seu papel. Historicamente a escrita desempenha um
papel fundamental no desenvolvimento das ciéncias, de um modo geral, no sentido de
permitir a0 homem armazenar o conhecimento fora de seu corpo fisico, liberar a sua
memdria e garantir a reproducdo e a continuidade do conhecimento armazenado em
suportes como o papel, o computador (sitios na internet e softwares), os aparelhos de
tecnologia movel (aplicativos), os tablets, os outdoors, a televisao (legendas), o cd, o dvd, o
quadro-negro, a lousa, o banner, entre outros.

Como uma das técnicas mais antigas, a escrita permite ao homem controlar a sua
atividade intelectual, pois ao interagir com o texto escrito pode monitorar 0 ato de pensar,
de raciocinar, de interagir, o que faz dela um instrumento complexo para o desenvolvimento
da consciéncia. A atividade metacognitiva, ou seja, de controlar o pensamento, tem,
portanto, na escrita e na leitura um recurso riquissimo para a acdo intelectual
autocontrolada. Pensar, portanto, a linguagem escrita no contexto de educacdo escolar
requer (re)conhecer sua funcdo mediadora dos conhecimentos, para além de, simplesmente,
decodificar a informacdo. Educar, nesse contexto, supde uma pratica pedagdgica que leve o
estudante a perceber a lingua e a linguagem como fendmenos histéricos complexos, a
compreender seu funcionamento, usos e formas.

Dado o exposto, a delimitacdo do método a ser empregado para a constru¢do dos
dados de que necessitamos para verificar como as formas de letramento que estdo surgindo
no contexto virtual, especialmente nas comunicagdes por meio do aplicativo WhatsApp,
estdo influenciando as praticas textuais de estudantes do Ensino Fundamental, em outros

contextos, em sala de aula, fora do ambito do aplicativo, passemos, a seguir, a
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contextualizagdo do locus de realizacdo da pesquisa, bem como dos sujeitos a serem
investigados.
4.2 O CONTEXTO E OS SUJEITOS DA PESQUISA

Como professora de Lingua Portuguesa ha nove anos, tenho observado como a
pratica de leitura e escrita, em sala de aula, tem sido influenciada pela cultura digital. Nessa
perspectiva escolar, esse topico torna-se ainda mais dificil, posto que os alunos possuem
praticas textuais, sociais e culturais bem diversas das que sdo ensinadas e aprendidas na
escola, tendo aqui um contexto de letramento escolar. Nas praticas de escrita sdo constantes
0s tracos dessas caracteristicas e linguagens préprias da cibercultura, bem como da cultura
do alunado. Nesse paradigma, o desenvolvimento de competéncias que abrangem 0s novos
letramentos e as praticas de ensino de lingua portuguesa, em sala de aula, com objetivo de
desenvolver a escrita do aluno para adequacéo aos diversos contextos de situacdo atraiu a
atencéo para realizar uma pesquisa.

Ingressei no quadro efetivo da Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal
— SEEDF, em fevereiro de 2014, no cargo de Professora de Educacdo Baésica, do
componente curricular Lingua Portuguesa, para ministrar aulas para estudantes da Educacéo
de Jovens e Adultos — 20 horas. Inicialmente, atuei em turmas do 1° ano do Ensino Médio,
turno noturno, do Centro de Ensino Médio 01 — CEM 01, da Geréncia Regional de Ensino
de Séo Sebastido — DF. No ano seguinte, comecei a atuar nas turmas de 52 e 62 séries, turno
noturno, do Centro de Ensino Fundamental 13 — CEF 13, da Geréncia Regional de Ensino
de Ceilandia — DF. Nas turmas de 5% e 6% séries, turno noturno, sdo ministradas
semanalmente 05 aulas de Lingua Portuguesa. Esta pesquisa se realizard nesse contexto, em
especial nas turmas de 52 série da Educacdo de Jovens e Adultos.

O Centro de Ensino Fundamental 13, de Ceilandia, € uma unidade escolar publica
estadual da Secretaria de Estado de Educacéo do Distrito Federal, situada na area especial,
EQNP 30/34, do bairro P. Sul, em Ceilandia Sul— DF. Possui oferta de Educacdo Especial;
Ensino Fundamental Regular em ciclos (6° a 9° anos); Educacgédo de Jovens e Adultos (1% a
82 séries), bem como a EJA Interventiva (Educacdo Especial). Segundo dados do Censo
Escolar, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
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Teixeira - INEP, em 2017, foram matriculados 529 alunos na modalidade da Educagdo de
Jovens e Adultos.

Segundo o Projeto Politico Pedagogico da escola — PPP, a proposta de trabalho para
0 Ensino Fundamental requer acdo didatica e pedagogica sustentada em eixos transversais
do Curriculo da Educagdo Basica, a qual considera a importancia da articulacdo de
componentes curriculares de forma interdisciplinar e contextualizada. Na modalidade da
Educacao de Jovens e Adultos, se propGe a promover a escolarizacdo de pessoas jovens, a
partir de 15 anos de idade, adultas e idosas que interromperam ou ndo tiveram acesso ao
processo formativo escolar, por meio da compreensdo de uma pratica didatico-pedagogica
que atenda as especificidades e a diversidade de sujeitos da classe trabalhadora envolvidos
no processo, a fim de dialogar com os saberes, culturas, projetos de vida e articular

melhores perspectivas com o meio social, cultural e com o mundo do trabalho.

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Conforme estudos realizados por André (2005, p.47 apud Nisbett e Watts, 1978) o
desenvolvimento do estudo de caso da-se em trés fases: exploratoria; coleta dos dados e a
andlise sistematica dos dados.

A fase exploratéria é uma abordagem qualitativa de pesquisa que se baseia na
valorizacdo do papel ativo do sujeito no processo de producdo de conhecimento e que
concebe a realidade como uma construcéo social. Nessa fase, ha definicdo da unidade de
analise, o caso, confirmar ou ndo as questfes de pesquisa, estabelecer os contatos iniciais
para entrada em campo, localizar os participantes e estabelecer mais precisamente os
procedimentos e instrumentos de coleta de dados.

O estudo de caso se delineia a medida que o estudo avanca; a pesquisa tem como
ponto inicial a problemaética citada no problema e os objetivos de pesquisa. Uma vez
identificados os elementos chave e 0s contornos aproximados do estudo, essa pesquisa
propde proceder a coleta sistematica de dados, utilizando fontes variadas, instrumentos

estruturados, em diferentes momentos e em situacdes diversificadas.
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4.4 A OBSERVACAO

Como estratégia de pesquisa, a fim de coletar dados, propomos a utilizacdo da
técnica da observacdo participante, da entrevista e da analise de contetdo. Segundo André
(2005, p. 51 apud Bassey, 2003, 81-83), “ha trés grandes métodos de coleta de dados nos
estudos de caso: fazer perguntas (e ouvir atentamente), observar eventos (e prestar atencao
no que acontece) e ler documentos”. De acordo com André (2005), existem um grande
numero de manuais indicando como elaborar questionarios, como conduzir entrevistas,
como elaborar roteiros de observacdo, todavia, ressalta que € o problema de pesquisa e 0
que se quer conhecer quem vai nortear as escolhas das técnicas a serem utilizadas.

Nesse sentido, adotamos a técnica da pesquisa-acdo, na modalidade da observacédo
participante, como a primeira fase da coleta de dados. Tendo em vista a investigacdo acerca
do letramento e das praticas textuais no aplicativo WhatsApp: dos alunos da 5% série — da
Educacdo de Jovens e Adultos, do Centro de Ensino Fundamental 13 da Ceilandia — DF.
Essa investigacdo teve como objetivo geral: compreender como as formas de letramento
que estdo surgindo no contexto virtual, especialmente nas comunicacGes por meio do
aplicativo WhatsApp, estdo influenciando as préaticas textuais de estudantes do Ensino
Fundamental, em outros contextos, em sala de aula, fora do ambito do aplicativo.

Segundo André (2005, p.52 apud Stake, 1995, p.60), “as observagdes dirigem o
pesquisador para a compreensdo do caso”. Nesse contexto, a fim de compreender as formas
de letramento que estdo surgindo no ambiente do aplicativo, propomos a criacdo de um
grupo no WhatsApp a fim de observar as praticas textuais usadas pelos estudantes, 0s quais
sdo os sujeitos da pesquisa. Na observacdo, segundo André (2005, p 52) “deve ser dada
atencdo especial ao contexto, para propiciar experiéncia vicaria ao leitor, para dar a
sensagao de ter estado 14”. A observagdo participante, na qual a pesquisadora participa do
contexto social do grupo, fornece um registro muito acurado dos eventos, ou seja, das
praticas de textuais; e tambem, fornece uma descri¢do que sirva para futuras anélises e para

o relatério final.

A observacdo deve incluir plantas, mapas, desenhos, fotos. Ndo s6 o
contexto fisico deve ser descrito, mas o familiar, o econémico, o cultural,
o social, o politico ou aqueles que ajudam a entender o caso. [...] O
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pesquisador deixa a ocasido dizer qual € a historia, a situacdo, o problema.
Algumas vezes, pode parecer que ndo ha uma histéria a ser contada, que
ndo ha o que aprofundar. A histéria comeca a tomar forma durante as
observagBGes, mas geralmente s6 emerge na fase final do relatério.
(STAKE, 1995 apud ANDRE, 2005, 53).

45 A ENTREVISTA

Nesse estudo, adotamos a realizacdo de entrevista como uma estratégia de pesquisa.
Estudos mostram que a entrevista é a forma mais comum de coleta de dados, sempre que se
esteja falando em dados primarios, ou seja, dados que estejam sendo coletados pela primeira
vez. As vezes, costuma-se dizer que a entrevista € uma conversa que tem um propodsito
definido. Esse propdsito é sempre a coleta de informacgdes, embora essa Ultima palavra
queira dizer muitas coisas: opinides, sentimentos, relatos, numeros, fatos, etc. Como as
pessoas passam a vida conversando entre si, muitos estudantes tem uma impresséo erronea
de que qualquer pessoa esta sempre preparada para conduzir entrevistas, mas, na pratica,
ndo se pode entrevistar pessoas simplesmente da mesma forma como conduzimos nossas
conversacOes diarias.

Para André (2005, p. 50) “o pesquisador deve elaborar um roteiro, baseado nas
questBes ou pontos criticos, que podem ser mostradas ao respondente, acompanhadas do
esclarecimento de que ndo se busca resposta do tipo sim ou ndo, mas posicionamentos
pessoais, julgamentos, explicacdes”. Para a autora, no desenrolar da entrevista 0
pesquisador tem que se preocupar em ouvir, talvez tomar notas, mas sempre manter o
controle da situacdo, centrando-se nas questdes basicas, permitindo esclarecimentos, quando
necessario. ApoOs a entrevista, é importante que o pesquisador faca o relato da entrevista o
mais proximo possivel de sua ocorréncia para que nao perca detalhes importantes. Para a
estudiosa, “o bom entrevistador consegue nao sé refazer os depoimentos, mas submete o seu
relato ao respondente” (p. 52).

Na proposta de entrevista, elaboramos um questionario de pesquisa hibrido, com
perguntas objetivas e subjetivas acerca do uso de aplicativo em situacOes de escrita e leitura
no dia a dia. Por exemplo, o uso dessa midia para ler jornais, revistas, propagandas, bilhetes,

receitas e ouvir videos, filmes, audios; e, seguida, pedir para os alunos escreverem um
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contexto em que essa midia favoreceu a vida diéria deles. Pode-se usar também a lista de
transmissdo do aplicativo WhatsApp, para fins de registro dos questionarios a serem
aplicados. Dessa forma, o estudante ausente na escola, no dia proposto para aplicacdo dos
questionarios de entrevista, podera ser entrevistado também. Possivelmente, ha
questionamentos de o porqué de usar a lista de transmissdo para envio de questionario de
entrevista, ao invés de colocar o questionario no grupo constituido para observacdo das
praticas textuais-, uma vez que estamos cientes da importancia da ndo reproducéo de ideias
dos colegas, ja que existem perguntas subjetivas.

Desse modo, a estratégia de coleta de dados para este estudo de caso qualitativo em
educacdo visou fornecer informacOes para atender ao problema de pesquisa, o qual
questiona: A importancia do letramento e das praticas textuais no aplicativo WhatsApp: dos
alunos da 52 série — da Educacdo de Jovens e Adultos, do Centro de Ensino Fundamental
13 da Ceilandia — DF.

4.6 A ANALISE DE CONTEUDO COMO METODO DE ANALISE DE DADOS

O método de anélise de contetido constitui-se em um conjunto de técnicas utilizadas
na analise de dados qualitativos. Percebe-se, porém, que ha por parte do pesquisador
iniciante ou do ndo familiarizado com essas técnicas, dificuldades em relacdo ao
entendimento e aplicacdo do método.

Existem diversos modos de conduzir esse tipo de andlise. Marli André (2014)
descreve as técnicas mais empregadas por pesquisadores: Berelson (1952, 1968) definiu a
anélise de contetdo como uma técnica de investigagdo que permite fazer uma descricao
objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo manifesto das comunicacdes, tendo por
objetivo a sua interpretacdo. Para Bardin (1977), a andlise de conteudo ndo deve ser
utilizada apenas para proceder a uma descricdo do conteddo das mensagens, pois a sua
principal finalidade ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condic¢des da producéo (ou

eventualmente de recepcao), com a ajuda de indicadores (quantitativos ou néo).
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Nesse sentido, a proposta de analise de contetdo visa atender aos objetivos deste
estudo de caso para responder & problematica que deu origem a esta investigacdo. No

material coletado, a analise de pretende:

»  Observar, em um grupo constituido no WhatsApp, as praticas textuais usadas
pelos estudantes;

> Identificar indicios de um novo letramento praticado pelos alunos em suas
praticas textuais, no aplicativo WhatsApp;

> Classificar as praticas textuais identificadas;

»  Verificar se as préaticas textuais desses alunos, préprias do aplicativo WhatsApp,

aparecem em outros textos elaborados por eles.

De acordo com André (2005, p.53), na analise de contetido “o pesquisador deve ter um
plano para coleta ¢ analise de contetido”, salienta também que ndo deve deixar de considerar
elementos novos, identificados no contato com o campo e que podem ser relevantes para a
construgéo do caso.

Para o investigador qualitativo, tal momento reveste-se de suma importancia, pois a
desconsideracdo de um em detrimento do outro, pode coloca-lo frente a situacdo de negacao
completa da subjetividade humana ou por outro lado, a imposicédo de seus préprios valores
em desconsideracdo a um pressuposto basico da pesquisa qualitativa, ou seja, 0os dados sao
analisados levando-se em consideracdo os significados atribuidos pelo seu sujeito de
pesquisa. De qualquer forma, acreditamos que esses extremismos devam ser evitados, ndo
reeditando o falso conflito entre os métodos quantitativos e qualitativos, mas sim o0s
considerando como complementares.

Dessa maneira, a analise de contetido ndo deve ser extremamente vinculada ao texto ou
a técnica, num formalismo excessivo, que prejudique a criatividade e a capacidade intuitiva
do pesquisador, por conseguinte, nem tdo subjetiva, levando-se a impor as suas proprias
ideias ou valores, no qual o texto passe a funcionar meramente como confirmador dessas.
Outro ponto importante ainda dentro dos conteudos, e que esses tendem a serem valorizados
a medida que sdo interpretados, levando-se em consideragdo o contexto social e histérico

sob o qual foram produzidos.
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Sabemos que para analisar os conteldos sdo necessarios procedimentos que facilitem tal
processo. Pretendemos iniciar com a exploragcdo do material coletado no grupo constituido
para observar as praticas textuais usadas pelos estudantes, bem como de leituras flutuantes
do corpus das entrevistas. A partir da selecdo do corpus a ser analisado procede-se as
leituras flutuantes de todo o material, com o intuito de apreender e organizar de forma néo
estruturada aspectos importantes para as proximas fases da andlise. Na leitura flutuante,
toma-se contato com os documentos a serem analisados, conhece-se 0 contexto e deixa-se
fluir impressdes e orientacdes.

Desse modo, varias leituras de todo o material coletado sdo empreendidas, a principio
sem compromisso objetivo de sistematizagdo; porém, buscando apreender de uma forma
global as ideias principais e os seus significados gerais. Nessa fase da analise, existe uma
interacdo significativa do pesquisador com o material de analise, pois com um contato
totalizante, muitas das impressoes trabalhadas no contato direto com o sujeito afloram na
lembranca e auxiliam na conducéo desse procedimento.

Em seguida, sugerimos a selecdo das unidades de analise, uma vez que nos estudos
qualitativos o investigador € orientado pelas questbes de pesquisa que necessitam ser
respondidas. Mais frequentemente, as unidades de andlises incluem palavras, sentencas,
frases, pardgrafos ou um texto completo de entrevistas, diarios ou livros. Existem vérias
opcdes na escolha dos recortes a serem utilizados, mas percebemos um interesse maior pela
analise tematica, o que nos leva ao uso de sentencas, frases ou paragrafos como unidades de
analise.

O tema pode ser compreendido como uma escolha prépria do pesquisador, vislumbrada
através dos objetivos de sua pesquisa e indicios levantados do seu contato com o material
estudado e teorias embasadoras, classificada antes de tudo por uma sequéncia de ordem
psicologica, tendo comprimento variavel e podendo abranger ou aludir a varios outros
temas. A evidéncia das unidades de analise tematicas, que sdo recortes do texto, consegue-
se segundo um processo dindmico e indutivo de atengdo ora concreta a mensagem explicita,
ora as significacOes ndo aparentes do contexto.

Em seguida, passa-se a fase da categorizacdo desses contetidos analisados — que compde
0 objetivo terceiro: classificar as praticas textuais identificadas. Nesse paradigma, podemos

caracterizar as categorias como grandes enunciados que abarcam um numero variavel de
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temas, segundo seu grau de intimidade ou proximidade, e que possam através de sua
andlise, exprimirem significados e elabora¢Ges importantes que atendam aos objetivos de
estudo e criem novos conhecimentos, proporcionando uma visdo diferenciada sobre os
temas propostos.

Adiante, avangcamos na verificagdo das préaticas textuais desses alunos, préprias do
WhatsApp, em outros textos elaborados por eles. Essa fase teve o objetivo de conferir a
validacao da analise procedida pelo pesquisador, pois existem diversas formas de se realizar
essa validacéo, por exemplo, na triangulacéo de teorias, na qual se analisa os dados tomando
por base vérias teorias e tenta-se encontrar validade intrinseca pelo embasamento de cada
uma delas.

O exercicio de compreensdo e discussdo dos dados ou resultados € um processo que
pode ser feito conjuntamente com 0s outros passos da analise, ou seja, & medida que sdo
feitos, os idos e vindos ao material, ao corpo teérico norteador, referencial pessoal do
pesquisador e suas inferéncias. Esse processo coloca o pesquisador em um momento,
solitario, pois ele vivenciou a coleta de dados e manteve por todo esse periodo contato com
seus sujeitos de pesquisa, angariando dados e percepcdes que sé ele teve acesso. No entanto,
viés da percepcdo e escrutinio pode acontecer, mesmo as teorias pessoais do pesquisador
podem vir acompanhadas de ideias pré-concebidas ou cristalizadas sobre o fendémeno.

Para complementar esses estudos, pode-se também fazer uma analise dos documentos
institucionais, tais como o Projeto Politico Pedagogico e o Regimento Interno e verificar se
contemplam o uso de tecnologias dentro da escola para fins pedagdgicos. Tendo em vista 0
art. 1° da Lei Distrital n° 4.131, de 02 de maio de 2008, que diz “fica proibida a utilizagdo
de aparelhos celulares, bem como de aparelhos eletronicos [...], pelos alunos das escolas

publicas e privadas de Educacdo Basica do Distrito Federal”.

4.7 APROPOSTA DE METODOLOGIA DE TRABALHO

A realizacdo dessa investigacao fez apelo a pesquisa qualitativa, do tipo estudo de
caso aplicado a educacdo, j& que na perspectiva das abordagens qualitativas, ndao € a

atribuicdo de um nome que estabelece o rigor metodolégico da pesquisa, mas a explicitacéo
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dos passos seguidos na realizagdo da pesquisa, ou seja, a descri¢do clara e pormenorizada do
caminho percorrido para alcancar os objetivos, com a justificativa de cada opcéo feita.
Nesse sentido, a pesquisadora destaca que o importante € se foram ou nao tomadas as
devidas cautelas na escolha dos sujeitos, dos procedimentos de coleta e analise de dados, na
elaboragéo e validagdo dos instrumentos, no tratamento dos dados.

A metodologia de pesquisa constituiu-se na criagdo de um grupo no aplicativo
WhatsApp, com vistas a observar as praticas textuais usadas pelos estudantes sujeitos da
pesquisa. Esses estudantes sdo alunos matriculados na 5% série, da Educacdo de Jovens e
Adultos, do Centro de Ensino Fundamental 13 de Ceilandia — DF.

Ao considerar que “o conhecimento estd em constante processo de construcdo” ¢
necessaria uma atitude aberta e flexivel por parte do pesquisador, que se apoia em um
referencial tedrico, mas ndo se fixa rigidamente nele, pois fica atento a aspectos novos,
relevantes, que podem surgir no decorrer do trabalho.

O pressuposto apontado pela pesquisadora de que “o caso envolve uma
multiplicidade de dimensdes”, requer que o pesquisador procure utilizar uma variedade de
fontes de dados, de métodos de coleta, de instrumentos e procedimentos, para contemplar as
maltiplas dimensGes do fen6meno investigado e evitar interpretaces unilaterais ou
superficiais.

Para André (2013), a realidade ser compreendida sob diversas Oticas: exige uma
postura ética do pesquisador, que deve fornecer ao leitor as evidéncias que utilizou para
fazer suas analises, ou seja, que descreva de forma acurada os eventos, pessoas e situacdes
observadas, transcreva depoimentos, extratos de documentos e opinides dos
sujeitos/participantes, busque intencionalmente fontes com opinides divergentes. Com esses
elementos, o leitor pode confirmar — ou ndo — as interpretacbes do pesquisador, além de
empreender generalizacdes e interpretagcdes proprias.

Apos a realizacdo da fase da coleta de dados constituida por: observacéo participante
das praticas textuais usadas pelos alunos, no grupo formado no aplicativo WhatsApp e
entrevista, por meio de questionarios com perguntas subjetivas e objetivas a fim de
investigar acerca do uso do aplicativo em situagdes de leitura e escrita no cotidiano. Passa-
se a fase da analise de contetdos. Estudos de caso podem ser usados em avaliacdo ou

pesquisa educacional para descrever e analisar uma unidade social, considerando suas



82

multiplas dimensdes e sua dindmica natural. Na perspectiva das abordagens qualitativas e
no contexto das situacOes escolares, os estudos de caso que utilizam técnicas de observacdo
e de entrevistas intensivas possibilitam reconstruir os processos e relacdes que configuram a
experiéncia escolar diaria (ANDRE, 2013). A analise dos conte(idos busca organizar todo o
material coletado, separando-o em diferentes arquivos, segundo o tipo de instrumento ou a
fonte de coleta ou arrumando-o em ordem cronoldgica. O passo seguinte é a leitura e
releitura de todo o material para identificar os pontos relevantes e iniciar o processo de
construcdo das categorias analiticas.

A abordagem metodoldgica descrita no presente capitulo subsidiou, assim, o

processo de construcdo e de coleta de dados, que descrevemos no capitulo seguinte.
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Capitulo 5
COLETA E ANALISE DE DADOS

m estudo de caso qualitativo em educacdo favorece a observagéo de dados sobre

0s processos de letramentos praticados pelos alunos, no @mbito de suas praticas

textuais dentro do aplicativo, pois segundo Rojo ¢ Moura (2012, 168) “o
alargamento da nocao de letramento na contemporaneidade, por meio da tecnologia e das
inimeras novas préaticas sociais que se delineiam é um desafio que vem se configurando nas
esferas escolares”. Nessa fase, é preciso identificar os indicios de letramento por meio do
material coletado, seguindo para a leitura e releitura de todo o material para iniciar o
processo de categorizacdo dos dados, que se fara por meio da classificacdo das praticas
textuais identificadas, bem como da verificacdo das praticas textuais desses alunos,
produzidas no aplicativo, que aparecem em textos elaborados em outros suportes para
producdo e veiculacdo de textos, tais como: caderno, trabalhos escolares, producéo textual,
resumos, narracdes, estudo dirigido, histéria em quadrinhos.

Os estudos foram desenvolvidos para responder a problematica que deu origem a
esse estudo, o qual busca desvelar como as formas de letramento que estdo surgindo no
contexto virtual, especialmente nas comunicacdes por meio do aplicativo WhatsApp, estdo
influenciando as praticas textuais de estudantes do Ensino Fundamental, em outros

contextos, em sala de aula, fora do ambito do aplicativo.
5.1 A OBSERVACAO

A realizacdo da observacéo foi efetivada durante cerca de quatro meses, em que se
constituiu um grupo no aplicativo WhatsApp, o qual foi formado pelos estudantes
matriculados na turma da 52 série da Educagédo de Jovens e Adultos, do Centro de Ensino
Fundamental 13 de Ceilandia. A pesquisadora circulava livremente pelas areas da escola,
assim como participava das atividades desenvolvidas no grupo virtual. Segundo € possivel

perceber abaixo:
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Figura 1
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Isabel Cristina Silveira Soares
O trabalho é muito bom
Engrandece o cidadao,
Amando o que faz
Nae importa a profissac!

Meu pai & pedreiro

+55 61 982058511 Minha mae ¢ lavadeira,
Meu avé foi carpinteiro
E minha avé cozinheiral
Ta ok ;
O pedreiro suja a roupa
+55 61 982058511 Que a lava‘detm vai Er_war, 17
Mas também constréi a casa ) e
Onde todos vao morar! R
Positivo -

O carpinteiro faz a mesa
Para o alimento colocar,
Mas a cozinheira, com amor,
Leva o mesmo a cozinhar!

Conto com a colaboragdo da turma
52 série EJA do CEF 13

Seja qual for a profissao
Néo podemos negar,
Fraternidade é a solugao
Para o sucesso chegar!

A primeira atividade sera a leitura de
um pequeno texto

Conforme abaixo:
Percebo ai entdao
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Texto para leitura norteadora.

Fonte: captura de tela.

A observacéo foi utilizada para facilitar a obtencdo de dados a respeito das praticas
de letramento, as quais envolvem a multiplicidade de linguagens presentes na criagdo de
textos sobre 0s quais 0s estudantes ndo tém consciéncia, mas que, de certa forma, orientam

seu comportamento, conforme é possivel notar abaixo:

Figura 2

1. Registre abaixo as profissdes que
aparecem no texto

Resposta: pedreiro, lavandeira,
carpinteiro, cozinheira.
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é frustrante. Boa noite!
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respeitar. Amar o préximo como a si
mesmo...

Fonte: captura de tela.



1-Cozinheiro,Carpinteiro,
Lavadeira,Medico.

2-Se esforgar para conseguir a
profissdo que sempre quiz e para se
dedicar.

Aluno:Kaua gustavo

Pablo/Sala
1-Cozinheiro,Carpinteiro,

Lavadeira,Medico.
2-Se esforgar para conseguir a profissa

Erro néo tem cuzinheiro

Oxe tem sim

Pablo/Sala
Kaud Gustavc
Oxe tem sim °

Tem néo

® » @ °

Figura 3
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Isaac

© Essa mensagem foi apagada 1
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I Isaac
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Fonte: captura de tela

Os estudantes forneceram dados por meio da interacdo no grupo constituido no

aplicativo WhatsApp. As andlises das interages realizadas foram feitas com base nos

relatos registrados no grupo. ApoOs essa etapa, passou-se a verificacdo de indicios dessas

praticas textuais em outros textos elaborados pelos alunos desta turma. Consoante, pode-se

perceber abaixo:

Figura 4

Coitada G2

Fonte: captura de tela

Figura 5
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Fonte: Producéo textual de aluno.
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Nessa redacdo, podemos perceber a interferéncia de linguagem propria do aplicativo
WhatsApp em questdo subjetiva em avaliacdo escrita de Lingua Portuguesa, referente ao 1°
semestre de 2019, no Centro de Ensino Fundamental 13 de Ceilandia. Nota-se que aparecem
emojis no texto elaborado. A mesma linguagem aparece em comunicacdo realizada em
ambiente virtual da turma, durante a realizagdo de atividade, proposta pela professora, a
qual foi realizada no ambiente do aplicativo WhatsApp.

Os estudos de Soares (2010, p. 47) apontam que “alfabetizacdo ¢ a acdo de
ensinar/aprender a ler e a escrever; letramento é o estado ou condi¢cdo de quem nao apenas
sabe ler e escrever, mas cultiva e exerce as praticas sociais que usam a escrita”. A autora
defende que o ideal seria alfabetizar letrando, ou seja, ensinar a ler e a escrever no contexto
das praticas sociais da leitura e da escrita, de modo que o individuo se tornasse,
simultaneamente, alfabetizado e letrado. Pode-se observar que o estudante no enxerto acima
utilizou préticas sociais da escrita proprias do ambiente virtual em avaliacdo escolar,
apontando ser possivel a interferéncia do mundo virtual em contexto de escrita formal.

Adiante, a coleta de dados mostrou mais participacdo dos alunos no grupo

constituido no WhatsApp pelos estudantes da turma.

Figura 6
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Fonte: captura de tela
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Fonte: captura de tela

Nesse estudo, foram observados os elementos constitutivos da linguagem virtual — as

abreviacgdes, os simbolos, 0 uso de terminologias proprias, 0s processos comunicacionais e 0

espaco virtual. Com o intuito maior, de identificar como esse letramento aparece em outro
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suporte, foi analisado o seguinte excerto colhido de textos produzidos pelos alunos da

turma:
Figura 9
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Fonte: Producdo textual de aluno.

Os estudos de Rangel e Freire (2012, p.19), mostram que “para além da palavra
escrita, o texto € engendrado no gestual, na oralidade, nas imagens, nas expressoes faciais e
outras formas de linguagens e simbolos que transmitem e acrescentam significados as
comunicagdes”. E possivel realgar que muitos educandos tém autonomia na escrita e para
estes ler e escrever € algo que precisa ter sentido, uso e funcéo.

Em seguida, foram analisados mais registros dos alunos no grupo constituido no

WhatsApp pelos estudantes da turma.
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de cinto anos....além dele pagar ele
tinha que ir prezo etc....muito triste

https://recordtv.r7.com/jornal-da
-record/videos/mpt-resgata-17
-pessoas-em-situacao-analoga-a Verdade,

-escravidao-no-para-09042019 R
Prisao pra esses exploradores!

Assistam a reportagem e comentem +55 61 982058511
sobre esse tipo de trabalho no Brasil?

Prisao

+55 61 982058511

55 61 982 >85 1
‘( - k( GIF E K a
- 3 ;

Boa noite! Eu fico imaginando uma - g
terb@0 26 del vVerdadgss

crianga morando nessa situagao

+55 61 982058511 1 n m 1
A
-~ o

Coitada 5.2

Fonte: Captura de tela
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Figura 11

Fonte: Captura de tela

Figura 12
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Fonte: Producéo textual de aluna.

Pelos dados coletados nos dois contextos: o virtual, por meio do grupo do
WhatsApp; o presencial, através de atividades realizadas em sala de aula pode-se perceber as
praticas de linguagens que o mundo contemporaneo apresenta a escola. Para Rojo (2009, p.
108) “o letramento escolar tal como o conhecemos, voltado para as praticas de leitura e
escrita de textos em géneros escolares, ndo serd suficiente. Sera necessario ampliar as

praticas e eventos de letramento e a natureza dos textos que nela circulam”.
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5.2 AENTREVISTA

Como instrumento de coleta de dados priméarios foram realizadas entrevistas
individuais semiestruturadas com 04 estudantes integrantes da 5% série, da Educacdo de
Jovens e Adultos, do Centro de Ensino Fundamental 13 de Ceilandia. As entrevistas tiveram
duracdo meédia de 4 minutos e meio, foram gravadas e, posteriormente, transcritas para,
entdo, serem analisadas. Salienta-se que a selecdo de estudantes, para fazer parte do corpus
de entrevistas, buscou respeitar a diversidade de sexo, nivel de participacdo no grupo
constituido, no aplicativo WhatsApp, bem como na elaboracdo de producdo textual em
atividades realizadas nas aulas de Lingua Portuguesa.

As entrevistas individuais possibilitaram alcancar uma variedade de impressoes e
percepcOes que os diversos grupos possuem em relacdo as variaveis de estudo. Conforme
Richardson (1999, p. 160), “¢ uma técnica importante que permite o desenvolvimento de
uma estreita relagdo entre as pessoas. E um modo de comunicacio no qual determinada
informagdo ¢ transmitida”. A opg¢do pela técnica de entrevista semiestruturada se deu em
funcdo de proporcionar ao entrevistador melhor entendimento e captacdo da perspectiva dos
entrevistados, pois as entrevistas livres, ou seja, totalmente sem estrutura, em que 0S
participantes da pesquisa falam livremente ndo oportunizam uma visao clara.

A coleta de dados secundéarios se concretizou através de andlise de redacGes de
alunos da turma da 5% série, da Educacdo de Jovens e Adultos, do Centro de Ensino
Fundamental 13 de Ceilandia. Para enriquecer os dados, foram analisadas as producdes
textuais, tendo em vista a perspectiva de interferéncia de linguagem propria do aplicativo
em outros textos elaborados pelos alunos, tais como: narragdes, dissertacfes
argumentativas, respostas a estudos dirigidos, assim como outros géneros textuais.

Transcricdo de entrevista

E: O que vocé escreve no aplicativo WhatsApp interfere de alguma forma na sua escrita em outros textos?
Aluno: Interfere.

E: Como é que vocé percebeu isso?

A: E aleatério mesmo, quando eu comego a escrever ...mesmo digitando assim...vai aleatoriamente.

E: Vocé percebe um novo jeito de ler e escrever, ou seja, um novo letramento depois que passou a usar o
WhatsApp?

Aluno: sim. Quando eu ndo usava celular eu ndo diminuia a palavra, antigamente eu nao diminuia a palavra

nao.
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E: Vocé j& viu algum texto ou escreveu algum texto em que tenha visto a linguagem do WhatsApp?

Aluno: ndo

E: Vocé acha que o uso do celular contribui na sua escrita aqui na escola?

Aluno: sim.

E: Em que sentido?

Aluno: sobre os textos, até no dever de casa 0 WhatsApp facilita a sua vida.

E: O uso do Portugués no aplicativo WhatsApp influenciou a sua escrita no papel? Por exemplo:

Aluno: sim

E: E vocé consegue mudar isso?

Aluno: de vez em quando sim

E: Por exemplo, na redacéo da escola, nos trabalhos escolares?

Aluno: sim.

E: Vocé consegue, entdo, monitorar sua escrita.

E: As redes sociais favorecem a sua comunicacdo com as outras pessoas. O uso do aplicativo WhatsApp
favorece sua comunicagdo com as outras pessoas? Dé exemplos.

Aluno: Favorece, porque fica mais facil de se comunicar.

E: Vocé consegue escrever esse Portugués que a gente ensina em sala de aula, esse Portugués todo correto
dentro do aplicativo WhatsApp?

Aluno: consigo.

E: Mas ndo foi isso que vimos na observagdo da turma, né? Por qué?

Aluno: Porgue na cabeca vem uma coisa, mas na leitura vem outra.

Figura 13

Fonte: Producéo textual de aluno.
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Transcrigéo de entrevista

E: Boa tarde. Agora vou entrevistar a aluna Fernanda, que também foi encontrada marcas de interferéncia da
linguagem digital na linguagem formal. No caso, a professora de Portugués passou uma redacao e viu essas
interferéncias. Boa tarde, Fernanda!

Aluna: Boa tarde!

E: As formas de letramento que estdo surgindo no contexto virtual, por meio do aplicativo WhatsApp
interferem de alguma forma em sua escrita em outros textos? Por exemplo, em outros suportes, tais como:
caderno, trabalho escrito, redacéo.

Aluna: Néo, porque eu ndo mexo no WhatsApp, s6 uso o WhatsApp quando preciso falar alguma coisa muito
importante com meu pai ou minha mée.

E: E, outras redes sociais, vocé ndo acha que interfere?

Aluna: N&o, porque as redes sociais que uso, eu sempre tento ter uma escrita boa, com menos erro de
Portugués, sempre sou cautelosa quando escrevo por la.

E: Entendi. Vocé percebe um novo jeito de ler e escrever em sua escrita, depois que vocé passou a utilizar o
WhatsApp ou outros mecanismos de internet, de linguagem digital, rede social, que passou a utilizar o
computador?

Aluna: Nao mudou muito, eu uso mais internet pra escutar masica.

E: Mas como voceé explica as interferéncias nas redagdes?

Aluna: Quando eu era pequena, eu ndo parei em uma escola, eu vivia trocando de escola, quando eu ainda
estava aprendendo a ler e a escrever e isso interferiu muito.

E: Entendi. Vocé ja viu algum texto ou escreveu algum texto em que tenha visto a linguagem do WhatsApp?
Linguagem digital, linguagem de internet?

Aluna: Sim. Em algumas redagdes eu escrevia com esse tipo de linguagem, mas ai eu fui parando.

E: Vocé acha que usar celular contribui na sua escrita aqui na escola?

Aluna: Sinceramente, acho que ndo! Porque possui muitas coisas que a gente vé no celular que tem escritas
erradas.

E: ok. O uso da Lingua Portuguesa dentro do aplicativo WhatsApp influenciou a sua escrita no papel, ou seja,
o fato de vocé utilizar o Portugués aqui no WhatsApp e vai usar Portugués aqui na redacdo, € a mesma lingua,
isso influencia a sua escrita?

Aluna: Néo, porque quando eu vou escrever no WhatsApp, que eu vou t& falando com alguém que eu possa
abreviar ou usar um tipo de lingua mais informal eu uso, mas quando é aqui na escola eu nédo faco esse tipo de
coisa, porque interfere muito nas redagdes. E minha opinio.

E: As redes sociais favoreceram a sua comunicagao.

Aluna: sim, eu sou uma pessoa que na vida real ndo converso muito com as pessoas. SO que quando eu td nas
redes sociais eu consigo conversar melhor, porque eu nao estou frente a frente com a pessoa, ai eu acho mais
interessante.

E: Entdo, favoreceram a sua comunicagio. E isso?
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Aluna: sim.

Figura 14

Fonte: Producéo textual de aluna

Transcricdo de entrevista

E: Boa tarde, vou comecar agora uma entrevista sobre as interferéncias que nés observamos da linguagem
digital na sua escrita no Portugués padrdo. As formas de letramento que estdo surgindo no contexto virtual por
meio do aplicativo WhatsApp interferem de alguma forma em sua escrita em outros textos, como: caderno,
trabalho escrito e redacdo?

Aluna: sim

E: Quando vocé percebeu isso?

Aluna: Nesse texto, porque eu nunca tinha colocado né...porque os professores falam que ndo pode né, mas
ndo prestei atencao.

E: Entéo, vocé se monitora é isso?

Aluna: sim.

E Vocé percebe um novo jeito de ler e escrever em sua escrita depois que passou a usar o celular?

Aluna: sim.

E: O celular revolucionou a sua vida, a sua forma de comunicagdo?

Aluna: Mudou total.

E: D& um exemplo?

Aluna: Eu fui na casa de uma amiga e sai com ela e fizemos umas tais coisa.

E: Vocé ja viu algum texto em que tenha visto a linguagem do WhatsApp?

Aluna: sim.
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E: E como é que foi a sua percep¢do?

Aluna: ndo, normal. Hoje em dia é normal, muitos textos sdo escritos com a linguagem do WhatsApp.

E: Vocé acha que o uso do celular contribui na sua escrita aqui na escola? VVocé acha que o celular favorece o
jovem, contribui na escrita do jovem?

Aluna: favorece, ahah. Porque tem muita palavra que eu ndo sabia escrever e hoje em dia com o corretor do
WhatsApp eu consigo lembrar.

E: O uso do Portugués dentro do WhatsApp influencia na escrita no papel? Por exemplo: vocé usa Portugués
no papel (redacdo, trabalhos) e usa Portugués no celular. Quando vocé vai utilizar o Portugués no papel, vocé
sente que € influenciada pelo Portugués utilizado no celular?

Aluna: sinto.

E: Quando foi que vocé percebeu isso?

Aluna: Ah, nas redacbes que eu fago. Desde o ano passado quando o Eustaquio passava as redacdes de
Portugués, eu percebia isso.

E: As redes sociais favoreceram a sua comunicagao?

Aluna: sim, muito.

E: Em que sentido?

Aluna: Hum. Ah n&o sei explicar. Eu era muito timida, mas hoje sou menos, entende? N&o sei explicar. Tipo

me ajudou na comunicacao.

Figura 15

Fonte: Producéo textual de aluna.
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Transcricdo de entrevista

E: Boa tarde, Alan. As formas de letramento que estdo surgindo no contexto virtual por meio do aplicativo WhatsApp
interferem de alguma forma em sua escrita em outros textos, como: caderno, trabalho escrito e redacao?

Aluno: As vezes, sim.

E: Quando vocé percebe isso?

Aluno: Quando eu vou ler, geralmente. Quando eu to escrevendo ndo percebo muito, ndo. Mas quando eu vou ler, eu
percebo.

E: Quando voce 1€, é que vocé percebe essa influéncia da internet na sua escrita.

Aluno: isso.

E: Voceé percebe um novo jeito de ler e escrever depois que vocé passou a utilizar o aplicativo WhatsApp no seu celular?
Aluno: E mais facil, né, porque ndo precisa escrever a frase toda e tem s6: tipo vc e ele completa. E mais fécil.

E: Vocé j& viu algum texto ou escreveu algum texto em que tenha visto a linguagem do WhatsApp?

Aluno: Ja.

E: E como € que foi a sua impressdo?

Aluno: Sei 14, né. Tipo, escrevi vc, mas apaguei mais pra frente quando eu vou ler. Geralmente eu uso assim. E automatico.
E: Vocé acha que o uso do celular contribuiu na sua escrita aqui na escola?

Aluno: Acho que néo.

E: Néo contribuiu, ndo melhorou a escrita?

Aluno: ah, tipo, s6 um pouco, quando eu vou comer letra. Tipo, quando eu vou escrever ve, eu to comendo o “0” e 0 “e”.
E: O uso da Lingua Portuguesa no aplicativo WhatsApp influenciou a sua escrita no papel, por exemplo: vocé escreve no
celular e vocé também escreve no caderno (no papel). VVocé acha que o fato de vocé utilizar o Portugués no celular, na hora
que vai passar para o papel influenciou?

Aluno: Nem toda vez. E automético, estou acostumado. Quando estou copiando.

E: As redes sociais favoreceram a sua comunicagao?

Aluno: Como assim?

E: Depois que vocé passou a utilizar, por exemplo, o aplicativo WhatsApp e outras redes sociais, vocé se tornou um rapaz
mais comunicativo?

Aluno: Ficou mais facil conversar com as pessoas quando estdo mais longe.

E: Entdo, a gente agradece a sua participacdo no projeto.

Figura 16

Fonte: Producéo textual de aluno.
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5.3 Analise de conteudo

A analise de conteudo € uma técnica de analise das comunicacdes, que ira analisar o
que foi dito nas entrevistas ou observado pela pesquisadora. Na analise do material, busca-
se classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na compreensdo do que esta por trés
dos discursos. O caminho percorrido pela analise de contetdo, ao longo dos anos, perpassa
diversas fontes de dados, como: noticias de jornais, discursos politicos, cartas, anuncios
publicitarios, relatérios oficiais, entrevistas, videos, filmes, fotografias, revistas, relatos
autobiogréficos, entre outros.

A andlise de contetdo alcangou popularidade a partir de Bardin (1977). No inicio de
sua aplicacdo, a objetividade da analise era perseguida com empenho. Aos poucos, a analise
de contetdo foi interessando pesquisadores de diferentes areas, como a linguistica,
etnologia, historia, psiquiatria, contribuindo para alavancar suas pesquisas aos trabalhos de
parceiros nas areas da psicologia, ciéncias politicas e jornalismo.

Bardin (1977) ressalta a importancia do rigor na utilizacdo da analise de conteudo, a
necessidade de ultrapassar as incertezas, e descobrir o que é questionado. Nos ultimos anos,
a técnica tem conquistado grande desenvolvimento, tendo em vista, o crescente nimero de
publicacBes anuais. Entretanto, a variedade de conceitos e finalidades de seu uso, parece
estar longe de enriquecer a pratica de analise.

Com intuito de fazer frente ao contexto supracitado, este topico, tem como objetivo
descrever, de forma sistematica, a aplicacdo da técnica anélise de contetdo, a qual foi
utilizada a fim de analisar os dados qualitativos da pesquisa de dissertagdo de mestrado.

A anélise de conteudo tem por objeto a palavra (0 aspecto individual e atual da
linguagem). Ela trabalha a palavra, quer dizer a préatica da lingua realizada por emissores
identificaveis. Considera as significacdes, procura conhecer aquilo que esta por tras das
palavras sobre as quais se debruca. O material principal da analise de contetdo sdo os
significados. Visa ao conhecimento de varidveis de ordem psicoldgica, socioldgica,
historica por meio de um mecanismo de deducdo com base em indicadores reconstituidos a
partir de uma amostra de mensagens particulares. O objetivo da analise de contedo € a
manipulacdo de mensagens (conteldo e expressdo desse conteudo) para evidenciar 0s

indicadores que permitam inferir sobre uma ou outra realidade que ndo a da mensagem.
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Participagdo nas Atividades Atividade 1 Letramento Atividade 2 Letramento no
no contexto contexto
virtual virtual
Variaveis 1??0& 30a60 Indicios 15a30 | 30a60 Indicios
anos
anos anos anos
Sexo Mulheres 04 04 Emojis. 01 03 Emojis, né, pra
Ve, pg. , gif.
Homens 06 05 Emojis, oxe, - 02 Ok, emojis.
aham, q., ta,
pra mim, o q.
vc., ta ok,
hahaha.

Fonte: Dados extraidos da fonte geradora, apenas para fins de pesquisa.

Depoimentos de alunos nas entrevistas

Os alunos forneceram depoimentos por meio de entrevista. As perguntas eram

abertas. Os depoimentos e as perguntas estdo transcritos nos excertos A, B, C e D. A analise

das interacOes via audio foi feita com base em quatro depoimentos de estudantes acerca das

praticas textuais no ambiente virtual do aplicativo WhatsApp e suas implicacdes na escrita

em outros contextos, bem como outros suportes. As questdes abaixo nortearam as

entrevistas.

O primeiro questionamento foi acerca das interferéncias da escrita no aplicativo

WhatsApp em outros textos.

Interfere. E aleatorio mesmo, quando eu comeco a escrever ...mesmo digitando
assim...vai aleatoriamente. (Aluno A, ENTREVISTA, PESQUISA DE CAMPO).

Sim. Nesse texto, porque eu nunca tinha colocado né...porque os professores
falam que ndo pode né, mas nao prestei atengdo. (Aluna C, ENTREVISTA,
PESQUISA DE CAMPO).

As vezes, sim. Quando eu vou ler, geralmente. Quando eu to escrevendo néo
ler, eu percebo. (Aluno D,

percebo muito,

nd. Mas quando eu vou

ENTREVISTA, PESQUISA DE CAMPO).
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Pelo exposto, pode-se inferir que as praticas de letramento que envolve a
multiplicidade de linguagens presentes hoje na criacdo de textos muitos estudantes ndo tém
consciéncia, mas que, de certa forma, orientam seu comportamento. Os estudos de Porto el
al (2017, p. 114) apontam que “o WhatsApp possibilita novas experiéncias nos processos de
escrever e, principalmente, de ler”.

O segundo questionamento procurou saber se os alunos percebiam um novo jeito de
ler e escrever, ou seja, um novo letramento depois que passou a usar o aplicativo WhatsApp.

Nesse sentido, temos os excertos:

Sim. Quando eu ndo usava celular eu ndo diminuia a palavra, antigamente eu ndo
diminuia a palavra ndo. (Aluno A, ENTREVISTA, PESQUISA DE CAMPO).

sim. Mudou total. Eu fui na casa de uma amiga e sai com ela e fizemos umas tais
coisa. (Aluno C, ENTREVISTA, PESQUISA DE CAMPO).

E mais fécjl, né, porque nao precisa escrever a frase toda e tem sé: tipo vc e ele
completa. E mais facil. (Aluno D, ENTREVISTA, PESQUISA DE CAMPO).

Pelas entrevistas, percebe-se que os estudantes consideram o aplicativo WhatsApp
como um mediador funcional de novas praticas de letramento social no processo
comunicativo, possibilitando reconfiguracdes das habilidades de ler e escrever. E pertinente
realcar que os elementos préprios do aplicativo, do hipertexto e da cultura digital (emojis,
emoticons, videos, audios e imagens) ressignificam as habilidades de ler e escrever,
favorecendo novas préticas de leitura e escrita.

Adiante, os educandos foram questionados sobre ter visto algum texto ou ter escrito
algum texto em que tenha aparecido a linguagem do aplicativo WhatsApp. Nesse contexto,

temos os excertos:

Sim. Hoje em dia é normal, muitos textos sdo escritos com a linguagem do
WhatsApp. (Aluna C, ENTREVISTA, PESQUISA DE CAMPO).

Ja. Sei 13, né. Tipo, escrevi vc, mas apaguei mais pra frente quando eu vou
ler. Geralmente eu uso assim. E automético. (Aluno D, ENTREVISTA,
PESQUISA DE CAMPO).

Pelos depoimentos, percebe-se que os estudantes notam em suas praticas textuais

marcas linguisticas préprias do aplicativo WhatsApp e, em especial, nos textos elaborados
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por eles. 1sso vai ao encontro de um dos objetivos desse estudo. Vive-se em cultura letrada e
segundo Porto et. al. (2017, p. 125):

O texto no papel € lido e escrito de forma linear, sequencial, da esquerda
para a direita, de cima para baixo, uma pagina apds a outra; com a
reconfiguracdo das habilidades de leitura e escrita no hipertexto e no
suporte digital. Assim, a comunicac¢do no aplicativo, a escrita e a leitura se
configuram de forma multilinear, de maneira ndo sequencial. Utiliza-se de
links e rastros diversos que védo trazendo telas numa reconfiguragdo de
possibilidades. O processo educativo por meio da escrita e leitura
multilinear e ndo sequencial se articulam também mediante o
descobrimento constante. O processo comunicativo mediado pelo
WhatsApp reconfigura a concepc¢do de letramento que, agora, se reinventa
com a insercdo de sons, imagens e videos.
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Capitulo 6
CONSIDERACOES FINAIS

desenvolvimento do presente estudo permitiu analisar as influéncias das

comunicacdes realizadas por meio do aplicativo WhatsApp em materiais escritos

de estudantes do Ensino Fundamental. Adiante, a pesquisa favoreceu uma

reflexdo acerca dos impactos das praticas textuais de estudantes usuérios do
WhatsApp em suas manifestacdes escritas formais, bem como as possiveis contribuicdes,
com suas praticas de letramento, para o ensino de lingua portuguesa. Além disso,
possibilitou contribuir para os estudos sobre o letramento e as novas tecnologias integradas
a educacdo.

De um modo geral, os estudantes forneceram dados por meio da interagdo no grupo
constituido no aplicativo. As analises das interacfes realizadas no grupo mostraram as
interferéncias de linguagem propria do aplicativo WhatsApp em questdo subjetiva em
avaliacdo escrita de Lingua Portuguesa, bem como em textos produzidos pelos alunos da
turma. Foram identificados os elementos constitutivos da linguagem virtual: as abreviacdes,
os simbolos, o uso de terminologias préprias e 0s processos comunicacionais. Nesse
sentido, percebemos o apoio que o aplicativo WhatsApp traz ao proporcionar a dimenséao da
expressdo de cada pessoa, no momento de partilhar e compartilhar a informacdo. Ha
também as contribuicdes desse software para 0s processos de escrita, uma vez que 0S
estudantes tém a oportunidade gratuita de serem escritores, pois o conteudo que € escrito é
partilhado e lido por outros colegas.

Na pesquisa realizada, alguns alunos apresentaram dificuldade na adequacdo de uso
da lingua, visto que os depoimentos mostraram gque muitos estudantes ndo tém consciéncia,
mas que, de certa forma, as praticas no aplicativo orientam seu comportamento. Conforme o
excerto abaixo:

A: E aleatorio mesmo, quando eu comeco a escrever ...mesmo digitando
assim...vai aleatoriamente. Quando eu ndo usava celular eu ndo diminuia a
palavra, antigamente eu ndo diminuia a palavra ndo (Aluno A,
ENTREVISTA, PESQUISA DE CAMPO).
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Foi observado, porém, o depoimento de uma aluna que conseguiu realizar a
adequacdo de uso da lingua. De acordo com o0 excerto abaixo:

A: As redes sociais que uso, eu sempre tento ter uma escrita boa, com
menos erro de Portugués, sempre sou cautelosa quando escrevo por 1. Em
algumas redacdes eu escrevia com esse tipo de linguagem digital, mas ai
eu fui parando (Aluna B, ENTREVISTA, PESQUISA DE CAMPO).

Os alunos demostraram muito interesse pelo tema e buscaram se informar sobre o
contetido. Diante das falas dos alunos - no momento das entrevistas; durante as observacbes
no grupo constituido no aplicativo; e também na elaboracdo de textos escolares,
desenvolvidos nas aulas de lingua portuguesa - ficou evidente que os objetivos dessa
pesquisa foram realmente alcancados. Os objetivos especificos, desse estudo, buscaram
observar e identificar os indicios de letramento praticado pelos alunos em suas préaticas
textuais, no aplicativo WhatsApp; bem como verificar se aparecem em outros textos
elaborados pelos estudantes.

O grupo virtual, constituido no aplicativo WhatsApp, conseguiu criar um ambiente
de interacdo onde os alunos puderam participar das atividades de leitura e interpretacdo de
textos, trocando ideias sobre os temas. J& 0s videos exibidos possibilitaram debate sobre 0s
temas propostos, permitindo aos alunos entender e desenvolver melhor alguns conceitos que
antes ndo eram assimilados, por apresentarem uma linguagem fécil e por aproximar o aluno
de seu cotidiano. As entrevistas contribuiram para que os estudantes fornecessem suas
opiniBes acerca das comunicacfes por meio do aplicativo WhatsApp e as influéncias nas
praticas textuais em outros contextos, em sala de aula, fora do ambito do aplicativo. As
analises dos textos elaborados pelos educandos mostraram as praticas sociais da escrita
proprias do ambiente virtual em avaliacGes e producbes de texto, apontando ser possivel a
interferéncia do mundo virtual em contexto de escrita formal.

Dada a importancia do tema, torna-se necessario o desenvolvimento de projetos de
pesquisa que visem a investigacdo das formas de letramento que estdo surgindo no contexto
virtual e suas influéncias na préatica pedagogica, que possam desencadear competéncias e
habilidades para garantir aplicacfes pedagoOgicas da tecnologia informéatica e suas
implicacdes na sala de aula.

Os resultados obtidos permitiram identificar os impactos das praticas textuais de

estudantes usuarios do WhatsApp em suas manifestacdes escritas formais. Desse modo,
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apontam para a emergéncia de novos estilos textuais, novos vocabularios e novas
construgdes frasais, efetivamente incorporados ao cotidiano dos alunos, decorrentes de sua
intensa comunicacdo em aplicativos digitais. Nesse sentido, a investigacao forneceu indicios
suscetiveis de concernentes a adocdo de novas abordagens didaticas por parte de professores
de Lingua Portuguesa, ndo apenas visando a incorporacdo de novas praticas textuais, mas
também a promocao de aproximagdes entre a sala de aula e o cotidiano dos alunos, com

vistas a uma relacdo ensino-aprendizagem mais significativa e contextualizada.
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntario, do estudo que tem

como pesquisadora responsavel a aluna de pos- graduacido

ool Mors  porment , do programa de  Pés

Graduacdo em Educagdo, da Universidade de Brasilia, UnB, que pode ser

contatado pelo e-mail: ralvesamaral@hotmail.com e pelo telefone (61) 98205-

8511. Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista realizar entrevistas com
alunos e professores, visando, por parte da referida aluna a rea'izacdo de um
estudo de caso aplicado a Educacéo para dissertacdo de mesiraco intitulada
“O LETRAMENTO E AS PRATICAS TEXTUAIS NO APLICATIVO VWHATSAPP:
UM ESTUDO DE CASO EM UMA TURMA DE 52 SERIE DA EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS NO CENTRO DE ENSINO FUNDAMENTAL 13 DE
CEILANDIA (DF)”. Minha participagao consistira em conceder uma entrevista
que sera gravada e transcrita. Entendo que esse estudo possui finalidade de
pesquisa académica, que os dados obtidos ndo serdo divulgados, a nZo ser
com prévia autorizagdo, e que nesse caso sera preservado o anonimato dos
participantes, assegurando assim minha privacidade. A aluna providenciara
uma coépia da transcrigdo da entrevista para meu conhecimento. Além disso
sei que posso abandonar minha participagdo na pesquisa quando quiser € gus

nao receberei nenhum pagamento por esta participagao.

Assinatura

Brasilia, . de de 2019.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntério, do estudo que tem

como  pesquisadora responsavel a aluna de pés-  graduagio
%@v@bwﬂv AN \waw\c&/ , do programa de  Pés
Graduagido em Educacdo, da Universidade de Brasilia, UnB, que pode ser

contatado pelo e-mail: ralvesamaral@hotmail.com e pelo telefone (61) 98205-
8511. Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista realizar entrevistas com
alunos e professores, visando, por parte da referida aluna a realizacdo de um
estudo de caso aplicado & Educacao para dissertacdo de mestrado intitulada
‘O LETRAMENTO E AS PRATICAS TEXTUAIS NO APLICATIVO WHATSAPP:
UM ESTUDO DE CASO EM UMA TURMA DE 52 SERIE DA EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS NO CENTRO DE ENSINO FUNDAMENTAL 13 DE
CEILANDIA (DF)". Minha participacéo consistira em conceder uma entrevista
que sera gravada e transcrita. Entendo que esse estudo possui finalidade de
pesquisa académica, que os dados obtidos ndo serdo divulgados, a nio ser
com prévia autorizagio, e que nesse caso sera preservado o anonimato dos
participantes, assegurando assim minha privacidade. A aluna providenciara
uma copia da transcricdo da entrevista para meu conhecimento. Além disso,
sei que posso abandonar minha participacao na pesquisa quando quiser e que

nao receberei nenhum pagamento por esta participacgao.

QMI‘» r@\b\%xm i Dot

Assinatura

Brasilia, (0 de Uy lup  de 2019,

i
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntario, do estudo que tem
como pesquisadora responsdvel a aluna de pds- graduaga@o
/mm(w&, Mo Avonel, , do programa de Pés

Graduagdo em Educagédo, da Universidade de Brasilia, UnB, que pode ser

contatado pelo e-mail: ralvesamaral@hotmail.com e pelo telefone (61) 98205-

8511. Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista realizar entrevistas com
alunos e professores, visando, por parte da referida aluna a realizacdo de um
estudo de caso aplicado a Educagado para dissertacdo de mestrado intitulada
“O LETRAMENTO E AS PRATICAS TEXTUAIS NO APLICATIVO WHATSAPP:
UM ESTUDO DE CASO EM UMA TURMA DE 52 SERIE DA EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS NO CENTRO DE ENSINO FUNDAMENTAL 13 DE
CEILANDIA (DF)”. Minha participagdo consistira em conceder uma entrevista
que sera gravada e transcrita. Entendo que esse estudo possui finalidade de
pesquisa académica, que os dados obtidos nao serdo divulgados, a nao ser
com prévia autorizacé@o, e que nesse caso sera preservado o anonimato dos
participantes, assegurando assim minha privacidade. A aluna providenciara
uma coépia da transcricdo da entrevista para meu conhecimento. Além disso,
sei que posso abandonar minha participacdo na pesquisa quando quiser e que

nao receberei nenhum pagamento por esta participacao.

M-Qvi(\ Edwannda Oa S.Rﬂ;mfm

Assinatura

Brasilia, 1O de Siynlhe de 2019,
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Universidade de Brasilia

Brasilia, 21 de fevereiro de 2019.

A quem de direito,

Apresento a V. Sa. a mestranda Raquel Alves Amaral, aluna do Programa
de Pos-Graduagdo em Educagdo da Universidade de Brasilia, que procurard
desenvolver atividade de investigacao estritamente relacionada com seu projeto
de pesquisa intitulado “O Letramento e as préticas textuais no aplicativo
whatsapp: um estudo de caso em uma turma de 52 Série da educacéo de jovens e
adultos no Centro de Ensino Fundamental 13 de Ceilandia (DF)”.

Antecipadamente, agradeco por todo apoio que serd acordalo a

mestranda, cujos trabalhos serdo realizados dentro de principios de ética e
responsabilidade.

Atenciosamente,

Gilberto Lacerda Santos
Professor Titular
Orientador
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO
Centro de Aperfeigoamento dos Profissionais de Educagdo - EAPE

Memorando N°  /2019- EAPE

Brasilia, 27 de fevereiro de 2019.

PARA: CRE Ceilandia
ASSUNTO: Autorizagdo para realizagio de pesquisa

Senhor Diretor(a),

Autorizamos a pesquisadora RAQUEL ALVES DO AMARAL, académica do Programa de
Pés-Graduagio em Educagdo da Universidade de Brasilia — UnB, a realizar pesquisa de campo nessa

regional.

A pesquisa intitulada “O LETRAMENTO E AS PRATICAS TEXTUAIS NO APLICATIVO
WHATSAPP: UM ESTUDO DE CASO EM TURMA DE 5°* SERIE DA EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS NO CENTRO DE ENSINO FUNDAMENTAL 13 DE CEILANDIA (DF) ” tem como
objetivo compreender as novas formas de letramento que estdio surgindo no c:mtexto virtual,

especialmente nas comunicagdes por meio do aplicativo Whatsapp.

Dentre as a¢des de pesquisa, estfio incluidas observagio participante, entrevistas e aplicacédo de

questionarios.

A autorizaggio final da coleta dos dados dependeré do aceite do (a) gestor (a) da unidade ou setor
objeto da pesquisa. O acesso & escola, professores e alunos se dard por autorizagio expressa dos

Gestores da Unidade de Ensino e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pelos

/

/I /

| Aolgdamente; | [/

participantes da pesquisa.

I

Simao de Miranda

Centro de Aperfeicoamento dos Profissionais de Educagéo — EAPE
Diretoria de Formacéo Continuada, Pesquisa e Desenvolvimento Profissional
Diretor

Centro de Aperfei dos Profissionais de Edi - EAPE
SGAS 907, Conjunto - A, CEP- 70.390-070
Telefone: 3901-2378
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DO DISTRITO FEDERAL
CEILANDIA

CARTA DE ENCAMINHAMENTO DE ESTUDANTE
Atividades Pedagégicas e de Pesquisa de Cursos de Licenciaturas

A Direg&o da Escola: CEF 13

Encaminhamos o(s) estudante(s) abaixo relacionado(s), da Instituicdo de Ensino Superior UNB, do curso de
MESTRADO EM EDUCAGAQ para realizar atividades pedagdgicas da disciplina / do projeto DE PESQUISA “ O
LETRAMENTO E AS PRATICAS TEXTUAIS NO APLICATIVO WHATSAPP: UM ESTUDO DE CASO EM TURMA
DE 5° SERIE DA EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS NO CENTRO DE ENSINO FUNDAMENTAL 13 DE
CEILANDIA (DF)” nessa escola. A atividade devera ser realizada no 1° semestre do ano de 2019.

Solicitamos que a diregéo confira a identificacso do(s) estudante(s) com um documento pessoal de identificaco.

116

; Nome do(s) Estudante(s) Matricula
RAQUEL ALVES DO AMARAL 2267780
Descrigdo da(s) atividade(s) a serem realizadas* Carga Horéria
ENTREVISTAS, OBSERVACAO PARTICIPANTE, APLICACAO DE QUESTIONARIOS 80h
TOTAL: | 80h
* Atividades de disciplinas especificas da graduagdo, EXCETO ESTAGIO SUPERVISIONADO A carga horaria total das atividades ndo
podera ser superior a 20 horas. Em caso de projetos maiores como PIBID e TCC, devera estar o projeto ou plano de atividades
q aos objeti e ao que sera desenvolvido na escola.
Este documento NAO autoriza registr is_ou fi ficos de (alunos, pais, professores e

demais funcionarios da escola) e também NAO autoriza a fazer qualquer mem;ao dos nomes ou referéncia que
identifique esses representantes/membros da comunidade escolar.

E permitido ao(s) estudante(s), nti nuénci i r, fazer observagées, registros
fotograficos de espacos, recursos e materiais da rotina pedagégica da escola, bem como realizar entrevistas com
registros escritos de rodas de conversas, oficinas, entre outras atividades especificadas neste documento, com a
comunidade escolar, desde que preserve suas respectivas identidades pessoais € ndo comprometa os processos
escolares.

Atenciosamente,

Brasilia, 08 de MARCO de 2019, &lf\{‘"“

Coordenagéo Regjonal de Ensino de Ceilandia

OBS.: DE ACORDO COM O INTERESSE E DISPONIBILIDADE DA EQUIPE GESTORA DA
ESCOLA.
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