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Resumo

A memoria de trabalho ¢ um construto relacionado a habilidade humana de processar
informagdes. Nesse sentido, a investigacao de sua relagdo com o reconhecimento de expressdes
faciais emocionais se mostra informativa para a compreensdo de como o processamento
emocional ocorre. O objetivo do presente estudo foi investigar a capacidade de reconhecer as
expressoes faciais de raiva e nojo conforme a memoria de trabalho era sujeita a diferentes cargas
de processamento. Optou-se por realizar o experimento no ambiente da aviagao civil, onde dois
grupos de participantes foram convidados: trabalhadores da 4rea administrativa e fiscais de
patio, todos exercendo suas atividades laborais no Aeroporto Internacional de Brasilia. No total,
foram coletados os dados de 51 participantes, 44 homens, na faixa etaria entre 18 e 54 anos. O
experimento consistiu na tarefa de apresentagdo de estimulos expressando duas emocgdes de
ameaga, raiva e nojo, sempre intercalada com uma tarefa secundéria que utilizava a memoria
de trabalho dos participantes. As expressoes faciais também foram apresentadas em duas
intensidades diferentes. Obteve-se, como resultado, um efeito significativo da carga e da
intensidade sobre a discriminabilidade dos estimulos, assim como da interacdo entre carga e
condi¢do experimental sobre a discriminabilidade. A interagdo entre carga, intensidade e
condi¢do também influenciou de forma significativa a propor¢ao de acertos entre expressoes
faciais de raiva e de nojo. Desse estudo, concluiu-se que a memoria de trabalho pode ser um
importante pilar para o reconhecimento de expressdes emocionais, sendo que variagdes em sua

carga impactaram o reconhecimento das expressdes emocionas faciais de raiva e nojo.

Palavras-chave: expressao emocional facial, memoria de trabalho, reconhecimento de

expressao emocional em faces.



Abstract

Working memory is a construct related to the human ability to process information. In this
sense, the investigation of its relationship with the recognition of emotional facial expressions
is informative for the understanding of how emotional processing occurs. The aim of the present
study was to investigate the ability to recognize facial expressions of anger and disgust as
working memory was subjected to different processing loads. It was decided to conduct the
experiment in the civil aviation environment, where two groups of participants were invited:
workers from the administrative area and patio inspectors, all working at Brasilia International
Airport. In total, data were collected from 51 participants, 44 men, aged between 18 and 54
years. The experiment consisted of a stimulus presentation task expressing two threatening
emotions, anger and disgust, always interspersed with a secondary task that used the
participants' working memory. Facial expressions were also presented at two different
intensities. The result was a significant effect of load and intensity on the discriminability of
the stimuli, as well as the interaction between load and experimental condition on the
discriminability. The interaction between load, intensity and condition also significantly
influenced the proportion of correct answers between facial expressions of anger and disgust.
From this study, it was concluded that working memory can be an important pillar for the
recognition of emotional expressions, and variations in its load impacted the recognition of

facial expressions of anger and disgust.

Keywords: Emotional facial expression, recognition of emotional expression on faces,

working memory.



A memodria, habilidade intelectual humana, ¢ definida como a capacidade de adquirir,
armazenar e evocar informacgdes (Mourao Junior, & Faria, 2015).

Nesta perspectiva, havendo diferentes possibilidades de estudo sobre a memoria de uma
forma geral, esta pesquisa se baseou no conceito da memoria de trabalho. Esta, por sua vez, ¢
um dos elementos que compdem as funcdes executivas (Friedman, & Miyake, 2017).

Quanto as suas especificidades, a memoria de trabalho atua como um artificio cerebral
de acesso rapido, armazenando temporariamente as informagdes necessarias para a execugao
de nossos planejamentos mentais constantes (Miller, Galanter, & Pibram, 1960). Para Baddeley
(2012), a memoria de trabalho executa tanto fungdes que abarcam o armazenamento quanto o
manuseio adequado das informagdes coletadas.

Ao passo que se investiga a memoria de trabalho no presente estudo, abarca-se entdo a
relacdo desta com o reconhecimento de expressdes emocionais de face. De acordo com Ekman
(1972), as expressoes faciais referentes as emogdes basicas (alegria, tristeza, nojo, raiva, medo
€ surpresa) sao universais, ou seja, as caracteristicas faciais que definem estas expressdes sao
as mesmas independentemente da cultura adquirida.

Ainda no tocante as emogdes, Darwin (1872) aponta que a capacidade que a espécie
humana possui de se expressar, das mais variadas formas, foi herdada ancestralmente e
gradualmente modificada até as formas de expressao conhecidas hoje. Sendo assim, Darwin
(1872) concluiu que, mesmo em populagdes isoladas, estas emogdes sdo inatas a espécie
humana.

Desta forma, o presente estudo buscou verificar qual ¢ a influéncia da execucao de
tarefas na carga de memoria de trabalho quando o reconhecimento das expressdes faciais esta
sendo realizado. Para a execucdo do experimento, foram escolhidas as expressodes faciais de
ameaga, raiva e nojo.

Este trabalho possuiu como premissa a tese de doutorado realizada por Pontes (2017),
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na qual foi investigada a influéncia da memoria de trabalho no reconhecimento de expressoes
de raiva e nojo em estudantes universitarios.

De forma distinta, os participantes escolhidos para a presente pesquisa foram os
trabalhadores de duas areas distintas do Aeroporto Internacional de Brasilia, considerando-se o
ambiente de trabalho como possivel influenciador no reconhecimento das duas expressdes ja
citadas.

Com base nesta abordagem, a seguir sao elucidados em maiores detalhes estes dois
temas (memoria de trabalho e reconhecimento de expressdes emocionais de face), bem como a

escolha dos participantes e seu ambiente de trabalho.
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Memoria de Trabalho
Memdria de trabalho e suas funcionalidades

Goldman-Rakic e Friedman (1991) conceituam a memoria de trabalho em consonancia
com as teorias da psicologia cognitivista, como um tipo de memoria que possui pequeno
armazenamento, sendo este utilizado durante o periodo de tempo em que encontra sua utilidade.

Nestes termos, Miller (1956) foi um dos precursores a investigar a capacidade de
armazenamento retida na memoria de trabalho. Em um experimento, solicitou que alguns
participantes ouvissem algumas sequéncias de alguns digitos para, posteriormente, memoriza-
las. Apds as respostas coletadas, os resultados apontaram que os participantes foram capazes
de memorizar um limite de até sete sequéncias por vez. Consequentemente, foi demonstrado
que esta ¢ a capacidade média de informagdes que a memoria de trabalho pode reter durante o
momento de realizacdo de uma tarefa. Isto posto, este nimero ainda pode variar em uma média
de duas sequéncias a menos ou duas a mais. Portanto, em consonancia, com Goldman-Rakic e
Friedman (1991), Miller (1956) também chegou a conclusao de que a capacidade de
armazenamento na memdoria de trabalho ¢ limitada.

Nestes termos, Baddeley e Hitch (1974) propuseram um sistema de caracterizagcdo da
memoria de trabalho que pudesse visualizar com clareza como este mecanismo funciona.
Propds-se, entdo, dividir o que cabe ao controle atencional e temporario em partes, definindo-
se como um modelo de multicomponentes. Sao estes: o executivo central, a alga fonologica e o
esboco visuoespacial. Mais tarde, Baddeley (2000) incluiu um novo componente para
complementar o que ja se possuia sobre a memoria de trabalho: o buffer episddico.

O executivo central € o componente dominante da memoria de trabalho, sendo este
utilizado para tarefas de maior complexidade cognitiva. Caracteriza-se pela selecdo e manuseio
de inimeros processos mentais e exerce funcao imediata (Baddeley, & Hitch, 1974).

Ja a alca fonologica, como o proprio nome sugere, ¢ o componente que retém as
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informagdes fonoldgicas. Esta possui dois elementos que elaboram fungdes distintas: um que
remete a percepcao e outro a producdo. A alca fonoldgica ¢ comparada, metaforicamente, a
uma fita cassete, pois seus dados sdo gravados sequencialmente e, tal como uma fita, possui
limite de espacamento (Baddeley, & Hitch, 1974).

Em relagdo ao esboco visuoespacial, a teoria de Baddeley e Hitch (1974) descreve este
componente como um sistema que lida com as informagdes visuais no espaco. A comparagao
metaforica dos autores se da a um bloco de papel em constante uso, elaborando por sua vez as
resolugdes do espago/local presente.

O ultimo componente foi criado por Baddeley (2000), por perceber que nem todos os
dados observados se incluiam nos trés componentes anteriores. O buffer episodico, desta forma,
¢ o responsavel por reunir e armazenar informagdes do esbogo visuoespacial, da alga fonologica
e também da memoria de longo prazo. Funciona como uma espécie de coddigo multimodal,
resultando assim em uma representagao episodica (Baddeley, 2000).

Em manipulagdo de diferentes niveis de carga na memoria de trabalho, Simon, Tusch,
Holcomb & Daffner (2016) realizaram uma tarefa composta por estimulos visuais e distratores
sonoros. Os participantes foram orientados a ignorar os distratores enquanto realizavam o
experimento. Os resultados demonstraram que aumentar a carga na memoria de trabalho levou
0s participantes a maior concentracao e evitagao das distracdes.

Tendo em vista que a memoria de trabalho possui limite de armazenamento, havendo
alta carga desta, ocorre entdo uma selecao cerebral, no intuito de realizar a tarefa mais
importante ¢ a diminuir a atencao a distratores. De acordo com os autores, isso se da pela
capacidade perceptiva limitada (Simon et al, 2016).

Em pesquisa semelhante, sendo recrutados para este experimento 23 adultos jovens e 35
adultos idosos, os efeitos foram opostos para individuos mais velhos: estimulos sonoros

distratores na tarefa reduziram a capacidade de manutencao do foco. Em contrapartida, os
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individuos jovens, ao processar estimulos distratores, reinem mais recursos atencionais para o
alvo da tarefa. Isto indica que a capacidade atencional para plena execu¢do da memoria de
trabalho reduz sua efetividade com o envelhecimento (Tusch, Feng, Holcomb, & Daffner,

2017).

A emocao como fator relevante no funcionamento da memoria de trabalho

As manifestagdes humanas emocionais estdo fisiologicamente ligadas ao que sentimos,
de forma que as expressdes de emo¢ao demonstram algo que foi presenciado, lembrado ou
imaginado (Ekman, 1993). Desta forma, o processamento emocional funciona a partir de varios
fatores associados, ndo sendo uma reagao isolada (Miguel, 2015).

Uma pergunta pertinente a ser feita neste momento é: a emocao, quando ocorre, pode
vir a interferir na cogni¢do humana?

Nestes termos, surge em discussdo um novo componente que pode vir a explicar a
influéncia das emogdes na memoria operacional: O Detector Hedonico (Baddeley, 2007). Este,
por sua vez, ¢ o responsavel por processar as informacdes que possuem valéncia emocional,
comparando tanto emocgdes positivas quanto negativas, funcionando como uma espécie de
aparelho que identifica e classifica as informagdes emotivas para serem utilizadas
posteriormente (Baddeley, 2007).

Em artigo de revisao, Ribeiro, Albuquerque e Santos (2018) procuraram evidéncias
sobre o Detector Heddnico - relacionando suas buscas sobre memoria de trabalho e emogao.
Dentre os estudos selecionados, alguns deles utilizaram métodos que mediram as atividades
cerebrais dos participantes, enquanto outros desenvolveram experimentos através de tarefas
comportamentais. Os resultados demonstraram que os estimulos de carater emocional, de fato,
possuem influéncia direta na memoria de trabalho. Porém, o Detector Hedonico, postulado por

Baddeley (2007), foi pouco citado nos trabalhos observados.
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Nesta mesma revisdo (Ribeiro, Albuquerque, & Santos, 2018), evidenciou-se que
indugdes de humor de carater negativo afetaram o desempenho nas tarefas realizadas e as
indugdes de humor quando possuiam carater positivo refletiam o contrario, ou seja, melhoraram
o desempenho dos participantes. Ainda sobre o tema, destaca-se que a expressdo de medo foi
apontada como intensificadora do desempenho da memoria de trabalho.

Existem ainda outras evidéncias sobre a influéncia das emog¢des de carater positivo ou
negativo. Em Liu et al (2018), quando individuos foram apresentados a tarefas que avaliaram a
atualizacdo da memoria de trabalho, a memoria verbal dos participantes foi influenciada por
imagens de valéncia positiva, enquanto a memoria de trabalho espacial somente foi afetada por
imagens de valéncia negativa. Em outro estudo (Kobayashi, Miyatani, & Nakao, 2018), relata-
se que estimulos distratores podem vir a reduzir as emog¢des negativas, porém, esta
consequéncia depende da capacidade da memoria de trabalho em cada individuo.

Ha, ainda, outras evidéncias que discorrem sobre 0s processos executivos na regulaciao
emocional. Sabe-se que processos emocionais no cérebro envolvem ndo somente uma gama
complexa de processamento cognitivo fop-down, como também a ativagdo bottom-up no
sistema limbico como resposta (Coifman et al., 2019). Nestes termos, a memoria de trabalho
desempenha funcao impar, pois ¢ a responsavel por selecionar informagdes relevantes em
tempo integral. Porém, ainda ndo estd claro qual ¢ o verdadeiro impacto das emogdes no
controle executivo, podendo estas tanto beneficiar quanto prejudicar o desempenho de tarefas

(Coifman et al., 2019).

Emocoes e Reconhecimento de emoc¢des em face
Emocao e cogni¢ao
No que se refere ao processamento de informacgdes, o cérebro possui a capacidade de

selecionar quais estimulos serdo mais apropriadamente trabalhados e quais processam as
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respostas necessarias. Nao obstante, quando uma atividade exige maior atengdo ou ¢ mais
complexa, isso pode vir a descartar outras atividades que ocorrem perifericamente. Desta forma,
existe a tentativa de identificar como se formam as demandas de seletividade, a0 mesmo tempo
em que tarefas simultaneas sdo executadas, ressaltando-se a capacidade geral do cérebro de
administrar uma série de processamentos unicos (Wells, & Matthews, 1994).

Baddeley (2007) também refor¢a a questdo de que tarefas periféricas podem ser
colocadas de lado, tornando-se irrelevantes, caso a dificuldade da tarefa principal seja grande.
Sendo assim, em tarefas que exigem alto padrdo no processo perceptivo, a atengdo se volta,
com exceléncia, para os estimulos de interesse.

Darwin (1872), ao elucidar sobre as emog¢des humanas, discorre sobre a importancia das
emocdes para a expressdo, sendo estas um comportamento inerente a espécie. Desta forma,
consequentemente, grande parte das expressdes humanas ndo foram aprendidas ao longo da
vida de cada individuo, e sim, j& sdo herdadas através do processo evolutivo (Darwin, 1872).

Ekman (2011/2004) aponta que os acontecimentos gerados no ambiente afetam a forma
com que os humanos sentem as emogdes. Como consequéncia, as emogdes acabam por
influenciar o estado de humor. As emocgoes, sendo universais ou nao, influenciam no
comportamento de uma forma geral, desenvolvendo-se e preparando cada individuo humano
para lidar com os eventos que ocorrem a sua volta (Ekman, 2011/2004).

Sendo assim, quando se relacionam os processos emocionais € 0s processos cognitivos,
existe uma influéncia mutua de um para o outro no cérebro (Rosa, Esteves, & Arriaga, 2012).
As informacgdes visuais, por exemplo, ao serem selecionadas e priorizadas, baseiam-se na
emog¢ao como um fator relevante. Nao obstante, a emo¢do faz com que o processamento
atencional ocorra de forma mais veloz e eficiente (Rosa, Esteves, & Arriaga, 2012).

Ao se referir a emog¢ao humana, ¢ importante frisar que para analisa-la, faz-se necessario

pensar sobre suas multiplas modalidades. Quando existem tanto estimulos visuais quanto
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estimulos auditivos, por exemplo, o fator emog¢ao melhora os resultados da tarefa apresentada

(Chao, Tao, Yang, Li, & Wen, 2016).

Reconhecimento de expressdes emocionais de face: emog¢oes ameacadoras

A espécie humana desenvolveu em seu cérebro uma série de mecanismos que servem
como protecdo as ameagas ambientais. Estas caracteristicas cerebrais adaptativas sao
aprendidas e identificadas rapidamente, havendo entdo circuitos de defesa devidamente
preparados para facilitar determinadas respostas e inibir outras quando necessario. Tendo em
vista isto, a reagdo humana, em sua propria defesa, baseia-se tanto em fatores ja inatos quanto
em fatores aprendidos ao longo da vida (Bentz, & Schiller, 2015).

As emogdes demonstram sua utilidade no cérebro humano a partir do momento em que
estas melhoram a capacidade humana de reagdo as ameagas ambientais (Goodman, Harnett, &
Knight, 2018). Incluem-se neste quesito, portanto, as emogodes de raiva e nojo.

Em relagcdao a emogao do nojo, Rozin (2001) a define como uma emocao especialmente
humana. O nojo foi desenvolvido pela espécie inicialmente como um mecanismo de defesa, por
meio da capacidade de gerar repulsa a alimentos, por cheiro ou sabor, quando estes se
encontram em mas condi¢des de consumo. Com o passar do tempo, porém, essa emogao se
expandiu para a repulsa no contato a nivel social na relagdo com outros humanos, bem como
com quaisquer outros elementos que possam se tornar indesejaveis. As caracteristicas faciais
que demarcam a expressao de nojo sdo sinalizadas pelo nariz e pela boca, principalmente
(Rozin, 2001).

Fox et al. (2000), com base nesta premissa, realizaram um experimento visual que
continha a apresentacdo de faces com raiva ou com alegria em meio a faces neutras. Os
resultados apresentaram que os participantes respondiam mais rapidamente as faces de

expressao de raiva. Concluiram, portanto, que essa emocao ¢ detectada mais cedo do que a
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emocdo positiva da alegria (Fox et al., 2000). As reac¢des a estimulos aversivos também sao
processadas mais rapidamente, quando esses sao imprescindiveis no tocante a sobrevivéncia na
evolucdo humana (Rosa, Esteves, & Arriaga, 2012).

As estruturas que envolvem estimulos ofensivos fazem parte da percepcdo do nojo.
Além disso, também se implica prejuizo desta emogdo em individuos sintomaticos da doenga
de Huntington. Quando participantes em um experimento visualizaram expressoes faciais (em
diferentes intensidades, incluindo expressdes neutras), as respostas do sistema neural foram
diferentes para as expressdes de medo e de nojo. Os resultados apontaram que o reconhecimento
dos rostos que expressaram nojo ocorre em area similar no cérebro a propria percepgao
gustativa (Phillips et al., 1997).

Em relacdo a raiva, esta ¢ caracterizada como uma das emogdes de maior valor e
intensidade na psiqué humana, ja que resulta na resposta a uma possivel ameaga. Prevista como
uma emoc¢ao breve, na maioria dos casos (Silva, Souza, Souza, & Roazzi, 2018). Quando se
relaciona a emog¢ao da raiva com transtornos mentais, tem-se como exemplo individuos com
Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT). Estes sdo mais eficazes para o reconhecimento
de rostos com raiva, quando comparados as mesmas medidas experimentais que rostos neutros
e rostos com medo (Ashley, & Swick, 2019). Neste estudo, foram examinadas duas expressoes
ameacadoras, raiva ¢ medo, sendo realizado estimulo que apresentava faces alvo em meio a
outras faces distratoras. Como ja previsto por pesquisas anteriores, todos os grupos, individuos
com TEPT e controles, facilmente identificavam faces positivas (Ashley, & Swick, 2019).

Em ratificacdo ao que foi dito anteriormente sobre a raiva, no quesito desta ser uma
emocao intensa, identifica-se que o nojo e a irritagao sao duas emogdes que estdo em patamar
inferior de intensidade, confundem-se com a raiva e fornecem subsidio a esta emog¢ao mais
intensa (Palo, Mohanty, Mohanty, & Chandra, 2016).

Considerando que existem diferentes regidoes do cérebro para o processamento da
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memoria, faz-se importante esclarecer os caminhos cerebrais que regem o reconhecimento de
expressoes faciais. Sob o aspecto de imagem cerebral, regides especificas sdo ativadas a
depender da emogdo sentida. Desta forma, conclui-se que cada expressdo de face pode ser
processada por multiplos sistemas - onde somente sdo interpretados dados faciais, € emogdes
como um todo, que sdo abarcadas por estas varias vias interligadas (Calder, & Young, 2005).

Da mesma forma que a memoria de trabalho pode sofrer prejuizos devido ao avango da
idade, o reconhecimento de expressao facial também pode passar por altera¢des ao longo do
tempo de vida humana. A titulo de exemplo, intensidades baixas de expressdes negativas
resultam em um menor reconhecimento destas por idosos, se comparados a adultos jovens. O
mesmo efeito ndo ocorre em diferentes intensidades para idosos quando estes reconhecem
expressoes positivas (Ferreira, & Torro-Alves, 2016).

Ao comparar faces estaticas com faces em movimento, a intensidade pode vir a ser uma
variavel relevante. Quando a intensidade da emogdo ¢ alta (50% a 100%), a taxa de
reconhecimento sera a mesma para faces dinamicas e estaticas. Porém, quando a intensidade
apresentada na emocao facial € baixa (25%), individuos possuem maior taxa de acerto quando
o movimento na face ¢ apresentado (Torro-Alves, Bezerra, Claudino, & Pereira, 2013).

Ja Sedda, Petito, Guarino e Stracciari (2017) avaliaram o reconhecimento de expressdes
por meio da variacdo de intensidades. No estudo foram avaliadas fotografias com cenas que
retratavam medo, raiva, tristeza, felicidade ou nojo. Os participantes classificaram cada
fotografia em nivel de intensidade, tendo seu tempo de reacdo medido. Os resultados
demonstraram que individuos com Doenca de Parkinson sofrem prejuizo para o
reconhecimento de expressao facial de nojo, bem como para todas as outras emogodes também,
excetuando-se a alegria. Sobre estes individuos, também foi evidenciado que quanto maior
tempo de diagnéstico da doenga, mais tempo também foi demandado destes para o

reconhecimento das faces que expressavam nojo (Sedda et al., 2017).
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Pantazatos, Talati, Pavlidise ¢ Hirsch (2012), ao analisarem o efeito de faces
ameacgadoras da expressdo de medo e neutras, apresentando-as de maneira irrelevante ou
subliminar, verificaram que as conexdes para a realizagdo da tarefa resultavam em atividades
cerebrais nas areas da amigdala, no temporo-occipital e no temporo-parietal, envolvendo, na
maioria das vezes, também, o giro temporal médio posterior e anterior. Outras evidéncias do
envolvimento da amigdala no processamento emocional também surgiram em experimento com
imagens de faces, resultando no fator de que quando ocorre a excitagdo emocional, processos
competitivos atencionais priorizam os estimulos de maior importancia no processamento visual

(Lee, Sakaki, Cheng, Velasco, & Mather, 2014).

Estresse e reconhecimento de expressdes faciais

A partir do momento em que ¢ avaliada a capacidade de reconhecimento de expressao
facial, neste estudo, cabe salientar neste ponto se o estresse ¢ um fator a ser considerado nos
participantes para esta capacidade de reconhecimento.

Em estudo de Daudelin-Peltier, Forget, Blais, Dechénes e Fiset (2017), foi medido o
estresse psicossocial de individuos no tocante ao reconhecimento das seis emocgdes basicas. O
estresse foi detectado a partir de estressor laboratorial psicossocial padronizado e todos os
participantes eram homens adultos. Os resultados apresentaram diferenca significativa entre o
grupo controle e o grupo submetido ao estresse, de forma que se concluiu que o fator do estresse
psicossocial piorou o desempenho no reconhecimento da expressao de nojo (Daudelin-Peltier
etal., 2017).

As evidéncias na literatura ja apontam que o estresse pode acarretar em prejuizo das
fungdes cognitivas, como por exemplo, a propria memoria episodica, a percepcao € a atengao.
Neste aspecto, entende-se que o reconhecimento de expressdes faciais, sendo fungao cognitiva,

funciona nas mesmas areas cerebrais que estao relacionadas ao estresse. Porém, estudos que
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verificam as consequéncias do estresse psicossocial sobre a cogni¢ao social ainda sdo raros
(Domes, & Zimmer, 2019).

Domes e Zimmer (2019) em seu estudo induziram adultos do sexo masculino ao estresse
por meio de uma tarefa matematica e de simulagdo de uma entrevista de emprego. Apos estes
estimulos, os participantes realizaram o reconhecimento de expressdes de face. A conclusao
chegada neste estudo apontou que o estresse causado pela tarefa interferiu na acuracia para o
reconhecimento de expressdes faciais de raiva ou feliz, independentemente da intensidade da
expressdo demonstrada.

Em outro estudo com participantes homens e mulheres (Deckers et al, 2015), foram
comparados individuos com Transtorno de Personalidade Borderline (TPB), Transtorno de
Personalidade Cluster C (TPCC) e individuos saudaveis, a fim de medir o estresse como
influéncia nas avaliagdes emocionais. Como indutores de estresse, foram utilizados estimulos
semelhantes ao estudo de Domes e Zimmer (2019): uma tarefa dificil de aritmética e uma
entrevista de emprego simulada. Apds esta etapa, foi medida a capacidade de reconhecimento
das seis emocdes basicas: raiva, nojo, medo, alegria, tristeza e surpresa, por meio de morphing.
Os resultados apontaram que tanto nos pacientes com TPB, quanto nos pacientes com TPCC e
no grupo controle, os participantes obtiveram melhor desempenho no reconhecimento de
expressao facial apos a indugdo do estresse, ndo havendo diferencas significativas entre os
grupos.

Ambiente de trabalho e aeroportuarios
Ambiente de trabalho e estresse
Ao serem esclarecidos os temas de memoria de trabalho e reconhecimento de expressdes
faciais, faz-se necessario também elucidar sobre o ambiente de trabalho e como este pode vir a
ser a causa de estresse em trabalhadores. Desta forma, inclui-se nesta pesquisa a relagao entre

estresse € os ambientes de trabalho.
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Para Marcuse (1975), o trabalho ¢ o principal fator envolvido no suprimento das
necessidades humanas primarias. Desta forma, o desempenho realizado por cada individuo em
suas tarefas laborais € caracteristica importante. Portanto, a realizacdo de fungdes especificas e
predeterminadas torna-se sindonimo de mao de obra satisfatoria. O trabalho, assim, ocupa a
maior parte do tempo de vida dos individuos e estes podem acabar por ndo satisfazer suas
proprias necessidades e desejos em outros &mbitos de suas vidas (Marcuse, 1975).

O equilibrio do ambiente de trabalho, portanto, aponta-se como fator importante para a
saude mental dos individuos, de forma que se este for um ambiente adoecedor, pode vir a afetar
a vida dos trabalhadores de uma forma geral: em suas relagdes interpessoais, familiares e,
consequentemente, no proprio desempenho de suas fungdes laborais (Rocha & Bussinguer,
2016).

O trabalho, portanto, pode chegar a ser prejudicial por uma série de fatores: a exclusdo
social a que estdo sujeitos os empregados, a instabilidade no emprego atual e a precariza¢ao do
ambiente de trabalho. Estas condi¢des podem resultar nas doengas ocupacionais - tratadas por
Rocha & Bussinguer (2016) como os transtornos mentais ocasionados pelos aspectos laborais
a que estao sujeitos os individuos.

Ainda sobre este esse ponto, faz-se necessario destacar que as condigdes as quais os
individuos estdo sujeitos em ambiente de trabalho demarcam o controle sobre a satude fisica e
psiquica dos trabalhadores. Tendo em vista que os individuos, mesmo no trabalho, satisfazem-
se e sao movidos por sentimentos e desejos, ¢ necessario que as organizagdes empregadoras
implementem agdes que busquem uma melhor qualidade de vida a seus empregados. (Martins,
& Michaloski, 2015).

O estresse no ambiente de trabalho ocorre justamente quando as condi¢des de trabalho
se tornam desfavoraveis, por meio de demandas exigidas que nao podem ser alcangadas pelos

trabalhadores, gerando respostas tanto fisicas quanto psiquicas (Park, 2007). Sendo assim, um
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ambiente laboral que promova situagdes de tensdo pode resultar em trabalhadores que sofrem
0 que se denomina como estresse ocupacional (Martins, & Michaloski, 2015).

Os fatores que podem desencadear o estresse ocupacional estdo relacionados nao
somente ao atendimento das demandas laborais, mas também a fatores fisicos ambientais,
como, por exemplo, o barulho constante e as condi¢des climaticas a que estdo sujeitos os
trabalhadores. Fatores como estabilidade financeira e competitividade também sinalizam
preocupagdes que geram estresse (Daltro, Matos & Braz, 2017).

As situagdes a que os individuos estdo submetidos em seu ambiente de trabalho variam
também de acordo com o cargo em que estes exercem. Em estudo de Gondim et al (2010),
realizado em trés paises (Brasil, Espanha e Inglaterra), foram verificados os dados de individuos
que estavam trabalhando ou haviam trabalhado, em diferentes cargos. Os resultados
demonstraram que individuos com cargos de supervisdo apresentavam mais emogdes positivas
do que aqueles que ndo possuiam tal cargo (e.g., bem-estar, seguranga otimismo, autoconfianga,
bom humor).

Além de situacdes estressoras, os trabalhadores também, por muitas vezes, podem estar
sujeitos a sintomas ansiosos. Moraes e Silva (2015), em uma empresa de sinalizagdo visual,
buscaram identificar os sintomas de ansiedade entre dois grupos distintos de individuos: aqueles
que trabalhavam no setor administrativo e aqueles que trabalhavam no setor de produgdo. Neste
estudo, o instrumento utilizado para medi¢ao dos niveis de ansiedade nos trabalhadores foi o
Inventério de Ansiedade de Beck. Os resultados apresentados apontaram 25% de nivel severo
de ansiedade no setor administrativo, mesmo que este fosse o grupo em que a amostra foi
menor. Acrescenta-se também que nos dois grupos (administrativo e producao) se apresentaram
porcentagens significativas no nivel leve de ansiedade (25% no setor administrativo € 39% no
setor de produgao).

Em outro estudo, Woods (2017) relata sobre a ansiedade em grupos de trabalho nas
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organizagodes, de forma que a ansiedade pode vir a prejudicar o trabalho em equipe. O autor
também cita que a literatura tem abordado bastante sobre a ansiedade como fenémeno
individual, mas pouco se sabe como este transtorno atinge as equipes de trabalho de forma
coletiva.

Com base nisso, afirma-se que as equipes sdo o fator mais relevante no ambiente
organizacional, de forma que ¢ importante que os membros da equipe trabalhem bem juntos.
Quando isto ndo ocorre, a equipe se torna disfuncional. Uma das causas desta disfuncdo ¢ o
sintoma de ansiedade constante nos trabalhadores. A ansiedade se torna, portanto, fator
imprescindivel para medi¢do do desempenho em ambiente laboral. Além disso, também
prejudica individualmente os seres humanos, trazendo maleficios para a saude fisica e
psicologica (Woods, 2017).

Por fim, a qualidade do trabalho de cada individuo esta associada a sua satide mental,
de forma que transtornos como depressdao e ansiedade podem acarretar em absenteismo e
dificuldade no comprometimento dos trabalhadores com a produtividade em sua area. (Enns et

al., 2018).

Ambiente de trabalho no aeroporto

Tendo em vista a importancia da investigacdo sobre os diferentes aspectos de cada local
de trabalho e suas inumeras caracteristicas, esta pesquisa propds como participantes 0s
trabalhadores do aeroporto de Brasilia. Tendo em vista este publico, avalia-se o reconhecimento
de expressdes emocionais de face em diferentes cargas de memoria de trabalho, entre cargos e
fungdes que divergem de forma ambiental no trabalho. Alguns destes trabalhadores exercem
suas fungdes continuamente na area administrativa do aeroporto, enquanto outros exercem sua
funcdo continuamente na area do patio, na area externa, onde situam-se varios trabalhadores,

aeronaves de todos os tipos e veiculos que atendem as necessidades operacionais do aeroporto.
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Os fiscais de patio atuam diretamente na prevencao de acidentes, visando a seguranga
do aeroporto, no tocante a organizacao e fiscalizacdo de patios e pistas (Infraero, 2009). Ainda
sobre as atribui¢des dos individuos que trabalham no aeroporto neste cargo, descreve-se, por
meio da Inframerica (2014), atual empresa que administra o Aeroporto Internacional de

Brasilia, que os fiscais de patio cumprem as seguintes atividades:

Controle e fiscalizacdo do trafego e estacionamento de aeronaves, veiculos e equipamentos nos
patios; fiscalizacdo das operagdes de abastecimentos e retiradas de residuos; execu¢do de ‘marshalling'
(sinalizacdo de aeronaves), de 'follow-me' (siga-me) e da operacdo de pontes de embarque; inspegao de
viaturas e equipamentos que transitam no patio de manobras; controle do movimento de voos ndo
regulares ¢ imprevistos, alocando-os nas posigdes especificas; e por fim, e talvez a mais importante, a
inspecdo da seguranca dos patios e pistas de pouso e decolagem.

Em contrapartida, os trabalhadores de areas administrativas sdo aqueles que atuam nos
setores de gestdo local, em ambiente de escritdrio. Suas fungdes principais estao relacionadas a
administracao, andlise, gestdo de pessoas, patrimdnio, dentre outras fungdes exercidas no
ambito administrativo (Infraero, 2009).

Bassetti (2017) relata que o processo de seguranca para funcionamento dos aeroportos
exige que os responsaveis pela operacdo do mesmo estejam em atengdo tanto em relagcdo ao
controle de passageiros quanto ao fornecer uma boa experiéncia de estadia no local.

Com o aumento significativo do trafego aéreo, cresce também a necessidade de maior
seguranca nos setores da aviagdo civil. Entre os trabalhadores de aeroportos que lidam com a
seguranca aeroportuaria, mesmo bem capacitados para as fungdes que exercem, ¢ comum que
estes sofram periodos répidos de atencdo diminuida durante o expediente. Isto € resultante da
auséncia de intervalos entre suas jornadas de trabalho e a falta de profissionais para
substitui¢des imprevistas quando necessario (Arcurio, Fortes, & Armborst, 2016).

O ambiente aeroportuario envolve diversas regras em seu funcionamento, sob o controle
de empresas privadas diversas, posi¢des de autoridade e tarefas a serem realizadas a luz destas

regras minuciosamente. Contudo, essas obrigagdes devem ser feitas de modo agil e veloz. Este
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ambiente de trabalho também ¢ um local passivel de mudancas sem planejamento prévio
(Bassetti, 2017).

Este autor também aponta o trabalho aeroportudrio como um setor de controle bastante
rigido, estressante e carregado emocionalmente: tanto para os passageiros que transitam no
local, como para os operadores da area de seguranca. Toda esta gama de fatores - culturais,
organizacionais e que envolvem autoridade — colaboram para modificar as praticas de trabalho.
Nesta perspectiva, trata-se de um ambiente complexo que pode evidenciar alteragdes na satude

mental dos trabalhadores (Bassetti, 2017).

Justificativa do estudo

Tendo em vista o que foi abordado até aqui, faz-se importante investigar se diferentes
niveis da carga de memoria de trabalho alteram o reconhecimento de expressdes emocionais de
face (raiva e nojo, especificamente) dos trabalhadores dos aeroportos. Este trabalho, portanto,
verifica em aeroportudrios o armazenamento de informacdes na memoria de trabalho, visando
melhor entendimento sobre a funcao deste componente junto a estimulos emocionais, tendo em
vista a possivel influéncia do estresse no reconhecimento de expressdes emocionais de face.

Justifica-se também pela importancia de pesquisar a populacdo em seu ambiente de
trabalho e o resultado de estimulos com valor emocional nestes individuos, levando em
consideracdo o exercicio de diferentes atividades exercidas no trabalho por estes.

Por fim, justifica-se a razdo pela qual este estudo foi realizado com trabalhadores do
aeroporto, de duas funcdes distintas - ressaltando-se a importancia deste tipo de trabalho para a
sociedade, o estresse enquanto fator relevante no ambiente de trabalho e as peculiaridades que

envolvem as atividades resultantes da gestdo aeroportudria.
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Objetivos
Objetivo Geral
Verificar a influéncia da carga de memoria de trabalho no reconhecimento das

expressoes faciais de raiva e nojo nos trabalhadores do aeroporto.

Objetivos especificos

1) Verificar a influéncia da carga de memoria de trabalho no reconhecimento das expressdes
faciais de raiva e nojo em diferentes intensidades;

2) Verificar a influéncia da carga de memoria de trabalho, nas condig¢des controle e

experimental, no reconhecimento das expressodes faciais de raiva e nojo.

Hipoteses
Para esta pesquisa, foram formuladas duas hipoteses:
e Uma maior exigéncia da carga de memoria de trabalho pode gerar menores taxas de
reconhecimento destas duas expressdes, resultando em efeito maior quando as faces
apresentadas forem aquelas com expressao em nivel menor de intensidade;
e Uma maior exigéncia da carga de memoria de trabalho pode gerar menores taxas de
reconhecimento destas duas expressdes, especialmente para aqueles que trabalham como fiscais

de patio, devido a possivel suscetibilidade de maior estresse nesta fungao.

28



Método
A realizacio desta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres

Humanos, do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia.

Participantes

Foram convidados para participar desta pesquisa 51 trabalhadores da empresa
Inframerica - administradora do Aeroporto Internacional de Brasilia. Os cargos dos
participantes que se voluntariaram foram: fiscal de patio e trabalhadores administrativos da
Inframerica que exerciam func¢des semelhantes. A idade dos participantes analisados variou de
18 a 54 anos. A média da idade entre eles foi de 36,2 anos e o desvio padrdo resultou em 6,7.
Todos estes trabalhadores assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexol).

Entre o perfil dos participantes selecionados, cita-se que 26 destes trabalhavam nas
funcdes administrativas (incluindo neste cargo todas as 07 participantes mulheres). Os cargos
exercidos entre eles foram: Operador de CCO (Centro de Controle Operacional), supervisor,
analista de compras, jovem aprendiz, auxiliar de trafego, analista de trafego, assistente de
trafego, analista de CCO, assistente administrativo, assistente de malha aérea e analista de

malha aérea. Os outros participantes, 25 no total, exerciam a fun¢ao de fiscal de patio.

Delineamento experimental

Em delineamento 2 x 2 x 2 x 2 x 2, este estudo realizou andlise intrassujeito e
entressujeito. A variabilidade intrassujeito se deu da seguinte forma: Foram apresentados dois
tipos de expressdes de face, sendo que estes tipos representavam as opgdes de raiva e nojo. As
duas emocgdes foram apresentadas em duas intensidades diferentes (i.e., intensidade menor e
intensidade maior). A carga de memoria também foi manipulada, sendo esta apresentada como

alta ou baixa para cada participante. Foram realizadas duas condi¢cdes experimentais:
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experimental e controle.
Ja em relacdo a andlise entressujeito, foram avaliados os resultados apresentados
referentes aos acertos de cada expressao facial a depender do cargo de trabalho dos participantes

(fiscal de patio ou fun¢do administrativa).

Tabela 1.

Variaveis independentes e dependentes do estudo

Proporcao de Acerto

Intensidade
e Baixa

. e Alta
Intrassujetos
Condi¢ao
e Controle
e Experimental
Entressujeitos

Ao passo que a tarefa realizada resultou das escolhas entre respostas de “raiva” ou
“nojo” para cada fotografia, a varidvel dependente mediu a quantidade de acertos para cada

expressao facial apresentada aos participantes.

Equipamentos
A tarefa e o questionario sobre perfil dos participantes foram realizados em computador
Notebook HP Pavilion x360, tela de 11,6 polegadas.
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O experimento foi criado no programa E-prime (Psychology Software Tools, Pittsburgh,

PA) e o Questionario Sociodemografico foi criado na plataforma Google Forms (Anexo II).

Estimulos

Os estimulos utilizados neste estudo foram semelhantes aos utilizados no estudo de
Pontes (2017). Dessa forma, as imagens de faces com expressdes emocionais foram retiradas
do Cohn—Kanade Facial Expression Database (Kanade, Cohn, & Tian, 2000). Este banco de
imagens foi devidamente autorizado pelos autores para uso (Anexo III). Foram selecionadas
para este estudo as imagens que emitiam as expressoes de raiva e nojo pelos mesmos individuos.

Durante o treino, ndo se definiu um periodo especifico de tempo para a exposicao das
faces, porque um dos objetivos da pesquisa ¢ compreender a influéncia da memoria de trabalho
na percepcao de expressdes faciais.

Ao todo, utilizaram-se 36 estimulos de faces, intercalados por estimulos nos quais um
quadrado vermelho era apresentado em uma matriz vazada 4x4 (quatro por quatro quadrados
brancos). Destes estimulos, metade foi apresentada em baixa intensidade e a outra metade, em
baixa intensidade.

Na imagem a seguir, apresenta-se o procedimento experimental e explicita-se qual eram

as situacdes de baixa carga e de alta carga de memoria de trabalho no momento da tarefa.
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Figura 1. Procedimento da tarefa experimental. Em A observa-se a tarefa experimental de
baixa carga de trabalho e em B, a alta carga. (imagem originalmente apresentada na tese
doutoral de Pontes, 2017).

A sequéncia "expressdo-localizagdo" foi repetida 02 ou 04 vezes por tentativa, a
depender da carga na memoria operacional manipulada. Na condi¢do de baixa carga na
memoria de trabalho, foram apresentadas 02 faces emocionais intercaladas com a tarefa de
localizagao de 02 quadrados, totalizando 06 blocos de 02 faces e quadrados; na condigdo de alta
carga, havia 04 faces intercaladas com 04 quadrados, totalizando 06 blocos de 04 faces e
quadrados. A pontuacao foi obtida calculando-se a propor¢ao de acertos para respostas corretas
para as emogoes apresentadas.

Na condi¢do controle, ndo era necessario lembrar a localiza¢do dos quadrados e os
participantes foram orientados a clicar em qualquer local da figura, sendo enfatizado que
deveriam se dedicar apenas a tarefa das faces. A condi¢dao controle foi idéntica a condig¢ao
experimental em termos de tipos de estimulos apresentados (Conforme o item “Tarefa de

reconhecimento de faces” citado posteriormente), sendo a Unica diferenca o fato de que os
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participantes ndo precisavam recordar sobre a localizacdo dos quadrados (ou seja, ndo havia a
necessidade de armazenar a informagao sobre os quadrados nos intervalos entre os julgamentos

de expressdes faciais).

Instrumentos

Inventario de Depressao de Beck (BDI). O Inventario de Depressao de Beck (Cunha,
2001) foi utilizado para avaliar se existiam sintomas depressivos nos participantes. Em
consonancia com recomendagdo do Conselho Federal de Psicologia (SATESPI, 2019), este
teste foi aplicado e utilizado para fins de pesquisa académica, sob a supervisdo de uma
psicologa.

Inventario de Ansiedade Traco-Estado IDATE. O inventario IDATE (Fioravanti,
Santos, Maissonette, Cruz, & Fernandez, 2006) também foi utilizado, no intuito de verificar
sintomas de ansiedade enquanto trago e enquanto estado. A utilizagdo deste instrumento, como
o BDI, foi supervisionada por uma psicologa.

Questionario Sociodemografico. Este questionario (Anexo II) foi criado
exclusivamente para este estudo, no intuito de tracar o perfil dos participantes, coletando dados
sobre: cargo ocupado, carga horaria, sexo, idade e fungdes realizadas no trabalho exercido. Para
os participantes foi intitulado como “Questionario/Roteiro de Entrevista Estruturada”. Nele
incluiu questdes sobre diagnostico anterior sobre historico de doencgas psiquiatricas, terapia ou
acompanhamento psiquiatrico, uso de medicamentos e acuidade visual. No total, foram

realizadas 39 perguntas.

Procedimento
Aos participantes, foi apresentada a tarefa da seguinte forma: cada individuo sentado

permaneceu a aproximadamente 0,5 metros da tela do computador. As imagens de cada
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fotografia de expressdo facial surgiram, uma por vez, com fundo em preto, durante 0,1
segundos. Apods cada apresentagdo como esta, foi solicitado que o participante escolhesse uma
das opc¢des de palavras que surgia na tela: “raiva” ou “nojo”.

Para todos os participantes, a coleta de dados foi realizada em tnica sessao, no mesmo
local, em uma sala de reunides cedida pela empresa Inframerica. As sessdes foram individuais.
O tempo de duracdo no total, para cada participante, variou de 40 minutos a uma hora.

Seguem abaixo (Figura 3) as especifica¢des sequenciais do experimento:

4 N\ N\ Y4

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Leitura e assinatura Questionario Reczingé‘ir?lZnto
do TCLE-5al0 BDI e IDATE - 10 Sociodemografico de Faces — 20 a 25
minutos a 15 minutos — 5 a 10 minutos minutos

\_ J\ AN J\

Figura 2. Tempo transcorrido no experimento conforme suas etapas

As sessOes seguiram as seguintes orientacoes: Os participantes foram convidados para
participagdo na pesquisa em horario de expediente, porém, fora do horario de pico do aeroporto,
sendo estes horarios administrados por empregado da Inframerica, sob a ciéncia das chefias de
cada turno.

Quando o participante chegava ao local, a seguinte ordem de agdes ocorreu:

Apresentacdo da pesquisadora e da tematica da pesquisa ao participante, ressaltando-se sempre
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que sua participacdo nao era obrigatdria; Apresentacdo e assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Anexo I); Aplicag@o dos instrumentos BDI e IDATE de maneira impressa.
Ao término destes instrumentos, cada participante era convidado a se dirigir a outra mesa na
mesma sala, onde se encontrava o Notebook e, entdo, preenchia o Questionario
Sociodemografico na pagina do Google Forms (Anexo II). Por ultimo, o participante realizava

a tarefa de reconhecimento de expressdes de face no computador.

Tarefa de reconhecimento de faces

Ao iniciar a tarefa, cada participante foi apresentado as instrugdes de que haveria faces
de pessoas demonstrando as emogdes de nojo ou de raiva.

A partir do primeiro clique, foram apresentadas fotografias com expressdes de raiva e
de nojo, sendo cada uma destas descritas com sua respectiva emog¢do, como exemplo ao
participante. Apos os exemplos de fotografias, o texto que surgia demonstrava as seguintes
instrucdes: “Apds ter avaliado a expressao facial, clique o mouse. Na tela seguinte, serao
apresentadas duas caixas: NOJO e RAIVA. Se a face demonstrava nojo, clique em NOJO. Se
demonstrava raiva, clique em RAIVA. Clique o mouse para continuar.”

Por tltimo, o participante foi lembrado com a seguinte mensagem na tela: “E MUITO
importante que vocé avalie a expressdao facial na foto da melhor maneira possivel. Sua
proporcao de acertos sera monitorada. Por favor, tire qualquer divida com o experimentador(a)

agora. Quando vocé estiver pronto(a), clique o mouse para treinar com algumas imagens.”
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Que emogao?

Figura 3. Tela apresentada ao participante apos cada fotografia

J& na condi¢@o experimental, além das fotografias, houve apresentagdes de uma tela
composta por uma matriz 4x4 de quadrados, onde apenas um destes foi apresentado por vez na
cor vermelha. Era tarefa do participante lembrar-se da posi¢do do quadrado vermelho, sendo
orientado a utilizar o mouse para clicar na matriz, no local que esperava ser a posi¢ao correta.
Ao longo do experimento, foram intercaladas as demonstra¢cdes de quadrados (como
exemplifica a figura abaixo) para recordacdo da posicdo de cada um e as fotografias que

expressavam raiva ou nojo, nas duas intensidades propostas.

36



_ I

Figura 4. Exemplo da matriz 4x4 apresentada na tarefa experimental.

O texto que instruiu os participantes era o seguinte: “Agora, voc€ ird praticar as tarefas
das faces e a tarefa dos quadrados ao mesmo tempo. Apds ver a face e decidir sobre a expressao
facial apresentada, um quadrado aparecerd na tela. Tente se lembrar da posi¢do do quadrado.
Na etapa anterior, quando vocé s6 decidia sobre a expressdo facial, o programa registrou sua
média de tempo para responder. Se vocé demorar mais que essa média, o programa ira
automaticamente avangar para o quadrado e considerara essa resposta errada. Portanto, ¢ muito
importante avaliar as faces o mais RAPIDAMENTE E CORRETAMENTE possivel. Clique o
mouse para praticar.”

Em condicao de baixa carga da memoria de trabalho, foram apresentadas 02 fotografias
intercaladas com a tarefa de localizag¢do de 02 quadrados por vez (em sequéncia). Em condi¢ao
de alta carga de memoria de trabalho, foram apresentadas 04 faces intercaladas com a tarefa de
localizag¢ao de 04 quadrados por vez.

Quando o participante realizou a principio apenas a tarefa de reconhecimento de
expressao de face, foi calculado a média do tempo de sua resposta. Durante as instrugdes da
condi¢do experimental, os participantes eram orientados que deveriam fazer corretamente as

duas tarefas, de localizagdo e reconhecimento de expressodes, tentando manter o percentual de
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acerto no reconhecimento das expressdes faciais em pelo menos 60%. O objetivo dessa
orientacdo era estimular o envolvimento nas duas atividades, evitando que priorizassem um tipo
de tarefa em relagdo a outra. Na condi¢do experimental, caso a resposta do participante
excedesse esta média de tempo, a resposta era automaticamente incorreta € o programa seguia
para a tela seguinte.

A condi¢ao controle foi determinada pela ndo-necessidade de se lembrar da localizagdo
e sequéncia dos quadrados vermelhos, sendo os participantes orientados a clicar em qualquer
local da grade.

A manipulacdo da tarefa de reconhecimento de faces foi realizada da mesma forma
como no trabalho de Pontes (2017), no qual propde uma modificagdo do Symmetry Span (Foster
etal., 2015). O Simmetry Span € uma tarefa na qual os participantes sdo convidados a memorizar
a posi¢ao de quadrados vermelhos em relagdo a uma matriz de respostas. Secundariamente, o
participante julga se uma imagem apresentada ¢ uma figura simétrica ao longo do eixo vertical,
clicando com o mouse em uma das duas opgdes "sim" (para as simétricas) ou "nao" (para as
assimétricas).

Para a tarefa experimental deste estudo, assim como em Pontes (2017), foram
selecionadas imagens de rostos com expressoes de raiva e de nojo, em intensidade alta e baixa,
as quais substituiram a figura simétrica do Simmetry Span. Tomou-se o cuidado de escolher
estimulos nos quais as expressdes emocionais fossem apresentadas pelo mesmo ator, evitando
possiveis erros de julgamento induzidos pela variabilidade dos estimulos, como segue no

exemplo da figura abaixo.
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Figura 5. Exemplos dos estimulos apresentados aos participantes. Em A tem-se a expressao
de raiva em alta intensidade e em B, baixa intensidade. J4 em C pode-se observar a expressao
de nojo em alta intensidade e em D, baixa. Todas as imagens procedem do instrumento Cohn-
Kanade e sdo utilizadas com autorizagdo de divulgacao (Kanade, Cohn, & Tian, 2000).

As fotos das faces foram contrabalanceadas nas apresentagcdes entre os participantes de
modo que a mesma imagem fosse apresentada em diferentes momentos da tarefa (no inicio,
meio ou no fim dos blocos de duas ou quatro faces), evitando efeito de familiarizagdo. Com
isso também se distribuiu o tipo de emog¢do e as intensidades ao longo dos blocos e das
condicoes.
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Analise de dados

As andlises estatisticas aqui apresentadas foram executadas no software SPSS Statistics
22.0 (IBM, Somers, EUA). Realizaram-se andlises de varidncia para investigar-se a relagao
entre as variaveis investigadas. Incluiu-se o Eta parcial quadrado (np2) para ter-se uma
estimativa do tamanho do efeito nas Andlises de Variancias (ANOVAs), onde 0,10 representa
efeito pequeno, 0,30 indica efeito médio e 0,50 representa efeito grande.

Para embasar a analise dos dados obtidos neste estudo, utilizou-se também a teoria da
Detecgao de Sinal, a qual propde que quando se entra em contato com uma série de estimulos
ou informacdes, ha certa variacao na capacidade de reconhecimento desses estimulos, confirme
variam sua intensidade. Essa intensidade ¢ normalmente distribuida com a maioria dos itens
distribuidos em torno de uma média geral de intensidade para cada tipo de estimulo (Jaeger,
2016).

Assim, utilizaram-se medidas de discriminabilidade (d') para avaliar as respostas dos
participantes. Neste estudo, chama-se de discriminabilidade a capacidade do participante de
discriminar raiva de nojo, podendo variar de zero a infinito. Quanto maior o valor de d', melhor
tende a ser a discriminagdo entre as emogdes realizada pelos participantes. Da mesma forma
como feito no estudo de Pontes (2017), os valores de d' foram calculados segundo a equagao:
d'=z(pA) + z(pB), onde z ¢ a fungdo normal inversa, pA € a propor¢ao de acertos para raiva e
pB ¢ a propor¢ao de acertos para nojo (Wickens, 2002).

Para investigar a relagdo entre as variaveis intensidade (baixa e alta), carga na memoria
de trabalho (baixa e alta) e condi¢ao (controle e experimental) e a discriminabilidade, ANOV As
de medidas repetidas de trés fatores foram realizadas. Em seguida, expandiu-se essa analise
para abranger também a proporc¢ao de acerto das expressdoes de raiva e nojo, utilizando-se,
entdo, uma ANOVA de medidas repetidas de quatro fatores e cinco fatores, quando finalmente

inclui-se o fator entresujeitos ‘local de trabalho’.
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Resultados

Em relagdo as diferencas de faixa etaria dos participantes, os resultados foram os
seguintes: até os 30 anos de idade, houve apenas um participante fiscal de patio e trés
participantes no grupo administrativo; Na faixa etaria de 30-39 anos, houve 15 participantes
fiscais e 18 da drea administrativa. Entre aqueles com 40 anos ou mais, houve nove participantes
fiscais e cinco trabalhadores administrativos.

Com relacdo ao instrumento BDI, os resultados se mostraram semelhantes entre os dois
grupos de cargos, de forma que houve 20 participantes em cada grupo sem sintomas
depressivos, quatro participantes de cada grupo com sintomas de depressdo leve a moderada,
um participante fiscal de patio com depressdao moderada a grave e dois participantes das areas

administrativas apresentando depressdo moderada a grave, como segue no ilustracdo a seguir.

Presenga de Sintomas Depressivos

20
16

12

Participantes

4
N —

Sem sintomas Leve a moderado Moderado a grave

Severidade dos Sintomas Depressivos

| Fiscal de Patio Administrativo

Figura 6. Apresentacao dos participantes em relagdo aos resultados do BDI.

Os resultados do instrumento IDATE, que mediu sintomas de ansiedade-traco e
ansiedade-estado, divergiram entre os grupos de cargos ocupados (trabalhadores
administrativos e fiscais de patio). No total dos 51 participantes, 12 fiscais de patio e 08
trabalhadores administrativos ndo apresentaram tragcos de ansiedade ou depressao; 08 fiscais e
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07 trabalhadores administrativos demonstraram sintomas de ansiedade; Por fim, 05 fiscaise 11
trabalhadores administrativos demonstraram sintomas depressivos. Estes dados sdo

demonstrados no grafico abaixo:

Presenca de Sintomas de Ansiedade-Trago

_ = =
S N B

Participantes

S N B~ N ®

Sem sintomas Sintomas de Ansiedade

Presenca de Ansiedade-Traco

m Fiscal de Patio Administrativo

Figura 7. Apresentacdo dos participantes quanto a ansiedade-traco.

No tocante aos resultados sobre ansiedade-estado, os grupos também se diferenciaram.
Dentre os individuos, um total de 07 participantes do cargo fiscal de patio ndo apresentaram
sintomas de ansiedade-estado, enquanto no grupo de trabalhadores administrativos este nimero
foi maior: 10 participantes. Quanto aqueles que apresentaram sintomas de ansiedade-estado, os
resultados demonstraram 14 participantes no grupo de fiscais e 13 participantes no grupo
administrativo. Por fim, 04 participantes fiscais e 02 trabalhadores administrativos
apresentaram sintomas depressivos.

Estes dados sdo apresentados na imagem a seguir.
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Presenc¢a de Sintomas de Ansiedade-Estado

Participantes

Sem sintomas Sintomas de Ansiedade

Presenca de Ansiedade-Estado

® Fiscal de Patio Administrativo

Figura 8. Apresentagdo dos participantes em relacio a ansiedade estado.

No tocante a relagdo entre os sintomas depressivos e os resultados da tarefa de
reconhecimento de expressdes faciais emocionais, ndo foi observada nenhuma correlagdo
significativa entre as varidveis do estudo e o perfil de humor dos participantes — tanto nos

resultados sobre sintomas de depressdo quanto nos resultados sobre sintomas de ansiedade.

Discriminabilidade
Sobre a capacidade dos participantes em discernir as emogdes de raiva € nojo nos

estimulos apresentados, observou-se o efeito significativo da carga de memoria de trabalho
[F(1,48) =38,43; p <0,001; np2 = 0,65] e da intensidade das expressdes [F(1,48) =45,23; p <
0,001; np2 = 0,52] na discriminabilidade. Entretanto, ndo foi observada influéncia da condi¢ao
(experimental ou controle) sobre a habilidade discriminativa do participante [F(1,48) =28,1; p
<0,001; np2 =0,43]. Também nao foi encontrado nenhum efeito da interacdo entre intensidade,
carga e condi¢do na capacidade de discriminabilidade [F(1,46) = 2,65; p = 0,59; np2 = 0,02].
Houve, ainda, interacdo significativa entre a carga e a condi¢do, F(1,46) = 27,75; p <
0,001; np2 = 0,37, evidenciando que a carga na memdria de trabalho influenciou fortemente a

discriminabilidade.
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Para melhor explorar a influéncia da carga da memoria de trabalho sobre a
discriminabilidade, foram conduzidos testes t de amostras pareadas para avaliar as diferencas
na discriminabilidade entre as condi¢des controle e experimental para baixa e alta carga na
memoria de trabalho. Houve diferenca significativa na discriminabilidade para alta carga de
memoria de trabalho, t(46) = 5,88, p < 0,001, com maior discriminabilidade na condicao
controle (M = 1,87; EP =0,17) do que na experimental (M = 0,84; EP = 0,2). Para a baixa carga,
ndo houve diferenca significativa entre a condigdo controle (M = 1,13; EP = 0,15) em relacao

a experimental (M = 1,08; EP = 0,13).

Discriminabilidade em fung¢do da Carga
na Memoria de trabalho —

*

1.8
1,6
1.4
1,2

0.8
0.6
04
0,2

Carga Baixa Carga Alta

m Experimental = Controle

Figura 9. Discriminagdo dos participantes conforme a carga na memoria de trabalho.

Proporc¢ao de acertos para o reconhecimento de expressoes faciais de emocoes

As andlises anteriores foram baseadas em medidas derivadas das proporg¢des de acertos
pararaiva e nojo (discriminabilidade), mas ndo nas medidas brutas de acertos para cada emocao.
A vantagem das analises anteriores € que se leva em conta tanto os acertos (ex., proporcao de

respostas “raiva” para imagens de raiva — pA) quanto os erros (ex., propor¢do de respostas
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“raiva” para imagens de nojo — pB). Trata-se, portanto, de medidas compostas em que tanto
acertos quanto erros contribuem para o resultado final. Com o objetivo de compreender melhor
os efeitos das manipulagdes experimentais nessas medidas brutas de acertos, conduziu-se uma
ANOVA de medidas repetidas de quatro fatores (emocgdo, intensidade, carga, condi¢do) na
proporcao de acertos no reconhecimento de expressodes de raiva (pA) e nojo (pB).

Como esperado, a variavel independente emocao produz efeito na propor¢ao de acertos
para o reconhecimento de expressdes faciais de raiva e nojo [F(1,50) =28,01; p <0,001; np2 =
0,42] sendo a raiva identificada mais facilmente (M = 0,86; EP = 0,09) do que o nojo (M =
0,72; EP = 0,07).

Também foi observado efeito da intensidade na propor¢do de acertos para o
reconhecimento de expressdes faciais de raiva e nojo [F(1,50) =43,1; p < 0,001; np2 = 0,49]
com melhor reconhecimento das expressdoes em alta intensidade (M = 0,88; EP = 0,05) em
comparac¢do com baixa intensidade (M = 0,72; EP =0,1). Os dados que sustentam essas relagdes

podem ser vistos na Tabela 1, a seguir.

Tabela 2.

Proporg¢do de acertos conforme carga, intensidade e condigado.

Raiva
Carga Baixa Carga Alta
Intensidade Controle Experimental Controle Experimental
Baixa 0,78 0,85 0,91 0.86
Alta 0,83 0,84 0.89 0,87
Nojo
Carga Baixa Carga Alta
Intensidade Controle Experimental Controle Experimental
Baixa 0,58 0,70 0,62 0,70
Alta 0,88 0,83 0,79 0,92
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Pode-se também dizer que houve uma interagao significativa entre emocao, intensidade
e carga [F(1,50) = 11,75; p = 0,02; np2 = 0,27]. A interagdo entre esses trés fatores sugeriu que
o efeito conjunto de intensidade e carga na proporcao de acertos foi diferente para expressoes
faciais de raiva e de nojo. Assim, tendo por base esse resultado, com objetivo de melhor
interpretar essa interagdo, foram conduzidas duas ANOV As de medidas repetidas de trés fatores
(intensidade X carga x condi¢@0) na proporcao de acertos, avaliando as emogdes separadamente.
Quando considerados apenas os dados da expressdo raiva, ndo houve efeito da interagdo entre
carga, condi¢do e intensidade sobre a propor¢do de acertos da emocao raiva [F(1,50) =3,17; p

=0,52;mp2=0,11].

Carga baixa de memoria de trabalho

0,86
0,84
0,82

0,8

0,78

Proporgdo de acertos

0,76

0,74
Baixa intensidade Alta intensidade

m Controle = Experimental

Carga alta de memoria de trabalho

0,92
0,91

0,9
0,89
0,88
0,87
0,86
0,85
0,84
0,83

Proporg¢do de acertos

Baixa intensidade Alta intensidade

B Baixa intensidade Alta intensidade 46



Figura 10. Acertos para expressao de raiva em funcao da carga na memoria de trabalho.

Para os dados da expressdao nojo, foi encontrado efeito significativo de intensidade
[F(1,50)=32,71; p <0,001; np2 = 0,72] e condicao [F(1,50) =2,14; p = 0,033; np2 =0,10]. A
interacdo entre intensidade, carga e condigdo foi significativa [F(1,50) =7,25; p <0,001; np2 =
0,11]. A interacao entre os trés fatores sugeriu que o efeito conjunto de carga e condi¢do na
proporcao de acertos foi diferente para faces de nojo apresentadas em baixa e alta intensidade

da expressao facial.

Carga baixa de memoria de trabalho

0,9
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Carga alta de memoria de trabalho

0,9
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0,2
0,1

0

Baixa intensidade Alta intensidade

Proporg¢ao de acertos
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Figura 11. Acertos para expressdo de nojo em fungdo da carga na memoria de trabalho.

Também foi investigada a influéncia da variavel entressujeitos ‘funcdo’ para esclarecer
se o fato de o profissional trabalhar na area administrativa ou no patio influenciaria sua
habilidade de reconhecimento das expressdes emocionais de raiva € nojo. Com o objetivo de
compreender melhor os efeitos das manipulagdes experimentais nessas medidas brutas de
acertos, conduziu-se uma ANOVA mista de cinco fatores (carga x condi¢do x intensidade x
emo¢ao x fun¢do) na proporcao de acertos no reconhecimento de expressoes de raiva (pA) e
nojo (pB). O resultado sugeriu que nao se deve esperar diferencas na habilidade de
reconhecimento de raiva e de nojo entre trabalhadores do administrativo e do patio [F(1,50) =
5,76; p = 0,29; np2 = 0,05].

Desta forma, a variavel funcao (trabalhadores administrativos e trabalhadores fiscais de
patio) ndo apresentou diferengas entre os participantes desta pesquisa, de forma que ndo houve

resultados distintos na analise entressujeito.

Discussao

Como objetivo geral, esta pesquisa buscou verificar se havia a influéncia da carga de
memoria de trabalho no reconhecimento da expressao facial em trabalhadores do aeroporto.
Essa investigagdo ¢ relevante por oferecer respostas sobre como o processamento emocional
ocorre no cérebro humano e como as habilidades cognitivas, no caso, a memoria de trabalho,
relacionam-se com ele.

Sabe-se que a relagdo entre emoc¢do e cognicdo ¢ altamente atuante nos processos
decisorios humanos (Dolcos, lordan, & Dolcos, 2011; Pessoa, 2012).

Em linhas gerais, os resultados dessa pesquisa apontaram para a influéncia da carga na
memoria de trabalho e da intensidade da expressao facial sobre sua a capacidade de discriminar

uma face de raiva de uma face de nojo. Ja a diferenga entre as funcdes exercidas por
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trabalhadores com fungdes administrativas ou no patio do aeroporto nao parece influenciar sua
habilidade de reconhecimento de expressdes faciais emocionais. Com o intuito de pormenorizar
os detalhes e implicagdes observadas ao longo do estudo, a partir de agora discutir-se-a os

resultados de forma estruturada.

Discriminabilidade

A respeito dos dados obtidos, considerou-se na investigacao dos resultados a Teoria de
Detecgdo de Sinal (TDS), vastamente utilizada na andlise de pesquisas da area de psicologia,
no intuito de prever o padrdo de resposta dos participantes quanto a incertezas e processo de
decisdo (Kellen, Nunes, & Garcia-Marques, 2008).

A TDS vem sendo usada em estudos de percepcao de expressdes faciais (Lynn et al.,
2016), pois a simples propor¢do de acertos ndo permite separar as contribuicdes da
discriminabilidade e do viés de resposta na tomada de decisdo (Lynn & Barrett, 2014). Erros
de julgamento de uma expressao podem ser decorrentes de pelo menos dois fatores: dificuldade
em discriminar uma expressao de outra e tendéncia a sempre dar uma mesma resposta (“raiva”
ou “nojo”) em determinada condicao. Dessa forma, para compreender efetivamente a tomada
de decisao do individuo, ¢ fundamental entender seu padrdo de respostas em termos de
capacidade de discriminar o estimulo e sua tendéncia para responder a este.

Os resultados encontrados neste trabalho foram coerentes com os encontrados por
Pontes (2017), nos quais pode-se observar a influéncia da carga na memoria de trabalho na
discriminabilidade de expressdes faciais de raiva e nojo.

Ainda sobre a discriminabilidade, foi observado efeito da carga na memoria de trabalho
entre as expressoes de raiva e nojo nas duas intensidades. Quando as expressoes faciais foram
apresentadas no contexto de alta carga na memoria de trabalho, os participantes apresentaram

maior dificuldade para discriminar as expressoes faciais nas duas intensidades, indicando que
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a carga na memoria de trabalho interferiu negativamente na capacidade de discriminagdo das
duas expressoes.

Os dados obtidos também corroboraram com a primeira hipdtese apresentada nesta
pesquisa, concluindo-se que uma exigéncia maior da memoria de trabalho piora o desempenho
do reconhecimento de expressdes faciais. Porém, dado o fato de que a emog¢ao ¢ um elemento
importante para o processamento, aponta-se, também, que as expressdes emocionais de face
influenciaram sobre a atuagdo da memoria de trabalho, pois quando raiva e nojo foram
analisadas individualmente, os resultados foram distintos para uma e para outra. Desta forma,
ocorreu mutua influéncia a entre a emocgao e a cogni¢ao, como ja apresentado por Rosa, Esteves
e Arriaga (2012).

Por conseguinte, a diferenca entre as condi¢des experimental e controle foi significativa
na alta carga de memoria de trabalho. Desta forma, houve melhor discriminabilidade das
expressoes emocionais de face no momento em que as posi¢des dos quatro quadrados ndo foram
necessarias para o cumprimento da tarefa (condi¢ao controle). Os dados obtidos neste aspecto
sao coerentes com Baddeley (2007), de modo que quando uma tarefa a ser realizada exige alto
processamento perceptivo, a atengao humana volta-se aos estimulos de interesse dos individuos.

O mesmo resultado ndo ocorreu quando os participantes foram submetidos a baixa
carga de memoria de trabalho, ndo havendo diferengas entre as condigdes controle e
experimental.

Ainda sobre a diferencga entre as condi¢gdes controle e experimental, reforga-se com estes
resultados apresentados sobre o limite de armazenamento das informagdes retidas na memoria

de trabalho (Miller, 1956; Goldman-Rakican, & Friedman, 1991; Simon e tal, 2016).

Proporc¢ao de acertos para o reconhecimento de expressoes faciais de emocoes

Em relagdo aos resultados obtidos levando-se em conta os erros e acertos dos
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participantes, confirmou-se um melhor reconhecimento das expressdes em alta intensidade
(Torro-Alves, Bezerra, Claudino, & Pereira, 2013). Os participantes deste estudo obtiveram
maiores acertos em alta intensidade. Destaca-se, também, que a expressao de nojo mais intensa
obteve maior proporcao de acertos no momento de baixa carga de memoria de trabalho. Ainda
neste aspecto, a carga de memoria foi fator relevante para o reconhecimento desta emogao, pois
a quantidade de acertos foi menor em condi¢@o experimental de alta carga apresentada.

Dado o fato de que houve melhor reconhecimento para a expressao facial de raiva, este
resultado corrobora com a informagao de Fox et al. (2000), de forma que esta € uma expressao
facilmente reconhecida. Sendo esta também uma expressao que pode gerar alguma espécie de
ameaga, ela possui bastante relevancia para a espécie humana (Silva, Souza, Souza, & Roazzi,
2018). Estes dados também se relacionam com Palo, Mohanty, Mohanty & Chandra (2016) no
tocante a maior intensidade desta expressdo em comparagdo com a intensidade da emocgao de

nojo.

Fiscais de patio e trabalhadores administrativos

Tendo em vista a importancia do ambiente de trabalho, também foi verificado se os
trabalhadores dos aeroportos, tanto do patio quanto da area administrativa, apresentariam
diferentes resultados no reconhecimento de expressdo facial decorrentes de suas atividades
laborais. Acerca disso, partiu-se do pressuposto de que o estresse vivido na situagdo do
profissional fiscal de patio poderia colaborar com o prejuizo neste reconhecimento.

Portanto, foi investigado se a funcado dos trabalhadores do aeroporto, a depender de suas
atividades exercidas, demonstrava resultados diferentes entre fiscais de patio e trabalhadores da
area administrativa. A andlise de dados envolvendo carga da memoria de trabalho, condigao,
intensidade, emoc¢ao e funcdo (cargos exercidos) ndo demonstrou significAncia entre a

propor¢ao de acertos dos participantes. Desta forma, o reconhecimento de expressoes
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emocionais de face entre os fiscais de patio e os trabalhadores administrativos nao apresentou
diferengas. Sendo assim, os dados obtidos ndo confirmaram a segunda hipdtese deste estudo.
Ainda neste aspecto, foram semelhantes os dados dos participantes dos dois grupos
quanto a sintomas de depressao identificados pelo instrumento BDI: a maioria deles (20 no total
em cada grupo) ndo apresentou sintomas depressivos. Quanto aos resultados do IDATE, metade
dos participantes ndo apresentou sintomas de ansiedade-traco (12 fiscais e 8 administrativos),
porém, em relagdo a ansiedade-estado, mais da metade dos participantes nos dois grupos relatou
sintomas: 14 fiscais ¢ 13 trabalhadores administrativos. Ainda assim, nao existiu correlagdo

entre estes resultados de sintomas de humor e a tarefa realizada neste estudo.

Conclusao

Concluiu-se, através desta pesquisa, que uma alta carga executada pela memoria de
trabalho possui influéncia no tocante ao reconhecimento de expressdes faciais ameagadoras de
raiva ¢ nojo, de forma que o esfor¢o demandando na tarefa resulta em menor taxa de
reconhecimento das expressdes citadas em trabalhadores aeroportuarios. A maior intensidade
das emocgdes raiva € nojo também mostrou-se fator importante no reconhecimento destas
expressoes.

Ademais, a expressao de raiva ¢ melhor reconhecida do que a expressao de nojo e nao
ha influéncia na propor¢ao de acertos para esta expressao emocional mesmo relacionando-se os
fatores carga, condicao e intensidade. Pelo contrario, quando se trata do nojo, estes trés fatores
relacionados influenciaram na taxa de acertos da expressao emocional.

No tocante as duas diferentes fungdes exercidas pelos participantes desta pesquisa, nao
ha diferenga para fiscais de patio ou trabalhadores administrativos no que tange ao
reconhecimento de expressdao emocional facial e sua relagdo com a carga de memoria de

trabalho.
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Consideracoes Finais

Considera-se, ap6s este estudo, que a escolha dos instrumentos utilizados para verificar
o estado de humor dos participantes (BDI e IDATE) possuiu como limita¢ao detectar apenas
sintomas ansiosos e depressivos, ndo havendo ferramenta neste estudo que fosse capaz de
identificar diretamente sintomas de estresse.

Acrescenta-se também que a amostra total de participantes foi pequena, dado o fato de
que a funcao de fiscal de patio somente ¢ exercida em ambiente aeroportudrio e os dados foram
coletados somente no estado do Distrito Federal. Portanto, para pesquisas futuras, sugere-se
uma amostra maior de participantes trabalhadores aeroportudrios, com base em maior nimero

de aeroportos do territdrio nacional.
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Anexo I: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
(Em acordo as Normas da resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Satide-MS)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa “Relagao
Funcional Entre Carga de Memoria de Trabalho e o Reconhecimento de Expressdes Emocionais
Faciais™, a ser desenvolvida por Sueli Souza Silva, estudante do curso de P6s-Graduagdo em
Ciéncias do Comportamento do Departamento de Processos Psicologicos Basicos - Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia, sob a orientagdo da prof* dra. Wania Cristina de Souza.

O estudo destina-se a uma tarefa com os profissionais da Inframerica, entre outras
empresas, que exercem suas fungdes cotidianas de trabalho no patio do aeroporto e na area
interna do aeroporto.

A tarefa serd realizada em horario de expediente, sob ciéncia das chefias imediatas. Ela
¢ composta por apresentacdo de uma série de fotografias faciais humanas, assim com outros
objetos geométricos de formas simples. O objetivo geral do estudo ¢ identificar se existe uma
relacdo entre a habilidade de reconhecer expressdes faciais emocionais em humanos e a carga
de memoria de trabalho no grupo estudado.

Esses procedimentos e materiais ja foram utilizados em outros estudos e ndo implicam
em riscos a saude. Serdo fornecidos todos os esclarecimentos necessarios sobre os objetivos do
estudo, o tipo de tarefa e como realiza-la antes e no decorrer da pesquisa. Além disso, na
publicacao dos resultados do estudo sera mantido o sigilo sobre a sua identidade e somente os
integrantes da pesquisa terdo acesso aos seus dados pessoais.

Como mencionado, o estudo sera realizado em seu ambiente de trabalho, o aeroporto,
no horario de expediente. Estd previstopara isto apenas um encontro, com duracdo de 40
minutos a uma hora, sendo que a duragdo podera aumentar ou diminuir dependendo do seu
desempenho.

A sua participagdo ¢ voluntaria (ndo havera a oferta de nenhuma recompensa em
dinheiro pela sua participacao). A qualquer momento, vocé podera solicitar a interrupcao da
tarefa, cancelar a participacao no estudo por meio de comunicacao ao pesquisador responsavel
sobre a decisdo, ou se recusar a responder qualquer questdo que lhe traga constrangimento. Os
resultados serdo apresentados no trabalho de dissertagdo de mestrado da pesquisadora
responsavel, a qual ficara disponivel no Instituto de Psicologia da UnB, as sextas-feiras, durante

o dia todo.
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Caso vocé necessite obter os seus dados, podera fazé-lo entrando em contato com a
pesquisadora, que ficara com a guarda dos dados e dos materiais utilizados na pesquisa.
Esclarecimentos poderdo ser feitos a qualquer momento da pesquisa por meio de contato com
a pesquisadora responsavel Sueli Souza Silva, por meio do telefone: (61) 982556656 ou pelo
e-mail suelih@gmail.com.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, Faculdade de Ciéncias da Satude, da Universidade de Brasilia.

Este documento encontra-se redigido em duas vias, sendo uma para o participante ¢

outra para o pesquisador.

Brasilia, de de

Assinatura do Participante:

Assinatura do Pesquisador Responsavel:
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Anexo II: Questionario/Roteiro de entrevista estruturada

042018 Questionario | Roteiny de Entrevista Estruturada

Questionario / Roteiro de Entrevista Estruturada

Universidade de Brasilia

* Required

1. Nome

2. Sexo:
Mark only one oval.

| Feminino

) Masculino

3. ldade:

4. Ocupagio/Cargo

5. Carga horaria de trabalho diario {incluir
quantas horas):

6. Trabalha por escala?
Mark only one oval.

™ Sim

| Néo

7. Se sim, descreva qual € a sua escala de trabalho {guantos dias de trabalho/quantos dias
de folga):

hitps-fidocs. geogle comformsidl akmveqe Pzo3tg Wb jHahVDWaD 7WNalj5 2nthzMk_OM/edit 18
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Z2n42018 Questionanc | Roteire de Entrevista Estruturada

8. Escreva abaixo seu horario de entrada e
saida do trabalho:

9. Empresa na qual trabalha:

10. Escolaridade:
Mark only one oval.

Ensino Fundamental
_} Ensino Média

"\ Ensino Superior
11. Lateralidade
Mark only one oval.

() Destro
~ % Canhoto

() Ambidestro

12. E-mail para contato:

13. A Seguir, pego que vocé leia com atengdo e responda as seguintes perguntas com
sinceridade. Ndo se preccupe, pois sua identidade e respostas serdo mantidas em total
sigilo. As informagdes aqui obtidas serdo utilizadas apenas para os fins desta pesquisa. *

Mark only one oval.
: | De acordo.
14. Vocé dormiu bem na noite anterior?
Marik aonly one oval.
| Sim
| Néo
15. Vocé possui histérico de alguma doenga psiquiatrica?
Mark anly one oval.

Tl Sim

hitpsidocs. google comiformsidl t akmvegePzodig WobiHahWD'WaD 7Whalj5 2nthziNk - QkYedit 21
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Z2n420te Cluestionano | Roteire de Entrevista Estruturada
16. Se sim, qual{is) diagndstico{s) melhor(es) se aplicam a vocé?
Mark anly cne oval.
) Depressic
(| Episodio Depressivo Unico
' Transtomno Bipofar
) Epistdio Hipomaniaco
| Transtomo do Stress Pés- Traumdtico
{ __‘: Esquizofrenia
[ Transtomno de Ansiedade Generalizada
) Fobia
| Episbdic Maniaco

__ | Other:

17. Realiza terapia com profiszional psicdlogoia) 7
Mark only one oval.
___ 1 Sim
() Nio
18. Realiza acompanhamento psiquiatrico?
Mark only one oval.
() sim
) Nio
19. Vocé faz uso de alguma medicacdo para tratamento psiguidtrico ou neuroldgico?
Mark only one oval.
| Sim

| Néo

20. Se sua resposta tiver sido sim, qual(is) e(sao) ofs) medicamento{s)?

21. Se faz uso de algum medicamento, por
quanto tempo voce realiza o uso deste?

22, Vocé ja apresentou crise convulsiva?
Mark anly one oval.

_'__! Sim

% Mao

hitps-/idocs google comfformsid/ 1 akmvegePzo2ipWhbJjHahWVDWaD TWhaiji 2nfhzNk_QM/edit
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FIN&H0e Questionario | Roteire de Entrevista Estruturada
23. Se sim, ha guanto tempo ¥

24, Com que frequéncia?

25. Ja aprezentou epilepzia?
Mark only one oval.

26. Se sim, as crizes sdo com que frequéncia?

27. Vocé apresenta ou apresentou alguma outra
condigao neuroldgica? Se sim, descreva
qual.

28. Vocé possui alguma dificuldade visual? Se sim, marque abaixo a opgdo correspondente:
Check all that apply.

| | Miopia

[ | Astigmatismo
[ | Hipermetropia
[ catarata

L Estrabismo

[ | Daftonisme

| Glaucoma

I Cther:

29 Caso tenha alguma dificuldade visual, voce usa oculos ou lentes de contato adequados
paraela?

Mark anly cne oval.

| Sim

! Nao

30. Vocé possui prosopagnosia (dificuldade em reconhecer o rosto das pessoas) ou algum

outro tipo de agnosia visual (alteragdes da percepgio visual em geral, como dificuldade
para reconhecer formas, cores, texturas, etc.)?

Mark only one oval.

1 Sim

| MNao

hitps-idocs. googhe. comforms/dM akmveqxPzo Mg Wb HahVDWaD WA 5 2nhzNE_QM/edit 48
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22042018 Questionano | Fioteire de Enfrewssta Estruturada

31. Vocé classificaria o zeu estado de humor nesse exato momento (Escolha no maximo trés
opgies):
Check all that appiy.

Feliz

| Angustiade{a) | Preccupadola)
Catmola)

Triste

L1

Imitadoda) [ Impaciente
Ansicso{a)

Indiferente

Other:

=

32. Em relagdo ao seu trabalho, durante a maioria do tempo, vocé estd exposto
Mark only one oval.

| Ao ambiente extemno do aeroporto (patio e outras areas ao ar livre)
| Ao ambiente interno do asroporto (Arsas restritas ou ndo)

33 Vocé possui intervalo, durante seu periodo de expediente?
Mark only one oval.

34. Se sim, qual € a duragdo do seu intervalo?
(descrever em horas):

35. Descreva as principais e mais relevantes fungdes que vocé exerce em seu ambiente de
trabalho:

hitps-fidoes google comfomnsid 1 akmveqx Pzo2ghWob JjHahWDWaD TWHalj5 2nfhaMk_Ohiedit



22042018 Questionario ! Roteire de Entrevista Estruturada
36, h!arque abaix? as caracteristicas do local que sdo frequentes em sua rotina de trabalho
(a5 Quais voce se sente exposto):
Check all that apply.
[ | Frio
[ ] Calor
D Baixa umidade
i:l Chuva
E| Poluicdo sonora {mesmo com o uso de EPY)
[ | Peluicéo sonora (somente sem o uso de EPI)
!:| Poluigfo do arfumaca constants
D Estresse
ij Canszago fisico
| | cansago mental
E| Dores no corpo
| | Esforgo fisico
D Situagbes inesperadas
[ | Emergéncias

!3 Cither:

37. Caso vocé queira acrescentar mais caracteristicas que ndo foram abordadas na questdo
anterior, escreva abaixo:

38. Caso voce queira fazer outras observagoes sobre sua rotina de trabalho, escreva abaixo:

39. Declaro para os devidos fins que as informagdes inseridas neste questionario sdo
veridicas,

Mark only one oval.

) Sim, séo veridicas.

Powered by

a Google Forms

hitps fidocs_ google: comformsid! 1 akrmveqx Pzolig WhidjHahVOWaD PWNali5 2nfhaik_ Ok edit
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Anexo III: Autorizacio para uso de imagens Cohn—Kanade Facial Expression Database

P & © L B

Cohn-Kanade (CK and CK+) database Caixa de entrada X
noreply.cmu.edu@www.consortium.ri.cmu.edu
paraeu ~
¥ inglés ~ > porugués ~  Traduzir mensagem
Hi Sueli
We received a request from bd061a08 virtua com.br{189.6.26 8]
Here is the address and your unique 1D
Please do not share these information with others

Thanks!

v consortium.i.cmu. edu/dataick!

1Di
Password

After login you have access to the Cohn-Kanade Database and the Extended Cohn-Kanade Database {CK+) and corresponding metadata

Cohn-Kanade (CK) database:

Image Data:

Cohn-kanade.tgz (1.7gb). zipped file of image data in png format
-585 directories (subject + session)
-97 subject directories
-8795 image files

Metadata

1. Cohn-Kanade Database FACS codes updated based on 2002 manual revised.xls
2. ReadMeCohnKanadeDatabase website doc

3. Consent-for-publication.doc

4. Translating AU Scores Into Emetion Terms.doc

Publication
Kanade_Cohn_Tian_2000 pdf

Extended Cohn-Kanade (CK+) database:

Image Data:

extended-cohn-kanade-images.zip (1.5gb): zipped file of image data in png format
-719 (subject + session)
-123 subject directories
-10558 image files

Metadata

1. FACS Codes: FACS labels zip

2. ReadMeCohnKanadeDatabase website doc
3. Consent-for-publication.doc

4. Emotion Labels: Emotion_labels zip

5. AAM data: Landmarks zip

Publication
CVPR2010_CK pdf

dom, 28 de jul 22:59 Yy 4w

Desativar para: inglés

s x
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