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RESUMO

A mobilidade ¢ um processo natural ao homem e as razdes para o deslocamento sao registradas
desde a antiguidade. Este processo pode ser de natureza espontanea ou for¢ada e se justifica
pela busca de melhorias das condi¢des para subsisténcia. No Brasil, os marcos legais para
integracao e acolhimento dos imigrantes e refugiados foram constituidos em consonancia com
as prescri¢des da Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948) e do Protocolo Relativo
ao Estatuto dos Refugiados (1967). Uma das dificuldades reconhecidas e estudadas como
impedimento para o refugiado integrar-se ao pais que lhe acolhe ¢ a barreira linguistica. No
contexto migratorio e as situagdes de vulnerabilidade que cercam as pessoas que migram, o
ensino da lingua na perspectiva do acolhimento busca a promog¢ao das relagdes interculturais,
além da competéncia linguistica, o que pode possibilitar a ressignificagdo de identidades e
fomentar o sentimento de pertenga. Nesse sentido, atores estatais e ndo-estatais assistem aos
refugiados que elegeram o Distrito Federal brasileiro como lugar de moradia, para tanto, atuam
no ensino do Portugués como lingua de acolhimento (PLAc). Este estudo analisou o processo
de coordenacao entre os atores que atuam diretamente ou indiretamente nos projetos de ensino
do PLAc. A abordagem utilizada foi quali-quantitativa: exploratéria e descritiva quanto aos
seus objetivos, analise documental e entrevistas semiestruturadas quanto as fontes de coleta de
dados. Para o tratamento dos dados foi utilizada a anélise de contetido e os aportes tedricos
sobre implementagdo de politicas publicas e a interpretacdo da escola francesa sobre os
instrumentos da ag¢do publica. Constatou-se que as politicas desenvolvidas para acolhida dos
refugiados no Distrito Federal sdo resultantes da conjugagao dos elementos das agdes publicas
realizadas pelo o Estado, organismos internacionais e a Sociedade Civil.

Palavras-chave: politicas publicas; refugiados; lingua portuguesa; lingua de acolhimento
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ABSTRACT

The mobility is a natural process for man and the reasons for displacement have been recorded
since ancient times. This process can be of spontaneous or forced nature and it’s justified by
the pursuit of improvements in livelihood conditions. In Brazil, legal frameworks for receiving
immigrants and refugees were established following the provisions of the Universal Declaration
of Human Rights (1948) and the Protocol on the Status of Refugees (1967). One of the
difficulties recognized and studied as an impediment for the refugee to integrate with the host
country is the linguistic barrier is accepted. In the migratory context under the situations of
vulnerability that surround them as migrant people, the language teaching in a host perspective
seeks to promote intercultural relations, in addition to linguistic competence, which may allow
the resignification of identities and foster a sense of belonging. In this regard, the state and non-
state actors assist refugees that elected the Brazilian Federal District as their place of residence,
for that matter, teaching Portuguese as a host language (PHL). This study analyzed the process
of coordination among the actors that act directly or indirectly in the PHL teaching projects.
The approach was qualitative and quantitative: exploratory and descriptive as to its objectives,
documentary analysis and semi-structured interviews concerning the data collection. For the
data treatment, it was used the content analysis and the theoretical inputs about the
implementation of public policies and the interpretation of the French school on the instruments
of public action. It was seen that the policies created to receive refugees in the Federal District
result of the combination of elements of public actions carried out by the State, international
organizations and civil society.

Keywords: public policies; refugees; Portuguese as “host language”.
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INTRODUCAO

A mobilidade humana possibilitou a ocupacao de territorios e a consolidacao de Estados,
contudo, as motivagdes para o deslocamento modificaram-se ao longo do tempo, e alguns
conceitos passaram a ser empregados para designar esses movimentos, resultante disso, surgiu
a terminologia migragdes. O termo “migracdes” passou a ser utilizado com maleabilidade
conceitual, este que “varia num intervalo entre dois extremos dicotdmicos, em que num dos
lados a definicdo ¢ tdo ampla que inclui todas as formas de mobilidade, e no outro, pelo
contrario, € tdo restrita que exclui da conce¢do determinados movimentos” (NOLASCO, 2016,
p. 2). Considera-se a migragdo como o deslocamento de uma pessoa no espaco e tempo,
independente de distancias e da possibilidade de mudanga do local de residéncia. Pode ser
definida ainda, como a travessia de fronteiras internacionais ou de um Estado (NOLASCO,
2016). Perruchoud (2009) compreende a migracdo como um movimento independente de
distancias, motivagdes e que incluem pessoas deslocadas, desenraizadas e migrantes
econdmicos destacando que o individuo que migra se torna emigrante ou imigrante. Sendo que
emigrante ¢ aquele que sai do lugar de sua nacionalidade com destino a outro e imigrante ¢ a
pessoa que chega em determinado local e passa ali residir.

E reconhecido entre os estudiosos das tipologias atuais para migracio a distingdo entre
migragdes internas e externas, contudo, € preciso compreender que o tema abarca outras areas
de pesquisa e por demandar estudos, ndo ¢ possivel esperar uma “teoria geral da migracao”,
visto que, abrange diversos angulos tedricos. (NOLASCO, 2106, p. 5).

Sob varias Opticas, a migragao refere-se a aquelas pessoas que buscam alternativas para
mudar a sua realidade, seja por motivos pessoais ou externos a sua vontade. Para o Instituto
brasileiro de Pesquisa - IBGE (2010) a migragdo ¢ a “forma de mobilidade espacial entre uma
unidade geografica e outra, envolvendo mudanga permanente de residéncia”. O termo ¢ também
compreendido como um processo de mudanga fronteiri¢a internacionalmente ou de um Estado
sendo um movimento populacional que contempla o deslocamento de pessoas independente de
“da extensdo, da composicdo ou das causas; inclui a migracdo de refugiados, pessoas
deslocadas, pessoas desenraizadas e migrantes economicos” (OIM, 2009, p.40). As
nomenclaturas conferidas aos migrantes sao distintas, mas nos permite perceber dois grupos:
0s que migram por motivos pessoais e aqueles que se deslocam devido a fatores alheios a sua
vontade (ONU, 2007).

Segundo Jubilut e Madureira (2014) a migracdao for¢ada pode contemplar situagdes

diferentes, porém no que se refere a prote¢ao internacional dos seus direitos, as medidas efetivas
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para migrantes fogados estdo expressas no Direito Internacional do Refugiado, que ndo abrange
pessoas que deslocam por motivos da auséncia de direitos (econdmicos, socais, culturais),
violéncia de género (identidade, mulheres € homossexuais).

Os movimentos migratdrios no Brasil tiveram inicio no periodo colonial como projeto
para ocupacdo do territério, tanto os colonizadores quanto os migrantes for¢cados que vieram
como escravos. Segundo o pesquisador ALENCASTRO (2018) entre 1550 e 1855 entraram
pelos portos brasileiros 4,8 milhdes de escravos, os homens africanos vinham acorrentados e
tratados como propriedade privada Apos aboli¢do da escraviddo o governo passou a estimular
a imigragdo de povoamento com intuito de fazer desenvolver a economia. Ressalta-se que nos
periodos entre os séculos XIX e XX as politicas imigratdrias no pais orientaram-se pelas
ideologias raciais e tinham o ideal do branqueamento como propulsor que estimularam
principalmente a ocupacdo da regido sul do pais por imigrantes europeus (ORTEGAL, 2018).

As entradas de estrangeiros no pais tiveram redug¢do nos anos posteriores, sendo
registrado principalmente migragdes internas, destacando-se os migrantes nordestinos que
buscavam trabalho e melhores condi¢cdes de vida em outras regides do pais, sobretudo, no
Sudeste, nas cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. A partir de 1956 os fluxos migratorios no
pais foram direcionados para o Planalto Central devido a constru¢do de Brasilia, que foi
inaugurada em 22 de abril de 1960 pelo presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira. Os
migrantes buscavam ocupar posi¢des na administragdo publica e atuar na construgdo civil “a
cidade foi fruto de articulagdo fundamentada na ideologia nacional desenvolvimentista e no
crescimento industrial, que acabaram por legitimar a necessidade da empreitada” (OLIVEIRA,
2019, p. 51).

Esse desenvolvimento e a imagem que foi estabelecida por ser uma cidade planejada
(com projeto arquitetonico de Oscar Niemeyer e urbanistico de Lucio Costa) concentrou a
alocagdo de recursos e equipamentos publicos na Regido do Plano Piloto. Ainda que, na Lei
Orgéanica do Distrito Federal fosse prevista a construcao de Regides Administrativas (RAs) para
extensao dos projetos e acdes governamentais semelhantes ao Plano Piloto, a institui¢ao destas
consolidaram-se por meio das relagdes de desequilibrio constituidas entre os seus habitantes.
Esclarecemos que mesmo “pensada para ser o simbolo de uma nova sociedade e de uma nova
era, mas ndo logrou se blindar contra os grandes problemas urbanos e os jogos de classes”
(PERES,2016, p. 102).

As Regides Administrativas sdo conhecidas como cidades-satélites, inicialmente foram
espacos ocupados pelos operarios que ndo tinham onde morar durante e apos a construcao de

Brasilia, ainda que o plano de construcdo da Capital previsse quadras para moradia dessas
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pessoas (Quadras 400) nao foi possivel a sua efetivagao devido a elevacao dos valores destes
locais, resultando assim no polinucleamento e a ocupagdo desordenada (CODEPLAN, 2012).
E reconhecido que pela configuragio de natureza comercial e por abrigar massas de
trabalhadores, nas RAs ¢ denotando que “os individuos se distribuem no territorio segundo suas
classes e seu poder aquisitivo, o que nos leva a concluir que a propria organizagao do territorio
se trata, também, de um jogo de poder” Santos 2007 (apud PERES, 2016, p. 26).

Esse jogo, no contexto atual, ¢ evidenciado pelos crescentes indices de pobreza,
violéncia e desigualdades de rendas que estabeleceu padrdes e pre¢os nas RAs. Ainda assim, o
Distrito Federal recepciona imigrantes e refugiados que devido as suas condigdes financeiras,
buscam residir nas cidades-satélites de: Taguatinga, Varjdo, Paranod, Samambaia e
Candangolandia “onde os custos, especialmente dos aluguéis, sdo mais baixos” (IMDH, 2019,
p. 12).

Sobre o perfil dos refugiados que residem no Distrito Federal os dados ainda sdo
escassos, algumas informagdes sdo trazidas pelo estudo realizado pelo ACNUR, informagdes
apontadas no relatorio anual do Instituto Migragdes e Direitos Humanos ¢ OBMigra. Na
pesquisa sobre o “Perfil socioeconomico dos refugiados no Brasil: subsidios para politicas”,
apresentado pelo ACNUR (2019a) tem-se um panorama sobre a situacdo e perfil dos refugiados
no pais. O estudo foi desenvolvido em 14 cidades nos estados: Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Parana, Rio Grande do Sul, Distrito Federal, Santa Catarina, Minas Gerais ¢ Amazonas, nas
quais foram entrevistadas 487 pessoas, deste niumero, 21 refugiados na cidade de Brasilia.
Sinalizamos a auséncia de dados sobre a regido Nordeste.

Algumas informagdes gerais sobre os refugiados em Brasilia afirmam que: ha
predominancia do género masculino; a maioria € de cor branca e possuem nivel de escolaridade
declarado equivalente ao Ensino Médio, no Brasil; quase 98% dos entrevistados afirmaram
dominar o Portugués; 67% estdo empregados e cumprem carga horéria de trabalho superior a
40horas semanais; a maior média de renda situa-se entre 3 mil a 5 mil reais (destes recursos,
48% dos refugiados enviam ou recebem ajuda financeira); cerca de 43% das pessoas
entrevistadas desejam votar ou ser votado nos pleitos politicos; 90% passaram por situacdes de
racismo; cerca de 77% citaram ter enfrentado a Xenofobia e 81% dos entrevistados desejam
permanecer definitivamente no Brasil (ACNUR, 2019b, p. 5-20).

O IMDH, em seu relatorio anual descreve o atendimento oferecido ao imigrante,
solicitantes de refigio e refugiados no DF, um desses servigos prestados situa-se o
“Atendimento, orientagdo e acompanhamento para a inser¢do no mercado de trabalho”, que

presta 12 tipos de atendimentos, segundo as informagdes, o instituto “recebe demandas de
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empregadores ¢ busca oportunidades de trabalho para os imigrantes e refugiados” (IMDH,
2019, p. 109), por essa razdo, busca verificar as condi¢des dos trabalhos oferecidos aos
imigrantes e refugiados. Enfatiza-se a existéncia de alto nivel de desemprego entre essas
pessoas, € que muitos chegam a Brasilia com expectativas de melhorias apds tentativas em
outros estados. O relatdrio também afirma que “o pouco dominio da lingua portuguesa ainda ¢
um dos principais obstaculos para uma inser¢do laboral decente e autbnoma no mercado
formal” (IMDH, 2019, p. 111).

No contexto de desigualdades que permeia o Distrito Federal, o imigrante ou refugiado
que busca mudangas em relagdo a qualidade de vida para si e das suas familias enfrentam
diversas situagdes. O estudo do ACNUR (2019) e o relatéorio do IMDH (2019) citam o
preconceito, racismo e xenofobia, que sdo violéncias simbdlicas concebidas por diversos
fatores, no Brasil, por exemplo, denota os elementos da constitui¢do histdrica do pais e as suas
caracteristicas como o escravagismo e as relagdes estruturantes de manutencao do poder dos
governos(mandonismo, coronelismo e clientelismo). Esses e outros fatores delinearam os
aspectos identitarios e sociais que se relacionam com o racismo velado e a exclusdo social da
pessoa pobre.

Diante disso, um desafio a ser enfrentado no Centro-Oeste ¢ o “Estranhamento social
em relagdo a populagdo imigrante” (IMDH. 2019, p. 48 -50). Ao questionarmos esse problema
durante o desenvolvimento deste estudo, identificamos que as iniciativas em relagdo a acolhida
de refugiados e imigrantes no Distrito Federal operam através da Sociedade Civil pelo
desenvolvimento de atividades de assisténcia e integragdo. Uma dessas atividades ¢ a promocao
do ensino de lingua portuguesa estabelecendo didlogos entre representantes governamentais e
o setor privado mediando conflitos e explicitando elementos que provocam o estranhamento a
pessoa refugiada.

Sobre a definicdo da condigdo de refugio, cabe esclarecer que o Artigo 1° da Convengao
de 1951, com referéncia ao Estatuto dos Refugiados, em seu §2° conceitua que o termo
refugiado ¢ referente a pessoa ‘“que sofre perseguicdo por motivos de raga, religido,
nacionalidade, pertencimento a grupo social ou opinides politicas” (ONU, 1951). Em 1969, a
Convencao da Organizagdo de Unidade Africana estendeu o conceito de refugiado para a
prote¢do das pessoas que sairam de seus paises por motivo de “uma agressdo, ocupagao externa,
dominagdo estrangeira ou a acontecimentos que perturbem gravemente a ordem publica numa
parte ou na totalidade do seu pais de origem ou do pais de que tem nacionalidade” (OUA, 1969).
Na Declaragdo de Cartagena (1984) tem-se a recomendagdo de que seja considerado como

refugiado a pessoa que migra forcadamente por motivos de ameagas a vida, seguranga, ou
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vitimas situa¢des que afetam de modo generalizado a ordem publica.

No Brasil, a lei Nacional do Refugio de n® 9.474/1997 reafirmou as defini¢des classicas
relativas a condicdo de refugiado que foram estabelecidas pela Convencao de 1951 e pela
Declaragdo de Cartagena de 1984. Em relagdo ao estrangeiro, em 25 de maio de 2017 foi
publicada a nova Lei de Migra¢do n° 13.445 que passou a ter vigéncia a partir do més de
novembro daquele ano e definiu os direitos e deveres dos imigrantes.

Sob a condi¢ao de refugiado, o individuo em “terra estrangeira” passa a viver uma
realidade distinta do pais de origem e vivenciam o choque cultural, além das expectativas para
conseguir vaga em um trabalho formal ou ser reconhecido profissionalmente. Em relagdo ao
acesso a educagdo ¢ evidenciado pelas agéncias internacionais que fatores culturais criam
barreiras para inser¢do e permanéncia do refugiado em espacos de ensino. Os migrantes e
refugiados, a depender do contexto, sofrem julgamentos por causa do seu “grupo identitario” e
as suas qualidades pessoais sdo ignoradas. Isso ocorre nos locais de acolhimento, quando
considerados o “outro” a partir de preconcepgdes que podem resultar em discriminagdo racial,
consequentemente o acesso a educacdo de boa qualidade. Ainda que existam politicas para o
combate do preconceito e discriminagdo, estes estdo presentes nos sistemas educacionais
(UNESCO, 2019, p.80)

A imagem do imigrante e do refugiado no contexto da modernidade pode ser entendida
como a reformulacdo estética de valores, cuja simbologia se d& pela percepgao de que o
periférico estaria ocupando o lugar central, nesta reconfiguracdo de cendrios, o migrante
perturba, pois ele remete as questdes e posi¢des de captura, em que todos ja estiveram
submersos (BAUMAN, 2017). Por esta razdo, a lingua de acolhimento, no contexto de
vulnerabilidade, “transcende a perspectiva linguistica e cultural e refere-se também ao prisma
emocional e subjetivo da lingua e a relacao conflituosa presente no contato inicial do imigrante
com a sociedade de acolhimento” (SAO BERNARDO, 2016, p.66).

Neste estudo optamos por abordar a lingua portuguesa como Lingua de Acolhimento, a
terminologia passou a ter visibilidade a partir do projeto do governo portugués intitulado
Portugal Acolhe. Essa tematica foi escolhida apds pesquisa preliminar em reportagens online
buscando identificar a¢des e praticas de proximidade para os refugiados no Distrito Federal. A
lingua de acolhimento pode assemelhar-se ao processo de aprendizagem de outros idiomas, mas
se distingue por estar ligada ao contexto de migracao e pela busca em atender de modo urgente
as necessidades dos aprendentes, pois ¢ o acolhimento e interagdo que lhes garante

sobrevivéncia e a capacidade de usufruir da cidadania democratica (GROSSO, 2010, p.74).
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Com foco na implementagao de politicas publicas para refugiados no contexto em que
atores estatais e ndo-estatais configuram um cendrio de promocdo de direitos sem haver
politicas delineadas em programas federais, mas um alinhamento de a¢des que buscam sanar
problemas e situagdes cuja afetacdo ¢ nacional, este estudo buscou perceber a dinamica das
acoes que relacionam o Estado e Sociedade Civil sob a 6ptica dos atores envolvidos.

Neste intuito o objetivo geral consistiu em analisar o processo de coordenagdo entre as
entidades e atores envolvidos na implementacdo de politicas publicas no Distrito Federal para
os refugiados por meio do ensino do Portugués como lingua de acolhimento. Os objetivos
especificos foram: a) Mapear os atores que promovem o ensino do PLAc no Distrito Federal,
b) Identificar os processos de coordenagdo entre os atores para implementacdo do PLAc; e, ¢)
Analisar as relagdes entre os atores € os elementos de agdo publica que fomentam o ensino do
PLAc no Distrito Federal.

Considera-se esta pesquisa relevante uma vez que podera contribuir para a visibilidade
dos assuntos expostos ¢ propiciar o desenvolvimento de outros estudos sobre a populagdo
refugiada. A andlise dos dados podera conceber proposituras para agendas governamentais,
colaborando para a compreensdo dos processos de implementagdo de politicas publicas
inerentes a acolhida do refugiado no Brasil. Outro aspecto que justifica este estudo ¢ a promogao
da dimensdo multidisciplinar nos estudos académicos, pois envolve apontamentos sobre as
areas de Politicas Publicas, Direito e Linguistica. Os resultados desta pesquisa serdo
compartilhados com as institui¢cdes participantes/projetos com intuito de fornecer os dados para
identificacdo e formulagdo de tratativas para adequacdo ou melhorias nos processos que
utilizam.

Para realizagdo deste estudo foram selecionadas as abordagens metodologicas de cunho
quali-quantitativo: exploratdria e descritiva quanto aos seus objetivos, andlise documental
(relatorios, legislag@o, publicagdes) e entrevista semiestruturada quanto as fontes de coleta de
dados, para o tratamento dos dados foi utilizada a analise de conteudo e aportes das teorias
classicas sobre a implementagao de politicas publicas e a escola francesa sobre instrumentos da
acdo publica. Este esta organizado em cinco partes, na seguinte ordem

O primeiro capitulo apoia-se em uma revisdo bibliografica sobre os caminhos do
instituto do refugio do ordenamento juridico brasileiro e no Direito Internacional, este tltimo
devido a necessidade de compreensdo da evolugdo historica dos mecanismos legais que regem
os Estados quanto & acolhida ou ndo dos refugiados. Desse modo, podemos caracterizar os
caminhos do instituto refligio por meio da abordagem sucinta dos principais marcos legais do

Direito Internacional e da legislagdo brasileira.
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No segundo capitulo sdo apresentados fundamentos tedricos que nortearam esta
pesquisa. Inicialmente as linhas tedricas que conceituam as politicas publicas e implementacao
das politicas publicas contemplando os aspectos inter-relacionais das organizacdes e atores
governamentais e ndo governamentais, a agdo publica e seus instrumentos.

Abordamos no terceiro capitulo o ensino da lingua portuguesa como lingua de
acolhimento. Sucintamente, apresentamos alguns conceitos sobre identidade e cidadania, lingua
de acolhimento e as politicas publicas. A quarta parte desta pesquisa traz as linhas
metodoldgicas utilizadas na delimitacdo do tema, a sua proposta e as fontes de pesquisas
utilizadas.

O quinto capitulo consiste na analise dos dados em consonéncia com os objetivos deste
estudo que buscou mapear os locais de ensino da lingua portuguesa para refugiados e
identificacdo dos atores envolvidos no Distrito Federal na promoc¢ao do portugués como lingua
de acolhimento conjecturando as medidas realizadas por estes desde o inicio de suas agdes.

Por fim, esperamos que a apresenta¢ao dos aspectos de implementagdo das politicas
publicas por meio das acdes realizadas para promocgao do ensino do Portugués para refugiados
e imigrantes possa evidenciar o papel dos atores ndo-estatais e as agdes que realizam.
Sinalizamos também o papel da lingua de acolhimento no contexto do refuigio para a integracao

social e o exercicio da cidadania do refugiado.
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CAPITULO 1
ELUCIDANDO OS CAMINHOS DO INSTITUTO DO REFUGIO

Neste capitulo buscamos sintetizar os marcos temporais que amparam os imigrantes e
refugiados em territorio nacional serd apresentado de modo sucinto o mapeamento normativo
que descreve a concepgao do instituto do refugio nos caminhos do Direito Internacional e do

ordenamento juridico brasileiro.

1.1 Os caminhos do instituto do refugio: uma breve descricio normativa

Sobre a origem das migragdes os primeiros registros decorrem da busca pela
subsisténcia, outros movimentos migratorios caracterizaram-se pelo carater religioso. A
compreensdo inicial sobre o refigio se dar pela protecdo assegurada pelo governo e pelo
exército nos templos religiosos aos migrantes que sofriam persegui¢do e considerados
criminosos quando se deslocavam para a Grécia antiga, Roma, Egito e Mesopotamia
(BARRETO, 2010).

Os fluxos migratorios fomentaram o colonialismo, a industrializacdo e a expansdo do
mercado capitalista, além dos motivos religiosos mencionados acima, outros fatores
influenciaram diretamente: desastres ambientais, guerras, persegui¢cdes politicas, culturais e
outros. Nos séculos XIX e XX os movimentos populacionais intensificaram-se, sobretudo no
periodo pos-guerra. O Direito Internacional elucidou aos Estados tratativas sobre os direitos
humanos e a implementagdo de politicas publicas que assegurassem aos migrantes
internacionais a prote¢do desses direitos, compreendendo que todas as pessoas que estdo em
um territério nacional (incluem-se nesta afirmativa os imigrantes em situacdo irregular)
deveriam ser assistidas de maneira integral, no que tange a promogao de politicas publicas para
0 acesso as condicoes basicas de saude, educagao, trabalho e moradia.

A abordagem juridica dada aos refugiados ocorreu principalmente apos o término na

Primeira Guerra Mundial e as consequéncias imediatas no continente europeu' quando o

I'scocozza (2015) descreve no artigo “La Primera Guerra Mundial. Un conflicto que llega desde el Este”
algumas consequéncias da Primeira Guerra Mundial, para tanto, aponta que os Estados europeus protagonistas no
século XIX perderam os seus territorios e a sua desintegracao fez constituir outros Estados conflitantes, ocorrendo
a partir dai as guerras civis corroboradas pelo sentimento de ndo pertencimento territorial, agravados pela
descriminacdo existente entre os nacionais (registrados antes do inicio da Grande Guerra) e evidenciados entre os
diferentes grupos étnicos, culturais e pelas religides sobrepostas. Segunda a historiadora, existe a necessidade do
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deslocamento de pessoas devido a perda de cidadania quando estas fugiram ou foram expulsas
de seus paises. Este momento foi descrito por Arendt (1989, p.300) sendo dilacerante de
comunidades, pois os individuos que migraram durante o periodo de “paz agitada” nao foram
aceitos, perderam direitos, e ao ser obrigados a deixarem os seus Estados de origem tornaram-
se apatridas, configurando segundo a filésofa, os contingentes humanos migratorios que se

tornaram “o refugo da terra”.

Neste periodo, a Liga da Nagdes Zatuava para operar como mediadora de conflitos, no
entanto ndao conseguiu impor a as sancdes previstas em seus artigos de pactuagdo entre os
Estados, resultando assim em descrédito. Em 1945, a Organiza¢do das Nagdes Unidas ¢
formalizada, posteriormente sdo estabelecidos os principais marcos legais e eventos que

reconfiguraram as relagdes institucionalizadas pelo Direito Internacional.

Andrade (2006), afirma que o trabalho realizado pela Liga das Nagdes para os
refugiados ndo foi satisfatorio nas décadas de 1920 e 1930, todavia, o seu esforgo fez destacar
trés questdes: a responsabilidade politica sobre questdes relacionadas aos refugiados; o
financiamento de atividades para o refugiado e a organizagdo dessas atividades. No cendrio
internacional, esses trés pontos repercutiram nos documentos e em tratativas sobre os direitos
humanos. No periodo que antecedeu a Segunda Guerra Mundial atuaram a Agéncia da ONU
para socorro e Reabilitagio — UNRRA e o Comité Intergovernamental sobre Refugiados — CIR,
estas operacionalizavam agdes de reassentamentos e repatriagdo de refugiados, além disso, o

CIR provia aos deslocados for¢ados, alimentos, remédios e vestuario.

Com a extingdo da UNRRA e do CIR, em 1947, a Organizagdo Internacional para
refugiados — OIR assume as pastas das organizagdes e retoma o trabalho com os refugiados
modificando o modelo de tratamento dado a essas pessoas, para fins de elegibilidade da

condi¢do de refugiado passa a realizar atendimentos individuais. Dos acordos entre os paises

desenvolvimento de uma cidadania inclusiva, no sentido promover as identidades e a convivéncia entre os
territorios orientais, evitando assim o particularismo nacional, este que segundo sua visdo, segue como um
contraponto da imagem da Europa pacifista.

2 Idealizada pelo presidente dos EUA, Woodrow Wilson, foi criada na Conferéncia de Paz de Paris, em 1919.
Alicer¢ava-se por uma Assembleia, o Conselho e o Secretariado Permanente. No Conselho de membros
permanentes estavam os Estados Unidos, Inglaterra, Franga, Italia e Japdo. O Brasil, chegou a compor o Conselho
como membro ndo-permanente, juntamente com a Bélgica, Grécia e Espanha. Além dos paises as associagdes
como a Organizagao Internacional do Trabalho — OIT e a Corte Permanente de Justica Internacional participaram
da Liga. O Pacto da Liga, assim intitulado tinha como foco de atuag@o a arbitragem ou solugéo juridica em casos
de ndo observéancia do Direito Internacional por parte dos Estados em situagdes contrastantes. No periodo em que
atuou a Liga foi desacreditada por ndo conseguir desempenhar o papel de mediag@o que propos, apds a Segunda
Guerra (1939-1945) ocorreu o seu desfazimento em 1946 e seus arquivos transferidos para as Organizagdo das
Nagodes Unidas - ONU. Disponivel em: https://www.wdl.org/pt/item/11589/view/1/9/. Acesso em: 08 de abr. de
2019.
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envolvidos na criacdo da OIR estabeleceu-se a temporalidade para as suas atividades devido a

crenga de que os deslocamentos seriam interinos.

No ano de 1948, ap0s trés anos da criagdo da ONU, ¢ pactuada por meio de Assembleia
a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos — DUDH, a qual se tornou basilar do Sistema
Internacional de Direito Internacional dos Direitos Humanos. A sua relevancia esta em diversos
aspectos o primeiro por apresentar uma gramatica universal especifica para os direitos
humanos; o segundo aspecto estd na consagracdo das dimensdes de direitos (civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais) sem hierarquiza-los; terceiro por estabelecer uma matriz
axioldgica e juridica cujas implicagdes abarcam nao somente o Direito Internacional (referente
aos direitos humanos), mas a também a valoracao dos direitos nacionais (JUBILUT; LOPES,
2018). Em 1950, o Alto Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR) com
objetivos humanitarios de auxilio e protecdo dos refugiados e pessoas deslocadas por guerras,
conflitos e perseguigdes, substituiu a OIR, buscando também ““solugdes adequadas e duradouras
para estas populagdes” (ACNUR, 2016). O instrumento normativo que definiu a condi¢do da
pessoa refugiada foi delineado em 1951, na cidade Genebra pela Conferéncia de

Plenipotenciarios das Na¢des Unidas, segundo a qual:

Para os fins da presente Convengéo, o termo "refugiado" se aplicara a qualquer pessoa:
[...] 2) que, em consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de
1951 e temendo ser perseguida por motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo
social ou opinides politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo
pode ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se da prote¢ao desse pais, ou que, se
ndo tem nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia habitual
em conseqiiéncia de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor, ndo
quer voltar a ele. No caso de uma pessoa que tem mais de uma nacionalidade, a
expressdo "do pais de sua nacionalidade" se refere a cada um dos paises dos quais ela
€ nacional. Uma pessoa que, sem razdo valida fundada sobre um temor justificado,
ndo se houver valido da prote¢do de um dos paises de que ¢ nacional, ndo sera
considerada privada da protegdo do pais de sua nacionalidade (CONVENCAO DE
GENEBRA, 1951).

A conceitualizagao dada ao refugio pela Convengao de 51 em seu art.’ 1, secdo B,
limitou a sua aplicabilidade aos refugiados que tiveram a sua condi¢@o reconhecida antes de 1°
de janeiro de 1951, devido a “reserva geografica”, pois atribuiu a condigdo de refugiado aquelas
pessoas de origem europeia que sentiram efeitos diretos provocados pela Segunda Guerra
Mundial. Desse modo, alguns paises ndo puderam adotar o instrumento como parametro, a
alternativa encontrada para modificar as cldusulas limitantes da Conven¢do de Genebra foi “a
adesdo pela Resolucdo n. 2.198 (XXI) da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, de 16 de

dezembro de 1966, e aprovado anteriormente pela Resolucdo n. 1.186 (XLI) do Conselho
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Econdmico e Social (ECOSOC) das Nagdes Unidas , de 18 de novembro de 1966”,* apresentada
em Nova York em 31 de janeiro de 1967, e em outubro do mesmo ano tonou-se um instrumento
que apods a exclusao das clausulas de barreira passou a ter um carater atemporal. questdo da
temporalidade, tornou a definicdo do conceito refugiado mantinha-se imprecisa, pois nao

explicitava em quais situagdes poderia ser determinante a concessao do reftgio.

Em Cartagena das Indias, Colombia, 1984, quando realizado o Coléquio sobre Protegao
Internacional dos Refugiados na América Central, México e Panamad, foram discutidas questoes
referentes aos problemas enfrentados pelos refugiados e a necessidade de instrumentos legais
que atendessem aos refugiados, um ponto, especificamente foi abordado, o non- refoulement™
principio que impede o Estado acolhedor expulsar o refugiado que comprove a sua condigao.
Os termos que garantem a nao-devolugdo foram recepcionados pela legislagao brasileira de
1997, o que assegura ao refugiado, ainda que em processo de reconhecimento de sua condigao,
o direito a mobilidade e de solicitar documentos necessarios ao acesso de politicas de saude,
trabalho e moradia. Os paises que adotaram a Declaracdo de Cartagena a ratificaram em 1994

com a Declaragdo de Sao José para Refugiados e Pessoas Deslocadas (JUBILUT, 2007a).

A politica migratoria no Brasil foi regulamentada precipuamente pela Lei n® 6.815, de

19 de agosto de 1980, durante o governo militar de Jodo Figueiredo, o texto normativo definia

a situacao juridica do estrangeiro no Brasil e criou o Conselho Nacional de Imigragao — CNIg.

Sobre a Lei de Imigragdo de 1980, Tappa (2017) sinaliza que:

[...] é importante sublinhar alguns aspectos gerais da Lei N° 6.815/1980. Em primeiro
lugar, em varias passagens faz-se a ressalva de que os direitos dos estrangeiros estarao
suspensos caso os “interesses nacionais”, a “seguranga nacional”, a “organizacdo
nacional”, a “tranqiiilidade ou moralidade publica”, a “defesa do trabalhador
nacional”, a “ordem politica ou social”, a “economia popular”, a “moralidade ou a
satde publica”, “interesses politicos, sdcio-econdmicos e culturais do Brasil”, estejam
em risco; o que demostra que todo o quadro de direitos de deveres do estrangeiro esta
condicionado a esses principios. Esses principios devem ser compreendidos
especialmente no quadro da narrativa de seguranca existente na época da Guerra Fria

(TAPPA, 2017, p.101).

A Lei de Migracdo restringia a entrada de imigrantes no pais, sendo alterada
posteriormente pela Lei n® 6.964, de 9 de dezembro de 1981. Desdobramentos a respeito da

questdo igualitaria entre estrangeiros e nacionais foram contemplados no texto constitucional

3 Ver: Protocolo sobre o  estatuto dos refugiados —  1966.  Disponivel em:
http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Refugiados-Asilos-Nacionalidades-e-

Ap%C3%A 1tridas/protocolo-sobre-o-estatuto-dos-refugiados.html. Acesso em: 17 mar. 2019.

4 O artigo 33 (1) da Convengdo de 1951 estipula que: “Nenhum Estado Contratante poderd, por expulsdo ou
devolucao, rechagar de modo algum um refugiado nas fronteiras dos territérios onde sua vida ou sua liberdade
estejam em perigo por causa de sua raga, religido, nacionalidade, pertencimento a determinado grupo social, ou de
suas opinides politicas”.
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de 88, neste, a igualdade de condigdes entre estrangeiros € nacionais registra-se no caput do
Art. 5° que afirma “todos s3o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a

vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade” (BRASIL, 1988, art.5).

O Art. 12 da CF/88 define quem sdo os brasileiros natos, naturalizados abarcando os
estrangeiros e as especificidades para o processo de nacionaliza¢dao. Segundo Gomes (2012), a
nacionalidade para o Direito Internacional e nos termos Constitucionais, firma o vinculo
juridico e politico entre uma pessoa e o Estado, desse modo, a nacionalidade pressupde o acesso
a direitos, e em razdo disso, a cidadania. No ordenamento juridico brasileiro, até o ano de 1989,

manteve-se o conceito de refugiado estabelecido pela Convengao de 1951.

No pais, os atos e procedimentos para elegibilidade e reconhecimento da condi¢do do
refugiado estavam distribuidos entre: ACNUR, Céritas Arquidiocesana, Ministério da Justiga,
Ministério das Relagdes Exteriores e Policia Federal, estes executavam agdes instauradas pela
Portaria Interministerial n. 394/1991. Com a lei n® 9474 de 22 de julho de 1997, foi instituido
o Comité Nacional para os Refugiados - CONARE, vinculado ao Ministério da Justica o Estado
brasileiro que estabeleceu um modelo centralizado para atuar com o fluxo migratéorio de
refugiados em seu territrio com uma estrutura e funcionamento? tripartite - governo, sociedade
civil e ACNUR (JUBILUT, 2007a). O Brasil endossou a Convencao de 1951 em 1960, mas
devido a presenca de governos ditatoriais a mediacdo e atuagdo do Alto Comissionado das
Nagdes Unidas para os refugiados — ACNUR no pais ocorreu efetivamente apos vinte anos,

ainda que tenha passado a integra-la em 1958.

Importa saber que, na década de 70, o Brasil mantinha como politica externa medidas
protetivas que se alinhava com o bloco ocidental e refutava a ideologia comunista. Neste
periodo, apesar de nao admitir a entrada de refugiados atuou no reassentamento de refugiados
latino-americanos. E relevante informar que muitos nacionais solicitaram refiigio a outros
Estados por causa do Estado de excecdo, apds o processo de redemocratizagdo, a partir da
década de 80, os brasileiros exilados retornaram ao pais e migrantes internacionais buscaram

protecao no territorio brasileiro, sendo os angolanos que fugiam da guerra civil a populagdao em

5 O artigo 14 da lei 9474/1997 dispde sobre a estrutura e funcionamento do CONARE informando que este serd
integrado por membros ndo-remunerados, sendo um representante do: Ministério da Justica, Ministério das
Relagdes Exteriores, Ministério do Trabalho, Ministério da Satde, Ministério da Educacdo e do Desporto, Policia
Federal; um membro de organizag@o ndo-governamental “ que se dedique a atividades de assisténcia e prote¢ao
de refugiados no Pais — VII”. Além do convite permanente para participar das reunides ao ACNUR, sem direito a
voto. Os membros do CONARE serdo designados pelo Presidente da Republica. O quorum para a realizacdo de
sessdes € de quatro membros com direito a voto, sendo a deliberagdo por maioria simples. No ano de 2012, por
meio da Resolugao 01/2012, a Defensoria Publica da Unido passou a integrar as reunides como membro convidado.
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maior numero (JUBILUT, 2007a; BARRETO, 2010; SIKORA,2014; BRAVO, 2014).

De acordo com, Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD (2005),
o impulso do fendmeno migratério adivinha das necessidades econdmicas, ja no relatorio de
2015 ¢ explicitado que 60 milhdes de pessoas foram caracterizadas como migrantes refugiados
ou solicitantes de asilo e 38 milhdes de pessoas foram deslocadas dentro das fronteiras de seus
Estados, o nimero de migrantes seria resultado da perseguicao sofrida em locais de extremismo
violento, nestes numeros estdo quantificados as criangas refugiadas afegas, somalis e sirias.

O relatorio do UNHCR “Global trends forced displacement” é publicado no dia 20 de
junho (dia mundial do refuigio) a cada, em 2019 o seu texto trouxe dados estatisticos referentes
ao ano de 2018. A respeito do numero de pessoas que foram obrigadas a sair de suas regides
por motivo de persegui¢ao, conflitos e violéncia generalizada foram registradas 70. 8 milhdes,
sendo 25.9 milhdes de refugiados (20.4 milhdes de pessoas sob acompanhamento do UNHCR
e 5.5 milhdes de refugiados palestinos assistidos pela Agéncia das Nagdes Unidas de
Assisténcia aos Refugiados da Palestina no Proximo Oriente — UNRWA), de acordo com os
dados disponibilizados 3.9 milhdes de pessoas sdo apatridas, mas a previsdo ¢ que o nimero
seja maior. Cerca de 92.400 dos refugiados foram reassentados (com ou sem assisténcia do,
UNHCR) 3.5 milhdes de pessoas solicitantes de asilo.

No ano de 2018, os deslocamentos for¢ados foram equivalentes & média de 37 mil
pessoas saindo de suas casas todos os dias. (UNHCR, 2019, p. 2-3). De acordo com o relatorio
0s principais paises ou territorios que tiveram o maior numero de deslocamentos for¢cados (16.6
milhdes de pessoas) foram: Siria (6.7 milhdes); Afeganistdo (2.7 milhdes); Sudao do Sul (2.3
milhdes); Mianmar (1.1 milhdo); e, Somalia (949.700) UNHCR, 2019, p. 14-17). Dados

apresentados no relatério comparam anos de 2017 e 2018 (Figura 1).



24

Figura 1 - Principais paises de origem dos refugiados — final de 2017 e final de 2018
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Fonte: (UNHCR, 2019, p. 15)

Segundo o UCNUR (2019), no Brasil, em 2018 foram registrados os nimeros de: 11.327
refugiados; 152.690 solicitacdes de asilo em situacdo de pendéncia; 2 pessoas apatridas; e,
39.771 venezuelanos deslocados, totalizando 203.790 pessoas. O relatério do Ministério da
Justica “Refuigio em numeros — 3“ edi¢do” (publicado em 2018), informou que a presenga de
refugiados reconhecidos no territorio brasileiro totalizou 10.145 em 2017, sendo estes
nacionais da: Siria (2.771), Republica Dominicana do Congo ( 983), Colombia (316), Palestina
(295), Paquistao (250), Mali (125), Iraque (95), Angola (73), Republica da Guiné (73),
Afeganistdo (64), Camardes (49), e outros (2.125), conforme Figura 2.

Figura 2 Refugiados reconhecidos no Brasil por nacionalidade (2007-2017)
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Fonte: (MINISTERIO DA JUSTICA 2018, p.22)
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No ano de 2016 foram 25 mil solicitagdes, o expressivo aumento pode ser explicado,
principalmente pelas 17.865 pleiteadas por grupos populacionais oriundos da Venezuela, de
acordo com os dados apresentados pelo Comité apenas 18 nacionais venezuelanos foram
reconhecidos no pais desde 2010 (4 solicitagdes) sendo 4 reconhecidos em 2015 e 14 em 2016.
A faixa etaria dos refugiados reconhecidos concentram-se em 14% (de 0 a 12 anos); 6% (de 13
a 17 anos); 33% (18 a 29 anos); 44% (de 30 a 59 anos) e 3% (maiores de 60 anos), destes 71%
corresponde a pessoas do sexo masculino e 29% feminino. Os refugiados sirios apresentam o
maior percentual de reconhecimento no pais entre o periodo compreendido entre 2007 a 2017,

cerca de 39% corresponde a 2.771 pessoas (MINISTERIO DA JUSTICA, 2018).

Até o més de margo de 2018 foram contabilizados cerca de 5.314 registros ativos de
refugiados no Brasil®, contudo, ndo é possivel saber se apds o reconhecimento da condigio de
refugiado, essas pessoas permanecem no pais, faleceram, ou optaram pela residéncia nos termos

da Lei de Migragdo (Lei n° 13.445/17), ou tiveram a cessa¢do da condi¢do de refugiado.

Entre os migrantes internacionais no Brasil, podemos destacar os haitianos, estes que
em 2010 buscaram refligio no pais devido a catastrofe ambiental ocorrida na cidade de Porto
Principe. Diante da situagdo, o Estado brasileiro deparou-se com as solicitacdes dos nacionais
haitianos, mas sem regulamenta¢do adequada a demanda. Ainda que, o estatuto do refiigio no
pais estivesse amparado pela lei n® 9.474 de 1997, a tipificagdo juridica necessaria para acolhida
do migrante haitiano como refugiado no pais, ndo estava contemplada em seu teor. Por esse
motivo a Resolugdo Normativa n° 13 de 2007, do CONARE, foi recepcionada como
instrumento para elegibilidade nos processos de solicitagao de refiigio, estabelecendo a acolhida
humanitaria, desse modo, o Conselho Nacional de Imigragdo - CNIg passou a analisar os casos

individualmente e conceder o visto humanitario aos nacionais do Haiti.

Em 2018, por meio da Portaria Interministerial n® 10, de 6 de abril, foram estabelecidos
“procedimentos a serem adotados em a tramitacdo dos pedidos de visto temporario e
autorizacao de residéncia para fins de acolhida humanitéria para cidaddos haitianos e apatridas
residentes na Republica do Haiti”, o visto passou a ser emitido pela embaixada do Brasil em
Porto Principe, concedendo a estada temporaria do imigrante da Republica do Haiti por 2 anos
no territdrio brasileiro, essa medida regulamenta o visto temporario previsto no art. 7° da lei de

Migracao (lei n® 13.445/2017).

6 Os dados ficam disponiveis online em: Disponivel em: https://www justica.gov.br/seus-direitos/refugio/refugio-
em-numeros. Acesso em: 28 mar. 2019.
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Apontado como o “maior €xodo na historia recente da América Latina” pelo ACNUR,
a migracao venezuelana no Brasil trouxe visibilidade sobre os refugiados. Segundo a Agéncia,
a crise politica e econdmica no pais gerou consequéncias diretas que motivaram o deslocamento
de 3 milhdes de venezuelanos para os paises da América Latina. Sdo citados como problemas
enfrentados por essa populacdo: a falta de seguranca, a escassez de alimentos e falta de
prestagdo dos servigos basicos de saude.

Na terceira edi¢ao do relatério divulgado pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica
“Refugio em numeros” constam 17.865 solicitagdes de refugio no ano de 2017, segundo a
plataforma de coordenagdo para migrantes e refugiados da Venezuela - RAV’, cerca de 83.893
pessoas solicitaram refugio ao Estado brasileiro até a data de 31 de dezembro de 2018, sendo
que, 39.771 venezuelanos ja possuem permissao de estadia ou residéncia no pais. No més de
2019, a fronteira venezuelana foi fechada, o que impediu a entrada de caminhdes com
suprimentos para ajuda humanitaria, as divisas foram bloqueadas por ordens do presidente
Nicolas Maduro que alegou ser uma medida protetiva contra possiveis intervencdes dos Estados

Unidos que buscam ameagar a estabilidade politica do pais.

A permanéncia dos venezuelanos no Brasil ¢ garantida pela Lei de Migracao de 2017,
pois integra o que a norma prevé como acolhida humanitaria. O art. 3°, inciso VI, versa que o
acolhimento humanitario sera concedido em situagdo de grave ou iminente instabilidade
institucional, de conflito armado, calamidade de grande propor¢do, desastre ambiental ou de
grave violacdo de direitos humanos ou de direito internacional humanitario. O art. 14, § 3°
define que sera concedido visto temporario ao apatrida ou ao nacional de qualquer pais desde
que atenda as hipodteses dispostas na lei para o acolhimento humanitdrio. Em 21 de junho de
2018 foi sancionada a lei n° 13.684, como forma de institucionalizar as medidas de “assisténcia
emergencial para acolhimento a pessoas em situa¢do de vulnerabilidade decorrente de fluxo

migratorio provocado por crise humanitaria” (BRASIL, 2018).

Considerando os agravantes dos Ultimos anos que fizeram intensificar as migragdes
internacionais, 193 Estados Membros das Nacdes Unidas aprovaram a Declaracdo de Nova
York para Migrantes e Refugiados, em 19 de setembro de 2016. Nesta data, os instrumentos de

regulamentaco das politicas de migracio e refugio ja faziam parte do Plano de A¢do do Brasil®

7 Os dados podem ser acompanhados diariamente em: Refugiados y migrantes de Venezuela. Plataforma de
coordinacion para refugiados y migrantes de Venezuela. Disponivel em: https://r4v.info/es/situations/platform.
Acesso em: 16 de maio 2019.

8 Ver: Conceitual da reunifio de consulta da América Latina e do Caribe como uma contribuigdo regional ao Pacto
Global para refugiados. Disponivel em:
http://www.itamaraty.gov.br/images/banners/ReuniaoPactoGlobalRefugiados/NotaConceitualportugues FINAL.
pdf. Acesso em 16 de maio 2019.
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- PAB, que definiu as diretrizes para implementar solugdes para as demandas dos refugiados,
solicitantes de refugio, pessoas deslocadas, apatridas na América Latina e Caribe, sendo
estipulado em 10 anos o prazo para o cumprimento dos acordos.

O Plano de Agdo do Brasil foi aprovado por aclamagdo na reunido ministerial
organizada pelo governo brasileiro, na cidade de Brasilia em 2014. Na ocasido do 30°
aniversario da Declaragdo de Cartagena sobre os Refugiados de 1984 estiveram representados
28 paises e trés territorios da América Latina e do Caribe (Antigua e Barbuda, Argentina,
Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, [lhas Cayman, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba,
Curacao, El Salvador, Equador, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, México,
Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru, Santa Lucia, Suriname, Trinidad e Tobago, Turks e Caicos,
Uruguai e Venezuela).

No ano de 2017, o ACNUR passou a avaliar o PAB, para tanto, foram abertas consultas
publicas e buscou atender as recomendacgdes constituidas nas reunides sub-regionais que
ocorreram nas cidades de Buenos Aires, Quito ¢ Nassau naquele ano. Como resultado foi
divulgado em fevereiro de 2018 o documento “Los 100 puntos de Brasilia: Aportes de América
Latina y el Caribe para el Pacto Mundial sobre Refugiados”, no documento estdo apresentadas
as acdes consolidadas no pais no que diz respeito ao asilo de qualidade: o acesso a protecao
internacional, e registro ¢ documentacdo. Sobre as solugdes duradouras com énfase em
integragdo local, o texto destaca: a integragdo local; outras vias legais de admissdao e o
reassentamento.

Discorre também a respeito da gestdo de necessidades especificas de protecdo
abordando: a preven¢ao e resposta a violéncia sexual e de género; as criangas e o respeito a
diversidade e ndo discriminacao. Por fim, sobre a apatridia cita: a prevengdo da apatridia e
protecdo das pessoas apatridas. Em dezembro de 2017, a missdo americana na ONU, informou
que suas atividades no pacto mundial sobre migragdo se findavam em consonancia com a
decisdo do presidente Donald Trump, pois as recomendagdes da Declaragdo de Nova York eram
incompativeis com as politicas de migratorias que estavam sendo adotadas nos Estados Unidos.

Foi acordado por 164 paises, em 2018, na cidade de Marraquexe, em Marrocos, o Pacto
Global para Migragdo Segura, Ordenada e Regular. O teor do documento fundamenta-se na
Carta das Nacdes Unidas de 26 de junho de 1945 e na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 10 dezembro de 1948. Em conformidade com as a¢des do Plano que pactuavam
com os objetivos da Convengdo de Nova York e pautaram os objetivos do Pacto Global para os
migrantes e refugiados, em 14 de dezembro de 2018, foi publicada a Resolu¢cdo Normativa

Conjunta do Conselho Nacional de Imigragao - CNIg e do Comité Nacional para os Refugiados
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— CONARE, n° 1, que regulamentou a autorizacao de residéncia para os solicitantes de refugio
associada as condigdes de trabalho, o normativo considera a inser¢do da pessoa no mercado
formal de trabalho. Em janeiro de 2019 foi revogada a adesao do Brasil ao Pacto Global para
Migracdo Segura, Ordenada e Regular. O presidente Jair Bolsonaro justificou a medida
declarando que o Brasil ¢ soberano, e, portanto, pode decidir se aceita ou ndo migrantes. Além
disso, informou que os migrantes deverao sujeitar-se a legislagdo vigente, regras e costumes,
além de respeitar a cultura do pais. Neste sentido, e por acreditar que ndo ¢ qualquer pessoa que
pode entrar em territério nacional, o Brasil abandonou o pacto. Diante da saida do Brasil do
Pacto Global, cabe mencionar que a legislacao brasileira ainda vigente, tem destaque no cenario
mundial pela abrangéncia das recomendagdes dos normativos internacionais que tém como
primazia os Direitos Humano.

Quanto aos procedimentos de concessao de refiigio no Brasil, ¢ importante esclarecer
que o pedido ndo pode ser realizado no pais do solicitante, mas somente quando a pessoa estiver
em territorio brasileiro. Inicialmente o pedido deve ser realizado a Policia Federal, todavia,
observa-se que os estrangeiros buscam acolhida inicialmente nas organizagcdes nao-
governamentais que prestam assisténcia e lhes orientam quanto a formalizacdo da sua estada no

pais. Os atores envolvidos no processo estdo ilustrados na Figura 3.

Figura 3 — Atores envolvidos no processo de reconhecimento da condiciao de refugiado
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados extraidos de JUBILUT,2007b; SILVA, 2018; PF, 2019.
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A solicitagdo de refugio ¢ gratuita por meio do Termo de Declarag¢do que deve ser

lavrado pela Policia Federal, este que pode ser utilizado como um documento até que seja
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emitido o Protocolo Provisorio (documento de identidade provisério do solicitante que lhe
autoriza a estada no pais). O protocolo permite ainda a emissdo da carteira de trabalho
provisoéria pelo Ministério do Trabalho. A seguir, o estrangeiro ¢ encaminhado para locais de
acolhida conveniados com a Caritas, onde o pedido ¢ analisado, no local deve ser preenchido
um questiondrio e ocorre entrevista (s) com um advogado (ator ndo-governamental),
posteriormente o solicitante ¢ entrevistado por um oficial de elegibilidade do CONARE.
Apos as informagdes prestadas, sdo analisadas (podendo ser por um grupo formado por
representante do CONARE, do ACNUR e da sociedade civil - Céritas), ¢ emitido entdo o
Parecer de Elegibilidade, em seguida, procede o encaminhamento das informagdes ao
CONARE, que prossegue a solicitacdo em deferimento ou ndo, com a extingdo dos prazos
previstos para recursos (caso seja negativo o pedido, este seguird para apreciacdo do Ministro
da Justica), sendo o parecer favoravel a continuidade do processo, 0 CONARE comunica ao
solicitante da decisdo, o estrangeiro devera comparecer a Policia Federal para solicitar a
emissdo do Registro Nacional Migratdrio, se a decis@o final do processo resultar em negativa
ao pedido, ndo cabera recurso e o processo seguira para arquivamento, a partir dai, o imigrante
estard sujeito a legislacdo de migra¢des (JUBILUT, 2007b; POLICIA FEDERAL, 2019;
SILVA, 2018).

Neste sentido, a legislagdo brasileira busca atender ao que foi preconizado pelo principio
da ndo devolu¢ao (non-refoulement), inscrito na Convencao do Estatuto dos Refugiados e pela
Lei n°® 9.474/1997, que “veda a deportagdo do estrangeiro para fronteira de territério em que
sua vida ou liberdade esteja ameagada em virtude de raga, religido, nacionalidade, grupo social
ou opinido politica, ressalvando o refugiado considerado perigoso para a seguranga do Brasil”
(SILVA, 2018, p. 364).

Com intuito de esclarecer os direitos e deveres dos refugiados e solicitantes de refugio
no pais, o ACNUR publicou o livro “Direitos e Deveres dos solicitantes de refugio e refugiados
no Brasil”, no qual destaca organizagdes da sociedade civil que trabalham como parceiras no
auxilio e assisténcia ao estrangeiro que busca reftigio no Brasil, o Alto Comissariado elenca: a
Associagdo Antdnio Vieira - ASAV, Ciritas Arquidiocesana de Manaus - CAM, Cairitas
Arquidiocesana do Rio de Janeiro - CARJ, Caritas Arquidiocesana de Sao Paulo - CASP,
Centro de Defesa dos Direitos Humanos de Guarulhos — CDDH e o Instituto Migragdes e
Direitos Humanos -IMDH (ACNUR, 2012, p. 5).Essas organizacdes da sociedade civil
trabalham em parceria com o Alto Comissariado e auxiliam o estrangeiro que busca refigio no

Brasil.
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Durante o processo de reconhecimento da condigdo de refugiado denota-se a pluralidade
linguistica, por esse motivo o ACNUR recomenda que os refugiados devem ser auxiliados por
intérpretes qualificados, os quais devem ser submetidos a grafar termos de responsabilidade e
confidencialidade. Também que o solicitante de refigio seja consultado sobre os procedimentos
e participagdo do intérprete. Além disso, deverdo ser observados os aspectos referentes ao
género do solicitante e do intérprete.

Diante dos registros mencionados, cabe dizer que, o Brasil integra o chamado Sistema
Global de protegdo aos direitos humanos, que prescreve que, a defesa e protecao dos direitos
estdo além das fronteiras dos Estados, sobre o sistema, Silva (2018) informa:

[...] (também chamado de wuniversal ou onusiano), composto por tratados
internacionais adotados no ambito da ONU. A constru¢do desse sistema foi uma
resposta as atrocidades ocorridas na Segunda Guerra Mundial, a partir da ideia de que

tais acontecimentos poderiam ter sido evitados se 0 mundo contasse com um sistema
que garantisse a observancia dos direitos humanos. (SILVA, 2018, p. 76)

Na literatura os autores (ANDRADE, 2006; JUBILUT, 2007a, 2007b, 2014, 2018;
MOREIRA, 2012; SILVA, 2013; COSTA, 2014; BRAVO, 2014; IPEA, 2015;
SPRANDEL,2015; MIRANDA, 2016) trouxeram em seus textos dados historiograficos sobre
os direitos humanos e imigracdo, tanto no &mbito nacional quanto internacional, evidenciando
aspectos socioecondmicos e politicos que contribuiram para a edi¢do das leis que buscam
atender as demandas dos grupos de migrantes e refugiados que solicitam entrada ou

permanéncia no Brasil.

1.2 Sintese do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os caminhos percorridos até a concepgao do instituto
do reftgio, tal qual é conhecido hoje no Direito Internacional e na legislacdo brasileira.
Destacamos alguns fatos historicos que condicionaram a criagdo de organismos internacionais
de apoio a migragao e aos refugiados, também o papel que a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos teve para o embasamento das medidas e resolugdes nos Estados em relacdo a
protecdo, acolhida e fomento da cidadania no contexto migratorio.

Nos aspectos legais, o Brasil ¢ reconhecido como o pais da América Latina que em seu
ordenamento mais incluiu meios de legalizar e reconhecer os estrangeiros (migrantes e
refugiados) o que lhe insere no sistema global de protecdo aos direitos humanos. Com a saida

do pais do Pacto Global para Migracdo Segura, Ordenada e Regular ndo se supde a
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regulamentacgdo de outras medidas, isso significa dizer, que a mudanga no posicionamento que
era favoravel a integragao e acolhida dos imigrantes e refugiados no pais se afasta das projegoes
e outras possibilidades para execucao do que foi estabelecido no Plano de A¢ao em 2014.

O Plano de Acdo para Imigrantes e Refugiados tem por finalidade ‘“consolidar e
sistematizar acdes concretas, estabelecer prazos e responsaveis pela sua execugdo” (BRASIL,
2016, p. 41), expoe ainda em mesma pagina a forma de estruturacdo do mesmo: O Plano ¢
composto por 10 eixos (Educacgdo, Trabalho, Saude, Fortalecimento institucional, Previdéncia
e assisténcia social, Acolhimento, Cultura, Documentagdo, Habita¢do e Sensibilizacdo) e suas
respectivas metas, as quais irdo ditar os caminhos para a execugdo da politica publica.
(BRASIL, 2016, p.50)

Por fim, no Quadro 1, foram destacados periodos, nos quais ocorreram eventos e foram
editadas as principais normas que integram o Direito Internacional e a legislacdo brasileira para

migrantes e refugiados.
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Quadro 1 - Legislacao eventos referentes aos migrantes e refugiados.

Ano

1920
1921
1927

1928

1938

1942

1943

1945
1946

1947
1948

1950

1951

1956

1960

1961

1966

1967
1969

1977

Evento/ Norma

Criacdo da Sociedade das Nagoes

Estabelecimento do Alto Comissariado para Refugiados Russos

Pactuada a Liga das Nac¢des com proposta de criar uma organizagao internacional
para mediar a paz entre os Estados.

Realizada a Convengdo de Havana que tratou sobre o modo de celebracao dos
Tratados e foi incorporada na legislac@o brasileira mediante o Decreto n°® 18.956
de 22 de outubro de 1929.

Instituido o Comité Intergovernamental sobre Refugiados — CIR
(Intergovernamental Commitee on Refugees — IGCR). Ocorre neste ano a fusio
entre Alto Comissariado para refugiados Russos com o Alto Comissariado para
refugiados provenientes da Alemanha

Ocorre neste ano a fusdo entre Alto Comissariado para refugiados Russos com o
Alto Comissariado para refugiados provenientes da Alemanha.

Formalizada em 1° de janeiro, por 26 paises, a Declaracdo das Nagoes Unidas, o
documento enaltece a defesa da vida, da liberdade, defesa da paz e preservagéo
dos direitos humanos.

Estabelecimento da Agéncia da ONU para socorro ¢ Reabilitacdo (United Nations
Relief and Rehabilitation Administration — UNRRA)

Criagdo Oficial da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU)

Organizada a comissao para a Organizacdo Internacional para refugiados (OIR)

Finalizadas as atividades da UNRRA e CIR. Neste ano ¢ criada a OIR.

Iniciadas as atividades da OIR.

Publicada a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

Criado o Alto Comissariado das Nagées Unidas para Refugiados (ACNUR).
Iniciadas as atividades do ACNUR com objetivo de reassentar os refugiados
europeus apos a Segunda Guerra Mundial.

Ocorre a Convencao de Genebra relativa ao Estatuto dos Refugiados.

Criagdo da Caritas Brasil

Ocorre a ratificacdo da Convengdo de Genebra pelo Brasil no Decreto-Legislativo
n°® 11, de 7 de julho de 1960,

Publicado no Brasil o decreto n® 50.215, de 28 de janeiro de 1961 concernente a
Convengdo relativa ao Estatuto dos Refugiados, concluida em Genebra, em 28 de
julho de 1951.

Estabelecido em Nova York o Pacto Nacional dos Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais

Protocolado o Estatuto dos Refugiados.

Realizada a Convengdo da Organizagdo da Unidade Africana (OUA) e a
Convengdo Americana dos Direitos Humanos de Sao José da Costa Rica.
Publicado no Brasil o Decreto Lei, n° 941 em 13 de outubro que definiu a situacao
juridica do estrangeiro no Brasil, e da outras providéncias — revogado em 1980
Inaugurado o ACNUR no Brasil na cidade do Rio de Janeiro.
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Ano Evento/ Norma

1980 Sancionada no Brasil a Lei n® 6815 de 19 de agosto de 1980, que definiu a situagio
juridica do estrangeiro no Brasil e criou o Conselho Nacional de Imigracéo.
Estatuto do Estrangeiro

1980 Sancionada no Brasil a Lei n° 6815 de 19 de agosto de 1980, que definiu a situagao
juridica do estrangeiro no Brasil e criou o Conselho Nacional de Imigracéo.
Estatuto do Estrangeiro

1984 Editada a Declaragdo de Cartagena de 1984, em Cartagena das Indias na

Colombia, que versa sobre as “conclusdes e recomendacdes adotadas pelo
Coloquio realizado no México sobre Asilo e Protecao Internacional de Refugiados
na América Latina”.

1988 Promulgada a Constituicao Federal do Brasil.

1989 Publicado no Brasil o decreto n® 98.602, de 19 de dezembro de 1989 que deu nova
redagdo ao Decreto n® 50.215, de 28 de janeiro de 1961 que promulgou a
Convengdo relativa ao Estatuto dos Refugiados, concluida em Genebra, em 28 de
julho de 1951. Foi Retificado pelo decreto n® 99.757, de 29 de novembro de 1990.

1994 Publicada a Emenda Constitucional de Revisdo n°3, alterando o artigo 12 da
Constitui¢do Federal de 88, dispondo sobre a concessao de reciprocidade de vistos
para portugueses.
Publicada a Declaracio de San José sobre Refugiados e Pessoas Deslocadas, de

1994.

1997 Publicada no Brasil, a lei n° 9.474, de22 dejulho de 1997, que definiu
mecanismos para a implementacdo do Estatuto dos Refugiados de 1951.

1998 Encerradas as atividades do ACNUR em Brasilia, Brasil

2001 Publicado o Decreto 3.927 em 19 de setembro que dispds sobre a promulga¢ao do

Tratado de Amizade, Cooperagdo, Consulta entre Republica Portuguesa ¢ a
Reptiblica Federativa do Brasil.

2003 Reabertura do escritério do ACNUR no Brasil.

2005 Criada no Brasil a Rubrica para refugiados no Or¢camento do Governo Federal.

2016 Declaragio de Nova York para refugiados e migrantes

2017 Publicada no Brasil a lei n° 13. 445, de 24 de maio de 2017 que instituiu a Lei de
Migragdo.

2018 Publicada a resolugdo conjunta n° 1, de 9 de outubro de 2018, que dispde sobre a

concessao de autorizagdo de residéncia, associada a questdo laboral, a solicitante
de reconhecimento da condi¢do de refugiado junto ao Comité Nacional para os
Refugiados (CONARE), em decisao conjunta do Conselho Nacional de Imigracao
(CNIg) e o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE),
Endossado o Pacto Global para Migracdo Segura, Ordenada e Regular por 164
paises, incluso o Brasil.

2019 Revogada a adesdo do Brasil pelo Pacto Global para Migracio Segura,
Ordenada e Regular em 8 de janeiro.

Fonte: elaborado pela autora (2019)°.

°0 quadro 1 foi elaborado a partir de dados extraidos das disserta¢des, legislagdo nacional e internacional, artigos
e documentos que constam nas referéncias deste estudo.
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CAPITULO 2
POLITICAS PUBLICAS E IMPLEMENTACAO

Neste capitulo estdo explicitados os aportes tedricos que estruturam esta dissertacdo. Na
secdo 2.1, sdo apresentadas algumas linhas tedricas sobre politicas publicas e implementacao
das politicas publicas. A seguir, a se¢cdo 2.2 contempla aspectos inter-relacionais sobre o papel

das Organizagdes nao -governamentais e a implantagao das politicas publicas.
2.1 Conceitualizacao das politicas publicas

As politicas publicas como area do conhecimento tiveram inicio nos Estados Unidos —
EUA, contudo ndo associavam as rela¢des estatais com as teorias para exprimir o papel do
Estado, mas enfatizavam a a¢ao dos governos. Na Europa a orientagdo dada as politicas publicas
buscava compreender e analisar o papel estatal e a institui¢ao dos governos como constituintes
e produtoras das politicas publicas. Os termos politics e policy fazem parte da abordagem
politica cuja percepcao nas comunidades inglesas sdo estabelecidas nas ciéncias politicas em
paises de lingua latina apresentam-se integrados a conotagdes diferentes. Politics no imaginario
dos falantes de lingua portuguesa, por exemplo, refere-se a atividade e a competitividade
politica e Policy sugere a dimensao politica relacionada aos fatores dirigentes para tomadas de
decisdes. A politica publica (public policy) associa-se a ultima percepcdo dada a politica
(policy) e abordam “os contetidos concretos e simbolicos de decisdes politicas, € do processo
de construcao e atuagdo dessas decisdes” (SECCHI, 2013, p. 2).

Outros elementos podem caracterizar uma politica publica e ser agrupados em trés
definicdes: a) € constituida por um quadro normativo de acdo, ja que sdo formadas,
inicialmente, por um conjunto de medidas concretas que integram a substancia “visivel” da
politica, esta que se compdem de recursos financeiros, intelectuais, reguladores e/ou materiais;
b) combina elementos de for¢a publica e elementos de competéncia (expertise); c) tende a
estabelecer uma ordem local, isso significa que para implementar uma politica publica se faz
necessario a mobilizacdo de elementos de valor, de conhecimento e instrumentos de acoes
particulares almejando a realizagdo dos objetivos elaborados e acordados entre atores publicos
e privados (MULLER e SUREL, 2002, p. 13).

No ambito juridico, os programas de acdes governamentais sao resultantes de processos
regulados (eleitoral, planejamento, governamental, or¢camentario entre outros.). Estes visam

coordenar as agOes estatais e atividades privadas que tenham objetivos sociais e politicos
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determinados. A politica publica deve ter objetivos, prioridades e dispor de meios para
realizacdo das propostas, estabelecendo ainda, o periodo necessario para atingir os resultados

(BUCCI, 2006, p. 39).

Pereira (2009) distingue a politica publica da politica social, explica a pesquisadora que
o termo social qualifica a agdo publica a ser desenvolvida e os requerimentos indispensaveis a
satisfacdo de demandas e necessidades da sociedade. Registra que a politica publica se

caracteriza como uma politica de a¢ao, e situa politica social como:

politica de agdo que visa, mediante esforco organizado e pactuado, atender
necessidades sociais cuja resolugdo ultrapassa a iniciativa privada, individual e
espontanea, e requer deliberada decisdo coletiva regida por principios de justiga social
que, por sua vez, devem ser amparados por leis impessoais e objetivas, garantidoras
de direitos. (PEREIRA, 2009, p. 171)

Neste sentido, o termo social qualifica a agdo publica a ser desenvolvida e os
requerimentos indispensaveis a satisfagdo de demandas e necessidades. A politica social tem
como fim ultimo produzir bem-estar, apesar de nem sempre atingi-lo. Essa politica leva em
conta as posi¢des desiguais dos cidaddos na estrutura de classes da sociedade, sendo regida por

principios de justi¢a social (PEREIRA, 2009).

Para Rua (2013) as politicas publicas resultam da atividade politica ou dos aspectos
decisoérios e das acdes de acordo com os valores que as influenciam, por essa razao, a politica
publica se distingue da decisdo politica, a primeira requer a implementagao de a¢des para ser
formalizada, enquanto a decisdo politica adequa-se as preferéncias dos atores que
hierarquicamente tem poder de escolha e adapta-se a finalidade da politica em relagdo a
disponibilidade dos meios para executd-la. Desse modo, a politica publica necessariamente
constitui-se de uma decisao publica (output), enquanto a decisdo publica ¢ discriciondria em
relacdo a politica publica.

Algumas defini¢des sobre as politicas publicas t€ém énfase na dissolu¢ao de problemas,
0 que ¢ uma vertente criticada por ignorar quem faz parte da politica publica, o confronto de
ideias e interesses. Situa-se na Optica da solu¢do dos problemas e a centralidade das ac¢des
recaem sobre o papel do governo, fato que ignora a suas limitacdes e afasta a viabilidade de
colaboragdo entre governo, outras instituigdes € grupos sociais. Sabe-se ainda que, mesmo as
diferentes visdes sobre politicas publicas convergem na abordagem holistica, ou seja, tem a
visdo de que o “todo ¢ mais importante do que a soma das partes e que individuos, institui¢des,
interacdes, ideologia e interesses contam, mesmo que haja diferengas sobre a importancia

relativa destes fatores” (SOUZA, 2006, p. 25).
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Araujo e Rodrigues (2017) citam alguns modelos tedricos sobre a analise de politicas
publicas configurados por cientistas sociais norte-americanos, a saber: a) Harold Lasswell -
introduziu a expressao policy analysis propondo o estudo das politicas de maneira sequencial,
para tanto formulou sete etapas: informacao; iniciativa; prescri¢do; invocacdo; avaliacdo e
cessacgdo; b) Herbet Simon - desenvolveu o conceito de “racionalidade limitada dos decisores
politicos”, e explicou que fatores exdgenos e endogenos podem limitar a capacidade de um
decisor para enfrentamento de situagdes conflituosas, como a falta de comunicagdo,
conhecimento, a limitagdo do tempo e fatores pessoais; c) Charles Lindblom - desenhou “o
método de comparagdes sucessivas” - method of sucessive limited comparisons ou modelo
incrementalista defendendo que a decisdo politica ocorre de maneira processual, entretanto,
criticou o modelo racional e sequencial proposto por Lasswell, pois o considerava limitante; e,
d) David Easton - compreendeu a andlise das politicas publicas como algo sistémico por meio
de outputs -feedback — inputs, significa dizer que, somente podem ser analisadas se
contextualizadas as relagdes entre as politicas publicas o processo politico e aspectos sociais,

econdmicos e politicos.

Ainda de acordo com Araujo e Rodrigues (2017) mesmo que as politicas publicas se
apresentem conceituadas de modo distinto, as teorias evidenciam similitudes que contribuiram

para a formacao do campo de politicas publicas pois:

sdo explicitamente orientadas para os problemas publicos e para as suas solugdes
(problem oriented); os problemas ocorrem em contextos especificos, que devem ser
considerados quer na sua analise, quer na escolha das solugdes; sdo distintivamente
multidisciplinares, nas suas abordagens teoricas e praticas, o que ¢ justificado pelo
facto de a maioria dos problemas politicos integrarem miltiplos componentes,ligados
a varias disciplinas, as quais sdo relevantes para uma completa analise e compreensdo
dos fendmenos politicos;sdo orientadas por valores: o ethos democratico e a dignidade
humana ocupam um lugar central na analise das politicas publicas; — afirmam a
possibilidade de, nas sociedades democraticas, a agio— ou ina¢do — dos decisores
politicos ser analisada e formulada cientificamente, por cientistas independente
(ARAUJO; RODRIGUES, 2017, p. 16)

As definicdes e modelos sobre politicas publicas distinguem-se em varios aspectos,
contudo, segundo SOUZA (2006), é possivel sintetizar elementos comuns (Figura 4)

considerando a sua temporalidade, efeitos e ato.
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Figura 4 - Ideias de convergéncia das definicdes e modelos sobre politicas publicas.
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Fonte: elaborado pela autora com dados extraidos de SOUZA (2006, p. 36)

2.2 Implementacio de politicas publicas

Os estudos sobre implementacao tiveram inicio nos Estados Unidos no final da década
de 60 quando os programas: “Guerra contra a pobreza’ de assisténcia social; “Cidades Modelo”
para renovacdo urbana; e, de educa¢do ndo obtiveram bons resultados. Por ndo atingir os
objetivos propostos por esses € outros programas “comegou-se a pensar que talvez a qualidade
da decisdo ndo era o unico fator determinante para o éxito das politicas piiblicas™° (SAEZ,
1997, p. 300).

A fase de implementacdo das politicas publicas ¢ o momento em que as decisdes
tomadas sdo colocadas em pratica. Algumas abordagens trataram a implementacdo como um
meio para identificar e compreender os problemas e as realidades, estas ficaram conhecidas
como geragdes de estudo: a primeira o modelo fop-down -de cima para baixo; o modelo bottom-
up - de baixo para cima, como a segunda geragdo; e, os modelos hibridos da terceira geragao
(SAEZ,1997; SOUZA, 2006, 2003; SEGATTO, 2012; SECCHI, 2013)

O modelo fop-down ¢ caracterizado pela separagdo estrita entre tomadores de decisao
e implementadores, em que os primeiros definem os objetivos e as estratégias, e os ultimos

transformam, de forma obediente, as intencdes em agdes. O pensamento ¢ funcionalista e

10 Tradugdo livre a partir de: Comenzo6 a pensarse que quiza la calidad de la decision no era el tnico factor
determinante del éxito de las politicas publicas”.
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tecnicista, compreendendo que as politicas publicas devem ser elaboradas e decididas pela
esfera politica e que a implementacao ¢ mero esfor¢o administrativo de achar meios para os fins
estabelecidos. Saez (1997) explica que a andlise politica neste modelo se centra nos primeiros
anos de vigéncia da politica com intuito de buscar a qualidade. Desse modo, as decisdes
politicas poderiam ser programadas e representadas por modelos 16gicos que buscavam mapear
todas as variaveis.

A preocupacao por se decidir de acordo com a variavel adequada, alinha-se com a ideia
de controle sobre o processo de implementacao através da circulacdo de informagdes precisas
entre todos os atores envolvidos. Em suma, consiste na concep¢do hierdrquica do
funcionamento das politicas publicas que se alicer¢ava no tripé: aperfeicoamento dos sistemas
de controle, melhorias na decisdo ¢ comunicacao.

O marco conceitual sobre a abordagem fop-down considerando que a implementacdo
das politicas publicas ¢ influenciada por diversos fatores, contudo, concebe a burocracia a
principal variavel, consequente a isso, o papel exercido pelos burocratas e suas agdes sao
minimos (SABATIER; MAZMANIAN, 1981 apud VAGUERO, 2007).

Essas condicionantes podem ser julgadas de igual modo, pois explicam que as decisdes
devem ser tomadas abarcando o contexto politico, econdmico e legal, nas dimensdes das
relacdes burocraticas para tomada de decisdo, todavia, as variaveis independentes afetam as
variaveis dependentes e, consequentemente, a politica.

As causa dessa afetagdo podem ser estabelecidas por trés categorias segundo Sabatier e
Mazmanian (1981): a) a tratabilidade concernente a clareza dos objetivos delineados na
legislacdo para a implementacdo da politica e, consequente capacidade de articulagdo; b) a
habilidade do regramento legal para definir estruturas que favoregam o processo de
implementag¢do; c) o efeito liquido das variaveis politicas no balanco das relagdes de apoio aos
objetivos da politica (RUA, 2013; VAQUERO, 2007).

Em outra vertente encontra-se a abordagem bottom-up ou segunda geracdo, tenta
explicar a implementagdo percebendo os impactos almejados das politicas publicas para
determinada populagdo. Neste sentido, a implementacdo acontece quando o ator (sociedade
civil) busca a solu¢do de um problema recorrendo as organizagdes publicas responsaveis por
atender as demandas para aquela politica (distribui¢do de bens e servi¢os), neste momento ¢é
identificado o éxito ou fracasso da implementagdo. Dessa forma, as politicas publicas sao
implementadas por diversos atores, desde o decisor aos burocratas de rua, estes ultimos buscam
adaptar e resolver problemas publicos de acordo as suas singularidades (esta ¢ considerada um

erro no processo de execucdo da politica publica). O modelo bottom-up apresenta maior
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discricionariedade por parte dos gestores e burocratas, nele, o formato que a politica publica
adquire nao ¢ definitivo, podendo ser modificada pelos burocratas de nivel de rua (street-level
bureaucrats) que a implementam no dia a dia (SAEZ, 1997).

O papel dos burocratas de nivel de rua ¢ compreendido por atuarem diretamente com os
interessados, ou publico-alvo da politica, desse modo, conheceriam as reais necessidades para
efetivagdo da politica publica. O trabalho dos burocratas de nivel de rua ¢ caracterizado pela
discricionariedade, decorrente das seguintes razdes: a) eles interagem diretamente com os
cidaddos durante o seu trabalho em vivem situa¢des complexas que ndo podem ser reduzidas
ou programadas; b) trabalham em uma estrutura democratica, mas a depender da situacao as
suas decisOes afetam de maneira significativa o cliente por envolver “dimensdes humanas” que
demandam “observacdao e julgamento sensiveis” ; e, c) relaciona-se diretamente com os
cidaddos (considerado hierarquicamente inferior por esse motivo), desse modo as suas acdes
abrangem aspectos que vao além dos procedimentos regulares para a sua func¢do, ou
cumprimento de tarefas (LIPSKY, 2019, p. 59-60). A discricionariedade desses agentes,
segundo Lotta (2008):

estd em determinar a natureza, a quantidade e a qualidade dos beneficios e as sangdes
fornecidos por sua agéncia. Assim, mesmo que dimensodes politicas oficiais moldem
alguns padroes de decisdo, bem como as normas comunitarias e administrativas, esses
agentes ainda conseguem ter autonomia para decidir como aplica-las e inseri-las nas
praticas da implementagdo. E, em parte, no exercicio da discricionariedade dos
agentes implementadores que as politicas publicas sdo alteradas e reconstruidas
(LOTTA, 2008, p.3).

Desse modo, a discricionariedade dos burocratas, considerada como erro para durante o
processo de implementacao, ndo pode ser percebida de tal modo, pois trata-se de um elemento
que fundamenta as relagdes dos atores que sdo constituidas por valores. Na implementacao de
politicas publicas existem elementos que devem ser observados, de modo que, sejam percebidas
as interacdes entre os atores, os impactos de suas relagdes e valores empregados para construgao
de agdes e os fatores que orientam os burocratas (LOTTA, 2008, p. 5)

Ainda na abordagem sobre os burocratas de nivel de rua, os fatores que moldam o seu
comportamento para Lotta (2010) estdo situados sob os aspectos da gestdo e nas redes sociais
dos agentes, tendo como variaveis os meios pelos quais a politica ¢ efetivada e os fatores que
motivam os implementadores para realizagao de agoes.

Para Ferreira e Medeiros (2016) esses fatores se relacionam: a) a discricionariedade e o
controle da burocracia do nivel de rua — ¢ sabido que existem prerrogativas legais para que o
burocrata exerg¢a a discricionariedade e até que ponto esta ¢ condizente com a sua fungdo, por

outro lado, pode existir a omissdo sobre o que ¢ prescrito de modo abstrato na legislagdo em
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relacdo as decisdes discricionarias o que pode influenciar na entrega de servigos; b) as
interagdes entre o implementador com os usuarios da politica — as a¢des do implementador
representam o governo em acao, quando os burocratas relacionam-se diretamente com o publico
propicia a coprodugdo de politicas, os usuarios podem agir para que a politica seja aperfeigoada,
por outro lado, tem-se os burocratas que possuem alto nivel de discricionariedade e ndo
interagem com os usudrios. Neste cenario, o que € licido sao que as interacdes entre burocratas
e usuarios representam oportunidades no processo de execucao da politica; c) a relagcdo entre o
implementador e o sistema de gestdo da politica — fatores infrapoliticos e intraorganizacionais
influenciam a entrega de produtos, tem-se a ideia de que os burocratas podem ter prioridades
diferentes das organizagdes, por esse motivo pode haver conflitos de interesses; e, d) aos
processos de accountability — o burocrata de nivel de rua esta sob a percepgao do usuario, desse
modo, suas a¢des sdo podem ser monitoradas com intuito de verificar o alinhamento com as
politicas estabelecidas, por isso, o controle e a accountability passam a significar gestdo e
prestagdo de contas.

Os postulamentos de Elmore (1980) afirmam nao haver garantia de éxito no processo
de implementagdo das politicas publicas, ainda que estejam formalmente constituidas. Por essa
razdo, apresentou modelos norteadores para as etapas da implementagao que se relacionam: a)
a administracdo de sistemas — os problemas seriam resultantes da falta de planejamento,
especificagdo e controle; b) ao processo burocratico — € evidente o papel dos burocratas e as
atividades desenvolvidas por eles com a percep¢do de que os problemas sdo resultantes da
adocdo de novas politicas; c¢) ao desenvolvimento organizacional — ¢ necessario a
responsabilizacdo daqueles que implementam as politicas, pois a falta de coordenagao entre os
atores produz o fracasso, sabendo que a eficiéncia depende do nivel de democracia da
organizac¢do; e, d) com o conflito e a negociacdo — o pressuposto ¢ de que deve existir um
processo de negociagdo permanente entre atores sociais e politicos, sendo que o éxito ou
fracasso depende do posicionamento destes na arena de negociagdo, contudo, devido aos
resultados relativos e aos objetivos originais da politica. Os modelos organizacionais expostos
por Elmore, estdo diretamente associados a burocracia e surgiu como uma alternativa ao modelo
top-down criticando o posicionamento de que a politica seria controldvel por processos
organizacionais, politicos e tecnologicos.

Com esse posicionamento, o desenho do enfoque bottom-up partiria do nivel mais baixo
do processo, fortalecendo o entendimento de que a organizagdo ¢ essencial para a analisar a
implementagdo. Nesta configuracdo, a andlise da politica ocorre em niveis hierarquicos, o que

torna perceptivel e verificavel as relagdes constituidas entre os burocratas e aqueles que se
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beneficiam das politicas possibilitando, dessa forma, mensurar as capacidades, os
comportamentos € 0s recursos necessarios para se alcancgar os objetivos. Elmore (1980) salienta
que devido a complexidade do processo de implementagio um modelo ndo cumpriria o
proposito de analisa-la sendo necessario a ado¢do de multiplos marcos conceituais para tentar
compreender a implementagdo e os seus distintos contextos e especificidades. Para Secchi
(2013) o modelo top-down aponta as causas das falhas na dindmica da implementagdo
responsabilizando os administradores, enquanto o modelo bottom-up indica falhas no processo
de elaboracao das solugdes e tomadas de decisdao o que culpabiliza o politico.

Segundo Sabatier (1986 apud VAGUERO, 2007) a aplicabilidade da abordagem fop-
down, seria vantajosa quando existe uma legislacdo estruturante em torno da politica, também
quando os recursos para pesquisa sao limitados e tem-se interesse em obter respostas medianas,
enquanto a abordagem bottom-up pode ser empregada quando héd um grande numero de atores
que atuam de modo interdependente ou objetiva-se perceber as diferentes dindmicas em
situacdes locais. Desse modo, quando se analisa a existéncia das relagdes diretas entre as
politicas publicas e os efeitos que esta produz, e percebe-se que os implementadores das
politicas apresentam pouca expressividade na prestacao de servicos, tem-se o modelo top-down,
pois define as relagdes com dindmica no contexto politico afastando a responsabilidade das
acOes dos burocratas. Para isso, a politica ¢ explicativa e tem objetivos claros, sua
implementagao ocorre de modo técnico e operacional sem espago para discricionariedade.

De maneira hibrida (fop-down e bottom-up), Matland (1995) estabelece tipologias que
relacionam o nivel de conflito politico e ambiguidade que possa existir durante o processo de
implementagdo de politicas ou a sua formulagao:

a) administrative implementation (implementacao administrativa) — caracterizada pelo
baixo grau de ambiguidade e conflito.As agdes estdo definidas, os meios e questdes ficam
alicercadas durante todo o processo por questdes técnicas de cumprimento e acompanhamento,
existe um consenso entre os atores;

b) political implementation (implementacao politica) — os objetivos sdo conhecidos e
claros, contudo, existe discordancia entre os atores, por iSsO uUm mecanismo para
implementagdo torna-se a barganha, imperam assim instrumentos coercitivos e remunerativos;

c) experimental implementation (implementagao experimental) — a politica tem grau de
ambiguidade alto, e baixo grau de conflito, o resultado depende dos atores e o contexto em que
se inserem;

d) symbolic implementation (implementagdo simbolica) — alta ambiguidade e alto nivel

de conflito, por esse motivo a coalizdo entre os atores determina o resultado da politica. Assim,
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“as perspectivas top-down sao mais apropriadas nos estagios iniciais do planejamento, enquanto
a visdo bottom-up ¢ mais apropriada para os estagios iniciais de avaliagdo” (METLAND 1995,
p-152 apud CARVALHO, 2006, p. 37).

A partir de reflexdes sobre as abordagens tedricas (ftop-down e bottom-up e hibridas)
sdo propostos modelos para andlise da implementacdo das politicas ptblicas. Os pesquisadores
Lima e D'Ascenzi (2013) sintetizam os modelos analiticos em: sequencial — a politica publica
de modo logico e realizada por etapas; desenho retrospectivo — que evidencia os atores de niveis
organizacionais e a discricionariedade. Apods a descrigdo dos angulos tedricos, os autores
propdem um modelo para analise da implementacdo que destaca os seguintes fatores: a) as
caracteristicas do plano (caracteristicas fop-down com modifica¢des) — o plano compreendido
como conjunto de agdes independentes o que lhe fornece um carater descentralizado e aberto,
quer dizer, ele direciona a implementagdo, mas durante o processo pode ser alterado; b) a
organiza¢do do aparato administrativo responsavel pela implementagdo e as ideias - valida a
ideia de que para operacionalizar as politicas € necessario normas internas e estruturantes para
definir as formas de implementacdo, além de frisar que os condicionantes que conduzem a
forma de apropriacdo da politica nos espagos: recursos humanos e financeiros, informagao
(fluxo e disponibilidade), dindmicas das regras organizacionais (formais e informais); e, c)
disponibilidade e qualidade dos valores e as concep¢des de mundo dos individuos (denota os
aspectos das coalizdes de defesa - advocacy coalitions ) — considerando as articulagdes entre os
atores nao inseridos nas organizacdes publicas (grupos sociais) e os efeitos dessas no processo
de implementagao.

Situa-se na abordagem hibrida de acordo com VAGUERO (2007), com foco holistico,
as redes de politicas publicas. Nesta perspectiva, as politicas podem ser formuladas e
implementadas a partir de redes de atores, e constituidas pelas relagdes interorganizacionais,
para tanto, faz-se necessario a sua formalizagdo por meio da legislacdo e a observancia dos
aspectos culturais, tradicionais ¢ os valores das organizacdes. Ressalta-se que existe uma
relagdo de interdependéncia entre os atores das redes devido a incapacidade de operarem
sozinhos na consecug¢do de servigos. (CALMON; COSTA, 2013).

A definicdo de rede ndo ¢ centralizada, possui nos e diferentes dimensdes que se
relacionam de modo inter-nodal e assimetricamente. Todavia, mesmo distintamente 0os nds sao
essenciais para composi¢ao da rede. Desse modo, as decisdes sdo articuladas entre o estado-
nacdo, instituicdes supranacionais distintas, instituicdes regionais e locais, além das
organizagdes ndo-governamentais (ou neo-governamentais, devido ao trabalho com governo).

Estas estdo conectadas pelos processos de negociacao, decisdo, de compromisso e informagao
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em uma rede interinstitucional (CASTELLS, 2003, p. 63).

As redes de politicas sdo compreendidas como um processo de reconfiguragdo entre

Estado, mercado e sociedade civil, perante a complexidade de problemas que abrangem

aspectos sociais € econdmicos, representam também o posicionamento cidaddo em relagdo as

politicas centralizadoras do Estado que possam buscar extinguir direitos. Tendo em vista, a

amplitude dos estudos sobre rede de politicas, somos consoantes a opinido de que a literatura

sobre o tema possui diversas classificacdes e abordagens distintas assim:

1.0 denominador mais comum de todas as analises de redes de politicas publicas é
que a formulagdo de politicas publicas ndo ¢ mais atribuida somente a agdo do Estado
enquanto ator singular e monolitico, mas resulta da interagdo de muitos atores
distintos. A propria esfera estatal ¢ entendida como um sistema de multiplos atores.
2. Na formulagdo e implementacdo de politicas publicas, além de muitos atores
publicos, estdo envolvidos atores privados de distintos setores sociais e areas. 3. O
proprio conceito de rede se refere a vinculos diretos e indiretos relativamente
duradouros, através dos quais os atores envolvidos estdo integrados na formulaggo de
politicas publicas. 4. Embora muitos atores estejam envolvidos direta e indiretamente
na produg@o de politicas, existe entre eles diferenca de poder e influéncia. 5. Posigdes
de poder e influéncia ndo sdo determinadas somente através de status politico-
institucional formal, mas também por meio de vinculos informais (por exemplo,
comunicagdo, intercdmbio de recursos, interacdo estratégica) (SCHNEIDER,2005,
p-38)

Além das reflexdes dos autores mencionadas nos paragrafos anteriores alguns estudos

buscaram sintetizar (Quadro 2) as teorias sobre a implementacdo das politicas publicas.

Quadro 2 - Autores e argumentos teoricos sobre a implementacao de politicas publicas

Autores

Smith (1973)

Rein e Rabinovitz (1978) —

Berman (1978)

Argumentos tedricos

a implementacdo ¢ um processo continuo e seus resultados podem ou
ndo estabelecer padrdes de comportamentos, o consequente feedback
entre os atores torna possivel a modificagdo das politicas. Segue
quatro orientagdes: grupo-alvo/ alvo da mudanga comportamental;
estrutura organizacional; a capacidade dos lideres; e fatores
ambientais

a implementago segue aspectos legais, quer dizer, em todo o processo
as acdes sdo prescritas pela racionalizagdo de maneira instrumental,
sendo as agdes resultantes de consensos internos e externos.

a implementag@o se da pelas interagdes entre as instituicdes de dois
modos: a macro implementacao - corresponde a concepgao da politica
enquanto plano de projetos; e, a micro implementa¢do — quando as
organizagdes realizam acdes em resposta ao governo. A diferenca
entre os processos situa-se no conceito de ambiente institucional,
enquanto o primeiro se refere ao ambito federal e os niveis locais, o
segundo onde ocorrem as deliberagdes no ambito organizacional
local.



Autores

Michael Lipsky (1969)

Edwards (1980)

Nakamura e Smallwood
(1980)

Sabatier & Mazmanian
(1983)

Elmore (1989, 1990)

Matland (1995)

May & Winter (2007)
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Argumentos tedricos

os burocratas de nivel de rua reformulam as politicas publicas. Isso
ocorre porque esta em contato direto com o usuario, e desse modo,
pode conhecer as limitagdes da prestagdo de servigos quando baseia-
se nas estruturas normativas. As agoes desses agentes sao pautadas em
suas concepgoes ¢ valores pessoais ¢ na discricionariedade.

a implementagdo resulta da interagcdo de fatores condicionantes da
politica (comunicagdo; recursos; disposigdo e estrutura). Desse modo,
¢ possivel obter uma analise prévia do contexto e identificagdo do que
pode atravancar a implementagao.

a implementagao ¢ condicionada a fatores: deve estar definida por uma
politica publica clara e objetiva; considerar; competéncia dos agentes
para implementar e executar; a publicagdo de normativos para
politica; treinamento adequado dos implementadores; e recursos
humanos. Desse modo, a implementagdo ocorre por processos
racionais e circularmente.

a implementacao exige objetivos claros e as decisdes nas agéncias de
implementacdo devem se orientar pela legislacdo, sendo necessario
minimizar conflitos por meio de sangdes e indugdes. A implementacdo
considera: o formulador da politica, aquele que a executa e o
usuario/publico-alvo

os modelos organizacionais moldam os processos de implementacao,
essa que se caracteriza por conflitos, por exemplo, ha casos em que os
objetivos dos agentes que implementam sdo controlados pelos
formuladores e em outros em que os implementadores atuam por
discricionariedade. Os modelos de implementacio podem ser
compreendidos como: rigido e hierarquico; burocratico; pauta-se pelo
desenvolvimento organizacional e pessoal; de conflito e negociagao.
0 que norteia a centralidade da implementagdo das politicas publicas
sdo as decisoes realizadas na esfera de poder. Esse pode estar centrado
em um ator ou em uma coalizao de atores, ainda pode ser acordado
por processos de barganha. Esse cenario representa a ambiguidade da
politica formulada e os conflitos existentes entre a formulagdo e
implementacao.

consideram os sinais dos superiores politicos e administrativos sobre
a importancia da politica, com o entendimento que os fatores externos
e internos influenciam a implementagdo. Desde o modelo
organizacional adotado, as agdes dos burocratas de nivel de rua, as
expectativas dos usuarios entre outros fatores.

Fonte: elaborado pela autora, com adaptacao dos dados extraidos de BARMAN (1978); NAJAN (1995);

CARR, WEXLER (1995) e SEGATTO (2012).



45

2.3 Os atores e a implementacio de politicas publicas

Os atores interpretam diferentes papeis no processo de politicas publicas eles
“interagem, alocam recursos, constroem coalizoes, resolvem conflitos” (SECCHI, 2013, p. 77).
Nesse sentido, a categorizagdo dos atores agrega aqueles que possuem caracteristicas
semelhantes os distinguindo em: atores individuais e atores coletivos. O primeiro faz referéncia
aos individuos que atuam nas arenas politicas (politicos, burocratas, formadores de opinido), ja
os atores coletivos sd3o 0os grupos e organizagdes que agem nas arenas politicas de forma

intencional.

E importante dizer que, alguns atores podem aparecer em uma mesma categoria, porém
nao significa que tenham os mesmos interesses, em uma arena politica pode ocorrer prevaléncia
ou auséncia de atores, isso se explica em fun¢do das pautas que ali sdo destaque em prol aos
direitos daqueles que a demandam, além disso, a representagcdo territorial do ator, a
acessibilidade aos processos decisorios ou de implementacdo da politica e os provaveis
impactos positivos ou negativos influenciam diretamente na participagdo dos atores (SECCHI,
2013). O Quadro 3 sintetiza as caracteristicas desses atores, conforme designagdao dada por
Secchi (2013), de acordo com a abordagem sequencial do ciclo de politicas publica e a sua

operacionalizagdo.

Quadro 3 - Categorizacio de atores

Politicos (executivo e legislativo) — representam interesses (proprios, dos partidos
politicos, dos grupos de pressdo, das areas geograficas/territoriais, corporagdes,
midia; possuem autoridade institucionalizada para tomada de decisdo
(condicionado a temporalidade do mandato ¢ a legisla¢do); possuem representagdo
simbolica (territorio, Estado e sociedade).

Designados politicamente — fungdes de confianga (acessiveis aos servidores
Atores publicos de carreira/ promogdo politica temporaria); cargos comissionados
governamentais (acessiveis aos burocratas e pessoas externas a administragdo publica).

Burocratas (funcionarios publicos) — s3o estdveis no emprego; sujeitam-se ao
regime de progressdo na carreira baseado na competéncia técnica e experiéncia
adquirida; obedecem a hierarquias.

Juizes — sdo servidores publicos cuja competéncia institucional é de interpretar e
avaliar a aplicabilidade da legislagdo vigente; elaboram politicas publicas ao
publicarem sentencas e ao editar simulas.

Grupos de interesse (sindicatos, colegiados profissionais, associacées
comerciais, movimentos feministas etc.) — influenciam as decisdes politicas
quanto ao reconhecimento dos problemas publicos; apresentam metodologias para
solugdo de problemas (que afetem ou ndo os seus interesses); pressionam 0s
tomadores de decisdo; atuam na implementagdo das politicas ao influenciar os
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agentes implementadores; avaliam a eficacia das politicas publicas e a publicitam
as informagdes.

Partidos politicos (organizacées formais alicercadas em projetos politicos) —
influenciam diretamente as decisdes governamentais (aliados e oposi¢do); sdo elos
entre os interesses da sociedade e o governo; recrutam e preparam politicos;
realizam controle estatal através dos agentes politicos; fiscalizam os governos;
coordenam e votam na estancia parlamentar; formulam e avaliam politicas
Atores nio- publicas.
governamentais
Meios de comunicaciio (midia) — atores que difundem informagdes possibilitando
a accountability; influenciam a constru¢do da agenda e a avaliacdo de politicas
publicas; influenciam a opinido publica; atuam indiretamente no processo de
elaboracdo de politicas governamentais; elaboram as suas proprias politicas
publicas.

Policytakers (destinatarios das politicas publicas) — podem influenciar a opinido
publica e atuar na articulagdo de interesses difusos; podem assumir dois papeis
(policytakers e policymakers), no caso, os politicos.

Organizacoes do terceiro setor (organizacoes nio governamentais, fundacgoes
privadas e entidades filantrépicas) - articulam agdes a favor de interesses
coletivos; fomentam a governanga publica quando atuam em parcerias publico-
privadas, através da coordenagdo interorganizacional de implementagdo de
politicas publicas, na deliberagdo através dos instrumentos de participacao e na
avaliacao de politicas publicas.

Outros stakeholder (fornecedores, especialistas, organismos internacionais e
comunidades epistémicas etc.) — s3o atores que atuam sob a perspectiva dos
modelos de relagdo (teorias que analisam os atores os processos de interagao): a)
o modelo principal- agente b) redes de politicas publicas (comunidades de politicas
publicas); e d[e prevaléncia (teorias que identificam em que medida os interesses
de um grupo sobressai em relag@o a outro): a) modelo elitista b) modelo pluralista.
Modelo dos triangulos de ferro (grupos de interesse, politicos e burocratas) —
combina aspectos dos modelos de relagdo e de prevaléncia explicando que a
triangulacdo entre os atores influenciaria no alinhamento entre o executivo e
publico nas arenas decisorias.
Fonte: elaborado pela autora com dados extraidos de SECCHI (2013).

De acordo com a perspectiva do ciclo de politicas publicas a implementagdo seria parte
do processo que combina e correlaciona atores estatais e ndo-estatais obedecendo a oOptica da
formulagcdo de uma agenda até a concretude do ciclo, contudo, outras abordagens buscam
elucidar proposituras que ndo conformam a ideia de que a formulacao de uma politica publica
em sua estancia governamental seria o ponto inicial para estabelecimento de solugdes de
problemas coletivos. Significa dizer que, atores ndo-estatais em seu cotidiano implementam
politicas, as quais em determinado momento podem situar-se no plano institucional.

Lotta (2008) informa que na literatura sobre implementacdo existem lacunas analiticas
e identifica duas dimensodes. A primeira trata-se da integragdo dos atores e das suas perspectivas
com objetivo de compreender a implementagao como processo de atividades e relagdes que

envolve atores estatais ou ndo. Em outro ponto, refere-se a percepcao da natureza dos valores e
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referéncias que os atores apresentam, e as implicacdes que tém as suas acodes discriciondrias
para influenciar o processo de implementacao das politicas publicas.

Assim, a politica governamental ¢ percebida pelas acdes de sujeitos nao-
governamentais, sendo que alguns pelo seu poder de acao. A implementacao ¢, uma relagao
entre atores (governamentais e ndo- governamentais), na qual estes ganham status de sujeitos
intencionais. Esse processo desenvolve-se segundo um tempo estabelecido, de tal modo que em
cada momento interagem atores governamentais e ndo-governamentais, com ideias, recursos e

acoes proprios (VIANA 1996, p. 20).
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2.4 Um outro olhar sobre as politicas publicas: compreendendo a a¢cdo publica e os seus
instrumentos.

A respeito das abordagens que relacionam o papel do ator e a implementagado da politica
publica compreende-se que, quando a atuagdo estatal ¢ protagonista tem-se a ideia de que a
politica ¢ estatica, quer dizer, a politica ¢ legitimada pelo governo através do controle,
regulamentacdo e fiscalizacdo, ainda que envolva atores ndo-estatais o Estado hierarquicamente
esta em posic¢ao superior (THEODOULOU,1995; SECCHI, 2013).

Em outra visdo, situa-se a ideia multicéntrica de que as organizagdes privadas, atores
nao-estatais, organizagdes nao-governamentais, podem ser protagonistas nas fases de
implementagdo e avaliagdo, por exemplo, ainda que as politicas publicas sejam elaboradas a
partir de um aparato-legal, o Estado e sociedade podem articular-se para solucionar problemas
coletivos (SECCHI, 2013, p. 3).

Nos paragrafos acima, estdo presentes argumentos de defini¢cdes cldssicas a respeito das
politicas publicas sobre a geréncia dos problemas compreendidos como publicos, a partir da
optica dos governos. Neste sentido, os primeiros estudos sobre politicas publicas seriam
consoantes a percep¢do dada pela a analise racional das politicas publicas!!
(BOULLOSA,2013). Nestes termos, tem-se, a abordagem estatista do ciclo de politicas
publicas, onde as suas proposituras e orientagdes sao tradicionais dos modelos heuristicos e

[3

conformam “uma representagao simplificada da realidade, cuja funcdo ¢ providenciar um

enquadramento analitico facilitador da compreensdo do processo politico” (ARAUIJO;
RODRIGUES, 2017, p. 20).
Segundo Amorim e Boullosa (2013):

As abordagens estatistas partem de uma compreensdo unilateral e linear das politicas
publicas, numa visdo funcionalista e racional, privilegiando os aspectos
procedimentais e ignorando a diversidade de sujeitos atuantes no enfrentamento das
questdes que atingem determinados territorios ou grupos sociais. Tal percepgio,
assim, ndo traduz as dindmicas das arenas politicas, formadas por uma
multiatorialidade, cujas relagdes — de aproximagao ou distanciamento — se conformam
a partir da defini¢do dos problemas sociais e das alternativas de solug@o. Por sua vez,
numa perspectiva multicéntrica, ¢ possivel perceber e problematizar as politicas
publicas, redirecionando o foco do ator para o problema ou o bem publico que a
desencadeou. Se nas abordagens estatistas, o papel dos atores ndo estatais, resume-se
a influenciar as politicas governamentais, nas abordagens pluralistas, pois tais atores

1 No texto “Mirando ao revés nas politicas publicas: notas sobre um percurso de pesquisa”, Boullosa (2013),
descreve os caminhos que nortearam as pesquisas em politicas publicas, apontando a necessidade do rompimento
do “viés normativo-prescritivo” que seguiam a natureza multidisciplinar para o campo de estudo. Destaca como
as escolas de gestdo (business schools e public affairs) e de administragdo publica (public administration)
estadunidenses foram inseridas no contexto brasileiro. A autora propde um modelo de pesquisa partindo da analise
e compreensdo das politicas publicas e da acdo publica para além das defini¢des classicas, o que intitulou de
“mirada ao revés.
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podem assumir o protagonismo de processos de politicas publicas. Esta visdo permite-
nos perceber uma multiplicidade de sujeitos, que atuam no governo de problemas
publicos ou na preservagdo de bens publicos. Em outras palavras, a politica € publica,
porque o problema a que se destina é coletivamente. (AMORIM; BOULLOSA, 2013,
p.62)

Souza (2003) ao mencionar aspectos sobre estudos académicos sobre politicas publicas
apontou algumas limitagdes as teorias de primeira geragao e os seus principios que se baseiam
na linearidade e racionalidade nos processos de formulagdo e implementacdo das politicas
plblicas. A época, a autora, evocava a necessidade de estudos que buscassem compreender as
politicas publicas no Brasil, destacando a cria¢do de tipologias que se adequassem a realidade
(estudos de segunda geracdo) e se afastassem da conceitualizagdo usual dada pelas
condicionalidades apresentadas pelo clientelismo, patrimonialismo, e outras teorias utilizada
para explicar os subsistemas das relagdes politicas no pais. Destaca a autora, que devido a
dimensao territorial do Brasil, os estudos sobre as politicas publicas poderiam buscar responder
questdes sociais e identificar as diferengas entre as politicas publicas formuladas e

implementadas, principalmente na esfera federal e estadual.

Neste sentido, a sociologia da agdo publica passou a analisar as politicas publicas, a
partir da ruptura de elementos tradicionais advindos das defini¢des classicas que preconizavam
a linearidade e verticaliza¢do nas relagdes constituidas entre governo e sociedade, a respeito
dos problemas coletivos ¢ a busca por solugdes. A acdo publica, nesta visdo passa a ser
compreendida como ‘““a maneira como uma sociedade constroi e qualifica problemas coletivos
e elabora respostas, conteudos e processos para aborda-los” (THOENIG, 1997, p. 28). Nesse
contexto, o termo politica publica deve ser questionado, devido a trés fatores: primeiro - o
Estado ndo age sozinho; segundo - a sociedade busca resolver seus problemas de varias
maneiras, dessa forma, a esfera publica ¢ uma das opc¢des, €, o tltimo fator — os questionamentos
sobre o que ¢ a natureza da politica ndo podem ser reduzidos e estudar o tema deve ser objeto
das ciéncias sociais na tentativa de delimitar uma “espinha dorsal tedrica e analitica”
compreendendo, desse modo, o que € servigo publico e o tratamento dos problemas coletivos

(THOENIG, 1997, p. 28).

A politica publica para a sociologia da acdo publica pode ser definida como:

processo ¢ resultado da intervencdo das autoridades publicas (por via de seus
dispositivos de producdo normativa e de intervenc¢do executiva) e de uma pléiade de
outros atores (estatais e ndo estatais) que, situados em diversas escalas ou niveis de
acdo (supranacional, nacional, regional, local), participam na definicdo do bem
comum em torno do qual as atividades sociais (nos dominios da economia, da
educagdo, da saude, do emprego, etc.) devem ocorrer e devem ser coordenadas
(COMMAILLE, 2004 apud CARVALHO, 2015, p.317)



50

Para Lascoumes e Le Galés (2007 apud AMORIM; BOULLOSA, 2013, p. 63) a politica
publica ¢ o espaco sociopolitico que pode ser construido por meio de técnicas ou de
instrumentos (objetivos e de contetido). Sendo assim um instrumento de acao publica “constitui
um dispositivo a0 mesmo tempo técnico e social que organiza relagdes sociais especificas entre
o poder publico e seus destinatarios em fungao das representagdes e das significacdes das quais
¢ portador” (LASCOUMES; LE GALES, 2012a, p. 21). Também ¢é compreendido como “um
método identificavel por meio do qual a a¢do coletiva € estruturada para lidar com um problema
publico” (OLLAIK; MEDEIROS, 2011, p. 1945).

Christopher Hood (1983, apud PAZ NOGUEIRA, 2018), inaugurou os estudos sobre a
necessidade de compreender os instrumentos de governo utilizados para influenciar a economia
e sociedade, e os definiu como recursos sociais, o autor especificou dois grupos (detectores -
informacionais e os de efeifo — construtores de impactos ou influéncias sociais). Desse modo,
propds a taxonomia conhecida como NATO e quatro tipos de recursos: a) nodalidade —
disponibilidade de informagao e de comunicar de um governo; b) autoridade — poder legalmente
instituido; c) tesouro — recursos financeiros disponiveis; e, d) organizagdo — capacidade
organizacional). Cruz F. (2017) ao citar Hood (1983) explica que os metas-instrumento sao
“dispositivos abrangentes, que operam a coordenacao entre meios de intervengao heterogéneos
e produzem em si novos instrumentos; ¢ a segunda, fundamental, é que instrumentos sao
responsaveis por viabilizar interfaces entre governo e sociedade” (CRUZ F. 2017, p. 75).

Os instrumentos como ferramentas para implementagao de politicas plblicas e a escolha
deles sendo dependente de fatores como: gestdo direta ou indireta, o grau de coercitividade
desejado, o grau de visibilidade necessario e sua automaticidade foi destacado por Salamon
(2002 apud OLLAIK, 2012). O estudioso conceitua redes enquanto organizagdes pluriformes,
conformadas por atores autorreferenciados e organizados em ldgicas de interdependéncia
assimétrica. As redes teriam carater dindmico e estabelecem-se por processos de negociacao e
persuasdo, ndo pela convencional cadeia de comando hierdrquico e controle administrativo”.
Outro aspecto abordado ¢ sobre a governanca colaborativa que € se refere a constituigao de
valores a partir das redes e exigem instrumentos institucionalizados estes “que definem quem
estd envolvido na operagdo dos problemas publicos, seus papéis € como se relacionam,
moldando as consideragdes tomadas em conta na implementagdo das politicas” SALAMON
(2002, p. 13-15 apud CRUZ F. 2017, p. 75).

Lascoumes e L¢ Gales (2012a) informam que os instrumentos pretendem demonstrar
que possuem em si mesmos uma racionalidade técnica no exercicio quanto a sua utilidade e

funcionamento, mas ¢ relevante mencionar que no seu desenvolvimento e aplicabilidade
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existem implicados elementos culturais, politicos, ideoldgicos, por essa razdo ndo podem ser
considerados neutros. Lascoumes e Lé Gales (2012b) ressaltam que o proprio instrumento
implica uma interpretagdo particular sobre a relagdo que pode se estabelecer com os
destinatarios da politica e produzem seus proprios resultados. Em outras palavras, os
instrumentos de politicas publicas ndo sdo neutros porque possuem aspetos situacionais na
medida q em que os elementos técnicos estdo sempre vinculados aos aspetos sociais. Na pratica,
guardam a relacdo com as capacidades de acdo técnica e o social performam simetricamente
(LATOUR, 2012).
A questdo da simetria e as relagdes sociais definidas por Latour, segundo Cardoso
(2015) ¢ explicada:
[...] pelos direitos entre 0 homem e o artificial, pois se ¢ licito dizer que o homem cria
a técnica, pode-se igualmente afirmar, segundo esta linha de pensamento simétrica,
que a técnica cria 0 homem. A ideia de acdo (e de mediagdo) técnica funda ndo apenas

na condigdo técnica, como também na condi¢do humana. Do ponto de vista funcional,
apenas o produto das interag¢des ¢ capaz de agenciamento (CARDOSO, 2015, p.211).

Deste modo, os instrumentos ndo sdo so técnicos, mas produzem efeitos especificos,
independentemente dos objetivos declarados, e estruturam a agdo publica segundo uma logica
que lhes pertence. Na medida em que sdo usados, eles tendem a causar efeitos originais e as
vezes inesperados, identificados em trés efeitos bdsicos: a) criam efeitos de inércia,
possibilitando resisténcia as pressdes externas, como por exemplo, conflito de interesses entre
atores-usuarios do instrumento, ou transformagdes da politica global; b) produzem uma
representacdo especifica da temadtica abordada; e, c¢) Os instrumentos induzem a uma
problematizagdo particular da tematica, na medida em que hierarquiza varidveis, podendo levar
a induzir um sistema explicativo (LASCOUMES; LE GALES, 2007).

Lascoumes e Le Gales (2012) destacam que da maneira em que ¢ implementada a acdo
publica revela uma teoria (razoavelmente explicita) entre o governo e os governados. Neste
sentido, pode ser argumentado que toda a¢do publica constitui uma forma condensada e acabada
sobre o poder social e as maneiras de exercé-lo. Por outro lado, Foucault (1987) exalta a
importancia do poder dos instrumentos como ag¢do politica como uma atividade central no ato

de governar.

Sao as taticas de governo que permitem definir a cada instante o que deve ou nio
competir ao Estado, o que ¢ publico ou privado do que é ou ndo estatal, por tanto o
Estado, em sua sobrevivéncia e em seus limites, deve ser compreendido a partir das
taticas gerais da governamentabilidade. (FOUCAULT, 1987.p 172.).
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Ao definir os instrumentos Lascoumes e Le Galés (2012) explicam que eles sdo
escolhidos de acordo com as agdes em prol a solu¢do de problemas, por essa razdo, a defini¢ao
um tipo em detrimento a outro também produz efeitos politicos e se expressam nas relagdes de

poder. Neste sentido, destaca Tavares (2019), que os instrumentos:

ndo sdo apenas mecanismos técnicos e racionais. Sdo criados a partir de relagdes de
poder e deles emanam disputas politicas proprias. Os instrumentos podem, inclusive,
extrapolar, a partir de seu uso, os efeitos esperados no momento de sua elaboragao.
Além disso, cada instrumento carrega consigo a visdo e expectativas de mundo de
quem os elabora e, com isso, uma vez que esse conjunto de significados e valores é
consolidado ao longo do tempo, pode se mostrar dificil, embora certamente possivel,
muda-los. Essa (re)configuragdo terd influéncia sobre a percepcdo e escolha de
instrumentos e o efeito desses instrumentos nas relacdes humanas e sociais € o que se
conhece como instrumentacdo da ag@o publica (TAVARES (2019, p. 30).

Conforme Lascoumes e Le Galés (2012, p. 39) “A forca do instrumento repousa sobre
sua capacidade harmonizadora de superficie que contorna as oposi¢des entre Estados, tanto
quanto sobre a defini¢do de questdes prioritarias, do que sobre os objetivos a atingir”. Isso
soma-se ao conjugado de forgas apresentadas pelos atores envolvidos no processo de decisdo e
mediagdo. Essa articulacdo ¢ representada pelo pentdgono das politicas ptblicas, que equivalem
as: as representacoes, atores, institui¢des, processos e resultados. De acordo o modelo os atores
estdo inseridos em relagdes de menor ou maior grau de interesses materiais ou simbdlicos,
sendo individuais ou coletivos com certa autonomia, recursos e capacidade de fazer escolhas.
As representagoes sdo os espacos de conhecimento, e normas que significam as politicas
publicas, estimulando a reflexdo. As institui¢oes sao o aparato legal normativo, regras e rotinas
que caracterizam as agdes publicas. Os processos sao as relagdes constituidas entre atores para
que as atividades sejam realizadas. Por ultimo, os resultados, sao as consequéncias das agdes
publicas (LASCOUMES; LE GALES, 2012, p. 45 ¢ 46).

A implementagdo de politicas publicas pela instrumentagdo da agdo publica se justifica
pela necessidade de saber como a politica “¢ percebida, traduzida e como isso influencia no
processo de sua operacionalizacdo. Esse esfor¢o passa pela anélise sobre o alinhamento entre

as expectativas normativas dos atores que confeccionaram os instrumentos e o contexto em que

isso ocorrera” (TAVARES, 2019, p. 32).
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2.5 Sintese do capitulo

Apresentamos neste capitulo os subsidios tedricos sobre as politicas publicas, os
aspectos que norteiam a implementacdo elucidando as diferentes perspectivas tedricas que
apontam sobre o papel estatal e a agdo dos atores no processo. Sucintamente, apontamos alguns
conceitos sobre governanga ¢ a teoria de rede. Destacamos a teoria da acdo publica e seus

elementos que redireciona o olhar sobre as politicas publicas os atores e a implementacao.
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CAPITULO 3
A LINGUA, IDENTIDADE, CIDADANIA E POLIiTICAS PUBLICAS

Neste capitulo sdo bordados conceitos referentes ao papel da lingua e as suas
interlocugdes com a construgdo identitaria e cidada. Na primeira se¢do serd abordada a lingua
de acolhimento e a sua conceitualizagdo. Posteriormente, sdo apresentadas breves
consideragdes a respeito da lingua, identidade e cidadania. Por fim, citamos o PLAc e politicas

publicas que envolvem o ensino do portugués no Brasil para imigrantes e refugiados.

3. 1 Portugués como lingua de acolhimento

Para compreensdo da abordagem do Portugués como lingua de acolhimento faz-se
necessario algumas elucidacdes sobre o contexto de sua criagdo e como foi delimitada como
politica publica em Portugal, salientamos que ndo se trata de uma pesquisa comparativa, mas a
descri¢ao dos elementos utilizados para o entendimento da lingua de acolhimento como politica

analisada no capitulo V deste estudo.

Apo6s a Segunda Guerra Mundial o fluxo migratorio se tornou expressivo na Unido
Europeia. Dados do Plano para a Integracdo de Imigrantes'? (PII) informa que a partir da década
de 90, a imigracdo passou a ser evidenciada em Portugal. Com intuito de promover a acolhida
e integragdo dos imigrantes. Para tanto, o Plano estabeleceu 120 medidas (verticais e

transversais), destacamos:

Igualdade de oportunidades para todos, com particular expressdo na redugdo das
desvantagens no acesso a educagfo, ao trabalho, a satide, a habitacdo e aos direitos
sociais, rejeitando qualquer discriminagdo em fungdo da etnia, nacionalidade, lingua,
religido ou sexo e combatendo disfungdes legais ou administrativas (PORTUGAL,
2007, p. 2, grifo nosso).

120 Plano para a Integragdo de Imigrantes foi o documento normativo que elucidou questdes e orientou agdes em
relagdo as politicas de acolhimento e integragdo em Portugal. A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 63-
A/2007 estabeleceu como medidas a consolidagdo de redes de politicas para apoio, atencdo, informagdo para o
imigrante visando politicas de: fomento ao trabalho e formagdo profissional; habitacdo; satde; educagao;
solidariedade e seguranga social; cultura e lingua; justica; sociedade da informagao (inclusdo digital); desporto;
descendentes de migrantes (educacdo, combate a segregacdo espacial, combate a exclusdo, cidadania etc.);
combate ao racismo e descriminagdo; promogdo do associativismo imigrante; midia (respeito a autonomia);
relacionamento com paises de origem ( envio de remessas , retorno, etc.); acesso a cidadania e direitos politicos;
promocado da igualdade de género; combate ao trafico de seres humanos. "Para detalhamento destas agdes ver:
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 63-A/2007. Disponivel em: https://dre.pt/application/conteudo/415237.
Acesso em: 10 jun. 2019.
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Neste sentido, o Plano, na medida 31 destacou também a formagdo continuada do
professor, considerando que as escolas se apresentariam cada vez mais heterogéneas, por essa
razao, a formacao prioritaria para atendimento aos imigrantes seria o Portugués como lingua
nao-materna. Nesse mesmo intuito, a medida 56 conclama o refor¢co da formacao inicial e
continuada para professores. Na medida 52, o Plano estabeleceu a valoriza¢do do ensino do
Portugués como lingua ndo materna (ME) e o seu delineamento através do Curriculo Nacional,
abordou ainda a necessidade de investimento de cursos técnicos para desenvolver a formagao
em lingua portuguesa (medida 54). Destacamos também a observancia do Plano em relagdo aos
possiveis prejuizos causados ao imigrante pela impossibilidade de acessar direitos pela falta de

dominio da lingua portuguesa, por esse motivo, ¢ estabelecido a garantia de traducdo aos

imigrantes.

A populagdo imigrante na década de 90, em Portugal, naturais da Republica Popular da
China. Posteriormente, até o ano 2000 o pais passou a receber pessoas dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), especialmente de Cabo Verde. A partir de 2000, os
imigrantes eram da Ucrania, Russia, Roménia e Moldavia. Essa populagdo caracterizava-se por
variagdes: no nivel de escolaridade; nos conhecimentos linguisticos prévios referentes a lingua
portuguesa; no tempo de permanéncia no pais; na natureza ¢ dominio da lingua materna; nos
conhecimentos sobre outras linguas; nas representacdes em relacao a sociedade de acolhida e a
motivacao para aprender a lingua; socio econdmicas e profissionais (GROSSO; TAVARES;
TAVARES, 2008, p. 7-8). Considerando a situacdo dos imigrantes, a lingua torna-se um direito

que no pais de acolhimento deve ser priorizado:

De modo que, em lugar de funcionar como instrumento de descriminagao, a lingua se
institua como meio de acesso a cidadania, como um direito cuja aprendizagem
viabilizara o usufruto dos outros direitos, assim como o conhecimento ¢ a promogao
do cumprimento dos deveres que assistem a qualquer cidaddo. Conhecer a lingua do
pais de acolhimento ndo é apensa uma condi¢@o necessaria e indispensavel para se ser
auténomo, ¢ também, sobretudo, condicdo de desenvolvimento pessoal, familiar,
cultural e profissional. O seu desconhecimento constitui uma desigualdade que
fragiliza as pessoas, tornando-as dependentes e, por consequéncia, mais vulneraveis.
Poder aprender a lingua do pais ¢ poder adquirir os meios de comunicar, interagir,
compreender, defender-se, confrontar-se com uma outra cultura e outros codigos, ¢
poder escolher ¢ abrir-se aos outros (GROSSO; TAVARES; TAVARES, 2008, p. 5).

Em 2015, nacionais da Siria, Afeganistdo, Ira, Nigéria e Eritreia (paises que enfrentam
situagdes de extrema violéncia, guerras civis e repressao) chegaram a Italia e Grécia. Esses
Estados forneceram subsidios basicos para alimentacdo e moradia refugiados, o que lhes gerou

despesas excessivas. Neste contexto, a Unido-Europeia — UE imp6s medidas aos Estados-

Membros, por meio da Comissdo Europeia para implementacdo de politicas de acolhida aos
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refugiados evitando assim sobrecarregar os paises. Em 2015, a EU recebeu 120 mil refugiados,
sendo que Portugal aceitou acolher 10 mil pessoas, por meio do “Programa de Recolocagdo de

refugiados”, e pela a aceitacao de estudantes no ensino superior. (RIBEIRO, 2017).

As medidas adotadas pelo governo portugués foram instituidas pelo Grupo de Trabalho
para a Agenda Europeia para as Migragdes — GTAEM, posteriormente, o Alto Comissariado de
Migragdes — ACM passou a coordenar agdes no territoério portugués, as propostas para a

acolhida foram:

privilegiar o acolhimento por Institui¢des em detrimento do acolhimento por cidadaos
particulares a descentralizagdo dos refugiados distribuindo os individuos pelo
territério nacional, evitando-se assim a concentragdo de refugiados nas grandes
cidades; mobilizar consorcios locais de instituicdes, podendo estes consorcios em
conjunto assegurar a plena integracdo dos refugiados; dar uma resposta integrada,
respondendo as varias necessidades de cada pessoa, tais como, alojamento,
alimentag@o, emprego, educacdo, saide e acesso a lingua portuguesa e por fim um
acolhimento que fomente a autonomia, capaz de apresentar solugdes que permitam a
gradual independéncia dos refugiados (RIBEIRO, 2017, p.16).

Atendendo as propostas para acolhimento, Portugal, estabeleceu que o acesso a lingua
portuguesa fosse inserido em seu ordenamento juridico como diretrizes do Programa de
Reinstalagdo. Ressalta-se que o programa sobre inclusdo linguistica dos migrantes e refugiados
no pais ja advinha de 2001, quando foi instituido o programa Portugal Acolhe, que estava
inserido no Programa de Acolhimento e Inser¢do Socio-profissional de Imigrantes do
Ministério do Trabalho e Solidariedade, destinava-se aos migrantes residentes em Portugal que
tinham situacdo regular para permanéncia no pais, o curso objetivava, principalmente o
desenvolvimento das capacidades de expressao e compreensao da lingua sendo ofertado de
maneira gratuita, os alunos recebiam recursos referentes as suas despesas de transporte e
alimentacdo. Em 2007, as alteragcdes no programa seguiram o Plano de Integracdo dos
Imigrantes, adotando o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas. Em 2008, ap6s
a reestruturagdo de suas agdes o programa passa a ser designado Portugal Acolhe — Portugués

para Todos (CABETE, 2010, p. 55 -59)

Para Grosso (2010), a lingua de acolhimento se dé pela proposta do Quadro Europeu
Comum de referéncia — QERC, utilizado na Europa para orientar profissionais que atuam no
ensino de linguas. De acordo com o0 QERC, o professor deve ter como referéncia que o processo
para a aprendizagem (o ensino e a avaliagdo das linguas vivas, transparente, coerente e
abrangente) relaciona-se com a ideia de que o aluno ¢ um ator social e precisa cumprir

atividades além das que se relacionam a lingua. Neste sentido, o QERC descreve que:
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O uso de uma lingua abrangendo a sua aprendizagem inclui as ac¢des realizadas pelas
pessoas que, como individuos e como actores sociais, desenvolvem um conjunto de
competéncias gerais e, particularmente, competéncias comunicativas em lingua. As
pessoas utilizam as competéncias a sua disposi¢do em varios contextos, em diferentes
condigdes, sujeitas a diversas limitagdes, com o fim de realizarem actividades
linguisticas que implicam processos linguisticos para produzirem e/ou receberem
textos relacionados com temas pertencentes a dominios especificos. Para tal, activam
as estratégias que lhes parecem mais apropriadas para o desempenho das tarefas a
realizar. O controlo destas ac¢des pelos interlocutores conduz ao reforgo ou a
modifica¢do das suas competéncias. (QERC, 2001, p. 20)

Estudos sobre o PLAc!* (ANCA, 2005; AMADO, 2010; BARBOSA e SAO
BERNARDO, 2017, 2019; CABETE, 2010; GROSSO, 2010; SAO BERNARDO, 2016;
SENE, 2017; RUZ, 2017; SANTOS, 2018) concordam que a lingua de acolhimento possibilita
o desenvolvimento de competéncias comunicativas em um contexto considerado urgente e que
possui alto grau de complexidade devido a situagdo de vulnerabilidade em que se encontram os
aprendentes do portugués, além disso fomenta os aspectos interacionais para que refugiado
compreenda e perceba a sua relacdo com a sociedade de acolhida. Estes que buscam melhores

condigdes para suas vidas e de seus familiares. A lingua de acolhimento neste sentido se refere:

ao prisma emocional e subjetivo da aprendizagem dessa nova lingua, sem perder de
vista a relacdo conflituosa que se apresenta no contato inicial do imigrante com a
sociedade acolhedora. Esse conflito é previsivel, a julgar pela situacdo de tensdo e de
vulnerabilidade que, em geral, essas pessoas enfrentam quando chegam a um pais
estrangeiro, nem sempre com intengdo de nele permanecer. Sob esse ponto de vista,
destacamos que esse conceito reconhece sentimentos de rejeicdo ou descaso do(a)
aprendente em relacdo a aquisi¢do dessa nova lingua que néo foi escolhida por ele(a)

(BARBOSA; SAO BERNARDO, 2017, p 436).
Apbs a leitura dos estudos de (ANCA, 2005; GROSSO, TAVARES, TAVARES,
2008; AMADO, 2010; BARBOSA e SAO BERNARDO, 2017, 2019; CABETE, 2010;
GROSSO, 2010; SAO BERNARDO, 2016; SENE, 2017; RUZ, 2017; SANTOS, 2018)
identificamos a recorréncia sobre as narrativas e descrigoes do contexto de vulnerabilidade em
que se encontra a pessoa refugiada ou imigrante. Destacamos na literatura brasileira as seguintes
questdes comuns: a) o papel do professor como mediador/amenizador/ facilitador no processo
de ensino/aprendizagem; b) a insuficiéncia de cursos para formacdo adequada do profissional
de Letras para o ensino da lingua portuguesa para estrangeiros; ¢) a necessidade de se produzir
materiais didaticos para atender as especificidades do contexto em que ¢ ensinado o Portugués

como lingua de acolhimento; d) a falta de clareza quanto aos aspectos de coordenacdo entre o

Estado e organizagdes ndo-governamentais ou atores nao-estatais que atuam na implementagao

13 Durante esta pesquisa ndo identificamos nos trabalhos realizados por autores portugueses o uso da sigla PLA¢
para Portugués lingua de acolhimento, notamos a utilizacdo da sigla LA ou Lingua de Acolhimento (CABETE,
2010; CALDEIRA, 2012).
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de politicas para melhoria das condi¢des dos migrantes internacionais nos locais de acolhida;
e) a existéncia de dificuldade para manutenc¢do dos projetos (de iniciativa publica ou ndo) que
atuam na integragdo, assisténcia e prote¢ao dos migrantes ou refugiados (equipamentos
publicos para atendimento, faltam recursos financeiros, faltam de profissionais qualificados em

diversas areas).

Na situacdo de vulnerabilidade em que estdo inseridas as pessoas que migram
forcadamente, destaca-se o papel do professor, isso porque existe um espectro de conflito entre
o migrante e a sociedade que o acolhe. Em sala de aula, o docente fornece subsidios tedricos
por meio da promogao de leituras e do incentivo a escritura de textos que permite refugiado ou
migrante utilizar a lingua como meio de interlocucao das suas vivéncias e historias, isso justifica
o porqué de ter-se materiais didaticos adequados durante o processo de ensino/aprendizado

(constituidos por sessdes tematicas relacionadas ao cotidiano presente ou do passado).

Dessa maneira, o aprendizado da lingua se dara mais pelo processo de aquisigdo, que
por aprendizagem consciente, conforme diferencia Krashen (1987). Segundo o autor,
a aquisi¢ao ¢ um processo de assimila¢do natural, intuitivo, subconsciente, fruto de
interagdo em situagdes reais de convivio humano em que o aprendiz participa como
sujeito ativo, desenvolvendo habilidades praticas e habilidades funcionais sobre a
lingua. [...] Um curso que tenha como base a aquisi¢do pode reforcar e incentivar o
ato comunicativo, levando o aprendiz a desenvolver-se na lingua e a adquirir
autoconfianga ao usa-la. Ao contrario da aquisi¢do, a aprendizagem € um processo
consciente, com atividades baseadas no ensino tradicional/gramatical da lingua,
focadas, em geral, no aprender sobre a lingua. Com esforco intelectual e a capacidade
dedutiva e 16gica, tentase aprender o funcionamento da lingua e espera-se que através
da lingua escrita o aprendente entenda e desenvolva a capacidade de falar a nova
lingua, o que muitas vezes nao ocorre (BARBOSA; SAO BERNARDO, 2017, p. 61-
63).

Concordamos que a lingua de acolhimento possibilita a integracao e supre necessidades
comunicativas possibilitando a ampliacio do ambito profissional daqueles que a
operacionalizam, pois passam a perceber e constituir de acordo com as suas necessidades
comunicativas, relagdes que nio existiam em seu contexto cultural, pois devido ao seu carater
bidirecional se estabelecem conexdes de acolhida que geram conhecimento socioecondmico e

politico-cultural, por conseguinte, a participacao social, cultural e econdmica do migrante.

(GROSSO, 2010).

Assim o PLAc ¢ a percepgao que se realiza entre aquele que acolhe e o acolhido, pois
por meio de relagdes dialéticas e simbidticas sdo estabelecidos atos que se reconhecem na
humanizag¢do, tal qual, a promocdo do bem-estar, a atencdo, a hospitalidade, compreensao e
atitudes que propiciam a conscientizagdo reflexiva e critica. Neste ponto de vista, a lingua de

acolhimento, ¢, portanto: “uma perspectiva discursiva que envolve concepgdes sociopoliticas
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por parte de quem acolhe, e direciona as praticas pedagogicas a fim de se adequar as novas

demandas da sociedade”. (EUZEBIO; REBOUCAS; LOPES, 2018, p. 83)
3.2 A lingua, identidade e cidadania

No contexto migratdrio em que pessoas sao for¢adas a deslocar-se existem dificuldades
de adaptagdo no pais de acolhida devido a necessidade de reconstituir as suas identidades a
partir de novas inferéncias sobre a sua realidade econdmica, cultural, social e politica. Essa
situacdo ¢ resultante de processos histdricos e culturais que caracterizam a sociedade moderna
esta que reflete desigualdades e fomentam a exclusdo, consequente do processo de

desenvolvimento, contudo:

A ndo fixacdo de fronteiras, caracteristica da pds-modernidade, permite, como
corolario, que as identidades também sejam movedigas, isto ¢, ndo fixas a estruturas
culturais que antes participavam na definicdo de um individuo. Com a constante
locomogdo, com fronteiras fluidas, as culturas se misturam, as linguas se misturam,
as identidades se misturam sem que seja possivel delimitar ou encontrar algum tipo
de “pureza” em qualquer uma delas, ja que sdo todas também indissociaveis umas das
outras. Isso pode ser positivamente produtivo a medida que quebra com a logica tinica
de superioridade de uma cultura sobre outra e abre espago para a manifestagdo de
outras vozes antes emudecidas (MASTRELLA, 2007, p. 22).

Sobre a constituicdo de identidades, Hall (2001) afirma que estas sdo caracterizadas
pelos contextos de crise, nos quais os valores aprendidos e perpetuados pelos sujeitos sao re-
moldados devido ao “duplo deslocamento — descentra¢do dos individuos tanto de seu lugar no
mundo social e cultural quanto de si mesmos” (HALL, 2001, p.9). E a identidade que permite
ao homem desempenhar um papel em sociedade e define seu posicionando em determinado
grupo social, caracterizando assim a sua formacao como sujeito dependente das influéncias e
condi¢des sociais, onde a cultura predominante ¢ perpetuada pelo discurso, ou podemos dizer,
pela linguagem que se liga diretamente a nossa construcdo de sentidos, influenciando e
organizando as imagens, signos e simbolos sobre a realidade.

Para o autor, essas concep¢des foram modificadas, ao longo do tempo, a medida que o
individuo foi se fragmentando. Isto ocorreu por causa das transformacdes sociais e
institucionais, como por exemplo, as influéncias econdmicas, politicas e alteragdes nos
comportamentos familiares, e sociais. A medida que ocorreram mudangas, o sujeito viu-se
obrigado a acompanha-las e assumir diversos papéis para manter-se em equilibrio com o mundo
em evolugdo. Os fatores responsaveis por essa evolucdo foram os descentramentos segundo
Hall (2001): o primeiro foi concebido a partir da aceitacdo sobre a ideia de Marx, que

compreendeu o homem como fruto de concepgdes sociais anteriores a ele, ndo autor ou agente
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de sua histéria. O segundo descentramento por motivo da aceitagdao dos conceitos introduzidos
por Freud sobre a descoberta do inconsciente (sexualidade e estrutura) como formadores de
identidade.

Para Hall (2001), o terceiro descentramento atrela-se as teorias a respeito da
Linguagem, especificamente nos pressupostos escritos por Saussure, o linguista, este afirmou
que nenhum sujeito ¢ “autor” do que pronuncia ou aos significados que emite na lingua, por ser
a lingua um sistema coletivo, ndo individual, portanto, responsavel pela desconstrugdo de
significados. O quarto descentramento aparece nos pensamentos de Michael Foucault, sobre a
existéncia de uma estrutura genealdgica para as sociedades. Esta estrutura define o perfil ou
identidade do homem moderno, o que chamou o filosofo e historiador francés de “poder
disciplinar”, este poder regula e vigia a espécie humana ou populacdes inteiras, também o
individuo e o corpo. E este poder que regulamenta a vida, as atividades, as infelicidades, e, os
prazeres de cada sujeito. O que remete ao paradoxo em que vive o sujeito moderno, que quanto
mais organiza as institui¢des de “carater disciplinar”, se torna mais isolado e individual, que se
refere ao o movimento feminista e o impacto deste nas sociedades.

No contexto da imigracdo, a vivéncia em outros locais significa estar imerso em
conversas diferentes onde as diferentes identidades se reconhecem, se trocam, se misturam.
Neste sentido as diferencas ndo funcionam como barreiras, mas como signos de para
completude. A identidade consiste num movimento no qual todos os individuos sdao capturados
pelas linguas, historias e evolvidos além de sua propria consciéncia. Isso permite reconhecer-
se no outro e descobrir a incoeréncia e o estranhamento que o estrangeiro subverte e nos obriga
conhecer: os estrangeiros em ndés mesmos (CHAMBERS, 1995).

A construcdo identitaria alinha-se com os aspectos linguisticos porque “nao ha espaco
para uma separagao entre ato lingliistico e ato social quando tratamos de fendmenos que cercam

a vida humana (MASTRELLA, 2007, p.56). Além disso:

quando uma pessoa estd a escrever ¢ a falar noutra lingua estd a moldar a sua
identidade, pois a linguagem ¢é o “emblema da identidade” ¢ uma espécie de senha
para entrar num territorio. Como na experiéncia da imigragao, o individuo muda, tem
outra perspectiva e assume ou ndo outras pertengas. Ha uma abertura ao conhecimento
a partir das experiéncias, mudangas ideologicas do imigrante, ele vai construir,
reconstruir uma identidade e também de ter aprendido ou usado uma segunda lingua
(CALDEIRA, 2012, p.47)

No que diz respeito a questdo da cidadania e a percepcdo desta pelo migrante na
condicdo de refugiado, muitos documentos legais em consonancia a Declaracdo dos Direitos
Humanos prospectam o fomento e a inclusdo cidada e participativa da pessoa acolhida em seu

territorio. Em concordancia Cabete (2010) afirma que:
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Todo aquele que chega a um novo pais, traz consigo a sua identidade cultural, a sua
lingua materna, o seu trajecto vivencial e a expectativa de uma vida diferente,
independentemente do periodo de tempo que tenciona ficar. Toda esta “bagagem” que
0 imigrante carrega consigo caracteriza-o, de imediato, como um elemento que se
diferencia dos cidadaos do pais que o acolhe (CABETE, 2010, p. 55).

Na posi¢do de sujeitos nossas decisdes ndo sdo fruto de escolhas conscientes ou
individuais, “somos recrutados para aquela posi¢do ao reconhecé-la por meio de um sistema de
representacao”, que, de certa forma, nos conduz a um determinado investimento nessa

identidade” (WOODWARD, 2000, p.61 apud MASTRELLA, 2007, p. 105)

Esse posicionamento em relagdo a constituigdo representativa da identidade, no contexto
do liberalismo, remete aos conceitos de democracia e igualdade que formam o pensamento do

liberalismo. Oliveira (2008) ao citar Schmitt (1996) explica que:

o fundamento da democracia ¢ a igualdade, mas ndo a igualdade universal professada
pelo liberalismo (que ¢ resultado do reconhecimento do pluralismo como fato). Antes,
¢ a igualdade que incorpora uma exclusdo: ndo ¢ possivel falar de uma humanidade
como o lugar da realizagdo da democracia porque esta, como tal, implica a distingdo
entre aqueles que fazem parte de um povo e aqueles que estdo fora desse limite. A
igualdade dar-se-ia entre os de dentro, em detrimento dos de fora, e explicitaria a
identidade entre governantes e governados. Por outro lado, a 16gica liberal, a partir da
nogdo universal de igualdade, com a reafirmacdo do voto como momento da
participagdo politica acaba por subverter a logica da democracia, visto que, nesses
lindes torna-se inviavel a configuracdo de uma identidade entre governantes e
governados (OLIVEIRA, 2008, p. 112).

(13

Acerca da configuracio das identidades as concepgdes de sinalizam que “o
individualismo metodologico que caracteriza o pensamento liberal impede o entendimento da
natureza das identidades coletivas” (CHANTAL, 1996 apud OLIVEIRA, 2008, p. 112). Nesse
sentido, as diferengas que constituem o homem e estas nao podem ser ignoradas, portanto o
pensamento shimittiano ndo abrange a composi¢ao identitdria que na época atual ¢ caracterizam
o sujeito em multiplicidades de posicdes, portanto a identidade coletiva ¢ instituida por relagdes
e identidades individuais e o reconhecimento do pluralismo que tenham claras as percepgdes a
respeito das relagdes de subordinagdo e relacdes de opressdo Laclau e Mouffe (2001 apud

OLIVEIRA, 2008)

Na relacdo de subordinacdo o agente social esta subjugado as vontades de um outro
que ndo ¢ reconhecido como empecilho a plena realizagdo de sua identidade; na
relacdo de opressdo, a seu turno, também ha a sujeicdo, qualificada, porém, pela
impossibilidade de plena realizago da identidade, tornando-se, com isso, uma relagdo
antagbénica. Por fim, na relagdo de dominagdo tem-se relagdes de subordinacdo
consideradas ilegitimas pelo julgamento de um agente externo a elas (e que, portanto,
ndo revelam uma eventual coincidéncia entre opressdao e subordinacdo). Porém, as
relagdes de subordinacdo ndo sdo obrigatoriamente opressivas, posto que estabelecem
apenas um sistema de diferencgas entre agentes sociais. (OLIVEIRA, 2008, p. 119 -
120)



62

Depreende-se desse raciocinio que as relacdes democrdticas sdo antagdnicas e

possibilitam a ressignificagao da luta contra as desigualdades. Sabendo que:

O liberalismo contribui para a constru¢do do conceito de uma cidadania universal,
pautada pela afirmagdo de que todos os individuos nascem livres e iguais, mas
restringe essa cidadania a um mero status legal, indicando o catalogo de direitos do
sujeito, sendo que a realizag@o da cidadania desse sujeito vai se dar pela capacidade
de movimentagdo da maquina estatal em prol da garantia de tais direitos. Torna-se
estranha, portanto, a nog¢ao de participacao politica (restrita ao voto regular periddico)
(OLIVEIRA, 2008, p.122).

Nesse sentido, a Bauman (2007; 2009) explica que no pés-modernismo instaurou-se nas
sociedades o que ele conceituou como modernidade liquida, quer dizer, ao invés de elementos
que conduziam ao ideario das Luzes, foi estabelecida nesta, que ndo vé em ideologias simbolos
ou significado para manutencdo de compromissos sejam sociais ou politicos, o pragmatismo
egoista, a maximizacdo da produtividade e o consumo depredatorio de recursos humanos e
naturais. Resultante disso, 0 homem urbano ¢ compulsivo, individualista e solitario. Distante
da percepcao liberal que preconizava o nascimento de um cidaddo, cuja liberdade, direitos e
deveres estariam assegurados pelo o Estado, e que compreendia suas limitagdes civis como
extensdo do direito do outro.

Em contraponto a ideia cidada estabelecida pela democracia liberal, Mouffe (1996)
propde o conceito de cidadania da democracia liberal nesta o “cidaddo ndo é, tal como sucede
no liberalismo, um recipiente passivo de direitos especificos que goza de proteg¢do da lei.
(MOUFFE, 1996, p. 114). Assim, ¢ possivel perceber que as relagdes de subordinagdo e poder
que se concretizam na sociedade sob a perspectiva critica que prescreveu o capitalismo. Isso
também pode ser percebido pela juncdo dos elementos das praticas humanas que envolvem
mais do que defini¢cdes legais e se fazem pela representagdo e constitui¢do simbodlica das
relagdes e a compreensao dos seus direitos, como afirmou Freire (2007):

o exercicio da cidadania compreende a totalidade dos direitos que o individuo tem de
desempenhar nas mais diversas fungdes no tecido social, do ponto de vista individual
e social. No cotidiano de cada um, seja crianga ou adulto, o conhecimento dos direitos,
o reconhecimento dos deveres, a adesdo legitima as riquezas das necessidades (mesmo

as sociais, culturais e politicas) garantem o principio de liberdade de cidadania.
(FREIRE, 2007, p. 30).

A garantia de cidadania no contexto social onde “a solidariedade ¢ substituida pela
competicdo, os individuos se sentem abandonados a si mesmos, entregues a seus proprios
recursos - escassos e claramente inadequados” (BAUMAN, 2009, p. 13), demonstram a

incompatibilidade apresentada pela relacdo democracia e cidadania quando delimitada aos
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principios do capitalismo democratico que se relacionam as crises resultantes da incapacidade

politica dos Estados, assim:

evidencia-se a preocupagdo crescente com a falta de legitimidade que acompanhou a
globalizagdo, sendo que os reclamos por abertura dos mercados passam a ser
substituidos pela necessidade de reequilibrar as orbitas nacional e global e os ganhos
que se distribuem de forma tdo assimétrica (FLEURY, 2018, p.118)

Considera-se, portanto, a necessidade de entender a cidadania em um contexto de
mundo, onde o todo seria o local do politico, ou cidadania global, uma “cidadania que enxerga
nos sujeitos, em suas multiplas posi¢des — das quais essa cidadania sera um principio articulador
—, sujeitos capazes de produzir disrupcdes capazes de problematizar a hegemonia vigente”
(OLIVEIRA, 2008,p. 128), através da consolidagdo de uma democracia que ultrapassa os
limites nacionais de cidadania. O termo participacdo ¢ polissémico: individual, coletiva,
voluntaria e passiva (SAYAGO, 2000); liberal, autoritaria, revoluciondria, democratica e
democratica radical (GOHN,2003); eleitoral, corporativa, assistencialista e politica
(NOGUEIRA, 2004). Dentre essas tipologias destacamos a participagdo politica que ¢

compreendida como:

Individuos e grupos interferem para fazer com que diferencas e interesses se
explicitem num terreno comum organizado por leis e instituicdes, bem como para
fazer com que o poder se democratize e seja compartilhado [...] que consolida, protege
¢ dinamiza a cidadania e todos os variados direitos humanos. Justamente por isso, seus
protagonistas centrais sdo os cidaddos (NOGUEIRA,2004, p. 133).

No contexto brasileiro, a cidadania teve a sua formulagao pelos movimentos sociais que
atuaram no pais nas décadas de 1980 e 1990. A sociedade civil organizada reivindicava a
assisténcia a moradia, saide, educacdo entre outros temas, abarcando também questdes sobre
raca, género, etnia. O percurso de conflitos politicos a época tinha como objetivo a construgao
democratica do pais, com perspectiva de mudancas surge a reformulagdo do conceito, o qual se
alinha com a compreensao da participacao politica em um pensamento de democracia radical.

Desse modo, a nova cidadania envolve a construgdo cultural e as desarticulagdes com
os preceitos do autoritarismo social, baseia-se na ideia de direitos, que reivindica, cria e inclui,
além da constitui¢do de atores sociais ativos nos processos politicos com intuito de transformar

o sistema politico (DAGNINO, 2002).

A cidadania, no contexto da migracao, especificamente em relagdo a abordagem desse
estudo, que se refere a aprendizagem da lingua portuguesa, ainda que ndo esteja prescrita como
lingua de acolhimento, se relaciona ao entendimento de que a lingua possibilita a participacao

social em sua dinamica politica “pois € por meio dela que o homem se comunica, tem acesso a
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informagdo, expressa ¢ defende pontos de vista, partilha ou constréi visdes de mundo, produz

conhecimento” (MEC, 1997, p. 21).

3.3 Portugués como lingua de acolhimento e politica publicas.

No Brasil, as politicas publicas para os refugiados sao compreendidas como extensao

dos direitos fundamentais instituidos na Constituicao Federal de 1988. Sobre a educagdo, o
artigo 205 prescreve que:

A educag@o, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e

incentivada com a colaborac¢do da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da

pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.
(BRASIL, 1988).

Essa previsdo ¢ amparada pelos principios das relacdes internacionais positivados no
artigo 4° da Carta Magna que orienta as acdes governamentais pela prevaléncia dos Direitos
Humanos, inciso II, e concessdo de asilo politico inciso X. Nesta légica, a Lei n® 9474, de 22
de julho de 1997 adotou algumas praticas, como:

A protecdo internacional dos refugiados se assume como uma politica de Estado, 2.
Incorporag@o de uma defini¢do de refugiado mais ampla. 3. Estabelecimento de um
orgdo colegiado para a determinagdo da condigdo de refugiado, 4. Participacdo de
representantes da sociedade civil dentro do 6rgdo nacional para a determinagdo da
condi¢do de refugiado. 5. Regulagdo dos direitos ¢ obrigagdes dos refugiados,
incluindo o direito ao trabalho para os solicitantes de refigio, 6. Assisténcia

administrativa para os refugiados. 7. Busca de solugdes duradouras e a participagdo
do Brasil como pais emergente de reassentamento (GONZALEZ, 2010, p. 52).

ApoOs negociagdes entre organismos internacionais, entidades filantrépicas e
organizagdes ndo-governamentais, a Unido, em seu orcamento através do programa “Migragao
e Acordos Internacionais” que objetivou “formular e implementar a politica governamental
referente a regularizagdo migratoria”, as agdes do orcamento fiscal tinham como publico-alvo
“estrangeiros e brasileiros no Brasil e comunidades brasileiras no exterior”, sob
responsabilidade do Ministério da Justi¢a passou a integrar no Orgamento Federal a rubrica de
Acdes Especiais n° 476 referente ao “Apoio a projetos de Instalacdo de Albergues para o
Atendimento e Acolhimento dos refugiados” (MP, 2004, p.532) Segundo o relatorio de
avaliagdo do Plano Plurianual (2004 — 2007) foram previstos o total R$561.760, constando
como realizado no ano de 2004 o valor de R$130.500 (MP, 2004, p. 1298).

No relatorio anual do PPP 2016-2019 (ano-base: 2018), publicado no dia 06 de junho
de 2019, consta que o programa 2081 — Justica, Cidadania e seguranc¢a Publica com objetivo

1043 — Ampliar o acesso a justica e a informagao, promover direitos da justica de transigdo,
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direitos de migrantes e refugiados e fortalecer o enfrentamento ao trafico de pessoas, cuja a
dotagdo da LOA previa o total de R$ 35.543.375 para cumprimento das agdes, a execugdo do
or¢amento do ano de 2018 financiou os valores de R$22.872.673 (MP, 2018, p. 344).

Tratando-se das politicas publicas para migrantes e refugiados, algumas unidades da
federagao instituiram no regramento local, acdes especificas para esta populagao, com destaque
o estado do Rio Grande do Sul que instaurou o Comité Gaticho de Atenc¢do para Migrantes,
Refugiados, Apatridas e Vitimas de Trafico de Pessoas (COMIRAT) pelo decreto n® 49.729 no
ano de 2012.

No Distrito federal, foi publicado em 13 de dezembro de 2018, o Plano Decenal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente do Distrito Federal. O documento foi desenvolvido pela
Secretaria de Politicas para Criancas, Adolescentes e Juventude em parceria com o Conselho
dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes (CDCA/DF), Instituto Berco da Cidadania e
Ministério dos Direitos Humanos. Situa-se no Capitulo 3 - Diretriz 2, do plano, a prescri¢ao
sobre a ampliagdo do olhar das politicas publicas para as diversas infincias e adolescéncias,

que estabelece:

META: Criangas ¢ adolescentes vistos nas politicas publicas como sujeitos em suas
diversidades (infancia, adolescéncia, deficiéncia, género, orientagdo sexual,
imigrantes, refugiados, raga/etnia, religido e territorio).

ESTRATEGIAS: Criagdo/fortalecimento das politicas, secretarias e coordenagdes
que lidam com a diversidade. Promog@o de campanhas e agdes afirmativas de combate
a discriminag@o e ao preconceito, contra criangas ¢ adolescentes com énfase inicial
em género, orientagdo sexual, raga/etnia e pessoas com deficiéncia, e focalizar outras
areas caso haja mudanga nos dados ao longo da vigéncia do Plano Decenal. Incluséo
das crian¢as refugiadas e imigrantes nas politicas publicas em igualdade de
condigdes com os brasileiros (BRASILIA, 2018, p. 37-38, grifo nosso).

Como politica publica institucionalizada, o ensino do Portugués para estrangeiros foi
fomentado pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), em
diferentes regioes do pais. Criado pela Lei n° 12.513 de 2011, em seu paragrafo tnico, (inc. I),
atendeu ao objetivo de: expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educagdo
profissional técnica de nivel médio presencial e a distancia e de cursos e programas de
formagdo inicial e continuada ou qualificagdo profissional. Em 2012, apds aprovagdo da
portaria MEC n° 1.232/2012, o curso “Lingua portuguesa e cultura brasileira para estrangeiros”
(basico e Intermediario) passou a integrar o Guia Pronatec de cursos de formagdo inicial e
continuada no eixo tecnologico: Desenvolvimento Educacional e Social. Para o nivel basico e

intermediario sdo descritas as capacidades do perfil profissional como:



66

Basico - Demonstra habilidades de produg@o e de recepcdo do discurso oral e escrito
em lingua portuguesa e de aspectos da cultura brasileira e regional. Utiliza a
competéncia comunicativa em nivel basico. Cumprimenta, apresenta-se e despede-se.
Oferece informagdes sobre dire¢des. Trata o interlocutor com o grau de formalidade
adequada ao contexto. Informa horarios, precos e descreve rotina pessoal.
Intermediario - Demonstra habilidades de producdo e de recepcao do discurso oral e
escrito em lingua portuguesa e de aspectos da cultura brasileira e regional. Utiliza a
competéncia comunicativa em nivel intermediario. Recepciona turistas, clientes e
visitantes. Informa sobre roteiros turisticos, clima, servicos turisticos € meios de
hospedagem. Atende chamadas telefonicas, solicitagdes e reclamagdes. Preenche
formularios, obtém e transmite informagdes. (MEC, 2012, p.41)

Em Brasilia, o Pronatec langou o curso de portugués para imigrantes e refugiados'* em
31 de outubro de 2016 em parceria com o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Brasilia (IFB), com oferta de 40 vagas, as aulas tiveram inicio no dia 16 de novembro do
mesmo ano. Além das aulas gratuitas os refugiados, solicitantes de refugio e portadores de
vistos humanitarios receberam um auxilio para custeio do transporte e alimentagio'>. O curso
foi resultado da iniciativa do Comité Nacional para os Refugiados (CONARE), em parceria
com o Instituto Migragdes e Direitos Humanos (IMDH), Secretaria de Justica e Cidadania do
Distrito Federal (SEJUS-DF).

Além da atuagcdo do Pronatec, a oferta da lingua portuguesa para estrangeiros foi
ampliada por meio do Programa Idiomas sem Fronteiras, instituido pela portaria n® 973, de 14
de novembro de 2014 explicita no art. 1° que o seu objetivo seria:

[..] propiciar a formag@o e a capacitacdo em idiomas de estudantes, professores e corpo
técnico-administrativo das Instituigdes de Educagdo Superior Publicas e Privadas -
IES e de professores de idiomas da rede publica de educagdo basica, bem como a

formacdo e a capacitagdo de estrangeiros em lingua portuguesa. (BRASIL, 2014, p.
11).

O publico alvo do programa para matricula nos cursos de idiomas, conforme informado
pela portaria, sdo estudantes universitarios, contudo, na sua maioria os beneficiados dos cursos
de Portugués sdo estudantes em mobilidade nas instituicdes brasileiras, sendo possivel a
matricula de imigrantes adultos, estrangeiros vinculados a empresas e estrangeiros que buscam
se preparar para exames de selecdao das universidades brasileiras. Nessa perspectiva de ensino
o Portugués, ndo ¢ compreendido como lingua de acolhimento, mas a sua oferta tem previsao

institucionalizada.

14 Curso de Portugués para Imigrantes e Refugiados, pelo PRONATEC, é lancado em Brasilia. IMDH.
Disponivel em: https://www.migrante.org.br/migracoes/curso-de-portugues-para-imigrantes-e-refugiados-pelo-
pronatec-e-lancado-em-brasilia/. Acesso em: 18 jun. 2019

5 Curso de lingua portuguesa para imigrantes e refugiados. Mistério da Justica. Disponivel em:
https://www.justica.gov.br/news/curso-de-lingua-portuguesa-para-imigrantes-e-refugiados. Acesso em: 18 jun.

2019.
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3.4 Sintese do capitulo

Neste capitulo compreendemos que além das barreiras culturais e de preconceito, outro
problema enfrentado pelo refugiado ¢ a dificuldade em comunica-se. O enfrentamento dessa
dificuldade requer mecanismos de acolhimento pela sociedade que recepciona essa pessoa.
Neste entendimento, o conceito do PLAc revela a necessidade de promocdo dos aspectos da
constitui¢do identitaria e de fomento a cidadania para os refugiados.

Os estudos que relacionam o ensino do PLAc como politica publica ainda sdo poucos,
notamos que as pesquisas se concentram, principalmente, na area de estudos linguisticos. Nessa
perspectiva o ensino do PLAc ¢ avaliado nas dimensdes do ensino e aprendizado, aspectos de
representacdo do refugiado, avaliagdo e composicdo de materiais didaticos.

Ressaltamos que no Brasil, ainda que as politicas publicas para refugiados nao tenham
um programa delineado, algumas acdes sdo instituidas pelo governo e atores ndo-
governamentais, como o fomento do ensino da lingua portuguesa para os estrangeiros residentes

no pais.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, estdo elencados os caminhos metodolégicos percorridos para a
composi¢ao desta pesquisa. Buscamos conhecer os processos de implementacao das politicas
publicas para refugiados, considerando a perspectiva dos atores que viabilizam o ensino da
lingua portuguesa como lingua de acolhimento no Distrito Federal. Percebemos no decorrer da
pesquisa de campo a complexidade das relagdes constituidas entre os atores estatais e nao-
estatais. Desse modo, apresentamos os eixos metodologicos utilizados e a descrigdo das

categorias/dimensoes utilizadas para analise.

4.1 Caracterizaciao da pesquisa

Para realizagao deste estudo foram selecionadas as abordagens metodologicas de cunho
quali-quantitativo: descritiva e exploratéria quanto aos seus objetivos, andlise documental
(relatorios, legislacdo, publicagdes), entrevista semiestruturada e para o tratamento dos dados a
analise de contetdo.

Em relacdo aos meios de investigagdo, este estudo pode ser identificado como:

a) bibliografico — buscamos na literatura disponivel estudos sobre os temas abordados
nesta pesquisa, para tanto, foram realizadas pesquisas: em plataformas online (CAPES,
SCIELO, ENAP); em sites da esfera governamental (MJ, MEC, STF, SEDF, PF, CONARE,
MRE e UNB); sites de organismos internacionais (ONU, ACNUR, OIM, UNESCO, UNICEF
e OIT); sites de organizagdes nao-governamentais e instituicdes privadas e filantropicas
(IMDH, Instituto de Reintegracdo do Refugiado - ADUS, Céritas brasileira, UCB, IESB); em
repositdrios académicos (UnB, USP, UFMG, UFBA, UFG), nos quais extraimos dissertagoes,
teses e artigos sobre Direitos Humanos, migracdo, refugiados, politicas publicas, também
estudos sobre a linguagem, identidade e cultura; midias/redes sociais; e, também foram
verificadas reportagens vinculadas na TV, em jornais impressos ¢ online. Os textos
selecionados, foram salvos e categorizados por temas e relacionados de acordo com os atores
identificados no percurso do estudo. Para analise dos dados, utilizamos a andlise de conteudo,
que consiste:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens

indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferéncia de conhecimentos relativo
as condigoes de produgdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.
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Pertencem, pois, ao dominio da analise de conteudo todas as iniciativas que, a partir
de um conjunto de técnicas parciais, mas complementares, consistam na explica¢do
ou sistematizag@o do contetido das mensagens e da expressdo deste conteido, com o
contributo de indices passiveis ou ndo de quantificagdo (BARDIN, 2009, p.44).

Utilizamos a analise de conteudo para configurar as categorias de analise resultantes da
identificacdo dos atores envolvidos no processo de implementacgdo das politicas publicas para
refugiados no Distrito Federal. Como requisito para delimitagdo dos dados, buscamos os
elementos de categorizacdo, sob o dngulo dos preceitos de: exclusividade — por meio da criagdo
de variaveis suplementares; homogeneidade — onde categoria ndo deve abarcar aspectos
distintos, desse modo, a categoria “outros” pode ser incluida como parte residual da pesquisa;
e, confiabilidade — a classificacdo pode ser utilizada por analistas diferentes (CARLOMANGO;
ROCHA, 2016).

Em observancia ao aspecto de confiabilidade, a categorizagao dos dados nesta pesquisa
foi dada pelos conceitos compreendidos sobre implementagado de politicas publicas pelos atores
governamentais € ndo governamentais a sociologia da agdo publica (LASCOUMES; LE
GALES, 2012). As dimensdes para anélise sdo apresentadas ap6s a descrigdo dos participantes
da pesquisa.

b) documental — foram analisados os relatérios € documentos apresentados pelas
organizagdes que atuam no Distrito Federal no ensino da lingua portuguesa para imigrantes e
refugiados com finalidade de identificar os processos. Destacamos o estudo da legislacao
pertinente ao tema para melhor compreensao da recepgao estatal e o ordenamento juridico de
regulamentac¢do das politicas publicas relacionadas aos estrangeiros.

c¢) de campo - realizamos visitas e entrevistas em diferentes regides administrativas do
Distrito Federal (Asa Sul, Asa Norte, Riacho Fundo, Taguatinga, Nucleo Bandeirante, Sao
Sebastido e Paranod) com intuito de mapear os locais onde foram ou estavam sendo ministradas
as aulas de Portugués para os refugiados.

Durante as pesquisas iniciais identificamos de modo recorrente nos estudos relacionados
ao contexto da imigragdo e refiigio a mengao de atores estatais, ndo-estatais e de organismos
internacionais que atuam na regulamentag¢do, coordenacdo, acolhida e implementagdo de

politicas publicas em ambito internacional, nacional e no Distrito Federal, assim destacamos:
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Atores governamentais:

[u—

Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) do Distrito Federal
Comité Nacional para Refugiados — CONARE

Instituto Federal de Brasilia — [FB

Ministério da Educacao — MEC

Ministério da Justiga — MJ

Ministério das Rela¢des Exteriores - MRE

Policia Federal — PF

Secretaria de Educacao do Distrito Federal — SEDF

Universidade de Brasilia — UnB

Y x® N ok WD

Atores ndo-governamentais

1. Alto Comissariado da ONU para Refugiados -ACNUR
Céritas Brasileira
Instituto Migracdes e Direitos Humanos — IMDH

Organizacao das Nagoes Unidas — ONU

A

Organizagao Internacional para as Migracoes - OIM

Outro meio utilizado para coleta de informagdes iniciais foi a participagdo em eventos
que trataram da tematica refugio e migracdo: o langamento do Relatério Anual do Observatorio
das Migragdes Internacionais (OBMigra), no evento Migragdo no Brasil: Integragdo de dados
para formulagdo de politicas migratorias, realizado no més de novembro no auditério do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, onde foi apresentado o resultado da compilagao de
informagdes sobre a presenga dos imigrantes no mercado de trabalho brasileiro a partir da
integragao das bases de dados fornecidos pela Policia Federal, Ministério da Justica € Ministério
do Trabalho; o II Congresso em Direitos Humanos e Cidadania, realizado entre 5 a 7 de
dezembro de 2018, no auditdério Joaquim Nabuco, na faculdade de Direito — UnB. No evento
participamos do minicurso “Desafios do acolhimento e integragdo de refugiados no Brasil”,
ministrado pela Prof®. Dra®. Elaine Moreira, docente do departamento de Estudos Latino-
Americanos — ELA /UnB.

Participamos também do Seminario Mobilang: Migragdes e Fronteiras, que teve o

intuito de apresentar as linhas de pesquisa do projeto Mobilang relacionadas ao contexto
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cultural e multilingue das populagdes migrantes no Brasil e na América Latina. O semindrio
aconteceu no Auditério do Instituto de Letras da Universidade de Brasilia sob coordenagao das
professoras Sabine Gorovitz e Susana Martinez do Departamento de Linguas Estrangeiras e
Tradug¢do; e lancamento do resultado da pesquisas “Perfil socioecondmico de pessoas
refugiadas no Brasil” realizado no auditério da Escola Superior do Ministério Publico da Unido
(ESMPU) pela Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) e a Céatedra Sérgio Vieira de Mello
(CSVM).

4.2 Entrevistas semi-estruturadas

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas a partir de um roteiro inicial de perguntas
com alguns dos atores-chave envolvidos com a estrutura e o funcionamento dos cursos de lingua
portuguesa refugiados com o objetivo perceber os processos de coordenagdo e agdes
desenvolvidas pelas ONGs, os grupos de acolhida, Estado e parcerias (APENDICES C, D ¢ E).
Salienta-se que as questdes foram adaptadas durante a realizagdo da entrevista para adequar-se
as especificidades trazidas na fala do participante da pesquisa.

Os roteiros foram traduzidos para trés idiomas (espanhol, francés e inglé€s) com intuito
de reduzir o tempo de realizagdo das entrevistas, ainda que sejam aprendentes da lingua
portuguesa seria necessario dispender de mais tempo dos entrevistados devido aos distintos
niveis de proficiéncia.

Ficou evidente que aspecto de inser¢ao pesquisador no ambiente de pesquisa favorece
a participacdo. Em alguns locais tivemos a oportunidade de acompanhar as aulas, e auxiliar os
professores, isso foi possivel nos cursos em que o atendimento ao aluno ¢ individual ou
realizado em pequenos grupos. Ressalta-se, que durante a realizagdo das entrevistas foi possivel
tratar de outros temas a partir dos relatos pessoais dos migrantes e refugiados. Isso se deve ao
fato de que na entrevista com questionario semiestruturado, as questdes podem ser
complementadas por causa do fator de adequacdo ao momento da entrevista, pois ndo ha um
padrdo para respostas, desse modo, as informag¢des podem ser obtidas com maior fluidez e
liberdade (MANZINI, 2004, p. 154).

Utilizamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (online e impresso) para
realizacdo desta pesquisa, informamos aos participantes sobre o tema, a preservagdo e prote¢ao
de sua identidade, os beneficios e a possibilidade de desistir a qualquer momento. Fornecemos
nossos contatos (e-mail e nimero de telefone) para esclarecimento de duvidas.

As etapas para realizagdo das entrevistas foram divididas em dois momentos: no



72

primeiro buscamos ir aos locais para a apresentagdo da pesquisadora e realizagdo das entrevistas
com os dirigentes dos locais de ensino (ainda que tivesse realizado contato por telefone e e-
mail fez-se necessario devido a algumas restricdes apresentadas para entrevistarmos os
migrantes e refugiados no local de ensino); no segundo momento foram realizadas entrevistas
com professores e alunos.

Destacamos que devido a mudanga de governo no cendrio federal, apos as elei¢des que
ocorram em outubro de 2018, buscamos visitar pessoalmente entre os meses de janeiro a margo
de 2019 alguns locais para solicitarmos orienta¢des sobre quais os procedimentos adotados pela
atual gestdo, no que tange ao recebimento de pesquisadores, contudo ndo conseguimos
formalizar os procedimentos. Também enviamos e-mail para 0 CONARE, mas nio obtivemos
respostas em relagdo as informacodes solicitadas até o final desta pesquisa.

Quanto ao governo do Distrito Federal, conseguimos de maneira informal conversar
com alguns servidores da Secretaria de Educacdo, do CRAS, Secretaria de Desenvolvimento
Social - SEDES (que solicitaram ndo ser identificados neste estudo), estes comunicaram que
por causa das mudancgas institucionais os grupos de trabalho que atuavam com temas
relacionados aos migrantes e refugiados na gestdo anterior passam por processo de
restruturacdo, além disso, novos grupos de trabalho foram formalizados e iniciaram os o
trabalho de diagnostico sobre a populagdo imigrante e refugiada no Distrito Federal, com
objetivo de formular politicas publicas e conducdo dos projetos em andamento.

No Instituto Migracdes e Direitos Humanos — IMDH situado na regido administrativa
do Varjao, solicitamos informagdes a respeito dos cursos de portugués para refugiados. A
secretaria que nos atendeu apresentou o material impresso que € entregue ao migrante, em um
panfleto constavam informagdes sobre projetos na area de ensino da lingua portuguesa e seus
respectivos enderecos.

Entramos em contato com os projetos através dos numeros telefonicos listados e
constatamos que alguns projetos ndo estavam mais ativos, como por exemplo, a sala de ensino
que ficavam inserida em uma unidade do CRAS-DF e o Instituto Intercultural “Linguae
Mundi”. Além das organizagdes parceiras do IMDH, identificamos outras organizagdes por
meio da pesquisa online.

Este estudo teve a preocupacdo em se manter o anonimato das pessoas em condicao de
refligio, solicitantes de refugio e imigrantes, pois “a confidencialidade dos dados desponta como
condicdo sinequa non para preservar as populagdes mais propicias a vivenciar ou que ja
passaram por situagdes de vulnerabilidade, além do cuidado ético em como conduzir a

investigacao” (MOREIRA, 2017, p.166).
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As entrevistas foram realizadas entre os meses de abril a junho do ano de 2019, a
instrumentalizagdo se deu pela aplicagdo de um questiondrio com 11 perguntas semi-
estruturadas, além do termo de consentimento livre e esclarecido em duas vias, as entrevistas
foram realizadas com os dirigentes, professores e alunos. Ressaltamos que as entrevistas foram
registradas de maneiras diferentes: com os dirigentes — gravacdo de &udio e posterior
transcri¢do, por telefone com registro direto, envio do questionario online com esclarecimento
de duvidas através do WhatsApp.

Alguns professores'® nos sinalizaram sobre a indisponibilidade de tempo para encontro
presencial (os que ndo conseguimos entrevistar em campo), por isso utilizamos: a gravacao de
audio e posterior transcri¢do; entrevista com transcri¢cdo direta; a plataforma online google
forms e WhatsApp. Com os alunos: gravagao de dudio (com autorizagao) e posterior transcrigao,
transcri¢do direta € o questiondrio impresso (acompanhamos a transcricdo das respostas).
Observamos que mesmo se tratando de entrevistas semiestruturadas, na qual o respondente e
entrevistador podem modificar os comandos, os refugiados e imigrantes responderam
sucintamente. Esclarecemos aos participantes, durante a nossa apresentacio, que se tratava de
uma pesquisa sobre a implementacdo de politicas publicas, portanto, ndo seria necessario
contextualizar as suas opinides com aspectos pessoais de teor privado. Esse fator contribuiu
para a aceitacdo da nossa presenga e a participacdo na pesquisa. Até o més de junho foram

realizadas entrevistas 60 entrevistas (Quadro 4).

Quadro 4 - Sintese das entrevistas realizadas

Entrevistados Quantidade
Dirigentes 8
Professores 14
Usuarios 38
TOTAL 60

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

16 Os professores que atuam voluntariamente (exceto 2 professores horistas) dependem de caronas ou de transporte
publico (que tem horarios especificos). Os docentes organizam os seus horarios de acordo com a disponibilidade
do transporte, por essa razdo ndo conseguimos entrevista-los. Tentamos agendar em outros locais, mas nao foi
possivel.
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4.3 Selecao dos locais de ensino

Ap6s contato informal com os dirigentes fomos até os locais para apresentacao pessoal
e, também conhecer o funcionamento dos cursos. De maneira geral, as entrevistas buscaram
perceber quais os procedimentos e as dindmicas adotadas pelos dirigentes e professores no
atendimento aos refugiados, além de observar os processos de coordenacdo existentes entre
estes atores.

Para realizagdo das entrevistas com os professores visitamos os locais mais de uma vez,
em razdo da dificuldade de deslocamento. Alguns profissionais solicitaram responder o
questionario via e-mail, outros solicitaram por ligacdo telefonica. Quando in /oco buscamos
chegar antes do inicio das aulas e aguarddvamos até o término. Em alguns locais, o tema
“politicas publicas” foi utilizado para abordar o porqué da pesquisa, os alunos esclareceram

davidas a respeito das politicas para os estrangeiros no Brasil.

4.4 Contexto da pesquisa e participantes

O Distrito Federal esta localizado na Regido Centro-Oeste € a sua organizagao espacial
decorreu de Brasilia. Na década de 1950, as mudangas sociais e econdmicas eram evidentes no
Brasil, e a centralidade politica do pais passou a integrar a paisagem do Cerrado, o presidente
Juscelino Kubitschek propos o Plano de Metas (1956-1960), objetivando a industrializa¢ao do
pais, com financiamento nacional e internacional. Chamada de “Capital da Esperanca”, Brasilia
recebeu funciondrios publicos, empresarios, profissionais e migrantes. O Plano Piloto, foi
estruturado para atender com prioridade os representantes governamentais, empresarios, a
classe média. Dessa forma, aqueles (em maior nimero, os trabalhadores que construiram a
cidade e as suas familias) que ndo tinham a “reserva” de lotes foram deslocados e acomodados
em acampamentos. A populacdo ndo era atendida pelo governo passaram a ocupar lotes
invadidos, os quais se tornaram objeto de negociagdo politica e resultou na construgdo de
cidades-satélites (PALUSO; OLIVEIRA, 2006)

No ano de 1964, o Distrito Federal foi organizado em oito Regides-Administrativas
(RAs), segundo a Companhia de Planejamento do Distrito Federal -CODEPLAN (2017),
atualmente o Distrito Federal ¢ constituido por 31 Regides Administrativas, sendo que deste
numero, 12 aguardam aprovacao para regulamentacao.

A imigracdo no Distrito Federal ¢ constatada desde a sua constru¢do, em 1959 a

populacdo de estrangeiros naturalizados ou nao, totalizavam 1.216 pessoas que buscavam
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principalmente oportunidades na industria da construgao civil. De acordo com a CODEPLAN
(2013) com dados compilados a partir de bases do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE, os imigrantes no Distrito Federal contabilizaram em quantidade de pessoas e década:

3.079 pessoas (1960); 4.584 (1970): 9.456 (1980); 7.687 (1991); 6.960 (2000); 8.595 (2010).
De acordo com a Policia Federal'” (2019, p.17) até 30 de abril de 2019, constam 19.754

registros ativos de migrantes no Distrito Federal, registra-se também 171.880 solicitacdes de
refligio ativas no Brasil, sendo o maior numero realizada por venezuelanos (104.204) e
haitianos (62.193). No Distrito Federal as solicitagdes de refiigio totalizam 3.119. Segundo o
Ministério da Justica e 0 CONARE (2018, p.23), no relatério “Refugio em nimeros — 3?
edi¢ao”, em 2017, no DF foram reconhecidas pelo Estado brasileiro como refugiados 329

pessoas.

Esta pesquisa foi realizada em sete RAs do Distrito Federal, buscando atender um dos
objetivos propostos que foi 0 mapeamento dos atores que implementam politicas publicas para
os refugiados através do ensino do PLAc. As visitas ocorreram entre os meses de margo a junho
de 2019, sendo realizados 11 agendamentos (para apresentagdo da pesquisadora e realizagao
das entrevistas). A escolha pelo mapeamento dos locai de ensino foi devido a: mudanga de
governo apos as elei¢des presidenciais de 2018, o que inviabilizou a realizagdo das entrevistas
com os atores governamentais; a indisponibilidade de materiais que apresentassem o Distrito

Federal como regido de estudo na perspectiva proposta desta pesquisa.

Registros (somente ativos), nacionalidade e distribuicio espacial. Disponivel em:
f/imigracao/apresentcao-policia-federal-ate-abril-de-2019.pdf. Acesso em: 14

jun. 2019.
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4.5 Participantes da pesquisa

Como recorte neste estudo e para atender aos objetivos propostos, buscamos os atores
que participam diretamente na promocado da lingua portuguesa: os dirigentes das unidades de
ensino e professores. Também os beneficidrios das acdes destes atores: os alunos (imigrantes e

refugiados)

4.5.1 Dirigentes

Cabe esclarecer que nesta pesquisa consideramos como Dirigentes os atores que
possuem atribui¢des de: dire¢ao, coordenagdo, articulagao ou supervisao dos projetos.

A primeira entrevista foi realizada com o a coordenadora do Observatorio de Direitos
Humanos, no espago cedido pela Igreja Assembleia de Deus do Novo Milénio Missao, situada
na RA do Nucleo Bandeirante. Em outra ocasido, entrevistamos a coordenadora do projeto Ser
Mais da Universidade Catoélica de Brasilia — UCB, na unidade central da universidade, onde
sdo ministrados os cursos, por via online foi concedida outra entrevista pela supervisora do
projeto.

Outra entrevista, via online, foi realizada com a diretora do curso de Lingua portuguesa
para refugiados do Curso Vila Brasil — lingua e cultura, por telefone, entrevistamos a
coordenadora do curso que atua também trabalha com a Caritas Brasileira (Brasilia) em salas
cedidas de uma escola publica situada na RA de Sao Sebastido, o curso também atua nas RAs:
Recanto das Emas, Taguatinga e Nucleo Bandeirante.

A sexta entrevista foi com a coordenadora do projeto PROACOLHER da Universidade
de Brasilia — UnB, as aulas acontecem em salas cedidas pelo NEPPE localizado no campus
Darcy Ribeiro - Asa Norte. Posteriormente, entrevistamos a coordenadora do “Projeto de
Educacdo e Capacitagdo para Refugiados e Migrantes no Distrito Federal e Cidades do
Entorno” que funciona na Casa de Direitos, Asa Sul, onde as aulas sdo ministradas, também
visitamos o projeto Portugués do Brasil para refugiados fomentado pelo Instituto Novo
Caminhar, com sede na Igreja Batista Caminho RA do Nucleo Bandeirante, neste entrevistamos
o coordenador.

Em relagdo ao projeto Educacgdo e cultura para indigena, refugiado e imigrante haitiano
no Distrito Federal, os dados foram coletados de maneira bibliografica através do plano de
trabalho disponibilizado pelo coordenador e informes concedidos presencialmente e via

WhatsApp, o projeto atuou nas RAs do Varjao, Samambaia Norte ¢ Sul, Guara e atualmente
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realiza as suas atividades na RA de Sdo Sebastido na Casa Paulo Freire € no Instituto Federal

de Brasilia — IFB.

Quadro S - Atores participantes da pesquisa: dirigentes

Entrevistados Atuacio

D1 Coordenadora do Observatorio de Direitos Humanos do IESB

D2 Coordenadora do projeto Ser + da Universidade Catodlica de Brasilia — UCB

D3 Supervisora do projeto Ser+ da Universidade Catolica de Brasilia — UCB

D4 Diretora e proprietaria do curso Vila Brasil- Lingua e Cultura

D5 Coordenadora do curso Vila Brasil — Lingua e Cultura

D6 Coordenadora do projeto PROACOLHER - Portugués para Estrangeiros: lingua-
cultura e acolhimento em contexto de imigragdo e refugio — UnB.

D7 Coordenadora do projeto “Educacgdo e Capacitacao para Refugiados e Migrantes
no Distrito Federal e Cidades do Entorno”.

DS Coordenador do projeto “Portugués do Brasil para refugiados” fomentado pelo
Instituto Novo Caminbhar.

D9 Coordenador do Projeto “Educagdo e cultura para indigena, refugiado e
imigrante haitiano no Distrito Federal” — UnB

TOTAL 9

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

4.5.2 Professores e alunos

Além dos encontros com os dirigentes, fez-se necessario retornar aos locais para
realizacdo das entrevistas com os alunos e professores, no caso: UCB, PROACOLHER, locais
de atendimento do Observatorio de Direitos Humanos (Riacho Fundo I, Nucleo Bandeirante,
Paranod), e o projeto Caritas no S3o Sebastido. No projeto do Observatorio de Direitos
Humanos, a primeira visita na RA-Nucleo Bandeirante consistiu na apresentacdo da
pesquisadora a coordenacao do curso, neste dia ndo foi possivel a realizagdo de entrevistas com
os professores ou alunos devido ao tempo disponivel, posteriormente, fomos a RA - Riacho
Fundo, onde conseguimos entrevistar um professor, neste dia, os alunos ndo compareceram as
aulas. Ainda como parte do projeto do Observatorio de Direitos Humanos, visitamos a RA —
Paranod, onde entrevistamos 3 professores € 10 alunos, para tanto, chegamos antes do inicio
das aulas e participamos ativamente através do esclarecimento das duvidas dos alunos em
rela¢do aos exercicios de portugués e nas atividades de expressdo oral. Neste local, os alunos
sdo atendidos individualmente ou em pequenos grupos. Conversamos com alguns imigrantes
venezuelanos e haitianos que nos contaram parte de sua trajetoria no pais.

Na Universidade Catolica de Brasilia, a primeira visita foi realizada para conhecer o

local e nos apresentarmos, ap6s agendamento pudemos acompanhar durante um dia (manha e
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tarde) como ¢ a dindmica do curso, para tanto, chegamos ao local a partir das 9h da manha e
aguardamos na secretaria do curso. No decorrer da manha conversamos informalmente com a
assistente administrativa do curso e com os estagiarios que estavam presentes. Concomitante
aos atendimentos para os alunos do curso, muitos imigrantes e refugiados procuravam a
secretaria para saber da disponibilidade de matricula, e outas informagdes (um imigrante buscou
a secretaria apos receber através de um e-mail do Ministério da Justi¢a a informacao de que
necessitava apresentar o diploma de proficiéncia em lingua portuguesa para integrar o seu
pedido de naturalizagdo).

As aulas para imigrantes e refugiados na UCB acontecem com agendamento prévio, os
alunos e professores chegam no horario estabelecido (as aulas sdo ministradas individualmente
podendo ocorrer em duplas). Entrevistamos 4 professores e 4 alunos, além de acompanhar os
tramites administrativos na secretaria do curso, sinalizamos que durante o periodo em que
estivemos no local fomos convidados a conhecer a estrutura fisica da UCB e os locais onde
acontecem as aulas, também foram apresentados os registros e documentos que nortearam a
implementagdo do curso. O atendimento prestado pelos funcionarios e pela coordenagao, além
da atencdo recebida em relagdo a proposta deste estudo, nos possibilitou compilar os dados
solicitados e perceber outros que ndo estavam previstos para analise.

Posto isso, em continuidade a descri¢ao dos procedimentos realizados, estivemos nas
instalagdes do NEPPE, onde sao ministradas as aulas do projeto de extensdo - PROACOLHER,
no local conseguimos entrevistar um nimero maior de alunos. Outro fator que elevou o nimero
de entrevistas com os alunos foi o uso do questionario pelos professores como instrumento de
expressao oral e escrita. Por motivo do término das aulas no horario previsto, ¢ pela necessidade
dos professores se deslocarem até as suas residéncias ndo conseguimos realizar as entrevistas
com os docentes naquele momento, a alternativa sugerida foi o envio do questiondrio via
Google forms e para esclarecimento de duvidas foi utilizado o WhatsApp. Desse modo,
entrevistamos 15 alunos e 3 professores.

No curso Educagdo e Capacitagdo para Refugiados e Migrantes no Distrito Federal e
Cidades do Entorno promovido na Casa de Direitos nao foi possivel a realizagdo de entrevistas
com os alunos, segundo a coordenac¢ao, por solicitagdo dos alunos. A dirigente nos informou
que durante o periodo compreendido entre a inaugura¢do da Casa de Direitos e até o més de
maio, o local recebeu muitos pesquisadores e representantes da imprensa. De acordo com a
coordenacao, isso atrapalhou o andamento das aulas, e alguns alunos se sentiam constrangidos.
Em respeito ao encaminhamento apresentado, ndo aguardamos os alunos no local ou esperamos

a sua saida do ambiente para entrevista-los, consoante a ideia de que:
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enquanto pesquisadores, refletir sobre o papel e a posigdo que ocupamos no percurso
da pesquisa, assim como aqueles relegados a nossas contrapartes — que merecem ter
o reconhecimento como sujeitos. Reque estarmos atentos aos usos que esta possa
representar (e possam ser feitos dela) além de como podemos contribuir, mesmo que
ndo intencionalmente, para a reprodugdo de certos rotulos, pardmetros ou paradigmas
que possam rechagar certos sujeitos ou trata-los de forma estéril, reafirmando seu
lugar de subalternidade. Manter-se firme no compromisso de colaborar, em alguma
medida, para conferir maior dignidade as condi¢des de vida destes migrantes implica
situar-se no didlogo permanente, estar aberto a escuta sensivel e ajudar, de algum
modo, a tornar ativas as vozes de pessoas invisibilizadas, historicamente silenciadas
e marginalizadas (MOREIRA, 2017, p. 168).

Apos a visita a Casa de Direitos, no dia previsto para realizagdo das aulas retornamos a
RA- Nucleo Bandeirante no local do projeto “Portugués para imigrantes e refugiados”
fomentado pelo Instituto Novo Caminhar, ali entrevistamos 1 professor e 4 alunos. Por fim,
registra-se que na RA- S3o Sebastido, entrevistamos 3 alunos e 1 professor, o projeto ¢
fomentado pela Caritas Brasileira em parceria com o Curso Vila Brasil — lingua e cultura, com
autorizagao da coordenadora local (salienta-se que, apesar de integrar o projeto da Caritas
Brasilia, neste local ndo houve expressiva procura para realizagdo de reportagens ou pesquisas
do modo com que ocorreu na Casa de Direitos, portanto, os alunos foram receptivos).

Destacamos que, o curso Vila Brasil — lingua e cultura, atua em parceria com outros
projetos (Caritas Brasilia e o Instituto Novo Caminhar), além de realizar atendimentos de
maneira itinerante, por isso as entrevistas com os professores e alunos destes outros locais se
integram ao Curso Vila Brasil — lingua e cultura.

No projeto Educagdo e cultura para indigena, refugiado e imigrante haitiano no
Distrito Federal nao foi possivel a realizagdo de entrevistas presencialmente. Por essa razao,
responderam o questiondrio online 1 professor e 1 aluno imigrante. Registramos que o periodo
disponivel para coleta dos dados nos locais coincidiu com as datas pré-agendadas em outros
projetos, e posteriormente com o periodo de recesso das aulas.

Esta pesquisa se orientou pela preservagao do anonimato dos migrantes e refugiados.
Por isso, serdo utilizados para sua identificagdo somente letras e niimeros, e, por causa do

pedido de alguns professores pela ndo identificacdo seguiremos o mesmo modelo de registro.
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Quadro 6 - Atores participantes da pesquisa: professores

Entrevistado Formacio SEXO IDADE Local de atuacao
P1 Estudante de Relagées F 26 Observatorio de Direitos
Internacionais Humanos
P2 Jornalista/estudante de F 57 Observatorio de Direitos
Relagoes Internacionais Humanos
P3 Graduada em Economia F 23 Observatorio de Direitos
Humanos
P4 Estudante de Relagdes M 22 Observatorio de Direitos
Internacionais Humanos
P5 Estudante de Psicologia F 23 Universidade Catolica de Brasilia
- UCB
P6 Estudante de Relagdes | F 20 Universidade Catolica de Brasilia
Internacionais - UCB
P7 Estudante de Odontologia F 21 Universidade Catolica de Brasilia
- UCB
P8 Estudante de Relagdes | F 22 Universidade Catolica de Brasilia
Internacionais - UCB
P9 Graduada em F 26 Curso Vila Brasil — Lingua e
Letras/Portugués do Brasil Cultura
como Segunda Lingua. Céritas Brasileira / RA - Sao
Sebastido

Educagdo e Cultura para
Indigena, Refugiado e Imigrante
haitiano no Distrito Federal

P10 Graduada em F 26 Curso Vila Brasil — Lingua e
Letras/Portugués do Brasil Cultura
como Segunda Lingua. Céritas Brasileira / RA - Sao
Sebastido
P11 Graduada em F 21 Portugués do Brasil para
Letras/Portugués do Brasil Refugiados
como Segunda Lingua.
P12 Graduada em F 32 PROACOLHER - Universidade
Letras/Portugués do Brasil de Brasilia
como Segunda Lingua.
P13 Graduada em Letras/ Inglés F 24 PROACOLHER - Universidade
de Brasilia
P14 Graduado em Letras/ Inglés M 23 PROACOLHER - Universidade
de Brasilia
TOTAL 14

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Durante as visitas foi constatado que os cursos de portugués para refugiados atendem
também outros perfis migrantes. Realcamos que, os dados registrados neste estudo

correspondem ao status, ou condicio declarada pelo entrevistado'8. Quando em campo, nos

18 Destacamos que ndo tivemos acesso aos dados pessoais do imigrante (ou acesso a documentos advindos de
orgdos oficiais que comprovassem a sua condi¢@o), portanto, a condi¢do declarada pela pessoa durante a realizagdo
da entrevista foi utilizada como critério para o recorte dos dados neste estudo. Sobre as defini¢des e critérios a
respeito da condi¢do de refugiado no Brasil, ver o capitulo 1 deste estudo.
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apresentamos em sala de aula, explicamos o teor da pesquisa e solicitamos a participa¢ao dos
alunos refugiados, no contexto, outros migrantes se disponibilizaram a conceder as entrevistas
(ndo nos pareceu correto ignorar a demonstracao de interesse destes alunos).

Para registro das entrevistas foram utilizados os seguintes meios: o celular para gravacao
da entrevista e posterior transcri¢do; questionario impresso que foi respondido por alguns
alunos. A vista disso, esclarecemos as designagdes apresentadas no Quadro 7 ¢ Apéndice A: a)
para os atores participantes: alunos (refugiados), respectivamente: R- Refugiado e M —
Migrante; b) Estado civil: S — solteiro e C — casado; ¢) Sexo: F — feminino ¢ M — masculino.
No total foram entrevistadas 38 pessoas, sendo 20 migrantes (Apéndice A) e 18 refugiados. Em
aten¢do a proposta desta pesquisa sobre a abordagem do Portugués como lingua de acolhimento
- PLAc destacamos as entrevistas realizadas com os refugiados, conquanto, as entrevistas
realizadas com outros perfis migrantes serdo comentadas ao final da andlise que contextualiza

a implementacao de politicas publicas.

Quadro 7 - Atores participantes da pesquisa: alunos (refugiados)

Entrevistado Nacionalidade Estado Idade Sexo Local de estudo
civil

R1 Haiti S 25 M Observatorio de Direitos Humanos

R2 Cubana S 45 F Observatorio de Direitos Humanos

R3 Haiti S 22 M Observatorio de Direitos Humanos

R4 Cuba C 51 M Observatorio de Direitos Humanos

R5 Paquistao S X M Universidade Catolica de Brasilia —
UCB

R6 Nigéria C 31 F Curso Vila Brasil — Lingua e Cultura
Caritas Brasileira / RA - Séo
Sebastido

R7 Nigéria S 43 F Curso Vila Brasil — Lingua e Cultura
Caritas Brasileira / RA - Séao
Sebastido

RS Paquistdo C 32 M PROACOLHER - Universidade de
Brasilia

R9 Togo S 34 M PROACOLHER - Universidade de
Brasilia

R10 Tunisia S 36 M PROACOLHER - Universidade de
Brasilia

R11 Paquistao C 38 M PROACOLHER - Universidade de
Brasilia

R12 Paquistao C 48 M PROACOLHER - Universidade de
Brasilia

R13 Cuba C 25 M PROACOLHER - Universidade de
Brasilia

R14 Bangladesh S 25 M PROACOLHER - Universidade de

Brasilia
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Entrevistado Nacionalidade Estado Idade Sexo Local de estudo
civil

R15 Bangladesh S 28 M PROACOLHER - Universidade de
Brasilia

R16 Cuba C 24 F PROACOLHER - Universidade de
Brasilia

R17 Haiti S X M PROACOLHER - Universidade de
Brasilia

RI18 Benin S 35 M PROACOLHER - Universidade de
Brasilia

TOTAL 18

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

4.6 Sistematizacio e analise dos dados

Ao fim das etapas iniciais de pesquisa, e concluida a fase de entrevistas, o material foi
analisado e delimitamos as categorias/dimensdes para analisar os resultados, propor reflexdes

e realizar consideragoes finais acerca dos objetivos deste estudo.

4.6.1 Procedimentos para analise dos dados

Sabendo que a analise dos dados tem por objetivo a compreensdo acerca dos fendmenos
socias e as relagdes que os constitui, € em consonancia com a perspectiva de que “o tratamento
dos dados, a inferéncia e a interpretacdo, por fim, objetivam tornar os dados validos e
significativos” (GIL, 2007, p. 165), as entrevistas (dirigentes, professores e alunos) foram lidas
e observados os aspectos que contemplavam as possiveis categorias/dimensdes de analise.

Segundo Bardin (2009), a categorizacao:

[...] é uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo género (analogia), com
critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as quais reunem
um grupo de elementos (unidades de registro, no caso de analise de contetido) sob um
titulo genérico, agrupamento esse efctuado em razdo das caracteristicas comuns destes
elementos. (BARDIN, 2009, p. 145).

Ap0s a identificagdo das Unidades de registro (UR’s) que se refere a significa¢do ou
dado considerado para observar a frequéncia e categorias. As UR’s mais utilizadas sdo: a
palavra; o tema; o objeto ou referente; o personagem; o acontecimento; o documento (BARDIN,
2009). Dos temas extraidos destacamos: a) as parcerias entre atores estatais ¢ ndo-estatais; b)
organiza¢cdo ¢ funcionamento dos locais de ensino do PLAc; c) a falta de recursos para
manuten¢do dos projetos; d) atividades pedagogicas desenvolvidas nos projetos; dificuldades

dos aprendentes (refugiados) em relagdo a frequéncia nas aulas; €) motivagdo dos dirigentes,
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professores e alunos em ralagao a participagao nos projetos; e, €)compreensao sobre as politicas
publicas para pessoas que se encontram em condi¢do de refugiado.

Os temas foram relacionados em trés dimensdes e duas subdimensiones. Estas
dimensdes foram concebidas a partir das linhas da anélise de contetido e aspectos relacionados
a implementacdo de politicas publicas, além da observagdo dos elementos da agdo publica
(LASCOUMES Y LE GALES, 2012). A descrigdo analitica se orientou pelos aportes tedricos
apresentados sobre: a legislagdo nacional que trata dos migrantes e refugiados; a constitui¢ao
identitaria pelo uso do Portugués como lingua de acolhimento; e, implementagdo de politicas
publicas.

Quadro 8 - - Sintese da proposta de analise

Proposta de analise
Objetivos Dimensoes

Caracteristicas da estrutura dos projetos
Mapear os atores que promovem 0 ensino

1 do PLAc no Distrito Federal Aspectos de manutengdo
Atengao ao eixo pedagogico
Identificar os processos de coordenagdo  Processos e praticas de implementacio da politica
) entre os atores para implementacdo de

politicas publicas. Formalizacdo de parcerias
Vinculos e sociabilidade
Percepcio dos atores

Caracteristicas das politicas publicas para
refugiados: o modelo tripartite na legislagdo
brasileirag

Alinhamento de planos e acdes

Percepcao dos atores

Elementos da agdo publica

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Analisar as relagdes constituidas entre os
3  atores e os elementos da agdo publica

4.7 Sintese do capitulo

Neste capitulo apresentamos os caminhos metodologicos adotados para realizagdo do
estudo, além de explicitar como ocorreram as entrevistas nos locais em que visitamos. Ao
contabilizamos 60 participantes desta pesquisa: 9 dirigentes, 14 professores, 18 refugiados e 20
imigrantes (APENDICE A). Destacamos as abordagens selecionadas para analise dos dados e
apresentamos o quadro sintese com referéncia aos objetivos e as respectivas dimensdes de

analise.
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CAPITULO 5

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo procuramos analisar como se d4 a coordenagdo entre as entidades e atores
envolvidos na implementagdo de politicas publicas no Distrito Federal para os refugiados por
meio do ensino do Portugués como lingua de acolhimento. Na primeira parte ¢ apresentado o
modelo tripartite instaurado na legislacdo brasileira para protecio dos refugiados.
Posteriormente: mapeamento dos locais do ensino do Portugués como lingua de acolhimento;
identificagdo dos atores que atuam na promogao de direitos aos refugiados no Distrito Federal,
os processos de coordenagdo que envolve os atores; e por fim, os elementos da agcdo publica

identificados durante a pesquisa.

5.1 Caracteristicas das politicas publicas para refugiados: o modelo tripartite na
legislacao brasileira

Para a andlise dos dados e mapeamento dos atores envolvidos nos processos de
implementagdo de politicas publicas para os refugiados no Distrito Federal ¢ importante evocar
alguns conceitos apresentados no Cap.1 deste estudo. Juridicamente os preceitos que regem as
acoes em relacdo a populagdo de refugiados no Brasil ancora-se na Constituicdo Federal de
1988, e na Lei n° 9.474 de 1997. Deve-se também a recepcdo das normativas internacionais
sobre os Direitos Humanos e refugiados (Declara¢do Universal dos Direitos do Homem - 1948,
da Convengao de 51, Protocolo de 1967 e a Declaragao de Cartagena -1984). Com a criagao
do CONARE, em 1997, nos termos da Lei do Refugio, foi estabelecida a relagdo: Estado,
sociedade civil (exemplificamos com: Céritas Arquidiocesana e IMDH) e 0 ACNUR. O modelo
adotado (figura 6) ¢ explicado, em face que “os organismos que compoe o CONARE ja se
reuniam informalmente desde 1994, trabalhando na questdo da integrag¢do local dos

refugiados e na elaboracgdo da lei brasileira sobre o tema” (JUBILUT, 2007a, p. 193).
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Figura S - Modelo de proteciao aos refugiados

ACNUR

1 Lei 9.474/97 ESTADO

IMDH
Caritas

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

J4

O modelo tripartite adotado pela legislagdo brasileira é um arranjo intitucional do
CONARE. O Comité ¢ o orgdo deliberativo encarregado pela regularizacdo e garantia da
protecdo dos diretos humanos dos refugiados no territorio nacional. Para efetivar essas agdes,
se integram nas reunidos, representantes de cinco ministérios (MRE; MTE; MEC; MS e MJ ),
além do Departamento de Policia Federal, um representante de uma organizagdo que atue em
atividades assistenciais e de protecao aos refugiados, e 0o ACNUR que nao tem direito a voto,

mas possui voz nas reunioes .

No Brasil, as politicas publicas para os refugiados tem amparo legal na Constituicdo
Federal de 1988, esta que positivou a garantia do direito de tratamento igualitario aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no pais. Em observancia ao texto constitucional, atuam redes de
protecao na acolhida, tal qual, a Rede Solidaria para Migrantes e Refugiados (RedeMIR), cujas
entidades estdo “presentes em todas as regides do Brasil, unidas no compromisso humanitario
da atencdo e reassentamento de refugiados e refugiadas, acolhida, defesa de direitos e
integracio de imigrantes” (REMHU, 2014)!°, estas entidades prestam assisténcia juridica,
encaminhamentos para programas educacionais, promog¢ao de direitos e integracao dos
imigrantes e refugiados. Carneiro e Rocha (2006, p. 28), informam que “durante todo o

processo de inser¢ao dos refugiados na sociedade brasileira, sdo desenvolvidos programas para

1 Em defesa dos direitos dos migrantes. Entrevista com Rosita Milesi. REMHU: revista interdisciplinar da
mobilidade humana. MSCS, 2014. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1980-85852014000200017. Acesso em: 22 jun.2019.
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o acompanhamento, para que estes adquiram condic¢des de se integrar de uma forma concreta e
estruturada”.

Sobre as atribui¢cdes, ao CONARE cabe coordenar as acdes entre esses atores, sendo
suas atribuicdes: em primeira instdncia (analisar o pedido e declarar o reconhecimento da
condicdo de refiigio e decidir a cessacdo e a perda da condi¢do de refugiado); implementar
politicas publicas no Brasil para os refugiados; atuar nas decisdes sobre reassentamentos;
acompanhar projetos de integragdo local; coordenar agdes e prestar esclarecimentos em relagao
a assisténcia, prote¢do e procedimentos para relacionados ao instituto do refiigio e estrangeiros
(JUBILUT, 2007b).

Compete ao ACNUR “a protecdo internacional dos refugiados que se enquadram no
ambito da sua competéncia, sob os auspicios da Organizacao das Nagdes Unidas” (ACNUR,

2011, p.7), além disso, de acordo com a Resolu¢do Normativa n°® 14 de 27/12/2011:

[...] formular e apresentar ao CONARE a solicitacdo de reassentamento; instruir
Brasil; contribuir financeiramente com o projeto de reintegracdo local dos refugiados
reassentados; coordenar e monitorar a execucdo dos projetos de integragdo local dos
refugiados reassentados por parte das organizagdes da sociedade civil
implementadoras do programa; e ainda, assegurar o deslocamento dos refugiados ao
Brasil. (CONARE, 2011, p. 2)

Em relacao as organizacdes da sociedade civil, ainda segundo Resolu¢ao Normativa n°
14 de 27/12/2011, no art. 5° sdo conferidas a estas, as atribuicdes de: execucao de acordos com
entidades financiadoras que buscam a integracdo local dos refugiados reassentados; prestar
assisténcia em relagdo ao acompanhamento individual e familiar do reassentado; identificagao
de locais para acolhida do refugiado; preparar a infraestrutura bésica para acolhida e
subsisténcia dos refugiados; constituir redes de apoio para cooperacdo voluntaria; promover
acdes para incentivar a autonomia social e financeira dos imigrantes; comunicar ao Governo
Brasileiro sobre as agdes realizadas para integracao local.

Sobre as politicas publicas para refugiados Tessarolo e Rodrigues e (2015), assinalam
que existem dois modelos para elaboragdo: o primeiro ¢ estabelecido a partir da CF/88 e as
garantias fundamentais sobre o acesso aos direitos sociais, por exemplo, a educacdo, emprego
e saude; e, o segundo sdo as politicas focalistas, que tem um publico alvo especifico e as seus
desdobramentos buscam atender as demandas dessa populagdo. Segundo os autores:

[...] as acdes focalistas complementam a universalizac¢ao de direitos contribuindo para
diminuir as distdncias normalmente existentes entre a direitos, contribuindo para
diminuir as distancias normalmente existentes entre a realidade dos grupos
focalizados e a nocdo de igualdade de oportunidades embutida realidade dos grupos

focalizados e a nogdo de igualdade de oportunidades embutida nos direitos universais.
(RODRIGUES; TESSAROLO, 2015, p. 63)
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Alguns exemplos de politicas focalistas foram apresentadas no capitulo 2 (2.4) deste
estudo, como politica centralizada tem-se a rubrica orgamentaria prevista no or¢gamento federal,
e as agoes realizadas por meio de decretos, resolugdes e leis estaduais.

Dom Paulo Evaristo Arns na narrativa “Nao basta acolher os refugiados, é preciso
denunciar a violéncia” descreve como a Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro ¢ a igreja
atuava na acolhida de refugiados no Brasil na década de 70. Informa que eles eram vistos com
“maus olhos ... uma vez que eles buscavam refugio pelos mesmos motivos que muitos
brasileiros foram obrigados a buscar refiigio em outros paises” (ARNS, 2007. p.67). Nos anos
de 1988 e 1989, a Caritas Arquidiocesana passou a regular contratos e convénios com o SENAI
e SENAC para possibilitar aos refugiados a realizagdo de cursos profissionais objetivando a
inserc¢ao dessas pessoas no mercado de trabalho.

Ap6s o periodo de excegdo e a visibilidade dos movimentos sociais pela reivindicagao
da participagdo social no processo de elaboracdo de politicas publicas, um sistema de apoio e
execucdo de agdes de assisténcia social emergiram da sociedade civil. Assim os atores
envolvidos nos processos de formulacao e implementagao de politica passaram a compor arenas
com representantes estatais e ndo-estatais. Nessa perspectiva, a lei do Refligio, como
mencionado inicio desde capitulo postulou o arranjo de prote¢do ao refiigio no pais em linha
tripartite, na qual as organizagdes nao-governamentais assumem posi¢do de protagonistas e

fomentam em regime colaborativo as politicas publicas para os refugiados.
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5.2 Mapeamento dos locais do ensino do portugués como lingua de acolhimento

5.2.1 Observatério de Direitos Humanos do curso de Relacées Internacionais do IESB

O observatério foi criado em 2015, mas as suas atividades iniciaram no primeiro
semestre de 2016. Segundo a D1 um dos fatos motivadores para que idealizasse o projeto foram
suas reflexdes a respeito da crise do Haiti, ocorrida no ano de 2010. Além disso, quando
ministrava a disciplina “Prote¢do internacional dos Direitos Humanos” teve contato com
haitianos na RA do Varjao e na RA de Samambaia com paquistaneses e indianos, ali percebeu
a necessidade dessas pessoas para se inserir no mercado de trabalho e na sociedade. Diante
disso, identificou que a barreira linguistica era um dos principais motivos. A coordenagao
buscou o Instituto Migracdes e Direitos Humanos — IMDH para realizar uma parceria no sentido
de estruturar o projeto e atender aos imigrantes. Com a parceria firmada, foram disponibilizados
espacos para que as aulas ocorressem nas regides administrativas do Riacho Fundo I e Paranoa.
Posteriormente, a coordenagdo buscou um local na RA — Nucleo Bandeirante, onde foram
cedidas salas pela Igreja Assembleia de Deus Igreja Novo Milénio.

Segundo documento descritivo do projeto, os objetivos consistem em: ensinar portugués
de uma forma descontraida e adaptando ao dia-a-dia do aluno; desenvolver estratégias para a
insercao cultural e organizar atendimentos médicos, suporte juridico e confraternizagdes. Tem
como publico-alvo os imigrantes legais haitianos, refugiados paquistanés, sirios, indianos e
africanos.

Os resultados esperados pelo projeto ¢ que ao aprender o portugués o migrante ou
refugiado utilize o idioma como ferramenta de inser¢do na sociedade brasileira. Além disso,
consoante com a Lei de Diretrizes e Bases de Educacao (LDB) n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996 em seu artigo 2° Titulo II dos principios e fins da Educagdo Nacional, o projeto busca
fomentar a pratica educativa com inspiragdo “nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualifica¢do para o trabalho” (BRASIL, 1996).

De acordo com a D1, os professores que ministram as aulas de portugués aos imigrantes
e refugiados sdo alunos (voluntarios) do curso de relagdes Internacionais do IESB. Os
professores/voluntarios ndo possuem formagao em licenciaturas ou cursos de aperfeicoamento
ou extensdo na area de ensino da lingua portuguesa e recebem do projeto capacitagao.

As aulas ocorrem aos sabados, no periodo vespertino (15h as 18h, dependendo do local),

com carga horaria de 2h semanais em trés regides administrativas do Distrito Federal: Riacho
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Fundo I, em uma sala cedida por uma escola publica; Nucleo Bandeirante, nas dependéncias da
Igreja Assembleia de Deus Igreja Novo Milénio Missdo; e, Paranod, no Centro de Cultura e
Desenvolvimento. O material didatico utilizado nas aulas foi desenvolvido pelos alunos do
curso de Relagdes Internacionais e a dirigente. A apostila ¢ composta por 136 paginas e dividida
em trés niveis (basico, intermediario e avancado) com abrangéncia de 14 temas relacionados a
gramatica e pratica escrita sobre contextos culturais e ambientais do Brasil.

Segundo a dirigente, o observatorio € mantido pelos alunos voluntarios (coordenagdo e
professores), portanto, ndo recebe recursos financeiros das instituicdes parceiras ou de 6rgaos
estatais (governo federal ou distrital). Quando in loco, presenciamos a chegada de alguns
professores que levavam alimentos que foram servidos ao término da aula, além dos materiais
didaticos (utilizam o material didatico produzido pelo curso e adaptados pelos
professores/voluntarios) e escolares (apostilas impressa, canetas, lapis, borracha e outros).

Além das acdes de ensino sdo realizadas atividades conjuntas de assisténcia ao imigrante
realizadas pela Cruz Vermelha e campanhas de doagdes de roupas e alimentos em parceria com
Instituto de Direito Publico. No ano de 2016, o Programa de Ajuda Direta (DAP) financiado
pela Australia e gerenciado pelo Ministério de Relagdes Exteriores e Comércio da Australia
para pequenas doagdes selecionou ( apds cumprimento de trés etapas do processo seletivo), o
projeto do Observatorio de Direitos Humanos — ODH, que recebeu o auxilio financeiro de
R$4.000 (quatro mil reais), cerca de US$ 1,032 mil* d6lares. O dinheiro®! foi utilizado para
comprar materiais escolares, mochilas e garrafas de d4gua que foram dadas aos refugiados e
migrantes para entrega destes materiais foi realizada uma confraternizagdo no dia da saude
promovido pela Cruz Vermelha.

No periodo compreendido entre 2016 e 2017, o Observatério atendeu cerca de 47
pessoas, sendo 16 mulheres (Haiti) e 31 homens (Haiti), na unidade do Paranoa. No Riacho
Fundo foram 40 pessoas, destas 16 mulheres (Camardes, Congo, Haiti, Cuba, Paquistdo e
Palestina) e 24 homens (Camardes, Congo, Paquistdo, Haiti e Cuba). Em 2019, participam das
aulas cerca de 30 pessoas. Desde a criagdo do projeto foram atendidos?? aproximadamente 80

refugiados e 25 imigrantes com idade entre 20 a 58 anos. Desde 2016, 30 alunos-voluntarios se

20 Banco Central do Brasil. Conversor de Moedas. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/conversao. Acesso
em 20. jun. 2019.

210 Programa de Ajuda Direta (DAP) é “um programa flexivel de pequenas doacdes financiado pelo governo da
Australia e gerenciado pelo Ministério de Relagdes Exteriores e Comércio da Australia. O objetivo do programa é
auxiliar iniciativas locais de desenvolvimento, abordar a situa¢ao humanitaria nos paises em desenvolvimento e,
ao mesmo tempo, cumprir os objetivos da Australia de diplomacia publica e de relagdes internacionais”.
Disponivel em: https://brazil.embassy.gov.au/brasportuguese/Development_cooperat.html. Acesso em: 20 de jun.
de 2019.

22 Registra-se aqui o niimero de alunos que conseguiram frequentar as aulas até a conclusdo dos semestres.
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envolveram no projeto. Ressalta-se, que o niimero de alunos que buscam o curso ndo reflete o
numero daqueles que consegue concluir, isso ocorre por causa da impossibilidade de alguns
continuarem a frequentar as aulas por dificuldades financeiras (ndo conseguem pagar as
passagens quando ndo moram proximo aos locais) e por causa dos horarios de trabalho, muitos
imigrantes e refugiados trabalham de maneira esporddica em fungdes como: gargom,

empregadas domésticas, ¢ outros trabalhos sem vinculo formal.

Quadro 9 - Sintese sobre o projeto: Observatorio de Direitos Humanos do curso de
Relacoes Internacionais — IESB

Observatoério de Direitos Humanos do curso de Relacdes Internacionais — IESB
Data do inicio do projeto: primeiro semestre de 2016
Localizagdo do Projeto: RAs (Riacho Fundo I, Nucleo Bandeirante e Paranod)

N° total de pessoas atendidas Sem precisdo

pelo projeto desde o inicio de

suas atividades

N° de imigrantes atendidos 25

Numero de refugiados atendidos = 60

Nacionalidade dos alunos = Siria, Haiti, Paquistdo, Gana, Venezuela, Colombia, Venezuela,

atendidos Cuba, Marrocos, Camardes, Congo, Palestina e india

Faixa etaria dos alunos 20 a 58 anos

N° de pessoas envolvidas no = 30 alunos do curso de Relagdes Internacionais do IESB desde o
projeto inicio do projeto, além de voluntarios da Universidade de

Brasilia (1 estudante de Letras, em 1/2019), do Instituto Federal
de Brasilia (1 estudante em 1/2019) e pessoas sem vinculo com
instituigoes de ensino (2 em 1/2019)

Parceiros do projeto IESB, IMDH
Redes sociais do projeto @@Direitos Humanos

0 https://www.facebook.com/DireitosHumanos/
Contato: gallardo.francisca@gmail.com

odh.iesb@gmail.com
Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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5.2.2 Projeto “Ser+ da Universidade Catdlica de Brasilia (UCB)

O Projeto Ser+ integra a Escola de Educagdo, Tecnologia e Comunicacdo da
Universidade Catodlica de Brasilia (UCB), € caracterizado como atividade de extensdo, na qual
os alunos da institui¢do logram horas complementares. Neste, o discente pode participar de
programas em distintas areas. Segundo a D3, a abordagem conceitual e compreensao sobre os
direitos das populacdes migrantes sempre permeou a universidade sendo presentes nas
atividades dos cursos de: Letras, Relagdes internacionais, Direito e Psicologia; também, nos
cursos e pesquisas dos programas de pos-graduacao.

O projeto Ser+ busca possibilitar ao estudante da UCB, de maneira participativa, o
acesso a conceitos e vivéncias com o objetivo de contribuir para a sua formacao cidada, além
disso, colaborar com o desenvolvimento local das comunidades onde atua. Neste sentido, a
dindmica das a¢des do projeto consiste na inser¢ao do estudante em comunidades para que eles
compreendam as rotinas, identifique problemas e juntamente com a populagado atendida, busque
solugoes.

O publico-alvo do projeto sdo: instituicdes sem fins lucrativos (creches, asilos, casas de
apoio) associagdes comunitarias, escolas publicas, e outros locais em que for possivel a sua
realizagdo. Em consonancia com a missdo da Universidade Catolica de Brasilia, que consiste
em “atuar solidaria e efetivamente para o desenvolvimento integral da pessoa humana e da
sociedade, por meio da geracdo e comunhdo do saber, comprometida com a qualidade e os
valores éticos e cristaos, na busca da verdade” (UCB, 2017, p.7), o projeto Ser+ passou a ofertar
em sua unidade situada na RA Taguatinga, o curso de lingua portuguesa para atender imigrantes
e refugiados em parceria com o IMDH.

Em 2015 foi instituido o programa “Portugués para migrantes e refugiados” que iniciou
suas atividades no segundo semestre daquele ano. Os objetivos do projeto ancoram-se: na oferta
de vagas para aulas de lingua portuguesa para os imigrantes e refugiados; e, suporte digital aos
estrangeiros, através, por exemplo, da elaboracdo de curriculos. Com isso, promover a
sociabilidade do migrante e a sua inser¢ao no mercado de trabalho.

De acordo com a D2 além da atuagdo dos estudantes da universidade, pessoas da
comunidade tiveram interesse em participar como voluntarios no projeto e integram também o
quadro de professores/voluntarios do curso. Importa dizer que, os voluntarios participam de um
curso de capacitacdo antes do inicio do curso ministrado por um docente do Departamento de
Letras da UCB. Os professores/voluntarios sdo de diferentes areas de formagdo, porém sao

acompanhados pelos supervisores do programa durante todo o semestre. As aulas sdo
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ministradas individualmente ou em grupos (trés pessoas), por esse motivo sdo agendadas
semanalmente (as salas e horarios sdo reservados). Aponta a dirigente 2 que o curso tem alta
procura, até o més de maio, 80 pessoas buscaram o curso para realizar matriculas, mas nao
tinham vagas disponiveis, um dos motivos sinalizado pela D2 ¢ a gratuidade do curso.

Destacamos que, durante a visita a instituicao (maio de 2019) acompanhamos a rotina
do programa, verificamos que as aulas ocorreram em salas diferentes e as aulas ocorreram de
maneira individual, além disso denotamos a preocupagdo da Assistente de projetos de Extensao
(responsavel pelo agendamento das aulas — que ocorrem uma ou duas vezes por semana) em
compor a grade semanal conforme a disponibilidade dos professores/voluntarios e alunos com
finalidade de garantir o andamento regular do curso.

Segundo a D2, a partir do primeiro semestre de 2019, o curso passou a ser restruturado
e a previsao ¢ que seja ofertado em modulos, contudo sem a exigéncia de mudanga de nivel
(podendo ocorrer quando o aprendente sentir-se seguro em relagdo as competéncias do nivel
em que se encontrar), também serd emitido um -certificado de participagdo para os
professores/voluntarios (os estudantes da UCB recebem uma declaragdo para compor as horas
complementares do curso em que ¢ matriculado) e alunos. A respeito do material didatico
utilizado nas aulas, a D3 esclareceu que foi elaborado pelo curso de Letras da UCB um
programa de lingua portuguesa padrio, o conteudo e atividades fomentam 60 horas de curso.
As atividades propostas contemplam aspectos da oralidade e escrita a partir de situagdes
cotidianas, também, aspectos sobre a cultura brasileira. O projeto tem parceria com o IMDH e
tem buscado realizar outras com o Estado, Organizagdes nao-governamentais (ONGs) e

organismos internacionais.

Quadro 10 - Sintese sobre o projeto: “Portugués para Migrantes e Refugiados da UCB”

Projeto: “Portugués para Migrantes e Refugiados da UCB”
Data do inicio do projeto: segundo semestre de 2015
Localizagdo do Projeto: Universidade Catolica de Brasilia — UCB na RA Taguatinga

N° total de pessoas atendidas 270
pelo projeto desde o inicio de
suas atividades

N° de imigrantes atendidos 162

N° de refugiados atendidos 108

Quantitativo de alunos por Feminino (76) / Masculino (194)
género

Afeganistdo, Argélia, Ahanaian, Bangladesh, Benin, Camardes,
Colombia, Congo, Coreia do Sul, Cuba, Damasco, Egito, Etiopia,
Gana, Guiné, Haiti, India, Iraque, Jordania, Libia, Nigéria,

Nacionalidade dos alunos
atendidos
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Projeto: “Portugués para Migrantes e Refugiados da UCB”
Data do inicio do projeto: segundo semestre de 2015
Localizac¢ao do Projeto: Universidade Catdlica de Brasilia — UCB na RA Taguatinga

Palestina, Paquistdo, Quénia, Paraguai, Siria, Tanzania, Togo,
Turquia, Venezuela

Faixa etéria dos alunos Entre 31 a 64 anos

N° de pessoas envolvidas no Diretor (1), Supervisores (2), Assistente de projeto (1) Estagiario

projeto (2) professores/voluntarios (30)

Parceiros do projeto IMDH

Redes sociais do projeto @@catolicadebrasilia
https://www.facebook.com/catolicadebrasilia/

Contato: +55 (61) 3356-9032

projetosermais@ucb.br
Fonte: Elaborado pela autora (2019)

5.2.3 Projeto: portugués de acolhimento Vila Brasil

O curso Vila Brasil foi criado em agosto de 2012, buscando atender a uma demanda que
crescia na cidade de Brasilia que era ensinar Portugués para os estrangeiros e diplomatas que
chegavam na Capital Federal. De acordo com a D4, foi o primeiro curso a oferecer esta
modalidade de ensino na cidade com a visao de ser uma instituicdo de referéncia, foi
expandindo os seus projetos e hoje atende diplomatas, executivos (alunos pagantes) e
imigrantes e refugiados (gratuitamente).

O projeto foi viabilizado apds a consolidagdo da escola, e reconhecimento social,
atendendo um maior numero de alunos pagantes. Consequente a isso, foi possivel financiar o
projeto que teve inicio em 2017, na ocasido foram atendidas 5 familias e alguns estudantes do
curso de Letras Portugués como Segunda Lingua (PBSL) que buscavam cumprir o estagio
obrigatério ministrando aulas a estrangeiros. No més de abril de 2019, o grupo
professores/voluntarios (16 pessoas com formagdo em Letras/ portugués, inglés espanhol e
PBSL) atenderam 39 estudantes (imigrantes e refugiados) devido a alta rotatividade esse
nimero ¢ varidvel. A realizagdo do curso se dd por ciclos de 30 horas, ao final o
professor/voluntario e alunos recebem o certificado de participagao.

As parcerias existentes sdo com: o IMDH que encaminha alunos; com a Céritas
Brasileira, no caso, os professores/voluntarios sao encaminhados pelo Vila Brasil; e, com o
Instituto Novo Caminhar da Igreja Batista Caminho. O curso ndo recebe apoio financeiro de
instituicdes governamentais e ndo possui acordo formal com as organizacdes mencionadas.
Algumas embaixadas doam material escolar (cadernos e canetas), porém ndo ¢ suficiente para

suprir as necessidades. Predominantemente, os professores/voluntarios que atuam no projeto
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sd0 alunos em formagao ou graduados em Letras (Portugués, Inglés Espanhol e PBSL), somente

a coordenagdo pedagogica possui vinculo trabalhista com o Vila Brasil.

De acordo com a D5 as aulas acontecem de maneira itinerante, os professores se
deslocam aos locais onde existem turmas (organizagdes parceiras), além de atender nas
residéncias dos imiigrantes ou em locais como restaurantes, cafeterias e parques. O
gerenciamento da equipe de trabalho ocorre de forma online através da emissdo de relatorios
pos-aula, compartilhamento dos planos de aula e orientagdo pedagogica. Os
professores/voluntarios atuam nas RAs: Recanto das Emas e Nucleo Bandeirante, Sao

Sebastido, Asa Sul e outras.

Quadro 11 - Sintese sobre o projeto: portugués de Acolhimento -Vila Brasil

Projeto: Portugués de Acolhimento -Vila Brasil

Data do inicio do projeto: 2017

Localizagdo do Projeto: Recanto das Emas, Nucleo Bandeirante, Asa Sul e outras RAs de maneira
itinerante

N° total de pessoas atendidas ~ Estima-se 80 pessoas
pelo projeto desde o inicio de
suas atividades

Nacionalidade dos alunos Haiti, Siria, Venezuela, Camardes
atendidos
Faixa etaria dos alunos Entre 20 a 53 anos

N° de pessoas envolvidas no = Diretor (1), Coordenadora (1), professores/voluntarios (16)
projeto

Parceiros do projeto IMDH, Instituto Novo Caminhar, Céritas Brasileira, ACNUR

Redes sociais do projeto @ @cursovilabrasil
https://www.facebook.com/cursovilabrasil/

Contato: +55 61 3044-1766

+55 61 99188-7833
contato@cursovilabrasil.com.br

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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5.2.4 Projeto: Educacio e Capacitacio para Refugiados e Migrantes do Distrito Federal

e cidades do Entorno - Caritas Brasileira e Fundaciao Banco do Brasil.

Em junho de 2018 foi langado o projeto “Educacdo e Capacitagdo para Refugiados e
Migrantes do Distrito Federal e cidades do Entorno” no Seminario Internacional de migragdes

e Refugio - “Caminhos para cultura do Encontro”?

, ha ocasiao ficou acordado entre a Fundagao
do Banco do Brasil e Caritas Brasileira, o desenvolvimento de agdes educativas objetivando a
inser¢ao do refugiado no mercado de trabalho e a sua adaptacdo local. Dentre as atividades a
ser realizadas estdo a oferta dos cursos: de lingua portuguesa e cultura brasileira, leis
trabalhistas, economia soliddria, empreendedorismo e informatica bdsica. O valor
(Investimento Social) para realizagdo do projeto foi estabelecido24 em R$ 577.601,17
(US$ 149.162,2)* e estimando o atendimento de 200 migrantes e refugiado, sendo o prazo para
execuc¢ao do projeto estabelecido para o periodo compreendido entre 13/06/2018 a 13/01/2020.

Definidas as ac¢des para o desenvolvimento do projeto, em 08 de novembro de 2018, a
Caéritas Brasileira, em parceria com Caritas Sui¢a, Fundacdo Banco do Brasil e Departamento
de Estado dos Estados Unidos (PRM), inaugurou na cidade de Brasilia, a Casa de Direitos. O
local foi pensado para acolher imigrantes e refugiados através do atendimento juridico,
psicossocial e promovendo cursos de capacitagdo. Salienta-se que a Casa de Direitos também
esta presente em Boa Vista (RR), Curitiba (PR), Florian6polis (SC), Porto Velho (RO), Recife
(PE) e Sao Paulo (SP).

Nas instalagdes da Casa de Direitos de Brasilia sdo desenvolvidas a¢des do Programa
PANA, o termo empregado para designar o programa tem origem na lingua da etnia indigena
Warao e significa “Amigo”. Neste sentido, foi pensada a integracdo social e assisténcia
humanitaria dos migrantes venezuelanos que se encontram em condicdo de vulnerabilidade na
Capital Federal. Além do PANA, no ambiente, ¢ efetivado o Projeto de Educagdo e
Capacitagdo para Refugiados e Migrantes no Distrito Federal e Cidades do Entorno.

De acordo com a D7, o projeto tem foco no ensino da lingua portuguesa, pensando no

seu uso para que o imigrante consiga comunicar-se. Trata-se da comunicagdo para aquela

23 FBB. Projeto lan¢ado no DF gera inclusdo de refugiados. Fundagio do Banco do Brasil. Disponivel em:
https://www.fbb.org.br/pt-br/component/k2/conteudo/projeto-lancado-no-df-gera-inclusao-de-refugiados. Acesso
em: 20 de jun. de 2019

2BRASIL. Extratos de contratos. Diario Oficial da Unido. se¢do 3, Brasilia, DF, n° 117, p. 87, 20 junho 2018.
Ministério da Fazenda/Banco do Brasil s/a/diretoria de logistica. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/kujrw0tzc2mb/content/id/26588264/do3-2018-06-20-extratos-de-contratos-26588225 .acesso
em: 20 de jun. 2019.

25 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Conversor de Moedas. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/conversao.
Acesso em 20. jun. 2019.
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pessoa que chega em outro pais e precisa conhecer temas relacionados ao dia a dia (saber o
endereco, se apresentar em uma entrevista para emprego etc.). O curso propicia ao aluno
conversas de cunho psicossocial com intuito de favorecer a criacdo de vinculos e incitar a
reflex@o sobre o pertencimento. Ademais, propde ao imigrante e refugiado a possibilidade de
envolver-se com o empreendedorismo, para tanto, aborda a questdo da economia solidéria,
cujos pilares estdo: na justica; fraternidade; e, ndo exploracdo. Neste contexto, os alunos
aprendem sobre a legislagcdo trabalhista brasileira e participam de aulas de informatica para

inclusdo digital.

O financiamento do projeto € resultante da parceria com a Funda¢ao do Banco do Brasil.
Os recursos recebidos pagam os professores que atuam na Casa de Direitos, a alimentagao,
material didatico (apostila), material escolar (caderno, caneta, etc.), também auxilia o imigrante
e refugiado fornecendo recurso financeiro para pagamento de transporte e, por conseguinte, a

participagdo nas atividades.

As aulas de portugués sdo ministradas por professoras com formacao na 4rea de Letras
(PBSL), ofertadas de maneira gratuita em trés dias por semana (segunda-feira, quarta-feira e
sexta-feira). O material utilizado ¢ a apostila “Portugués do Brasil para refugiados e refugiadas
— Pode Entrar” desenvolvida pelo Curso Popular Mafalda, ACNUR e a Céritas Arquidiocesana
de Sdo Paulo (CASP). O material didatico ¢ constituido por 12 capitulos tematicos, um
Glossario (Portugués, Espanhol, Francés, Inglés e Arabe), e complementagio pedagogica (para
os educadores). A Casa de Direitos fica localizada no Setor de Diversdes Sul — Brasilia, em
parceria com o curso Vila Brasil, a Céritas Brasilia fomenta aulas para imigrantes e refugiados

em uma escola publica situada na RA Sao Sebastido, onde atuam dois professores/voluntarios.

Quadro 12 - Sintese sobre o projeto: Educacao e Capacitacio para Refugiados e

Migrantes do Distrito Federal e cidades do Entorno

Projeto: Educagdo e Capacitagdo para Refugiados e Migrantes do Distrito Federal e cidades do
Entorno - Caritas Brasileira e Funda¢do Banco do Brasil.
Localizagdo do projeto: Asa Sul / RA Sao Sebastido

N° total de pessoas atendidas 80
pelo projeto desde o inicio de
suas atividades

N° de imigrantes atendidos Estima-se 80 pessoas.

N° de refugiados atendidos

Nacionalidade dos alunos Republica do Congo, Haiti, Cuba, Venezuela, Siria
atendidos

Faixa etaria dos alunos 25a35
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Projeto: Educacao e Capacitacdo para Refugiados e Migrantes do Distrito Federal e cidades do
Entorno - Caritas Brasileira e Fundagdo Banco do Brasil.
Localizacdo do projeto: Asa Sul / RA Sao Sebastido

N° de pessoas envolvidas no professores horistas (2)
projeto professores/voluntarios (2)

psicdlogo (1)

assistente social (1)

coordenadora (1)

auxiliar de servigos gerais (1)
Parceiros do projeto Fundagdo Banco do Brasil, Vila Brasil

Redes sociais do projeto @@caritasDF
https://www.facebook.com/CaritasDF/

Contato: +55 (61)3235 6834

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

5.2.5 Projeto: “Portugués do Brasil para Refugiados” — Instituto Novo Caminhar / Igreja

Batista Novo Caminho

O projeto iniciou as suas atividades em 19 de novembro de 2018, resultante de agdes
que a igreja promove no ambito da agao social. De acordo com o D8, os seguintes trabalhos sao
efetivados: apoio a familias carentes com doacdo de alimentos e buscando atender outras
necessidades; capelania; acompanhamento de dependentes quimicos; assisténcia a pessoas em
situacdo de rua; auxilio a comunidade quilombola (com encaminhamento de profissionais de
saude). Cumpre informar que nos trabalhos que envolve pessoas em situagao de vulnerabilidade
sdo realizados por voluntarios/especialistas (membros da entidade religiosa).

A necessidade para ofertar o ensino da lingua portuguesa passou a existir depois que
alguns migrantes (residentes na RA Guara) buscaram a igreja para solicitar auxilio com
alimentos, apds isto, foram inseridos na comunidade. Segundo o coordenador, a barreira
linguistica era um fator que limitava a interagdo e, para estabelecerem vinculos utilizavam o
Google Tradutor. Pessoas bilingues que fazem parte da comunidade auxiliaram neste processo,
a partir dai, o pastor da instituicao propds a criagao do curso, para tanto, que inicialmente esteve
relacionado como atividade evangelistica, contudo, ao perceber a necessidade de
encaminhamentos relacionados a populagdo migrante, por exemplo, emissao de certificados, o
a assessoria juridica da comunidade instaurou o processo de formaliza¢dao do Instituto Novo
Caminhar como entidade filantropica.

O projeto ¢ mantido pelos membros da comunidade e o local onde sdo ministradas as
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aulas ¢ a sede da igreja que tem a disposicao salas de aula que ficam sem uso durante a semana.
Percebendo a dificuldade que tinha os alunos para frequentarem as aulas, a igreja evangélica
comprou uma kombi, desse modo, auxilia no transporte dos migrantes e refugiados. Com isso,
o projeto ganhou notoriedade pela comunidade migrante e hoje possui lista de espera para o
curso, segundo o dirigente/coordenador mesmo que possuam espago fisico para atender ainda
faltam recursos para, por exemplo, fornecer o transporte para os alunos que nao podem pagar.

As aulas sdo ministradas por alunos do curso de Portugués do Brasil como segunda
lingua da Universidade de Brasilia que atuam em parceria com o curso Vila Brasil. O material
utilizado ¢ a apostila “Pode Entrar” e outros recursos didaticos que os professores elaboram (o
material didatico escolar ¢ oferecido aos alunos sem custo). Outro auxilio recebido veio do
Ministério Ptiblico da Uni3o?® por meio de doagdes de materiais que permitiram a montagem
de uma sala destinada a um curso de marcenaria.

Além das aulas de portugués os alunos que participam do curso tém acompanhamento
psicologico. Durante o trabalho em campo acompanhamos parte das aulas, apds o término
destas, duas psicologas aguardavam para realizacdo de grupos de conversa e atendimentos
individuais. As aulas ocorrem nas segundas-feiras, em razao da necessidade dos alunos, muitos

deles trabalham durante os finais de semana como gargons em bares e diaristas (freelancers)

Quadro 13 - Sintese sobre o projeto: Portugués do Brasil para refugiados.

Projeto: Portugués do Brasil para refugiados.
Localizacdo do projeto: RA Nucleo Bandeirante

N° total de pessoas atendidas

pelo projeto desde o inicio de 36
suas atividades

N° de imigrantes atendidos
N° de refugiados atendidos
Nacionalidade dos alunos

Sem precisdo

atendidos Haiti
Faixa etaria dos alunos 18 a 38 anos
N° de pessoas envolvidas no pr(.)féssores “)
. psicélogo (2)
projeto coordenador (2)
Parceiros do projeto Vila Brasil, Instituto Novo Caminhar

26 O desfazimento de bens moéveis inserviveis, ociosos e recuperaveis para fins e uso de interesse social esta
previsto no decreto n° 9.373, de 11 de maio de 2018, que dispde sobre a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a
destinagdo e a disposigao final ambientalmente adequadas de bens méveis no ambito da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Neste sentido, podem receber as doagdes entidades da Administragdo
Publica Federal, Estadual e Municipal e institui¢des filantropicas reconhecidas oficialmente. Disponivel em:
http://escola.mpu.mp.br/a-escola/comunicacao/noticias/esmpu-divulga-lotes-de-bens-e-materiais-para-doacao-1.
Acesso em: 22 jun. 2019.
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Projeto: Portugués do Brasil para refugiados.
Localizac¢ao do projeto: RA Nucleo Bandeirante

@https://Www.instagram.com/batistanocaminho/

Ohttps://WWW.facebook.com/lgrei aBatistaNoCaminho/

Redes sociais do projeto

Contato: (61) 99303-8125

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

5.2.6 Projeto: PROACOLHER: Portugués para Estrangeiros: lingua-cultura e

acolhimento em contexto de imigracao e refugio.

O curso de lingua portuguesa para refugiados ¢ ofertado pelo projeto de extensao
PROACOLHER da Universidade de Brasilia (UnB) nas instalacdes do Nucleo de Ensino
Pesquisa em Portugués para Estrangeiros (NEPPE), segundo a D6%’, ele foi criado em
atendimento a demanda por parte da populacdo migrantes que buscavam o ntcleo para solicitar
matricula nos cursos de lingua portuguesa, mas que ndo conseguiam pagar pelos cursos
regulares ofertados pelo NEPPE.

Em 2012, o Nucleo passou a ofertar o curso regular?® “Portugués para Estrangeiros” em
parceria com o IMDH, porém foi reestruturado em margo de 2013, no periodo foi acordado
entre a diretora do Instituto Migracdes e Direitos Humanos e a coordenacdo do NEPPE a
isencdo de taxa de matricula e mensalidade para o imigrante e refugiado encaminhado pelo
IMDH (condicionado a existéncia de 8 alunos pagantes por cada aluno isento), assim foram
beneficiadas 8 pessoas. (COURY, ROVERY, 2017, p.112).

Segundo a dirigente, os refugiados e imigrantes registravam que além das dificuldades
para pagar os cursos regulares (ofertados pelo NEPPE), ndo conseguiam frequentar as aulas
devido aos horarios de trabalho (manha e tarde). Desse modo, em fevereiro de 2013, a D6,
pensado em solugdes para integracdo dos alunos formatou o projeto como pesquisa e extensao,
sendo desvinculado do NEPPE. A dirigente informa que neste mesmo periodo buscou o IMDH
para realizar parceria com intuito de oferecer gratuitamente o curso, assim em 2013 foram
ofertadas 15 vagas para os imigrantes e refugiados, neste ano, as aulas eram ministradas por
estagiarios. O Modulo de Acolhimento passou a ser definido em dois niveis (Acolher I e 2) e

atender gratuitamente aos refugiados, solicitantes de refugio e imigrantes em vulnerabilidade a

27 As informagdes registradas foram extraidas da entrevista concedida pela coordenadora do projeto.
28 Os cursos regulares oferecidos pelo NEPPE sdo pagos.
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partir dos 16 anos de idade. No ano de 2014, o curso foi inserido no projeto “PROACOLHER:
Portugués para Estrangeiros: lingua-cultura e acolhimento em contexto de imigragdo e
refugio”.

De acordo com a D6, em 2014, juntamente com uma orientanda de doutorado, foi
elaborado materiais didaticos com temadticas especificas, pensado a partir do tipo de abordagem
que poderia ser utilizada em sala de aula, nos horarios das aulas e analisadas as dificuldades
dos alunos em relagdo a aprendizagem do idioma. Em 2015, o curso possuia carga horaria de
60h, no ano de 2016 teve reducdo para 30h devido a dissolucdo da parceria com a empresa
publica de Transporte Urbano do Distrito Federal (até o final de 2015, o DFTrans emitia o passe
livre para os alunos do curso), neste ano também iniciaram as aulas do terceiro nivel (Acolher
3). Posteriormente, foi estabelecido o mdédulo Acolhimento com as seguintes configuragoes:
carga horaria — 60h; trés niveis de aprendizagem (Acolher 1,2 e 3); e, emissdo de declaragdo ao
final do curso. Ressalta-se que a mudanca de nivel no curso nao ¢ concedida por avaliagdo final
e estabelecimento de mengdes, porém pela proficiéncia na lingua portuguesa, por essa razao o
aluno pode repetir o modulo (se acordado entre ele e o professor). No ano de 2016, inserido no
projeto “Portugués como lingua e acolhimento: insercdo linguistico laboral no DF” passou a
receber financiamento da Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal — FAP/DF com
vigéncia contratual até 2017 e atendeu quase 80 alunos nos trés niveis (SAO BERNARDO,
2016; COURY, ROVERY, 2017;CRUZ 1.,2017;SENE, 2017; SANTOS,2018).

Os objetivos do curso se relacionam além do aprendizado das competéncias linguisticas,
o conhecimento das questdes sociais e a reflexdo critica sobre os aspectos de resisténcia a
hegemonia pautando-se na teoria da Pedagogia Critica. Importa proporcionar ao aluno a troca
de experiéncias para que compreendam as vivéncias diarias do povo brasileiro para uma
adaptagio natural (SAO BERNARDO, 2016, p. 87). Quanto aos alunos, os objetivos
verificados para se aprender o idioma pesam sobre: a necessidade de comunicagao; criar redes;
ter autonomia; para compreender e saber agir diante das situagdes do dia-a-dia na sociedade de
acolhida; conseguir trabalho; continuar os estudos; se inserir na sociedade; suprir necessidades
basicas; e, melhorar de vida ( SENE, 2017, p. 37).

Os alunos atendidos pelo projeto, além das aulas de Portugués participam de oficinas
tematicas com especialistas, segundo a dirigente, algumas situagdes depreende dos professores
voluntérios e coordenagao a busca pela assisténcia para os alunos no servigo publico (servigos
de satde, ou encaminhamento para o CRAS-DF), em outras circunstancias, o aporte ocorre
dentro do PROACOLHER através de doagdes de roupas e alimentos. Isso porque existe a

percepcao de que o contexto da lingua de acolhimento extrapola os limites do ensino do idioma.
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Os professores que lecionam no projeto sdo mestrandos no Programa de Pos-graduacdo em
Linguistica Aplicada (PGLa) e sdao graduados na area de Letras (Portugués como Segunda
Lingua, Portugués, Inglés e Francés). Nesta pesquisa realizamos a pesquisa de campo e
entrevistas nas instalacdes do NEPPE, localizado no campus Darcy Ribeiro, o curso também ¢

fomentado na RA de Ceilandia. O PROACOLHER integra as a¢des da Catedra Sérgio Vieira

de Mello (ACNUR).

Quadro 14 - Sintese sobre o projeto: PROACOLHER: Portugués para Estrangeiros:

lingua-cultura e acolhimento em contexto de imigracao e refugio.

PROACOLHER: Portugués para Estrangeiros: lingua-cultura e acolhimento em contexto de

imigracdo e refugio.

Localizagdo do projeto: Universidade de Brasilia — UnB, campus Darcy Ribeiro e RA Ceilandia

N° total de pessoas atendidas
pelo projeto desde o inicio de
suas atividades

N° de imigrantes atendidos
N° de refugiados atendidos

Nacionalidade  dos  alunos
atendidos

Faixa etaria dos alunos

N° de pessoas envolvidas no
projeto

Parceiros do projeto

Redes sociais do projeto

Contato:

Estima-se em quase 600
Cerca de 45 a 50 alunos por semestre sendo que a procura em
1/2019 ultrapassou 150 pessoas

97 pessoas em 1/2019

Siria, Haiti, Paquistdo, Gana, Venezuela, Coldmbia, Venezuela,
Cuba, Marrocos, Camardes, Congo, Palestina.

17 a 58 anos

1 coordenador

5 professores/voluntarios em 1/2019

UNB, NEPPE, ACNUR

https://www.facebook.com/proacolher/
acolhimentoneppe@gmail.com

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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5.2.7 Projeto “Educacio e cultura para indigena, refugiado e imigrante haitiano no
Distrito Federal”

Segundo o D9, o projeto itinerante desenvolve as suas atividades desde 2011, tendo
atuado nas RAs: Varjao, Samambaia Norte e Sul e Guara. Neste contexto, em parceria com o
Instituto Migracdes de Direitos Humanos — IMDH, na Casa Sdo José na RA do Varjao até o
ano de 2014. Foi criado inicialmente como atividades de Ensino e Extensdo que envolvia
estudantes de graduagdo e pos-graduagdo da Universidade de Brasilia das areas de Letras e
Biologia. O projeto atual ¢ continuidade de acdes que estavam dimensionadas em dois
anteriores: o primeiro “Acolhimento e inser¢do de imigrantes e refugiados do Haiti a cultura
brasileira, que buscava desenvolver a competéncia oral em lingua portuguesa através da
realizacdo de oficinas temadticas; o segundo projeto “Acolhimento e inser¢do de imigrantes e

refugiados de Bangladesch e Paquistdo a cultura brasileira”.

Com objetivo de “mapear agdes de educacdo e cultura direcionados aos indigenas,
refugiados e imigrantes haitianos no Distrito Federal” (EUZEBIO, 2018, p.2), o projeto

Educacgdo e cultura para indigena, refugiado e imigrante haitiano no Distrito Federal busca:

1. Identificar e avaliar as agdes educacionais e culturais com refugiados e imigrantes
haitianos no Distrito Federal como forma de incluséo a partir do recorte do projeto de
acolhimento e insercdo para imigrantes e refugiados. 2. Identificar e avaliar as
agdes educacionais e culturais de afirmacdo de identidade, fortalecimento e
reafirmagdo indigena no projeto de acolhimento de estudantes indigenas na UnB. Com
essa pesquisa sera possivel se estruturar indicadores da realidade socio educacional e
cultural para subsidiar as politicas ptiblicas de cultura e de educacao superior indigena,
identificando o perfil do aluno indigena ingressante a partir de suas necessidades. Bem
como analisar as politicas de permanéncia determinando o indice de evasdo e
estudante indigena da UnB e as possiveis causas. Relacionar interculturalidade e
desenvolvimento nos discursos da politica compensatéria contemplada convénio
FUB/FUNALI. Produzir dados e contetdo reflexivo afim de qualificar o debate da
educagdo superior de indigenas e de sua relagdo com o desenvolvimento e formagdo
politica da cidadania indigena. 3. Avaliar a praticidade e os efeitos das oficinas do
Projeto de atencdo aos professores de estudantes indigenas, refugiados e imigrantes
para os anos iniciais da SEE-DF. (EUZEBIO, 2018, p. 2)

Em 2018, o projeto passou a ser desenvolvido na RA de Sao Sebastido em dois locais:
na Casa Paulo Freire e no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia —
IFB. Em média os alunos que foram atendidos pelo projeto na RA do Varjdo totalizaram 40
pessoas por ano, na RA de Samambaia Norte ¢ Sul foram atendidas cerca de 30 pessoas
anualmente. Registra-se que a frequéncia das aulas dos imigrantes e refugiados nos cursos de
lingua portuguesa € variavel, alguns alunos comparecem poucas vezes porque ingressaram no
mercado de trabalho e ndo podem frequentar as aulas nos horarios oferecidos e outros por

circunstancias pessoais ndo continuam os estudos. No ano de 2019/1 foram atendidos 20
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imigrantes (venezuelanos, haitianos e paquistaneses), as aulas acontecem nas quintas-feiras a
noite e aos sabados a tarde, os professores/voluntarios possuem formacao na area de Letras

(estudantes de mestrado e estagiarios do curso PBSL da Universidade de Brasilia).

O projeto estd integrado as atividades do Programa de po6s-graduagdo em Sociedade,
Desenvolvimento e Cooperagcdo Internacional — PPGSDCI, do Centro de Estudos
Multidisciplinares — CEAM, da Universidade de Brasilia— UnB. Como participantes do projeto
estdo: professores (UnB (3), IFB(1), Universidade Federal do Amapa - UNIFAP (1), Secretaria
de Educagdo do DF (1); estudantes de doutorado (UnB (2), Centro Federal de Educagao
Tecnologica de Minas Gerais — CEFET/MG (1); estudantes de mestrado (UnB (3)); e,
estudantes de graduacao (UnB (5)). Os parceiros do projeto sdo o IMDH e Secretaria de
Educagao do Distrito Federal /SE-DF. Além das atividades de ensino, como resultado das
atividades de pesquisa e extensao, constam os registros de: dois artigos cientificos publicados;
um capitulo de livro; a participacdo de 10 alunos do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacao Cientifica — PIBIC (2014-2017); e, a integracao de alunos do curso de Portugués do

Brasil como segunda lingua para realiza¢cdo do estagio obrigatorio.

Quadro 15 - Sintese sobre o projeto: Educacao e cultura para indigena, refugiado e

imigrante haitiano no Distrito Federal

“Educag@o e cultura para indigena, refugiado e imigrante haitiano no Distrito Federal”
Localizagdo do projeto: RA de Sdo Sebastido

N° total de pessoas atendidas

pelo projeto desde o inicio de Estima-se 280 pessoas desde 2011

suas atividades

N° de imigrantes atendidos 20 pessoas em 1/2019

N° de refugiados atendidos

Nacionalidade  dos  alunos | Paquistaneses, venezuelanos e haitianos.

atendidos

Faixa etaria dos alunos 25 a 40 anos

1 coordenador (UnB)

6 professores UnB (3), IFB (1), UNIFAP (1), SEE-DF (1)

N? de pessoas envolvidas no 3 estudantes de doutorado UnB (2), CEFET/MG(1)

projeto 3 estudantes de mestrado UnB (3)
5 estudantes de graduacdo UnB

Parceiros do projeto UNB, IMDH, SEE-DF

Contato umbertoeuz@gmail.com

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Mapeamos sete projetos que atuam na promoc¢ao de ensino da Lingua portuguesa para

imigrantes e refugiados no DF em diferentes RA, para obtermos os dados utilizamos os
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informativos encaminhados pelos dirigentes, visitamos os locais, participamos das atividades e

entrevistamos os atores (dirigentes, professores e alunos).

Quadro 16 - Quadro sintese dos projetos

Projetos
Observatorio de Direitos Humanos do IESB
Projeto Ser + da Universidade Catdlica de
Brasilia— UCB
Portugués de Acolhimento - Vila Brasil-
Lingua e Cultura

PROACOLHER - Portugués para Estrangeiros:

Localizacao/ RAs
Riacho Fundo I, Paranoa e Sdo Sebastiao
Taguatinga

Itinerante/ Recanto das Emas, Asa Sul, Sdo
Sebastido, Nucleo Bandeirante
Asa Norte ¢ Ceilandia

lingua-cultura e acolhimento em contexto de
imigracao e refugio. Universidade de Brasilia

5 Educagdo e Capacitagao para Refugiados e
Migrantes do Distrito Federal e cidades do
Entorno - Caritas Brasileira ¢ Fundag¢do Banco
do Brasil.

6  Portugués do Brasil para refugiados - Instituto
Novo Caminhar.

7  Educagio e cultura para indigena, refugiado e
imigrante haitiano no Distrito Federal

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Asa Sul e Sdo Sebastido

Nucleo Bandeirante

RA S3o Sebastido

Dimensiao 1 — Caracteristicas dos projetos

Esta dimensdo busca apresentar caracteristicas dos projetos, apontando alguns
elementos de estruturagdo (aspectos de atendimento aos alunos como: espago fisico adequado,
material para manutencdo das atividades e frequéncia dos alunos), de modo sucinto

apresentamos alguns componentes que se relacionam a questdo pedagogica nos cursos.

a) estrutura dos projetos

Foi observado que os projetos buscam assegurar aos alunos as especificidades de
vivéncias em ambiente escolar, na percep¢do dos dirigentes a estrutura ¢ importante por
assegurar aspectos relacionais. Muitos alunos devido a condi¢do em que se encontram, se
sentem isolados e afirmam sofrer preconceitos (4 refugiados entrevistados).

O D8 nos informou muitos alunos que frequentam o projeto tém formagao académica,
contudo, quando se apresentam em mu locais para trabalhar consegue somente o que descreveu
como subemprego, nesse contexto, o ambiente do curso quando tém atendimentos
especializados (no caso do projeto coordenado pelo D8) — o atendimento psicologico busca

suprir uma necessidade especifica que ele (o aprendente) ndo teria condi¢des de arcar por causa
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das dificuldades financeiras.

Sete dos dirigentes entrevistados apontou que faltam recursos para manutengdo da
estrutura onde as aulas ocorrem, por exemplo, a D1, informou que as parcerias fomentam o
acesso ao espagco, mas que toda a organizagdo para funcionamento dos cursos ¢ de
responsabilidade dos professores/voluntarios que arcam com as suas despesas de transporte e
alimentagao.

Do ponto de vista dos professores, a problematica se da pelo deslocamento, muitos nao
possuem veiculo proprio e dependem do transporte publico para chegar ao local onde ministram
as aulas (durante a realizac¢do das entrevistas, uma professora do projeto 3, nos informou sobre
desisténcia do trabalho voluntario por essa razdo). Outra questdo apontada pelos atores
(dirigentes — 2 e professores — 7 ) ¢ a necessidade de material escolar e didatico, os dirigentes
informam que necessitam de ajuda/financeira para cobrir gastos com a impressdo de materiais
didaticos e suprir a necessidade de material escolar (canetas, lapis, borracha etc.), os professores
(P 4 e P9) afirmam que pelo fato de ndo existir um material compilado que se adeque a realidade
local eles precisam despender de tempo para elaborar atividades.

Os alunos consideram a estrutura adequada, mas informaram sobre a dificuldade de
frequentar as aulas devido a indisponibilidade de recursos financeiros (5 refugiados do projeto
6), esses alunos afirmaram que precisam dispor de R$ 17,00 por dia de aula. O DFtrans nio
realiza desde 2015 a inscricdo dos alunos dos cursos de Portugués. Nesse contexto, outro
problema apontado foi a questdo do nao recebimento dos documentos expedidos pela Policia
Federal em muitos locais do Distrito Federal pela falta de conhecimento dos atendentes sobre

a sua validade, o que foi relatado por uma imigrante.

b) Observancia ao eixo pedagégico

Durante a realiza¢do das entrevistas somente um aluno n3o considera a abordagem
utilizada pelos professores adequada para a sua aprendizagem. Os dirigentes consideram a
questdo pedagogica essencial para o desenvolvimento das atividades, contudo, dos 7 projetos
mapeados somente 3 nos apresentou um plano de agdes sobre as praticas de ensino. Ressaltamos
que ainda assim foi percebida a disposi¢do e busca por materiais que contemplassem o ensino
do portugués na perspectiva do acolhimento. Em observagao a esse ponto, notou-se que mesmo
ndo utilizando a nomenclatura de “Portugués como lingua de acolhimento™, a partir das falas
dos dirigentes e professores, foi possivel comprovar o seu emprego pratico. Por exemplo,

quando questionados sobre a importancia do ensino da lingua portuguesa para imigrantes e
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refugiados as respostas coincidiram com elementos apresentados para a definicdo do PLAc,
expostos no Capitulo 3 deste estudo.

Sobre o ensino do PLAc, ¢ importante mencionar que estudos sobre o termo, seus
significados sdo recentes na literatura brasileira, os estudos e abordagens estdo sobretudo no
ambito académico, alguns professores/voluntirios que ndo sdo da area de linguagem
desconheciam o termo, mas pactuavam com premissas deste. Em relagdo a formacdo dos
professores que lecionam Portugués para os imigrantes e refugiados, 8 professores
entrevistados ndo possui formag¢do na area de Letras, contudo, recebem capacitacdo antes de

iniciar as atividades de docéncia.
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5.2. 8 Analise da coordenacio entre os atores envolvidos na implementacio das politicas
publicas

Dimensio 2 - Processos e praticas de implementacio da politica

Nesta dimensao identificamos os atores que atuam na promo¢ao do PLAc no Distrito
Federal, relacionamos como ocorre a formalizagdo de parcerias, € apresentamos alguns aspectos
relacionados aos vinculos e sociabilidade.

Durante a imersao, percebemos que os atores que identificamos com representatividade
na literatura ndo foram mencionados pelos dirigentes, professores ou alunos como por exemplo

a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), registramos duas ao ACNUR. No quadro 17 estdao

atores identificados nas entrevistas realizadas.

Quadro 17 - atores identificados

Ator Identificacdo
Alto  Comissariado  das = Organismo internacional
ACNUR

Cruz Vermelha

Caritas Brasileira

Curso Vila Brasil

Dirigentes (1,2, 3,4,5,7 ¢ 8)
Igreja Assembleia de Deus
Igreja Batista no caminho
Instituto de Direito Publico
IDP

Instituto Novo Caminhar

Organizagdo humanitaria independente
com status proprio/ Stakeholders
Entidade Filantrépica sem fins lucrativos
Empresa Individual

Sociedade civil

Instituigdo de Direito Privado

Institui¢do de Direito Privado

Sociedade Empresarial Limitada/ Privada
com fins lucrativos

Entidade Filantropica sem fins lucrativos

Atores . Ma0- kSR Institui¢@o particular de Direito privado
governamentais com fins lucrativos
Instituto Migracdes e Entidade filantropica sem fins lucrativos
Direitos Humanos — IMDH
Universidade Catoélica de | Associagdo Privada
Brasilia -UCB
Observatorio de Direitos Projeto extensdo do IESB
Humanos
Projeto SER+ Projeto de extensdo UCB
Imigrantes e refugiados Usudrios
Coordenacao de Fundagdo Publica do Ministério da
Aperfeicoamento de Pessoal Educacao (MEC)
de Nivel Superior — CAPES
Atores Dirigente (D6) Servidor publico UnB
governamentais Dirigente (D9) Colaborador UnB
Escolas Publicas do DF Equipamento publico de educagdo
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Atores Ator Identificacao
governamentais

Fundacdo de Apoio a Fundagdo publica de Direito Privado
Pesquisa do Distrito Federal

— FAP /DF

Fundag¢ao Banco do Brasil Sociedade de Economia mista

Ministério da Educagdo — Orgio federal

MEC

NEPPE Nucleo de Pesquisa da UnB — Extenséo

Universidade de Brasilia — Fundag¢do Federal — Publica Federal

UnB

Policia Federal — PF Orgio federal permanente subordinado
ao Ministério da Justica e Seguranca
Publica

SE — DF Orgao Piblico

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Baseando-se na classificacao de atores de Secchi (2013) identificamos os atores nao-
governamentais: o Terceiro Setor (entidades filantropicas, ONGs ); Stakeholders (outros atores,
no caso, aqueles que atuam no ambito privado) e Policytakes (usuarios da politica (alunos)). Os
atores governamentais envolvidos diretamente com a implementacao: Burocratas de nivel de
rua (D6, D9). E importante esclarecer as especificidades destes atores no processo de
implementagdo das politicas publicas:

O terceiro setor ¢ constituido por organizagdes que ndo sdo entidades governamentais,
nem pertencem a grupos empresariais lucrativos (organizagdes nao-governamentais - ONGs,
fundacgdes, associagdes filantropicas empresariais € movimentos sociais de base). De acordo
com Amaral (2013) embora a relagdo entre Estado e terceiro setor seja criticada pelo fato de ser
compreendida como processo de mercantilizagdo de direitos, em outra vertente ¢ percebida

como um paradigma colaborativo. Segundo MONTANO (2007):

Quando os teodricos do “terceiro setor” entendem este conceito como superador da
dicotomia publico/privado, este ¢ verdadeiramente o “terceiro” setor, apds o Estado e
o mercado, primeiro e segundo, respectivamente; o desenvolvimento de um “novo”
setor que viria dar as respostas que supostamente o Estado ja ndo pode dar e que o
mercado ndo procura dar. Porém, ao considerar o “terceiro setor” como a sociedade
civil, historicamente ele deveria aparecer como o “primeiro”. Esta falta de rigor s6 ¢
desimportante para quem ndo tiver a historia como pardmetro da teoria (MONTANO,
2007, p. 54-55).

A descrenga no terceiro setor, vincula-se, segundo MONTANO (2007), aos principios
neoliberais que compreende a sociedade civil como esfera que age na auséncia de agdes estatais

efetivas para promocao de politicas publicas. Isso ocorre quando o Primeiro Setor (burocracia)

¢ ineficiente ¢ o Segundo Setor (mercado) objetivando o lucro ndo atua politicamente,
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“sobrando”, desse modo, para as organizacdes da sociedade civil ¢ movimentos sociais,
associagdes comunitarias efetivar politicas, principalmente sociais.

Alencar (2009, p. 456) discorre que a despolitizacao das demandas sociais ocorre sob o
discurso de “autonomia”, “solidariedade”, “parceria” e “democracia”, neste sentido, o Estado
passa a responsabilizar a sociedade, o que significa dizer, requerer solu¢des para os problemas
e meios de atender necessidades coletivas.

Assim, o espaco para a atuagao do terceiro setor seria resultante do processo de
redemocratizac¢do, cuja percep¢ao advém do entendimento sobre a accountablitty, que se refere
a responsabilizagdo do agente que toma a decisdo publica, a implementa e tem o dever de
prestacdo de contas por aquilo que faz ou omite. Salaman (1998, p. 5) considera o Terceiro
Setor global como resultado da necessidade de uma revolugao associativa (devido as mudancas
sociais e tecnologicas e crise de confianga na capacidade estatal). Desse modo, ¢ constituido
por redes de organizagdes privadas autdnomas, sem fins lucrativos, que busca atender as
demandas publicas, situando-se na esfera nao-estatal. Na perspectiva sociologia o Terceiro
Setor situa-se na percepcao das instituicdes que operam como instrumentos para fornecer
servigos publicos e politicas publicas Hood (2007 apud ARCHIPAVAS, p. 63)

Lascoumes e Le Galés (2012b) compreendem que:

Esses instrumentos sdo evidentemente institui¢des, porque eles determinam em parte
a maneira como 0s atores se comportam, criam incertezas, sobre os efeitos das
relagdes de forga, conduzem a privilegiar certos atores e interesses e a afastar outros,
constrangem os atores e lhes oferecem recursos, e veiculam uma representagdo dos
problemas. Os atores sociais e politicos tém, portanto, capacidades de a¢do muito
diferentes em fun¢@o dos instrumentos selecionados. [...] Eles determinam, em parte,
quais recursos podem ser utilizados e por quem. Como toda institui¢do, eles permitem

estabilizar formas de acdo coletiva, tornam mais previsivel e sem divida mais visivel
o comportamento dos atores. (LASCOUMES E LE GALES, 2012 a, p. 23)

Sobre essa questio LASCOUMES E LE GALES (2012a) abordam quatro tragos para
orientacdo funcionalista da agdo publica pela instrumentalizagdo. Esses podem de modo
analogamente caracterizar o Terceiro Setor quanto a sua orientacdo funcional: a) pela agdo
publica em sentido pragmatico, que dizer, pode solucionar problemas por meio de agdes
técnicas; b) podem nao adequar corretamente os instrumentos € os objetivos para realizar a agao
publica; c) ter a eficicia de suas acdes questionadas; d) podem utilizar instrumentos com
objetivo de “reinventar” seus usos para garantir a eficiéncia de suas a¢des, mas que manter-se-
iam sob Optica pragmatica que confluem para o uso de técnicas incentivadoras e negociadas.

Na abordagem da sociologia da agao publica, o Terceiro Setor, encontra-se no contexto
onde os atores podem se relacionar em busca de reconhecer a capacidade, usos e fins dos

instrumentos de agdo publica, portanto, na esfera estatal ou ndo estatal, a setorizacdo desses
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atores pode visibilizar a afirmacgdo dos pesquisadores franceses sobre a ndo neutralidade dos
instrumentos ¢ a continuidade do estigma funcional para eficacia das politicas publica. Importa,
portanto, na analise dos instrumentos pela agao publica conhecer os efeitos politicos que estes
produzem, as relacdes de poder que podem constituir e os efeitos gerados por eles, isso porque
os instrumentos reorganizam as politicas publicas por suas logicas, além de reconfigurar as
arenas politicas (LASCOUMES E LE GALES, 2007).

Segundo Freeman (1984), os Stakeholders, sao grupos ou individuos que afetam ou sao
afetados no cumprimento de objetivos de determinada organizacdo. Para Wood (1990) os
stakeholders podem ser primdrios ou secundarios: um se refere aos atores que atuam no
mercado (clientes, empresarios, concorrentes, proprietarios); em outra estancia situam-se os
governos (externos, internos, comunidades, ONGs e instituigdes lucrativas ou nao (PINTO,
2011). Os usuarios, ou aqueles afetados pelas politicas sdo reconhecidos como Policytakes.
(SECHHI, 2010)

Os Burocratas de nivel de rua siao aqueles que trabalham diretamente com os
usudrios (cidadaos) e que por meio da rotina e acdes atuam na implementacao de politicas
publicas, o que pode envolver graus de discricionariedades. Essas acdes podem ser observadas
por outros angulos e distante da legislacdo ou do alto nivel administrativo. Isso ocorre porque
esses agentes buscam contornar situagdes de pressdo e incertezas durante a realizagdo de seu
trabalho, esses atores governamentais atuam em constante mediagdo de relacdes em seus
ambientes profissionais (LOTTA, 2010). Essa mediagdo se da porque:

Os processos de mediagdo envolvem a habilidade dos atores de ativar e desativar
conjuntos de relagdes enquanto se desenvolve ao menos alguma forma provisoria de
conciliacdo, coordenagdo e alinhamento de diferentes ideias. Esses processos de
mediagdo também podem ter graus maiores ou menores de efetividade, de forma que
os agentes de implementagdo consigam ou ndo implementar as politicas e alcangar

resultados com elas — e isso requer o desenvolvimento de habilidades de mediacdo
(LOTTA, 2010, p. 58).

Lotta (2007) menciona conclusdes de pesquisas anteriores que informam sobre os estilos
performativos diagnosticados que se relacionam as trajetdrias individuais dos burocratas
implementadores, suas vivéncias comunitarias, praticas, saberes locais e técnicos, a linguagem
traduzida e as triangulagdes. Desse modo, identifica os estilos de interacdo e comunicac¢ao
construidos pelos burocratas, estes que nao sao determinados, mas assumem formas distintas e
sdo respostas as demandas institucionais.

Compreendendo a atuagdo de atores governamentais € ndo governamentais no processo
de implementacdao de politicas publicas destacamos a Universidade de Brasilia - UnB e o

Instituto Migragdo e Direitos Humanos — IMDH como atores mediadores no processo de



111

coordenacdo entre os projetos que atuam na promogao do PLAc no DF.
O Instituto Migragdes e Direitos Humanos foi citado por 17 entrevistados. A entidade

filantrépica foi fundada em 1999 e tem como objetivo geral:

Contribuir no atendimento integral a migrantes internos, imigrantes, refugiados e
refugiadas e apatridas, atuando na assisténcia, acdo sdcio-humanitaria, pastoral da
Mobilidade Humana, defesa de direitos, implementagdo de politicas publicas,
articulacdo da rede de entidades socioassistenciais, enfrentamentos ao trafico de
pessoas, para promover o respeito a dignidade do ser humano, com especial atengdo
aos migrantes e refugiados e sua integragdo social e cidada. (IMDH, 2017, p.5)

Em conformidade as suas orientacoes estatutarias, o IMDH, desde 2004 tem articulado
60 organizagdes da sociedade civil através da Rede Solidaria para Migrantes e Refugiados
(RedeMiR). A Diretora, irma Rosita Milesi ¢ representante da sociedade civil no CONARE, o
seu papel no Comité ¢ conformado pela adogao do modelo tripartite de protecdo ao refugiado
no Brasil (Governo, ACNUR e Sociedade Civil). E devida a observagdo de que a sociedade
civil no pais atua na integragao local dos refugiados, o arranjo institucional ¢ composto também
pela Caritas Arquidiocesana (Sao Paulo e Rio de Janeiro).

No que tange ao papel do IMDH no processo de implementagao de politicas publicas
para refugiados no Distrito Federal, tem destaque o seu papel mediador entre as instituigdes que
atuam no ensino de lingua portuguesa como lingua de acolhimento no Distrito Federal. Coury
e Rovery (2017) descrevem as acdes realizadas pelo Instituto Migracdes e Direitos Humanos,
para tanto, buscaram levantar documentos e registros no arquivo da institui¢do. Desse modo,
informam que desde 2009, o instituto tem acdes de promover a o ensino do portugués e
introduzir conceitos sobre a cultura brasileira para migrantes e refugiados. Essas parcerias sao
realizadas apds envio de oficio e reunides.

Segundo as autoras Coury e Rovery (2017), no ano de 2009 foi realizada a parceria com
o Centro Educacional Batista de Taguatinga/Elite Cursos; em 2012 o IMDH estabeleceu o
projeto na Casa S3o José¢ (localizada na RA do Varjao) “Portugués para Imigrantes e
Refugiados” com a colaboracdo de duas voluntarias do Instituto; no ano de 2013, se
comprometeu com a Escola Classe 431 de Samambaia Norte, neste projeto, em parceria com
as professoras voluntarias (4) auxiliou na elaboracdo da apostila de lingua portuguesa; no
segundo semestre de 2012, com colaboracao de professores/voluntarios (ex-alunos da UnB)
que atuavam no Varjao recebeu o convite da coordenadora do NEPPE em 2013 para realizacao
de parceria para oferta do curso “Portugués para Estrangeiros: Modulo Acolhimento” no
campus Darcy Ribeiro.

Na Casa Sao José (RA Varjao) o projeto existente passou a ser coordenado pelo
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Professor Doutor Umberto Euzébio. Salienta-se que os alunos recebiam o material didatico, as
acoes tiveram continuidade em 2014 no projeto “A interdisciplinaridade para o acolhimento e
inser¢do de refugiados e imigrantes do Haiti e de outras nacionalidades a cultura brasileira e
ao portugués do Brasil” do Instituto de Ciéncias Biologicas da Universidade de Brasilia. No
ano de 2015, teve inicio a parceria com a Universidade Catélica de Brasilia (UCB) por meio do
Projeto Ser+. Em 2016, o IMDH formalizou parceria com o projeto de extensdo “Observatorio
dos Direitos Humanos”, ligado ao curso de Relacdes Internacionais do Centro Universitario

IESB.

Coury e Rovery (2017) registram que as politicas publicas sistematizadas sobre a
promocao da lingua portuguesa para refugiados e imigrantes no Distrito Federal ocorreu pelo
“Curso de Portugués para Refugiados e Imigrantes” através do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), do Ministério da Educagdo, resultado da
coordenacgao entre CONARE, o IMDH, o ACNUR, o IFB, a Secretaria de Justica do Distrito
Federal e o DFTrans.

Sobre politicas para refugiados na Universidade de Brasilia — UnB, apods a aprovagao
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) foi publicada a Resolucao n°® 64 de 2007,
o texto dispde sobre as condigdes para admissdo nos cursos de graduagdo pelas pessoas em
condi¢do de refiigio. O refugiado pode solicitar a sua integragdo por meio do Protocolo
Provisorio (concedido pela PF) e comprovante de conclusdo da etapa final de ensino
equivalente ao ensino médio no Brasil, ainda que este ndo tenha em maos os documentos
solicitados devido a impossibilidade de acesso aos mesmos, neste caso, o art. 4° informa que o

CONARE ¢ responsavel por emitir o documento que comprove a escolaridade do solicitante.

A previsdo de ingresso na UnB se da pela inser¢@o dos refugiados em cursos que tenham
vagas ociosas, decorrentes de desligamento, transferéncia de estudantes para outras IES ou
remanescentes do vestibular. Especifica a resolugdo que os beneficiarios devem atender as
condicionalidades estabelecidas pela lei 9.474 de 1997 em seu Art. 3, sobre a condicdo de

reflgio, ndo aplicdvel aos individuos que:

I - ja desfrutem de protecdo ou assisténcia por parte de organismo ou institui¢do das
Nacgdes Unidas que ndo o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados
- ACNUR; 1II - sejam residentes no territdrio nacional e tenham direitos ¢ obrigagdes
relacionados com a condi¢do de nacional brasileiro; III - tenham cometido crime
contra a paz, crime de guerra, crime contra a humanidade, crime hediondo, participado
de atos terroristas ou trafico de drogas; IV - sejam considerados culpados de atos
contrarios aos fins e principios das Nagdes Unidas. (BRASIL, 1997)
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Além da condicionalidade de refugiado o solicitante ao ingresso nos cursos de
graduagdo da UnB ndo pode ter concluido o ensino médio em territério nacional conforme

inciso II do art. 2 da Resolucao 64/2007.

A UnB possui no quadro de cursos de graduacao o curso de Letras/Portugués Brasileiro
como Segunda Lingua — PBSL. Outro ponto ja apresentado anteriormente ¢ a promog¢do da

lingua portuguesa como de acolhimento por meio do projeto de extensio PROACOLHER.

a) aformalizacio de parcerias

O IMDH atua como parceiro nos projetos 1, 2, 3, 5, 6 ¢ 9. Essa parceria se da por meio
do encaminhamento de alunos e fornecimento de material didatico (PDF). Em fevereiro de 2019
estivemos na sede do Instituto que fica localizada na RA do Varjdo para buscar informagdes
sobre os projetos relacionados ao ensino da lingua portuguesa. O Instituto atende ao migrante

e lhe da orientagdes a respeito dos processos legais.

Quanto a Universidade de Brasilia, foi mencionado pelo dirigente (D8) que mesmo nao
havendo um acordo formal entre a institui¢ao e o Instituto Caminhar, os professores/voluntarios
que atuam no projeto sdo alunos (estudantes de graduag¢ao) encaminhados pelo Vila Brasil. Os
projetos (1 e 2) atuam sem vinculos com a universidade de Brasilia, pois as suas atividades sao
institucionalizadas (os professores/voluntarios sdo da prépria instituicao — IESB e UCB, ou

voluntarios da comunidade).

Os projetos (3, 4,5, 6 e 7) possuem vinculo com a universidade de Brasilia por inserir os
alunos do curso de PBSL para realizacdo dos estagios obrigatorios, além dos alunos estudantes
de mestrado e doutorado que atuam no PROACOLHER. A UnB fornece certificagdo aos alunos
refugiados (assinado pela D6), o documento pode ser utilizado para solicitacao do pedido de
naturalizacdo ordindria (cabe mencionar as iniciativas da UCB, a partir de 1/2019, informadas

no mapeamento realizado deste estudo).

De acordo com o Ministério de Justica e Seguranga Publica o refugiado pode requerer a
naturalizagdo ordindria definida no Decreto 9.199, de 20 de novembro de 2017 que regulamenta
a Lei n°® 13.445, de 24 de maio de 2017 que instituiu a Lei de Migracao. Na referida lei tém-se
a prescri¢ao:

Art. 233. No procedimento para a concessao de naturalizagdo ordinaria, deverdo ser
comprovados: I - capacidade civil, segundo a lei brasileira; II - residéncia no territério

nacional, pelo prazo minimo de quatro anos; III - capacidade de se comunicar em
lingua portuguesa, consideradas as condi¢des do naturalizando; e IV - inexisténcia de
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condenag@o penal ou comprovacdo de reabilitagdo, nos termos da legislagdo vigente.
(BRASIL, 2017)

A solicitagdo para naturalizagdo ordinaria pelo refugiado devera ser feita somente apos
quatro anos (contados a partir do momento que o imigrante passa a residir no pais por tempo
indeterminado, o que € expresso nos artigos 221 e 233 da Lei de Migracao) da apresentacdao do
pedido de reconhecimento da condigdo de refugiado. Sobre a residéncia do refugiado por prazo
indeterminado, sustenta-se no art. 156, §2° do Decreto 9.199, de 20 de novembro de

2017. Esclarece o Ministério da Justi¢a®® que:

Tendo em vista que a decisdo do CONARE tem carater declaratorio, i.e., ¢ uma
decisdo que apenas reconhece uma condig@o que ja existia desde 0 momento em que
o refugiado apresentou sua solicitagdo ao Estado brasileiro (Despacho n°
3/2016/COJUC/CONJUR-MJ/CGU/AGU - 2109431), a contagem do prazo de
residéncia para fins de naturalizacdo tem inicio na data de apresentacao do protocolo
de solicita¢do de reconhecimento da condigo de refugiado.

Conforme informado pela Lei de Migrac¢ao, um dos requisitos a ser comprovados pelo
o refugiado quando solicita a naturalizacao ordindria ¢ a sua capacidade de se comunicar em
lingua portuguesa. Os meios para confirmagao desta, estdo definidos na Portaria Interministerial
n°® 16 de 03 de outubro de 2018 que alterou a Portaria Interministerial n® 5, de 27 de fevereiro
de 2018 e a Portaria Interministerial n° 11, de 3 de maio de 2018 em relacdo a flexibilizagdo

das regras sobre comunicagdo em portugués para fins de naturalizacao, neste sentido:

Art. 5° - Para a instrugdo do procedimento previsto no inciso I do art. 1°, a
comprovacao da capacidade de se comunicar em lingua portuguesa se dara,
consideradas as condigdoes do requerente, por meio da apresentagdo de um dos
seguintes documentos:

I - certificado de:

a) proficiéncia em lingua portuguesa para estrangeiros obtido por meio do Exame
Celpe-Bras, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP;

d) conclusdo de curso de idioma portugués direcionado a imigrantes realizado em
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo; ou e)
aprovacdo em avaliagdo da capacidade de comunicagio em lingua portuguesa
aplicado por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
na qual seja oferecido curso de idioma mencionado na alinea"d" (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2018)

A Universidade de Brasilia por meio do NEPPE ¢ operadora do CELPE -Bras, que é

2 MINISTERIO DA JUSTICA. Perguntas frequentes: Naturalizagio e Residéncia. Disponivel em:
https://www.justica.gov.br/seus-direitos/refugio/perguntas-frequentes#naturalizacaoepermanencianobrasil.
Acesso 21 jun. 2019
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uma avali¢do caracterizada por testar competéncias comunicativas e pragmaticas, apoiadas
em atividades de cunho sociointeracionista, trabalhado por quatro habilidades: ouvir, falar,
ler e escrever (RAMOS,2007, p. 88). Registra-se que o exame foi mencionado neste estudo,
por ser uma ag¢ao institucionalizada, a UnB, na cidade de Brasilia ¢ a inica institui¢do autorizada
pelo MEC para aplicagdo deste. O NEPPE, possui cursos particulares que atendem as demandas
relativas ao exame, os cursos particulares de Portugués. Ressaltamos que o projeto
PROACOLHER, mesmo funcionando nas instalagdes do NEPPE nao integra as suas atividades,
atende aos imigrantes e refugiados de maneira gratuita.

Ap6s destaque dos dois atores (IMDH e UnB) no processo de coordenacdo, buscamos
identificar como sao constituidas as relagdes entre os atores envolvidos nos projetos de ensino
da lingua portuguesa como lingua de acolhimento. Destacamos que a Lei 9.474/97, além de
criar o CONARE, estabeleceu a relagao tripartite (Estado, Organizagdes da Sociedade Civil e
ACNUR), nesse sentido, podemos mencionar que as instituicdes governamentais SE-DF e UnB
— subsidiam politicas publicas para os imigrantes e refugiados: o primeiro ator governamental
cede espagos (escolas publicas) em RAs onde as aulas sdo ministradas. Importa mencionar, que
buscamos informagdes a respeito do processo de formalizacdo destas parcerias junto a
Secretaria de Educagdo do Distrito Federal, no entanto, conforme mencionado no Capitulo 4
deste estudo, as informag¢des foram prestadas por servidores que ndo quiseram se identificar.
De acordo com os dirigentes (D1, D5 e D9) as parcerias sdo estabelecidas em instancia local
(dependendo da discricionariedade dos dirigentes das escolas - burocratas de nivel de rua) que
emitem declaragdes autorizando o uso do espago publico para realizacdo das aulas.

A Universidade de Brasilia, possui dois projetos (4 e 7) formalizados concernentes as
atividades de pesquisa e extensao dos cursos de graduacao (Letras) e pés- graduacao (PPGLa
e PPGSDCI), estes atuam diretamente no campus Darcy Ribeiro — Asa Norte, e nas instalagdes
NEPPE por meio das aulas do PROACOLHER, também encaminha alunos de graduagdo dos
cursos de Letras PBSL (para realizagao de estagios obrigatorios) nos projetos (3, 7).

Por meio da integracdo e mediacao de outros atores (stakeholders), no caso, o projeto
3, os estudantes da UnB, atuam nos projetos (5 e 6) como professores/voluntarios. Durante a
realizagdo das entrevistas, nos projetos 1 e 2, a Universidade de Brasilia ndo foi mencionada,
estes projetos sao institucionalizados € nao possuem vinculos ou relagdes com a UnB.

O IMDH, ¢ ator ndo-governamental que atua representando a sociedade civil nas
reunides do CONARE, como entidade filantropica, no processo de coordenacdo entre os atores
encaminha os alunos (imigrantes e refugiados) para os projetos (1,2, 4 e 7). A Figura 6 sintetiza

essas relagoes.
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Figura 6 - Processos de coordenacio entre os atores para implementacio de politicas

publicas para os refugiados

RA Nacleo
Bandeirante

Projeto

PPGSDCI N

Direitos i
IMDH- Hi RA Riacho
Alunos Fundo 1

Caritas
Instituto
Novo
Theiad \
| Vila Brasil -
Professores
itinerante
Inst. Novo
Caminhar

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Apos a identificagdo dos atores e foi possivel compreender como as relagdes sao
estabelecidas. Em resumo, o IMDH atua diretamente encaminhando professores para os
projetos: 1 (Observatdrio de Direitos Humanos — IESB), projeto 2 (Ser+ /UCB), projeto 4
(PROACOLHER - UnB) e projeto 7 (integrado ao PPGDSCI/UnB). A Universidade de Brasilia
— UnB atua de maneira institucionalizadas através dos projetos 4 e 7, alunos do curso de PBSL
sdo direcionados para realizag¢do de estagio obrigatdrio no projeto 3 ( Portugués de Acolhimento
— Vila Brasil), este que encaminha alunos para atuarem como professores/voluntarios nos

projetos: 3 (Vila Brasil — itinerante), 5 (Céritas Brasileira) e 6 (Portugués do Brasil para
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refugiados — Instituto Novo Caminhar).

A SEE-DF, por meio dos dirigentes escolares (burocratas de nivel de rua) disponibiliza
os ambientes (salas em escolas publicas) onde ocorrem as aulas dos projetos: 1 (Observatério
de Direitos Humanos — IESB), 7 (integrado ao PPGDSCI/UnB) e 5 (Céritas Brasileira).

Destacamos o papel da Universidade de Brasilia que indiretamente e diretamente
encaminha professores para os locais de ensino do PLAc, e neste contexto, evidencia-se a
participagdo do agente publico como burocrata de nivel de rua, e o protagonismo das entidades
filantropicas e organizacdes da sociedade civil em realizar as politicas que sdo previstas como

de acdo governamental.

b) Vinculos e sociabilidade

Analisamos como sdo constituidas as relagdes entre os atores estatais e ndo-estatais no
ambito da coordenacgdo, principalmente de recursos imateriais (orientagcdes e encaminhamentos
de professores e alunos) e fomento ao ensino através de autorizacdo para uso de ambiente
(escolas). Nesta parte buscamos delimitar como os alunos conhecem os projetos, as dificuldades
que eles enfrentam para chegar aos cursos e comunicar-se, além das redes de sociabilidade que
formam.

Muitos migrantes e refugiados sdo encaminhados pelo o IMDH, contudo, outros
conheceram os projetos através de redes constituidas entre os proprios imigrantes. Na RA do
Guara, por exemplo, que ¢ atendida pelo projeto 6, existe uma rede de sociabilidade
estabelecida por migrantes de nacionalidade haitiana que moram na RA, segundo o D8, alguns
migrantes frequentavam a comunidade evangélica e divulgaram nas midias sociais (Facebook,
WhatsApp e Instagram), o curso de portugués.

Segundo a D7, muitos alunos chegaram ao projeto 5 através do processo de
interiorizacdo (migrantes venezuelanos), outra forma foi a divulgagdo realizada nas midias
(redes sociais, reportagens para TV e jornais impressos), além disso, devido a localizagao
central do curso (o prédio ¢ situado a poucos metros da rodoviaria do Plano Piloto) distribuiram
panfletos aos migrantes que trabalham de maneira informal ao redor dos prédios e na rodoviaria.
A D6 nos explicou que além das redes sociais e a divulgagao realizada pelos alunos, o projeto
comunicou a sua disponibilidade para atendimentos ao IMDH e o ACNUR, que divulgaram os
cursos oferecidos.

Os refugiados ainda foram questionados sobre a busca de projetos, cerca de 5 nos

informaram ter frequentado mais de um projeto, sem, contudo, formalizar a sua participagao.
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Durante as entrevistas com os alunos buscamos questionar a maneira pela qual eles

chegavam aos projetos. Registra-se aqui que os cursos oferecidos pelos projetos ndo possuem

custo para o aluno em relagdo a sua matricula e aulas. Sendo gratuito, as dificuldades que os

imigrantes e refugiados enfrentam sao outras, elencamos algumas que foram apresentadas pelos

entrevistados de acordo com a frequéncia em suas falas:

a)

b)

transporte publico: 8 respondentes informaram que tem dificuldades de
locomover aos locais de ensino por questdes financeiras, os demais contam com a
proximidade dos projetos onde residem, outros constituem redes para transporte

solidario (dividem gasolina ou carona).

comunicacio em locais publicos: 7 alunos informaram que t€m dificuldades para
obter informacdes (sobre os cursos de portugués). Segundo relatos, mesmo que nao
existam servidores fluentes em outros idiomas seria importante ter placas de avisos,
ou cartilhas em inglés e espanhol em locais publicos. Sobre orienta¢des a respeito
dos prazos e procedimentos para emissdo de documentos (2 entrevistados,
informaram que tiveram dificuldades para emissdao no ambito Distrital da Carteira
Nacional de Habilitagdo - CNH), os alunos informaram que devido a dificuldade
para comunicar-se ndo conseguiam explicar que nao tinham outros documentos e
que portavam o Protocolo de Solicitagdo de Reconhecimento da Condi¢do de
Refugiado (Documento que deve ser renovado a cada ano, e por ser impresso em

papel sulfite tem seu valor questionado, segundo o relato).

Racismo, preconceito e Xenofobia: 5 refugiados relataram que sofreram algum
tipo de preconceito. Dentre as situagdes, um refugiado nos informou que pelo fato
de ndo saber o Portugués e comunicar-se por sinais com os colegas de trabalho,
frequentemente ¢ “solicitado” para realizar atividades que nao sdo de sua atribui¢do,
por isso sempre ultrapassa o horario de expediente, ressalta que nao reclama porque
tem medo de perder o emprego. Em outra narrativa o migrante relatou que
juntamente com a sua familia foi a um local ptblico de lazer, porém um grupo de
pessoas que estavam reunidas ali lhe informaram sobre a impossibilidade de
continuar no local, sem justificativas coerentes. O imigrante disse que percebeu a

indiferenga e racismo em relacdo aos seus filhos, pois quando chegaram ao espago
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publico de lazer buscaram brincar e conversar com outras criangas. Para evitar

outros constrangimentos se retirou do local juntamente com a sua familia.

Sobre a tltima narrativa do imigrante e os aspectos que elucidam o problema, Chambers
(1995) descreve que no contexto da migracdo, as identidades se confrontam sobre o
reconhecimento do legado do preconceito Europeu, onde o “outro” se apresenta em oposicao a
realidade prescrita, na qual a realidade negra ¢ separada da realidade branca em conformidade
a logica binaria do imperialismo, sob a Optica do pensamento ocidental, essas continuam a
perpetuar-se e se reproduzem nas estruturas de linguagem dos dominantes sobre as linguagens
dos subordinados, e assim sdo recriados mecanismos hierarquicos que se encarregam de

sustentar as suas posicdes.
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5.2.9 As relagoes constituidas entre atores

Dimensao 3 - Vivéncias e percepc¢oes dos atores

Analisamos alguns aspectos sobre a compreensdo das politicas publicas além das

percepcodes individuais sobre acolhimento, sociedade e participacao cidada.

a) Alinhamento de planos e a¢oes

Considerando que as politicas publicas no Brasil que buscam atender aos migrantes
internacionais sdo efetivadas pelo modelo de extensdo dos direitos concedidos a partir da
legaliza¢do da acolhida no territdrio, estas sdo promovidas pelo Estado, mas ndo podemos
afirmar que estas sdo baseadas somente na sua boa vontade, contudo, articula-se aos contextos
globais e reformas (DEITOS, 2010). A politica publica ¢ uma diretriz elaborada para enfrentar
um problema publico a razdo para o seu estabelecimento, significa dizer que, seria o tratamento
empregado para a resolugdo de um problema entendido como coletivamente relevante.
(SECCHLI, 2013).

Nesta perspectiva identificamos durante as entrevistas com dirigentes algumas reflexdes
sobre a implementacdo das politicas publicas para refugiados no Distrito Federal. Todos os
dirigentes entrevistados concordam que sdo urgentes politicas publicas que atendam aos
imigrantes e refugiados. A D4 narrou que realizou um encaminhamento de professor/voluntario
a uma instituicao de ensino publica que lhe contactou apds identificarem uma crianga refugiada
matriculada, mas diante do contexto ndo conseguiam desenvolver as atividades com a aluna.

A narrativa da D4 aponta para uma das inquietagdes anterior ao inicio deste estudo
quando iniciamos as leituras sobre a tematica que seria abordada. O questionamento se tornou
frequente, e cada visita a campo percebiamos os equivocos que se relacionam ao tratamento
dado ao imigrante e ao refugiado. Cabe mencionar que durante as entrevistas com os dirigentes
uma duvida repercutiu em suas falas, a questao sobre a existéncia ou ndo de politicas publicas
para refugiados no pais e no Distrito Federal.

Ainda que o tema pareca comum no contexto das redes sociais e instrumentos online de
pesquisa, ficou claro que a informagao ¢ recebida em parte. Tal qual uma mensagem que contém
ruidos em sua transmissdo, as informacdes sobre a constitui¢do de politicas publicas muitas
vezes sdo entregues de maneira deturpada e incoerente, por exemplo, alguns dos entrevistados

(professores e dirigentes) nao conheciam a diferenca entre refugiado e imigrante e inlimeras
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questdes sdo decorrentes disso, por exemplo, muitos alunos buscam os cursos de portugués
buscando informagdes sobre o acesso as politicas publicas de assisténcia do Distrito Federal e
documentos relacionados aos tramites da sua solicitacdo de refugio (registros da D6 e D7).
Quando esses locais de apoio desconhecem os instrumentos legais que podem atender ou
mesmo ndo conseguem encaminhar os alunos para que recebam orientagdes a promocao de
direitos e aspecto educacional ndo podem ser considerados efetivos. Segundo a UNESCO

(2018).

A educacio deveria ser incluida no planejamento das respostas, principalmente no que
diz respeito a educagdo e aos cuidados na primeira infancia. Ela também deveria fazer
parte de um pacote holistico de solu¢des que devem envolver outros setores, como,
por exemplo, alojamento, nutri¢do, agua, saneamento e prote¢do social (UNESCO,
2018, p 60).

Sobre o processamento de informagdes e acesso, Goldsmith e Edggers (2006) esclarece
que o conhecimento velado se tornou valoroso para as organizagdes, por esse motivo ¢ dificil
obter as informacdes, afirma que os detentores ndo compartilham. Ressaltam que esse ¢ um
desafio percebido em agéncias publicas, entidades sem fins lucrativos e empresas privadas
resultando em uma comunicagdo ineficaz no ambiente organizacional e com 0s possiveis
parceiros das institui¢cdes. Os autores de “Governar em rede: o novo formato do setor publico”,
remetem aos burocratas profissionais que atuam sob regras, concebem como sua
responsabilidade as formas de controle ao acesso as informagdes, entretanto, reconhece que
estes ndo o fazem por ma-fé ou expectativa de ganhos pessoais. Explicam que o sistema
hierarquico controla as suas agdes € os treina, sob o prisma de que a informacao, se repassada
sem uma estrutura formal pode ser mal compreendida. Como medida a UNESCO (2018)
informa que:

Uma vez que a migragdo e o deslocamento tém se tornado assuntos politicos em voga
na atualidade, a educagdo é fundamental para oferecer aos cidaddos uma compreenséo
critica sobre as questdes envolvidas. Ela pode ajudar no processamento de
informagdes e na promoc¢do de sociedades coesas, 0 que € especialmente importante
em um mundo globalizado. No entanto, a educagdo deveria ir muito além da
tolerancia, que pode ser uma mascara da indiferenca; ela ¢ uma ferramenta essencial
para combater preconceitos, estereotipos e a discriminag@o. Se forem mal planejados,

os sistemas educacionais podem promover representacdes negativas, parciais,
excludentes ou depreciativas de imigrantes e refugiados (UNESCO, 2018, p. 10).

Durante a realizacao das entrevistas observamos que a falta compreensao sobre o uso
do termo refugiado e imigrante, sendo relatado por alguns refugiados a sua preferéncia por ser
reconhecido como estrangeiro. Desprende-se disso que as relagdes entre os atores sdo limitadas,
pois tratam de modo homogéneo situagdes distintas, sabendo que as politicas publicas para

refugiados e para migrantes tem previsdes normativas proprias. Diante do contexto, foi
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perceptivel que os projetos foram instituidos de modo a absorver um publico ndo atendido nos
ambientes institucionalizados. Na falta de programas especificos para atender aos refugiados ¢
previsto o desalinhamento das ag¢des entre atores, no caso dos projetos visitados, cada um busca
aperfeicoar e adequar aos seus equipamentos disponiveis as necessidades dessas pessoas.
Segundo o ACNUR (2019) na pesquisa “Perfil socioecondmico dos refugiados no Brasil” sdo

necessarias acdes uniformes entre os servigos prestados a essas pessoas e esclarece que:

A utilizacdo de servigos publicos é determinada por um conjunto de fatores, dos quais
0s mais importantes sdo o conhecimento do direito de usa-los, sua visibilidade (e, em
parte de sua qualidade) e a necessidade/dependéncia dos refugiados em relacdo a eles.
(ACNUR, 2019, p. 41).

Ainda segundo a pesquisa realizada pelo ACNUR (2019) parte dos refugiados
entrevistados desconhecem os direitos ou deveres que estdo ligados a sua condicao.

Barreto (2010) explica que as politicas migratérias no Brasil se efetivaram a partir das
acoes das entidades confessionais. Enquanto o Estado esteve omisso frente as demandas que se
apresentavam as institui¢des realizaram o efetivo trabalho nos grandes centros urbanos do pais,

atuando em um contexto de censura e perseguicao, em parceria com organismos internacionais.

b) Percepcao dos atores

Na parte metodologia deste trabalho esclarecemos que entrevistamos além dos
migrantes que se declararam refugiados outros tipos de migrantes. Desse modo, sinalizamos
aqui, algumas percepcdes a respeito dos assuntos que foram tratados durante as entrevistas

abrangendo sucintamente a perspectiva de todos os participantes deste estudo.

Sob o olhar do outro — a decisdo de migrar ¢ dificil independente da sua motivagdo. Quando
chegam em outro pais os refugiados e imigrantes tem as suas histdrias reescritas. Sentem a
necessidade de comporta-se, um aspecto que nos revela a reescrita da subordinagdo, em muitas
nuances, ndo se trata da cor da pele, da religido, ou posicionamento politico. Refere-se a ideia
de precisar da tolerancia do outro, e nesse sentido todo esfor¢o empenhado para integrar-se a
sociedade que lhe recebeu tornar-se valido, em algumas falas dos imigrantes e refugiados (4
migrantes) eles destacaram o modo pelo qual buscam se agir no ambiente de trabalho, mesmo
sabendo que estdo sendo “explorados” (como citou um imigrante), ou quando tentam lidar com
a indiferenca dos colegas de trabalho por lograr um cargo de supervisor . A inconformidade

com as situagdes vexatorias se faz presente, contudo, nao ¢ suficiente para que busque a altivez.
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Mesmo diante do silenciamento de suas identidades os imigrantes e refugiados no contexto da
acolhida esclarecem que preferem estar no territério nacional, um imigrante chegou a nos
descrever as paisagens de seu pais (Egito), mas esclareceu que apesar do saudosismo nao quer
retornar ao pais de origem.

A respeito dos projetos, os imigrantes conformam que eles oferecem a oportunidade
para realizar sonhos, pois desejam se tornar estudantes universitarios, trabalhar, encontrar
parceiros (as), interagir e ser respeitados. No que tange ao aprendizado do idioma, foi unanime
a observagdo de que a lingua portuguesa ¢ muito dificil (mesmo para aqueles fluentes em mais
de trés idiomas R8 e R12), outros destacaram as dificuldades com os verbos e acentos. Dos 38
entrevistados, 32 consideram as condigdes ofertadas pelos projetos para aprendizagem do
idioma como adequadas. Sobre a compreensdo das politicas publicas no pais que os atendam,
muitos ndo souberam responder e outros afirmaram que precisa de melhorias principalmente na
area da saude e educacdo. Quando questionados sobre retornar ao seu pais afirmam que o
propoésito era buscar familiares que ficaram “Brasil respeita estrangeiro!”, exclamou um

refugiado ao final da entrevista.

Aquele que ensina — Os professores entrevistados narram que nao conheciam a realidade dos
imigrantes e refugiados, e por esse motivo suas experiéncias na relagcao professor/aluno requer
mais do que a mediacdo dos signos, a palavra utilizada muitas vezes ¢ de animosidade em
relagdo ao que escutam nas aulas. O R5 nos informou sobre a sua preferéncia pelo o atendimento
individual, ja o R7 esclareceu que prefere assistir as aulas em grupo. Ambas as abordagens de
ensino percebem o migrante, e buscam integrar as suas expectativas que os aprendentes tem,
elucidando as duvidas e questionamentos referentes ao conteudo ou cultural. Nesse sentido, os
professores entrevistados afirmam ouvir de politicas publicas para refugiados, mas
desconhecem. Sobre o papel do professor o ACNUR (2019, p. 10) explica que “os docentes
precisam ser preparados para lidar com a diversidade e com os traumas associados as
migracdes...”, em conformidade a esse pensamento a D6 (que também ¢ professora) explicitou:
“tenhamos uma postura de que, como sujeitos temos a responsabilidade com o outro. Com o

outro que é de nosso pais, e com outro que esta vindo de outros paises”

Compreensao do papel - Durante as entrevistas com os dirigentes algo nos pareceu comum: a
responsabilidade. Referida aqui como algo além da sua posi¢do de geréncia, os que coordenam
as politicas, reconhecem as limitacdes dos projetos e sinalizam aspectos para melhorias

(formulacdo de materiais didaticos, horarios que possam adequar as necessidades dos alunos)
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das politicas publicas conhecidas. Ressaltam o papel do Estado e da sociedade, mas tem atengao
no imaginario comum a respeito do migrante ¢ refugiado que ¢ estabelecido pela falta de
informacao sobre o outro. Alguns dirigentes (D4, D5, D6, D7 e D8) narraram situagdes
vivenciadas pelos alunos dos projetos sobre o descontentamento do nacional em relagdo a
posicdo do refugiado ou imigrantes sendo este revelado quando o brasileiro vé o estrangeiro
como ameaga, tem-se a ideia que o refugiado ocupard a sua vaga de emprego, recebera o
atendimento de satde mais rapido, ou o lugar de seu filho em creches publicas. Por essa razao,
¢ necessario segundo a D4 ¢ necessaria a postura de “participagdo ativa, desenvolvendo lagos

de confianca, solidariedade e reciprocidade”.

¢) Elementos da acio publica

Apo6s o mapeamento dos cursos de PLAc, identificacdo de atores e analise dos aspectos
de coordenacao entre eles, ¢ possivel sintetizar os elementos que denotam a implementacao de
politicas publicas para os refugiados no Distrito Federal situando a sociedade civil como

protagonista seu fomento. Essa conclusdo depreende-se de que ideia de que agdo publica

¢ um espaco sociopolitico construido tanto por técnicas e instrumentos quanto por
finalidades, contetidos e projetos de ator. A nocdo de instrumento de acdo publica
(IAP) permite ultrapassar as abordagens funcionalistas que se interessam antes de tudo
pelos objetivos das politicas ptblicas, por considerar a agdo publica sob o dngulo dos
instrumentos que estruturam seus programas. E de algum modo um trabalho de
desconstrucdo pelos instrumentos. A abordagem pela instrumentagdo permite
apreender dimensdes que de outra maneira seriam poucos visiveis (LASCOUMES;
LE GALES 2012, p. 21)

Segundo o pentagono de politicas publicas, acdo publica pode ser exercida pela
sociedade civil por meio dos elementos da acdo publicas atores, representacoes, instituigoes,

processos e resultados (LASCOUMES, LE GALES, 2012). O quadro 18 apresenta esta analise.
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125

Quadro 18 - Sintese dos elementos da a¢ao publica

Analise

Identificamos os atores que participam ou participaram de ag¢des relacionadas a
acolhida dos imigrantes e refugiados no Distrito Federal. Do quantitativo
apresentado no Capitulo 5 (Quadro 17) destacamos o IMDH, UNB e SE-DF,
atores que por meio da coordenagdo e parcerias (formais e ndo formais) atuam na
promocao dos cursos de Portugués como lingua de acolhimento.

Durante as entrevistas identificamos nas falas dos dirigentes e alunos as
necessidades da implementag@o de politicas publicas para os refugiados no DF
nas areas de educagdo, saude e habitacdo. Os alunos narraram episddios nos quais
foram submetidos a situa¢des vexatdrias, de discriminacéo e de racismo. E sabido
que as representacdes t€m modelos de discursos e estes podem legitimar as a¢des
dos atores responsaveis pelas tomadas de decisdes sobre as politicas. Algumas
representagdes foram apresentadas no Capitulo 5 (5.2.8). Ressaltamos que o
conceito do PLAc contempla representacdes que envolvem a lingua, identidade e
cidadania (Capitulo 3) na perspectiva de aproximar a sociedade de acolhida e o
refugiado. Na complexidade da agdo publica essas representagdes também sdo
consolidadas nos espagos de discussdes em ambito governamental, por exemplo,
em reunides realizadas pelo CONARE, na quais participam atores
governamentais, sociedade civil, e organismos internacionais.

Por meio das institui¢des (normativo internacional ¢ nacional) as acdes da
sociedade civil, em certa medida, sdo legitimadas, nos processos de
reconhecimento da condicao de refligio e em outras agdes Capitulos 1 ¢ 5 (5.1 e
5.2.8a).

As instituigdes norteiam as agdes dos atores-governamentais e nao-
governamentais, o que pode ser percebido ao se analisar o processo de
implementacdo da Lei de Refugio de n® 9.474 de 1997. Sinalizamos que a sua
concepgao foi resultado da mediacao de atores da sociedade civil (representantes
da Caritas Arquidiocesana e ONGs que atuavam no pais na acolhida de migrantes
considerados ilegais pela falta de politicas que caracterizassem a sua situagdo para
estadia e permanéncia no pais, destacam-se os periodos anteriores a promulgagao
da Constitui¢do Federal).

Os atores nao governamentais participaram das arenas decisorias e sugeriram
pautas que caracterizam o texto normativo. Pela institui¢do da Lei do Reftgio, o
arranjo em modelo tripartite foi configurado, e concebido o CONARE, 6rgéo que
exerce também o papel de mediag@o por meio dos institutos (resolugdes, portarias
etc.) para que as agdes publicas se efetivem em parceria com institui¢des nédo
governamentais.

Os processos sdo as atividades que cada ator exerce quando interage para
mobilizar outros atores de maneira individual ou coletivamente. Essa abordagem
se da pela legitimidade organizacional, podemos exemplificar através das
iniciativas pessoais para implementacdo de politicas publicas para os refugiados,
as agoes dos dirigentes (D1, D5 e D6). Destacamos também a discricionariedade
exercida pelos burocratas de nivel de rua (D6 e D9).

A D6, por exemplo, em sua posi¢do de servidora publica, ao diagnosticar a
situacdo dos migrantes que buscavam os cursos no NEPPE, mas que ndo tinham
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Elementos da Analise

acao publica
condi¢des de pagar os cursos regulares, instituiu o projeto de extensdo
PROACOLHER. O curso oferecido gratuitamente aos alunos migrantes situa-se
na esfera governamental (institucionalizado pela UnB e pela utilizagdo do espago
publico) e ndo estatal (constituido pelas a¢des discricionarias da burocrata de nivel
de rua (D6) e sociedade civil (professores voluntarios, alunos e colaboradores). O
D9 também atua de maneira discricionaria utilizando a mediacdo para integrar
atores no Distrito Federal e em outros estados para promogdo de agdes publicas
em prol a acolhida de imigrantes e refugiados. Além dessas agdes outras sdo
constituidas (Figura 3). Os demais processos situam-se no ambito dos projetos,
caracterizados no mapeamento (Capitulo 5 — 5.2)
Os resultados sdo constatados nos projetos. Na legislagdo brasileira referente ao
estatuto do refiigio (considerada a mais abrangente da América Latina) (Capitulo
1, Quadro 1, Figura 6) As demandas identificadas pelos atores da sociedade civil
fomentaram as primeiras agdes em relacdo a populacdo de refugiados no pais
(Caritas Arquidiocesana - Sdo Paulo e Rio de Janeiro) a apresentacdo destas ao

Resultados Estado possibilitou a tramitacdo de leis e a publica¢cdo normativos que buscam a
integracdo e acolhida do refugiado, ainda que nd3o existam programas
governamentais especificos para esta populacdo as politica publicas
(compreendidas como agdes publicas) sdo efetivadas pelos atores
(governamentais e ndo-governamentais)

Fonte: elaborado pela autora (2019)

5.3 Sintese do capitulo

Neste capitulo mapeamos sete projetos que promovem o ensino do PLAc no Distrito
Federal, observamos as caracteristicas da estrutura dos projetos em relacdo aos seus aspectos
de manutengdo e a atengdo dada ao eixo pedagogico. Posteriormente, foram identificados os
processos de coordenacao entre os atores para implementacao de politicas publica através da
identificacdo dos processos e praticas de implementac¢do da politica quando os projetos realizam
parcerias, também, destacamos os vinculos e aspectos de sociabilidade. Por ultimo, analisamos
as percepgoes dos atores, evidenciando os aspectos de alinhamento dos planos e agdes e a

percepcao destes em relagdo a politica publica por meio dos elementos identificados.



127

CONSIDERACOES FINAIS

A democracia liberal prescreve o cumprimento programado das fungdes estatais para
interesses da sociedade, significa relacionar o Estado e sociedade como sistema integrado aos
condicionantes da economia de mercado, que requer relagdes entre a administragao publica € o
trabalho social prestado por pessoas privadas. Desse modo, a politica atribuida a vontade cidada
busca fins coletivos, mas alinhando, ou agregando os interesses sociais privados através da
imposi¢ao de uma estrutura especializada que se encontra na administracdo realizada pelo poder
politico (HABERMAS, 1995, p. 39).

No contexto brasileiro, a perspectiva da democracia liberal foi modificada pelos
processos que articularam a globalizagdo e a perspectiva da modernidade, o pais “fragmentou-
se muito e assistiu a uma inédita dispersdo de seus centros de coordenagdo” (CHAUI;
NOGUEIRA, 2007, p. 211). Nesse sentido, os papeis atribuidos as instituigdes foram
confrontados pelo novo olhar social em relacdo a sua relevancia institucional, permitindo a
atuacdo de atores ndo-estatais nos processos de formulagdo e implementacao de politicas, como
podemos verificar no Distrito Federal em relagdo ao ensino do portugués como lingua de
acolhimento. Sobre este papel atribuido as ONGs, Amaral (2013) afirma ser resultante do
processo de redemocratizacdo, e advém do entendimento sobre a accountablitty, ou
responsabilizagdo do agente que toma a decisdo publica, a implementa e tem o dever de
prestacdo de contas por aquilo que faz ou omite.

Com a compreensao de que os atores nao-estatais implementam politicas publicas esse,
buscamos analisar os processos de coordenacdo entre atores estatais ¢ ndo-estatais na
implementagdo de politicas publicas para refugiados por meio do ensino do portugués como
lingua de acolhimento, norteando-se pela teméatica “refiigio” e “migragcdo”, buscamos através
da revisdo da literatura elucidar como se deu o reconhecimento do instituto do refugio do
ordenamento juridico brasileiro. Destacamos no Capitulo 1, a revogagdo da adesdo do pais no
Pacto Global para Migragdo Segura, Ordenada e Regular, essa adesdo ndo requer
obrigatoriedade quando acordado, pois sdo orientagdes que podem ser absorvidas ou ndo pelos
Estados, contudo, no contexto brasileiro, se trata da ruptura da representacdo simbolica e
constituida pela presenca do refugiado no territdrio nacional que pode ser instrumentalizada
como algo maléfico a sociedade de acolhida e reafirmar as acdes de exploragao, descriminagao,
xenofobia e preconceito existentes (algumas dessas foram ilustradas no Capitulo 5 deste
estudo). Apesar disso, ressaltamos que o Brasil ¢ reconhecido pela legislacdo abrangente que

busca garantir a preservagao dos direitos dos refugiados (Lei do refugio n® 9.474 de 22 de julho
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de 1997) e de migrantes (Lei de Migragao n° 13.445 de 24 de maio de 2017), além de editar
Resolugdes, Portarias ¢ outros documentos para contemplar as demandas dessas populagdes.
Nesse ponto destacamos as agdes desenvolvidas para a acolhida dos imigrantes Haitianos e
Venezuelanos.

Percebendo a necessidade de didlogos entre a temdtica abordada apresentamos de modo
sucinto alguns conceitos sobre a lingua de acolhimento, identidade e cidadania, também a
relagdo entre a lingua de acolhimento e as politicas publicas. Apds o panorama estabelecido
entre a politica nacional do refigio e o papel do ensino do Portugués como instrumento de
promog¢do de politicas publicas revistamos os conceitos iniciais sobre politicas publicas,
implementagao e o os atores que podem desenvolver essas politicas na perspectiva da sociologia
da acdo publica.

Pelos instrumentos e os elementos da a¢do publica tem-se a compreensao da capacidade
que tem as relagdes constituidas entre atores que atuam em ambito publico, sociedade civil e
privado para implementar politicas, os interesses podem ser diversos, mas buscam atender
demandas coletivas, o que pode ser explicado pela nao neutralidade dos instrumentos da agao
publica. Em conformidade com Lascoumes, Le Galés (2012) ¢ possivel conceituar as politicas
publicas como agdo publica que busca “englobar o conjunto de atores heterogéneos e suas inter-
relagdes estabelecidas em contextos democraticos. Ele retira a unicidade do Estado na
responsabilidade de formulagdo e execugdo das politicas publicas” (DAROIT; CRUZ, 2017,
p.5).

Os objetivos propostos buscaram analisar a coordenacdo entre os atores e a
implementagdo de politicas publicas ainda que ndo existam programas de governo. A teoria
top-down tem como premissa a regulamentacao de programas, cumprimento e observagao dos
processos por parte dos atores envolvidos na implementagdo. No estudo, observamos que essa
conformacdo da centralidade politica e de execucao se relacionam as politicas de controle de
entrada e saida de imigrantes e refugiados no pais, a protegdo assistencial promovida pelas
organizagdes da sociedade civil que atuam dialogando com os 6rgdos de controle. Outros
stakerholders atuam em consonancia a politica através de parcerias organizacionais e
apresentam elementos dos processos bottom-up. Cumpre-se dizer, que a atuagdo dos atores na
implementagdo de politicas para refugiados que promovem o ensino da lingua portuguesa
relaciona-se a participagdo social e aspectos de governanca.

Ainda que, as teorias top-down e bottom-up apresentem, em certa medida, respostas
sobre aspectos da implementacdo das politicas publicas, ndo ¢ possivel relacionar o processo

de implementacao de politicas publicas para refugiados no DF a partir de suas especificidades,
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pois estas teorias tendem a racionalizacdo ¢ coadunam com as defini¢des classicas sobre a
perspectiva funcionalista para as politicas publica.

Justificamos essa percepcao pela observancia dos caminhos do Instituto do Refugio no
ordenamento juridico do Brasil que se relaciona com os pardmetros internacionais sobre os
direitos humanos e prote¢do a vida. Também pelas narrativas dos atores participantes deste
estudo, nas quais identificamos as representagdes que afirmam ser necessarias politicas publicas
que contemplem melhorias no atendimento e acolhida do migrante e refugiado no Distrito
Federal. Nesse sentido, os dirigentes, alunos e professores (ainda que enfrentem dificuldades)
demonstram interesse e atitudes que ndo sdo mensuraveis pela padronizagdo de agdes (cada
projeto tem a sua dindmica), além disso, as relacdes no ambito estatal que sdo
institucionalizadas pelo aparato normativo reconhece o papel da sociedade civil como
mediadora entre o Estado e o migrante que solicita a permanéncia no pais sob condicao de
refugiado. Configura-se desse modo, a previsibilidade comportamental dos atores e a sua
visibilidade pela estabilizacdo das agdes coletivas, pois os instrumentos utilizados,
considerando a sua natureza, permitem “materializar e operacionalizar a agdo governamental”
(LASCOUME; LE GALES, 2012, p.20).

O primeiro objetivo desse estudo foi realizar o mapeamento dos projetos que atuam no
ensino do portugués como lingua de acolhimento, para tanto, visitamos diferentes regides
administrativas do Distrito Federal, com a observacao de que nao foi possivel chegar as RAs
Ceilandia e Recanto das Emas, devido ao choque de hordrios com agendamentos anteriores
(iniciamos os agendamentos em novembro de 2018). Mapeamos sete projetos que fomentam o
ensino da lingua portuguesa no Distrito Federal.

As informacgdes sobre alguns destes projetos foram dadas pelo Instituto Migragdes e
Direitos Humanos — IMDH. O instituto atua como ator mediador no processo de
implementagdo através das agdes publicas, juntamente com a Universidade de Brasilia, essa
identificacdo desses atores e outros (governamentais ¢ ndo-governamentais) buscaram atender
ao segundo objetivo. O ultimo objetivo remeteu o olhar sobre o alinhamento entre os projetos,
e nos pareceu claro que mesmo existindo uma rede que atenda aos refugiados faz-se necessario
a configuracdo de uma unidade administrativa que seja elo para integrar as necessidades
comuns dos cursos de portugués como lingua de acolhimento (sistematizacdo de materiais
didaticos, centraliza¢ao de informagdes sobre alunos e parcerias).

Ressaltamos a importancia da formagdo do docente (formacao inicial e continuada) pois
o0 seu papel ao ministrar as aulas de portugués como lingua de acolhimento pode subsidiar outras

acdes como “i) amenizar o conflito inicial entre aprendente e lingua; e ii) estabelecer as
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condi¢des necessarias para que esse aprendente comece a vé-la e a interpreta-la como elemento
de mediacio entre ele(a) e a sociedade anfitria” (BARBOSA; SAO BERNARDO, 2017, p.
435). Por fim, apresentamos os elementos da agdo publica (Quadro 18) que demonstram a
dindmica das relagdes a partir de dimensdes cognitivas e simbolicas dos atores e o papel destes
na execug¢do de acdes publicas, pois ndo se “trata apenas da escolha de bons instrumentos” que
melhor se adequem as finalidades de agdo e a eficacia dos resultados, mas de problematizar os
impactos dessa escolha no sentido politico, reconhecendo a sua individualidade”
(ARCHIPAVAS, 2016, p. 66-67).

Os apontamentos deste estudo podem ser validos para pesquisas posteriores,
sinalizamos que a sistematizacdo de dados referentes a populacdo de refugiados no Distrito
Federal ¢ escassa (encontramos nos repositorios institucionais, principalmente estudos que
tratam da temadtica politicas publicas para refugiados na areas do Direito (elencados no Capitulo
1) e Ling9uistica (producao de material didaticos para cursos de lingua portuguesa, formagao
do professor de Portugués para estrangeiros e Analise dos Discurso sobre representacido e
identidade de migrantes e refugiados, elencados no Capitulo 3).

Por essa razdo, além de apresentar dados para estudos na drea de politicas publicas, esses
registros podem contribuir para o desenvolvimento de a¢des publicas que fomentem a acolhida
e integracdo dos refugiados. Reconhecemos assim, que o acolhimento caracteriza-se pelo
complexo de acdes que ultrapassam os limites das politicas publicas governamentais, pois
evocam praticas que abragam o reconhecimento das alteridades e retratam as constituigdes
simbdlicas que permitem aos atores (governamentais ou ndo) instrumentalizar elementos para
atender aos refugiados buscando incitar nessas pessoas o sentimento de pertenca, que pelo
estabelecimento de vinculos (sociais e culturais) possam engendrar identidades coletivas e

exercer seus papeis sociais.
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APENDICE A - QUADRO SINTESE DOS ALUNOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Entrevistado Nacionalidade Estado Idade
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Venezuela
Boliviano
Venezuelano
El Salvador
Haiti
Venezuela
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Cubana
Haiti
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Haiti

Gana
Camaroes
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Nigéria

Nigéria

Paquistao
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C

S
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27
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56

25
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22

51

18

35

31

43

32
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Sexo Local de estudo

M

M

s

= 2 £ £ 2 E| =

Observatorio de Direitos
Humanos

Observatorio de Direitos
Humanos

Observatorio de Direitos
Humanos

Observatorio de Direitos
Humanos

Observatorio de Direitos
Humanos

Observatorio de Direitos
Humanos

Observatorio de Direitos
Humanos

Observatorio de Direitos
Humanos

Observatorio de Direitos
Humanos

Observatorio de Direitos
Humanos

Universidade Catolica  de
Brasilia — UCB

Universidade Catdlica  de
Brasilia — UCB

Universidade  Catolica  de
Brasilia — UCB

Universidade  Catolica  de

Brasilia — UCB

Curso Vila Brasil — Lingua e
Cultura

Caritas Brasileira / RA - Sio
Sebastido

Curso Vila Brasil — Lingua e
Cultura

Caritas Brasileira / RA - Sao
Sebastido

Curso Vila Brasil — Lingua e
Cultura

Caritas Brasileira / RA - Sao
Sebastido

PROACOLHER - Universidade
de Brasilia

PROACOLHER - Universidade
de Brasilia



Entrevistado Nacionalidade

M12 Paquistao
RO Togo

R10 Tunisia
M13 Gana

R11 Paquistao
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M14 Paquistdo
R13 Cuba

R14 Bangladesh
R15 Bangladesh
R16 Cuba

R17 Haiti

R18 Benin
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M18 Haiti

M19 Haiti
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TOAL

Estado Idade
civil

S 28
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S 1991
C 38
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C 32
C 25
S 25
S 28
C 24
S X
S X
S X
C X
S X
S X
C 28
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Sexo Local de estudo

= 2 £ 2 £ Z X £ B £

= = ™

)

PROACOLHER - Universidade
de Brasilia
PROACOLHER - Universidade
de Brasilia
PROACOLHER - Universidade
de Brasilia
PROACOLHER - Universidade
de Brasilia
PROACOLHER - Universidade
de Brasilia
PROACOLHER - Universidade
de Brasilia
PROACOLHER - Universidade
de Brasilia
PROACOLHER - Universidade
de Brasilia
PROACHOLER - Universidade
de Brasilia
PROACOLHER - Universidade
de Brasilia
PROACOLHER — Universidade
de Brasilia
PROACOLHER - Universidade
de Brasilia
PROACOLHER - Universidade
de Brasilia

Portugués do Brasil para
refugiados
Portugués do Brasil para
refugiados
Portugués do Brasil para
refugiados
Portugués do Brasil para
refugiados
Educagdo e cultura para

indigena, refugiado e imigrante
haitiano no Distrito Federal
38

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

‘ ' Universidade de Brasilia
h‘ Programa de Pos-Graduagdo em Desenvolvimento, Sociedade e

Cooperagao Internacional

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu , concordo em participar, por minha e

espontanea vontade, da pesquisa para dissertacdo de mestrado do Programa de Pos Graduagdo em
Desenvolvimento, Sociedade e Cooperagao Internacional, da Universidade de Brasilia, intitulada “
Implementacao de politicas publicas refugiados: o ensino do Portugués como lingua de acolhimento
no Distrito Federal”, aplicada pela mestranda Daniela Setiibal Santos Lima, sob orientagdo do
Professor Doutor Umberto Euzébio, da Universidade de Brasilia.

Declaro estar esclarecido(a) e informado(a) que se trata de pesquisa de natureza
qualitativa que tem objetivo analisar os processos de coordenacio entre os atores envolvidos
na implementacio de politicas publicas para refugiados no Distrito Federal.

De livre e espontdnea vontade responderei as perguntas da entrevista, que serd gravada,
transcrita e analisada pela pesquisadora.

Declaro também estar ciente que, durante a pesquisa, se tiver davidas serei esclarecido (a),
como terei a liberdade de me recusar a participar ou retirar meu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, sem penalizacao alguma.

Tenho garantia de sigilo aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa e minha

participagdo esté livre de qualquer remuneragdo ou despesa.

O termo foi assinado por mim e pela pesquisadora.

Entrevistado (a)

Pesquisadora

Brasilia, , de 2019.
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APENDICE C — QUESTIONARIO - IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS
PARA REFUGIADOS: O ENSINO DO PORTUGUES COMO LINGUA DE
ACOLHIMENTO, NO DISTRITO FEDERAL / DIRIGENTES

Questionario 1 — Dirigentes

Dados pessoais:
Nome:

Sexo:

Idade:

Atividade Profissional:

Tipo de vinculo com projeto:

1.Em sua opinido, em que momento a questdo dos refugiados passou a integrar a pauta de
discussdes no dmbito da institui¢do, em relagdo ao ensino da lingua portuguesa?

2. Quando teve inicio o projeto? Quais eram os objetivos?

3. Existe algum tipo de acordo formal entre o projeto com o Estado, instituicdes nao
governamentais ou organismos internacionais que atuam na promog¢ao de Direitos para
imigrantes e refugiados?

4. Quais as principais atividades que o projeto desenvolve?

5. O projeto recebe recursos para a sua manutencao de origem estatal?

6. Quais as principais dificuldades que os imigrantes e refugiados enfrentam quando iniciam a
aprendizagem da lingua portuguesa?

7. Existem dificuldades para manutencdo do projeto? (ex.: local adequado, equipamentos,
material didatico, recursos humanos etc.)

8. De maneira geral, como os migrantes e refugiados chegam até o projeto?

9. Qual o numero de pessoas atendidas desde o inicio do projeto?

10. Os profissionais envolvidos no ensino da lingua portuguesa possuem formagao na area em
que atuam? (cursos de aperfeicoamento, licenciatura, extensao etc.)

11. Para vocé, qual a relevancia que tem as politicas publicas para os refugiados?
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APENDICE D — QUESTIONARIO - IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS
PARA REFUGIADOS: O ENSINO DO PORTUGUES COMO LINGUA DE
ACOLHIMENTO, NO DISTRITO FEDERAL / PROFESSORES.

Questionario 2 — Professores

Dados pessoais:
Nome:

Sexo:

Idade:

Atividade Profissional:

Tipo de vinculo com o projeto:

1. O que lhe motivou a lecionar o Portugués para refugiados?

2. Em sua opinido, qual a importancia do ensino da lingua portuguesa os refugiados?

3. Quais as atividades, como professor, que vocé desenvolve no projeto?

4. Antes de lecionar a lingua portuguesa neste projeto, se envolveu em projetos semelhantes?
5. Quais as principais dificuldades que os imigrantes e refugiados enfrentam quando iniciam a
aprendizagem da lingua portuguesa?

6. Existe algum tipo de acordo formal entre o professor e o projeto?

7. Existem dificuldades para manutencdo das atividades de ensino no projeto? (ex.: local
adequado, equipamentos, material didatico, etc.)

8. Vocé possui formagdo (graduagdo, curso de extensdo, aperfeicoamento) para lecionar a
lingua portuguesa?

9. Qual o numero de alunos que vocé atende e a carga horaria?

10. Vocé tem dificuldades para lecionar a lingua portuguesa?

11. Para vocé, qual a importancia que tem as politicas publicas para refugiados?
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APENDICE E - QUESTIONARIO — IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS
PARA REFUGIADOS: O ENSINO DO PORTUGUES COMO LINGUA DE
ACOLHIMENTO, NO DISTRITO FEDERAL / IMIGRANTES E REFUGIADOS

Questionario 3

Dados pessoais:

Nome:

Sexo:

Idade:

Nacionalidade:

() imigrante () refugiado
Estado civil:

Vocé mora: () s6 ( ) com familiares ( ) amigos ( ) outros

1. Qual a sua lingua materna? Vocé fala outro idioma?

2. Qual o principal motivo para estudar a lingua portuguesa?

3. Vocé trabalha? Se sim, qual a atividade que exerce no momento?

4. Quais as principais competéncias em relacdo a lingua portuguesa (fala, escrita, leitura) que
vocé busca desenvolver?

5. Antes de participar do projeto para aprender a lingua portuguesa, buscou projetos
semelhantes?

6. Quais as principais dificuldades que vocé enfrenta para aprender a lingua portuguesa?

7. Existe algum tipo de acordo formal entre o aluno e o projeto para que possa iniciar o estudo
da lingua portuguesa?

8. Enfrenta dificuldades para frequentar as aulas?

9. Qual a sua opinido sobre os professores do projeto?

10. Para vocg, qual a importancia da oferta de ensino da lingua portuguesa?

11. Em sua opinido, os servigos publicos no Distrito Federal atendem as suas necessidades?



