—

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Ciéncia da Informacéao

Programa de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacgao

ROBERTO MAHMUD DRUMOND RHADDOUR

A ARQUITETURA DA INFOR~MAQAO EM ESPACOS COLABORATIVOS DIGITAIS
E SUA CONTRIBUICAO PARA A GESTAO DA INFORMAGCAO NAS
ORGANIZACOES

Orientador: Prof. Dr. Claudio Gottschalg-Duque

Brasilia
2019



=

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Ciéncia da Informacgéo

Programa de pos-graduacao em Ciéncia da Informacao

ROBERTO MAHMUD DRUMOND RHADDOUR

A ARQUITETURA DA INFORMAGAO EM ESPACOS COLABORATIVOS DIGITAIS
E SUA CONTRIBUICAO PARA A GESTAO DA INFORMAGCAO NAS
ORGANIZACOES

Dissertacdo de mestrado apresentada a
Faculdade de Ciéncia da Informagéo da
Universidade de Brasilia, como parte dos
requisitos para obtencdo do titulo de
Mestre em Ciéncia da Informacéo.

Orientador: Prof. Dr. Claudio Gottschalg-Duque

Brasilia
2019



Ficha catalografica elaborada automaticamente,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

RR468a

Rhaddour, Roberto Mahmud Drumond
A arquitetura da informacdo em espagos colaborativos
digitais e sua contribuicdo para a gestdo da informacdo

nas organizagdes. / Roberto Mahmud Drumond Rhaddour;
orientador Cl&udio Gottschalg-Duque. -- Brasilia, 2019.

92 p.

Dissertacéo (Mestrado - Mestrado em Ciéncia da
Informacdo) —-- Universidade de Brasilia, 2019.

1. Ciéncia da Informagdo. 2. Arquitetura da
Informacdo. 3. Gestéao da Informacdo. 4. Espacgos
Informacionais Colaborativos Digitais. 5. Plataformas

Wiki. I. Duque, Claudio Gottschalg, orient. II. Titulo.




H Faculdeds de Cignce da Infeamnagdo (-0
UnB  Programa de Pos-Graduegin ern Ziency da lnrformacéio (PPGCIMFY

FOLHA DE APROVACAOQ

Titwle: “A arquitetura da infermacio em espages colabwralivos (ligilals & sua

contribuicio gara a gestdo da infermacio nas organizagies”

Autor {a): Roberta Mahmud Thumaend Rhaddouor
Arca de concentragiin: Gusldo da informagao

[inha de pesqulsa: Organizacia da Informagie

Dissertacho submetida 3 Comissic Examinadorz designada pelo Colegiado do
Programa de Pos-graduacgio em Ciencia da Informacho da Faculdade cm Ciéncia da
Informagio da Universidade de Brasflia como requisito parcial para ohlencio do

titnlo de Mestre ctn Ciéncia da Intormacia.

Tigsertacda aprovada em: 10 julho 2019,

Prof. Dr, Cludio Goi 'hﬁlg-ﬂuqui:
Presidents (UnB/PPGCINE)

i gt b et ST

=R et L T E
Prof. Dr. Eduardo l;]aS)i]Ua Alghtejo
Membro Exterio [Li'nfjl{in]

i ..-"ﬂ

34 A

§ ] . ' ’.:_.-" I - -
’#-_Ff-‘ﬂ-_:'_l-'fu-‘i:"-' '-:'-"{? Lg Jlr"ﬁ ikt L__.."'\—‘g"? 'I';I _
f. Dr. Fernanda William Cruz i |
Wemtbirg Tnleena (On T PPGEINF bof

Prof. Dr. Marcic de Carvallio Vicloring
Suplenie - [UnBfFCT)



Dedico a Deus pelo dom da vida.

Dedico ao meu querido pai, Roberto Rhaddour (in
memorian), a minha mae Shaina e irma Sylvia por
terem me educado com exemplos e terem alicercado
0 que hoje sou como pessoa.

A minha esposa Tais, minhas filhas Tatiana e Roberta
e minha enteada Julia, por compartilharem comigo
essa experiéncia.



AGRADECIMENTOS

A Deus e Jesus, antes de mais nada.

A minha mée Shaina, meu pai Roberto e minha irma Sylvia, por terem me colocado
no caminho certo desde o inicio e serem meus exemplos de vida.

A minha esposa Tais por entender minhas auséncias, mesmo estando em casa e as
minhas filhas Tati, Beta e minha enteada Julia, que, de alguma forma,
acompanharam essa jornada e viram o quanto é importante a dedicacdo ao estudo,
nao importa em qual fase da vida.

Ao meu orientador Prof. Dr. Claudio Gottschalg-Duque pelas excelentes aulas,
orientacdes e por ter confiado no meu trabalho desde o inicio.

A Profa. Dra. Dulce Maria Baptista, pela gentileza e atencdo comigo desde o
primeiro dia de aula, ainda na condi¢ao de aluno especial.

Ao nosso querido Exército Brasileiro por ter investido em mim e por ter me
proporcionado 0 apoio necessario a essa capacitacao.

Aos amigos Mac Cartaxo, Paulo César PC e Domingos Spezia pelo incentivo e por
terem “dado a missao” de ingressar e concluir este curso de mestrado.

A Vivian Matielo que, desde o primeiro dia na faculdade, me deu todas as
orientacdes e apoio na secretaria da pés-graduacdo da Faculdade de Ciéncia da
Informacao.

Aos colegas do grupo de pesquisa R.E.G.I.I.LM.E.N.T.O. pelas diversas contribui¢cdes
oportunas.



RESUMO

A Arguitetura da Informac&o € um objeto de estudo da Ciéncia da Informacao que
busca desenhar espacos informacionais que possibilitem o compartiihamento de
informacgdes, ao passo que a arquitetura tradicional busca a criacdo de estruturas
em ambientes que viabilizem a convivéncia no mundo. Ambas possuem a mesma
matéria prima: o “espago” ou “ambiente”’. Espacos informacionais existem ha
décadas e aspectos de arquitetura da informacdo sempre foram utilizados, mesmo
gue empiricamente. Esses espacos evoluiram ao longo dos anos devido aos
avancos tecnologicos e estdo se tornando cada vez mais baseados em plataformas
Web. Da mesma forma, a Arquitetura da Informacdo também foi se modificando e se
ajustando a essas plataformas. Devido ao surgimento das possibilidades de
interacdo e a criacdo de ambientes especificos para praticas colaborativas, surge o
interesse de estudo sobre a aplicacdo da arquitetura da informacéo a esses tipos de
espacos informacionais colaborativos digitais. O objetivo central desta pesquisa foi
propor um modelo conceitual baseado na Arquitetura da Informac&o que permita sua
aplicacdo no planejamento e criacdo da estrutura e na distribuicdo do conteudo
informacional dos espacgos colaborativos digitais, auxiliando a gestdo da informacao
nas organizacoes. O trabalho apresenta referenciais tedricos sobre a Ciéncia da
Informacado, Arquitetura da Informacdo, Gestdo da Informacéo, Organizacdo da
Informacao e Ecologia da Informacdo. Trata-se de pesquisa aplicada, exploratoria,
qualitativa e com método de abordagem indutivo. Foram empregados procedimentos
técnicos de pesquisa bibliografica, observacdo direta intensiva néo-participante
estruturada, pesquisa de campo e entrevistas, para alcancar, como resultado, a
insercdo de uma abordagem cientifica que demonstra que os modelos wiki permitem
a aplicacdo da Arquitetura da Informacgéao de forma facilitada, favorecendo a gestéo
da informacdo. A pesquisa conduziu a resposta do problema de pesquisa e foi
possivel explicar, por meio de um modelo conceitual, como a Arquitetura da
Informacdo pode ser aplicada no planejamento, elaboracdo e manutencdo da
estrutura e na distribuicdo do conteudo informacional dos espacos colaborativos
digitais, auxiliando positivamente a gestdo da informacéao.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo. Arquitetura da Informacdo. Gestdo da
Informacao. Espacos Informacionais Colaborativos Digitais. Plataformas Wiki.



ABSTRACT

Information Architecture is an object of study of Information Science that aims to
design informational spaces that enable the sharing of information, while traditional
architecture aims to create structures in environments that enable living in the world.
Both have the same raw material: "space"” or "environment". Informational spaces
have existed for decades and aspects of linformation Architecture have always been
used, even though empirically. These spaces have evolved over the years due to
technological advances and are becoming increasingly Web based. Similarly,
Information Architecture has also been changing and adjusting to these platforms.
Due to emergence of possibilities for interaction and the creation of specific
environments for collaborative practices, there is the interest of studying the
application of Information Architecture to these kinds of digital collaborative
information spaces. The main objective of this research was to propose a conceptual
model based on Information Architecture that allows its application in planning and
creation of the structure and distribution of informational content of digital
collaborative spaces, helping the information management in organizations. The
paper presents theoretical references on Information Science, Information
Architecture, Information Management, Information Organization and Information
Ecology. It is applied research, exploratory, qualitative, with inductive approach
method. Technical procedures of bibliographic research, structured non-participant
intensive direct observation, field research and interviews were employed to achieve,
as a result, the insertion of a scientific approach that demonstrates that wiki models
allow the application of Information Architecture in an easy way , favoring information
management. The research led to the answer of the research problem and it was
possible to explain, through a conceptual model, how Information Architecture can be
applied in the planning, elaboration and maintenance of the structure and in the
distribution of informational content of digital collaborative spaces, positively helping
information management.

Keywords: Information Science. Information Architecture. Information management.
Digital Collaborative Information Spaces. Wiki Platforms.
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1 INTRODUCAO

A Arquitetura da Informacéo é apresentada por Macedo (2007) como um objeto
de estudo da Ciéncia da Informacdo. O autor esclarece que ela busca desenhar
espacos informacionais que possibilitem o compartilhamento de informacdes, ao passo
gue a arquitetura tradicional busca a criacdo de estruturas em ambientes que viabilizem
a convivéncia no mundo. Ambas possuem a mesma matéria prima: o “espag¢o” ou
“‘ambiente”, e servem as necessidades humanas, mesmo que de natureza diversa.
Constituindo a Arquitetura da Informagcado uma metodologia de “desenho”, ela pode ser
aplicada a qualquer ambiente de informacdo e a qualquer tecnologia de suporte,

inclusive a Web.

Desde o século passado, com a chamada “era” ou “sociedade” da informacao,
grandes maquinas foram substituidas paulatinamente pelos microcomputadores. O
trabalho manual substituido pelo trabalho intelectual e a producdo de bens materiais
comecou a ser menos valorizada do que a producdo de dados e informacgbes. Cada
vez mais é percebida a crescente velocidade com que novos dados sao produzidos,
circulando quase que instantaneamente e incontrolavelmente devido as facilidades
oferecidas pelas tecnologias modernas, o que nao significa que mais inteligéncia esteja
sendo experimentada pelas organizacbes, como nos esclarecem Tarapanoff e Alvares
(2015) e Ferreira, Alvares e Martins (2016).

Braz (2014) destaca que, nos ultimos anos, pode-se observar que o fendmeno
da comunicacéo digital sustentado pelas tecnologias de informacdo e comunicagao tém
se destacado, principalmente, nos dominios da producdo de conteudos e de
informacgédo. Percebe-se que esse ambiente caracterizado por mudancas, intensa
comunicacao e troca de informacdes on-line € certamente uma das caracteristicas mais
visiveis século XXI. Isto faz com que as organizacdes publicas ou privadas tenham a

necessidade de manter um aprimoramento continuo em seus sistemas de informacao.

Parte-se do pressuposto de que as organizacOes estdo de fato inseridas na
chamada sociedade da informacéao e do conhecimento, que redne as novas diretrizes e
novas orientacdes voltadas para o aprendizado, a competitividade, a colaboracéo e a
inovagao, onde o objeto “informagao” é o principal recurso (ALBUQUERQUE, 2015;
BRAZ, 2014; CARTAXO, 2016; CHOO, 2006; STEINMETZ,2015).
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Observa-se que a nova tendéncia € que as organizacfes passem a tirar proveito
de tamanha quantidade de informacfes que sdo produzidas continuadamente e falar
sobre a importancia estratégica disto torna-se de certa forma ébvio, como afirmam
Tarapanoff e Alvares (2015). O que ndo faltam sdo oportunidades de aproveitar dados
disponiveis e criados pelas pessoas para transformar em informacédo util e em
conhecimento, alavancando o crescimento organizacional. Lima-Marques e Macedo
(2006) estabelecem que, no contexto organizacional, a geracéo e troca de informacdes
e conhecimentos tornaram-se acgfes decisivas e a capacidade de gestdao de recursos

informacionais passou a ser um diferencial.

O que se pde em relevo nesta pesquisa é o entendimento de que grande parte
desses recursos informacionais é produzida na prépria organizacdo. E sobre os

recursos informacionais, Araujo Jr et al. (2015) orientam que:

E um capital informacional pouco compreendido e pouco explorado e que
poderia dar grande contribuicdo para a busca da eficiéncia e da qualidade na
prestacdo de servicos e, no caso dos 6rgéos publicos, para a transparéncia das
acdes do Estado (ARAUJO JR et al., 2015, p. 46).

No entendimento de Braz (2014), essas questdes comecam a ficar mais intensas
e a dindmica da sociedade atual nos conduz inevitavelmente a atitude da colaboracéo,
e esta atitude aumenta as chances de acesso as informacg6es. A Ciéncia da Informacao

surge com um importante papel nesse processo.

O trabalho colaborativo e seus mecanismos tém sido estudados desde que a
Internet comecou a possibilitar esse tipo de atividade. A criacdo da expressdo CSCW -
Computer Supported Cooperative Work (em portugués, Trabalho Cooperativo Auxiliado
por Computador) registra esse novo movimento, por “tratar-se de uma éarea cientifica
interdisciplinar que estuda a forma como o trabalho em grupo pode ser auxiliado por
tecnologias de informag&o e comunicagéo” (CSCW, 2019).

Comunidades de CSCW foram criadas e isso pode ser visto como uma nova
perspectiva, na qual o suporte do computador é planejado e aplicado. Crespo (2017)
explica que a possibilidade de cooperacdo, sem restricbes de tempo e espaco, tem
sido considerada a grande motivagdo para a criacdo e uso de espacgos colaborativos.
Em sistemas CSCW, as contribuicbes sdo mais tangiveis e documentaveis, onde as

pessoas colaboram com dados e informagodes.
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Lima-Marques e Macedo (2006) explicam que “a transformagao eficiente e eficaz
desses dados em conhecimento acessivel, que possa resultar em melhor desempenho
da organizagao, passa pelo dominio da arquitetura da informacéo” (LIMA-MARQUES;
MACEDO, 2006, p. 241).

Richard Saul Wurman (1996) “criou” o termo Arquitetura da Informacdo na
década de 1970. A definicdo oferecida por Wurman (1996) € a seguinte: “ocupagao
profissional emergente do século XXI que aborda as necessidades da era focada na
clareza, na compreensao humana e na ciéncia da organizagdo da informacao”.
Wurman (1996) também definiu o arquiteto da informagéo como sendo “o individuo que
organiza os padrdes inerentes aos dados; uma pessoa que cria a estrutura ou mapa de
informagdes que permite que outros encontrem seus caminhos pessoais para 0

conhecimento”.

Wurman (1996) explica de forma simples que a palavra arquiteto € utilizada para
designar aquele que se ocupa da criacdo de principios sistémicos, estruturais e
ordenados para fazer algo funcionar. Considera que o trabalho dos arquitetos de
informacao é focado em tornar o complexo claro, por meio de uma melhor organizacéo

e apresentacao de informacoes.

A popularidade da world wide web (www) acelerou o crescimento da informacéo
em rede e criou as necessidades reais para os arquitetos da informacéo, buscando
ajudar as pessoas a encontrarem e gerenciarem informag¢ao online, como explica
Sousa (2015). Wurman, como arquiteto, percebeu que os problemas de coletar,
organizar e representar a informacdo sdo analogos aos problemas que um arquiteto
enfrenta na concepcdo de um edificio que vai servir as necessidades dos seus

ocupantes.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015), outra importante referéncia, adotaram,
guando da sua primeira publicacdo em 1998, um enfoque multiperspectiva para definir
a Arquitetura da Informacdo, como sendo um projeto estrutural de ambientes de
informacg&o compartilhada, combinando organizacéo, rotulagem, pesquisa e navegacao
dentro de sites ou intranets. Eles consideraram, ainda, a Arquitetura da Informacéao
como uma arte e a ciéncia de moldar produtos de informacdo e experiéncia para dar

suporte a usabilidade e localizacdo. Uma comunidade de pratica focada em trazer

principios de design e arquitetura para o ambiente digital.
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Tarapanoff e Alvares (2015) destacam que Internet possibilitou andlises de como
a organizacao pode adaptar-se ao contexto da era digital em uma sociedade em rede,
principalmente quanto as possibilidades de interacdo com seus usuarios, em tempo
real, utilizacdo do Big Data disponibilizado a partir da geracdo e troca de informacdes
entre usuarios, utilizacdo de novas metodologias e recursos de acesso e recuperacao

da informacao.

Gottschalg-Duque (2005) e Gottschalg-Duque e Carvalhedo (2008) observam
que a representacdo, organizagdo e a recuperacao da informagdo em ambientes
digitais tém sido discutidas frequentemente, abrindo-se novos campos de pesquisa
envolvendo Arquitetura da Informacéo aplicada a Ciéncia da Informacédo, fornecendo

contribuicdes conceituais e praticas para a gestdo da informacéo nas organizacoes.

Espacos informacionais existem ha décadas e de alguma forma, acredita-se que
aspectos de Arquitetura da Informagdo sempre foram utilizados, mesmo que
empiricamente. Esses espacos evoluiram com o tempo devido aos avancgos
tecnoldgicos e estdo se tornando cada vez mais baseados em plataformas Web. Da
mesma forma, a Arquitetura da Informacao também foi se modificando e se ajustando a
essas plataformas. Com o surgimento das possibilidades de interagéo e a criagao de
ambientes especificos para praticas colaborativas, surge o interesse de estudo sobre a
aplicacdo da arquitetura da informacdo a esses tipos de espacos informacionais

colaborativos.

Nessas circunstancias, a tematica principal desta pesquisa recai sobre as
contribuicdes da Arquitetura da Informacdo para a gestdo da informacao aplicada em
espacos informacionais colaborativos digitais. Secdo especifica deste relatério se
destinara a proporcionar explicacdo do motivo pelo qual esta pesquisa se ocupa em
estudar a gestdo da informacédo, em detrimento da gestdo do conhecimento ou da

gestado de dados.

1.1 Problema

O conhecimento é o que ha de mais importante para as organizacdes. As
mentes dos colaboradores sdo o principal repositério para o capital que seré utilizado
para alavancar a vantagem estratégica que ir4 impactar nos produtos e servicos

ofertados pelas organizac¢des. Portanto, a gestdo do conhecimento € responsavel pelo
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gerenciamento do ativo intangivel produzido na organizacdo. Atua junto aos fluxos
informais e tem como foco o capital intelectual da organizacdo. Tal entendimento esta

coerente com a afirmativa de Davenport e Prusak (2003) que esclarecem que:

Ao contrario dos ativos materiais, que diminuem a medida que séo usados, 0s
ativos do conhecimento aumentam com o uso: ideias geram novas ideias e 0
conhecimento compartilhado permanece com o doador ao mesmo tempo que
enriquece o recebedor (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 20).

Na busca por desenhos de espacos informacionais, a Arquitetura da Informacao
deve ser trabalhada de forma adequada de modo a possibilitar a criacdo de ambientes
onde o compartilhamento desse conhecimento € realizado de forma mais efetiva,
utilizando tecnologias que integram o conteddo, o contexto e os usuarios. Enquanto
isso, a Internet pode fornecer diversos instrumentos para a gestao da informacéo e do
conhecimento de forma colaborativa, com propostas de como a organizagcdo pode

adaptar-se ao contexto da era digital e da sociedade em rede.

Davenport e Prusak (2003) tratam de forma pormenorizada a maneira que as
organizacdes gerenciam a informacdo e o conhecimento. Os referidos autores
elucidam que, a despeito de inUmeras teorias, modismos, novas tecnologias e formulas
magicas, o0 que de verdade alimenta o funcionamento de uma organizacdo é o que

seus funcionarios sabem.

Choo (2006) afirmava que “o conhecimento reside na mente dos individuos, e
esse conhecimento individual precisa ser convertido em conhecimento que possa ser
compartilhado e transformado em inovagédo” (CHOO, 2006, p. 30). Tal consideracdo
permanece muito pertinente nos dias atuais, com possibilidades cada vez mais
facilitadas de serem colocadas em pratica. A Ciéncia da Informacao, por se ocupar do
conjunto de conhecimentos relacionados com a origem, organizacao, armazenamento,
recuperacdo, transmissao e utilizacdo da informacdo, apresenta um papel de
fundamental importancia na utilizacdo de recursos apropriados a lidar com esses

processos.

A Arquitetura da Informacdo € empregada como facilitadora da gestdo de
tamanha complexidade de ativos. Ela surge como a arte de expressar um modelo ou
conceito de informacgdo utilizado em atividades que exigem pormenores explicitos de
sistemas complexos. Albuquerque (2015) nos esclarece que espacos informacionais

colaborativos digitais, devido a sua esséncia, carecem de organizacdo, design e de
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estruturas que viabilizem a recuperacdo de informagbes que venham a suprir as
necessidades dos usuarios, conduzindo a necessidade de um modelo conceitual que
explicasse como a Arquitetura da Informagédo pode ser aplicada no planejamento e
criagdo da estrutura e na distribuicdo do conteddo informacional dos espacos

colaborativos digitais.

A problemética encontrada nesta pesquisa envolveu necessidade de
compreender a importancia da Arquitetura da Informacdo para auxiliar no
desenvolvimento de espacos colaborativos de forma a potencializar a organizagéo, a
recuperacdo e 0 acesso a informacdo. Considera-se, também, que o0 espaco
informacional colaborativo digital deva estudado para verificar se realmente sao

potencialmente capazes de auxiliar a gestado da informacao nas organizagoes.

Essas consideracdes alicercam a seguinte pergunta: como a Arquitetura da
Informacao pode ser aplicada no planejamento, elaboracdo e manutencédo da
estrutura e na distribuicdo do conteudo informacional dos espacos colaborativos

digitais, auxiliando positivamente a gestdo da informacao?

1.2 Justificativa

Nesta secdo sao apresentadas as explicacdes sobre as motivacdes de ordem

tedrica, pratica e os precedentes do estudo.

1.2.1 Raz0es de ordem tedrica

Robredo (2008) orienta propostas para o futuro desse campo de pesquisa com a
preocupacao a respeito da necessidade de explorar a Arquitetura da Informacéo, no
seu sentido original, que se apresenta ndo s6 como um novo desdobramento em
aplicacdes cada dia mais Web, mas também como propiciadora e facilitadora da
passagem da informag&o para o conhecimento e a compreensao, em harmonia com a
pedra angular da Ciéncia da Informacéo, qual seja a representacéo e organizagédo da

informacgao e do conhecimento.

Mesmo apds uma década, essa orientacdo se mostra bem atual devido as

lacunas de referéncias especificas nesse sentido, corroboradas com Albuquerque
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(2015) que indica a necessidade do aprofundamento dos estudos das questdes

relativas ao uso da Web na organizacdo da informacéo e do conhecimento.

As organizagfes podem se valer de recursos informacionais digitais disponiveis,
tendo a Web como plataforma, como instrumento para criar espacos onde as pessoas
da organizacdo cooperam entre si na criacdo do conhecimento, alternando-se nos

papeéis de usuario (consumidor) e autor (produtor) da informacéo.

Muitos estudos tém sido realizados desde que a Arquitetura da Informacéo
passou a ser utilizada como base tedrica para o desenvolvimento de sistemas de
informacgédo tendo a Web como plataforma, reforcando o pressuposto de que a
Arquitetura da Informacéo pode ser considerada um importante recurso na contribuicdo
de conceitos, técnicas e procedimentos visando desenhar espagos informacionais. No
entanto, ha escassez de estudos especificos que envolvam o0 uso de espacos
colaborativos que possibilitem o compartilhamento de informac¢des e conhecimento de
forma mais efetiva. Nas afirmacfes de Braz (2014) e Steinmetz (2015), tais estudos

sao insipientes. O Quadro 1 na pagina 19, ilustra tais afirmacdes.

Espera-se que esta pesquisa possa agregar contribuicbes tedricas para a
Ciéncia da Informacao sobre as contribuicdes da Arquitetura da Informacéo, valendo-se
de novas tecnologias disponiveis para a gestdo da informacdo, especialmente em
espacos informacionais colaborativos digitais, que representam um fenédmeno social
importante para o campo da Ciéncia da Informacdo ainda pouco estudado tal como

verificado na revisao de literatura.

1.2.2 MotivagBes de ordem pratica

Saracevic (1999) afirmou que a evolucdo da sociedade e o imperativo
tecnologico tém pressionado as organiza¢des ao desenvolvimento de novas propostas

com fins de atender a crescentes demandas de carater eminentemente social.

As motivacdes de ordem pratica se justificam pela necessidade de analisar como
0S constructos tedricos referentes a Arquitetura da Informacédo podem ser aplicados
nos espacos informacionais colaborativos tendo a Web como plataforma e se esses

espacos podem auxiliar a gestédo das informagdes nas organizagoes.
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Esta pesquisa motiva-se, também, pela intencdo de dar continuidade e

aprofundamento aos estudos de Borges e Rhaddour (2018).

1.2.3 Precedentes

Em agosto de 2017, foram realizadas buscas sobre publicacdes nas bases de
dados cientificas abaixo elencadas, com o objetivo de realizar uma revisao de literatura

inicial do que ja havia sido publicado sobre esta tematica:

1) Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT (http://bdtd.ibict.br/vufind/);

2) Scielo - Scientific Electronic Library Online (http://www.scielo.org);

3) Banco de Teses e Dissertacbes da UnB (Repositério Institucional)

(http://repositorio.bce.unb.br/); e

4) BRAPCI - Base de Dados de Periodicos em Ciéncia da Informacéo - Acervo de
Publicacdes Brasileiras em Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal do Parana

(https://www.brapci.inf.br/).

Os termos de pesquisa e os resultados séo apresentados no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Resultados das pesquisas nas bases de dados

TERMO DA BUSCA BDTD | SCIELO | RIUnB | BRAPCI
Arquitetura da Informacéo 152 12 65 214
Espacos/Ambientes Informacionais Colaborativos 1 - 1 10
Gestéo da Informacgao 2.380 465 221 1.563
Arquitetura da Informacgéo E 1 ] 1 ]
Espagos/Ambientes Informacionais Colaborativos
Arquitetura da Informacéo E 13 ) ) 44

Gestao da Informacéo

Gestéo da Informacgéo E
Espagos/Ambientes Informacionais Colaborativos

Arquitetura da Informagéo E
Espacos/Ambientes Informacionais Colaborativos - - - -
E Gestao da Informacgéao

Fonte: elaborado pelo autor.
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Como resultado, € possivel observar a escassez de publicacbes em lingua
portuguesa que estabelecam relacdes diretas entre os principais objetos deste estudo,
caracterizando a lacuna de pesquisa nesse campo especifico. Foram omitidos no
quadro os resultados das buscas em lingua inglesa, pois o foco teve como pressuposto

0 estado da arte do tema no contexto brasileiro.

Além dos termos pesquisados, apresentados no Quadro 1, conceitos como
Gestéo da Informacdo e do Conhecimento, Ecologia da Informacgéo e Inteligéncia
Coletiva também foram pesquisados e estudados na revisao de literatura.

1.3 Objetivos da pesquisa

Com base no problema e na tematica apresentados, os objetivos do estudo sao
apresentados em geral e especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Propor um modelo conceitual baseado na Arquitetura da Informacéo que permita
sua aplicacdo no planejamento e criacdo da estrutura e na distribuicdo do contetdo
informacional dos espacgos colaborativos digitais, auxiliando a gestdo da informacao

nas organizacoes.

by

A proposta do modelo conceitual se deve a intencdo de utilizar um padréo
cientifico facil de ser entendido e replicado, representando por meio de imagem as

caracteristicas de funcionamento e comportamento do sistema.

1.3.2 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos desta pesquisa:

a) ldentificar os espacos informacionais colaborativos digitais no contexto da

Ciéncia da Informacéo e da Arquitetura da Informacéo;

b) Verificar as potencialidades do uso de espacgos informacionais colaborativos

digitais como instrumento para a gestédo da informacéo; e
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c) Analisar a aplicacdo e uso da Arquitetura da Informacdo no planejamento e

criacao de espacos informacionais colaborativos digitais.

1.4 Ambiente da pesquisa

O ambiente da pesquisa se deu em uma Instituicio publica federal de
abrangéncia nacional. Por razdes puramente académicas, sera omitido o nome da
instituicdo, com a intencdo de direcionar o leitor deste trabalho a supor que os
resultados alcancados ocorreriam apenas nessa Instituicdo. Assim, este trabalho
possibilita a extrapolacdo e formulacdo de andlises e conclusbes que poderdo se
aplicar a qualquer outra instituicdo que mantenha caracteristicas semelhantes a que faz

parte deste estudo.

A instituicdo conta com mais de 600 (seiscentos) 6rgaos distribuidos em todo o
territério nacional e conta com um efetivo de aproximadamente 220.000 (duzentos e
vinte mil) integrantes efetivos. Pelo tamanho da instituicdo € possivel observar a
complexidade de processos de negdcio e ligacdes de subordinacéo e hierarquia, o que

certamente interfere nos fluxos informacionais.

Sua estrutura funcional é hierarquizada, porém, ao longo dos ultimos anos, vem
passando por importantes transformacdes. Um marco caracteristico das mudancas em
andamento, no que diz respeito as praticas informacionais, foi a criacdo do Portfélio de
Apoio a Gestdo do Conhecimento (PAGC), conjunto de plataformas digitais que abriga
as bases de dados referentes a gestdo da informacao.

O Portfolio compreende producdes intelectuais, publicacdes de periddicos e
outros produtos, visando armazenar, organizar, gerenciar, preservar, recuperar e
difundir acervo em formato digital, produzidos no ambito interno. O portfélio esta
organizado em plataformas (espacos informacionais) digitais com fun¢des especificas
para gestdo da informacéo da prépria Instituicdo: uma Biblioteca Digital; um Portal de
Periodicos (revistas); um Portal de Eventos; um Acervo do Patrimbnio Histérico e
Cultural; um Metabuscador; e uma Enciclopédia Colaborativa, que é o objeto de estudo

desta pesquisa.
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1.5 Organizacéao do trabalho

Esta dissertacé@o esta organizada da seguinte forma:

A introducédo situa o contexto que motiva o desenvolvimento desse trabalho,
abordando a importancia da arquitetura da informacdo que facilite a gestdo das
informacdes, por meio da utilizagcdo de espacos informacionais colaborativos digitais

nas organizagoes.

O Capitulo 2 apresenta a revisdo da literatura. Nesse capitulo sdo abordados
conceitos, teorias e modelos das areas de Ciéncia da Informacdo, Arquitetura da
Informacao, Organizacdo da Informacado, Ecologia da Informacéo e sobre os espacos
informacionais colaborativos digitais. O apéndice A apresenta as estatisticas das
referéncias utilizadas por ano da publicacéo.

No Capitulo 3, os aspectos metodolégicos propostos para realizacdo da
pesquisa sdo detalhados, assim como todos os procedimentos técnicos que foram

seguidos.

No Capitulo 4 sdo apresentados os resultados obtidos e a discussdo sobre a
comparacao destes resultados a luz da teoria existente, bem como o detalhamento da
conducado da pesquisa. A partir desses resultados foi elaborada a proposta do modelo
conceitual da Arquitetura da Informacdo aplicada aos espacos informacionais

colaborativos digitais, objetivo geral desse trabalho.

O capitulo 5 apresenta as conclusbes da pesquisa e recomendacfes para

trabalhos futuros.

Ao longo do texto serdo utilizadas as palavras estudo, trabalho, pesquisa,
relatério de mestrado e dissertacdo com o mesmo significado, com a intencdo de néo

tornar a leitura cansativa e repetitiva.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo teorica estd alicercada na Ciéncia da Informacéo
contemplando abordagens de diferentes autores que caracterizam a evolucado dos
paradigmas dessa ciéncia. Adicionalmente, este estudo buscou pesquisar bases
tedricas, conceitos, modelos e técnicas preconizados pela Arquitetura da Informacéo,
de modo que fosse possivel identificar com clareza a sua aplicacdo em espagos
informacionais colaborativos digitais potencialmente capazes de auxiliar a gestdo da

informacé&o nas organizacdes.

Fruto da revisdo de literatura realizada previamente, foram pesquisados,
também, fundamentos tedricos sobre a gestdo da informacdo, organizacdo da
informagcéo e do conhecimento e ecologia da informacdo, por entender que esses

marcos tedricos estéo relacionados com o objeto de estudo dessa dissertacéo.

2.1 Ciéncia da Informacéao

A distribuicdo e o fluxo de informacdo tém apresentado dificuldades a
humanidade h& muitos séculos, fazendo com que se busque solu¢gbes ao longo do
tempo. A necessidade de criar e preservar registros do conhecimento humano e do
saber universal tem ocupado ndo apenas cientistas, mas toda a sociedade. Verdade
que em épocas mais antigas, especialmente no fim do Império Romano e inicio das
civilizacdes da Grécia e Roma, a informacao era privilégio de poucos eruditos e estava

protegida, e de certa forma, inacessivel (BARRETO, 2007).

Com o passar do tempo, especialmente no século XVIIl, o movimento intelectual
do iluminismo modifica a relagdo do pensamento erudito em relagdo ao acesso a
informagdo. “Os iluministas pregavam uma sociedade de transigdo de classes tendo

mais oportunidades iguais através do conhecimento” (BARRETO, 2007, p. 15).

Esse cenario iria pavimentar o caminho para o inicio de uma série de iniciativas
no campo do que hoje chamamos de Ciéncia da Informagdo. A Ciéncia da Informagéo
€ uma ciéncia relativamente nova cujo objeto de estudo € a informacé&o e tudo que a

envolve e esta inserida no campo de estudos das ciéncias sociais.

Esta parte introdutdria desta secdo busca apresentar algumas definicbes sobre

Ciéncia da Informagé&o disponivel na literatura especializada, destacando as diferentes
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visbes para explicitar a esséncia desse campo do conhecimento, sem, contudo,
aprofundar a discussao sobre as suas origens, as incontaveis definicbes sobre Ciéncia
da Informacdo e suas caracteristicas, tampouco buscar o estabelecimento de algo
conciliatorio e convergente para tais defini¢coes.

2.1.1 Os paradigmas da Ciéncia da Informacéo

Um dos pioneiros a apresentar uma definicdo para a Ciéncia da Informacéo foi
Harold Borko, um dos autores mais citados no campo da ciéncia da informagao. Borko
(1968) escreveu um artigo classico onde ele afirmou que a ciéncia da informacao é
uma disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as
forcas que regem o fluxo de informag&o e os meios de processamento de informacao
para uma 6tima acessibilidade e usabilidade. Explicou que se trata de um conjunto de
conhecimentos relacionados com a origem, captacdo, organiza¢do, armazenamento,

recuperacao, interpretacao, transmissao, transformacéo e utilizacdo da informacao.

Nesse inicio, a Teoria Matematica da Comunicacédo (TMC) proposta por Claude
Shannon em 1948 (SHANNON, 1948) serviu de base cientifica para Ciéncia da
Informacédo. Contudo, o proprio autor da TMC reconheceu que o foco da sua proposta
era um paradigma fisico (técnico / sintatico). A preocupacao da Ciéncia da Informacéo
naquela década foi a ideia da transmisséo eficiente da mensagem entre os agentes:

transmissor e receptor.

Wersig e Neveling (1975) apresentaram uma definicdo a partir de uma
combinacdo da evolugcdo histérica, do desenvolvimento de necessidades sociais
especificas e o desenvolvimento de novas metodologias e tecnologias, quando afirmam

que é:

a ciéncia baseada na nocdo das necessidades de informagdo de certas
pessoas envolvidas em trabalho social, e relacionadas com o estudo de
métodos de organizagdo dos processos de comunicagdo numa forma que
atenda estas necessidades de informacdo (WERSIG; NEVELING, 1975, p.34,
traducdo nossa).

Propondo para a Ciéncia da Informagdo uma caracteristica anti-positivista, 0s
autores afirmavam que o problema da transferéncia do conhecimento para aqueles que

dele necessitam € uma responsabilidade social e esta parece ser o real motivo da
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Ciéncia da Informacé&o, caracterizada por exigéncias de trabalho que podem ser

resumidas na figura 1 abaixo:

Figura 1 — Exigéncias de trabalho que deram origem a ClI, segundo Wersig e Neveling

Produtores de Cientistas da Usuarios de
dados e Informacio |:> dados e
descobertas ¢ descobertas

Fonte: elaborado pelo autor, baseado em Wersig e Neveling (1975).

Wersig e Neveling (1975) ainda se propuseram a apresentar uma primeira
tentativa de sistematizar os diferentes pontos de vista que havia em torno da Ciéncia
da Informacdo naquela época. Os autores apresentaram quatro visfes: uma voltada
para o fendmeno, uma voltada para os meios, outra voltada para a tecnologia e outra

visdo voltada para os fins (quadro 2).

Segundo Wersig e Neveling (1975), a visdo orientada para o fenébmeno:

conclui pela existéncia de uma série de autores que afirmam existir um
fendbmeno chamado “informagéo” e que a “ciéncia da informagéo” é a ciéncia
responsével por este fenbmeno. Na verdade, parece ser este o maior grupo de
autores e — por causa da dificuldade com o termo ‘informacg&o’ — o grupo com
0s pontos de vista mais divergentes sobre o assunto (WERSIG E
NEVELING,1975, p.3, tradu¢do nossa).

Viséo orientada para os meios:

Alguns autores, geralmente os que procedem de areas orientadas para a
pratica, tentam definir “ciéncia da informagao” a partir da visdo que possuem da
aplicacdo desta disciplina, concentrando-se, por conseguinte, nos meios que
devem ser usados na atividade pratica da informacdo. Este € o caso dos
autores que se concentram na teoria da classificacdo, por exemplo, a escola de
Ranganathan ou dos que se dedicam ao projeto de sistemas automatizados de
informacdo (por exemplo, Kunz/Rittel) ou dos autores provenientes da
biblioteconomia (WERSIG E NEVELING,1975, p.4, traducdo nossa).

A visdo orientada para a tecnologia é explicada por Wersig e Neveling (1975)
como o entendimento de que a Ciéncia da informacéo € frequentemente vista somente
como aquele subsistema da ciéncia dos computadores interessado na aplicacédo de
equipamentos de processamento eletrénico de dados & armazenagem e recuperacao

de dados. E por fim, a visédo orientada para os fins:
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Alguns autores, na maioria provenientes das ciéncias sociais, definem a
“ciéncia da informacdo” do ponto de vista de que existem determinadas
necessidades sociais a serem preenchidas, e que a “ciéncia da informagao”
deve servir a essas necessidades e desenvolver o trabalho pratico com elas
relacionado (WERSIG E NEVELING,1975, p.4, traducao nossa).

Quadro 2 — Classificacdo da Ciéncia da Informacdo em categorias (visdes), segundo
Wersig e Neveling (1975)

Visao voltada . -
Explicagdo
para
A A informag&o como um fendmeno. Ciéncia da Informag&o como
FENOMENO A . "
sendo a ciéncia responsavel por estudar este fenébmeno.
MEIOS Teoria da Classificacdo (Ranganathan). Bibliotecas.
TECNOLOGIA Processamento eletrdnico de armazenagem e recuperacao de
dados.
FINS Fins sociais. Necessidade do desenvolvimento de trabalhos
praticos.

Fonte: Wersig e Neveling (1975).

No ano seguinte, Belkin e Robertson (1976) publicaram artigo que dizia que a
Ciéncia da Informacéo esta especificamente relacionada com a informacao no contexto
da comunicacdo humana. Segundo os autores, o propésito da Ciéncia da Informacéo é
facilitar a comunicacdo entre os seres humanos e que os diversos conceitos de
informacédo estdo relacionados com as diversas disciplinas. Belkin e Robertson (1976)
explicaram que o conceito mais apropriado para informacéo dependera do contexto em

gue tiver sendo utilizado, o que parece uma definicdo bem racional até os dias atuais.

Brookes (1980) apresentou sua proposta de uma nova abordagem para a
Ciéncia da Informagédo por meio de uma formula “matematica” que ficou conhecida
como “Equagdo Fundamental da Ciéncia da Informac&do”, em complemento aos
modelos apresentados no campo da Ciéncia da Informacéo, especialmente com o

proposto por Harold Borko em 1968.

K(S) + 0K = K(S + S) )

t
al

! Equacdo Fundamental da Ciéncia da Informacdo (BROOKES, 1980)
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Segundo Brookes (1980), um estado de conhecimento K(S), adicionado de um
novo conhecimento (dK) advindo de uma informacao (dl), gera no individuo um novo
estado de conhecimento K(S + dS). Portanto, no esquema sugerido por esse autor, a
Ciéncia da Informacao seria 0 campo de estudo da informag&o como sendo aquilo que
altera estruturas de conhecimento, dentro de um processo de incorporacdo de
informacéo recebida mediante algum outro processo de comunicacdo a um estoque de
conhecimentos ja existente. Brookes (1980) trouxe um novo paradigma para a Ciéncia
da Informacgdo: o aspecto cognitivo. O conteudo dos suportes fisicos ganhou foco e
esse aspecto cognitivo da informacdo comecou a fazer parte das agendas de

discussfes e da pesquisa na area.

Em 1991, Michael Buckland, preocupado em definir um campo para a Ciéncia da
Informacado, procurou apresentar seu entendimento a respeito dos significados de
‘informacéo”. Buckland (1991), apresentou o0s trés principais usos da palavra

“‘informacéao”, resumidos no quadro 3.

Quadro 3 — Principais usos da palavra “informacgao”, na visdo de Buckland

Informag&o-como-processo Acao. Ato de informar.

Informagao-como- Intangivel. Aquilo que reduz a incerteza. Aquilo
conhecimento gue é percebido na informacéo-como-processo.

Tangivel. Qualquer objeto, documento, descricédo
Informacao-como-coisa ou representacao de algo. Aquilo que os sistemas
de informacéao registram.

Fonte: adaptado de Buckland (1991).

Buckland (1991) destacava que n&o se deveria discutir o significado da Ciéncia
da Informacéo, e sim a importancia da informacédo e sua relacdo com o conhecimento.
Esta leitura € apropriada nos estudos em Arquitetura da Informacéo, pois este campo
de estudo se ocupa de forma inequivoca, principalmente da informacdo-como-coisa,
otimizando espacos informacionais para a melhoria do processo (informacao-como-
processo), que ira agregar efetividade na gestdo do conhecimento (informacao-

como-conhecimento).

Le Coadic (2004) apresentou uma perspectiva social para a informacado ao
afirmar que a Ciéncia da Informacgé&o tem por objeto de estudo as propriedades gerais
da informacdo (natureza, génese e efeitos), encampando a andlise do uso da

informacdo e dos efeitos resultantes desses usos nas atividades dos usuarios. Isto
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envolve a analise dos processos e 0 desenvolvimento de produtos e sistemas para a
construcdo, comunicacdo e uso da informacdo. Para o autor, a Ciéncia da Informacao

tem um carater fortemente social, uma vez que:

a ciéncia da informacdo, preocupada em esclarecer um problema social
concreto, o da informacdo, situa-se no campo das ciéncias sociais (das
ciéncias do homem e da sociedade), que séo 0 meio principal de acesso a uma
compreenséao do social e do cultural (LE COADIC, 2004, p.19).

Le Coadic (2004) sintetizou um modelo social ciclico (figura 2) para a Ciéncia da
Informacao, demonstrando com seu modelo a preocupacdo com os efeitos e o uso da

informacé&o caracterizada pelas demandas sociais.

Figura 2 — Modelo social ciclico na visdo de Le Coadic (2004)

[ COMUNICAGAO J

Intercambio das informacdes K(S) andmalo

[ CONSTRUCAO ] — [ uso ]

Comunidade cientifica Alteracdo do K(S)

Fonte: elaborado pelo autor, baseado em Le Coadic (2004).

Essa analise de Le Coadic é reforcada por Robredo (2003) quando afirmou que
a tendéncia mais marcante na area da Ciéncia da Informacdo é o surgimento ou
renascimento de correntes tedricas que enfatizam cada vez mais 0s aspectos

socioeconémicos e socioculturais da informacao.

Capurro (2003) ao explicar os paradigmas epistemolégicos com o0s quais a
Ciéncia da Informagcao tem se desenvolvido, os quais ficaram conhecidos como o
trilema de Capurro nas abordagens fisicista (fisico), cognitivas e sociais, explica que o
paradigma social além de ndo desapropriar 0s outros pensamentos epistemoldgicos,
deixa claro que o uso da informacéo pela sociedade é o paradigma possivel para

fundamentar a Ciéncia da Informacéo.

Considerando o0s paradigmas fisico, cognitivo e social, os fendmenos

relacionados ao uso da informacao perpassam por nogdes para além da comunicagéo,
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isto é, da necessidade de se tornar efetiva a recuperacao da informacéo, por meio da

gestao da informacéo, o que se verifica na secdo seguinte.

2.2 Gestéo da Informacéao

Nesta dissertacdo, o sentido de informacao adotado para designar os espacos
colaborativos e as praticas de gestdo informacional das organizacoes, esta alinhado
com o que apresenta Wilson (2002, apud ALENTEJO 2013) quando explica que os
dados e informacbes podem ser gerenciados e recursos de informagdo podem ser
gerenciados, mas, o conhecimento (ou seja, 0 que as pessoas sabem) nunca pode ser
gerenciado, exceto pelo conhecedor de modo individual e, mesmo assim, apenas de
modo imperfeito. Por esse motivo, esta pesquisa se ocupou em estudar a gestdo da
informacgé&o, em detrimento da gestdo do conhecimento ou gestédo de dados.

Dado, informacao, conhecimento sédo termos de dificil definicdo ou conceituacéo
devido a amplitude semantica e as diversas perspectivas de analise, dominios e
concepcOes de cada area. As definicbes sempre irdo variar de acordo com 0 grupo
social ou organizacional (administradores, pessoal de tecnologia da informacéo, area
de saude, governo etc.). Dado, informacdo e conhecimento ndo sdo sindnimos e
entender, ao menos de forma sucinta, a diferenca e um possivel momento de transicao
entre eles € importante para a correta compreensao da utilizacdo desses termos nesta

pesquisa.

Uma busca simples no Google® com o termo “o que é informagao?” resultou em
cerca de 16,8 milhBes de resultados, apenas no idioma portugués (em 15 de abril de
2018). O termo “o que € dado?” resultou em outros 35 milhdes de resultados. Isto é
apenas um indicador de tamanha disponibilidade de fontes que definam ou conceituam
as palavras “dado” e “informagdo”. Aqui, com a intencdo de enriquecer a leitura,
procurou-se relacionar de forma sucinta definicbes adotadas por alguns autores, sem,

contudo, ser exaustivo no trato desta matéria ja bastante discutida pela literatura.

Davenport e Prusak (2003, p. 2) afirmam que “dados sdo um conjunto de fatos
distintos e objetivos, relativos a eventos. Num contexto organizacional, dados séo
utilitariamente descritos como registros estruturados de transacbes”. Os autores

consideram em sua obra que informagdes sao “dados dotados de relevancia e
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propdésito”, o que nos conduz a crer que dados, por si sO tem pouca relevancia ou

propésito.

Quantitativamente, as empresas avaliam a gestdo de dados em termos de custo,
velocidade e capacidade, observando, por exemplo, quanto custa obter ou recuperar
um dado? Com que velocidade € possivel lanca-lo e recupera-lo no sistema? Qual € a
capacidade de armazenamento do sistema? Indicadores qualitativos sdo a prontidéo, a
relevancia e a clareza: é possivel ter acesso a eles quando necesséario? Eles sdo aquilo
de que as pessoas precisam? E possivel extrair significado deles? Ter mais dados nem

sempre é melhor do que ter menos.

Sobre “Informacgao” pode-se dizer que é tudo aquilo que por processos
comunicativos faz sentido para o uso humano, inteligivel as necessidades coletivas
(colocagéo verbal)2. E o conjunto de dados que nos permite extrair algum significado,
podendo favorecer a obtencdo do conhecimento. Choo (2006, p. 27) argumenta que:

a informacao é um componente intrinseco de quase tudo que uma organizagao
faz. Sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais e humanos
pelos quais a informacgdo se transforma em percepc¢éo, conhecimento e agéo,
as empresas ndo sdo capazes de perceber a importancia de suas fontes e
tecnologias de informag&o.

Mesmo que a palavra informacéo comporte multiplas definicées e seja suscetivel
de ser registrada, duplicada, transmitida etc. (ROBREDO, 2008), o fenbmeno mais
amplo que este campo do conhecimento pode tratar é a geracao, transferéncia ou
processos de comunica¢do destinados a reducao de incertezas.

Para Davenport e Prusak (2003), informacdo é uma mensagem que na maioria
das vezes se apresenta como um documento ou uma comunica¢do audivel ou visivel.
Nesse sentido, hd sempre um emitente e um receptor e tem por finalidade mudar o
modo como o destinatario vé algo, exercendo impacto sobre seu julgamento. A
informacédo ndo s6 da forma ao receptor como ela prépria tem uma forma: ela esta
organizada para alguma finalidade. Dado € a matéria prima da informacéo. Dados
tornam-se informacéo quando o seu criador Ihes acrescenta significado, isto é, séo

transformados em informacdo quando agregamos valor a eles de diversas maneiras.

O “conhecimento” esta relacionado com os aspectos cognitivos que ocorrem na

mente humana e envolvem processos mentais de captagéo, assimilacdo, associagdo e

2 Definicdo apresentada pelo Prof. Dr. Claudio G. Duque nas aulas presenciais do mestrado.
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também construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo de conceitos. Ele acontece na
percepcdo de cada individuo em funcdo de diversos aspectos, sejam eles culturais,
sociais, temporais, religiosos e outros relacionados a maneira de ver e compreender o

mundo.

Assim, de acordo com Lima e Alvares (2012, p. 25), “o conhecimento, nesse
caso, € subjetivo (inerente ao sujeito), mas ao mesmo tempo social, pois 0 ser humano

interage com o0 mundo que o circunda, modificando-o e sendo por ele modificado”.

O quadro 4 abaixo resume essas abordagens.

Quadro 4 — Dado, informacéo e conhecimento.

Simples observacdes sobre o estado do mundo.

- Facilmente estruturado;

Dado - Facilmente obtido por maquinas;
- Frequentemente quantificado; e
- Facilmente transferivel.

Dados dotados de relevancia e propdsito.

- Requer unidade de andlise;
- Exige consenso em relag&o ao significado; e
- Exige necessariamente a mediacdo humana.

Informacao

Informacéo valiosa da mente humana.

- Inclui reflexao, sintese, contexto;
- De dificil estruturacao;

- De dificil captura em maquinas;
- Frequentemente téacito; e

- De dificil transferéncia.

Conhecimento

Fonte: elaborado pelo autor, baseado em Davenport (2001).

A informacao € o que representa o conhecimento, que € expresso em linguagem
natural ou outro tipo de signo percebido pelas pessoas. Teixeira e Valentim (2012)
explicam que a informacao é matéria prima do conhecimento. Surge, em consequéncia,
a necessidade do desenvolvimento de sistemas que se ocupardo da organizacao de
toda essa informacdo que ir4 possibilitar seu uso coletivo e consequentemente a

geracdo de conhecimento.

Alentejo (2013, p. 105) acrescenta que:
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a informacéo e os servicos de informacédo séo fatores de interesses crescentes
nas organizacdes, e em comum tém uma natureza intangivel. No atual estagio
da Sociedade da Informacéo, informacéo e servicos se relacionados com as
tecnologias da informacédo se transformaram em fontes de criacdo de valor a
geracao de melhorias que contribuem com: a qualidade dos setores produtivos,
com a exceléncia das organizacbes, com a democratizacdo da informacao, e
permitindo orientar a promogdo do bem estar e da qualidade de vida da
sociedade.

Voltando os olhares para o foco desta pesquisa, podemos acrescer as
observagbes de Hjgrland (2012), que afirmou que, na Ciéncia da Informagéo, ndo ha
como dissociar a Arquitetura da Informacéo da Organizagédo do Conhecimento. Para o
autor, os principios de ambas se sobrepdem e, especialmente, a Organizacdo do
Conhecimento se vale das diversas possibilidades de midias da Arquitetura da

Informacao para se fazer representar, o que sera discutido na secéo seguinte.

2.2.1 Organizagao da Informacéao e do Conhecimento

Souza (2015) explica que a organizacdo do conhecimento pode ser percebida
através de diversas funcdes basicas. No contexto dos espacos informacionais digitais,
as funcdes de facilitar as buscas por meio da recuperacdo da informacgéo, fornecer
informagdo de documentos por meio de notas ou resumos, auxiliar a encontrar o
documento ou até mesmo a ordenacdo de um conjunto informacional € atividade que

s6 é possivel acontecer em funcéo da organizacao da informacéo.

As atividades de organizacao da informacao e do conhecimento sao interligadas
com as tarefas de arquitetura da informacao, embora sejam diferentes. Esta se¢ao se

destina a trazer explicacfes necessarias.

A dificuldade de definicdo e conceituacdo de termos ndo se limita somente a
palavra informacé@o e conhecimento, como apresentado na secdo 2.2. Existe também
uma grande dificuldade em distinguir “Organizagéo da Informacéo” e a “Organizagéo do

Conhecimento”.

Muitos autores vém tratando desta diferenciacdo (BRASCHER; CAFE, 2008;
BRASCHER; CARLAN, 2010; AGUIAR; KOBASHI, 2013), porém, os trabalhos
publicados na area da Ciéncia da Informac&o, ao que parece, ndo apresentam uma

distincdo clara. Assim, ndo houve preocupacgdo neste relatorio em estabelecer tal
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distincdo, optando-se em apresentar uma grande area denominada Organizacdo da

Informacao e do Conhecimento.

Brascher e Café (2008) contribuem para a reflexdo a respeito do emprego dos
termos “organizagao da informagao” e “organizagdo do conhecimento” em diferentes
contextos e observam a falta de clareza quanto a delimitacdo desses conceitos. As

autoras afirmam que:

enquanto a organizacao do conhecimento visa a constru¢cdo de modelos de
mundo que se constituem em abstracBes da realidade, a organizacdo da
informacédo é um processo que envolve a descricao fisica e de contelido dos
objetos informacionais. O produto deste processo descritvo € a
representacdo da informagdo, entendida como um conjunto de elementos
descritivos que representam os atributos de um objeto informacional
especifico (BRASCHER; CAFE, 2008).

Brascher e Carlan (2010) entendem “a organizacdo do conhecimento como
processo de modelagem que visa construir representacdes do conhecimento”. Lima e
Alvares (2012, p. 27) explicam que, “no sentido mais genérico do termo, organizagao
do conhecimento é o modo como ele é disposto em assuntos em toda parte onde se
deseja a sua sistematizacdo ordenada para atingir determinado propdsito”. Ainda
explicam que, na Ciéncia da Informacgao, é “a area de estudos voltada as atividades de

organizagao, representacao e recuperagao da informagao”.

A organizacdo do conhecimento é considerada uma é&rea central na Ciéncia da
Informacao, estando diretamente relacionada com o armazenamento, recuperagao e
preservacdo da informacdo. De acordo com Hjgrland (2008), a organizacdo do
conhecimento trata das atividades tais como descricdo de documentos, indexacao e

classificacao, realizadas em bibliotecas, bases de dados, arquivos etc.

Hjgrland (2008) esclarece que a funcdo da organizacdo da informacédo € ajudar
0S usuarios a navegar em espacos de informacéo, para recuperar documentos, tomar

decisfes nas atividades de busca e ter uma visdo dos recursos da informacéao.

A efetiva aplicacdo da organizacdo do conhecimento deve considerar que o
conhecimento pode existir de duas formas: o conhecimento tacito e o explicito
(TAKEUCHI; NONAKA, 2009; CARTAXO, 2016). Nesse sentido, a organizagdo da
informacéo e do conhecimento mostram-se necessarias e imprescindiveis nos espacos
informacionais colaborativos digitais, instrumentos Uteis na tentativa de facilitar a

externalizacdo do conhecimento tacito e no agrupamento organizado dos
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conhecimentos explicitos. A Arquitetura da Informacdo € uma area que esta

diretamente ligada a esse processo, e sera abordada na secao seguinte.

7

Diferentemente da organizagdo da informacdo que, neste caso, € viabilizada
pela representacao e descricdo da informagédo, entendimento esse corroborado com os
trabalhos de Lima-Marques e Macedo (2006), Brascher e Café (2008), Lyra (2012),
Steinmetz (2015) e Cartaxo (2016), a Arquitetura da Informacdo pode ser considerada
um importante recurso na contribuicdo de conceitos, técnicas e procedimentos visando
desenhar espacos informacionais que possibilitem a organizagédo e o compartilhamento

de informacdes de forma mais eficaz.

2.3 A Arquitetura da Informacao

E importante distinguir o termo arquitetura da informac&o com letras minusculas,
e o termo Arquitetura da Informacdo com letras mailsculas. O primeiro designa a
arquitetura da informacdo como produto, enquanto o segundo designa a disciplina
(SIQUEIRA, 2012).

Saracevic (1999) entendia a Ciéncia da Informagdo como um campo voltado a
pesquisa cientifica e a pratica profissional e que aborda o problema da comunicacdo
efetiva de registros de conhecimentos entre seres humanos, no contexto das
necessidades sociais, organizacionais e uso de informacfes. Partindo desse ponto,
apresenta-se a Arquitetura da Informacdo como campo de pesquisa que se ocupa do
desenho dos espacos informacionais com destaque para as questdes relativas ao
contexto organizacional, as necessidades dos usuarios e ao conteudo, com grande
atencdo a organizacdo do conhecimento. A visdo dessas pragmaticas é uma boa
representacédo das consideracfes de Buckland (1991) a respeito da informag¢ao-como-

processo, informac¢ao-como-conhecimento e informag¢ao-como-coisa.

A Arquitetura da Informacdo se insere adequadamente nestas abordagens e
percebe-se que a fundamentacdo tedrica da Arquitetura de Informacgéo se alinha aos
fundamentos da propria Ciéncia da Informacéo, pois se propde a solucao das questdes
gue envolvem, de fato, o seu objeto de estudo que é a informacao.

A cada dia, novos dados sdo produzidos por toda parte de forma crescente,
devido as facilidades oferecidas pelas tecnologias modernas. Isto faz com que as

organizacdes tenham a necessidade de manter um aprimoramento continuo em seus
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sistemas de informacdo para contar com a velocidade de resposta as mudancas
ambientais e que tenham capacidade de inovar na forma com que mantém suporte a
estes sistemas, onde o objeto “informacéo” é o principal recurso. A evolugao da Web
trouxe possibilidades ainda ndo exploradas e junto a esta evolugdo a Arquitetura da
Informagdo se apresenta como suporte preciso para atender aos anseios
informacionais dos usuarios, por meio da organizacdo dos conteudos, inseridos em um

contexto organizacional.

O The Information Architecture Institute (2018) explica que a Arquitetura da
Informacdo é a pratica de decidir como organizar as partes de algo para ser

compreensivel. Ainda exemplifica da seguinte forma:

se vocé ja tentou usar alguma coisa e pensou “para onde devo ir agora?”, vocé
estd enfrentando um problema com uma arquitetura de informacéo.
Arquiteturas de informacao estdo por toda parte. As arquiteturas de informacéo
estdo nos sites que usamos, nos aplicativos e no software que baixamos, nos
materiais impressos que encontramos e até nos locais fisicos em que
passamos tempo (THE INFORMATION ARCHITECTURE INSTITUTE, 2018).

A Arquitetura da Informacdo € uma metodologia de “desenho”. Ela pode se
aplicar a qualguer ambiente de informacdo e a qualquer tecnologia de suporte,
inclusive a Web. Conforme mencionado na introducdo, Richard Saul Wurman (1996)
definiu Arquiteto da Informacdo como o individuo capaz de organizar padrées inerentes
aos dados, tornando clara sua complexidade, e capaz de criar estruturas ou
planejamento de informacfes que permitam aos outros encontrarem seus caminhos
pessoais para o conhecimento. O autor propde que 0 exercicio da organizacdo da
informagao pode ser feito por cinco formas:

- Localizagao: distribuindo a informacéo em algum mapa ou colecéo de locais;

- Alfabeto: ordenando a informacao segundo algum tipo de alfabeto ou colecao
previamente ordenada de simbolos;

- Tempo: usando algum tipo de linha, grafo ou diagrama temporal;

- Categoria: distribuindo a informacao em alguma colecéo de categoria natural; e

- Hierarquia: estabelecendo algum tipo de hierarquia natural para a informagéo.

Na visdo de Wurman (1996), a Arquitetura da Informacdo seria uma expansao
da arquitetura tradicional aplicada a espacos de informac&do. Esta perspectiva da

origem ao conceito de uma forma bastante natural e abrangente, por ser a evolugéo ou
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o desdobramento de uma disciplina antiga em resposta a desafios modernos. Por outro
lado, por ser abrangente, nenhum espaco ou colecdo de informacdes estaria fora do

escopo potencial de aplicacao da disciplina.

Desde a primeira definicdo do termo Arquitetura da Informacéo, diversos outros
autores se ocuparam em buscar diferentes abordagens propondo outras tantas
definicbes. Para Davenport (2001), a Arquitetura da Informacdo se constitui,
simplesmente, de uma série de ferramentas que adaptam os recursos as necessidades
da informacgéo. Dillon (2002) nos esclarece a respeito das tentativas de definicbes
limitadas a espacos informacionais determinados — como é o caso da Web. O autor
afirma a importancia de definir o que ele chamou de Grande Arquitetura da Informacao
(Big Information Architecture), demonstrando que espacos de informacdo necessitam
de projetos de multiplos niveis e que a experiéncia de vida do usuario naguele espaco

€ uma orientacao direta advinda da arquitetura da informacao.

Bailey (2003) definiu a Arquitetura da Informacdo como a “ciéncia e a arte de
estruturar e organizar sistemas de informacdo de forma a auxiliar os usuéarios a

alcancarem suas metas”.

Lima-Marques e Macedo (2006) propuseram um modelo de Arquitetura da
Informacdo desenvolvido a partir de uma abordagem sistémica, representando os
processos basicos do ciclo da informacéo, sobrepostos em trés niveis, conforme a

figura 3 abaixo:

Figura 3 — Modelo proposto por Lima-Marques e Macedo (2006)

NIVEL DE
METAMODELAGEM
<Q
\ga\
S
NIVEL DE '
MODELAGEM . CAPTURA COMUNICAGAO \(&‘o
NIVEL DE
APLICAGAO SISTEMA DE
- INFORMACAO

Fonte: Lima-Marques e Macedo (2006, p.249).
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Nivel de metamodelagem — é o nivel da referéncia, dos fundamentos em que séo
consolidados os principios que irdo nortear as definicbes e estruturar os pilares da
arquitetura. E o nivel tangivel, por isso é representado por uma ‘sombra’. Concentra-se
na analise do contexto ou ambiente informacional como um todo, considerando fatores
internos e externos de influéncia, para a realizacdo do planejamento estratégico do
sistema de informacéao (LIMA-MARQUES; MACEDO, 2006).

Nivel de modelagem — € o nivel intermediario da representacéo, no qual sdo definidos
os modelos de identificacdo, captura, armazenamento, representacdo, organizacao e
comunicacdo dos conteudos do sistema de informacéo, de acordo com as diretrizes
estabelecidas no nivel analitico (LIMA-MARQUES; MACEDO, 2006).

Nivel de aplicacdo — é o nivel basilar da representacédo, o nivel de uso, no qual estédo
representados os elementos palpaveis, da vida real. Neste nivel aplicam-se as teorias,
modelos, técnicas e tecnologias idealizadas nos niveis anteriores para a
implementacdo do sistema de informacdo, com seus produtos e servigos. (LIMA-
MARQUES; MACEDO, 2006).

A proposta de Lima-Marques e Macedo (1996) encontra certa semelhanca com
o enfoque multiperspectiva em um ambiente digital explicado no trabalho de Rosenfeld
e Morville (1998), referéncia obrigatoria para a Arquitetura da Informacdo. Os autores
vém atualizando suas pesquisas e focam seus estudos nas influéncias da Web e

adotam um enfoque multiperspectiva para definir a Arquitetura da Informacéo:

- 0 projeto estrutural de ambientes de informag&o compartilhada;

- a sintese da organizacdo, rotulagem, pesquisa e navegacao sistemas em
ecossistemas digitais, fisicos e de canais cruzados;

- a arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias de informacdo para dar
suporte a usabilidade, localizagdo e compreenséo; e

- uma disciplina emergente e comunidade de pratica focada em trazer
principios de design e arquitetura para o ambiente digital. (ROSENFELD;
MORVILLE, 1998, p. 4; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 21,
traducdo nossa).

E possivel entender que a esséncia da arquitetura da informacédo entendida
nesta dissertacdo esta bem representada na quarta definicdo, quando os autores
afirmam que ela traz principios de design e arquitetura para a paisagem digital.

Também explica por que a Arquitetura da Informagédo se tornou uma disciplina no
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ambiente da Web, embora o trabalho relacionado com arquitetura da informacao
estivesse presente muito antes da era Web.

O modelo de Arquitetura da Informacgédo proposto por Rosenfeld, Morville e
Arango (2015) contempla as relacdes de trés elementos principais: “usuario-conteudo-
contexto” (figura 4). No que se refere ao usuéario, o foco esta nas necessidades,
habitos e comportamentos em seu processo de busca e recuperacdo da informacgdao.
Saber quem sdo seus usudrios tornard possivel identificar o publico alvo, suas
necessidades de informagédo, que tipo de linguagem deve ser utilizada e qual o
comportamento de busca de informacdes de modo a facilitar a utilizacdo e navegacao

nesse ambiente digital.

Os autores explicam que o contexto reflete a cultura, a politica, os objetivos, as
tecnologias e os recursos disponiveis para o desenvolvimento dos produtos ou
servicos. Diz respeito ao objetivo do espaco informacional, politica interna da empresa,

restricbes tecnoldgicas entre outros fatores condicionantes e pontuais.

Somente conhecendo esses dois elementos sera possivel definir as formas de
apresentacdo dos conteudos. O conteldo esta relacionado ao volume, formato,

estrutura e na forma como a informagéo seré apresentada.

Figura 4 — Diagrama proposto por Rosenfeld, Morville e Arango (2015)

Objetivos do negdcio,
politica, financiamento,
cultura, tecnologia, recursos

e restrigdes.

Tipos de documentos
/ dados, objetos de
contelido, volume,
estrutura existente.

Audiéncia, tarefas,
necessidades,
comportamento de
busca de informacéo,
experiéncia.

Conteudo

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Usuarios, conteudo e contexto formam a base do modelo para a préatica da

criagdo de uma arquitetura de informacdo eficaz. Subjacente a esse modelo esta o
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reconhecimento de que vocé nao pode projetar arquiteturas de informacdes Uteis em
um “espago vazio”. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) esclarecem que websites,
intranets, aplicativos e outros espacos informacionais ndo sao construcfes estaticas
sem vida. Em vez disso, h4 uma natureza dindmica e organica tanto nos sistemas de
informacdo quanto nos contextos mais amplos em que eles existem, potencializados

com as caracteristicas intrinsecas da colaboratividade.

Além dessa triade (usuérios, contetdo e contexto), a proposta desses autores
para a Arquitetura da Informacdo € composta por componentes estruturados e
interligados, que sdo denominados “sistemas”, utilizados para organizar as informacfes
disponiveis nas paginas Web e para proporcionar mais facilidade e agilidade ao

trabalho do arquiteto da informagéo.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) dividem esses sistemas em quatro
categorias a seguir. Maior énfase serd dada e estes sistemas, pois, juntamente com 0s
componentes usuarios, contetdo e contexto, servirdo de suporte tedrico a execucao do
terceiro objetivo especifico desta pesquisa que é analisar como ocorre a aplicacéo e

uso da Arquitetura da Informagéo em espacos informacionais colaborativos digitais.

- Sistema de Organizacao

Este sistema se ocupa em como categorizamos as informacdes. Por exemplo,
por assunto ou cronologia. E natural a tendéncia do ser humano de organizar as
informacdes para entender, explicar e controlar o seu mundo. A maneira como noés
organizamos, rotulamos e relacionamos as informacdes influencia diretamente a
maneira como as pessoas compreendem estas informacdes. A organizacdo envolve
classificacdo (ndo apenas de palavras, mas de conceitos) de elementos de informacao,
muitas vezes ambiguos e heterogéneos (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

7

Organizar a informacdo é uma tarefa muito dificil e isso se deve a diversas
razdes. Dentre elas podemos citar: ambiguidade (a mesma palavra para varios
significados); heterogeneidade (a natureza heterogénea dos ambientes de informagéo
dificulta a imposicdo de um Unico sistema de organizacdo estruturada no conteddo);
diferencas de perspectivas (sistemas de organizacdo sédo fortemente afetados pelas
perspectivas de seus criadores); e politicas internas (por causa do poder inerente da

organizacdo da informacdo na formagao de entendimento e opinidao, o processo de
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projetar arquiteturas de informacédo pode envolver uma forte corrente subjacente da

politica).

Este sistema utiliza esquemas de organizacdo, que sao formas adotadas para
atribuir significado ao conteudo e categoriza-lo de maneira que seja compreensivel
para quem for utilizad-lo. Ainda de acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015), os
esquemas de organizacdo da informacdo resultam em nove esquemas divididos em
dois grandes grupos que contemplam categorias e subdivisdes, sao eles: esquemas de
organizacdo da informacdo exata e esquemas de organiza¢do da informacdo ambigua,

como mostrado na figura 5 abaixo.

Figura 5 — Esquemas de organizagao da informacao

[ l Alfabeto '

Indicado para grandes conjuntos de
informacgo. Ex: dicionarios.

/ . l Temg '

EXATA Indicado para mostrar a ordem cronoldgica
de eventos. Ex: arquivos de noticias.

Divide a informacdo em l Localig" '
categorias bem definidas e

exclusivas com regras claras Compara informagdo vinda de diferentes
para incluir novos itens. locais. Ex: previsdo do tempo.

! guéncia !

Organiza itens por ordem de grandeza. Ex:
Esquemas \ Top mdsicas, sequéncia de acdes.
de
Organizacao [ [ Assunto |
da . Divide a informagdo em diferentes tipos e
Informat;ao modelos. Ex: antigas paginas amarelas.
Tarefa '
- Organiza a informagdo em conjunto de
AMBiGUA I acoes. Ex: ferramentas do Windows.
. .- 4
Divide a informagdo em [ Publico alvo '
categorias subjetivas. - - -
Baseia-se na ambiguidade Indicado quando se deseja personalizar o
inerente & lingua e na contelido. Ex: lojas de departamentos.
\ subjetividade humana. N&o = '
possui regras claras para [ Metafora ]

inclusdo de novos itens

Utilizado para orientar o usuario em algo
novo baseado em algo familiar. Ex: desktop
de computador.

[ wibride |

\ | Reune dois ou mais esquemas anteriores. |

Fonte: elaborado pelo autor, tendo como base Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e Silva,
Pinho Neto e Dias (2013).
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Este sistema ainda estabelece as estruturas de organizacéo da informacao, que
definem as principais formas pelas quais os usuarios podem navegar. As principais
estruturas de organizacdo que se aplicam as arquiteturas de informagfes incluem a

hierarquia, o modelo orientado a banco de dados e o hipertexto.

- Sistema de Rotulagem

Como representamos e determinamos as formas de apresentacdo da
informagdo. Da mesma forma que usamos palavras para representar definicbes
(dicionarios, por exemplo), nés usamos roétulos para representar grandes fatias de
informacdo na Web. O objetivo do rétulo é comunicar a informacéo eficientemente, sem
tomar muito espaco cognitivo do usuario. Uma simples pagina pode conter grupos
diferentes de rotulos, cada grupo representando diferentes organizacdes ou sistemas
de navegacdo. Para os autores, a rotulagem € a mais Obvia maneira de mostrar
claramente ao usuario seus sistemas de organizacdo e navegacdo (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015).

Nos ambientes de informacdo encontramos regularmente rétulos em dois
formatos: textual e icénico. Os rotulos textuais continuam sendo 0s mais comuns,
apesar da natureza altamente visual da Web, incluindo: links contextuais (hiperlinks
para informacfes em outras paginas ou para outro local na mesma pagina); cabecalhos
(etiguetas que descrevem simplesmente o conteddo que as segue, assim como 0S
cabecalhos de impresséo); escolhas do sistema de navegacao (etiqguetas que
representam as opc¢des nos sistemas de navegacéao); e termos de indexacao (palavras-
chave, tags e cabecalhos de assunto que representam conteddo para pesquisa ou

navegacao).
- Sistema de Navegacéo

Como navegamos ou nos movemos pelas informacdes, determinando a maneira
de navegar, de mover-se no espaco informacional. Assim como utilizamos sistemas de
navegacao no nosso dia-a-dia para determinar nossa posi¢céo e para achar o caminho
de volta (como mapas, sinais de transito, GPS etc.) também devemos contar com
esses recursos em websites. Os sistemas de navegacgao fornecem uma sensacao de
contexto e conforto a medida que exploramos novos lugares. Usando a metéafora do

ambiente construido, os autores acrescentam que “estrutura e organizacdo estdo



42

relacionados a construcdo de coémodos. Design de navegacao esta relacionado a
adicionar portas e janelas” (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Nos ambientes de informag&o, os sistemas de navegacdo devem contemplar
equilibrio de contexto e flexibilidade na navegacdo na Web, integrando navegacao
global, local e contextual; ferramentas de navegacédo suplementares, como sitemaps,
indices, guias, assistentes e configuradores; e personalizacao, visualizagdo, nuvens de

tags, filtragem colaborativa e navegacao social.

- Sistema de Busca

E o sistema que permite ao usuario buscar a informacédo que ele deseja de
forma objetiva. E importante, porém, saber dimensionar esse sistema, pois um
mecanismo de busca sozinho dificilmente satisfaz todas as necessidades dos usuarios.
A pesquisa € um mecanismo importante para encontrar informacdes, escolher o que
indexar em seu ambiente de informacdes é uma etapa importante ao configurar seu
sistema de pesquisa. Existem muitos tipos diferentes de algoritmos de pesquisa e
varias maneiras diferentes de apresentar resultados ao usuario, de modo que, todos
esses fatores - 0 que pesquisar, 0 que recuperar e como apresentar os resultados - se
relinem na interface de pesquisa (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Além destes quatro componentes, também faz parte um importante componente
denominado pelos autores de estruturas de representacdo da informacdo, que sao

vocabularios controlados, tesauros, taxonomias e metadados.

Espacos informacionais, especialmente o0s que estdo hospedados em
plataformas Web - sédo colecdes de sistemas interconectados com dependéncias
complexas e “invisiveis” para os usuarios de uma forma geral. Um unico link em uma
pagina, que faz parte da estrutura de representacdo da informacdo, pode estar
relacionado simultaneamente ao sistema de organizacdo, rotulagem, navegacdo e

busca.

O estudo aprofundado dos aspectos tedricos e praticos sobre metadados,
vocabularios controlados, taxonomias e tesauros, possibilitara perceber e entender a
rede de relacionamentos entre esses quatro sistemas. Rosenfeld, Morville e Arango
(2015), afirmam que os metadados, vocabularios controlados e tesauros séo a “cola”
gue mantém os sistemas juntos. Vilela e Duque (2018) explicam a importancia dessas

estruturas de representacdo e, embora esta pesquisa nao tenha tido o objetivo de
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aprofundar tais estudos, torna-se pertinente uma breve explanacdo sobre esses

componentes.

- Metadados: os metadados sé&o informacdes estruturadas associadas a recursos de
informagao, que descrevem, explicam e localizam esses recursos, ou facilitam a
recuperacdo, 0 uso ou a gestdo desses recursos (ALBUQUERQUE, 2015). Os
metadados sdo frequentemente definidos como dados sobre dados. Sdo compostos
por fatos e significados que descrevem, explicam e localizam recursos de informacao.
Metadado designa qualquer esquema formal de descricdo de recurso, aplicavel a
qualquer tipo de objeto, digital ou ndo (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

- Vocabularios controlados: séo listas fechadas de termos, em que cada termo é uma

ou mais palavras usadas para representar um conceito (ALBUQUERQUE, 2015). E um
grupo de linguagem natural selecionado deliberadamente, usado para descrever o
significado de um assunto especifico bem como para aproximar termos relacionados. E
sempre utilizado como um grupo de termos “validos” para um elemento de metadado
especifico (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). O vocabulario € dito
“controlado”, pois apenas os termos na lista podem ser usados para determinado
assunto. Além disso, se o vocabulario for usado por mais de uma pessoa, é necessario
controlar quem pode acrescentar termos, quando e como isso pode ser feito. Hedden
(2010) explica que a necessidade de vocabularios controlados decorre de
caracteristicas das linguagens naturais (linguagens usadas por seres humanos para
comunicacdo verbal), tais como existéncia de palavras ou termos que, apesar de
distintos, representam um mesmo conceito; existéncia de palavras que, apesar de
soletradas da mesma forma, representam conceitos distintos (palavras denominadas

homégrafas).

- Taxonomia: € definida como vocabulario controlado composto por termos preferidos,
todos conectados em uma hierarquia. Hedden (2010 apud ALBUQUERQUE, 2015)
observa que o termo taxonomia pode designar sistemas de classificacdo hierarquicos
ou, em sentido mais amplo, meios para organizar conhecimentos. S&o estruturas de
categorias de relacionamentos hierarquicos. Mostram relacionamentos hierarquicos
bem como equivalentes. Sdo Uteis ndo apenas para sistemas de busca como para
hierarquias efetivas de navegacdo e para conecta-los de modo concomitante
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).
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- Tesauros: sao relagcdes associativas. “Mais do que uma ferramenta para se obter as
melhores palavras, thesaurus sdo usados para criar uma rede de palavras
interconectadas para ajudar as pessoas a encontrarem o0 que elas nao teriam
linguagem para definir’ (WODTKE 2003 apud ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO,
2015). Albuquerque (2015) esclarece que quando os vocabularios sdo extensos,
sistemas de informacdes podem empregar tesauros para facilitar a recuperacédo de
informagdes, pois o tesauro possibilita indexacdo mais precisa do que a taxonomia
hierarquica. Os tesauros, além de facilitar a localizacdo de informacgdes, podem facilitar
o entendimento das terminologias nas areas de conhecimento para as quais foram

desenvolvidos.

A base tridimensional do modelo (usuéarios, conteudo e contexto), aliada aos
qguatro sistemas (organizacdo, rotulagem, navegacao e busca), ilustram a natureza
interdependente de todos os componentes da Arquitetura da Informacéo proposta por
Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Conforme orientam Silva e Vitorino (2016), organizando os dados em formatos,
categorias e relacdes coerentes, a arquitetura da informacéo faz a comunicacéo entre o
comportamento, 0S processos, a equipe da informacdo, bem como outros aspectos
organizacionais, como métodos administrativos, estrutura e espaco fisico, dentro de
uma ecologia de informacgéo complexa e adaptavel. Os autores ainda acrescentam que,
para a melhoria do espaco informacional, torna-se necessario dar atencao para o lado
humano do uso da informacédo, colocando as pessoas no centro do gerenciamento

informacional.

O conceito de “ecologia da informagao”, a ser discutido na proxima secéo deste
capitulo, é importante para explicar as dependéncias complexas que existem nesses

espacos de informacéo.

2.4 Ecologia da Informacéo

A visao tradicional dos sistemas de informacdo baseia-se no modelo de uma
maquina bem lubrificada que espera desempenho derivado de parametros e
especificacdes pré-definidos (MALHOTRA, 2002). Tais sistemas consideram o
desempenho como um produto de controles externos definidos pelos projetistas dos

sistemas e nao tém dado a devida importancia a natureza mutavel e adaptativa das
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necessidades das organizacfes. Os administradores precisam, na verdade, de uma
perspectiva holistica, que possa assimilar alteracbes repentinas no mundo dos
negdécios e adaptarem-se as sempre mutantes realidades sociais (DAVENPORT, 2001;
MALHOTRA, 2002).

A essa nova abordagem, Davenport (2001) chamou de ecologia da
informacgéao, enfatizando o ambiente da informacdo em sua totalidade, levando em

conta:

- 0s valores e as crencas empresariais sobre informacéo (cultura);

- como as pessoas realmente usam a informacdo e o que fazem com ela
(comportamento e processos de trabalho);

- as armadilhas que podem interferir no intercambio de informacdes (politica);

- e quais sistemas de informacao ja estéo instalados apropriadamente (sim, por
fim a tecnologia). (DAVENPORT, 2001, p. 12).

Segundo Davenport (2001), a utilizacdo da expressdo ecologia como metafora,
que ocorre no final da década de 1950, vem da experiéncia dos estrategistas e
estudiosos das organizacdes, que consideram que a administracdo e a estratégia
organizacionais sao processos imprevisiveis e inadiaveis, determinados por fatores

comportamentais.

Diante dessas consideracdes percebe-se que a criacao e a gestao dos sistemas
de informacdo, em esséncia, devem estar alinhadas com as necessidades dos
chamados “usuarios finais”. Com isso, cometem-se erros comuns como o de supor que
a informacédo é facilmente armazenada nos computadores na forma de dados e que
criar bancos de dados € o Unico modo de administrar a complexidade da informacéo.
Com efeito, devemos entender que o centro das atencdes ndo € a tecnologia da

informacé&o. Ela é apenas o suporte para o fenémenao.

Davenport (2001) sugere que, diferentemente da tecnologia, a ecologia da
informacgéo baseia-se na maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e
usam a informacdo. Administradores que possuem uma abordagem ecoldgica

acreditam que:

- a informacdo ndo é facilmente arquivada em computadores, e ndo é
constituida apenas de dados;

- quanto mais complexo o modelo de informac&o, menor sera sua utilidade;

- ainformacéo pode ter muitos significados em uma organizacao; e

- a tecnologia é apenas um dos componentes do ambiente de informacédo e
frequentemente ndo se apresenta como meio adequado para operar
mudancas. (DAVENPORT, 2001, p. 14).
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Segundo Silva e Vitorino (2016), a esséncia da abordagem é colocar o homem
no centro do mundo da informacdo e a tecnologia a servico dele, e ndo no seu
comando. A énfase primaria da ecologia da informacédo esta no uso adequado de uma
quantidade pequena de informagdo e no seu planejamento ecoldgico, permitindo
evolucéao e interpretacdo, colocando a responsabilidade da informacé&o a quem precisa
e faz uso dela, eliminando, assim, seu controle central. Nesse sentido, o papel dos
ecologistas da informacéo passa do controle para a mobilizagdo dos ativos, inclusive

participando na criacdo do conhecimento da coletividade organizacional.

Davenport (2001), explica ecologia da informagdo comparando a uma floresta,
onde esta ndo é uma entidade isolada. Tudo é interdependente, arvores, rios, flora,
fauna, aspectos climaticos etc. Para o autor, em qualquer ecologia informacional
existem trés ambientes: o ambiente informacional, o organizacional, e ambos sdo
afetados pelo ambiente externo, o mercado. Na préatica, esses ambientes se
sobrep&em e tém limites indistintos. E por esse motivo que as iniciativas informacionais
podem envolver os trés. Davenport (2001) propde um modelo de ecologia da
informagdo mostrado na figura 6, que indica os diversos componentes que se

interconectam nessa abordagem.

Figura 6 — Modelo ecolégico para o gerenciamento da informacao

Ambiente externo
Negdcios e Informacgdo e Tecnologia

Ambiente organizacional
Negdcios e Espaco fisico e Tecnologia

Cultura/
Comporta
mento

T
Arquitetura

Fonte: Davenport (2001, p. 51)

Observando esse modelo, percebe-se excelente adequabilidade ao que se vé na

utilizacao de espacos informacionais colaborativos tendo a Web como plataforma. E na
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pratica, como salientam Silva e Vitorino (2016), a Arquitetura da Informacdo faz a
acomodacédo dos recursos existentes na organizacdo as necessidades da informacéo
(ecologia). A Arquitetura da Informagédo nesse modelo ecoldgico se ocupa da ligacao e
comunicacao entre 0 comportamento, 0S processos, a equipe da informag¢ao bem como
outros aspectos organizacionais, como meétodos administrativos, estrutura e espaco
fisico.

Em um modelo ecoldgico, a énfase ndo estad na tecnologia, nem na geracao, e
nem na distribuicdo de enormes quantidades de dados e informag¢des, mas na maneira
como as pessoas criam, compartilham, colaboram, recuperam, interpretam e utilizam
eficientemente um volume relativamente pequeno de informac&o, mas necessario para
as pessoas (DAVENPORT, 2001; MALHOTRA, 2002; SILVA; VITORINO, 2016). Esse
pensamento e planejamento ecoldgico da informacdo permitiiam a eliminagdo da
rigidez de alguns controles centrais que nunca funcionaram e responsabilizaria pelas

informacdes especificas as pessoas que precisam delas e as utilizam.

2.5 Espacos Informacionais Colaborativos Digitais

A construcao colaborativa do conhecimento, tendo como suporte as tecnologias
da informac&o e comunicacédo estad cada vez mais alinhada ao campo da Ciéncia da
Informacado. Lopes (2012) e Braz (2014) explicam que essa construcao colaborativa
contextualiza o estudo dos fluxos da informacédo desde a sua criagdo e origem até a
sua recuperacdo e utilizacdo, tendo uma variedade de recursos e suportes que
auxiliam esses processos. As praticas colaborativas estdo relacionadas com as novas
possibilidades de uso da internet, no qual as ferramentas de publicacdo de conteudo
sdo amplamente utilizadas e faceis de serem gerenciadas. Hoje, qualquer pessoa pode

ter um espaco virtual, sem necessariamente dominar linguagem de programagao.

As organizacbes tém aproveitado cada vez mais 0s recursos informacionais
colaborativos digitais disponiveis, tendo a Web como plataforma, como instrumento
para criar espagcos onde as pessoas da organizacdo cooperam entre si na troca de
informacdes e na criacdo do conhecimento, alternando-se nos papéis de usuario e

autor da informacao.

O reconhecimento e o enriquecimento matuos das pessoas sao 0s pilares da

colaboracdo, pois sao criadas perspectivas de lagcos sociais construtivos e
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colaborativos, em que cada um pode colaborar com aquilo que sabe. E sobre esta

questao, Choo (2006, p. 37), afirma que:

a construcdo do conhecimento é conseguida quando se reconhece o
relacionamento sinérgico entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito dentro de uma organizacédo, e quando sdo elaborados processos
sociais capazes de criar novos conhecimentos por meio da conversao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito [...] As organizacdes
precisam aprender a converter o conhecimento téacito, pessoal, em
conhecimento explicito, capaz de promover a inovacdo e o
desenvolvimento de novos produtos. (CHOO, 2006, p. 37, grifo nosso)

O processo de conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito
que, posteriormente realimentando o ciclo na geracdo de novos conhecimentos tacitos
passiveis de explicitacdo, € abordado também por e Takeuchi e Nonaka (2009). Este
processo de conversdo € representado pelo modelo SECI (Socializacao,
Externalizacdo, Combinacéo e Internalizacéo) representado na figura 7 abaixo.

Figura 7 — Processo SECI

Articular conhecimento
tdcito através do didlogo e
da reflexdo

Compartilhar e criar
conhecimento técito através
da experiéncia direta

Socializagao

Internalizacao | Combinacao

Externalizagao

Aprender e adquirir
conhecimento técito novo
na pratica

Sistematizar e aplicar o
conhecimento explicito e a
informagao

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Takeuchi e Nonaka (2009) e Cartaxo (2016).

Cartaxo (2016) explica que os processos de negocio movem a espiral da criacdo

do conhecimento de uma organizagdo, por intermédio de uma Arquitetura da
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Informacao que possibilite a interacdo dinamica entre as informacdes e conhecimentos
existentes nas atividades desenvolvidas pelas pessoas, haja vista elas serem as
responsaveis pelo compartilhamento dos conhecimentos tacitos por intermédio da
experiéncia direta (Socializagdo); nelas se articulam conhecimento tacito pelo dialogo e
reflexdo (Externalizacdo), que tem natureza volitiva e depende do contexto gerencial e
comportamental das pessoas bem como de aspectos externos que podem afetar; nelas
se sistematizam e se aplicam o conhecimento explicito e a informacao (Combinacao); e
nelas se aprendem e se adquirem novos conhecimentos tacitos na pratica

(Internalizacéo).

O compartilhamento do conhecimento é caracterizado pela atitude da pessoa
em repassar 0 que sabe aqueles com quem trabalha e, em troca, receber o
conhecimento que eles possuem. Isso tem se tornado cada vez mais comum nas
organiza¢gBes modernas. Lévy (2015) chama este fenbmeno de inteligéncia coletiva e o
aproveitamento dessa inteligéncia coletiva se da com o compartilhamento e a criacdo
conjunta do conhecimento. Lévy (2015, p. 29) define inequivocamente inteligéncia

coletiva da seguinte forma:

€ uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias. Acrescentamos a nossa definicho este complemento
indispensavel: a base e objeto da inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e
o enriquecimento mutuo das pessoas [...]. (LEVY, 2015, p.29).

A coordenacao dos inteligentes coletivos ocorre com a utilizagao das tecnologias
da informacédo e comunicacdo que, atualmente, repousa sobre inimeras possibilidades
pelo uso da internet (ou ciberespaco, com sugere Lévy). Nesse cenario, a Web surge
como “veiculo” para fazer com que de fato isto seja possivel, principalmente as novas
aplicagcbes que trouxeram essa nova dimensdao da comunicacdo (BORGES;
RHADDOUR, 2017).

A world wide web (www) é uma forma pela qual a informacéo pode ser difundida
utilizando a Internet. E um espaco “publico” que permite a circulagéo de todo o tipo de
informacdo, seja ela texto, imagem, sons, gréficos, videos etc. Inicialmente, a Web era
estatica e servia para disponibilizar contetdos onde o usuario final ndo podia altera-los.
Em geral, as péaginas eram grandes aglomerados de hiperlinks do tipo “somente
leitura”, ndo existindo interatividade construtiva entre o criador da pagina e o usuario.

Essa geracéo da internet foi comumente conhecida como Web 1.0. Desde ent&o, a web
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cresceu a um ritmo exponencial e sofreu transformacfdes. Nao significa dizer que
muitas organizacbes nao tenham, atualmente, seus espacos informacionais

plenamente hospedados em um modelo Web 1.0.

Independentemente de a Web ter crescido em tamanho (volume de dados,
paginas indexadas por motores de busca etc.), 0 que se percebe € a mudanca na
dindmica de como a informacdo é produzida, captada, organizada, armazenada,
recuperada, interpretada, transmitida, transformada e, por fim, usada e reusada. Esta
mudanca de dindmica em que as tecnologias e aplicacbes sdo projetadas com o
objetivo de realcar a criatividade, a informacéo coletiva e, sobretudo, a colaboracéo
entre usuarios foi batizada como Web 2.0 em 2004 por Dale Dougherty, vice-presidente
da O’Reilly (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007).

Tim O’Reilly (2005) em seu artigo definiu a Web 2.0 como uma rede que
funciona como plataforma, abrangendo todos os dispositivos conectados, cujas
aplicacdes sdo aquelas que aproveitam ao maximo as vantagens intrinsecas da
plataforma. A Web 2.0 entrega o software como um servigo continuamente atualizado,
que fica melhor & medida que mais pessoas o usam, consumindo e recombinando
dados de multiplas fontes, incluindo usuarios individuais, fornecendo seus préprios
dados e servicos em uma forma que permite edicdo por outros, criando efeitos de rede

através de uma "arquitetura de participacao".

Autores que utilizam o termo Web 2.0 (CHAVES et al, 2015; TARAPANOFF;
ALVARES, 2015; LOPES, 2012; KEYES, 2012; HARARI; SGANZERLA, 2011,
ANDRADE et al, 2011) convergem na definicdo dada por Tim O’Reilly em 2005 e, sem
excecdo, trazem a questdo primordial de que a Web evoluiu e tem evoluido de acordo

com o aumento da sua socializacéo.

O’Reilly (2006), Lopes (2012), Tarapanoff e Alvares (2015) explicam que a Web
2.0 significa a mudanca para uma Internet como plataforma. Entre outras, a regra mais
importante € desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se
tornarem melhores quanto mais sédo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia
coletiva. Tarapanoff e Alvares (2015) e Lopes (2012) destacam que a Web 2.0
apresenta a ideia da Web como uma plataforma de trabalho, reforcando as praticas
que irdo permitir a gestdo da inteligéncia coletiva e a valorizagdo das experiéncias

entre oS usuarios.
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A chamada Web 2.0 é mais dinamica, interativa, participativa e democratica,
possibilitando a troca de informagdes e colaboragdo entre os usuarios. Essa “nova
versao” da internet possibilitou o surgimento de ferramentas como o0s blogs,
microblogs, moblogs, videosharing, wikis, facebook, instagram etc cuja arquitetura da
informacéo é trabalhada de forma distinta. Esses avancgos criaram o que se chama de
Web social, um espaco aberto, com milhdes de interconexdes e relacionamentos
virtuais que, pelo interesse em organizar ou, simplesmente ser o primeiro a etiquetar
determinado objeto (documento, arquivo, imagem, reportagem, acontecimento etc) faz
com que milhares de pessoas no mundo todo tenham interesse em colaborar,
completando informacgdes nos espacos virtuais alheios ou publicos (DZIEKANIAK et al,
2011). Tarapanoff e Alvares (2015, p. 27) ainda assinalam que o interesse da

inteligéncia organizacional na Web 2.0 recai sobre:

* as possibilidades de interagdo com seus usuarios, em tempo real, por meio da
utilizacdo dessa plataforma;

» utilizagdo do Big Data disponibilizado a partir da geragdo e troca de
informacdes entre usuarios, incluindo aqui as organiza¢des, como base de
andlise;

» utilizagcao de novas metodologias e ferramentas de acesso e recuperagéo da
informacao, disponiveis para a aplicagdo na plataforma da “Web 2.0”; e

« utilizagdo de metodologias de diversas areas das ciéncias humanas e sociais
gue tém como foco o individuo, as comunidades e a sociedade.

Independentemente das nomenclaturas criadas ao longo dos ultimos anos (Web
1.0, Web 2.0, Web 3.0 etc.), acredita-se que estes avancos tecnoldgicos tenham sido a
solugcédo para muitas barreiras no compartilihamento de informagdes. Grace (2009) cita
em seu artigo que muitas organizacdes como a IBM, General Electric, Procter &
Gamble, Shell e Airbus abandonaram os complicados sistemas de gestdo do

conhecimento, em favor de aplicac6es colaborativas tendo a Web como plataforma.

Um exemplo de um espaco colaborativo € o IKnow Community (figura 8). O
projeto, apoiado por dezenas de organizacfes integrantes da Unido Europeia, tem
como objetivo interconectar o conhecimento sobre questbes envolvendo o futuro da
ciéncia, tecnologia e inovacdo na Europa e no mundo. Atualmente, mais de 16.000

membros de mais de 230 paises, inclusive o Brasil, colaboram com o projeto.
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Figura 8 — Pagina da IKnow Community.
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Fonte: http://wiwe.iknowfutures.eu/

As organizacdes se veem impulsionadas a adotar essas praticas colaborativas.
A atitude de colaboracao fica, a cada dia, mais facilitada pelo suporte de ferramentas

de tecnologias da informacéo e comunicacéo cada vez mais inovadoras.

Os espacos informacionais colaborativos utilizados nas organizages
apresentam muitas vantagens, como pode ser resumido a partir das observacdes de
Andrade et al (2011):

- Permite a interacdo, o compartilhamento e a colaboracdo dindmica entre os
individuos e/ou grupos, gerando estruturas de informacdo e conhecimento que
potencializam a criagdo de comunidades de trabalho;

- Possibilita 0 acesso ao histérico com todas as modificagdes, permitindo avaliar
a evolucao do conteudo registrado;

- Facilita a troca de ideias e informacfes, a criacdo de aplicacdes e a proposicao
de novas formas de trabalho para alcancar determinados objetivos estratégicos;

- Flexibilidade para criar ou recriar a documentacdo organizacional (manuais,
projetos, normas e procedimentos da empresa, boas praticas, glossarios, dicionarios,
relatorios técnicos etc);

- Possibilidade de se tornar um espaco para centralizacdo de projetos,
construgéo do conhecimento coletivo na assisténcia virtual a equipes que trabalham em

colaboragdo em um componente, um produto, um documento empresarial etc.;
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- Os funcionéarios podem, de forma colaborativa, criar, editar e apagar um texto
existente, assumindo para si a responsabilidade através do registro de acesso, além de
ser um instrumento de registro do conhecimento técito, pois o que é inserido pode ser
lido por outras pessoas na organizacao; e

- Esses tipos de espacos informacionais podem se tornar ou dar origem a um
banco de informacdes para que os funcionarios possam usa-lo quando necessitarem
de respostas as questbes de trabalho, reduzindo os gastos e o tempo de uso dos
meios de comunicagdo convencionais.

Outros exemplos de espacos colaborativos sdo apresentados por Braz (2014).

Dentre eles destacam-se as Wikis, Blogs, Google Maps, Twitter, Facebook etc.

2.6 Consideracgdes sobre o referencial teérico

O referencial tedrico possibilitou apresentar a Ciéncia da Informacéo, seu objeto
de estudo, suas origens e paradigmas. Foi possivel percorrer seus paradigmas: fisico,
cognitivo e social e entender que a Ciéncia da Informacdo comecou a demandar mais
do que dados e informacdes e a preocupagédo com o conhecimento se fez presente nas
agendas de discusséo.

O referencial também esclareceu que a Arquitetura da Informacéo veio contribuir
com essa evolucdo de perspectivas e se insere como facilitadora da construcdo de
espacos informacionais digitais para organizacdo e recuperacao da informacédo. Em
troca, a Ciéncia da Informacéo se vé enriquecida de aportes importantes para o trato
dos problemas relacionados a organizacdo, representacdo e recuperacdo da
informacéo, por meio da criacdo de principios sistémicos, estruturais e ordenados,
dado que o trabalho dos arquitetos da informacao é focado em tornar o complexo claro,

por meio de uma melhor organizacéo e apresentacéo de informagdes.

A importancia da visdo ecolégica da gestdo da informacédo por parte das
organizacOes foi estudada, entendendo que a énfase dos esfor¢cos organizacionais na
gestdo da informacdo ndo deve recair apenas na tecnologia, nem na geracdo, e nem
na distribuicdo de enormes quantidades de dados e informac¢des, mas na maneira
como as pessoas criam, compartilham e utilizam um volume relativamente pequeno de

informacédo, mas necessario.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia conduzida nesta pesquisa para alcancar
0 objetivo geral proposto.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Segundo Gil (2008), a ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a
veracidade dos fatos. Neste sentido, ndo se distingue de outras formas de
conhecimento. O que torna, porém, o conhecimento cientifico distinto dos demais tipos
de conhecimento € que tem como caracteristica fundamental a possibilidade de
verificacdo e reproducao sob as mesmas condi¢des. Ainda de acordo com o autor, para
que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario identificar
as operacdes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificacdo, o que o torna

diferente do conhecimento popular.

Para Marconi e Lakatos (2008), todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacéo
de métodos cientificos, e 0 método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais
gque, com maior seguranga e economia, permite alcancar o objetivo, tracando o

caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

De acordo com Gil (2008), uma pesquisa cientifica pode ser classificada
considerando varios pontos de vista: quanto a finalidade e a motivacdo do estudo, com
base em seus objetivos, aos métodos de abordagem, quanto aos métodos de

procedimentos dentre outros.

Considerando a finalidade e a motivacdo do estudo, trata-se de uma pesquisa

aplicada que, de acordo com Gil (2008, p.27):

A pesquisa aplicada [...] tem como caracteristica fundamental o interesse na
aplicagdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos. Sua
preocupagdo esta menos voltada para o desenvolvimento de teorias de valor
universal que para a aplicacdo imediata numa realidade circunstancial.

Nesta pesquisa, buscou-se criar conhecimento na area especifica do estudo da
Arquitetura da Informacdo para aplicacdo pratica dirigida a solugcdo de problemas
especificos na concepgédo e utilizacdo de espacos informacionais colaborativos digitais

para lidar com a questéo da gestéo das informacdes nas organizagoes.
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Com base em seus objetivos, € caracterizada como pesquisa exploratéria. Gil
(2002 e 2008) orienta que as pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias. Essas pesquisas tém como
finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses. Uma pesquisa exploratdria ndo tem como finalidade
testar ou confirmar uma determinada hipotese, mas estabelecer um arcabouco teérico
e metodologias potenciais que podem ser aplicados para solucionar o problema
investigado. Esta pesquisa se enquadra como exploratéria principalmente pelo fato de
nao existir conhecimento acumulado sobre a aplicacdo da Arquitetura da Informacéo
em espacos informacionais colaborativos digitais, como apresentado na sec¢éo 1.2.3 da

introducéo.

Quanto ao método de abordagem foi o método indutivo. Para Marconi e Lakatos
(2008, p. 86),

inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos
argumentos indutivos € levar a conclusdes cujo conteddo € muito mais amplo
do que o das premissas nas quais se basearam. (MARCONI E LAKATOS,
2008, p. 86).

Segundo Gil (2008), o método indutivo procede inversamente ao dedutivo: parte
do particular e coloca a generalizagdo como um produto posterior do trabalho de coleta
de dados particulares. Ainda de acordo com Gil, no raciocinio indutivo, a generalizacédo
nado deve ser buscada a priori, mas constatada a partir da observacdo de casos
concretos suficientemente confirmadores dessa realidade. Nesta dissertacao,
pretendeu-se partir da observacdo de fatos concretos e mensuraveis que se desejou

conhecer e entdo obter conclusdes de forma indutiva.

Gil (2008) destaca que com o advento do positivismo, a importancia do método
indutivo foi reforcada e passou a ser proposto também como o método mais adequado

para investigacao nas ciéncias sociais.

Quanto aos métodos de procedimentos (Marconi e Lakatos) ou meios técnicos
da investigacao (Gil), pode-se classificar como método monogréfico. Gil (2008) explica
gue o método monografico parte do principio de que o estudo e andlise de um caso em
profundidade pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de

todos os casos semelhantes. Esses casos podem ser individuos, instituicdes, grupos,
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comunidades etc. Marconi e Lakatos (2008) esclarecem que este método estabelece
que, partindo do principio de que qualquer caso que se estude em profundidade pode
ser considerado representativo de muitos outros ou até de todos o0s casos
semelhantes. A investigagdo deve examinar o tema escolhido, observando todos os

fatores que o influenciaram e analisando-o em todos o0s seus aspectos.

Por fim, a forma de abordagem metodologica mais ampla do problema utilizada
nesta pesquisa foi a qualitativa, pois ndo foram utilizadas técnicas estatisticas para
andlise de dados, que ndo estardo representados em forma de numeros, médias,

percentuais etc.

Os aspectos metodolégicos desta pesquisa estdo sintetizados no quadro 5

abaixo:
Quadro 5 — Aspectos metodologicos
ASPECTO ANALISADO CLASSIFICAQAO
Quanto a natureza Pesquisa aplicada
Quanto ao método de abordagem Indutivo
Com base em seus objetivos Exploratoria
Quanto a forma de abordagem Qualitativa

Fonte: elaborado pelo autor.

3.2 Procedimentos técnicos

Marconi e Lakatos (2008) orientam que as técnicas de pesquisa sdo um
conjunto de processos de que se serve a ciéncia. Toda ciéncia utiliza inUmeras
técnicas na obtencdo de seus propésitos. Nesta dissertacdo de mestrado, para cada

objetivo especifico sera utilizado um procedimento técnico de pesquisa.

Toda pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer
que sejam os métodos ou técnicas empregadas. Esse esfor¢co é importante nao sé por
trazer conhecimentos que servem de base tedrica ao campo de interesse, como

também para evitar possiveis retrabalhos desnecessarios.

Foram adotados os procedimentos técnicos conforme apresentados no quadro 6

abaixo:
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Quadro 6 — Resumo dos procedimentos técnicos adotados

Objetivo Especifico Procedimento técnico de pesquisa

Identificar os espagos informacionais | - Documentacao indireta: pesquisa
colaborativos digitais no contexto da | bibliografica.

Ciéncia da Informacdo e da Arquitetura | - Observacéao direta intensiva: néo-
da Informacéo. participante estruturada.

- Documentacao direta: pesquisa de
campo.

- Observacéo direta intensiva: nao-
participante estruturada.

- Entrevistas.

Verificar as potencialidades do uso de
espacos informacionais colaborativos
digitais como instrumento para a gestao
da informacao.

Analisar como ocorre a aplicacdo e o uso
da Arguitetura da Informacdo em | Observacéo direta intensiva: nao-
espacos informacionais colaborativos | participante estruturada.
digitais.
Fonte: elaborado pelo autor.

A pesquisa bibliografica foi empregada para identificar os espacos
informacionais colaborativos digitais no contexto da Ciéncia da Informacdo e os
fundamentos tedricos, conceitos e técnicas preconizadas pela Arquitetura da
Informacado. Esta fase da pesquisa foi realizada com intuito de recolher informacdes
sobre o campo de interesse, considerando que a pesquisa bibliografica é uma técnica
de documentacdo indireta. Marconi e Lakatos (2008) explicam que a pesquisa
bibliografica abrange a bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo,
desde publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses etc.

7

A pesquisa de campo é uma técnica de documentacdo direta. Marconi e
Lakatos (2008, p. 188) informam que “a documentagao direta se constitui, em geral, no
levantamento de dados no préprio local onde os fendbmenos ocorrem”. Ja pesquisa de

campo é:

aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacges e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta. Consiste na
observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na
coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presume
relevantes, para analisa-los. (MARCONI E LAKATOS, 2008, p. 188).

A observacao € uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes e
utiliza os sentidos na obtencédo de determinados aspectos da realidade. Nao consiste
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apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendbmenos que se desejam
estudar. Nesta pesquisa, a observacdo foi ndo-participante, ou seja, o pesquisador
tomou contato com a realidade estudada sem integrar-se a ela, permanecendo de fora.
A observacdo ocorreu em condicbes controladas para atingir os propoésitos
estabelecidos nos objetivos especificos definidos, tornando possivel analisar como
ocorre a aplicacdo e o uso da Arquitetura da Informacdo em espacos informacionais
colaborativos digitais, tendo como objeto de estudo a Enciclopédia Colaborativa da
Instituicao.

Por meio da pesquisa de campo e das observacdes, foi possivel verificar as
potencialidades do uso de espacos informacionais colaborativos digitais como

instrumento para a gestédo da informacéo.

A entrevista serviu para que se pudessem obter mais informacdes a respeito do
gue se propos neste trabalho. Para Marconi e Lakatos (2008, p. 197) “a entrevista é um
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito
de determinado assunto, mediante uma conversagao de natureza profissional”. O autor

deste trabalho obteve autoriza¢do para entrevistar alguns integrantes da Instituicéo.

A entrevista foi conduzida seguindo um roteiro estruturado de perguntas
(Apéndice B), elaborado de acordo com as orientacdes de Bernal (2010). As perguntas
foram criadas livremente tendo o referencial te6rico como lente, com vistas a obter do
entrevistado respostas, experiéncias e opinides para que se pudesse atingir o segundo
objetivo especifico proposto. Nas palavras de Bernal (2010, p. 256, traducao nossa) “o
entrevistado responde a perguntas, previamente elaboradas de acordo com as

dimensdes a serem estudadas, levantadas pelo entrevistador”.

A entrevista foi aplicada entre os dias 14 de margo de 2019 e 14 de abril de
2019 a seis integrantes da Instituicdo que se encontravam, na data da realizacdo da
pesquisa, no nivel hierarquico de direcdo geral ou coordenacéo geral e exerciam poder
de decisdo ou gestdo sobre a enciclopédia colaborativa em estudo. Este quantitativo
representa todo o universo de gestores encarregados com a implantacao desse espaco

colaborativo.

Para analisar a aplicacdo e o uso da Arquitetura da Informacdo em espagos
informacionais colaborativos digitais, foi utilizado o trabalho de Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), por se constituir um importante marco teorico para a area. Os referidos

autores, além de direcionarem suas pesquisas para aplicacdes Web, apresentam um
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corpo de conhecimentos sistematizados que possibilitaram a criagdo de um roteiro de
analise, que sera apresentado no capitulo de resultados. Esta analise foi realizada por
meio de observacdo direta intensiva ndo-participante estruturada na Enciclopédia
Colaborativa da Instituicdo que serviu de estudo.

A figura 9 ilustra um resumo dos procedimentos técnicos a serem adotados.

Figura 9 — Resumo dos procedimentos técnicos adotados
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Fonte: elaborado pelo autor, tendo como base Marconi e Lakatos (2008).

3.3 Fontes da pesquisa

As fontes utilizadas para a realizacao desta pesquisa foram as seguintes:

- Biblioteca Central da Universidade de Brasilia;

- Aquisicao de livros impressos e eletrénicos;

- Repositorios institucionais de teses e dissertacoes;

- Material didatico disponibilizado nas aulas do mestrado;
- Paginas e ferramentas de busca na Web; e

- Orientacdes e anotacfes de aula.

3.4 Percurso metodologico

O percurso metodoldgico tem a finalidade de explicitar os caminhos que foram
seguidos para que se atingissem 0s objetivos propostos, e em consequéncia, resolver

o problema. Os passos percorridos foram os descridos a seguir:
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1° passo — Escolha do tema: as contribuicbes da Arquitetura da Informacao para
a gestdo da informacéo aplicada em espacos informacionais colaborativos foi um tema
de investigacdo que motivou o autor da pesquisa desde o inicio do curso de mestrado,
principalmente pela escassez de literatura especifica que abarcasse as relacdes
propostas, e pela intencdo de dar continuidade dos estudos preliminares conduzidos
por Borges e Rhaddour (2017).

2° passo — Revisdo da literatura: a revisdo do que j& havia sido publicado sobre
o tema de estudo permitiu analisar as teorias, praticas e facilitou o entendimento do

contexto do problema nas organizacoes.

3° passo — Definicdo do problema: o aprofundamento no tema aferiu a
percepcao do autor, o que permitiu uma melhor definigdo do problema, assim como sua
delimitacéo.

4° passo — Definicao dos objetivos: os objetivos traduzem a intengcéo do autor ao

desejar resolver o problema proposto.

5° passo — Levantamento e analise critica do referencial tedrico: teve como
finalidade criar as lentes tedricas, para que, na préoxima fase, fosse possivel observar

os fatos e os fendbmenos de interesse para a pesquisa.

6° passo — Execucdo dos procedimentos técnicos: observacdo de fatos e

fendmenos, coleta e anélise de dados.
7° passo — Analise e discussao a respeito dos resultados.

8° passo — Proposicdo do modelo conceitual de Arquitetura da Informacao:

constituido pelos fundamentos, teorias e praticas adquiridos nas fases anteriores.

9° passo — Formalizacéo da conclusao.

3.5 Delimitacéao do objeto de estudo

bY

Como apresentado na introducdo, o Portfélio de Apoio a Gestdo do
Conhecimento da Instituicdo ambiente desta pesquisa, criou seis plataformas digitais
com funcbes especificas, dentre eles uma Enciclopédia Colaborativa, espaco

informacional que se enquadra ao contexto desta pesquisa.
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Trata-se de uma enciclopédia destinada a receber colaboracbes e
compartilhamento de temas com amplo alcance no ambito interno dessa Instituicao.
Tem por objetivo estimular a pesquisa de temas que extrapolam o0s manuais
tradicionais, bem como o compartilhamento on-line de informacdes de interesse

coletivo da organizacéo.

Portanto, esta pesquisa se aprofundou especificamente na plataforma
colaborativa utilizada por essa Instituicdo, como um caso concreto, para que fosse
possivel estudar a utilizacdo de espacos informacionais colaborativos digitais em uma
organizacao, fornecendo, dessa forma, grande potencial de extrapolacéo e inferéncias

para outras organizacdes de natureza semelhante.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A secao numero 3.2 dessa dissertacdo apresentou os procedimentos técnicos
que foram adotados para o alcance de todos os objetivos especificos desta pesquisa.
ApOs a execucdo da pesquisa bibliografica, pesquisa de campo, entrevistas e
observacdes, e de posse de todos os dados obtidos foi possivel analisar todo o
contexto e toda a problematica envolvendo este trabalho. A medida que os resultados
sdo apresentados, € realizada a andlise e discusséo do topico pesquisado.

4.1 Os espacos informacionais colaborativos digitais no contexto da Ciéncia da
Informacéao e da Arquitetura da Informagao.

Lyra (2012) entende o espaco informacional como um recorte de uma teia de
informacdes organizacionais. Certamente é percebido que esse espaco precisa ter a
capacidade de suprir as necessidades especificas de informac¢des dos individuos,
assim como de suas organizagfes. Esse espaco informacional deve, necessariamente,
gerar relacdes efetivas entre os individuos e as informacgdes, de maneira a proporcionar
ao individuo o aprendizado necessario para que seja possivel atingir as metas e 0s
objetivos empresariais, e que, além disso, esse individuo esteja estimulado a
disseminar seu aprendizado, se valendo de instrumentos adequados que proporcionem

essa tarefa.

Com base nas pesquisas realizadas, foi possivel construir mais claramente as
representacbes dos espacos informacionais. Na figura 10 € apresentada uma
visualizacdo de um espaco informacional convencional, enquanto na figura 11 é
apresentado um espaco informacional colaborativo. Ambos sdo objetos de estudo da
Ciéncia da Informacdo e foram concebidos basicamente sob a lente tedrica
apresentada por Borko (1968) que afirma que a Ciéncia da Informacao trata de um
conjunto de conhecimentos relacionados com a origem, captacdo, organizagao,
armazenamento, recuperacao, interpretacdo, transmisséo, transformacédo e uso da

informac&o.



Figura 10 — Espaco Informacional Convencional
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Fonte: elaborado pelo autor em (2018).
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Nos espacos informacionais convencionais, um individuo (ou alguns individuos)

€ (sdo) responsavel (eis) pelas tarefas de captacdo e organizacdo dos dados

coletados, realizando o armazenamento em algum tipo de espaco, que podem ou néo

estar em sintonia com as préaticas e elementos de Arquitetura da Informacdo. Essas

informacdes ficam entdo disponiveis para serem recuperadas e utilizadas por diversos

individuos, que sdo 0s agentes da interpretacdo, alterando suas estruturas de

conhecimento, devido ao processo de incorporacdo de informacéo recebida que se

agrega aos seus conhecimentos j& existentes, aplicacdo pratica da Equacgéo

Fundamental da Ciéncia da Informacao proposta por Brookes (1980).

Figura 11 — Espaco Informacional Colaborativo
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Ja nos espacos informacionais colaborativos, os individuos sao responsaveis por
todas as tarefas. Ao mesmo tempo em que sdo agentes da captacdo e organizacao
dos dados coletados, sdo também encarregados do armazenamento no espaco
informacional colaborativo, e, adicionalmente, sdo o0s grandes interessados pela
recuperacdo do que se encontra armazenado para fazer o uso das informacdes,
incrementando seus conhecimentos. Em outras palavras, todos ao mesmo tempo
podem executar as tarefas relacionadas a captagcdo, organizacdo, armazenamento,

recuperacao, interpretacao, transmissao, transformacéo e uso da informacao.

Esta representacdo da figura 11, embora criada em um contexto atual, encontra
clara sustentacdo teodrica nas explicacbes de Wersig e Neveling (1975), de Belkin e
Robertson (1976), de Buckland (1991), de Brookes (1980) e Le Coadic (2004), o que
conduz a uma aderéncia da proposta tedrica dos espacos informacionais colaborativos
digitais com a Ciéncia da Informacdo. Ademais, como apresentado no capitulo 2, a
Arquitetura da Informacédo se apresenta como impulsionadora e facilitadora de todos

esses fluxos informacionais.

4.2 Espagos Informacionais Colaborativos Wiki como instrumentos para a gestao
da informacéao

Dando continuidade a esta pesquisa e em busca de alcancar o segundo objetivo
especifico (verificar as potencialidades do uso de espacos informacionais colaborativos
digitais como instrumento para a gestdo da informacao), foi observado que o modelo

adotado para a criagéo do espaco colaborativo foi tipo Wiki (figura 12)

Figura 12 — Pagina da WIK|[**** 3

hﬁlm\:/“ , Pégina principal

A4

Bem-vindo a WIKI| ****

ENCICLOPEDIA COLABORATIVADE  ....ccuu.

8 O nome da enciclopédia da Instituicdo foi omitido. As letras foram substituidas por asteriscos.
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As wikis sdo paginas comunitarias publicadas na Web, que podem ser alteradas
por todos os usuarios com direito de acesso. Harari e Sganzerla (2011) orientam que
as wikis utilizadas em empresas tornam-se uma forma centralizada de trocar ideias em
grupos de trabalho e um novo modelo para fazer gestdo das informacoes, facilitando a
organizacao de tudo aquilo que os funcionarios conhecem e que € necessario guardar

e sistematizar para que o conhecimento néo se perca.

Como exemplo desse tipo de espaco colaborativo, temos a Wikipédia®, a
enciclopédia construida por meio de colaboracgdo livre e gratuita de inUmeras pessoas
(figura 13).

Figura 13 — Pagina da Wikipedia®
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fazem parte do seu territorio 0s arquipélagos de Fernando de Noronha e Séo Pedro e Sao Paulo. Sua capital € a cidade T 0 projeto & definido pelos prin

do Recife  a sede administrativa ¢ o Palacio do Campo das Princesas. O atual governador ¢ Paulo Camara (PSB) BY-SA e pode s

Permambuco foi o primeiro nitcleo econémico do Brasil, uma vez que se destacou na exiragio do pau-brasil (ou pau-de-permambuco) e foi a respeitando os

primeira parte o pais onde a cutura canavieira desenvolveu-se efetivamente. A Capitania de Pernambuco, a mais rica das capitanias durante 0 1oq0¢ o egores da Wikipédia sao vol
ciclo Ga Gana-ge-agucar, eNegou a aiingir o posto de Mair proguiar de agUcar do muNdo, © esiado feve aiva parlipagdo em diversos qual 05 membros coordenam os seus ¢
episodios da histéria brasileira: foi paico das Batalnas dos Guararapes, combates decisivos na Insurreigio Pemambucana € considerados a discussio
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arquitetdnico, sobretudo no que se refere ao periodo colonial. Na década de 1990, surgiu em Pernambuco o manguebeat, cujo maior expoente  Todos podem publicar conteido on-line|
foi Chico Science. (leia mais...) como por exemplo a verificabilidade da
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Fonte: https://www.wikipedia.org/.

O primeiro wiki foi desenvolvido por Ward Cunningham em 1995 (criador do
termo). O seu WikiWikiweb permitia que os desenvolvedores de software criassem
uma biblioteca de padrées. O nome “wiki” foi inspirado na palavra havaiana wiki (ou
wiki-wiki) que significa “rapido”. Pela Web também transitam hipdteses de que o termo
wiki € um acrénimo de What | Know Is (HARARI; SGANZERLA, 2011).

Leuf e Cunningham (2001) definem uma wiki como uma colecdo livremente
expansivel de paginas Web interligadas, ou seja, um sistema de hipertexto para

modificar e armazenar informacbes - um banco de dados onde cada pagina é



66

facilmente editavel pelos usuéarios. Em termos praticos, uma wiki € um espacgo de

colaboracéo, de total liberdade, facilidade de uso e acesso, convengdes de navegacao

simples e uniformes. E uma pagina da Web que permite aos usuarios excluirem,

editarem e adicionarem conteddo em um navegador.

Ainda segundo Leuf e Cunningham (2001, p.13), as caracteristicas das wikis

» edicdo facil, pois os usuarios ndo sdo obrigados a conhecer HTML ou
linguagens de script;

* links e referéncias a outros sites relacionados a termos mencionados no Wiki,
para ajudar os visitantes a entender melhor o contexto;

* mudanca de rastreamento, muitas vezes na linha individual, palavra ou
mesmo personagem, criando uma trilha de auditoria minuciosa de quem mudou
0 que; e

« funcdo de pesquisa incorporada.

Ainda na busca de alcancar segundo objetivo especifico, foram observadas

outras wikis que exemplificam a gestdo da informacdo de forma colaborativa,

apresentadas no quadro 7 abaixo.

Quadro 7 — Exemplos de espacos colaborativos wikis.

Wiki Endereco eletrénico Propésito
Dedicado a aprendizagem e pesquisa
para uso da pré-escola até a
universidade, incluindo treinamento
https://en.wikiversity. | profissional e aprendizagem informal.
Wikiversity org/wiki/Wikiversity:M Professores, estudantes e
ain_Page pesquisadores se juntam na criacao
de recursos educacionais abertos e
colaborativos e comunidades de
aprendizagem.
N https://en.wikibooks.o Coleggo de livros didaticos de
Wikibooks o conteltdo aberto que qualquer
rg/wiki/Main_Page .
pessoa pode editar.
Wiki https://en.wikivoyage. | Guia de viagem mundial gratuito que
ikivoyage A :
org/wiki/Main_Page qualquer pessoa pode editar
Center for Reunir professores de todo o MIT
Collective para realizar pesquisas sobre como
Intelligence do P novas tecnologias de comunicacgao
http://cci.mit.edu/ ~ :
Massachusetts estdo mudando a maneira como as
Institute of pessoas trabalham juntas.
Technology — MIT

Fonte: elaborado pelo autor (2018).
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Tapscott e Williams (2007) explicam que o local de trabalho wiki traduz uma
visdo de como a colaboracdo em massa esta criando raizes nas organizacfes e uma
nova meritocracia empresarial que retira os velhos padrdes hierarquicos e conecta

equipes internas a uma miriade de redes externas.

Grace (2009) ressaltou em seu estudo que ha muitos beneficios associados ao
uso de wikis, como o seu enfoque ascendente (de baixo para cima) e a informalidade,
além da capacidade de construir uma cultura de confianca. A autora também assinalou
um beneficio significativo encontrado pelas organizacdes que usam wikis: a capacidade
de economizar tempo. Estes incluem o tempo economizado no treinamento de
funcionarios sobre o uso de wikis versus um sistema de gestdo altamente técnico,
tempo economizado em viagens de longas distancias para reunides e colaboracao
entre gestores, reducédo do tempo gasto com a troca de e-mails. Pode-se acrescentar,
ainda, o tempo gasto pelo cidaddo que busca as organizac¢des publicas demandando

informacdes de toda ordem.

Annahi (2015) d4 énfase ao fato de que reter conhecimento organizacional,
incentivar o compartiihamento de informagcdes e integrar colegas de trabalho sé&o
algumas das razbes que fazem as organizacbes decidirem implantar um wiki
corporativo. Em um ambiente corporativo, a necessidade de informacdes atualizadas
aumenta exponencialmente e o uso de wikis permite que os profissionais registrem
seus conhecimentos operacionais em uma ferramenta comum, tornando o processo de

registro de informacfes mais &gil e qualificado.

Com base nas pesquisas realizadas nos estudos de Annahi (2015) foi possivel

elencar algumas orientacdes para a implantagdo de um wiki corporativo:

Massa critica: ndo adianta apenas um colaborador elaborar textos no wiki. E
preciso incentivar de forma correta todos os colaboradores a criar documentos, e
outros objetos de conteudo, alimentando o sistema. Neste ponto, vale salientar que o
colaborador deve ter a percepcdo de que ira doar informacao (possivelmente para ele

um conhecimento tacito e, em troca, tera alguma informacéo a receber).

Cultura organizacional: € necessario observar, antes da implantacdo, se a
organizacdo tem uma cultura colaborativa, se os funcionarios tém o costume de

compartilhar informagbes e conhecimento entre eles. Para que funcione, € preciso
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pensar em investir em campanhas para incentivar maior colaboracdo entre todos,

entendendo a importancia e os beneficios do wiki.

Atualizacdo: o wiki deve ser constantemente atualizado, tanto com novos
documentos como com colaboracdes editaveis, de acordo com as mudancas atuais

daquele assunto.

Administracdo: por mais que todos os colaboradores devam ter liberdade para
criar e editar os documentos do wiki, € necessario que exista um gestor responsavel

pelo site (possivelmente um mediador).

Investimento: ndo é necessario um alto investimento para implantar um wiki
corporativo. Existem diversos softwares gratuitos (figura 14), como por exemplo,
MediaWiki (adotado pela Instituicdo - http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki), Wikia
(http://www.wikia.com/wiki/Wikia), Twiki (http://www.twiki.org/), Wikispaces
(http://lwww.wikispaces.com/), Wiki.Com (http://wiki.com), dentre outros.

Figura 14 — Exemplos de wikis gratuitos
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Fonte: elaborado pelo autor (2018).

E importante considerar que, nos sistemas de informacéo convencionais, as
funcdes sdo separadas (criacdo de conteudo, edicdo, controle de acesso), de maneira
que cada usuario tenha acesso a determinados recursos de informacdo com base em
sua funcao. As wikis removem muitas dessas restrices de fluxo de trabalho, de modo
que qualquer escritor de wiki € automaticamente um editor e organizador. Além disso,
0s sistemas baseados nas plataformas wiki empregam mecanismos de controle de

acesso relativamente flexiveis, e cada participante tem acesso a base de conhecimento
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disponivel no espaco informacional na sua totalidade e a tem facilidade para modificar

esse conhecimento.

4.2.1 Resultado das entrevistas

Adicionalmente a esta pesquisa de campo realizada, o autor deste trabalho
obteve autorizacdo para entrevistar alguns integrantes da Instituicdo, como

apresentado na secao 3.2 deste relatério de mestrado.

Dentre os participantes da pesquisa, foi possivel ouvir diretamente da mais alta
autoridade responsavel pela implantacdo do Portfolio de Apoio a Gestdo do
Conhecimento sua visdo e experiéncias no que diz respeito a utilizacdo dos espacos
colaborativos na Instituicdo (entrevista gravada - audio disponivel). O quadro 8 resume
0s principais pontos extraidos das entrevistas realizadas.

Quadro 8 — Resultado das entrevistas

Motivacdes para implantar um espaco informacional colaborativo.

Respostas:

- criacdo de um ambiente que pudesse dar ao funcionério/servidor a oportunidade de
escrever suas ideias sobre algum assunto de interesse.

- criacdo de um ambiente que fosse diferente de um sistema convencional (banco de
dados) e de um sistema de licdes aprendidas, que se destinam a registrar fatos
passados e nao ideias.

- tentativa de implantar uma maneira diferente de realizar a gestao das informacdes na
organizagdo tendo como exemplo a Wikipédia.

Interacdes e trocas de informacdes entre os integrantes da organizacao.

Respostas:

- completamente facilitada pela plataforma. Embora as pessoas acessem um ambiente
controlado (necessidade de cadastro prévio de usuarios), elas podem registrar
informacBes livremente e, consequentemente, suas colaboracfes ficam sujeitas
imediatamente a um filtro coletivo.

- possibilidade de que aqueles mais inexperientes tenham acesso a informagdes que
nao achariam com facilidade em sistemas de informac¢éo convencionais.

- as possiveis colaboragdoes “erradas ou equivocadas” sdo facilmente editadas e
corrigidas por outros usuarios.

(continua)
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(continuacao)

Cultura organizacional.

Respostas:

- todos os entrevistados manifestaram que este € de fato o grande Obice: fazer esta
plataforma funcionar dentro de uma InstituicAo como esta (home omitido), com
estrutura fortemente verticalizada, como muitos controles, cadeias de comando e
estruturas muito rigidas.

- necessidade de estimular o habito de escrever e difundir as suas ideias.

- para sanar esse problema, apresentaram a sugestdo de que seria necessario
estimular o uso nas escolas de formacédo, aperfeicoamento e altos estudos, onde a
“atmosfera académica” é propicia e producdo e criacao de ideias e existe uma maior
liberdade para colaboratividade, o que ja esta sendo feito.

Distancias e barreiras geograficas.

Respostas:

- a Instituicdo possui mais de 600 organizacdes em todo o territério nacional. Assim,
WIKI**** elimina fronteiras e barreiras geograficas por ser uma plataforma on-line.

- possibilidade de aumento, sem precedentes, na velocidade de troca de informacdes.

Recursos financeiros.

Respostas:

- reducédo de gastos com treinamento em sistemas especificos.

- reducao de gastos com reuniées presenciais.

- gastos muito reduzidos com a manutengao do suporte (plataforma).

Hierarquia funcional.

Respostas:
- facilidade de acesso aos espacos informacionais em todos 0s niveis hierarquicos.

- demandara mudanca, por parte da instituicdo, de como lidar com essas questfes
(tendéncia ao controle).

- a virtude da plataforma é que as pessoas (chefes e subordinados) vdo buscar
alguma coisa na wiki, 0 que o deixa de mente aberta (receptivo) para ouvir ideias de
qualquer um.

- hierarquizacdo do conhecimento ndo existe. Todos sabem alguma coisa.

- uma simples ideia (informacdo) de um jovem recém-integrante, pode ser a chave
para a geracao de conhecimento em um militar mais experiente.

- possibilita e até mesmo favorece a “discordancia leal” de forma colaborativa.

(continua)
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(continuacao)

A WIKI**** como potencial instrumento para fazer a gestdo das informacdes nas
organizagdes.

Respostas:

- a wiki é negocio fantastico. Excelente local para buscar de forma rapida alguma ideia
inicial sobre algum assunto.

- permite construir algo a partir do conhecimento das pessoas.
- possibilidade de transformar conhecimento tacito em explicito.

- permite execucdo de fluxos informacionais completos (captacdo, organizacao,
armazenamento, recuperacdo e uso da informacdo) por parte de todos da
organizacao.

- na nossa organizacdo, € muito promissora.

Fonte: elaborado pelo autor.

Do que foi apresentado nesta secdo, foi possivel entender que o0s espacos
informacionais colaborativos digitais sdo instrumentos potencialmente capazes de
realizar a gestdo das informacdes nas organizacfes de forma dinamica e facilitada,
especialmente com a utilizacdo das wikis. Devido a natureza qualitativa e indutiva desta
pesquisa, julga-se que estas consideracdes e percepcdes possam ser extrapoladas e

aplicadas a qualquer outra organizacéo de natureza semelhante a Instituicdo estudada.

E possivel compreender mais claramente o0 passo seguinte, que sdo as
exigéncias da Arquitetura da Informacgéo no que diz respeito a possibilidade de oferecer
espacos conectados, enfatizando o papel cada vez mais relevante da transmissao de
informacdes entre as pessoas, tendo a Web plataforma. A proxima secado ira
apresentar os achados no tocante a analise de como ocorre a aplicacdo e o uso da

Arquitetura da Informacdo em espacos informacionais colaborativos digitais.

4.3 Aplicacdo da Arquitetura da Informagdo em espagos informacionais
colaborativos digitais

Como visto no referencial tedrico, a Arquitetura da Informacdo enriquece a
Ciéncia da Informacéo por meio do fornecimento de aportes importantes para o trato
dos problemas relacionados a organizagdo, representagdo e recuperacdo da
informacdo, por meio da criagdo de principios sistémicos, estruturais e ordenados,
dado que o trabalho dos arquitetos da informacéo é focado em tornar o complexo claro,

por meio de uma melhor organizacdo e apresentacéo de informacgfes. Muitos autores
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se dedicaram a pesquisas na area da Arquitetura da Informacdo, como pdde ser

observado no capitulo 2 (secédo 2.3) deste relatorio.

Nesta dissertacdo de mestrado, a lente tedrica de Arquitetura da Informacgéo que
foi considerada é a proposta por Rosenfeld, Morville e Arango (2015), especialmente
pela aplicabilidade aos espacos informacionais digitais, embora traga significativas

semelhancas com o modelo proposto por Lima-Marques e Macedo (2006).

Com o objetivo especifico de analisar como ocorre a aplicacdo e uso da
Arquitetura da Informacdo em espacgos informacionais colaborativos digitais, utilizando
o procedimento técnico de observacao direta intensiva ndo-participante estruturada, foi
criado o Quadro 9 que permitiu observar o espaco colaborativo em estudo a luz do

modelo proposto por Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Os aspectos apresentados no quadro 9 sao resultantes do esforco de pesquisa
na obra dos citados autores, traduzidos em curtas sentencas que pudessem servir de
base conceitual teérica para observar o atendimento, na pratica, da Arquitetura da
Informacao no especo informacional WIKI**** Alguns aspectos ndo foram plenamente
atendidos, mas o tipo de plataforma wiki adotada pela Instituicdo permite a

implementacgéo das praticas preconizadas.

Quadro 9 — Aspectos que foram observados no espaco informacional

ASPECTOS ANALISADOS
CONTEXTO OBSERVACAO

- O espaco informacional deve considerar 0s objetivos da
Instituicdo, seus valores, tradicdes, missdo, estratégias, recursos
humanos, processos, infraestrutura fisica e tecnoldgica disponiveis v’ Atendido
aos integrantes da organizacdo, or¢camento disponivel e cultura
organizacional (compreenséao dos elementos do ambiente).

CONTEUDO OBSERVACAO

- Desenvolvimento do espaco informacional capazes de estimular a
producédo de conteudos.

- Quais séo os tipos de documentos armazenados, 0s objetos de

contetdo, volume permitido e estrutura existente. Parcialmente

L , .. . . atendido.
- Definicdo de métodos e técnicas de organizacéo, representacao e

armazenamento das informacdes.

- Existéncia de instrumentos de analise da qualidade de informacéao.

(continua)
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(continuacao)

USUARIO

OBSERVACAO

- O espaco informacional deve considerar quem é o publico, quem
sdo os agentes da colaboratividade.

- Devem estar claras as tarefas que cada usuario pode
desempenhar e suas necessidades, o comportamento de busca de
informacéo e experiéncias.

v' Atendido

SISTEMA DE ORGANIZACAO

OBSERVACAO

- O espaco deve considerar questdes relacionadas com
ambiguidade, heterogeneidade e diferencas de perspectiva.

- Deve possuir esquemas de organizacdo: exatos (agrupamentos
alfabéticos, cronolégicos e  geograficos) ou ambiguos
(agrupamentos tépicos, baseados em tarefas, baseados em publico,
metaféricos e hibridos).

- Deve possuir estruturas de organizacao (hierarquica, hipertexto ou
base relacional).

v" Atendido
(incipiente)

SISTEMA DE ROTULAGEM

OBSERVACAO

- Os rotulos devem ser criados no mesmo idioma dos usuarios,
além de refletir seu conteudo.

- Devem apresentar rotulos textuais (0 tipo mais comum: links
contextuais, cabecalhos, opcfes do sistema de navegacao e termos
de indice) ou rétulos icbnicos (menos comuns, mas em dispositivos
com menos espaco na tela significa que eles sdo um componente
importante).

- Este sistema deve se valer dos registros de pesquisa para ajudar
a informar suas opc¢des de rotulagem.

v' Atendido

SISTEMA DE NAVEGACAO

OBSERVACAO

- O espaco informacional deve permitir que os usuarios localizem
suas posi¢cdes dentro do sistema.

- O espaco informacional deve utilizar os tipos mais comuns de
navegacao: sistemas globais (deve estar presentes em todas as
paginas), locais (complementam os globais e permitem que o0s
usuarios explorem a é&rea imediata onde estdo) e contextuais
(ocorre no contexto do contetdo apresentado no ambiente e
suportam a aprendizagem associativa, permitindo que os usuarios
explorem as relacdes entre os itens).

- Podem utilizar varios outros sistemas de navegacao
suplementares, como sitemaps, indices e guias.

v" Atendido
(incipiente)

(continua)
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(continuacao)

SISTEMA DE BUSCA OBSERVACAO
- O espaco informacional deve escolher o que indexar e utilizar
algum dos muitos tipos diferentes de algoritmos de pesquisa. v Atendido
- Deve c_onsiderar as varias maneiras de apresentar os resultados Utiliza o
ao USUé”O. Sistema de
- O que pesquisar, 0 que recuperar e como apresentar os | busca pgdréq
resultados devem ser considerados pelo sistema e estar inseridos | da Mediawiki
na interface de pesquisa.
ESTRUTURAS DE REPRESENTACAO DA INFORMACAO OBSERVACAO
- O espaco informacional deve utilizar estruturas de representacao | v Atendido
da informacdo, que s&o vocabularios controlados, tesauros, S
taxonomias e metadados. (incipiente)
ASPECTOS GERAIS OBSERVACAO
-0 espaco informacional dev.e Nconsidergr a gxi_sténc[a de v Atendido
mecanismos de controle e mediacdo, tutoria, administracdo de o
contetdo, permissdes de acesso e rotinas de auditoria dos dados. (incipiente)

Diante da andlise dos pontos acima observados, foi possivel concluir que os
espacos informacionais colaborativos que utilizam plataformas wiki, atendem ao que

orienta 0 modelo proposto por Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Muitos requisitos para uma boa arquitetura da informacéo nao foram plenamente
atendidos, mas percebe-se que ela foi construida baseada nos principios da
Arquitetura da Informacdo, pois foram claramente identificados caracteristicas e
elementos dos sistemas propostos e, a partir do modo que esses elementos foram
identificados, € possivel replicar e construir uma wiki plenamente baseada na
Arquitetura da Informacé&o. Ademais, esta analise teve como lente tedrica a proposta de
Rosenfeld, Morville e Arango (2015), o que né&o significa que a Instituicdo deva ou
queira seguir tal modelo.

E necessario considerar que as praticas de gestio da informac&o e a arquitetura
da informacgdo estdo diretamente relacionadas, embora com papéis diferenciados.
Pode-se considerar que a arquitetura da informacdo oferece base técnica importante
para que 0s espacos colaborativos sejam potenciais instrumentos para 0S processos

de gestdo da informacéao e do conhecimento nas organizagdes.
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Além disso, € necessario que as organizacbfes se preocupem em criar
mecanismos de incentivo. As organiza¢cdes devem recompensar as pessoas por conta
das suas contribuicdes? E uma questdo que pode vir a ser um Obice e néo foi possivel
apurar tais hipéteses pelo pouco tempo de uso do espaco informacional colaborativo
estudado nesta pesquisa. Como também nédo foi possivel avaliar as mudancas da
cultura organizacional no tocante a gestdo colaborativa da informacdo decorrente da

implantagéo do referido espago informacional.

4.4 Modelo conceitual baseado na Arquitetura da Informacéao

Neste ponto, apés o amplo entendimento de toda a dindmica envolvendo esta
distinta maneira de ver a Arquitetura da Informacé&o aplicada em consonancia com as
bases conceituais e tedricas consagradas da Ciéncia da Informagéo, € possivel
construir o modelo conceitual baseado na Arquitetura da Informacéo que permita sua
aplicacdo no planejamento e criacdo da estrutura e na distribuicdo do contetdo
informacional dos espacos colaborativos digitais, auxiliando a gestdo da informacéo

nas organizagoes.

Figura 15 — Modelo conceitual proposto

ESPACO INFORMACIONAL COLABORATIVO DIGITAL

CONTEXTO
K

0 Uso
L \

Organizagao 7
Interpretagdo

5

- 0
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“ _—

Organizagao

Sistema de Sistema de
Organizagao Rotulagem

Origem

Sistema de
Navegagao

K
(2}
A
Sistema de

Armazenamento

=
a \ K
Recuperagao ﬂ
‘ K = conhecimento | Armazenamento

Fonte: elaborado pelo autor.
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O modelo conceitual que se apresenta é a descricdo do que foi observado nesta
pesquisa a respeito do que é um espaco informacional colaborativo digital, como ele se
sustenta nos aportes teodricos da Arquitetura da Informacdo e como ele esti
completamente alinhado a esséncia da Ciéncia da Informagédo, resultando em uma

proposta tedrica de um modelo de Arquitetura da Informacédo Colaborativa.

Passando a explicacdo do modelo, sua leitura € feita de cima para baixo e de
fora para dentro. Primeiramente o modelo declara que o espago informacional
colaborativo existe em (€ inserido em) um contexto (figura 16). Sem o contexto ndo é
possivel criar estratégias exitosas de fomento a colaboratividade apoiada pela
tecnologia da informacdo. O contexto deve refletir a cultura organizacional, a politica
interna da organizacdo, o objetivo do espaco informacional e tecnologia disponivel e
outros fatores condicionantes criticos. E o que Davenport (2001) chamou de ambiente
organizacional no seu modelo ecoldgico da informacéo (capitulo 2, secdo 2.4).

Figura 16 — Contexto em um espaco informacional colaborativo

ESPACO INFORMACIONAL COLABORATIVO DIGITAL
CONTEXTO

(o] (»)

z 5

S o
CONTEXTO

Fonte: elaborado pelo autor.

Em seguida, visualizam-se os usuarios, com suas necessidades informacionais,
habitos, tipos de linguagem e comportamentos em seus processos de busca pela
informacdo. Esses usuarios sdo os “motores” da colaboratividade. S&o os agentes
ativos e passivos do espaco informacional colaborativo, trabalhando diretamente com o

conteudo (figura 17). Todos ao mesmo tempo executam as tarefas relacionadas a
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captacdo, organizacdo, armazenamento, recuperacao, interpretacdo, transmissao,
transformacdo e uso da informacdo, valendo-se dos sistemas de organizacao,
rotulagem, navegacdo e busca, facilitados pela Arquitetura da Informacao
Colaborativa.

Figura 17 — Usuarios e conteado em um espaco informacional colaborativo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Todo o contetudo do espaco informacional € suportado pelos quatro sistemas —

organizacao, rotulagem, navegacao e busca (figura 18).

Figura 18 — Os quatro sistemas em um espaco informacional colaborativo

Sistema de Sistema de
Organizacio Rotulagem

Sistema de Sistema de
Busca Navegacao

Fonte: elaborado pelo autor.
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O planejamento e criacdo da estrutura e a distribuicio do conteudo
informacional dos espacos colaborativos digitais € representado pela interacao entre os
sistemas (figura 19). A utilizagdo das estruturas de representacao da informacao, que
sdo vocabularios controlados, tesauros, taxonomias e metadados irdo proporcionar a

correta usabilidade desse espaco.

Figura 19 — Interacdo entre 0s quatro sistemas

Sistema de Sistema de
Organizagao Rotulagem

Sistema de Sistema de
Busca Navegacao

Fonte: elaborado pelo autor.

A representacdo deste modelo demostra aderéncia da proposta tedrica dos
espacos informacionais colaborativos digitais com a Ciéncia da Informacdo. O modelo
se alinha, também, ao pensamento de Le Coadic (2004) que defende que a Ciéncia da
Informacdo deve ajudar nos estudos que tenham como objetivo a compreensdo da
relacdo entre o0 usuario e os sistemas informacionais. A utilizacdo de espacos
informacionais colaborativos digitais cria condicbes para aprimorar o fluxo de
comunicacdo entre os usuarios. A figura 20 abaixo apresenta uma maneira de
interpretar o modelo ciclico proposto por Le Coadic (2004), considerando os resultados

desta pesquisa, obviamente sem pretensao de alterar o original do citado autor.



Figura 20 - Modelo social ciclico em um espaco informacional colaborativo
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Fonte: elaborado pelo autor, baseado na proposta de Le Coadic (2004).
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6 CONCLUSOES

Neste trabalho, procurou-se de forma objetiva apresentar a utlizacdo da
Arquitetura da Informacdo em espacos informacionais colaborativos digitais como
facilitadora para a gestdo da informacdo nas organizacbes. Os avancos das
tecnologias e comunidades de servi¢cos na Internet trouxeram modernas possibilidades
de trabalhar a Arquitetura da Informacdo de uma forma diferente daquelas

materializadas em sistemas de informacdes tradicionais.

Foi observado que a plataforma utilizada para a criacdo do espaco colaborativo
foi tipo wiki e como visto, as novas formas de comunicagdo e interacdo entre as
pessoas e as novas tecnologias disponiveis com a evolugdo da Web, proporcionaram
grandes mudancas na maneira das organizacbes fazerem a gestdo das suas
informacdes e do conhecimento das pessoas. As organizacdes podem lidar de forma
inovadora com as informacgGes geradas internamente e assim, serem estimuladas a
possibilitar maior colaboracéo entre as pessoas, materializando os conceitos que foram
apresentados sobre a gestao das informacdes de forma colaborativa, que, como visto,

se torna viavel por meio das wikis.

Sendo as wikis paginas comunitarias publicadas na Web, elas podem ser
alteradas por todos os usuarios e estdo se tornando uma maneira centralizada de
trocar ideias em grupos de trabalho e um novo método para fazer gestdo das
informagcdes do conhecimento, facilitando a organizacdo de tudo aquilo que os
funcionéarios ou servidores conhecem, e estejam dispostos a compartilhar. Elas séo
potenciais instrumentos que possibilitam a transformacdo do conhecimento tacito em
conhecimento que podera ser externalizado (ou explicitado) em um ambiente

colaborativo.

O uso destas ferramentas no ambiente organizacional iniciou um processo de
guebra de paradigmas, visto que 0s gestores tém percebido o seu crescente potencial
de colaboracdo. Elas sdo potencialmente fornecedoras de estratégias para a
comunicacdo da informacdo no contexto da geracdo de novos conhecimentos, ao

trazer melhoria para a conducéo dos processos.

Aléem disso, as wikis revelam fortes beneficios organizacionais, a medida que
podem ser utilizadas na obtencdo, na organizagdo, armazenamento, na recuperacao e

distribuicdo da informacdo. O poder de concentracdo de conhecimento da lugar,
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sistematicamente, a iniciativas que trabalham com a inteligéncia coletiva, porque o que
se descobriu foi que o saber esta centrado nas pessoas e, por inducao, na sociedade.

Nas palavras de Levy (2014, p. 29), “Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa”.

A Arquitetura da Informacgé&o trouxe aportes tedricos e praticos essenciais para a
criacao dos espacos informacionais colaborativos digitais de forma adequada, aliada as
facilidades que o0s avancos tecnoldgicos proporcionam, sustentados pela visédo
tridimensional de contexto, conteldo e usuarios explicada por Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), aliada a viséo ecologica oferecida por Davenport (2001).

A aplicacdo da Arquitetura da Informacdo em espacos informacionais
colaborativos digitais enriquece a Ciéncia da Informac&o por meio do fornecimento de
contribuicdes importantes para o trato dos problemas relacionados a organizacéo,
representacdo e recuperacgdo da informacéo, criando principios sistémicos, estruturais

e ordenados, por meio de uma melhor organizacéo e apresentacéo de informagdes.

A pesquisa conduziu a resposta do problema de pesquisa e foi possivel explicar,
por meio de um modelo conceitual, como a Arquitetura da Informacdo pode ser
aplicada no planejamento, elaboragédo e manutencdo da estrutura e na distribuigcdo do
contetdo informacional dos espacos colaborativos digitais, auxiliando positivamente a

gestao da informacao.

Este problema foi respondido por meio do alcance dos objetivos especificos de,
primeiramente identificar os espagos informacionais colaborativos digitais no contexto
da Ciéncia da Informacgéo e da Arquitetura da Informacéo, verificar as potencialidades
do uso de espacos informacionais colaborativos digitais como instrumento para a
gestdo da informacao e por fim, analisar como ocorre a aplicacdo e uso da Arquitetura

da Informag&o em espagos informacionais colaborativos digitais.

Outra grande contribuicdo do estudo foi a insercdo de uma abordagem cientifica
que demonstrou que os modelos wiki permitem a aplicacdo da Arquitetura da
Informacao de forma facilitada, devido as suas caracteristicas, favorecendo a gestédo da
informacdo. Também se examinou as ligagcdes entre a Arquitetura da Informacéo a
Ciéncia da Informacdo e a utilizacdo de espacos colaborativos digitais como

instrumentos potencialmente capazes de auxiliar a gestdo da informacgéo.

No entanto, ficou claro que nenhum espaco informacional digital isoladamente

fara com que a pessoa detentora do conhecimento o compartilhe de forma colaborativa
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com as outras. A gestao da informacao e o compartilhamento eficaz s6 poderéo ocorrer
com ampla mudangca comportamental, cultural e organizacional, o que é fator critico
para o0 sucesso desse tipo de iniciativa, e que considere o estimulo cooperativo entre

USUuarios.
Como recomendacdes para trabalhos futuros, sugerem-se:

- estudo dos aspectos tedricos e praticos sobre metadados, vocabularios
controlados e tesauros, como O objetivo de perceber e entender a rede de
relacionamentos entre 0s quatro sistemas (organizacdo, rotulagem, navegacédo e
busca) propostos por Rosenfeld, Morville e Arango (2015). Esta pesquisa néo teve o

condao de aprofundar tais estudos;

- validacdo do modelo para o levantamento de limitacGes tedricas e praticas e
sua aplicabilidade em outros espacos informacionais colaborativos que nao sejam
wikis;

- estudo do campo de pesquisa denominado Engenharia do Conhecimento, tal

como encontrado em autores como Dziekaniak, Pacheco e Kern (2011).

O universo representacional que estd hoje na internet e em espacos
informacionais que tem a Web como plataforma €é muito variavel, atualizado
constantemente. Essa proposta de pesquisa poderia ter o objetivo de verificar se a
Engenharia do Conhecimento poderia fornecer substratos metodoldgicos e praticos
para auxiliar na modelagem da informacgdo disponivel em espacgos informacionais
digitais como as wikis, investigando se as ferramentas tradicionais de representacéo da
informacdo sdo validas ou até mesmo vidveis em espacos informacionais

colaborativos; e

- estudo para avaliar as mudancas da cultura organizacional no tocante a gestao
colaborativa da informacao decorrente da implantacdo do referido espaco informacional

colaborativo.
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GLOSSARIO

Este glossario foi elaborado e fundamentado nas referéncias bibliograficas deste
relatério de mestrado e apresenta definicdes que auxiliam a compreensédo do texto por

parte do leitor.

Ambiente Informacional: local onde sédo armazenadas as informacoes.

Base de dados: conjunto de dados informacionais armazenados de acordo com um
principio de organizagéo, determinado em funcéo de sua utilizacao.

Colaboracéo: atitude de contribuir, ajudar.
Colaborativo: produzido em conjunto com outras pessoas.

Conceito: sintese abstrata de um conjunto de propriedades, tracos ou caracteristicas
comuns a um ser.

Conhecimento: informacado valiosa da mente humana, que inclui reflexdo, sintese e
contexto.

Dados: fatos ou registros estruturados. Simples observacoes.

Disciplina: ramo ou divisdo do conhecimento que estuda um conjunto organizado de
fendmenos relacionados ou correlatos.

Documento: meio (ou midia) no qual uma informacéo € registrada com o objetivo de
ser comunicada.

Empirico: que se fundamenta na experiéncia pratica, opondo-se a tedrica.
Espaco Informacional: local onde sdo armazenadas as informacoes.

Espaco Informacional Colaborativo Digital: sistemas informatizados que possibilitam
a colaboracé&o on-line.

Fendmeno: objeto de estudo de uma disciplina.
Ferramentas: sistemas informatizados utilizados com alguma finalidade.

Gestdo da Informacdo: aplicacdo de principios administrativos a captacao,
organizacdo, armazenamento, recuperacao, interpretacao, transmisséo, transformacao
e utilizagéo da informagéo.

Informacdo: € o que representa o conhecimento, que é expresso em linguagem
natural ou outro tipo de signo percebido pelas pessoas.
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Método cientifico: conjunto de principios, regras e normas para estudar e resolver
problemas de pesquisa, institucionalizado pela a chamada comunidade cientifica
reconhecida.

Metodologia: conjunto de aspectos operacionais que sao indispensaveis na realizacao
de um estudo.

Modelo: representacdo visual que explica as caracteristicas de funcionamento e
comportamento de algum sistema. E a representacdo de uma ideia, objeto, evento,
processo ou sistema.

Plataforma: tecnologia utilizada para a criacdo e desenvolvimento de ferramentas ou
sistemas utilizados no espago on-line.

Procedimentos técnicos: conjunto de processos ou preceitos de que serve a ciéncia.
E a parte prética utilizada para o alcance dos propadsitos.

Recuperacdo da Informacdo: processo, método e procedimentos utilizados para
buscar seletivamente informagéo em uma base de dados.

Sistema digital: conjunto de dispositivos de transmissdo, processamento ou
armazenamento de sinais digitais que usam valores discretos (descontinuos).

Sistemas cooperativos: sistemas informatizados que possibilitam colaboragéo entre
as pessoas/usuarios.

Sistema de recuperacdo da informacdo: conjunto de elementos (procedimentos,
servicos) que objetivam a recuperacéo da informacéo.

Tratamento da informacdo: conjunto de processos (representacdo descritiva e
tematica) que objetivam a organizacdo de documentos, visando a posterior
recuperacéo da informacéo.
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APENDICE A - Estatisticas das referéncias utilizadas

éncias por Ano

Refer

6107
8T0¢
LT0T
9T0¢
ST0C
10T
€10¢C
710t
T10¢
0To?
600¢
8007
£00¢
900¢
500¢
00¢
€00¢C
700t
100¢
6661
8661
9661
1661
0861
9/61
SL6T
8961

Ta]

=+ ™M

™~

1

0

Fonte: elaborado pelo autor.
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APENDICE B - Roteiro de entrevista

4

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Ciéncia da Informagéo
Programa de pos-graduacédo em Ciéncia da Informacgao

Esta pesquisa de mestrado tem por objetivo principal propor um modelo
conceitual baseado na Arquitetura da Informacdo que permita a sua aplicacdo em
espacos informacionais colaborativos digitais para auxiliar na gestao da informacéo nas
organizacoes.

Esta entrevista esta relacionada metodologicamente ao objetivo especifico de
verificar as potencialidades do uso de espacos informacionais colaborativos digitais
como instrumento para a gestédo da informacéao.

Pontos a serem abordados:

1) Surgimento da idéia da implantacdo do Portfélio de Apoio a Gestdo do
Conhecimento (PAGC) no 6rgao?

2) Indagar se os espacos informacionais colaborativos favorecem a interagdo e troca
de informacdes entre os integrantes da organizacao.

3) Opinido a respeito da cultura organizacional para implantacdo desse tipo de espaco
informacional.

4) Indagar sobre possiveis resultados e experiéncias ja alcancadas com o uso de
espacos informacionais colaborativos no 6rgéo.

5) Opinido a respeito da eliminacdo do problema da dispersdo geografica e otimizacéo
do tempo no que diz respeito aos fluxos informacionais.

6) Opinido a respeito da otimizacdo de recursos financeiros com a utilizacdo desses
espacos informacionais.

7) Opinidao a respeito da igualdade de oportunidades de acesso as informacdes,
considerando todos os niveis hierarquicos.

8) Como lidar com a hierarquia funcional quando o assunto € “colaboratividade” na
producao de informacéo?

9) Por fim, indagar se a opinido do entrevistado a respeito da utilizacdo dos espacgos
informacionais colaborativos digitais como potenciais instrumentos para a gestao da
informacg&o nas organizacgoes.



