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[...]

meu corpo € um campo de batalha.
minha respiracao, transgressao.
de minha existéncia fiz moinho,
pulsei sem permissao.

de mim mesmo fiz destino.

para todos, rejeicao.

do querer fiz passarinho,

0S (ue ndo me gquerem passarao.

meu corpo € um campo de batalha.
minha carne, insisténcia.

de minha pele fiz cicatriz.

de minha alma, resisténcia.

Marcelo Caetano, “Meu corpo ¢ um campo de batalha”.
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Resumo da Dissertagdo

A LGBTIfobia estd presente nas estruturas sociais que delineiam as possibilidades de ser e
estar em sociedade. A constituicdo das sexualidades ndo normativas (género-sexodiversas) esta
atravessada pelos pressupostos dos papéis de género, produzidos e interpretados socialmente
sob a visdo do patriarcado. Frente as consequéncias que o preconceito ocasiona na vida de
pessoas LGBTI+, desde o processo de autodescoberta, até o acesso formal ao mercado de
trabalho, é preciso qualificar o conteudo relacional destes elementos sob uma 6tica funcional:
0 que pode ser feito? Respondendo a esta pergunta, este trabalho se propds a realizar uma
Avaliacdo de Necessidades, um instrumento metodoldgico que pode acessar os determinantes
que influenciam os problemas que afetam a populacao, sua frequéncia e intensidade e os fatores
psicossociais que impactam seu contexto. Para alcancar este objetivo, o trabalho apresenta um
percurso que foi pensado e adaptado a luz do framework EPIS (Exploracdo, Preparacao,
Implementacdo e Sustentacdo), em que os artigos e projetos paralelos materializam as etapas
de Exploragdo. O primeiro artigo se pauta em uma revisdo sistemética da literatura sobre
intervencdes psicossociais desenvolvidas para melhorar a qualidade de vida de pessoas
LGBTI+, em que se utilizam modelos ou técnicas de avaliacdo de processo e/ou resultado. Os
resultados mostraram uma utilizacéo escassa destas ferramentas em intervenc6es no Brasil, ao
mesmo tempo que expressam a eficacia em intervenc@es que conseguiram mapear as relacdes
dindmicas entre 0s pressupostos da intervencdo e seus possiveis resultados. O segundo artigo,
teve como objetivo investigar a realidade social onde ocorrem servigos especificos pra
populacdo LGBTI+, utilizando os pressupostos do Intervention Mapping Approach, para
encontrar potencialidades e possiveis ameacas aos servigos prestados. Seis profissionais da
rede assistencial do Distrito Federal responderam a um questiondrio on-line sobre
especificidades do servico, sobre metodos utilizados, design das intervengOes, teorias,
resultados e avaliagdes. Os resultados foram interpretados utilizando a analise de conteudo de

Minayo, que demonstraram uma pluralidade na forma em que se desenvolvem e executam 0s
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servigos assistenciais para minorias sexuais no DF, em que a manutengdo constante das
informacdes e disposi¢Oes dos servigos da rede fundamentam sua plena execugéo. O terceiro
artigo contempla outra etapa da avaliacdo de necessidades, em formato de grupo focal: a escuta
das narrativas de pessoas LGBTI+ sobre aspectos que atravessaram sua socializagdo e como
estes impactaram em sua qualidade de vida. A anélise destes dados foi produzida sob a
perspectiva do Construcionismo Social, em que a promoc¢éo do didlogo no processo de coleta
possibilitou enriquecimento na producgéo e interpretacdo dos dados qualitativos. Os dados
apontam a centralidade que a rede afetiva e social ttém como promotoras de salde e seguranca
para minorias sexuais. A ativacdo de aliados em outros espacos, para além do movimento
social, permite a construcdo de pontes para o transito destas identidades em espagos centrais
de poder e discurso. A emancipagéo social desta populagdo precisa ser pensada em conjunto
com outros atores, igualmente responsaveis no aprimoramento da qualidade de vida de pessoas
LGBTI+.

Palavras-chave: Avaliagdo de Necessidades, LGBTI+, Intervengfes Psicossociais.
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Dissertation Abstract

LGBTIphobia is present in the social structures that outline the possibilities of being and being
in society. The constitution of non-normative sexualities (gender-sexdiverses) is traversed by
the presuppositions of gender roles, produced and interpreted socially under the patriarchal
vision. In the face of the consequences that prejudice causes in the life of LGBTI + people,
from the process of self-discovery to formal access to the labor market, it is necessary to qualify
the relational content of these elements from a functional perspective: what can be done?
Responding to this question, this paper proposes to perform a Needs Assessment, a
methodological tool that can access the determinants that influence the problems that affect the
population, their frequency, intensity, and the psychosocial factors that impact their context. In
order to achieve this objective, the work presents a course that was designed and adapted to the
light of the EPIS (Exploration, Preparation, Implementation and Sustainability) framework, in
which parallel articles and projects materialize the Exploration stages. The first article is based
on a systematic review of the literature on psychosocial interventions developed to improve the
quality of life of LGBTI + people, using models or techniques for process and/or outcome
evaluation. The results showed a scarce use of these tools in interventions in Brazil, while
expressing the effectiveness in interventions that managed to map the dynamic relationships
between the assumptions of the intervention and its possible results. The second article aimed
to investigate the social reality where specific services for the LGBTI + population occur, using
the assumptions of the Intervention Mapping Approach, to find potentialities and possible
threats to the services provided. Six professionals of the assistance network of the Federal
District answered an online questionnaire about service specificities, methods used, design of
interventions, theories, results and evaluations. The results were interpreted using Minayo's
content analysis, which demonstrated a plurality in the way in which the social services for
sexual minority in the DF are developed and executed, in which the constant maintenance of

the information and provisions of the network serve as basis for their full implementation. The
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third article contemplates another stage of the needs assessment, in a focus group format:
listening to the narratives of LGBT]I + people about aspects that have crossed their socialization
and how they impacted on their quality of life. The analysis of these data was produced from
the perspective of Social Constructionism, in which the promotion of dialogue in the collection
process allowed enrichment in the production and interpretation of qualitative data. The data
indicate the centrality that the affective and social network have as promoters of health and
safety for sexual minorities. The activation of allies in other spaces, besides the social
movement, allows the construction of bridges for the transit of these identities in central spaces
of power and discourse. The social emancipation of this population needs to be thought together
with other actors, equally responsible for improving the quality of life of LGBTI + people.

Key-words: Needs Assessment, LGBTI+, Psychosocial Interventions
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Apresentacdo da Dissertacao

Como desenvolver uma intervencgéo psicossocial para melhorar a qualidade de vida de
pessoas LGBTI+ frente ao preconceito? Meu percurso como pesquisador foi construido desde
a graduacdo por meio do ingresso em estagios em instituicdes que promovem garantia de
direitos. Fui inspirado a pensar qual colaboracdo um pesquisador poderia oferecer para esse
cenario. Uma forma de expressar esta indagacdo se materializou neste projeto. Com o ingresso
nas disciplinas da pds-graduacéo, percebi a complexidade que envolve a construgdo robusta de
uma intervencdo que se proponha a ser eficaz. A partir dessa percepcao, optei pela producéo
da primeira fase: a avaliacdo de necessidades, que deve anteceder a implementagcdo da
intervencdo, o estudo e a qualificagdo do problema em si.

Fomentar acOes afirmativas e politicas publicas de protecdo as pessoas LGBTI+
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis/Transexuais, Intersexuais e mais; nomenclatura
identitaria descritiva adotada nesta dissertagdo) se torna uma medida necesséria do Estado e de
organizagfes da sociedade civil, objetivando diminuir as situagdes de desigualdade,
discriminacdo, violéncias e vulnerabilidades por motivos de orientacédo sexual e identidade de
género. Fortalecer projetos que promovam a inser¢do de pessoas género-sexodiversas em
empregos formais é uma pratica eficaz para aumentar o acesso da populacdo LGBTI+ a espacos
de participagdo social, autonomia financeira e qualidade de vida. Uma forma de manter a
vigilancia sobre a implementacéo e execucdo destes projetos € possuir conhecimento sobre
politicas publicas, pactos e legislacGes que descrevem a garantia destes direitos.

Para firmar o compromisso social macro-sistémico pautado na Declaragdo Universal
dos Direito Humanos (Assembly, 1948), o Conselho da ONU (Organizacdo das NacOes
Unidas) sinaliza, em 2011, a necessidade de dirigir atencdo as questdes de violéncia e
discriminacdo perpetrados contra a comunidade LGBTI+ (Livres e Iguais, 2013). Nesse mesmo
ano, como consequéncia, concretiza-se a primeira resolucéo de defesa dos direitos das pessoas

LGBTs a ser aprovada pela ONU: “Direitos Humanos, orientagao sexual e identidade de
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género”. A garantia dos direitos humanos basicos preconizada na Constituicdo Federal, possui
aceitacdo tacita do Estado brasileiro, visto que foi por este apresentado, juntamente com paises
da Africa do Sul (Siqueira & Machado, 2018).

Neste sentido, uma avaliagdo de necessidades € uma etapa essencial no planejamento
de servicos direcionados a uma populacdo especifica. Esta técnica permite acesso aos
determinantes que atuam diretamente na qualidade de vida de um grupo, e como este se
relaciona com o contexto em que se desenvolvem. Para acessar e atender este objetivo, sdo
necessarias metodologias e sistematizacdes diferentes que visam responder formalmente a
lacunas percebidas (Murta et. cols., 2015). Trés aspectos foram consideradas como essenciais
para a construgcdo desta avaliacdo de necessidades com pessoas LGBTI+: estudos para a
descricdo do problema; estudos para avaliar fatores de risco; estudos para desenvolver a
intervencdo. As etapas desenvolvidas nos manuscritos descrevem este percurso tragado pela
pesquisa.

As diretrizes do framework EPIS direciona a atencdo da equipe pesquisadora aos
aspectos internos e externos da intervencao, a fim de ampliar nossa visao analitica para oferecer
mais controle e fundamentacdo na tomada de escolhas estratégicas (Moullin et. cols., 2019).
Durante a primeira fase de “Exploragdo”, etapa contemplada pelos estudos desta dissertacao, ¢
necessario considerar como as praticas baseadas em evidéncia podem atender ou resolver
demandas psicossociais, a0 mesmo tempo em que se investiga as oportunidades e desafios de
fatores contextuais internos e externos que possam fortalecer ou enfraquecer a implementacao.

As atividades e estudos realizados nas disciplinas da pds-graduacdo pavimentaram
caminhos e escolhas direcionadas que pudessem alcancar os objetivos desenhados. A revisao
sistematica (Artigo 1) se apresenta como um acesso ao estado da arte em que se encontra a
cultura psicossocial interventiva em interface com as técnicas de avaliagcdo, em que houvesse

descricdo de dados baseados em evidéncias. O que deu certo? Quais evidéncias sinalizam
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mecanismos eficazes e/ou ineficazes para se adotar em uma intervencdo? Quais fatores
influenciam estes resultados?

O segundo estudo se atentou em acessar a realidade dos profissionais que realizam as
intervencdes disponiveis no servigo publico para pessoas LGBTI+, em que se investigou
aspectos do contexto externo que afetam a execucédo de intervencgdes no contexto interno. Esta
investigacdo se prop0s a mapear e descrever dindmicas operacionais e como estas se
relacionam na efetivacdo dos servicos, a fim de descrever quais aspectos podem promover o
fortalecimento do trabalho em rede.

O terceiro estudo se voltou para a qualificagdo das narrativas do publico-alvo (LGBTI+)
sobre as demandas que estes possuem em areas diversas de sua vida. A amplitude do
instrumento focou em quatro espagos de subjetivacdo, em que se pensa 0 movimento do micro
ao macrocosmo social: familia, educacdo, trabalho e comunidade. Este acesso foi mediado pelo
uso do grupo focal como instrumento de coleta, com a contribuicdo de cinco partipantes
LGBTI+ acima de 18 anos.

Durante o processo desenvolvimento desta dissertagdo, um grupo de estudos e pesquisa
interdisciplinar em intervencgdes psicossociais foi coconstruido, o qual se pautou na introducdo
aos pensamentos pos-modernos. O objetivo do grupo era aprofundar o estudo em intervencdes
psicossociais e suas interfaces tematicas, a partir da leitura e a discusséo critica de elementos
contextuais da pratica em prevencgéo e promocdo de satde na comunidade. Posteriormente, o
conhecimento discutido e produzido pelo grupo ofereceu embasamento tedrico para a analise
interpretativa subsequente dos manuscritos como parte técnica de aperfeicoamento sugerida
por Minayo (2012).

As leituras em grupo nos permitiram refletir sobre a complexidade da linguagem e
como os simbolos descritos pelo léxico vocal possuem materialidade para além da realidade

subjetiva de cada sujeito. No paradigma pos-moderno, a linguagem se transforma de veiculo
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da informagcdo para o proprio caminho onde se € possivel transitar: onde ndo ha palavra, ndo
h& direcdo. Compreendemos o valor e 0 peso que as convengfes narrativas possuem na
potencialidade e limitacdo do ser e estar em sociedade, e buscamos explorar nossa compreensao
sobre estas tematicas utilizando registros esquematicos e artisticos sobre cada encontro e
discusséo realizada, a fim de enlagar estes fragmentos de forma linear.

O componente da interdisciplinaridade, trabalhado durante o desenvolvimento do grupo
de pesquisa, nos possibilitou compreender como as intersec¢des do conhecimento permitem
leituras mais auténticas da realidade. Uma metodologia explorada na coconstrucdo das
atividades, era 0 uso de recursos de mistura e hibridacdo na producdo de colagens que
refletissem o sentido e o direcionamento das discussdes produzidas, uma técnica percebida nas
produgbes pos-modernas (Cauduro, 2007). Em conjunto com o art designer Jodo Capoulade
Nogueira, ap6s discussbes e indagacBes sobre a interface das artes com o conhecimento
cientifico, foram desenvolvidas trés obras que contemplam, em seus simbolos e organizagdes,
aspectos técnicos abordados em cada manuscrito. Estes serdo apresentados previamente a cada
producdo, de forma que todas as obras, assim como esta dissertacdo, possuem um sentido
sinérgico de elementos, em que ha o convite ao leitor nas articulagdes de seus sentidos com o
contetdo de cada manuscrito.

A historia, o corpo e a linguagem produzem um movimento continuo na producao das
alteridades simbdlicas, também percebidas nas convencgdes narrativas sobre a realidade. Busca-
se explorar a autenticidade critica na producdo do conhecimento, de forma a oferecer
fragmentos da identidade como marca expressiva da presenca criativa e reflexibilidade do
pesquisador no processo de construgéo da ciéncia (Eakin, 2016).

A partir dos dados coletados e produzidos na etapa de Exploracdo contemplada por esta
dissertacdo, espera-se construir intervencOes e aperfeicoar modelos interventivos em

andamento, a fim de promover publicizacdo de iniciativas eficazes na promocdo de saude.
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Pretende-se apds a defesa destes manuscritos, a implementacdo de aspectos operacionais
estratégicos percebidos, a fim de iniciar prontamente o estudo de técnicas na préatica

interventiva.
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Manuscrito | - Comunidade LGBTI+ e intervengfes: uma revisdo sistematica

Resumo

A avaliacdo de intervencgdes revela a dinamica de mecanismos eficazes que possibilitam sua
difusdo ou sugerem uma inovacao técnica. Foi realizada uma revisao sistematica da literatura
nacional e internacional, que abrange publicacfes entre os anos de 2007-2017. Os descritores
escolhidos para a pesquisa foram “intervencao AND minorias sexuais™; o descritor “sexual
minorities” foi 0 termo utilizado para agrupar sujeitos LGBT em uma nomenclatura (Iésbicas,
gays, bissexuais, travestis e transexuais). Percebe-se a multiplicidade de termos para descricédo
do publico alvo LGBT como um reflexo da construcdo identitaria social, que ndo possui
significacdo una. Resultados mostraram que existem aspectos centrais a serem incorporados
quando se contempla uma intervencao para minorias sexuais. Intervencdes que desenvolveram
avaliacdo de processo foram mais eficazes na implementacdo. Em relagdo aos contextos do
fendmeno, o preconceito continua a ser enfrentado por minorias sexuais em nivel global, o que
necessita de um trabalho continuo e sistematico com esta populagao.

Palavras-chave: LGBT, Minorias Sexuais, Intervengéo.
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Abstract

The evaluation of interventions reveals the dynamics of effective mechanisms for diffusion or
in need of technical innovation. A systematic review of national and international literature,
covering publications from 2007-2017. The descriptors chosen for the survey were
"intervention AND sexual minorities"; the descriptor "sexual minorities” was the term used to
group LGBT subjects in a nomenclature (lesbians, gays, bisexuals, transvestites and
transsexuals). One can understand the multiplicity of terms for description of the LGBT
audience as a reflection of social identity construction, which does not have a meaning. Results
showed that there are central aspects to be incorporated when it contemplates an intervention
for sexual minorities. Interventions that have developed process evaluation were more effective
in implementation. In relation to the contexts of the phenomenon, the bias continues to be faced
by sexual minorities at a global level, which requires a continuous and systematic work with
this population.

Key-words: LGBT, Sexual Minorities and Intervention.
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Introducgéo

O relatério anual sobre o assassinato de homossexuais produzido pelo Grupo Gay da
Bahia (Grupo Gay da Bahia, 2012) - mais antiga entidade do género no Brasil - indica que 318
LGBTs foram mortos em 2015 em todo o Pais. Desse total de vitimas, 0 GGB diz que 52% séao
gays, 37% travestis, 16% lésbicas, 10% bissexuais. O nimero é levemente menor que em 2014
quando, conforme o grupo, foram registrados 326 assassinatos. Em comparagdo com paises
que possuem leis contra “praticas homossexuais” 0 Brasil € um dos paises que apresenta um
grande numero de mortes de pessoas trans atualmente (Rede Trans Brasil, 2016). Portanto as
dindmicas homofdbicas sdo praticadas no pais, com graves consequéncias para a vida de
minorias sexuais.

A LGBTIfobia pode ser caracterizada como uma atitude negativa e hostil contra
pessoas LGBTI+, de modo a designar o outro como inferior, anormal ou desviante (Borillo,
2001). Um dos impactos negativos dessa pratica é a vulnerabilizacdo social, mantida por
sujeitos e institui¢des, sobre comunidades e individuos que ndo reproduzem comportamentos
normativos. As crises econdmicas refletem a precariedade dos 6rgdos do Estado em atender as
populacdes em necessidade, que possui meios escassos para obtencdo de renda. Desse modo,
uma zona de risco se constitui, 0 que acarreta quadros de vulnerabilidade social que podem se

perpetuar por geracdes (Gomes & Pereira, 2005).

Para estes sujeitos, a vulnerabilidade social € um processo de exclusdo historico que
discrimina e enfraquece suas redes de seguranca, decorrente de crises econémicas, baixos
niveis de educacdo, condicbes geograficas, catastrofes, guerras, descaso, falta de
comprometimento das autoridades responsaveis entre outros fatores (Gomes & Pereira, 2005;
Monteiro, 2012). A percepcao sobre quais fatores sdo determinantes no sofrimento atual destes
sujeitos é crucial no processo de mudanca da realidade social, proposta a partir de intervencGes

psicossociais.
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Em uma perspectiva construcionista pds-moderna, o processo de significacdo e
construgdo de sentido se da por meio das relacbes humanas (Rasera & Japur, 2007). Dessa
forma, sujeito e objeto sdo construcBes sdcio-historicas, passiveis de problematizacdo dos
contextos em que estéo inseridos. Em comum, a teoria Queer (Butler, 2003) descreve os papéis
de masculinidade e feminilidade ndo biologicamente fixos, mas socialmente construidos.
Observa-se o reflexo desse pensamento na construcdo de identidades atuais, em que estes
sujeitos se apropriam dos simbolos sociais em uma producdo constante de significados
subjetivos, para além de uma recep¢do passiva de conteido. Com poucos modelos de
representacfes simbolicas positivas, a construcdo subjetiva de identidades diversas entra em
conflito com modelos morais normativos; essa incompatibilidade fomenta comportamentos
nocivos que continuam a assolar essa populacao.

A realidade dos sujeitos LGBTI+ é interpelada pela normatividade heterossexual. A
significagdo de performances sexuais diversas é estigmatizada por uma matriz heterossexista
que determina valores, restrigdes e expectativas de seres “macho” e “fémea” (Chambers, 2003).
A narrativa heterossexual significa a construgdo masculina/feminina diversa como uma
deturpacdo; esse discurso, personalizado e atuado em forma de preconceito, promove prejuizos
nos processos de subjetivacdo pessoal e social de individuos. A LGBTIfobia é um sintoma
dessa alienacdo, que se expressa reafirmada nas dindmicas de poder, corroborada por religiées
e instituicbes que se caracterizam como ferramenta para manutencdo e regulacdo da
sexualidade normativa (Andreo et al., 2016). Este fenbmeno é um determinante que atua

diretamente no processo de marginalizacao e sofrimento psiquico de sujeitos ndo-normativos.

O termo “LGBTI+” se refere a identidade grupal desta populagdo enquanto movimento
politico-ideoldgico que possui finalidade objetiva; campo que se difere da identidade subjetiva
do espectro sexual, enquanto performance social (Butler, 2003). Sobre essa significacdo, os

autores deste artigo optaram por escolher a sigla “LGBTI+” para sinalizar minorias sexuais no
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corpo do texto. Embora existam diversas formas de se referir a este grupo, esta terminologia
abarca a pluralidade evidenciada no contexto ideoldgico sociocultural em que se insere a
pesquisa. A adoc¢éo dessa sigla ndo desconsidera o constante processo de evolugéo discursivo
dos termos Queer/Questioning/Agender/Non-Binarie, porém optou-se por abdicar de
conceituacOes que ndo possuem concordancia universal dentro da comunidade brasileira, como
forma de acessibilidade aos grupos ndo familiarizados com as terminologias.

A sigla que significa o0 movimento da diversidade sexual, passou por constantes
alteracbes de acordo com a evolucdo politica identitaria do grupo. Um dos termos mais
popularizados na década de 80-90 era o “GLS” (Gays, Lésbicas e Simpatizantes), que refletia
a diversidade reduzida de um grupo que ganhava forcas ao se associar ao mercado. O termo
“simpatizante” sinalizava pessoas que eram a favor ou que nao tinham obje¢des a0 movimento.
A constante atualizagdo de paradigmas de género acompanha a evolucgéo politico-identitaria do
movimento LGBTI+, o que amplia as significacdes discursivas dessa identidade enquanto
grupo, inserido na cultura. As siglas que constituem movimento politico homossexual
representam género (Travestis, Transexuais, Queer) e/ou orientacdo sexual (Lésbicas, Gays e
Bissexuais). Essa divergéncia conceitual na escolha da nomenclatura € um reflexo da dindmica
moderna, na qual se torna impossivel situar apenas um local que represente com totalidade a

concepcao do movimento LGBTI+.

A homossexualidade s6 foi desclassificada como transtorno sexual em 1973; até
meados dos anos 80. Estudos que envolviam pessoas LGBTI+ eram focados em tratamentos e
comparagdes com pessoas “normais”. O primeiro trabalho de investigacao publicado sobre esta
tematica foi feito em 1957, o qual descreve que “ndo hé diferengas no funcionamento mental”
de pessoas homossexuais (Hooker, 1957, citado por Toro-Alfonso, 2005). Revisdes mais
recentes relataram como a psicologia aplicada tem proposto diversas intervencdes para reducao

do preconceito de género e sexualidade (Freitas & Fontaine, 2017; Nieves-Lugo, Rohrbeck,
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Nakamura & Zea, 2016; Paluck & Green, 2009; Tucker & Potocky-Tripodi, 2006). De acordo
com os dados levantados por Coulter e cols. (2014), que examinaram publicagbes sobre
intervencBes comunitérias para pessoas LGBT fundadas pelo NIH (National Institute of
Health), de 628 estudos realizados entre 1989-2011, 79% focaram em HIV/AIDS, 30,9% em
uso ilicito de substancias, 23,2% em saude mental e 16,4% em outros problemas de saide
sexual. Ainda dentro dos projetos financiados pelo National Institute of Health, 86,1% focaram
em minorias sexuais masculinas, 13,5% em minorias femininas e 6,8% em transgéneros. A
partir dos dados acima tem-se 0 seguinte questionamento, por que intervengdes para esta
populacéo priorizam esta interface HIV/AIDS? Embora este aspecto ndo seja necessariamente
negativo, Henckman (2002) relata que grande parte da literatura atual se concentra em
HIV/AIDS e séo em sua maioria direcionadas a homens gays, o que indica a importancia de

expandir o escopo das intervencdes e o recorte do publico-alvo

Qualquer intervencdo se baseia em uma teoria, mesmo que de maneira informal:
pressupde uma hipotese para a resolucdo de um problema (Moore et al., 2015). As intervencoes
sdo ferramentas que operacionalizam conceitos que influenciam a alteragdo em um
comportamento de forma transitoria ou permanente. A relevancia desta técnica se relaciona a
sua natureza geradora de mudancas, que quando alinhada a um objetivo, pode elevar a

qualidade de vida de uma comunidade.

Intervencgdes sédo criadas para abordar necessidades identificadas na vida dos sujeitos,
em seus diferentes contextos. E de suma importancia o estudo do problema que se almeja
reduzir, ou dos fatores protetivos a serem promovidos. O acesso a literatura sobre mecanismos
eficazes e ineficazes que abordam o problema podem justificar a replicagcdo ou inovagédo de um
modelo interventivo (Murta & Santos, 2015). Compreende-se que o caminho para essa
elaboracao possui diversas etapas: avaliacdo de necessidades, avaliacdo de processo e avaliacdo

de resultados.
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A avaliacdo é uma das formas de acessar aspectos da intervencdo que detalham seus
mecanismos interativos, fundamental na percepc¢do de fatores eficazes e problematicos, por
exemplo, a interacdo entre a temética (LGBTIfobia) e a forma como € apresentada ao publico
(grupos de escuta terapéuticos). Dessa forma, a contextualizagdo das dindmicas operacionais
(cenério, publico, interventores, estudo epidemioldgico e etc.) de intervenges, oferece a
pesquisadores mais insumo pratico de técnicas e caminhos conceituais que facilitam a

adaptacdo e implementacédo (Haynes et al., 2014).

A construcdo de uma avaliacdo de processo varia de acordo com as especificidades de
cada intervencdo. A escolha de um método de avaliacdo de processo deve servir como
instrumento para que o pesquisador consiga garantir a eficacia de mecanismos a qual o projeto
se propde (Grant, et al., 2013). O desconhecimento dessas etapas no planejamento de uma
intervencdo pde em risco a sistematizacdo de bons delineamentos e boas intengcbes, o que

prejudica a qualidade técnica dos dispositivos operacionais.

Os aspectos da avaliagdo de processo considerados neste artigo e que colaboram com
essa organacidade foram: barreiras, contexto, recursos, dose fornecida, dose recebida e
implementacdo (Linnan & Steckler, 2002). As barreiras se referem a problemas encontrados
no processo de implementacdo. O contexto engloba aspectos ambientais (social, politico, fisico,
economico e etc) que influenciam diretamente na intervencgdo. Os recursos Sd0 0S materiais
(espaco fisico, midias, carros, papel e etc), caracteristicas dos profissionais (sociabilidade,
carisma, expertise e etc) ou participantes que implementam a intervencdo. A dose representa a
nog¢ao do “principio ativo” gerador de mudancga dentro da intervengao, relativo a otica de quem
entrega (formato, tipo de contetdo, quantidade) e de quem a recebe (nivel de apropriagéo,
engajamento, quantidade relativa). A implementacéo abrange os aspectos da materializagédo da
intervencdo a partir do seu planejamento. Nesse sentido, a identificacdo dos elementos

essenciais de uma intervencdo e a monitoracao através de avaliacdes, oferece uma compreensao
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fundamentada sobre suas funcionalidades, no processo de implementacdo (Smith & Polaha,

2017).

Segundo Costa et al. (2013), a producdo empirica do Brasil em relacdo a tematica
LGBTI+ precisa de mais incentivos. Faz-se necessario o aprofundamento literario e empirico
de técnicas e intervencGes que possam ser coconstruidas com profissionais da rede
psicossocial: fornecer atendimentos eficazes sobre as demandas individuais que possam ser
trabalhadas em grupo, como sistema catalisador de processos terapéuticos, fomentador de

seguranca e protecéo (Carrijo & Rasera, 2010).

Frente a isso, a proposta desta revisao sistematica € investigar intervencoes e a eficacia
de seus mecanismos em oferecer melhora na qualidade de vida para esta populagdo. As
intervencdes foram identificadas como proximais ou distais, em relacdo a proximidade da
aplicacdo com sujeitos LGBTI+ (proximal) ou aos profissionais que lidem com essa populacao
(distal). Ambas apresentam efeitos positivos como fortalecimento de minorias sexuais e

sensibilizacdo de agentes sociais para seguranca e acolhimento institucional.

Método
Os procedimentos metodoldgicos desta revisdo se apresentam da seguinte forma: (1)

selecdo dos critérios da pesquisa; (2) selecdo das plataformas de dados; (3) escolha dos
descritores; (4) investigacdo e organizacédo dos artigos encontrados; (5) escolha dos artigos que
se incluem nos critérios; (6) leitura e extracdo dos dados categorizados; (7) avaliagédo do artigo;
e (8) sintese dos dados. Inicialmente os descritores-base para a pesquisa eram
“INTERVENCAO” e “LGBT”, também foi realizada a busca pelos termos de forma individual:
“interveng¢do” AND “lésbica” OR “gay” OR “bissexual” OR “travesti” OR “transexual”.
Essa multiplicidade de identidades sob a legenda “LGBT” produziu resultados duplicados e

distantes da tematica proposta. Na busca do refinamento dos descritores, pelo site da Biblioteca
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Virtual em Saude (BVS), ao investigar pelo termo “LGBT” o descritor oferecido ¢ “Minorias

Sexuais” com mais de 20 sindnimos, mostrados na Tabela 1.

Tabela 1. Sin6nimos que englobam o descritor “Minorias Sexuais”

Descritores

Bissexuais

Dissidentes Sexuais
Gay

Gays

Gueis

Homossexual
Homossexual Feminina
Homossexuais
Homossexuais Femininas
Lésbicas

Lésbica

Minorias de Género
Mulher Lésbica
Mulheres Lésbicas

Nao Heterossexuais

Pessoa Lésbica

Pessoas de Género ndo Binario
Pessoas GLBT

Pessoas LBG

Pessoas Lésbhicas

Pessoas Lesbigays

Pessoas LGB

Pessoas LGBT

Pessoas GLBTQ

Pessoas LGBTQ

Pessoas ndo Heterossexuais
Queers

A partir disso, os critérios de selecdo de artigos foram: (I) textos em modalidade de

artigos; (1) artigos com intervengdes (ndo apenas sugestdes) ou protocolos que tenham como

finalidade a qualidade de vida de minorias sexuais; (111) publicado nos ultimos dez anos (2007-

2017); (1V) artigos escritos em inglés ou portugués brasileiro; e (V) artigos que nao possuam

interface com HIV (para evitar o foco exclusivo). Foram utilizadas as bases de dados MedL.ine,

BVS (Biblioteca Virtual de Saude), SciElo (Scientific Eletronic Online Library) e PsycNET

American Psychological Association, com o uso dos descritores designados “interven¢ao”

AND “minorias sexuais”. Os trabalhos atuais sobre este tema foram categorizados em: (1) ano;

(2) idioma; (3) pais; (4) delineamento do estudo; (5) nomenclatura de minorias sexuais; (6)

intervencdo; (7) publico alvo (proximal e distal); e (8) avaliagdo de processo (se houve). O

processo de selecédo sistematizado pode ser observado na Tabela 2.
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Tabela 2. Processo de selecédo de artigos.

' )
Etapa 1

Artigos 1dentificados nas bases pesquisadas

- B!
Medline BVS Scielo PsychNet
n=1 n=108 n=7 n==0

Total de artigos (1= 122)

sumpdsto, capitulos de livro, dissertagbes e mterface com HIV

_‘l\
Etapa 1
Analise dos critérios de inclusdo e exclusio de artigos repetidos, resumos de

n=116
- J
Amostra final de attigos n=16 J

Etapa }

Extracdo de dados, anilise e interpretagio

Foram encontradas 122 publicagdes dentro da interface “intervention AND sexual
minorities”. Dentre estes, os resumos de simposio, capitulos de livro e dissertacdes foram
excluidos. Ap6s o processo de leitura dos resumos, 116 artigos foram excluidos; restaram
apenas 6 artigos que se encaixam nos critérios estabelecidos.

O processo de organizagéo da analise com o uso desses critérios fomentou a codificacéo
dos resultados. A partir dos codigos gerados, foi feita a elaboragédo categdrica nominal como
base para as elaboracdes inferenciais do conteudo, que subsidiou informatizacdo da anélise
(Bardin, 2008). Cada artigo foi analisado qualitativamente e obteve seus dados codificados de

forma padrdo em uma planilha eletronica.
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Resultados

Todos os artigos foram publicados em um intervalo de 3 anos, entre 2014 e 2017, em
inglés, mesmo quando essa ndo era a lingua original do pais (Brasil e Roménia). A maioria das
publicacdes, (66,6%) desta revisdo, foram feitas no continente Americano: trés artigos foram
publicados nos Estados Unidos (Craig, Doiron & Dillon, 2015; Fleming & Burns, 2017,
Willging et al., 2017), e um artigo no Brasil (Costa et al., 2016). Um artigo foi publicado na
Europa, Roménia (Lelutiu-Weinberger & Pachankis 2017) e um na Oceania, Austrélia
(Pepping et al., 2017).

Sobre o publico-alvo, trés artigos utilizam “LGBT”; trés artigos utilizam LGB; um
artigo utiliza LGBTQ. Trés artigos (Costa et al., 2016; Craig, Doiron & Dillon, 2015; Lelutiu-
Weinberger & Pachankis, 2017) tém como participantes da intervencéo profissionais que lidam
com pessoas LGBTI+; dentre estes profissionais ha alguns participantes que também sao
LGBTI+. Isso caracteriza a intervencdo como proximal e distal, simultaneamente, uma vez que
héa profissionais que a aplicam e podem receber os mesmos impactos que o publico a quem ela
se destina.

Constatou-se que as intervencdes caracterizavam o publico-alvo a partir da orientacao
sexual dos participantes (Flemings & Burns, 2017; Pepping et al., 2017; Willging et al., 2017).
Dentro da escassez literaria, é abundante a producdo de intervencdes com pessoas cisgéneras,
ou seja, individuos que se identificam com as expressdes sociais de género associadas a seu
sexo bioldgico. Amostras que englobam a ndo-conformidade de género (pessoas transexuais,
travestis e queer) sdo escassas.

Sobre a proximidade da intervencdo com o publico LGBTI+, trés trabalhos propGem
intervencdes diretas com LGBTI+ (proximais), respectivamente: apenas homens gays
cisgéneros (Flemings & Burns, 2017); lésbicas, gays e bissexuais cisgéneros (Pepping et al.,

2017); lésbicas, gays, bissexuais, “pessoas em diavida (questioning)” ou “incomodada ou
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desconformidade com um género” (Willging et al., 2017). O “Community-Based Educational
Intervention” (Craig, Doiron & Dillon, 2015) oferece a intervengdo em uma escola, em que
pessoas homossexuais (15% da amostra) heterossexuais (80% da amostra) e “nao-
especificados” (5% da amostra) participam simultaneamente (proximal e distal).

Artigos que possuem delineamento experimental representam 50% da amostra, e 0s
outros 50% possuem delineamento quasi-experimental; todos os artigos fizeram uma avaliagdo
de resultados pré e pos testagem. Dois trabalhos apresentaram avaliagdo de processo. Willging
et al. (2017) procurou investigar aspectos da implementacéo, sobre viabilidade, aceitabilidade
e apropriacdo da intervencdo. No processo de avaliagdo, os pesquisadores orientaram 0S
profissionais a produzir um registro escrito apds cada sessdo, além de serem entrevistados sobre
os efeitos praticos da intervengao. O projeto “LGBT-affirmative training” (Lelutiu-Weinberger
& Pachankis, 2017) avaliou a aceitabilidade e eficacia no treinamento de profissionais com um
uso de um questionario. A intervencdo que ainda se encontra em fase de protocolo (Pepping
et al., 2017), apresenta fatores sobre a avaliagdo de processo na implementacdo: como
recrutamento, avaliacdo de eficacia pré pos e follow up trés meses apds a intervencdo. O
seguimento pods imediato e follow up de trés meses compde a avaliacdo de resultado.

Em relacdo aos recursos explorados na intervencéo, cinco artigos utilizaram tecnologias
de midia (computador, telefone e internet) no recrutamento de participantes (Costa et al., 2016;
Lelutiu-Weinberger & Pachankis, 2017; Pepping et al., 2017; Willging et al., 2017). Trés
artigos utilizaram essas tecnologias na entrega da dose, na qual as interagdes foram mediadas
por uma interface eletrénica. Fleming e Burns (2017) relataram o uso da plataforma on-line a
distancia como uma possivel barreira no processo de atestar a eficacia da entrega; nesse caso,
autores teorizam que houve um menor nivel de controle das variaveis durante o experimento

on-line, o que pode ter prejudicado o processo de respostas pelos participantes.
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Todos os artigos relataram intempéries em relacdo a vivéncia homossexual em
sociedade. A introducdo dos trabalhos apresenta como justificativa os niveis de disparidade
social em comparacdo a pessoas heterossexuais: saude fisica, salde mental, aumento na
probabilidade de suicidio, depressdo, abuso de substancias e baixa autoestima. Todos os artigos
acrescentaram o estigma do preconceito e da LGBTIfobia como justificativa social para o
desenvolvimento do projeto.

Mecanismos da intervencdo se basearam em modelos tedrico-metodoldgicos
comportamentais em 66,6% da amostra. A intervengdo “LGBT affirmative training” (Lelutiu-
Weinberger & Pachankis, 2017) ndo descreveu um embasamento tedrico especifico, mas se
estruturou a partir de uma intervencgéo anterior, organizada pelos mesmos pesquisadores, em
que utiliza perspectivas comuns entre teorias. Outro projeto atendeu minorias sexuais em areas
rurais (Willging et al., 2017) e se baseou em intervenc¢fes comunitarias com profissionais de
salde.

Cinco artigos relataram contato com pessoas LGBTI+ em diferentes etapas da
intervencdo: criacdo, adaptacdo ao contexto do publico e checagem dos instrumentos anterior
a implementacdo. Vale ressaltar que este contato possui a finalidade de aprimorar dispositivos
a partir da coconstrucdo na qual o publico-alvo tem participacdo ativa nas etapas da
intervencdo. O estudo que esta em fase de protocolo (Pepping et al., 2017) ndo relata esta parte
do processo em seu artigo. Quatro artigos apresentaram resultados eficazes dentro da
intervencdo; todos que se propuseram a intervir com profissionais obtiveram um
aprimoramento na redugdo da estigmatizagdo para com sujeitos LGBTI+. O projeto “Online
Evaluation Conditioning” (Fleming & Burns, 2017) foi o unico que apresentou resultados
nulos, que correlaciona este prejuizo ao formato de entrega (on-line), pouco controle das
variaveis situacionais, erros e atrasos de conexdo. Esses autores contextualizaram diversas

facetas dos resultados, nos quais forneceram uma descricéo rica das possiveis barreiras no
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processo de implementacdo que pode contribuir para uma operacionalizagdo mais eficaz em
estudos futuros.

Ap0s andlise dos critérios estruturais, cinco categorias foram construidas a partir das
tendéncias observadas nos artigos. As categorias foram discutidas entre os autores e
apresentadas em descricéo e frequéncia:

(a) disparidades entre minorias sexuais e héteros, que surge como dado
introdutério em todos os artigos, contextualizam sobre as diferengas nos niveis de
salde de pessoas LGBTI+ em comparacao a heterossexuais;

(b) senso de rede e comunidade entre pessoas LGBTI+ e a sociedade, em que se
percebe a mencdo de dois fatores essenciais na promocéo de salde, presente em todos
0s artigos: o fortalecimento do senso de rede social e o processo de coconstrucéo de
etapas da intervencdo, no qual os sujeitos séo ativos e protagonistas de suas agoes;

(c) escolhas tedrico-metodoldgicas, que descrevem o uso de uma base tedrica e
conceitual especifica para o fomento da intervencdo. Foram reunidos nesta categoria
0s artigos que contextualizaram teoricamente 0s conceitos em que se baseiam 0s
mecanismos da intervencao;

(d) fortalecimento do sujeito LGBT I+ frente ao preconceito, ao oferecer técnicas
recursivas na promogdo de salde mental. Essa categoria reuniu trabalhos que
apresetaram propostas praticas para o desenvolvimento de recursos na promocéao de
salde mental da pessoa LGBTI+; e

(e) fortalecimento de profissionais, na sensibilizacao, capacitagéo e ativacao de
atores cientes das especificidades da vivéncia LGBTI+. Nessa categoria, 0s artigos da
revisao que tratavam das especificidades da vivéncia LGBTI+ e abordava a¢cfes
dirigidas ao profissionais em sua sensibiliza¢ao, capacitacdo e ativacao de recursos

para lidar de forma ética com este publico.
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Discusséo

A revisdo sistematica permitiu uma categorizacdo que aponta VArios aspectos para
serem discutidos. Uma tendéncia notada em todos os artigos € a justificativa do tema da
intervencdo a partir de disparidades sociais, fisicas e psiquicas de LGBTI+, em comparacao a
héteros. A literatura nos aponta (Coulter, Kenst, Bowen, & Scout 2014; D’Augelli, 2002;
Department of Health, 2010; Espelage, Aragon, Birkett, & Koenig, 2008; Institute of
Medicine, 2011) que adolescentes e jovens adultos LGBTI+ sdo identificados como um grupo
de risco psicossocial, que manifesta adaptacdo psicoldgica inferior em comparagdo a
heterossexuais, e possuem niveis mais elevados de depresséo e ansiedade.

Nesse sentido, o fenébmeno da LGBT Ifobia parece apresentar caracteristicas universais
pelos continentes. Comportamentos homofébicos sdo reflexos de estruturas maiores que
consolidam normas e expectativas culturais, como o patriarcado e a matriz heteronormativa
(Rich, 1980; Warner, 1990; Butler, 2003). Essas prerrogativas sociais apresentam
consequéncias similares na reducdo da qualidade de vida, citados nos artigos revisados:
marginalizacdo, agressdes fisicas, violéncia psiquica, vulnerabilizacdo social, susceptibilidade
maior ao suicidio e uso abusivo de substancias (Costa et al., 2016; Craig, Doiron & Dillon,
2015; Fleming & Burns, 2017; Lelutiu-Weinberger & Pachankis, 2017; Pepping et al., 2017;
Willging et al., 2017).

Projetos que buscaram intervir diretamente com profissionais de saude mental (distais)
apresentaram niveis significativos: de reducdo de preconceito na pds-testagem, (Costa et al.,
2016) e aumento na percepcao de autoeficacia para atendimentos; maior conhecimento sobre
identidades homossexuais (Lelutiu-Weinberger & Pachankis, 2017); e desenvolvimento de
habilidades e incorporacgéo das politicas publicas (Craig, Doiron & Dillon, 2015). Desta forma,
incoporar a presenca de profissionais que atuam com essa populacdo no corpo da intervencao,

se mostra eficaz na ativacao de sujeitos sensiveis as especificidades da diversidade sexual. Este
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componente promove o sentimento de protecdo e pertencimento de sujeitos j& vulnerabilizados
pelo preconceito.

O método de capacitacdo destes agentes possui semelhanca conceitual: informar sobre
quem sdo pessoas LGBTI+, os mitos e esteredtipos; sensibilizar sobre as dindmicas do
preconceito e as disparidades sociais enfrentadas; explanar principios éticos; e ensinar técnicas
de acolhimento. O trabalho de informacdo e sensibilizacdo sobre a temética de diversidade
género se encontra na linha de frente na producéo de intervengGes. A intervencao realizada por
Costa e cols. (2016) mostrou que de 307 participantes, 68,74%, ndo tinham consciéncia de
episodio de discriminacdo em suas préticas de servico. Além do fortalecimento dos dispositivos
da rede, acessar a realidade do profissional que interage com essa populacdo previne possiveis
barreiras que possam surgir no processo de entrega da dose.

A capacitacdo de profissionais aliados funciona como mecanismo de protecéo social
para sujeitos vulneraveis, o que estimula a aproximacdo de pessoas sexo-génerodiversas a
servicos LGBTI-centrados em areas assistenciais. Este aspecto fomenta a autoconfianca e a
técnica que os profissionais tém para a entrega de informacges sensiveis, 0 que potencialmente
influencia a qualidade do atendimento (Miller & Bayer, 2012). Esse processo ainda possibilita
a ativacdo de sujeitos como membros de uma comunidade mais tolerante, para além do
trabalho.

Todos os artigos relataram a mediacdo de sujeitos LGBTI+ no processo de
implementacdo. A mediacdo de sujeitos sexo-diversos na coconstrucdo da intervencéo é
essencial para a percepc¢do dos aspectos relacionais entre os elementos centrais da intervencéo
e 0 contexto onde ira se desenvolver. A autenticidade promovida por este aspecto catalisa o
movimento de ressignificacdo das teorias na préatica. Ja existem dados que informam que esse
contato intergrupal ¢ efetivo a partir da presenca fisica, imagetica ou mediada (Bartos, Berger

& Hergarty, 2014). Logo, propor intervencdes que possuam o objetivo de fortalecer as relacdes
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entre minorias sexuais e a comunidade promovem a qualidade de vida. Essa relagdo
proporciona autenticidade conceitual aos mecanismos da intervencgéo e contribui na prevencao
de discrepancias operacionais do processo, 0 que capacita os agentes da implementacao para
fortalecimento e consolidacdo dos elementos centrais da intervencdo. A coconstrucédo aliada a
uma participacéo ativa se mostra como uma estratégia eficaz enquanto aspecto tecnoldgico para
intervengdes psicossociais.

Importante ressaltar que recortes de raca foram sinalizados (Craig, Doiron & Dillon,
2015; Fleming & Burns, 2017; Willging et al., 2017). A construcédo da identidade subjetiva de
uma pessoa LGBTI+ é interpelada pelo preconceito e quando em interface com a vivéncia
racial, se complexifica. Especificar que essa vivéncia é atravessada por um sistema
estruturalmente racista, permite a elaboracéo de ideias inovadoras, que ndo contribuem para a
manuten¢do do status quo. A producdo de ciéncia em pesquisa que ndo leva em conta a
interface entre raca, género e sexualidade fomenta a invisibilizacdo de opressbes (Parent,
DeBlaere & Moradi, 2013).

Sobre a escolha tedrico-metodoldgica para embasamento da intervencao, notou-se uma
tendéncia na escolha de teorias comportamentais. A literatura relata a eficacia dessas
abordagens. Segundo Bartos et al. (2014), intervengdes bem-sucedidas estdo associadas a um
embasamento cognitivo-comportamental sobre a sensibilizacdo de questdes LGBTI+
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis/Transexuais e Intersexuais) em associacdo a uma
abordagem afetiva intergrupal com minorias sexuais. Explorar este aspecto conceitual
apresenta possibilidades de intervencGes mais efetivas, quando associadas a uma Vvisao

sistémica do sujeito e aos contextos em que se insere.

Um dos projetos aborda o uso da palavra “questioning” (Willging et al., 2017), para
exemplificar relacionamentos homoafetivos de sujeitos enquanto estado (temporal) e ndo como

esséncia (atemporal); para abordar praticas de relacionamento ndo normativas é necessario
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lidar com algumas barreiras. Significar a experiéncia homoafetiva também como
experimentacdo pode trazer beneficios em relacdo a desmistificacdo de estere6tipos; porém,
ressalta-se o cuidado para que ndo haja desvalorizacdo dessa relagdo, como uma orientacao
afetiva legitima, e ndo so6 “uma fase”. Dessa forma, sinalizar “questioning” como opgao de
representacdo de publico-alvo possibilita uma abrangéncia maior de sujeitos que praticam
relagfes ndo-normativas, mas ndo se identificam como homossexuais necessariamente.

Uma opc¢do metodoldgica que pode ser questionada neste estudo foi a exclusdo da
interface AIDS/HIV. Ap6s uma nova busca bibliogréfica, foi verificado que uma grande
quantidade de pesquisas que envolvem minorias sexuais se relaciona com HIV/AIDS, o que ja
foi descrito na literatura supracitada (Henckman, 2002). Na busca dentro das mesmas bases de
dados, com os descritores “HIV” AND “sexual minorities”, foram encontrados 434 artigos,
355% a mais que a interseccdo “intervention AND sexual minorities”. Grande parte das
intervencbes sobre HIV/AIDS tem como pulblico-alvo a designada “populagio-
chave”(Ministério da Saude, 2017): pessoas que injetam drogas, profissionais do sexo, pessoas
transgéneros, pessoas privadas de liberdade, homens gays, homens que fazem sexo com
homens e seus parceiros sexuais. Sem acesso ao processo de triagem que categoriza orientacao
sexual e género na escolha dos sujeitos nessas pesquisas, foi decidido pela abstencdo analitica
desse tema.

Consideracoes finais

Esta revisdo analisa e relata os aspectos que sistematizam o0s mecanismos de
intervengdes, evidenciando como se relacionam dentro de dindmicas operacionais.
Compreender quais sdo as dinamicas e os dispositivos eficientes, a partir de experiéncias ja
avaliadas, facilita o planejamento estrutal. A luz da analise sobre esses dados sinaliza aspectos

que podem ser difundidos ou renovados.
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As urgéncias dos sujeitos LGBT I+ enquanto integrantes de uma comunidade precisam
ser ouvidas e atualizadas na qualidade de demanda social. A producdo acerca do assunto
fornece arcaboucos que subsidiam mais teorias sobre a construgdo de sujeito LGBTI+,
literatura essa, que precisa se manter em constante renovagédo, assim como as percepgdes sobre
género se atualizam em sociedade. Dessa forma, as intervencdes psicossociais tém um papel
fundamental na adequacdo de uma comunidade e as especificidades de seus individuos: seja
no fortalecimento frente as adversidades relacionais, vide preconceito e marginalizagdo; na
diminuigdo do impacto negativo de estressores em minorias sexuais; e na sensibilizagdo sobre
a vivéncia sexual ndo normativa para minimizar atitudes negativas sobre a diversidade.

O aperfeicoamento em técnicas de avaliacdo oferece para a comunidade académica um
olhar mais profundo nos mecanismos ativos/inativos de uma intervencao, o que é essencial
para 0 seu entendimento e possivel difusdo. Projetos que ndo oferecem a avaliacdo em seu
cerne (seja em qualquer etapa) dificultam o acesso ao funcionamento operacional, 0 que pode
ser um desperdicio a nivel de publicacdo e espagco académico. Percebe-se como limitacdo a
escassez de artigos publicados que produziram um trabalho de avaliagdo de processo, 0 que
parece ser pouco difundido na cultura académica.

Sobre os dados apresentados, compreende-se a diversidade de demandas que podem ser
tratadas na complexidade da vivéncia LGBTI+ em sociedade. Apos o aprofundamento literario
na tematica, sugere-se novos estudos epidemioldgicos sobre as necessidades atuais destes
sujeitos. Como jé foi supracitado, as disparidades na qualidade de vida de minorias sexuais faz
interface com seus sistemas sociais, que se encontram em constante transformacao.
Desenvolver instrumentos e técnicas que permitam um acesso genuino a essas realidades

oferecera evidéncias empiricas que podem se consolidar em resultados efetivos.
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Manuscrito Il - Comunidade LGBTI+: mapeando intervencgdes em servigos publicos do
Distrito Federal

Resumo

Este artigo tem como objetivo investigar a realidade contextual na qual ocorrem servigos
especificos para a populacdo LGBTI+, na rede publica do Distrito Federal. A partir do contato
inicial com gestores administrativos, um questionario foi desenvolvido, utilizando como base
Intervention Mapping Approach e o framework EPIS. Direcionado para os profissionais da
rede que atuam como linha de frente do servico, este instrumento investigou informagdes sobre
0 design da intervencdo, teorias e métodos, recursos/barreiras, resultados e avaliacdo do
processo. Compreender 0s mecanismos operantes da intervencdo em interface com o0s
determinantes da mudanca social se mostra um exercicio complexo, que demanda estratégias
e adaptacbes aos contextos acessados. Os resultados apresentaram uma pluralidade no

desenvolvimento e manutencéo de intervencdes disponiveis pelo Governo do Distrito Federal.

Palavras-chave: Intervencdo, LGBTI+, Intervention Mapping
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Abstract

This article aims to investigate the contextual reality in which specific services are available
for the LGBTI+ population, in the public network of the Federal District. From the initial
contact with administrative managers, a questionnaire was developed, based on the
Intervention Mapping Approach and the EPIS framework. Aimed at the professionals at the
network who act as the front line of service, this instrument investigates information about the
design of the intervention, theories and methods, resources/barriers, results and process
evaluation. Understanding the operative mechanism of the interventions in interface with the
determinants of social change is a complex exercise that demand strategies and adaptations to
the context accessed. The preliminary results presents a plurality in the development and

maintenance of intervention available by the Federal District Government.

Key-words: Intervention, LGBTI+, Intervention Mapping.
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Institucionalizacé@o dos Direitos LGBTI+

O processo de incorporagdo das politicas afirmativas no Brasil é fruto de constantes
transformacdes e eventos estruturais, que se organizaram a partir dos anos 70 e 80, como parte
de uma ampla redemocratizacdo do pais, apos a época da ditadura (Green & Quinalha, 2014).
Apresentando uma breve linha do tempo, pela primeira vez, em 1995, o tema de discriminagéo
sexual foi formalmente mencionado, em um foro das Nag¢bes Unidas, na Conferéncia de
Beijing. Com a consolidagéo do debate no ambiente nacional, o Conselho Federal de Psicologia
determinou, em 1999, que nenhum psicoélogo poderia “exercer agdes que favorecessem a
patologizac¢ao de comportamentos ou praticas homoerdticas” (Resolugao CFP N° 001/99). Nos
anos 2000, o Governo Brasileiro, em consulta a sociedade civil organizada, levou o tema para
a Conferéncia Regional das Américas, no Chile, onde todos os paises do continente
comprometeram-se com a tematica de orientacdo sexual entre as formas agravadas de
discriminacdo, estimulando os Estados ao combate e a prevencéo da violéncia.

Em outubro de 2001, o Governo criou o Conselho Nacional de Combate a
Discriminacdo (CNCD) e em 2002 uma segunda versdo do Programa Nacional de Direitos
Humanos (PNDH I1) contemplou uma secdo que se dedicava ao assunto, com quinze agdes a
serem adotadas pelo Governo Brasileiro, que priorizavam: o combate a discriminagdo por
orientacdo sexual, e a sensibilizacdo da sociedade para a garantia do direito a liberdade e a
igualdade de gays, lésbicas, travestis, transexuais e bissexuais (Brasil, 2002). Em 2003, o
CNCD congregou representantes de organizacdes da sociedade civil e do movimento GLS
(Gays, Lesbicas e Simpatizantes) e foi instituida uma comissdo tematica permanente para
receber dendncias de violagdes de direitos humanos, baseadas em discriminagdo sexual.
Concomitantemente, 0 CNCD criou um grupo de trabalho com um propésito de desenvolver o
Programa Brasileiro de Combate a Violéncia e a Discriminagdo. Em conjunto com essas acoes,

em 2003, o Conselho Nacional de Imigracdo editou uma resolucdo administrativa, que
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viabilizou o reconhecimento de unido de pessoas do mesmo sexo, para os efeitos de concessao
de visto.

Em 2004, o Governo Federal do Brasil, por meio do Ministério da Satde, assumiu um
compromisso com a sociedade, desenvolvendo o Programa de Combate a Violéncia e a
Discriminacdo com GLBT (Gays, Leésbicas, Bissexuais e Transexuais) e Promocdo de
Cidadania Homossexual. Esse pacto social sinalizou 0 compromisso do pais com a construcao
de uma cultura igualitéria. As prerrogativas se pautaram na promogéo de cidadania de pessoas
gays, lésbicas, travestis, transgéneros e bissexuais, a partir da equiparacéo de direitos e combate
a violéncia e discriminacfes homofdbicas. As acBes estipuladas pelo Programa (Brasil, 2004)
foram: (a) apoio a projeto de fortalecimento de institui¢des publicas e ndo-governamentais que
atuavam na promocao da cidadania homossexual e/ou combate a homofobia; (b) capacitacdo
de profissionais e representantes do movimento homossexual que atuavam na defesa de direitos
humanos; (c) disseminacdo de informacbes sobre direitos, de promocdo da autoestima
homossexual; e (d) incentivo & denuincia de violag6es dos direitos humanos do segmento.

A existéncia e perpetuacao dos servigos disponiveis para pessoas LGBTI+ atualmente
é reflexo de anos de luta e insercdo nos ambitos politicos. Porém, a desqualificacdo e
subalternizacdo de sujeitos LGBTI+ pela opressdo sistematica da matriz heteronomativa
(Butler, 2003), nega o reconhecimento e o direito a cidadania dos sujeitos género-sexodiversos.
A atuacdo dos movimentos sociais LGBTI+ tém reivindicado a afirmagédo dessas identidades,
com o objetivo de valorizar o processo de reconhecimento da diferenca (Irineu, 2014). A partir
desse processo historico, compreende-se parte do contexto em que se insere o objetivo deste
trabalho.

Mapeamento de Intervencoes
O processo de mapeamento de intervengdes (Intervention Mapping Approach)

proporciona extrema riqueza de detalhes, o que incide diretamente na elaboracdo de etapas
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cruciais do projeto. Essa técnica apresenta uma abordagem de planejamento, que abarca a
importancia do desenvolvimento de intervencGes que se fundamentam em teorias e evidéncias
(Bartholomew et al., 2011; Kok, 2014). Este processo de mapeamento se caracteriza por trés
perspectivas: abordagem ecoldgica, participacdo dos sujeitos envolvidos e interessados
(stakeholders) e 0 uso de teorias e evidéncias. Dentro destas perspectivas, existem etapas que
promovem uma estruturacdo metodoldgica para o alcance dos objetivos propostos: avaliacdo
de necessidades; matrizes de objetivo de mudancas; selecdo de métodos baseados em teorias;
incrementacdo do programa de intervencdo; adogdo, implementacdo e sustentabilidade do
programa; e avaliacdo da intervencdo. A construcdo do questionario de coleta se pautou na
adaptacéo destes aspectos.

Toda intervencdo se baseia em uma teoria, mesmo que de maneira informal, o que
possibilita maior percepcao acerca dos fatores que influenciam sua aplicagdo. Segundo Green
(2000), o uso de teorias assegura um acesso coeso aos determinantes de efetividade da
intervencdo, 0 que previne uma interpretacdo empobrecida do design e do processo de
implementacdo. Essa investigacdo das estruturas fundamentais da intervencdo permite uma
leitura congruente de como o0s determinantes presentes impactam atores (pessoas envolvidas
direta e indiretamente com o funcionamento do programa) que desenvolvem e recebem este
conteido. Esse acesso viabiliza o aprimoramento em todos os niveis, o que certifica uma
operacionalizacéo sinergica dos recursos disponiveis diante das limitacGes e intempéries (Kok,
Peters & Ruiter, 2017).

Neste projeto, 0 pressuposto tedrico que estrutura parte do planejamento da
intervencdo, se pauta na compreensdo de género e sexualidade (Butler, 2003) como construcao
social mediada pela subjetividade do individuo. A pesquisa se norteia a partir do
questionamento: “Como produzir uma intervencdo para melhorar a qualidade de vida da

populacdo LGBTI+, frente ao preconceito?”. A proposta deste artigo ¢ fundamentar os
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aspectos operacionais da intervencdo, a partir das informacgdes coletadas e qualificadas dos
profissionais envolvidos na rede socioassistencial.

A qualificagédo dessa avaliagéo possibilita a percepgédo das demandas sob perspectivas
diferentes, o que é necessario no processo de implementacdo, comparacdo de dados e
enriquecimento da literatura. Existem, porém, caminhos a serem construidos para que 0
desenvolvimento da intervencéo seja pautado em fatores contextuais da realidade do fenémeno.
N&o ha somente uma forma de criar e realizar uma avaliacdo do processo de pesquisa; escolhas
devem ser feitas a enderecar o0 contexto em que 0 objetivo e a metodologia se relacionam. A
escolha de um método de avaliagdo de processo deve servir como instrumento para que o
pesquisador consiga explicitar as escolhas de pesquisa e 0s métodos abordados para a resposta
(Grant, A. et al., 2013).

As etapas da pesquisa sao monitoradas com o0 uso de um instrumento de aprimoramento
de processo, o framework que se baseia em evidéncias, EPIS: Exploration, Preparation,
Implementation, Sustainment (Aarons., Hurlburt, & Horwitz., 2011). Os frameworks s&o
desenvolvidos para avaliagfes de processo e visam estruturar a complexidade para avancar a
compreenséo sobre como intervengdes funcionam (Moore et al., 2013).

Desenvolvido e operacionalizado na éarea de salde, as matrizes do EPIS foram
adaptadas em forma de questionamentos sobre a dire¢éo da pesquisa, o que possibilitaum olhar
metacognitivo sobre o processo. A escolha do EPIS possibilita uma orientagdo simultanea do
processo de implementacgdo e dos fatores estruturais da intervencdo em si. Em outro estudo
(Smith & Polaha, 2017), este método possibilitou a medicdo e antecipacdo de barreiras no
processo de implementacao.

Na fase de Exploration, a percepc¢édo dos recursos disponiveis e barreiras existentes no
cenario atual impactam diretamente o desenvolvimento do projeto. Operacionalizar essas

estruturas como guias de producdo, auxilia o aperfeicoamento da pesquisa e proporciona
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autenticidade nas etapas propostas. E essencial para o planejamento de intervencdes que 0s
desenvolvedores identifiquem possiveis desafios que irdo afetar a aplicacdo do programa, para
adequacao de fatores ineficazes e disfuncionais (Aarons et. al., 2011). Para estes autores, essa
fase consiste na aproximacgdo de parceiros internos e externos do servi¢co, ampliando as
possibilidades de incorporar a intervengdo aos programas vigentes.

O objetivo deste artigo € investigar como acontece a préatica de servicos disponiveis
para sujeitos LGBTI+ na rede institucional do Distrito Federal, a partir do relato de
profissionais que atuam na linha de frente. Psic6logos, assistentes sociais e médicos compdem
0 grupo de participantes do questionario, ja que a interface dessas areas € essencial na
percepcdo dos fendmenos de vulnerabilizagdo do sujeito e assisténcia estatal (fatores que
influenciam diretamente a dindmica dos mecanismos da intervencdo). Esse caréater
multidisciplinar assegura uma percepcdo diversa da complexidade do sofrimento de sujeitos
em atendimento, 0o que permite um tratamento de demanda mais especifico e direto. A
replicacdo dessa dinamica enquanto componente da relagdo entre atores, objetos e contexto é
um dos fatores de fortalecimento e robustez da intervencéo.

Método
Participantes

O critério para a sele¢do dos participantes se pautou na escolha de profissionais que
atuam em servi¢os publicos disponiveis para populagdo LGBTI+. No total, houve a
participacdo de 5 profissionais que atuavam em 0rgéos e departamentos vinculados ao Governo
do Distrito Federal: CREAS da Diversidade (Centro de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social), Ambulatorio Trans, Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS),
Subsecretaria de Atividade Psicossocial da Defensoria do Distrito Federal (SUAP - DF) e o
Centro de Saude 06 - Adolescentro. Um convite por e-mail e reiterado por ligagdes foi enviado

a todos os departamentos, de forma que aqueles que pudessem responder o fizessem; desta
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forma, houve resposta de um representante de cada instituigdo. Entre os servicos, participaram
desta coleta as seguintes profissdes: Assistente Social, Médico Endocrinologista, Educador
Social, Psicologo e Defensor Pablico. Para melhor compreensdo dos contextos de trabalho
pesquisados, far-se-a uma breve descricdo das atividades dos 0Orgdos nos quais estes

profissionais atuam.

O Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) da Diversidade
é uma unidade publica que oferta servigo especializado de prote¢do e atendimento a familias e
individuos (criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, mulheres) em situacdo de ameaca
ou violacdo de direitos, tais como: violéncia fisica, psicoldgica, sexual, trafico de pessoas,
atendimento da familia em que o adolescente esta cumprindo medidas socioeducativas,
afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida de protecéo; situacao de rua,
de risco pessoal e social associados ao uso de drogas, vivéncia de trabalho infantil,

discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia.

O Ambulatério Trans do Distrito Federal esta localizado no Hospital Dia e presta
atendimento a populacdo travesti e transsexual de Brasilia em suas necessidades especificas. A
equipe multiprofissional fornece assisténcia em psicologia, psiquiatria, servi¢o social,
endocrinologia e enfermagem. Os servi¢os mais comuns sdo 0s de acompanhamento hormonal

de pessoas travestis e transsexuais em transigéo.

O Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) tem como objetivo assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos territorios a incidéncia de
situacOes de risco pessoal e social por violagédo de direitos, como trabalho infantil, exploragéo
sexual de criancas e adolescentes, situacao de rua, uso abusivo de drogas, entre outros. Dentro
deste servico, hd uma equipe especializada em abordagem social especifica para minorias

sexuais, composta por profissionais LGBTI+.
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A Subsecretaria de Atividade Psicossocial (SUAP) integra a Defensoria Publica e tem
0 objetivo de aprimorar o atendimento destinado a garantia dos direitos da populagéo em
situacdo de vulnerabilidade social, assim como promover a qualidade do servi¢o por meio do
atendimento técnico, formado por psicélogos e assistentes sociais que prestam assisténcia

integrada aos nucleos de atendimento e a sua populacédo assistida.

O Centro de Saude 06 - Adolescentro produz trabalho em rede com outros servigos de
diversos niveis de atencdo da Secretaria de Saude, bem como o estabelecimento de parcerias
com equipamentos sociais de outras secretarias da administracdo do Distrito Federal. O servigo
presta atendimento individual e em grupo a adolescentes de 10 a 18 anos de idade nas
modalidades: psicologia, neurologia, assisténcia social, terapia ocupacional, psiquiatria,

nutricdo, odontologia e ginecologia.

Instrumento

Foi estruturado um questionario que aborda aspectos contextuais da pratica, que visa
acessar dinamicas relacionais entre o profissional, a instituicdo e o servi¢o. O questionario
apresenta uma secdo sociodemografica, na qual o participante se identifica, informando a
instituicdo proponente e hd quanto tempo atua nessa area. O questionério foi revisado com

pares em um teste-piloto e adaptado antes de ser disponibilizado.

A percepcdo do trabalhador sobre as condi¢bes e o funcionamento da propria rede
proporciona seguranga no processo de ressignificacdo dos pressupostos teodricos que
materializam a intervengdo. A proximidade com a realidade social e burocratica desses
profissionais permite a criagdo de caminhos mais acessiveis e eficazes, que nao poderiam ser
percebidos de outra forma. Desta forma, a interpretacdo desses atores sobre as necessidades da
populacdo LGBTI+ propicia um contexto mais genuino no processo de aperfeicoamento dos

mecanismos da intervengao.
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O questionario (Tabela 1) foi estruturado a partir das matrizes do EPIS (Aaron et al.,

2011) e de adaptacOes das perspectivas exploradas no Intervention Mapping (Bartholomew et

al., 2011), buscando relacionar as interfaces determinantes: profissionais (gestores e técnicos

que atuam diretamente com o publico-alvo), instituicdo e servico. Dentro dessas interfaces

relacionais, os objetivos buscam investigar os contextos que tangem o conhecimento e a

operacionalizagdo de métodos e teorias, desenho das intervencdes, implementacdo, resultados

e avaliacdo do processo por parte dos profissionais.

Tabela 3. Questionario desenvolvido como produto das adaptacdes do framework EPIS,

Perguntas

Objetivos

Como vocé descreve a atuagdo do seu trabalho?
Quais servigos oferecidos?

Existe alguma base tedrica/conceitual que abarque
as técnicas/direcionamentos deste servico?

Quais Dbarreiras/limitacbes vocé percebe no
desenvolvimento do seu trabalho? (condicbes
fisicas, pessoais, sociais, internas ou externas)

Quais recursos vocé tem disponiveis? Como
facilitam o desenvolvimento do seu trabalho?
(condicgbes fisicas, pessoais, sociais, internas ou
externas, ex: material de artes, computador, salas,
pessoas, veiculos, etc.)

Quais impactos sociais Vocé pode perceber a partir
das intervencOes realizadas no seu trabalho?
(positivos e/ou negativos)

O que vocé considera como necessario para 0
aperfeicoamento do seu trabalho? Quais
dispositivos poderiam ser agregados ou removidos?

Obter uma descricdo dos
procedimentos, protocolos e servicos
oferecidos.

Compreender o que estrutura
conceitualmente a técnica utilizada nos
Servigos.

Acessar 0 contexto em que se praticam
as intervencdes oferecidas,
investigando possiveis barreiras.

Acessar 0 contexto em que se praticam
as intervencdes oferecidas,
investigando possiveis recursos.

Aferir qual a percepcéo destes
profissionais sobre as intervengdes
oferecem e aplicam.

Quais alteragdes sdo necessarias, a
partir da visao desses profissionais,
para um bom funcionamento das
intervencdes propostas.
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O que voceé considera como necessario para atuacdo A percepcdo dos profissionais acerca
do profissional que lida com pessoas LGBTI+? das habilidades necessarias para uma
(qualidades técnicas e pessoais) atuacdo ética e de qualidade.

Procedimentos

Os procedimentos metodologicos adotados neste artigo sdo: (1) estruturacdo dos
objetivos de investigacdo; (2) acesso aos trabalhadores nos servicos disponiveis para sujeitos
LGBTI+ no Distrito Federal; (3) coconstrucdo de um questionario inspirado nos conceitos
explorados da Intervention Mapping Approach (Bartholomew et al. 2011) e no framework
EPIS (Aarons et al., 2011); (4) divulgacdo do questionario nos servicos disponiveis; (5)
construcdo de categorias tematicas; e (6) analise e interpretacdo do conteudo das categorias

utilizando a metodologia de Minayo (2007).
Andlise

A andlise de contetdo de Minayo (2007), € um conjunto de técnicas que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens. Na pré-
andlise, estes dados foram filtrados a partir das tematicas prévias de coleta (design, métodos e
teorias, implementacéo, resultados e avaliacdo de processo), e possibilitaram uma primeira
analise exploratdria. Nesta etapa, foi realizada uma leitura vertical e horizontal das respostas
para a percepcao de dindmicas relacionais entre o contexto e os elementos empiricos. A partir
dessa leitura, realizou-se 0 agrupamento de temas especificos que surgiram como tendéncias,
para a construcédo de categorias e interpretacdo do conteudo. O ultimo procedimento da anélise
foi a articulagdo dos contetdos interpretados com a fundamentacéao tedrica, para subsidio das
argumentacoes critico-reflexivas. Os temas foram avaliados em uma segunda instancia, por
colaboradores do grupo de pesquisa do Laboratorio de Grupo, Familia e Comunidade da

Universidade de Brasilia. Compreende-se a utilidade desta metodologia diante as
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especificidades da coleta e do nimero de participantes, o que demonstra ser eficaz nos

processos descritivo-interpretativos.

Resultados e Discusséo

A partir do dados obtidos, em interface com o objetivo de mapear aspectos estruturais
da relacdo entre profissionais, instituicdo e servi¢o, tendéncias foram identificadas e
qualificadas em nove categorias que englobam os aspectos estruturais explorados pela
Intervention Mapping Approach. Os trechos que narram as falas foram sinalizados de 1 a 5, em
referéncia a cada participante.
Essencialidade da Rede

Em relacdo aos procedimentos e protocolos que substanciam o servico, a partir das
descri¢des utilizadas para explanar estes mecanismos, foi possivel perceber uma tendéncia nos
discursos dos profissionais: uma visdo expandida e sistémica das instituicdes. Os relatos
contemplaram que os protocolos institucionais visam acolher a pessoa em vulnerabilidade, com
0 objetivo de vinculé-la aos servicos das redes. 1sso se da por meio de encaminhamentos, acesso
a beneficios, entre outros, conforme ilustram os trechos abaixo:

“Atender casos encaminhados pelos nicleos, que necessitem de acompanhamento

psicossocial. [...] Realizar encaminhamentos de assistidos aos 6rgdos competentes

para casos especificos [...] (Participante 1).

“Vinculagdo ao servico de Assisténcia Social como CREAS [...] atraves da vinculacgéo,

pode se pleitear auxilios vulnerabilidade, auxilio aluguel, intervencdo junto a

defensoria publica para troca do nome e processo transexualizador. ” (Participante 3)

“Atuagdo coletiva com foco na fiscalizagdo e implementa¢@o de politicas publicas. ”
(Participante 5)

Visdo e Postura de Acolhimento Expandida
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No processo de inser¢do das pessoas em vulnerabilidade, a partir de alguns relatos,
observou-se uma postura de acolhimento para além do sujeito. Percebe-se novamente uma
visdo estendida das disposi¢Oes do servico para particularidades de cada pessoa, 0 que resulta
em intervengdes especificas alicercadas em uma postura que se atenta as necessidades do
usuério. Os trechos a seguir descrevem esta perspectiva:

“Auxiliar nas demandas juridicas do assistido de forma extrajudiciall...]”

(Participante 1);

“Atendimento extensivo a familiares quando existe a demanda.” (Participante 2);

“[...] visando a fomentar a informa¢do de direitos e cuidado com o

outro.”’(Participante 3);

“Garantia de direitos de forma extrajudicial para populacdo em vulnerabilidade

social ”(Participante 4).

Fundamentacéo Politico-Legal

Sobre as bases tedrico-conceituais que fundamentam as técnicas e praticas, 0s servi¢os
investigados relatam semelhancas. Observa-se que os dispositivos que oferecem insercao na
rede a partir de servicos psicossociais e juridicos relatam ndo possuir uma fundamentacéao
tedrica cientifica especifica, porém, pautam suas a¢cdes nos principios e disposicdes legais que
amparam as politicas assistenciais:

“Ndo existe uma base teorica.” (Participante 1)

“Quanto a adolescéncia utiliza-se técnicas de manejo de grupo e o acolhimento

individual as demandas.”(Participante 2);

“Sim, 0 SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através dele podemos direcionar

cada caso.” (Participante 3);

“Leis, decretos de garantia de direitos da populag¢do vulnerdvel” (Participante 4);
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“A nossa atuagdo tem enfoque nos marcos legais e constitucional. Toda a atuacéo se
desenvolve por intermédio de ferramentas juridicas extrajudiciais/administrativas e

Jjudiciais.” (Participante 5).

Recursos

Em relacdo a percepgdo de mecanismos que contribuem para o desenvolvimento e
sustentagcdo das intervencOes, observa-se que os participantes relatam recursos materiais e
subjetivos. Os recursos materiais sdo ferramentas fisicas e instrumentais que possuem uma
funcionalidade e finalidade direta relacionadas as demandas, como 0s objetos e cargos técnicos
como pode ser observado nos trechos seguir:

“[...] equipe multidisciplinar para atendimento/...] ” (Participante 2);

“Temos uma van que nos auxilia no transporte no DF todo, temos o Creas da

Diversidade que nos da o suporte necessario e a sede do Instituto que é nossa base de

trabalho além da coordenacéo e supervisao ” (Participante 3);

“Estagiarios de ensino superior dos cursos de psicologia e servigo social que

contribuem de maneira significativa para 0 desenvolvimento do

trabalho.”(Participante 4);

“[...] nosso corpo de apoio conta com uma assessora, uma analista e uma estagiaria,

que, concomitantemente, também auxiliam outros dois defensores do Nucleo de

Direitos Humanos.” (Participante 5..

Os recursos subjetivos podem ser ilustrados como habilidades e potencialidades néo
materiais, individuais e indissociaveis a especificidade de cada servidor, que podem se adaptar
ao contexto, descritos no trecho a seguir:

“Sao necessarios [...], muita criatividade e, sobretudo persisténcia. Ha ainda, muito

investimento pessoal, com, por exemplo, a pesquisa sobre filmes e documentarios em
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equipamentos pessoais [...]” ; “/...] Para que acontecam agoes, estas dependem da
iniciativa de pessoas sensiveis, que, muitas vezes, travam lutas até pessoais para elas

acontecam.” (Participante 2).

Falta de Investimento

Quando questionados sobre as limitagfes que impactam diretamente a implementagéo

de suas intervencdes, é possivel compreender sobre suas falas a percep¢do de mecanismos

relacionais internos e externos ao servi¢o que afetam suas praticas. Este contexto pode ser

evidenciado a partir de alguns trechos:

“[...] pela falta de investimento que ndo se estd tendo nos servigos
publicos. ”(Participante 2);

“Falta de pessoal nas equipes dos equipamentos publicos para viabilizar algumas
demandas [...] ”(Participante 3);

“[...Jinfelizmente percebe-se que 0S Servicos ndo recebem o investimento necessario
para a atuacdo de total qualidade, infelizmente faltam diversos recursos para o
funcionamento dos servicos. [...] reduzido pessoal para a quantidade de demanda de
trabalho e também a estrutura fisica necessita melhorar (computador, moveis, salas).”
(Participante 4);

“Os maiores entraves sdo as condigoes de estrutura (recursos humanos e estrutura
fisica) e a falta de efetividade do poder publico.”; “Seria necessdario mais servidores e
servidoras, alem de melhores condi¢des de trabalho. [...] seria indispensavel o que o
Nucleo de Direitos Humanos tivesse uma unidade de atendimento Psicossocial

exclusiva.” (Participante 5).

Valores Morais

A percepcdo dos valores morais associados as vivéncias sexuais nao-normativas

influencia diretamente a qualidade e a eficacia dos objetivos que fomentam os atendimentos.
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Podemos observar que 0 preconceito € uma vertente central na compreensdo das demandas e
suas possiveis resolucoes:
“As maiores barreiras que se verificam referem-se ao momento de extremo
conservadorismo e intolerancia por que passamos no pais... ”(Participante 2);
“O preconceito do dia a dia e a precariedade dos servicos publicos.” (Participante 4,
sobre a percepcao dos impactos negativos).
Escassez da Cultura Avaliativa
A auséncia de descricdo de instrumentos avaliativos por parte dos participantes nao
significa a total inexisténcia de medi¢des do servico, porém aponta pouca percepcao e dominio
de sua importancia. As respostas mostram que ndo h& uma forma especifica de avaliar os
impactos, além da percepcédo singular dos profissionais para aperfeicoamentos pontuais nos
protocolos de atendimento:
“Sistematizar sugestoes de Psicologos e Assistentes sociais para contribuir na
melhoria do atendimento.” (Participante 1);
“Em nossa pobre cultura de avaliagdo nao se produzem indicadores de monitoramento
e avaliagdo. O servigo prescinde completamente a isso. E nem haveria tempo para a
medicao de impactos, sobretudo sociais, em a¢des que se iniciam agora. Os resultados
[...] que se verificam é a satisfa¢do das pessoas as abordagens inclusivas.”
(Participante 2).
Interesse genuino
O interesse e conforto pelo tema da diversidade, parece ser uma caracteristica central
da postura esperada do profissional. Os relatos consideram que uma postura sensivel as
diferencas € uma predisposicdo. Quando questionados sobre quais aspectos necessarios pra se

trabalhar com pessoas LGBTI+, eles relatam:
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“Ser uma pessoa com um minimo de resolucéo de sua prépria sexualidade, que néo se

sinta agredido com a dos outros. Que se interesse em aprofundar/estudar as questdes

relativas a sexualidade e a género, sobretudo sobre o viés da riqueza da diversidade”

(Participante 2);

“Primeiramente olhar com olhar justo, sem preconceitos, sem julgamentos. A/O LGBTI

¢ como qualquer outra pessoa.” (Participante 3);

“ldentificacdo com a temética [...]”(Participante 4);

“[...]é indispenséavel empatia e comprometimento.” (Participante 5).

Necessidade de Capacitacao

Os participantes descrevem a importancia de uma capacitacdo técnica profissional para
quem lida com sujeitos LGBTI+, de maneira que a rede especializada possua profissionais
sensibilizados e aptos tecnicamente. Os trechos a seguir ilustram essa caréncia no servigo:

“Nossa equipe € formada por LGBTIS, com dois gays, duas trans e uma lésbica entao

a linguagem na abordagem e acolhimento facilita a interlocucéo e recepgéo. A vivéncia

também conta bastante.” (Participante 3);

“[...] cursos de capacitacéo e especializacéo e condic¢des para o desenvolvimento do

trabalho de qualidade, com recurso material e pessoal.” (Participante 4);

“[...] dominio técnico dos direitos das pessoas Igbt e dos mecanismos e ferramentas

existentes na rede de apoio.” (Participante 5);

A partir dessas categorias, a analise interpretativa dos dados evidencia fatores
relacionais entre as tendéncias percebidas, a realidade contextual do servigo e a literatura ja
produzida.

Sobre a diversidade da amostra, percebe-se que os diferentes niveis de gestdo e
distingdes técnicas oferecem uma imagem ampliada do servico. Todos os dispositivos puablicos

relatados integram uma mesma rede socioassistencial do Distrito Federal, e ofertam servicos
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assistenciais, de saude, judiciais e extrajudiciais. A percepgao de similaridades contextuais dos
servicos nos informa de uma necessidade estratégica do Intervention Mapping Approach, para
ilustrar possiveis gaps relacionais entre o desenvolvimento das intervencdes e sua conducéao
dentro dos setores, até o alcance ao publico-alvo.

A definicdo da acdo em rede se consolidou na assisténcia social com a reformulacgdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da Norma Operacional Béasica (NOB),
quando foi criado o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Os eixos estruturantes do
SUAS (Brasil, 2009) se pautam: na matricialidade socio-familiar (centralizacdo da familia
como nacleo de desenvolvimento social); descentralizacdo politico-administrativa e
territorializacdo estabelecendo novas bases para a relacdo entre Estado e sociedade civil;
financiamento; controle social com participacéo popular e normas definidas para informacéo o
monitoramento e a avaliagdo além de politica de recursos humanos propria.

No Distrito Federal, o servico socioassistencial reflete a essencialidade da rede. As
intervencdes em rede podem proporcionar um processo racional e mais efetivo as acfes do
Estado, na potencializagdo dos recursos existentes na comunidade, elemento crucial frente aos
tempos de corte e austeridade fiscal. A partir do conceito de gestdo em redes, preconizados na
PNAS (Brasil, 2004) é possivel estruturar caminhos que possam promover a efetividade das
politicas publicas, historicamente caracterizadas por agfes setoriais, desarticuladas,
centralizadoras e hierarquicas; essa perspectiva possibilita superar a fragmentagédo da atencao
as necessidades sociais, paralelismo de acOes, centralizacdo das decisdes, informacdes e
recursos (Vitoriano, 2011). O conceito de redes permite entdo, focalizar exatamente as relacoes
entre pessoas e grupos nas quais valoragdes e percepgdes atuam. Nas redes os individuos
encontram-se envolvidos com outros em acdo, mas tambem em avaliagOes, julgamentos e, até

mesmo, estigmas (Hita & Duccini, 2008).
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A essencialidade do conceito de rede incide nos protocolos adotados na execugdo do
servigos. Podemos perceber um aspecto que fomenta a qualidade dos atendimentos a partir
dessa essencialidade é a interdisciplinaridade multiprofissional dos servigos, que integram
saberes técnicos diversos para a producao de interfaces processuais-metodolégicas que possam
qualificar e resolver demandas de forma conjunta. Este conceito advém dos cenarios de satde
e organizacao hospitalar, como um recurso estruturante de uma modalidade de trabalho, que se
configura na relacdo reciproca entre interagdes técnicas e interpessoais dos agentes de areas
diferentes do trabalho (Peduzzi, 2001). Todos os entrevistados descrevem, em algum nivel, a
relacdo interinstitucional e multiprofissional de seus servi¢os, 0 que demonstra a adocéo de
componentes funcionais na criacéo de interfaces do conhecimento.

Os critérios teGricos que estruturam a execucdo destes servigos, possuem
fundamentaco politica-legal nas diretrizes nacionais do Sistema Unico de Assisténcia Social
supracitadas. No processo de resolucdo de demandas, os servicos produzem encaminhamentos
entre as instituicGes da rede para tratamento especifico, mas consoante as disposi¢cdes das
entidades psicossociais. Ou seja, ao ser acolhido no servico, a pessoa atendida passa a conhecer
e integrar a rede sistémica de dispositivos publicos, o que torna imprescindivel a criagdo de
didlogos interinstitucionais entre gestores e diretrizes burocraticas para assegurar o
acolhimento e resolucdo de problemas. O fortalecimento e constante atualizacdo de
informagdes pelas vias comunicacionais assegura funcionamento continuo e eficaz destes
servigos, 0 que pode prevenir direcionamento e permanéncia em espacos e processos
burocraticos ndo resolutivos. Percebe-se, a partir das respostas, que os profissionais que
oferecem atendimento técnico especializado (Psicdlogos, Assistentes Sociais e Médicos) se
baseiam em “técnicas gerais” de manejo de grupo e acolhimento individual das demandas, sem
denominacgdo especifica a ser descrita; também ndo houve relatos que descrevessem a

instrumentalizacdo (protocolar ou metodoldgica) de embasamento empirico na escolha de
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decisdes. Desta maneira, ndo significa que ndo ha utilizacdo de teorias especificas, mas, que
estas ndo seriam generalizadas nos protocolos institucionais, e sim singulares as caracteristicas
individuais dos trabalhadores.

Ainda sobre a resolucdo de demandas, observa-se que a “Visao e Postura Expandida de
Acolhimento” fomenta a nog¢do de que outros fatores sistémicos, para além da relagdo servico-
usuario, podem influenciar na solucéo de demandas. Este aspecto permite aos profissionais um
olhar expandido sobre mecanismos que impactam diretamente a eficacia de suas intervencdes,
j& descrito na literatura como um recurso essencial dos trabalhos em rede (Sluzcki, 1997; Uber
& Boeckl, 2014). A partir das descri¢des dos participantes, evidencia-se uma postura para além
das obrigacdes preconizadas em cada servi¢o, 0 que demonstra que ha intencionalidade na
disposicdo oferecida no atendimento, como por exemplo, a preferéncia por caminhos
interventivos extrajudiciais que ndo demandem atraso burocrético, o que proporciona agilidade
Nno servico e evita o atraso do processo em instancias juridicas.

Porém, esta postura depende ativamente da mediacdo entre condicBes fisicas e
subjetivas dos recursos disponiveis ao servico e ao servidor. Para a implementacdo e execugdo
dos programas, a criatividade e a persisténcia foram relatadas como facilitadoras das praticas
didrias. Se percebe que o investimento pessoal se torna parte do instrumento de
aperfeicoamento das intervencBes, uma vez que as caracteristicas individuais fomentam as
diregOes adaptativas frente as especificidades do sistema publico. Como substancial a estes
recursos, os entrevistados relatam que a prépria comunicacao entre a rede € indispensavel para
a execucao dos programas, o que reafirma a essencialidade sistémica do servi¢o. O suporte
institucional burocratico entre os membros e entidades da rede também acontece com
compartilhamento de servicos (agdes sociais conjuntas), de equipamentos (computador, van,

salas) e de pessoas (reunides entre departamentos para atualizacdo de servicos). A prética de
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compartilhar recursos se mostra como uma estratégia que os departamentos firmaram para sua
prépria manutencdo, frente a austeridade fiscal.

Em relacdo a essa escassez de recursos, as respostas parecem descrever um aspecto
comum: um movimento de sucateamento dos servigos pautados em politicas assistenciais. Este
processo se mostra presente nos setores de educacao, saude e assistenciais, descrito na literatura
(Behring, 2003; Correia, 2005; Bravo, 2006; Castilho, Lemos & Gomes, 2017) como reflexo
de politicas neoliberais, amparadas sobre o discurso da austeridade fiscal. A crise econémica
possibilita a reafirmacdo hegemonica do mercado, na promocdo de um estado minimo que
terceiriza seus servicos, a fim de reduzir os custos. Observa-se no contetido das respostas, que
esta falta de investimento atravessa 0s processos de implementagdo dos mecanismos
interventivos nos servigos de salde, socioassistenciais e juridicos.

Este modelo de reforma estatal atinge diretamente as camadas da popula¢do que nao
possuem recursos financeiros para acesso e permanéncia nos servigos supracitados de forma
privada, o que fomenta o aumento dos niveis de desigualdade no Brasil (Domingues, 2017).
Ressalta-se que a diminuicdo dos recursos também impacta diretamente na qualidade do
servigo, 0 que promove a popularizacdo de discursos que invalidam as atuagdes de agentes
estatais e suas instituicdes. Logo, a solugdo apresentada seria a terceirizacdo do servico por
empresas privadas que obteriam “maior eficacia” na dissolucdo de problemas, o que traz
retorno a modelos filantropicos e clientelistas, substanciados pela l6gica do mercado (Castilho,
Lemos & Gomes, 2017), insuficientes na reducéo ativa da desigualdade social.

Percebe-se que outro fator influencia ativamente a direcao dos repasses financeiros, que
permeia 0 micro e macrocosmo politico das decisbes: os valores morais. A moralidade
heteronormativa fomenta espacos de significaces que direcionam o olhar e o capital estatal
para longe das demandas de minorias sexuais. Discursos e comportamentos homofobicos sao

reflexos de estruturas maiores que consolidam normas e expectativas culturais, estruturadas
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sob a égide patriarcal heteronormativa (Rich, 1980; Warner, 1991; Butler, 2003). Essas
prerrogativas sociais apresentam consequéncias similares na reducdo da qualidade de vida,
marginalizacdo, agressoes fisicas, violéncia psiquica, vulnerabilizacdo social, susceptibilidade
maior ao suicidio e uso abusivo de substéncias (citado por Da Silva, Lordello & Murta, no
prelo).

A perpetuacdo deste status quo pode contribuir para a estagnacdo da populacdo
desassistida em vulnerabilidade. Ainda, com mudancas constantes de gestdo institucional, as
prioridades do servico tendem a sofrer alteracdes, desde a suspensdo até o encerramento de
programas vigentes (Nogueira, 2006). Um dos relatos afirma que € necessario “enfrentamento
pessoal” a institui¢do, enquanto profissional, para que haja manutencao das politicas em vigor
nos servicos. Compreende-se a ambivaléncia gerada a essa dependéncia central do capital
publico, o que restringe as possibilidades de acdes efetivas de asseguramento de direitos e
enfrentamento a discriminagdo sexual. O corte de verbas e a diminuigdo de investimentos em
servigos socioassistenciais podem representar um perigo direto na contengdo dos ciclos
continuos de miséria e violéncia em popula¢des vulneraveis, especialmente minorias sexuais.

Neste sentido, capacitar profissionais que lidem com a diversidade promove o
desenvolvimento de recursos protetivos para esta comunidade, uma vez que estimula a
aproximacdo e a permanéncia de minorias sexuais aos servigos especializados. A preparacao
destes profissionais para a entrega de informagdes sensiveis, influencia potencialmente a
qualidade do atendimento, o que promove mais seguranca na performance técnica dos
trabalhadores e na ativagdo de possiveis atores como recurso protetivo (Miller & Bayer, 2012).

Um elemento central que pode ser desenvolvido na capacitacéo é a sensibilizacdo do
profissional e a fomentacdo de um interesse genuino pela mudanca de paradigma, resultante do
preconceito. E imprescindivel que ndo haja espaco para instrumentalizacdo da homofobia nos

mecanismos institucionais. Desenvolver um ambiente seguro e inclusivo a diversidade de
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pensamentos precisa ser uma possibilidade dentro do servico. Uma forma de assegurar
autenticidade nesse processo € a participagdo direta ou indireta de pessoas LGBTI+ no
planejamento e execucdo da implementacdo, ja descrito na literatura como eficaz em evitar
adversidades contextuais na entrega da intervencédo (Bartos, Berger & Hergarty, 2014). A
atuacdo legitima de profissionais LGBTI+ na construcdo de diretrizes de a¢do, que substanciam
as tomadas de decisOes, pode evitar a rigidez institucional relacionada as peculiaridades da
vivéncia ndo-normativa, como por exemplo, a sistematizacdo do uso do nome social nos
formularios e no tratamento dos servidores ao publico.

Em meio as adversidades percebidas em todos os niveis sistémicos, compreende-se 0
por qué do empobrecimento da cultura de avaliacdo dos servigos. Na gestdo de recursos, é
incontestavel que a realizacdo de monitoramento e avalia¢do dos servigos formam um percurso
de obrigatoriedades e de acOes que enderecam os objetivos definidos previamente, onde nem
sempre ha possibilidade de autonomia por parte da equipe ou gestores (Carvalho, et al., 2012).
Os relatos que descrevem a auséncia desses indicadores, justificam a falta de tempo dentro dos
servicos, o que alerta pra necessidade de instaurar mecanismos estratégicos para consolidar
sistematizacdo das avaliacGes. Neste sentido, a producdo cientifica pode oferecer uma
adaptacdo tedrica para a ressignificacdo destas praticas, uma vez que os conhecimentos
construidos nas instituicGes de ensino devem ser testados e multiplicados em beneficio da
sociedade.

Embora seja uma das prioridades preconizadas nas normas operacionais do SUAS e do
SUS, supostamente ha um empobrecimento desta cultura no Distrito Federal. No SUS, por
exemplo, Paim (2003) reitera 0 movimento progressivo de iniciativas de avaliagdo em salde
no Brasil, nos ultimos trinta anos, e que pode-se afirmar que o interesse pela avaliagdo nao se
restringe ao ambito académico. E preciso, entdo, que seja de interesse das esferas

governamentais e da populacdo a averiguacdo desses dados, por meio de estudos, para o
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subsidio de financiamentos e a responsabilizacdo dos gestores regionais no processo de tomada
de decisdes administrativas. Logo, a dependéncia da avaliagdo apenas na ponta do servico
impede uma construcdo robusta e significativa de dados para estes aportes.

Considerac0es Finais

O processo de implementacao é crucial na estabilizacdo de um projeto, e possibilita um
territorio “seguro” para que o processo de intervencdo ocorra. Quando discute-Se 0
desenvolvimento de uma intervencdo complexa, 0 sucesso em conseguir estruturar a base do
projeto em andamento influencia as escolhas temporais de custo e beneficio; logo, possuir uma
ferramenta de implementacéo bem articulada com o design do projeto é uma forma de otimizar
seus aspectos operacionais e reduzir seus custos (Hoekstra et. al., 2014). Utilizar o EPIS como
componente estruturante para guiar o processo de exploracdo e implementagdo, permite a
percepcdo das potencialidades a serem desenvolvidas e a possiveis barreiras a serem
trabalhadas. Ainda, de acordo com as teorias discutidas sobre o embasamento de intervencoes
(Aaron et. al., 2011; Bartholomew et. al., 2011; Moore, et. al., 2013), compreender o
funcionamento da intervencdo, em interface com seus dispositivos e contextos operacionais
(servicos, profissionais e instituicOes) reflete sua efetividade, de forma que controle das
varidveis determinantes do processo conduz seguranca nas etapas de implementacao.

Os diferentes niveis de gestdo envolvidos nos servigcos podem oferecer uma otimizacao
do alcance e da qualidade do servigo. A partir das relagdes institucionais, podemos promover
uma malha na rede de servigos que possa receber demandas que ja estejam sobrecarregando 0s
dispositivos existentes. Em juncdo, as instituicdes podem expressar um poder interventivo
enorme, englobando interfaces de nivel assistencial, psicologico e juridico.

Qualquer pessoa pode se tornar um recurso protetivo e fortalecedor para os que se
encontram em vulnerabilidade. Nos, enquanto profissionais técnicos, podemos contribuir

tecendo caminhos que possam ser trafegados por todos. Identificar especificidades que
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produzem sofrimento, qualificando em formato de demanda, pode ser um dos primeiros passos
na promocao de satde (Polejack e. cols. 2016). O fortalecimento de agdes como essa dependem
diretamente dos vinculos institucionais forjados a partir de conexdes humanas, valorizando a
ideia de sujeito-interventor como também ator que possui protagonismo. As matrizes dos
servigos observados parecem se alinhar com as propostas elucidadas no Brasil Sem Homofobia

(Brasil, 2004), supracitadas na introducao.
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Manuscrito 111 - Avaliacdo de Necessidades com LGBTI+: uma perspectiva dialogica-
narrativa

Resumo

O preconceito é um aspecto da socializacdo que atravessa e marca algumas formas de
constituicdo do self e como este pode produzir interlocugdes com o mundo. Um grupo focal
com pessoas LGBTI+ acima de 18 anos, usuarias dos servicos assistenciais, foi realizado,
usando como instrumento metodoldgico a Avaliacdo de Necessidades. Esta ferramenta foi
desenvolvida e aprimorada com a revisao de pares qualificados na tematica de avaliacGes,
género e diversidade. O artigo analisa os dados a luz da teoria dialdgica colaborativa, para a
qualificacdo dos dados como insumos substanciais para o planejamento e aperfeicoamento de
intervencOes psicossociais com LGBTI+. As analises direcionam nossa atencéo as condigdes
vulnerdveis que pessoas género-sexodiversas vivem no ndcleo familiar e as adaptacfes que
constroem frente a isso. A nogéo da centralidade que pessoas heterossexuais representam na
vida de minorias sexuais precisa ser interpretada como um aspecto interventivo em potencial,
na ativacdo estratégica de aliados em outras camadas nao sensibilizadas da sociedade.

Palavras-chave: Construcionismo Social, Intervengdes Psicossociais, Avaliacdo de

Necessidades, LGBTI+.
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Abstract

Prejudice is an aspect of socialization that crosses and marks some forms of constitution of the
self and how it can produce interlocutions with the world. A focus group with LGBTI+
individuals over 18 years old, users from the assistencial service, was carried out, using as a
methodological tool the Needs Assessment. This tool was developed and improved with the
review of qualified peers in the theme of assessments, gender and diversity. The article analyzes
the data in the light of the collaborative dialogic theory, for the qualification of the data as
substantial inputs for the planning and improvement of psychosocial interventions with
LGBTI+. The analyzes direct our attention to the vulnerable conditions that gender-sexdiverse
people live in the family nucleus and the adaptations they built for coping. The notion of the
centrality that heterosexual people represent in the lives of sexual minorities needs to be
interpreted as a potential interventional aspect in the strategic activation of allies in other non-

sensitized layers of society.

Key-words: Social Constructionism, Psychosocial Interventions, Needs of Assessment

Evaluation and LGBTI+
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Introducgéo

A homofobia (ou a LGBTIfobia) é percebida como uma hostilidade a homossexuais,
de modo a significar o outro como desviante, portador da transgresséo (Borrillo, 2001). Desta
forma, heteronormatividade ou norma heterossexual refere-se a uma racionalidade que
contempla normas, valores, principios de conduta e dispositivos, por meio da qual a
heterossexualidade € instituida como a Unica possibilidade legitima e natural de expressao
identitaria e sexual (Warner, 1993). E por meio desse mecanismo cotidiano de exclusio de
quaisquer outras possibilidades de experiéncia da sexualidade que a homofobia atua como um
mecanismo de prote¢éo das fronteiras sexuais e das fronteiras de género (Blumenfeld, 1992),
como dispositivo que reproduz um sistema de diferencas que legitima e justifica a

marginalizacdo e dominacéo de sujeitos.

As pessoas LGBT I+ enfrentam as primeiras formas de preconceito e exclusao em seu
nucleo familiar. Existem experiéncias que sdo comuns a todos 0s grupos de minorias sexuais,
como o “assumir-se” e a generalizacdo do sentimento de inferioridade, percebida em suas
performances sexuais, quando comparadas ou ressaltadas pela heterossexualidade cisgénera
(identidade de género correspondente ao sexo atribuido no nascimento, legitimada pela
sociedade e Estado) de conhecidos, amigos e familiares (Schulman, 2010). Como
consequéncia, o enfraquecimento dos vinculos afetivos e a visao inferiorizada que possuem de
si mesmos permeiam a forma como LGBT I+ se trata, o que condiciona a perpetuacéo de ciclos
de violéncia dentro da propria comunidade. Promover a qualificacdo das narrativas € um passo
para a constru¢cdo de caminhos tedricos e praticos estratégicos na transformacdo social

desejada: melhorar a qualidade de vida de pessoas LGBTI+.

A implementacdo eficaz de praticas baseadas em evidéncias (PBE) nas areas de
servigos sociais, educacionais e de satde se mostra essencial para a promocéo de intervencdes

mais (teis, funcionais e éticas (Clarke, 1999; APA 2006; Cooper, Levin & Campbell 2009).
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As PBE, em especial na psicologia, promovem praticas terapéuticas efetivas, na aplicacdo de
principios apoiados empiricamente em avaliagdes, formulago de casos, relagdes terapéuticas,
pesquisas e intervencbes. Como guia do processo de construcdo destas préaticas, o framework
EPIS (Exploration, Preparation, Implementation and Sustainment) permite sua adaptacdo aos
contextos estudados, a0 mesmo tempo em que oferece uma visdo metacognitiva dos aspectos
relacionais dos multisssistemas. Este framework sinaliza etapas essenciais que guiam e
descrevem o processo de implementagdo, em que se evidencia fatores Gnicos e comuns, dentro
e através dos diferentes niveis dos contextos externos (sistematicos) e internos
(organizacionais) (Moullin, et cols. 2019). Na etapa de Exploracéo, 0 acesso aos determinantes
psicossociais que atravessam a socializagdo da pessoa LGBTI+ permite evidenciar dinamicas
para a potencial promocdo de salde e percep¢do de discrepancias que atuam ativamente no
sofrimento psiquico. Neste sentido, a adaptacdo ao contexto estudado, por esta ferramenta,
permitiu uma visdo rizomatica das relacGes ilustradas pela pesquisa.

Como instrumento metodoldgico para promover mais uma forma de acesso aos
mecanismos desta realidade, propde-se uma avaliacdo de necessidades em entrevista grupal,
com um modelo de pratica colaborativa dialégica (Anderson, 2012), para abordar dindmicas
relacionais entre as interfaces subjetivas, sociais e econdmicas desta populacdo, pensadas a
partir das adaptacbes conceituais do framework EPIS (Exploration, Preparation,
Implementation e Sustainment) utilizado como guia de direcionamento do processo (Aarons,
Hurlburt & Horwitz, 2011). A interface dialdgica aqui adotada leva em consideragéo o rigor
cientifico a que se propde 0s modelos de entrevista em pesquisas qualitativas, atentos a esta
rigidez e as possiveis consequéncias de engessamento ou empobrecimento de informacgoes
decorrentes de um script fechado. Neste sentido, ndo pretendemos ignorar a presenca do
pesquisador, de modo a trazer luz sobre os possiveis enviesamentos que sua suposta

neutralidade evitaria na construcdo de conhecimentos qualificados (Mason & Dale 2011; Eakin
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2016). Aqui, esta presenca criativa promove o fortalecimento e adequagdo dos pressupostos
metodoldgicos durante sua execugdo, 0 que permite a equipe a possibilidade de a¢des que
possam mediar aspectos adversos.

A teoria do Construcionismo Social apresenta uma perspectiva pds-moderna que
explica o processo de significacdo e construgédo de sentido por meio das interagdes humanas,
materializadas no léxico comunicacional (Rasera & Japur, 2007). Assim, para 0
Construcionismo, sujeito, objeto e conhecimento sdo construgBes socio-histéricas que
precisam ser problematizadas e desnaturalizadas. Em comum, a Teoria Queer (Butler, 2003)
descreve que os papéis de masculinidade e feminilidade ndo sdo biologicamente fixos, mas
socialmente construidos, moldados pelos significantes materiais e imateriais que orbitam o
objeto. Sobre estes processos de construgdes de sentido do mundo, a homofobia se mantém
estruturante nas dindmicas de poder, corroborada por religides e instituicbes, que se
caracterizam como ferramenta para manutencgéo e regulacao da sexualidade normativa

O self como descricdo da acdo humana, possui sentido quando inserido em uma
sequéncia temporal, e assume a forma de narrativa (Rasera & Japur, 2007). Quando integrado
ao processo de pesquisa, 0 construcionismo busca fundamentalmente propor descri¢fes
relacionais dos processos pelos quais pessoas descrevem, explicam e significam 0 mundo em
que vivem, se incluindo no processo (Gergen, 2009). E necessario a articulagdo das formas
compartilhadas de compreensdo do mundo, associadas a historicidade contextual em que se
desenvolvem os acontecimentos da realidade, percebida como subjetiva e multifacetada,
consequente do movimento de alteridade de significacdo entre o self individual e grupal
(Gergen & Gergen, 2010).

A inteligibilidade sobre si mesmo né&o decorre dos eventos propriamente ditos, mas das
“convencdes narrativas disponiveis culturalmente, que destacam e se articulam de formas

especificas” (Rasera & Japur, 2018, p. 48). Entdo, a concepgao do self precisa compreender as

79



propriedades das estruturas narrativas, marcadas por sua localizagdo histdrica e cultural. Neste
sentido, podemos criar narrativas que ddo significado a vida, contudo, destaca-se que ha
infinitas possibilidades de narrativas que servem como sustentacdo para a construcdo da
experiéncia compartilnada. Algumas destas formas de construgcdo de discursos séo
privilegiadas, em que ha a exigéncia de coordenacgdes sociais que se advém da moral, 0 que
fomenta uma predominancia de determinadas descricoes de self.

E possivel observar a forma que a narrativa homofdbica significa a vivéncia
homossexual como desvio, o que paralelamente concede o status de normalidade as relacoes
heteronormativas. A perpetuacdo continua desses discursos promove a alienacdo e
conformacdo dos individuos as possibilidades de ser e estar em sociedade, 0 que acentua a
marginalizacdo e vulnerabilidade de pessoas LGBTI+ (Andreo et al. 2016). Para promover o
carater preventivo das intervencdes psicossociais, este artigo investiga diversas dindmicas
relacionais que perpassam a vida e construgdes de sujeito LGBTI+, a partir de uma avaliacdo
de necessidades. O objetivo é a producédo de insumos qualificados que permitam a criacdo de
componentes interventivos para a estruturacao de intervengdes psicossociais, com o intuito de
multiplicar técnicas de acolhimento no atendimento dessa populacdo, que por vezes buscam o
amparo institucional e simbdlico das redes disponiveis.

A Avaliacdo de Necessidades serve como ferramenta metodoldgica que permite
investigar e planejar servicos e intervengdes, com acesso aos contextos sociais em que 0
problema epidemioldgico se relaciona com a populacéo. Essa avaliagdo direciona a busca de
informacdes chave para definicdo de oferta de servigos e prioridades operacionais eficazes, que
serve como equipamento de acesso a estas realidades. Sugere-se a Avaliacdo de Necessidades
como forma de construcdo dos dados, para estruturacdo robusta das etapas que irdo
fundamentar e aperfeicoar intervengbes. Em conjunto, se atentar a contextualizacdo das

dindmicas operacionais (entre cenario, publico, interventores, estudo epidemiolégico, recursos
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e barreiras) do projeto, oferece a equipe interventora um insumo auténtico das dindmicas
sistémicas de multinivel, o que possibilita a composi¢do de caminhos conceituais que facilitem
a adaptacdo e implementacdo dos mecanismos da intervencdo (Haynes et. al., 2014).
Métodos

Participantes

Os critérios de inclusdo para participacao na pesquisa foram: se identificar socialmente
como uma pessoa LGBTI+ e possuir mais de 18 anos, que ja foram usuarias de algum servico
publico assistencial especifico para diversidade. As pessoas participantes deste estudo foram
abordadas por meio de convites em grupos virtuais, coletivos sociais e recomendacdes de
terceiro. A escolha de identidades diversas para a constru¢do dos dados se pauta na riqueza
explorada sobre as similaridades existentes nas narrativas de sujeitos género-sexodiversos,
diferentes em género e sexualidade, mas comuns na autoidentificagdo ndo-normativa. Ao todo,
cinco sujeitos participaram do processo de construcdo grupal destes dados, de forma que
ilustram a pluralidade representativa de género e sexualidade na amostra. No processo de
identificacdo das falas dos participantes, estes serdo sinalizados no corpo do texto por siglas
baseadas na palavra “Sujeito” (S1, S2, S3, S4 e S5) porém serdo apresentadas algumas
caracteristicas utilizadas na autoidentificacdo racial e de género no questionario inicial para
melhor contextualizacdo dos dados e facilitacdo das possiveis leituras sociais de suas

experiéncias, a seguir na tabela 4.

Tabela 4. Descri¢do identitaria auto-declarada.

Sigla Descricao
S1 Mulher cisgénero; lésbica; branca; 25 anos.
S2 Trans ndo-binario; assexual pan-roméantico; branco; 20 anos.
S3 Mulher cisgénero; lésbica; negra; 20 anos.
S4 Homem-trans; bissexual pansexual; branco; 19 anos.
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S5 Homem cisgénero; bissexual; negro; 25 anos.

Cuidados Eticos

Essa pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias
Humanas da Universidade de Brasilia (CEP-IH) em 28 de Setembro de 2018. CAAE:
88267118.2.0000.5540. A participacdo de sujeitos LGBT+ foi condicionada a pessoas que ja
se identificavam socialmente como “género-sexo diversas”, de forma que o processo de
descoberta e aceitacdo de sua identidade ndo ocorresse durante a coleta. Ao final do
procedimento, os participantes foram informados que, em caso de algum sofrimento ou
angustia decorrente da avaliacdo, 0 suporte técnico-terapéutico seria oferecido pos-coleta;
nenhum participante solicitou este acompanhamento.
Instrumento

Para a coconstrucgéo destes dados, um roteiro semi-elaborado (Anexo A), pensado sob
a luz das adaptacGes de diretrizes abordadas no framework EPIS, especificamente a
Exploration, que perpassa as determinantes presentes nos espagos contextuais que abarcam 0s
processos de subjetivacdo: Familia, Escola, Trabalho e Sociedade. Este roteiro passou por um
processo de peer-review com outras pessoas LGBTI+ pesquisadoras da area de género, para
adequar sua funcionalidade ao objetivo. Um questionério sdcio-demogréfico (Anexo B) foi
utilizado como complementar para a descri¢do de caracteristicas e aspectos que pudessem
enriquecer a leitura das experiéncias sociais dos participantes, para aperfeicoamento da analise
interpretativa da equipe. Compreende-se que estas interfaces ilustram o caminho que pessoas
podem percorrer em seu viver, partindo do pequeno cosmo familiar até o grande cosmo social.
Procedimentos

O grupo focal é uma técnica de entrevista que objetiva realizar investigac6es sociais e

coconstruir dados dentro de um contexto, de modo a criar uma situacdo de interacdo mais
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préxima da vida cotidiana. Recomenda-se esta metodologia para este tipo de pesquisa, ja que,
em pouco tempo e baixo custo, permite uma diversificacdo e um aprofundamento dos
contetidos relacionados ao tema de interesse (Chiesa & Ciampone, 1999). Alguns autores,
como Flick (2009), sugerem que inicialmente se trabalhe com grupos mais heterogéneos, para
uma posterior organizacgdo de grupos mais homogéneos. Minayo (2016), sugere que 0S grupos
focais devam ocorrer a partir de uma homogeneidade em comum ao Se agrupar as pessoas, pois
entende que algum processo ou elo em comum deve unir 0s sujeitos do grupo. N&o se pretende,
em um grupo focal, uma homogeneidade de opinides ou uma resolutiva consensual, desta
forma houve a possibilidade de conectar as diferentes identidades sob um mesmo guarda-chuva
identitario.

A coleta ocorreu no Centro de Atendimentos e Estudos Psicolégicos da Universidade
de Brasilia. Foi realizada a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para o0s
participantes antes do inicio das discussGes, com posterior assinatura dos membros. O
procedimento de coleta teve duracdo de 66 minutos, registrada pelo uso de um gravador, e foi
realizada pela equipe pesquisadora, composta por um terapeuta e dois assistentes em pesquisa,
previamente capacitados pelo periodo de um semestre.

Andlise

Segundo Minayo (2012) no processo de andlise qualitativa de dados empiricos, a
compreensdo e internalizacdo dos aspectos filosoficos e epistemologicos que fundamentam a
interpretacdo podem assegurar uma analise de qualidade replicavel. Desta forma, o
aperfeicoamento das interpretacfes teve inicio na constru¢cdo de um grupo de estudos e
pesquisa interdisciplinar em intervencdes psicossociais, com o objetivo de aprofundar a
compreensdo de teorias e praticas utilizadas em pesquisas qualitativas. Este processo de
capacitacdo contempla etapas essenciais que permitem a replicabilidade e funcionalidade de

um bom processo analitico.
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Apos a coleta, o procedimento de analise € descrito nas seguintes etapas: (1) discusséo
sobre as impressOes prévias relativas as falas dos participantes com a equipe de coleta e a
pesquisadora orientadora, para registro de informag0es recentes que pudessem enriquecer a
interpretacédo subsequente; (2) transcrigéo e reviséo dos dados registrados em coleta; (3) leitura
horizontal e vertical paralela dos registros pela equipe pesquisadora; (4) codificacdo das
narrativas em categorias de significado, a partir de suas tendéncias; (5) revisdo e cruzamento
de percepcdes pela equipe sobre os codigos construidos; e (6) analise de conteudo
interpretativa, fundamentada nos aspectos conceituais da Teoria Queer (Butler, 2003; Butler
2011) em interface dialdgica com a teoria critica pds-moderna do Construcionismo Social
(Rasera & Japur 2005; Gergen, 2009; Gergen & Gergen, 2010).

Resultados e Discusséo

Apobs a andlise qualitativa, sete categorias foram percebidas dentro dos contextos
psicossociais abordados. Foram exploradas nas categorias as relagdes dinamicas que produzem
interlocucdo sistémica de sentidos, com o objetivo de organizar um insumo operacionalizavel
de conteudos a serem compreendidos para integracdo e contextualizacdo de possiveis
componentes interventivos. Os resultados a seguir serdo apresentados em conjunto das
discussdes de seus aspectos, a fim de facilitar a leitura de aspectos relacionais complexos. A
identidade dos
Familia

Compreende-se aqui a familia como primeiro nucleo de sustentagdo para o
desenvolvimento biologico, psiquico e social do ser humano, central na fomentacdo de
apeténcias simbolicas para a relagdo com o outro. Neste sentido, a familia seria a primeira fonte
de mediacdo do sujeito com o mundo, fundamental na origem da cadeia de significantes, que

servirdo de base para a conexao e desconexao dos aspectos do mundo interno com os elementos
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da realidade externa. Percebida a centralidade que a familia representa, é essencial

compreender quais percepg¢des pessoas LGBT I+ possuem em relacéo a este nucleo.

O preco do amor

Os trechos a seguir ilustram uma visdo das particularidades que constituem este
conceito para pessoas LGBTI+, quando questionados de que forma que compreendem estes
vinculos.

“Acho que nucleo de afeto.” (S1);

“Acho que sdo aquelas pessoas que tipo que vocé constréi um vinculo que se vocé

precisar de algo elas vao fazer o que elas podem pra poder te ajudar. O que tiver ao

alcance delas sabe? Acho que familia é isso, séo as pessoas que tao la pra te apoiar

quando vocé precisar.” (S2);

“[..] familia é quem me aceita e quem eu também posso aceitar, do jeito que for.” (S3).

Sobre estes trechos, percebe-se uma visdo sobre familia como relativa aos afetos
positivos trocados. Desta forma, é possivel estender este vinculo para além dos lagos
consanguineos, 0 que permite constituir modelos familiares pautados nas similaridades da
diversidade sexual. Compreende-se que para estes sujeitos, a familia precisa oferecer suporte
nos momentos de necessidade, como um espaco seguro e resiliente frente as mudancas
continuas da vida. Quando questionados sobre os impactos que sentem sobre as relacGes
familiares, a partir destas descricdes, é possivel perceber como identidade de género e desejo

sexual condicionam regras e custos para esta relagéo.

“[...] escolher estar distante de algumas pessoas da minha familia no intuito de me
sentir mais protegida e me sentir meio que aliviada. Mas de uma forma geral &, eu

tenho, eu sinto que eu tenho uma boa relagcdo com a familia. ” (§1);

85



“[...] deveriam ser pessoas que deveriam estar me apoiando da forma que eu preciso e
ndo da forma que eles tipo querem me enquadrar [...] eu acho, eles querem me ajudar,
mas eles querem me ajudar dentro da concepcéo que eles tém, dentro do mundo que

eles tem na cabeca deles, da visdo deles ” (S2);.

“Antes a gente tinha muitos conflitos por diversos motivos, mas agora a gente t&4 bem
proximo. Até em relacdo ao meu relacionamento, que eu pensei que ela ndo ia
conseguir aceitar, ela super conversa com minha namorada, ela super chamaela [...]
gente conversa bastante, tem muito didlogo, ela tenta entender e eu tento entender o

lado dela (mé&e) também. ” (S3);

“Eu t0 sentindo um distanciamento pelo menos da minha parte [...] por eles ndo
saberem lidar direito, por estarem nessa busca por tentarem me entender [...]eles ficam
esperando, esperam que eu seja de uma forma, e ficam imaginando aquilo de uma
forma e esperam que eu leve todas as respostas [...] tinham aquela imagem minha e
agora eu sou uma pessoa totalmente diferente e acho que isso acaba abalando um
pouco eles e eles ficam nessa angustia de tentar me entender, ndo entender... e ter
aquela imagem minha anterior muito diferente e dificultar minha aproximagéo deles,

com eles.” (S4).

E interessante destacar que a forma de se adaptar a estas divergéncias familiares variam

entre pessoas LGBTI+. Observa-se que a resposta de S1 e S4 em relagdo a autorrevelacdo

sexual e as consequéncias desta nos lacos familiares é de se isolar, de forma a diminuir os

estimulos estressores provenientes desta troca; ao passo que S3 buscou construir um dialogo

com sua mée a fim de fortalecer sua identidade frente ao preconceito. Estes movimentos

representam tentativas de adaptagdo ao contexto no qual se desenvolvem, o que reflete suas

predisposicdes e atitudes para mediacdo de conteddos nocivos e salutares. Segundo Anderson

(2016), o dialogo é uma atividade relacional colaborativa, que promove o enlagamento de
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mundos diferentes e a sensacdo de mutualidade e compreensdo. Por sua vez, a empatia
catalisadora do didlogo fomenta um senso de responsabilidade compartilhada, facilitadora dos
processos de desenvolvimento de autonomia e de identidade. Neste sentido S1 e S4 se
encontram em caminhos possivelmente vulnerabilizadores, em que o peso de suas escolhas e
consequencias ndo pode ser facilmente compartilhado entre seus familiares.

Também percebe-se a ambivaléncia que a familia oferece, enquanto recurso protetivo
como primeiro nucleo sustentador do desenvolvimento, ao mesmo tempo em que se apresenta
como limitadora, que delineia as possibilidades de ser e estar. H4 uma aparente dificuldade,
narrada pelos participantes, na transformacao das expectativas que as familias criam sobre eles,
quando estas néo séo correspondidas.

E possivel inferir que as narrativas descrevem um aspecto da semiologia do discurso
psicotizante, o duplo-vinculo (Benoit, 1994; Costa, 2001), uma vez que ha um dilema
comunicacional sem resolucdo: a familia alega o desejo de aproximacdo e interesse pela
realidade vivida pelos membros género-sexodiversos, a0 mesmo tempo que condiciona essa
aproximacdo a expectativas irreais de mudanca ou conformidade a normas de género que nao
produzem ressonancia simbdlica interna neste membro. O interesse, aparentemente, estaria
condicionado a estas regras ndo ditas, porém atuadas e percebidas nos comportamentos, em
que mais de uma mensagem ¢é sinalizada; suas possiveis respostas geram uma controveérsia
psiquica, promotora de angustias e mobilizadora de afetos. Prata (2007) descreve que, por um
lado, a familia oferece seguranca as ameacas provenientes do mundo exterior, ao passo que 0
preco pago por esta protecdo é a perda literal de sua liberdade, sustentada pelas hierarquias de
poder deste sistema nuclear.

Segundo um dos pioneiros da terapia familair sistémica, Bateson (2000), comunicagdes
de duplo-vinculo séo frequentemente utilizadas como um modelo de controle sem coerc¢éo

declarada, de forma que a instauracdo da confusdo dificulta tanto uma resposta quanto a

87



resisténcia do ouvinte. Um fator que parece estruturar este cendrio psicotizante é a incapacidade
por parte dos pais de abrir mdo das expectativas construidas sobre os destinos performaticos-
afetivos de seus filhos; o que ao mesmo tempo dificulta o estreitamento relacional por parte
dos filhos, que se sentem inibidos a construir um dialogo, j& que ndo héa possibilidade resolutiva
do conflito, o que ilustra uma retroalimentacdo deste ciclo. Sobre estes aspectos, a avaliagcdo
nos direciona a atencdo a centralidade que os vinculos familiares possuem como matriz volante
das afetividades. Aspectos operativos dos componentes da intervencéo precisam considerar 0s
modelos familiares e seus processos comunicacionais-dialdgicos, para 0 mapeamento auténtico
da rede do publico-alvo. Viabilizar este dialogismo pode assegurar a equipe interventora uma
visdo mais ampla sobre particularidades que atuam de maneira eficaz na promocgdo e
manutencdo de recursos protetivos. A contextualizacdo dessas dindmicas facilita os estagios
relacionais de adaptacdo e implementacdo da intervencdo (Haynes et cols., 2014).
Escola

Estudar ou aprender contelidos ndo é uma atividade restrita ao espaco escolar, porém,
as escolas, faculdades e universidades sdo os referenciais institucionais especificos que
representam esta fungdo. Compreende-se a entrada neste meio como uma das primeiras
possibilidades de troca material e simbodlica, para além do nucleo familiar, com dindmicas
sociais representativas do ser e estar. Este espaco fomenta a estruturacdo das formas de
significar a realidade compartilhada, na interlocugcdo de conhecimentos teoricos e empiricos.
Nem sempre este processo de interlocucdo ¢ mediado, uma vez que padrdes estruturais de
ensino funcionam com informacdes impositivas, e ndo dialdgicas.
Papéis de género e representatividade: “Meninos de um lado, meninas do outro.”

As narrativas a seguir ilustram percepcdes dos participantes sobre aspectos dindmicos
de suas relacdes na escola, em que descrevem quais impactos estas produziram em suas

vivéncias.
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“Eu tinha também problema com essa questdo da separagdo da Educacdo Fisica,
porque geralmente para as meninas escolhiam esportes que eu ndo gostava, e para
meninos eram o0s que eu gostava. E ai eu queria ficar com os meninos, e ai chegou uma

situacao em que eu briguei muito com o professor e fui parar la na coordenacéo ” (S1);

“[...] E nas aulas que a gente tinha tipo sobre DST coisas assim, as salas eram
divididas em meninos e meninas. E na sala de meninas vocé sé aprendia como se
proteger no sexo so tipo pénis e vagina, e nada além disso. E quando os professores
iam falar com os meninos por exemplo se vocé nédo quer transar o tempo inteiro vocé

ta errado, vocé tem que querer transar o tempo todo se ndo vocé ta errado ” (S2);

“O Unico problema quando chegou na escola que eu estudava agora, que a educacao
fisica era separada para meninos e meninas, entdo era uma situacdo meio

desconfortavel mas. ” (S4).

A estruturacdo de atividades pautadas no sexo bioldgico potencializa os processos de
vulnerabilizacdo de pessoas LGBTI+ dentro de seus grupos. Estas atividades direcionam a um
confrontamento de suas identidades com modelos de género hegeménicos, a0 mesmo tempo
em que evidenciam aspectos de suas diversidades performaticas que podem ser promotores de
constrangimento e preconceito. Ao mesmo tempo, estas divisbes parecem fragilizar a
potencialidade da rede construida entre seus amigos, professores e a corpo administrativo da
instituicdo, aspecto ilustrado pela fala de S4.

Segundo Costa & Brand&o (2005) a rede social é um conceito que sinaliza a interagao
entre pessoas e ilustra a mobilizacdo da rede natural de relacionamentos para o
desenvolvimento e mudancas individuais e grupais, para a resolugéo de crises na familia e na
comunidade. Neste sentido, o fortalecimento da rede comunicacional-afetiva fomenta a criagéo
de espagos seguros de transformacao a partir da troca, em que compreende-se a importancia do

questionamento critico sobre as escolhas metodoldgicas que embasam estas atividades. Pensar
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e propor componentes interventivos que possam ser pautados na sensibilizacdo dos
profissionais sobre esta tematica, em que haja possibilidade de envolver os diferentes niveis
organizacionais da gestdo, se mostra pertinente para a transformacao paradigmatica.
Moralidade: vigiar, punir e censurar.

A percepcdo de comportamentos e dindmicas que pudessem sinalizar uma leitura da
diversidade de suas performances de género, por parte dos colegas e professores, como
ilustrado nas falas supracitadas, evidenciam o temor que 0s participantes sentiam sobre a
possibilidade de “revela¢do” de suas identidades. Ao mesmo tempo, estes tinham compreensao
da desigualdade de tratamento que recebiam em comparacao a colegas e amigos cisgéneros e
heterossexuais. Os eventos que foram determinados por estes processos marcaram 0S
participantes sobre as regras e formas que a sociedade os compreendia, sinalizados pelos
trechos a sequir:

“No terceiro ano [...] eu tava de mao dada com minha namorada e ai chegaram umas

meninas e comegaram a gritar que a gente era nojenta e fazendo uns barulhos de nojo,

assim. 4 gente so tava de mdo dada..” (S1);

“Fu tinha um amigo que a gente era muito préximo.[...] e a gente queria ter essa
experiéncia. Ai a gente entrou numa sala que tava vazia, [...] s6 que a gente ndo queria
de jeito nenhum se pegar, a gente tomou maior cuidado pra ndo dar nenhum selinho,
S0 que bem na hora passou um inspetor do colégio e ele viu a gente, e ai ele foi pra
direcdo e falou que a gente tava se pegando no meio do recreio. E isso é proibido, s0
que se voceé for no corredor, casal hétero quase transando, so que ele ndo falou nada. ”

(82);

“Foi boa até o terceiro ano. Porque eu estudava em um colégio de freira, catolico. E
ai eu comecei a me relacionar com minha namorada, ndo no colégio, mas teve um dia

que eu tive uma crise de ansiedade, depois de uma prova de quimica, que a gente tava
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sentada no campo [...] ai ela s6 me abracou. N&o teve nada demais. Uns dias depois a
coordenadora me chamou na sala e falou que os pais reclamaram que a gente tava se
beijando ld. Sendo que a gente ndo fazia nada [...], e tinha muito casal hétero que ia
pra tras do society e fazia mil coisas e ninguém falava nada. A gente so ficava sentada
no mesmo banco, nunca faziamos nada. Mas ai eu comecei a odiar aquele colégio. E

odeio até hoje.” (S3);

“Mas tinha uma amiga minha também que tava com a namorada dela, abracada, e
tinha essa politica de que casais ndo podem ficar abracados, mas s6 casal LGBT né.

O resto ta liberado. ” (S4).

Quando pensamos nos aspectos que orbitam o processo de “sair do amario”, Sedgwick
(2007) descreve que este armario ndo € apenas uma caracteristica da pessoa homossexual, e
sim fundamental de sua vida social. Esta autora aponta que, por mais afortunado que seja o
apoio que estes recebem de seus vinculos, por mais corajosos e sinceros que sejam, é dificil
desassociar a presenca formadora que este armario tem em suas vidas. Podemos perceber como
a presenca deste simbolo rege o juizo de valor que figuras de autoridade demarcam em suas
acOes e narrativas. Destaca-se aqui as atitudes e narrativas de preconceito regidas pelo poder
discursivo de regulamentacdo sexual que a homofobia confere, na formacdo de estruturas
relacionais do self dialdgico. Neste sentido, o self dial6gico ilustra as interlocucGes internas,
produzidas entre o Eu do sujeito e os morfismos de suas representagdes do mundo externo. A
forma como os elementos da realidade séo significados e interpretados pelos diversos atores
sociais, impacta a constituicdo e perfomance deste dialogismo, aqui atravessadas pela
interpelacdo do preconceito.

Segundo Rubin (1984), a hierarquia das sexualidades, baseada na heteronormatividade,
confere a heterossexualidade um status superior e a homossexualidade um lugar marginal de

subalternacdo. Com a finalidade de sustentar este poder, esta estrutura narrativa téo elastica e
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produtiva ndo cedera naturalmente seu controle sobre importantes formas de significacdo social
(Sedgwick, 2007), que privilegia os alicerces heteronormativos na manutencdo do status quo.
Aqui, a figura dos profissionais educacionais, respaldados pelo simbolo da autoridade
institucional, fazem esta interlocugdo e afirmam a instauracdo desta hierarquia, no
constrangimento de suas identidades pela punicio social e imposi¢ao de “ocultamento”. Estas
dindmicas evidenciam a constante fragilizagdo dos lacos sociais que pessoas LGBTI+
enfrentam em seus processos de socializagdo, 0 que pode reduzir potencialmente sua rede
protetiva.

Sobre este ocultamento, € possivel perceber que até os professores precisavam se
manter sob a égide do discurso homofobico, impedidos de dialogar sobre qualquer aspecto que
sinalize a existéncia da diversidade sexual e de género.

“[...] naquele momento assim, aquelas informagdes, aqueles conhecimentos eles sdo

selecionados. [...] sair dessa trajetdria do Ensino Fundamental, Médio e entrar na

Universidade que ai eu fui compreender, [...] conhecimentos que sdo produzidos por

pessoas LGBTs né [..] E a gente é totalmente vedado disso, proibem esse conhecimento

pra gente. [...] Parece que a Unica opgao era ser hétero, ser cis.” (S1);

“[...] eu tinha professores que eram obviamente eram LGBTSs s6 que eles ndo podiam
falar. E a gente queria ter esse contato com os professores, tinha uma professora que
todo mundo amava, todo mundo sabia que ela era sapatona (sic). E no grupo da sala
super xingaram ela por ser feminista, ela ndo podia falar nada na sala, ndo podia se
defender porque ela corria o risco de perder o emprego. A gente tinha um professor
que era obviamente casado com um cara e a gente queria ter essa possibilidade, tava
todo mundo se descobrindo, mas os professores ndo podiam falar com a gente [...] ”

(82);
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“[...] teve um dia que a gente tava aprendendo, se ndo me engano, era modernismo.
Foi quando a gente comecou a ter os LGBTS, e né, traicdo de mulher ser colocada na
literatura. Eu perguntei pra professora se ela ia falar sobre os gays nessa epoca, ela

disse que ndo, porque a escola ndo ia aceitar esse tipo de coisa.” (53);

“Aqui parece que ndo tem uma grande, uma espécie de Estado que t& manipulando e
vendo tudo que vocé ta fazendo. Na escola sentia um pouco isso, as regras eram ditadas
por uma entidade, assim. Vocé abraca uma pessoa e alguém fala que vocé ja beijou.

Parece que tem uma entidade te olhando o tempo todo. ” (S5).

Louro (1999) traz luz sobre aspectos que envolvem o ocultamento e sua subsequente
revelagéo, e ilustra este processo quando figuras de destaque se assumem publicamente: sua
vivéncia ndo-normativa é majoritariamente associada a uma fraude; € como se este,
aparentemente, induziu as pessoas a um erro, um engano. O reconhecimento de uma nova
identidade sexual ou de género ¢ uma alteragao que modifica a “esséncia” do sujeito, o que
reitera a centralidade que a sexualidade opera em nossas formas de compreender a realidade.
Neste sentido, compreende-se que as formas de controle social pela regulamentacao sexual na
performance e discurso, empobrece tecnicamente recursos pedagdgicos, de forma a suprimir a
producdo de conhecimento sob a luz da reflexdo critica e diversa da sociedade (Liongo & Diniz,
2008).

A avaliacdo de necessidades nos indica que a sensibilizacao destes profissionais sobre
as especificidades dos fenbmenos de género e como estes se desenvolvem em sociedade pode
promover a quebra de mitos e desestruturacdo de atitudes pautadas em preconceito. E
imprescindivel a promocéo e ativagdo de educadores como aliados frente as violéncias
exercidas pela regulamentagéo sexual do ser e estar. Ainda, junto a estes profissionais, fomentar
uma postura empatica e critica da realidade, pode permitir a aproximacao genuina de pessoas

LGBTI+ vulnerabilizadas. Pensar componentes interventivos que possam oferecer espacos

93



grupais de troca dial6gica, com modulos que promovam rodas de conversa, espacos vivenciais
ou acompanhamento terapéutico, podem assegurar a dissolu¢do de dindmicas nocivas e 0
fortalecimento de grupos promotores de igualdade.

Trabalho

Segundo Dejours (1992), o trabalho impacta diretamente a construcéo da identidade, as
formas de se relacionar socialmente, a autoestima, e a determinacdo do sofrimento psiquico.
Freitas, Augusto & Mendes descrevem que a organizacdo do trabalho produz sobre seres
humanos “ac¢des especificas em seu aparelho especifico” (2014, p. 4), uma vez que, 0
sofrimento surge da indissociabilidade dos desejos pessoais do sujeito que trabalha e uma
organizacao que ndo acolhe o0s sonhos e esperancas desse sujeito trabalhador. Porém, antes de
pensarmos 0s possiveis aspectos que permeiam os sofrimentos psiquicos de pessoas LGBTI+
no trabalho, e sua possivel permanéncia, precisamos compreender as decorréncias que
inviabilizam seu acesso ao emprego formal.

As problematicas de “Ser quem sou”

Os trechos a seguir demonstram como 0 acesso e permanéncia de pessoas LGBTI+, em
especial pessoas travestis, transexuais e transgéneros, no mundo do trabalho sdo permeados por
protocolos institucionais basicos.

“Eu vou tentar retificar meu nome [...] mesmo depois de retificar eu ndo sei quando eu

Vou conseguir um emprego. Porque tipo, meu nome vai estar masculino, género

masculino, s6 que eu ndo sei quando eu vou ter. [...] quando eu vou ser.. Quando vao

me ler de fato. Mesmo retificando meus documentos ainda ndo é... [...] E, eu preciso
de um trabalho porque eu preciso de dinheiro para fazer minha transicdo. [...] eu

preciso de um trabalho pra eu poder ser eu.” (S2);

“Eu nunca trabalhei, e até eu ter meus documentos retificados eu ndo sei quando que

eu vou arrumar né, um emprego. Porque as opcdes de trabalho que usam o nome social
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sao baixissimas né. Também todo um outro desconforto, de eu estar iniciando minha
transicdo agora. E muitas pessoas me véem como mulher e gera todo esse desconforto.
Nunca arrumei nenhum emprego, nunca trabalhei. [...] Por causa da dificuldade de

acesso a esse mercado, muitas pessoas trans acabam na prostitui¢do, entdo...” (S4).

Segundo os dados divulgados pela ANTRA (Associacdo Nacional de Travestis e
Transexuais), organizados pela prépria associacdo, aproximadamente 90% da populagdo
travesti e transexual, em sua amostra, depende da prostituicdo como renda principal. No
levantamento descrito no mesmo estudo, é apresentado um mapa da violéncia em que é
evidenciado que 70% das pessoas travestis e transexuais assassinadas em 2017 estavam em
situacdo de prostituicdo (Benevides, 2018). Estes dados informam caracteristicas especificas
das vulnerabilidades que esta populagéo ainda se encontra, em que o impedimento ao acesso
do trabalho formal as direciona as formas de sustentacdo financeira insalubres e ameagadoras.

Outro fator que é inerente a condigdo econdmica para S2 é a possibilidade de financiar
sua transi¢cdo. O direito ao nome e ao préprio corpo é central no processo de constitutivo do
self, em que pressupde-se suas funcbes basicas de identificar e individualizar. Hogemann
(2014) descreve o objeto “nome social” como a identificagdo que pessoas travestis e
transexuais constroem, correspondente a sua identidade de género, cuja adogdo pretende
garantir o respeito a sua dignidade frente ao constrangimento e vexame social. Para S4, a
compreensdo dessas barreiras o desmotiva a buscar inser¢do formal no mercado de trabalho,
em que parece compreender como este local € potencialmente ameacador a imagem que possui
de si mesmo.

A narrativa de S4, que aborda as adversidades do trabalho, parece evocar a mesma
sensacdo de medo em S3, quando esta descreve que um processo de transicao capilar, do liso

sintético ao crespo natural, a tornou alvo de comentarios lesbofobicos e racistas. E importante
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destacar que a interseccionalidade como Otica de analise, nos permite evidenciar como 0s
discursos construidos em opressdes estruturais produzem interfaces de sofrimento sincronicas.
“Foi bem estranho, porque, eu ia I4, eu tinha o cabelo liso e depois eu comecei a
transi¢do capilar. Ai quando eu cortei todo mundo comegou a meio que falar... 0
pessoal j& achava, j& se perguntava da minha sexualidade. Ja tinham sussurros 14, mas
eu nunca falei, so falei pra um cara que era muito gente boa. Ai no final do ano
passado, eu cortei bem mais curto, raspei dos lados, s6 deixei em cima e nossa.. Teve
um cara, que eu tava la tranquila fazendo meu trabalho e ele comegou a me chamar de
menino, sendo que eu tava bem insegura com meu cabelo, porque foi uma mudanca

muito brusca. Eu fiquei quieta, mas fiquei muito triste. ” (S3).

Ao mesmo tempo, S5 relata ndo sentir desconforto na atuacgdo de seu trabalho, destaca-
se aqui as descri¢des autodeclaradas de sua identidade como um homem cisgénero bissexual e
negro:

“Como psicélogo é meio confortavel assim, ndo se colocar como sujeito. Sexualidade

nao aparece assim. Nao tem nenhum problema eu acho.” (S5)

Sobre este aspecto, podemos inferir que a localizacdo de suas descri¢Bes identitarias,
bem como a leitura social dessas descri¢fes podem espagos minimamente seguros para seus
processos de subjetivacdo entre o ser e o estar. Segundo Miranda (2011), a questdo estética no
corpo negro também é politica, em que as possiveis interpretacdes, sobre o que é belo ou néo,
servem como revestimento ao discurso e demarca direcionalidade na atuagdo social, na
reiteracdo de padrdes e estratégias de resisténcia. A construcao social de modelos padronizados
de estética e beleza sustenta dindmicas de poder que instauram locus privilegiados de ser e
estar, qualificados como objetos ideais; a0 mesmo passo, 0s variantes a regra se circunscrevem
de forma marginal, destituidas de um referencial “toleravel”, fragilizados pela convengao

narrativa social de seus corpos insuficientes, abjetos (Butler, 2011; Colling, 2015)

96



Estas dissidéncias dizem respeito as expressdes de género e sexualidade, abjetalizadas,
marginais, ndo convencionais em relacdo estes modelos heteronormativos, que reitera a
heterossexualidade enquanto politica compulséria. A interpretacdo sobre estas narrativas nos
apontam como a percepcdo desta dissidéncia na performance género-sexual podem incitar o
preconceito como reagdo mais direta (Borrilo, 2001). Esta caracteristica, reiterada pelas
narrativas dos participantes, nos aponta a necessidade de abordar como o processo de
construgdo visual pode impactar ativamente os espacos relacionais e transitérios que pessoas
LGBTI+ tém. A materialidade do corpo, substanciado e moldado pela linguagem, nos indica a
complexidade de conteGdos que possam servir de base para agregar componentes
interventivos, desenvolvidos a partir descrigdes multidimensionais deste fenémeno.

Curiosidade: convite ao didlogo ou intimacéo a um inquérito?

Ainda sobre os aspectos que perpassam a socializagdo no local de trabalho, os
participantes relatam as formas de interesse que as pessoas possuem em relacéo a sua vivéncia
afetiva-sexual. Destaca-se que a percepcdo deste interesse por parte dos outros, é disparada
inicialmente pela imagem n&o-normativa de seus corpos.

“E tipo sei 14, acho que era mais medo, na época eu sei que era mais inseguranca de

me assumir dentro do local de trabalho, sabe. Mais pelo medo de perder o dinheiro, 0

trabalho. Assim sabe, porque me segue em rede social e eu namoro e tal e tem foto com

minha namorada. Ai eu acho que o pessoal acaba sabendo, mas nunca chegou a ser
um assunto assim. Mas no meu outro estagio ja rolou algumas situacdes meio assim
constrangedoras. No sentido de ter medo de me assumir assim, era um época que eu
tava com um cabelo bem louco [....] S6 que ai minha chefe ela falava comigo, ficava
falando dos namorados dela ndo sei 0 que. Ai quando ela perguntava de mim, eu néo

tinha coragem. Eu cheguei até a inventar 1a um boy pra ela.” (S1);
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“[...] eu tinha um cabelinho curto e colorido de azul. E era bem interessante porque as
criancinhas me viam e elas ficavam muito confusas, e sempre perguntavam, vocé é

menino ou menina? E era bem interessante nesse sentido. ” (S2);

“No trabalho, ninguém me tratou mal por causa disso, mas ja dava pra perceber né.
Esse cara que eu me abri ele uma vez me perguntou né. Porque a gente num sentido
sexual usa “apetrechos”. Ai ele foi e me perguntou porque que a gente usa isso sendo

que a gente tem homem, que a gente pode chamar um homem pra participar. ” (S3).

Anderson (2012) aponta algumas descri¢bes que estdo envolvidas no processo de
diadlogo, como o escutar, ouvir e falar reflexivos e intrinsecamente entrelacados. Nesta relacao
dialdgica, o “ouvir” precisa se oferecer Como continuo para a compreensdo do que outra pessoa
tenta dizer. Para a compreensdo da mensagem, a tentativa de resposta nos direciona a caminhos
mais proximos do eixo de sentido esperado. Responder para entender depende de uma
curiosidade genuina; questionar para compreender mais do que €é dito, e ndo do que o
interlocutor acha que deveria ser falado, ao mesmo tempo que se propde saber se 0 que entende
do que escutou, foi a intencdo de quem disse. Sobre as narrativas descritas de S1 e S3, é possivel
inferir a auséncia destes aspectos comunicacionais colaborativos, em que a curiosidade
mobilizadora parece ndo refletir interesse genuino, mas sim uma exotificacdo de suas
experiéncias.

Quando questionado por criancas sobre sua vivéncia, S2 ndo demonstra se sentir
ansioso ou violado pelas perguntas, ao contrario, se mostrou motivado e compreendeu o
momento como algo ludico. Infere-se que a forma da abordagem feita por estas criancas, e a
compreensdo que S2 possa ter sobre estes sujeitos permitiu um projeto de didlogo colaborativo
(Anderson 2016), em que ha um convite, respeito pelo conhecimento e perspectiva da outra

pessoa, por ambos. Este modelo conversacional propicia a cogeracdo de novos significados,
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entendimentos e acles, essenciais para o fortalecimento de vinculos e sustentacdo de redes
afetivas.

Em contraste, quando observamos a fala de S3, a curiosidade de seu colega de trabalho
ndo aparenta vir de um local de interesse genuino pela experiéncia que possui, mas por querer
propor resolucBes de conceitos pré-concebidos por ele. Este aspecto ilustra uma curiosidade
intencional em questionar a capacidade do gozo feminino sem a presenca do homem. Mitos
difundidos sobre a leshianidade evocam que a auséncia do pénis continua a manter a posi¢ao
homossexual, havendo necessidade desta "intervencao falica" para re-ordenacdo a normalidade
(Martins, dos Santos & Teixeira, 2016). Este trecho ilustra como este modelo de conversacéo
possui disfuncionalidades vinculares e inibidoras de colaboragdo, uma vez que o conhecimento
e entendimento da experiéncia pessoal ndo € suficiente para a reparacdo de sentidos perdidos.
A forma como se desenvolve o discurso entre S3 e o colega parece ser similar ao de uma
investigacdo, em que ha um objetivo implicito de se chegar a uma resposta sobre o que é

percebido como um conflito e sentidos, em que este apresenta “resolugdes” ndo solicitadas.

Compreende-se aqui uma peculiaridade comum a vivéncia de pessoas LGBTI+,
especialmente pessoas trans, dissidentes na performance género-sexual: a aproximacgdo de
pessoas a partir da curiosidade. Propde-se entdo pensar de que forma esta particularidade do
fendbmeno pode ser potencializada de forma til e fomentadora de vinculos seguros, na ativagdo
de aliados sobre a desmistificagdo de suas vivéncias. A transicdo desse paradigma pode ser
operacionalizada em forma de estratégias interventivas, que proponham em conjunto, a

elaboragdo de maneiras para abordar e reparar o inquérito nocivo para um dialogo colaborativo.

Comunidade e Sociedade
Diversos estudos indicam que identidades sociais fazem bem para a salde, além da
promocdo de recursos protetivos contra estressores sociais e estados mentais disfuncionais,

como abordado por algumas revisdes (Greenaway, Cruwys, Haslam, & Jetten, 2016; Haslam,
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Jetten, Postmes, & Haslam, 2009; Jetten, Haslam, & Haslam, 2012). A identidade demarca
espacos e molda os sentidos, o que sinaliza um questionamento: o fortalecimento de
identidades sociais serdo sempre positivas para a saude? (Begeny & Huo, 2016a). As narrativas
em voga apresentam aspectos ambivalentes sobre a percepcdo e fortalecimento de suas
identidades, na troca relacional com outras pessoas LGBTI+. As nogdes sobre o papel que estes
vinculos com a comunidade representam variam de acordo com a experiéncia de cada um, o
que ilustra aspectos ambiguos.
Comunidade LGBTI+: pertencimento e protecéo
Quando questionados sobre suas relagdes com outras pessoas LGBTI+ e de que forma
esses vinculos impactam suas vidas, hd uma nocdo comum de pertencimento evocado pela
diversidade de suas identidades. Esta caracteristica se mostrou presente em diversos trechos
diferentes da entrevista. A seguir, os relatos apontam como 0 processo de aproximagao com
outras pessoas diversas possibilitou a exploracdo e afirmacéo de aspectos de suas identidades.
“ Acho que é muito bom o sentimento de liberdade que esses espacos eles trazem. Meio
que, essa coisa da empatia, dessa coisa de vocé, de talvez naquele espaco tenha, é claro
que cada um sente vive de uma forma diferente. Mas € como se tivesse alguma coisa
em comum ali, ai tem essa empatia. Da beleza do que que € a comunidade LGBT, e
nesses momentos eu consigo ver isso. Sei la. E maravilhoso mesmo. [...] N&o sei o que
€ que traz ndo, mas quando eu penso nisso, eu imagino uma luz muito forte, cheia de

brilho. Uma coisa.... Tipo uma conexdo diferente...” (S1);

“Eu acho que, antes de eu me assumir trans, quando eu achava que eu era lésbica....
Minha irma também € né, ela é trés anos mais velha que eu. Eu néo sei, € legal ter esse
contato, de vocé saber de alguém, poder falar com ela, poder ir numa festa com ela
[...] saber que eu t6 com alguém que eu confio, em um lugar em que eu posso sO ser, e

experimentar. S6 poder experimentar. Isso é importante.” (S2);
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“(um amigo) Ele... ele era gay, ai quando ele se assumiu pra mim, eu tinha uns 12 anos.
Eu nunca pensei nada relacionado a sexualidade [...] Ai nessa época ele se assumiu
pra mim, ai eu comecei a pensar. Mas ndo pensando se eu sou lésbica, se eu sou bi,

mas a pensar, porque que eu sou assim.” (S3);

“Um ponto importante pra eu me assumir, me aceitar e iniciar minha transicéao foi ter
0 contato com outras pessoas trans, tanto pesquisando na internet, youtube, quanto
conversando pessoalmente [...] Também ter um circulo mais, que a gente se sente mais
a vontade, um circulo que vocé sabe que as pessoas ali ndo vdo te agredir, nem

fisicamente, nem com palavras.” (S4);.

“As pessoas com quem eu tive um afeto mais honesto na minha vida, tipo, minha irma
assim, até com amigos. Sao pessoas bi, assim, que ndo ligam pra género né. Nao que

nao ligavam, mas isso ndo era importante na hora de se relacionar.” (S5).

A possibilidade de construir um espago seguro entre pessoas LGBTI+ oferece as

populacdes estigmatizadas recursos protetivos frente & discriminacdo. E comum que o0s

primeiros processos de autoconhecimento que se constituiram com a ajuda de vinculos afetivos

benéficos marcaram suas experiéncias de forma positiva. O encadeamento produzido pela

constituicdo dessas dindmicas psiquicas parece marcar uma apeténcia relacional favoravel com

0 outro. Este desejo, que permite acesso a mundo analogos delineados pela diferenca, incita o

movimento reflexivo do self dialdgico, na integracdo de experiéncias diversas ao Eu (Rasera

& Japur, 2007). Ao mesmo tempo, a interacdo nestes espacos reflete suas posigdes subjetivas

individuais, baseadas no grau em que suas qualidades e caracteristicas pessoais sao valorizadas

pelo grupo, apontados por pesquisas anteriores como indicadores de diminuicdo de ansiedade

e sintomas depressivos (Begeny & Huo, 2016b; Huo, Binning, & Begeny, 2015).
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A partir das falas, é possivel inferir que quanto mais cedo existir o contato com espacos
aliados, maior a possibilidade de contornar vivéncias de sofrimento identitarias. O trecho
descrito por S2 ilustra como a relagdo com sua irmd Iésbica o permitiu maior valoracdo de sua
autoestima, o que Ihe ofereceu mais determinagdo em ser si mesmo. S4 também relata como
este contato com outras pessoas trans permitiu que ele compreendesse mais sobre si, ao ponto
que se sentiu seguro para iniciar sua transicdo hormonal. S5 descreve como a relagdo com
outras pessoas bissexuais foram referéncias de afetos e emog0des positivas, quando comparadas

com pessoas heterossexuais.

Aqui, a comunidade LGBTI+ pode ser compreendida como associagdes grupais,
organizadas ou ndo, materializada por coletivos, e grupos sociais em espacos fisicos e virtuais.
A entrevista nos aponta potencialidades que podem ser desenvolvidas como componentes para
sustentacdo de processos interventivos. Sinaliza-se a capacidade que a prépria comunidade
possui em acolher e amparar as violéncias sofridas por seus membros, em que hd compreensao
legitima de suas vivéncias. Estes espacos podem ser eficientes na promocdo de pertencimento,
protecdo e fortalecimento da autoestima até certo ponto. Cabe aqui ressaltar a importancia de
promover a ampliacdo e a coconstrucdo de novos espacos comunitarios que permitam a troca
afetiva benéfica entre aliados ndo diversos, para que haja a difusdo da responsabilizacdo destes

processos reparatorios.
Quando a identidade machuca: o direito (ou desejo) da “normalidade”

E perceptivel que a carga que a identidade possui também produz sofrimentos, mesmo
em contextos de empoderamento e reafirmacdo. Por ser um processo constante e
exaustivamente evocado em sociedade, o “assumir-se” parece desgastar as conexdes que
pessoas LGBTI+ estdo dispostas a construir com o mundo. As falas a seguir ilustram como

dindmicas cotidianas reiteram a inferiorizacdo de suas vivéncias pela diferenca.
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“[...] a nossa sexualidade € sempre questionada. A dos héteros tipo foda-se. Isso me
da agonia também. Tipo assim, por que que eu tenho que me assumir, sabe? E minha
vida pessoal, me deixa em paz. Parece que a Unica opgao era ser hétero, ser cis. E essa
coisa de se descobrir é um processo mo foda por causa disso, porque eu nao sabia
quem que era gay, quem era lésbica, quem que era trans ndo tinha contato sabe? [...]
Coisas que foram desnecessarias né, coisas que trouxeram sofrimento, coisas que eu
passei por eu ter, ndo ter oportunidade de saber quem eu era. A sociedade ndo ajudou

né. Eu acho que todo mundo LGBT vive isso0.” (S1);

“Porque me identifico como mulher né, ndo é s6 porque eu mudei meu cabelo que as
pessoas podem comecar a me chamar de menino. Mas também foi no sentido pejorativo
né. Eu sei que teve um dia que eu cansei, e eu comecei a falar que eu realmente era
Iésbica. Porque também tinha um cara que dava muito em cima sabe? Ele tava na rua,
me encontrou na rua, desceu da moto e ele quase me beijou sabe? Foi horrivel, fiquei

muito assustada.” (S3);

“Assim né, uma sensacao de pertencimento, de que finalmente vocé esta pertencendo a
algo... Que as pessoas que estdo ali realmente tdo te aceitando, ndo tdo interessadas
em quem vocé ta ficando, ou como vocé quer ser trata... Ndo... Assim em quem vocé é,
ndo tdo preocupadas com isso, assim como a gente também ndo né. Cria esse
sentimento de pertencimento de que vocé pode fazer o que vocé, ndo que vocé pode
fazer o que vocé quiser ne, mas se sentir a vontade de ficar com quem vocé quiser,
porque ai ninguém vai te julgar, te olhar torto. Se sentir realmente a vontade naquele
espaco, porque sdo pessoas que passam por vivéncias parecidas e que podem te

acrescentar coisas.” (54).

Embora o processo de empoderamento pela identidade apresente algumas implicag6es

positivas, como supracitado, alguns impactos negativos também foram percebidos, como
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corroborados pela literatura (Begeny & Huo, 2016). A identidade se torna central nos
processos psicodinamicos de percepcao e organizagédo da realidade dindmica do self (Smith,
Coats, & Walling, 1999), desta forma, grupos minoritarios se tornam mais vigilantes a
estimulos e expressdes de discriminagdo, e os percebem com mais frequéncia. A nocdo de
mundo como um constante ameacador continua a vulnerabilizar a capacidade de relacdo destes
sujeitos com camadas sociais que possam ser estratégicas na redugdo do preconceito. E
necessario a construcdo destes espacos de interlocucdo para a promogdo experiéncias
significativamente positivas de troca, o que deve contribuir ativamente na alteracdo deste
paradigma.

S1 descreve novamente uma caracteristica intrinseca aos processos de socializa¢do néo-
normativo, a necessidade do escamoteamento. Quando questiona o “porqué” de sua
sexualidade sempre ser motivo de interrogacao, sinaliza virtualmente um desejo pela afirmativa
compulsoria que emana da heteronormatividade, em que h4 uma curiosidade invasiva sobre
sua vivéncia intima. Pessoas LGBT I+ possuem a consideracao constante sobre como, quando
e para quem devem revelar sua natureza sexual, 0 que sugere um estado continuo de vigilancia
sobre si para evitar estimulos estressores, a0 mesmo tempo que a energia dispendida nestes
processos sdo mobilizadoras de angustia (Beals, Peplau, & Gable, 2009; Pachankis, 2007).

“Assim eu sei que a parada LGBT nao sei se enquadra no que vocé ta perguntando,

mas quando eu fui a primeira vez foi a primeira vez que eu me senti normal,

extremamente normal. Eu sou qualquer outra pessoa no mundo, porgue eu Vi outras
pessoas fazendo o mesmo que eu, tava la pelo mesmo motivo que eu. Foi na parada

LGBT que eu realmente pensei que eu sou lesbica. Que eu me senti normal. ” (S3).

Esta narrativa de S3 descreve como ela se sentiu “normal” pela primeira vez quando
participou um evento social de afirmacdo identitaria de minorias sexuais (Parada do Orgulho

LGBTI+); a concepcdo de que era, finalmente, igual a todas as pessoas presentes, pareceu
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promover um alivio e tranquilizagdo. Aqui, ha um momento de fortalecimento de seu self,
quando esta consegue destituir de si, mesmo que momentaneamente, o peso que a diferenca
marca em sua identidade. Explorar alternativas que possam promover essas sensagdes em

diferentes locais pode ser eficaz na melhoria da qualidade de vida LGBTI+.

Consideracoes finais

A avaliagdo permitiu evidenciar aspectos relacionais do sofrimento de género-
sexualidade nos diferentes contextos em que estes se desenvolvem, os dados nos informam
como pessoas LGBTI+ se caracterizam como um grupo em vulnerabilidade psicossocial, que
desenvolvem adaptacfes psicoldgicas disfuncionais. Em comparagdo as pessoas
heterossexuais, minorias sexuais possuem niveis mais elevados de ansiedade e transtornos
depressivos. corroborados por dados e interpretagcdes produzidas em outros estudos e revisoes
(D’Augelli, 2002; Meyer, 2003; Espelage, Aragon, Birkett, & Koenig, 2008; Williams &
Mohammed, 2009; Department of Health, 2010; Institute of Medicine, 2011; Coulter, Kenst,
Bowen, & Scout 2014)

Um aspecto que pode ser percebido foi uma quantidade significativamente menor de
respostas qualificaveis do participante S5 em relacéo ao resto da amostra. Pressupde-se a partir
da descricdo de sua identidade (homem negro cisgénero bissexual), que alguns aspectos
estruturais possam diferenciar sua vivéncia frente ao preconceito. H4 espago aqui para algumas
inferéncias em forma de questionamentos: é possivel que os privilégios de sua vivéncia
cisgénero masculina o tenha protegido de certos preconceitos diretos, o que diminuiria a
intensidade em que percebe significativamente as violéncias de género-performance que
recebe? Ha também a possibilidade de que este possa ter se sentido inibido ou desmotivado a

compartilhar vivéncias mais diretas de violéncia por perceber estes privilégios durante a coleta?

105



Outro aspecto que parece essencial, e relativamente observavel na cultura, é a da
centralidade que pessoas heterossexuais cisgéneras possuem na socializacdo de pessoas
LGBTI+. Quando propomos intervencdes complexas, em que se trabalhe a sistematizacdo e a
conexao dos elementos centrais e periféricos do projeto, devemos nos atentar a quais aspectos
facilitam ou dificultam essas relagbes. Pensar aspectos interventivos que levem em
consideragdo as especificidades da vivéncia heterossexual e como esta incide sobre os
processos de género-sexodiversidade, para além da violéncia e marginalizacdo, permite
enriquecer n0sso insumo operacional com componentes mais auténticos.

Compreender esses sujeitos ndo somente como possiveis ameagas, mas aliados em
potencial, pode garantir o fortalecimento da rede socioafetiva que se propde a atuar de forma
ativa na defesa e promocao de direitos das minorias sexuais. A emancipacao social e econémica
dessa populagcdo pode contribuir para a reducdo significativa da reproducdo de ciclos de
pobreza e problemas de saude, perpetuado pelas marcas da violéncia fisica, verbal, psiquica e
institucional. Produzir insumos descritivos operacionais que abordem aspectos eficazes e
ineficazes que enderecam o problema servem de base para justificar a replicagdo ou inovagédo
de um modelo interventivo (Murta & Santos, 2015). A avaliacdo de necessidades contempla
parte do estudo epidemioldgico dos efeitos que a discriminagdo possui nas dindmicas
relacionais constitutivas de pessoas LGBTI+, que oferece a nés pesquisadores direcoes
pertinentes a serem trafegadas em conjunto. Transformar este conhecimento em adequacdes
praticas responde sinergicamente a estes objetivos.
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Considerac0es Finais e Proposi¢des da Dissertacao

Em suma, a qualidade de vida de uma pessoa LGBTI+ é afetada diretamente por um
montante de fatores que emanam das estruturas normativas de discurso e poder. Mesmo que o
sofrimento de ser e estar em sociedade seja comum a todas as pessoas, independentemente de
sua performance género-sexual, é necessario reafirmar o local de vulnerabilizagdo constante
em que se encontram pessoas LGBTI+. Essa reafirmagdo precisa estar alinhada a
transformac&o social, ndo apenas na énfase que as desigualdades promovem, uma vez que é
percebido o desinteresse de instituigdes e grupos sociais conservadores sobre estes problemas.

As intervengOes psicossociais podem materializar a visdo sistémica sobre fatores
epidemioldgicos da LGBTIfobia , oferecendo rotas sistematizadas para uma execucdo mais
embasada e com maiores fatores de qualidade. Compreendendo a importancia que programas
e projetos de cunho interventivo possuem na reducdo de condigcOes de risco e ampliacdo de
elementos protetivos (Murta & Santos, 2015), cabe a profissionais capacitados e interessados
0 primeiro passo para um desenvolvimento coconstruido de intervenc@es eficazes. Sobre a
LGBTIfobia, a ativacdo de aliados distantes se mostra fundamental na sensibilizacdo da
sociedade as consequéncias desta violéncia. Pessoas cisgénero-heterossexuais estdo presentes
em todas as familias e espacos de socializacdo, o que sinaliza a importancia desta interlocucéo
com as vivéncias marginais, a fim de reduzir os efeitos nocivos que a percepcao patriarcal
gendrada ocasiona.

A leitura construcionista p6s-moderna sobre as narrativas apresentadas permitiu uma
riqueza na descricdo conceitual das dindmicas percebidas. A linguagem como parte do objeto
de estudo integra contextualmente as diferentes dimensdes que serviram de analise para este
projeto: universidade, comunidade LGBTI+, comunidade profissional, gestores, instituicbes
privadas e tedricos da area. As direcionalidades adotadas nas escolhas metodoldgicas e setores

especificos para abordagem puderam ser acompanhadas com a ajuda e adaptacdo do

113



instrumento EPIS (Moullin et. cols., 2019), que possibilitou estruturar estes aspectos com
melhor qualidade. Esta etapa permite fomentar seguranca para os processo de tomada de
decisdo na adogdo de componentes interventivos estratégicos, no momento da implementacéo.
As figuras 1, 2 e 3 apresentam o modelo l6gico que estruturou estes caminhos.

Figura 1 — Objetivos, etapas e procedimentos direcionados pela adaptacéo do framework EPIS.
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Figura 2 - Contextos Internos e consideracdes levantadas.
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Figura 3 - Contextos Externos e consideracdes levantadas.
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* Comao ativar esta rede de polenciais aliados?

* Ha recursos disponiveis para realizar a execucdo e manutengio
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« O pablice alvo foi consultado acerca do formato e entrega das doses
interventivas?

* O gue 3 erganizacdo social representante desta comunidade pensa
sobre estes projefos?

* Esie projeto endereca problemas reais vividos por esta comunidade?

* Em quais etapas de desenvolvimento do projete o publico-alvo da
intervencdo parficipou? De gue forma este acesso pode garantir
fortalecimento da intervencdo?

Financiamento

Com unldade LGBTI+

Cc:-letlms Sociais

Legltlmldade

A avaliaco de necessidades se mostra interessante como um instrumento metodol6gico
que pode ser adaptado as realidades contextuais que o estudo exigiu, em que ofereceu
flexibilidade frente as interfaces propostas. A perspectiva dialdgica-narrativa enriqueceu a
coleta de dados, em que as possibilidades de analise sobre interlocucdes pode permitir a
reparacdo de rupturas comunicacionais que poderiam acarretar perda de conteido analisavel.
Esta técnica demonstrou capacidade em abarcar as diversidades cotidianas experienciadas na
linguagem, de forma que a presenca do eu-pesquisador péde evitar efeitos adversos durante a
coleta, como: mediar a compreensao dos sujeitos a cerca do que foi questionado, fomentar a
sensacdo de seguranca para que haja confianca no compartilhamento das informacGes e
enriquecer a percepc¢do de fidelidade entre o que foi dito e intencdo dos participantes em suas
narrativas. Sinalizar quem é o produtor do conhecimento e como este se constroi oferece aos
leitores acesso legitimo aos pardmetros adotados e quais balizas de pensamento foram
utilizadas. Esta organicidade promove a construcao de uma ciéncia integrada com a realidade,
em que se critica 0 viés de uma “suposta neutralidade” nos procedimentos.

Alguns fatores puderam ser percebidos, a partir da relacdo construida entre 0s

manuscritos, as disciplinas estudadas, a orientacdo e a vivéncia pratica, sobre mecanismos que
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promoveram eficdcia no processo de preparacdo e implementacdo de intervengdes com
minorias sexuais. Explorando os conceitos apresentados no framework EPIS sobre recursos e
funcionalidades destes mecanismos, oito aspectos foram ilustrados como diretrizes de guia para
a implementagdo com minorias sexuais:
a) Participacdo de sujeitos-alvo no processo de construgéo da intervencao.
b) Acesso legitimo da equipe interventora ao contexto em que se insere a problematica.
c) Capacitacédo de trabalhadores envolvidos na entrega da intervencao.
d) Manutencdo das relages institucionais por meio de vias diretas de comunicacao.
e) Embasamento tedrico como aporte conceitual na construcéo de etapas.
f) Conhecimento das politicas publicas que subsidiam os servi¢os e mantém sua estrutura.
g) Aproximagédo dos stakeholders (partes interessadas) com os atores envolvidos nos
diferentes niveis de organizacdo (politicos, defensores, promotores, assistentes sociais,
psicologos, servidores, populacdo vulneravel).
h) Atualizagdo constante sobre as transformagdes dos fendmenos de género em sociedade
por parte dos envolvidos.

Utilizando as diretrizes mencionadas, um modelo légico prévio foi desenvolvido em
que se desenha uma intervencao no servico publico a partir dos estudos realizados e aliangas
construidas. Os aspectos tracados para o desenvolvimento da intervencdo buscaram objetivar
0S possiveis recursos e barreiras contextuais. A complexificacdo das diversas etapas propicia
as equipes maior possibilidade de ultrapassar desafios e fortalecer mecanismos essenciais, ao
mesmo tempo, uma Vvisdo sistémica sobre esses fatores permite compreender como essas
dindmicas se relacionam e o que elas produzem. Esse modelo pode ser compreendido como
uma perspectiva terapéutica critica que propde por meio da linguagem, como pratica social, a
forma como significamos e organizamos nossas relagdes. A seguir, ilustra-se parte do modelo

I6gico:
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Figura 4. Parte do modelo légico
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Propde-se a formacao de um grupo psicoterapico semanal, com sujeitos LGBT+ acima

de 18 anos. Estima-se uma duracdo média de uma hora e meia, para contemplagdo dos aspectos

terapéuticos e técnicos a serem trabalhados. Sugere-se uma avaliacdo do processo de

intervencdo, como forma de acessar os fatores essenciais no que tange seus objetivos, e

também, o que for disfuncional em sua dindmica. A partir de levantamento de dados realizados

pela equipe (GEPIIP - Grupo de Estudo e Pesquisa Interdisciplinar em Intervengdes

Psicossociais), por meio de leituras, revisdes, entrevistas, experiéncias em campo e 0S

manuscritos, foram delineados 7 (sete) temas como parte dos contelidos tematicos a serem

trabalhados, apresentados a segui na tabela 5:

Tabela 5. Contetidos tematicos dos componentes interventivos.

Tema

Demanda

Saude Mental

Familia

Disparidade entre os niveis de adoecimento mental em LGBTs
em comparacao a heterossexuais.

Fortalecimento dos lagos familiares como rede de protegdo
fundamental, promovendo reflexfes acerca dos vinculos sociais
e suas dinamicas.
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Fomentar o engajamento de minorias sexuais na busca de

Empregabilidade profissionalizagdo para o acesso ao mercado de trabalho.

. . MediagOes psicoeducativas na promocdo de relacionamentos
Relacionamento Afetivo-Sexual P ~ S ot
saudaveis e prevencdo de violéncia no namoro.

N Disparidade entre os niveis de uso abusivo de substancias entre
Uso e Abuso de Substancias . .

LGBTs em comparacdo a heterossexuais.
Promover um espago seguro para 0 compartilhamento de
vivéncias de sofrimento. Informar sobre servicos especializados
em demanda

Discriminagéo, Violéncia e
Formas de Enfrentamento

Refletir sobre a relacdo entre sujeito-estado, para estimular o

Institucionalizagéo e Cidadania . L - . L
¢ estreitamento de minorias sexuais com servicos publicos.

O local sugerido para o desenvolvimento do grupo seria 0 CREAS da Diversidade, por
seu caréater capilar enquanto dispositivo central. O fortalecimento dos aparelhos funcionais de
referéncia para as minorias sexuais devem ser refor¢ados por a¢des que demonstrem a eficacia
do dispositivo. Alguns objetivos foram tracados, sinalizando suas execugdes, em que algumas
etapas ja foram executadas no decorrer deste mestrado.

Curto prazo

e Revisdo literaria sobre modelos de intervencdo com pessoas LGBT ja produzidos. A
sintetizacdo de dados sobre o que pode ser eficaz e 0 que pode ser danoso, com base
em intervencbes produzidas e avaliadas metodologicamente (Da Silva, Lordello &
Murta, no prelo) oferece mais seguranca no momento de difuséo.

« Construcao de equipe capacitada para sustentacdo e desenvolvimento dos trabalhos em
rede (GEPIIP - Grupo de Estudos e Pesquisa Interdisciplinar em Intervencdes
Psicossociais).

e Promocéo do acesso da equipe de pesquisadores nos servicos disponiveis da rede, para
a aproximacao entre os diferentes atores envolvidos no processo. O acesso a esse
contexto proporciona a equipe do projeto coeréncia com a realidade vivenciada pelos

profissionais e legitimidade no desenvolvimento de agGes.
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Médio prazo

Captar pessoas LGBTI+ por meio de acgOes sociais promovidas pelos dispositivos
estatais aliados (CREAS da Diversidade, Departamento de Atividade Psicossocial da
Defensoria Pablica, Nucleo de Direitos Humanos e Universidade de Brasilia) para
qualificacdo das demandas.

Desenvolver um acompanhamento grupal em modelo de terapia narrativa com pessoas
LGBT (Rasera & Japur, 2004).

Promover um espacgo seguro que se alinhe com as propostas politicas do servigo de
referéncia (CREAS da Diversidade).

Exercer a manutencdo dos vinculos institucionais por meio de reunides de rede, para
fomentar a sustentacdo dos objetivos propostos.

Continuar a manutencéo entre os vinculos institucionais para evitar o enfraquecimento
do projeto em suas diferentes etapas.

Coletar dados referentes ao processo interventivo, em conjunto com a rede.

Longo prazo

Avaliar o resultado da intervencdo por meio de indicadores de eficécia, adesdo e
apropriacdo dos conteldos propostos.

Fortalecimento dos dispositivos estatais frente as trocas de gestBes politicas, para
impedir o sucateamento de politicas publicas protetivas.

Desenvolver um manual pratico de atendimento especifico a este publico que possa ser
difundido com outras partes da rede em forma de capacitagéo profissional de agentes e
publicacdo académica.

Preencher as lacunas da literatura na divulgacao de experiéncias préaticas que trabalhem
a promoc¢édo de saude, para que haja possibilidade de replicagdo em contextos com

poucos recursos.
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o Publicizar os possiveis resultados, refletindo a importancia das a¢cdes desenvolvidas
pelos servigos.

A percepcdo da importancia de redes de trabalho sinaliza um aspecto central para
intervencdes psicossociais. A execugdo de intervengdes por instituicbes, depende da
atualizagdo continua sobre 0s processos em andamentos e das etapas a serem realizadas. As
barreiras comunicacionais ocasionadas pela falta de didlogo sobre estes aspectos impacta
diretamente na qualidade da intervencéo e seu processo de manutencdo. Compreender quais
recursos estdo disponiveis e como estes se relacionam com as possiveis defasagens permite a
equipe interventora tempo e oportunidade de redirecionar acdes e procedimentos, para que
permaneca a fidelidade aos objetivos propostos.

Outro fator importante a ser considerado no corpo das intervencdes € a rede familiar de
participantes LGBTI+, uma vez que o aspecto da opressdo € comum a todos estes grupos. A
prépria experiéncia sexual ndo-normativa direciona estes sujeito a lidarem com a condic¢éo do
“armario”, o que torna o processo de dissimulacdo e acobertamento de afetos comum a estas
minorias. Perceber que ha questdes intrafamiliares que se repetem nestes contextos sinaliza um
fator epidemioldgico que pode ser incorporado nas premissas da intervencdo, que possam
garantir a permanéncia no projeto e adesao aos pressupostos interventivos.

Um incébmodo gerado ap6s as leituras e analises produzidas, percebido a partir dos
significados e acepcdes que pessoas ndo-diversas possuem sobre LGBTI+, nos direciona a
pensar estratégias na propria linguagem que pudessem aproximar setores diferentes a nossa
pauta. A atualizagdo continua das performances de género e sua multiplicidade referencial
mantém a polissemia do termo que nos sinaliza, 0 que expressa a diversidade de forma
representativa; ao mesmo tempo, nossas inumeras distingbes ndo parecem produzir uma
interlocugéo produtiva com outros possiveis aliados dentro e fora da nossa comunidade. No

primeiro artigo de revisdo, sinalizo como as diferentes descricdes conceituais desta
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populacdo em estudos cientificos podem oferecer uma maior riqueza de dados, se
acompanhada de especificacdes ou generaliza¢des logicas. Ao mesmo tempo, compreende-se
como esta escrita e discusséo cientifica esta relativamente distante da realidade do mercado de
trabalho, das escolas e das institui¢fes privadas e publicas. Vislumbrando a possibilidade de
ativar aliados em espacos estratégicos, a conceituacdo de nossas identidades pode se aproximar
das experiéncias de mundo de outras pessoas cisgénero heterossexuais ou ndo-fluidas.

Aqui, proponho o uso do termo “género-sexodiversidade”, em que sinalizo o processo
de subjetivacdo diverso na construcdo e performance sexual. Ao mesmo tempo que
subentende-se uma vivéncia ndo normativa, essa denominagao pode abarcar vivéncias sexuais
que ndo se identificam sob 0 guarda-chuva identitario das siglas “LGBTIQA” (Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis/Transexuais, Queers, Assexuais). A utilizacdo deste termo pode ser
operacionalizada em lugares estratégicos, em que o discurso sobre género e sexualidade
encontrem barreiras, saturadas pela falsa “ideologia de género”, difundida por setores sociais
ndo comprometidos com a pauta de Direitos Humanos. A integracdo de uma terminologia
sistematizada pode oferecer seguranca institucional aos funcionarios, ao mesmo tempo em que
possibilita uma visdo com menor rejeicdo sobre diversidade a empresas e as(os) colegas de
trabalho. N&o se propbe a negagdo das siglas identitarias construidas em conjunto pelo
movimento, e sim uma alternativa abrangente em determinados espacos que possam ser
estratégicos para o fortalecimento e qualidade de vida de dentro e fora de nossa comunidade.

Pretende-se produzir outra coleta, aperfeicoada sob a luz dos dados analisados, a fim
de garantir alternativas complementares as interpretacdes propostas. Durante o processo de
pesquisa e acesso a rede aliada, percebi que ha espacgos interessados em receber e contribuir
com o desenvolvimento desta pesquisa, alinhados ao objetivo de promover a qualidade de vida
de pessoas LGBTI+. Utilizar estes insumos de forma pratica, alcanca os objetivos de retorno

social e finalidade do financiamento que a CAPES possibilitou.
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A construcdo de uma intervencdo envolve diferentes niveis e aspectos de um mesmo
cenario. Este trabalho € fruto de uma inquietacdo que surgiu em uma primeira experiéncia
profissional, em estagio psicossocial na rede do DF. A percepcdo do sucateamento dos
servicos, associados ao enfraquecimento de politicas publicas assistenciais, fomentou o desejo
de pesquisar e produzir “algo” que fosse capaz de alterar a realidade social na qual estamos
inseridos. Qualquer pessoa pode se tornar um recurso protetivo e fortalecedor para os que se
encontram em vulnerabilidade. Nos, enquanto profissionais técnicos, podemos contribuir
tecendo caminhos que possam ser trafegados por todos.
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Anexo A

Instrumento

Roteiro semi-elaborado de perguntas, categorizado sobre as interfaces que subjetivam

a identidade da pessoa LGBTI+ enquanto cidaddo; se propde uma ordem de contetudo que

explora os contextos relacionais do viver em sociedade, partindo do microcosmo para o

macrocosmao.

a) Familia

O que é familia pra vocés?
Quem sdo 0os membros da sua familia?
Qual impacto sua familia tem atualmente na sua vida?

Como vocés consideram o relacionamento com a familia de vocés?

b) Educacéo

Como foi a trajetdria escolar de vocés?
Algum evento em especifico marcou esse momento pra vocés?
Vocés se sentem satisfeitos com a educacdo que tiveram?

A que atribuem esse sucesso ou fracasso?

c) Trabalho

Vocés ja tiveram acesso ao mercado de trabalho?
Qual experiéncia profissional vocés possuem?
Qual o impacto do trabalho na vida de vocés?

O que pensam sobre o mercado de trabalho?

d) Cultura e Sociedade

Vocés conhecem e se relacionam com outras pessoas LGBTI1+?

Qual papel uma pessoa LGBT I+ desempenhou na sua vida?

Como vocés se sentem em relagdo ao movimento LGBTI+?

Vocés ja participaram de algum coletivo e/ou grupo sobre diversidade? O que mudou
depois que vocés entraram em contato com essa comunidade?

Vocé j& usou/participou algum servigo publico especifico ou direcionado a populagéo
LGBT?
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Anexo B
Questionario Sociodemografico — N&o escreva seu nome nesta folha*

Assinale a sua resposta nos parénteses e preencha os espagos em branco, quando couber.

1. Data de Nascimento: [/

2. ldentidade de Género (marque a(as) opgéo(des) que contemplem sua identidade)
() Mulher-Trans ( ) Homem-Trans () Nao binaria/o/e

() Mulher Cisgénero ( ) Homem Cisgénero ( ) Outra(s)

() Travesti () Intersexo

3. Orientacédo Sexual
() Assexual () Bissexual () Homossexual ( ) Heterossexual
() Outra(s)

4. Estado Civil:

( ) Solteira/o ( ) Vivendo com companheira/o () ViGva/o

( ) Separada/o ou divorciada/o () Namorando ( ) Casada/o

5. Cor:

6. Natural de (cidade): UF:
7. Cidade onde reside atualmente: UF:

8. Qual € a sua situacdo de moradia?

( ) Moro sozinho ( ) Com ambos os pais ( ) Com o pai

() Comamae ( ) Com o conjuge ( ) Em casa de outros familiares
( ) Em republica ( ) Em pensao/pensionato/hotel

( ) Outro tipo de moradia,

ESPECIFIQUE:

9. Quantas pessoas moram em sua casa, inclusive vocé?

ESPECIFIQUE

10. Quantos filhos vocé tem? filhos(as).

11. Seu grau de escolaridade:

( ) 1°grau incompleto () 2° grau incompleto () Superior incompleto
() 1°grau completo () 2° grau completo () Superior completo
( ) Sem instrucéo formal ( ) Néo sei ( ) Pos-graduado

12. Qual é a sua situacao atual de trabalho (escolha a opc¢ao que descreva a ocupacéo principal)?
( ) Tempo integral (incluindo autbnomo) ( ) Desempregada/o
( ) Meio expediente (incluindo autbnomo) ( ) Aposentada/o
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( ) Trabalho temporario (“BICO”) ( ) Empregada/o em licenca salde
( ) Outros: ( ) Trabalho ndo remunerado

13. Quantas pessoas, inclusive vocé, vivem da renda mensal do seu grupo familiar?

14. Qual a sua participacao na vida econdémica do seu grupo familiar?
( ) Sou sustentada/o inteiramente pela familia ou pela ajuda de outras pessoas.
( ) Recebo alguma ajuda financeira da familia ou de outras pessoas.
( ) Sou inteiramente responsavel apenas pelo meu préprio sustento.
( ) Sou responsavel pelo meu sustento e contribuo para o sustento da familia.
( ) Sou a/o principal responsével pelo sustento da familia.

15. Ja fez uso de algum servico do estado, especifico a alguma demanda que envolva sua
vivéncia afetiva?

Sim () Néo ()

ESPECIFIQUE

16. Em sua opinido, quais desses aspectos poderiam sanar suas demandas atuais?
(') Independéncia financeira

( ) Socializar

( ) Fortalecimento de vinculos familiares

( ) Aperfeicoamento pessoal (académico/técnico)

( ) Seguranca

( ) Iniciar ou manter um relacionamento afetivo

( ) Saude

( ) Outros

ESPECIFIQUE
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