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RESUMO

Atualmente, um dos principais fendbmenos nos meios de comunicagdo é a
convergéncia tecnoldgica, sendo esse um processo em que o0s setores de
telecomunicacoes, tecnologia da informacéo, radiodifusdo e midia, que originalmente
operavam independentes um do outro em diferentes niveis como em infra-estrutura,
usuarios finais e servigos, hoje estdo crescendo juntos e formam cada vez mais
similaridades. A convergéncia das redes de comunicagao eletrénica multimidia se refere
ao poder das midias digitais de combinar voz, video, dados, texto em novos aplicativos,
dispositivos e redes. Este trabalho apresenta uma andlise das tecnologias de
comunicagdo eletrébnica convergentes, aprofundando o caso da Televisao Digital
Brasileira. A convergéncia tecnolégica nas tecnologias de redes de comunicacao
provoca impactos e alteragbes no mercado e principalmente a possibilidade de maior
acesso a informagao no que se refere a incluséao digital, ou seja, a democratizagdo do
acesso as tecnologias da comunicacgao e informacgao fazendo com que a correta gestao
destas tecnologias possa melhorar a qualidade de vida de seus usuarios. A partir dos
conceitos do desenvolvimento sustentavel, este trabalho mostra também o estudo de
caso da implantacdo da tecnologia de Televisdo Digital no cenario brasileiro, onde
seguindo estes conceitos, sao avaliados trés pontos distintos da gestao deste assunto: a
gestao estratégica, ou seja, a gestdo social e econdmica, a gestdo tecnoldgica e a
gestao regulatéria. A andlise que aborda a tecnologia convergente da Televisao Digital
no atual cenario brasileiro tem forte importancia devido a penetracdo da televisao
analégica nos lares, sendo a principal fonte de informagéao ao brasileiro.

Palavras-Chave: 1. Convergéncia Tecnolégica 2. Gestao da Tecnologia 3. Televisao
Digital Brasileira 4. Gestdo das Redes de Comunicacado Eletrénica Multimidia Convergentes 5.
Politicas e Gestao de Ciéncia e Tecnologia



ABSTRACT

Currently, one of the main phenomenons in the Communication Medias is the
technological convergence, being this a process where the sectors of
telecommunications, information technology, broadcasting and Medias, that originally
operated independently one of the other in different levels as in infrastructure, users and
services, today are growing together and are having more similarities. The convergence
of the of electronic multimedia communication networks relates to the power of the digital
medias to combine voice, video, data, text in new applications, devices and networks.
This research presents an analysis of the convergent electronic communication
technologies, deepening the case of the Brazilian Digital Television. The technological
convergence in the communication network technologies provokes impacts and changes
in the market and mainly the possibility of larger information access related to the digital
inclusion, so, the democratization of the access to the communication and information
technologies, resulting that the correct management of these technologies can improve
the quality of life of its users. From the concepts of the sustainable development, this
research also shows the case study of the implantation of the Digital Television
technology in the Brazilian scene, where following these concepts, three distinct points of
management of this subject are evaluated: the strategic management, that means the
social and economic management, the technological management and the regulation
management. The analysis that approaches the convergent technology of the Digital
Television in the current Brazilian scene has strong importance due the penetration of
the analogical television in the homes, as it being the main source of information to the
Brazilian.

Keywords: 1. Technological Convergence 2. Technological Management 3. Brazilian
Digital Television 4. Electronic Multimedia Communication Networks Management 5. Politics and
Management of Science and Technology
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INTRODUGAO

A convergéncia tecnolégica é um dos principais fenbmenos no campo da
tecnologia que ocorrem na atualidade. Os meios de comunicagdo formados por redes
multimidia de comunicagéo eletrénica possibilitam ao cidaddo acesso as informagdes
por varios meios, redes, canais de comunicacdo, em qualquer lugar e em varios
formatos. Todas as tecnologias de comunicagao eletrénica por meio da tecnologia da
informacéo, das telecomunicac¢des ou da radiodifusdo, ja sdo compativeis ou estdo em
fase de migracdo para esse cendrio de convergéncia. O objetivo principal € uma
disponibilizagdo mais eficiente de informacao e conteddo com maior qualidade.

O objetivo deste trabalho é apresentar uma andlise das tecnologias de
comunicagdo eletrébnica convergentes, aprofundando o caso da Televisdao Digital
Brasileira. A convergéncia tecnolégica dos meios de comunicagdo provoca impactos e
alteracdes no mercado e principalmente a possibilidade de maior acesso a informacéao
no que se refere a inclusao digital, ou seja, a democratizagdo do acesso as tecnologias
da comunicacado e informagéo, fazendo com que a correta gestdo dessas tecnologias
possa melhorar a qualidade de vida de seus usuarios.

A andlise que aborda a Televisdo Digital no atual cenério brasileiro tem forte
importancia devido a penetracdo da televisdo analdgica nos lares, sendo a principal
fonte de informagcédo do brasileiro. A discussao referente a gestdo da tecnologia de
televisdo digital e suas perspectivas de impacto na sociedade brasileira sdo abordadas

neste trabalho.

Na primeira parte do trabalho s&o apresentados os principais conceitos de
gestao, tecnologia e de desenvolvimento. A gestao dos projetos que utilizam tecnologias
convergentes é aqui analisada, pois tais tecnologias estao cada vez com seu ciclo de
vida e tempo de desenvolvimento mais curtos. Para instituicoes privadas estas
tecnologias podem se tornar janelas de oportunidade para inovagdes e novos negocios,
ou o risco de perder mercados antes consolidados. Para instituicdbes publicas e
governamentais a convergéncia pode auxiliar na universalizacdo dos servigos de
comunicagdo e na inclusao digital, ou podem motivar a ineficdcia e o desperdicio de
recursos publicos investidos. Paradoxalmente a gestdo das tecnologias convergentes
pode ser a motivagdo para o sucesso ou mesmo o fracasso de projetos que envolvam

comunicacgao.



18

Na segunda parte é abordado o histérico da evolugdo das tecnologias de
comunicacdo. Sao apresentadas as tecnologias de comunicagdo convergentes, 0s
principais meios de comunicacdo e a tendéncia de convergéncia da radiodifusdo,
Internet e telecomunicacgdes. Apresenta-se a evolugéo das tecnologias de comunicagéo
eletrénica convergente que transformaram mercados verticais em horizontais e que

trazem dispositivos com caracteristicas com tendéncia a portabilidade.

A terceira parte desta dissertacdo aborda a tecnologia convergente da
Televisao Digital no Brasil. O estudo de caso da implantagao da tecnologia de Televiséo
Digital no cenario brasileiro é mostrado usando como referencial os conceitos do
desenvolvimento sustentavel, sendo avaliados trés pontos distintos da gestdo desse
assunto: a gestao estratégica, ou seja, a gestdo social e econbmica, a gestdo
tecnolégica e a gestao regulatéria.

A metodologia utilizada para este trabalho é a pesquisa bibliografica especifica
do assunto, coleta de dados e estatisticas da area, bem como a pesquisa na legislagao

vigente.
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1 GESTAO ESTRATEGICA DA TECNOLOGIA, DESENVOLVIMENTO E
COMUNICACAO ELETRONICA MULTIMIDIA

1.1 O Desenvolvimento Sustentavel como Referencial para as Politicas e Gestao da
Tecnologia

No debate sobre o tipo de desenvolvimento que o mundo vem tomando nas
ultimas décadas e que tem provocado constantes conflitos, diferengas sociais e
constante degradagcdo do meio ambiente, é fundamental analisar a proposta de
Desenvolvimento Sustentdvel como uma necesséria alternativa e referencial para as
politicas e para a gestdo da tecnologia. O conceito de Desenvolvimento Sustentavel,
aqui utilizado, pauta-se na busca de como se pode atingir simultaneamente incluséo
social, inclusdo digital, bem estar econémico e social e preservando-se 0S recursos

naturais.

Na sociedade atual, cujo alvo principal é a exploracdo de mercado por meio de
um capitalismo selvagem, fica por vezes dificil acreditar da viabilidade do conceito de
desenvolvimento sustentavel. Segundo Sachs (2004), os conceitos de Desenvolvimento
Sustentavel surgem dentro de contextos complicados da atual histéria como alternativas
para viabilizar o bem-estar econémico, promover a inclusdo social e preservar 0s

recursos naturais finitos do planeta.

O debate de desenvolvimento sustentavel ja vem de algumas décadas, mas
ultimamente tem se reforcado pela consciéncia do homem relagcdo a destruicao

ambiental, as fortes tensdes sociais e por uma forte injustica social no mundo.

As politicas publicas e suas estratégias tém papel importante e fundamental em
questdes como o trabalho, a inclusdo social e a distribuicdo de renda. Com seu papel
regulador e gestor as politicas publicas tém forte alvo no compromisso de criar um
projeto de desenvolvimento que seja includente, sustentavel e sustentado (SACHS,
2004). As estratégias de politicas publicas que utilizam os conceitos de desenvolvimento
sustentavel buscam induzir a sociedade a uma consciéncia ética de responsabilidade a
longo prazo.

Segundo Carew-Reid (1994), uma estratégia € um processo € ndao um evento
isolado. Este processo por sua vez é adaptativo. Isto significa que se trata de algo
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desenvolvido ao longo do percurso onde mudangas vao ocorrendo no préprio processo.
Nesse contexto temos varios exemplos de adaptacdo do pensamento, da geragcao de
estratégias e da conducdo da gestdo estratégica, como se observa na seguinte
afirmacao:
A Historia nos pregou uma peca cruel. O desenvolvimento sustentavel é,
evidentemente, incompativel com o jogo sem restricbes das forgas do
mercado. Os mercados sdo por demais miopes para transcender os

curtos prazos e cegos para quaisquer consideracées que nao sejam
lucros de alocagao de recursos. (SACHS, 2002, p. 55).

Nos contextos histricos oportunistas e exploratérios em maior parte das
politicas adotadas pelas civilizagbes, podemos verificar a falta da observacdo de
estratégias que ndo tivessem consequéncias futuras. O pressuposto do
desenvolvimento sustentavel é exatamente a andlise prévia e o0 estudo das

conseqléncias, tomados assim como estratégia basica de gestdo de politicas publicas.

Na analise de Carew-Reid (1994) o desenvolvimento sustentavel é um alvo
muito amplo. Justamente por isso as estratégias com muitos objetivos podem ficar
confusas, e assim “quebrando” em uma bagunca de projetos ou reduzindo a objetivos
de maior prioridade. As estratégias devem ter objetivos suficientes para serem e
poderem ser atingidos. “Planejamento é uma parte importante da estratégia, [...]. E um
processo de desenvolver uma visdo a longo prazo ou um senso de direcao.” (CAREW-
REID, 1994, p. 9).

Nao somente o planejamento, mas também a comunicagao € parte fundamental
para a estratégia que deve ser planejada cuidadosamente. Desta forma é possivel
tornar as estratégias tdo participativas quanto possiveis, 0 que significa a divisdo da
responsabilidade. O monitoramento e as avaliagdes continuas séo vitais para o sucesso

da implementagao de qualquer politica ou projeto.

Politicos e comunidades deveriam enxergar os beneficios e relevancia de um
correto processo de elaboracao de politicas publicas pertinentes aos sues objetivos. As
metas devem ser baseadas em conhecimento local, valores e habilidades adquiridas ao
longo do processo interativo.

“A conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano, de 1972,
ocorrida em Estocolmo [...] discutiu pela primeira vez as dependéncias entre o
desenvolvimento e o meio ambiente”. (SACHS, 2002, p. 48). Este e a série de outros

eventos que vinte anos depois culminaram com o Encontro da Terra no Rio de Janeiro,
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discutiram as dependéncias do desenvolvimento e 0 meio ambiente. Sachs (2002)
afirma que o contrato social no qual se baseia a governabilidade de nossa sociedade
deve ser complementado por um contrato natural, corroborando o autor, Carew-Reid
menciona:

Nos passados 30 anos, um nlmero crescente de pessoas tem
reconhecido que o esfor¢o de melhorar o seu padrao de vida precisa

estar em harmonia com o mundo natural. [...] A idéia de conservagao e
desenvolvimento sdo dois lados da mesma moeda. (CAREW-REID,
1994, p. 14)

Nesta analise de causas e consequiéncias, um novo tipo de planejamento
estratégico de politicas publicas, fica com um horizonte ampliado na percepgao do
tempo, diferenciando-se da curta vis&do dos economistas:

A ecologizagdo do pensamento nos forga a expandir nosso horizonte de
tempo. Enquanto os economistas estdo habituados a raciocinar em

termos de anos, no maximo em décadas, a escala de tempo da ecologia
se amplia para séculos e milénios. (SACHS, 2002, p. 49)

“A chama da crise de energia € um bom exemplo de visdo de curto prazo
predominante até agora em todo o mundo”. (HERRERA, 1983, p. 24). Tal afirmagéo
confirma que o0 aumento exagerado do pre¢o do barril do petrdleo ndo tem vinculos com
a escassez de suas reservas, mas sim com a especulacdo do mercado mundial. Mas
segundo o préprio Herrera (1983) ja mencionava em sua obra, num prazo nao maior do
que vinte anos, se comegara a sentir os efeitos da diminuigéo, em termos absolutos, das

reservas globais de petroleo, fato que se confirma nesse inicio de século XXI.

As politicas publicas e a gestao destas politicas baseadas no desenvolvimento
sustentavel devem focalizar como prioridade ndo somente as questdes ambientais
puramente ditas, mas as questdes que envolvem a humanidade e o seu bem-estar junto
ao ecossistema:

O bem estar humano existe se todos os membros da sociedade séo
capazes de definir e encontrar suas necessidades tendo uma larga

variagdo de escolhas e oportunidades para preencher seu potencial.
(CAREW-REID, 1994, p. 14).

Ainda segundo Herrera (1983), um ponto positivo parece ser a crescente
tomada de consciéncia da Humanidade quanto a autodestruicdo. Esta consciéncia

direciona e justifica iniciativas publicas em estratégias de desenvolvimento sustentavel.

“As estratégias para o desenvolvimento sustentavel sdo por natureza de longo

prazo”.(CAREW-REID, 1994). Isto acaba significando que a ado¢do de uma estratégia
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esta freqientemente em risco pois ela pode ser descartada, por exemplo, numa
mudanca de governo, pois estes geralmente tem tempo menor que a estratégia
adotada. Este autor lembra, também, que a gestao destas estratégias sao necessérias
para ultrapassar os obstaculos para o desenvolvimento sustentavel e fazer as mudancas
chaves. (CAREW-REID, 1994).

Tal aspecto permite ressaltar a importancia de um projeto nacional. Segundo
Herrera (1983), o projeto nacional € o conjunto de objetivos, 0 modelo de pais, ao qual
aspira a classe ou grupos sociais que tém, direta ou indiretamente, o controle

econbémico e politico.

Verifica-se que € importante ndo somente a visdo de um governo mas sim a de
um Estado democratico baseado em sua Constituicdo e ndo simplesmente vulneravel
aos interesses econémicos:

A Constituicdo de um pais (e ndo o mercado ou organizagbes privadas

nao-mercantis) € a principal agéncia de garantia de direitos. Porém, o
Estado constitucional que se defende ndo é aquele que, coloniza a

7

sociedade, mas, sim, um Estado democratico; isto é, um Estado que
conviveria com a participacdo da sociedade nos féruns de discussao
sobre decisbes de interesse geral, mas sem abdicar de seu
compromisso com o0 bem-estar dessa sociedade. (PEREIRA, 2005, p.
17).
Tanto as leis como os incentivos sdo necessarios para assegurar que as
pessoas e as organizagbes ajam de forma sustentavel. Mas “geralmente as leis e
incentivos ndo sdo adequadas entre si atualmente, pois freqlentemente ambas

conflitam uma com outra.” (CAREW-REID, 1994, p. 20).

Ainda segundo Herrera (1983), existe também um conflito de decisbes de
diferentes paises. Os paises industrializados do centro tomam normalmente as medidas
que estes acham adequadas para resolver os seus proprios problemas,
independentemente do efeito que estes produzem nos paises pobres.

O potencial das estratégias publicas de sustentabilidade estd comegando a ter
importancia em diversos paises, mas ndo em todos. Isto, pois “preparar e implementar
consome tempo e ainda permanecemos em um processo de aprendizagem”. (CAREW-
REID, 1994, p. 30). Além disso, um aspecto relevante é a rejeicdo dos que estdo no
governo e dos que estdo em posi¢oes de influéncia. O processo € experimental e com
pouca previsibilidade.

A tarefa mais dificil € sem ddvida a dos paises em desenvolvimento, que
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“devem procurar solugdes triplamente vitoriosas, isto é, viaveis social, ambiental e
economicamente.” (SACHS, 2004, p. 54).

Varios paises da América Latina, segundo Herrera (1983, p.12), apresentam
uma desconexao dos seus sistemas de pesquisa e desenvolvimento com o aparato
produtivo. E perceptivel na maioria desses que a taxa de crescimento de capacidade
cientifica ndo foi maior do que o crescimento econémico. Isto foi por uma adog¢éo errada
da estratégia de ciéncia e tecnologia para impulsionar o crescimento:

O conceito vigente de desenvolvimento originou-se, em grande medida,
nas condicdes da Europa depois da Segunda Guerra Mundial. [...]
Consistia em repetir o caminho seguido, no passado, pelos paises agora
industrializados. Dado o seu carater imitativo, € obvio que essa
estratégia de desenvolvimento nao prevé uma efetiva demanda local
sobre o sistema cientifico-tecnolégico, [...] esta baseada na importagdo
de capitais e tecnologias de producgéao, através das multinacionais. [...] A

grande maioria das tecnologias introduzidas dirige-se a satisfagdo da
demanda do setor rico da sociedade. (HERRERA, 1983, p. 16).

Com base nas idéias de Herrera (1983, p.23), é possivel inferir que ao
considerarmos 0 meio ambiente e os seus limites estariamos esboc¢ando atualmente o
inicio de uma “civilizagdo mundial” que sera contributivo para uma visdo do mundo mais
integradora e menos limitada, podendo auxiliar na idéia de sustentabilidade como

estratégia necessaria.

Uma “boa sociedade” segundo Sachs (2004, p. 35), é aquela que maximiza as
oportunidades, enquanto cria um ambiente de convivéncia com condigcdes para a

produgao dos meios de existéncia viaveis.

Problemas ambientais, sociais e econdmicos sdo complexos e suas interagoes
sdo complicadas de prever. A maioria das pessoas sabe dos problemas de
sustentabilidade do mundo, mas ndo sao persuadidas para agir. Segundo Carew-Reid
(1994), é importante trabalhar com os valores dos individuos pois as pessoas agem
conforme aquilo que acreditam.

Dentro dessa filosofia este trabalho considera a gestao da tecnologia como uma
estratégia para o desenvolvimento. O cenario de convergéncia das redes de
comunicagao eletrénica multimidia e o aparecimento de novas tecnologias como a
Televisao Digital Brasileira ainda demandam uma analise aprofundada das estratégias e
politicas de implantacdo. A importancia dessas tecnologias se da pela sua penetracao e
seu forte impacto na sociedade em seus aspectos econdmicos, culturais, sociais e de

acesso a informagéo.
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1.2 A Tecnologia como Estratégia

E de grande importancia para a sustentabilidade de uma regido que a sua
economia, representada principalmente pelas empresas, inddstrias e demais
instituicoes, esteja saudavel e lucrativa. Caso contrario, podem-se ter consequléncias

sociais em decorréncia da auséncia de um cendrio prospero para essas instituicoes.

Cada vez em maior escala, o controle dos recursos tecnologicos proporcionam
uma vantagem competitiva para paises, regides e nas organiza¢des. Para Hidalgo
(2002) este fato é muito claro para as empresas dedicadas a produtos e servigos de alta
tecnologia. Nessas, o periodo de validade de uma tecnologia é cada vez mais reduzido,

ou seja, os ciclos tecnoldgicos sdo mais curtos.

Jad em empresas e projetos em que o0s produtos ou servigos ndo sao
tecnoldgicos, a visao estratégica da utilizagdo da tecnologia ndo é tao evidente para os
gestores, na maioria dos casos. Apesar do produto ou servico ndo ser de base
tecnoldgica, os processos internos de fabricagdo, administragdo, producao, gestdo da

informacéo e outros, sdo atualmente também muito influenciados pelo nivel tecnoldgico.

Principalmente em funcao da facilidade de uso das tecnologias de comunicagao
que atualmente se verifica, a concorréncia, por exemplo, ultrapassa as barreiras da
regiao onde estd localizada a empresa. Segundo Aguilar (2003), o processo de
adequacdo das tecnologias de uso interno de uma organizacado é entdo fundamental
para sua sobrevivéncia econémica frente as variacées e oscilagbes do contexto do
mercado:

As empresas que vao atrds da "modernidade” sdo, justamente, aquelas
preocupadas em controlar seus destinos dentro de um mercado revolto
e muitas vezes imprevisivel. [...] Essas organizacbes, atentas ao
mercado, demandam constantemente ferramentas e novos modelos
organizacionais que possam aumentar sua capacidade de adaptagéo e

resisténcia as variagbes bruscas dos mercados e as suas “ondas”.
(AGUILAR, 2003).

Atualmente torna-se basico e fundamental, para todo o tipo de organizacao e
nao somente para empresas de base tecnoldgica, o conhecimento tecnoldgico interno
suficiente para dispor e utilizar adequadamente a tecnologia. Para Hidalgo (2002),
realizar a gestdo da tecnologia como um recurso estratégico que requer tempo,
investimento econémico e pessoas qualificadas, se converte em um requisito basico

para manter a competitividade no futuro.



25

Além das questdes econdmicas, € inquestionavel que o impacto social das

tecnologias € um dos fatores principais que deve ser considerado na gestao tecnoldgica

que tem bases no desenvolvimento sustentavel. A esse respeito, a obra de Saenz é

exemplar:

A tecnologia opera em um meio de recursos humanos, materiais e
ambientais; também em meio de estruturas econdmicas, sociais,
politicas e culturais nos quais influem no alcance, objetivos e propdsitos
de sua aplicacéo. Estes meios e estruturas estao inter-relacionados em
complexas matrizes organizacionais e sociais.

Infelizmente, no nosso mundo atual, as tecnologias modernas estéo
dominadas pela racionalidade de conhecimentos cientificos muito
especializados e freqientemente fragmentados, assim como por
célculos econbmicos de custo-beneficio a curto prazo, sem ter em
consideracdo que o processo de geracdo de tecnologias e suas
conseqliéncias, ndo € somente a criagdo de dispositivos (hardware) e
procedimentos (software), sendo também um processo social.' (SAENZ,
2005, p. 6).

Considerando a importancia da gestdo da tecnologia, é fundamental a vigilancia

tecnolégica no cenario de convergéncia. As tecnologias de comunicacio e informacgao

estdo em fase de transicdo devido & convergéncia®, sendo que essas mudancas

provocam uma rapida obsolescéncia de algumas tecnologias. Caso ocorra a adog¢ao e o

investimento em uma tecnologia em transicdo neste momento e que futuramente venha

a ser substituida ou fracassar, corre-se o risco de prejuizos econdmicos grandes.

Contudo, o uso da tecnologia e das inovagdes tecnoldgicas como estratégia,

deve ser pensado ndo somente na geragcdo de riquezas, mas principalmente no

aumento de oportunidades e na igualdade de oportunidades para a sociedade:

A questdo ndo € maximizar o crescimento do PIB mediante inovagdes
economicamente positivas. O objetivo maior devera ser a promogao da
igualdade de oportunidades, particularmente para aqueles mais pobres
e menos favorecidos da sociedade. (SAENZ, 2005, p. 4).

Assim, a gestdo tecnoldgica assume um papel fundamental nas estratégias

governamentais e institucionais pelas suas conseqiiéncias sociais e econémicas.

1.3 Definigbes de Tecnologia

Em muitas instituicées tem-se uma idéia intuitiva da definicdo de tecnologia. E

! Tradug&o do autor.

2 Ver conceito de convergéncia tecnolégica no capitulo: 2.2 A Convergéncia Tecnoldgica nas
Tecnologias de Redes de Comunicacao. p. 36.
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preciso ter uma maior precisdo nos conceitos que envolvem a tecnologia para
possibilitar uma gestdo mais eficiente.

Do ponto de vista etimoldgico, a palavra tecnologia deriva da composicao de
duas palavras gregas: tecnos, que significa arte e logos que significa discurso.
Conjuntamente pode-se inferir que tecnologia seria o discurso sobre as artes ou das

artes aplicadas.

Buscando-se em uma breve revisdo bibliografica, € possivel apontar algumas
definicdes diferentes de tecnologia. Ndo existe um conceito Unico e mais de uma
definicao é aceita. Em Hidalgo (2002) pode-se verificar um quadro com algumas destas
definicdes de tecnologia que podem ser encontradas:

- Técnica de uma atividade determinada.
- Estudo sistematico das técnicas para fazer ou construir coisas.
- Conjunto de meios criados pelo ser humano para facilitar seu meio ambiente.

- Conjunto de conhecimento e informagao préprios de uma atividade que podem
ser utilizados de forma sistematica para o desenho, desenvolvimento, fabricacdo e
comercializacdo de produtos ou prestagdo de servigos, incluindo a aplicagdo adequada
das técnicas associadas a gestao global.

1.4 Investimentos na Tecnologia

No cenario convergente das tecnologias de comunicacdo estudado nesse
trabalho, novas tecnologias surgem a todo o0 momento e algumas se fundem com
outras. Essas tecnologias possuem diferentes estagios, pois ndo se desenvolve
tecnologia instantaneamente. Qualquer tecnologia a ser aplicada requer uma profunda
analise do investimento necessario e da utilidade que terdo no processo da empresa ou

do impacto social.

As diferentes fases de desenvolvimento das tecnologias indicam diferentes
niveis de investimento e de rendimento na produtividade destas. Podemos ver na Figura

1.1 a curva em “S” que representa estas fases.

Podem-se diferenciar as seguintes fases de desenvolvimento da tecnologia:



27
- Emergente: A tecnologia parece ser promissora.

- Crescimento: A tecnologia vai aumentando o seu nivel de utilidade e

eficiéncia.

- Maturidade: Alcance de um nivel de eficiéncia adequado para ser
incorporada em todos os tipos de projetos.

- Saturagao: Ja néo é possivel melhorar a sua eficiéncia.

- Obsolescéncia: O rendimento e eficiéncia comparativos com outra

possivel tecnologia concorrente sdo menores.

ARENDIMENTO

NiVEL MAXIMO DE RENDIMENTO

OBSOLESCENCIA

SATURACAO

LIMITE MINIMO PARA
TECNOLOGIA SUA UTILIZAGAO

EMERGENTE

1 -
»

INVESTIMENTO MIiNIMO
PARA QUE SEJA INVESTIMENTO
UTILIZAVEL

Figura 1.1: Curva em “S” do desenvolvimento de
uma tecnologia
Fonte: HIDALGO (2002, p. 55)

O limite da curva “S” indica o nivel 6timo de uso da tecnologia em questao.
Toda tecnologia apresenta uma curva “S” na qual o tempo e investimento efetuado
melhoram o rendimento da produtividade na sua aplicacdo até determinado limite.
Definir 0 exato momento de obsolescéncia e de substituicdo de uma tecnologia
apresenta complicagées. Isto pois a curva “S” somente se conhece perfeitamente depois
dela ja passar pela obsolescéncia. O processo de decisdo e escolha tecnolégica exige

preparo e um conjunto maior de fatores a serem avaliados. Nem toda tecnologia
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emergente atinge a maturidade, e por isso € preciso avaliar cuidadosamente qual
tecnologia adotar e em qual momento introduzi-la no processo produtivo. Essa analise

de impactos e consequéncias futuras € um dos principais papéis da gestdao da
tecnologia.

1.5 Gestao das Tecnologias de Comunicacao

Tanto as empresas como 0s paises possuiam vantagens competitivas pela
localizagcao, acesso a mao de obra barata, recursos naturais e capital financeiro. Mesmo
que esse paradigma nao tenha sido totalmente ultrapassado, para Terra (1999), hoje a
gestdo do conhecimento adquire um papel também central para a competitividade

econbmica das empresas.

E fundamental que a gestdo tecnolégica de uma organizagdo leve em conta a
gestdo da informacdo. Esta afeta todos o0s processos geracdo, difusdo e
armazenamento de conhecimentos das organizagdes. E essencial prever com 0 UsO
destes sistemas, como funcionara o compartilhamento de informacbes ou

conhecimento.

Em qualquer tipo de organizagéo, a gestdo da informagéo e a sua eficiéncia tém
uma importancia consideravel no diferencial competitivo. A causa desta mudanga sao os

avangos ocorridos na informatica e nas tecnologias de comunicacao.

Uma instituicdo com um sistema eficiente, eficaz e totalmente informatizado,
terd grandes vantagens competitivas, seja em relagdo ao tempo otimizado, a
organizacdo, a facilidade de obtencdo de informagdes, tanto entre departamentos

quanto entre outras empresas, fornecedores e clientes.

Segundo Beraldi (2000), algumas das vantagens que podem ser citadas sobre a

informatizacao das empresas séo:
- Melhora das informagdes para tomada de deciséo;
- Automatizacdo das tarefas rotineiras;
- Melhora do controle interno das operacgoes;

- Melhora do atendimento ao cliente;
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- Aumento da capacidade de reconhecer problemas mais cedo;

- Ajuda ao gestor a testar algumas decisdes antes de coloca-las em

pratica;
- Melhora no processo produtivo;
- Aumento da produtividade e competitividade.

Na gestdo da tecnologia voltada para os fatores que contribuem para uma boa
gestdo da informacao, deve estar previsto fundamentalmente a capacita¢do interna para
0 conhecimento da potencialidade e recursos destas tecnologias. Um correto
planejamento de treinamento dos usuarios € essencial para o sucesso do fluxo de

informacdes de uma organizagao.

Essas tecnologias de comunicacao podem propiciar desenvolvimento ou atraso
tecnolégico do pais com consequéncias econdmicas e sociais, conforme as condicoes

que forem criadas.

No Brasil, na década de 90, houve a privatizagado do setor de telecomunicagdes
e a criagcado da Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL). Segundo Takahashi
(2000), esses fatores causaram uma rapida e maior disponibilidade de acesso aos

meios de comunicacéo.

A gestao do regime regulatério das comunica¢des deve ser atualizada para
propiciar regulamentagcdes das tecnologias convergentes e assim produza o crescimento
do setor, fomentando a inovagdo e a garantia dos servicos deste mercado. Enquanto
isso, as tecnologias e servigos estao evoluindo rapidamente e deixando para trds uma
série de disposicdes legais e regulatérias. Pode-se verificar as definicbes na
documentacdo da ANATEL sobre telefonia:

O Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) é o servico de
telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros

sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia. (ANATEL, 2007a).

E sobre o servigco de televisdo aquela agéncia define:

Tipo de servico de radiodifusdo destinado a transmissdo de sons e
imagens, por ondas radioelétricas. (ANATEL, 2007a).

Verifica-se que ja em sua definicdo ndo é contemplada toda a forma possivel de

transmissdo de sinal de televisdo, como por Internet ou celular. Também um possivel
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servigo telefonico via Internet ndo estd enquadrado como servigo telefonico, pois este
ndo usa a rede telefénica. Dessa forma, vemos que a legislagdo ndo contempla
adequadamente as novas tecnologias convergentes e as novas possibilidades de
servigos atualmente gerados por essas tecnologias.

Enfim, a gestdo de projetos que utilizam tecnologias convergentes precisa ser
discutida, pois tais tecnologias apresentam, como ja mencionado, ciclos de vida e tempo
de desenvolvimento mais curtos. Para instituicbes privadas estas tecnologias podem se
tornar janelas de oportunidade para inovagdes e novos negdcios, ou se tornar riscos de

perder mercados antes consolidados.

Segundo Castells (1999), para instituicdes publicas e governamentais a
convergéncia pode auxiliar na universalizagdo dos servigos de comunicagdo € na
inclusdo digital, ou podem motivar a ineficacia e o desperdicio de recursos publicos
investidos. Pode-se concluir que a gestdo das tecnologias convergentes traduz-se na

motivagao para o sucesso ou no fracasso de projetos que envolvam a comunicagao.
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2 AS TECNOLOGIAS DE REDE DE COMUNICAGAO ELETRONICA
MULTIMIDIA E A CONVERGENCIA TECNOLOGICA

2.1 Historico das Tecnologias de Rede Multimidia

As redes de comunicagao que hoje tém abrangéncia em todo o mundo sdo sem
duvid,a uma das tecnologias mais complexas. Provavelmente também seja uma das
tecnologias de maior importancia dada a sua utilidade, j& que todo o desenvolvimento
econémico e social da atual civilizagao esta baseado na utilizagcdo dessas redes.

Pires (2006) afirma que as telecomunicagcdes sdo uma ciéncia exata cujo
desenvolvimento dependeu fortemente das descobertas cientificas e dos avangcos na
matematica que tiverem lugar na Europa durante o século XIX. Foram as descobertas
na area do eletromagnetismo, que criaram as condi¢des para o aparecimento do

primeiro sistema de telecomunicag¢des baseado na eletricidade: o telégrafo.

O inicio da historia dos sistemas de comunicagao acontece ao final do século

XIX, quando surge o telégrafo inventado por Cooke e Wheatstone, em 1837, no Reino

Unido. Porém, o telégrafo sé teve sucesso apés a invencao do cédigo Morse inventado

por Samuel Finley Breese Morse em 1844 nos Estados Unidos. A rede de telégrafo se

espalhou logo por todo o mundo e em 1866 foi instalado um cabo submarino

transatlantico ligando o Reino Unido aos Estados Unidos. Em 1875, Portugal e o Brasil

também ficaram ligados através de outro cabo transatlantico. Segundo Pires (2006, p.

1), neste mesmo ano a rede de cabos de telégrafo ja cobria todo o globo incluindo o
Extremo Oriente e a Australia:

O primeiro sistema experimental orientado por Morse teve lugar nos

Estados Unidos em 1844. Este sistema era claramente um sistema de

transmissao digital, na medida em que a informacdo era transmitida

usando pulsos de corrente. Tinha-se dois tipos de pulsos, um estreito

(ponto) e outro mais longo (traco) e as diferentes letras eram codificadas
através de combinacdes desses pulsos. (PIRES, 2006, p. 1).

Dentre os principais paises usuarios da tecnologia telegrafica encontram-se os

Estados Unidos e a Gra Bretanha:

Em 1910, a rede telegrafica de titularidade britanica alcangava 260.000
quilémetros, o que representava mais da metade do parque mundial
telegrafico, seguida pelos EUA, gracas a extensao de sua rede interna e
pela Franga, com 44.000 quildmetros de cabos telegraficos. O dominio
britdnico das comunicagbes telegraficas em escala mundial era patente,
uma vez que revelava a importancia das comunicagoes telegraficas para
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a manutengao da hegemonia internacional do Império Britanico durante
a segunda metade do século XIX. A partir de 1918, os Estados Unidos,
conforme vai firmando seu crescente papel na economia mundial depois
do fim da grande Guerra, ird tirando o relevo da Gra Bretanha na
lideranca mundial das comunicagdes, nas maos de suas grandes
corporagdes industriais e nas novas inovagdes tecnolégicas no campo
das telecomunicagdes, com a preponderancia na industria telefonica.
(COSTA, 2006, p. 49).

Segundo Cavalcante (2000) as primeiras linhas de telégrafo no Brasil, foram
instaladas em 1852, na antiga capital brasileira no Rio de Janeiro, ligando o Quartel
General ao Pago Imperial. Houve um grande desenvolvimento nas instalagbes
telegraficas brasileiras na guerra do Paraguai (1864-1870), devido a necessidade de
informacéo durante a guerra. Dessa forma por volta de 1875, o Brasil ja estava ligado a
Europa por um cabo submarino de telegrafia.

Outro marco é o telefone, inventado pelo escocés Alexander Graham Bell em
1876 nos Estados Unidos, sendo que j& em 1886 mais de 150.000 norte-americanos ja
o possuiam. Em 1915 foi o inicio das ligagdes telefénicas transcontinentais. Para Costa
(2006), com o advento do telefone o escopo das comunicagdes foi ampliado e seu uso
difundido para além do mundo dos negdcios, atingindo o0 mundo das familias.

D. Pedro Il teve um papel muito importante no desenvolvimento da rede
telefénica do Brasil. Apenas trés anos apés a invencao do telefone por Graham Bell, ja
algumas linhas e aparelhos eram instalados no Brasil. Foi durante a Exposicao
Universal da Filadélfia que D. Pedro Il teve contato com o telefone, seu espanto foi tanto
que exclamou durante o teste: “Meu Deus, isso fala.”

Na Tabela 2.1 é possivel verificar a evolu¢gdo exponencial da rede telefénica no
Rio de Janeiro na fase de implementacdo. Em 1922, segundo Cavalcante (2000) a
cidade do Rio de Janeiro tinha quase 30 mil telefones para uma populagdo de 1,22
milhdes de habitantes, enquanto Sdo Paulo contava com 22 mil telefones para 640 mil
habitantes.

Outro fato importante para a histéria das comunicacées acontece com a
descoberta das ondas de radio por Heinrich Rudolph Hertz, em 1888, na Alemanha e o

aparelho de radio inventado por Guglielmo Marconi em 1895 na ltalia.

Até aproximadamente 1910 as ondas de radio eram utilizadas essencialmente
para transmitir sinais de telégrafo. Com a invencao por De Forest da valvula eletrénica

triodo, em 1907, foi possivel estabelecer em 1914 as primeiras comunicacbes
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transatlanticas de telegrafo sem fio e em 1926 a primeira ligacao telefénica sem fio entre
Estados Unidos e Inglaterra.

Tabela 2.1: Evolugdo dos Servigos Telefonicos
no Rio de Janeiro.

NUmero de Numero de
Ano Centrais Aparelhos
1890 2,0 160,0
1891 7,0 141,0
1892 9,0 168,0
1893 9,0 212,0
1894 14,0 214,0
1895 n.d. n.d.
1896 5,0 n.d.
1897 6,0 276,0
1898 7,0 309,0
1899 7,0 362,0
1900 6,0 499,0

Fonte: Reparticao Geral de Telegraphos apud
Cavalcante (2000, p. 2)

Na década de 1920, comega a se espalhar pelo mundo a Radiodifusdo, ou seja,
a transmissao de ondas de radiofreqiéncia que por sua vez sdo moduladas em &udio
(Radio) e também para a transmissdo de imagens (Televisdo) que se propagam
eletromagneticamente através do espaco. Em 1922 comeca mundialmente as
transmissdes de emissoras de Radio. A TV origina-se da invencao do iconoscépio, em
1923, algo parecido com os televisores atuais, por Vladimir Kosma Zworykin, um russo
naturalizado norte-americano. Em 1950 acontece a primeira transmissao de televisao no

Brasil.

Para Martins (1999), a implantacdo em definitivo dos sistemas de comunicagéo
funcionando como sistemas em redes ocorre apenas durante o século XX impulsionado

pelo avanco da eletrénica.

Neste ponto, cumpre destacar o conceito de redes de comunicagao multimidia
entendidas por um conjunto de dispositivos e técnicas para a transmissao de
informagdes instantdneas a longa distancia pelas telecomunicacdes. As transmissdes
tém varios tipos de informagdo como voz, som, imagens, graficos, videos, dados etc,
que parea sua transmissao sao utilizados diferentes meios como o satélite, as ondas de
radio, o cabo, as fibras épticas. Assim formavam redes independentes até entao:

telefonia, televisao, radio, redes informatizadas.

Hoje a necessidade de comunicacdo é essencial para as mais diversas
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instituicbes, empresas, individuos, universidades, paises. Sao diferentes tipos de redes
e servigos de comunicacao que utilizamos diariamente: telefone, radio, televisao, celular,
Internet etc. Como afirma Negroponte (1995), atualmente estas redes de comunicagao

sao digitais, sendo que a digitalizagao provocou uma revolugdo em diversas areas.

O processo de digitalizacdo dos sistemas de redes de comunicacao constituiu
um ponto muito importante para a sua evolugao tecnolégica. Isto se verifica pelo fato de
que a informacéo seja ela voz, imagens ou dados pode ser codificada da mesma forma
em digitos binarios (bits). Por este motivo, segundo Takahashi (2000), a digitalizacado
das redes de comunicacdo constitui, inegavelmente, a origem de todo o processo de

convergéncia®.

O surgimento da microeletrénica trouxe o Chip ou Circuito Integrado que é um
dispositivo no qual milhares de transistores sdo compactados possibilitando uma
capacidade muito superior de execucgao de tarefas.

Outra inovacgao revolucionaria foi a fibra 6ptica surgida no final do século XX.
Constitui-se em um condutor de luz laser de altissima capacidade de transmissao de
informagdes com a espessura de um fio de cabelo. Com um Unico cabo éptico é

possivel transmitir mil vezes mais do que um cabo de cobre.

Segundo Pires (2006), dois fatos importantes contribuiram para modelar as
telecomunicagdes dos dias de hoje: a primeira foi o uso de fibras de vidro (fibras dpticas)
como meio de transmissé@o da informagao, feita em 1966 por K. Kao e G. Hockman, e
em segundo lugar a utilizacdo do conceito de comutagédo de pacotes apresentado em
meados da década de sessenta por P. Baran.

Sem duvida que a digitalizagcao possibilitou que se alcangasse o estagio atual
de comunicacdo em que nos encontramos. A digitalizacdo fez com que as redes de
comunicagdes tivessem a mesma linguagem que as redes de computadores. Disto tém-

se a convergéncia entre sons, imagens, dados € outros, ou seja, a multimidia.

Da conexdo entre as redes digitais de comunicacdo e as redes de
computadores, surge o meio mais convergente e revolucionario de os todos anteriores,
a Internet:

A Internet é um ambiente mediado por computador que combina
diversos recursos que podem ser utilizados separadamente ou de

® Ver conceito de convergéncia tecnolégica no capitulo: 2.2 A Convergéncia Tecnolégica nas
Tecnologias de Redes de Comunicagéo. p. 36.



35

maneira integrada, trazendo reducao de custos e despesas, aumento da
produtividade, oportunidade de divulgar e melhorar a imagem
institucional, aumentar a interatividade com seu publico-alvo, através de
transagdes virtuais, e ampliar 0 acesso a informacéao das organizagoes
publicas. (PERSEGONA, 2005, p. 34).

Para Willrich (2004), foi durante a Segunda Guerra Mundial que os
computadores surgiram de fato e com eles uma nova era nas comunicacdes. A Marinha
dos Estados Unidos em parceria com a Universidade de Harvard, desenvolveram o
computador Mark | que ocupava 120 m3 aproximadamente, conseguindo multiplicar dois
numeros de dez digitos em trés segundos. Apenas dois anos mais tarde foi inventado o
ENIAC (Electronic Numeric Integrator and Calculator) que ocupava 170 m2, pesava 30
toneladas, funcionava com 18 mil valvulas, consumia cerca de 150 KiloWatts, porém
chegava a ser cerca de mil vezes mais rapido que o Mark I. Contudo, nesta época, os
computadores ainda ndo estavam interligados em comunicacao e ainda ndo formavam

redes.

No século XX aconteceram inovagoes tecnoldgicas que revolucionaram as
comunicagdes. Sem sombra de duvidas, os satélites usados em telecomunicacdes sao
0 que existe de mais avangado até hoje no conjunto dessas tecnologias. Estes
dispositivos que estdo em Orbita estacionaria no nosso planeta sdo responsaveis de
conectar regides muito distantes com sinais de televisdo, telefone, dados etc.
Atualmente estdo em orbita da Terra varios satélites para comunicagdo de dados,
Sistema de Posicionamento Global (GPS — Global Positioning System), satélites de
comunicagodes, satélites cientificos e satélites militares. O primeiro satélite, batizado de
Sputnik, foi langado em 4 de outubro de 1957 pela antiga Unido Soviética, durante a
Guerra Fria (NASA, 2007).

Com o objetivo norte-americano de manter uma superioridade tecnolégica em
relacdo a Unido Soviética, principalmente ap6s o sucesso obtido no lancamento do
primeiro satélite pelos soviéticos, o governo norte-americano inaugura a ARPA
(Advanced Research Project Agency - Agéncia de Pesquisas em Projetos Avancados)
em 1957. Em 1958 os projetos relacionados as pesquisas espaciais foram transferidos
para outra agéncia, a NASA (National Aeronautics and Space Administration), passando
a ARPA a dedicar-se a pesquisa de comunicacao de longo alcance. Em 1969, a ARPA
criou o projeto ARPANET, que tinha o objetivo de conectar as bases militares e os
departamentos de pesquisa do governo americano. Na década de 1970, universidades
norte-americanas e outras instituicbes que faziam trabalhos relacionados a defesa,
tiveram permissdo para se conectar a ARPANET. Na década de 1980 a ARPANET
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permitiu que varias universidades no mundo se conectassem a esta rede e isso deu

origem a Internet que hoje se utiliza no mundo todo.

2.2 A Convergéncia Tecnoldgica nas Tecnologias de Redes de Comunicagao

Foram as tecnologias digitais nas redes de comunicacdo que possibilitaram a
convergéncia, que consiste em um processo de formagdo de similaridades entre
tecnologias que anteriormente eram distintas, caracterizando esse novo cenario. “No
passado, as tecnologias de comunicacao e informacao eram segmentadas em sistemas
econdmicos e técnicos discretos com minimas capacidades de interoperabilidade™.

(CONVERGENCE CENTER, 2007).

A propria tecnologia, anteriormente, formava uma barreira clara e estabelecia o
limite entre diferentes servicos e entre tipos diferentes de redes. Um servico telefénico,
por exemplo, era aquele disponivel por meio da rede telefénica, a televisdo e o radio
eram servicos transmitidos por ondas eletromagnéticas. Hoje, essas tecnologias
compartilham de um mesmo ambiente digital e os servigcos ultrapassam as fronteiras do
seu préprio ambiente: uma rede telefénica tem varios outros servigcos além de ligacdes
de voz; ha emissoras de televisao e radio que transmitem na Internet; as redes de TV a
Cabo tem servicos de Internet e telefonia; na rede Internet é possivel fazermos
chamadas telefonicas. Esse processo de convergéncia tecnolégica tem uma tendéncia
de desvincular o respectivo servico de comunicag&o de sua correspondente rede.

Para o Deutsche Bank Research (2006, p. 3), a Convergéncia Tecnolégica é
definida, em termos muito generalizados e simplificados, como um processo em que 0s
setores de telecomunicagdes, tecnologia da informagéo, radiodifusdo e midia, que
originalmente operavam independentes um de outro em diferentes niveis como em infra-
estrutura, usuarios finais e servigos, hoje estdo crescendo juntos e formam cada vez
mais similaridades. A tendéncia de implantacdo de um Unico tipo de rede de
comunicagao, infra-estrutura tecnoldgica, equipamentos, padrdes de comunicagao, para
promover servicos que anteriormente eram feitos de formas distintas e em redes
separadas, € definida entdo pelo conceito da Convergéncia Tecnoldgica. “A
convergéncia se refere ao poder das midias digitais de combinar voz, video, dados,
texto em novos aplicativos, dispositivos e redes.” (CONVERGENCE CENTER, 2007, p.
1). O Deutsche Bank Research (2006, p. 3) define convergéncia como "um processo de

* Tradugéo do autor.
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mudanga qualitativa que conecta dois ou mais mercados existentes e anteriormente

nd

distintos". Nessa mesma linha de raciocinio afirma Mueller (1999):

A convergéncia digital pode ser percebida a partir dos trés
desenvolvimentos seguintes:

- A aproximagao, em um Unico aplicativo ou servigo, de informacgéo de
conteido de radio, telefonia, televisdo, imagens em movimento,
fotografia, texto impresso e dinheiro.

- O crescimento na sobreposicao entre funcbes que podem ser
executadas por diferentes redes fisicas de telecomunicagoes.

- O crescimento em interatividade, interoperabilidade e conectividade de
diferentes redes e dispositivos de informagdo em casa ou no escritério.’
(MUELLER, 1999, p. 11).

De uma forma geral, todas as tecnologias modernas de comunicagéo, e que
encontram-se em processos ja digitais, estdo envolvidas no processo de convergéncia,
tais como o radio, a televisao, a telefonia e a Internet. No contexto do presente trabalho
esta sendo abordada apenas a convergéncia entre as tecnologias de comunicagdo que
envolve multimidia (Figura 2.1), pois em termos mais gerais o conceito de convergéncia
pode ser também tratado entre as tecnologias emergentes tais como a nanociéncia, a

biotecnologia, a tecnologia da informagao ou as ciéncias cognitivas.
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\ =N
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Figura 2.1: Rede Convergente
Fonte: Cunha (2004, p. 15)

Na década de 1980 as redes de telefonia iniciaram a sua digitalizagédo e
comegaram a transmitir dados digitais além da tradicional voz. Este provavelmente foi o
inicio da convergéncia, pois N0 mesmo meio comegou-se a transmitir mais de um tipo
diferente de servico no mesmo canal de comunicac¢do. Na época, o termo “convergéncia

tecnologica” ndo era muito utilizado, pois a preocupagdo principal era com a

® Tradugao do autor.
® Tradug&o do autor.
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digitalizagdo dos servicos e com a conseqlente melhora na qualidade de sinal que isso

proporcionava.

Na década de 1990 os custos de implantacdo das redes de alta velocidade de
fibra dtica reduziram muito. Nesse periodo, a Internet comegou a se popularizar tanto
nas corporagdes como fora dessas. A Internet, inicialmente somente disponivel em
linhas discadas de pares de fio de cobre em baixissimas velocidades para usuarios
domésticos, cresceu 0 uso e as possibilidades com tecnologias de maior velocidade
como o xDSL’. Com o aumento da velocidade e de qualidade desses servicos, foi
possivel a utilizagdo de novos recursos e com isso teve inicio a difusdo do conceito de

“‘convergéncia” na area.

Com a consolidagdo do uso da Internet na era da globalizagédo, novos padrdes
técnicos comegam a surgir como o protocolo IP (Internet Protocol)® e a Comutagdo por
Pacotes®. A padronizacdo técnica das tecnologias é fundamental para alcancar a

convergéncia tecnolégica.

A viabilidade do fenbmeno de convergéncia esta relacionada, evidentemente,
ao desenvolvimento e & comercializagdo em grande escala das solugdes convergentes

de redes, servicos e terminais de acesso.

Mueller (1999) identifica dois pré-requisitos para que se verifigue a
convergéncia de tecnologias eletrbnicas de comunicagao: a revolugao tecnoldgica no

poder de processamento; e a adogédo de padrbes de comunicagéo e protocolos comuns.

O poder de processamento dos circuitos eletrbnicos tem crescido desde a
invencdo do Circuito Integrado (CI)'® em 1960. Segundo Keyes (2006) os Circuitos
Integrados ofereceram aos fabricantes a oportunidade de reduzir custos drasticamente
por interconectar muitos componentes simultaneamente em um Unico Chip. Moore

(1965), um dos fundadores da fabricante de componentes Intel Corporation, publicou em

" xDSL ou DSL: Digital Subscriber Line: é um conjunto de tecnologias que fornecem um meio de
transmissao digital de dados, utilizando a rede de telefonia que chega nas residéncias. Pode variar de
velocidade de dados entre 128 kbps e 24 Mbps.

8 IP: Internet Protocol ou Protocolo de Internet é usado entre dois ou mais computadores em rede
Eara comunicacao de dados em blocos chamados de pacotes.

A comutagao por pacotes é um método usado nas redes de computadores em que a unidade de

transferéncia de informagao é chamada de pacote, sendo encaminhados individualmente para os nés
da rede através de ligagbes de dados partilhadas por outros nés.
% Um Circuito Integrado que também é chamado de Chip, é um dispositivo microeletrénico que
consiste de muitos transistores e outros componentes eletrdnicos interligados capazes de
desempenhar fungdes especificas. Suas dimensdes sao extremamente reduzidas e os transistores e
componentes sao formados em pastilhas de material semicondutor.
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1965 a chamada Lei de Moore, segundo o qual o numero de transistores e componentes
em um Circuito Integrado dobra a cada dois anos. Até hoje se pode notar a validade da
Lei de Moore na compactagdo de Circuitos Integrados e em conseqiéncia o
crescimento no poder de processamento. Na Figura 2.2 pode-se ver os diversos
Circuitos Integrados de microprocessadores de computador que foram langcados no

mercado e que obedeceram a regra da Lei de Moore.

Juntamente com o aumento do processamento provocado pela compactacao
dos Circuitos Integrados, a adogao de padrées de comunicagao e protocolos comuns foi
fundamental para possibilitar o intercambio de dados digitais. Segundo Mueller (1999) o
processo de padronizacdo da comunicacao e uso de protocolos comuns € um processo
predominantemente socioecondmico e ndo técnico. Este processo envolve a adogéo
coordenada de plataformas compativeis tecnologicamente por uma massa critica de
produtores e consumidores de tecnologia. Dentre as tecnologias de padrbes de
comunicacdo e protocolos comuns adotados pode-se citar: ISDN'', Ethernet'?,
SONET/SDH'®, TCP/IP', ATM™,

Pode-se observar pontos de vistas diferentes para 0 mesmo conceito da
convergéncia tecnoldgica: a convergéncia das redes de comunicagdo, a convergéncia

de servigcos e a convergéncia dos terminais de acesso.

Na convergéncia de redes observa-se a unificagdo entre duas ou mais redes de
comunicacgdo distintas numa Unica rede que agora proporciona servigos antes prestados
por diferentes redes. Como exemplo, anteriormente as redes de voz (telefonia) e de
dados eram distintas. Atualmente, numa rede telefénica é possivel ter voz e dados,
falando ao telefone e conectando-se a Internet ao mesmo tempo, por exemplo. Numa

" A tecnologia ISDN (Integrated Services Digital Network) comegou a ser utilizada na década de 1980

e pode ser considerada a primeira tecnologia responsavel pela convergéncia tecnoldgica. A

tecnologia ISDN é um sistema de rede de comutagao telefénica capaz de integrar transmissao digital

de voz, dados e video-conferéncia no cabeamento original de fios de cobre de telefonia. Esta

tecnologia foi adotada em massa em varios paises como: Alemanha, Estados Unidos, Jap&o, Reino

Unido, Franga, India, e outros. Na maioria dos outros paises, o ISDN nao se popularizou, pelos altos

custos cobrados pelas companhias telefénicas.

2 A Ethernet é um padrdo de comunicagéo de rede de dados desenvolvido por uma unidade de

pesquisa da empresa Xerox Corporation. O sucesso de adogao do padrdao Ethernet se deve a ele ser

um padrao aberto e ndo-proprietario ao contrario de outros padrdes proprietarios de rede de dados
ue surgiram na mesma época como o Token ring da IBM e o ARCNET da Datapoint Corporation.

3 A tecnologia SONET/SDH é um método de comunicagéo que foi padronizado para a comunicagao

digital em fibras opticas.

'*'O padrao TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) € um grupo de protocolos onde

a Internet e a maioria das redes de dados funcionam.

A tecnologia ATM (Asynchronous Transfer Mode) aliou as caracteristicas da Internet que envia

dados por pacotes, com as caracteristicas de qualidade de servigo garantidas de uma rede telefbnica.
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rede de dados é possivel também ter voz ou ligacdes telefénicas pela tecnologia VolP'®.
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Figura 2.2: llustragao da Lei de Moore
Fonte: Mueller (1999, p. 3) baseado em Moore (1965)

Muito recentemente, as comunica¢des de voz e dados tem também agregado

imagens e videos, caracterizando entdo como redes multimidia.

A convergéncia de servigos € caracterizada pela disponibilizagdo do mesmo
servigo através de diferentes meios de comunicagdo. Uma chamada de voz pode ser
feita pela rede telefénica convencional ou pela rede Internet. Os sinais de televiséo e
radio estdo disponiveis nas redes convencionais ou também na Internet e em redes de

telefone mével.

Da mesma forma, a prestacdo de servicos digitais em si, tende a utilizar a
convergéncia de servicos. E o exemplo dos servicos bancarios que antigamente
somente poderiam ser feitos pessoalmente através do caixa eletrénico. Hoje as

operagdes bancarias podem ser feitas por um celular, por um telefone fixo, pela Internet

'® VoIP, Voz sobre IP, telefonia IP, telefonia por Internet, telefonia em banda larga e voz sobre banda
larga sdo os termos usados para a comunicagdo de conversacdo humana usando a Internet ou
qualquer outra rede de computadores baseada no Protocolo de Internet (Protocolo IP).
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e ja se estuda formas de interagir na rede de TV Digital.
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Figura 2.3: Estrutura vertical da midia analogica
da década de 1950.
Fonte: Mueller (1999, p. 7)

Os terminais de acesso as redes, principalmente os dispositivos de acesso
mével como celulares e PDAs'’, apresentam a convergéncia nas tecnologias pois tem
acesso a multiplas redes e servigos diversos em um mesmo dispositivo. Esses
dispositivos inteligentes, integram recursos multimidia de transferéncia de arquivos de
audio, som, musicas, video e fotografias com servicos de conexdo de Internet moével
3G' via celular, Internet sem fio Wi-Fi'® e conexdo a rede GPS®. Estes multiplos
recursos conferem ao dispositivo as caracteristicas de um terminal de acesso

convergente.

Antes da digitalizagdo, a comunicagéo eletronica era feita de modo restrito a

uma rede especifica de comunicagao e a um tipo especifico de terminal. Estas barreiras

" PDAs ou Personal Digital Assistants ou Assistente Pessoal Digital, ¢ um computador de mio de
dimensodes reduzidas, cumprindo as fungdes de agenda e sistema assistente de escritorio elementar,
com possibilidade de interconexdao com um computador pessoal e uma rede sem fios para acesso a
correio eletrénico e Internet.

'8 3G ¢ a terceira geracao de telefonia mével (normas e tecnologia), substituindo o 2G. O 3G permite
transmissao de dados em banda larga.

% Wi-Fi & uma tecnologia de redes de computador sem fios baseada no padréo IEEE 802.11. O termo
Wi-Fi nao é uma abreviatura e sim um nome criado para designar esta tecnologia.
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de interagcao entre as tecnologias analdgicas, criaram uma estrutura vertical de acesso

que pode ser ilustrada na Figura 2.3 que mostra este cenario na década de 1950.

As redes de telefonia, telégrafo, radiodifusdo (rddio e televisdo), video,
publicidade, dinheiro, e de documentos eram todas integradas de forma vertical ligando
um especifico tipo de conteludo, rede de distribuicdo e um terminal especifico. Existem
algumas linhas de cruzamento entre essas estruturas, porém na maior parte operam
como sistemas distintos separados por tecnologias que ndo se comunicam entre si.
Observando o mercado, acabam sendo formados alguns monopdlios onde algumas
empresas fornecem servicos do inicio ao fim verticalmente. Por exemplo, os
documentos, dados, dinheiro e transagdes financeiras eram restritos a midia impressa e
distribuicao fisica via o0 monopdlio do correio. O telégrafo iniciou uma importante ligagao
do mundo da comunicacdo eletrbnica e a midia impressa. Porém ainda ndo havia
cartdes de crédito e os sistemas de radio e televisdo operavam sistemas discretos dos

demais.

Na década de 1970, com o surgimento dos computadores pessoais, seus
fabricantes também adotaram estruturas verticais. O mercado consistia em poucos e
grandes fabricantes e cada um adotava sua prépria arquitetura com componentes
eletrnicos, plataformas, sistemas operacionais, utilitarios e distribuicao préprios. Esta
estrutura vertical € exemplificada na Figura 2.4.

Operacionais

Operacionais

Operacionais

Operacionais

Distribuigao Distribuigao Distribuigao Distribuigao Distribuigao
Utilitarios Utilitarios Utilitarios Utilitarios Utilitarios
Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas

Operacionais

Plataformas

Plataformas

Plataformas

Plataformas

Plataformas

Circuitos
Basicos

Circuitos
Bésicos

Circuitos
Basicos

Circuitos
Bésicos

Circuitos
Basicos

Fabricante A

Fabricante B

Fabricante C

Fabricante D

Fabricante E

Figura 2.4: Estrutura vertical dos fabricantes de

computadores da década de 1970

Fonte: Mueller (1999, p. 9)

2 GPS significa Global Positioning System ou Sistema de Posicionamento Global,

americano de posicionamento receptor na superficie da Terra por meio de sinais de satélite.

é um sistema
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Na década de 1990 a maioria dos fabricantes padronizou seus servigos ao
redor da plataforma criada pela IBM*' no que foi conhecida como arquitetura IBM PC?.
Esta padronizagdo criou uma competicdo entre fabricantes e as inovagbes das
concorréncias constantemente pressionaram pela queda de pregcos. O mercado de
computadores se tornou muito mais especializado com o aparecimento de empresas
altamente segmentadas em mercados especificos de microprocessadores, plataformas
de computadores, sistemas operacionais, aplicativos e distribuicdo. Na Figura 2.5 pode-
se perceber a mudanga do mercado para uma estrutura horizontalizada em segmentos

especializados.

Distribuicdo Direta Vendedores Lojas Correio/Online
de Computadores
Aplicativos Microsoft Lotus/IBM Oracle Informix Java
Sistemas DOS/Novell Windows Unix Apple Linux
Operacionais
Plataformas IBM Sun Compaq Dell HP Acer Apple
Microprocessa- Intel Sun DEC IBM/Apple
dores

Figura 2.5: Horizontalizagdo do mercado de
computadores da década de 1990.
Fonte: Mueller (1999, p. 11)

A tendéncia segundo Bane (1995) é a formacdo de uma estrutura totalmente

convergente com cinco mercados horizontais mostrados na Figura 2.6.

O mercado de conteudo se refere a criagdo e produgdo de material em um
formato distinto: videos, programas de televisdo e radio, artigos jornalisticos, livros,
musica etc. O contetdo tem seu valor avaliado pelo consumidor seja pelo seu poder de

entretenimento, educacéo, informagéao etc.

2 IBM (International Business Machines) é uma empresa americana voltada para a area de
informatica.

2Zpc significa Personal Computer ou Computador Pessoal que € um computador de pequeno porte e
baixo custo, que se destina ao uso pessoal ou para uso de um pequeno grupo de individuos.
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Conteudo Produtos de informacgao: textos, TV, Radio, Filmes, Informagoes
Financeiras, Dinheiro, MUsica, Fotos, Artes Graficas, etc

Empacotamento Servigos de empacotamento e sele¢ao de conteldo.

Carregamento Infraestruturas fisicas para transporte: telefone, satélite, redes de
TV, etc)
Software Inteligéncia, incluindo processamento e armazenamento da
informacao.
Equipamentos Dispositivos locais para entrada e saida de sinais e informacgoes:

telefones, TVs, computadores, dispositivos portateis, etc.

Figura 2.6: Segmentos Horizontais do Ambiente
de Midia Convergente
Fonte: Mueller (1999, p. 13)

O empacotamento diz respeito a fungdo de juntar e agrupar diferentes
conteudos em um produto ou servigo. Neste estagio é colocado o controle de qualidade
do conteudo.

O carregamento é o servigo ou negdcio de distribuir e transportar a informacgao:
redes de telefone; redes de televisdo terrestre, satélite ou cabo; comunicacdo via

freqliéncias de radio; transporte veicular etc.

O mercado de software?, ou seja, das instru¢cdes armazenadas para manipular
e processar a informagédo de uma forma particular. Cada vez mais este mercado € uma
oportunidade de negécio em diferentes areas. A fabricagdo de equipamentos ou
hardwares®* habilita as telecomunicagées e o processamento das informagées.

A evolugao tecnolégica e de mercado apresenta uma tendéncia das chamadas
NGN (Next Generation Networks), ou seja, as Redes de Proxima Geragao. A NGN € um
conceito amplo para descrever algumas importantes evolugcbes arquiteturais em redes
de telecomunicagbes que serdo implantadas nos proximos dez anos. Por enquanto a

NGN é um conceito e ndo uma tecnologia. E a construcio inteligente de uma plataforma

% Software ou programa de computador é uma seqiéncia de instrucdes a serem seguidas e/ou
executadas em um computador ou maquina semelhante.

# Hardware é a parte fisica do computador, ou seja, é o conjunto de componentes eletrénicos,
circuitos integrados e placas, que se comunicam.
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tecnolégica de comunicacado multiservicos em cima de uma rede com tecnologia IP.

Uma NGN sera capaz de transportar muitos tipos de informacéo e servigo, ou
seja, € uma rede de dados que possui uma estrutura tecnoldgica que permite qualquer
tipo de informacao trafegar, seja ela voz, texto, video, imagem ou outra. Segundo Nassif
(2004), este seria o estado da arte da convergéncia das tecnologias de comunicagao.

A definicdo de NGN dapa pela International Telecommunication Union (ITU) é:

Uma NGN é uma rede baseada em pacotes capaz de prover servigos
incluindo servicos de telecomunicagdes, capaz de usar tecnologias de
banda larga e alta Qualidade de Servico (QoS?), onde as tecnologias de
servico sao independentes das tecnologias de transporte. Isto oferece
acesso irrestrito aos usuarios a diferentes provedores de servicos. 2
(ITU, 2007).

A tendéncia das redes e sistemas de comunica¢gdo mundiais é a convergéncia
das tecnologias tradicionais de telefonia, comunicagdo sem fio, e Internet, hoje
disponibilizadas separadamente, mas no futuro breve em estruturas em conjunto
formando a NGN. Esta convergéncia em uma infra-estrutura Unica, inteligente e de alta

performance, podera gerar varias oportunidades econémicas e sociais.

2.3 Servicos de Redes Multimidia e Tecnologias Convergentes

As novas tecnologias de informacdo e comunicacéo, surgidas no contexto da
década de 1970 até a década de 1990, ampliam o acesso e transferéncia do contetudo
da informagéo, através da digitalizacdo e da comunicagdo multimidia em rede. Isto se
deve ao fato da comunicacdo em rede e a digitalizacdo dos conteddos possibilitarem
maior facilidade na distribuicao das informagdes de imagens, textos, videos, som etc. As
transmissdes de dados tém menor custo e as tecnologias de armazenamento sao
amplamente utilizadas, sendo que a informagado tem velocidade e volume, que antes

eram impensaveis e inviaveis.

Atualmente a informagéao é considerada como uma atividade econdémica, ja que
as empresas, industrias e instituicoes estdo envolvidas em produzir, distribuir, processar
e transmitir informag&o. A importancia social dos sistemas de informacao, todavia, néo &

considerada menor do que a importancia econébmica. Surge o conceito da chamada

% QoS: Quality of Service ou Qualidade de Servico € um termo do campo das telecomunicagdes e
redes de computadores que indica a probabilidade de sucesso em estabelecer uma ligagdo a um
destino ou refere-se a garantia de largura de banda.

% Tradugao do autor.
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sociedade da informag&o, que se pode considerar uma sociedade na qual a criagéo,
distribuicdo, difusdo, uso e manipulacdo da informacdo tém importancia politica,
econbémica e cultural:
A sociedade no terceiro milénio convive com sistemas globais de
comeércio e troca de informagdes, uma comunicagao global instantanea,
efémera, com velocidade na transmissdo através de redes eletrénicas

cada vez mais sofisticadas, e quase todos os servigos oferecidos ou sao
automatizados no todo ou em parte. (REIS, 2004, p. 55).

Estas novas tecnologias, que formam o que se pode chamar de revolugédo
informacional, tem uma estrutura de comunicacao que geralmente permitem a interacao
de seus usuarios na rede em que esta conectado. Isso se caracteriza por um novo
modelo onde a informagdo e comunicacdo sdo interativas, ou seja, ndo ocorrendo
somente de forma unidirecional como nas tecnologias mais antigas. No novo modelo, a
tendéncia é de comunicacgao integral onde todos podem interagir, sendo que todos

fazem parte do envio e recebimento de informacdes.

As novas tecnologias de comunicagdo favorecem a tendéncia das empresas
terem as fronteiras cada vez mais fora do limite fisico do ambiente em que estédo
instaladas, e com isso estdo cada vez mais em interacdo com outras empresas. Mesmo
dentro das organizagbes a tendéncia é que os funciondrios trabalhem cada vez mais

“em rede” com os demais.

Uma das conseqiéncias dessas redes de comunicagdo € uma maior
padronizagdo e aproximagado de costumes e culturas antes distintas. Sdo difundidas
cada vez mais culturas, caracteristicas e identidades regionais, incentivadas pela

Sociedade da Informacao.

A educacdo, sem dlvidas, é levada a uma nova dimensao com as novas
tecnologias de comunicacdo. Estas tecnologias promovem maior acesso e

possibilidades na educacao. Isto consolida a nova metafora da “sociedade em rede”.

E possivel considerar as principais tecnologias de redes multimidia e
tecnologias convergentes como a Internet, a Radiodifusao digital e a Telefonia.

A Internet é uma rede publica mundial de computadores. Ela é umas das
principais das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo da atualidade. Na
verdade a Internet € um agrupamento de vérias redes em escala mundial, com milhdes

de computadores interligados.
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A principal tecnologia na Internet é o IP°. Os dados em uma rede IP séo
enviados em grupos chamados de blocos ou pacotes. Equipamentos roteadores sao os
responsaveis por encaminhar estes dados através das redes interconectadas
(Information Sciences Institute, 1981).

O inicio da Internet foi como uma rede académica e sua rapida popularizagao é
provavel que seja em fungdo do uso de Hipertextos. O Hipertexto € uma forma
inteligente de interface de usuario que trabalha as limitagbes de um texto escrito. Trata-
se um sistema para a visualizagao de informagao cujos documentos contém referéncias
internas para outros documentos chamada de hiperlinks ou simplesmente links (Muller,
2002). Na Internet temos a WWW ou World Wide Web (Rede de Alcance Mundial) que
utiliza documentos com hipertextos que podem ser visualizados por um programa
chamado de Navegador. Hoje € comum “navegar” na Internet que constitui na agéo de
trocar entre documentos na Internet através dos links” entre esses. O conceito de
Hipermidia®® vem dos Hipertextos®® com material Multimidia, ou seja, videos, figuras,

textos, imagens, etc.

7

O sistema de e-mail, ou correio eletrdénico, é a ferramenta de comunicacao
principal entre usuarios da Internet. O correio eletrénico € anterior ao surgimento da
Internet, porém a Internet tornou este uma ferramenta mundial de comunicacao pela

facilidade de quebrar as barreiras geograficas.

Outras ferramentas sdo possiveis de verificar na Internet como para

transferéncia de arquivos FTP® (File Transfer Protocol), compartiihamento de arquivos

t32

P2P%" (Peer to Peer) e ferramentas de chat™ ou conversagédo on-line*. Para a troca de

arquivos de audio e video sédo usadas as tecnologias de streaming que cria um fluxo

% Links ou hyperlinks, ligagdes ou hiperligagdes é uma referéncia num documento em hipertexto a
outro documento ou a outro recurso. O seu significado € "atalho", "caminho" ou "ligacao". Nas
paginas da Internet designam partes clicaveis em forma de texto ou imagem, que levam a outras
artes de um site.
® Hipermidia une os conceitos de nao-linearidade, hipertexto, interface e multimidia numa s6
linguagem para a Internet.
Hipertexto é um texto suporte na Internet que acopla outros textos em sua superficie, cujo acesso
se da através dos links que tém a fungdo de conectar a construgdo de sentido, estendendo ou
complementando o texto principal.
%0 FTP: File Transfer Protocol ou Protocolo de Transferéncia de Arquivos é uma forma bastante rapida
e versatil de transferir arquivos na Internet.

' P2P: Peer-to-Peer ou Par-a-Par ¢ uma tecnologia para estabelecer uma espécie de rede de
computadores virtual, onde cada estagéo possui capacidades e responsabilidades equivalentes.
% Chat: conversagao ou bate-papo, € um termo usado para designar aplicacdes de conversagdo em
tempo real na Internet.
% On-line: termo usado para a Internet e significa "em linha", "ao vivo", "conectado" ou "ligado".
Significa estar disponivel para acesso em tempo real.
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continuo de audio e video pela Internet e podcasting® que é uma transmissdo sob

demanda de audio e video para a Internet.

De acordo com alguns levantamentos recentes a Internet € usada por apenas
16,9% da populacdo mundial, ou seja, em torno de 1,1 bilhdes de pessoas. Apesar de
toda a funcionalidade da Internet, o acesso a Internet ndo é disseminado em todas as
classes sociais do Brasil. Segundo pesquisa do IBGE (ver Tabela 2.2), em 2005 cerca
de 21% da populagdo total brasileira acessa a Internet. E possivel verificar que a
populacdo com renda domiciliar maior tem maior percentual de acesso a Internet. Dessa
forma, verifica-se que o acesso a Internet ainda é limitado pelo fato que é uma
tecnologia que necessita de um computador, de acesso a rede Internet e de
conhecimento basico para utiliza-la.

Tabela 2.2: Acesso a Internet por Classes de
Renda Domiciliar no Brasil

Classes sociais considerando o Percentual de Brasileiros que
rendimento mensal per capita acessa Internet em cada Classe
Até 1/4 de salario minimo 2,8 %
Entre 1/4 e 1/2 salario minimo 6,0 %
Entre 1/2 e 1 salario minimo 11,6 %
Entre 1 e 2 salarios minimos 24,9 %
Entre 2 e 3 salarios minimos 42,0 %
Entre 3 e 5 salarios minimos 55,2 %
Mais de 5 salarios minimos 69,5 %
indice no Total de Brasileiros 21,0 %

Fonte:IBGE (2005)

7

No Gréfico 2.1 é possivel observar que a quantidade maior de usuarios de
Internet esta localizado na Asia (38,7%) seguido pela Europa (26,4%), América do Norte
(18,0%), América Latina e Caribe (9,6%), Africa (3,4%), Oriente Médio (2,5%) e Oceania
(1,5%). Dentre os paises da América Latina, o Brasil € o pais com maior nimero de

usudrios de Internet com mais de 42 milhdes de usuarios (Quadro 2.1), porém a

% Podcasting é uma forma de publicagdo de programas de audio, video e fotos pela Internet que
permite aos usuarios acompanhar a sua atualizagdo. A palavra "podcasting" € uma jungao de iPod -
um aparelho que toca arquivos digitais de audio e video, da palavra broadcasting (transmissao de
radio ou televisao).



49

penetragao (numero de usudrios em relagdo ao numero total de habitantes) no Brasil é
inferior a muitos paises deste grupo (a penetracao do Brasil € de 22,40% e no Chile é de
43,2%).

2,5%
3,4% Oriente Médio 1,5%
Africa Oceania

9,6%
América Latina
e Caribe

América do Norte

Gréfico 2.1: Percentual de Usuérios de Internet
no Mundo em 2007.
Fonte: INTERNET WORLD STATS (2007)

A Internet no Brasil tem um papel fundamental na comunidade académica. Em
1989 foi criado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT a Rede Nacional de
Pesquisa ou RNP. A RNP é uma infra-estrutura de rede de Internet nacional que
comegou a ser montada em 1991 sendo que em 1994 j& atingia todas as regides do
pais (Figura 2.7). A RNP tem a estrutura de Internet que é oferecida gratuitamente as
instituicdes federais de ensino superior e unidades de pesquisa federais. E estimado
que mais de um milhdo de usudrios académicos utilizam esta infra-estrutura. (RNP,
2007).

Atualmente as tecnologias sem fio (ou em inglés, wireless) comecam a ser
utilizadas nas tecnologias da Internet. A tecnologia chamada de Wi-Fi que na verdade é
uma tecnologia de interconexdo entre dispositivos sem fios, usa o protocolo IEEE
802.11. Para se ter acesso a internet sem o uso de cabeamento, através de uma rede
WIi-Fi, deve-se estar dentro do raio de acdo ou area de abrangéncia de um ponto de
acesso, popularmente conhecido como Hotspot. No Brasil, ¢ comum ter acesso livre a
redes de Internet sem fio em estabelecimentos comerciais ou aeroportos, necessitando

para isso que o usuario tenha um computador preparado para acesso a essa tecnologia.
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DD
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B— 34 hfegabits
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4 Megabits

Figura 2.7: Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
Fonte: RNP, 2007

Uma evolugcdo da tecnologia de acesso a rede Internet sem fio é a tecnologia
WiMax (Worldwide Interoperability for Microware Access) padronizada pela norma
padrao IEEE 802.16%, onde a grande diferenca é que esta tecnologia promete chegar a
um alcance de 50Km de raio. Atualmente a tecnologia WiMax ainda estd em sua fase
experimental de testes, porém a tendéncia é que esta seja uma forma de permitir
acesso publico a Internet no Brasil. Se essa tecnologia, no futuro tiver onipresenca nas
principais cidades, o pais podera experimentar uma maior democratizacao no acesso a

Internet com grandes efeitos na educacgao e cultura do pais.

Radiodifusdo (ou Broadcasting em Inglés) é a transmissdo de informacao de
audio (Radio) ou audio e video (Televisao) por meio de ondas de radiofreqiéncia. Para
que as ondas de radiofreqiiéncia consigam transportar uma informacéo, é necessério o

processo técnico da modulagdo. A afirmagéo abaixo auxilia a entender esse aspecto:

[...] a técnica de modulagdo permite que o sinal que contém a
informagao (som, imagem etc) seja transmitido em frequéncias
superiores, mudando o seu especiro de baixas freqiéncias para
freqliéncias mais altas, fazendo, desta forma, uma transposigcao
espectral da informagao. Este procedimento é realizado basicamente
com a finalidade de adaptar o sinal que contém a informagao ao meio de
transmissdo. O processo de demodulacdo consiste em fazer a
transposigcéo inversa, recolocando a informag&o na posi¢ao original no

®0 padrao IEEE 802.16, especifica uma interface sem fio para redes metropolitanas com o nome
WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access ou Interoperabilidade Mundial para Acesso
de Micro-ondas).
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espectro, ou seja, trazendo o sinal das altas freqUéncias para as
freqliéncias originais que as compdem. (ANATEL, 2007b, p. 9).

Populagao Usuarios de

Pais estimada em 2007 | Internet Penetragao

Chile 16.284.741 7.035.000 43,20%
Argentina 40.301.927 16.000.000 39,70%
Uruguai 3.460.607 1.100.000 31,80%
Costa Rica 4.133.884 1.214.400 29,40%
Peru 28.674.757 7.324.300 25,50%
Porto Rico 3.944.259 915.600 23,20%
Colombia 44.379.598 10.097.000 22,80%
Brasil 190.010.647 42.600.000 22,40%
Republica Dominicana 9.365.818 2.100.000 22,40%
México 108.700.891 23.700.000 21,80%
Venezuela 26.023.528 5.297.798 20,40%
Equador 13.755.680 1.549.000 11,30%
Guatemala 12.728.111 1.320.000 10,40%
El Salvador 6.948.073 700.000 10,10%
Panama 3.242.173 264.316 8,20%
Bolivia 9.119.152 580.000 6,40%
Honduras 7.483.763 344.100 4,60%
Paraguai 6.669.086 260.000 3,90%
Nicaragua 5.675.356 155.000 2,70%
Cuba 11.394.043 240.000 2,10%

Quadro 2.1: Quantidade e Penetracdao de
Usuarios de Internet na América Latina

Fonte: INTERNET WORLD STATS (2007) e
IBGE (2007)

Como é possivel ver no Quadro 2.2, existem faixas de freqiéncias conforme as
caracteristicas de comprimento de onda e freqiiéncia. Pode-se definir entdo o espectro

eletromagnético com vérias faixas que foram divididas com nomes diferenciados.

Nome da Faixa Sigla Faixa de Freqgiiéncia
Very Low Frequency VLF 3 kHz - 30 kHz
Low Frequency LF 30 kHz - 300 kHz
Medium Frequency MF 300 kHz - 3 MHz
High Frequency HF 3 MHz - 30 MHz
Very High Frequency VHF 30 MHz - 300 MHz
Ultra High Frequency UHF 300 MHz - 3 GHz
Super High Frequency SHF 3 GHz - 30 GHz
Extremely High Frequency | EHF 30 GHz - 300 GHz

Quadro 2.2: Faixas de espectro de Radio-Freqiiéncia
Fonte: ITU (2007)

Para a Radiodifus&o, pode-se verificar na Figura 2.8 que séo utilizadas partes
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das faixas de OM (Ondas Médias) e VHF (Very High Frequency) para Radio e partes
das faixas de VHF (Very High Frequency) e UHF (Ultra High Frequency) para Televisé&o.

Radio Televisdo Radio Televisdo Telefonia
AM UHF FM UHF Celular
I ~_ \ /

[ ] I

VLF LF MF HF VHF | UHF | SHF EHF

3 30 300 3 30 300 3 30 300
kHz kHz kHz MHz MHz MHz GHz GHz GHz
Baixas FreqUéncias Altas Freqiiéncias

Figura 2.8: Faixas de Freqliéncias
Fonte: ITU (2007)

A primeira tecnologia de transmissao utilizada foi a tecnologia anal6gica, porém
esta apresenta limitagdes:
A transmissdo analdgica consiste no envio de informagdes, que no
presente caso se trata de sons ou sons e imagens, representadas por
sinais continuos no tempo. Apesar das técnicas de transmissao
analégica serem atraentes do ponto de vista de custos e simplicidade,
existem diversos problemas inerentes a este tipo de transmissao como,
por exemplo, o ruido e a interferéncia, possibilitando o aparecimento de

imagens “fantasmas”, “chuviscos” e “tremidos” e sons com ruidos
espurios. (ANATEL, 2007b, p. 8)

Para que um sinal de audio ou video seja transmitido pelas ondas do radio é
necessario utilizar-se o método de modulagao, que consiste na adaptagao técnica do

sinal para que este possa ser enviado no meio de transmissao.

Na transmisséo analégica de Radio sao utilizados dois processos de modulagao
chamados de AM (Amplitude Modulation), ou Modulagdo em Amplitude, e FM
(Frequency Modulation), ou Modulagédo em Freqléncia.

Na Radiodifusdo de sons utilizada atualmente no Brasil, nas transmissdes em
Modulagdo de Amplitude - AM é utilizada na grande maioria nas faixas de 525 kHz a
1.705 kHz, ou seja, a difusdo se da através de ondas médias (OM). Em menor
ocorréncia atualmente, a modulagédo AM se pode se dar nas faixas de 2.300 kHz a 2.495
kHz, de 3.200 kHz a 3.400 kHz, de 4.750 kHz a 4.995 kHz e de 5.005 kHz a 5.060 kHz,
sendo esta modalidade de servigo de radiodifusdo denominada Onda Tropical (OT). A
Onda Curta (OC) é a modalidade de servico de Radiodifusdo que opera nas faixas de
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5.950 kHz a 6.200 kHz, 9.500 kHz a 9.775 kHz, 11.700 kHz a 11.975 kHz, 15.100 kHz a
15.450 kHz, 17.700 kHz a 17.900 kHz, 21.450 kHz a 21.750 kHz e 25.600 kHz a 26.100
kHz, com Modulagdo em Amplitude. As transmissdes de Radiodifusdo de sons em
FregGiéncia Modulada — FM, operam a faixa de 87,8 MHz a 108 MHz no Brasil.

A televisdo brasileira, ou seja, a Radiodifusdo de Sons e Imagens, opera a faixa
de 54MHz até 800MHz entrando nas faixas de VHF e UHF conforme Quadro 2.3.

Quanto as caracteristicas técnicas, o padrao de transmissdo da
televisao brasileira analégica é o PAL-M [...]. Sdo utilizadas 525 linhas
em uma tela cuja relacdo de aspecto é 4:3, em outras palavras, a
proporcdo de tamanho entre a largura e a altura é 4/3, resultando em
uma tela quase quadrada. (ANATEL, 2007b, p. 14)

Freqliéncia Freqiiéncia Freqiiéncia
Canal | Faixa | (Faixa em MHz) | Canal | Faixa | (Faixa em MHz) | Canal | Faixa | (Faixa em MHz)
2 VHF 54 - 60 25 | UHF 536 - 542 48 | UHF 674 - 680
3 VHF 60 - 66 26 | UHF 542 - 548 49 | UHF 680 - 686
4 VHF 66 - 72 27 | UHF 548 - 554 50 | UHF 686 - 692
5 VHF 76 - 82 28 | UHF 554 - 560 51 UHF 692 - 698
6 VHF 82 - 88 29 | UHF 560 - 566 52 | UHF 698 - 704
7 VHF 174 - 180 30 | UHF 566 - 572 53 | UHF 704 - 710
8 VHF 180 - 186 31 UHF 572 - 578 54 | UHF 710 - 716
9 VHF 186 - 192 32 | UHF 578 - 584 55 | UHF 716 - 722

10 | VHF | 192 - 198 33 | UHF | 584 - 590 56 | UHF | 722 - 728
11 | VHF | 198 - 204 34 | UHF | 590 - 5% 57 | UHF | 728 - 734
12 | VHF | 204 - 210 35 | UHF | 596 - 602 58 | UHF | 734 - 740
13 | VHF | 210 - 216 36 | UHF | 602 - 608 59 | UHF | 740 - 746
14 | UHF | 470 - 476 37 | UHF | 608 - 614 60 | UHF | 746 - 752
15 | UHF | 476 - 482 38 | UHF | 614 - 620 61 | UHF | 752 - 758
16 | UHF | 482 - 488 39 | UHF | 620 - 626 62 | UHF | 758 - 764
17 | UHF | 488 - 494 40 | UHF | 626 - 632 63 | UHF | 764 - 770
18 | UHF | 494 - 500 41 | UHF| 632 - 638 64 | UHF | 770 - 776
19 | UHF | 500 - 506 42 | UHF | 638 - 644 65 | UHF | 776 - 782
20 | UHF | 506 - 512 43 | UHF | 644 - 650 66 | UHF | 782 - 788
21 |UHF | 512 - 518 44 | UHF | 650 - 656 67 | UHF | 788 - 794
22 | UHF | 518 - 524 45 | UHF | 656 - 662 68 | UHF | 794 - 800
23 | UHF | 524 - 530 46 | UHF | 662 - 668 69 | UHF | 800 - 806
24 | UHF | 530 - 536 47 | UHF | 668 - 674
Quadro 2.3: Canais de Televisdo e suas Faixas
de FreqUéncias

Fonte: Fonte: ITU (2007)

O padrao PAL-M foi a adogao técnica do Brasil na época, para a televisao
analdgica. O PAL-M consiste no sistema M de formagdo de imagem com o sistema
europeu PAL (Phase Alternate Lines) de formacao de cores. Na época, também existia
o padrao NTSC (National Television System Committee) dos Estados Unidos, porém
tinha alguns problemas técnicos de estabilidade na matriz de cores que foi resolvido
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somente mais tarde. Outro padrao existente era o SECAM (Séquentiel Couleur Avec
Mémoire) criado na Franga, porém este ndo pode ser adotado no Brasil pois aqui se
utiliza canal de televisédo de largura de 6MHz, enquanto que o SECAM necessitava no

minimo 8MHz.

Na Figura 2.9 pode-se visualizar os padrées de transmissdo de televisédo

anal6gica adotados no mundo.

Padrées Analégicos:

EnTsc

O secam

B PAL ou PALISECAM
[ sem PADRAO

Figura 2.9: Panorama Mundial da
Televisdo Analégica
Fonte: ITU (2007)

A Radiodifusdo no Brasil tem uma penetragao extraordinaria comparativamente
a outros meios de comunicagdo. E possivel verificar no grafico da Grafico 2.2 que em
2006 aproximadamente 88% dos domicilios brasileiros tem acesso ao Radio e 93% dos
domicilios brasileiros tem acesso a televisao. Apesar de o radio ser um dispositivo mais
simples e de menor custo, 0 numero de lares brasileiros com Televisdo ultrapassou o

numero de lares brasileiros com Radio.

A tendéncia para os proximos anos é a modernizagdo e atualizagdo das



tecnologias de Radiodifusao para as novas tecnologias digitais de Radio e Televiséo.
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No Quadro 2.4 pode-se verificar um panorama das tecnologias disponiveis

mundialmente para transmisséo de Rédio Digital.

Sistema Origem Faixa de Freqiiéncia Utilizada

DAB ou EUREKA147 | Europeu | VHF ou UHF

IBOC ou HD RADIO | Americano | HF ou VHF

ISDB-T Japonés | UHF (na faixade TV)

DRM Consércio | Freqiiéncia menor que 30MHz
Quadro 2.4: Sistemas Mundiais de Radio e suas

Faixas de Freqiiéncia
Fonte: ITU (2007)

O sistema DAB (Digital Audio Broadcasting), também conhecido como

Eureka147 é um sistema para Radio digital utilizado em varios paises especialmente da

Europa. O sistema foi criado pelo laboratério aleméo Institut fir Rundfunktechnik em

Munique. O sistema DAB foi o primeiro a utilizar a tecnologia de multiplexagéo por
divisao de freqiéncia chamada OFDM (Orthogonal Frequency-Division Multiplexing). O

DAB pode utilizar as faixas de VHF e UHF para transmitir porem ndo pode transmitir

simultaneamente no mesmo canal que o analégico. Uma variante da tecnologia DAB



56
com introducao de video € o DMB (Digital Multimedia Broadcasting). (DAB, 2007).

O HD Radio (Hybrid Digital Radio) é um sistema americano que foi desenvolvido
pela empresa iBiquity Digital Corporation. O HD Radio pode transmitir na faixa de HF e
VHF com a tecnologia IBOC (/n-Band On-Channel) que consiste em um método de
transmitir radio analdgica e digital em um mesmo canal. A tecnologia IBOC é vista como
uma interessante vantagem na transicao de analégico para digital, pois ndo é preciso

alocar um novo canal no espectro para isso. (IBIQUITY, 2007).

O sistema ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting - Terrestrial) € o
sistema japonés de Radiodifusdo, sendo o utilizado o mesmo padrao para transmissao
de Televisdo e Radio. O sistema ISDB-T opera na faixa de UHF usada pelos canais de
Televisao. (DIBEG,2007).

O DRM (Digital Radio Mondiale) € um sistema para Radio digital desenvolvido
pelo consorcio formado por varias empresas européias (Radio France Internationale,
TéléDiffusion de France, BBC World Service, Deutsche Welle, Voice of America,
Transradio e Thomson). O sistema DRM também permite a transmissao de audio digital
no mesmo canal de audio utilizado pela transmissao analégica (tecnologia In-Band On-
Channel). Até o presente momento, seu desenvolvimento permite somente 0 uso em
freqiéncias abaixo dos 30MHz, ou seja, ainda ndo alcanga as freqiéncias que hoje séo
utilizadas pelo FM no Brasil como pode ser visto na Figura 2.8.

No Brasil, ainda ndo foi adotado nenhum dos padrées de Radio digital
existentes. Porém para Televisdo digital a opcao tecnoldgica brasileira é o padrao
japonés ISDB-T.

Na Figura 2.10 pode ser verificado um panorama mundial dos sistemas digitais
de Televisdo ja adotados. Outros paises ja adotaram o sistema americano ATSC
(Advanced Television Systems Committee), o sistema europeu DVB (Digital Video
Broadcasting) e o sistema Chinés DMB (Digital Multimedia Broadcasting). A implantacao
destes sistemas se refere no caso das transmissoes terrestres, ou seja, a transmissao
que ocorre por meio de antenas transmissoras com cobertura regional. No caso, sédo
transmissdes consideradas abertas, ou seja, ndo existe pagamento para se ter acesso

ao sinal de Televisao, ou seja, ele é distribuido de forma gratuita.

Como tecnologias de televisdo paga é possivel destacar a CATV (Cable
Television) ou Televisdo a Cabo. Esta é formada por um local de recepcao dos sinais
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chamado de Headend, e de uma estrutura de cabeamento de distribuicao de sinal na
cidade até os assinantes do servigo. Outra tecnologia de televisdo paga é o MMDS
(Multichannel Multipoint Distribution Service) que é muito similar ao sistema de
Televisao a Cabo, porém ndo utiliza cabos como meio de transmissdo e sim
radiofreqliéncia e antenas receptoras nos assinantes. Um sistema de Televisdo paga
que cada vez mais tem acesso € o DTH (Direct To Home), também conhecido como
DBS (Direct Broadcast Satellite), que funciona via satélite onde pequenas antenas

parabdlicas receptoras de satélite sdo instaladas nos usuérios.

Padrées Digitais:
B 1sDB (JAPONES)

O ATsc (AMERICANO)
[ pvB (EUROPEU)
B pmB (CHINES)

[ sem PADRAO

Figura 2.10: Panorama Mundial da Televisao
Digital
Fonte: ITU (2007)
Dentro do conceito de tecnologias convergentes, existem outras tecnologias
que carregam o sinal da Televisdo e Radio. Pela Internet € comum assistir emissoras de

Televisdo em sinais de baixa resolugdo®® ou ouvir emissoras de Radio por uma

% Resolucdo neste caso se refere a quantidade de pontos da tela de Televis&o.
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transmissdo de fluxo continuo de dados chamada streaming®. Isto fez surgir as
chamadas WebTV* ou WebRadios®® transmitidas Internet e em conseqiiéncia com um

alcance mundial.

Mais recentemente tem surgido a IPTV (Internet Protocol Television) que séo
redes baseadas no Protocolo de Internet que utilizam uma infra-estrutura de rede com

banda larga para a transmissao.

Da mesma forma a Internet tem introduzido a telefonia IP ou VoIP'® (Voz sobre
o Protocolo de Internet), tornando a transmissdo de voz mais um dos servicos
suportados pela Internet. Apesar de menor qualidade de servigo e confiabilidade que
uma rede publica de telefone, as ligacbes VolP tem sido muito utilizadas pelo baixo
custo em relagdo a uma ligagcao normal. Ultimamente é normal a integracao entre redes
VoIP e as redes publicas de telefone convencionais, desta forma sendo possivel
estabelecer ligagdes de um sistema para outro.

Um rede publica de telefone convencional PSTN (Public Switched Telephone
Network - Rede Publica de Telefonia Comutada) continua sendo a forma principal das
redes de operadoras que prestam Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) de longa
distancia nacional (DDD) ou de longa distancia internacional (DDI). Nos primeiros
telefones a discagem era feita através de uma esécie de "disco" que gerava uma
sequéncia de pulsos na linha telefénica por um sistema de discagem decédica.
Atualmente os telefones utilizam o sistema DTMF (Dual Tone Multi-Frequential) onde

tons de duas frequéncias sdo emitidos na discagem dos telefones mais modernos.

Na telefonia fixa, o telefone é associado a um local. Porém ao longo do tempo,
muitas profissdes e atividades eram impossibilitadas de utilizar telefone fixo em funcéo
do constante deslocamento. Com isso, surgiram sistemas complementares de
localizacdo, como os Pagers™® atualmente ja4 em desuso. Como estas tecnologias nédo
permitiam a conversagéo bidirecional, surgiram os sistemas de telefonia celular como

alternativa tecnolégica para esta demanda.

Na primeira geracdo de telefones celulares (1G) estes eram analdgicos. Em
fungédo disto os telefones eram capazes apenas de ligacées de voz, tinham uma

% Streaming é a tecnologia que permite o envio de informagdo multimidia através de pacotes,
utilizando redes de computadores, sobretudo a Internet.

3B \WebTV ¢ a transmissao via download ou streaming de audio e video na Internet.

% WebRadio é a transmissao via download ou streaming de audio na Internet.

* Pager ¢ um dispositivo eletrdnico usado para contatar pessoas por texto enviado através de uma
rede. Ele precedeu a tecnologia dos celulares, e foi muito popular durante os anos 1980 e 1990.
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qualidade nas ligagbes variavel conforme o nivel de interferéncia. O padrdao AMPS
(Advanced Mobile Phone System) foi criado pelo Bell Labs nos Estados Unidos em 1979
e foi o primeira tecnologia de telefonia celular disponivel.

A segunda geragao de telefones méveis (2G) chegou por volta da década de
1990 marcando a mudanc¢a das tecnologias analdgicas para digitais. Com o crescimento
da utilizacao dos celulares, foi fundamental a implantacao das tecnologias digitais com o
objetivo de otimizar o espectro, ou seja, com as tecnologias digitais era possivel
aumentar o numero de conversagdes em um mesmo espago de freqiiéncias. Também
foi o inicio de fungdes extras como o envio de mensagens texto curta chamadas de SMS

(Short Message Service).

O TDMA (Time Division Multiple Access ou Acesso Mdltiplo por Divisdo de
Tempo) foi uma das tecnologias empregadas nesta segunda geracdo de celulares.
Outra tecnologia utilizada foi o CDMA (Code Division Multiple Access ou Multiplo por
Divisdo de Codigo). Porém, a tecnologia que mais se popularizou foi o GSM (Global
System for Mobile Communications ou Sistema Global para Comunicagées Moveis).
Uma grande desvantagem da segunda geragdo de celulares é que varios operadores
utilizavam vérias tecnologias diferentes, incompativeis entre si. Desta forma havia

limitagdo de uso do telefone as regidées com suporte a tecnologia.

Houve uma geragao tecnoldgica intermediaria dos sistemas de celular chamada
25G (entre a segunda e a terceira geracdo). Esta geracdo intermediaria foi
caracterizada por melhorias significativas em capacidade de transmissao de dados € na
adocao da tecnologia de pacotes e ndo mais comutagéo de circuitos.

As tecnologias de terceira geracao (3G) dos celulares prevéem acesso a
Internet em alta velocidade com servicos baseados em IP (Protocolo de Internet). A
terceira geracdo de celulares tem uma integracdo de acesso muito maior com a WWW
(World Wide Web) com acesso considerado de banda larga a Internet. Estas redes
utilizam geralmente as tecnologias CDMA2000 (Code Division Multiple Access 2000),
UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) que utiliza o WCDMA (Wide-Band
Code-Divison Multiple Access) e EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution)

As tecnologias das redes de celular de quarta geragéao (4G) ainda estao sendo
desenvolvidas. A tendéncia é que as redes sejam baseadas em protocolo IP alcangando
uma convergéncia entre as varias redes existentes. Outro ponto serdo as altas

velocidades de conexao a Internet.
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Alguns fabricantes de equipamentos e infra-estrutura das redes de celulares,
como Nortel e Motorola, ndo apostam em padrées chamados de terceira ou quarta
geragdo e acreditam em tecnologias de rede de Internet como tecnologia de rede
Wimax. Isto significa numa tendéncia convergente entre redes distintas de telefonia
celular e de Internet. (NORTEL, 2007), (MOTOROLA, 2007).

— Celulares
- Pagers
i PDAs

i Communicators

Desktops Laptops Palmtops Portateis

Portabilidade

Figura 2.11: Dispositivos Mobveis Portateis
Convergentes
Fonte: Barros (2006)

A tendéncia da convergéncia tecnoldgica das redes de comunicagao apresenta
como resultado novos dispositivos moveis portateis convergentes.
[...] estes sistemas portateis oferecem comunicacdo sem fio e integracédo
avangada: vocé pode carregar um computador e sistemas de
comunicagao no seu bolso. Eles podem ser usados como navegadores
de informagdes moéveis ndo s6 em hospitais ou bibliotecas, mas
futuramente também em escritérios e na vida cotidiana, onde todos os

tipos de acesso a informagao serdo combinados em um s6 aparelho.
(BARROS, 20086, p. 17).

Esta tendéncia somente foi possivel pela possibilidade de processamento de
dados cada vez mais compactado dos Circuitos Integrados e pela evolucdo das
tecnologias de redes. Inicialmente evoluiu-se de computadores de mesa (Desktops)
para computadores portateis (Laptops) e de computadores portateis para computadores
de mao (Palmtops). Com a evolugdo destes equipamentos, surgem os dispositivos
méveis portateis convergentes que tem acesso a multiplas redes wireless (redes sem
fio)) como: Celulares, Smartphones (Celulares com Sistemas Operacionais e
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Programas), PDAs (Personal Digital Assistants ou Assistente Pessoal Digital),
Communicators (Comunicadores), Handhelds (Dispositivo Mével de Mao) etc. Na Figura
2.11 é representado graficamente a evolugdo da portabilidade dos dispositivos de

comunicagdo em novos dispositivos méveis portateis convergentes.
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3 ESTUDO DA GESTAO E DO CENARIO DA TELEVISAO DIGITAL
BRASILEIRA

3.1 A Gestao Estratégica: Gestao Social e Econémica da TV Digital

Neste capitulo é apresentado um estudo da gestdo da TV digital brasileira. O
assunto TV Digital foi escolhido por ser um caso muito importante de implantacdo de
uma tecnologia digital convergente no Brasil. A Televisdo Digital brasileira € um assunto
de grande relevancia pelo fato da abrangéncia social desta tecnologia, dadas as

caracteristicas socioecondmicas do Pais.

No Grafico 3.1 é possivel verificar um mapeamento das classes de renda
brasileiras conforme os ultimos anos. Em 2006 cerca de 80% da populagédo estd na
Classe de menor renda, a classe “E” que tem renda inferior a dois salarios minimos

mensais.
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Gréfico 3.1: Populagéo Brasileira por Classe de
Renda
Fonte: IBGE PNAD apud TELEBRASIL (2007,
p. 20)
A importancia desse cenario esta na possibilidade de acesso as tecnologias de
comunicagdo. Os servicos de telefonia, Internet, TV por assinatura, e outros servicos
sdo de acesso pago pelo usuario. A Televisdo Aberta Terrestre sdo os canais de

recepcdo gratuita, ou seja, ndo é necessario ser assinante de um servico para ter
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acesso. Este aspecto é muito importante em razdo do perfil de baixa renda da
populacao brasileira.

Tabela 3.1: Populacao Brasileira por Classe de
Renda

Classe\Ano | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Classe A 1,1 11| 09| 08| 07| 0,6
Classe B 25| 22| 21| 20| 1,7 1,7
Classe C 56| 52| 46| 49| 45| 4,7
Classe D 159 153| 159| 15,1| 14,3| 13,6
Classe E 749| 76,3| 76,5| 77,2| 78,8| 79,4
Fonte: IBGE PNAD apud TELEBRASIL (2007,
p. 20)

Nos anos recentes, o Brasil tem melhorado seus indices na area educacional,
mas ainda é um pais com elevado contingente de analfabetos, atingindo valores
maiores que 10% da populacao como observado no Gréfico 3.2.
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Gréfico 3.2: Populagao Brasileira Analfabeta
Fonte: PNAD apud TELEBRASIL (2007, p. 25)

Tabela 3.2: Populacéo Brasileira Analfabeta

Ano 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Populagao
Analfabeta 14,59 |14,12|13,65| 13,61 (13,18 | 12,33

Fonte: PNAD apud TELEBRASIL (2007, p. 25)

A televisdo tem uma penetracdo muito grande nos domicilios brasileiros. No
Gréfico 3.3 é possivel se verificar que 93% dos lares brasileiros tem recepcao de
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Televisao Aberta em 2006. A utilizagdo do telefone nas residéncias cresceu muito a

partir dos anos 1990, tendo alcangcado somente cerca de 75% das residéncias em 2006.
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Gréfico 3.3: Penetragao Domiciliar do Telefone,
do Réadio e da Televisao
Fonte: IBGE PNAD CENSO apud TELEBRASIL
(2007, p. 43)
Tabela 3.3: Penetracao Domiciliar do Telefone,
do Réadio e da Televisao
Ano 1992 | 1993 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Telefone | 19,0| 19,8 | 27,9| 32,0| 37,6| 39,2| 58,9 | 61,7 | 62,0| 65,9| 71,6 | 74,5
Radio 84,9 85,1| 90,3| 90,4 | 89,9| 87,9| 88,0| 87,9| 87,8| 87,8| 88,0| 87,9
Televisdo | 74,0| 75,8 | 86,2 | 87,5| 87,8| 87,2| 89,0| 90,0| 90,1| 90,3| 91,4| 93,0

Fonte: IBGE PNAD CENSO apud TELEBRASIL

(2007, p. 43)

Comparativamente com outras formas de comunicagdo, fazendo-se uma

abordagem por municipios brasileiros com disponibilidade dos servigos, verifica-se uma

vantagem muito grande para a Televisdo Aberta, visto que 95,2% dos municipios

brasileiros possuem sinal de televisdo. Todos os outros meios estdo abaixo de 60% de

cobertura de municipios conforme grafico do Grafico 3.4.

Ao se estudar o tamanho da populagdo dos municipios brasileiros e comparar

com o atendimento destes servicos de comunicacao, a Televisdo Aberta € 0 Unico meio

que nao diminui consideravelmente a sua cobertura nos municipios com menor

populagao. Isso pode ser verificado no Grafico 3.5.
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Tabela 3.4: Percentual de Municipios Brasileiros
Atendidos pelos Meios de Comunicagao
TV a Provedor
Meio de Cabo e | Radio Radio de Televisao
Comunicagao MMDS AM FM Internet | Celular | Aberta
Percentual
Municipios
Atendidos 8,7 21,2 34,3 45,6 58,2 95,2
Fonte: ANATEL IBGE apud TELEBRASIL

(2007, p. 47,48)

Com estes dados, pode-se concluir a importancia social da televisdo no pais,

pois mesmo em municipios onde a populacdo € pequena, mesmo assim existe a

presenca de sinal de Televisdo Aberta, inegavelmente o meio com maior capacidade de

penetracgéo do pais.

Tabela 3.5: Penetragcdo em Percentual de

Municipios por Tamanho da Populagéo
Tamanho da Mais de | Entre 500 |Entre 100 | Entre 50 |Entre 20 |Entre 10
Populagio 500 Mil e100Mil |[e50Mil |e20Mil |e10 Mil |e5Mil Até 5 Mil
Radio AM (%) 88,9 75,8 73,6 41,0 16,5 5,6 24
Radio FM (%) 86,1 80,1 84,9 57,3 36,7 19,1 8,4
Provedor de
Internet (%) 88,9 74,5 82,6 65,6 48,1 33,3 25,5
TV Aberta (%) 100,0 97,8 99,0 96,7 95,3 94,5 92,9

Fonte: IBGE apud TELEBRASIL (2007, p. 49)
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A importancia da implantacdo da Televisdo Digital para 0 mercado produtor e
consumidor de eletro-eletrdnicos também deve ser revisada na analise de gestao social
e econdmica. O mercado produtor gera riquezas dentro do pais pela forte presenca da
industria montadora de televisores analdgicos. Esta capacidade de producdo deve ser
mantida na transigao para o sistema digital, no qual esta capacidade estara presente na
produgao de televisores digitais. Na Figura 1.1 (p. 27) foi apresentada a curva “S” de
uma tecnologia. Aplicando esta curva ao caso da Televisdo Digital temos a Figura 3.1
que indica as curvas da Televisdo Analdgica e a curva da Televisao digital.

E possivel também visualizar pela Figura 3.1 que a tecnologia analégica ja
saturou seu nivel de rendimento versus investimento, dando lugar assim a uma nova
tecnologia que é a tecnologia digital com maior potencial por ser uma tecnologia que
podemos considerar atualmente em crescimento. Para as empresas e para o pais, este
momento de transicdo se torna uma grande janela de oportunidade, ou seja, um
momento onde o de retorno do investimento é maior e as oportunidades sdo maiores
para quem estiver alerta. Nestas fases Pérez (1989) afirma que surge a possibilidade de
paises pouco desenvolvidos aproveitarem estas janelas de oportunidade, que

momentaneamente se abrem, desde que estes tenham sistemas nacionais de inovacao
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apropriados:

Um sistema nacional de inovagdo que dé resultado € um conjunto de
esquemas de comportamento profundamente arraigado nas instituicoes
que albergam aos principais atores econdémicos e o qual forma uma rede
de interacdo coerente capaz de harmonizar os esforcos das
organizagOes publicas e privadas até um objetivo nacional comum.*!
(PEREZ, 1989, p. 36)

Para Pérez (1989), durante a transigdo de paradigmas de tecnologias, existe

uma janela de oportunidade entre a transicdo da tecnologia madura e a nova tecnologia.

O potencial de inovacdo destas novas tecnologias tem capacidade de proporcionar o

efeito "catching up" de paises mais pobres, ou seja, estes paises podem gerar riquezas

com estas novas tecnologias alcangando os paises mais ricos.

4
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»
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PARA QUE SEJA
UTILIZAVEL

Figura 3.1: Curva em “S” do desenvolvimento da
tecnologia de televisdo analdgica e digital
Fonte: O autor com base em HIDALGO (2002,p. 55)

Segundo destacou o Diretor da Associacio Brasileira da Industria Elétrica e

Eletronica (ABINEE) Sr. Benjamin Benzaquen Sicsl, em apresentagdo no Seminario

Internacional Futuro e Cidadania (2007) na Camara dos Deputados, o problema que

poderemos ter na industria nacional de televisores reside na coincidéncia da

substituicdo dos televisores de tubo de imagem por displays de Plasma ou LCD (Liquid

Crystal Display ou Monitor de Cristal Liquido) na mesma época da substituicdo de

televisores analégicos por digitais. Isto produzird um incentivo a produgao industrial de

*' Traducao do autor.
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televisores com telas de LCD ou plasma, porém a industria nacional nao esta preparada

para isso:

Somente no ano passado, no mundo, foi produzido algo na ordem de
180 milhdes de televisores. O Brasil produziu cerca de 10 milhdes
desses aparelhos.

Estamos saindo da era da TV de tubo e entrando no tempo das TVs de
LCD e de plasma.

O primeiro impacto, hoje, é que o valor dos negécios de LCD, o
faturamento das vendas de TV de LCD no mundo, em dblar, ja esta do
mesmo tamanho do valor de venda de TVs de tubo.

Em média, as TVs [com tubos] fabricadas no Brasil ttm 60% dos seus
componentes produzidos no Pais, porque aqui estdo instaladas
industrias de tubos.

Estamos saindo da TV a tubo e indo para a de LCD. A questao fica um
pouco mais complicada, porque s6 ha quatro paises, hoje, com
produgédo competitiva de LCD: Coréia do Sul, Japdo, Taiwan e China
Continental.

Entdo, se é dificil ter fabrica de semicondutores, € um pouco mais
complexo ter fabricas de LCD. O LCD acaba representando 80% a 85%
do valor total de uma televisao ou do monitor.

Se nada for feito, a medida que a tecnologia avancar, vamos entrar em
um processo de desnacionalizagao da produgédo. ]
(CONSELHO DE ALTOS ESTUDOS E AVALIAGAO TECNOLOGICA,
2007, p. 89-93).

No Gréfico 3.6 é possivel verificar o aumento consideravel nas vendas de TVs
com monitores de plasma e LCD. Com isso é possivel ver que o problema da
desnacionalizacdo da producao de televisores comecga a aumentar. Isto pode gerar um
grande problema econémico de diminuicdo da produgéo nacional. Desta forma, pode-se
concluir que, por enquanto, a industria nacional ndo esta preparada para a transi¢cao

para Televisdo Digital.

Outro fator importante a ser considerado na avaliagdo do sucesso da
implantagdo da tecnologia digital de televisdo no Brasil é que a Caixa Conversora (Set
Top Box)* tem um custo e que isto pode ser um limitante do acesso por parte das
classes menos favorecidas economicamente. Observando-se a populacdo brasileira por
classe de renda no Grafico 3.1 (p. 62) e a populacao brasileira analfabeta no Gréfico 3.2
(p. 63), podemos concluir que serd mais dificil atingir massivamente a populagdo em
funcao dos niveis sociais predominantes entre os usuérios de TV serem os segmentos
menos favorecidos. Sendo que, do ponto de vista da inclusao digital, justamente as
classes menos favorecidas econémica e socialmente sdo aquelas que necessitam maior

apoio e incentivo para participacao nestas novas tecnologias.

*2 Ver definicio de Set Top Box no capitulo “3.2 A Gestdo Tecnoldgica da TV Digital” (p. 70) e na
Figura 3.3 (p. 75).



69

10000,0

1000,0
(]
<
(]
<
H

€ 100,01
()
(]
©
©
3z

s 10,0
=
g

1,0

2004 2005 2006
Ano
B TV com Tela de Tubo O TV com Tela de Plasma OTVcom Telade LCD

Gréfico 3.6: Quantidade Vendida de Televisores
com Tela de Tubo, Televisores com Tela de
Plasma e Televisores com Tela de LCD.

Fonte: SUFRAMA apud TELEBRASIL (2007, p.
103)

Tabela 3.6: Quantidade Vendida de Televisores
com Tela de Tubo, Televisores com Tela de
Plasma e Televisores com Tela de LCD.

Valores em
Milhoes\Ano 2004 | 2005| 2006
TV com Tela de Tubo 4616,0 | 5470,0 | 2572,0
TV com Tela de Plasma 25,01 224,0| 385,0

TV com Tela de LCD 20| 28,0] 246,0
Fonte: SUFRAMA apud TELEBRASIL (2007, p.
103)

Um programa importante de incentivo a implantacdo e ao sucesso do sistema
de Televisdo Digital € um subsidio no custeio da Caixa Conversora (Set Top Box) que
alguns paises estdo provendo para os cidaddos que ndo tém condi¢coes imediatas de
aquisicao deste. Nos Estados Unidos, por exemplo, o Congresso criou o Converter Box
Coupon Program que esta distribuindo aos americanos 22,25 milhées de cupons que
valem 40 dolares na compra de um Set Top Box. Um calculo simples permite verificar
um investimento de no minimo 890 Milhdes de ddlares americanos, somente neste
incentivo do cupom para aquisicdo da Caixa Conversora. Cada casa americana pode
receber até no maximo dois cupons com este valor. Com isso a meta americana é
desligar totalmente a transmissédo analdgica até meia-noite do dia 17 de fevereiro de
2009 e fazer com que todos tenham condigdes de receber o sinal digital. (US
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DEPARTMENT OF COMMERCE, 2007).

Segundo o estudo do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagdes - CPqD* é possivel verificar que realizamos a escolha do padrdo
mundial com Caixa Conversora mais cara*’. Dessa forma, o governo necessitara ter
bons incentivos para a produg¢éo em larga escala e de baixo custo da Caixa Conversora,

elaborando programas de incentivo a aquisicao destes equipamentos.

3.2 A Gestao Tecnologica da TV Digital

A gestao tecnoldgica da televiséo digital se define na escolha de um padréo
tecnoldgico adequado ao cenario de televisao brasileira e na sua implantagéo. O cenario
de televisdo analdégica no Brasil apresenta caracteristicas importantes, principalmente
por causa da sua penetracdo nos lares brasileiros. O padrdo tecnol6gico brasileiro de
televisdo digital precisa atender a esta abrangéncia nacional j& implantada no sistema
analégico e também garantir novos servicos e formatos disponiveis pelas novas
tecnologias de televisao digital que proporcionam ganhos em termos de qualidade de
video e audio, aumentam a oferta de canais de televisdo e novas possibilidades de
servigos e aplicagdes. Para o Brasil, a estratégia de gestdo tecnoldgica para definigéo e
implantagcdo do novo padrédo de televisdo digital deve contemplar as necessidades
especificas da sociedade brasileira, tendo em vista o perfil de renda da populagéo e
também as possibilidades apresentadas pela nova tecnologia.

O primeiro passo oficial para a implantagéo da TV Digital no Brasil foi dado em
26 de novembro de 2003, quando instituiu-se o Sistema Brasileiro de Televisao Digital
(SBTVD), pelo decreto presidencial n°4.901. Para a definicdo do SBTVD foi composto
um Comité de Desenvolvimento, um Comité Consultivo e um Grupo Gestor, cada um
destes com uma funcao especifica:
Art. 3° Ao Comité de Desenvolvimento do SBTVD compete:
| - fixar critérios e condicbes para a escolha das pesquisas e dos
projetos a serem realizados para o desenvolvimento do SBTVD, bem
como de seus participantes;

Il - estabelecer as diretrizes e estratégias para a implementagdo da
tecnologia digital no servico de radiodifusao de sons e imagens;

*8 CPgD: Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes é o maior centro de pesquisa
da América Latina e um dos maiores pélos tecnologicos em telecomunicagbes e Tecnologia da
Informagéo do mundo.

* Ver estudo do custo da Caixa Conversora (Set Top Box) no capitulo “3.2 A Gestdo Tecnoldgica da
TV Digital” no Quadro 3.3 (p.76).
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Il - definir estratégias, planejar as a¢des necessarias e aprovar planos
de aplicagdo para a condugdo da pesquisa € o desenvolvimento do
SBTVD;

IV - controlar e acompanhar as agbes e o desenvolvimento das
pesquisas e dos projetos em tecnologias aplicaveis a televisao digital;

V - supervisionar os trabalhos do Grupo Gestor;

VI - decidir sobre as propostas de desenvolvimento do SBTVD;

VIl - fixar as diretrizes basicas para o adequado estabelecimento de
modelos de negdcios de televiséo digital; e

VIl - apresentar relatério contendo propostas referentes:

a) a definicdo do modelo de referéncia do sistema brasileiro de televisao
digital;

b) ao padrao de televisao digital a ser adotado no Pais;

c) a forma de exploragao do servico de televisdo digital; e

d) ao periodo e modelo de transicao do sistema analégico para o digital.
[...]

Art. 5° O Comité Consultivo tem por finalidade propor as acgbes e as
diretrizes fundamentais relativas ao SBTVD e sera integrado por
representantes de entidades que desenvolvam atividades relacionadas a
tecnologia de televiséo digital.

[...]

Art. 6° Compete ao Grupo Gestor a execugao das agdes relativas a
gestdo operacional e administrativa voltadas para o cumprimento das
estratégias e diretrizes estabelecidas pelo Comité de Desenvolvimento
do SBTVD.

Art. 8° Para o desempenho das atividades a que se refere o art. 6 0
deste Decreto, o Grupo Gestor

podera dispor do apoio técnico e administrativo, entre outros, das
seguintes entidades:

| - Financiadora de Estudos e Projetos FINEP; e

Il - Fundagdo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagdes - CPgD. (BRASIL, DECRETO 4.901, 2003).

O programa iniciado pelo Governo Federal em 2003 por meio do Decreto
namero 4.901 deu inicio aos primeiros estudos técnico-econémicos de viabilidade para
as tecnologias de TV Digital, subsidiando entdo o Governo Federal nas posteriores
decisGes sobre 0 assunto. Este programa envolveu (nos grupos de trabalho) o Governo,
algumas emissoras, industria, empresas de software e servicos e instituicbes de

pesquisa.

O grupo gestor, com apoio da Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP* e
CPqgD*, escolheu vérias entidades académicas para os projetos a serem apresentados
ao Comité de Desenvolvimento do SBTVD. Na data estabelecida foram apresentados os
resultados destas entidades ao Comité de Desenvolvimento:

Paragrafo Unico. A conclusdo dos projetos das entidades conveniadas
com a Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP devera ser

*> FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos: empresa publica brasileira vinculada ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.
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apresentado até 10 de dezembro de 2005. (BRASIL, DECRETO 5.393,
2005).

Posteriormente o Comité de Desenvolvimento apresentou seu relatério

contendo os dados fundamentais a definicdo do padrao de Televiséo Digital Brasileiro:

VIII - apresentar relatério contendo propostas referentes:

a) a definicdo do modelo de referéncia do sistema brasileiro de televisao
digital;

b) ao padrao de televisao digital a ser adotado no Pais;

c) a forma de exploragao do servico de televisdo digital; e

d) ao periodo e modelo de transicao do sistema analégico para o digital.
(BRASIL, DECRETO 4.901, 2003).

No relatério apresentado pelo CPgD referente a escolha da solugao tecnoldgica

do SBTVD foi proposto critérios de escolha apresentados com seus respectivos pesos:

O impacto na inclusao social provocado pelo custo de uma adogao
tecnoldgica pode ser relacionada ao nimero de receptores adquiridos
pelos usuarios e a oferta de conteddo. O desempenho de uma
determinada tecnologia impacta na sua flexibilidade para suportar
diferentes modelos de exploragao, permitindo a oferta de novos servigos
e também viabilizando novos negécios. Quanto a sustentabilidade do
desenvolvimento tecnolégico e industrial, a avaliacdo da confiabilidade
de uma tecnologia quantifica o risco que ela pode trazer ao setor de
televisao. (CPgD, 2005, p. 56)

Foram apresentados pelo relatério do CPgD valores para os pesos dos itens

inclusao social, flexibilidade de modelos de exploragao e desenvolvimento sustentavel,

aplicando a estes os critérios associados para torna-los quantificaveis. Os pesos

definidos pelo grupo gestor do SBTVD sdo uma ordem de grandeza pelo grau de

importancia dado para cada item.

Item Critério Associado Peso
Inclusao Social Baixo Custo 9
Flexibilidade de modelos de exploragao Alto desempenho 6
Desenvolvimento Sustentavel Confiabilidade 4

Quadro 3.1: Definicdo de Pesos para Critérios
de Avaliacdo da Televisao Digital
Fonte: (CPgD, 2005, p. 57)

Os sistemas de Televisdo Digital disponiveis mundialmente foram plenamente

testados pelo Comité de Desenvolvimento do Governo Federal pela Sociedade de

Engenharia de Televisdo (SET), entidade formada por um grupo de profissionais

experientes das diversas areas tecnoldgicas de empresas de Radiodifusdo, e em seu
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relatério de Fevereiro de 2000 concluiu que a modulagdo® de Televisdo Digital
denominada COFDM*’ é melhor para o cenério brasileiro.

No mundo sdo trés sistemas de Televisdo Digital reconhecidos: o sistema
americano (ATSC - Advanced Television Systems Committee), o sistema japonés (ISDB
- Integrated Services Digital Broadcasting) e o sistema europeu (DVB - Digital Video
Broadcasting). Existe ainda o recentemente desenvolvido padréo chinés DMB (Digital
Multimedia Broadcasting) porém ainda ndo é reconhecido mundialmente como padréo
pela ITU*. A Figura 3.2 e o Quadro 3.2 apresentam um modelo de referéncia para os
padrdes envolvidos nas tecnologias disponiveis para Televisao Digital Terrestre.

PADROES MUNDIAIS DE TV DIGITAL |ATSC DvVB ISDB
Origem Americano Europeu Japonés
Video MPEG-2 MPEG-2 MPEG-2
Audio DOLBY AC-3 | MPEG-2 AAC | MPEG-2 AAC
Multiplexagao MPEG MPEG MPEG
Modulagao Modulagao Modulagao
Transmissao 8-VSB COFDM COFDM
Middleware DCAP MHP ARIB

Quadro 3.2: Padrées dos Sistemas de Televisédo Digital
Fonte: ATSC (2007), DVB (2007), DIBEG (2007)

E possivel verificar que dentro de cada sistema disponivel no mercado, seja ele
0 americano, japonés ou europeu, existem varios padrdes internamente em cada
estagio da transmisséo e codificagdo do sinal digital de Televisdo Digital Terrestre. Ou
seja, um sistema de Televisao Digital € formado por um grupo de padrdes técnicos

compativeis entre si.

Todos os padrbes foram testados e amplamente pesquisados pelo Comité de
Desenvolvimento, sendo que também foi verificada a possibilidade de criar padrdes
novos para o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre. Obviamente que criar
novos padrbes significa, € claro, ter um custo e um tempo de desenvolvimento que
muitas vezes ndo é desejado, sendo melhor adotar, em alguns casos, padrées prontos e
consolidados no mercado. Todos estes fatores sdo levados em conta na estratégia de
decisdo tecnologica de um sistema a ser adotado, como é o caso da Televisao Digital

** Na modulac&o o transmissor adiciona uma informacdo numa onda basica de tal forma que podera
ser recuperada na outra parte através de um processo reverso chamado demodulacéo.

* COFDM: Orthogonal Frequency Division Multiplexing ou Modulacdo por Divisdo Ortogonal de
Freqiiéncia, € uma modulagdo que consiste em enviar a informagdo modulando um conjunto de
portadoras de diferentes freqiiéncia.

*8 |TU: International Telecommunication Union ou Unido Internacional de Telecomunicaces é uma
organizagao internacional destinada a padronizar e regular as ondas de radio e telecomunicagoes
internacionais.
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Figura 3.2: Modelo de Referéncia para os
Padrbes de Televiséo Digital Terrestre.

Na implantacdo do sistema de Televisdo Digital, para que um televisor
analdgico possa ser utilizado para assistir um sinal oriundo de uma transmissao digital,
serd necessaria a utilizagdo de um dispositivo conversor. O chamado Set Top Box
(traduzindo literalmente seria a “caixa sobre o televisor”) € o dispositivo (visto no Quadro
3.3) que converte o sinal digital para um televisor analégico. Com o tempo sera possivel
utilizar televisores jA& com as partes do Set Top Box integradas ao televisor digital.
Porém, na época de implantacdo do sistema digital, o Set Top Box externo sera ainda
de grande utilizag&o.
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Figura 3.3: Modos de Recepcdo para a
Televisao Digital
Fonte: O autor.

Na Quadro 3.3 é possivel ver a analise do CPgD, publicada em 2005, com
relagédo ao preco do Set Top Box. O prego do Set Top Box projetado na pesquisa para o
sistema europeu esta entre R$ 233,00, o modelo mais basico, e R$ 662,00, o modelo
mais completo. Ja para o sistema americano, os precos seriam entre 5% e 8% maiores
e para o sistema japonés seriam entre 9% e 15% mais caros que o sistema europeu.

Sao varios os parametros dentro das tecnologias que foram priorizados na
avaliacdo dos padrdes. Foram testados itens como a mobilidade, a portabilidade, a
interatividade, a multiprogramagéo e a alta-definicho. A mobilidade, ou seja a
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capacidade de um receptor poder se movimentar, por exemplo dentro de um automovel,
e continuar recebendo um sinal de qualidade. A portabilidade é a capacidade de
recepcao de sinal em baixa definicdo em receptores portateis, como pequenos
televisores, celulares e outros dispositivos. A interatividade é a capacidade de interagir e
de escolher do usudrio, necessita canal de retorno do usuario até a emissora de
televisdo que pode ser do proprio sistema de radiodifusdo ou um servico de
telecomunicacdées como telefone, celular, Internet, ou outro. A multiprogramacao é
capacidade de um unico canal de 6Mhz de largura poder carregar varios sinais de audio
e video de definigho padrao (ou Standard Definition — SD), que equivalem
comparativamente a qualidade de um DVD. Porém, pela Televisao digital também existe
a possibilidade de carregar sinais de alta definicao (ou High Definition — HD) que seria
uma qualidade muito superior a atual, chegando proximo a qualidade de uma pelicula de
cinema. Todos estes pontos definem as atratividades para o mercado de televisédo digital

brasileiro em um modelo de negdcios.

Modelo de Caixa

Conversora

(Set Top Box) Basico Intermediario 1 | Intermediario 2 | Avancado

Definicao Definigdo Padréo | Alta Defini¢ao

Definigao Padréo (SD), (SD), Audio (HD), Audio
Padréo (SD), Audio estéreo, |estéreo, com Surround, com
Audio estéreo, |com interatividade interatividade

Funcionalidades |sem interatividade com canal de com canal de

do Modelo interatividade. | local. retorno. retorno.

Preco em R$:

DVB 233,00 373,00 530,00 602,00

ATSC 256,00 398,00 555,00 655,00

ISDB 276,00 420,00 577,00 701,00

Preco relativo:

DVB 1 1 1 1

ATSC 1,07 1,05 1,09 1,08

ISDB 1,13 1,09 1,16 1,15
Quadro 3.3: Estudo de Pregos Aproximados dos

Set Top Boxes
Fonte: (CPgD, 2005, p. 72)

O relatério do CPqgD propde a adogao de um modelo de negdcio para que se
incorpore 0 maximo de pontos de atratividade possivel, como a exploragdo da
mobilidade, portabilidade, interatividade, da alta adogédo da TV Digital pelos usuérios e o
surgimento de receitas provenientes de novos servigos agregados a Televisdo Digital.
Na avaliagdo de desempenho para implantacdo deste modelo de negécio o padrdo
Japonés (ISDB) obteve a melhor nota em comparacao aos demais padrées mundiais de
Televisao Digital, conforme Quadro 3.4. (CPgD, 2005, p. 119).
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Observando-se o Quadro 3.3 e 0 Quadro 3.4, pode-se comparar o desempenho
versus custo do Set Top Box, como é mostrado no Quadro 3.5. Observa-se que o
padrdo japonés tem maior desempenho tecnolégico, porém ele € o padrao mais caro
dos trés para o usuario final pelo custo do Set Top Box. O padrao europeu tem o menor
custo para o usuario porém ele ndo é avaliado como tecnologia de maior desempenho.

J& o0 padrao americano nao se colocou em melhor posicdo em nenhum dos quesitos.

Padrao Desempenho
Japonés (ISDB) 3,7
Europeu (DVB) 3,5
Americano (ATSC) 29

Quadro 3.4: Avaliagdo de Desempenho dos
Padrées Mundiais de Televisao Digital.
Fonte: CPgD (2005, p. 119)

Considerando que o governo brasileiro, com apoio das empresas de
radiodifusdo, escolheu o padrao japonés como padrdo para o sistema brasileiro, pode-
se concluir que o Brasil implantara o melhor sistema tecnoldgico, porém com o maior
custo final para o usuario em razao do elevado custo do Set Top Box. Este fator podera
ser preocupante no decorrer da implanta¢cdo do novo sistema, pois um custo acessivel
do Set Top Box seria fundamental para se ter a disseminacao da tecnologia e a inclusdo
digital das classes menos favorecidas.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO AVALIAGAO DE CUSTO
DA TECNOLOGIA DO SET TOP BOX
1°lugar: Japonés (ISDB) 1°lugar: Europeu (DVB)
2°lugar: Europeu (DVB) 2°lugar:  Americano (ATSC)
3°lugar: Americano (ATSC) 3°lugar: Japonés (ISDB)

Quadro 3.5: Comparativo Geral de Desempenho
e Custo dos Padrées Mundiais de Televisao
Digital.

Fonte: Adaptado de CPgD (2005, p. 72 e 119)

Em 29 de Junho de 2006, o Governo Federal editou o Decreto 5.820 no qual
oficializa o padréo japonés de Televisao Digital Terrestre ISDB-T como o padréo
escolhido para incorporar o Sistema Brasileiro de Televisao Digital SBTVD-T.

Art. 5° O SBTVD-T adotara, como base, o padrao de sinais do ISDB-T,
incorporando as inovacdes tecnoldgicas aprovadas pelo Comité de
Desenvolvimento

[..]

§ 2° O Comité de Desenvolvimento promovera a criagdo de um Férum
do SBTVD-T para assessora-lo acerca de politicas e assuntos técnicos



78

referentes a aprovagdo de inovagdes tecnoldgicas, especificacoes,
desenvolvimento e implantagdo do SBTVD-T.

§ 3° O Forum do SBTVD-T deverd ser composto, entre outros, por
representantes do setor de radiodifusdo, do setor industrial e da
comunidade cientifica e tecnolégica. (BRASIL, DECRETO 5.820, 2005)

Para a definicdo das diretrizes técnicas e politicas do Sistema Brasileiro de
Televisao Digital, este decreto cria o Férum do SBTVD-T para a discussao e a melhoria
do sistema de transmissao e recepgao.

Apesar da adocgédo do padrédo japonés existem algumas melhorias organizadas
para o SBTVD. Para a digitaliza¢cdo do video foi adotado o padrdo MPEG-4 por possuir
melhor compactacéo do sinal, ou seja, com o mesmo espago ocupado no espectro®®, é
possivel ter maior qualidade de imagem. Também foi adotado o Middleware® brasileiro
chamado GINGA, privilegiando a industria nacional de software.

PADROES

MUNDIAIS DE

TV DIGITAL ATSC DVB ISDB ISDB
Origem Americano Europeu Japonés Brasileiro
Video MPEG-2 MPEG-2 MPEG-2 MPEG-4
Audio DOLBY AC-3 | MPEG-2 AAC | MPEG-2 AAC | MPEG-2 AAC
Multiplexacao MPEG MPEG MPEG MPEG

Modulagao Modulagao Modulagao Modulagao

Transmissao 8-VSB COFDM COFDM COFDM
Middleware DCAP MHP ARIB GINGA

l—’ Padrao idéntico ao japonés

\ \ Inovagdo no padrgo brasileiro

Quadro 3.6: Padrées do Sistema de Televisédo
Digital Brasileiro
Fonte: ATSC (2007), DVB (2007), DIBEG (2007)

Para a transigao, é considerado um periodo de simulcast, ou seja, um periodo

em que as emissoras deverdo transmitir simultaneamente sinais de televisdo analdgica

e digital, conforme define o Decreto 5.820:

Art. 7° Seréd consignado, as concessiondrias e autorizadas de servico de
radiodifusdo de sons e imagens, para cada canal outorgado, canal de
radiofreqiiéncia com largura de banda de seis megahertz, a fim de
permitir a transicdo para a tecnologia digital sem interrupcdo da
transmissao de sinais analégicos. (BRASIL, DECRETO 5.820, 2005).

*9 Espectro é conjunto de radiacdes eletromagnéticas emitidas em diversas freqtiéncias. E utilizada
como meio de transmissao para as Telecomunicagdes. i

% Middleware ¢ um programa de computador que faz a mediacdo entre outros softwares. E a
designagao genérica utilizada para referir os sistemas de software que se executam entre as
aplicagdes e os sistemas operacionais.
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A organizagdo do remanejamento do espectro de frequéncias e a definigao
técnica dos canais digitais, para o posterior desligamento da transmissao analégica é
feita pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL. Na Figura 3.4 pode-se
verificar a alocagcdo de canais analégicos dentro do espectro de freqiéncias. J& na
Figura 3.5 pode-se observar o resultado da alocagéo, por exemplo, de canais anal6gicos
e digitais simultaneamente na capital de Sao Paulo, onde foi inaugurada a Televisao
Digital brasileira em 2 de Dezembro de 2007. Futuramente havera um remanejamento
do espectro quando os canais analdgicos forem desligados, ou seja, os canais
analogicos sairdo de operacdo e as frequiéncias operadas antes por esses serao
realocadas para novos canais digitais.

SAO PAULO - Mapa do Espectro - Fase Televisio Analégica
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Figura 3.4: Exemplo de Alocacdo de Canais
Analégicos na Capital de Sdo Paulo
Fonte: ANATEL (2007a)
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SAO PAULO - Mapa do Espectro - Fase Simulcast (Televisio Analdgica e Digital)
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Figura 3.5: Exemplo de Alocacdo de Canais
Analégicos e Digitais na Capital de Sao Paulo
para o Simulcast

Fonte: ANATEL (2007a)

Apbés o periodo de simulcast o planejamento de implantagdo prevé o
desligamento total da transmissdo analdgica. Na Tabela 3.7 é possivel ter uma idéia
comparativa da implantacdo da Televisdo Digital no mundo. Pode-se ver que muitos
paises tem planejamento de completar a implantacédo do sistema digital antes do Brasil,
porém a grande maioria dos paises ainda nado iniciou o projeto de digitalizacdo da

televis&o, diferentemente daqui.
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Mundial da Televisao Digital
Implantagao
completa até: Pais:
Agosto 2007 Finlandia
Qutubro 2007 Suécia
Novembro 2007 Suiga
Dezembro 2008 Alemanha
Fevereiro 2009 Estados Unidos
QOutubro 2009 Dinamarca
2011 Canada
2011 Franca
2011 Japéao
2011 Coréia do Sul
2012 Hong Kong
2012 Irlanda
2012 Reino Unido
2015 China
2016 Brasil
2017 Ruissia

Fonte: Forrester Research (2007)

3.3 A Gestao Regulatéria da TV Digital

Este capitulo aborda toda a gestao regulatéria realizada no Brasil desde o inicio
das telecomunicacbes até os dias atuais. A regulamentacdo do setor de
telecomunicagdes iniciou em 27 de agosto de 1962 com a Lei 4.117. Esta foi a lei que
regulamentou o Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes - CBT, dentro do cenério da
época que era o de desenvolvimento e integracdo nacional de um pais de tamanho
continental.

No artigo 14° desta lei foi criado o Conselho Nacional de Telecomunicagdes
(CONTEL), 6rgao controlador das Telecomunicacoes, subordinado ao Presidente da
Republica:

Art. 14°. E criado o Conselho Nacional de Telecomunicagdes
(C.O.N.T.E.L.), com a organizagdo e competéncia definidas nesta lei,

diretamente subordinado ao Presidente da Republica. (BRASIL, LEI
4.117,1962).

Nos artigos 7° e 8° desta lei é criado o Sistema Nacional de Telecomunicagbes
(SNT) e estabelecida a sistematica tarifaria e o plano para integrar as companhias do
setor nacionalmente:
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Art. 7° Os meios, através dos quais se executam 0s servicos de
telecomunicagdes, constituirdo troncos e redes continuos, que formarao
o Sistema Nacional de Telecomunicagoes.

§ 12 O Sistema Nacional de Telecomunicagdes sera integrado por
troncos e redes a eles ligados.

§ 2° Objetivando a estruturagdo e o emprego do Sistema Nacional de
Telecomunicagdes, o Governo estabelecera as normas técnicas e as
condicdes de trafego muituo a serem compulsoriamente observadas
pelos executores dos servicos, segundo o que for especificado nos
Regulamentos.

Art. 82 Constituem troncos do Sistema Nacional de Telecomunicacoes
0s circuitos portadores comuns, que interligam os centros principais de
telecomunicagdes.

§ 12 Circuitos portadores comuns sdo aquéles que realizam o transporte
integrado de diversas modalidades de telecomunicacdes.

§ 22 Centros principais de telecomunicagdes sdo aquéles nos quais se
realiza a concentragdo e distribuicdo das diversas modalidades de
telecomunicagdes, destinadas ao transporte integrado.

§ 32 Entendem-se por urbanas as rédes telefnicas situadas dentro dos
limites de um municipio ou do Distrito Federal, e por interurbanas as
intermunicipais dentro dos limites de um Estado ou Territério (BRASIL,
LEI 4.117, 1962).

E autorizada ao Poder Executivo no artigo 42° a criacdo de uma empresa
publica para a exploracdao das telecomunicagbes. Esta € a Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes SA (EMBRATEL), que tinha como finalidade implementar o sistema
de comunicagdes de longa distancia em um pais com o tamanho do Brasil:

Art. 42. E o Poder Executivo autorizado a constituir uma entidade
autbnoma, sob a forma de emprésa publica, de cujo capital participem
exclusivamente pessoas juridicas de direito publico interno, bancos e
emprésas governamentais, com o fim de explorar industrialmente
servicos de telecomunicacdes postos, nos térmos da presente lei, sob o
regime de exploragao direta da Unido.

§ 1° A entidade a que se refere éste artigo ampliara progressivamente
seus encargos, de acérdo com as diretrizes elaboradas pelo Conselho
Nacional de Telecomunicac¢des, mediante:

a) transferéncia, por decreto do Poder Executivo, de servigos hoje
executados pelo Departamento dos Correios e Telégrafos;

b) incorporagdo de servicos hoje explorados mediante concessdo ou
autorizacao, a medida que estas sejam extintas;

c) desapropriacdo de servigcos existentes, na forma da legislacao
vigente. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

§ 22 O Presidente da Republica nomeara uma comissao para organizar
a nova entidade e a ela incorporar os bens moveis e imdveis
pertencentes a Unido, atualmente sob a administracdo do Departamento
dos Correios e Telégrafos aplicados nos servigos transferidos.

§ 3° A entidade podera contratar pessoal de acérdo com a legislagcao
trabalhista, recrutado dentro ou fora do pais, para exercer as fungdes de
natureza técnico-especializada, relativas a instalacdo e uso de
equipamentos especiais.

§ 4° A entidade podera requisitar do Departamento dos Correios e
Telégrafos o pessoal de que necessite para o seu funcionamento,
correndo 0 pagamento respectivo a conta de seus recursos préprios.
(Partes mantidas pelo Congresso Nacional)



83

§ 5° Os recursos da nova entidade serao constituidos:

a) das tarifas cobradas pela prestacdo de seus servigos;

b) dos recursos do Fundo Nacional de Telecomunicac¢des criado no art.
51 desta lei, cuja aplicagcdo obedecerd ao Plano Nacional de
Telecomunicagdes  elaborado pelo  Conselho  Nacional de
Telecomunicagdes e aprovado por decreto do Presidente da Republica;
c) das dotagdes consignadas no Orcamento Geral da Uniao;

d) do produto de operacdes de crédito, juros de depdsitos bancarios,
rendas de bens patrimoniais, venda de materiais inserviveis ou de bens
patrimoniais.

§ 62 A arrecadacgao das taxas de outras fontes de receita sera efetuada
diretamente pela entidade ou mediante convénios e acérdos com 6rgaos
do Poder Publico.

(BRASIL, LEI 4.117, 1962).

A Embratel teve o papel de implementar e viabilizar o inicio da
Telecomunicacao brasileira. Para isso contou com apoio financeiro para instalar a infra-

estrutura basica de engenharia de Telecomunicagdes para a época:

A Embratel, fundada em 16 de setembro de 1965, foi um marco da engenharia
de telecomunicagdes nacional. Em 1968, ja4 realizava acbes de destaque, como a
ligacao interurbana de alta capacidade em microondas entre Sao Paulo e Porto Alegre.
A Embratel teve acelerado processo de expansédo, fosse pelos investimentos em sua
rede, fosse pela aquisicao do controle acionario de outras empresas.

Em seu artigo 51°, a Lei 4.117 cria a arrecadagao do Fundo Nacional de
Telecomunicag¢des (FNT) destinado a financiar o inicio das telecomunicagdes, sobretudo

a criacao da Embratel.

Art 51. E criado o Fundo Nacional de Telecomunicagdes constituido dos
recursos abaixo relacionados, [...] para serem aplicados na forma
prescrita no Plano Nacional de Telecomunicacoes, elaborado pelo
Conselho Nacional de Telecomunicagbes e aprovado por decreto do
Presidente da Republica:

a) produto de arrecadagdo de sobre-tarifas criadas pelo Conselho
Nacional de Telecomunicagbes sobre qualquer servico de
telecomunicacéo, inclusive trafego mutuo, taxas terminais e taxas de
radiodifusdo e radioamadorismo, ndo podendo, porém a sobre-tarifa ir
além de 30% (trinta por cento) da tarifa. (BRASIL, LEI 4.117, 1962).

Também é esta a lei que cria as normas e critérios para as estacbes de
Radiodifusdo de Radio e Televisdao no pais. Entre estes estd a obrigatoriedade das
empresas de comunicagdo de Radio e Televisdo serem controladas por empresarios
brasileiros, dada a importancia de soberania do pais no controle da comunicacao
nacional. Também é definida a finalidade educativa e cultural da Radiodifusdo e a
obrigatoriedade de transmissdo minima de conteudo noticioso e propaganda eleitoral:
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Art. 38. a) os administradores ou gerentes que detenham poder de
gestdo e de representagdo civil e judicial serdo brasileiros natos ou
naturalizados ha mais de dez anos.

[..]

d) os servicos de informagao, divertimento, propaganda e publicidade
das empresas de radiodifusdo estdo subordinados as finalidades
educativas e culturais inerentes a radiodifusédo, visando aos superiores
interesses do Pais.

[...]

h) as emissoras de radiodifusdo, inclusive televisdo, deverdo cumprir
sua finalidade informativa, destinando um minimo de 5% (cinco por
cento) de seu tempo para transmissao de servigo noticioso.

Art. 39. As estagdes de radiodifusdo, nos 90 (noventa) dias anteriores as
elei¢cdes gerais do Pais ou da circunscri¢édo eleitoral, onde tiverem sede,
reservardo diariamente 2 (duas) horas a propaganda partidaria gratuita,
sendo uma delas durante o dia e outra entre 20 (vinte) e 23 (vinte e trés)
horas e destinadas, sob critério de rigorosa rotatividade, aos diferentes
partidos e com proporcionalidade no tempo de acordo com as
respectivas legendas no Congresso Nacional e Assembléias
Legislativas. (BRASIL, LEI 4.117, 1962).

Em 25 de fevereiro de 1967, o Decreto-Lei n® 200 criou o Ministério das
Comunicagdes - MC, exclusivo para promover o desenvolvimento das
Telecomunicagdes e servigos postais do pais. Esse Ministério passou entéo a fiscalizar
as diversas concessionarias do servico telefnico, vinculando-se a este o CONTEL e a
Embratel.

Art. 39 Os assuntos que constituem a area de competéncia de cada
Ministério sdo, a seguir, especificados:

[...]

MINISTERIO DAS COMUNICACOES
| - Telecomunicagdes.

Il - Servicos postais.

Art. 199. Ficam criados:

(-]

Il - O Ministério das Comunicagdes, que absorvera o Conselho
Nacional de Telecomunicagbes, o Departamento Nacional de
Telecomunicagdes e o Departamento dos Correios e Telégrafos.
(BRASIL, DECRETO-LEI 200, 1967).

Ainda em 1967, na promulgacdo da Constituicao Federal, fortalecia-se a
atuagéao estatal nas telecomunicagdes dado o seu aspecto estratégico.

Art 82 - Compete a Uniéo:

[..]

XV - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo ou concesséo:
a) os servigos de telecomunicagoes;

(BRASIL, CONSTITUIGAO FEDERAL, 1967).

A década de 1960, com as medidas legais citadas, marca a institucionalizagao
da agdo governamental pela estatizacdo, fiscalizacdo, centralizacdo e integracdo da
telecomunicagao nacional. Porém na telecomunicagao local urbana, ndo havia resultado
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satisfatorio, j& que ndo havia integragao das empresas locais de telecomunicagao:

Essa vertente de atuagdo governamental tinha respaldo no préprio
resultado negativo em termos de precos e qualidade do servigo prestado
pela multiplicidade de operadoras urbanas, conforme modelo até entao
em vigor. Tal conseqliéncia era naturalmente esperada, pela dificuldade
nao s6 de coordenar e supervisionar os planos de expansado das
diferentes empresas, mas também de estabelecer um planejamento
integrado de longo prazo entre a indistria do complexo eletrénico e as
operadoras. (NEVES, 1994, p. 3).

Objetivando resolver a questdo das prestadoras de servico urbano de

telecomunicagbes foi criado em 11 de Julho de 1972, por meio da lei 5.792, uma

sociedade de economia mista, denominada Telecomunicagbes Brasileiras SA

(Telebras), empresa com o objetivo de comandar o Sistema Nacional de

Telecomunicagoes:

§ 3° Fica o Poder Executivo autorizado a constituir uma sociedade de
economia mista denominada Telecomunicagbes Brasileiras S/A. -
TELEBRAS, vinculada ao Ministério das Comunicagbes, com a
finalidade de:

| - planejar os servigos publicos de telecomunicagdes, de conformidade
com as diretrizes do Ministério das Comunicacgdes;

Il - gerir a participagédo aciondria do Governo Federal nas empresas de
servigos publicos telecomunicagdes do pais;

Il - promover medidas de coordenagao e de assisténcia administrativa e
técnica as empresas de servigos publicos de telecomunicacdes e
aquelas que exercam atividades de pesquisas ou industriais, objetivando
a reducgao de custos operativos, a eliminagdo de duplicagbes e, em geral
a maior produtividade dos investimentos realizados;

IV - promover a captagdo em fontes internas e externas, de recursos a
serem aplicados pela Sociedade ou pelas empresas de servigos
publicos de telecomunicagdes, na execucdao de planos e projetos
aprovados pelo Ministério das Comunicagoes;

V - promover, através de subsidiarias ou associadas, a implantacédo e
exploracao de servigos publicos de telecomunicagbes, no territorio
nacional e no exterior.

VI - promover e estimular a formacdo e o treinamento de pessoal
especializado, necessario as atividades das telecomunicagoes
nacionais;

VIl - executar outras atividades afins, que Ihe forem atribuidas pelo
Ministério das Comunicagoes.

(BRASIL, LEI 5.792, 1972).

A Telebras teve grande sucesso na prestacao de servicos de telecomunicacao

na década de 1970, como de observa na seguinte afirmacéo:

Na concepgédo, a Telebras seria a grande prestadora estatal dos
servigos de telecomunicagdes, com qualidade, diversidade e quantidade
suficiente de linhas, sendo sua missdo contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social do pais. A fim de implementar tal
acdo, a Telebras instituiu em cada estado uma empresa-pélo e
promoveu a incorporacdo das companhias telefénicas existentes, pela
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aquisicao de seus acervos ou de seus controles acionarios. Isso alterou
profundamente a organizacao industrial vigente, fazendo com que o ano
de 1972 se constituisse num marco de mudangas estruturais no setor.

[..]

Continuando a consolidar o setor, a Telebras tratou de implementar, ano
apdés ano, uma configuracdo que seria interrompida apenas com a
privatizagdo, na década de 90: tornou-se holding de um sistema
constituido de 27 operadoras estaduais e uma operadora de longa
distancia, mais dois centros de treinamento (em Recife e em Brasilia) e
0 CPgD, sendo a responsavel por mais de 95% dos servigos publicos de
telecomunicacgdes do pais. O restante ficou reservado a cinco empresas
que ndo pertenciam ao sistema. (NEVES, 1994, p. 4)

Em 1985 e 1986, com a ajuda da Telebras, houve o langamento dos satélites de
comunicagdes BrasilSat-l e BrasilSat-1l, também conhecidos como B1 e B2. Estes
satélites foram muito importantes para o desenvolvimento nacional das comunicagées,
representando um grande avango. O satélite BrasilSat-| foi o responséavel por introduzir
a as transmissdes nacionais de televisdo por satélite. Mais tarde este sistema se
popularizou por ser o sistema de Televisdo Aberta por satélite, recebido por antenas
parabdlicas até hoje em todo a pais. Estima-se que em 2007 aproximadamente 20
milhdes de receptores e antenas estejam instalados no pais, principalmente utilizada em
locais fora dos centros urbanos, onde ndo h& sinal de televisdo por transmissao

terrestre®’.

Porém, no final da década de 1980, o modelo estatal ja tinha se esgotado e o
setor de telecomunicacoes, ja ndo tinha mais félego para acompanhar o crescimento.
Segundo Neves (1994), a crise que o pais se encontrava nesta década reverteram o
ritmo do setor. RestricGes impostas pelo governo federal ao uso do Fundo Nacional de
Telecomunicagbes e do lucro operacional da Telebras reduziram a capacidade de
investir e, ao longo do tempo, tiveram como conseqiéncia a formag¢do de vultosa
demanda reprimida. Foi necessario criar um mecanismo de autofinanciamento do setor,
como por exemplo foi 0 caso dos novos assinantes de telefones que eram obrigados a
comprar agoes da Telebras, e o servigo disponibilizado apenas apds um ou dois anos da

inscricao.

Em 16 de julho de 1997 foi estabelecida a lei 9.472, também conhecida como a
Lei Geral das Telecomunicagbes (LGT) que criou um novo modelo de gestao regulatéria
para as Telecomunicag¢des. Uma das principais mudangas foi a transformacao para um

Estado regulador no ambito das Telecomunicagdes. Desta forma foi criada a Agéncia

*" Transmissao terrestre é um tipo de transmissao que ocorre na superficie terrestre, diferentemente,
por exemplo, de uma transmissao satelital.
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Nacional de Telecomunica¢des (Anatel):

Art. 8° Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade
integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a
regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagoes,
com a funcdo de 6rgado regulador das telecomunicacbes, com sede no
Distrito Federal, podendo estabelecer unidades regionais. (BRASIL, LEI
9.472,1997).

A Anatel foi criada como uma autarquia reguladora independente e estavel. Ao
mesmo tempo a LGT estabelece a importadncia das empresas privadas, capazes de

gerar um ambiente competitivo.

Em 1998 iniciou-se o processo de privatizacao do sistema Telebras, com a
venda das acgbes pertencentes a Uniao.

Fato novo porém, é que a Lei Geral das Telecomunica¢des néo tratou do tema
de regulamentar a Radiodifusdo, sendo esta entéo a partir deste momento sendo tratada
diferenciadamente do setor das Telecomunicagbes. A LGT, que permitiu a necessaria
reestruturagado das telecomunicacdes, deixando intacto o sistema de radio e televisao
formando o “paradoxo da radiodifusao” (Bolafio, 1999, p. 62).

Em resumo, para assegurar a continuidade de sua maior autonomia
possivel diante dos poderes estatais e dos controles da sociedade, a
industria da radiodifusdo optou pela inovagao técnico-juridica de situar-
se como servigo singular, constitucionalmente estabelecido, e ndo como

servico de telecomunicagdes, tal qual ocorre nos demais paises do
mundo. (Bolafo, 1999, p. 62).

A regulamentacao da Televisao e Radio Abertas fica entao totalmente separada
as demais tecnologias como TV a Cabo®, MMDS®®, DTH*, servicos multimidia. Em
1995 ja estava em vigor a lei n? 8.977, a chamada Lei do Cabo, que regulamenta os
servicos de TV Paga por Assinatura e o definiu como servigo de telecomunicagdes.

Como afirma Bolafio (1999, p. 9), os dois marcos dessa reforma nas
comunicagdes seriam a Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT), aprovada em 7/7/97, e a
Lei Geral da Comunicagéo Eletrénica de Massa (LGCEM). A LGCEM faria a reforma do
setor de Radiodifusé&o.

2 TV a Cabo é um sistema de distribuicdo de contetidos audiovisuais de televisio, e de outros
servigos para consumidores através de cabos coaxiais fixos.

% MMDS: Multichannel Multipoint Distribution Service ou Sistema Multicanal de Distribuicdo de
Microondas é um sistema de transmissdo de televisdo que usa transmissao em microondas para
transmitir programas similares oferecidos na TV a Cabo.

** DTH: Direct to Home ou Direto para Casa é uma modalidade de transmissdo, por meio de um
satélite, de sinais de televisao, enviados diretamente para a casa do telespectador.
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A reformulagédo do setor de Telecomunicagdes foi tomada com a Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), porém a Lei Geral da Comunicagéo Eletronica de Massa
(LGCEM), ficou desde 1998 do Ministério das Comunicacdes (MC) e nao saiu de la
como proposta. Deste modo, a regulacdo de Rédio e Televisdo Aberta ficou presa ao
antigo Cédigo Brasileiro de Telecomunicagbes de 1962. Em 2001 o Ministério das
Comunicagdes esbocou uma nova lei para a substituicio do Codigo Brasileiro de
Telecomunicagbes, na forma de um anteprojeto da Lei da Radiodifusdo, que foi
colocado em consulta publica. Apesar da expectativa de mudanga da regulagdo da
Radio e Televisdo Aberta, o texto ainda ndo foi encaminhado ao Legislativo para
avaliacdo e votacao.

O anteprojeto da Lei de Radiodifusao de 2001 nao prevé mudangas radicais na
regulacdo do setor de Radiodifusdo, pois mantém a mesma divisdo existente entre

Telecomunicagdes e Radiodifusédo Aberta e Televisao Paga.

Sobre a digitalizagdo da Radiodifusdo, o anteprojeto de lei afirma que o
Ministério das Comunicac¢des é o responsavel por estabelecer as regras e diretrizes
desta digitalizacdo, elaborando um Plano de Distribuicdo de Canais do Servigco de
Radiodifusdo de Sons e Imagens utilizando tecnologia digital:

Art. 99. DA UTILIZAGAO DA TECNOLOGIA DIGITAL NOS SERVICOS
DE RADIODIFUSAQ. Caso o Ministério das Comunicag¢des considere
viavel e de interesse publico a introdugéo, no Pais, de tecnologia digital
no servico de radiodifusdo de sons e imagens, deverd observar as
diretrizes estabelecidas neste artigo.

§ 1° Para preservar as areas de cobertura dos canais analdgicos sera
elaborado Plano de Distribuicdo de Canais do Servico de Radiodifusao
de Sons e Imagens utilizando tecnologia digital, de modo a fazer
corresponder, tanto quanto possivel, um canal digital para cada canal
analogico.

§ 2° A exploradora de servico de radiodifusdo de sons e imagens
utilizando tecnologia analégica devera migrar para o canal digital no
prazo e nas condigbes estabelecidas pelo Ministério das Comunicagoes.
§ 3° Caso a exploradora utilize parte do canal para transmissdo de
outros servigcos que nao os de radiodifusdo de sons e imagens, devera
pagar pelo uso do espectro correspondente, conforme disciplinado pelo
Ministério das Comunicagoes.

§ 4° Na hipotese referida no paragrafo anterior, a exploradora devera
manter transmissao de radiodifusdo de sons e imagens, de forma que,
estando o sistema no ar, sempre haja programa de radiodifusdo
disponivel para o publico.

§ 5° O Ministério das Comunicagdes podera determinar o tempo minimo
de transmissdo de programacao com alta definicdo e a largura de faixa
minima para o restante do tempo de programacéo.

§ 6° Vencido o prazo para migracao referido no § 2° deste artigo as
exploradoras devolverao os canais utilizados com tecnologia analdgica.
(MC, ANTEPROJETO LEI RADIODIFUSAOQO, 2001).
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Lembrando da convergéncia da tecnologia de Televisdo Digital, € necessario
prever que podem haver servigos de telecomunica¢do dentro do canal de Televiséo
Digital. Estes servigcos, como visto, podem ser qualquer tipo de transmissdo de dados
para dispositivos convergentes capazes de receber estes dados (ndo necessariamente
dispositivos de televisdo)>. Porém, o referido anteprojeto ndo apresenta solugdes para a
convergéncia ja que afirma no artigo 34 que o0 uso de canal secundario (canal para
transmitir dados por exemplo) independe de concessao, permissao ou autoriza¢ao:

Art. 34. Independerado de concessao, permissdo ou autorizagao o uso de
canal secundario de radiodifusdo sonora em freqiiéncia modulada ou de
radiodifusdo de sons e imagens e o0 uso do intervalo de apagamento
vertical na televisdo com tecnologia analégica ou seus correspondentes
na tecnologia digital, desde que nao prejudiquem o servico principal,
conforme disciplinado pelo Ministério das Comunicagdes.

Paragrafo Unico. Considera-se servigo principal, para os fins desta Lei,

aquele para o qual a exploradora recebeu concesséo, permisséo ou
autorizacdo. (MC, ANTEPROJETO LEI RADIODIFUSAO, 2001).

Bolafio (1999, p. 64) analisa que por este anteprojeto 0os concessionarios de
televisao digital ndo terdo nenhum problema para prestar servicos de telecomunicacées,
porém com regulacdo dada por esta Lei de Radiodifusdo. Em consequiéncia, podera
haver concorréncia em algum momento com concessionarios de servicos de
telecomunicagdes, sujeitos a outra regulagado conforme Lei Geral de Telecomunicagées.
A Lei de Radiodifusdo ndo prevé as restricbes, limites e condigbes previstas na Lei
Geral de Telecomunicagbes como a do artigo 71, para propiciar competicdo e a nao
concentracao de mercado.

Art. 71. Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a
concentragdo econdémica no mercado, a Agéncia podera estabelecer
restricoes, limites ou condicbes a empresas ou grupos empresariais

quanto a obtencdo e transferéncia de concessbes, permissdes e
autorizacoes. (BRASIL, LEI 9.472, 1997).

O anteprojeto da Lei de Radiodifusdo define que o acesso a redes de
computadores sera considerado servico de valor adicionado aos servicos de
radiodifusdo, ou seja, pode ser considerado como uma facilidade adicional da
Radiodifusdo e ndo como um servico de telecomunicagdes. Desta forma este servico
néo necessita de nenhuma licencga:

Art. 142. DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
O acesso a redes de computadores sera considerado servigo de valor

% Ver dispositivos convergentes no capitulo “2.3 Servicos de Redes Multimidia e Tecnologias
Convergentes” na Figura 2.11 (p. 60).
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adicionado aos servigos de radiodifusdo, sem prejuizo de também ser
assim considerado em relagao a outros servigos.

§ 19 Para os efeitos desta Lei, servigo de valor adicionado é a atividade
que acrescenta, a um servigo de radiodifusao que lhe da suporte e com
o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagdo de
informagoes.

§ 2° Servigo de valor adicionado ndo constitui servigo de radiodifuséao,
classificando-se seu provedor como usudrio do servigo de radiodifusao
que lhe da suporte, com direitos e deveres inerentes a essa condigao.
(MC, ANTEPROJETO LEI RADIDIFUSAO, 2001).

Outra diferenca seria, por exemplo, a tributacdo. Se este servico fosse
considerado um servico de comunicagédo, seria um servigo tributado pelos Estados e
Distrito Federal, conforme a Constituicao Federal de 1988:

Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos
sobre:

Il - operagdes relativas a circulagao de mercadorias e sobre prestagoes
de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicagao, ainda que as operacdes e as prestacdes se iniciem no

exterior. :
(BRASIL, CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

A participacéo de capital estrangeiro em empresas de Radiodifuséo é limitado

em 30%. J& para a Lei Geral de Telecomunicagdes existe uma ponderagao para que o

Poder Executivo controle a participacdo de capital estrangeiro no segmento de

Telecomunicagdes, se necessario. Estes limites hoje ndo existem e na pratica podem
haver empresas com capital 100% estrangeiro:

Art. 18. [...] O Poder Executivo, levando em conta os interesses do Pais

no contexto de suas relagdes com os demais paises, podera estabelecer

limites a participagé@o estrangeira no capital de prestadora de servigos de
telecomunicagdes. (BRASIL, LEI 9.472, 1997).

Em resumo, a legislacdo que regulamenta as Telecomunicagcbes e que
regulamenta a Radiodifusdo sao distintas. A Lei Geral das Telecomunicagbes de 1997
controla 0 mercado de Telecomunicacdo, sendo que o mercado de Radiodifusdo ainda
nao teve nova regulamentagdo e continua sendo regulado pelo Cédigo Brasileiro de
Telecomunicagbes de 1962. Em 2001 houve uma proposta de Lei da Radiodifuséao,

porém sem considerar a convergéncia tecnoldgica e de servigos.

Existe uma necessidade de atualizacdo da regulamentacido do setor de
Radiodifusao, porém existe uma urgéncia de se elaborar leis sobre a convergéncia de
midias como Televisao, Internet e Telefonia. Esse é um problema politico, um problema

econdmico e uma questdo social importante para o Pais. E preciso definir a
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regulamentacdo de forma que aborde totalmente as questbes de convergéncia. As
regras a serem estabelecidas devem favorecer modelos de negdcios que tragam retorno
do imenso capital investido na TV Digital, caso contrario o cidadao pagara a conta. O
acesso da sociedade a Televisdo Digital € uma questdao de respeito, cidadania e
inclusdo digital. E um exemplo da tecnologia fazendo o progresso do pais. A Figura 3.6

resume a legislacao e regulacdo apresentada neste capitulo.

Caodigo Brasileiro de Telecomunicacées — CBT (Lei 4.117 de 1962)

TELECOMUNICACOES RADIODIFUSAO
s N
Lei Geral das Lei Geral da Lei da Radiodifusdo
Telecomunicagdes — Comunicagéo Eletronica (Proposta de 2001 nao

(Substitui CBT na parte (Proposta em 1998 nao encaminhada)

i
LGT (Lei 9.472 de 1997) i de Massa - LGCEM
de Telecomunicagoes) i encaminhada)

(RS RREEeEs, a (RS RREEeEs, 4
v
Atualmente:
Lei Geral das Telecomunicagoes — Cadigo Brasileiro de
LGT (Lei 9.472 de 1997) Telecomunicagdes

(Lei 4.117 de 1962)

TELECOMUNICACOES RADIODIFUSAO

Figura 3.6: Diagrama da Legislacdo de
Telecomunicagdes e Radiodifusdo no Brasil.

Este estudo permite inferir que o estabelecimento de uma nova regulamentacao
com leis sobre convergéncia de midias € fundamental. Também é fundamental a criagéo
de mecanismos institucionais mais dinamicos para realizar debates antecipados a
respeito das tecnologias, permitindo concluir como basica uma regulamentagdo que
acompanhe a rapidez da tecnologia.
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CONCLUSOES

As redes de comunicacao que hoje tém abrangéncia em todo o globo terrestre
sdo, sem duvida, as tecnologias mais complexas. Também se pode afirmar a sua
importancia dada a sua utilidade, ja que o desenvolvimento econémico e social da atual

civilizacdo em boa medida depende da utilizacdo dessas redes.

Desde o inicio das comunica¢des no século XIX pela invengcdo do telégrafo e
posteriormente o telefone, houve grandes avangos cientificos e técnicos. No século XX,
cabos maritimos para ligagdes telefonicas internacionais, o Radio, e a Televisdo séo
inventados. No final do século XX e inicio do século XX| o desenvolvimento destas
redes é ainda mais acelerado com a instalacdo dos primeiros satélites, das primeiras
linhas de alta capacidade com fibras Opticas, o inicio da digitalizagao dos equipamentos,
a invencdo do chip e a micro-eletrbnica. Da conexdo entre as redes digitais de
comunicagdo e as redes de computadores, surge 0 meio mais convergente e
revolucionario que de todos os anteriores: a Internet. Atualmente a convergéncia
tecnologica esta presente e € tendéncia em todos os meios de comunicacdo, desde
celulares, dispositivos portateis méveis, televisao e radio digital e a Internet.

Se no passado as tecnologias de comunicagdo e informagdo eram
segmentadas em sistemas econdmicos e técnicos discretos, com minimas capacidades
de interoperabilidade, em que a propria tecnologia formava uma barreira clara e
estabelecia o limite entre diferentes servicos e entre tipos diferentes de redes, hoje o
processo de formacao de similaridades entre tecnologias de redes de comunicacao (que
anteriormente eram distintas) caracteriza o novo cenario de convergéncia tecnoldgica
das redes de comunicacgao, criando um processo de mudancga qualitativa que conecta

duas ou mais tecnologias e mercados existentes e anteriormente distintos.

A convergéncia tecnolégica é fruto da revolugao tecnoldgica no poder de
processamento, pois como estudado, segundo a Lei de Moore os Circuitos Integrados
ofereceram aos fabricantes a oportunidade de reduzir custos drasticamente, por
interconectar muitos componentes simultaneamente em um Unico chip. Também foi
visto que a adocdo de padroes de comunicacdo e protocolos comuns, formando

plataformas compativeis tecnologicamente, auxiliou na formagao da convergéncia.

Foram verificados que tradicionalmente as redes de comunicacdo que

envolviam informagbes de redes de telefonia, telégrafo, radiodifusédo de radio e
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televisdo, video, publicidade, dinheiro e documentos eram todas integradas de forma
vertical ligando um especifico tipo de conteudo, rede de distribuicdo e terminal. Esta
estrutura vertical também era adotada por fabricantes de computadores sendo que cada
um adotava sua propria arquitetura com componentes eletrdnicos, plataformas, sistemas
operacionais, utilitarios e distribuicao préprios. Com a padroniza¢do de plataformas de
computadores foi verificado que esse mercado formou setores que comegaram atender
horizontalmente diferentes segmentos especializados. Hoje a mesma tendéncia
horizontal esta presente na convergéncia dos meios de comunicagbes onde existem
mercados horizontais de conteddo, empacotamento, carregamento, mercado de

software e fabricacao de equipamentos.

Com a formacéo de tecnologias IP (Internet Protocol) ha uma tendéncia de
construcdo inteligente de uma plataforma tecnoldgica de comunicacdo multiservicos
convergente, chamada NGN (Next Generation Networks). A tendéncia da convergéncia
tecnologica das redes de comunicagdo, também apresenta como resultado novos
dispositivos modveis portateis convergentes que tém acesso a mdltiplas redes de

comunicacgao sem fio.

Dentro dos conceitos de desenvolvimento sustentavel, neste trabalho foi
apresentado o estudo de caso da Televisdo Digital no cenario brasileiro, tendo sido
avaliados trés pontos distintos da gestao desse assunto: a gestao estratégica, ou seja, a
gestao social e econdmica, a gestao tecnoldgica e a gestao regulatoria.

No estudo da gestao estratégica da Televisdo Digital brasileira foi apresentado
0 cenario social do pais, em que 80% da populagao podem ser agrupados numa mesma
classe social, na qual encontram-se 10% da populacao analfabetos. A Televisdo Aberta
Terrestre € um meio de comunicacao de recepgao gratuita por toda a populacéo e tem
penetracdo massiva em 93% dos lares brasieliros, sendo 0 meio de maior penetracao
domiciliar no pais. A partir desses valores se conclui a importancia social e econémica
do estudo da Televisao Digital como tecnologia convergente, particularmente em razao
dos principais impactos sociais e econdmicos na sociedade.

O impacto da Televisdo Digital na industria nacional é importante, pois 10
milhdes de aparelhos analdgicos sao fabricados atualmente no pais. Para o sistema
digital deverdao implementar-se politicas publicas de incentivo para manter a producao
nacional de televisores e seus principais componentes eletrénicos. O pais é grande
produtor de tubos de imagem, que € um componente dos televisores analdgicos. Os
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novos televisores digitais utilizam componentes de imagem de LCD (Cristal Liquido) e
Plasma, porém o Brasil ainda ndo conta com essas plantas industriais, obrigando o pais
a importar este material em grandes quantidades, provocando um processo de
desnacionaliza¢do da produgao.

A gestao tecnolbgica foi caracterizada pelo estudo e escolha entre padroes
técnicos de Televisdo Digital internacionalmente reconhecidos. O Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital — SBTVD foi definido por grupos criados pelo Governo Federal.
Centros de pesquisas nacionais, custeados pela Financiadora de Estudos e Projetos -
FINEP e coordenados pela Fundagdo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagbes — CPgD, criaram o modelo tecnologico para o cenario brasileiro.
Dentre os padrées mundiais foram considerados o americano (Advanced Television
Systems Committee - ATSC), o europeu (Digital Video Broadcasting - DVB) e o japonés
(Integrated Services Digital Broadcasting - 1SDB), concluiu-se que o modelo europeu
tem a caixa conversora (Set Top Box) mais barata e o sistema japonés teve uma nota
maior na avaliagdo do modelo de negécios por contemplar melhor simultaneamente os
requisitos de mobilidade, portabilidade, interatividade, multiprogramacdo e alta-
definicdo.

Apesar de ter um custo maior, o Governo Federal decidiu pelo padrdo japonés
de televisdo digital, adotando algumas melhorias oriundas da evolugédo tecnoldgica,
como o padrao de digitalizagdo MPEG-4 e o Middleware brasileiro chamado GINGA.
Com isso, € possivel concluir que o Brasil tem o melhor padrao tecnolégico do mundo
de Televisao Digital, porém o custo maior do receptor pode ter impactos sociais futuros
na implementagdo do sistema. E possivel antever que o Governo Federal venha a
implantar algum incentivo para o barateamento do custo de producao desses receptores
de Televisdo Digital, e que crie incentivos para a compra, como o exemplo da
distribuicdo de cupons subsidiados adotado pelo governo norte-americano. Somente
dessa forma sera cumprida a meta de inclusdo social da Televisao Digital e se garantira
o0 sucesso de implantagdo desta nova tecnologia convergente.

Nos Estados Unidos, por exemplo, o Congresso criou o Converter Box Coupon
Program que estéa distribuindo aos americanos 22,25 milhées de cupons que valem 40
délares na compra de um Set Top Box. Fazendo o calculo pode-se verificar um
investimento de no minimo 890 milhdes de délares americanos somente nesse tipo de
incentivo. Cada casa americana pode receber até no maximo dois cupons com esse

valor. A meta do Governo norte-americano é desligar totalmente a transmissao
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analégica até meia-noite do dia 17 de fevereiro de 2009 e fazer com que todos tenham
condic¢des de receber o sinal digital.

A geréncia do espectro de freqiéncias é outro fator importante na gestao
tecnolégica, pois o periodo de transmissdo simultdnea anal6gica e digital (simulcast)

requer remanejamento e organizacao das freqiéncias.

A gestdo regulatéria permitiu verificar a regulamentacdo vigente sobre as
tecnologias de comunicacdo. O Brasil experimentou alguns momentos importantes
como a criacao do sistema Telebras, o surgimento do Ministério das Comunicacgbes e a
criacdo da agéncia reguladora, a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL.
Porém, é possivel verificar que existe uma separagdo regulatéria entre
Telecomunicagbes e Radiodifusdo. Os servicos de Telecomunicagbes sao
regulamentados pela Lei Geral das Telecomunicagbes de 1997, sendo que a
Radiodifusdo ainda é regulamentada pelo antigo Codigo Brasileiro de Telecomunicacoes
de 1962. Apesar de haver um anteprojeto de Lei da Radiodifusédo (de 2001), foi visto que
esse nao prevé claramente a possibilidade da convergéncia tecnoldgica de servigos de
Radiodifusdo com os de Telecomunicagbes e também ndo regulamenta de forma
objetiva os possiveis novos servigos convergentes que podem ser oferecidos pelas
tecnologias de radiodifuséo digital.

Dessa forma, pode-se concluir que no contexto da regulamentagéo brasileira, o
setor de radiodifusao digital ndo esta preparado para atender as novas caracteristicas e
aos novos servigos tecnologicamente convergentes. E fundamental preparar novas leis
de formulagdo e aplicacdo mais &geis, para que se possa acompanhar as inovagoes
tecnolégicas resultantes da convergéncia das redes de comunicacgao eletrdnica.

As tecnologias de Televisdo Digital permitem uma série de servigcos
convergentes que ainda n&o foram implantados, pois estdo em fase de
desenvolvimento. E fundamental a realizagdo de novas pesquisas académicas
enfocando estes novos servicos e seus impactos na sociedade, na industria, na

educacao e na cultura dos brasileiros.
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