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RESUMO

Trata-se de pesquisa vinculada ao curso de Mestrado Académico em Educacéo do PPGE-
FE, na Universidade de Brasilia. Linha de Pesquisa: Profissdo Docente, Curriculo e
Avaliacdo. Por meio do trabalho “Atuac¢ao do tutor como premissa para a qualidade
da educacio a distancia no Poder Judiciario”, de cunho qualitativo, propde-se, a partir
de um estudo bibliogréafico, documental e analitico da atuacdo de um grupo de tutores
elementos capazes de auxiliar o tutor a se tornar um profissional melhor capacitado para
a atividade de tutoria. Fundamentando-se, principalmente, em Palloff e Pratt (2002, 2004,
2013, 2015), que afirmam ser possivel a formacdo de um tutor excelente, busca-se
responder as seguintes perguntas: quais caracteristicas e competéncias sdo necessarias a
atuacdo do formador-tutor na Enfam? Existe relacdo entre a atuacao do tutor e o nivel de
envolvimento e de participacdo dos alunos-juizes em cursos a distancia? Quais sao 0s
componentes curriculares essenciais a um programa de formacao de tutores adequado as
caracteristicas do publico-alvo da Enfam? O objetivo geral deste trabalho foi investigar,
junto aos tutores da EaD-Enfam, o que é ser tutor na educacdo a distancia da Enfam, que
adota um modelo de cursos baseado na interacdo e na colaboracdo, e como a atuacdo
desse profissional pode ser melhor desenvolvida neste modelo. Para essa investigacao,
foi elaborado um questionario com questdes abertas respondido por um grupo de 36
tutores que atuam na Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados.
A anélise apontou para competéncias, atribuicdes e caracteristicas que precisam ser
melhor desenvolvidas pelos tutores e melhor definidas por parte da Escola. Apresentou-
se, também, alguns desafios a serem vencidos por quem trabalha com a EaD para a
magistratura. Com base nos apontamentos feitos sobre as competéncias do tutor, foram
propostos elementos curriculares para a formacgéo e desenvolvimento desse profissional
que atua como docente em cursos on-line, pois acredita-se que com a formacgéo sera
possivel executar a tutoria de forma a alcancar maiores niveis de qualidade na EaD.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Magistratura. Tutor. Formacéao.



ABSTRACT

It’s a research linked to the Academic Master's Degree in Education from PPGE-FE, at
the University of Brasilia. Research Line: Teaching Profession, Curriculum and
Assessment. Through the work "Tutor's performance as a premise of the quality of
distance education in the Judiciary', in a qualitative manner, and based on a
bibliographical, documental and analytical study of the performance of a group of tutors,
elements capable of assist the tutor are proposed in order to aid this tutor to become a
better-qualified professional for the mentoring activity. Based mainly on Palloff and Pratt
(2002, 2004, 2013, 2015), who affirm it is possible to prepare an excellent tutor, the
following questions must be answered: which are the characteristics and competences
necessary for the training-tutor at Enfam? Is there a relationship between the tutor’s role
and the involvement and participation level of the student-judges in distance courses?
Which are the key curriculum components of a tutoring program that are appropriate to
the characteristics of Enfam'’s target audience? The general purpose of this work was to
investigate, along with EAD-Enfam tutors, what is a tutor in Enfam’s distance education,
which adopts a course model based on interaction and collaboration, and how this
professional can develop his/her work in a better way using this model. For this
investigation, was elaborated a questionnaire with open questions that was answered by
a group of 36 tutors who work in the National School of Training and Improvement of
Magistrates. The analysis pointed to competencies, attributions and characteristics that
need to be better developed by tutors and better defined by the School. In addition were
presented some challenges to be overcome by those who work with the EaD for the
magistracy. Based on the notes about the tutor’s competences, curricular elements were
proposed for the training and development of this professional who works as a teacher in
online courses, in order to allow tutoring process reach higher levels of quality in the
Distance Education.

Keywords: Distance Education. Magistracy. Tutor. Training.
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INTRODUCAO
Por que a Educacéo a Distancia?

Inicio esta dissertagdo com um breve relato de minha trajetdria académica (que
comegou pela area da gestdo e do planejamento estratégico) e profissional, para tentar
explicar por que uma especialista da area da gestdo resolveu trabalhar com a educagéo,
mais especificamente a Educacao a Distancia — EaD.

Fiz minha graduacdo em Administracdo com foco no comércio exterior, no
periodo compreendido entre os anos de 1999-2003. Apos a conclusdo do nivel superior,
em 2007, ingressei em um curso on-line de especializacdo em Gestdo Publica e
Responsabilidade Fiscal pela Universidade do Sul de Santa Catarina — Unisul Virtual.

Esse foi meu primeiro contato com a EaD.

As experiéncias vivenciadas no ambiente virtual de aprendizagem utilizado pela
Unisul despertaram em mim um encantamento pela possibilidade de estudar sem ter que
me deslocar para o campus da universidade e também um grande interesse e curiosidade
em descobrir como funcionavam as metodologias e as ferramentas usadas no curso, e que
permitiram, além do acesso a materiais didaticos e informag6es, o contato com colegas e

professores localizados em regides distintas.

Mais tarde, em 2009, iniciei outra especializacdo a distancia na area de Gestdo
Estratégica com énfase no Balanced Scorecard! pela Universidade Catdlica de Brasilia,

outra experiéncia muito enriquecedora.

Ao me tornar aluna desses dois cursos a distancia, vivenciei, na pratica, os bons
resultados, em termos de aprendizado, possiveis de serem alcancados por meio da EaD,
e me transformei em uma admiradora do aprender e do ensinar a distancia e,

principalmente, das diversas tecnologias empregadas para facilitar esse processo.

Entdo, motivada por meu entusiasmo, comecei a trabalhar com algumas
ferramentas tecnoldgicas empregadas em cursos on-line, mais especificamente, com o
Learning Management Sistem — LMS — Moodle?, ainda em 2009. Nesse mesmo ano,

passei a utilizar também alguns softwares que auxiliam na criacdo de contetdos para

1 https://pt.wikipedia.org/wiki/Balanced scorecard
2 https://docs.moodle.org/37/en/About Moodle
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cursos a distancia, entre eles o powerpoint, o camtasia® (ferramenta de captura e gravacio
de tela), o picasa para edigéo de imagens (hoje, seu uso foi descontinuado pelo Google)

e 0 audacity”* editor de arquivos de audio.

Nesta época, eu era servidora do Ministério Pablico do Distrito Federal e
Territorios — MPDFT, lotada na Divisdo de Recursos Humanos, sessdo de capacitacdo de
servidores, porém ndo tive a oportunidade de, nesse 6rgdo, implementar acbes de
capacitacdo a distancia, pois, a época, ndo existia um direcionamento do MPDFT para
realizagdo de cursos em EaD. Ainda assim, seguia com meus trabalhos autbnomos de

pesquisa e desenvolvimento sobre a modalidade.

Em 2010, por ter sido aprovada no concurso do Superior Tribunal de Justica —
STJ, pedi exoneracdo do MPDFT e assumi o cargo de analista judiciario — area
administrativa no Tribunal. Com a ida para o STJ, iniciou-se minha atividade de tutoria,
tanto no Conselho Nacional de Justica — CNJ, quanto no Tribunal. Apds 3 anos no STJ,
fui selecionada para trabalhar na Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de

Magistrados — Enfam — 6rgdo da Administracdo Publica Federal vinculado ao Tribunal.

Assim, meu interesse pelas questdes relacionadas a educacéo e, principalmente, a
gestdo da EaD, intensificou-se, verdadeiramente, a partir de 2013, quando comecei a

trabalhar no gerenciamento dos cursos a distancia da Escola Nacional.

Desde entdo, tenho procurado aprofundar meus conhecimentos nessa area,
participando de seminarios, congressos e cursos de extensdo, lendo materiais
diversificados ligados ao tema: de livros a trabalhos publicados na web, artigos
académicos e sites especializados, testando variadas ferramentas tecnologicas

empregadas como meio de facilitacdo da aprendizagem.

Estando ha mais de cinco anos ligada a EaD da Enfam, acompanhei um ndmero
significativo de turmas de cursos on-line voltadas a formacdo de magistrados de todo pais

e, por isso, vivenciei multiplas experiéncias.

Pude verificar, por exemplo, que a interacéo e a colaboragédo entre os participantes
de um curso a distancia integrado por juizes fazem toda a diferenca no que se refere a
construcdo e ao desenvolvimento do conhecimento a ser aplicado na prética jurisdicional.

Ao longo de todas essas turmas, tive acesso a opinido de alunos e de tutores que

8 https://pt.wikipedia.org/wiki/Camtasia_Studio
4 https://www.audacityteam.org/
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declararam que o contato com os colegas, proporcionado pela interface do ambiente
virtual de aprendizagem e pelos recursos tecnoldgicos, é o diferencial durante a realiza¢éo

dos cursos.

Percebi que a tecnologia é uma grande aliada da EaD e que facilita o acesso a
informacdo e aos programas de formacgao oferecidos pela Escola Nacional, porém, com a
troca de experiéncias e a colaboragdo entre participantes de um curso, 0 processo de

ensino-aprendizagem se torna muito mais rico e efetivo.

E também constatei que essa interacdo e colaboracdo on-line acontecem de forma
muito mais significativa, nos cursos para magistrados, quando ha a presenca e a atuagao
do professor, que no contexto da EaD-Enfam é chamado de formador-tutor ou,

simplesmente, tutor.

A dindmica de desenvolvimento de cursos a distancia, com todas as suas
particularidades, e os feedbacks recebidos despertaram em mim maior &nimo na busca
pelo conhecimento na area da educagdo, bem como por novas estratégias, metodologias
e ferramentas capazes de ajudar a promover a interacdo e a colaboracdo em cursos a
distancia, o que passa, necessariamente, pela formacéo do tutor e pelo apoio, valorizagdo

e suporte as diversas tarefas a serem por ele desempenhadas enquanto formador da EaD.

Apos adquirir alguma experiéncia pratica nesse segmento e impulsionada pelo
interesse em me aprofundar nos conhecimentos relacionados a area da educacdo a
distancia, mais especificamente a tutoria, cheguei ao mestrado onde, desde o inicio,
direcionei meus estudos aos temas ligados a EaD mais interativa, pois acredito ser essa a
maneira pela qual a aprendizagem, nessa modalidade, ocorre de forma mais efetiva e
transformadora, tanto para os juizes-alunos, que sdo publico-alvo das acdes formativas a
distancia, quanto para o0s juizes-tutores, que tém como funcdo conduzir os cursos

realizados pela Enfam.

Ap0s essa exposicado inicial, passarei agora a contextualizar o ambiente no qual
sdo desenvolvidas, atualmente, as acdes de formacdo, incluidos os cursos a distancia,
promovidas para magistrados e para equipes pedagdgicas responsaveis pelo planejamento

de cursos para magistrados estaduais e federais brasileiros.



17

A Enfam

A Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados Ministro
Salvio de Figueiredo Teixeira — Enfam, é 6rgao do Poder Judiciario, com atuacdo em todo
o territorio nacional, e possui natureza de Escola de Governo. Sua criagdo foi prevista por
meio da Emenda Constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004, que promoveu
mudancas na estrutura do Poder Judiciario. Com essas mudangas, o legislador definiu que
a Escola tem como principal funcéo a regulamentacéo dos cursos oficiais para o ingresso

e para a promogao na carreira da magistratura brasileira.

Seu idealizador era magistrado e também professor. O ministro Salvio de
Figueiredo Teixeira, do Superior Tribunal de Justica (STJ), esteve envolvido com a
formacdo de magistrados desde o inicio de sua careira na magistratura mineira nos anos

de 1970. De acordo com informacdes extraidas do site da Enfam:

Ciente das dificuldades por ele préprio enfrentadas no inicio da carreira
de juiz, Salvio, ao receber uma bolsa da Universidade de Lisboa, em
1972, buscou também conhecer as escolas de formacdo de magistrados
em Portugal, Espanha e Franca. Retornou ao Brasil convencido de que
0 aprimoramento da formacdo profissional dos magistrados era
imprescindivel.

O Ministro também esteve ligado ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE) onde
realizou estudos que ajudaram a criar a escola judiciaria eleitoral. Ainda de acordo com

as informacdes constantes da pagina da Enfam na internet,

0 Ministro esteve a frente da Escola Nacional da Magistratura (ENM),
vinculada a Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), por quase
dez anos. Essa experiéncia foi decisiva para que Salvio de Figueiredo
Teixeira se tornasse um dos maiores defensores da criacdo da
instituicdo que viria a ser a Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados.

Assim, a partir do pioneirismo de seu idealizador, e apds a previsao legal de sua
criacdo em 2004, a Enfam foi formalmente instituida pelo STJ, érgéo do Poder Judiciario

ao qual esta vinculada, por meio da Resolucdo n° 3 de 30 de novembro de 2006.

De acordo com seu regimento interno, que foi aprovado pelo Tribunal Pleno do
STJ em 8 de agosto de 2013, compdem a estrutura organica da Enfam o Conselho

Superior e a Dire¢do-Geral.

Integram o Conselho Superior da Escola: o diretor-geral; o vice-diretor; o diretor
do Centro de Estudos Judicidrios do Conselho da Justica Federal (CEJ/CJF); dois



18

ministros do Superior Tribunal de Justica; e quatro magistrados, representando a Justica
Estadual e a Federal equitativamente, sendo dois eleitos pelo Pleno do Tribunal, um pela
Associacao dos Juizes Federais do Brasil (Ajufe) e um pela Associacdo dos Magistrados
do Brasil (AMB).

O diretor-geral e o vice-diretor, ambos ministros do STJ, séo eleitos por seus pares
para mandato de dois anos, exercendo suas atividades na Enfam sem prejuizo das

atividades judicantes.

Sua principal funcdo é a de regulamentacdo dos cursos realizados pelas escolas
judiciais e de magistratura (a grande maioria delas criadas muito antes de 2004). Essas
escolas, em virtude da falta de direcionamento e de uma visdo orientada a formacéo
profissional, passaram longos anos atuando sem o foco de desenvolvimento do juiz para

praxis jurisdicional, pois, como salienta Nalini (2007), essas escolas:

Priorizaram a formagdo continuada e se especializaram em cursos
eminentemente juridicos, quase sempre com vistas a propiciar aos
magistrados o manejo de novas leis, no fetichismo tipico de que nova
formulacdo normativa resolveria problemas de toda ordem (p. 93).

Diante deste quadro ainda atual, a previsao constitucional da Escola Nacional veio
no sentido de, além de outros objetivos, dar uniformidade as acdes de formacdo da
magistratura. Assim, a Enfam vem aprimorando sua atuacéo, por meio da evolucao de
suas praticas de gestdo, de seus normativos e também da realizacdo de formacédo e
acompanhamento pedagdgicos juntamente aos formadores e ao corpo técnico dessas

escolas.

E todas essas agdes evolutivas sdo voltadas ao alcance de maior qualidade e
efetividade dos cursos ofertados aos magistrados, ja que, ainda segundo Nalini (2007, p.
98), “as velhas concepgdes que restringem a formagdo do juiz ao dominio do universo do
direito estdo completamente superadas”. Por isso, resistir a atuacdo regulamentadora da
Enfam ndo geraria nenhuma vantagem, uma vez que a Escola busca a profissionalizacéo

da atuacdo do magistrado, visando a melhoria da prestacéo jurisdicional.

A Escola e seus Normativos

A regulamentacdo dos cursos realizados pelas escolas judiciais, que integram a
estrutura organizacional dos tribunais estaduais e federais (além das reconhecidas por lei
estadual como escolas oficiais), e pelas escolas da magistratura, que sdo as mantidas pelas

associagdes de magistrados, foi formalmente disposta nas Resolugbes n° 1 e 2, editadas
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em 2007, ambas da propria Escola Nacional. A complexidade do tema, devido a
diversidade e a dimensdo do quantitativo de escolas com realidades, necessidades e
posicionamentos diferentes, ndo permitiu que normas regulamentadoras fossem

estabelecidas de imediato, sendo realizadas, portanto, somente ap6s 3 anos de sua criacéo.

Esses primeiros atos normativos tornaram obrigatério, consequentemente, o
credenciamento, junto a Enfam, dos cursos de formacéo para o ingresso na magistratura

e de aperfeicoamento para fins de vitaliciamento e de promocao dos magistrados.

Assim, as escolas passaram a submeter a apreciacdo da Enfam o contetdo
programatico dos cursos de formacdo para 0 ingresso na magistratura e para o
aperfeicoamento na carreira, suas cargas horérias, os nomes dos professores e suas
respectivas qualificacbes para que o quantitativo de horas dessas agcdes pudesse ser
considerado valido para fins de vitaliciamento e promoc¢éo na carreira dos magistrados

participantes.

Nessas duas resolucBes, que hoje estdo revogadas, a Enfam considerava ser
possivel a realizacdo, por meio da EaD, dos cursos para 0 ingresso na carreira e também
para o aperfeicoamento de magistrados, deixando claro que considerava a educagédo a
distancia uma modalidade capaz de atender aos objetivos das acdes educacionais da

formacdo de juizes.

Essa previsdo, feita no inicio das atividades da Enfam, ja estava de acordo com
orientacdo dada anos mais tarde pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), “instituigdo
publica que visa aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no
que diz respeito ao controle ¢ a transparéncia administrativa e processual” (Brasil, 2018),

que também foi criado pela Emenda Constitucional n® 45 de 2004.

De acordo com a orientagdo contida na Resolucdo 159, que dispde sobre as
diretrizes administrativas e financeiras para a formacdo de magistrados e servidores do
Poder Judiciario, publicada em 2012, ficou estabelecido que “sempre que possivel e
observada a especificidade da ac¢do formativa, devera ser priorizado o uso da educacdo a

distancia como forma de melhor aplicagdo de recursos publicos”.

Dando sequéncia a cronologia da criacdo das normas da Escola, de 2007 até 2016,
outros atos normativos foram publicados e acabaram por revogar as duas resolugdes
iniciais, chegando, entdo, a publicacdo da Resolucdo n° 2 de 2016, atualmente vigente,

que dispde sobre os programas para a formagéo e o aperfeicoamento de magistrados e
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regulamenta os cursos oficiais para o ingresso, a formacéo inicial e o aperfeicoamento de

magistrados e de formadores.

Nesse normativo, a Escola Nacional disciplinou que “a formacdo e o
aperfeicoamento dos magistrados devem ocorrer por meio dos seguintes programas: | —
Formacdo Inicial; 1l — Formacdo Continuada; Il — Formacdo de Formadores” (Brasil,
2016).

Ainda nessa Resolucéo, ficou estabelecido que o programa de formacao inicial,
que compreende 0S Cursos para o ingresso na carreira, isto , 0s que constituem uma etapa
final facultativa do concurso publico, e os cursos de formacao inicial, cuja realizacdo se
da logo apds a entrada em exercicio do magistrado, seriam executados apenas de forma
presencial. Ou seja, um retrocesso que vai contra, até mesmo, as normas atuais
estabelecidas pelo Ministério da Educacdo — MEC — para a EaD, e ainda colocam em
duvida a eficacia da educacdo a distancia para a formacao inicial.

Essa determinacdo da exclusividade da modalidade presencial para o programa
foi justificada levando-se em conta suas especificidades, fator destacado pela Resolugéo
n® 159, citada anteriormente, e também o contexto de inicio de carreira e de ambientacao

para 0s magistrados que ingressam no Poder Judiciario.

Assim, julgou-se que a presenca fisica em sala de aula e o contato presencial entre
0s magistrados ingressantes na carreira seriam indispensaveis para o alcance dos
objetivos da formacdo inicial e, temia-se, a época, que a falta de experiéncia de muitas
escolas no gerenciamento de cursos na modalidade colocaria em risco o resultado

desejado para a formacéo.

Todavia, ndo se pode deixar que a ineficiéncia de alguns influencie a tomada de
uma decisdo a ser imposta, como de fato foi, a todas as escolas, algumas com
competéncias desenvolvidas para a realizacdo da EaD, capazes, portando, de conduzir o
processo de execucdo de cursos a distdncia de maneira adequada, coerente com 0s

principios da formacao inicial.

Essa é uma questdo a ser melhor trabalhada pela Escola Nacional, uma vez que o
contexto do planejamento e da execucdo da formacdo de magistrados, a partir de suas
proprias normas, vem sendo alterado para garantir a melhoria dos cursos. O que poderia
(ou deveria?) ser feito para a mudanca desse aspecto é permitir, por meio de

regulamentacgdo, que a formacdo inicial passasse a fazer parte também da modalidade a
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distancia, a exemplo do que foi feito pelo MEC por meio da atual Portaria n® 1.428, de
dezembro de 2018, que dispde sobre a oferta de disciplinas na modalidade a distancia em

cursos de graduacéo presencial (Brasil, 2018).

Esta portaria manteve a possibilidade de ser ofertado a distancia pelo menos 20%
da carga horaria total das disciplinas de cursos de graduacdo presenciais. A novidade
trazida por este recente normativo foi a possibilidade de ampliacdo deste percentual para

até 40%, desde de que as instituicdes de ensino superior atendam a alguns requisitos.

Pois bem, esse poderia ser um modelo a ser seguido pela Enfam, sendo no sentido
de realizar a formacéo inicial de magistrados totalmente a distancia, mas, pelo menos, de
possibilitar a execucdo de parte da carga horaria nessa modalidade, 0 que manteria a
obrigatoriedade da presenca fisica em sala de aula e o contato presencial entre os
magistrados ingressantes inalterada durante a maioria da carga horéaria dos cursos dessa
categoria de formacao. Nesse sentido, Moran (2013) destaca que com as tecnologias

disponiveis, atualmente,

podemos organizar uma parte importante do curriculo no ambiente
digital e combina-lo com as atividades em sala de aula de forma que o
projeto pedagdgico de cada curso integre o presencial e o digital como
componentes curriculares indissociaveis (p. 59).

Mas, enquanto ndo ha avancos nesta questdo especifica, é possivel trabalhar, na
modalidade a distancia, com os cursos do programa de formacdo continuada, ou seja, 0s
realizados para o aperfeicoamento e o desenvolvimento de competéncias profissionais da
carreira da magistratura, bem como com os do programa de formacéo de formadores, que
visam o desenvolvimento de competéncias relativas ao exercicio da docéncia de
magistrados, uma vez que eles podem ser realizados tanto presencialmente quanto a
distancia, ndo havendo determinacdo que vincule esses dois programas a uma ou outra

modalidade de forma exclusiva.

Pensando na execucdo das acOes a distancia destes dois programas, encontra-se o
desafio de realizacdo de uma EaD judicial de qualidade voltada ao atendimento das
necessidades de formacdo dos magistrados ao longo de sua carreira juridica e também de
formador de outros magistrados. Assim, a EaD segue, no contexto da Enfam, desde de
2007, como propulsora da evolugdo qualitativa para a formacdo profissional da

magistratura brasileira.



22

Depois da trajetdria de quase uma década, a Escola elaborou e publicou, em 7 de
abril de 2015, a Resolugdo n° 11, que aprovou suas diretrizes pedagdgicas e curriculares
considerando, entre outros fatores, seu objetivo estratégico de se tornar centro de
exceléncia em formagdo e desenvolvimento da magistratura por meio de acOes
educacionais pautadas pela visdo integral do magistrado e, também, da producéo e difuséo
de conhecimentos. Esse normativo foi revogado pela Resolugédo 7 de 2017, que hoje
“dispde sobre as diretrizes pedagogicas para a formacdo e o aperfeicoamento de

magistrados” (Brasil 2017).

As diretrizes pedagogicas, de acordo com o previsto em seu texto, “objetivam
orientar a elaboracdo, implementacdo e avaliacdo das solugbes educacionais a serem
desenvolvidas pela propria Enfam, Escolas de Magistratura e Escolas Judiciais, tendo em

vista a capacitagdo de magistrados” (Brasil, 2017).

O documento, ainda conforme o texto, “foi elaborado com fundamento nos atos
normativos da Enfam, nas concepgdes tedricas difundidas na literatura educacional, em
observacbes de magistrados, servidores do Poder Judiciario e pelas diversas Escolas

participantes de seminarios e encontros destinados a esse fim”.

Considerando, especificamente, o texto das Diretrizes, e fazendo referéncia,
exclusivamente, ao programa de formacdo de formadores, o que se pretende com esta
formacdo é capacitar magistrados para atuarem como docentes em acdes educacionais
realizadas pela Escola Nacional e pelas demais escolas judiciais e da magistratura,

considerando a aplicacdo teorico-pratica no desenvolvimento da acéo formativa.

Ainda que exista o programa de formacao de formadores, ele esta estruturado com
contetdos e metodologias que privilegiam a atuacdo do formador em acdes presenciais e
gue, mesmo diante das varias inovacGes em termos de tecnologias e de metodologias que
vém fazendo parte do contexto educacional, seja ele formal, seja informal, ndo prevé em
seu curriculo o uso de recursos tecnoldgicos enquanto ferramentas de auxilio a mediacéo

pedagdgica do formador.

Mesmo existindo, na Enfam, alguns cursos que abordem a formacdo para a
atuacdo na educacdo a distancia, eles sdo insuficientes para atender as necessidades de
formacdo continua especificas do tutor. O programa ainda carece de uma estruturacao
mais focada na EaD e no uso das tecnologias que, com o planejamento e com a mediacgao

efetiva do tutor, tém o potencial de facilitar a construgdo do conhecimento.
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A titulo de fornecer melhor visualizagdo do historico e para organizagdo das
informacOes trazidas ao texto na contextualizagdo da criacdo da Escola Nacional, foi
elaborada a figura abaixo:

Figura 1: Historico da criacdo da Enfam

2007 -
Regulagao dos
2004 - cursos das
Criagéo da escolas — 2015 -
Enfam - Resolugdes 1 Publicadas as
Emenda 45 e 2 Enfam Diretrizes

Pedagdgicas

O @ & ¢ O

2006 — 2013 - 2016 —
Instituigdo da Aprovado o Publicada nova
Enfam — Regimento regulamentagao
Resolugao 3 Interno da dos cursos -
STJ Enfam Resolugéo 2

Fonte: a autora

Caminhos da Pesquisa

Para que seja possivel trazer elementos capazes de contribuir para uma melhor
atuacdo do tutor Enfam, esta dissertacdo tem como objeto de estudo a atuacgdo do tutor
como premissa para a qualidade da educacéo a distancia no Poder Judiciario, e procura
responder a seguinte questdo principal: O que é ser formador na educacdo a distancia

realizada para magistrados e quais os parametros qualitativos de sua atuacdo?

Outras questdes que surgem desta primeira problematica e que se tenta responder

Sao:

a) Quais as caracteristicas e as competéncias que sdo necessarias a atuacao
do tutor na Enfam?

b) Existe relacdo entre a atuacdo do tutor e o nivel de envolvimento e de
participacdo dos alunos-juizes em cursos a distancia realizados pela
Enfam?

¢) Quais sdo 0os componentes curriculares essenciais a um programa de
formacdo de tutores adequado as caracteristicas do publico-alvo da

Enfam?
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Assim, este trabalho possui 0 objetivo geral de investigar, junto aos tutores da EaD
Enfam, o que € ser formador na educagdo a distancia considerando 0s pardmetros
qualitativos de sua atuacdo na Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de
Magistrados, e busca atender, ainda, 0s seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar as caracteristicas e as competéncias necessarias para a atuacao do

tutor em cursos para a Magistratura;

b) Analisar como se da a relacdo entre a atuacdo do tutor e o nivel de envolvimento
e de participacdo dos alunos-juizes em cursos a distancia realizados pela Enfam;

c) Pesquisar quais 0s componentes curriculares para um programa de formacao de

formadores tutores adequado as caracteristicas do publico-alvo da Escola Nacional.

Essa pesquisa foi realizada por meio do estudo bibliografico e documental, da
analise da atuacdo dos tutores no ambiente virtual de aprendizagem e da analise das

respostas ao questionario enviado aos integrantes do quadro de tutores da Escola.

O tipo de pesquisa realizada neste trabalho foi de cunho qualitativo, pois, de

acordo com Bardin (2016), a analise qualitativa

(...) € valida, sobretudo, na elaboracdo das deducdes especificas sobre
um acontecimento ou uma variavel de inferéncia precisa, € ndo em
inferéncias gerais. Pode funcionar sobre corpus reduzidos e estabelecer
categorias mais descriminantes, por ndo estar ligada, enquanto analise
guantitativa, a categorias que deem lugar a frequéncias suficientemente
elevadas para que os célculos se tornem possiveis (p. 145).

Desse modo, a fundamentacdo é inerente a analise dos normativos da Escola
Nacional, das diretrizes pedagOgicas que a norteiam na execucdo de suas acdes
educativas, a atuacdo, no ambiente virtual de aprendizagem da Escola, de um grupo de
tutores selecionados dentre 0s que responderam O questionario de pesquisa, e a
bibliografia e as teorias referentes a educacédo a distancia, com foco na tutoria, para que

fosse possivel responder a questdo proposta inicialmente.

Teve embasamento também na analise dos dados obtidos por meio do envio de
um questionario aplicado via formulario eletrénico. Esse instrumento foi elaborado
usando a ferramenta “google formularios”, composto por questdes abertas que visaram
identificar o perfil dos tutores, bem como sua opinido em relagdo a atividade de tutoria e
suas expectativas no que se refere a um programa de formacéo para o desempenho dessa

mesma atividade.
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Portanto, para se compreender de que maneira se da a atuagdo do tutor e como ela
pode ser melhor desenvolvida na Enfam, foram coletados dados por meio de pesquisa
junto aos tutores da Escola Nacional para tentar identificar a visdo que esses tutores
possuem a respeito da atividade e do papel que desempenham nos cursos destinados a
formacgédo de magistrados.

A escolha do questionério eletrénico se deu devido a possibilidade de alcancar
todos os tutores, que vivem em diversos Estados do pais e, portanto, possuem
caracteristicas e culturas diferentes, com experiéncias na tutoria vivenciadas e encaradas
de formas distintas. A analise via questionario proporcionou uma visdo do perfil dos
tutores que atuaram nos cursos realizados no periodo 2013-2018, bem como de suas

necessidades de formagéo.

Desse modo, o questionario foi enviado a 63 tutores, sendo que, dentre estes, 36
responderam as questdes. Do total de respondentes, tem-se 18 homens e 18 mulheres.

Quanto a formacdo e a atuacdo profissional, 30 sdo magistrados, graduados,
portanto, em Direito, 5 sdo pedagogos, atuando na formagéo de formadores e 1 é servidor

do Poder Executivo Federal, também formado em Direito.

Cabe aqui destacar que todos os tutores sdo especialistas, dominando o
conhecimento técnico e pratico na area de conhecimento dos cursos nos quais atuam,
sendo esse um pré-requisito para que possam exercer a tutoria na Escola Nacional. E,
sendo um pré-requisito, a competéncia técnica ligada a matéria de ensino abordada nos
cursos de formacdo continuada ndo é, obviamente, foco do programa de formacao de

tutores.

Com relacdo a experiéncia como docente, destes 36 tutores, apenas 3 nao sao
professores da educacao presencial. Os outros 33, portanto, exercem a docéncia em sala

de aula presencial.

Quanto ao tempo de exercicio da atividade de tutoria, a maioria dos respondentes

(20 ao todo) declararam que sdo tutores com tempo de atuacao entre um e quatro anos.

O tempo de tutoria ficou representado na forma do grafico a seguir:
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Gréfico 1: Tempo de tutoria

H4 quanto tempo vocé é tutor?

mmenos de 1 ano

=] a4 anos
=5 a8 anos

9 anos ou mais

Fonte: a autora

Essa caracterizacdo do pubico auxilia na fundamentacdo da pesquisa, que esta
ligada as teorias das areas de educacédo, EaD e formacdo de tutores e, ainda, a atuacao e a
opinido dos tutores da Enfam quanto ao papel do tutor, suas atividades, experiéncias e
necessidades de formacdo. Em vista disso, o estudo foi organizado em trés capitulos, além

da introducéo e das consideracdes finais.

O primeiro capitulo, intitulado caracteristicas e competéncias necessarias a
atuacdo do tutor, aborda conceitos como competéncias profissionais a serem
desenvolvidas para atuar na tutoria de cursos a distancia e saberes e competéncias para
formar magistrados. As analises desenvolvidas nesse capitulo se fundamentam em
autores como Paloff e Pratt (2013), Moore e Kearsley (2007), Moran (2013), Behar
(2013), na matriz de competéncias da Associacdo Brasileira de Educacgdo a Distancia —
ABED e nas Diretrizes Pedagdgicas da Enfam (2017). Logo, o capitulo apresenta
questdes de pesquisadores da area da educacao a distancia e também da visdo pedagdgica

descrita nas diretrizes da Enfam.

O segundo capitulo tem 0 nome de Desafios da atuacdo do tutor, e trata dos temas
relacdo tutor-aluno, papel do tutor, papel do aluno, e sobre os desafios e as possibilidades
no desempenho da atividade de tutoria. Esse capitulo ancora-se nas ideias de Paloff e Pratt
(2002; 2004; 2015), Mattar (2012), Montes (2016), dentre outros tedricos, que tém como

foco de pesquisa a area da educacéo e EaD.

O ultimo capitulo aborda a formagdo de tutores e apresenta 0s possiveis

componentes curriculares especificos para a formacéo e aperfeicoamento de Magistrados
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e 0 amparo tedrico para essa construcdo curricular. O trabalho é concluido com as

considerac0es finais.

A andlise dos dados do questionario esté pulverizada por todos os 3 capitulos, com
a insercdo dos dados correspondentes em cada uma das partes do texto, incluindo uma
pequena parcela das informag6es coletadas aqui nesta introducéo.

Procurou-se, assim, vislumbrar de que maneira a formagéo de tutores deveria ser
realizada na Enfam, para que seu programa de formacdo de formadores possa ser
aprimorado, e quais contetdos ela deve abordar para atender as necessidades de formagédo
do tutor de cursos voltados para a magistratura.

Assim, por meio desta pesquisa, 0 que se busca, conjuntamente aos demais
objetivos ja expostos, é auxiliar o tutor-Enfam a se tornar um tutor com maior nivel de
profissionalizacéo, a partir do momento em que se evidenciarem as caracteristicas e as
necessidades para a sua formagdo como docente on-line, uma vez que atua em uma Escola
instituida pela Reforma do Judiciario de 2004 para formar e aperfeicoar “magistrados que
sejam capazes de concretizar a vontade do constituinte, rumo a edificagdo de uma patria

justa, fraterna ¢ solidaria” (Nalini, 2007, p. 91) .

Com isso, mesmo os tutores do programa de formacédo de formadores, que séo
profissionais da area da educacéo e, portanto, possuem a qualificacdo e a experiéncia
necessarias a atividade de formador, podem ser também beneficiados com a pesquisa,
pois a educacdo a distancia voltada especificamente para a magistratura, devido ao
publico e a suas peculiaridades, necessita de uma metodologia de ensino diferenciada
daquela que acorre na educacdo presencial tradicional, exigindo novos saberes e de
inovacdo para a execucdo da mediacdo pedagdgica a ser realizada em um contexto
juridico-organizacional em que o objetivo é a formacédo dos que irdo formar os integrantes

de um dos Poderes do Estado.

O que se pretende com este estudo € contribuir para a mudanca e para 0 melhor
desempenho dos que exercem a atividade especifica de tutoria nas a¢6es de formacéo on-
line da Enfam, ajudando-os a desenvolverem a percepcao da importancia deste papel para
0 modelo de cursos realizados pela Escola Nacional para capacitar a magistratura federal

e estadual.
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Além disso, intenciona-se fortalecer a area de educacéo a distancia da Escola, ao
serem identificados os elementos capazes de conduzi-la @ melhoria da execugdo dos seus

processos formativos realizados on-line.

Estado do Conhecimento

Neste trabalho, como mencionado, busca-se apresentar reflexdes tendo como eixo
de anélise a formacdo de tutores para atuacdo em cursos na modalidade EaD, no contexto
da magistratura.

Com esse intento, para a construcdo do estado do conhecimento relativa a tematica
de investigacdo, primeiramente, pesquisaram-se os termos “tutoria”, “EaD” e
“magistratura” no banco de teses e dissertagoes da CAPES (Coordenacdo de
Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior), e da BDTD (Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertaches). Também foram buscados textos académicos
publicados nas bases de dados ERIC (Education Resources Information Center) e
SCIELO (Scientific Electronic Library On-line).

Ao se realizar a busca com os termos mencionados anteriormente, ndo foi
encontrado nenhum resultado que servisse ao objetivo da pesquisa, ou seja, ndo havia,
naquele momento, nada publicado nas bases de dados citadas que tivesse analisado a

tutoria no contexto da magistratura.

Mesmo alterando-se os termos “EaD” para “educagdo a distdncia” e
“magistrados” para “juizes”, ou ainda, utilizando-se o termo “formagdo de juizes”, 0
resultado continuou sendo negativo. Destaca-se que, ao serem utilizados tais termos na
busca, ndo foi delimitado o periodo em que os trabalhos deveriam ter sido publicados.

Ainda assim, ndo se obteve sucesso em encontrar um resultado positivo para a consulta.

Diante disso, foram utilizados os termos “formag¢do de tutores” e “educagdo a
distancia”. Desta vez, para usar um referencial tedrico mais atualizado, buscou-se por
dissertacdes e teses mais recentes. Portanto, na investigacdo, delimitou-se o periodo para

trabalhos publicados entre os anos de 2012-2018.

Desta vez, a busca realizada na BDTD retornou 6 trabalhos, sendo 3 teses de

doutorado e 3 dissertacdes de mestrado.

A pesquisa feita na CAPES utilizando 0os mesmos termos e 0 mesmo periodo

também retornou 6 trabalhos, sendo todos eles dissertaces de mestrado.
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A busca realizada nas bases ERIC ¢ SCIELO utilizando os termos “formacao de

tutores” e “educacdo a distancia” ndo foi muito significativa em termos de resultado.

Na SCIELO, foi encontrado apenas um trabalho. Nessa busca, o artigo surge ao
ser utilizado apenas o termo “formacao de tutores”, ndo sendo feita a conexdo com o
termo “educacdo a distancia”, que, ao ser fixado, ndo trouxe nenhum resultado de trabalho

publicado.

Porém, ao ler o resumo do texto, concluiu-se que o assunto ndao abordava a
formacdo de tutores, e, sim, a analise de um programa piloto de tutoria entre pares que
trata, de forma muito genérica, o tema da formacao, motivo pelo qual, a titulo de trabalho,
foi desconsiderado.

Na base ERIC, ao se utilizar os termos de busca "tutors training program™, nao
foram encontrados trabalhos que tenham estudado o assunto formacgdo de tutores
publicado neste centro de pesquisa. Ao Se usar apenas 0s termos "tutors training”, o
resultado retorna 9 artigos, porém, ao ler os resumos, esses trabalhos foram eliminados,

uma vez que eles ndo se relacionavam com a tematica desta pesquisa.

No Sistema Informacion Cientifica Redalyc — Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal, a busca realizada com os termos
“formacao de tutores” e “educacao a distancia” retornou um resultado com 12 trabalhos
encontrados, porém, com a leitura dos resumos, também foram descartados, pois ndo

abordavam o contexto da formacéo do tutor.

Esses textos apenas elencam algumas de suas competéncias e maneiras de atuacao,
porém sem tratar da formacdo continuada deste profissional como sendo algo necessario
a atuacdo de exceléncia. Ao se incluir o termo “magistratura” na busca, o resultado da

pesquisa ndo retornou nenhum trabalho.

Assim sendo, o resultado final das buscas foi o seguinte: 12 trabalhos publicados

na CAPES e na BDTD, sendo 9 dissertacdes de mestrado e 3 teses de doutorado.

A seguir, serdo listados os trabalhos catalogados organizados por ano de

publicacéo:



Quadro 1: Trabalhos catalogados para a pesquisa

30

Ano

Tipo

Titulo

Autor

Instituicéo

2012

Dissertagéo

A constituicdo do
docente online em um
contexto de educacéo
corporativa

Barbara
Burgardt
Casaletti

PUC-RS

2013

Dissertagéo

A formacéo de tutores
e sua atuacgdo na
educacéo a distancia:
a realidade do curso
de tecnologias
assistivas, projetos e
acessibilidade

Marilucia Ricieri

UNOESTE

2013

Dissertacédo

Formacao e
identidade do
professor tutor no
ensino superior na
modalidade a
distancia: a producéo
de teses e dissertacOes
brasileiras na area de
educacéo (2001-2010)

Roberta Rossi
Oliveira Palermo

PUC-SP

2015

Dissertacédo

Formacao de
professores tutores
para a docéncia
online: a UFJF em
perspectiva

Geysa de Franca

UFJF

2015

Tese

Conhecimentos
revelados por tutores
em um curso de
formacdo continuada
para professores de
matematica na
modalidade a
distancia

Agnaldo da
Conceicéo
Esquincalha

PUC-SP

2015

Dissertagéo

Tutoria em Educacédo
a Distancia: papéis,
formacdes e
percepcoes

Beatriz Vieira
Guimaraes

UNIGRANRIO
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7 | 2016

Tese

Atividades didatico-
pedagogicas dos
tutores no sistema
UAB: uma
contribuigdo por meio
de matriz de
atribuicdes para a
criacdo de cursos de
formacéo de tutores

Oliria Mendes
Gimenes

USP

8 | 2017

Dissertagéo

A formacéo
continuada dos tutores
a distancia nos cursos
de graduacéo a
distancia da UFJF

Gillian Mariana
Luciano Volpato

UFJF

9 | 2017

Dissertacédo

Formacao pedagogica
de tutores para o
ensino a distancia —
EaD na universidade
estadual do Ceara —
UECE

Vania Maria
Cavalcante de
Sousa

UECE

10 | 2017

Dissertacédo

A tutoria nos cursos
de licenciatura a
distancia: saberes
docentes e a formacao
continuada

Celso Pinto
Soares Junior

UEG

11| 2017

Dissertacédo

A importancia da
mediacdo ao pensar
um novo modelo de
tutoria

Dayane Verginia
Batista Bessa

UNOPAR

12 | 2018

Tese

Os saberes e as
praticas docentes do
professor tutor no
ensino superior na
educacdo a distancia

Roberta Rossi
Oliveira Palermo

PUC-SP

Fonte: a autora

O primeiro trabalho analisado foi a dissertacdo de Casaletti (2012), que foi o Unico

dentre os catalogados a discutir como se constitui um tutor em um contexto de educagéo

corporativa. O enfoque maior foi dado aos elementos julgados necessarios para o

desempenho da atividade de tutoria a ser exercida nos cursos a distancia ofertados aos



32

servidores da Justica do Trabalho, mais especificamente no Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regido, cuja sede é localizada em Porto Alegre/RS.

Por considerar um dos ramos da justica especializada integrante do Poder
Judiciario e abordar a educacdo corporativa, parte do contexto no qual esta inserida a
pesquisa assemelha-se ao da formagdo do tutor realizada pela Escola Nacional de
Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados, uma vez que 0s sujeitos que vierem a ser
designados para serem tutores, tanto na justica do trabalho quanto no ambito de atuagéo
da Enfam, tém que lidar com um puablico-alvo que exerce suas funcdes em ambientes

juridicos com culturas organizacionais muito proximas uma da outra.

A autora explica como se da a constituicdo do docente on-line a partir da
subdivisdo do tema em trés categorias de analise: caracteristicas do docente on-line,
desempenhos docentes desejaveis do docente on-line e referenciais didatico-pedagogicos
que fundamentam a préatica do docente on-line. Porém, o resultado da pesquisa nao aponta
questdes especificas da formacdo do tutor, e, sim, os conhecimentos e habilidades para
exercer este papel, abordando a questdo da formacdo de maneira muito genérica e

abrangente.

Ricieri (2013) trabalhou com o tema “A formagdo de tutores e sua atuagdo na
educagdo a distancia” e teve como objetivo compreender como o tutor do curso tecnologia
assistiva — 42 edicdo da Universidade do Oeste Paulista — foi preparado, e também
pesquisar como foi a atuagdo desse tutor que, segundo a autora, tem a fungao de “orientar,
estimular, motivar e construir com o aluno sua trajetoria de aprendizagem” (p. 16). Sua
pesquisa concluiu que os tutores do curso foram bem preparados para cumprir sua funcéo
com autonomia, agindo corretamente na identificacdo de problemas, na promocédo da

interacdo e no envio de feedback aos alunos.

O trabalho de Palermo (2013) sobre o tema “Formacao e identidade do professor
tutor no ensino superior na modalidade a distancia: a producéo de teses e dissertacdes
brasileiras na area de educag&o (2001-2010)” fez pesquisa bibliografica para identificar e
caracterizar as pesquisas sobre a tematica e explicitou como definir o professor-tutor, a
sua formag&o e sua atuacdo, observando os diferentes modelos de educagao a distancia”.
O trabalho faz uma interessante articulagéo entre a formacao e a identidade do professor-
tutor, bem como destaca a questdo da falta de reconhecimento do trabalho do tutor, por

parte das instituicGes, como fator gerador de frustracdo e desmotivagdo deste profissional,
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e conclui salientando a importéncia da figura do tutor para a qualidade dos cursos a

distancia no ensino superior.

Esta autora seguiu seus estudos com base na atividade de tutoria, e elaborou sua
tese de doutorado em educacgdo. Assim, o trabalho de Palermo (2018) versa sobre o tema:
“Os saberes e as praticas docentes do professor tutor no ensino superior na modalidade a
distancia”. Desta vez, um dos objetivos foi “reunir elementos que explicitem as
caracteristicas do trabalho do professor tutor e as condi¢des em que ele é realizado” (p.

21) sendo que um dos tépicos abordados foi o desenvolvimento profissional docente.

Franga (2015) estudou o tema “Formagao de professores tutores para a docéncia
online: a UFJF em perspectiva” com o objetivo de analisar a formacdo dos tutores
atuantes nos cursos de graduacdo da UAB/Universidade Federal de Juiz de Fora. Segundo
a autora, na época em que o trabalho foi elaborado, existia a necessidade de
implementacdo de uma politica de formagéo de tutores nessa universidade. Conclui com
uma proposta de plano de acdo para implementacdo da politica de formacéo
vislumbrando, assim, uma oportunidade de melhoria da qualidade dos cursos realizados

a distancia.

Esquincalha (2015) fala sobre o tema “Conhecimentos revelados por tutores em
um curso de formacgdo continuada para professores de matematica na modalidade a
distancia”. O trabalho teve como sujeitos seis tutores que participaram de um programa
de formacdo em servico tendo como contexto o sistema de tutoria do curso de
aperfeicoamento em matematica, oferecido pela Rede Estadual do Rio de Janeiro a partir

de 2011. Segundo o autor,

para a formagdo desses tutores, além das especificidades do Curso de
Aperfeicoamento, houve inspiragdo no quadro tedrico TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge), voltado para a
formagdo de docentes em geral ndo se restringindo ao contexto da EaD,
assumindo que os conhecimentos tecnoldgicos, pedagdgicos e de
conhecimento matematico sdo fundamentais para o exercicio de suas
funcdes (p. 6).

A conclusdo desse autor indicou que componentes afetivo-atitudinais tém papel
fundamental no exercicio da tutoria dentro do contexto analisado, sendo por esse motivo
incluida na pesquisa uma proposta de expansdao do quadro teérico TPACK com o
acréscimo de um quarto componente caracterizado por On-line Teacher Education,

focado nos processos de mediacdo pedagdgica em ambiente virtual de aprendizagem.
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Outro trabalho analisado foi o de Guimardes (2015), cujo tema principal é a
“Tutoria em Educacao a Distancia: papéis, formagdes e percepgdes” e que se propds a
analisar a formacdo de tutores para a atuagdo na docéncia on-line. Os objetivos
trabalhados no estudo giraram em torno das questfes ligadas ao papel do tutor na EaD,
quais suas competéncias e a importancia da formacdo na atuagdo deste profissional,
interligando as areas da educacéo e da tecnologia. Com o resultado da pesquisa ficou
evidenciado que as competéncias pedagdgicas do tutor vém sendo abordadas de forma
mais constante nas formac6es, em detrimento das competéncias técnicas e gerenciais. A
principal conclusdo desse estudo foi a de que experiéncias de formacdo ajudaram na
compreensdo do que é ser tutor e de que os tutores, a partir da formacgéo, sdo capazes de
reconhecer 0s seus principais papéis na tutoria e que a atividade docente e,

necessariamente, diferente em cada modalidade de educacéo.

Outro trabalho encontrado nas buscas pelas bases de dados foi o de Gimenes
(2016), que fala sobre o tema “Atividades didatico-pedagdgicas dos tutores no sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB: uma contribuicdo por meio de matriz de

atribuigdes para criagao de cursos de formacao de tutores”. O objetivo foi

identificar as atribuic6es didatico-pedagdgicas dos tutores apresentadas
em editais e documentos legais e analisar o posicionamento de tutores
em exercicio, nos cursos oferecidos pela UAB em relacdo as atribuictes
didatico-pedag6gicas, com o intuito de oferecer subsidios para o
desenvolvimento de matriz de formacéo de tutores (p. 25).

Segundo a autora, a pesquisa realizada captou a importancia dada pelos tutores as
atividades didatico-pedagogicas desenvolvidas na tutoria e também demonstrou,
claramente, a deficiéncia na formacéao destes profissionais, defendendo a necessidade de
um programa que possibilite uma formacdo mais abrangente com foco na mediacao

pedagdgica.

Volpato (2017) trabalhou com o tema “A formagdo continuada dos tutores a
distancia nos cursos de graduacdo a distancia da UFJF” com o objetivo de descrever 0s
modelos pedagdgicos dos cursos em EaD da UFJF e o papel do coordenador de tutoria,
relativamente a formacdo de tutores no interior de cada curso a distancia desta instituicéo,
além de analisar as demandas formativas dos tutores, de acordo com os modelos
pedagogicos dos cursos; e, por fim, a partir da identificacdo dessas demandas, propor um

Plano de Acdo Educacional (PAE) capaz de supri-las.
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Porém, a autora conclui que o questiondrio utilizado ndo foi suficiente para
conhecer mais profundamente as necessidades de formagéo de cada grupo de tutores, mas
conseguiu suprir essa limitagcdo, por meio da construcdo do PAE, ao propor como
alternativa maior envolvimento do coordenador de tutoria na observacdo dessas
necessidades no curso em que atua. A proposta de plano de acdo educacional é um dos
meios para tentar garantir que tutores recebam a formagédo adequada para atender suas
demandas. Uma proposta semelhante a essa é que se pretende apresentar perante a Enfam
para a formacdo de seus tutores, tendo por base a definicdo das competéncias necessarias

a tutoria na magistratura.

A autora Sousa (2017) analisou a “Formacgdo pedagogica de tutores para o ensino
a distancia — EaD na universidade estadual do Ceara — UECE”. O enfoque esta em
conhecer como foi realizada a formacdo dos tutores de um Curso de Educacdo
Permanente de pos-graduacéo lato sensu em gestdo em salde na EaD. Esta autora entende
que a EaD é uma modalidade importante que permite a qualificacdo dos gestores da saude
por proporcionar a interacdo entre professores e alunos, auxiliando no desenvolvimento

da politica de educacdo permanente e de expansao no ensino da saude.
Esse estudo concluiu

que as acgOes propostas no curso de tutores apresentaram elementos
tedricos e préaticos para a atuacdo de profissionais em cursos de
Educacdo a Distancia, proporcionando conhecimentos que
contribuiram para a mediacdo pedagégica e desenvolvimento da
comunicacdo, interacdo e interatividade em ambientes virtuais de
aprendizagem (p. 90).

O trabalho de Junior (2017) teve como “objetivo investigar a trajetoria da
formacdo continuada dos professores tutores que atuam na Educacdo Online, nos cursos
de Licenciatura ofertados pelo Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede da
Universidade Estadual de Goias” (p. 10). Neste estudo, ficou constatado, por meio da
analise dos projetos pedagdgicos dos cursos, que o tutor atuante na instituicdo € o
responsavel pelas praticas pedagdgicas desenvolvidas nos cursos on-line. Assim, a
atuacdo do tutor da UEG é equivalente a atuacdo do tutor na Enfam, uma vez que nesta
Escola o tutor, como mencionado anteriormente, também é considerado docente e, por

isso, € o principal responséavel pela mediacdo pedagdgica nos cursos a distancia.

O trabalho deste autor buscou demonstrar a importancia da formacgéo continua do

tutor, a ser realizada pela instituicdo de ensino a qual ele estd vinculado, e também a
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necessidade da ressignificacdo do papel do professor presencial ao atuar na tutoria de
cursos on-line partindo do principio de que a EaD é uma modalidade que necessita de
metodologias diferenciadas das utilizadas em salas de aula presenciais. Para isso, buscou
fundamentacdo na teoria socio-construtivista de Vigotsky, por acreditar que ela possui
elementos que contribuem para o processo de ensino-aprendizagem na EaD. Aqui, o foco
foi na mediacdo pedagdgica, sempre alertando para o fato de que a tecnologia nesse
processo deve ser utilizada com base na intencionalidade pedagdgica das atividades a

serem realizadas no curso, e ndo apenas com um fim em si mesma.

Na pesquisa realizada por Bessa (2017) na Universidade Pitdgoras — Unopar, 0
tema ¢ “A importancia da mediagdo ao pensar um novo modelo de tutoria”. Essa
universidade possui um programa de formacéo continuada para a tutoria. O trabalho, de
acordo com sua autora, “visa, a partir da proposta de um novo modelo de tutoria pautado
na juncdo das mediacOes pedagdgica, afetiva e operacional, observar e analisar quais
mudancas ocorreram no trabalho dos tutores a distancia da universidade pesquisada” (p.
13) ap0s terem participado de uma turma de formacéo sobre o modelo citado. Assim, o
foco do trabalho € a mediacdo no ambiente virtual considerando a associacdo entre 0s
aspectos pedagogico, afetivo e operacional como necessaria para a atuacao efetiva do
tutor na intencdo de facilitar a aprendizagem significativa por parte do aluno, o que vem,
em certa medida, valorizar mais a competéncia pedagdgica do tutor, indo ao encontro do

que observou Guimardes em seu trabalho.

Todos esses trabalhos analisados convergem no que diz respeito a importancia da
formacdo e da atuacdo do professor tutor para a EaD. Alguns salientam a necessidade de
conhecimento sobre o uso da tecnologia nos processos de ensino-aprendizagem
realizados por meio desta modalidade, outros falam sobre os véarios papéis
desempenhados pelo tutor como, por exemplo, as questdes administrativas realizadas por
ele, e uns ainda mencionam a desvalorizacdo do trabalho do tutor no meio académico,

contexto analisado na maioria dos trabalhos encontrados.

Todavia, 0s pontos comuns entre todos eles se referem a mediacdo pedagdgica
efetuada de forma on-line e suas particularidades como o principal fator a ser
desenvolvido por quem exerce a tutoria, e quais Sdo 0s requisitos para que esta fungéo

seja exercida de forma efetiva.

Porém, como relatado anteriormente, nenhum trabalho tratou da tutoria em escolas

da magistratura, tampouco tiveram o foco na atuagdo do formador-tutor como um dos
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principios para a qualidade da EaD ofertada aos membros do Poder Judiciério, que € o

objeto da presente dissertagao.

Ou seja, 0 contexto no qual a Enfam esta inserida é diferente daqueles analisados
nos trabalhos aqui evidenciados. A Escola trabalha em uma area de formacéo profissional
e possui um publico que necessita de agdes formativas com objetivo de desenvolver
competéncias para o exercicio da funcdo jurisdicional. E nesse contexto e com esse

objetivo que se realiza a atuagéo do tutor Enfam.

Portanto, as teses e dissertacdes mencionadas aqui sdo utilizadas como base para
a definicdo de competéncias e de saberes necessarios a atividade de tutoria de forma geral.
Mas, para identificar quais desses saberes e competéncias ainda precisam ser
desenvolvidos por tutores formadores de magistrados, e quais s80 0s mais necessarios ao

contexto da magistratura € o que esta sendo proposto neste trabalho.

No site da Escola Nacional, estdo relacionadas sessenta e seis escolas®. Sdo 5
federais, 27 eleitorais e 34 estaduais. Todas elas seguem as orientacdes, 0S hormativos e
a experiéncia pratica da Enfam em termos de formacdo de magistrados. Muitas dessas
escolas ja realizam a EaD hé algum tempo, e outras estdo iniciando seus trabalhos nessa
modalidade, pois ela tem sido incorporada, cada vez mais, ao cotidiano da formacao
continuada da magistratura. Portanto, evidenciar as caracteristicas e as necessidades da
formacdo e da atuacdo de tutores como docentes de cursos voltados para magistrados
mostra-se fundamental para o éxito dessa funcéo, uma vez que inexistem pesquisas nessa

area.

5 https://www.enfam.jus.br/ensino/escolas-de-magistratura/
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CAPITULO I - CARACTERISTICAS E COMPETENCIAS NECESSARIAS A
ATUACAO DO TUTOR

A Evolucdo da EaD na Enfam

Antes de comecar a descrever as competéncias necessarias a atividade da tutoria
on-line, julgou-se interessante, primeiramente, demonstrar a abrangéncia da EaD no
cenario nacional e, partindo disto, como vem se dando o avanco do trabalho da Enfam

nesta modalidade, principalmente, no que se refere ao acompanhamento de seus tutores.

Pois bem, estudar por meio da modalidade EaD ¢é, hoje, uma realidade comum
para muitos dos que estdo em busca de formacdo profissional. Segundo dados da
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED®), em 2017, ano do Gltimo censo
EaD publicado por esta instituicdo, foram contabilizados 1.459.813 alunos matriculados
nos cursos livres corporativos e 3.839.958 em cursos livres ndo corporativos, o que
corresponde a um total de 5.299.771 matriculas em cursos on-line apenas nessa categoria.
S&0 numeros expressivos e indicam o reconhecimento da modalidade a distancia por parte
dos alunos e, a partir disso, a grande responsabilidade assumida por instituicbes que

resolvem implementé-la.

Os chamados cursos livres ndo séo regulamentados e, portanto, ndo passam pelo
crivo do Ministério da Educacdo (MEC) para serem executados. Os cursos da Enfam s&o
assim categorizados e vém sendo realizados com seriedade, sempre na busca pela
qualidade do ensino e da aprendizagem no contexto da magistratura, pois sua preocupacao
“esta em contribuir para e fomentar a formacdo de magistrados autbnomos, criativos,

criticos, cooperativos, solidarios, fraternos e socialmente responsaveis (...)”. (Brasil,

2017)

Orientada por esse objetivo, ao longo dos ultimos 5 anos, a Enfam realizou 250
turmas de cursos a distancia, ofertando, aproximadamente, 12.400 vagas para a
capacitacdo de magistrados e também de servidores das escolas judiciais e de
magistratura. Durante todo esse processo de desenvolvimento de cursos, a Escola

Nacional vem evoluindo na formacéo e na valorizacéo do tutor.

Em 2013, a Escola, com uma equipe ainda muito pequena e pouco experiente em

relagdo as particularidades da EaD, formou turmas que contiveram um nimero elevado

6 http://www.abed.org.br/site/pt/
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de alunos (aproximadamente 400 por turma), fato que prejudicou de forma significativa
a atuacdo dos tutores que, para agravar a situagao, ndo tinham formacao em tutoria.

Dessa forma, a mediacdo ndo foi exercida de maneira ativa, pois ndo havia
entendimento, nem direcionamento claros sobre como atuar na tutoria, 0 que
impossibilitou a realizacdo de debates organizados e aprofundados sobre os temas
estudados nos cursos. A época, os magistrados ndo compreendiam qual era o papel do
tutor. Assim, os debates em féruns de discussao, a colaboracgdo e a interacdo, base dos
cursos realizados na Enfam conforme sera explicitado mais adiante, ficaram prejudicados,
ndo sendo possivel a troca de experiéncias e de saberes entre os participantes de forma

efetiva.

Exatamente por esse fator, € que 0 modelo de EaD utilizado até entdo passou por
reformulagdes, pois ndo houve, aquela época, a mediacdo, 0 acompanhamento e nem a
avaliacdo efetivos dos alunos por parte dos tutores, uma vez que a Escola ndo tinha
desenvolvido uma visdo muito clara sobre qual o0 modelo de EaD a ser seguido e quais
seriam os fundamentos regentes do trabalho do tutor, ndo enxergando a possibilidade de
garantir maior qualidade para os cursos a distancia atraves da atuacdo deste profissional
que, com base em Mattar (2012), é considerado neste trabalho de pesquisa como

professor, docente atuante em cursos on-line.

A atividade de tutoria, naquele ano, sequer foi remunerada. Em 2013, os tutores
atuaram de forma voluntéria, exercendo suas fungbes sem orientacdo pedagogica e sem
formacdo adequada, assumindo como compromisso maior apenas a corre¢do de um
trabalho a ser enviado pelos alunos como atividade de conclusdo de curso. Porém,
destaca-se que, mesmo sem a devida orientacdo e remuneracgéo, 0s magistrados atenderam
ao pedido feito pela Secretaria-Geral da Escola, comprometida com o avanco da formacao

realizada em prol da magistratura nacional, e aceitaram o desafio de atuar como tutores.

Nessa época, com a criacdo de varios cursos importantes para a formacéo
continuada, a Escola, percebendo que a dindmica do ano anterior ndo era, e nunca seria,
favoravel a qualidade de seus cursos a distancia, buscou progredir em sua metodologia e
em relacdo a valorizacdo do trabalho do tutor. A partir de 2014, houve decréscimo
significativo no nimero de alunos por turma, que se deu em virtude da mudanca na

metodologia dos cursos.
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Passou-se, ent&o, de 400 alunos por turma para 50 alunos por turma, sendo que
cada uma delas passou a ter acompanhamento, orientacdo e avaliacdo direta de um dnico
tutor, que comecou a ser remunerado pelos servigos de tutoria prestados. Essa mudanca

possibilitou maiores chances de interacdo entre alunos e tutores.

A decisdo foi baseada no acompanhamento e avaliagdo dos cursos de 2013, que
mostraram a falta de interacéo entre alunos e tutores, o que prejudicou o bom andamento
das discussbes em féruns e demais atividades avaliativas. Mesmo havendo mais de um
tutor por turma naquela época, percebeu-se que era impossivel acompanhar, avaliar e
mediar debates em turmas com 400 alunos, confirmando-se, assim, 0 preconizado por
Palloff e Pratt (2012) ao afirmarem que grupos muito grandes podem sobrecarregar tanto

0s tutores quanto os alunos.

Mesmo com a mudanca, ndo foi possivel realizar, em 2014, a formacdo do seu
quadro de tutores, devido a pequena estrutura em termos de recursos humanos
responsaveis pelos cursos a distancia da Escola. Essa foi, por algum tempo, a principal

barreira para a implementacdo de cursos de formacéo para tutores na Enfam.

Em 2015, sempre buscando formas de melhoria na atuagdo, foi, novamente,

alterado o tamanho das turmas dos cursos em EaD, caindo de 50 para 30 alunos por turma.

Aqui, abre-se paréntese para relatar que, entre 2014 e 2015, a Enfam estabeleceu
uma parceria com professores da Universidade de Brasilia — UnB — para a elaboracao e
desenvolvimento do curso de formacdo de tutores e, em virtude disso, mesmo com uma
equipe pedagogica ainda reduzida, conseguiu-se executar a primeira turma deste curso,
porque “‘sem uma competente media¢do docente ndo ha educagio autentica” (Silva, 2012,
p. 11). A acdo formativa foi criada com enfoque nas competéncias e, principalmente, nas
funcbes do tutor em um ambiente virtual de aprendizagem, levando-se em conta o

contexto da magistratura.

Foi solicitado entdo que todos os tutores contratados para aquele periodo letivo
fizessem o curso como condi¢do para a atuacdo nas turmas a distancia. A primeira edicéo
do curso de formacgdo contou com a participacdo de 29 magistrados-tutores. Esse foi o
inicio da formacdo dos tutores da Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de
Magistrados, realizada, porém, sem o conhecimento das reais necessidades de formacéao

de seus participantes.
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Voltando as mudancas praticadas em 2015, tentou-se, como um dos objetivos,
estabelecer maior interagcdo e proximidade entre os alunos, bem como entre alunos e
tutores. Mais um motivo que justificou a reducdo do tamanho das turmas novamente. O
proposito foi diminuir o indice de evasdo e aumentar a qualidade e efetividade da
metodologia adotada.

Porém, observou-se que essa estratégia ndo se mostrou eficiente para motivar a
participacdo dos alunos, tampouco contribuiu para a redugédo da evasdo, que se manteve
na mesma propor¢do do ano anterior. Um dos possiveis motivos para isso pode ter sido
porque os tutores ainda ndo estavam totalmente preparados para a atua¢do no mundo
virtual a ponto de serem capazes de favorecer uma aprendizagem baseada na colaboragéo

e de manter o interesse do aluno, pois, como afirmam Palloff e Pratt (2002):

Assim como nem todos os professores tém sucesso em sala de aula, nem
todos o terdo online. Somente um individuo Unico com talentos
peculiares sera bem-sucedido na sala de aula tradicional, isso também
acontece na sala de aula no ciberespaco (p. 30).

Porém, observou-se que a estratégia ndo se mostrou eficiente para motivar a
participacdo dos alunos, tampouco contribuiu para a redugédo da evasdo, que se manteve

na mesma propor¢éo do ano anterior.

Assim, observando-se a ineficiéncia da alteracdo adotada para possibilitar maior
participacdo, no ano de 2016, houve, mais uma vez, a alteracdo do numero de
participantes nas turmas on-line, passando de 30 alunos por turma em 2015 para 40 alunos

por turma.

Outro fator que levou Enfam a mudar novamente foi a questdo econémica, pois
quando se considerou o cenario da maioria das escolas judiciais que seguem as regras
estabelecidas pela Escola Nacional, percebeu-se que se tornaria muito dispendioso para
elas arcar com 0s custos de uma turma com menos de 40 participantes. Assim, a Escola
hoje forma turmas com o maximo de 40 alunos por tutor, quantidade adotada por todas
as outras escolas, pois, com apoio em Moore e Kearsley (2007), afirma-se que os gestores,
ao tomarem suas decisdes sobre 0s cursos a distancia, devem sempre se preocupar com o

custo, ou seja, se estdo obtendo o melhor valor para o dinheiro gasto.

Essa contextualizacdo demonstra que a Enfam tentou, ao longo dos ultimos anos,
por meio do ajuste do tamanho de suas turmas de cursos a distancia proporcionar

melhores relagdes e facilitar o contato entre seus tutores e alunos, para que, assim, ambos
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0s papeis possam ser desempenhados de maneira mais produtiva e significativa, levando-

se em conta 0 aumento da qualidade da formacdo a distancia realizada para magistrados.

A maioria dos tutores que atuam na Escola passou por esse processo de mudanca
e vivenciou as alteracdes implementadas a partir, principalmente, da observacao de sua
atuacao nas turmas on-line. Porém, percebeu-se que a evolucao foi insuficiente em termos
da dedicacdo, por parte de alguns tutores e dos alunos, a interacdo e a colaboragdo, ou

seja, ao envolvimento entre participantes, pois,

é importante que os envolvidos na EaD fomentem de forma continua a
comunicacdao educativa, utilizando-se de estratégias variadas para
promover o didlogo construtivo e afetivo entre todos (HACK, 2011, p.
104)

Inserindo neste ponto do texto mais um recorte das respostas enviadas por esses
tutores, tem-se que, ao responderem a pergunta “Como se tornou tutor?”, foi possivel
identificar que 4 dos 5 tutores pedagogos iniciaram as atividades de tutoria em agdes
executadas por outras instituicbes de ensino, possuem, portanto, mais tempo de

experiéncia, com maior diversificacdo de contextos, nesta area de atuacao.

Dentre os magistrados, principalmente entre 0s que possuem até 8 anos de atuacao
na tutoria, englobando exatamente o periodo de mudancas relatado anteriormente, a
maioria, 24 ao todo, tornou-se tutor a partir de cursos executados pela Enfam. Este fator

possui pontos positivos e negativos.

O ponto positivo esta no fato de serem profissionais conhecedores das diretrizes
da Escola e, por formarem um grupo cujos integrantes ja se conhecem ha algum tempo,
podem trocar suas experiéncias de tutoria, cenario muitas vezes observado em encontros

presenciais realizados para a formacao de tutores da EaD-Enfam.

Também estdo, em certa medida, engajados com o desenvolvimento da formacéo
de magistrados por meio da EaD e reconhecem nesta modalidade uma possibilidade de
maior alcance do desenvolvimento de competéncias profissionais para o Poder Judiciéario,

acreditando ser possivel realizar educacdo a distancia de qualidade.

O ponto negativo, inferido a partir da analise desse mesmo dado, é que boa parte
dos tutores da Enfam estd, ainda, sob a influéncia das experiéncias obtidas unicamente
em turmas on-line destinadas a formacdo de magistrados, tanto na condi¢do de alunos

guanto na de tutores.
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E possivel que, por ndo terem, ainda, vivenciado muitas experiéncias em turmas
diversificadas e externas ao Judiciario, alguns até entdo adotem um modelo de atuacdo
pautado por caracteristicas culturais e metodolégicas presas a premissas ndo compativeis
com a mediacdo pedagdgica a ser realizada por meio das tecnologias da informacéo e
comunicagdo e com o dinamismo no uso dessa tecnologia exigidos pela EaD, como
poderé ser visto por meio das respostas a outra pergunta do questionario. Aqui, entende-

se mediacdo pedagogica de forma similar a Masseto (2013), que nos diz:

Por mediacdo pedagdgica entendemos a atitude, o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, um incentivador ou um
motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢ao de ser
uma ponte dentre o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma ponte
estatica, mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para que 0
aprendiz alcance seus objetivos (p. 151).

Visando o aprimoramento em suas atividades de tutoria, ter experiéncias em
outros cursos a distancia, voltados ndo apenas ao campo de conhecimento da
magistratura, mas, também, as diversas outras areas do conhecimento que sejam do
interesse desses tutores, muito os ajudaria a se autodesenvolverem para essa fungéo, pois
Ihes seria possivel vivenciar novas formas de atuacdo, conhecer novos recursos e
ferramentas, bem como diferentes metodologias para o ensino on-line. Essa afirmacéo é
feita tendo como referéncia o exposto por Palloff e Pratt (2013) ao dizerem que, quando
0s tutores vivenciam como € ser um estudante on-line, torna-se mais facil para eles
desenvolver e facilitar cursos mais responsivos as necessidades de seus alunos em termos

de cargas razoaveis de estudo, de interacdo e de feedback.

A partir desta mesma inferéncia, passa a existir a responsabilidade da Enfam em
conduzir acbes de formacdo de tutores que contem com a presenca de profissionais
ligados a EaD capazes de trazer novas possibilidades metodoldgicas ao conhecimento dos
tutores e que, por sua experiéncia nessa area, ja empreguem uma didatica com o uso de

meios, recursos e formatos diversos.

Para isso, seria essencial utilizar, além do auxilio de profissionais que lidam com
a EaD nas escolas da magistratura e nos Tribunais, 0s servicos de docentes externos ao
Poder Judiciario, com uma visdo mais ampliada de como se pode e se deve realizar a EaD

fazendo uso das novas midias e tecnologias, pois como afirma Moran (2013):

Ensinar com as novas midias serd uma revolucdo se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais da educacao escolar,
que mantém distantes professores e alunos. Caso contrario, s6
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conseguiremos dar-lhe um verniz de modernidade, sem mexer no
essencial. A internet e as tecnologias digitais mdveis trazem desafios
fascinantes, ... num mundo cada vez mais complexo e interconectado,
que sinaliza mudangas muito profundas na forma de ensinar e aprender,
formal e informalmente, ao longo de uma vida cada vez mais longa
(p.71) grifei.

Diante do exposto, tem-se 0 contexto a ser entdo considerado ao se analisarem, de
agora em diante, as competéncias e as caracteristicas necessarias a atividade de tutoria na

Enfam.

As Caracteristicas do Papel do Tutor

E sabido que a EaD exige mudancas nas formas de ensinar e de apender, o que
requer a aquisicdo de novas competéncias por parte dos atores envolvidos no processo de

ensino-aprendizagem que ocorre por meio dessa modalidade.

Um dos atores desse processo que necessita de apoio e incentivo institucional
quanto a obtencdo de novas competéncias, ou melhor, de competéncias especificas para
lidar com as particularidades da EaD, € o tutor que pode se sentir perdido ao atuar no
mundo virtual. Isso se da porque, com apoio em Silva (2012), verifica-se que ainda ha
caréncia de cursos que preparem o professor para a didatica on-line. “Consequentemente,
os professores trazem para 0 cenario sociotécnico da cibercultura velhas praticas de

mediacao da aprendizagem muitas vezes obsoletas (...)” (p. 12).

Portanto, para que 0s cursos a distancia passem a trazer aos estudantes que buscam
por essa modalidade um processo de aprendizado mais significativo, € necessario que
professores-tutores se apropriem de novas técnicas de ensino e de novas abordagens tanto
do contetdo do curso quanto das formas de se relacionarem com seus alunos no meio

virtual.

Ao passar a lidar na pratica com a modalidade de EaD, o professor percebe que a
tarefa de ensinar on-line ndo é simples e, muito menos, facil. Para cumprir essa missdo
de modo adequado, é preciso ter em mente que ndo basta levar o que é feito em termos
de metodologia, ou é adotado em termos de comportamento em sala de aula presencial
tradicional para o ambiente virtual, sem antes realizar as necessarias alteracdes de
transposicdo didatica e das formas e métodos de se disponibilizar contetdos e

informagdes aos alunos.
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Ao ndo se observar que a EaD requer novas maneiras de trabalho e, ao se manter
a crenca inadequada de que por ter um bom conteldo no modelo presencial, 0 curso sera
bem aproveitado e bem avaliado pelos alunos participantes da EaD, obtém-se como
resultado cursos executados de maneira ultrapassada, sem a mediagdo pedagdgica
apropriada para a modalidade, geradores de preconceito e de desinteresse no aluno,
dificultando o engajamento em suas atividades discentes.

Outro fator critico capaz de influenciar a mudanca de atitudes do tutor diante da
complexidade da EaD é saber e aceitar o fato de que um bom professor presencial, mesmo
quando domina a forma de abordagem das suas aulas presenciais, pode ndo ser,

necessariamente, um bom professor on-line.

Para que essa transposicdo do papel do professor entre uma modalidade e outra
tenha mais chances de ocorrer com sucesso, é recomendado seguir orientacGes de quem
ja possui a experiéncia em cursos on-line (uma espécie de mentoria), em um programa de
formacdo estruturado e capaz de demonstrar como se realiza o ensino a distancia, pois

como salientado por Pallof e Pratt (2013):

Criar uma relacdo de mentoria por meio do emparelhamento dos
docentes que tém mais experiéncia on-line com aqueles que estdo
apenas comecando ajuda a derrubar barreiras e fornece exemplos reais
e concretos do que funciona e do que ndo funciona (p. 90).

Por causa da falta de preparo para trabalhar na EaD, muitos dos que atuam em
sala de aula presencial ainda tém certa resisténcia a essa forma de ensinar e de aprender,
justamente por ndo estarem familiarizados com esse tipo de atuacdo, sentindo-se

inseguros e confusos no momento de acompanhar uma turma virtual.

Muitos ainda possuem velhas crencas que, muitas vezes, levam a uma atuacao
condicionada por padrdes pré-estabelecidos e, se aplicados a EaD, certamente serdo mal

avaliados.

Isso porque, na EaD, exigem-se novas estratégias de comunicacdo uma vez que
as distancias geografica e temporal existentes entre os participantes de uma acao
formativa executada nessa modalidade impedem a visualizacdo dos gestos e das
expressdes utilizados na comunicacdo presencial, facilitadores, por conseguinte, do
entendimento das mensagens transmitidas entre professores e alunos. Portanto, na

educacdo a distancia ainda ocorre que:
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Muitas das tecnologias utilizadas para comunicar com os alunos
funcionam de maneira assincrona — a mensagem é enviada e recebida
em momentos diferentes. Os tutores devem estar cientes acerca da
forma como uma determinada tecnologia afecta a respectiva interaccao
com os alunos, e devem planear cuidadosamente as estratégias de
comunicagdo (COL’, 2003, p. 34).

Os fatores comunicacdo e interacdo sempre devem ser considerados para o alcance
do sucesso na aprendizagem em cursos a distancia, pois séo a base para a formagéo de
comunidades de aprendizagem (conceito a ser abordado mais adiante). Disso, decorre a
necessidade de conscientizagdo de que apenas disponibilizar arquivos em diversos
formatos aos alunos na internet, utilizando tecnologias diversificadas, porém, sem a
devida intencionalidade pedagdgica, também é insuficiente quando o objetivo € alcancar
a qualidade do ensino.

Os recursos tecnologicos podem facilitar a acessibilidade aos cursos e materiais,
porém € preciso mais que tecnologia pura e simples, ou mesmo diversidade de recursos,
para elevarmos o nivel de qualidade em termos de educacdo a distancia, pois, ainda de

acordo coma COL:

As tecnologias da comunicacdo sdo um instrumento de facilitacdo
essencial para um tutor no EAD. A sua utilizagdo eficaz requer que o0s
tutores do EAD compreendam os efeitos da distancia e da tecnologia de
forma a poderem escolher 0 método certo de fazer chegar a mensagem,
e criarem as mensagens de forma a utilizarem a tecnologia da melhor
forma (COL, 2003, p. 45).

Esses sdo alguns mitos que precisam ser desconstruidos, por meio da formacéo
continuada de tutores, principalmente no contexto da Enfam, pois muitos dos magistrados
atuantes nas acdes de EaD, bem como aqueles com potencial e interesse em participar
dessas acOes, sdo também professores do ensino presencial, como verificado nas respostas
ao questionario e mencionado anteriormente (com possibilidade de terem construido
conceitos equivocados sobre a EaD). Alguns atuam em faculdades e universidades, bem
como nas escolas judiciais e da magistratura, como sera visto em dado trazido ao capitulo
Il deste trabalho.

A formacdo do tutor com base em competéncias pré-definidas é capaz de
contribuir, a partir de seu desenvolvimento na préatica da tutoria, para a elevacao do indice
de qualidade da educagdo a distancia, atendendo, assim, tanto aos interesses das

instituicGes de ensino como um todo, quanto aos interesses dos proprios professores e,

" Commonwealth of Learning - https://www.col.org/
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principalmente, dos alunos. De acordo com a Associagdo Brasileira de Educagdo a
Distancia — ABED (2012):
O crescente numero de profissionais envolvidos com EaD como
professores, especialistas em tecnologias da comunicacdo, monitores,
designers instrucionais, web designers, gestores, entre outros, necessita

aperfeicoar e desenvolver suas competéncias para fazer frente, com
qualidade, a crescente demanda de educandos (p. 3) grifei.

Ao serem capacitados, apropriando-se dos conhecimentos especificos, esses
professores terdo a possibilidade de realizar um trabalho com maior seguranga e com
alcance de melhores resultados em termos de ensino e aprendizagem na EaD, uma vez
que o foco passara a ser no aluno, deixando de lado préticas convencionais e,

comprovadamente, ineficientes em gerar uma aprendizagem significativa.

Ao se preocupar em atender essa demanda por cursos on-line eficazes, a Enfam
tem procurado preparar seus magistrados professores para a tarefa de ensinar no mundo
virtual e, com isso, contornar as barreiras culturais e o preconceito com relacdo a

implementacdo e ao desenvolvimento da EaD ainda muito presente no cenario juridico.

Apesar do preconceito ainda existente, parte dele decorrente de atuacdes
ineficientes tanto das equipes técnicas responsaveis pelo planejamento e pela execucao
dos cursos a distancia, quanto do despreparo dos demais envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem para lidar com a dindmica da aprendizagem on-line, ja esta
consolidada a percepcdo de que o tutor no ensino a distancia tem a incumbéncia de
desempenhar diversos papéis, devido, entre outros fatores, as particularidades dessa

modalidade. A respeito do papel do tutor, Gonzalez afirma que:

A notavel relevancia e complexidade do papel do tutor nos programas
de Educacéo a Distancia (EAD), demonstra a necessidade de um perfil
profissional com habilidades e competéncias quase paradigmaticas.
Espera-se que o tutor, além de dominio da politica educativa da
instituicho em que estd inserido e conhecimento atualizado das
disciplinas sob sua responsabilidade, exer¢a uma sedugdo pedagdgica
adequada no processo educativo (2005, p. 79).

Nesse sentido, Mattar (2012) afirma que o professor-tutor desempenha os papéis
administrativo e organizacional, social, pedagdgico e intelectual, bem como o papel

tecnoldgico. E ainda exerce a funcdo de avaliar as atividades realizadas pelos alunos.

E possivel citar vérios outros papéis essenciais, por exemplo, o de mediador, de

facilitador e de motivador, devendo o tutor agir com empatia, tendo foco nas necessidades
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e dificuldades do aluno, mostrando-se sempre presente no ambiente virtual de

aprendizagem, o que requer dele competéncias diversas a serem desenvolvidas.

O papel do tutor foi outra questdo abordada pelo questionario de pesquisa aplicado
aos tutores Enfam, sendo considerada Gtil para tentar entender como esse tutor percebe a
atividade de tutoria, ou seja, de que forma ele assume o papel de tutor em um curso a
distancia para, a partir disso, tentar identificar as competéncias correlatas ao papel a ser

desempenhado Assim, eles responderam a pergunta “Para vocé, o que € ser tutor?”.

Utilizando alguns dos papéis do tutor ja descritos aqui neste capitulo, as respostas

a essa pergunta foram classificadas da seguinte forma:

Grafico 2: Papel do tutor

PAPEL DO TUTOR

OUTROS
FACILITADOR
MEDIADOR
MOTIVADOR
ORIENTADOR
NAO DEFINIDO
AVALIADOR

GESTOR

Fonte: a autora

A partir das respostas, foi possivel perceber que os tutores tém consciéncia da
importancia de seu papel para o0 bom andamento do curso e para fomentar o engajamento
do aluno durante as atividades programadas para o percurso formativo. Portanto, eles
estdo cientes de que “a forma como o professor e/ou o tutor conduz a pratica pedagdgica

na EaD influencia no resultado do aluno (...)” (Silva, et al, 2015, p. 15).

Além dos papéis de motivador, facilitador, orientador e mediador, varios outros

foram citados pelos participantes da pesquisa em suas respostas, por exemplo:

e Professor, formador a distancia;
e Difusor do conhecimento;

e Agente de modificacdo de padrdes de ensinagem;
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e Coordenador dos alunos;
e Promotor do desenvolvimento de pessoas;
e Sistematizador de ideias; e

e Organizador de fluxo de conhecimentos.

Todas essas caracteristicas do papel do tutor identificadas pelos tutores estdo
alinhadas ao desenvolvimento da atividade pedagdgica, e mostram que eles possuem uma

visdo clara de como deve ser sua atuagdo em uma turma no ambiente virtual.

O que chama a atencéo € que o papel de avaliador, também integrante da area do
conhecimento pedagdgico, foi citado por apenas 2 dos trinta e seis respondentes. Porém,
ndo é possivel afirmar que os tutores ndo detenham a compreensdo da importancia da
avaliacdo no processo de ensino-aprendizagem, ou que ndo executem essa tarefa em suas

turmas.

Né&o terem citado esse papel pode ter sido pelo fato de ja entenderem a atividade
de avaliar como sendo implicita ao papel de orientador ou ao de professor mencionado

por alguns.

Ou, também, pode ter sido em virtude da dificuldade, que muitos possuem, para
avaliar seus pares de forma explicita e em consonancia com as formas de avaliacdo
descritas nas diretrizes pedagogicas, as quais requerem, para sua efetiva utilizacéo,

preparo e conhecimento especifico, pois, como exposto em seu texto,

as praticas avaliativas precisam primar pela funcdo formativa — aquela
gue considera o processo, ndo ignora o produto, e, sobretudo, valoriza
e encoraja os avaliados e os avaliadores de forma ética e responsavel.
Evita exposi¢bes pulblicas, constrangimentos e arbitrariedades
(BRASIL, 2017).

Essa dificuldade os leva a ndo adotarem o papel de avaliador com o enfoque
exigido para o exercicio da atividade de tutoria na Enfam cujo objetivo principal €
fomentar o pensamento critico e a colaboracdo com vistas a solucdo de problemas reais

enfrentados na pratica.

Essa € uma questdo a ser melhor analisada por parte da Escola e, sendo
identificada como uma lacuna na capacitacdo dos tutores, seria 0 caso da avaliacdo ser
melhor trabalhada na formacéo dos tutores para que eles se sintam mais capacitados no
momento de avaliar seus pares, assumindo, assim, com maior seguranga e propriedade, o

seu papel de avaliador.
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Destaca-se que a avaliagdo é considerada aqui como uma agdo que possui
abordagem interdisciplinar, transversal integrante do processo pedag6gico com o objetivo
de validar as solugdes educacionais e 0s seus resultados na perspectiva da avaliagcdo
formativa (Brasil, 2017).

Além de avaliador, outro papel ndo destacado pelos respondentes foi o de gestor.
Apenas um deles mencionou que o tutor é responsavel pelo planejamento e pela

organizacgdo do curso.

Nesta funcdo, a atividade de tutoria exigira do tutor o trabalho em equipe, o
gerenciamento do tempo para a execuc¢do de atividades, 0 acompanhamento e o registro
de problemas durante o desenvolvimento do curso, adotando providéncias para sana-los.
Ira requerer também a medicéo e a avaliacdo de sua atuacdo antes, durante e depois da
execucdo do curso como um todo, analisando esses resultados juntamente com a equipe
técnica da EaD, e compartilhando-os com seus colegas de tutoria, o que viabilizara um

ciclo de melhoria continua.

Diante dessas exigéncias e segundo Kircher (2001, apud Palloff e Pratt, 2013),
para que o tutor tenha uma boa atuacéo on-line, é necessario que ele, além de gerenciar
bem o tempo, seja “organizado; altamente motivado e entusiasmado; comprometido com
0 ensino (...); aberto a sugestdes; criativo; atento as necessidades dos alunos;

disciplinado; interessado no ensino online (...) (p. 26) grifei.

A falta do devido cuidado com este papel especifico da tutoria, chama a atengéo
e dispara um alerta para um ponto que, talvez, precise ser melhor trabalhado na formacao

de tutores na Enfam, pois como dizem Silva e Behar (2013):

O professor na modalidade a distancia é bastante exigido, uma vez que
ndo cabem improvisagbes. O trabalho precisa ser planejado, os
materiais desenvolvidos para apoia-lo, bem como compreender quem é
seu grupo de alunos. O professor tem atividades pedagdgicas, mas
também de gestdo bastante importantes, envolvendo varios dominios
de competéncias (...). Ou seja, ndo é tarefa facil (p. 154) grifei.

A atuacdo do tutor durante todas as fases do processo de realizacdo de cursos
voltados ao desenvolvimento de competéncias profissionais complexas, a exemplo de
muitas das competéncias da area jurisdicional, é julgada essencial em uma acdo de
formac&o que se da por meio da interacdo entre magistrados. Portanto, ndo se recomenda
prescindir de sua presenca e participagdo nos cursos voltados para a magistratura nos

quais o foco é a troca de experiéncias.
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Ou seja, a realizacdo dos chamados cursos auto instrucionais, nos quais o tutor
ndo participa da gestdo do processo, nem da mediacdo educacional, ndo é recomendada
nestes casos, pois € um modelo de EaD que nédo recorre a interagdo entre participantes
como meio de construgdo do conhecimento, dispensa a atividade de tutoria e utiliza
apenas o material didatico como fonte para a constru¢do do conhecimento. De acordo
com Neto (2012):

Todas as modalidades de EaD necessitam de uma midia como canal
comunicativo entre professores e alunos. No tipo de EaD auto
instrucional, no entanto, o papel delas é de importancia capital, uma vez
que alunos e professores estardo separados no tempo e no espago e
havera pouca, ou nenhuma, oportunidade para algum tipo de
interacdo entre eles, nem mesmo para completar possiveis lacunas ou
davidas surgidas durante o processo de ensino-aprendizagem (p. 72)
grifei.

Assim, o principal objetivo dos cursos a distancia da Enfam, com modelo apoiado,
justamente, na colaboracao entre pares, € promover a interacdo entre os estudantes, a ser
devidamente pensada pelo tutor em suas atividades de gestdo e planejamento. Esse
modelo, segundo Cord apud Torres (2006), tem a internet como ferramenta que permite
o desenvolvimento de atividades colaborativas concretizadas pelo trabalho em equipe e
pela troca entre pares, trabalhando em conjunto e sem distingdes hierarquicas. 1sso ira
favorecer a troca de experiéncias e de boas préaticas para a solucdo de casos concretos e
exigird o exercicio de uma tutoria ativa, sendo o tutor responsavel pelo acompanhamento,
pela orientacdo e pela avaliagdo dos participantes, e pela mediacdo no processo de

aprendizagem a distancia.

Com relacdo a importancia do papel do tutor para a interacdo, Sartori e Roesler

afirmam que:

A metodologia de trabalho do tutor deve estar em consonancia com o
desenho pedagogico do curso, ou seja, se 0 desenho exigir alta interacao
entre alunos e tutor, demandara maior acompanhamento e intervencédo
na discussao dos contelidos, na realizacdo das atividades e na avaliagao
da aprendizagem (2005, p. 52).

Sendo assim, o tutor possui atribuicdes que demandam preparacao e, muitas vezes,
mudancas comportamentais para o desempenho da tutoria. 1sso exige aprimoramento
constante ou, até mesmo, a aquisicdo de habilidades ja mencionadas, tais como: boa

comunicagéo, dinamismo, capacidade de inovacdo, organizagéo, criatividade, empatia,
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paciéncia, foco no aluno e respeito a sua individualidade, compartilhamento de saberes e
técnicas de facilitacdo do aprendizado.

Tais habilidades, quando desenvolvidas e empregadas de forma adequada, além
de elevar a qualidade do ensino, ajudam, também, a fazer com que os alunos se sintam
acolhidos pelo tutor e, ainda, motivados pelos desafios das atividades de aprendizagem
que este Ihes propbe. Reduz-se, assim, o risco de que eles desistam do curso por se
sentirem desmotivados ou sem a perspectiva de realizar tarefas Uteis ao seu desempenho
profissional, porque “um bom instrutor ¢ a chave para a persisténcia dos estudantes em

cursos on-line” (Palloff e Pratt, 2013, p. 23).

Diante disso e da maioria das respostas dos tutores quanto ao seu papel, percebe-
se a necessidade de se esclarecer o seguinte: facilitar e motivar a aprendizagem néo se
referem apenas a dar instrucbes ou a emitir palavras de incentivo e de cortesia. As
verdadeiras facilitacdo e motivacdo serdo originadas da capacidade de planejar e de
executar, ou seja, gerenciar atividades que despertem no aluno o desejo de solucionar

problemas julgados reais e passiveis de acontecerem na pratica.

Somente assim é possivel promover uma aprendizagem auténtica e engajadora,
definida por Mattar (2012, p. 14) da seguinte forma: “a aprendizagem auténtica enfatiza
que os contextos de aprendizagem deveriam ser 0s mais auténticos possiveis, de maneira
que suporte a transferéncia do conhecimento da educacdo formal para a pratica”. A
atuacdo direcionada para o fomento desse tipo de aprendizagem é o esperado de quem

desempenha o papel de tutor na Escola Nacional.

Reforcando a afirmacdo de que os diversos papéis e atribuicGes desempenhados
pelo tutor devem ser alvo de atualizacdo e desenvolvimento constantes para a elevagao
da qualidade dos cursos a distancia, Palloff e Pratt (2013, p. 23) salientam que “(...) bons
instrutores e boa instrucdo sao as ferramentas de marketing mais fortes que um programa
on-line pode ter”. Ainda, e de acordo com os mesmos autores, “(...) a contratacdo, o
treinamento e a avalia¢do de bons instrutores on-line devem ser prioridade maxima para

a maior parte das instituicoes on-line”.

Essa compreensdo da necessidade da instituicdo se comprometer em dar suporte
ao tutor na docéncia on-line (que hoje é totalmente mediada pela tecnologia),
posicionando-se a favor do reconhecimento da tutoria como atividade essencial para o

sucesso de seus cursos vem explicitada na obra de Hicks (2015). Para esse autor, as
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instituicdes de ensino devem realizar o desenvolvimento profissional de seus tutores com
foco na educacdo a distancia e na aprendizagem reforcada por tecnologias como forma

de incentivar e recompensar as boas praticas de ensino.

Definir, precisamente, qual o papel do tutor e reconhecer claramente que esse
profissional precisa de apoio, a ser ofertado por meio da realizagao de cursos de formacao
voltados ao desenvolvimento de novas formas de atuacdo do tutor, sdo estratégias para se
posicionar a EaD como area capaz de auxiliar no alcance dos objetivos educacionais
estabelecidos por organizacgdes orientadas a formacao profissional.

Quando os tutores forem capazes de atender, de maneira eficiente, e por meio de
um processo estudado e planejado, as demandas dos estudantes em termos de
aprendizagem on-line, principalmente no que se refere a esfera da educacéo corporativa,
sera possivel dar suporte ao desenvolvimento de competéncias profissionais de forma

mais efetiva.

Qualificar os tutores para uma atuagdo mais condizente com a EaD, levando em
conta todas as suas particularidades e metodologias, possibilita que esses formadores
adotem uma nova postura diante da turma on-line que requer, como ja mencionado, novas
abordagens tanto do conteddo quanto da comunicacao. Foi pensando em um novo modo

de agir do tutor que, em relacdo a tutoria, mencionou Silva (2003):

(...) pude confirmar: o professor on-line constr6i uma rede e ndo uma
rota. (...) O professor ndo se posiciona como o detentor do monopolio
do saber, mas como aquele que dispde teias, cria possibilidades de
envolvimento, oferece ocasido de engendramentos, de agenciamentos e
estimula a intervencdo dos aprendizes como coautores da
aprendizagem. (p. 55).

A partir dai, surge entdo a necessidade de identificacdo das competéncias para o
perfil do tutor, levando em conta a realidade de cada instituicdo e partindo da avaliacdo
da atuacdo desse profissional, bem como da sua propria percepcdo em relagdo as

habilidades e atribuicBes da tutoria.

As Competéncias do Tutor

Antes de tratar das competéncias do tutor, cabe, neste momento, definir o que vem
a ser competéncia. Para isso, sera utilizada a definig&o trazida por Le Boterf (2006, p. 61)
que diz que para ser competente € necessario associar e mobilizar competéncias de forma

pertinente em uma situacao de trabalho, é saber como proceder para agir. E segue o autor:
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Os modelos que ndo entendem a competéncia como uma sumula de
saberes, de saber-fazer e de saber-estar séo insuficientes. (...) valorizam
as condicBes necessarias (0S recursos a possuir), mas que se revelam
insuficientes (ser detentor dos recursos ndo garante a pertinéncia ou a

eficicia da acdo).
Para a identificacdo das competéncias necessarias ao desempenho do papel de
tutor, neste trabalho, a atuacdo dos tutores foi analisada tendo como fonte os registros e
relatérios do ambiente virtual de aprendizagem da Escola Nacional, seus atos normativos
e orientacdes disponibilizados em suas bases de comunicacdo. Para além disso, a opinido
dos formadores sobre o que é ser tutor e quais suas necessidades de formacdo para o
desenvolvimento de suas competéncias foi obtida por meio do questionario aplicado

como instrumento de pesquisa.

Sabendo das necessidades especificas de formacdo, a Enfam podera, em suas
acOes educativas do programa de formacdo de formadores, preparar o magistrado para a
atuacdo docente on-line, oportunizando o desenvolvimento de competéncias para o
exercicio das atividades pedagdgicas, de planejamento e outras julgadas necessarias para

0 papel de tutor.

No que diz respeito as competéncias relacionadas ao conhecimento a ser ensinado,
espera-se que o formador de uma escola judicial tenha profundo conhecimento do tema
objeto da acdo educacional, tanto na perspectiva tedrica, quanto na pratica, motivo pelo
qual o desenvolvimento dessas competéncias € de responsabilidade do formador para que
seja possivel sua atuacdo como tutor. Assim determina o art. 8 da Resolu¢do Enfam n. 2
de 2018, que institui o Banco Nacional de Formadores (BNF) e estabelece os
procedimentos para atuacdo de formadores certificados em cursos do programa de
formacdo de formadores:

Art. 8° pardgrafo Unico. No momento da selecdo e contratagdo dos

formadores integrantes do BNF, cabera a escola promotora da acéo
educacional observar o cumprimento de outras exigéncias, tais como:

| —a formag&o académica e/ou experiéncia profissional compativel com
a area do conhecimento na qual se propde atuar como docente;

Il — o dominio do contetido a ser ministrado;
Il —a comprovacéo da titulacdo;
IV — o desempenho como docente em acfes formativas;

V — a regularidade fiscal, administrativa e trabalhista. (Brasil, 2018)
grifei.
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Assim, para formar magistrados, o perfil de competéncias do formador foi
dividido em dois grupos: competéncias relativas ao conhecimento a ser ensinado e
competéncias relativas as habilidades para ensinar. De acordo com as informacdes
contidas no site da Enfam, tem-se que:

Esse conhecimento do contetdo propriamente dito inclui, igualmente,
as principais aplicacdes praticas, visdo global do sistema judicial e
compreensdo de como o tema em estudo se relaciona com o todo.

As competéncias concernentes as habilidades para ensinar dizem
respeito ao dominio do conhecimento pedagdgico, que envolve a
compreensdo nao s6 da aprendizagem do adulto, mas também dos
fundamentos e praticas de avaliacao.

Além disso, o formador deve ser capaz de estabelecer uma clara
distingdo entre crengas, opiniGes pessoais e ética profissional, sempre
considerando prioridade as necessidades dos formandos (BRASIL,
2017).

Portanto, esse € o perfil do egresso que a Enfam deseja alcancar com seu programa
de formacdo de formadores (que também envolve a formacao de tutores), ou seja, a Escola
quer possibilitar a mudanca de atitudes dos magistrados perante a atividade de docéncia,
para que esses sujeitos passem a atuar de forma comprometida com a producéo e a difuséo
de conhecimentos, partindo da experiéncia pratica e técnica ja desenvolvidas por eles

anteriormente.

Tendo em vista esse propésito, e como é uma Escola voltada para o
desenvolvimento de competéncias como forma de aprimorar a qualidade da justica
brasileira, a Enfam, de acordo com suas diretrizes pedagogicas (2017), parte da concepg¢éo
de educacdo como sendo um movimento atraves do qual o homem, e todos 0s homens,
no trabalho, ao articular reflexdo e acdo, teoria e pratica, transitam do senso comum ao
conhecimento cientifico e, assim, transformam a realidade, produzem sua consciéncia e

fazem historia.

Ao especificar o foco de sua atuacdo como sendo o desenvolvimento de
competéncias para o trabalho da magistratura brasileira, a Enfam deixa clara sua intencao
e sua finalidade quanto a proposta educacional, sendo essa uma caracteristica positiva e
de muito valor para seu publico-alvo. Esse fator deve sempre requerer atencdo por parte
das escolas, sendo que, para atuarem com base nesse proposito, seus formadores também
devem compreendé-lo nitidamente, pois, de acordo com Santomé (1998, p. 26), “quando

as intengdes e finalidades da educacdo tornam-se pouco claras, surge um
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descontentamento, tratando de denunciar a perda de sentido e a inutilidade das propostas

educacionais”.

A concepcdo de educacdo, a delimitacdo do foco da atuacdo, da intencdo e da
finalidade da proposta educacional, assim como a definicdo de competéncias para
docentes sdo acdes validas para a instituicdo em sua totalidade como mencionado em
momento anterior. Para isso, ndo se separa educacao presencial e a distancia. O que vai
mudar ao se trabalhar na EaD sd0 0s recursos, 0s métodos e 0s meios de atuacdo, sendo
mantida, portanto, a finalidade e o dever da acdo do formador que é, dentre outros,

responsabilizar-se pela efetiva aprendizagem do aluno.

Por isso, o trabalho do tutor é essencial para a facilitacdo da aprendizagem dentro
do modelo de EaD adotado pela Enfam, que tenta estimular ndo somente o contato entre

tutor e aluno, mas também o contato entre os alunos.

A facilitacdo da aprendizagem integra a competéncia pedagdgica a ser
desenvolvida pelo tutor e que esta relacionada as diversas maneiras de interferir,
positivamente, no processo de ensino-aprendizagem. Essa competéncia foi delimitada,
em termos de caracteristicas necessarias ao tutor, da seguinte forma: ser motivador da
aprendizagem; possuir linguagem clara e amigavel; aceitar a heterogeneidade de saberes
e de capacidades dos alunos; desenvolver posturas criticas no aluno durante a
aprendizagem; saber avaliar o desenvolvimento do aluno e fornecer feedbacks (Tenorio,
et al, 2016).

Esses requisitos da competéncia pedagdgica corroboram o que afirmaram Palloff

e Pratt (2013), para quem o tutor excelente é aquele que:

e Compreende as diferencas entre o ensino on-line e o presencial e consegue
implementéa-las de maneira eficaz;

e Esta comprometido com essa forma de ensino, utilizando o ambiente on-
line a seu favor;

e Estabelece presenca no inicio do curso, encorajando os alunos a fazerem
0 Mesmo;

e E altamente motivado e um bom motivador para seus alunos;

e Compreende a importancia da construcdo de uma comunidade de

aprendizagem e dedica tempo a essa fungéo;
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e Promove interatividade entre os alunos, desenvolvendo boas questfes de
discussao;

e Incorpora o trabalho colaborativo ao design e a implementacdo de uma
aula on-line;

e E ativo e engajado ao longo do curso, fornecendo feedback oportuno e
construtivo; e

e E aberto, flexivel, compassivo, responsivo e lidera pelo exemplo.

Essas caracteristicas sdo aplicaveis a qualquer professor, ndo importando a
modalidade na qual ele esteja atuando. A Unica diferenca é que o tutor deve fazer tudo
isso utilizando-se de tecnologia (Palloff e Pratt, 2013). Por isso, a mudanca na forma de
atuar € importante, porque, na EaD, muda-se 0 meio em que a acdo de formacédo €

realizada.

Com uma atuacdo metodoldgica e comportamental apropriada, que vise a um
maior engajamento e participacéo ativa dos magistrados-alunos com o uso da tecnologia,
a Escola acredita que sera possivel elevar o nivel de qualidade dos seus cursos a distancia,
pois, julga-se que, no modelo de educacdo a distancia utilizado nos cursos ofertados a
magistratura, o professor-tutor €, definitivamente, imprescindivel para o desenvolvimento

dos saberes e para a orientacdo de juizes em processo de formacao.

A partir da Resolugdo Enfam n° 1 de 2017, que “disciplina a contratacdo ¢ a
retribuicdo financeira pelo exercicio de atividade docente e pela participacdo em banca
examinadora ou comissdo de concurso para 0 ingresso na carreira da magistratura”, a
Enfam reconheceu a importancia do tutor e definiu que o profissional que atua na tutoria

de cursos a distancia exerce uma atividade docente.

Portanto, o tutor, no ambito da Escola Nacional e das escolas judiciais, €
considerado um docente, ndo cabendo, neste contexto, fazer diferenciacdo entre professor
e tutor como € feito no contexto das Instituicbes de Ensino Superior e também na literatura
da area. Essa afirmacdo de que o tutor desempenha o papel de professor pode ser

verificada nos arts. 1° e 2° da citada resolucdo, que expressam o seguinte:

Art. 1° A contratagdo e a retribuicdo financeira pelo exercicio de
atividade docente no ambito da Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM e das escolas judiciais e
pela participagio em banca examinadora ou comissao de concurso para
0 ingresso na carreira da magistratura ficam disciplinadas por esta
resolucéo (grifei).
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Art. 2° A contratacdo e a retribuicdo de que trata o art. 1° desta resolugdo
aplicam-se aquele que atuar como:

(.)

Il — tutor: o responsavel pelo acompanhamento, pela orientacdo e pela
avaliacdo dos participantes de atividades nas modalidades de ensino a
distancia e pela mediagdo no respectivo processo de aprendizagem
(BRASIL, 2017).

Assim, o tutor como docente na Enfam assume a tarefa e a responsabilidade de
conduzir o processo de ensino-aprendizagem nos cursos a distancia ofertados a juizes,
estaduais e federais, bem como as equipes pedagogicas das escolas judiciais e da
magistratura, possibilitando que a formacdo continuada e de formadores voltadas a
magistratura chegue, dessa forma, a todos os estados da federagédo. Para direcionar as
formas de se cumprir essa importante missdo, ficou definido, ainda, no art. 5° da

Resolucéo n® 1 que as atribui¢des do tutor séo as seguintes:

Art. 5° Sdo atribuiges do tutor:

| — elaborar plano de tutoria de acordo com a orientacdo pedagdgica da
escola;

Il —atualizar e complementar materiais didaticos para o aprimoramento
da aprendizagem do aluno;

Il — desenvolver o curso com o encaminhamento e a orientacdo das
atividades, o esclarecimento de dividas e o acompanhamento da
participacdo dos alunos;

IV — gerenciar as relagBes entre os participantes do curso, estimulando
a cooperacdo, o desenvolvimento do pensamento critico e a préatica
colaborativa;

V — planejar atividades de aplicacdo do conteudo;

VI — proceder a avaliacdo de aprendizagem dos participantes, tanto no
decorrer quanto ao final do curso;

VIl — manter a regularidade de acesso ao ambiente virtual (Brasil,
2017),

Considerando a importancia de se definir, com base em suas atribuicbes, as
competéncias para a atuacdo do tutor, faz-se necessario saber, a partir da opinido dos
proprios tutores, quais sdo as competéncias que eles consideram essenciais para sua
atuagdo. Por isso, indagou-se aos formadores: “Na sua opinido, quais as competéncias

profissionais devem ser requeridas do tutor?”.

Essas respostas foram analisadas e depois categorizadas de acordo com a matriz
de competéncias da Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia — ABED, pois essa

matriz e os fundamentos de sua concepcao foram julgados como sendo mais adequados
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a possibilitar uma visdo agrupada das competéncias do tutor previstas tanto na literatura
quanto nos normativos da Enfam, bem como na visdo dos tutores participantes desta

pesquisa.

Na introducéo do documento elaborado pela ABED, cujo titulo é “Competéncias
para Educag@o a distancia: matrizes e referenciais tedricos”, esta a definicdo de como as

matrizes de competéncias foram consideradas pela Associagéo:

Em educacdo, uma matriz é considerada como a fonte ou a origem de
referenciais para orientacdo da tomada de decisbes na pratica
educacional. As matrizes propostas no projeto da ABED constituem
referenciais que expressam as competéncias necessarias para 0
desenvolvimento de projetos de EaD e para a mediacdo educacional
com vistas a qualidade das préaticas em EaD (ABED, 2012, p. 6).

Na elaboracdo de sua matriz de competéncias para mediacdo educacional em EaD,
a ABED considerou quatro pilares: aprender a fazer, aprender a conhecer, aprender a ser
e aprender a conviver. Assim, ainda citando a ABED (2012, p. 7),

na proposta da ABED, as matrizes de desenvolvimento de projetos e de
mediacdo educacional apresentam as competéncias gerais que serdo
mobilizadas pelos diversos saberes: o saber-fazer envolvido no
processo de trabalho, saber-conhecer, ou seja, 0s conteudos que
fundamentam a acdo, saber-ser e saber-conviver (atitudes essenciais
para a incorporacdo de procedimentos éticos no trabalho individual e
no coletivo).

A partir desses pilares, as areas do conhecimento do saber-fazer na mediagéo
educacional elencadas nessa matriz de competéncias sdo: pedagdgica, comunicacional,
tecnoldgica e gerencial. E as dimensdes do processo de trabalho do tutor foram divididas

em planejamento, desenvolvimento do curso e avaliagdo.

As areas do conhecimento e os processos de trabalho estdo conjugados em um
quadro de duas entradas, na tentativa de representar a relacdo entre eles. Essa estrutura
considera “que as matrizes evidenciam o cruzamento da dimensdo do conhecimento e do
processo de trabalho” (ABED, 2012).

A caracterizacdo dos processos de trabalho na mediacdo educacional foi feita

considerando o seguinte:

Planejamento — da mesma forma que no trabalho com projetos, 0
planejamento se apoia no projeto pedagdgico, que origina um curso de
EAD, e na descrigdo do papel atribuido a mediagdo educacional tanto
no que se refere ao dominio do contetido, a dindmica pedagégica, ao
estabelecimento de relagdo com os participantes, etc.
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Desenvolvimento do curso — refere-se as a¢des de suporte e apoio tanto
pedagdgico, comunicacional, quanto tecnoldgico e administrativo
oferecidos aos participantes durante a execucdo dos cursos.

O desenvolvimento de um curso envolve, ainda, 0s recursos educativos
complementares aos ja incluidos, exigindo producdes especificas no
que se refere a conteldo, dindmica pedagdgica e superacdo de
dificuldades de carater tecnoldgico para contribuir para a aprendizagem
do educando.

Avaliagdo da Aprendizagem — refere-se ao acompanhamento do
processo de aprendizagem tendo em vista contribuir para a superacdo
dos problemas enfrentados pelos participantes em sua aprendizagem,
seja por meio da introdugdo de novos recursos, seja pela alteracéo,
substituicdo ou supressao de recursos ja disponibilizados (ABED, 2012,
p. 14).

Para melhor entendimento do modelo da matriz de competéncias da ABED,

insere-se o quadro 2:

Quadro 2: Matriz de competéncias da ABED

Processo AREAS DE CONHECIMENTO
de
trabalho
Saber- Pedagogica Comunicacional | Tecnologica Gerencial
fazer
Analisar o | Planejar acOes | Conhecer o | Desenvolver
contexto do curso | para estimular | funcionamento | formas de
e todos os seus | participacdo dos | de todos o0s | registro e
componentes, de | educandos, a | recursos e ou | acompanhamento
modo a conhecer | aprendizagem suportes dos Ccursos
S com colaborativa com | tecnologicos conforme 0S
S profundidade os | a interacdo entre | previstos para | critérios
% objetivos, os | eles, a busca e o | as atividades | estabelecidos
qc? conteddos, compartilhamento | do curso | com a equipe
S recursos de | de diversas fontes | subsidiando os | pedagdgica.
Q ensino e | de responsaveis na
atividades a | informacBes  na | tomada de
serem realizadas. | construcao do | decisdes para a
conhecimento. correcéo de
eventuais
problemas.
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Promover Interagir com os | Orientar 0s | Registrar 0S
atendimento educandos, educandos problemas
personalizado respondendo  de | quanto aos | frequentes e/ou
° dos  educandos | forma recursos e | emergenciais no
= selecionando as | personalizada e | suportes curso, orientando
95’ melhores imediata de todas | tecnolégicosdo | a realizagcdo das
S estratégias para | as duvidas, | curso, corregdes  que
S realizar 0 | comunicando-se | facilitando o | possibilitem a
§ atendimento, de forma clara e | uso de | continuidade das
A visando a | precisa, tecnologias. atividades
satisfacao estimulando-os a educacionais.
e a permanéncia | desenvolver 0
de cada um deles | raciocinio.
no curso.
Registrar 0 | Avaliar o | Avaliar a | Informar 0s
acompanhamento | desenvolvimento | tecnologia resultados do
dos do curso em | usada, sua | curso para 0S
educandos. relacéo adequacdo e | publicos
o ao processo | funcionamento. | envolvidos
'®, comunicacional fornecendo
-c_f contemplando as subsidios para a
3: interacdes tomada de
educador/ decisdes  pelos
educando, responsaveis,
educando/ visando a
educando. melhoria
continua.

Fonte: adaptado de ABED, 2012

Considerando essa forma de organizacdo e de definicdo de competéncias, as
respostas dos tutores pesquisados que mencionaram as competéncias a serem requeridas
do tutor foram analisadas. A partir da analise, foi contado o nimero de vezes em que cada
competéncia havia sido mencionada, e as somas correspondentes foram distribuidas nas
4 areas de conhecimento, fazendo-se a correlagcdo com o processo de trabalho, assim como
desenhado pela ABED.

Com isso, foram construidos os graficos seguintes:
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Gréfico 3: Competéncias requeridas — respostas por area de conhecimento

COMPETEN,CIAS REQUERIDAS - RESPOSTAS POR
AREA DE CONHECIMENTO

PEDAGOGICO n

COMUNICACIONAL | 0

TECNOLOGICO | 0

GERENCIAL | 0

PEDAGOGICO 10
COMUNICACIONAL 28
TECNOLOGICO 20
GERENCIAL 8

PEDAGOGICO n

COMUNICACIONAL | 0

DESENVOLVIMENTO| PLANEJAMENTO

AVALIACAO

TECNOLOGICO | 0

GERENCIAL | 0

Fonte: a autora

Gréfico 4. Competéncias requeridas — respostas por processos de trabalho

COMPETENCIAS REQUERIDAS - RESPOSTAS POR
PROCESSO DE TRABALHO

PLANEJAMENTO

DESENVOLVIMENTO

AVALIACAO ‘ ‘ ‘ ‘

Fonte: a autora

O que pode ser percebido por meio da analise das respostas a essa questdo é que
0s tutores, em sua maioria, valorizam a dimensdo do processo de “desenvolvimento do

curso” em detrimento das demais dimensdes. Essa valoriza¢éo pode se dar em decorréncia
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da visdo que possuem sobre a importancia de sua atuacdo enquanto condutores do
processo de ensino-aprendizagem, muito bem definida por eles na questéo que abordou o
papel do tutor, sendo que essa mesma valorizacdo também é percebida ao serem
analisadas as atribuic6es do tutor definidas pela Enfam

Por outro lado, ficou evidenciado que os tutores-Enfam ndo consideraram em suas
respostas a atuacdo do tutor nos outros dois processos de trabalho, quais sejam:
planejamento e avaliacdo, principalmente nas areas de conhecimento comunicacional,
tecnoldgica e gerencial. Portanto, o antes e o depois do curso recebem menor atengdo ao
serem declaradas, na livre opinido desses formadores, as competéncias a serem requeridas
do tutor, o que, de certa forma, acende um alerta, pois a ‘tutoria ndo significa apenas dar
atencdo, também ¢ realizar uma orientacédo acerca da aprendizagem do aluno, de forma

organizada e planejada (Behar et al, 2013, p. 160) grifei.

Esse fator também é observado na delimitacdo da atuacéo do tutor feita na citada
Resolucdo n° 1 da Enfam. Apesar de a Escola ter a consciéncia de toda a complexidade e
também das areas de abrangéncia das competéncias a serem executadas pelo tutor, ainda
ndo foi possivel redigir um normativo que estabeleca esse papel de forma precisa,

considerando todos os fatores presentes no contexto de atuacdo da tutoria on- line.

E isso impacta, consequentemente, a definicdo das tematicas a serem abordadas
nos cursos de formacdo de tutores, tendendo para a oferta de conteddos restritos a area
pedagdgica, uma vez que ndo estdo previstas, nos atos normativos, atribuicées especificas

das outras 3 areas de conhecimento presentes na matriz.

Entdo, o foco da atencdo da Enfam e de seus tutores esta, ainda, delimitado ao
campo pedagogico, principalmente na fase de desenvolvimento do curso. E um fator
merecedor de atencdo para se tentar aprimorar tanto a definicdo do papel e das atribuicdes
do tutor, deixando-os claros ao formador, quanto ao curriculo dos cursos de formacao de
tutores, para que seja possivel auxiliar na melhoria da realizacdo dos cursos a distancia
oferecidos pela Escola, pois a oferta de formacdo adequada “promove a satisfacdo dos
docentes com o processo de ensino on-line e resulta em experiéncias on-line melhor

desenvolvidas e mais bem-sucedidas para os estudantes” (Palloff e Pratt, 2013, p. 134)

Diante dessa constatacéo, existe, portanto, a necessidade de melhor definir o papel
as atribuigdes e as competéncias do tutor e, ainda, diante da expansdo da EaD no cenario

nacional, bem como da evolucdo na realizagdo de seu préprio trabalho na educacdo a
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distancia exigindo melhor desempenho em suas atividades, a Enfam vé-se frente a
obrigatoriedade de utilizacdo de novos recursos, novas metodologias e novas tematicas
com objetivo de compartilhar, criar conhecimentos e desenvolver competéncias no

contexto da formacdo de seus formadores.

Com base em Moran (2015), acredita-se que a Escola pode realizar essas
mudancas em direcdo a colaboracao entre alunos e a sua autonomia, o que significa dizer
que apenas ajustar o modelo tradicional de ensino ndo é suficiente. Os ajustes devem ser
profundos para que o foco seja “no aluno ativo, € ndo reativo, envolvimento profundo e

nao burocrético, professor orientador e ndo transmissor” (p. 22).

Mesmo com a preocupacdo em qualificar e desenvolver as competéncias do seu
corpo docente para a EaD, isso (como ja citado) ainda ndo é realizado de forma
metodologica e processual abordando todas as caracteristicas necessarias a atuacao otima

do tutor-Enfam.

Para essa abordagem ser feita com sucesso, sera necessaria, entre outras definicdes
abordadas, identificar, também, o perfil do aluno da EaD-Enfam, ndo somente em termos
gerais, mas, principalmente, no que se refere ao seu comportamento ante as acdes de
formacdo on-line (um pouco do perfil do magistrado serad analisado no capitulo 11). Pois
a relacdo do tutor com o aluno, e dos alunos entre si, fundamenta a execucao dos cursos,
de formacéo continuada e de formacao de formadores da Escola, e ird requerer do tutor

competéncias especificas.

Percebe-se, por meio da analise dos questionarios de avaliacéo de reacdo aplicados
ao final dos cursos realizados pela Enfam, que o aluno-magistrado é bastante critico no
que diz respeito aos objetivos dos programas de formacéo dos quais participa. Para esse
profissional, uma acdo de formacdo continuada, para ser considerada efetiva, ndo basta
ter como componente curricular apenas a legislacdo pura e simples, pois sua expectativa
é poder compartilhar saberes e conhecer melhores praticas de trabalho que o auxiliem em

sua jurisdicdo. E exatamente isso o que prevé as diretrizes pedagdgicas da Escola:

Para serem efetivos educacionalmente e também verdadeiros agentes
de mudangas, os programas de educagdo judicial devem ser elaborados
para atender as especificas caracteristicas de aprendizagem dos
magistrados — que estdo intimamente relacionadas a seu processo de
selecdo e vitaliciamento, a seus estilos e préticas de aprendizagem
comuns, a sua independéncia e as razdes que os levam a participar da
educacdo continuada (BRASIL, 2017).
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Nesse mesmo sentido, no programa de formacéo de formadores, 0 juiz também
espera desenvolver, por meio de compartilhamento e colaboracdo entre pares, as
competéncias voltadas para o trabalho como docente, contando e confiando no apoio e

orientacOes da equipe pedagdgica da Escola.

Esse compartilhamento pode ser potencializado ao serem usados 0s meios de
comunicacdo disponiveis na EaD, mas que requerem habilidades especificas, muitas
vezes ainda ndo desenvolvidas por parte de alunos e tutores. Entdo, como identificar
corretamente esse perfil do magistrado aluno da EaD-Enfam para melhor planejar acGes
de formagdo continuada e de formacéo de formadores?

Desses fatores, decorre a necessidade de preparar bem o tutor para que ele esteja
pronto a lidar com alunos de caracteristicas e niveis de conhecimentos distintos, no que
se refere tanto ao conhecimento técnico da matéria de ensino, quanto ao uso da tecnologia

e a0 comportamento em ambientes virtuais de aprendizagem.

Uma vez que todos esses programas de formagéo citados fazem parte da proposta
de formacéo do juiz, eles estdo submetidos, portanto, as diretrizes pedagdgicas da Escola
Nacional, que foram formuladas levando em consideracdo justamente o perfil do

magistrado.

De acordo com os fundamentos elencados no préprio documento das diretrizes
pedagdgicas (Brasil, 2017), a Enfam, guiada pelo humanismo e pela ética como ideais
para a formacéo profissional dos juizes brasileiros, compreende que o homem-juiz deve
ser desenvolvido integralmente com saberes que visem competéncias que vao além da
racionalidade técnica e primem pelo despertar critico e criativo do ser humano no
trabalho.

Justamente pela complexidade e relevancia desses fundamentos orientadores da
formacdo é que ndo se pode prescindir da presenca de um tutor competente nas areas de
conhecimento e nos processos de trabalho citados na matriz da ABED como condutor e

facilitador das acGes formativas (como ja mencionado), pois:

(...) o contacto continuo entre tutores e alunos desempenha um papel
importante no apoio aos alunos. Um contacto consistente ajuda 0s
alunos a sentirem que se encontram num ambiente de aprendizagem
seguro, em que eles podem fazer perguntas, revelar as suas incertezas,
e explorar novas dimensdes dos seus estudos (COL, 2003, p. 57).
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A partir desse contato, é possivel ao tutor agir para que seja potencializada a
interacdo entre os alunos. Mas, para isso, é necessario conhecer o perfil do aluno como
mencionado. Somente assim sera possivel alcancar o objetivo de se formar uma rede que
sustente a aprendizagem em grupos na magistratura, de uma forma consistente e com a
consolidacdo da colaboracdo entre seus integrantes como sendo algo indispensavel a
finalidade maior de aquisigéo, por parte do juiz, de conhecimentos que o ajudem a ter

uma atuacdo pautada pela ética e pelo humanismo em suas decis6es judiciais.

Diante de todos esses argumentos, foi trilhado um percurso, no qual foram
abordadas as competéncias necessarias para a atuacdo do tutor na EaD, passando pelo
histérico da educagdo a distancia da Escola Nacional nos ultimos 5 anos, além dos saberes
necessarios ao desempenho do papel do tutor e suas atribuigdes, bem como pelos saberes

e competéncias para formar magistrados de forma geral. Assim, vimos que o tutor precisa:

e Utilizar novos recursos e metodologias capazes de dinamizar 0 processo
de ensino-aprendizagem, assim como novas abordagens pedagdgicas ao se
trabalhar em ambientes virtuais;

e Adotar mudancas na forma de ensinar e também de se aprender on-line,
considerando as caracteristicas do publico-alvo;

e Fazer uso de uma comunicacdo on-line efetiva, cuidando muito bem da
clareza e objetividade em suas orientacdes e na interlocu¢do com o aluno;

e Exercer uma espécie de seducdo pedagogica, atuando como mediador,
facilitador e motivador da aprendizagem do aluno, possibilitando que este
atue com autonomia; e

e Desenvolver competéncias nas areas de conhecimento pedagogica,
comunicacional, tecnoldgica e gerencial, para atuar nos processos de

trabalho de planejamento, desenvolvimento e avaliacao.

A figura 2 foi inserida para melhor visualizacdo das competéncias e das
caracteristicas do tutor e para resumir o que foi tratado aqui, considerando a literatura, 0s
atos normativos da Enfam e a opinido dos tutores em relacdo as competéncias para a
atividade de tutoria, fazendo-se uma interseccao entre essas 3 esferas (literatura — Enfam

— tutores):



Figura 2: Intersec¢do competéncias e caracteristicas do tutor
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Nesta figura, tem-se a intersec¢do, destacada por 3 cores diferentes, das

competéncias e caracteristicas inerentes ao papel do tutor citadas ao longo deste capitulo.
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Assim, os itens marcados de verde estdo presentes e sdo aplicados pela Enfam,
recomendados pela literatura e, na opinido dos tutores pesquisados, sdo também
considerados pertinentes a esse papel, demonstrando o alinhamento entre essas trés
abordagens.

A cor vermelha foi utilizada para demarcar o que esta recomendado pela literatura
no que se refere as competéncias dos tutores, porém nao esta definido nos atos normativos

da Enfam, tampouco é declarado pela maioria dos tutores em suas respostas.

O laranja indica as caracteristicas defendidas pela literatura, pela Enfam (em seu
curso de formagdo de tutores) e pelos tutores pesquisados, mas ndo estdo instituidas
formalmente pelos documentos da Escola Nacional na caracterizacdo do perfil desejavel
para 0s que irdo assumir esse papel na propria Escola, ou nas demais escolas da

magistratura.

Ao utilizar as cores laranja e vermelho, tem-se, visualmente, o indicativo dos
fatores que poderiam ser expressados, clara e objetivamente estabelecidos para a
definicdo das competéncias, do papel, das atribui¢cdes e dos processos de trabalho para o

perfil profissional do tutor-Enfam.

Essa definicéo facilitaria o planejamento de acGes de formacdo melhor orientadas
as reais necessidades de desenvolvimento. Também possibilitaria selecionar tutores, e
avaliar sua atuacéo de forma mais objetiva. Com relacédo a esses fatores, Williams apud
Palloff e Pratt (2103) nos diz que:

Uma vez que os papéis e competéncias dos instrutores estejam
estabelecidos (...), entdo a avaliacdo de docentes pode ser orientada ao
qguao bem o membro individual do corpo docente dominou aqueles
papéis e competéncias, assim como ao treinamento que ainda se faz
necessario (p. 120).

Além disso, auxiliaria na compreensdo por parte de tutores, das equipes técnica e
pedagdgica, e demais pessoas envolvidas ou interessadas pela realizacdo de formacéo de
magistrados a distancia, qual o verdadeiro papel do tutor-Enfam e o que se espera dele

enquanto formador nessa modalidade educacional.

Com esses indicativos, finaliza-se esse primeiro capitulo e, dando sequéncia ao
assunto, no capitulo seguinte, serdo abordados as possibilidades e os desafios no
desempenho da atividade de tutoria, a atuacéo do tutor, a relagéo tutor-aluno e o papel do

aluno nos cursos a distancia.
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CAPITULO Il - DESAFIOS DA ATUACAO DO TUTOR

Na tentativa de facilitar o percurso formativo daqueles que se interessam e se
dispdem a exercer a tutoria na educacéo a distancia realizada pela Escola Nacional, busca-
se, aqui, esclarecer quais as competéncias e as caracteristicas do papel de tutor.

Com esses mesmos objetivos, também se define, a partir de agora, como se da a
relacdo entre o tutor e o aluno da EaD-Enfam e quais séo as caracteristicas desse aluno.
Ainda pretende-se demonstrar como se da, atualmente, a atuacdao do tutor-Enfam, e se

essa atuacdo influencia o envolvimento e a participagdo do aluno no curso.

Falar da atuacdo do tutor é o objetivo deste trabalho, mas por que, entéo, tratar do

aluno-magistrado e de seu comportamento nos cursos a distancia?

Por dois motivos: primeiramente, o fato de ter sido verificada, por meio das
respostas a outra pergunta do questionario, a dificuldade relatada pelos tutores para
manter a participacdo dos alunos na turma virtual, sendo esse um de seus maiores

desafios.

O segundo motivo refere-se a dindmica do processo formativo estabelecida no
modelo de EaD adotado pela Escola Nacional. Sua aplicacéo é altamente dependente da
presenca do tutor e de sua relacdo com o aluno, sendo a maneira de se gerenciar essa
relacdo um dos fatores indicativos do nivel de competéncia do tutor. Esse indicativo é

comentado por Palloff e Pratt (2013), que dizem:

Estabelecer presenca é a principal prioridade em uma aula on-line, e a
capacidade do instrutor de fazé-la de forma eficaz, bem como de ser
capaz de encorajar o seu desenvolvimento entre os estudantes, é uma
medida de exceléncia do instrutor on-line. Estabelecer presenca é o
processo de demonstrar quem somos no ambiente on-line e de fazer
contatos sociais com aqueles que compartilham esse ambiente conosco

(p. 27).

A relacdo entre o tutor e o aluno passara, entdo, a ser tratada adiante.

Relacdo Tutor-Aluno

Como dito, o tutor-Enfam declarou sentir dificuldade em manter o aluno com uma
participacdo ativa no curso ao longo de todo o processo formativo. Isso pode ser
interpretado também como uma preocupacéo do tutor em relagdo ao indice de evasédo,

fator de dificil gerenciamento, ainda a ser tratado neste capitulo.
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Essa declaracéo foi obtida ao ser feita a seguinte pergunta: ‘“Para vocg€, quais os
desafios de ser tutor?”. A partir dessa questdo, buscou-se identificar quais sdo, na visdo
dos tutores, os aspectos considerados como sendo dificuldades a serem vencidas para que

a atuacdo na tutoria passe a ser realizada de forma mais segura e efetiva.

Com a anélise das respostas, foi possivel verificar, portanto, que uma das maiores
dificuldades para os tutores € manter a participagdo dos alunos, no sentido de desperta-
los a se interessarem pelas atividades durante todo o curso, fazendo com que permanecam

engajados até que este chegue ao fim.

Para tentar ilustrar as concepg¢des dos tutores em relagdo aos desafios na atuacéo
como tutor, optou-se pela utilizacdo do recurso nuvem de palavras, ou word cloud. Por
meio de um gerador de nuvem de palavras, € formada uma imagem para demonstrar, de
maneira visual, a frequéncia em que as palavras sdo citadas em determinado texto: quanto
maior € 0 nimero de vezes que a palavra é citada no texto, maior é a fonte usada para

exibir essa palavra.

O site utilizado para gerar a word cloud foi o Word It Out:
https://worditout.com/word-cloud/create. Assim, as respostas dos tutores foram inseridas

neste site gerador, resultando na seguinte figura:

Figura 3: Desafios na atuacdo como tutor
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Fonte: a autora

Para vencer esse desafio principal, eles reconhecem também que outras
dificuldades precisam ser superadas, por exemplo, a falta de conhecimento sobre o uso
dos recursos tecnolégicos no processo de mediacdo pedagogica e a falta de

disponibilidade de tempo suficiente para se dedicarem as atividades da tutoria.
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Entdo, os tutores reconhecem a importancia de promover a participacdo dos
alunos, a necessidade de aprimoramento no uso das tecnologias e a questdo da
organizacdo do tempo para melhor desempenharem seu papel, que também podem ser

consideradas competéncias a serem desenvolvidas.

Essa conscientizacdo pode ser encarada como um indicativo de que a Escola tem
conseguido desenvolver, juntamente aos seus tutores, o conhecimento sobre as principais
atribuicdes do tutor, mesmo ndo tendo, ainda, prescrito todas essas atribuicOes e as
responsabilidades atinentes a esse papel em um documento orientador ou normatizador,

como mencionado anteriormente.

Sobre a necessidade de dominio de novas ferramentas, acredita-se que com maior
investimento em capacitacdo nessa area € possivel auxiliar os tutores a utiliza-las da
melhor maneira possivel, sempre a servi¢co do alcance dos objetivos de aprendizagem dos
cursos nos quais atuam. Pois, com formacdo adequada, seriam trazidos aos tutores
elementos capazes de incentivar sua criatividade na utilizagdo dessas ferramentas. Nesse
sentido, aprendemos na entrevista concedida por Moran (2019) ao site

www.consultoriaprimeirainfancia.com (Falando sobre o Futuro da Escola e a Escola do

Futuro):

O que faz a diferenca ndo sdo os aplicativos, mas estarem nas maos de
educadores, gestores (e estudantes) com uma mente aberta e criativa,
capaz de encantar, de fazer sonhar, de inspirar. Professores
interessantes desenham atividades interessantes, gravam videos
atraentes. Professores afetivos conseguem comunicar-se de forma
acolhedora com seus estudantes através de qualquer aplicativo,
plataforma ou rede social.

Porém, em relacdo a capacidade de organizacdo do tempo pelos tutores (e aqui
nos referimos a sua funcao de gestor), além de ser uma questéo critica identificada por
eles em relacdo a sua atuacdo, ela talvez seja um dos maiores desafios a serem
enfrentados, também, pela equipe pedagdgica da Enfam, e para o qual ndo se pode

assegurar, apenas com a formacao, uma solucéo garantidora de resultados.

Essa afirmacdo é feita, uma vez que a falta de tempo suficiente para a execucao
das acOes da tutoria, sejam elas realizadas antes, durante (fase em que se da a relacdo com
0 aluno) ou ap6s o curso, e também para o desenvolvimento de competéncias especificas
(principalmente para o autodesenvolvimento), pode impactar negativamente a realizagdo
de cursos a distancia pela Escola Nacional, tendo em vista a adocdo do modelo de EaD

baseado na proatividade do tutor para alcance dos objetivos de aprendizagem.


http://www.consultoriaprimeirainfancia.com/
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Além de ser uma questdo critica, a organizac¢ao do tempo por parte do tutor é uma
variavel sobre a qual a Escola ndo detém nenhum controle, pois este € um fator cuja
aplicacdo depende, principalmente, do comprometimento pessoal de cada um, e ndo sé
de formacdo especifica.

Diante dessa realidade, como assegurar que o0 tutor, ante a outras tantas
responsabilidades que possui, assuma o compromisso de se dedicar a tutoria, que nao é
sua atividade principal, mas é um trabalho remunerado e, por esse motivo, também deve
ser exercido com empenho e dedicacdo, obedecendo as etapas de planejamento,
desenvolvimento e avaliagdo no tempo adequado para se alcancar, cada vez mais,

melhores resultados?

Essa pergunta faz pensar no termo accountability cujo conceito nos é apresentado
por Cordeiro (2013), para quem qualificar determinado profissional usando essa
expressao, significa dizer que esse profissional, ao pegar para si a responsabilidade e gerar
respostas com resultados, eleva sua contribuicdo para consigo mesmo e para com 0s
outros a um estagio mais alto. Assim, apenas o bom gerenciamento ndo basta. E preciso

dedicagédo e comprometimento com a melhoria da atuacéo docente na EaD.

Considerando esse conceito, faz-se outra pergunta com vistas ao alcance de
melhores resultados: como auxiliar o tutor a desenvolver competéncias, assumindo a
responsabilidade pela promocéo da interacdo, do engajamento do aluno e da formacao de
comunidades virtuais de aprendizagem entre magistrados, uma vez que essas atribuicoes

demandam um tempo consideravel para serem executadas?

As respostas para essas duvidas talvez serdo encontradas (para além da formacéo
em gestdo do tempo e de processos) na implementacdo de uma avaliacdo de desempenho
baseada em competéncias, focada em resultados, ou seja, na contribuicdo efetiva do tutor
para o alcance dos objetivos definidos pela Escola, cujo objetivo seria auxiliar no
processo de selecdo e de formacdo daqueles considerados, a principio, aptos a integrarem

0 quadro de tutores permanentes da Enfam.

Para Branddo (2018), “o conceito de desempenho esta associado a nogdo de
competéncia, visto que compreende os comportamentos utilizados pela pessoa para

alcangar resultados no trabalho”. E prossegue o autor:

O desempenho no trabalho, portanto, pode envolver comportamentos e
resultados. Comportamentos referem-se a acdes empreendidas pelo
individuo, ou seja, aquilo que a pessoa faz em determinada situacéo de
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trabalho. Resultados, por sua vez, representam consequéncias do
comportamento adotado (p. 86).

Uma avaliacdo de desempenho com base nas competéncias auxiliaria, inclusive,
no reconhecimento do desempenho dos tutores cuja atuacdo traz os melhores resultados
para a Escola e serviria, ainda, como meio de definicdo das competéncias consideradas
relevantes para o sucesso da EaD-Enfam.

Pois bem, esses sdo possiveis caminhos para o sucesso da EaD-Enfam, cujo
modelo de educagdo a distancia, como ja& mencionado, é baseado na interacdo e na
colaboracéo entre o tutor e seus alunos e entre os proprios alunos, exigindo do formador

o0 desenvolvimento de competéncias, principalmente na area da comunicac&o.

A inteng&o é sempre privilegiar a construcéo de conhecimentos de forma coletiva,
com o aluno assumindo um papel mais autdnomo e se responsabilizando, juntamente ao
tutor, pela autoria das informagfes e contetdos elaborados no decorrer das atividades

pedagdgicas desenvolvidas no curso.

Assim, por meio de atividades realizadas, tanto em grupo, quanto
individualmente, e, para exemplificar, cita-se as discussdes em féruns, os encontros de
grupos de alunos via chat, a entrega, por meio do ambiente virtual, de trabalhos
dissertativos, a resposta as pesquisas, etc., 0 que se busca € a troca de experiéncias e de
saberes entre os participantes dos cursos, na tentativa de se formar uma comunidade
virtual de aprendizagem. Porque, na EaD, segundo Palloff e Pratt (2002) torna-se
essencial desenvolver a “sensa¢do de comunidade” entre seus participantes a fim de que
0 processo alcance o sucesso. “A comunidade € o veiculo através do qual ocorre a
aprendizagem on-line” (p. 53). Sendo o desenvolvimento dessa sensagdo o maior desafio

para os tutores.

Diante disso, nos cursos da Escola Nacional, o que se deve buscar como acéo
essencial para o sucesso da aprendizagem é facilitar o estabelecimento de relagdes solidas
entre os alunos para que eles se sintam a vontade e confiantes para compartilnarem dados,
informacGes, e conhecimentos, envolvendo-se de forma ativa na busca de solucdes
conjuntas para possiveis problemas a serem enfrentados na pratica jurisdicional,

melhorando, com isso, seus processos de trabalho, porque,

quando os alunos trabalham em conjunto, isto €, colaborativamente,
produzem um conhecimento mais profundo e, a0 mesmo tempo,
deixam de ser independentes para se tornarem interdependentes
(PALLOFF e PRATT, 2002, p. 141).
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A partir dessa caracteristica, entende-se 0 motivo da preocupacao dos tutores ao
se sentirem desafiados a fazerem acontecer esse tipo de relagdo. Mais uma vez, foi
possivel identificar essa inquietacdo com a formulagdo da questdo “Para vocé, o que € e

como deve se dar a relagéo tutor-aluno?”.

Essa questdo esté ligada ao papel do tutor nos cursos a distancia, e foi feita com a
intencdo de tentar identificar, a partir da visdo do tutor, quais as caracteristicas devem ser
mobilizadas para desempenhar seu papel e para se relacionar com seus alunos e, com isso,
verificar se estdo presentes as condicdes para serem formadas comunidades virtuais de

aprendizagem nos cursos da Enfam, no que tange a responsabilidade do tutor.

Assim, as respostas foram categorizadas de acordo com o0s requisitos que

identificam uma comunidade virtual de aprendizagem descritos anteriormente.

Gréfico 5: Relacdo Tutor-Aluno

RELACAO TUTOR-ALUNO

DIALOGO
APOIO/COLABORACAO
TROCA DE EXPERIENCIAS

SOLIDARIEDADE

Fonte: a autora

O reconhecimento do didlogo como sendo um fator importante na relacdo tutor-
aluno pode ser visto como um sinal de que os tutores acreditam em um relacionamento

ancorado na comunicacdo, tendo na conversa amistosa e respeitosa a base para 0 sucesso.

A preocupacao com o dialogo efetivo pode ser em virtude da conscientizacdo de
que a distancia fisica existente exige maior empenho por parte do tutor para se fazer
entender e para conseguir engajar o aluno nas atividades do curso. Esse fator é
mencionado por Moore e Kearsley (2007) ao afirmarem que o tutor ndo sabe como seus
alunos reagem ao que ele escreveu ou falou em uma gravagdo, a menos que decidam

informéa-lo por meio de instrumento de feedback.
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Analisando as demais categorias que implicam na relagéo tutor-aluno no sentido
de fomentar a formacgdo de um grupo, ou de uma comunidade de aprendizagem, como
suporte ao engajamento do aluno, percebe-se que elas ndo foram tao citadas nas repostas
dos tutores, mas, ainda assim, infere-se que os formadores tém a consciéncia da relevancia
das caracteristicas apoio/colaboracdo, troca de experiéncias e solidariedade quando se

relacionam com seu aluno, pois essas ndo deixaram de ser mencionadas nas respostas.

Vé-se, em muitas falas dos tutores, a preocupagdo com a interacdo. E, nas palavras
de Kenski 2008, “a interagdio pressupde envolvimento”. E um 6timo sinal perceber que
os tutores Enfam estdo atentos a necessidade de se promover o didlogo na turma on-line
mesmo que ndo se possa afirmar que estejam prontos para se envolverem com seus alunos
em um nivel mais aprofundado, capaz de convencé-los a participarem ativamente nas

atividades, uma vez que:

Com um grau maior de complexidade nas formas sociais de interacéo e
comunicagao no ensino, n6s podemos usar o espaco virtual para realizar
atividades — didaticamente ativas e envolventes — construidas com a
participacdo e a cooperacdo entre alunos e professores. Um ensino
baseado em trocas e desafios. Que envolva e motive os alunos para a
participacdo e a expressdo de suas opiniées (KENSKI, 2008, p. 13).

Porém, também se verifica a presenca, no entendimento de alguns dos tutores, da
nocdo de um relacionamento vivenciado com certo distanciamento e formalismo, com o
tutor ainda assumindo um comportamento de quem estd em uma posicdo de Unico

responsavel pela criacdo do conhecimento no ambiente virtual.

Assim, falas como: a relagdo deve ser “quase horizontal”, de “transmissdo do
conhecimento” ou relagdo “profissional”, dao a ideia de que o tutor ainda pode estar
agindo da maneira tradicional, arraigada ao modelo de ensino presencial, no qual ele seria
0 centro do processo formativo, e com o qual todos nos (alunos e professores) estamos

acostumados a lidar.

Contudo, essa forma de atuacao e esse modelo precisam ser modificados para se
adaptarem as mudancas nas formas de ensinar e de aprender exigidas, em parte, pela
aplicacdo da tecnologia na dinamica da vida social e nos processos de formacao
profissional (como é o caso na magistratura), principalmente aqueles realizados de forma
on-line, cujo publico é formado por pessoas adultas, detentoras de conhecimentos e
experiéncias diversos e desejosas de aprimorar ou diversificar sua pratica de trabalho ao

entrar em contato com seus pares, que vivenciam realidades muito proximas.
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Talvez essa seja uma pequena lacuna a ser trabalhada nos processos formativos
da Escola. Por outro lado, a resposta destacada logo abaixo, e que exemplifica boa parte
das respostas obtidas para a questdo da relagdo tutor-aluno, mostra que os tutores estéo

trilhando um caminho capaz de conduzi-los as modificagdes citadas anteriormente:

A relacdo tutor-aluno é na verdade a relacdo entre pessoas que
compartilham saberes. No raro, o aluno pode ter até maior experiéncia
que o tutor na area de conhecimento. Assim, o tutor ndo deve portar-se
como instrutor, professor etc, mas como alguém que, respeitando um
método e um plano, proporciona o aprendizado e o compartilhamento
de saberes, aliando teoria e pratica (TUTORA 17).

Essa resposta também pode ser considerada um indicativo de um trabalho de
formacdo de formadores realizado pela Escola Nacional de forma satisfatoria,
necessitando, apenas, de alguns ajustes no sentido de aprimorar a abordagem da forma de

atuacdo do docente nas situacdes de ensino-aprendizagem a distancia.

E preciso desenvolver a consciéncia (mas parece que alguns tutores ja a possuem)
de que, o objetivo maior ndo € a simples utilizacdo de recursos tecnoldgicos para a
transmissdo de informacdes e para a disponibilizacdo de arquivos e material didatico o
que configuraria um modelo instrucional, ainda centrado nas acfes do tutor, como

metodologia de ensino.

Tentando evitar essa metodologia tradicional, os cursos a distancia da Enfam
observam em seu planejamento as diretrizes pedagdgicas da Escola como documento
norteador na busca pela promogéo da participacao e da interacdo dos participantes. E com
esse proposito que os tutores da Enfam precisam planejar sua atuacao, pois seu papel é
essencial para a criacdo de uma comunidade virtual de aprendizagem, utilizando-se uma
mediacdo pedagogica que, segundo Dias apud Silva (2012),

consiste na criagdo de uma pedagogia baseada na partilha, na exposi¢éo
das perspectivas individuais entre pares e na iniciativa conjunta

orientada para a inovacdo e a criacdo [...], sendo a atividade
colaborativa 0 meio para a inovagdo da criacdo do novo conhecimento”

(p. 47).

Uma comunidade virtual de aprendizagem pressupde muito mais que a troca de
mensagens assincronas nas quais 0s alunos apenas respondem as mensagens do tutor de
forma passiva, sem a realizacdo de pesquisas, de colaboragéo e de compartilhamento de

informacdes e sem irem além da acdo de meros expectadores.
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De acordo com Palloff e Pratt (2002), os principios que estdo presentes na
educacéo a distancia sdo os que estéo ligados a uma maneira mais ativa e colaborativa de
aprendizagem, poréem, “na educacdo a distincia, deve-se prestar atengdo ao
desenvolvimento de sensacdo de comunidade entre os participantes do grupo a fim de que

0 processo seja bem-sucedido” (p. 53).

Para que seja possivel a criagdo de uma verdadeira comunidade, é preciso que haja
troca de experiéncias, didlogo, apoio matuo entre seus participantes, colaboragdo para a
construcgdo coletiva do conhecimento e, ainda, a solidariedade, tudo isso como valores
capazes de diminuir o sentimento de isolamento e de desconex&o entre os integrantes de

uma turma virtual, e de aumentar a sensacao de pertencimento ao grupo.

E necessario observar esses fatores no contexto da magistratura, pois este é
composto por profissionais altamente qualificados, com nivel de formacéo elevado, sendo
perfeita e totalmente capazes de construirem, em conjunto, um conhecimento novo e
considerado valido para toda sua categoria profissional, observando-se, é claro, as

particularidades de cada caso e de cada regido do pais.

Porém, para a concretizacdo dessa construcdo colaborativa, é fundamental saber
lidar com a falta de engajamento e envolvimento do aluno (fato a ser visto mais adiante),
e orienta-lo para que seja possivel driblar esse obstaculo, pois, de acordo com Munhoz
(2015),

é preciso quebrar, antes de tudo, o perfil ndo participativo do aluno. A
evolucao tecnoldgica, ao facilitar o desenvolvimento da comunicacéo,
presta uma grande colaboracdo neste sentido, mas a efetivacdo desse
desejo ndo pode ser deixada ao acaso, como algo que ir4 acontecer
somente devido a existéncia de facilidades de comunicagdo no ambiente
(p. 150).

Isso, por sua vez, ird exigir do tutor uma nova postura e novas formas e estratégias
de atuagao para que nao fique preso aos velhos modelos, tentando “dominar” o processo
de aprendizagem desses alunos. Porém, ele também ndo deve atuar com total
distanciamento, deixando o aluno sozinho e sem apoio, pois “esse posicionamento pode
invalidar todo um trabalho prévio desenvolvido no projeto instrucional” (Munhoz, 2015,

p. 150), ou no planejamento pedagdgico do curso.

Ao invés disso, ele precisa agir como um verdadeiro facilitador das relac6es e das
interacdes para que os alunos ndo percam o rumo garantidor do alcance dos objetivos

tracados para determinado curso de formacdo. Ou seja, o foco da atuacdo do tutor deve
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ser facilitar a aprendizagem, e ndo o ensino. Ele precisa, antes de tudo, auxiliar seus
alunos a finalizarem um curso, driblando as dificuldades que, porventura, surgirem

durante o processo.

Nesse sentido, as diretrizes pedagdgicas da Escola Nacional instituem um modelo
de educagdo que considera que a producdo do conhecimento se da a partir de agdes
formativas organizadas para estimular a participacéo ativa do aluno-magistrado, nas quais
ele deve ser o centro do processo formativo, a colaboragéo on-line torna-se fundamental
para o sucesso desse modelo adotado. Assim, a metodologia a ser utilizada pelo tutor deve
ser a que, segundo o texto das diretrizes:

(...) conduz os magistrados-alunos a partirem de suas proprias
experiéncias e conhecimentos para mediante atividades teorico-
praticas, compreendé-los, aprofunda-los, concretiza-los em novas
praticas; estas, por sua vez, serdo novo ponto de partida para a
sistematizacdo de conhecimentos em niveis cada vez mais ampliados.
Para que isso acontecga, o0 aprofundamento tedrico ocorrera a partir da
analise de situacGes reais, em estudos de caso, simulacdes, analise e
solucdo de problemas ou por meio de outras metodologias
participativas (BRASIL, 2017).

Sendo assim, para atender o disposto no texto das diretrizes, a colaboracdo a ser
realizada pelos magistrados (tutores e alunos) nos cursos a distancia deve ter como
objetivo possibilitar, por meio da troca de experiéncias, o desenvolvimento de
competéncias a serem articuladas em processos de trabalho visando a melhoria da

qualidade e da celeridade da prética jurisdicional.

Para que isso ocorra, além da colaboracéo entre os pares nos cursos de formacéo,
seria necessaria também a adocdo, por parte da Escola, de curriculos capazes de se
ajustarem ao desenvolvimento das competéncias Uteis e indispensaveis a pratica
jurisdicional, cujo maior resultado seria o atendimento, de forma ainda mais qualificada,
das demandas da sociedade, que passa por constantes e aceleradas modificacGes, exigindo

atualizacdo permanente e o alto desempenho dos agentes publicos.

Esse objetivo justificaria os esforcos a serem empreendidos por tutores e
coordenadores, e também por toda equipe técnica, responsaveis pelo processo de
realizacdo de cursos a distancia, para se formarem comunidades virtuais de aprendizagem
integradas por magistrados participantes dos cursos de formagdo continuada da Escola

Nacional de Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados.
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Palloff e Pratt (2004) observam que o compartilhamento de informagdes, de
interesses e de recursos integra a educacao a distancia (sendo um dos objetivos da sala de
aula virtual), ou seja, é o0 que fundamenta a realizagdo do processo ensino-aprendizagem
de uma maneira construtiva, no qual conhecimento e significado devem ser criados em

conjunto por tutores e alunos.

Para esses autores, a comunidade virtual de aprendizagem podera ser considerada

formada, caso estejam presentes 0s seguintes resultados:

eInteracdo ativa que envolve tanto o conteddo do curso quanto a
comunicacao pessoal;

eAprendizagem colaborativa evidenciada pelos comentéarios dirigidos
mais de um estudante a outro do que de um estudante ao professor;
eSignificado construido socialmente, evidenciado pelo acordo ou pelo
guestionamento;

eCompartilhamento de recursos entre alunos;

eExpressdes de apoio e de estimulo trocadas entre alunos, além de
vontade de avaliar criticamente o trabalho dos colegas (Palloff e Pratt,
2002, p. 56).

Levando-se em conta esses critérios, ao ser observada a dindmica das salas de aula
on-line da Enfam, conclui-se que a formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem,
no contexto dos cursos a distancia ofertados aos magistrados ou as equipes das escolas

judiciais e da magistratura, ainda ndo € uma realidade vivenciada de forma absoluta.

O que se Vvé nos espacos das atividades pedagogicas propostas por meio dos
relatorios disponibilizados no ambiente virtual e do acompanhamento e observacdo da
participacdo dos alunos, é que a maioria deles apenas atende ao comando inicial proposto
pelo tutor, em acessos esporadicos e pontuais ao ambiente virtual de aprendizagem, sem
se preocuparem em dialogar com colegas ou em estabelecer trocas e apoio mutuo, o que
denota um baixissimo engajamento por parte da maioria dos estudantes. Sendo assim,

mais uma vez, portanto, justifica-se o desafio percebido pelo tutor Enfam.

O engajamento do aluno, ou 0 engagement, para Kampff (2018), apresenta-se em
diferentes contextos, e esta ligado ao modo como individuos se envolvem em causas,
atividades ou projetos, mantendo a persisténcia na busca dos objetivos relacionados a suas

escolhas e o foco de atuacdo. Partindo para a area da educacdo, a autora explica que:

No ensino superior, o engagement vem sendo investigado na
perspectiva de identificar fatores de permanéncia e éxito na formagéo
universitaria, buscando caracteristicas que denotem o envolvimento do
estudante em suas experiéncias de aprendizagem (p. 86).
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E de acordo com Campbell; Cabrera apud Kampff (2018, p. 87): “quanto mais
engajados estiverem os estudantes, maior tende a ser a probabilidade de o estudante
persistir em seus estudos e, especialmente, maior tende a ser o seu resultado de

aprendizagem”.

Com a perspectiva de se elevar o engajamento (engagement) por parte dos
estudantes nos cursos a distancia, a Enfam e seus tutores deveriam, afirma-se uma vez
mais, investir seus esforcos na formacdo das comunidades de aprendizagem,
considerando todos os seus pressupostos de sucesso. Outra caracteristica ligada a
permanéncia e ao engajamento em cursos a distancia, além da sensacdo de pertencer a

uma comunidade, é a questdo da motivacéo.

Uma agéo fundamental para se elevar o indice de conclusdo dos cursos é tentar
identificar o que seria capaz de motivar os magistrados-alunos a interagirem mais e com
maior dedicagdo em um curso a distancia, levando-se em conta o ritmo de cada um, as
disponibilidades de tempo, os interesses e a multiplicidade de outras tarefas,

compromissos e atividades (Okada, 2003) exercidos por essa categoria profissional.

Outro fator propicio ao estimulo a maior interacdo, ainda segundo essa autora, € a
proposicdo de problematizacdes contextualizadas decorrentes de trocas de experiéncias.

Para ela,

dindmicas e atividades contextualizadas possibilitam desvelar um
pouco de cada participante, pensamentos, experiéncias pessoais,
historias de vida. E essencial saber quem somos, quais nossos dilemas,
0 gue permeia as nossas praticas, quais nossas inquietacdes, o0 que
desencadeia as nossas interacBes, as nossas discussdes e as nossas
pesquisas (p. 283).

A necessidade de refletir sobre essas questdes, e sobre tantas outras que estdo
vinculadas a interacdo e ao relacionamento entre participantes de cursos na modalidade a
distancia, vém a tona quando analisamos os dados referentes a evasao nos cursos, motivo
de preocupacdo entre as equipes pedagogica e administrativa da Escola, bem como entre

seus docentes.

De acordo com Favero (2006), a evasdo nos cursos a distancia € definida da
seguinte forma: “entende-se por evasdo o ato de desisténcia, incluindo os que nunca se
apresentaram ou se manifestaram de alguma forma para os colegas e mediadores do curso,

em qualquer momento” (p. 50).
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Esse conceito foi considerado na analise da evasdo dos cursos da Enfam. Para

exibir os dados obtidos, foi elaborado o quadro 3 com comparativo dos indices de evasdo

nos cursos realizados entre os anos de 2016 e 2018.

Quadro 3: indice de evasdo na Enfam

Curso

indice de evasdo %

Aspectos Gerais e Questdes Controvertidas do Sistema
Penitenciario Federal

Demandas Repetitivas e Grandes Litigantes

2016 | 2017 | 2018

O Sistema dos Juizados Especiais Estaduais

Remédios Constitucionais

Tribunal do Juri

Formacdo de Formadores — Desenvolvimento Docente — Nivel 1
— Modulo 2

Formacao de Formadores — Nivel 2 — Mddulo Coordenacéo
Pedagogica

Formacdo de Formadores — Nivel 2 — Mddulo Planejamento de
Ensino

452 | 32,5 | 27,9

Formacdo de Formadores — Nivel 2 — Mddulo Subsidios para
Elaborar Projeto Politico Pedagogico

Formacao de Tutores no Contexto da Magistratura

39,0 | 15,3 | 29,3

Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes 39,8 | 14,7 | 57,5
Direito Previdenciario

Execucéo Penal 375 | 88 | 352
Gestéo Cartoraria 50,4 | 23,7 | 41,1
Gestéo de Pessoas 30,0 | 53 | 34,2
Improbidade Administrativa 29,6 | 20,0 | 36,4
O Juiz e a Atividade Notarial e Registral 329 | 51 | 331

*Curso ndo realizado
Fonte: a autora

Mesmo gue a evasdo seja um problema para o qual ndo se pode atribuir uma Gnica

causa, pois ha diversos fatores que levam um aluno a desistir de um curso, chama a

atencdo o fato de que turmas exclusivas para magistrados tenham evasdo maior do que as

turmas mistas, ou seja, que permitem a participagdo de servidores, no contexto da

formacdo da magistratura. 1sso, por si so, ja é suficiente para se tentar conhecer melhor
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as caracteristicas dos magistrados e suas preferéncias quando o assunto é o estudo on-

line.

Essa observacdo é feita, ao se verificar que os cursos a distancia integrantes da
categoria de formacdo de formadores, em 2018, apresentaram um indice de evasdo menor
do que os cursos da categoria de formacdo continuada (a Unica excecdo € 0 curso
Remédios Constitucionais).

E as turmas dos cursos de formagdo de formadores sdo compostas por alunos-
magistrados e também por ndo-magistrados (esses alunos fazem parte das equipes
pedagogicas das escolas judiciais e da magistratura). J& as turmas de formacao continuada
sdo integradas, exclusivamente, por magistrados. Este dado estimula a reflexdo sobre
quais fatores levam o magistrado a se interessar por um determinado tema, ou area de

formacéo.

Por exemplo, no caso do curso Formacdo de Formadores — Desenvolvimento
Docente — Nivel 1 — Mddulo 2 — a evasdo é bem menor do que nos demais cursos. O
modulo 2 faz parte de um programa de formagdo composto por 3 mddulos, sendo o
primeiro e o terceiro presenciais. Para ser considerado um formador capacitado e receber
a certificacdo no programa, o aluno tem a obrigacdo de ser aprovado nos 3 modulos.

Sendo a aprovacdo no segundo modulo condicdo para participar do terceiro.

Sendo assim, pergunta-se: serd que a obrigatoriedade de aprovacdo no médulo 2
como pré-requisito para participar do moédulo 3 é o que leva a uma menor evasao? A
obrigatoriedade de se obter um “crédito” como condi¢ao para se conquistar um “titulo”
justifica maior interesse em realizar o curso? E, além disso, sera que a vontade em se
tornar formador capacitado, e assim poder desempenhar esse papel na Enfam e nas demais
escolas da magistratura de forma remunerada seria outro fator de influéncia que se traduz

em menor evasao? Faz-se essa pergunta, porque assim dispde a Resolucdo Enfam n° 2:

Art. 9° A Enfam e as escolas judiciais e de magistratura deverdo
assegurar que os formadores atuantes em cursos oficiais de formagéo e
aperfeicoamento de magistrados, nas modalidades presencial e a
distancia, sejam certificados com aproveitamento em cursos de
formag&o de formadores realizados pela Enfam ou por ela credenciados
(...) (BRASIL, 2018).

Sera que a metodologia do curso e seu conteldo, de certa forma novo e totalmente
alheio as questdes juridicas ja dominadas pelos magistrados, € o que os levam a se

engajar? Ou seria a atuagdo dos tutores pedagogos desse modulo o fator influenciador?



83

Ou a presenca de servidores nas turmas seria um diferencial? Ou sera que o menor indice
de evasdo no mddulo 2 do programa de formagdo de formadores é fruto de todos esses

fatores agindo em conjunto?

E, partindo do contexto da formacdo de formadores, ainda se questiona: serd que
0s cursos da formacdo continuada estdo, de fato, auxiliando no desenvolvimento de
competéncias consideradas Uteis pelos magistrados? E se ndo estiverem, seria esse um
dos motivos da alta evasdo? Enfim, sdo questdes que merecem ser analisadas em prol do

envolvimento e da motivagdo dos juizes nos cursos ofertados pela Escola Nacional.

Pesquisas feitas no sentido de identificar as causas da falta de envolvimento e do
abandono dos cursos indicam que existem justificativas variadas que, muitas vezes,
dificultam a ag&o por parte da equipe responsavel pela realizacdo da EaD. Para algumas
causas, nao existe solucdo a ser adotada pela Escola, por exemplo, doencas, excesso de

trabalho, falta de acesso a internet, e outras tantas apresentadas nessa mesma linha.

Mas, como mencionado anteriormente, e de acordo com o autor Anderson apud
Woodley e Simpson (2015, p. 483), “o melhor preditor da retengdo de estudantes ¢ a
motivacao. Os servicos de retencdo precisam compreender a motivacéo, basear-se nela e

lidar com os problemas que a reduzem. Muitos estudantes desistem por baixa motivacao™.

A Enfam ndo realiza pesquisas com objetivo de identificar as possiveis causas de
evasdo de seus cursos, até porque € dificil consultar o aluno desistente e porque uma unica
teoria que tente explicar todas as desisténcias sera tdo geral a ponto de ser vazia (Woodley
e Simpson, 2015, p. 483).

Em vista dessa dificuldade, torna-se necessario identificar melhor o perfil de seus
alunos, assim como suas necessidades e interesses, para que seja possivel planejar
estratégias adequadas a retencdo deste publico, a sua motivacao, e também para favorecer

maior interacdo e participacdo efetiva por parte deles nos cursos.

Na tentativa de diminuir o indice de evasdo em seus cursos, além dos ajustes no
quantitativo de alunos por turma ja relatado, a Escola editou em agosto de 2018 a Portaria
n. 8, que dispde sobre a participacdo de magistrados, servidores e demais profissionais

nas acOes formativas por ela promovidas.

O normativo impBe prazos, regras e penalidades para a desisténcia nos cursos

presenciais e a distancia, o que, até entdo, jamais havia sido implementado pela Escola.
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De acordo com o normativo, aqueles inscritos nas agdes de formagéo que descumprirem

as regras e os prazos ficaréo sujeitos ao:

| — ressarcimento ao erério das despesas custeadas pela Enfam para a
sua participacdo na acdo formativa, incluindo as de passagens e diarias
do discente, quando o custo per capita do curso for superior ao valor
correspondente a 2% do maior vencimento basico da Administracdo
Federal

Il — impedimento de participacdo em outra agdo promovida ou custeada
pela Enfam pelo periodo de 6 (seis) meses, contados da decisdo que
determinar o impedimento, quando o custo per capita do curso for igual
ou inferior ao valor correspondente a 2% do maior vencimento bésico
da Administragdo Federal (BRASIL, 2018).

A expectativa € de que, a partir dos cursos a serem realizados em 2019, ao se exigir
a ciéncia quanto as regras desse normativo por parte dos alunos interessados em se
inscreverem nos cursos, a evasao, cujos indices foram registrados neste texto, seja

diminuida.

Vale evidenciar que, mesmo com a possibilidade de se minimizar a evaséo, 0
decréscimo pode ndo ser um indicativo de que o0 curso seja relevante para o sujeito em

formacdo ou de que gere reflexos positivos para a pratica judicante.

Por isso, mesmo que essa medida surta o efeito esperado e bons resultados em
termos de diminuicdo da evasdo sejam alcancados, ndo se pode cair na comodidade de
acreditar que se estd progredindo na promoc¢do do engajamento, sob o risco de se
abandonar todas as demais indicacdes de acGes capazes de contribuir para a melhoria da

participacdo dos alunos e da qualidade dos cursos a distancia.

Entre essas acfes, sem sombra de davidas, estd o investimento na formacédo de
tutores e das equipes de EaD para que esses profissionais sejam preparados e tenham a
consciéncia de que precisam manter o foco no aluno, conhecendo sobre o que o0 motiva a

aprender e a sustentar sua motivacao (Woodley e Simpson, 2015).

E preciso que todos os envolvidos na EaD, alunos, tutores e equipes, tenham como
principal objetivo a criagdo do conhecimento por meio da interacdo e da troca de
experiéncias realizadas de forma inovadora, e ndo pelo simples uso da tecnologia em si
mesma. Desse modo sera possivel executar cursos com maiores indices de retencdo dos

alunos, honrando os valores despendidos em sua realizagéo.

Dito isso, e dando sequéncia as informacdes trazidas sobre evasdo, interacéo,

comunidades virtuais e motivacao, sera analisada, primeiramente, a atuacdo do aluno e
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seu perfil e, logo depois, a do tutor da Enfam, na tentativa de se identificar as
caracteristicas e os comportamentos destes dois atores que potencializam a formacéo de

comunidades virtuais de aprendizagem.

Atuacao do Aluno da EaD-Enfam

O publico-alvo das agbes educativas executadas pela Enfam é formado
majoritariamente por juizes integrantes das justicas estadual e federal. A justica do
trabalho ndo compde o pablico da Escola Nacional, uma vez que esta possui sua propria
escola de formacdo, denominada Escola Nacional de Formacgédo e Aperfeicoamento de
Magistrados do Trabalho — Enamat, vinculada ao Tribunal Superior do Trabalho (TST).

De acordo com o relatorio Perfil Sociodemografico dos Magistrados Brasileiros
elaborado pelo Conselho Nacional de Justica a partir de dados obtidos por meio de
questionario disponibilizado aos juizes, no periodo entre 9 de abril e 30 de maio de 2018,
participaram desse levantamento de informacdes 11.348 juizes, de um total de 18.168

magistrados ativos, representando um indice de resposta de 62,5%.

Figura 4: Percentual de participacdo por segmento de justica

Justica Quantidade Percentual Total

Total 11.348 62,5% 18.168

Fonte: relatorio Perfil Sociodemografico dos Magistrados Brasileiros 2018
—CNJ

Existem 14.356 juizes federais e estaduais ativos. Deste total, 12.417 sdo estaduais
e 1.939 sdo federais. A pesquisa foi respondida por um total de 9.042 integrantes da

magistratura estadual e federal, 62,9% do total destes dois segmentos de justica.

Considerando todos 0s segmentos, evidenciou-se com a pesquisa que 38% da
magistratura é do sexo feminino; 50% dos magistrados tem até 46 anos de idade e a outra

metade, portanto, possui idade superior; 80% sdo casados. E a maioria, 78%, tem filhos.

Quanto a formacdo académica, 5% dos magistrados brasileiros tem o titulo de
doutor; 16% de mestre; 54% cursaram alguma especializacdo ou pds-graduacdo lato

sensu, com no minimo 360 horas.
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Gréfico 6: Percentual de magistrados que completou pos-graduacao, de acordo

com tipo de pds-graduacédo
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Trabalho Estadual Federal

Fonte: relatdrio Perfil Sociodemografico dos Magistrados Brasileiros 2018 - CNJ

Do total de respondentes, 43% declararam ter realizado curso de capacitagédo, nos

doze meses anteriores a data da pesquisa.

Outra informacdo obtida por meio do levantamento foi o percentual de
magistrados que exercem atividade docente. Dessa forma, 12,4% do total indicaram
exercer essa atividade. Entre os homens, esse percentual é maior, 16% comparado a 6%
das mulheres. Na Justica Federal, 19% dos magistrados declararam atuar também como

docentes.

Gréfico 7: Percentual de magistrados que exerce atividade docente, por sexo e

segmento de justica
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Fonte: adaptado de: relatorio Perfil Sociodemografico dos Magistrados
Brasileiros 2018 — CNJ
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Gréfico 8: Percentual de magistrados que exerce atividade docente, por sexo e

tipo de instituicdo
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Fonte: relatdrio Perfil Sociodemogréafico dos Magistrados Brasileiros
2018 — CNJ

Esse perfil da magistratura torna possivel a visualizacdo de algumas caracteristicas
presentes no perfil do publico-alvo da Enfam que sdo interessantes de serem destacadas,
pois auxiliam a tracar estratégias, no momento de planejamento das acbes de formacao,
capazes de ajudar na retencdo destes alunos nos cursos realizados pela Escola.

O perfil revelado pelo relatorio do CNJ permite inferir que os magistrados por
serem trabalhadores adultos e possuirem responsabilidades sociais e familiares, ao
participarem de um curso a distancia, acessam o material disponibilizado e estudam a

partir dos mais variados locais, inclusive no trabalho.

Com base nos estudos de Moore e Kearsley (2007), que fazem a afirmacéo
“aprender no local de trabalho ou em casa é um desafio, porque existem muitas
distragoes” (p. 18), surge a preocupacdo de como contribuir para o sucesso do

aprendizado do aluno que possui essas caracteristicas.

Conhecendo melhor o perfil dos magistrados, torna-se factivel a adogdo pelos
tutores de metodologias e praticas pedagdgicas que ajudem o magistrado-aluno a
participar e a completar o curso com maior aproveitamento, mais engajamento e
colaboragdo, para isso, portanto, “¢ importante obter a imagem mais completa possivel
dos estudantes a serem atendidos pelo curso antes de embarcar no seu desenvolvimento”

(Palloff e Pratt, 2015, p. 91).
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Dessa maneira, é importante considerar, além das questfes culturais envolvidas
(pois a Enfam abrange todo o territorio Nacional), os estilos de aprendizagem e tantas
outras atinentes a educacdo, a probabilidade de uma turma de magistrados possuir as

seguintes caracteristicas:

e boa parte dos alunos ter idade acima de 46 anos, faixa etaria que,
teoricamente, possui maior dificuldade em lidar com a tecnologia;

e amaioria ser casada e possuir filhos, o que lhes exige dedicacdo de tempo
para os cuidados e atencdo necessarios ao convivio familiar, dificultando
0 gerenciamento de tempo a ser destinado os estudos;

e alguns serem docentes e possuirem experiéncia didatica ainda exercida de
forma conservadora, fator possivelmente gerador de criticas e de
resisténcias a novos modelos e metodologias; e

e muitos terem sobrecarga de trabalho, devido as diversas fungdes e
atividades que desenvolvem. Algumas delas exercidas por obrigacéo,
advindas do cargo ocupado, outras em virtude de varios outros
compromissos assumidos. E, todas elas, comprometendo-lhes o tempo a

ser disponibilizado para a formacéo.

Diante disso, como se comportar enquanto tutor? Quais estratégias adotar? Qual
a quantidade de conteudo didatico e de atividades avaliativas disponibilizar? Quais
recursos utilizar? Como desenhar essas atividades? Qual a duracdo adequada de um curso
cujo publico-alvo possui essas caracteristicas? Como promover a participacdo e o

engajamento desse aluno?

As respostas a essas perguntas podem auxiliar, como dito, no desenho e na
mediacdo pedagdgica de cursos com caracteristicas mais apropriadas ao publico-alvo,
pois “a forma como um curso a distancia est4 estruturado, sua carga de trabalho, suas

estratégias de avaliagdo e seu estilo de escrita, tudo isso afeta sua taxa de retencdo”

(Woodley e Simpson, 2015, p. 491).

Esses autores apostam que, além desses fatores a serem observados na realizacédo
de um curso a distancia, o essencial para se conquistar o aluno e fazer com que ele
participe dos cursos de forma efetiva é entrar em contato com esse aluno seja por meio

de e-mail ou até mesmo telefonemas (feitos antes e/ou durante o curso). Isso seria
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aplicAvel ao contexto da magistratura, considerando as caracteristicas do publico

apontadas anteriormente?

Assim, ao se analisar o perfil do aluno EaD-Enfam, tudo indica que havera novos
conhecimentos, habilidades e atitudes a serem desenvolvidos, ndo s6 por tutores e pela
equipe de suporte, mas, sobretudo, pelo préprio aluno que precisara deixar para tras
velhos héabitos de estudo que, definitivamente, ndo se encaixam em um processo de
aprendizagem dinadmico e colaborativo que precisa acontecer no modelo de educacéo a
distancia adotado pela Escola.

Como um dos agentes integrantes de todo o processo formativo, o aluno também
tem sua cota de responsabilidade para com a qualidade das a¢Ges educacionais e, por isso,
deveria agir de forma adequada as exigéncias da modalidade de ensino com a qual se

compromete.

No que se refere as competéncias do aluno virtual, Silva (2012), identificou 12
competéncias consideradas béasicas a serem desenvolvidas: fluéncia digital; autonomia;
reflexdo; organizacdo; planejamento; administracdo do tempo; comunicacgéo;
presencialidade virtual; autoavaliacdo; automotivacdo; flexibilidade; e trabalho em
equipe. Sendo consideradas as mais relevantes, a fluéncia digital, a organizacéo e a

autonomia; e, como essenciais, a organizacao do tempo e o planejamento.

Portanto, os alunos devem considerar as competéncias e as caracteristicas de seu
proprio perfil no momento de se matricular em um curso, pois sdo fatores que
influenciardo, diretamente, na maneira de atuacéo e na quantidade de tempo disponivel

para a dedicacdo aos estudos.

Assim, 0 magistrado deve ter em mente quais sdo suas reais condicGes de
participar da acdo, levando em conta questdes como tempo livre e motivacdo para o
estudo, inclusive a superacdo de eventuais dificuldades enfrentadas como usuario de

novas tecnologias.

Em vista disso, ndo se pode responsabilizar o tutor, exclusivamente, pelo alcance
de melhores resultados em termos de participacdo nos cursos. Muito desse esforco é de

responsabilidade do aluno.

A formagdo voltada para profissionais adultos, capazes e altamente qualificados,

utilizando-se uma modalidade de educacdo na qual se vislumbra, necessariamente, o
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incremento da autonomia e da proatividade desse aluno, é o que norteia as a¢bes da Escola
Nacional.

E preciso, portanto, que esse aluno responda pelo gerenciamento de seu proprio
desenvolvimento enquanto participante de uma acdo de capacitacdo a distancia, adotando
uma postura mais flexivel para se adequar as mudangcas trazidas pelo implemento das
novas tecnologias nos ambientes educacionais e que, gradativamente, vém ocorrendo nos
processos de ensino-aprendizagem, porque “atitudes negativas em relagdo ao aprendizado
a distancia surgem da relutancia em assumir responsabilidades e realizar um esfor¢o”

(Moore e Kearsely, 2007, p. 188).

E necessario também aprender a gerenciar o tempo, a agir com honestidade para
consigo e para com 0s demais participantes no que se refere ao cumprimento de regras
estabelecidas pelo tutor e pela equipe de coordenacdo dos cursos. E, ainda, deve se
responsabilizar por seu préprio desempenho, realizando as atividades solicitadas, fazendo
pesquisas capazes de elevar o nivel de conhecimento sobre o assunto discutido no curso,
compartilhando saberes e experiéncias com colegas e tutores de uma maneira ativa,
dialogada e interativa, contribuindo, assim, de forma significativa, para a qualidade de

seu aprendizado e a do curso realizado.

Como menciona Palloff e Pratt (2004), o aluno virtual precisa estar disposto a
compartilhar informagdes pessoais, ser flexivel e ndo se deixar abater com pequenas
dificuldades enfrentadas ao longo do curso, voltando a se integrar ao processo de

aprendizagem tdo logo elas sejam sanadas.

Para esses autores, o aluno deve ser, ainda, honesto quanto a insatisfacdes e
problemas que surgirem durante o percurso formativo, ndo os utilizando como
subterfugios para o abandono ou para a ndo conclusao de tarefas, e, sim, como algo a ser
usado a servico do bom desenvolvimento do curso, além de ter, de fato, vontade de
assumir a responsabilidade pela formacdo de uma comunidade de aprendizagem e de

trabalhar em grupo com espirito colaborativo.

De acordo com os autores supracitados, o aluno virtual de sucesso possui as
seguintes caracteristicas:
e Tem acesso a tecnologia e ao computador;

e Tem a mente aberta e compartilha detalhes sobre sua vida, trabalho e outras
experiéncias educacionais;
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¢ Nao se sente prejudicado pela auséncia de sinais auditivos ou visuais no processo
de comunicacéo;

e Deseja dedicar quantidade significativa de seu tempo semanal a seus estudos e
ndo vé o curso como “a maneira mais leve e facil”;

e E, ou pode passar a ser, uma pessoa gque pensa criticamente;

e Tem a capacidade de refletir;

e Acredita que a aprendizagem de alta qualidade pode acontecer em qualquer lugar
e a qualquer momento (p. 26).

Mesmo possuindo um nivel de escolaridade elevado, passando anos investindo
em sua qualificacdo, e sendo todos eles alunos incluidos digitalmente, tendo acesso as
tecnologias digitais, estes magistrados, assim como a maioria dos alunos que participam
de acOes educativas a distancia, sejam elas formais, sejam informais, ainda ndo
desenvolveram a disciplina e as demais caracteristicas necessarias para o estudo on-line
mencionadas anteriormente, fatores estes, como visto, considerados essenciais para se

obter sucesso em cursos a distancia.

Tendo em vista, ainda, que 0s magistrados trazem consigo experiéncias e praticas
consolidadas ao longo de anos de estudo presencial sem o uso da tecnologia, é preciso
quebrar certos paradigmas em relacdo ao que ¢é a educacgdo a distancia, como € ser um
aluno nessa modalidade e como se organizar e se comportar para obter sucesso, o que lhe

exigird competéncias diferentes das requeridas pelo ensino presencial tradicional.

Tudo isso precisa ser trabalhado e estimulado pelo tutor e pela equipe técnica. O
aluno on-line, portanto, precisa de orientacdo especifica sobre como estudar na EaD. Essa
orientacdo (em parte) deve vir do tutor. E preciso saber lidar com as caracteristicas do
aluno e, diante delas, saber auxilia-lo a alcancar os objetivos de aprendizagem de forma
significativa. Portanto, essa é uma das responsabilidades a ser assumida pelo tutor. Diante
desta e das demais obrigacdes, torna-se importante, entdo, analisar a atuacdo do tutor na
EaD-Enfam.

Atuacao do Tutor — Enfam
As competéncias do tutor relacionadas a comunicacdo, a mediacdo pedagogica, a

sua relacdo com o aluno, entre outras, vém sendo explanadas ao logo deste texto.
Na concepcdo da Enfam, o termo competéncia é assim definido:

Capacidade de agir — em situacOes previstas e ndo previstas — com
rapidez, articulando conhecimentos técitos e cientificos, experiéncias
sociais e de trabalho, comportamentos e valores, desejos e motivacoes,
desenvolvidos ao longo das trajetérias de vida em contextos cada vez
mais complexos (BRASIL, 2017).
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Com base nesse conceito, a Escola busca promover o desenvolvimento
profissional, ndo somente dos juizes enquanto profissionais responsaveis pela prestacao
jurisdicional, mas também de magistrados e servidores como docentes presenciais ou a

distancia.

Ao final dos cursos realizados pela Enfam, € solicitado aos alunos que preencham
um questionario de avaliacdo de reacdo para subsidiar a realizacdo de melhorias para a
oferta de novas turmas, retroalimentando o ciclo de planejamento e realizacéo de cursos.

Nesses questionarios, o desempenho do formador sempre é avaliado.

O questionario especifico dos cursos a distancia é subdividido em 5 categorias de

questdes: “desenvolvimento do curso”; “material didatico”; “conhecimentos adquiridos™;

“atuacao do tutor”; “funcionalidades do ambiente virtual e apoio técnico”.

Na categoria atuacédo do tutor, ao longo de 2018, todos os tutores que atuaram nos
cursos de formacdo continuada e de formacdo de formadores realizados a distancia
tiveram seu desempenho avaliado, pela grande maioria dos alunos, como sendo 6timo ou

bom.

Nos relatérios de avaliacdo elaborados pela equipe técnica da EaD-Enfam, com
base na avaliacdo de reacao preenchida pelos alunos, foi sempre destacada a qualidade da
atuacdo da tutoria trazida, ndo sé pelos graficos quantitativos desenhados a partir da
escala de avaliacdo, mas também pelos comentarios deixados por muitos alunos em

questdo aberta de preenchimento opcional.

O questionario mencionado foi elaborado considerando a Resolu¢do Enfam n° 1,
de marco de 2017. Nela, estdo previstas as atribuicdes do tutor conforme mencionado
anteriormente nesta dissertacdo. Estas atribuicGes, por estarem previstas em um
normativo da Escola, sdo vistas como sendo os objetivos do tutor-Enfam, quando em
atuacdo em um curso on-line, principalmente as constantes dos itens Ill, 1V, VI e VII

transcritos a seguir:

Il — desenvolver o curso com 0 encaminhamento e a orientacdo das
atividades, o esclarecimento de dividas e o acompanhamento da
participacdo dos alunos;

IV — gerenciar as relacdes entre os participantes do curso, estimulando
a cooperacdo, o desenvolvimento do pensamento critico e a pratica
colaborativa;

VI — proceder & avaliagdo de aprendizagem dos participantes, tanto no
decorrer quanto ao final do curso;
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VIl — manter a regularidade de acesso ao ambiente virtual (BRASIL,
2017).

Portanto, para a certificacdo de que os tutores estdo cumprindo de forma

satisfatdria com suas atribuicdes, bem como para tentar verificar se ha a relacdo entre a

atuacdo do tutor e o envolvimento e a participacdo dos alunos nos cursos, além da andlise

feita a partir da avaliacdo de reacdo submetida aos alunos, resolveu-se analisar, também,

com base nas atribui¢fes presentes nos quatro itens transcritos anteriormente, a atuagédo

de quatro tutores dentre os respondentes do questionario integrante deste trabalho de

pesquisa.

Assim, com esse proposito, foi construida a tabela 1, que possui cada uma das

atribuigdes instituidas pelo normativo como sendo as categorias de anélise, subdivididas

em alguns critérios de avaliacdo (definidos com base no exposto pela literatura) para

torna-la mais objetiva. As categorias ficaram assim definidas:

1.

Orientar atividade — cujo critério adotado foi a emissdo de comandos claros,
objetivos e completos no momento de explicar como se daria a participagdo
em discussdes e demais atividades;

Esclarecer duvidas — para esta categoria, 0s critérios foram a tempestividade
no envio de respostas e repostas enviadas a todos os que solicitaram a
intervencdo do tutor;

Acompanhar a participagdo do aluno — aqui os critérios sdo a consulta aos
relatorios de participacdo disponibilizados pelo ambiente virtual Moodle, o
contato com o aluno feito de forma individual e a tempestividade deste
contato;

Estimular a cooperacgdo/colaboracdo — esta atribuicdo teve como critério o
estimulo a interacdo entre alunos;

Estimular o desenvolvimento do pensamento critico — nesta categoria, 0
critério ficou restrito a elaboracdo de proposicdes direcionadas a reflexdo
sobre a atuacdo profissional do aluno;

Avaliar a aprendizagem — esta categoria foi analisada com base no envio de
feedback aos alunos de acordo com o que estabelece o apéndice B das
Diretrizes Pedagdgicas da Enfam; e

Manter a regularidade de acesso — cujo critério estabelecido foi o acesso diario

realizado ao ambiente virtual, no sentido de demonstrar a presenga virtual.
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Com as categorias e os critérios definidos, passou-se a escolha dos tutores cuja
atuacéo seria analisada.

Durante a fase de pesquisa junto aos tutores, feita por meio de questionario, 0s
nomes dos respondentes foram registrados em uma planilha excel na ordem cronolégica

das datas em que responderam a pesquisa.

Para a selecdo dos tutores a serem analisados na tentativa de alcangar o objetivo
deste capitulo, foi inserido um valor para cada um dos nomes, utilizando-se a funcéao
“ALEATORIO” do Excel, que retorna um niimero aleatério maior ou igual a 0, e menor
do que 1 (modificado quando recalculado) e distribuido uniformemente.

Apos a atribuicdo dos nimeros aleatérios, esses foram classificados em ordem
decrescente de valor para, entdo, serem selecionados os primeiros 4 nomes da lista,

classificados, portanto, do maior para 0 menor nimero.

Foi definido um percentual de 10% para a selecdo da quantidade de respondentes
da pesquisa que teria sua atuacdo analisada dentro do ambiente virtual de aprendizagem.
O total de respondentes foi de 36 tutores, assim 10% corresponde a 3,6. Como, nesse
contexto, estamos lidando com pessoas, € necessario um nimero inteiro para a analise,
assim, ficou estabelecido que 4 tutores seriam observados. Foi essa a forma, entdo, de
escolha adotada para que se garantisse um processo de selecdo o mais objetivo e isento

possivel.

Os 4 tutores analisados possuem as seguintes caracteristicas: 2 homens e 2
mulheres; 3 sdo magistrados e 1 é pedagogo. Portanto, foram observados 3 cursos da

formacdo continuada e 1 da formacéo de formadores.

O quadro 4 com as categorias e critérios foi preenchido a medida que ia sendo

realizada a analise da atuacdo dos tutores em seus respectivos cursos.



Quadro 4: Categorias e critérios de avaliacdo da atuacdo dos tutores
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. . Estimular a Estimular o i Manter
Orientar Esclarecer Acompanhar participagdo do ~ . Avaliar a .
. .o cooperacao/ | desenvolvimento do . regularidade
atividade duvidas aluno ~ i, aprendizagem
colaboracdo | pensamento critico de acesso
Comandos o
= . - Proposicoes 3
claros, 8 Consulta Envio de 8 ) . o . _ 3 .
o Quando - 'S Estimulo a direcionadas a Enviode S Minimo 1 vez
objetivos o S aos mensagens S _ ) ) S o
solicitado & . S @ interagédo reflex&o sobre a feedback & por dia util
e c relatorios  individuais £ 3 . c
completos = & atuacéo profissional @
Sim Sim Sim  Néo Né&o Ndo Sim Sim Tarefas  Sim Sim
Né&o Sim Sim  Néo Né&o Ndo Sim Né&o Tarefas  Sim Sim
Sim Sim Sim  Sim Sim Sim  Sim Sim Tarefas  Sim Sim
Néo Néo Nédo Nao Né&o Néo Néo Né&o Né&o Né&o Né&o

A seguir, tem-se a analise descritiva da atuacéo desses tutores:
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Tutor 30 — Magistrado — formacéo continuada

O tutor 30 atuou em uma turma composta, inicialmente, por 40 alunos. Entretanto,
ao término do curso de 40 horas-aula distribuidas em 5 semanas, a turma possuia 20

alunos remanescentes, ou seja, 50% evadiram.

No periodo chamado de ambientacdo, durante o qual sdo repassadas aos alunos
informacGes importantes sobre o ambiente virtual, a metodologia do curso, suas formas
de avaliacdo e feitas as apresentacGes dos alunos e do tutor, foi perceptivel que este

iniciou o curso de maneira dinamica e organizada.

Nessa etapa, utilizando-se do forum de apresentacédo, ele expos 0s objetivos do
curso de uma forma pontual, reforcando as informagbes constantes do documento
denominado “guia do estudante”. Enfatizou a importancia da interacdo efetiva entre os
participantes, “através do dialogo e de pesquisas”, para a aprendizagem significativa. Ele
mencionou gque o curso se propunha ao desenvolvimento de competéncias, preconizado
pelas diretrizes pedagogicas da Enfam. Também abriu o forum chamado de “espago do
café”, destinado a interacdo dos participantes e ao dialogo sobre assuntos nao

necessariamente relacionados ao curso.

Esse espaco é disponibilizado em todos os cursos da Escola, na tentativa de
motivar os alunos a se conhecerem e promoverem, com isso, maior proximidade e
colaboracéo entre eles. Porém, ele ndo é utilizado por todos os tutores, talvez por ainda
ndo terem consciéncia da importancia que um espaco de “convivéncia” possui para
auxiliar a formacéo de uma comunidade de aprendizagem on-line. Um apontamento sobre
a importancia de um espaco como esse em cursos a distancia € feito por Palloff e Pratt
(2013):

Os indicadores de que a facilitacdo eficaz esti ocorrendo em um curso
online incluem o uso de atividades para “quebrar o gelo” no inicio do
curso e, possivelmente, em intervalos durante toda a sua duracéo, de
forma que os estudantes possam conhecer uns aos outros e se divertir
ao fazé-lo. Um espaco comum ou café estd incluido no curso e
estudantes sdo encorajados a usa-lo (p. 33).

Assim, neste espaco, o tutor instigou, inicialmente, os alunos a se aproximarem
por meio do compartilhamento de experiéncias, além das profissionais, e reiterou a
necessidade de insercdo de foto e atualizacdo do perfil de cada um para facilitar a

identificacdo uns dos outros na tentativa de humanizar as relagoes.
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Ate aqui, percebe-se a atuagdo do tutor na tentativa inicial de formacdo de uma
comunidade de aprendizagem. Todavia, ele fez somente uma postagem de abertura do
espaco, ndo incentivando, posteriormente, a participagdo dos alunos com novas
mensagens ou com a inser¢do de uma tematica diversa do assunto estudado para que,
deste modo, a turma se sentisse mais a vontade para interagir. Talvez, por esse motivo, 0

forum teve a participagdo, muito superficial e incipiente, de 6 alunos, apenas.

Esse tutor utilizou o quadro de avisos, outro férum disponibilizado aos
participantes, cujo objetivo € a divulgacdo de avisos e lembretes importantes sobre prazos
e outros aspectos do curso. Ele repassou informacdes importantes relacionadas a dinamica
e ao andamento do curso, sempre com otimismo, empatia, clareza e objetividade nas

mensagens, caracteristicas ja apontadas como necessarias ao papel do tutor.

Porém, o tutor 30 utilizou esse espaco apenas no inicio do curso, ndo enviando
avisos no decorrer das unidades, ou “etapas”, denominacdo dada aos mddulos que
compdem os cursos a distancia da Enfam, ou seja, ele ndo enviou avisos alertando sobre
o inicio ou fim das unidades, o que ajudaria os alunos na gestdo do tempo. Também faltou
informar aos alunos em que horério iria analisar as postagens e respondé-las, para que

eles tivessem noc¢édo de quando poderiam esperar por suas intervencoes.

O tutor também néo fez uso dos relatérios de participacio® disponibilizados no
ambiente virtual de aprendizagem, tampouco utilizou o sistema de mensagens do Moodle

para contatar os alunos que ndo estavam participando do curso regularmente.

Essas “falhas” ndo rebaixam 0 desempenho deste tutor, considerado aqui como
sendo muito bom. Porém, enviar avisos e especificar o periodo em que estara “presente”
no ambiente virtual, além de contatar os alunos de forma individualizada, pode significar
a eles que poderdo contar sempre com as orientacées e 0 acompanhamento do tutor e,
assim, sentirem-se mais seguros, confiantes e engajados em suas atividades discentes

porque,

E muitissimo importante o professor estar presente — enviando
mensagens regularmente para o forum de discussdes, respondendo de
forma oportuna aos e-mails e aos trabalhos enviados e, em gral, dando
um exemplo de boa interacdo e comunicacdo online -, pois os alunos
fardo o mesmo, e um alto grau de interatividade ocorrera (PALLOFF e
PRATT, 2004, p. 141).

8 https://docs.moodle.org/37/en/Course _reports
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Com relagdo a participacéo nas discussdes sobre o contetdo didatico, neste curso,
houve 4 féruns de discussdo, cada um com duragdo de 7 dias, propostos como atividades
avaliativas, nos quais foram abordados e debatidos assuntos relacionados ao contetdo dos
4 mbdulos (sendo 1 por semana). Nesses foruns de discussao, além da conducdo dos
debates, o tutor-Enfam deve também observar que:

O foérum de discussdo precisa compor um espaco de negociacdes e de
producdo de novos sentidos e significados acerca dos contetdos (...).
Os temas de debates dos foruns sé fardo sentido para os alunos a medida
que forem trabalhados dentro de um conjunto de significacdo dos
contetdos (...). Esse procedimento didatico pode promover, mais
facilmente, a interacdo do grupo por meio de postagens que relatem
experiéncias vivenciadas por alunos e professores (MONTES, 2016, p.
92).
Na tentativa de se construir um espaco de interagédo, nos 3 primeiros foruns, foram
repassadas aos alunos orientacdes iniciais precisas e concisas, seguindo o que dispdem os
varios autores mencionados até aqui em suas pesquisas e publicacbes acerca da

participacdo de alunos em ambientes virtuais de aprendizagem.

Este tutor informou, nestas 3 atividades, os critérios de avaliacio muito
claramente, e tentou estimular o debate ao definir, como um dos critérios, que 0s alunos

deveriam, obrigatoriamente, comentar as respostas dos colegas.

Por meio destas proposicdes iniciais, ele estimulou a reflexdo, pois solicitou aos
alunos para se posicionarem acerca da efetividade das praticas adotadas pelos colegas e

pelo proprio aluno na solucao de problemas enfrentados na pratica laboral do juiz.

Segue, logo abaixo, um trecho da postagem de abertura extraido do segundo

forum, realizado durante o modulo 2 do curso:

Valendo-se do material disponibilizado e de sua experiéncia na
atividade judicante, apresente pelo menos duas situacdes-problema que
conduzem a [tematica do cursa].

Colabore com pelo menos dois colegas apresentando uma solugéo ao
desafio por ele relatado ou uma reflexdo sobre outra solu¢do que ja
tenham proposto, registrando sua ponderacao (...) (TUTOR 30) grifei.

O tutor, na primeira intervencdo realizada apds estas orientacfes iniciais, tenta
retomar o foco para o objetivo da questdo orientadora do debate, uma vez que alguns dos
primeiros alunos participantes do debate, em suas postagens, ndo atendem ao que foi

solicitado.
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Em mais de uma postagem, o tutor retoma o foco da discusséo para que os alunos
alcancem o0s objetivos propostos, demonstrando estar atento ao que eles estavam

debatendo no féorum.

Durante o periodo de duracdo dos foruns, ele fez novos questionamentos (além da
proposicéo inicial de cada discussdo) a alunos distintos para que demonstrassem como
aplicam as técnicas sugeridas no material, procurando obter participagdes mais

significativas para enriquecer a discussao.

Porém, no 4° férum, houve uma mudanca na metodologia utilizada nos féruns
anteriores. Nesta discusséao, o tutor deixou claro aos alunos que n&o havia a necessidade
de se comentar as postagens uns dos outros, tornando ndo obrigatéria a interacdo e a
colaboracéo entre eles, o que, neste caso, pode ter tido um impacto direto no namero de
postagens realizadas, pois este foi o forum com menor nimero de posts do curso, com

apenas 25 mensagens.
Eis aqui a transcricdo de parte da proposicao inicial do forum 4 feita pelo tutor:

Neste forum de discussdo, cada participante devera destacar 2 (duas)
dentre todas as ferramentas e/ou estratégias apresentadas no material
disponibilizado (...).

N&o serd necessario comentar as estratégias apontadas pelos
demais colegas; todavia, a troca de ideias e a discussdo sobre as
solucBes praticas apresentadas poderd ser fundamental para a
construcdo da tarefa prevista para atividade individual (TUTOR 30)
grifei.

Mesmo o tutor tendo sugerido que a troca de ideias e a discussdo poderiam trazer
um beneficio pessoal para cada aluno no desenvolvimento do trabalho individual, a turma
ndo se mobilizou para a atuacdo ativa e colaborativa neste forum, adotando uma posicao
passiva que se caracteriza por meio de estimulo e resposta, assim como compreendido

pela abordagem comportamentalista da aprendizagem (Montes, 2016).

Este fator também pode ser interpretado como sendo falta de preparo ou de
habilidade por parte dos alunos no que se refere ao comportamento ideal em um curso a
distancia e, até mesmo, certo desinteresse do magistrado em formar uma rede de
aprendizagem colaborativa na qual seus integrantes possam trocar experiéncias e
diferentes pontos de vista para a geracdo de novos conhecimentos coletivos e para o

aprimoramento de praticas de trabalho.
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Partindo desse referencial, pode-se afirmar que o tutor, na magistratura, precisara
agir sempre de forma precisa, com orientacGes constantes e prescritivas, dedicadas a
formacdo de uma rede colaborativa, até que os alunos magistrados comecem a agir, por
iniciativa prépria, de maneira mais adequada a realidade e as particularidades do processo
de aprendizagem realizado na modalidade a distancia. Logo, o tutor na Enfam tera que
desempenhar os papéis de orientador e de motivador de forma muito mais assertiva, pois

eles s&o cruciais para provocar a participagdo do juiz.

Portanto, estabelecer diretrizes claras, objetivas e definidoras do comportamento
que se espera do magistrado no ambiente virtual, com o objetivo de se estabelecer, ou
fixar, um nivel de participacdo considerado adequado aos objetivos do curso é uma das
atribuigdes do tutor.

Foi possivel verificar, nitidamente, que essa & uma necessidade a ser atendida nos
cursos da Enfam, e devera ser uma preocupacao regular do tutor. Essa mesma urgéncia ja

foi identificada por Palloff e Pratt (2002), que nos dizem:

Aprendemos pela via das dificuldades que, sem estabelecer diretrizes
claras, o curso ndo transcorrerd bem. Os participantes podem ndo
entender aquilo que consideramos claro e damos como certo.

(...) Somos agora bem claros guanto ao conteldo de um encontro on
line e quanto ao que se espera dos alunos quando estes enviam suas
mensagens para a discussao (p. 120).

No forum 4, talvez por néo ter tido muitas participacdes sobre as quais intervir, 0
tutor deixou de fazer correlacBes entre as mensagens, pouco contribuindo para ampliar a
discussdo ou manter sua dinamicidade, e pouco incentivando, em seus 6 posts, maior
participacdo ou interacdo, realizando, segundo Montes (2016), “a mediagdo como um
processo unilateral, individual e solitario, dentro da perspectiva da transmissdo e do

modelo comunicacional um para um” (p. 119), deixando de lado a colaboracao.

A seqguir, € mostrado o grafico 9 com o comparativo do nimero de postagens nos

foruns de discussdo sob a responsabilidade do tutor 30:
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Gréfico 9: Participacdo nos foruns — tutor 30

Participacdo nos Foruns - Tutor 30

100 4,00
80 3,50
2,43 2,61 3,00
60 35 2,50
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40 ’ 47 1,25 1,50
21 20 20 1,00
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Fonte: a autora

Este € um dos 4 graficos elaborados para demonstrar os resultados em termos de
nimero de participacdes nos foruns de discussdo dos tutores cujas atuagdes foram
analisadas. Nesses graficos, foram registrados, para cada forum, o ndmero de
participantes, de posts enviados pelo tutor, de posts enviados pelos participantes e o

numero de posts por participante.

Assim, no curso do tutor 30, o resultado em termos de participacdo nos foruns foi o

seguinte:

Quadro 5: Foruns Tutor 30

£6 N° de Total de posts dos Total de posts do
orum - g
participantes participantes tutor
1 21 51 6
2 23 60 13
3 20 47 7
4 20 25 6

Fonte: a autora

A partir do nimero de posts feitos pelos participantes e pelo tutor, foi calculado,
no Excel, o coeficiente de correlagdo®, ou seja, um valor que se encontra entre -1 e 1, para

mostrar qudo fortemente duas variaveis estao relacionadas entre si.

9 https://pt.wikipedia.org/wiki/Coeficiente de correla%C3%A7%C3%A30 de Pearson
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Quanto mais o coeficiente de correlagdo estiver préximo do valor 1, maior é a
correlacdo positiva entre as variaveis, o que significa que: a medida que a variavel X
aumenta, a variavel Y aumenta, e enquanto a variavel X diminui, a variavel Y também
diminui.

Nos foruns do tutor 30, ao se aplicar a formula, a correlacdo obtida entre o nimero
de postagens feitas por ele (X) e pelos alunos (Y) € de 0,67. Uma correlagdo moderada
que se deu, ndo apenas em virtude da quantidade de mensagens enviadas pelo tutor, mas,

principalmente, em razdo da qualidade de suas intervencdes.

Aqui neste caso, pode-se afirmar, que a maneira assertiva com a qual o tutor
direcionou as atividades em praticamente todas as postagens feitas durante os foruns 1, 2
e 3, com destaque para o segundo forum, no qual sua atuacéo foi a mais proficua, foi o
que influenciou, positivamente, a participacdo ativa e colaborativa dos alunos nessas

atividades.

O contréario também se fez notar em relacdo ao forum 4, cujo comando inicial foi
menos objetivo em termos de exigir a necessidade de interacdo e dialogo entre os alunos.
Este forum também contou com posts feitos pelo tutor que nao instigaram a colaboracéo
e a discussdo entre os participantes, apesar de terem sido, em quantidade, iguais aos do

forum 1. O férum 4 apresentou, por conseguinte, 0 menor nimero de postagens do curso.

Fica claro que tanto a quantidade de postagens feitas pelo tutor, o que demonstra
aos alunos sua “presenga” no ambiente virtual, quanto a qualidade dessas mensagens,
interpretada aqui como a capacidade de mediacdo por meio do estimulo ao debate e a
comunicacdo e colaboracdo entre alunos, isto €, 0 modo como € feita a abordagem

pedagdgica durante as discussdes, influenciam a participacdo destes no curso on-line.
Tutora 22 — Magistrada — formacao continuada

A tutora 22 atuou em uma turma composta, inicialmente, por 40 alunos.
Entretanto, ao término do curso de 40 horas-aula, e com 5 semanas de duracéo, sua turma

possuia 26 alunos remanescentes, o que significou um indice de evasao de 35%.

Na ambientacdo, recepcionou os alunos de forma empatica, sem formalidades
desnecessérias, utilizando uma linguagem que demonstrou muito apreco pelos
participantes. Falou de suas caracteristicas pessoais, tentando aproximacdo e

incentivando os alunos a revelarem suas incertezas e fragilidades em relagéo ao assunto



103

do curso. Isso demonstra a preocupagdo em se aproximar dos alunos, baseando-se em
conhecimentos afetivo-atitudinais fundamentais ao trabalho do tutor, definidos assim por

Esquincalha (2015), para quem os tutores devem agir com

cordialidade, empatia, flexibilidade, capacidade de motivar, entre
outros, caracterizando o estabelecimento de vinculos afetivos com os
cursistas, além da capacidade de desenvolver uma escuta/leitura
inteligentes (p. 145).

Porém, ao usar a afetividade, deixou de destacar os objetivos educacionais em sua
apresentacdo e no quadro de avisos. N&o incentivou a leitura do guia do estudante. O que,
em termos de orientacdo pedagdgica a ser feita no ambiente virtual, pode representar uma
lacuna a ser preenchida no desenvolvimento das competéncias da tutoria, por meio da

formacdo especifica.

No primeiro dia de curso, recepcionou 0s que se apresentaram destacando uma
parte da fala de cada um, na tentativa de estabelecer vinculo. No segundo e no terceiro
dia de apresentacdes, seguiu na recep¢do aos alunos, dessa vez falando sobre o inicio da
unidade 1, sobre seu periodo de duragéo e sobre a importancia de participagdo no forum

de discusséo.

Usou o quadro de avisos apenas 1 vez para solicitar aos alunos a insercdo de uma
foto no perfil. Ndo enviou avisos, nem de inicio, nem de fim das unidades, tampouco
lembretes de enceramento de prazos para tarefas. E ndo utilizou o espaco do cafezinho,

como fez o tutor 30.

Com relacdo as discussdes sobre o contetdo didatico, neste curso, também houve
4 féruns de discussdo avaliativos nos quais foram abordados e debatidos assuntos

relacionados ao contetido de cada um dos 4 médulos.

No primeiro forum, houve a participacdo de 27 alunos que enviaram 58 postagens,
aléem de mais 8 posts da tutora. Nessa atividade, a tutora sugeriu a leitura do material
principal e complementar e prop6s questbes abertas para reflexdo sobre aspectos

relacionados ao assunto tratado no médulo.

O incentivo a colaboracgdo/interacdo veio por meio de sugestédo, e ndo da indicacao

de “obrigatoriedade”, feita por meio da proposicao inicial.

Foi trazido trecho da orientacdo da tutora, retirado do primeiro forum de

discussao:
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Pense bem acerca desses pontos, depois apresente suas reflexdes e suas
experiéncias neste espaco. Aproveitem para analisar as mensagens dos
colegas e mostrar outros pontos de vista a luz da critica construtiva.
Neste ambiente de aprendizagem h& uma troca de experiéncias muito
rica, onde todos somos aluno e professor ao mesmo tempo (TUTORA
22).

Neste mesmo forum, ela deixou explicitos os critérios de avaliagdo que incluiram
a capacidade de articulacéo e de integracdo com os demais participantes do forum como
sendo um critério a ser analisado no momento da atribui¢cdo da nota. Também deixou
claro aos alunos que faria postagens diarias, com excecdo dos finais de semana. Porém,

ndo mencionou em que horério faria isso.

Este forum exigiu que os participantes fizessem uma autocritica acerca da sua
atuacéo profissional. Esse fator pode inibir a participacdo em uma atividade coletiva, alem
de possibilitar uma superavaliacdo ou uma subavaliagéo, o que, talvez, ndo corresponda
a realidade vivenciada. Isso dificulta a avaliacdo por parte do tutor e também inibe o
debate e a interacdo, pois se torna dificil comentar aspectos pessoais uns dos outros,
prejudicando o andamento das discussdes por ndo terem sido elaboradas

problematizacdes. Sobre esse ponto menciona Montes (2016):

Pensar em forum de discussao e aprendizagem online é necessariamente
conceber métodos, técnicas e condi¢cBes para proporcionar aos
estudantes oportunidades de interacdo e de trabalho conjunto a partir de
problemas e projetos significativos, que tenham a ver com suas
necessidades de aprendizagem e exigéncias sociais (p. 126).

Durante essa atividade, a tutora faz pequenas retomadas das falas dos alunos por
dia de discussdo, fazendo novas perguntas com base no que escreveram em suas
postagens. Porém, ndo adiciona novas informacgdes, nem materiais complementares para
auxiliar na reflexdo dos alunos. Na verdade, o que é feito sdo pequenos resumos a cada
dia do forum que ndo estimulam a participacdo, nem vinculam ou inter-relacionam as

falas dos participantes.

O segundo forum teve 26 participantes, com 69 mensagens no total, e mais 6 posts
da tutora (2 a menos que o primeiro forum). Ele foi iniciado com uma questdo aberta que
ndo exigiu colaboracdo entre os alunos, nem comentarios as participacdes uns dos outros.
A tutora continua fazendo breves resumos, porém sem vincular uma postagem a outra,
ndo favorecendo o posicionamento critico e reflexivo. Faz novas perguntas, porém
continua sem indicar novos materiais que estimulem a pesquisa e o aprofundamento sobre

0 assunto.
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No terceiro férum, ndo houve discussdo e também teve 26 participantes, que
enviaram 72 mensagens, além de 10 postagens da tutora. Aqui foi proposta uma atividade
pratica a ser realizada pelos participantes em seu ambiente de trabalho para, apos a
realizagdo dessa tarefa, ser feito o compartilhamento da experiéncia vivida por cada um
no férum. Os comentérios foram mais espontaneos mesmo a tutora ndo tendo definido a
interacdo como critério de avaliacdo. Alias, ndo foi definido nenhum critério de avaliacdo

na proposta inicial do forum mesmo a atividade sendo avaliativa.

A atuacdo da tutora seguiu na mesma linha dos outros féruns anteriores, com
breves resumos das falas e algumas perguntas ao longo da discussdo, porém, nesta
atividade, houve uma pequena mudanca de estratégia, pois ela fez indicacdo de leitura
complementar, estimulando, com isso, mesmo que de forma indireta, a pesquisa € a troca

de percepcdes. Esse € um fator positivo, pois,

As trocas possibilitam a comparacdo de pontos de vista diferentes,
provocam construgdo e reconstrucdo de conceitos, desequilibrios e
reequilibrios cognitivos tdo necessarios a restruturacdo intelectual e a
aprendizagem. A colaboracdo envolvida na elaboracdo de atividades
em grupo nos féruns se configura em estratégia didatica que privilegia
a formacdo do pensamento e se coloca como uma alternativa contraria
a educacdo puramente informativa (MONTES, 2017, p. 93).

No ultimo forum, também ndo houve discussdo. Mais uma vez com 26
participantes, que fizeram 63 postagens, e mais 7 posts da tutora. Ela solicitou aos alunos
o compartilhamento do que cada um estava fazendo até aquele momento para aprimorar

seu desempenho profissional. Assim, o comando do forum foi:

Reflitam colaborativamente (...)
As suas estratégias estdo funcionando?

O que vocé pretende fazer de diferente para transformar o contetdo
deste curso em sua pratica?

Compartilhe neste férum seus comentarios, sugestdes e experiéncias
(TUTORA 22).

Mais uma vez, deixou de explicar os critérios de avaliacdo. E continuou

reescrevendo em pequenos resumos as postagens dos alunos.

Pela andlise deste percurso formativo, percebe-se que a metodologia adotada pela
tutora 22 nestes foruns se diferencia daquela utilizada pelo tutor 30. Este usou comandos
precisos que incluiam os comentarios aos posts dos colegas como tarefa a ser,

obrigatoriamente, cumprida por todos.
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Comparando as duas metodologias, constata-se que o comando inicial do forum
precisa ser completo, conter todas as orientacdes necessarias para que o aluno tenha

condicdes de formular sua participacdo de maneira adequada ao que o tutor espera.

A comunicacdo precisa ser clara desde o primeiro momento. Pois, pensando
naquele aluno que participard logo no inicio do forum, e que ndo mais voltara a postar
(realidade observada nos cursos da Enfam), é preciso que todos os critérios estejam

presentes para que ele ndo fique prejudicado.

A proposicao de reflexdo desprovida de critérios feita aos alunos no comando
inicial do férum d& margem a respostas lacbnicas, mas que, todavia, precisam ser
respeitadas, pois podem corresponder, de fato, a reflexdo feita pelo aluno. Porém, ndo

podem ser consideradas como sendo suficientes para a verificagdo da aprendizagem.

Segue uma resposta, que pode ser considerada lacénica, ao comando inicial feito
pela tutora, e ndo contribui para o desenvolvimento de um debate ou troca de experiéncias

e, além de tudo, dificulta o processo de avaliacao:

Ola, colegas! O curso tem mudado minha percepcdo e minha visdo a
respeito da importancia [da tematica do curso] (...). J& ndo tenho visto
atitudes, comportamentos e resultados da mesma forma, sinto como se
eu estivesse incorporando em todos os momentos as licbes que venho
aprendendo aqui. Pretendo incorporar todos 0s ensinamentos que tenho
aprendido e, acredito que s6 com o tempo, irei avaliar melhor se alguma
mudanca ndo tem se encaixado (...) (ALUNA K.C.G).

Os resultados obtidos em termos de participacdo nos féruns da tutora 22 estdo

representados no gréafico abaixo:

Gréfico 10: Participacao nos foruns - tutora 22
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Nos féruns da tutora 22, a correlagdo entre o nimero de postagens feitas por ela e
pelos alunos foi de 0,26. Uma correlagdo, portanto, muito fraca, obtida com o mesmo

calculo ja descrito.

Nesta amostra, evidencia-se que a forma e a metodologia adotas pela tutora na
conduc&o dos foruns ndo surtiram o efeito desejado no sentido de obter maior participacéo
dos alunos, corroborando a afirmagdo feita anteriormente de que o tutor Enfam
necessitara aprimorar o seu papel de orientador para obter sucesso em termos de

cooperacéo por parte dos magistrados nos cursos a distancia.

Ao se comparar os gréaficos dos tutores 30 e 22, pode-se afirmar que o modo de
abordagem do tutor nos féruns e a quantidade de mensagens enviadas por ele,
demonstrando qudo constante é sua presenca, sdo fatores que precisam estar,

obrigatoriamente, vinculados ou inter-relacionados.

Desse modo, ndo importa o quanto o tutor participe em nimero de mensagens
postadas. Caso ele ndo mostre ao aluno o caminho a ser seguido em suas intervencdes e
0 que se espera, clara e objetivamente, em termos de participagéo, ele ndo terd maior

adesdo as discussoes.

Esse fato € capaz de ilustrar, também, o quanto a maioria dos alunos da EaD-
Enfam carece de responsabilidade e de autonomia, agindo, ainda, com muita passividade
(ou comodidade?) nos cursos a distancia, fazendo 0 minimo necessario para obter apenas

a certificacdo das horas-aula cursadas.

No caso deste curso da tutora 22, o tipo de feedback enviado aos alunos em virtude
da correcdo de outras tarefas avaliativas presentes no curso também pode ser considerado
um indicativo de falta de orientacdo e direcionamento, pois ndo correspondeu ao tipo de

feedback formativo solicitado pela Enfam, que, em relacdo a isso, estabelece:

O feedback deve ser desenvolvido para fornecer informacdes sobre o
processo de ensino-aprendizagem, para qualificar/melhorar o processo,
promover aprendizagens. Para isso, o formador devera externar, de
maneira escrita ou oralmente, as acGes a serem desenvolvidas pelo
profissional em formacédo. Isso implica orientacdes assertivas com o
foco nas regulacdes das aprendizagens (BRASIL, 2017).

Nesse quesito, o feedback enviado pela tutora conteve apenas elogios ao trabalho
realizado por cada um dos alunos, sem destacar a realizacdo de melhorias quando e se
necessario, 0 que caracterizaria, entdo, um feedback construtivo capaz de estreitar a

relacdo tutor-aluno.
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Ademais, outro fator possivelmente influenciador do resultado foi o pouco uso
dos relatérios de participacdo do curso e a ndo utilizacdo do sistema de mensagens para
se comunicar de forma individual com os estudantes, sendo essa agdo considerada um
diferencial para a promogédo da motivagdo do aluno. O mensageiro do sistema foi usado
apenas para enviar lembretes coletivos, 0 que ndo favorece tanto a demonstracdo de

cuidado com a orientacéo individual e o contato pessoal com o aluno.
Tutora 10 — Pedagoga — formacao de formadores

A turma inicial deste curso também era composta por 40 alunos. A carga horaria
foi a mesma dos outros dois cursos analisados anteriormente, ou seja, 40 horas
distribuidas em, aproximadamente, 5 semanas. A turma, em sua composicdo final,

possuia 27 alunos, com evaséo, portanto, de 32,5%.

No férum de apresentacdo, a tutora apresentou-se de maneira receptiva,
mencionando alguns aspectos pessoais e profissionais. Recepcionou os alunos que
haviam se apresentado no primeiro dia de curso, trazendo ao espaco coletivo novos
conceitos com indicacao de sites para pesquisa. Ela listou as expectativas explicitadas
pelo grupo em relacdo aquela formacéo e solicitou que os alunos percorressem 0s espagos
e recursos disponibilizados na “ambientacdo”. Essas acOes estdo coerentes com o que
Mello (2010) estabelece ser necessario realizar no inicio dos cursos a distancia. Para essa
autora, quando 0 acesso ao curso € liberado, o tutor deve enviar sua mensagem de boas-
vindas, com o objetivo de recepcionar seus alunos e incentiva-los a se apresentarem uns

aos outros.

A tutora fez uso do espaco do café, criando um ambiente de descontracao ao falar
sobre culinaria, filmes, mulsica e assuntos mais pessoais, tentando aproximar 0s
integrantes da turma. Aqui, com suas mensagens de teor mais leve e com assuntos triviais
ela conseguiu a participacdo de 13 alunos, que interagiram de forma amistosa e
extrovertida, um pouco mais que o dobro de alunos participantes, nesse mesmo férum, na

turma do tutor 30.

Inseriu lembretes frequentes, alertando sobre prazos para o cumprimento de
atividades no quadro de avisos. Agdes como essa auxiliam o aluno a gerenciar melhor o
tempo e a cumprirem o cronograma estabelecido, evitando o acimulo de tarefas, o que

poderia desestimular a permanéncia e 0 engajamento no curso.
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Inseriu 0s objetivos e desafios de cada modulo. Disponibilizou até mesmo o
namero de seu celular para que os alunos pudessem contata-la, caso tivessem duvidas

quanto as atividades a serem desenvolvidas.

O férum 1 deste curso contou com 32 participantes, que enviaram 73 mensagens
no total, sendo que a tutora participou por meio do envio de 14 postagens.

O comando inicial desse forum incentivou a interacdo e a colaboracdo entre os
alunos. Foram propostas duas acdes a serem cumpridas pelos estudantes. A acédo 1 foi a
elaboracdo de uma pergunta por cada participante, seguida da acdo 2, cuja tarefa foi
responder a pergunta elaborada por outro colega. O comando foi escrito de forma
completa, indicando de maneira detalhada o que o aluno deveria fazer, inclusive com o

estabelecimento de prazo para cumprimento de cada acao.

Os critérios de avaliagdo foram explicitados de forma objetiva. Logo abaixo,

segue o trecho em que a tutora descreve tais critérios:

A participacdo no férum, de 13 a 19/9, valera 10 pontos, com base nos
critérios: Demonstracdo de compreensdo dos contetdos/ Articulacdo e
interacdo com os demais participantes do curso/ Capacidade de analise
do conteudo e sintese de ideias apresentadas pelos participantes
(TUTORA 10).

Em cada intervencao, ou seja, em cada uma das 14 postagens, fez comentarios aos
posts dos alunos, porém ela ndo vinculou um ponto de vista ao outro, o que dificultou a
identificacdo de questbes convergentes e/ou divergentes capazes de proporcionar um

debate mais aprofundado sobre as questdes trazidas ao forum.

Foi interessante notar que, em outra atividade avaliativa proposta para o primeiro
mddulo do curso, disponibilizando, assim como o forum, mais um espaco para interacao
entre os alunos, mesmo a tutora ndo tendo estimulado o didlogo nesta atividade especifica,

alguns alunos tomaram a iniciativa e comentaram o trabalho de outros colegas.

Talvez isso seja um reflexo do contato mais direto estabelecido entre os alunos,
tanto no forum de debates, quanto nos outros espagos destinados ao “convivio” entre eles.
Uma atitude, possivelmente indicadora da formacdo de uma comunidade de
aprendizagem on-line, e que demonstra o diferencial alcangado em termos de participacao
dos alunos quando o tutor age de forma atenciosa, cordial, dedicada, tolerante e paciente,
Esquicalha (2015).
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O Férum 2 teve a participacdo de 30 alunos que enviaram 90 mensagens. Desta
vez a tutora fez 18 postagens. Esta atividade também foi formulada para ser executada
em duas a¢cdes. Com orientacdes claras e objetivas de como o aluno deve proceder. Porém,

a tutora ndo explicitou os critérios de avaliagdo.

Da mesma maneira do primeiro férum, ela seguiu com intervencfes pontuais,
fazendo indicagdes de leitura complementar e conceituando alguns termos utilizados no
decorrer da discussao. Fez uso de charges, videos e links para outros sites como forma de

acrescentar novos recursos de pesquisa para os alunos.

No férum 3, que contou com 2 topicos: um com a proposta avaliativa em si, e 0
outro focado no esclarecimento de ddvidas pontuais sobre a matéria do curso, houve a

presenca de 27 participantes, enviando 93 postagens no total, e mais 28 posts da tutora.

O topico da discussdo foi formulado para ser executado em duas agdes, com
orientacgdes claras e objetivas de como o aluno deveria proceder. O estimulo a interacdo
ocorreu por meio da acdo 2, que exigiu do o aluno o comentario as propostas feitas pelos

colegas.

Nesta atividade, assim como nos féruns anteriores, a tutora, em suas intervencoes,
faz resumo das postagens anteriores, indicando videos para serem assistidos pelos alunos,
convidando-os a inserirem materiais complementares sobre o assunto estudado no curso,
ou seja, um estimulo claro a pesquisa. Aqui, ela fez comentarios diretos a alunos

especificos, utilizando posts somente para essa acao.

O forum 4 também teve 27 participantes, que postaram 59 mensagens, sendo que

a tutora demonstrou sua presenca enviando 10 posts.

Este forum, apresentado sem nenhum critério de avaliacdo, continha a orientacéo
para ser desenvolvido também em duas etapas. Em uma etapa, o aluno deveria apresentar
uma questdo; na outra, deveria comentar a postagem do colega, porém essa solicitacao
foi feita de maneira superficial e genérica, como se pode verificar na solicitacdo feita pela

tutora 10 ao final do comando do forum: “Comentem, acrescentem, desconstruam”.

Esta atividade ndo teve foco na discussdo ou no debate sobre o assunto estudado.
Ela serviu para uma tempestade de ideias na qual os alunos deveriam compartilhar novos
conhecimentos alcangados por meio de pesquisas feitas por eles para atenderem a agao
namero 1 proposta pela tutora, o que o diferenciou, em certa medida, dos demais foruns

avaliativos. Talvez, esse tenha sido um dos motivos de sua menor participagao.
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A tutora 10 fez consulta ao chamado “relatorio completo”, no qual podem ser
verificadas todas as consultas aos materiais feitas pelo aluno, bem como todas as suas
contribui¢des nos foruns e demais atividades do curso. Ela também analisou o “relatorio

de notas” e o relatorio de participacdo nas atividades.

Esse relat6rio proporciona uma visdo de quais alunos ainda ndo participaram de
determinada atividade e, ainda, possibilita 0o envio de mensagens individuais com o
objetivo de estabelecer contato e verificar o porqué da ndo participacdo. O intuito da
tutora com esse contato foi oferecer auxilio na solugéo de algum problema que porventura

estivesse impedindo o aluno de se manifestar, porque

em vez de supor que a auséncia de um estudante é resultado de falta de
motivacdo, os docentes precisam investigar a razao para a auséncia e
tentar trazer o estudante de volta para a sala de aula online o0 mais rapido
possivel (PALLOF e PRATT, 2015, p. 138).

Ela fez uso do sistema de mensagens do ambiente virtual para enviar lembretes
coletivos e individuais, o que demonstrou uma preocupacdo com o atendimento e 0

acompanhamento de cada aluno de forma personalizada.

Em seu papel de avaliadora, enviou feedback ao trabalho final feito pelos alunos
na Gltima unidade do curso, porém sem fazer sugestdes de melhoria, somente elogiando
a elaboracao do trabalho. Contudo, de acordo com Pallof e Pratt (2015), no envio de
feedback, ¢ necessario “comentar substancialmente as ideias apresentadas e perguntar
sobre quaisquer lacunas, omissdes ou inconsisténcias” para que seja possivel aos
estudantes desenvolverem o pensamento critico “para se envolver de modo eficaz em seu

papel de geragdo de conhecimento” (p. 135).

Mesmo agindo dessa maneira no envio do feedback, em virtude de sua atuacéao
nas outras atividades, ela conseguiu 6timos resultados em termos de participacdo dos

alunos como mostrado a seguir:
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Grafico 11: Participacdo nos foruns — tutora 10
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Fonte: a autora

Nos foruns de discussdo da tutora 10, a correlagdo entre 0 nUmero de postagens
feitas por ela e pelos alunos foi de 0,88. Uma correlacéo forte, conforme a defini¢éo do

coeficiente de correlacéo feita anteriormente.

Até aqui, vém se confirmando a visdo e as experiéncias declaradas por varios
autores que discorrem sobre educacéo a distancia, principalmente sobre tutoria na EaD,

muitos deles analisados para a escrita deste trabalho.

Ou seja, € importante que o tutor se mostre presente ndo apenas nos foruns de
discussdo. E preciso o contato pessoal com o aluno, é necessario estabelecer um
relacionamento por meio do acompanhamento do percurso de cada um e do dialogo,

porque, no ambiente virtual

a comunicacdo ndo deve ser entendida apenas como um modelo de agao
e reacdo, mas como um relacionamento que se origina da interagdo que
se estabelece entre os participantes desse ambiente, de uma relagéo da
qual os sujeitos fazem parte (MELLO, 2010, p. 84).

Esse relacionamento requer também orientacBes claras e precisas, com a
facilitacdo da pesquisa, a mediacdo das atividades e a interacdo, pensada ndo como um
processo de transmissdo ou de mera informacgdo em que se analisa a cognicdo de forma
reducionista, como alerta Melo (2010), mas, sim, como um processo de comunicacao

interpessoal com foco no engajamento e na participagao dos alunos.
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Tutor 31 — Magistrado — formagéo continuada

A turma inicial deste curso também era composta por 40 alunos. A carga horaria
foi de 30 horas distribuidas em, aproximadamente, 4 semanas. A turma em sua

composicao final possuia 28 alunos, com evaséo, portanto, de 30%.

O tutor 31, no férum de apresentacdo, falou de sua experiéncia relacionada a
tematica do curso. Mencionou o local onde trabalha. Recebeu os alunos com entusiasmo.
Porém, ndo apresentou os objetivos do curso, ndo mencionou o guia do estudante, ou seja,

ndo repassou as orientacdes gerais sobre o curso.

Essa acdo de orientacdo é tdo importante para o desenvolvimento da interacdo dos
alunos quanto o contato pessoal do tutor com cada estudante, pois, como nos informa
Mello (2010), o tutor deve orientar os alunos sobre tarefas a serem realizadas, esclarecer
duvidas sobre o material e o conteido do curso como uma etapa a ser cumprida para o
alcance de maior proximidade e engajamento e, também, porque “alunos adultos tém
necessidade de conhecer aspectos do processo de aprendizagem antes de se engajarem
nele (...)” (p. 100).

E na evidente tentativa de promover alguma proximidade, ele citou a importancia
da troca de opinides com um breve incentivo a interacdo entre os participantes.
Direcionou a recepc¢do dos magistrados a emissao de comentarios sobre as caracteristicas

em comum entre ele e seus alunos.

Abriu o espaco do café na tentativa de criar um espaco para interacdo, porém fez
somente um post, ndo prosseguindo com o proposito de descontrair os alunos e construir

um senso de comunidade.

Também ndo utilizou o quadro de avisos, ndo repassando, assim, informacdes
importantes relacionadas a dindmica e ao andamento do curso. Nao informou aos alunos
em que periodo estaria presente no ambiente virtual. Em que horario iria analisar as
postagens dos alunos para que eles tivessem nocao de quando poderiam esperar por suas

intervencdes.

N&o enviou avisos, nem de inicio, nem de fim das unidades. Nem lembretes de
encerramento de prazos para tarefas. Respondeu ddvidas quando solicitado, porém, em

alguns casos, ndo de forma tempestiva.
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No primeiro férum, houve a participacdo de apenas 9 alunos, que fizeram onze
postagens, e mais 5 mensagens do tutor. A diferenca deste forum em relagdo aos foruns
dos outros trés cursos foi o fato de ele ndo ter sido um férum avaliativo. Ndo houve,
portanto, atribuicdo de nota pela participacdo. Foi um férum cuja participacdo era
facultativa.

O objetivo da atividade era compartilhamento de experiéncias de forma
espontanea pelos alunos. Porém, ndo houve interacdo, de fato, os participantes apenas
comentaram a postagem inicial do tutor, e sequer responderam ou comentaram as
mensagens de alguns colegas que deixaram questionamentos ao grupo. Fica demonstrada,

mais uma vez, a necessaria determinacédo de critérios exigindo a interacao.

O magistrado, assim como outros alunos da EaD, de acordo com citagdo feita
anteriormente neste texto, ndo ira agir com colaboracdo e interacdo entre seus pares de
forma esponténea, apenas por existir a facilidade na comunicagdo dentro do ambiente
virtual. E preciso, pois, que essas agdes lhe sejam requeridas de forma expressa como

requisitos para o bom aproveitamento do curso.

Ainda no forum 1, houve breves comentarios do tutor as postagens, porém eles
nada acrescentaram em termos de incentivo a pesquisa, a troca de experiéncias ou a

colaboracéo entre os pares.

Nesta etapa do curso, o objetivo de fazer os alunos discutirem ficou vinculado a
realizacdo da atividade chamada “base de dados”, esta, sim, avaliativa. A base de dados'®
permite a construgdo de um banco de dados, como uma espécie de repositorio de materiais

construido de forma colaborativa no ambiente virtual Moodle.

Porém, neste curso, da maneira como a atividade foi planejada, ndo se mostrou
adequada para a discussao, pois isso exige o envio de mensagens mais aprofundadas sobre
os trabalhos postados, gerando, assim, um debate. O campo denominado como
“comentarios” da base de dados ndo € previsto, de acordo com as configuragdes existentes
nesta ferramenta, para realizacdo de discussdes, e, sim, para comentarios mais sucintos

direcionados ao incentivo entre 0s pares.

Mesmo assim, talvez (ou certamente?) por ter sido uma atividade avaliativa,

devendo ser, obrigatoriamente, cumprida para obtencdo de nota, a base de dados contou

10 hitps://docs.moodle.org/37/en/Database activity
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com a participacdo de 29 alunos, um pouco mais que o triplo do nimero de participantes

do férum ndo avaliativo.

Passando para o forum 2, tem-se apenas 4 participantes, que enviaram 8
postagens, sendo que o tutor enviou 6 posts. Esse também ndo foi um forum avaliativo,

sendo destinado, apenas, ao esclarecimento de duvidas.

Novamente, na unidade 2 do curso, a discusséo ficou sob o direcionamento
efetuado pelo tutor em outra atividade da base de dados avaliada. E, mesmo ele ndo tendo
feito comentérios aos trabalhos |& postados, houve 28 alunos participantes na base de
dados 2, porém sem interacdo, nem colaboracdo, uma vez que a atividade girou em torno
de questdes tedricas, e ndo de questdes praticas e de dificuldades vivenciadas pelos alunos
em seu dia a dia. Ou seja, o tutor 31 ndo atuou “como um provocador empatico e agente
de transformac&o, responsavel por lancar desafios e questionamentos, objetivando a
reflexdo dos alunos quanto as contradigdes entre o que fazem ¢ o que acreditam” (Mello,
2010, p. 117).

No terceiro e ultimo forum, este, sim, realizado como atividade avaliativa, houve
47 postagens de 28 participantes, e o envio de 6 posts do tutor. O forum avaliativo foi
formulado para que o aluno optasse por uma questdo, escolhida dentre 4 opcdes, para

desenvolver sua participacdo. Cada questdo abordava um assunto especifico.

Além disso, havia outra op¢do de atuacdo no forum em que o tutor sugeriu o
compartilhamento de experiéncias e de boas-praticas, porém, nenhum aluno escolheu

trabalhar com essa hipdtese.

Uma terceira op¢do sugeriu que os alunos sem experiéncia com a tematica do
curso enviassem duvidas para serem respondidas pelos colegas e, assim como a proposta

de interacdo, também ndo contou com aderéncia por parte dos alunos.

Portanto, neste forum, ndo houve interacdo, nem dialogo. A maioria dos alunos se
limitou a responder a proposicao inicial do tutor de forma restrita (abordando apenas 1

tema). Foram poucos 0s que se interessaram por abordar todos os temas sugeridos.

Acredita-se que um fator que contribuiu para a falta de dialogo entre os alunos foi
o fato de o tutor ndo ter se manifestado no forum durante seu periodo de duracdo. Nao
houve intervencdo tutorial no sentido de estimulo ao debate, & interacdo ou a troca de
experiéncias, pois ele somente se manifestou uma semana apds o encerramento do forum.

Esse € um fator critico, pois “o fracasso de muitos programas de aprendizagem on-line
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origina-se da incapacidade ou da indisposic¢ao do docente para facilitar um processo de

aprendizagem colaborativa” (Palloff e Pratt, 2015, p. 134) grifei.

Este tutor ndo enviou feedback da tarefa final do curso executada pelos alunos e
também ndo acompanhou o desenvolvimento dos estudantes, tendo em vista que ele ndo

fez uso dos relatérios de acompanhamento.

O que chamou a atenc¢do nesse curso foi a falta de engajamento nos féruns, mesmo
naquele onde a participacdo foi avaliada, deixando evidente que parte dos alunos
magistrados ainda ndo tem a responsabilidade e a motivacdo desenvolvidas de forma a
participarem espontaneamente das atividades da EaD. Isso, com a intencdo de melhor

orientar os tutores, conduz a anuéncia com o disposto por Mello (2010), pois,
ao se planejar um curso voltado ao aluno adulto, faz-se necessario
considerar diferentes variaveis que influenciam ao longo desse processo
de aprendizagem como, por exemplo, o estilo de aprendizagem, a
experiéncia prévia sobre o tema em estudo, a orientagdo social dele e
sua eficiéncia em se autodirigir, dentre outras (p. 103) grifei.
Assim, tem-se a representacdo dos resultados do tutor 31:

Graéfico 12: Participacao nos foruns — tutor 31
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Fonte: a autora

Nos trés féruns do tutor 31, a correlacdo entre o nimero de postagens feitas por
ele e pelos alunos foi de 0,43. Uma correlacdo, portanto, baixa, conforme a definicdo do

coeficiente de correlacéo ja explicitada.

Mais uma vez fica demonstrada a relacdo entre a atuagdo do tutor e o engajamento
do aluno. S&o fatores diretamente proporcionais, pois “a atividade de postagens do

docente estimula a postagem dos alunos” (Teles, et al, 2014, p. 106).
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Possibilidades na atuagdo como tutor

Com a andlise do trabalho desses quatro tutores atuantes em cursos distintos,
observa-se que o comportamento de cada um deles influenciou diretamente o

comportamento de seus alunos.

Além disso, evidenciou o quanto o aluno da EaD-Enfam é dependente das
orientacfes do tutor para o direcionamento de atividades e o incentivo a participacdo
efetiva, destoando do comportamento esperado de alunos adultos, cujo objetivo € o
desenvolvimento profissional. Esse comportamento, de acordo com Behar (2013), esta
embasado na experiéncia vivenciada em anos de ensino presencial, sem a utilizacdo das

tecnologias em sala de aula.

Sé&o alunos que buscam o aprimoramento, matriculando-se, espontaneamente, em
acOes de formacdo, porém se dispdem a fazer o minimo necessario para avancar em
termos de desenvolvimento de competéncias, iSso acontece porque, “muitas vezes, 0
aluno da EaD chega com conceitos pré-concebidos sobre como funciona essa modalidade,

como ¢ ser aluno, como estudar, entre outros fatores” (Behar et al, 2013, p. 163).

Isso mostra que este aluno possui um perfil ancorado em premissas tradicionais
causadoras de uma atuacdo passiva diante de situacdes de aprendizagem a distancia. Essas
premissas 0 levam a ter um comportamento de mero receptor de informacdes sem, na
maioria dos casos, agir com a necessaria proatividade e autonomia exigidas pela educacao
a distancia, cujo processo de ensino-aprendizagem se da de maneira totalmente
interligada ao processo de comunicacéo e interacao entre participantes, feito por meio de

ferramentas tecnolégicas.

Mostrou também que o tutor, em alguns casos, ainda se comporta como simples
transmissor de informacdes, agindo como aquele que tem como Unica responsabilidade o
envio de mensagens em atividades coletivas, como um férum de discussédo, por exemplo.
Ao que parece, este tutor ainda ndo sabe como agir para corresponder as exigéncias de

uma educacéo a distancia que

pressupde uma mudanca paradigmatica e epistemoldgica do processo
de aprendizagem e de ensino, uma vez que altera os papéis sociais dos
envolvidos, e deles exige novos comportamentos, capacidade de
comunicacgdo, producdo compartilhada, associacdo de ideias e
conceitos, dialogo permanente, reflexdes éticas, corresponsabilidade no
processo de aprendizagem (MONTES, 2017, p. 128).
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Alguns se esquecem, muitas vezes, de que seu papel principal é a facilitacdo da
colaboracéo entre os participantes, devendo interagir e dialogar com cada um e, ainda,
sugerir leituras e novas fontes de informacéo, incentivando a realizagdo de pesquisas
capazes de agregar novos conhecimentos ao grupo e fazendo uso de uma mediagéo
baseada nas novas tecnologias, dinamizando e gerenciando seu trabalho com a utilizacéo

das ferramentas mais adequadas aos propdésitos de cada acdo educacional.

Esse papel tecnoldgico do tutor também é encontrado na literatura sobre educacédo

a distancia. Cabe salientar que essa € uma das competéncias indispensaveis a quem exerce

a funcdo de formador (e ndo somente a tutoria on-line), porque a tecnologia € hoje um

meio imprescindivel a execucgdo das a¢des educacionais, pois como diz Schneider et al
(2013):

Né&o ha duvida de que, em um futuro breve, a educacédo presencial e a

distancia, com uso dos recursos digitais, estardo mescladas no cotidiano

das instituicdes educacionais. Assim, é importante que se saiba usar a

tecnologia de forma correta, aliando-a a pedagogia, ambas a servico da
educacéo (p. 158).

Como a educacdo a distancia, atualmente, faz uso de diversas ferramentas da area
da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), assumir 0 compromisso com o
desenvolvimento de competéncias capazes de dar maior seguranca e autonomia para atuar

mediado pela tecnologia é necessario aquele que se dispuser a ensinar por meio da EaD.

Esse é um fator critico para a mudanca na educacao, pois, como disse Moran et al
(2013), a mudanca somente ocorrerd quando considerarmos que Sdo cruciais para 0
alcance de resultados significativos em termos de desenvolvimento educacional o

seguinte:

A questdo da educacdo com qualidade, a construcéo do conhecimento
na sociedade da informacdo, as novas concepc¢des do processo de
aprendizagem colaborativa, a revisdo e a atualizacdo do papel do
professor, a compreensao e a utilizagdo de novas tecnologias visando a
aprendizagem dos nossos alunos e ndo apenas servindo para transmitir
informacdes (ensino a distancia x educacao a distancia), a compreensdo
da mediacdo pedagogica como categoria presente tanto no uso das
proprias técnicas como no processo de avaliacéo e, principalmente, no
desempenho do papel do professor (p. 8).

Diante da realidade, cada vez mais constante, do emprego de recursos
tecnoldgicos nos processos de ensino-aprendizagem, muito vem sendo discutido sobre o

desenvolvimento de competéncias capazes de auxiliar o professor a implementar a
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inovacdo com 0 uso de novas tecnologias, também com o objetivo de promover

engajamento e participacao.

Essa realidade foi novamente exposta nas respostas a pergunta “Quais

possibilidades vocé identifica na atuagdo como tutor?”” do questionario desta pesquisa.

Essas respostas foram, quase em sua totalidade, no sentido de reconhecer a
possibilidade de ampliar a interacdo entre os participantes de uma acdo formativa, além
estabelecer contato com diversas outras experiéncias em virtude da capilaridade do acesso
aos cursos proporcionada pela tecnologia e favorecida pela modalidade de educagéo a
distancia.

Essa ascensdo facilita a participacdo, nestes cursos, de quem esta impossibilitado
de realiza-los de forma presencial, e promove, na visdo dos tutores, maior diversidade
dentro do ambiente virtual, gerando maior troca de conhecimentos e potencializando a
aprendizagem, o que resultaria em crescimento profissional, tanto do tutor, quanto dos
alunos integrantes da carreira da magistratura, sempre observando o entendimento de
“que a interacao de cada individuo com seus pares reflete de forma decisiva no sucesso

ou no fracasso da troca social” (Behar et al, 2013, p. 108).

Assim, utilizando-se novamente o gerador de nuvem de palavras, tem-se a figura
ilustrativa das respostas dos tutores, indicando essas possibilidades viabilizadas pelos

recursos tecnoldgicos e pela EaD:

Figura 5 — Possibilidades na atuacdo como tutor
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Fonte: a autora

As possibilidades enxergadas pelos tutores levam, mais uma vez, a

responsabilidade que eles possuem por conduzir as agbes formativas e de estarem
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preparados para essa missao, pois esta claro, pelo menos no contexto da Enfam com o
modelo de EaD adotado, que os magistrados, mesmo tendo acesso as facilidades de
comunicagdo e de interacdo geradas pela tecnologia, ainda precisam muito de seu
direcionamento e do seu auxilio para potencializar o seu processo de aprendizagem

realizado em conjunto com seus pares, numa comunidade de aprendizagem.
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CAPITULO Il - PROGRAMA DE FORMACAO DE TUTORES:
COMPONENTES CURRICULARES ESPECIFICOS

Caminhos e Possibilidades para a Elabora¢do do Curriculo
Este capitulo tem como objetivo pesquisar quais seriam 0s componentes
curriculares mais adequados para comporem um programa de formacdo de tutores

ajustado as caracteristicas do publico-alvo da Escola Nacional.

No capitulo anterior, foram evidenciadas as caracteristicas da magistratura
delineadas no relatério do perfil sociodemografico dos magistrados brasileiros do CNJ.
Pois bem, essas mesmas caracteristicas, a serem observadas para a elaboracdo de cursos
de formacéo continuada, precisardo ser consideradas no momento de se planejar acdes de

formac&o para os tutores.

Foi com a intencdo de se obter opc¢des de possiveis caminhos a serem seguidos
durante o planejamento e a execugdo de cursos preparatdrios para a tutoria que se
elaborou a seguinte pergunta submetida aos tutores por meio do questionario de pesquisa:

“Se voce atuasse como formador de tutores, o que e como faria?”.

Portanto, essa pergunta foi elaborada com a intengé@o de tentar identificar qual a
maneira, ou a forma de realizacdo de acOes de capacitacdo os tutores, considerando a sua
realidade profissional, social e familiar, além de suas experiéncias e sua pratica como
docente, acreditam ser a melhor opcdo para o desenvolvimento das competéncias

especificas da tutoria capazes de auxilid-los no desempenho dessa funcao.

A necessidade de se executar tais acdes de formacao advém da constatacdo de que
“ndo se pode esperar que os docentes saibam intuitivamente como projetar e
disponibilizar um curso on-line eficaz” (Palloff e Pratt, 2015, p. 38) a qual se chegou ap6s
alguns anos de experiéncia vivenciada pela Enfam com a implementacdo da modalidade

EaD no contexto da magistratura.

Entdo, a partir do propdsito exposto e, novamente, utilizando-se a word cloud,

gerou-se a seguinte nuvem de palavras com as respostas a questdo mencionada:
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Figura 6: Formagéo de tutores — caminhos e possibilidades
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Fonte: a autora

Antes de serem comentadas as respostas focadas nas formas de se realizar a
formacdo de tutores, evidencia-se, aqui, um fator que se destacou, sendo comum aos
comentarios de alguns tutores atuantes na Enfam ha algum tempo e, por isso, ja
experientes em lidar com a prética da tutoria na Escola, conhecedores, portanto, de sua

metodologia, de seu modelo de curso a distancia e de seus normativos.

Assim, a necessidade sentida por esses tutores de encontrar melhor definicéo para

0 papel do tutor chamou a atencdo. Esse fator indica, como ja mencionado, ser preciso

inserir nos normativos da Escola Nacional, de maneira mais clara e objetiva, aquilo que

se espera do tutor em termos de desenvolvimento de competéncias. Necessario se faz,

também, inserir nos documentos quais s@o suas responsabilidades, atividades e a maneira

de atuacdo esperada durante as fases de planejamento, execucéo e avaliacdo de uma agéo

formativa na EaD. Para evidenciar essa necessidade, traz-se a resposta de um dos tutores
a questao:

Creio que os tutores carecem de melhor e maior delimitagdo de seu

verdadeiro papel. O formador de tutores precisa ensinar justamente

isso: 0 verdadeiro papel do tutor. Ou seja, 0 BASICO MESMOQ! Faria

esse ensinamento pela maneira mais pratica e objetiva possivel, com os

recursos tecnoldgicos mais econdmicos e faceis ao nosso alcance. Com

um detalhe: com uniformizacéo regrada, ou seja, com o direcionamento

e diretrizes pedagdgicas da ENFAM em cada matéria. 1sso, na minha

opinido, ja deveria ter sido efetivado hd muito tempo, mas,
inexplicavelmente, ndo o foi (TUTOR 14).

Essa preocupacao dos tutores deixa clara a percepgédo que eles possuem acerca da
complexidade de se atuar na EaD. A fala do tutor 14 (cuja esséncia esta presente em falas

de outros tutores) evidencia a ndo identificagdo de quais sdo suas atribuicbes enquanto
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formadores nessa modalidade (corroborando o exposto nesse mesmo sentido em respostas

a outras questdes dessa pesquisa).

A inquietacdo em relacdo a atuacdo na tutoria e suas demandas encontra respaldo
na fala de Moran (2003), pois, como menciona o autor, na modalidade EaD, “os papé€is
do professor se multiplicam, diferenciam-se e complementam-se, exigindo uma grande
capacidade de adaptacdo e criatividade diante de novas situagfes, propostas,
atividades” (p. 39), uma realidade, possivelmente, geradora de duvidas e ansiedade para

aqueles acostumados ao modelo de educacéo tradicional da sala de aula presencial.

Voltando as respostas a pergunta de como fazer a formacéao de tutores, a maioria
dos respondentes focou, novamente, na necessidade de se conhecer ferramentas
tecnoldgicas, recursos do ambiente virtual e metodologias ativas para a EaD como
principais areas a serem estudadas e desenvolvidas em acgbes formativas a serem

realizadas de forma pratica.

Durante essas a¢@es deveriam ser, na opinido dos tutores, oportunizadas atividades
nas quais eles possam conhecer cada recurso, ferramenta e metodologia e compartilhar
entre si suas vivéncias, dificuldades, facilidades, erros e acertos nos cursos a distancia nos
quais atuam. Para demonstrar a necessidade sentida pelos tutores de se realizarem

atividades praticas, e do compartilhamento de experiéncias, traz-se as falas abaixo:

Trabalharia com a instrucdo sobre as possibilidades de utilizagdo de
métodos ativos. E faria isso utilizando o prdprio ambiente onde os
cursos seriam desenvolvidos pelo formador-aprendiz, simulando o
ambiente, de forma ativa, desenvolvendo, principalmente, o saber fazer,
jamais de modo expositivo! (TUTOR 29).

Tentaria ndo sO expor as diretrizes que elenquei acima (sobre o que
significa ser tutor, os desafios, etc.), mas também ilustra-las com casos
concretos que vivenciei (ou que tive conhecimento por parte de colegas
tutores) durante as atividades de tutoria. (TUTOR 21).

Esse questionamento feito aos tutores esta alinhado ao recomendado por Palloff e
Pratt (2013) ao afirmarem que, ao se fazer um levantamento junto aos tutores, torna-se
possivel a “constru¢do de um programa de treinamento que trate mais de perto as
necessidades percebidas e que, provavelmente, atraia mais a frequéncia e a participacao

dos docentes” (p. 133).

Entretanto, mais uma vez, as quest@es ligadas as competéncias de planejamento,
gerenciamento e avaliacéo e feedback foram negligenciadas, o que pode ser visto como

mais um indicativo de que o papel do tutor e as atividades inerentes a essa fung¢ao ainda
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ndo estdo sendo expostos de forma clara e precisa pela Enfam, ou ndo estdo sendo
assimiladas de forma efetiva pelos tutores.

Em sua argumentacéo relativa a necessidade de se realizar a formacéo de maneira
pratica e colaborativa, em que eles seriam 0s protagonistas, percebe-se a referéncia e a
concordancia com o ideal para a formacao de magistrados recomendado pelas diretrizes
pedagbgicas da Escola ao destacar que “a pratica pedagdgica deve promover espagos de
intercambio de experiéncias, mediante a proposicdo de estratégias que viabilizem o

compartilhamento de aprendizagens” (Brasil, 2017).

A resposta de outro tutor ao questionamento de o qué e como fazer, caso fosse
atuar na formacdo de tutores, representa muito bem algumas das opinides emitidas e
mostra a forma como o0s tutores desejam ver atendidas as suas necessidades de

desenvolvimento:
Intensificaria um trabalho laboratorial para que os futuros tutores
aprendam praticando a0 maximo (...).

Essa atividade pode ser feita a distancia se os tutores forem avancados,
caso contrario sera necessario que as atividades sejam desenvolvidas
pelo método presencial.

Nesse laboratério seriam trabalhadas simulacBes que requeiram o
exercicio tanto de conhecimentos sobre as ferramentas conforme
planejamento pedagogico e também em relacdo as habilidades para o
trato com os alunos em relacdo as metodologias pedagdgicas, em
especial as ativas (TUTOR 3).

Continuando com a intengéo de se definir os componentes curriculares capazes de
satisfazer as necessidades da formacdo de tutores, a Ultima pergunta constante do
questionario de pesquisa ¢ “Quais conteidos vocé escolheria para um programa de

formacgao de tutores?”.

A partir dessa questdo, pretendeu-se, a0 mesmo tempo em que se tentou adquirir
informacGes sobre a elaboracdo de um curriculo adequado, dar voz aos tutores para que
eles tivessem a chance de expressar quais as maiores lacunas identificadas em sua prépria

formacdo. Com isso, tentou-se observar o que diz Oliveira (2014), para quem

a concepcdo e prescricdo do curriculo da formacgdo docente ndo faz
sentido se dissociada da realidade do trabalho realizado pelo professor
e, por isso, a voz dos professores deve ser ativa na elaboracdo de um
curriculo que lhes garanta um processo de desenvolvimento
profissional (p. 18).



125

Destaca-se que, neste trabalho, seguindo Machado e Guimardes (2017), o
curriculo estd sendo considerado como “um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes consideradas relevantes, por determinados sujeitos, para o desenvolvimento de
atividades de ensino e da aprendizagem (...)” (p. 299). Nessa linha de pensamento a
respeito do curriculo para a formacdo de tutores, sobressai-se mais uma vez a visdo de

Oliveira (2014) para quem

a atividade docente requer conhecimentos e formacado especifica. Tal
pratica deveria ocorrer com exigéncias quanto a uma sélida formacéo
tedrico-pratica, que consiste a apropriacdo de saberes didaticos e
pedagdgicos relacionados a area de atuacdo para que o professor se
torne competente no ensino (p. 18).

Ao observar o conceito de curriculo e a visdo sobre a formacdo de docentes, a
intencdo com a Ultima pergunta da pesquisa foi obter pontos comuns & maioria dos tutores
e assim tentar construir uma proposta de um programa que melhor atenda as necessidades
formativas dos tutores da EaD-Enfam e, até mesmo, fornecer subsidios para se elaborar,

futuramente, uma sequéncia didatica para a funcéo de tutoria.

Essa questdo esta sendo considerada aqui como meio de se confirmar as
competéncias consideradas relevantes ao desempenho do papel de tutor e que, a0 mesmo
tempo, atendam aos requisitos do modelo de cursos a distancia desenvolvidos pela Escola

Nacional para a formacdo de magistrados.

Novamente, como nas outras perguntas, as repostas emitidas destacaram a area de
conhecimento tecnoldgico, e ainda mantiveram o foco em outras competéncias como:
aplicacdo de metodologias ativas na EaD, técnicas motivacionais e pedagogicas,

avaliacdo da aprendizagem, comunica¢do no meio virtual.
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Figura 7: Conteudos para a formacao de tutores
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Fonte: a autora

O grande destaque foi mesmo o uso da plataforma on-line seus recursos e suas
ferramentas citados nas respostas a quase todas as perguntas feitas aos tutores. 1sso
demonstra uma preocupacao em utilizar a tecnologia, uma vez que 0s cursos a distancia
dependem desse universo virtual e tecnoldgico para serem realizados. E pode significar,
também, a demonstracdo de certa inseguranca pela falta de dominio no uso desses

recursos de forma condizente com o requerido pelo contexto da EaD.

Porém, as narrativas dos tutores deixam transparecer uma visdo de utilizacdo da
tecnologia em uma perspectiva curricular tecnicista, com énfase no objeto, ou seja, nas
ferramentas como produtos a serem utilizados a qualquer custo, uma vez que estdo
disponiveis, e ndo como um elemento a servico do processo de facilitagdo da
aprendizagem do aluno a ser aplicado de acordo com o0s objetivos educacionais da

formacéo.

Sobre essa visdo acerca do uso dos recursos tecnolégicos na EaD, considerada
miope, Azevedo (2003) fez um alerta e a elencou como uma das maneiras de se anular

um projeto de educacdo on-line. Assim, nos diz o autor:

Nao pergunte “quais os recursos mais adequados para atingir meus
objetivos?”. Pergunte, sim, “onde posso aplicar este recurso fantéstico
de que tanto gosto”. Ponha como alvo sua propria expansao criativa e
ndo perca tempo com essa coisa de procurar atingir objetivos. Alias,
esqueca objetivos. Mantenha sempre em mente 0S Seus recursos
tecnologicos preferidos e procure aplicad-los em todo lugar, sem se
perguntar por coisas como adequacdo e necessidade. O que mais
importa é sua realizagdo pessoal, ndo a dos alunos e menos ainda a da
sua instituicdo (p. 156).
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E preciso, pois, desenvolver a competéncia tecnoldgica do tutor para que ele possa
“utilizar, de forma eficaz, as novas tecnologias”. Além disso, ele “precisa adquirir
confianga nos recursos tecnolégicos, para que possa aplica-los ao curriculo do curso, quer

seja presencial ou a distancia” (Machado, 2017, p. 267).

O desenvolvimento da competéncia tecnoldgica é o caminho para que a tecnologia
seja aplicada da melhor maneira possivel nos cursos a distancia, visando ao alcance dos
objetivos de aprendizagem e ndo a simples utilizacdo de um produto sem vincula¢do com

0 propdsito estabelecido no planejamento do curso. Assim,

quando os docentes recebem bom treinamento e apoio para o ensino e
a aprendizagem on-line, o resultado provavel é o entusiasmo com as
novas formas em que a tecnologia pode impactar o ensino e a
aprendizagem” (PALLOFF e PRATT, 2013, p. 142).

Passando a questdo da aplicacdo das metodologias ativas na EaD, tem-se a
impressdo de que os tutores ainda ndo compreendem o fundamento dessa forma de
atuacéo e ndo percebem o modelo de cursos da Enfam como sendo essencialmente ativo
ao ser baseado na colaboracdo, no estimulo ao pensamento critico e na troca de

experiéncias como forma de aprendizagem.

A0 que parece, 0s tutores estdo em busca de manuais com roteiros e exemplos de
como implementar atividades sem atentar para que elas tenham a necessaria adequacao

aos objetivos do curso, tal qual percebido em relacdo aos recursos tecnologicos.

Sobre metodologias ativas, Filatro e Cavalcanti (2018) deixam clara a importancia
de o protagonismo do aluno ser considerado ao aplicarem-se “estratégias, técnicas,
abordagens e perspectivas de aprendizagem”. Ou seja, “nos contextos em que sio
adotadas, o aprendiz é visto como sujeito ativo, que deve participar de forma intensa de

seu processo de aprendizagem, enquanto reflete sobre aquilo que esta fazendo” (p. 12).

Portanto, a esséncia é o protagonismo do aluno exercido ao ser inserido em um
processo de acdo-reflexdo, para o qual as metodologias podem ser criadas ou adaptadas
pelos proprios tutores. E essa é, exatamente, a perspectiva considerada nas diretrizes da
Enfam e aquilo que se espera alcancar em seus cursos a distancia ao ser adotado o modelo
baseado em colaboracdo. N&o se trata, pois, de simples movimentos ou préaticas

desprovidos de sentido ou de vinculagdo com os objetivos de aprendizagem.

E uma forma de ensinar que pressupde a atividade dos alunos, em um sentido

contrario ao de passividade (Mattar, 2017) e, para implementa-la, os tutores devem
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planejar agdes com base em sua criatividade e na clareza do que se quer alcangar com o
curso, utilizando-se de modelos na medida exata de sua adequagdo com a proposta

educacional e sempre com a capacidade de ajusta-los a esse propdsito, se preciso for.

Esses sdo alguns dos indicadores de que a formacdo dos tutores precisa ser
realizada de forma continua para possibilitar a esses docentes a participacdo em acoes
formativas que os levem a conhecer ndo somente as inovagfes tecnoldgicas e
metodoldgicas, mas, principalmente, como aplica-las considerando sua adequacéo e sua
real necessidade, para contribuir com o sentido e com a esséncia do ato de ensinar que,
assim como disposto nas diretrizes pedagdgicas da Enfam, significa promover discussdes,
apresentar problemas e desafiar os alunos, possibilitando a reelaboracdo de
“conhecimentos e experiéncias anteriores, sejam eles conceitos cientificos,
conhecimentos cotidianos ou saberes tacitos” (Brasil, 2017). Ainda nesse sentido seguem

as diretrizes:

Ensinar é planejar situacGes pelas quais o pensamento tenha liberdade
para mover-se (...). E, pois, criar situacdes para que o aprendiz faca seu
proprio percurso, no seu tempo e em todos 0s espacos, de modo a
superar a autoridade do professor e construir sua autonomia.

Assim, para se chegar a esséncia do ato de ensinar a formacao do tutor deve seguir
o disposto na Resolugdo Enfam n° 2 de 2016 que assim dispde: “a formagdo de
formadores tem por objetivo desenvolver, continuamente, competéncias profissionais
referentes a docéncia e a organizacdo do trabalho pedagdgico de formacdo de
magistrados” (Brasil, 2016).

Resgata-se, neste momento, 0 conceito de tutor e quais suas atribuicdes para que
fique clara a importancia desse ator formador para a educacéo a distancia de forma geral
e, principalmente, para a EaD da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados, que o definiu como docente responsavel por orientar, avaliar e mediar o
processo de aprendizagem. Para além dessas func@es, tem-se aqui a concep¢ao de que as

atribuicdes do tutor sdo bem mais abrangentes, pois a

tutoria € muito mais que um aspecto estrutural e de apoio ao estudante.
Pressupfe fluéncia tecnoldgica, orientacdo, acompanhamento
pedagdgico, monitoramento e avaliagdo. A tutoria é fundamental para
gue a mediacdo do processo ensino-aprendizagem ocorra de forma
dialégico-problematizadora desdobrada em interatividade, interacao,
colaboragdo (autoria e coautoria) e autonomia (SCHNEIDER e
MALLMANN, 2011, p. 3).
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Dando seguimento ao que diz respeito as atribuicdes do tutor, a Resolugdo Enfam
n® 1 diz de 2017, ja citada, define que o tutor deve elaborar plano de tutoria; atualizar
materiais didaticos; orientar atividades, esclarecer duvidas, acompanhar a participacao
dos alunos; gerenciar as relagdes, estimular a cooperacao, 0 pensamento critico e a pratica
colaborativa; planejar atividades de aplicacdo do contetdo; avaliar a aprendizagem ao

longo do curso; e manter regularidade de acesso ao ambiente virtual.

E, tanto a literatura, quanto os tutores da Enfam, mencionam e definem, pelo
menos em uma concep¢do tedrica, sem significar, obrigatoriamente, a associacdo com a
realidade da préatica destes formadores, as seguintes caracteristicas do papel de tutor:
facilitador; mediador; motivador; orientador; avaliador do processo formativo. Além
dessas, as caracteristicas que o tutor deve lancar médo na tentativa de se obter sucesso na

sua atividade foram:

e Ser comunicativo e se relacionar com base no dialogo;

e Agir de forma a apoiar o processo formativo do aluno e a fomentar a
colaboracéo entre os alunos e entre estes e o proprio tutor;

e Estimular a troca de experiéncias entre os participantes; e

e Atuar como base na solidariedade em busca da compreensdo das

dificuldades dos alunos.

Como é perceptivel, as caracteristicas e as atribuicdes do tutor, por serem
complexas e exigirem o desenvolvimento de competéncias em diversas areas de
conhecimento, requerem precisdo e cuidado ao serem estabelecidas. Além disso, “a
reflexdo e discussdo sobre as atribuicdes do tutor sdo essenciais para uma melhor
compreensdo e valorizagdo deste profissional na EaD” (Schneider ¢ Mallmann, 2011, p.

3), e para conscientizar-se do seu verdadeiro papel enquanto formador nessa modalidade.

Ao se analisarem a literatura, a concepcdo dos tutores colaboradores deste
trabalho, os normativos e a pratica da tutoria na Enfam, demonstrada na analise da atuacéo
dos 4 tutores feita no capitulo I, percebe-se a importancia de se definir clara e
precisamente o papel do tutor, tanto para a formacdo de sua identidade profissional,
quanto para o desenvolvimento de suas competéncias, no contexto da magistratura, uma
vez que existe, nessas trés fontes de consulta, uma variedade de posic6es acerca do que é

ser tutor, da natureza de sua atuagdo e da abrangéncia de suas atividades.
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Um indicativo dessa variedade, por exemplo, € o fato de os normativos da Escola
ndo mencionarem nada a respeito da acdo do tutor com base no uso correto das
tecnologias para a modalidade a distancia, na inovacgéo e criatividade; na empatia; na
comunicacdo efetiva com aluno e equipe técnica e pedagdgica; na flexibilidade para o
trabalho em equipe. As normas, bem como 0s proprios tutores, tampouco destacam a
necessidade de atuacdo do tutor nos processos de planejamento, desenvolvimento e
avaliacdo para além da area pedagogica, deixando de tratar (e de citar, no caso dos tutores)

a necessidade do envolvimento do tutor em questdes de gerenciamento, por exemplo.

Assim, para fundamentar a elaboracdo de uma proposta inicial de um curriculo
para a formacdo, com indicacdo de componentes curriculares adequados ao perfil do
publico-alvo da Enfam e ao contexto da magistratura, aléem dos relatos dos sujeitos
colaboradores da presente pesquisa e do disposto na literatura, foi considerada, também,
a forma de organizacao das competéncias do tutor, apresentada na matriz de competéncias

para a educacdo a distancia da ABED, trazida no capitulo 1.

Nessa matriz, as competéncias estdo divididas em 4 areas de conhecimento:
pedagdgica, comunicacional, tecnologica e gerencial, a serem aplicadas nos processos de

trabalho de planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de cursos a distancia.

Essas 4 areas de conhecimento exigem dos tutores saberes especificos. Assim
como Machado (2017), acredita-se “que os professores produzem saberes especificos ao
seu préprio trabalho e sdo capazes de deliberar sobre suas proprias praticas” e, como

consequéncia, sobre suas necessidades especificas de aperfeicoamento.

Portanto, os tutores da Enfam estdo aptos a indicarem os componentes curriculares
para sua formacao, porém para que seja possivel uma formagdo mais adequada ao que a
Escola pretende em termos da qualidade em cursos a distancia, alguns elementos
definidores da atividade de tutoria presentes na ABED foram somados aos anseios dos

tutores para auxiliar na formatacao da formacao.

Dessa forma, na tentativa de se estabelecer uma visdo Unica do que € ser tutor na
Escola e do que é necessario a sua formacéo, foram trazidos para a proposta os saberes
necessarios ao desenvolvimento do tutor enquanto docente da EaD-Enfam. Para isso,
manteve-se 0 foco nas lacunas, identificadas nos relatos dos colaboradores da pesquisa,
entre a sua visao da tutoria e suas necessidades em termos de formag&o e o que se espera

do tutor na realidade da educac&o a distancia na Escola Nacional.
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Para a Enfam, o tutor é o professor na EaD. Acredita-se, com base em Pacheco

apud Machado (2016), “que ser professor ¢ viver na complexidade, no desafio constante

da melhoria, na multidimensionalidade do agir e pensar, na interrogacao constante que a

sociedade do conhecimento lhe coloca” (p. 301).

Diante do exposto, organizou-se 0 quadro 5 com sugestdes de componentes

curriculares para um programa de formacdo de tutores no contexto da magistratura,

acreditando-se na formacdo como uma estratégia capaz de auxiliar o professor-tutor a

lidar, de forma cada vez melhor, no cenario da EaD, sempre complexo e em evolucao:

Quadro 6: Componentes curriculares para a formacéo de tutores

>O0—-OO0OX>»>0MmMT

Planejar o atendimento aos educandos de acordo com a
proposta educacional do curso respeitando suas
caracteristicas, integrando objetivos e contetidos de
aprendizagem, a partir de principios de flexibilidade e
interatividade.

Registrar o acompanhamento dos educandos, de forma a
subsidiar tomadas de decisdo acerca da adequacéo das
atividades, metodologias, e recursos utilizados

Orientar os educandos, facilitando a aprendizagem por meio
do dialogo, do compartilhamento de experiéncias e da
colaborag&o.

Comunicar-se com os educandos de forma empatica,
respeitosa e acolhedora

Selecionar e ou preparar recursos educativos e atividades
para atender as dificuldades especificas apresentadas pelos
educandos, em colaboracéo com a equipe pedagogica.

Areas de Competéncia Componente
Conhecimento P Curricular
Analisar o contexto do curso e todos 0s seus componentes,
de modo a conhecer com profundidade os objetivos, os
conteudos, recursos de ensino e atividades a serem
realizadas.
Acompanhar a aprendizagem dos educandos, indicando de | Teorias de
forma personalizada os pontos fortes e fracos na avaliagéo da | aprendizagem;
aprendizagem, sugerindo estratégias para consolidar o que Mediacio
foi aprendido e/ou para superar as dificuldades encontradas. sa
pedagdgica;
Promover atendimento personalizado dos educandos Didatica e
selecionando as melhores estratégias para realizar o préatica de
atendimento, visando a satisfacdo e a permanéncia de cada | ensino na EaD;
um deles no curso. o
Avaliacdo de
ensino e de

aprendizagem;
Planejamento
de ensino;

Metodologias
na EaD;

Modelos de
EaD;

Histérico da
EaD;

Atuacédo do
tutor em cursos
a distancia.




Propor ag@es junto aos educandos que permitam concretizar
uma atitude formadora do espirito critico, de solugdo de
problemas, de discriminagdo entre informacdes essenciais e
triviais, estimulando a pesquisa e a autonomia.

Avaliar o desempenho dos educandos no curso.
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Planejar a¢Ges para estimular participacdo dos educandos, a
aprendizagem colaborativa com a interacdo entre eles, a
busca e o compartilhamento de diversas fontes de
informac6es na construgdo do conhecimento.

Pesquisar o perfil dos educandos - habilidades de
comunicacao, atitudes, nivel de conhecimentos e posi¢do
sociocultural - para facilitar o relacionamento e a interagéo.

Interagir com os educandos, respondendo de forma

Caracterizagdo
do publico;

Uso das redes
sociais na EaD;

Comunicagéo

Awvaliar a tecnologia usada, sua adequacéo e funcionamento.

C personalizada e imediata de todas as duvidas, comunicando- | €m diversos
0] se de forma clara e precisa, estimulando-os a desenvolver o | F€CUrsos
M raciocinio. tecnologicos;
U Comunidades
N Avaliar o desenvolvimento do curso em relagdo ao processo | yirtuais de
I comunicacional contemplando as interagGes educador/ aprendizagem;
C educando, educando/ educando.
A Cooperacéo,
C Estimular os educandos a interagir, a desenvolver atividades | Interacao e
I colaborativas, a discutir suas dividas e questionamentos, colaboragao na
0] compartilhando diversas fontes de informacdes para a EaD;
N construgdo do conhecimento. Empatia nas
A relades;
L Mediar os conflitos entre os educandos, com base no o
respeito, no dialogo e com foco na solugdo dos problemas Mediagéo de
conflitos;
Adequar as orienta¢fes e 0s recursos educacionais Aspectos
complementares as linguagens dos meios de comunicagdo psicolégicos
utilizados e as caracteristicas dos educandos. NOS Processos
educacionais.
Comunicar-se buscando a cria¢do de vinculos com os
educandos favorecendo o sentimento de pertencimento de
cada um ao grupo, aumentando a autoestima e a valorizagdo
da permanéncia no curso.
T Conhecer o funcionamento de todos 0s recursos e ou )
E suportes tecnoldgicos previstos para as atividades do curso Tecnolc_)g|a§ e
C subsidiando os responsaveis na tomada de decisdes para a sua aplicagdo
N corregio de eventuais problemas. na EaD;
O Criatividade e
L Orientar os educandos quanto aos recursos e suportes Inovagio no
O tecnoldgicos do curso, facilitando o uso de tecnologias. uso das
CI; tecnologias;
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2 Identificar os problemas tecnoldgicos enfrentados pelos Tec(;uce}s o(lje
educandos e mediar as soluc¢des junto a equipe de suporte pro ug;a_o. ¢
materiais;
Garantir 0 acesso permanente dos educandos aos recursos de | Ambientes
aprendizagem propostos. Virtuais de
Aprendizagem.
Atualizar-se acompanhando o surgimento de novas
tecnologias e as estratégias de sua utilizacao.
Desenvolver formas de registro e acompanhamento dos
cursos conforme os critérios estabelecidos com a equipe
pedagdgica.
Registrar os problemas frequentes e/ou emergenciais no
curso, orientando a realizagdo das corregdes que possibilitem
a continuidade das atividades educacionais.
Gerenciar o tempo de atendimento direto aos alunos. Trabalho em
equipe;
Informar os resultados do curso para os publicos envolvidos | Gestdo do
fornecendo subsidios para a tomada de decisGes pelos tempo,
responsaveis, visando a melhoria continua. organizagéo e
disciplina;
Awvaliar o processo comunicacional do curso. .
Relacionamento
G Avaliar o desenvolvimento do curso em relagédo a interpessoal;
E aprendizagem dos educandos, qualidade do projeto Negociagao;
R pedagdgico, recursos educacionais complementares e 0 .
E desempenho da propria mediagéo educacional. Tecnl_cas de
N planejamento e
C Demonstrar habilidade em trabalhar em equipe, com vistas g_estAao_(ws_ao
| ao bom desenvolvimento do curso. sistemica);
A Avaliacio de
L resultados e de

Comunicar-se de forma clara e precisa com a equipe
pedagdgica, equipe técnica e com outros tutores a fim de
organizar sua atuacdo durante as fases de realizagdo do
curso.

Organizar-se e disciplinar-se para a realizagdo do curso,
considerando a carga horaria, a quantidade de alunos a serem
acompanhados e suas caracteristicas.

Detectar problemas e tomar decisdes de forma a trazer
solucBes tempestivas e adequadas.

Estabelecer relacionamento interpessoal de forma respeitosa
e empatica.

Gerenciar o tempo de forma a cumprir suas atividades dentro
dos prazos estabelecidos.

reacao;

Tecnologias
aplicadas a
gestdo do
tempo e de
processos;

Lideranca.
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Ter visdo do processo de realizacdo de cursos a distancia
como um todo (viséo sistémica).

Fonte: a autora, com base na matriz competéncias para a educagdo a distancia — matrizes e referenciais
tedricos (ABED, 2012)

Com base em Machado (2016), destaca-se que a proposicdo desses elementos para
a composicao curricular de um programa de formacao de tutores ndo pretende fixar um
modelo, e, sim, “flexibilizar e dinamizar” (p. 306) a organiza¢do do processo de
formacdo, para que seja possivel analisar e planejar cursos direcionados ao publico
identificado nesta pesquisa, ja que “um curriculo para a formagao de professores demanda

necessariamente uma reflexdo sobre a formagao e a pratica docente” (p. 307).

Os componentes curriculares presentes na tabela foram sugeridos levando-se em
conta as competéncias definidas para cada area de conhecimento, considerando a
realidade observada na educacao a distancia realizada pela Escola Nacional, e ouvindo
aqueles que desempenham a funcdo especifica de tutoria, pois segundo Tardif apud
Oliveira (2014),

“o curriculo para o desenvolvimento profissional dos professores ndo
faz sentido dissociado dos saberes docentes - aqueles que sdo acionados
para direcionar a pratica pedagogica e que podem ser de diversos tipos:
disciplinares, curriculares, profissionais e da experiéncia (p. 23).

Porém, esses elementos, como ndo sdo taxativos, podem, para que se ajustem
ainda mais a realidade da Enfam, ser agregados ao curriculo do programa de formacéo de
formadores ja realizado pela Escola, ou complementados por outros elementos ja
inseridos nesse mesmo programa, pois essa “formacéo deve ser desenvolvida com énfase
em componentes curriculares que oportunizem ao professor desenvolver competéncias

para atuar (...) no intento de promover mudangas, transformagdes (...)” (Oliveira, 2014,

p. 95).

Entende-se, portanto, que as mudancas e transformacbes na atuacdo dos
formadores tutores da Escola Nacional somente sera possivel a partir das mudancas em
sua formacdo, para que esta seja capaz de auxilia-lo na compreenséo de todos os niveis

de competéncias exigidas para a execuc¢do da tutoria na EaD.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apos alguns anos de trabalho com a organizacéo e realizagdo de cursos a distancia,
e depois de pesquisar sobre a atuacédo do tutor e sobre a importancia de seu papel na EaD,
apresentam-se algumas consideragfes julgadas essenciais para 0 sucesso dessa
modalidade no Poder Judiciario, no que se refere ao contexto da magistratura.

Ao se abordarem as caracteristicas e as competéncias do tutor, ficou explicitado
como é complexa a tarefa do docente de cursos a distancia e como essa funcéo precisa
ser melhor definida diante da expansdo da EaD no cenério educacional analisado, que

exige, consequentemente, maior utilizagdo dos servicos desse profissional.

Foi uma grata surpresa perceber que os tutores da Enfam possuem a consciéncia
de como devem atuar em acbes formativas na EaD, isto é, como facilitadores,
motivadores e mediadores da aprendizagem. Essa é a mesma linha de atuagéo defendida
na literatura especifica da area, que determina como deve ser desempenhado o papel de

tutor.

Porém, preocupa o fato de eles ndo se perceberem como avaliadores e como
gestores do processo de realizacdo dos cursos, dando a ideia de que ndo estdo
considerando as atividades de avaliacdo e gerenciamento como parte de suas agdes 0 que

pode leva-los a ndo se preparem, de maneira adequada, para o exercicio dessas tarefas.

E por isso que se volta a afirmar o quanto é importante para uma instituicio de
ensino que trabalha com a educacao a distancia (como é o caso da Enfam) definir em seus
normativos qual o real papel do tutor e como ele deve ser desempenhado, e também
auxiliar seus tutores no desenvolvimento de todas as caracteristicas e competéncias
inerentes ao seu perfil profissional capazes de possibilitar o alcance do ideal definido em

suas préprias diretrizes.

A partir desse desenvolvimento, serd possivel vencer alguns dos desafios
enfrentados por quem passa a atuar no mundo virtual da EaD. Esses desafios foram bem
definidos pelos tutores da Enfam e estdo também muito similares aos desafios previstos

por quem escreve sobre a modalidade.

Ver a preocupacdo desses tutores em relagdo a participacdo do aluno e a como
fazer para que ela se torne mais efetiva foi avaliado como sendo um bom sinal para a
implementacdo de a¢Oes de formacéo que os auxiliem a encontrar caminhos para construir

uma relagéo de maior proximidade com seus estudantes, no sentido de promover certo
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envolvimento entre alunos e tutores, criando verdadeiras comunidades de aprendizagem,
requeridas para o desenvolvimento de competéncias complexas como as exigidas para o

desempenho do magistrado.

Com a preocupacdo em engajar o aluno nas atividades do curso (e com o
reconhecimento de que ndo se sabe como engaja-lo), sera possivel, também, a partir da
proposicdo de acbes em que esse aluno seja o protagonista e o responsavel direto por seu
préprio aprendizado, vivenciar situacfes em que sera necessario direciona-lo a uma
atuacdo mais colaborativa e de compartilhamento de experiéncias entre seus pares, pois
dele também depende o aprendizado em comunidade. Essa mudanca pode ocorrer quando
“os alunos se tornam mais empoderados e descobrem que a aprendizagem em um curso
on-line advém de outros estudantes, e nao somente da interagdo com o instrutor” (Palloff

e Pratt, 2013, p. 143).

Constatar a falta de engajamento e de iniciativa do aluno da EaD-Enfam,
principalmente na formacdo continuada, gerou incertezas acerca de quais as condi¢oes
especificas, para além da atuacdo do tutor como orientador e do desenvolvimento de
competéncias uteis ao trabalho do magistrado, devem ser consideradas durante o

planejamento de cursos a distancia que levariam a uma melhor participacéo.

Diante das incertezas, a analise do perfil do aluno feita nesse trabalho de pesquisa
levou a algumas caracteristicas capazes de melhor orientar o planejamento de cursos para
que ndo seja atribuida, exclusivamente, ao tutor a responsabilidade pela participacdo do
aluno. Mas, uma questdo ainda fica sem resposta diante dos indices de evasdo e do
comportamento adotado por grande parte dos alunos: serd que o magistrado estad mesmo
disposto a fazer cursos a distancia baseados na interacdo (que requer envolvimento), no

compartilhamento de experiéncias e na colaboracéo entre seus pares?

Para transformar essa cultura da passividade e torna-la ativa, dindmica e
colaborativa, entra em cena o tutor. Ele € um dos atores principais dessa mudanca tdo

necessaria ao desenvolvimento de cursos que atendam as necessidades de seus alunos.

Por isso, se faz necessaria a formacao deste profissional para que ele, entre outras
ac0es, seja capaz de identificar quais as demandas de seu publico-alvo, de ajustar recursos
e metodologias as caracteristicas identificadas e para que se torne possivel gerar um
envolvimento entre todos os participantes de um curso a distancia em prol da facilitacdo

da aprendizagem mais significativa, conquistada com mais participacdo e empenho, pois:
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O entusiasmo resultante em relagdo aos auxilios a aprendizagem
estimula novas abordagens criativas para o ensino on-line e demonstra
que pode haver, e na verdade ha, um instrutor on-line excelente
(PALLOFF e PRATT, 2013, p. 144).

Finaliza-se este trabalho com a esperanca de que, ao identificar o comportamento
do aluno da EaD-Enfam, a forma de atuacdo do tutor Enfam, suas competéncias e as
caracteristicas de seu papel, além das necessidades de sua formagdo com o indicativo de
elementos curriculares, presumivelmente, capazes de atende-las, seja possivel o
desenvolvimento das competéncias do tutor visando ao desempenho da atividade de
tutoria como um dos elementos capazes de subsidiar a qualidade da Educacéo a Distancia

no Poder Judiciario.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
Pesquisa Formacéo de Tutores

Tutores EaD-Enfam, com essa pesquisa intenciono reunir informagdes para
subsidiar a realizacdo da minha dissertacdo de mestrado, que esté voltada a atividade de
tutoria. Também procuro levantar dados que me auxiliardo no trabalho de orientacéo e
apoio ao formador-tutor. Suas respostas sdo muito importantes e me ajudaréo a produzir
um trabalho voltado ao contexto de atuacdo do tutor em cursos voltados para a
Magistratura. Por isso, conto com seu apoio e participacdo. O seu nome estd sendo
solicitado com o intuito de identifica-lo, porém os seus dados de identificacdo ndo serdo
divulgados. Agradeco, desde ja, por sua colaboracao!!!

Atenciosamente,

Daniella Cabeceira.

*Required

1. Email address *

2. Nome Completo *

3. Area de atuagéo *

4. Vocé também é formador da educacao presencial? *
5. Como se tornou tutor? *

6. Ha quanto tempo vocé é tutor? *

7. Para vocé, o que é ser tutor? *

8. Na sua opinido, quais as competéncias profissionais devem ser requeridas do

tutor? *

9. Para vocé, o que é e como deve se dar a relagdo tutor-aluno? *

10. Quiais possibilidades vocé identifica na atuacdo como tutor? *
11. Para vocé, quais os desafios de ser tutor? *

12. Se vocé atuasse como formador de tutores, o que e como faria? *

13. Quais contetidos vocé escolheria para um programa de formacédo de tutores? *



