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RESUMO

As mudangas ocorridas no ambiente dos negocios nas Ultimas décadas vém influenciando o
uso de novos métodos de custeio capazes de dar suporte a tomada de decisdes de negdcio. No
Brasil o uso de praticas de contabilidade gerencial ¢ recente, e por isso, alguns métodos de
custos ndo sdo utilizados com muita freqiiéncia. O objetivo deste trabalho consiste em
verificar quais as vantagens do uso do método de custeio ABC para os acertos das decisdes de
negocio. Este estudo foi orientado pelo paradigma fenomenoldgico, e a metodologia utilizada
foi a descritiva e exploratdria. A elaboragdo da estratégia de pesquisa foi o estudo de caso; a
tatica principal para aumentar a confiabilidade da pesquisa e orientar o pesquisador durante o
seu desenvolvimento foi a coleta e evidéncia dos dados através da analise dos documentos,
observagdo, entrevista e pesquisa-acao. Apos realizar uma revisdo na literatura sobre os
principais aspectos da contabilidade gerencial para eficiéncia interna das empresas e
evidenciar os métodos de custeio utilizados atualmente, descreve-se o estudo efetuado. O
resultado obtido através de uma escala de atitudes Likert para medir a percep¢do do gestor
sobre a utilizagdo do ABC foi favoravel para os acertos das decisdes de negdcio mesmo com
as limitagdes atribuidas ao método ABC como a existéncia de baixa relevancia dos custos
indiretos em relagdo aos custos totais.

Palavras-chaves: Praticas de Contabilidade Gerencial - Método de Custeio por Absorgdo -
Método de Custeio ABC.



ABSTRACT

The changes occurred in the environment of business in the last decades have been
influencing the use of new methods of costing able to give support to the taken of business
decisions. In Brazil the use of practices of management accountancy is recent and due to this
some methods of costs are not used very often. The objective of this work consists on
checking what are the advantages of the use of the costing method ABC to the correct
decisions of the business. This study was guided by the phenomenological paradigm and the
methodology used was the descriptive and exploratory. The elaboration of the strategy of
research was the case study, the principal tactic to increase the confidence of the research and
orientate the researcher during its development was the collect and evidence of data through
the analyzes of the documents, observation, interview and action-research. The study was
described after a review in the literature about the principal aspects of the management
accountancy for internal efficiency of the companies and makes evident the costing methods
used at the moment. The result obtained through a scale of attitudes Likert to measure the
perception of the manager about the use of ABC was favorable to the acertos of the decisions
of the business even with the limitations associated to the method ABC like the existence of
low relevance in the indirect costs towards the total costs.

Key words: Practices of management accountancy - Method of cost throught absorption.
Method of costs ABC.
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PARTE 1 - INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo

A partir da segunda metade dos anos 70 os principais paises ocidentais
industrializados comegaram a sentir o impacto da pratica de novos paradigmas de competicao,
advindos principalmente de paises asiaticos como Japdo, Coréia do Sul, Taiwan e outros.
Descobriu-se que entre os fatores que influenciavam a competitividade das empresas
destacavam-se, com especial importancia, a qualidade e a flexibilidade nos processos de
produgao.

As mudangas sociais, impulsionadas pelos novos conceitos e estilos de vida,
habitos, recursos escassos etc., como também pelo avango tecnoldgico, principalmente nas
areas de informatica e de comunicac¢do, vinham proporcionando rapidas e extraordinarias
opcdes no perfil de demanda e oferta de bens e servicos.

Neste ambiente, as organizagdes se deparam com um cenario diversificado e com
a necessidade de enfrentar seus concorrentes utilizando estratégias diferenciadas. De acordo
com Nakagawa (1991, p.14) isso fez com que a margem de lucro sofresse uma deterioragao
em que poderiamos apontar algumas causas como:

e Reducao do ciclo de vida dos produtos;
e Proliferagdo de linhas de produtos e servigos;
e Maior competicao entre as empresas.

Outro fato importante ¢ que a competicdo global desencadeada pelas inovagdes

tecnologicas provocou modificagdes impressionantes quanto a utilizacdo de informacgdes

financeiras e ndo financeiras pelas empresas.



17

Para Kaplan e Norton (1997, p.03) durante a maior parte do século XX as
empresas consideradas bem-sucedidas se caracterizaram pelas progressivas capacidades de
marketing de massa, controles gerenciais e sofisticacdo financeira, 0 que concorreu para a
adocdo de ferramentas gerenciais, tais como o alinhamento entre o Orcamento e o
Planejamento Estratégico de forma que evidenciassem as medidas financeiras ¢ nao
financeiras.

A identificagdo dessas mudancas no ambiente empresarial fez com que a quase
totalidade das caracterizagdes atribuidas as novas praticas de contabilidade gerencial, no que
se refere a apuracao dos custos, seja vista como um desafio para os contadores.

Banker et al (1995, p.21) relatam em uma pesquisa empirica em 32 empresas
pertencentes aos setores de autopecas, de eletronicos e de maquinas que os custos indiretos de
produgdo em média, sdo trés vezes maiores que os custos de mao-de-obra direta e, os custos
com material direto contribuem com a maior parte do custo total de produgdo.

Esta pesquisa indica que os custos totais de produgdo estdo mais fortemente
correlacionados & mensuragao das transacdes de produ¢do e ndo sé ao volume de produgao.

Nessa direcao um dos aspectos a ser abordado nesta pesquisa ¢ o questionamento
que envolve praticas de contabilidade gerencial e a complexidade dos processos
organizacionais sob o ponto de vista das limitagdes da contabilidade de custos em satisfazer

as demandas multiplas e, com freqii€ncia, conflitantes que lhes sdo apresentadas.

1.2 Situacdo-problema
A empresa objeto desta pesquisa pertence ao setor de embalagens de plastico
flexiveis que estd em crescimento com perspectivas favoraveis de aumento nas vendas com a

exportagdo. Outro fato importante também que merece atencdo ¢ que as empresas que
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pertencem a esse seguimento trabalham com alto mix de produtos e baixo volume de
produgao.

Assim, os recursos empregados podem ser significativos, o que requer
investimentos em qualidade e melhoria continua dos produtos fabricados. A utilizacdo de
dados de custos nesse processo faz-se necessaria uma vez que as empresas estdo enfrentando
novos modelos de gestdo caracterizados muitas vezes pelo impacto da pratica de novos
paradigmas de competigao.

Procurou-se, com este trabalho, contribuir com o estudo de parte da contabilidade
gerencial de forma a minimizar as lacunas existentes entre os conceitos tratados na literatura e
a aplicagdo pratica; evidenciando uma reflexdo tedrica sobre dois métodos de custeio: o
custeio por absor¢do e o custeio ABC. E através de um estudo de caso analisamos as
vantagens da utilizacdo do método de custeio ABC para auxiliar os acertos das decisdes de

negocios dos gestores.

1.3 Questao de pesquisa

A pesquisa concentrou-se na analise do método de custeio por absorcao utilizado
internamente pela empresa, o método de custeio por absorcao tratado na literatura e o0 método
de custeio baseado em atividade de forma simplificada no processo de fabricagdo. Com os
resultados obtidos através das avaliagdes busca —se identificar as atitudes do gestor da fabrica
sobre o exposto. Assim, a questdo de pesquisa que nasce com a situagdo problema
identificada é: Quais as vantagens do uso do método de custeio baseado em atividade

para os acertos das decisdes de negocio?
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral
Investigar as vantagens do uso da informacdo de custo no processo de tomada de

decisdo da empresa Industria Paraibana S/A .

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analisar na literatura o conceito e a contribuicdo da contabilidade
gerencial para dar suporte as decisdes de negocio;

e Identificar o método de apropriacdo dos custos indiretos e o método de
custeio utilizado pela empresa em estudo;

e Comparar os resultados entre os métodos de custeio utilizados pela
empresa em estudo e os métodos tratados na literatura, como custeio
por absor¢ao e o custeio ABC;

e Analisar as vantagens entre o fornecimento das informagdes geradas
pelos métodos de custeio por absor¢do e o método de custeio ABC

para fins de acertos nas decisdes de negocios da em estudo.

1.5 Importancia da Pesquisa

As empresas do ramo de embalagens representam uma necessidade para quase
todos os setores da economia, uma vez que se vive em um mundo de produtos embalados.
Praticamente, todos os produtos vendidos sao embalados, seja na sua forma final, seja nas
fases intermediarias de fabricacdo e transporte. Também se observa que o pouco que se
encontra na literatura diz respeito a gestdao de custos aplicados a esse seguimento. O setor veio

apresentar crescimento a partir dos anos 60. Dos anos 70 até¢ os dias atuais, a industria
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brasileira de embalagem vem acompanhando as tendéncias mundiais produzindo embalagens
com caracteristicas especiais voltadas tanto para atender o mercado interno como para
exportacao.

Numa época de transi¢do, ruptura e crise faz-se mister estudar a realidade dessas
organizagoes a fim de entender seus problemas cotidianos, principalmente no que diz respeito
a gestdo de custos e conseqiiente perda de mercado. Este aspecto realmente abala a estrutura
da empresa, dando sinal de que a mesma estd em dificuldades de sobrevivéncia, visto que,
trabalham praticamente com matéria-prima derivada do petrdleo que vém apresentando altas
constantes no cenario econdmico internacional.

Em conseqiiéncia de tudo isso, a margem de lucro ¢ deteriorada. O fato é que
geralmente as embalagens flexiveis sdo caracterizadas como um produto intermedidrio,
visando as necessidades na fabricacdo de um outro produto, e assim estéd relacionado ao custo
operacional deste. E pré-determinada pelo valor que as empresas estdo dispostas a pagar, além
de exigir qualidade, resisténcia e inovagdo. Neste caso percebe-se que a gestao de custos deve

ser de fundamental importancia para auxiliar os gestores no processo decisorio.

1.6 Procedimentos metodoldgicos

O método utilizado nesta pesquisa foi o descritivo exploratorio, € a consecugdo da
meta proposta foi possivel devido a um processo sistematico de averiguacdo da bibliografia
existente sobre o assunto estudado, a qual inclui ndo sé livros, como também textos, teses,
dissertacdes e revistas contendo artigos técnicos.

Através de um estudo de caso como as informagdes geradas pela contabilidade de
custo que estdo sendo utilizadas em uma empresa de embalagem de plasticos flexiveis e se
verificou as vantagens da utilizacdo do método de custeio ABC para fornecer os dados de

custos necessarios para a obtencdo de decisdes que afetem a melhoria do desempenho
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organizacional. Trata-se de uma empresa transformadora de polietileno que atua no mercado
nacional desde 1981. Especializada em embalagens plasticas flexiveis tendo como principais
produtos o Filme Técnico' e Filmes Contrateis®.

O estudo concentrou-se na analise dos conceitos de contabilidade gerencial e
contabilidade de custos, especificamente os métodos de custeio por absor¢do ¢ o de custeio
ABC, visando reunir e discutir as informagdes publicadas sobre o tema.

Desta maneira, com a pesquisa bibliografica e documental ao caso aplicado

proposto, pdde-se desenvolver a investigagao e alcangar os objetivos estabelecidos.

1.6.1 A Escolha do Método

Para Roesch (1999), em pesquisa cientifica a escolha do método depende de uma
postura filosofica sobre a possibilidade de se investigar a realidade. Ha duas tradi¢des em
ciéncia: positivismo e fenomenologia, ou método quantitativo e qualitativo.

Este estudo foi orientado pelo paradigma fenomenoldgico que parte da
perspectiva de que o mundo e a realidade ndo sdo objetivos exteriores ao homem, mas
socialmente construidos, e recebem um significado a partir do homem. Dentro dessa visdo, a
tarefa do cientista social ndo ¢ levantar fatos e medir a freqiiéncia de certos padrdes, mas
apreciar as diferentes construgdes e significados aplicados na pratica ou que as pessoas

atribuem a sua experiéncia.

1.6.2 O Estudo de Caso como Estratégia de Pesquisa

! Filme Técnico: Produto derivado do polipropileno com diversas utilizagdes no mercado para o empacotamento
automatico de produtos alimenticios, tais como: bebidas, cereais, sal etc.,.
? Filmes contréteis: Produto derivado do polipropileno (Shrink).
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Yin (2001, p.24) argumenta que se assumindo questdes do tipo "como" e "por
que" devam ser foco do estudo, uma distingdo adicional entre pesquisa historica, estudo de
caso e experimento, torna-se a abrangéncia do controle que o pesquisador tem sobre eventos
comportamentais efetivos e o acesso a eles.

Nas ciéncias sociais o estudo de caso ¢ considerado uma estratégia que permite o
estudo de questdes sociais importantes tanto no momento histérico como contemporaneo.

Para Roesch (1999, p.29), no estudo de caso, o pesquisador, portanto, ndo encara
os eventos como fatos singulares, como ¢ o caso do historiador. Tais estudos proporcionam
um sentido de tempo e historia aos eventos, que podem evidenciar mudangas nos padrdes da
vida e capacidade de explorar processos sociais a medida que eles se desenrolam nas
organizagoes.

Assim, a pesquisa foi concentrada em um estudo de caso unico para verificar
como sdo utilizados os dados de custos pelos gestores de uma empresa industrial de plasticos

flexiveis para orientar as suas decisoes de negdcios e quais as vantagens do uso do método de

custeio baseado em atividade para a otimizagao dos processos gerenciais.

1.7 Delimitacéo do Estudo

De acordo com Vergara (2006, p.30), a delimita¢do do estudo refere-se a moldura
que o autor coloca em seu estudo. Evidencia para o leitor o que fica dentro e o que fica fora,
considerando que a realidade ¢ extremamente complexa por um lado, e historica, por outro.

A pesquisa abordou através do estudo bibliografico o impacto das mudangas
ocorridas no ambiente das empresas e a necessidade da utilizacdo das novas praticas de
contabilidade gerencial. O estudo foca a importancia dos dados de custos para a eficiéncia

interna das organizagdes e verifica como os métodos de custeio sdo utilizados na pratica em
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uma empresa industrial de embalagens de plasticos. Ainda se verificou a vantagem do uso do
método de custeio ABC para esse tipo de organizagdo no que diz respeito a tomada de
decisdes de negdcio dos gestores como redugdo de custos e aumento da lucratividade.

O estudo ficou restrito as relagdes existentes entre o processo de mudangas
organizacionais ocorridas no ambiente empresarial, o uso dos métodos de custeio que sao
tratados na literatura e a aplicagdo pratica, tanto operacional como de suporte a tomada de
decisoes. Foi o que verificamos especificamente na empresa de fabricacdo de embalagens de

plasticos flexiveis.

1.8 Organizagéo do Trabalho

O trabalho estd dividido em quatro partes onde se adequou uma estrutura para
melhor entendimento das motivagdes do estudo e dos resultados obtidos, além da bibliografia
consultada. Na parte 1 sdo feitas as referéncias que nos levaram a pesquisar inicialmente com
a contextualizagdo do tema que culminou com a elaboragdao da questdo de pesquisa. Para
respondé-la foram apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos.

Na parte 2 explora o conceito de contabilidade gerencial e faz referéncias a sua
importancia para eficiéncia interna das organizacdes contemporaneas focando a complexidade
dos sistemas atuais, os fatores que influenciam os processos gerenciais, o0 campo de atuagao
da contabilidade gerencial, a cadeia de valor e a gestao estratégica, praticas de contabilidade
gerencial, sistema de custos € os métodos de custeio por absor¢ao e o custeio ABC.

Na parte 3 foram descritos os métodos e técnicas da pesquisa que evidenciou toda
a fundamentagdo metodoldgica do estudo de caso, desenvolvimento, protocolo, contexto dos

participantes, procedimentos para coleta de dados e o tratamento dos mesmos.
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Na parte 4 foi realizado o aprofundamento dos métodos e técnicas da pesquisa
direcionada para os resultados, transcrevendo com base nos dados da empresa em estudo e a
averiguagdo da bibliografia consultada acerca dos conceitos dos métodos de custeio por
absorc¢do e custeio ABC. Através da técnica de coleta ¢ evidénciagdo dos dados sdo abordadas
as avaliagdes entre os métodos propostos. Por fim ¢é realizada uma entrevista com o gestor
sobre a sua percep¢ao focada na questao de pesquisa.

Nas conclusdes finais do estudo foram apontadas através de sugestdes outras
formas de aplica¢do dos resultados encontrados; e ainda motivar novos pesquisadores para
que, baseados nos conceitos das praticas de contabilidade gerencial, verifiquem em outros
setores como os sistemas de custeio estdo sendo utilizados pelos gestores e quais as vantagens
e desvantagens da utilizagdo das novas praticas de contabilidade gerencial para a otimizagao

dos processos gerenciais.
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PARTE 2 - REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Contabilidade Gerencial e Financeira

E através da identificagdo e registro de dados financeiros e ndo financeiros que os
contadores comunicam e orientam os usuarios da informacdo contabil sobre a situagao
patrimonial das empresas, sendo uma atividade de fundamental importidncia na vida
econdmica e financeira das empresas.

O papel da contabilidade nas complexas economias de mercado torna-se ainda
mais importante uma vez que as organiza¢des procuram sempre ser pro-ativas. Temos que
escolher entre as melhores alternativas, e para identificad-las sdo necessarios os dados
contabeis.

Dentro desse contexto, a contabilidade trata da identificacdo, registro e
comunicac¢do dos fatos economicos usando os termos contabilidade financeira ou societaria
quando presta informagao aos usudrios externos, obedecendo a um processo normativo, e de
contabilidade gerencial para atender as necessidades internas utilizando um procedimento
pragmatico nao sendo obrigada a obedecer a regulamentos e normas.

Para Lopes e Martins (2005, p.90) a falta de padronizagdo das praticas gerenciais
dificulta a determinagdo de principios e normas. No entanto, ndo ha razao para supor que a
contabilidade gerencial ndo passe pelas etapas do processo contabil, o que muda ¢ o ambiente
dentro do qual esse processo ¢ realizado. O foco nao ¢ a divulgagdo de informagdes para o
publico. O processo de comunicagdo ocorre dentro dos varios niveis hierarquicos da empresa
e a utilizagdo da informagdo ¢ diferente. Referem-se ao auxilio para a tomada de decisdes

pelos proprios gestores.
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Para Atkinson et al. (2000, p.92) uma das diferengas primarias entre contabilidade
financeira e gerencial ¢ que a informacdo da contabilidade financeira ¢ prescrita ou
requisitada pelas autoridades que estabelecem os padroes demonstrativos externos ¢ a
contabilidade gerencial sempre deve ser justificada pelos beneficios ou vantagens que ela
propicia a gestdo interna da empresa.

O fato ¢ que, no contexto das alteracdes que modificaram o ambiente dos
negocios nas trés ultimas décadas do século passado os administradores comecaram a sentir a
necessidade do uso da contabilidade para fins gerenciais. Ittner (2001), relatam que foi no
inicio dos anos 80 que as praticas de contabilidade gerencial comecaram a se adaptar
novamente as mudangas impostas pelo ambiente dos negocios.

Inicialmente com o foco no planejamento e controle para uma maior énfase na
reducdo de desperdicio nos processos, as empresas comegaram a utilizar programas de
qualidade, técnicas contdbeis de mensuragdo do custo da qualidade, custeio baseado em
atividade e gestao estratégica de custos, no intuito de obterem uma melhoria no processo de
tomada de decisdo dos gestores.

No inicio dos anos 90 as praticas de contabilidade gerencial expandiram os
conceitos até entdo utilizados e mais focados em planejamento, controle e reducdo de
desperdicio para uma maior énfase na estratégia e criacdo de valor através da identificacao,
mensuragdo, gestdo de direcionadores de valor ao cliente, inovagdo e retorno para os
acionistas.

Tais mudancas vém provocando varios questionamentos entre académicos e
praticantes que se deparam com os problemas enfrentados pelos contadores para utilizarem as

novas praticas de contabilidade gerencial. De acordo com Martins (2003, p.21), ¢ importante
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lembrar que essa visdo por parte dos usuarios de custos nao data de mais de que algumas
décadas, e, por essa razdo, ainda ha muito a ser desenvolvido.

Para Niyama e Silva (2005), a contabilidade gerencial no Brasil foi influenciada
basicamente por trés eventos econdmicos durante a década de noventa:

e permissdo da importacdo de mercadorias;
e privatizagdo das empresas que estavam sob o controle governamental, e
e cstabiliza¢do econdmica com a diminui¢do da inflagao.

Aduzem ainda os autores que so a partir de 1994, com a queda da inflacdo foi que
as empresas brasileiras comecaram a adotar praticas de gerenciamento e de contabilidade de
custos, vez que era inviavel a sua utilizacdo com as oscilagdes constantes dos precos dos
produtos e servicos.

O fato ¢ que com as mudangas ocorridas no ambiente dos negocios nesse periodo
os gestores e contadores comecgaram a dar mais importancia as novas praticas de contabilidade
gerencial. Entretanto, quando se reportam aos dados de custos para tomar decisdes os mesmos
utilizam normalmente o método de custeio por absor¢do ou o método direto que tem como
foco o volume de produgao.

O custeio por absor¢do por contemplar os principios fundamentais de
contabilidade e leis que disciplinam a contabilidade financeira tornou-se mais acessivel e facil
de ser utilizado. Outro fato que merece destaque também ¢ a sua ampla aplicacdo em sala de
aula nos cursos de contabilidade de custos.

Barbosa (2004, p.43) evidenciou em uma pesquisa empirica que 41,7 % das
empresas da regido metropolitana de Recife-Pe, utilizam o método de custeio por absor¢ao
para fins gerenciais e a mesma proporcao 41,7% utilizam tanto o método por absor¢dao como o

direto, apenas 16,7% das empresas utilizam o custeio por atividade ABC. Identificou ainda o
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autor que 83,3% das empresas utilizam como sistema de pré-determinacdo de custos o custo
padrdo cuja maior aplicagdo gerencial € o controle.

Rocha et al (2003), também evidenciaram que 73,5% das empresas brasileiras
utilizam o custeio por absor¢do para fins gerenciais, 14% o custeio direto e apenas 6%
utilizam o método ABC para mensurar os custos de producao.

Entretanto alguns autores vém observando as mudangas no cendrio do ambiente
dos negocios ocorridas ao redor do mundo e a sua influéncia no contexto da utilizagdo de
novas formas de analises, planos e controles gerenciais, principalmente as novas praticas de
contabilidade gerencial.

Dentro deste contexto percebe-se que com as mudangas ocorridas no ambiente
dos negdcios também houve uma modificagdo nas praticas de contabilidade gerencial, uma
Vez que 0S Processos operacionais tornaram-se mais complexos e, conseqilientemente surgiram
novos métodos de custeio para mensurar as transagdes de produgdo e auxiliar os acertos das
decisdes de negdcio. Para Atkinson et al. (2000, p. 51).

Os sistemas tradicionais de custos que as empresas industriais tém usado por
décadas para mensurar seus produtos estavam agora, entretanto, fornecendo
informagdes distorcidas. Esses sistemas falharam ao ndo atribuirem,
acuradamente, os custos elevados e crescentes de seus recursos indiretos e de
apoio exigidos para desenhar, produzir, negociar, vender e entregar produtos
€ Servigos.

A fabrica¢do de uma ampla variedade de produtos em pequenos lotes ¢ tipica do

novo ambiente de produgdo. As atividades de suporte e apoio também aumentaram levando a
dois questionamentos (SAKURAI, 1997):

1. Os métodos tradicionais de apropriagdo dos custos indiretos da producao,

para fins de apuragdo, sdo satisfatorios nos ambientes atuais?
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2. A abordagem do gerenciamento dos custos indiretos ¢ satisfatdria com os

métodos existentes?

Para Horngren (2004, p.45) os sistemas de custeio t€ém duas missdes simultaneas:

e transmissao de informagao para ajudar a encontrar uma melhor decisdo econdmica;

e motivagdo para que os usudrios encontrem o melhor caminho para a obten¢do das

metas e objetivos da organizagao.

Para Crepaldi (2004, p.65), os sistemas de custeio cuja fun¢do inicial era de

fornecer elementos para avaliagdo dos estoques e apuragdo do resultado, passaram, nas

ultimas décadas, a prestar duas fun¢des muito importantes na contabilidade gerencial: a

utilizacdo dos dados de custos para o auxilio ao controle e para a tomada de decisdes,

fornecendo importantes informagdes na formagao de pregos dos produtos das empresas.

A utilizagdo de novas praticas de contabilidade gerencial tem como pré-requisitos

a aplicacdo de novos modelos que identifiquem as causas e efeitos ou traduzam em um

feedback para execugdo das metas pretendidas, como por exemplo, a utilizagdo da gestao de

processos internos, reducdo de custos e medidas de performance como mostra o quadro 1.

Proposito do negocio

Papel da Informagdo Gerencial Contabil

Controle Operacional

Prové feedback da informacdo sobre a qualidade,oportunidade e
eficiéncia de tarefas executadas ¢ o desempenho de individuos e
unidades operacionais

Custeio do produto

Mensurar os custos dos recursos usados para produzir um produto e
sua venda e entrega aos clientes; avaliar a rentabilidade dos produtos
da venda do produto — aos custos dos recursos exigidos para projeta-
los, produzi-los, vende-los, entrega-los e prestar servicos.

Medidas de desempenho
organizacional

Desenvolve e promove medidas de desempenho para unidades
empresariais descentralizadas, que sejam consistentes com a estratégia
das unidades de negocios, facilitando a coordenagdo entre elas, através
das medidas financeiras e ndo financeiras.

Quadro 1 - Propositos empresariais da informacéo gerencial contabil.
Fonte: adaptado de Atkinson et al. (2000)
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2.2 A Contabilidade Gerencial, a Estrutura Organizacional e o0s efeitos

Comportamentais.

Uma caracteristica basica da contabilidade gerencial ¢ o fornecimento de
informagdes que promovam a eficiéncia na gestdo de recursos - isto €, contribuir para o
cumprimento dos atributos dos processos internos, que compreendem o planejamento, a
dire¢do, a motivacdo e o controle. Estas atividades sdo executadas para orientar os gestores
na tomada de decisdo e otimizacdo dos processos organizacionais. Para Atkinson et al. (2000,

p. 36):

A informacdo gerencial contabil é uma das fontes de informagdo primarias
para a tomada de decis@o, e controle das empresa, os sistemas gerenciais
contabeis produzem informagdes que ajudam funcionarios, gerentes e
executivos a tomar as melhores decisdes e aperfeicoar os processos e
desempenhos de suas empresas.

Em decorréncia da fun¢do que exerce no contexto organizacional, é importante
evidenciar parte do sistema de controle gerencial porque findam por influenciar o
comportamento das pessoas. Portanto, a organizagdo deve estruturd-lo de forma que motive as
pessoas a participar € se engajar em um senso comum voltado para a obtencdo dos objetivos
pretendidos pela organizacao.

Anthony e Govindarajam (2001, p.140) mencionam que isto é necessario porque a
administracdo deseja que a organizagdo atinja seus objetivos. No entanto, os membros da
organizagdo t€m seus proprios objetivos pessoais e estes geralmente nao sdo compativeis com

0s objetivos da organizagao.
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Para Lopes e Martins (2005, p.90) as decisdoes tomadas dentro das organizacdes
modernas refletem um ambiente organizacional complexo. Os interesses dos varios agentes
econdmicos envolvidos sdo variados.

O fato ¢ que as acdes dos membros que compdem uma organizagdo sao voltadas
para atender aos seus objetivos pessoais; isso faz com que se procure um meio para que os
sistemas de controle gerencial sejam alinhados com os objetivos de seus membros, de forma a
assegurar na medida do possivel a congruéncia de objetivos.

Embora, seja uma tarefa dificil de ser mensurada, varios pesquisadores vém
destacando a importancia desse estudo para a otimizagdo dos processos gerenciais.Para

Anthony e Govindarajam (2001, p. 141):

Nao existe uma perfeita congruéncia entre os objetivos pessoais € 0s
objetivos da organizacdo. A razdo obvia é o fato de que os participantes da
organizagdo desejam geralmente a maior remuneracdo que podem obter; ja
do ponto de vista da organiza¢do, ha um limite de salario além do qual o
lucro seria desnecessariamente afetado.
Para os autores; duas questdes sdo importantes para avaliar uma decisao de
controle gerencial.
I. Que atitudes o sistema motiva as pessoas a tomar em seus proprios
interesses?
2. Sao essas atitudes de interesse da organizacao?
De acordo com Lopes e Martins (2005, p.91) a estrutura organizacional ¢ um
aspecto de fundamental importancia no processo organizacional. As firmas podem organizar-

se de diversas formas desde aspectos reativos como os meios juridicos, como pro-ativos com

a coordenag¢ao e motivagao em niveis descentralizados.
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Para Anthony e Govindarajam (2001, p.141), dentre os atributos dos sistemas de
controle gerencial destacam-se dois processos: os processos formais e informais; o processo
formal se compde de: plano estratégico, orcamentos, relatdrio e a estratégia organizacional; o
processo informal constitui a ética no trabalho, estilo gerencial e cultura; podendo ser fatores

externos ou internos a organizacao.

Para Atkinson et al. (2000, p. 81), empresas que perseguem objetivos diferentes
dos seus acionistas tendem a ser pequenas e de capital fechado, com os objetivos, refletindo,
muitas vezes, os valores dos proprietarios. O unico critério valido para usar no julgamento da
declaragdo de objetivos de uma empresa ¢ se eles estdo claros e se todos os membros os

entendem.

Dentro desse contexto, percebe-se a importancia de entender qual o ambiente
econdmico dentro do qual a contabilidade gerencial estd inserida, tanto no aspecto
organizacional como operacional que geralmente englobam fatores internos e externos a

organizagao.

Conforme comentado anteriormente, o nivel de centralizagdo das decisoes ¢ de
fundamental importancia para a coordenacdo ¢ motivagdo das atividades que compdem os
elos que formam a cadeia de valor de uma organizagdo. Estes conceitos sdo tratados na

literatura sob o dominio da contabilidade gerencial como mostra a figura 1.
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Dominio da contabilidade gerencial

Objetivos
Organizacionais

Valores primarips
Objetivos dos da empresa o
Stakeholders / |
Clientes | Comparar real /nlaneiado
Funcionarios v
Proprietarios
comunidade Efeito da Controle organizacional
satisfacdo
dos clientes
sobre outros A
Stakeholders Efeito da satisfagdo dos
Cadeia de clientes sobre outros
valores/restrigdes do
processo
| produto | Satisfa¢ao dos clientes

— | com os produtos

Desenho e operagdo da
cadeia de valores

| Comparar real cpm planejado
v

\ Controle do processo

Figura 1 - Cadeia de valor e 0s objetivos organizacionais.
Fonte: adaptado de Atkinson et al. (2000).

Objetivos do processo \

relativos aos clientes

Todos os controles gerenciais devem ser desenhados de forma que a transparéncia
dos processos gerenciais seja efetivamente alinhada com as ferramentas gerencias voltadas
para as medidas de desempenho com a participagdo dos stakeholders que é o grupo de pessoas
ou instituicdes que tém o direito legitimo de definir os objetivos de uma empresa refletindo

suas necessidades, isto ¢ visto dentro da organizagao através da cadeia de valor.

2.3 A Cadeia de Valor e seus Reflexos na Contabilidade Gerencial

A principal tarefa dos gestores contemporaneos ¢ o gerenciamento do conjunto de

atividades desenvolvidas dentro da organizagdo ou que compdem uma cadeia de valor.
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Para Horngren et al (2000, p.03) a cadeia de valor sdo as seqiiéncias de ativ