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The present article searchs to analyze - from the debate on the theory and the concept of education in the distance - the
possibilities of intensive use of the EaD, in the context of the new public politics of education, as instrument of social
inclusion in Brazil. It is verified, in this analysis that education in the distance, in a context where the continued learning
started to be part in the life of the people, is presented as an important tool in the process of construction of public politics of
education in the country. We conclude that, in the management of the public politics of education in the distance in Brazil
must be advanced in the consistent construction of one arcabougo institucional and in the generation of stimulatons to the
research in EaD, with sight to contribute for an increasing socia inclusion in the country.
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Resumo

Temos como objetivo analisar — a partir do debate sobre ateoria e o conceito de educagéo a distancia — as possibilidades de
utilizagdo intensiva da EaD, no contexto das novas politicas publicas de educagdo, como instrumento de inclusdo social no
Brasil. Nesse esforco buscamos analisar 0s aspectos mais sensiveis e a validade da utilizagdo do ensino a distancia, num
pais de perfil continental e marcado pela diversidade, em um contexto onde a aprendizagem continuada passou a fazer parte
na vida das pessoas. Ficou razoavelmente evidenciado que a EaD se apresenta como uma ferramenta importante no
processo de construcdo de politicas publicas de educacdo no pais. Concluimos que, as politicas publicas de educacdo a
disténcia no Brasil, em que pesem as limitagfes assinaladas, estéo contribuindo de forma efetiva para uma crescente
inclusdo social no pais.
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Introducéo

O uso de técnicas de educacdo a disténcia ndo é uma
novidade no mundo. No find do século XIX, os
agricultores europeus ja utilizam esse sistema com vista a
ensinar a plantar e cuidar do rebanho bovino, objetivando a
elevacdo da produtividade. A introducdo das novas
tecnologias de comunicacdo, em particular a internet, esta
contribuindo para a potencializacdo do conceito de EaD.
Nesse sentido, assinda Peters (2001) que, tendo suas
origens localizadas ao redor da década de 30 do Século
X1X, o ensino a distancia foi consolidado historicamente,
enquanto cultura educacional, em grandes universidades
européias, em especial na Inglaterra e na Alemanha, ha
cerca de trés décadas.

A educagdo a disténcia (EaD), na sua esséncia, € um
sistema tecnolégico de comunicagdo  bi-direciona
(ARETIO, 1986, 1996, 1997). Trata-se, em geral, de uma
educacdo disponibilizada para um grande nimero de
pessoas. Essa forma de educagdo substitui a interacdo
pessoal entre professor e aluno na sala de aula, como meio
preferencial do ensino, pela agdo sistemética e conjunta de
diversos recursos didéicos e pelo apoio de uma
organizacdo e tutoria que propiciam a aprendizagem
autdbnoma dos estudantes. Sustenta aquele autor, ao tratar
do aspecto bidirecional da comunicagdo nos cursos de EaD,
gue essa relacdo dial6gica, interativa entre o professor-tutor
e seu aluno, se apresenta como um fator essencial para o
sucesso dos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo ha
modalidade a distancia.

O debate sobre o papel da educacdo em uma sociedade de
caréter acentuadamente multicultural é recente, tanto em
nivel naciona como internacional. A génese dessa
preocupacdo € motivada por distintas razfes em termos:
sociais, politicos, ideoldgicos e culturais, nos diferentes
contextos onde esta aflorando com maior intensidade, em
especial na Europa, Estados Unidos e América Latina
(BECKER, 1975). Nesse cen&io de transformagdes, a
concepcdo da escola, suas fungdes e relagbes com a
sociedade, o conhecimento e a construcdo de identidades
pessoais, sociais e culturais se encontram em
guestionamento.

Observa-se, por sua vez, que a ciéncia da educacdo sofreu
nas Ultimas décadas uma significativa evolucéo,
pressionada pelas répidas mudangas em curso no mundo
contemporaneo. Os avangos e transformacfes nos campos
da economia, da cultura e da ciéncia, tecnologia e inovacdo
impactaram fortemente na aprendizagem. O aprender e
ensinar incorpora os novos conhecimentos produzidos nos
campos da psicologia, biologia genética, inteligéncia
artificial, nanotecnologia, entre outras (MATIAS
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PEREIRA, 2007a). Feitas essas consideragfes, entendemos
relevante incluir neste debate o papel da educacdo a
disténcia como ferramenta de suporte as politicas publicas
de educagdo superior no Brasil.

No mundo contemporaneo, 0 acesso a informacdo e a
educacdo tornou-se uma necessidade premente, em que
pese os dois universos ser distintos. Na atualidade, é
essencial para o0 sucesso dos individuos e das organizactes
saberem trabalhar bem com as informagfes. O esforco para
assimilar o imenso volume de informagBes que circulam
por todos os meios fez com que estudar deixasse de ser uma
fase na vida das pessoas para se tornar um processo
continuado.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste estudo é analisar — a partir do debate
sobre o conceito de educagdo a distncia — a oportunidade
da utilizagdo intensiva da EaD na definicdo das novas
politicas publicas de educagdo, como instrumento de
inclusBo social no Brasil. Em termos de objetivos
especificos, buscase: fazer uma andlise das principais
teorias de EaD, dos paradigmas educacionais e do
paradigma tecnoldgico; referenciar as experiéncias bem
sucedidas em educacdo a distancia no Brasil; fazer uma
abordagem sobre as politicas publicas de educacdo a
disténcia; e, uma avaliagdo das motivagdes da criagdo da
Universidade aberta do Brasil e do seu projeto piloto: curso
de graduagdo em administracdo a distancia

Para diversos autores, como por exemplo, Baker (2004),
Schwartzman (2006), dentre as politicas sociais, a educacéo
ocupa posicdo especial. Esta posicdo de destague ndo se
restringe as teorias de capital humano - que atribuem a
educacddo um papel fundamental para o desenvolvimento
econdmico -, mas também pela constatacdo mais recente de
que as desigualdades educacionais s8o o principal correlato
das desigualdades de renda, oportunidades e condicfes de
vida.

Sustenta Schwartzman (2006, p. 3), que apesar do consenso
gue existe a respeito da importancia da educagdo, “héa
muitas dlvidas sobre 0 que fazer nesta érea, tanto no que se
refere a educagdo formal convencional, na escola
fundamental e média, quanto, sobretudo, a outras
modalidades, como a educagdo pré-escolar, a educacdo de
jovens e adultos, a educagdo continuada, e 0 uso de novas
tecnologias para a transmissdo de conhecimentos; existe
também muita controvérsia a respeito do que fazer em
relac@o a educagéo superior.”

Torna-se relevante destacar que a educagdo tem afinalidade

em s mesma, razéo pela qual deve preocupar-se com as
questdes mais relevantes para a sociedade, como: a
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construgdo da cidadania, a leitura do mundo, a habilidade
do pensamento e rigor da ciéncia, o desenvolvimento do
Senso estético, a construgdo do senso critico e da utopia. Na
busca para atingir esses objetivos, o0 pais necessita de contar
com um sistema de ensino superior bem estruturado. As
deficiéncias e fragilidades apontadas na literatura
académica e nas avaliagdes recentes do sistema superior
brasileiro (INEP/MEC, 2007) mostram que o sistema de
formacdo universitéria ndo esta conseguindo cumprir o seu
papel daforma adequada.

1.2 Metodologia da | nvestigacéo

Apesar de existir hd mais de 150 anos no mundo, somente
nas duas Ultimas décadas a educacdo a distancia se tornou
avo de estudos e pesquisas académicas, de forma
sistematizada (MAIA e ABAL, 2001). Nesse sentido, temos
como motivagdo neste estudo os seguintes aspectos: i) a
educacdo a distdncia apresenta-se como um tema
relativamente novo em termos de educagdo superior no
pais; e ii) a importancia de se construir uma massa critica
no que se refere a EaD no Brasil. Assim, entendemos que
esta pesquisa bibliogréfica, documental e exploratéria,
apresenta-se como uma contribuicdo para elevar o nivel de
conhecimento na &ea de EaD, aém de permitir o
surgimento de novas idéias e descaobertas.

A partir das reflexdes e consideragfes, torna-se possivel
formular a seguinte pergunta de trabalho: a educacéo a
distancia se apresenta como uma ferramenta relevante para
apoiar a implantacdo de politicas publicas de educacdo
inclusivas no Brasil?

Partimos do pressuposto que, a utilizacdo da ferramenta
EaD permite incluir, por meio da oferta de oportunidade de
educacéo da qualidade, um grande nlmero de pessoas que
estdo distantes de centros de formacdo, e que estéo
impossibilitadas de freqlientar os ambientes presenciais. A
educacdo a distancia, nesse contexto, € aceita como a
ferramenta mais adaptével para atender a demanda de um
enorme contingente da populagdo do pais que ja se
encontra em idade adulta, em atividade profissional, ou
impossibilitada de se locomover. Sd0 pessoas que ndo
podem freqlientar 0 ensino presencial, pois ndo dispdem das
condic¢des adequadas para isso.

Nesse sentido, destaca Peters (1998, 2001) que ndo estamos
lidando com um processo de transicdo no campo da
educacdo, mas com transformacfes répidas e abruptas que
envolvem mudangas de paradigma. Observa-se, assim, que
o principal desafio da educagdo a distancia € o mesmo que
enfrenta a educacdo presencia: elevar o nivel de formagdo
em distintos niveis, em especial no nivel de formacdo
universitéria que esta propiciando a populacéo, bem como
estimular a pesquisa com vista a avancar nessas melhorias.
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Metodologicamente iremos aprofundar a andlise sobre o
uso intensivo das novas tecnologias, caracterizadas pela
interatividade e pela sua capacidade de uso individualizado,
0 uso da ferramenta EaD como suporte relevante para
ampliar a oferta de educagéo no Brasil; e os aspectos mais
relevantes que envolvem a formulag@o e implementacéo de
politicas publicas na érea de educacéo no Brasil.

Assim, buscamos neste estudo contribuir para uma melhor
compreensdo sobre a relevancia das politicas publicas de
EaD, e como elas podem inserir-se para apoiar as mudancas
sécio-econdmicas do pais, especialmente como mecanismo
de inclusdo social. Nesse sentido € importante destacar que,
a educacdo deve ser entendida como parte integrante de um
elenco de politicas plblicas e sociais que estdo sendo
implantadas no Brasil.

2 Teoriada Educacdo a Distancia

No debate sobre a educacdo a distancia, torna-se essencial
destacar a relevancia da contribuicdo de indmeros
estudiosos do assunto, no esfor¢o de construir umateoria da
educacdo a distdncia. Nesse sentido, classifica Keegan
(1991), trés grupos as contribui¢gbes dos estudiosos no
campo tedrico da EAD:

a) Teoria da Autonomia e da Independéncia. Esta teoria,
formulada por Michael G. Moore (1989) e Charles A.
Wedemeyer (1981), possui quatro fatores béasicos:
autonomia, distancia, estrutura e dialogo.

b) Teoria da Industrializagdo. Proposta por Otto Peters
(1998), que desenvolveu estudos que sindizam para a
assimilacdo de pressupostos da era industrial por parte da
estrutura da educacdo a distancia.

c) Teoria da Interacdo e da Comunicacdo. Esta teoria tem
como base os estudos de Bdrje Holmberg (1985a, 1985b e
1996), de forma especial, no estudo “Educacéo a distancia:
situac8o e perspectivas (1985a)”, que enfoca os diferentes
aspectos e possibilidades da EaD. Nos seus estudos
Holmberg apresenta como eixo central de sua teoria a EaD
como um método de conversacao didética guiada, orientada
para a aprendizagem.

Observase que, as restricbes no que se refere ao
reconhecimento da EaD como um processo de ensino-
aprendizagem de qualidade é decorrente, entre outros
aspectos, da implementacdo de projetos apoiados sob a
Gtica do mundo empresarial ou de mercado. O atraso na
implantagdo dessa modalidade de ensino no Brasl
contribuiu fortemente para as caréncias de politicas
publicas em EaD, bem como pela fata de estrutura de
fiscalizacdo consistente e adequacdo a redidade do pais.
Assim, enquanto no Brasil ainda estamos debatendo a
validade da avaliagéo e formag&o por meio desse processo,
a EaD ja se encontra adeguadamente difundida e
consolidada na maioria dos paises desenvolvidos.
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2.1 Teorias Construtivista na Educacdo a Distancia

A Teoria Construtivista apresenta-se como a mais adequada
para apoiar as discussies, e em especial, 0s argumentos
utilizados ao longo deste estudo. As bases do
construtivismo estdo nas pesquisas de Jean Piaget sobre a
construgdo do conhecimento, pesquisas estas denominadas
de “Epistemologia Genética’ ou “Teoria Psicogenética’.
Destacam-se, aém de Piaget, diversos autores, como por
exemplo, Emilia Ferreiro, Lauro de Oliveira Lima,
Vygotsky, Wallon, Constance Kamii.

Piaget (1972, 1990) e Vygotsky (1989, 1994), pais da
psicologia cognitiva contemporénea, propdem que
conhecimento é construido em ambientes naturais de
interacdo social, estruturados culturalmente. Para a teoria
construtivista, o verdadeiro conhecimento, ou sgja, aguele
gue utilizamos, € fruto de uma elaboragdo (construgéo)
pessoal, resultado de um processo interno de pensamento,
durante o qual o sujeito coordena diferentes nogdes entre si,
atribuindo-lhes um  significado, organizando-as e
relacionando-as com outras anteriores. Essa forma de
aprendizagem, aém de propiciar novos conhecimentos,
mobiliza o funcionamento intelectual do individuo. Dessa
forma, facilitando-Ihe o acesso a novas aprendizagens.

Nesse sentido, sustenta Becker (1994) que, no
construtivismo, o conhecimento € uma construgdo, contra
0s (neo) behavioristas, nos quais 0 conhecimento é reflexo
do mundo exterior gravado na mente do sujeito por
intermediacdo da linguagem, e o0s socio-bidlogos, o
conhecimento esta em grande parte determinado pelos
genes. Para aquele autor, ser construtivista é realizar uma
teoria articulada dessa visdo de mundo e produzir uma
prética coerente com essa teoria em todos os niveis da vida.

3 Transformacbes ha Modalidade de Educacdo a
Distancia

A educacdo a distancia surgiu no final do século XIX, tanto
na Europa como nos Estados Unidos. Essas atividades de
EaD foram realizadas por instituicdes particulares, cujos
cursos se redlizavam por correspondéncia e subordinados a
temas de fraco valor académico, sendo o publico-avo
composto quase exclusivamente por estudantes que haviam
fracassado no ensino dito tradicional. Essa origem da
formagdo a distancia é responsavel pela conotagdo negativa
associada a essa modalidade de ensino que ainda subsiste
na atualidade (LITWIN, 2001).

Para Ryan et a (2000) as transformagdes sociais acel eradas,
nomeadamente o0 desenvolvimento tecnolégico, e a
necessidade da répida circulagéo da informacdo vém alterar
as perspectivas de formagéo. 1sso tem exigido um ndmero
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cada vez maior de trabahadores polivalentes, capazes de
investir na sua propria formagéo, de modo a acompanhar o
progresso. Em resposta a isso, o cidad&o ter4 de ser capaz
de se adaptar a novas redlidades e, em especial, de aprender
a desempenhar novas tarefas de uma forma répida e
eficiente. Rosenberg (2001), por sua vez, descreve
estratégias de desenvolvimento de programas de e-learning
orientados principal mente para o mundo empresarial.

3.1 Caracteristicas dos M odelos de Ensino Presencial ea
Distancia

E importante ressaltar, sg§a na educacio a distancia
académica ou na presencia, que é essencia organizar
processos de ensino-aprendizagem adaptados para cada tipo
de curso, bem como para cadatipo de aluno. Observa-se, de
um lado, que uma parcela de alunos necessita atuar em
forma de interacdo, pois ndo conseguem trabahar de forma
isolada, apenas com o computador. De outro lado, temos os
alunos com elevado nivel de maturidade e avancado no
nivel de aprendizagem, que responde de forma adequada ao
processo de aprendizagem individualizada ou para a
colaborativa. Assim, temos alunos com perfil para estudar
no sistema de educacdo presencial, bem como temos alunos
gue possuem as caracteristicas para a educacdo a distancia.

No debate e avaliacdo das caracteristicas dos modelos de
ensino presencia ou a distancia, pode-se constatar que eles,
em que pese as suas especificidades, possuem uma
profunda tendéncia de convergéncia e complementaridade.
Assim, fica evidenciado que nessa discussdo ndo deve estar
em questéo se um modelo é melhor do que o outro. Deve-se
destacar que a definicdo do que é melhor, no contexto de
um modelo de ensino, fica na dependéncia de diversos
outros fatores, em especia: as caracteristicas individuais
dos envolvidos e o contexto no qual €le esta inserido, a
metodologia utilizada, a tecnologia, a infra-estrutura, entre
outros.

A literatura académica recente evidencia, por suavez, que a
educacdo a distdncia democratiza 0 acesso a educagdo, na
medida em que, com menor custo, possibilita atender
alunos que se encontram dispersos geograficamente, e
localizados em cidades onde ndo existam ingtituicBes de
ensino convencionais (ARETIO, 2004). A EaD permite,
ainda, uma aprendizagem autdbnoma e ligada a experiéncia
dos aunos, que ndo necessitam se deslocarem do seu
ambiente de trabalho ou de suas residéncias.

4 Politicas Publicas de Educagao no Brasil
A politica compreende um elenco de acBes e procedimentos

gue visam a resolugcdo pacifica de conflitos em torno da
alocacdo de bens e recursos publicos. As paliticas publicas
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- com destaque para as areas de economia, trabalho, salide,
educacdo, segurancga, socio-ambiental, ciéncia e tecnologia
e inovagdo -, sdo acbes e medidas adotadas pelo Estado
para atender as demandas da sociedade. As politicas
publicas, no seu processo de estruturagdo, devem seguir um
roteiro claro de prioridades, principios, objetivos, normas e
diretrizes delineadas nas normas constitucionais. Esses
esforgos buscam suprir as necessidades da sociedade em
termos de distribuicéo de renda, dos bens e servigos sociais
no dmbito federal, estadual e municipal.

Deve-se ressdltar que, nas sociedades complexas, onde
ocorrem conflitos e interesses de diferentes matizes,
especialmente de classe, as politicas publicas decorrem do
embate de poder determinado por leis, normas, métodos e
contetidos que sdo produzidas pela interagdo de distintos
atores e grupos de pressdo que disputam o Estado. Os
principais atores, nesse cenario, s8o 0s politicos e os
partidos politicos, os segmentos empresariais, 0s sindicatos,
as organizagOes ndo governamentais, entre outras.

Para diversos autores, como por exemplo, Matias-Pereira
(2005, 2007a), as politicas publicas tém sido definidas e
implantadas como uma resposta do Estado para atender as
demandas que surgem a partir dos anseios da populagéo.
Essas politicas podem ser traduzidas como uma
manifestacBo efetiva dos governantes de atuar numa
determinada area no longo prazo. Por sua vez, 0 processo
de aprimoramento das politicas publicas, em especial no
campo da educagcdo, depende dos esforcos de
acompanhamento e avaliagdes sistematicas. A desatencdo
nessas areas sujeita essas politicas publicas a fragilidade e a
descontinuidade.

No caso especifico deste estudo, o foco esta concentrado
nas politicas publicas de educacdo a distancia. A
preocupacdo em debater o tema da educagéo a disténcia no
contexto das politicas publicas contemporéaneas de inclusio
social exige que a andlise sgja orientada para as questdes
relacionadas as mudangas nos conceitos e na forma de
implantacéo das politicas educacionais que vém sendo
definidas para o pais.

5 Construcédo de Politicas Publicas em Educacéo
no Brasil

Observa-se que a educacdo vem assumindo papel de relevo
no elenco das politicas publicas no pais, especialmente a
partir da década de noventa, quando se tem inicio a
intensificacdo do discurso e das propostas que visam
garantir educacdo para todos. Verifica-se, nesse cenario,
gue o texto constitucional de 1988 reafirmou a educacéo
como um direito de todos, definindo a quem cabe a
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responsabilidade por sua promocdo e incentivo, e
estabelecesse seus fins (MATIAS-PEREIRA, 2007b).

Dessa forma, a Constituicdo de 1988 definiu o tema
educacdo da seguinte forma:

“Art. 2005. A educacdo, direito de todos e dever do Estado
e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando a0 pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.

5.1 Bases L egais da Educacao a Distancia

As bases legais para amodalidade de educacdo a
distanciaforam estabelecidas pelaLe de Diretrizes e Bases
da Educacdo Naciona - Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 -, quefoi regulamentadapelo Decreto n°. 5.622,
de 2005 (publicada em 20.12.05).

Assim, encontram-se em estruturagcdo novas politicas
publicas de educagdo a distancia no Brasil, tendo como
referéncia a regulamentacdo da EaD (Decreto n°. 5.622, de
2005) e a criagdo da Universidade Aberta do Brasil. A
criacdo da UAB permitiu a abertura de editais para
implantar centenas de pdlos nos municipios do pais, bem
como a priorizacdo da utilizacdo da EaD como principal
ferramenta para a formacdo de professores em todo o
territério nacional e o fomento a pesquisa nareferida area.

E perceptivel, nesse cendrio, que os desafios para a
construcdo de um modelo consistente de politicas publicas
de educagdo a distdncia no Brasil sdo significativos, diante
da amplitude e complexidade do problema a ser resolvido.
Entre esses desafios, inclui-se a necessidade de se fazer
uma regulacédo que garanta qualidade, sem inibir por demais
uma &rea nascente e com enorme potencial, respeitando as
realidades regionais e entendendo, a0 mesmo tempo, que a
educacdo a disténcia carrega consigo uma nova nogdo de
territorialidade. Levar em consideragdo, também, as
iniciativas de qualidade que ja existem, bem como
introduzir e incentivar que se incorporem novas tecnologias
educacionais em todos 0s niveis, especidmente nos
chamados cursos presenciais (MOTA, 2007).

Os dados divulgados pelo Ministério da Educacdo
(MEC/INEP, 2007) indicam que o Brasil possui 1,2 milhdo
de alunos que fregiientam cursos de educagdo a distancia.
Observa-se que essa modalidade de ensino vem crescendo,
apoiada nos avangos tecnoldgicos, em especial da Internet.
Nesse sentido, torna-se relevante o debate conceitual dessa
modalidade de ensino, bem como assindar agumas
medidas que estdo sendo adotadas para incluir esse

48


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf

segmento na construgdo das politicas publicas de educacdo
no Brasil.

Os avangos da educacdo a distancia no Brasil podem ser
constatados em agumas experiéncias bem sucedidas
(MOTA. 2006), como por exemplo, a experiéncia do
Centro de Educacdo a Distdncia do Estado do Rio de
Janeiro -Cederj, orientada para a interiorizagdo e formacéo
de professores; a experiéncia da Universidade Federal do
Mato Grosso — UFMT, em relagdo a formagdo de
professores em exercicio; a experiéncia da Universidade
Anhembi-Morumbi, no que diz respeito a incorporagéo dos
20% que pode ser a distdncia nos cursos presenciais; a
experiéncia da FGV (Fundagdo Getllio Vargas) on-line. A
Unisul, de Santa Catarina, € uma experiéncia bem sucedida
de universidade comunitaria, adém da Universidade
Corporativado Banco do Brasil.

5.2 Ofertas da Educacdo a Distancia na Educacdo
Presencial

A possibilidade de ampliar a oferta de educacdo a distancia
nas ingtituigdes publicas e privadas de ensino superior no
Brasil, em termos legais, foi concretizada por meio da
Portaria do Ministério da Educagdo n°. 2253, de 2001. Essa
norma legal — que definiu que até 20% das disciplinas do
curso presencial poderiam ser ofertadas na modalidade a
distancia - permitiu que se legalizasse a utilizac8o isolada
de disciplinas a distdncia nas ingtituicbes de ensino
superior. Registre-se que inlimeros professores ja of ertavam
esses conteldos, e que poderiam vir a ser contestadas
judicialmente, na medida em que estavam sem readlizadas
em cursos estruturados para ser presencial.

Assim, a referida portaria do MEC, a0 regulamentar os
vinte por cento em EaD, contribuiu para elevar as
oportunidades para que um grande nimero de professores e
ingtituicbes, que trouxeram para 0 ensino presencial a
experiéncia de gerenciar atividades a distancia. Criou-se
dessa forma, um novo espago de ensino e aprendizagem
virtual complementar ao da sala de aula, aém de acelerar a
utilizagdo da EaD nas ingtituicdes de ensino superior e nas
escolas do pais.

Observarse que, as ingtituicBes de ensino superiores vém
optando por duas aternativas distintas. o voluntarismo ou o
plangjamento pontual, no que se refere a oferta dos vinte
por cento a distincia Na alternativa voluntarista, a
ingtituicio ndo interfere no processo de adesdo dos
professores no que trata da utilizag&o de atividades virtuais.
Neste caso apenas o professores mais flexiveis e motivados
passam a adotar a EaD. Este processo é perceptivel nas
universidades publicas, nas quais existe uma rigidez e
enormes dificuldades para mudar um projeto pedagdgico.
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Nessas instituicBes de ensino as iniciativas de mudanca
tendem a ser mais individuais do que institucionais.

Por sua vez, inUmeras outras instituicbes passaram a
disponibilizar disciplinas especificas no ambiente virtual,
em especial aquelas em que os alunos tinham maiores
dificuldades, como por exemplo, as dependéncias,
recuperagles, reprovagdes. Dessa forma o professor passou
a atuar nos esforcos para tirar dividas e como avaliador
final, o que contribuiu para amenizar os problemas de
espaco, de alocacdo de alunos em novas turmas, bem como
para reduzir os custos. Em sintese, essas mudancas
permitiram aumentar a flexibilidade de organizacdo
curricular, liberagdo de alguns horérios ou dias de aula, e
maior economia para a universidade.

Os resultados alcangados com essas mudangas na oferta de
EaD esta estimulando que inimeras instituicdes federais e
estaduais de ensino superior (IPES) avancem na criagéo de
infracestruturas de apoio técnico-pedagdgico para a
utilizagdo da Internet como suporte as atividades dos cursos
presenciais. Estudos empiricos recentes (MATIAS
PEREIRA et a. 2007) revelam que a tendéncia é que todos
0s professores passem a exigir que as IPES disponibilizem
na sada de aula equipamentos e ferramentas de suporte,
como por exemplo, projetor multimidia, acesso a Internet,
ambientes virtuais de aprendizagem e de equipe de apoio
técnico-pedagdgica.

Nesse processo, existem indicios de que a as universidades
deverdo ampliar o nivel de flexibilizacdo dos seus
curriculos, com vista a diminuir a carga horaria média das
aulas presenciais e ampliar as aulas a distancia. Encontrar
esse ponto de equilibrio entre o presencia e o virtud, irar
variar de ingtituicdo para ingtituicdo, bem como de cada
&rea do conhecimento. Existem disciplinas, por exemplo,
gue exigem uma maior presenca fisica, tanto do professor
como do aluno, como € o caso, por exemplo, daquelas que
necessitam utilizar laboratério ou interacdo corporal
(ARETIO, 1997).

6. Estatisticas da educacéo no Brasil

Em que pese a histéria da universidade brasileira no ter
sido a mesma de suas congéneres da América Latina, visto
ter sido implantada tardiamente, verifica-se que nas Ultimas
quatro décadas o Brasil passou por uma expansdo pouco
vista em outros paises em desenvolvimento. O pais contava,
em 2003, com 3,9 milhdes estudantes em 16.453 cursos de
graduacdo, com crescimento de 11,7 por cento em relacdo
a0 ano de 2002. As 207 ingtituicdes publicas foram
responsaveis por 7,8% e as 1.652 privadas, por 18% do
referido  aumento. Vale destacar que o nimero de vagas
oferecidas nas instituicdes de ensino superior, em 2003,
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ultrapassou pela primeira vez o de concluintes do ensino
meédio regular em 2002, sendo de 12,9% o crescimento total
daoferta de vagas (MEC/INEP, 2004).

Quanto as fungbBes docentes, estavam em exercicio nas
ingtituicbes brasileiras, em 2003, 254.153 profissionais,
sendo nas publicas 88.795 (39,5% sdo doutores e 27,3%
mestres) e nas ingtituicbes privadas, 165.358 (com
doutorado, 11,8% e com mestrado, 39,4%).

A desigualdade no atendimento a populagdo que desga
cursar uma ingtituicdo de ensino superior pode ser
constatada, quando se comprova que apenas 20 municipios
dos cerca de 5.600 concentram 45% do total de alunos, ou
seja, 1.578.222. Apenas duas das cidades - S&o Paulo e Rio
de Janeiro - detém, respectivamente, 377.471 (10,8%) e
236.644 (6,8%) do total dos estudantes (MEC/INEP, 2004).

6.1 Indicador es da educagéo superior

Os elevados niveis de privatizacdo da educagao superior no
Brasil, e pela concentragdo de matriculas nas ciéncias
sociais, negécios e direito, se apresentam como 0s
principais gargal os nas definigdes de politicas publicas para
a educacdo superior brasileira.

Os dados publicados sobre a distribuicdo de cursos
superiores por areas do conhecimento (MEC/INEP, 2007),
indicam que as &reas de ciéncias sociais, negdcios e direito
concentram o0 maior percentual de cursos superiores: 31,2%
(8.059). Das outras sete grandes areas do conhecimento
existentes na educacdo superior no Brasil, ade educacdo éa
gue tem a segunda maior participagdo, com 29,2% (7.539),
em seguida vém ciéncias, matematica e computacdo com
11% (2.842 cursos), e salde e bem-estar socia com 10,5%
(2.718). Constata-se, assim, que cerca de 70% desses cursos
estdo concentrados em direito, administracdo, educagdo e
humanidades e artes, enquanto as engenharias de producéo
e construcdo detém apenas 4,9% dos cursos.

Esses dados indicam que existem sérias distor¢fes na
prioridade de investimento do setor privado, que é o
responsavel por 73% das matriculas no ensino superior no
pais. Os dados divulgados pelo Globa Education Digest -
2006 (UNESCO, 2006), indicam que a participacdo do
setor privado na educacdo superior € inferior a 25% nos
Estados Unidos e menos de 10% no Canada. Por sua vez,
observa-se que 0 segmento privado vem concentrando suas
ofertas de cursos em areas do conhecimento com custos de
implantacdo baixos. 1sso é agravado, também, pelo baixo
desempenho da economia nas Ultimas décadas, o que tende
a contribuir para reduzir a demanda por cursos das areas
tecnolégicas. Por sua vez, o poder pablico vem reduzindo a
sua capacidade de investimento na area, apesar dos gastos
elevados por aluno no ensino superior.
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A literatura cientifica evidencia empiricamente, de um lado
que, a heterogeneidade de distribuicdo de capital humano
entre as familias tende a desaparecer se a educagéo for um
bem publico inteiramente financiado pelo Estado. Por outro
lado, sendo a educacdo ofertada pelo setor privado a
heterogeneidade inicia do capital humano tendera a
persistir no tempo (BAKER, 2004).

6.2 Indicadores da Educacdo a Distancia

Com base no Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo
Aberta e a Distancia (ABED, 2005), o pais contava em
2004 com 166 instituicOes federais, municipais e estaduais
credenciadas oficialmente para ministrar cursos a distancia.
Em 2004, 309 mil pessoas foram educadas através dessas
institui¢cdes, em apenas algumas modalidades de ensino.

O numero de estudantes por EaD nos niveis de graduagéo e
pos-graduacdo aumentou em mais de 100% de 2003 para
2004. E desde 0 ano 2000, esse nimero cresceu mais de 90
vezes em algumas modalidades educacionais. A regido
Sudeste € a que abriga 0 maior nimero de instituicdes
credenciadas, somando 54% de todas as universidades que
oferecem EaD no Brasil. 53% ¢é a quantidade de alunos a
distancia sO nessa regido. O Nordeste tem o segundo maior
grupo, com 18,7% do total de alunos, seguido pela regido
Sul, com 17%.

6.3 Prodecimentos para Avaliacdo de Cursos de EAD

A relevancia da EaD esta evidenciada em diversas medidas
institucionais que estdo em curso na a&ea. O Ingtituto
Naciona de Estudos e Pesquisas Educacionais desenvolveu
recentemente instrumentos de avaliagdo em EaD a partir do
referencial de qualidade. Os referidos instrumentos de
avaiacdo do INEP para educac8o superior a distancia
inserem-se no ordenamento legal vigente que permitira
operaciondizar o Sistema Nacional de Avaiacdo da
Educacdo Superior (SINAES). O SINAES foi criado pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 que instituiu a
avaliagéo das instituicdes de educagéo superior, de cursos e
do desempenho dos estudantes de forma integrada.

Homologados pelas portarias do MEC n°. 1047, 1050 e
1051, de 08 de novembro de 2007, os instrumentos de
avaliagéo serdo utilizados pelo INEP para o credenciamento
de institui¢cdes para of erta de EaD, credenciamento de p6los
de apoio presencia e autorizagdo de cursos namodalidade a
distdncia. Essas portarias tratam, respectivamente, da
sistemética de credenciamento de instituicfes para a oferta
da modalidade de EaD; credenciamento de pélos de apoio
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presencial para EaD; e, autorizag8o de cursos para oferta na
modalidade de EaD.

7 Fundamentos da criacdo da Universidade Aberta
do Brasil

A Universidade Aberta do Brasil, criada no ambito do
Ministério da Educacdo, em 2005, é parte integrante desse
esforgo no campo da estruturagdo de politicas publicas em
EaD. A UAB tem como objetivo estruturar um sistema
nacional de educacdo superior a distdncia, em caréater
experimental, para sistematizar as agbes, programas,
projetos, atividades pertencentes as politicas publicas.
Propde-se a ampliar e interiorizar a oferta do ensino
superior gratuito e de qualidade no Brasil, apoiado numa
parceria entre consorcios publicos nos trés nives
governamentais (federal, estadual e municipal), e contacom
a participagdo das universidades publicas e demais
organizagdes interessadas (MOTA, 2007b).

Observa-se que 0 modelo da UAB tem como referéncia a
experiéncia espanhola da Universidad Nacional de
Educacién a Distancia, mas ndo esta orientada para
reproduzir os modelos da UNED. Tem a UAB, também,
uma forte interagdo com a The Open University (Reino
Unido). Assim, o0 modelo da Universidade Aberta do Brasil
€ um modelo em construcdo, com ligagdes com outras
experiéncias internacionais.

O programa tem como objetivo a democratizacdo, expansdo
e interiorizacdo da oferta de ensino publico superior e
gratuito no pais, bem como o desenvolvimento de projetos
de pesquisa e de metodologias inovadoras de ensino.
Registre-se que, 0 programa ndo é uma nova universidade,
mas uma hova experiéncia que congrega o conjunto das
atividades das universidades e dos Cefets.

O programa Universidade Aberta do Brasil (regulamentado
pelo Decreto n°. 5800, de 08 de junho de 2006), propbe-se a
disponibilizar 80 mil vagas em 2007 em cursos de
graduacdo, especidizacdo e aperfeicoamento na
modalidade de educacdo a distancia. Os cursos estdo sendo
ofertados em 297 municipios pelas 47 IFES que decidiram
colaborar com a UAB; destas, 36 sd0 universidades e 10
sdo CEFETs e uma é uma instituicdo de pesguisa, a
FIOCRUZ, que, em 2007, oferecera dois cursos
especializados em muitos municipios brasileiros.

A criacdo da UAB e os estimulos que estéo sendo gerados
para promover um crescente envolvimento das instituicoes
publicas de educagdo superior com a EaD sdo medidas
importantes no campo das politicas pablicas no pais. E a
partir dessas politicas publicas de educagéo a distancia que
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tem inicio um processo de democratizacdo do acesso a
educacdo continuada. 1sso ocorre por meio da oferta de
oportunidade de educaco da qualidade para pessoas que
estdo distantes de centros de formac&o, impossibilitadas de
freqlientar os ambientes presenciais e para os tem alguma
dificuldade de locomocéo.

7.1 O projeto piloto da Universidade Aberta do Brasil

Destaca-se, no conjunto dessas acdes para redizar as
politicas publicas de educacdo a distancia, a escolha do
projeto piloto da Universidade Aberta do Brasil do curso de
graduagdo em administragdo a distancia, que teve inicio em
junho de 2006 e devera ser concluido em dezembro de
2010. Além de um curriculo Unico no pais, com duracdo de
quatro anos e meio (nove semestres), observa-se no projeto
politico pedagdgico do citado curso a transformacdo do
bindmio ensino/pesquisa em trindbmio
ensino/pesquisa/pratica profissional. Essa inovagdo visa a
integracdo do estudante no corpo socia como elemento
ativo, participante na criagdo do conhecimento. Dessa
forma, o auno deixa de ser um mero receptaculo desse
conhecimento.

O projeto-piloto do curso conta atualmente com 13 mil
alunos, numa rede de 25 universidades pulblicas de
educacdo superior (federais e estaduais). Torna-se
importante destacar que as aulas do curso de graduagdo em
administragdo a distancia, conforme definido no projeto
politico pedagdgico do curso, em sua maioria S0 virtuais
(80%) e as restantes sdo presenciais (20%). Isso vem
exigido dos alunos uma forte dedicacdo ao cumprimento
das exigéncias de aprendizagem dos contelidos das matérias
e tarefas, de forma disciplinada, todos os dias. Especia
atencdo estd sendo dada as avaliagtes dos alunos e do curso
— uma das etapas sensiveis do processo de educagdo a
distncia — Esses esforcos visam elevar a qualidade de sua
formacdo académica, o que tem exigido que eles passem
por um processo rigido, tanto no ambiente virtual como sob
aforma presencial (provas).

Os resultados das avaliagdes do curso de graduacdo em
administragdo feitas no conjunto das instituicdes publicas
de ensino superior — federais e estaduais —, integrantes do
consorcio do projeto-piloto da UAB/MEC, demonstram a
validade das avaliages feitas para aprimorar 0 processo de
gestdo do curso (MATIAS-PEREIRA et a, 2006,
MATIAS-PEREIRA, 2007a). Registram-se, por sua vez,
algumas limitagBes do método usado que precisam ser
apontadas. Inicialmente, deve ser lembrado que as respostas
a questionérios possuem ato grau de subjetividade pelo
diferente entendimento das pessoas em relacdo as escalas.
Além disso, embora os coordenadores do curso de ADM-
EaD tenham muito a contribuir em termos de criticas e
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sugestdes, em muitos casos, eles ndo tém os conhecimentos
€ as experiéncias necessdrias.

Ficou evidenciado, também, com base nas avaliacfes do
referido curso de graduacdo em administracdo a distancia,
gue, a partir de um modelo de gestdo adequado, é possivel
ministrar cursos de graduacdo de boa qualidade a distancia,
utilizando novas tecnologias para reduzir as diferencas e
criar movimentos significativos de inclusdo. Isso esta
configurando-se nessa rede de 25 universidades — apoiada
pelo MEC/UAB e o Férum das Estatais (Banco do Brasil) —
. Esses esforgos estdo contribuindo de maneira efetiva para
a criagdo de uma nova cultura de educagdo a disténcia no
meio académico e mostrando que a educagdo a distancia é
uma ferramenta essencial para apoiar 0 novo modelo de
politicas publicas de inclusdo social por meio da educacdo
no pais.

7.2 Aspectos Relevantes na Formagdo do Administrador

A formagao profissional é caracterizada como um sistema
intencional para criar habilitacdes, tanto quanto possivel,
permanentes, para 0s papéis que a sociedade exige na
producdo de bens e servigos. A formagdo profissional agui
assinalada é a que trata da formagao escolar ou académica:
€ 0 processo que envolve a maioria das profissdes, tanto de
nivel médio como superior, e consiste em um ‘curricul o’
composto de ‘matérias’ ou ‘disciplinas’, carga horaria com
base em pressupostos educacionais, socioecondémicos e
filosoficos, envolvendo no processo de aprendizagem/
formagao, tanto assuntos tedricos como préticos.

A escolha do curso de graduacdo em administracdo, como
projeto-piloto da UAB/MEC, decorreu da existéncia de
uma significativa demanda e pela relevancia do papel do
administrador na sociedade, revelou-se adequada. Na
definico dessa escolha, ndo foram encontradas restri¢oes
pedagogicas no processo de aprendizagem do auno e
futuro profissional em administracdo, que poder ser feita
por meio de contelidos que lhes sdo ensinados em nivel
presencial ou na modalidade a distancia.

Registre-se que 0 administrador possui um amplo campo de
atuacdo. Destacam-se, entre essas areas. a Administracéo
Financeira; Administracdo de Material; Administracdo
Mercadol6gicalMarketing; Administracdo de Producdo;
Administrago e  Selecdo de  Pessoal/Recursos
Humanos/RelacBes Industriais; Orgamento; Organizacdo e
Métodos e Programas de Trabalho e demais campos
conexos. Nesse sentido, vegja a Lel n°. 4.769, de 9 de
setembro de 1965, que "Dispde sobre o exercicio da
profissdo de Administrador e da outras providéncias', bem
como alegislacdo complementar. Para cumprir 0 seu papel,
no mundo contemporaneo, o0 administrador necessita ter
uma formagao académica de boa qualidade.
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8 Convergéncia Entre Educacdo Presencial e a
Distancia

O debate sobre o “blended learning”, ou sgja, 0 ensino e
aprendizagem semi-presencial revelase relevante no
contexto atual, em termos praticos e académicos. Inimeros
autores, como por exemplo, Sangra (2002), Aretio (2004),
Matias-Pereira (2005), entre outros, mostram que o
caminho da educacdo passa pela convergéncia entre o
presencial e o virtual, na combinagéo integrada de tempos e
espacos, tornando o curriculo flexivel. No Brasil temos o
limite dos vinte por cento. Outros paises estdo implantando
0 ensino semi-presencial ou blended learning sem limites

legais.

Apoiado na extensa literatura cientifica agui citada é
possivel argumentar que a educagdo presencial e a virtua
convergem para se complementarem na medida em que a
educacdo pode apropriar-se das possibilidades de
criatividade da educag@o virtual para melhorar e ampliar os
Sseus processos e agdes orientadas para o0 ensino-
apendizagem. Por suavez, a educacdo virtual como sistema
se beneficia da metodologia de trabalho educativo e de
comunicagdo, torna-se indispensivel para os casos em que a
finalidade da relacdo na rede vai aém da simples busca de
informag&o.

Observase, por sua vez, que inlmeras universidades
publicas desenvolveram, nos Ultimos anos, projetos de
ensino aberto com o objetivo de oferecer aos professores
das disciplinas de graduagcdo um ambiente virtual para ser
usado livremente pelos docentes e alunos como apoio ao
ensino presencia. Verifica-se, nesses esforgos, a crescente
utilizagdo do Moodle e do Sloodle como ferramentas para
apoio ap ensino presencial, possibilitando dessa forma
aumentar a “virtualizagdo” do ensino presencial. Esses
projetos representaram uma iniciativa significativa para a
expansdo do uso de ambientes virtuais. A adesdo a0 uso
dessa tecnologia, entretanto, ndo ocorreu de forma uniforme
entre as diferentes universidades e unidades de ensino.
Destacam-se, entre essas ingtituicfes, as experiéncias
positivas em curso da Unicamp, UFRJ, UnB, UFSC,
UFMT, entre outras.

Com base nessas transformagdes podemos argumentar que
no médio prazo os conceitos entre curso presencial e a
distncia ndo serdo mais 0s mesmo, visto que ndo teremos
mais cursos presenciais puros (SANGRA, 2002a, ARETIO,
2004). Os modelos de gestdo das universidades, também,
terdo que ser redefinidos, com vista a se gjustarem a essas
mudangas na organizagdo dos processos de ensino-
aprendizagem. A crescente flexibilizagdo que sera exigida
para 0s novos cursos, a forma de utilizagdo dos tempos,
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espagos,  gerenciamento,  interacdo,  metodologias,
tecnologias, avaliacdo ndo serdo mais as mesmas. Essa
nova concepcdo de educagdo ira exigir profundas
modificagbes institucionais e culturais na gestdo e nos
projetos politico-pedagdgicos dos cursos, na concepgdo das
aulas, na utilizacdo de técnicas, de comunicacdo e de
pesquisa nas universidades. Nesse sentido, as areas
envolvidas com a educagéo a distancia nas ingtituictes de
ensino superior tém um papel essencial nessas mudangas.
Isso deve ser feito por meio da intensificagdo da atracéo e
envolvimento das diregdes e grupos de professores das
faculdades, institutos e departamentos no esforgo de
facilitar essa interagdo entre a educagcdo presencial e o
virtual.

Conclusoes

A partir do debate sobre ateoria e o conceito de educacdo a
distancia, buscamos avaliar neste artigo as possibilidades de
utilizagdo intensiva da EaD, no contexto das novas politicas
publicas de educagdo, como instrumento de inclusdo social
no Brasil. Nesse esforco podemos destacar as seguintes
consideracoes:

O avanco e utilizacdo de novas tecnologias comunicativas,
segmento onde 0 acesso tende a se tornar cada vez mais
barato, aliado a uma crescente necessidade de formagdo e
educacdo da cidadania, sdo fatores que contribuem para a
viabilizacdo da educagdo a distancia no Brasil. O uso
intensivo das novas tecnologias, caracterizadas pela
interatividade e pela sua capacidade de uso individualizado,
permite-nos argumentar que o processo de aprendizagem
continuada passou a fazer parte navida das pessoas e cabe a
escola repensar seus valores para capacitar o auno a
aprender qualquer assunto que lhe interessa. O ensino a
distancia apresenta-se como uma ferramenta importante no
contexto desse novo paradigma, visto que pode atender um
grande universo de pessoas dispersas geograficamente,
além de permitir a atualizagdo constante das informacGes,
em especial, por meio da Internet.

Nos debates e andlises feitas ao longo deste artigo ficou
razoavelmente evidenciado que, para viabilizar-se, a EaD
deve buscar superar os seguintes obstaculos. permitir o
acesso; implementar um sistema educacional mais
personalizado; elevar a flexibilidade dos sistemas de
estudo; producdo de materiais e contextos mais interativos;
equilibrar a personalizagdo com a cooperagdo; e a busca
permanente da qualidade do ensino-aprendizagem. Deve-se
assinalar que a educagdo a distancia e a educacdo presencial
ndo devem ser vistas como formas de educacdo
antagbnicas, mas entendidas como  modalidades
diferenciadas, com peculiaridades e caracteristicas
especificas, que ndo sdo excludentes.
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Por sua vez, as universidades piblicas que ofertam a EaD,
explorando as possibilidades de uso pedagdgico das
tecnologias digitais, estdo enfrentando inimeros desafios de
gestéo, nos custos de pessoal e de tecnologia para criar
produtos multimidia. Nesse sentido, € essencia que o
Estado, em sintonia com a sociedade organizada, seja capaz
de construir politicas publicas de educagdo consistentes,
capazes de gerar os estimulos necessérios para oferta
educacdo de boa qualidade para a populagdo, tanto nos
niveis presencial como a distancia.

Na ampliagdo dessas agdes — tanto em termos de estimulos
governamentais como de desenvolvimento de pesquisas — é
essencia orientar novas préticas de educacdo a distancia,
pois elas irdo contribuir para estreitar as interfaces que
existem com a educagéo presencial, que se entrelacam e se
complementam nos diversificados ambientes de ensino e
aprendizagem. Ficou razoavelmente evidenciado que a
educacdo a disténcia, num contexto onde a aprendizagem
continuada passou a fazer parte na vida das pessoas, e em
que pese as limitagdes assinaladas, se apresenta como uma
ferramenta relevante no processo de construcdo de politicas
publicas inclusivas de educagdo no Brasil.
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