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) RESUMO

Objetivo: Refletir as faces da solidao no contexto do trabalho contempo-
rdneo contemplando-a: 1. como afeto da convivéncia e da intera¢ao
social; 2. como sintoma do mal-estar no trabalho, resultado da ideologia
gerencialista; e 3. como fonte para o desenvolvimento, o revigoramento
e a formagao do individuo.

Originalidade/valor: O estudo torna-se relevante por possibilitar um
novo olhar para a solidao no contexto do trabalho como recurso para
emancipacao do trabalhador.

Design/metodologia/abordagem: O trabalho caracteriza-se como um
ensaio tedrico, fundamentado em uma revisao de literatura, em periddi-
cos que permeiam diferentes campos de conhecimento (sociologia, psi-
cologia, filosofia e administracao), fazendo uma reflexao interdisciplinar
entre as correntes que discutem as faces da solidao.

Resultados: Evidenciou-se que a solidao no trabalho contemporaneo
pode ser vista como nociva, ante as violéncias cotidianas no ambiente
organizacional, no trabalho que tenha perdido o sentido e na falta de
solidariedade entre os trabalhadores ou como virtude necessaria para o
desenvolvimento e a emancipag¢do do fazer sujeito. Embora vista na
maioria dos estudos como um fenémeno negativo, ela nao se restringe
apenas a um distanciamento fisico, muito menos a fuga da vida, mas
pode também ser a busca do despertar em relagao a si mesmo e de repo-
sicionamento dos valores e da cultura adestradora das organizagdes.

PALAVRAS-CHAVE

Solidao. Trabalho. Socioclinica. Ideologia gerencialista. Violéncia.
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) 1. INTRODUCAO

A andlise do trabalho na vida contemporanea exige um olhar multiface-
tado, de modo a absorver suas varias contradicoes. E necessério, ante os
paradoxos constituintes do trabalho em sua relagdo com a gestao, reavaliar
a relacao individuo-empresa, a partir de paradigmas que fogem do hegemo-
nico em estudos organizacionais. A cada momento em que novos modelos
de relagdes humanas se constituem, demandam-se novas formas de enxer-
gar, viver e ressignificar o mundo do trabalho (Graceffa & Heusch, 2017),
que ao longo dos tempos se mantém como “caracteristica profundamente
estabelecida na modernidade” (Granter, 2009, p. 207).

A ressignificagdo do trabalho passa por aspectos que tangenciam a vida
social moderna, seja pelos espagos fisicos, hierdrquicos, de inovagio ou
relacionamentos (Delbridge & Sallaz, 2015; Praun, 2016; Sewell & Taskin,
2015), pela reinvenc¢ao das forgas produtivas e explora¢ao do trabalho ima-
terial (Valencia, 2016), pelos diferentes tipos de cooperagiao/associagio
(Garrett, Spreitzer, & Bacevice, 2017; Graceffa & Heusch, 2017), pela
mobilidade, flexibilidade e pelas conexdes virtuais (Symon & Pritchard,
2015), pelos afetos que moldam a vida organizacional (Dashtipour &
Vidaillet, 2017) ou pela légica do consumo (Bauman, 2003; Chertkovskaya,
Korczynski, & Taylor, 2017). Entretanto, apesar das diversas configura-
¢Oes, essas mudancas “sao dadas no campo da morfologia, mas ndo no
sentido do trabalho” (Valencia, 2016, p. 367).

Embora n3o mais visto como “esséncia do homem”, o trabalho continua
ocupando lugar de centralidade na vida humana (Enriquez, 2013, p. 163).
Tal fato pode ser explicado pelo sentido a ele atribuido, como espago de idea-
lizagao e realizagdo. Sujeito do desejo capitalista e organizacional, o trabalha-
dor busca a realizagdao dos seus objetivos em torno de suas responsabilidades
profissionais. Isso implica uma busca fantasiosa, alimentada por praticas
gerenciais, que prometem o equilibrio entre a vida e o trabalho (Bloom, 2016).
Essas praticas ajudaram a destruir o compromisso moral do trabalho (Bauman,
2003) e instaurar a alienagao dos trabalhadores por meio do discurso organi-
zacional, que promete a autorrealiza¢do e o atendimento de desejos (Siqueira,
2009a), levando-os a ignorar a explora¢ao sofrida e, consequentemente, de-
sencadear, entre outros afetos, o isolamento e a solid3o.

O discurso organizacional contemporaneo, tendo em vista seus parado-
X0s e suas exigéncias contraditérias de cooperagio e competitividade, amplia
0 espaco para a necessidade de se discutir a solidao na dindmica e no ambiente
de trabalho, inclusive a partir da criticidade do paradigma radical humanista,
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fundado nas contribui¢cdes da Escola de Frankfurt e em suas criticas socio-
-organizacionais, em termos da perspectiva psicossocial. E mister repensar a
solidao ante: 1. a coisificagao do trabalhador, a qual o individuo é submetido
no contexto da ideologia gerencialista; 2. a intensificacdo do trabalho, que
por si s6 ja o precariza; 3. a hegemonia da racionalidade, que cede pouco
espago para a ampliagdo da relagdo dial6égica em ambito organizacional; 4. as
disputas por poder, que pontuam parte significativa de situagoes de assédio
moral; 5. a insignificancia dada a subjetividade; 6. o descaso em relagdo as
contribui¢cdes passadas; 7. a culpa em nao corresponder as demandas orga-
nizacionais; 8. a vergonha de se submeter de modo tao servil a agoes organi-
zacionais nao éticas e/ou imorais.

A solidao dessa forma sai do singular e entra no plural, em uma pluridi-
mensionalidade que se concretiza no sofrimento, na dor, no adoecimento
fisico ou psiquico do individuo ou até mesmo em sua morte, metaférica ou
nio. Nesse sentido, a solidao ndo pode e nem deve ser instrumentalizada
como incapacidade em trabalhar com o outro, mas como sintoma de uma
realidade de trabalho que nega a interioridade, a despeito de todas as discus-
soes epistemoldgicas e ontoldgicas acerca do termo.

Além disso, a solidao pode ser — e é mister que seja — objeto de andlise
em outros enfoques, como sua face de possibilidade do retorno a si mesmo —
soliddo necessaria, distanciando-se do mercado infestado de moscas, men-
cionado por Nietzsche (2011) em Assim falou Zaratustra. Essa solidao é fun-
damental para o reposicionamento do individuo em relagdo a sua prépria
vida, inclusive no que se refere a dimensao do trabalho. Talvez se possa dizer
e também considera-la como algo que tangencia até mesmo a minima eman-
cipagdo, termo caro a teoria critica, do individuo perante esse cendrio. Trata-
-se da resisténcia a repressao e da busca por brechas civilizatérias.

Reflexdes dessa natureza, em ambito tedrico e epistemoldgico critico,
justificam-se por suprir a caréncia de estudos referentes as consequéncias
do trabalho contemporaneo na perda dos vinculos socias (afetos) e na sub-
jetividade do trabalhador, aspectos ainda pouco explorados diante das faces
da solidao no contexto organizacional permeado pelo avan¢o da ideologia
gerencialista. Ademais, essas reflexdes atravessam os estudos organizacio-
nais por meio da interdisciplinaridade epistemolégica, entre a filosofia,
sociologia, psicologia e antropologia, na busca do entendimento, da anélise
e das interpretacdes de questdes essenciais da rela¢do individuo-empresa, a
fim de promover o repensar das praticas organizacionais. Contemplar esses
aspectos permite questionar: “Quais sao as faces da solidao no contexto
contemporaneo do trabalho e da ideologia gerencialista?”.
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Assim, respeitadas as diferencas dos sentidos atribuidos pelos indivi-
duos ao trabalho e a solidao, bem como as dimensdes das organizagdes e dos
modelos de gestao, este ensaio objetiva refletir as faces da solidao no con-
texto do trabalho contemporaneo, contemplando-a: 1. como afeto da convi-
véncia e interacao social; 2. como sintoma do mal-estar no trabalho, resulta-
do da ideologia gerencialista; 3. como fonte para o desenvolvimento, o
revigoramento e a formagao do individuo.

A primeira face é delineada a partir da perspectiva tedrica de valorizagao
do trabalho como aprofundamento da relagao com o outro, como constru¢iao
de obra coletiva, em que o outro é essencial no desenvolvimento do ato. A
proposta do trabaho consiste em estabelecer um novo olhar na convivéncia
humana, tema caro nao apenas a psicossociologia, mas a outras epistemolo-
gias proximas, como a dejouriana psicodindmica do trabalho. Quando se
reflete acerca da convivéncia, depara-se com a discussiao do outro, de seu
papel, na constru¢ao da propria subjetividade. Um outro que é um espelho,
um amigo, um competidor, enfim, que colabora na constru¢io de si. E, no
contexto contemporaneo do trabalho, em ambientes com frequente reestru-
turagdo produtiva, marcados pela pressao por resultados, exaltagao da com-
peti¢ao e do individualismo, é importante refletir sobre qual é o espago do
sujeito nessa dindmica, mesmo que seja dificil falar em sujeito na perspectiva
p6s-moderna, que tem em Nietzsche uma de seus principais apoios tedricos.

Uma segunda face foi desenvolvida a partir da clinica e critica em cién-
cias sociais, aprofundando as discussdes acerca da ideologia gerencialista,
do discurso organizacional moderno e do individualismo. Pretende-se anali-
sar a solidao como sintoma do mal-estar no trabalho, proveniente dos efei-
tos da ideologia gerencialista na subjetividade do trabalhador, inclusive no
que se refere a violéncia simbdlica, pouco identificada e conhecida em seu
cotidiano. Pouco se tem em mente que processos como homogeneizagio de
condutas individuais sao formas frequentes de violéncia, de negac¢ao do indi-
viduo, de restri¢ao de sua criatividade e de nao respeito a alteridade.

A terceira perspectiva de andlise refere-se ao distanciamento fisico do
outro, a diminui¢do dos lagos de convivéncia como mecanismo gerador
do fazer-se minimamente sujeito, de fortalecimento de individualidades, de
abertura de espagos para a edificacao das scholé, da preguica heroica, da cria-
¢do de lacunas de vivéncias solitarias, de minimizacao dos efeitos dos con-
troles sécio-organizacionais. Nessa perspectiva, toma-se como referéncia
um dos principais filésofos da suspeita: Nietzsche. Observam-se a critica
nietzschiana da moral do rebanho e a necessidade da solidio da montanha,
para se revigorar e construir-se a si mesmo: fazer de si mesmo uma obra de
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arte. Dessa forma, a solidao também pode ser compreendida como essencial
para o desenvolvimento do individuo, para seu revigoramento e para sua
prépria formagao humana.

O trabalho caracteriza-se como um ensaio tedrico, fundamentado em
uma revisao de literatura, em peridédicos que permeiam diferentes campos
de conhecimento (sociologia, psicologia, filosofia e administra¢io), fazendo
uma reflexdo interdisciplinar entre as correntes que discutem as faces da
solidao.

2. ENTRE O PSIQUISMO E O SOC!OL()GICO: 0 OLHAR
SOCIOCLINICO PARA A SOLIDAO

Quando se reflete sobre o fendmeno da solidao no contexto do trabalho,
a luz da perspectiva socioclinica, faz-se necessario compreender as reflexdes
realizadas, que perfazem a associac¢ao entre o social e o individual, o coletivo
e o psiquico, comprometendo-se com a analise dos processos sociopsiquicos
que constituem o individuo e a “sua dindmica subjetiva, sua inscri¢ao social,
suas maneiras de ser no mundo e sua identidade. Longe de se opor, o social
e o psiquico obedecem a leis préprias, se apoiam e se enlagam em combina-
térias multiplas e complexas” (Gaulejac & Takeuti, 2013, p. 68).

O desafio esta em entender os fatos sociais externos (como os fenéme-
nos que estruturam a existéncia social, determinam e se condicionam) e
internos (como os fendmenos agem “em si”) que perpassam o ambiente do
trabalho, pois, para a sociologia clinica, “o social e a psique se alimentam
permanentemente de forma inseparavel” (Hanique, 2009, p. 9). Como afir-
mam Nunes e Silva (2018, p. 183), essa tentativa de compreender os feno-
menos humanos “por meio da articulagao entre as dimensdes psiquicas e
sociais ndo é algo original”, no entanto suscita novas considera¢des acerca
do ser humano, nas suas dimensdes afetivas e psiquicas e no seu meio social.

A escolha pela sociologia clinica para tais reflexdes parte de sua filiagdo
epistemoldgica critica, explicada por uma das vertentes apresentadas por
Nunes e Silva (2018, p. 184) como sociologia compreensiva, que parte da
maxima weberiana de “compreender a a¢do a partir do sentido que os atores
atribuem a ela”, o que implica compreender a solidao a partir dos sentidos
que a ela sdo atribuidos no contexto do trabalho, permitindo questionar o
discurso predominante da soliddo como patologia e sofrimento.

Identificar o espago do trabalho como componente de interagao social
permite analisar como ele interage, combina, influencia, expande e conecta
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com componentes psiquicos do trabalhador (Fry & Bloyce, 2017; Hanique,
2009; Ozcelik & Barsade, 2018; Praun, 2016), permitindo outras interpreta-
¢Oes quanto a solidao. Essa analise articulada e integrada permite descons-
truir situagdes concretas do mundo do trabalho e resgatar o lugar do sujeito
na abordagem das ciéncias clinicas sociais (Siqueira, 2009b). Tal fato incita
a discussao dos sentidos atribuidos a solidao no contexto do trabalho na
contemporaneidade.

Em termos socioldgicos, Gomes (2001) define a solidao como subpro-
duto da construcao social do individuo. Ao afirmar sua individualidade, o
homem afirma também a fragmentagio do universo social e o isolamento do
outro. Esse isolamento, porém, pode tornar-se insuportavel e gerar a tenta-
tiva de ser superado por meio da relagdo interpessoal e do engajamento
(Chan & Qiu, 2011; C)ge, Cetin, & Top, 2018). Em termos psicolégicos,
pode caracterizar-se pela auséncia afetiva do outro e estar intimamente rela-
cionada com o sentimento e a sensac¢io de se estar sO.

Olhar a solidao, nesse sentido, remete aos vinculos afetivos que o traba-
lho como construgio social pode oferecer. Como espago de socializa¢ao, o
individuo se constrdi, se identifica e se subjetiva no trabalho. O olhar do
outro (o colega, o cliente, o gerente, o patrdo) contribui para o abrandamen-
to da inquietude que a soliddo pode gerar, como identificado por Oge et al.
(2018, p. 25) quando afirmaram que “a lideranca paternalista, por meio do
aumento do engajamento no trabalho, diminui a solidao no local de trabalho
e os niveis de conflitos familiares no trabalho dos controladores de trafego
aéreo da Turquia”. Nesse sentido, trabalhar nao é apenas exercer atividades
produtivas, mas também “conviver”, uma vez que o ser humano necessita
do trabalho como meio que lhe proporcione reconhecimento como ser social
(Dejours, 2006). Isso é um argumento “a prote¢ao do ego e a realizagao do
ego, ou seja, a saude e ao mundo subjetivo” (Dejours, 2006, p. 62). Afastar-se
desse olhar do outro incomoda, entristece, esvazia o sentido e instaura o
sentimento de solidao. Tal fato é apreciado por Garrett et al. (2017, p. 1),
que explicam que, “a medida que mais individuos estao trabalhando remo-
tamente, muitos se sentem cada vez mais isolados e socialmente a deriva”.

N3ao ignorando as diferengas individuais e comportamentais do ser
humano e as suas relagdes com os diferentes tipos de organizacao, a sociali-
zagao no trabalho e o medo do isolamento levam o individuo a buscar alter-
nativas que permitam de alguma forma a presenca do olhar alheio, que
garantam o ndo estar sozinho, pois estar sé é ser fraco, incompetente, inefi-
ciente, vencido. Ter o olhar do outro acaba funcionando como um mecanis-
mo de conforto e recurso de negag¢io da solidao.
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Apesar das frequentes mudancas vividas no mundo do trabalho, verifi-
ca-se que ainda assim os individuos buscam saidas para enfrentar o desafio
do isolamento. Garrett et al. (2017, p. 2) mencionam que muitos trabalha-
dores independentes optam por trabalhar em espagos de coworking, ou seja,
“espagos compartilhados onde os individuos realizam seu préprio trabalho,
mas na presenca de outros com o proposito expresso de fazer parte de uma
comunidade”. Os autores admitem que, para além dos beneficios fisicos
atribuidos ao local de trabalho, esses espacos se apropriam também de
aspectos sociais, como viver em comunidade e criar lagos sociais.

Sob o foco da sociologia indissocidvel dos aspectos psiquicos, Pocinho e
Macedo (2017, p. 54) defendem que “a solidao advém do impacto de fatores
externos como déficits sociais, expetativas irrealistas, eventualidades da
vida sobre fatores internos, como disfung¢des cognitivas e afetivas e, de igual
modo, os tragos de personalidade”, elementos que favorecem o sofrimento
que a solidao pode provocar. Essa prerrogativa pode justificar a predominan-
cia de estudos que aludem “a influéncia perversa e perniciosa da solidao”
(Ozcelik & Barsade, 2018, p. 3) e a sua influéncia na alienagao do trabalho
(Santas, Isik, & Demir, 2016). As frustracdes com o trabalho, advindas das
exigéncias organizacionais, da nao realizagao, do ndo ser herdéi e do ndo
alcance das inimeras promessas da organizagao, levam o sujeito a afastar-se
do outro, seja por vergonha ou rivalidade, incorrendo no isolamento social
e, consequentemente, na solidao patoldgica.

Oliveira (2010) descreve a complexidade e subjetividade que configuram
a solidao. Ele atenta para o fato de que as relagdes entre a solidao, o isola-
mento e o viver sozinho nao sao faceis de ser explicadas ou compreendidas.
A existéncia de uma vasta rede social, por exemplo, nao implica a existéncia
de relagao préxima ou auséncia de soliddo. Mais do que isso, a solidao como
menciona Kuznier (2016, p. 29), apresenta um “delicado limite entre ser
sozinho e estar sozinho”, o que dificulta o entendimento do fenémeno, como
também a representacao de que seja uma experiéncia da esfera pessoal. A
solidao nao se compartilha, € solitaria em si, porque é compreendida como
parte da vida privada. Entretanto, os sentimentos nao podem ser desvincula-
dos do social, pois é neste campo que a solidao se revela com suas estratégias
de manutencio ou de transformacao (Dornelas, 2010).

No contexto sociopsicoldgico, refletir sobre a solidao no trabalho impli-
ca complexa tarefa, tendo em vista os aspectos coletivos e individuais que se
enlacam nessa tematica. Ao mesmo tempo que as novas configura¢des de
trabalho, como o teletrabalho, os home-offices, os servigos virtuais e a distan-
cia, orientam para o isolamento social, o individuo também busca de alguma
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forma meios de nao se ver sozinho e estar vinculado a algum grupo, criando
reftigios para ignorar a solidao e encontrar-se sob o olhar do outro. Estar
vinculado exprime possibilidades de poder, ferocidade, entusiasmo e herofs-
mo, instintos que a solidao nao lhe permite experimentar, pois a vinculagiao
ao grupo desfaz a ideia de impossibilidade (Freud, 1990). Adverte-se, contu-
do, que, apesar dos recursos encontrados, a solidao é parte da esséncia do
ser humano, e “lidar com essa realidade, aceitd-la e aprender a direcionar a
sua propria vida com satisfagao fazem parte da condigado humana” (Tomei &
Fortunato, 2008, p. 18).

O fendmeno psiquico da solidao, que compreende as vivéncias ultra-
individuais e suas relagdes com o meio social, suscita indagacdes sobre seus
reflexos que permeiam o campo social do trabalho na contemporaneidade,
tema pouco explorado nas leituras criticas ou tratado apenas sob o viés das
patologias do trabalho e de seus efeitos na subjetividade do trabalhador,
como sintoma do mal-estar no trabalho.

3. IDEOLOGIA GERENCIALISTA € MAL-ESTAR NO
TRABALHO: A FACE NOCIVA DA SOLIDAO

Os dilemas que interseccionam as relagoes de trabalho na contempora-
neidade, que geram mal-estar entre gerentes e trabalhadores, sdo resultan-
tes da hegemonia do poder, do dominio e do controle nas organizac¢des
modernas (Faria, 2004; Freitas, 2000, 2006). Essas organiza¢des, nas parti-
cularidades da sua natureza de operagdo, dimensdes e estilos de gestao,
mostram-se aligeiradas e dindmicas, em frequente processo de reestrutura-
¢ao, condensadas por modismos gerenciais de toda ordem (Siqueira,
2009a). Seus objetivos voltam-se para se destacarem e solidificarem a partir
da ordem de flexibilidade, em um mercado econdmico flutuante, definido
essencialmente pelo rigor e pela pressao por resultados (Freitas, 2000;
Gaulejac, 2007).

Nesse contexto de acelera¢do, por meio do discurso organizacional de
promessas — que ilude e dissimula as reais inteng¢oes do proprietario do capital
sobre o trabalhador —, as organiza¢cdes naturalizam suas crencas ideoldgicas, a
fim de canalizar a energia psiquica do trabalhador, moldar suas condutas,
homogeneizando-as. Busca-se influenciar o raciocinio e o comportamento
humano no contexto da servidao voluntdria, da adesao entusiastica ao que é
proposto gerencialmente (Enriquez, 1990; Faria, 2004; Gaulejac, 2007; Pages
et al., 1987; Siqueira, 2009a).
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A partir da racionalidade instrumental e do controle totalitario da
organiza¢do sobre o comportamento e a aceitagao, muitas vezes resignada
do individuo, emerge o processo de aliena¢ao ao trabalho (Freddo, 1994;
Siqueira & Mendes, 2009), no qual “o individuo é socializado em sua cultu-
ra dentro da organiza¢ao” (Freddo, 1994, p. 28). Tais fatos o conduzem a
perder o senso critico e colocar em risco sua identidade e seus sonhos
(Siqueira & Mendes, 2009). Ausente de sentido, o trabalho alienado morti-
fica os sujeitos e os coletivos, torna-se trabalho morto, caracterizado por
vivéncias de silenciamento e de solidao (Ferreira, 2016).

A solidao se mostra em sua face mais angustiante e de dificil elaboragao
em nivel psiquico. Sublimar torna-se dificil, e o individuo amplia o uso de
mecanismos de defesa para conviver com o que o abala. A solidao mostra
outra faceta, tendo em vista que esses mecanismos sao mais individuais e
pouco da ordem do coletivo. E um siléncio interno que o aterroriza, em ter-
mos de subjetividade, de identificacao, de desejos e de objetos idealizados.
E interessante dizer que a soliddo é artificialmente minimizada (se é que se
pode assim dizer) por meio da afetividade nao na perspectiva libertaria, mas
na dimensio do controle, inclusive o amoroso.

Enriquez (1990) reforca que, por meio do amor, do fascinio e da sedu-
¢do, “as organizagdes conseguem impor de maneira sutil a sua cultura e
dominar o inconsciente do individuo” (Siqueira, 2009a, p. 83). E mais do
que uma perda de autonomia, é como um “pacto com o diabo: eu renuncio
a mim mesmo” (Pages et al., 1987, p.141).

O ser humano, dentro das suas particularidades, constréi a si e é destru-
ido ou se deixa destruir por um “principio do mal”, do nao sujeito. Esse
principio esta no exterior do individuo, no poder, no aprisionamento viven-
ciado nessas organiza¢des, como forma de autodestrui¢ao (Touraine &
Khosrokhavar, 2004). E, portanto, ficar “preso em um espiral da qual no
consegue mais se desligar” (Gaulejac, 2007, p. 127). Dessa forma, o indivi-
duo se distancia da possibilidade de fazer a si mesmo. Assim, a solidao seria
de pouca valia, caso ndo haja um redirecionamento individual perante o
mundo do trabalho, um reposicionamento emancipatoério.

Em vez disso, o individualismo é enaltecido, resultando na quebra dos
vinculos sociais, no esfriamento das relaces de trabalho, afetividade e soli-
dariedade. Aumenta-se, com isso, a competitividade, o egoismo e a solidao
entre os trabalhadores. Como afirma Enriquez (2004-2005, p. 27), “o
homem que se torna o Unico responsavel por sua vida passou a ser um
homem sozinho”. A solidariedade coletiva, nesse universo gerencialista da
gestao, foi substituida pela celebragdo do mérito individual (Gaulejac, 2007).
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O narciso que existe dentro do individuo é chamado a se manifestar
(Freitas, 2000). As organizac¢des, influenciadas pelo gerencialismo, procu-
ram entao captar esses anseios narcisistas (Freitas, 2000), convencem o tra-
balhador da sua capacidade de alimentar seu ego e de promover a realiza¢cdo
da perfeicao desejada, que lhe permite “ter projetos, se forjar uma identidade
e se construir enquanto ser diferenciado” (Enriquez, 1990, p. 307). Assim,
todo o investimento do trabalhador se voltard para si mesmo, disposto a
tornar-se “exatamente o que a sociedade valoriza: um vencedor” (Enriquez,
2004-2005, p. 28).

Percebe-se, desse modo, uma manipulagao do trabalhador e da sua sub-
jetividade em prol da organizagao (Faria & Meneghetti, 2007), traco do
paradigma utilitarista, no qual cada trabalhador procura dar o melhor de si,
maximiza sua utilidade e “deixa-se coisificar, tornando-se um fator de pro-
ducdo” (Siqueira, 2009a, p.40). E nesse sentido que a gestdo organizacional
se perverte, e 0 humano se torna apenas recurso produtivo (Gaulejac, 2007).

A organizacao, como mie que alimenta e pai que protege, serd entio
arena da rivalidade para a conquista do lugar de melhor filho, alimentando a
disputa e a competicao entre os pares, indicios primarios para o afastamen-
to, a desconfianga e a solidao. Essa arena de rivalidade pode levar o indivi-
duo a sentir-se cada vez mais s6, mesmo que inserido em equipes de traba-
lho. E uma forma de violéncia ao individuo que gera sofrimento, podendo
advir adoecimento.

No contexto do sofrimento, Dujarier (2009, p. 122) estabelece uma lei-
tura holistica da solidao que o individuo, ente sofrente no ambiente de tra-
balho, vivencia cotidianamente. Essa solidao se expressa pela dificuldade em
falar sobre o préprio sofrimento. Segundo a autora, isso para o empregador
seria perigoso, uma vez que o discurso organizacional é o de exaltagio a
saude fisica e mental, tema corroborado por Siqueira (2009a), ao discutir o
nio espaco daquele que demonstra estar de alguma forma fragilizado. Con-
gruente ao sofrimento, Johnsen (2016) adiciona o tédio ao trabalho que, de
forma semelhante as patologias organizacionais contemporaneas, como a
alienagdo ou a depressdo, circuscreve o trabalho monétono, repetitivo e que
perdeu o sentido. Expressar o sofrimento para clientes ou usudrios pode ser
encarado como um desvio organizacional. Falar com um colega de trabalho
também seria arriscado, especialmente se ele ocupa as mesmas condi¢des de
trabalho, pois aquele que expde seu sofrimento pode ser percebido como
desqualificado e fraco.

Ainda segundo Dujarier (2009), o individuo pode falar com aquele que
é proximo, mas este nao tem um conhecimento do contexto organizacional,
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gerador desse sofrimento, e pode nio ter paciéncia para ouvir repetidamente
o outro. Restaria ao individuo, na expectativa de sair dessa solidao, procurar
o advogado do sindicato ou pagar por terapia, o que, em longo prazo, pode
ocasionar perdas em sua relacio de trabalho.

A solidao também estd presente no afastamento e na perda, seja do
emprego ou do sentido do trabalho, advindo o tédio ou a falta de interesse e
o desgosto pelo trabalho (Johnsen, 2016). Nessas situagdes, o individuo
“perde sua existéncia social. Torna-se invisivel” (Enriquez, 2004-2005,
p- 28). Essa solidao também pode ser vivenciada em afastamentos do indivi-
duo por adoecimento fisico ou psiquico. Relacionado a isso estd a lembranca
que Gaulejac (2011, p. 38) faz da expressdao de Linhart, Rist e Durand
(2002): “perda de emprego, perda de si mesmo”. E a medida que a adesao
do individuo a organizagdo aumenta, hd a tendéncia de ele estar inserido em
uma comunidade organizacional, como denominado por Freitas (2006) ao
tratar de categorias do imagindrio organizacional. A exclusio dessa comuni-
dade, mesmo temporariamente, tende a gerar sofrimento, dor e solidao.
Como mencionado por Antunes e Praun (2015), a quebra dos lacos de soli-
dariedade entre os trabalhadores é base para o aumento dos processos de
adoecimento psiquico nas organiza¢gdes modernas.

E nesse contexto que as modalidades de violéncia, vivenciadas no
ambiente de trabalho, vao sendo nomeadas como precursoras da solidao e
do isolamento social. Um exemplo disso é quando o trabalhador nao se
identifica mais com o seu colega e/ou gerente, pois as rela¢des de confianga
no contexto contemporaneo dao lugar ao embotamento, a apatia, a insensi-
bilidade e a indiferenga. Como afirma Enriquez (2006), “o homem tem cada
vez mais a solidao como companheira”. Cada vez estd “mais isolado, até
mesmo quando sua solidao é ‘povoada’ (Enriquez, 2004-2005, p. 19).

Mesmo em meio a multiddes nas organizac¢des, ha solidao e isolamento.
Esse fato pode ser compreendido a partir da relagio individuo-empresa que
se torna cada vez mais violenta. A violéncia estd presente: 1. nos casos de
assédio moral dos lideres narcisistas destrutivos; 2. nos valores colocados
em segundo plano, quando a racionalidade instrumental toma todo o espago;
3. na coisificagdo e quantificagao do individuo, na intensifica¢ao do trabalho
que o precariza; 4. no silenciamento da fala; 5. na negacao e no sequestro da
subjetividade do individuo, que eliminam a criatividade e provocam a perda
de si mesmo (Faria & Meneghetti, 2007; Ferreira, 2016; Siqueira, 2009b).
Essas sao formas de violéncia simbdlica, “suave, insensivel, invisivel a suas
préprias vitimas, que se exerce essencialmente pelas vias puramente simbo-
licas da comunicac¢io e do conhecimento” (Bourdieu, 2007, p. 7).

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) « RAM, Sdo Paulo, 20(2), eRAMG190058, 2019
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG190058



N

Soliddo e trabalho na contemporaneidade: As multiplas perspectivas de analise

Reforc¢a Dejours (1999) que, nas novas formas de organizagio do traba-
lho e da gestdo, nao se fala de violéncia relacionada ao sentido estrito do uso
da for¢a, uma vez que se nota cada vez mais o uso da violéncia como instru-
mento de dominagdo e que gera sofrimento, injustica, patologias mentais e
somaticas ao trabalhador. Nesse sentido, Dejours (2008, p. 19) define que
“as novas patologias relacionadas com o trabalho, hoje, s3o, antes, patolo-
gias da solidao”.

4. PARA ALEM DO PRAZER E SOFRIMENTO: SOLIDAO
COMO VIRTUDE E PLENITUDE DA VIDA

Dujarier (2009, p. 120) recorda-se da centralidade do trabalho na cons-
trugdo social e subjetiva do individuo, assim como é: “possibilidade de reden-
¢ao (especialmente entre os calvinistas) e de emancipa¢io (tendo em vista o
Antigo Regime)”. Gaulejac (2011, p. 26) evidencia as faces contraditérias do
trabalho acusando aspectos de “servidao e sofrimento e liberag¢ao e sucesso”.

Para Lhuilier (2005, p. 212), o trabalho esta intimamente ligado as rela-
¢Oes sociais com o outro, a construg¢ao do sujeito, a importancia do reconhe-
cimento, a constru¢do identitdria que se da a partir do outro, a demanda do
outro, ao que ¢ util para o social: “O trabalho é o cendrio onde se desenvol-
ve esta procura de identidade que leva o sujeito a criar e a manifestar e a
fazer reconhecer a sua singularidade através de suas praticas”. A individua-
lidade é considerada em termos de desejo, de mobiliza¢ao para a agdo, mas
o foco sempre se volta ao olhar do outro, ao ser em sua coletividade. Ao
mesmo tempo que trabalho é o espaco para construcao de identidades, ¢é
locus da troca.

E nesse sentido que Enriquez (2004-2005, p. 31) afirma que “o homem
sO existe pelas relagdes que pode criar com os outros”. Nao se pode obvia-
mente negar essa afirmacao, mas é possivel relativiza-la, especialmente
quando relacionada a importancia da solidao (inclusive no trabalho soli-
tario) em termos de fortalecimento da individualidade. Lhuilier (2005,
p-217), inspirada em Arendt, diz que, ao contrdrio, a agdo “nunca é possivel
na solidao: estar isolado é estar privado da capacidade de agir”. Ha de se
quesitionar, portanto, a énfase demasiada na valida¢do social para o traba-
lho, para a agio. E essencial remontar a Séneca (2016), em sua anélise sobre
depositar muito da felicidade pessoal nas maos dos outros.

Ao discutir o trabalho na dindmica meio de subsisténcia e finalidade de
existéncia, Gaulejac (2011, p. 33) afirma: “o trabalho di uma posi¢ao, um
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status, uma identidade que permite definir um lugar na sociedade em com-
paragdo com outras pessoas . . . indicando um lugar de pertencimento e uma
identidade social”. E termina essa exposi¢ao com uma frase que bem resume
essa perspectiva: “o essencial nao € tanto ter um trabalho do que existir pelo
trabalho”. E a légica do trabalho que vai além do meio de subsisténcia, ou
seja, a finalidade da existéncia.

A partir de toda essa exposi¢ao acerca do trabalho como fonte de prazer,
de fomento a criatividade, constru¢ao de obra coletiva, associado a liber-
dade, é mister considerar que nao se trata de uma visao idilica e que parte
significativa dos trabalhos remunerados é altamente rotineira, especializada
horizontal e verticalmente, perpassada por varias modalidades de violén-
cia simbdlica, que frequentemente levam ao adoecimento fisico e psiquico
do individuo.

O argumento proposto, neste momento do estudo, ndo caminha na dire-
¢ao da negacao do outro ou no demérito do social, mas na necessidade de
readequagio do trabalho na vida do homem, na importancia de se estabele-
cer a partir da prépria dimensao do trabalho, dos espagos solitarios, em que,
antes de tudo, haja a preocupagao com a afirmagao da vida, o que dificilmen-
te poderd se realizar sem um minimo de escape da dindmica cotidiana de
trabalho na vida do individuo, daquele que pretende se fazer minimamente
sujeito. Diante desse argumento, ¢ fundamental refletir sobre o papel atri-
buido a solidao.

Recorre-se, portanto, a filosofia, especificamente a obra de Nietzsche,
que considera a solidao como virtude moral, necessaria para o homem
aprender a pensar por si mesmo e saber questionar valores vigentes. Haveria
entdo a necessidade de desenvolver a atitude solitdria perante a vida e ndo a
fuga da vida, o que seria estranho para o filésofo por exceléncia da afirmacao
da vida. E a saida para a reflexdo: “E na soliddo que o autor se entrega s
suas reflexdes filosoficas; é nela que a personagem vé encher-se a sua taca de
sabedoria” (Marton, 2000, p.79).

Nietzsche (2008) apresenta que a solidao por ele levantada é a contem-
plativa, proxima do conceito grego scholé, algo essencial para a busca da
serenidade. Segundo ele, “quando se escolhe esta soliddao, ndo quer de
modo algum renunciar; pelo contrdrio, permanecer na vida pratica seria
para ele a rentncia, a melancolia, a destrui¢ao de si mesmo . . . assim con-
quista a serenidade” (Nietzsche, 2008, p. 216). Esse retornar a vida pratica
se faria depois desse intenso momento de solidao: “penso novamente des-
cer para junto de meus amigos e também de meus inimigos! Zaratustra
pode novamente falar e presentear e fazer o melhor para os que mais ama!”
(Nietzsche, 2011, p. 80).
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Solidao representa um retorno a si mesmo, um momento de se revigo-
rar, de sair do campo dos acontecimentos, a avaliacio no campo social seria
diferenciada. Afirmacio da vida e de si mesmo, a partir da critica sistémica
da moral. E sair do cativeiro dos designios do outro. Oliveira (2010, p. 37)
utiliza uma metéfora representativa a luz de Nietzsche: “a montanha é o
lugar do filésofo solitario e a praga do mercado, o lugar do burburinho do
rebanho moralizado”. Ainda segundo o autor, “o homem da moral do reba-
nho, domesticado e doente, ndo pode mais exteriorizar a sua forga criativa e
se torna refém dos preceitos gregarios da maioria” (Oliveira, 2010, p. 37).

Em Assim falou Zaratustra, Nietzsche (2011, p. 51) reflete acerca da
necessidade de fugir para longe do mercado e de suas moscas venenosas,
estar longe da seducgio da fama, sair para viver uma grande existéncia e nao
na companhia de pequenos e miseraveis: “foge, meu amigo, para a tua soli-
dao e para onde o ar é rude e forte! Nao é tua sina espantar moscas . . .”. E
ainda: “O soliddo! Soliddo, patria minha! Quio terna e bem-aventurada me
fala tua voz” (Nietzsche, 2011, p. 176). “Todo o meu Zaratustra é um diti-
rambo a solidao” (Nietzsche, 1995, p. 31).

A soliddo antecipa-se ao encontro do outro. E uma forma de preparacio
para o estar com o outro. Algo essencial para o aprendizado de seguir a si
mesmo. A solidao seria essencial para “agucar a visdo, afiar os sentidos”,
o que instigaria “seus interlocutores a abracarem sozinhos o préprio per-
curso” (Marton, 2000, p. 84). Segundo Marton (2000), é onde se desfruta-
riam o siléncio e a 4gua pura. E na solido restauradora, revigorante, que h4
a possibilidade da cura, e, apenas a partir dessa solidao, seria possivel ao
individuo estar ciente de sua singularidade, pode-se dizer que haveria a pos-
sibilidade em se fazer autor de sua prépria histéria de vida, sem ser tao
influenciado pelo outro. E fazer de si mesmo uma obra de arte.

Marton (2000, p. 90) explora um elemento essencial nessa leitura da
solidao realizada por Nietzsche, ao levantar a questao dos filisteus da cultu-
ra, daqueles que “manipulam os que estdo a sua volta”. Pode-se dizer que
seria uma forma de emancipagao do discurso do outro, das influéncias do
outro na defini¢io do préprio caminhar. E sair da esfera de influéncia deste
outro e mesmo das instituicOes, trilhando o caminho de desconstrucao do
poder. Segundo Nietzshe (2008, p. 232), “no meio da multidao vivo como a
maioria e nao penso como eu; no fim de certo tempo acabo por experimentar
o sentimento de que me querem desterrar a mim mesmo e tirar-me a alma”.

Tal visdao é préxima de outro comentador da obra de Nietzsche, que
enfatiza tanto a auséncia de Deus, o que obriga o homem a ter de cuidar de
si mesmo, de sua alegria, da afirmag¢do de sua vida e do “desengajamento
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moral em rela¢ao as ideias e ideais professados pelos outros” (Oliveira,
2010, p. 25). Nesse excerto, o autor nao tem tanto a perspectiva da solidao
na qualidade de um distanciamento fisico e sim de um reavaliar da relagdao
com a moral do rebanho. Pode-se fazer uma andlise interessante desse apego
as ideias dos outros e a reproducao do discurso organizacional, especialmen-
te em sua face de controle sutil dos individuos no ambiente de trabalho. H4
também a necessidade de se lembrar da figura do Zé-Ninguém de Reich
(2001), que admirava tanto um individuo poderoso que abria mao de pen-
sar, de ter posicionamentos politicos e colocava seu destino nas maos dele.
Arrisca-se dizer que é sair da postura de aceitagdo passiva da concep¢ao
social acerca do trabalho e da cultura organizacional.

Questiona-se, portanto, em que medida o trabalho no terceiro milénio
poderia abrir espagos emancipatdrios. Claro que a partir da luta coletiva e
ndo de algo outorgado pelo poder instituido. E necessério refletir sobre a
critica organizacional, enfatizar sua reprodugiao em todos os espagos possi-
veis, que sempre serdo marginais, devido a prépria natureza do trabalho.
No mercado, “tudo fala e nada é ouvido. Alguém pode anunciar sua verdade
com sinos: os merceeiros do mercado lhe cobrirao o som com o tilintar dos
niqueis!” (Nietzsche, 2011, p. 176). No contexto organizacional, a légica de
mercado sob avanco da ideologia gerencialista abafa qualquer murmario
de resisténcia.

A partir de Oliveira (2010, p. 32), pode-se dizer que “é preciso romper
com os processos moralizadores que tiveram como fungdo o adestramento
do animal homem e a anulagio de suas caracteristicas mais préprias, tidas
como indignas”. E ainda, “em vez de conduzir o humano para o amor a si, a
moral teria contribuido para o nojo do humano consigo mesmo, reconhe-
cendo nas caracteristicas propriamente humanas nao mais do que defeitos
ou vicios desumanos ou inumanos” (Oliveira, 2010, p. 32).

Segundo Nietzsche (2011, p. 17), a busca do espirito livre estd no cami-
nhar a partir da afirmagdo da plenitude da vida e na conscientizagdo de seu
préprio ser: “amo aquele de espirito livre e coragdo livre”. E ainda, “andari-
lho como Zaratustra, cada qual abraga o préprio destino. Solitdrio como
Nietzsche, cada qual tem de tornar-se o que é. A quem d4, os sdis calam; a
quem irradia luz, eles silenciam” (Marton, 2000, p. 94).

) 5. CONSIDERACOES FINAIS

As abordagens criticas do lado obscuro das organizages se concentram
em questdes de poder, dominagio, controle, exploragio e resisténcia, com
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preocupacao implicita ou explicita em relacdo a emancipacdo do individuo
(Linstead, Maréchal, & Griffin, 2014). Pensar as diferentes faces da solidao
apresenta-se como recurso significativo para a reorientagdo dos estudos
organizacionais e identificagio dela (a solidao) como mecanismo de liberta-
¢ao do trabalhador.

Contemplar a solidao, exclusivamente como afeto da convivéncia e da
interacao social, é limitd-la ao isolamento social representado na exclusio e
no afastamento fisico, percebendo-a apenas como um distanciamento geo-
grafico. Olhar apenas por esse angulo tende a restringir a solidao unicamen-
te ao campo do sofrimento patoldgico, degenerativo, desprezivel, responsa-
vel pelas depressdes, ideacbes suicidas e pelo embotamento. Ao olhar o
fendmeno a luz da interdisciplinaridade e da epistemologia critica, as refle-
x0Oes realizadas permitem perceber outras faces da solidao no contexto do
trabalho contemporaneo.

Como sintoma do mal-estar no trabalho, sob efeito da ideologia geren-
cialista, as interpretra¢des aludem a outro lado depreciativo e nocivo da soli-
dao. Nessa face, ela é omitida pela sedu¢do dos discursos organizacionais,
que nutrem o desejo narcisico de realiza¢ao do trabalhador com o trabalho.
[ludido com as promessas e obstinado por ser o mais desejado pela orga-
nizagao, tende a rivalidade, a desconfianca e a fragilizagdo dos lagos sociais.
A solidao apodera-se do trabalhador, que, embora esteja no “time”, se vé
sozinho, subjetivamente ferido. A ideologia gerencialista torna o espago de
trabalho arena de vaidades, em que ser melhor demanda mais do que o
abandono do outro, reivindica o afastar-se de si.

As interpretagdes que retratam a face virtuosa da soliddo, investida de
potencial criativo, restaurador e emancipatério, permitem defini-la como
ameagca para o gerencialismo, dada a sua capacidade de fazer emergir os efei-
tos subentendidos das praticas de submissao e exploracdo que o mundo do
trabalho apresenta. Quando a solidao permite ao homem questionar seus
valores, ela amplia a perspectiva da compreensao e do entendimento de si,
do seu papel social no mundo e nas organizagoes.

Portanto, nao se pode negar que a solidao se faz presente em diversas
faces: a soliddo ante as violéncias cotidianas no ambiente de trabalho, a soli-
dao diante de um trabalho que tenha perdido o sentido, a solidao pautada na
falta de solidariedade, a solidao necessaria para o se fazer sujeito, até por
que nao dizer necessaria, a propria emancipacao e resisténcia do individuo e
do grupo.

Ressalta-se a necessidade de ampliar o conhecimento do potencial pro-
dutivo e libertador que a solidao apresenta. Refletir a solidao e desperta-la
como virtude, para emancipag¢ao e engrandecimento do trabalhador, implica
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romper com o conceito unilateral e singular do isolamento. Ela nio se res-
tringe ao distanciamento fisico, muito menos a fuga da vida, mas pode ser a
busca do despertar em relagao a si mesmo. Um modo de revigoramento e
reflexdo para o reposicionamento dos valores e da cultura adestradora do
individuo, em que comportamentos sdo amplamente formalizados, homoge-
neizados e manipulados, em detrimento do se fazer a si mesmo, do desenhar
sua propria histéria de vida, do viver a partir da dimensiao emancipatéria.

As reflexdes realizadas apontam para a possibilidade de diferentes estu-
dos tedricos e empiricos no campo organizacional. Em meio a tantas novas
configura¢des do mundo do trabalho e diante das transformagoes identita-
rias dos trabalhadores, pensar a solidao no contexto das diferencas e diver-
sidades no trabalho, da natureza das organizagdes, das condic¢des e relagdes
de trabalho, do anonimato do trabalhador perante a dimensao da organiza-
¢ao pode amadurecer a virtuosidade das interpretagoes. Trazer a solidao para
o bojo das discussoes dos estudos organizacionais parece romper o mainstream
convencional da gestdao de pessoas.

Estudos voltados para a solidao nos espagos de teletrabalho ou nos tra-
balhos homework, que fragilizam os langos sociais e dificultam a criatividade
e o espirito de equipe, podem revelar resultados significativos para o campo
das organizagdes. Da mesma forma, pesquisas referentes a solidao vivencia-
da nas auséncias profissionais — nas quais o trabalhador precisa sair de cena
para se fazer sujeito —, sejam por licengas, férias, transferéncias ou outros
tipos de afastamento, podem iluminar perspectivas indispensaveis para o
mundo do trabalho contemporaneo, seja na confirmagao do crescimento in-
dividual ou na depressao por nao se ver vinculado. Contudo, para além da
abordagem socioclinica ou em relagio a ideologia gerencialista, os resultados
obtidos neste ensaio permitem um despertar a realiza¢ao de novos trabalhos,
que contemplem a soliddo dentro de uma perspectiva virtuosa, aquela que
permite ao individuo identificar-se e tomar ciéncia de si e da sua capacidade
de escolher seu proprio caminho, minimamente autébnomo e emancipado.

LONELINESS AND CONTEMPORARY WORK: MULTIPLE
PERSPECTIVES OF ANALYSIS

) ABSTRACT

Purpose: To reflect on the faces of loneliness within the contemporary
work context contemplating it: 1. as affect that results from coexistence
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and social interaction; 2. as a symptom of unease at work, the result of
managerial ideology; and 3. as a source of development, reinvigoration
and formation for an individual.

Originality/value: This study is relevant because it makes it possible for
us to take a new look at loneliness within the work context as a resource
to liberate the worker.

Design/methodology/approach: This study is a theoretical essay, based
on a review of the literature of various fields of knowledge (sociology,
psychology, philosophy and administration), and is an interdisciplinary
reflection on various currents of thought which discuss the faces of
loneliness.

Findings: We have found that loneliness in contemporary work can be
seen as harmful, given the everyday violence within the organizational
environment, work that has lost its meaning, a lack of solidarity among
workers, or it can be seen as a necessary virtue for the development and
emancipation of the subject. Even though this is seen by most studies as
a negative phenomenon, it is not restricted to physical distance, and
much less trying to escape from life. It can also be seen as the search to
awaken something in oneself and repositioning of the values and culture
inculcated by organizations.
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Loneliness. Work. Clinical sociology. Managerial ideology. Violence.
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