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Resumo

Introducao: A aplicagdo da gestao de riscos cresce na administragao publica a cada ano
e no Governo do Distrito Federal. Sabe-se que todo processo envolve riscos e existe
auséncia de conhecimento sobre a implementacao de gestao de riscos na solicitagao de
publicacao de atos oficiais nos Diarios Oficiais. Objetivo: desenvolver proposta de aplicacao
de gestao de riscos no processo de publicacao de atos oficiais no Diario Oficial do Distrito
Federal sob a coordenacao da Coordenacao de Distribuicdo e Faturamento com base na
ISO 31000:2018. Método: Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria de relato de
caso. Resultados: Estabeleceu-se o mapeamento do processo de publicacao de atos oficiais
bem como processo de gestao de risco no Diario Oficial de Distrito Federal coordenado
pela Coordenagao de Distribuicdo e Faturamento. Os resultados obtidos identificaram
onze riscos, desses relacionados a conformidade (n=3), estratégicos (n=4) e fiscais (n=4) e
distribuidos entre os niveis de riscos médios (n=>5), baixo (n=3) e alto (n=3). A ferramenta
desenvolvida foi capaz de realizar a gestao dos pedidos e riscos envolvidos no processo de
publicagao de atos oficiais por meio de cores (seméforo), além de emissao de alertas (pop-
up), bem como apresentar opgoes de respostas aos riscos. Além disso, apresentou um
interface de dashboard que comunica de forma sistematica as demandas e os riscos. A
implementacao da ferramenta voltada a gestdo de riscos permitiu o registro de 50.000
registros (2016-2018) e no ano de 2018 a identificagdo de 1.241 riscos envolvidos nas
etapas de publicagdo (prazo >48 horas) e faturamento (vigéncia de contratos e saldos).
Os resultados obtidos da proposta de gestao de riscos e a implementacao da ferramenta
foram satisfatérios em ntimeros e na percepg¢ao dos envolvidos. Conclusdo: Os resultados
evidenciam que ¢é possivel implementar a gestao de riscos no processo de publicacao de
atos oficiais, assim como é vidavel e aplicdvel a ferramenta voltada a gestdo de riscos
desenvolvida. Este é a primeira proposta de gestao de riscos em um Diario Oficial, assim
espera-se que os resultados positivos possam estimular outros Didrios a buscarem controles

internos para melhorar os servigos prestados a sociedade de forma geral.

Palavras-chave: Gestao de Risco, Governo, Administragao Publica
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Abstract

Introduction: Every year, the application of risk management is growing in public admin-
istration and in the Government of the Federal District. It is known that all processes
involve risks and there is a lack of knowledge about the implementation of risk manage-
ment in the request of publication of official acts in Official Gazettes. Objective: to develop
a proposal of the risk management application in the process of publication of official acts
in the Federal District Official Gazette coordinated by the Distribution and Billing Co-
ordination based on ISO 31000: 2018. Method: This is a descriptive and exploratory case
report research. Results: It was established the mapping of the process of publication of
official acts as well as the process of risk management in the Federal District Official
Gazette coordinated by the Distribution and Billing Coordination. The study identified
eleven risks in the process of publication of official acts, they were classified in conformity
(n = 3), strategic (n = 4) and fiscal (n = 4) and distributed among the risk levels medium
(n = 5), low (n = 3) and high (n = 3). The tool developed was able to manage the
requests and the risks involved in the process of publication of official acts through colors
(semaphore), besides issuing alerts (pop-up), as well as presenting options of responses to
the risks. In addition, it presented a dashboard interface that systematically communi-
cates demands and risks. The implementation of the risk management tool allowed the
registration of 50,000 records (2016-2018) and in 2018, 1,241 risks were identified in the
stages of the publication (term> 48 hours) and billing (term of contracts and balances).
The results obtained from the risk management proposal and with the implementation of
the tool were satisfactory in numbers and in the perception of those involved. Conclusion:
The results emerge that it is possible to implement risk management in the process of
publication of official acts, as well as the feasible and applicable tool developed for risk
management. This is the first proposal of risk management in an Official Gazette, so it
is hoped that the positive results could stimulate other Diaries to seek internal controls

and improve the services provided to society in general.

Keywords: Risk management, Government, Public Administration
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Capitulo 1
Introducao

Nesta secao apresenta-se o cendrio, o problema, a motivagao, os objetivos (geral e especi-

ficos) e organizagao do estudo.

1.1 Contextualizacao

O Diério Oficial do Distrito Federal (DODF) é um veiculo de comunicagao criado e ad-
ministrado pelo Governo do Distrito Federal (GDF') para dar publicidade aos atos oficial
[1]. Os atos oficiais sao definidos como documentados que possui validade juridica, de-
corrente do exercicio da fungdo administrativa do Estado [2]. Esses sdo conhecidos como
atos de carater normativo ou que estabelecem regras para a conduta dos cidadaos ou que
regulam o funcionamento dos 6rgaos publicos cuja a finalidade é informar com clareza e
objetividade [3].

O DODF existe desde de 21 de abril de 1960, mas em 1968 que ganha sua independén-
cia e tem sua circulacao diaria estabelecida, exceto nos finais de semana e feriados. Em
2001, é lancada uma versao digital trazendo beneficios ao GDF e a populagao do Distrito
Federal (DF) quanto a agilidade, a economicidade e a transparéncia dos atos oficiais [4].

O DODF ¢ considerado uma ferramenta estratégica, pois operacionaliza, normatiza e
comunica as agoes de governo aos gestores, sociedade civil organizada e a populagao [1].
A publicacao dos atos oficiais é uma forma de dar transparéncia e comunicar a populagao
sobre as decisbes ou processos em andamento na sua area local [1].

No GDF, a Coordenacao de Distribui¢ao e Faturamento (CDIF), da Subsecretaria
de Atos Oficiais (SUBDODF), da Secretaria Adjunta da Secretaria da Casa Civil (ADJ-
CACI), da Secretaria da Casa Civil, Relagoes Institucionais e Sociais (CACI) tem o com-
promisso de coordenar o processo de publicacio e a divulgacao dos atos oficiais junto ao

DODF, bem como atender o publico, interno ou externo.



A CDIF é responsavel pela solicitagao de publicacao dos seguintes atos oficiais, tais
como, Portarias, Ordens de Servigos, Instrucoes, Editais, Ratificacoes, Atas, Resolugoes,
Extratos e Ineditoriais. Esse processo de publicagao e divulgacao deve atender aos padroes
de qualidade, pontualidade e seguranca dos atos oficiais junto ao DODF como previsto
nas legislagoes vigentes [5, 6.

O processo da solicitacao de publicacao de atos oficiais coordenado pela CDIF estrutura-
se, a partir da organizagdo interna nas etapas de triagem, formatacao, editoragdo pela
Imprensa Nacional (IN), publicagao e o faturamento [7]. Essas etapas estao alinhadas as
regulamentagoes quanto o tipo, o contetido, o demandante, a estrutura minima,a metra-
gem, o custo e atendendo ao cumprimento de prazos.

As solicitagdes de publicacdes de atos oficiais sao realizadas por diferentes érgaos
e instituigoes, que podem ser classificados conforme o tipo de demandante, interno ou
externo. Os demandantes internos fazem parte da estrutura organizacional do Governo e
os externos sao as demais instituigoes, 6rgaos, bem como o cidadao. A forma de solicitacao
de publicacao pode ser realizada por meio eletronico, a partir da implantagdo do Sistema
Eletrénico de Informagoes (SEI) ou presencialmente por meio de protocolo, intitulado
como balcao.

Em 2017, a CDIF publicou uma média de 4.718 atos oficiais mensais, que totalizaram
em 56.618 atos oficiais. As principais solicita¢bes correspondem a normas, comunicagao
de documentos perdidos, nomeagoes, abertura de editais de concursos, licitagoes, entre
outras [7]. Os tipos de atos oficiais distribuem-se em cerca de 10.409 extratos, 10.194
ordens de servicos, 9.520 Portarias, 4.264 avisos, 2.984 despachos, 2.696 instrugoes, 2.551
editais e 1.790 retificagoes [7].

As solicitagoes de publicagoes de atos oficiais processadas pela CDIF, no ano 2017,
movimentaram aos cofres publicos do GDF em torno de cinco milhoes de reais, por meio
de faturamento dessas solicitagoes [7].

Além de publicar a CDIF é responsavel pela retirada ou retificacao de atos oficiais, que
necessitem de mudancas devido a esséncia dos atos ou arquivos divergentes ao contetido
citado nos Oficios de solicitacoes. Esse processo de retirada ou retificagdo podem ter
consequéncias indesejadas ao Governo ou a populagao de uma forma geral. Em 2017,
obteve-se cerca de 441 ocorréncias, com solicitagoes de retiradas ou retificagdes pela CDIF
[7]. /

E certo que todos os processos envolvem riscos, mas é papel das institui¢oes identifica-
los e estabelecer protocolos para traté-los ou até mesmo definir agoes para minimiza-los [8].
O processo de identificar, analisar, avaliar, monitorar, tratar, comunicar é definido como
gestao de riscos (GR). Os riscos sao entendidos como os efeitos das incertezas nos objetivos

[9],[8], mas existem diferentes defini¢oes a depender de autores, areas de conhecimentos e



paises [10], [11], [12], [13], [14], [15].

O processo de GR tem sido cada vez mais utilizado para que os riscos institucionais
ou organizacionais sejam cada vez menores. No Brasil esse processo tem sido instituci-
onalizado na administracao publica e no GDF esta oficializado no Plano Plurianual de
2016-2019 [16], no qual estabeleceu como meta a implementagao da GR em suas unidades
complexas.

A CDIF ainda nao possui um processo de controle interno e fiscal ou mesmo de GR
implantado para suas atividades de publicacao de atos oficiais. A grande quantidade de
solicitacoes de publicagoes de atos oficiais, o importante montante de arrecadagao anual,
aumento de solicitacoes de retiradas e a auséncia da identificacdo de riscos podem ter

consequéncias indesejadas para o Governo e sociedade de forma geral.

1.2 Definicao do Problema

A Coordenagao de Distribuigao e Faturamento (CDIF) é responsavel por um grande ni-
mero de solicitagoes de atos oficiais e que vem aumentando a cada dia [7]. Esse processo
atualmente arrecada aos cofres ptblicos em torno de cinco milhoes de reais por ano, dados
de 2017 [7].

Os atos oficiais sdo publicados no Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF) que
é considerado uma ferramenta de comunicagdao que divulga as decisoes eletronicamente
garantindo a disseminacio das informacoes a todos !. As publicacoes de atos oficiais tém
impacto direto nas decisoes da administragao publica, bem como para a sociedade.

O numero de ocorréncias relacionadas a solicitagoes de retificagoes e retiradas de atos
oficiais na CDIF é pequeno em consideracao da quantidade geral de publicagoes, mas
ainda nao se conhece os reais impactos desses, ou se esses poderiam ser evitados.

Ao considerar que todo processo de uma organizacao envolve riscos, e que esses sao
definidos como os efeitos de incertezas nos objetivos, no qual os efeitos abordam um
desvio em relagao ao esperado [8], deve-se estabelecer mecanismos que possam identificar
suas fontes de forma a minimizar as consequéncias e as probabilidades de ocorréncias [8].
Existem diferentes tipos de riscos desde fiscais, conformidade, estratégicos que podem
impactar no alcance dos objetivos de uma instituicao ou érgao.

A inclusao de processos de gestao de riscos (GR) na administragdo publica e no Go-
verno do Distrito Federal (GDF) é um avango nos controles internos e fiscais e esses
crescem a cada dia. O processo de implementacdo da GR no GDF é coordenado pela

Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF) que tem fornecido formagao das nor-

1 Pesquisa DODF- disponivel em: http://www.dodf .df .gov.br, acessado em: 20 mar 2019
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mativas, estabelecimento de boas praticas e assessorando as unidades no processo de
implantacao dessa iniciativa.

A falta de mecanismos que possam identificar, analisar, avaliar ou tratar os riscos na
solicitacao de publicagoes de atos oficiais vai na contramao a proposta do Governo, em
instituir a gestdo de riscos (GR) em areas e unidades complexas, bem como a adogao
das boas praticas de gestdo na administragao ptblica do Distrito Federal (DF) conforme
descrito na Lei n® 5.602/2015 [16] e Decreto n°® 37.302/2016 [17].

O desconhecido dos riscos associados no processo de publicacao de atos oficiais pode
gerar consequéncias ao Governo e a sociedade de forma geral, que colocam em discussao
a reputacao institucional, a arrecadacao e utilizagdo dos recursos financeiros, bem como

ao funcionamento.

1.3 Motivacao

A gestao de riscos (GR) visa minimizar os efeitos do ndo cumprimento dos objetivos esta-
belecidos associados a um processo de uma organizagao. Essa apoia a institui¢ao ou 6rgao
a identificar, avaliar e reduzir os riscos na governanca, na estratégia, no planejamento, na
gestao, bem como na forma de reportar os dados e os resultados, as politicas, os valores
e a cultura [8, 18].

A implantacao da GR viabiliza e melhora os fluxos e processos de entrada/atendi-
mento, nao se limitando apenas no cumprimento de uma tarefa, mas estd relacionada
a eficicia de uma situacdo, bem como fazer certo as atividades de diversas formas, por
exemplos, melhorar a chance de entregar servicos no prazo; reduzir incidentes; dar maior
transparéncia na utilizagao de recursos disponibilizados; melhorar o gerenciamento das
atividades e projetos, além de contribuir no alcance dos objetivos operacionais dos 6rgaos
[19].

A utilizacao de processo de GR nos é6rgaos da administracao ptblica tem aumentado
[20]. A ocorréncia de riscos estimula que os érgaos e as instituigoes estabelegam estratégias
para implantacao do processo de GR de forma a minimizar esses eventos.

O recente processo de instituicdo de GR junto aos érgaos do Governo do Distrito
Federal (GDF) inicia a modernizacao da administracdo publica e desperta essa pratica
junto suas Coordenagoes, Subsecretaria, Secretarias [16].

O GDF estabeleceu normas e boas praticas a serem adotadas pelas suas unidades
para implantacdo de GR, como a International Organization for Standardization (ISO)
31000:2009, que estabelece orientagoes gerais [17]. Ademais, o GDF tem fomentado a
fiscalizacao e o controle por meio do aperfeicoamento de técnicas de auditoria e de controle

interno, especialmente pela implantacao do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna



(IA-CM) que foi instituido para aumentar a confianga da populagdo na capacidade dos
érgaos em entregar seus servigos, bem como na utilizacdo adequada dos recursos [16].

O Diario Oficial do Distrito Federal (DODF) tem papel fundamental de comunicar e
publicizar os atos oficiais estabelecidos pela administragao publica a sociedade [4]. Essa
estratégia garante e viabiliza o acompanhamento dos atos sugeridos ou normativos bem
como estabelece o didlogo entre a populacao e os tomadores de decisoes.

Existe um aumento nas solicitagoes de atos oficiais e nas ocorréncias de retificagoes e
retiradas ao longo dos anos. O processo de publicagdo de atos oficiais coordenado pela
CDIF envolve varias etapas, regras definidas por normativas vigentes, areas, sistemas e
recursos. Ainda nao existe estratégia implementada que possa verificar os riscos envolvidos
no processo de publicagao de atos oficiais.

O desconhecimento dos riscos envolvidos no processo de publicacao de atos oficiais
nos Didrios Oficiais e na Coordenacao de Distribui¢do e Faturamento (CDIF) é uma
oportunidade para identificar, analisar, avaliar e tratar os riscos envolvidos e aplicar a
GR em um cenéario novo.

Nao existe relatos de experiéncias de implantacao de GR no processo de publicacao
de atos oficiais em outros estados ou em estudos no exterior conforme levantamento bi-
bliografico.

A iniciativa do Governo em estimular que suas unidades complexas implementem um
processo de GR é uma oportunidade a CDIF em evidenciar que é uma unidade complexa,
que existem riscos envolvidos na publicacao de atos oficiais, além de tornar-se uma pioneira
a aplicar a GR neste cenario. Essa ainda contribuirda para afirmar que a GR pode ser
aplicada em diferentes propostas [8].

O nimero de ferramentas ou solugoes disponiveis no mercado para apoiar no processo
de GR ainda nao contempla a aplicagao na publicagao de atos oficiais. Assim, o desenvol-
vimento de ferramentas ou solug¢oes conforme o cenario é preconizado pela ISO 31000:2009
8].

A pesquisa mostra-se oportuna no cenario politico alinhado a uma iniciativa de go-
verno, além da auséncia de um processo de GR na publicagdo de atos oficiais, assim
responde a uma lacuna de conhecimento no campo académico que possibilitara ao forne-
cendo de novos conhecimentos. Além disso, possibilitarda propor uma ferramenta capaz
de identificar, analisar, avaliar e apontar opg¢oes de tratamento dos riscos envolvidos no
processo de publicacao de atos oficiais no Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF) sob
supervisao da CDIF.



1.4 Objetivos

1.4.1 Geral

Desenvolver proposta de aplica¢ao da gestao de riscos (GR) no processo de publicagao de
atos oficiais no Diario Oficial do Distrito Federal (DODF) sob supervisao da Coordenagao
de Distribui¢do e Faturamento (CDIF) conforme ISO 31000:2018.

1.4.2 Especificos

e Avaliar a aplicagdao da gestao de riscos (GR) na administragao ptiblica e no Governo

do Distrito Federal (GDF).

e Definir a aplicagdo da gestao de riscos (GR) no processo de publicagdo de atos

oficiais coordenado pela Coordenagao de Distribuigao e Faturamento (CDIF).

e Elaborar proposta de ferramenta para apoiar na identificacdo, analise, avaliacao
e apontar opgoes de tratamento dos riscos envolvidos no processo de publicagao
de atos oficiais no Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF) sob supervisao da
Coordenagao de Distribuicao e Faturamento (CDIF).

1.5 Estruturacao do Estudo

A estruturacdo do estudo detalha a forma de como serd apresentado a pesquisa, suas
etapas envolvidas para o alcance dos objetivos estabelecidos.
O estudo esta organizado em sete capitulos e a figura 1.1 mostra os titulos e detalha

os principais tépicos abordados em cada um.



Estrutura do estudo
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Figura 1.1: Estruturacao do estudo

Fonte: Elaboracao prépria.

O primeiro capitulo corresponde a Introducao que contextualizada a tematica, area
de conhecimento, detalha os objetivos (geral e especificos), o problema, a motivagao e
forma de organizacao do estudo. O Capitulo dois descreve-se a metodologia da pesquisa,
no qual define o tipo e classificagdo da pesquisa, o local, a amostra, os critérios de ele-
gibilidade, dados coletados, fontes de dados consultadas, técnicas utilizadas, bem como
detalha a forma de analise e apresentacao dos resultados, aborda ainda os aspectos éticos
e a viabilidade do estudo. O Capitulo trés apresenta-se a fundamentacao tedrica, com
uma revisao de literatura dos principais conceitos de riscos, gestao de riscos, ferramentas
e técnicas praticas, softwares destinados a apoiar na implementacao da GR.

O Capitulo quatro avalia as aplicagoes praticas da GR na administracao publica e a
situagdo da implantacdo do processo de GR no Governo do Distrito Federal (GDF). O
Capitulo cinco define uma proposta de aplicada a GR no processo de publicacao de atos ofi-
ciais na Coordenacao de Distribuigao e Faturamento (CDIF) conforme a ISO 31000:2018.
O Capitulo seis apresenta-se uma proposta de ferramenta de GR do processo de publica-
¢ao de atos oficiais, entre requisitos, especificagoes, descricao de telas e funcionalidades e
implementagao com os primeiros resultados. O Capitulo sete corresponde as conclusoes
finais, que se concentra nos resultados obtidos, nas limitagdes e nos trabalhos futuros.

Ao final apresenta-se as referéncias bibliograficas utilizadas, os apéndices e os anexos

envolvidos no estudo.



Capitulo 2
Metodologia de Pesquisa

Este capitulo detalha a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa desde
a definicdo do tipo e classificacdo, identifica a questdo de pesquisa, delimita o local e
amostra, os tipos de dados coletados, critérios de elegibilidade e as fontes utilizadas, bem
como as técnicas, as formas de andlise e apresentacao dos resultados. Além disso, aborda

os aspectos éticos e sobre a viabilidade do estudo.

2.1 Tipo e Classificacao da Pesquisa

O [21, p. 20] define que a “pesquisa é entendida tanto como procedimento de fabrica-
¢ao do conhecimento quanto como procedimento de aprendizagem (principio cientifico e
educativo), sendo parte integrante de todo processo reconstrutivo de conhecimento”.

A finalidade da pesquisa é “resolver problemas e solucionar duvidas, mediante a uti-
lizagdo de procedimentos cientificos” [22, p. 14] e a partir da formulagdo de perguntas
definidas por meio de pontos ou fatos que permanecem sem respostas e que necessitam
de explicagoes plausiveis e respostas que venham elucida-las [22].

Assim, a pesquisa adota um método de pensamento reflexivo que utiliza do tratamento
cientifico e caminha para conhecer a realidade ou descobrir verdades parciais [23, p. 157].

O tipo e a classificagdo da pesquisa é descritiva e exploratéria, no qual tem como
proposta identificar e descrever o problema em uma realidade circunstancial por meio de
aplicacao de conhecimentos cientificos. A utilizacao de técnicas descritivas com abordagem
quantitativa que se propoe a examinar de forma detalhada o fenémeno dentro do seu
contexto [23] (Figura 2.1).
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Figura 2.1: Desenho da pesquisa
Fonte: Adaptado de [24].

2.2 Questao de pesquisa

A pergunta principal estabelecida para a pesquisa "é possivel a aplicacao da proposta de
gestao de riscos (GR) na publicacao de atos oficiais conforme a International Organization
for Standardization (ISO) 31000:20187".

2.3 Local do Estudo

O local do estudo é o Distrito Federal (DF), uma das 27 Unidades Federativas do Brasil,
localizada na regiao Centro-Oeste. O local do estudo é o Governo do Distrito Federal
(GDF), situado na Coordenacao de Distribuigao e Faturamento (CDIF) que esta subordi-
nada a Subsecretaria de Atos Oficiais (SUBDODF), da Secretaria Adjunta da Secretaria
da Casa Civil (ADJCACI), da Secretaria da Casa Civil, Relagoes Institucionais e Sociais
(CACI).

A CDIF ¢é responséavel em coordenar o processo de publicagdo de atos oficiais, com
excegao dos atos do Governador, Decretos e Leis junto ao Didrio Oficial do Distrito Federal
(DODF). A CDIF possui normas especificas que regulamentam sua estrutura, organizacao

e funcionamento do processo de publicacao de atos oficiais.



2.4 Amostra

A unidade amostral a ser pesquisado no estudo é a populacdo dos técnicos envolvidos no
processo de publicacao de atos oficiais sob a coordenacao da Coordenacao de Distribuigao
e Faturamento (CDIF) junto ao Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF).

O processo de publicacao de atos na CDIF é uma parte de todos os atos oficiais sob
a administragdo do Governo do Distrito Federal (GDF). Trata-se de uma parte da rotina
de publicacao visto que ainda existem outros atos oficiais coordenados por outra area.
Pode-se dizer que ¢ uma amostra de conveniéncia, nao tem sido calculado o tamanho de

amostra ou definido a margem de erro dos dados a serem coletados.

2.5 Tipos, Fontes, Critérios, Técnicas de Coleta, Ana-

lise, Apresentacao dos Dados

O tépico detalha os dados coletados, os critérios de elegibilidade, as fontes e as técnicas
utilizadas, bem como as andlises realizadas e forma estabelecida para apresentacao dos
resultados. Desta forma, elaborou-se um resumo da organizacao da classificagdo da pes-
quisa, coleta de dados, fontes de dados, técnicas, ferramentas, analise dos dados e forma

para apresentacao dos resultados (Figura 2.2).

Deseriti Arti Sites Bibliométrico,
escritiva 120s pesquisa ) e Textos
Exploratéria P‘ortz.il Biflieranice ISO 31000:2009/ Descritiva descritivos
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Quantitativa normas, documental ISO descritiva
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dos Dou Entrevista Office
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Matriz de RRLL
(atos, demanda, probabilidade/
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Figura 2.2: Coleta, analise e apresentacao dos dados

Fonte: Elaboracao prépria.
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2.5.1 Tipo de dados

Os tipos de dados coletados utilizados foram primadrios (relatos dos profissionais) e secun-
dérios (base de dados, documentos técnicos, normas, estudos cientificos, entre outros). Os
dados primarios foram coletados por meio de reunioes, com o consentimento dos partici-
pantes, apenas com a identificacdo dos fatos, percepcoes e experiéncias que apoiassem o
processo de publicacao de atos oficiais, sem identificacdo nominal.

As principais fontes utilizadas para o desenvolvimento do estudo foram distribuidas
conforme o tipo de dados. Uma vez que o estudo utiliza dados priméarios e secunda-
rios, as fontes variam e possuem particularidades quanto forma de consulta, trabalho e
armazenamento dos mesmos.

Os dados primarios sao os relatos, percepcoes e experiéncias dos profissionais envol-
vidos no processo de publicagdo de atos oficiais na CDIF ou demais areas do Governo
envolvidas. A fonte de dados limitou-se aos participantes que foram convidados e autori-

zaram o uso das informacoes coletas.

2.5.2 Fonte de dados

As fontes de dados secundarios dividiu-se conforme o tipo de dados coletados. As divisoes

foram:

e Sistemas de informagao - consulta a Ouvidoria, aos sistemas do Governo do Distrito
Federal (GDF), como Sistema Eletrénico de Informagoes (SEI), Sistema Integrado
de Normas Juridicas do Distrito Federal (SINJ-DF) ou site do GDF.

e Documentos técnicos - consulta as areas envolvidas para levantamento de relatérios,

guias, orientacoes, bem como mapeamento de processo.

e Normas - consulta a Diario Oficial do Distrito Federal (DODF), Diario Oficial da
Unido (DOU) e Imprensa Nacional (IN).

e Estudos cientificos - bases cientificas no Portal Periédicos da Coordenacao de Aper-
feicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) Web of Science, Scopus, para a
consulta de artigos, trabalhos de conclusao final (monografias, dissertagoes, teses),

trabalhos apresentados, livros, se disponiveis.

2.5.3 Critérios de Elegibilidade

A parte de levantamento bibliografico e documental exige que sejam estabelecidos os

parametros de inclusao e exclusdo, esses conhecidos como critérios de elegibilidade. A
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abordagem dos parametros de inclusao e exclusao referente os tipos de estudos, defini¢oes,
periodo, idiomas a serem considerados ou nao no estudo.

Os critérios de inclusao e exclusdao para o estudo estao organizados na figura 2.3.

Parametros Critérios de inclusiao Critérios de exclusdo
Tipo de Sem restricdo de desenhos de artigos cientificos, Manuscritos em rascunho;
estudos como revisdes sistematicas, estudos observacionais protocolos de estudos;

a exemplo relatos de casos; literatura cinzenta, documentos institucionais em

trabalhos de conclusdo (monografias, dissertagdes, | versdo rascunho; capitulos de
teses), noticias, trabalhos de congressos, livros.

regulamentac¢des/normas, documentos técnicos.

Definicdes | Riscos; gestdo de riscos; ferramentas, técnicas de Diferentes dos conceitos
GR; softwares e sistemas de GR; aplicac@o na estabelecidos.
administrac@o publica, no GDF; processo de GR,
experiéncias, perspectivas; modelos; documentag@o.

Idioma de Portugués, espanhol e inglés. Idiomas diferentes de

publicagéo portugués, espanhol e inglés.
Data de Sem restrigdo de periodo. -

publicacdo

Figura 2.3: Critérios de elegibilidade
Fonte: Elaboracao prépria.

A figura 2.3 traz os principais tipos de documentos priorizados para o alcance dos
objetivos estabelecidos. A principal fonte de informagao para essa etapa de levantamento
bibliografico foi a Portal Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES).

2.5.4 Técnicas de coleta, analise, avaliacao dos dados

As técnicas aplicadas para coleta, analise, avaliacdo dos dados variou conforme os tipos
de dados primarios ou secundarios, bem como os objetivos a serem alcancados.

O conjunto de técnicas aplicadas na coleta de dados priméarios possuem abordagem
qualitativas, direcionada a extracao de conteidos como as percepgoes, relatos e experién-
cias, assim se baseou na técnica de Brainstorming, a principal utilizada para a etapa de
identificacdo de riscos, mas também para compreender o contexto local.

Ainda utilizou-se técnica de entrevista semiestruturada para a construcao da matriz
de SIPOC, matriz de probabilidade e consequéncia, e aplicacao da técnica de estruturada
“e se” (SWIFT). As técnicas escolhidas para o processo de GR basearam-se na Inter-
national Organization for Standardization (ISO) 31010:2012 direcionadas as etapas de

identificagao, analise, avaliacao [25].
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A técnica para coleta de dados secundério é conhecida como pesquisa bibliométrico /-
pesquisa bibliografica ou documental. A técnica tem como proposta identificar o maximo
de evidéncias cientificas disponiveis direcionadas & apoiar na construgao ou desenvolvi-
mento ou analise ou na identificagdo de opg¢oes para um determinado problema ou contexto
ou fenémeno.

A partir dos dados coletados e fontes consultas utilizou-se os instrumentos nortea-
dores baseados na ISO 31010:2012, com as matrizes SIPOC, matriz de probabilidade e
consequéncia, SWOT. A etapa de tratamento dos riscos utilizou-se as planilhas modelos
da Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF) adaptadas ao local do estudo. Além
disso, adotou-se os softwares Pacote Office Microsoft 2013 (Word, Excel, Powerpoint) e
Bizagi Modeler.

Para o desenvolvimento da ferramenta adotou-se os conhecimentos prévios das etapas
de processo de GR na CDIF, além de adotar as técnicas do Gerenciamento de Risco
da Cadeia de Suprimento (SCRUM) . As equipes envolvidas para o desenvolvimento da,
ferramenta fazem parte da CDIF e Universidade de Brasilia (UnB).

A analise e apresentacao dos dados foi realizada, a partir do conjunto de técnicas, ins-
trumentos e softwares definidos. A anélise dos dados priméarios adotou-se exclusivamente
para as etapas de levantamento da identificacdo de riscos. Os dados secundarios foram
consolidados em Excel ou Word a depender dos contetidos, e quando possivel, adotou-se
a estatistica descrita para evidenciar os achados das categorias definidas (tipo de normas,
quantidades, ano, recursos, entre outros) e esses foram apresentados em tabelas e figuras.

Para cada objetivo do estudo estabeleceu-se um conjunto de dados, fontes de dados,
técnicas, instrumentos utilizados, forma de andalise, bem como a apresentagao dos dados.

No objetivo especifico 1 — Avaliar as aplicagoes da gestao de riscos (GR) na admi-
nistracao publica e no Governo do Distrito Federal (GDF). Os principais dados coletados,

fontes de dados :

e Dados coletados: normas, documentos, estudos que abordaram a aplicacao pratica

da GR na administracao publica e o processo no GDF.

e Fonte de dados: Portal de Periddicos da CAPES (principais bases cientificas Web
of Science e Scopus), Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertagoes, sites do governo,

sistemas de informagoes (SINJ-DF, Ouvidoria, planilhas internas, DOU).
e Técnicas: pesquisa bibliométrico/bibliografica e documental.
e Instrumentos: formularios, questionarios semiestruturados.

e Tratamento, analise e apresentacao dos dados: Os estudos recuperados foram fil-

trados restringindo os idiomas de portugués, inglés e espanhol e apés avaliacao de
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elegibilidade, realizou-se leitura de titulo e resumo e a leitura completa (artefatos,
politicas, comités, planos de riscos). A andlise dos dados teve abordagem quantita-

tiva e os resultados foram consolidados e expressados em tabelas e figuras.

Para realizar a avaliacao das aplicagoes de GR na administragao ptiblica e no Governo
do Distrito Federal (GDF) utilizou-se dados secundarios, baseados no nimero de atos
normativos publicados disponiveis no Didrio Oficial da Unido (DOU) e Diario Oficial do
Distrito Federal (DODF).

As buscas nos sistemas do DOU e Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF') considerou-
se a leitura dos titulos, ementas para verificar a implementagdo da GR relacionado de
forma geral e diretamente relacionados a GR, visando identificar os principais artefatos
da GR, como as politicas, comités e planos de riscos instituidos. As buscas foram realiza-
das na segao 1 do Diario Oficial da Uniao (DOU), entre o periodo 1998 a 2018, ano inicial
escolhido pela [26], e sem restrigao de periodo no DODF. A defini¢ao de relacionada a GR
de forma geral, entendeu-se como a verificagdo da GR na estrutura, nas atribui¢oes das
instituicoes e os diretamente relacionados a GR estao incluidos nos titulos e contetidos
e instituem as politicas, os comités e os planos de riscos, artefatos do processo de GR.
Para a analise dos dados dos atos normativos tentou-se identificar a distribuicao desse no
tempo, seus principais tipos (portaria, leis, resolugoes), artefatos de GR. instituidos.

Para verificar a produgao do conhecimento na administragao publica e GR esse foi me-
dido pelo o niimero de publicagoes cientificas, nas bases da Web of Science e Scopus). Para
identificar a producao do conhecimento elaborou-se uma estratégia de busca abordando
a combinagao dos termos de "Risk management"OR risk AND government OR "Public
Administration"OR "public sector”. Definiu-se como bases cientificas a a Scopus e Web of
Science. A escolha da bases deve-se que a Scopus é o maior banco de dados de citacoes da
literatura, com ferramenta bibliométrica para monitorar, analisar e visualizar a pesquisa.
Este banco de dados contém mais de 22.000 titulos de mais de 5000 publicadores em
todo o mundo, abrangendo os campos da ciéncia, tecnologia, medicina, ciéncias sociais,
Artes e Humanidades. Utilizou-se a base Web of Science reconhecida no campo da area
de GR. A estratégia de pesquisa aplicada foi TITLE-ABS-KEY (( ' Risk management'OR
risk ) AND (government OR " Public Administration"OR "public sector")). Para a anélise
da producao cientifica, partiu-se para uma avaliagdo quantitativa da producao visando
apontar os principais paises (desenvolvidos, em desenvolvimento), verificar a distribuigao
no tempo.

Ainda tentou-se verificar alguma sobreposicao do aumento das normas e producao do
conhecimento. O conjunto dessas medidas foram utilizadas para evidenciar as aplicagoes

praticas das GR na administracdo publica e no Governo do Distrito Federal (GDF).
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No objetivo especifico 2 — Definir a aplicagao da gestao de riscos (GR) no processo
de publicacao de atos oficiais coordenado pela Coordenacao de Distribuicao e Faturamento

(CDIF):

e Dados coletados: marcos regulatorios, documentos internos, reclamacoes, elogios e
sugestoes e percepgoes e experiéncias dos servidores, especialistas, dados de produ-

¢ao, ocorréncias de retiradas de matérias, entre outras.

e Fonte de dados: websites do GDF, CGU, Presidéncia da Republica (PR), Ministé-
rio do Planejamento (MP), Tribunal de Contas da Uniao (TCU), ISO, entre outros;
sistemas de informagdes do GDF, como Sistema Integrado de Normas Juridicas do

Distrito Federal (SINJ-DF), Ouvidoria e resultados das entrevistas (semiestrutu-
rada).

e Técnicas: entrevistas semiestruturadas, Brainstorming com gestores e especialistas
para apoiar no processo de mapeamento [25], aplicada a matriz de SIPOC, que é
abreviagao em inglés de Suppliers (Fornecedores), Inputs (Entradas), Process (Pro-
cesso), Outputs (Saidas), Customer (Clientes); matriz de probabilidade/consequén-

cia e técnica de estruturada “e se” (SWIFT) [8, 25], pesquisa documental.
e Instrumentos: formularios, questionarios semiestruturados, matrizes.

e Tratamento, andlise e apresentagao dos dados: Os dados quantitativos e qualitativos

foram consolidados e expressados em tabelas e figuras.

No objetivo especifico 3 - Elaborar proposta de ferramenta para apoiar na identifi-
cacao, analise, avaliacao e apontar opgoes de tratamento dos riscos envolvidos no processo

de publicagao de atos oficiais na Coordenagao de Distribuigao e Faturamento (CDIF):

e Dados coletados: documentos, estudos sobre ferramentas de gestao de riscos (GR)
disponiveis, além de realizacao de levantamento de requisitos essenciais com especi-

alistas.

e Fonte de dados: portal periddicos da CAPES, sites do GDF, ISO; sistemas de
informagoes do GDF, como SINJ-DF, Ouvidoria e os resultados das entrevistas

(semiestruturada).

e Técnicas: pesquisa documental/bibliométrica, entrevistas semiestruturadas, Brains-
torming com gestores e especialistas para apoiar no processo de mapeamento [25];
matriz de probabilidade/consequéncia e técnica de estruturada “e se” (SWIFT)

[8, 25], modelo de documentagao de software (requisitos, visao, entre outros) [27].
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e Instrumentos: Gerenciamento de Risco da Cadeia de Suprimento (SCRUM), formu-
larios, questionarios semiestruturados, matrizes, modelo de requisitos, documento

de visao, entre outros.

e Tratamento, analise e apresentagao dos dados: Os dados quantitativos e qualitativos

foram consolidados e expressados em tabelas e figuras.

Para o desenvolvimento da ferramenta adotou-se os principios dos métodos ageis que

se baseiam nos quatro valores [28] que sdo:

e Pessoas e interagoes, ao contrario de processos e ferramentas;
e Software executavel, ao contrario de documentacao extensa e confusa;
e Colaboracao do cliente, ao contrario de constantes negociagoes de contratos; e

e Respostas rapidas para as mudancas, ao contrario de seguir planos previamente

definidos.

Os métodos ageis tem uma ideia, em geral a incorporar um conjunto de praticas efetivas
que visam entregar resultados rapidos, de acordo com uma légica que busca alinhar os
objetivos das instituicoes com uma abordagem mais simples ao gerenciamento de riscos
do negdcio [29].

Dentro dos métodos ageis na area de GR mais difundidos e utilizados estao:

e Método Distributed Agile Development (DAD) é derivado de uma pesquisa realizada
em 2017 por [30], em um trabalho intitulado “Uma estrutura de gerenciamento de

riscos para projetos ageis distribuidos”;

e Método de Business Process Reengineering (BPR) refere-se a estudo classico de [31]
em 1997. De [31] e [30] esclareceram a BRP em “Mudanca de Processos de Negécio:

Um Estudo de Metodologias, Técnicas e Ferramentas”;

e Método de Gerenciamento de Risco da Cadeia de Suprimento (SCRUM) foi exa-
minado em “Modelos para Gerenciamento de Risco na Oferta” e Cadeias: Revisao,

Analise e Diretrizes para Pesquisa ”, um artigo publicado por [32] em 2013.

O SCRUM é um método 4gil que se atém ao gerenciamento e o planejamento de
projetos e é considerado um framework estrutural que vem sendo usado para gerenciar
o desenvolvimento de projetos complexos desde o inicio de 1990 e é atualmente é o mais
comum entre muito dos métodos e metodologias usados pelas equipes ageis [33], [28].

O SCRUM difere-se dos demais métodos pela sua abordagem esta focada principal-

mente no gerenciamento de projetos: que trabalha no que esta sendo feito e se certifica
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de que esta alinhado com o que os usuarios e os stakeholders precisam. Desta forma, uma
organizacao, transparéncia e clareza no desempenho das etapas é fundamental. Utilizam-

se para apoiar nesse processo a metodologia de [34] como o ciclo de Plan-DO-Check-Act
(PDCA).

2.6 Aspectos Eticos

Os aspectos éticos sao primordiais para o desenvolvimento de pesquisas envolvendo seres
humanos.

O estudo envolve um “risco minimo” para os participantes da pesquisa (especialistas
ou institui¢do), pois tem carater de descrever o processo de publica¢do de atos oficiais e
nao particularizar os achados de forma a caracterizar os mesmos.

Os dados primarios coletados foram utilizados apenas para retirada de informacoes que
apoiassem o desenvolvimento da solucao, ferramenta, preservando a confidencialidade dos
participantes de pesquisas. Além disso, alguns relatos e percepgoes foram coletados por
meio de estudos, documentos técnicos, livros publicados nos quais estao disponiveis na
internet.

A metodologia adotada nao permite a caracterizacao dos participantes. Além disso,
o pesquisador principal compromete-se em adotar os principios éticos durante e pés o
estudo, mantendo ainda o sigilo, confidencialidade, a protecao da privacidade e imagem

dos participantes, bem como respeitando as autorias cientificas utilizadas.

2.7 Viabilidade do Estudo

O Governo do Distrito Federal (GDF) e a Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF')
tem estimulado a avaliacao dos processos organizacionais que visem melhorar a eficacia
dos servigos, controles internos, bem como dar transparéncia a sociedade. A publicagao
do PPA 2016-2019, que institucionaliza a GR é um incentivo as unidades complexas a
implementarem a GR para minimizar os riscos envolvidos nos seus processos, e ainda
apoiar no alcance de meta institucional [16].

O envolvimento do pesquisador com formagao em tecnologia da informagao, experién-
cia na area de GR e neste momento ocupar o cargo de coordenador geral da CDIF trouxe
a oportunidade de propor a elaboragao de GR e uma ferramenta para gerenciar esse o
processo de solicitagoes de publicagoes no Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF) nesta,
coordenagao, bem como evidenciar os riscos envolvidos.

O beneficio da realizagao da pesquisa é evidenciar a complexidade e importancia do

processo de publicagao de atos oficiais, apontar os riscos envolvidos e os possiveis impactos
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a sociedade e aos gestores. A elaboracgao das propostas de implantacao de GR e ferramenta
GR-DODF na CDIF podem minimizar a ocorréncia dos riscos, melhorar de forma eficiente
o processo de publicacdo dos atos oficiais, bem como servir de exemplo para os demais
Diarios Oficiais em outros estados.

O reconhecimento da iniciativa resultado do mestrado profissionalizante e proposta de
implementacao de GR ja pode ser visto apos a apresentacao do trabalho a Secretaria da

Casa Civil, Relagoes Institucionais e Sociais (CACI) (Anexo I).
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Capitulo 3
Fundamentacao Tedrica

O capitulo apresenta os principais conceitos de riscos, gestao de riscos (GR), técnicas e

ferramentas mais utilizadas de forma a apoiar o desenvolvimento da pesquisa.

3.1 Riscos

3.1.1 Conceitos e abordagens

As definigbes de riscos tem uma longa historia, mais de 2400 anos atréas, onde os atenienses
ofereciam sua capacidade de avaliar os riscos antes de tomar decisoes [35, 36.

Existem muitas defini¢des para riscos e a maioria das abordagens concordam que essas
sao dificilmente definiveis. [37] Nao existe uma concordancia para o conceito de riscos na
literatura. Uma questao de particular interesse e recente debate na comunidade de gestao
de riscos tem sido a questao da definicao do termo "riscos" e, em particular, se isto deve
incluir oportunidade ascendente, bem como ameaga negativa [38]. Alguns sustentam que
o termo "riscos" se refere exclusivamente a incertezas com consequéncias negativas [39, 40],
enquanto outros defendem uma definigdo mais ampla [41].

Em outras palavras, a maioria dos autores tenta oferecer defini¢oes para um conceito,
no qual esse é diferente entre as organizacoes, contextos, paises, ou seja, existem varias
vertentes, a exemplo, o que é bom para um pode ser percebido como ruim para outro, o
que é uma ameaca para um pode ser entendida como uma oportunidade para outro.

Em revisao de literatura realizada nos ultimos anos evidenciou-se estudos como [42],
[43], [44], [45], [46] e duas revisoes sistematicas [29], [47] (dados coletados em novembro
de 2018). Esse conjunto de estudos abordam diferentes conceitos, mostram as principais
disciplinas envolvidas, os tipos e as classificagoes de riscos, além de ressalvar a importancia
do processo de GR nas decisdes dos gestores, pesquisadores e sociedade de uma forma

geral.
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A partir das revisoes e estudos [29], [47], [43], [44], [42],[45], [46],[36],[48], [11],[10],[13]
observa-se um nimero considerado de conceitos definidos pelos autores, mas utilizando o
critério de mais citados, reuniu-se as principais defini¢oes de riscos utilizadas no ambito
global.

O conjunto de definig¢oes de riscos pelos os principais autores apresentam-se nas figuras
3.1, 3.2, 3.3. Observa-se que a definicao de riscos é diferente entre os autores durante os
anos. Existe um niimero considerado de conceitos evidenciados no tempo, mas essas nao
tiveram mudancas significativas, visto que esses partem da abordagem das incertezas ou
probabilidades, efeitos ou consequéncias que impossibilitam de alguma forma o alcance
dos objetivos desejados.

Na figura 3.1 temos os principais autores identificados entre o periodo de 1738 a 2000,
marcado pela a abordagem das incertezas e com carga negativa direcionada as chances de

lesao ou perdas a algum valor humano.

Autor(es) Ano  Conceitos

Bernoulli 1738  "espalhando-o por um conjunto de eventos independentes surgindo o conceito econdmico de diversificagdo
atribuido a primeira pesquisa de risco.

Knight 1921, 1964 incerteza mensuravel e o termo incerteza" em si é usado apenas no caso oposto. Em outras palavras, o risco é uma
incerteza provavel e, consequentemente, uma de suas caracteristicas descritivas é a probabilidade de ocorréncia.

Keynes 1937  primeira defini¢do no campo da administragdo e faz a distingdo entre risco e incerteza. O risco é um cendrio onde a
probabilidade ¢ conhecida e a incerteza é o evento onde a probabilidade ndo é com precisdo conhecida.

Hill, Stephen 1969  "uma fungdo da caracterizagdo empirica do risco normalmente definida como o produto da probabilidade e da

magnitude de algum evento que ocorre e os contextos culturais, sociais e politicos moldam a resposta e as
percepgdes das pessoas a eventos incertos.

Lawrence 1976 '"risco é a medida da probabilidade e o peso das consequéncias indesejaveis".

Kaplan e Garrick 1981 "risco € igual ao trio (si, pi, ci), onde si é o conjunto de cendrios pi € a probabilidade desse cendrio, e é a
consequéncia do cenario,i=1, 2, ..., N ()"

Wilson, Crouch 1982 'risco é igual ao produto da probabilidade e gravidade".

Slovic 1992 "ndo existe risco real ou risco objetivo", sugere que o risco ndo ¢é algo esperado para ser medido independente de
nossas mentes, culturas, politicas e visdes de mundo — € inerentemente subjetivo.

Renn 1992 "um pré-requisito para a existéncia de risco ¢é a incerteza, ou seja, que o futuro néo ¢ predeterminado, mas depende

das atividades humanas atuais. Existem caracteristicas descritas como estado futuro da realidade, ou seja, o
resultado dos riscos, bem como a probabilidade de ocorréncia, método de agregar os resultados, ou seja, a
magnitude do risco.

Woiler e Mathias 1996  “entenderam que o risco é parte integrante de qualquer processo de investimento (e de fato o justifica),apontando
que ¢ impossivel prever o futuro, mas ¢ possivel criar condigdes para entender as realidades possiveis potencial
para ocorréncia”.

Kumamoto, Henley 1996 "o risco é uma combinagdo de cinco primitivos: resultado, probabilidade, significancia, cenario causal e
populagéo afetada".

CAN/CSA-Q850-97 1997  “A chance de lesdo ou perda”.

Bernstein 1998  “defende a inexisténcia de certeza absoluta, afirmando que nunca se pode ter certeza de nada e ja que a massa de
informagdes disponiveis é imprecisa ou incompleta. Consequentemente, a incerteza ¢ um elemento necessario e
constante da vida.

Bernstein, Adams 1998, 1997 referem-se aos riscos virtuais como sinénimo de incertezas. Tais riscos sdo principalmente os produtos de nossa

) >
imaginagdo, cuja a probabilidade, portanto ndo pode ser estimada. O risco ¢ uma situa¢do ou um evento em que
algo de valor humano (incluindo os proprios seres humanos) esta em jogo e onde o resultado ¢ incerto.

Rosa 1998, 2003 "¢ uma situagdo ou evento onde algum valor humano estd em jogo e onde o resultado ¢ incerto".

Figura 3.1: Principais conceitos de riscos no periodo de 1738 a 2000

Fonte: Elaboracao prépria.

Nos anos 2000 consegue-se verificar um numero de conceitos que trazem a questao

da inclusdo dos potenciais impactos positivos e negativos que foram precursores para a
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definicao instituida pela International Organization for Standardization (ISO) [49] (Figura
3.2).
Autor(es) Ano Conceitos

Privy Council Office (PCO) 2000 "aborda risco como uma fungéo da probabilidade (chance, probabilidade) de um evento indesejado e a gravidade
ou magnitude das consequéncias desse evento ".

MIL-STD-882D 2000 "risco ¢ a expressdo de influéncia e possibilidade de um acidente no sentido da gravidade do potencial acidente e
da probabilidade do evento".

BS6079-3 2000 “Certeza ... que pode afetar as perspectivas de alcangar ... metas”.

Treasury Board Secretariat 2001 risco como "a incerteza que envolve eventos e resultados futuros. E a expressio da probabilidade e do impacto de

(TBS) um evento com o potencial de influenciar a realizagdo de objetivos de uma organizagio".

IEEE 1540 2001 “A probabilidade de um evento, perigo, ameaga ou situagdo ocorrendo e suas consequéncias indesejaveis; um
problema em potencial”.

IEC 62198 2001 “Combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um evento e suas consequéncias para os objetivos do projeto”.

JIS Q 2001 (E) 2001 “Uma combinagdo da probabilidade de um evento e sua consequéncia“.

Vocabulario de 2002 "O risco é uma combinagdo da probabilidade e do alcance das consequéncias".

Gerenciamento de Risco ISO
IRM / ALARM / AIRMIC 2002 “Combinagéo da probabilidade de um evento e sua consequéncia... consequéncias podem variar de positivo para

negativo”.

Tohmatsu DT, Sarbanes- 2003 "Como regra geral, a ideia de risco esta associada a algo que pode dar errado e suas consequéncias durante o

Oxley L projeto".

Norma AS / NZS 4360 2004 "chance de algo acontecer que tera impacto em predefinido objetivos". "E medido por consequéncia e
possibilidade".

PMBoK® 2004 “um evento ou condigdo incerta que, se ocorrer, tiver um efeito positivo ou negativo sobre um objetivo do projeto
... inclui ameagas aos objetivos do projeto e oportunidades para melhorar esses objetivos”.

Guia PRAM 2004 “Um evento incerto ou conjunto de circunstincias que, se ocorrer, tera um efeito sobre realizagdo de...
objetivos... positivamente ou negativamente”.

International Risk 2005 "Risco ¢ uma consequéncia incerta de um evento ou atividade relacionada a algo de valor humano".

Governance Council (IRGC)

Campbell 2005 "Risco ¢ igual ao dano esperado".

|Althaus 2005 "Como um fenémeno calculével”. "E uma realidade objetiva". "O risco como fenémeno cultural". "O risco como

um fenémeno social". "Um fendémeno decisivo, como um meio de protegdo para perda de vida". "Semelhante a
uma falha de conduta e um exemplo judicavel"."Como filosofia comportamental e cognitiva". "O risco como um
ato de f&". "Um fendmeno problemético". "E um espelho que reflete suas preocupacdes, os pontos fortaleza e as
fraquezas a medida que lidam com a incerteza".

Pandian, C. Ravindranath 2006 "E a probabilidade de sofrer perdas". "E a probabilidade de sofrer perda enquanto perseguindo metas". "E a
combinagdo de probabilidade e magnitude da perda". "E a probabilidade de sofrer perda enquanto perseguir metas
devido a fatores que sdo imprevisiveis ou além".

Law on Safety and Health at 2005 "Risco ¢ a probabilidade de uma lesdo, doenca ou dano a saude dos empregados devido a riscos".

Work

Figura 3.2: Principais conceitos de riscos no periodo de 2000 a 2006

Fonte: Elaboracao propria.
Apods a publicacao da ISO os conceitos fortalecem as consequéncias que podem afetar

a vida do ser humano, que podem algumas vezes ser fatal, e sedimentando uma ampla

abordagem seja essa positiva ou negativa (Figura 3.3).
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Autor(es) Ano Conceitos

Renn 2008 "incerteza consequente de um evento ou atividade com respeito a algum valor humano".
ISO 2009, "efeito de incerteza nos objetivos". "qualquer efeito ¢ uma derivagdo da expectativa (positiva ou negativa)".
2018
Aven, Renn 2009 '"Risco refere-se a incerteza e gravidade dos eventos e consequéncias (ou resultados) de uma atividade em relagdo

a algo que os seres humanos valorizam".

Aven 2011 "O potencial para a realizagdo de consequéncias indesejadas e negativas de um evento. Exposi¢do a uma
proposicédo (por exemplo, a ocorréncia de uma perda) de qual ¢ incerto. As diferentes baseiam-se na probabilidade,
ou valores esperados, alguns efeitos indesejaveis ou incertezas". “Evento no qual o objetivo ndo ¢ alcangado,
ocorrente de um acidente fatal”. A possibilidade de ocorréncia infelizes.

|Aven, Luko, Stephen N 2013 "aborda o risco como o evento no qual o objetivo ndo é alcangado, decorrente de um acidente fatal".

Themsen 2018 “aISO 31000 ainda é o mais utilizado em diferente aplicagdes e paises, nas ultimas trés décadas”.
Salgado, dos Anjos, da 2019 "a definigdo de risco pode se referir a um sentimento de incerteza que, por sua vez, pode afetar o alcance de algum
Silva, et al objetivo".

Figura 3.3: Principais conceitos de riscos apds publicagao da ISO 2008 a 2019

Fonte: Elaboracao prépria.

As diferentes abordagens sao um reflexo das areas de conhecimentos envolvidas, or-
ganizagoes ou profissionais, bem como paises. Apesar do niimero de conceitos é possivel
verificar que todos partem dos principios e conceitos de probabilidades, valores esperados,
consequéncias e efeitos indesejaveis ou incertezas nos objetivos ou no valor humano [43],
[50]. As definigbes identificadas apontam pontos fortes e fracos de acordo com as suas
disciplinas envolvidas [51, 9].

Os conceitos de riscos podem abordar aspectos positivos, negativos ou neutros. De
acordo [37] elencou-se 11 institui¢goes que reuniram defini¢oes padroes e foi divididos
em trés grupos: aqueles que usam uma definicdo exclusivamente negativa, igualando
“riscos” com “ameacas”; aqueles que ndo afirmam explicitamente se as consequéncias
sdo positivas ou negativas, estado de neutralidade; e aqueles que definem "riscos" como

incluindo ameagas e oportunidades (Figura 3.4).
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Negativo Neutralidade Amplas

CAN/ CSA-Q850-97: 1997: AS /NZS 4360: 2004: PMBoK® 2004:
“A chance de lesdo ou perda”. [“A chance de algo acontecer que terd um impacto sobre| “um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, tiver
os objetivos”. um efeito positivo ou negativo sobre um objetivo do

projeto ... inclui ameagas aos objetivos do projeto e
oportunidades para melhorar esses objetivos”.

IEEE 1540: 2001: BS6079-3: 2000: IRM / ALARM / AIRMIC 2002:
“A probabilidade de um evento, |“Certeza ... que pode afetar as perspectivas de alcangar| “Combinagdo da probabilidade de um evento e sua
perigo, ameaga ou situagao ... metas”. consequéncia. .. consequéncias podem variar de
ocorrendo e suas consequéncias positivo para negativo”.
indesejaveis; um problema em
potencial”.
IEC 62198:2001: Guia PRAM 2004:

“Combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um | “Um evento incerto ou conjunto de circunstancias
evento e suas consequéncias para os objetivos do | que, se ocorrer, terd um efeito sobre realizagdo de...

projeto”. objetivos... positivamente ou negativamente”.
JIS Q2001 (E): 1SO 2009, 2018:
“Uma combinag@o da probabilidade de um evento e | "efeito de incerteza nos objetivos". ""qualquer efeito
sua consequéncia“. ¢ uma derivagio da expectativa (positiva ou
negativa)".

Treasury Board Secretariat (TBS) 2001:
risco como "a incerteza que envolve eventos e
resultados futuros. E a expressdo da probabilidade e do
impacto de um evento com o potencial de influenciar a
realizacdo de objetivos de uma organizagao".
Vocabuldrio de Gerenciamento de Risco ISO 2002:
"O risco ¢ uma combinagio da probabilidade e do
alcance das consequéncias®.
International Risk Governance Council (IRGC) 2005:
"Risco é uma consequéncia incerta de um evento ou
atividade relacionada a algo de valor humano"".

Figura 3.4: Principais abordagens de definicao de riscos
Fonte: Adaptado de [37].

Existem outras definicoes que nao foram contempladas, no qual nao se pretendeu
esgotar esses conceitos, mas demostrar que a depender da drea de interesse existem formas
para expressar os riscos envolvidos nos processos ou projetos pelas institui¢gdes ou 6rgaos.
A necessidade de compreender essa gama de conceitos esta relacionada a melhor aplici-los
e orientar para as unidades de medidas a serem adotadas.

Apesar o grande nimero de conceitos identificados ao longo dos tempos, o interes-
sante é que a definicao da ISO 31000 ainda é o mais utilizada nas tltimas trés décadas
independentemente das diferentes aplicagoes, disciplinas ou paises [15], [43].

A maior aplicagao da ISO 31000 [8] e Guia ISO 73 [52] deve-se a sua abordagem
ampla. O seu conceito de riscos é frequentemente expresso em termos da combinacao
de consequéncia a um evento associado a probabilidade de ocorréncia, onde a probabi-
lidade é definida nas chances de algo acontecer, quer seja na definicdo, na medigdo ou
em um determinado objetivo ou sujeito, quantitativamente ou qualitativamente, capaz de
descreve-se utilizando termos ou matematicamente, como a probabilidade ou frequéncia

em um periodo de tempo.

3.1.2 Aplicacao do conceito de riscos

O conceito de riscos é abordado em todos os campos, seja financeiro, engenharia de

seguranca, saide, transporte, seguranca ou gestdo da cadeia de suprimentos [46]. A
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aplicacao do conceito de riscos é ampla e tem sido cada vez mais utilizada por diferentes
areas e setores privado ou publico.

A definigao da ISO 31000 [8] difundida e atualizada em 2018 é “o efeito da incerteza nos
objetivos mesmo que parcial da deficiéncia das informagoes relacionadas a um evento, seu
entendimento, conhecimento, seu desdobramento ou a sua probabilidade®. Esse conceito
da ISO 31000 [8] é o mais aplicado nos paises devido a sua elaboragao, a partir de um
processo conjunto entre especialistas, entretanto esse tem um objetivo especifico. A norma
ISO 31000 [8] tem no seu escopo a descrigao dos principios da gestao de riscos (GR) e
enfatiza que para sua eficacia é necessario o envolvimento de todos os niveis da gestao.

O significado de riscos é uma preocupagao em todas as areas de conhecimentos con-
siderando as probabilidades, consequéncias ou efeitos que esses podem estar relacionados
aos objetivos ou resultados esperados [43].

Existem diferentes abordagens técnicas na tentativa de capturar a natureza dos riscos,
que podem ser origem econdmica, psicologia, antropoldgica e socioldgica, mas indepen-
dente dessas todos exigem uma avaliacdo da situacao para apoiar a tomada de decisao,
que rodeiam incertezas e utilizam da suas probabilidades de ocorréncias e os efeitos para
serem medidos e estimados [44].

Algumas areas parecem ter encontrado a resposta hd muito tempo, por exemplo,
a industria nuclear, que foi fundada na definicdo de [53] (os cendrios, consequéncias e
probabilidades do trio) por mais de trés décadas; outros reconhecem a necessidade de
novos desenvolvimentos, como no campo da cadeia de suprimentos [54], [43].

De [54] aponta que a falta de clareza na compreensao do significado do conceito de
riscos da cadeia de suprimentos e na busca de solugoes. Os riscos da cadeia de suprimentos
sao apenas um exemplo para ilustrar o amplo conjunto de aplicativos relacionados aos
riscos. Embora todas as dreas possuam necessidades especiais, todas elas enfrentam riscos
conforme enquadrado, nao ha necessidade de inventar a roda para cada novo tipo de
aplicacao.

De [43] entende que as atividades genéricas ou de pesquisas fornecem oportunidade
de aplicar os conceitos e ferramentas de avaliagdo de GR de forma a serem usados nos
problemas evidenciados e especificados.

Os varios tipos de problemas associados aos desafios de estabelecer descrigoes e mé-
tricas de riscos adequadamente em todas as areas, tais como de financeira, comercial e
operacional. A exemplo, a area financeira, comercial e operacional utiliza-se como métrica
de riscos, o quantil. Essa medida adota as fun¢oes de perdas esperadas e perdas quadrada
esperadas e Categoria Valor em Risco (VaR) e o Valor em Risco Condicional (CVaR).

As medidas estabelecidas fornecem descri¢oes de riscos informativos em um contexto

de tomada de decisdo, sob uma carteira de projetos ou titulos e um grau variavel de
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incertezas relacionadas aos parametros de modelos de base matematica e probabilistica
rigorosa, com fortes pilares retirados da teoria economica, como a teoria da utilidade
esperada [54], [43].

A utilizagao dos conceitos de riscos ainda sao um desafio para as empresas, gestores,
pesquisadores e sociedade de forma geral, devido a quantidade de abordagens. A auséncia
e compreensao dos riscos influencia na medi¢cao do alcance dos objetivos, e por vez na
medicao das probabilidades dos efeitos indesejaveis.

A maior aplicagao do riscos é visivel nos setores privados e publicos e por diferentes
areas de conhecimentos. As experiéncias da aplicacdo das diferentes abordagens dos
conceitos de riscos devem ser compartilhadas para a maturidade e proporcionar maior
dialogo entre sociedades e especialistas.

No levantamento observa-se que a aplicagdo da definicao de riscos nos paises variam
e podem ter diferentes pontos de vistas como é o caso na Gra-Betania, onde os riscos sao
direcionados as oportunidades, na Franca estao direcionados aos perigos e a definicao de
acoes de prevencao e na Alemanha estao focados nas agoes de prevencao e seguranca dos
produtos [8, 55].

O campo de riscos tem como proposta compreender o mundo (em relagdo ao riscos)
e como podemos e devemos entender, avaliar e administrar este mundo [56]. Assim, os

campos de riscos tém como tarefas principais:

e Usar as avaliagoes de riscos e gerenciamento de riscos para estudar e tratar os riscos
envolvidos nas atividades especificas (por exemplo, a operacao de uma instalagao

offshore ou um investimento) e;

e Realizar atividades genéricas ou pesquisas que possam relacionar os conceitos, as te-
orias, os frameworks, as abordagens, os principios, os métodos e os modelos de forma
a identificar, avaliar, analisar, comunicar e gerenciar/governar os riscos envolvidos

[56).

As principais tarefas elencadas por [56] correspondem a necessidade de ampla discussao
envolvendo a todos, principalmente a alta gestdo para identificar os riscos no processo,
atividade ou objetivo a ser alcancado, que possam ser utilizados por ferramentas capazes
de mensurar de forma adequada os riscos, e assim medir as probabilidades e consequéncias
possiveis nos diferentes niveis, e que a partir desses possam ser estabelecidas estratégias
de comunicacao ativa e planos corretivos, nos quais esses se assemelham como processo
de gestao de riscos (GR) estabelecido pela ISO 31000 [8].

A partir da defini¢ao de riscos é que se inicia o processo de gestao de riscos (GR), no
qual tem como base trés atributos principais: a identificacao, analise e avaliacao de riscos.

O desconhecimento da descricao dos riscos influencia fortemente a maneira como esses
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serao analisados e, portanto, podem ter sérias implicacoes para o GR e nas tomadas de
decisoes [43]. Esse processo de avaliacao é atribuido as ideias e principios fundamentais
da GR [43].

Os conceitos de riscos, suas aplicagoes sdo fundamentais para o direcionamento do
processo de GR junto aos 6rgdos, instituicoes, sejam nos setores privados ou publicos,
nas diferentes areas de conhecimentos, de forma a verificar que os planos de a¢oes sejam
capazes de minimizar os possiveis efeitos e as consequéncias, bem como as probabilidades

de ocorréncias.

3.2 Gestao de Riscos

A definigao de gestao de riscos (GR) é conhecida como “atividades coordenadas para diri-
gir e controlar uma organizacao no que se refere aos riscos” ([52], defini¢ao 2.1), conforme
a norma mais utilizada internacionalmente, que foi oriunda da Norma Técnica Australiana
e Neo-Zelandesa [43].

A GR no campo cientifico ¢ jovem em torno de 30 a 40 anos [43]. Nos ultimos
anos verificou-se as primeiras revistas cientificas, artigos e conferéncias cobrindo ideias
e principios fundamentais sobre como avaliar e gerenciar adequadamente os riscos, bem
como observou-se um aumento no nimero da produgao cientifica (artigos originais) [43].

Da mesma forma que as defini¢bes de riscos, através da literatura sao apresentados
diferentes conceitos do processo de GR e [57] reuniu alguns conceitos por instituigoes/-
profissionais mais utilizados apresentados nas figuras 3.5, 3.6.

As principais defini¢oes sao referentes ao periodo anterior a publicagao da ISO, prin-
cipal instrumento utilizado para a GR. As institui¢oes identificadas correspondem na sua

maioria a drea de finangas e economia (Figura 3.5).
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Autor Ano Defini¢ao

Privy Council Office (PCO) 2000 "o processo para lidar com a incerteza dentro de um ambiente de politicas publicas".
Treasury Board Secretariat 2001 "uma abordagem sistematica para definir o melhor curso de ago sob incerteza,
(TBS) identificando, compreendendo, agindo e comunicando as questdes de risco". Todo

processo envolve a identificacdo, avaliagdo e julgamento dos riscos envolvidos na
organizagdo tendo agdes para mitigar os riscos, monitorar e revisar 0 processo.

Keeling R (2002) 2002 “uma séria ameaga poderia levar a que um projeto fosse modificado ou mesmo

abandonado. No entanto, na maioria dos casos, o planejamento sera capaz de fornecer
mecanismos que evitem riscos, reduzindo a probabilidade de sua ocorréncia ou
minimizando suas consequéncias”.

Institute of Risk 2002 “processo que visa ajudar as organizagdes a entender, avaliar e agir em todos os seus
Management Standard riscos, com vista a aumentar a probabilidade de sucesso e reduzir a probabilidade de
(IRM) falha”.

Committee of Sponsoring 2004 processo conduzido pelo Conselho de Diretores, pela Diretoria Executiva, e outras

Organizations of the
Treadway Commission

equipes institucionais nas quais as estratégias sfo projetadas para identificar e gerenciar
riscos potenciais para manté-los compativeis com o “apetite de risco” da institui¢ao”.

(COS0)

Standards Australia 2004 "¢ a cultura, processos e estruturas voltados para a concretizagdo de oportunidades
potenciais e para o manejo de efeitos adversos”.

Pandian, C. Ravindranath. 2006 “¢ uma abordagem sistematica para reduzir os danos causados pelos riscos, tornando o

projeto menos vulneravel e o produto mais robusto”.

Figura 3.5: Principais autores de gestao de riscos (GR) no periodo de 2000 a 2008

Fonte: Elaboracao prépria.

A partir de 2008, observa-se um movimento de fortalecimento das defini¢oes estabele-

cidas pela ISO e esse se reflete nos conceitos dos demais autores e instituicoes identificadas

na figura 3.6).
Autor Ano
Accenture 2009
Accenture 2009

Accenture 2009

ISO Guide 73 BS 31100 2009
ISO 31000: 2009 2009
Chapman 2011

Canadian Institute of 2018
Chartered Accountants (CPA)
London School of Economics 2018

PMBOK 2018

Eduardo Gomes Salgado, EG; 2018
/Anjos, FH, Silva, VN et al.

Definicao
Gestdo de Riscos voltada para Compliance onde o principal objetivo seria manter a
organizagdo em conformidade com leis, normas e padrdes estabelecidos.
Gestdo de Riscos para a prote¢do do valor, isto ¢, com foco na redug@o do grau de
riscos indesejados.
Gestdo de Riscos para o aumento de valor onde todas as dimensdes organizacionais seriam
abragadas além do trabalho de redugio de riscos indesejados.
Atividades coordenadas para direcionar e controlar uma organizagio em rela¢éo ao risco.
“atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organiza¢do no que se refere a riscos”.
Nenhum processo de gestdo de riscos pode criar um ambiente livre de riscos, mas o
gerenciamento de riscos corporativos habilita a gestdo a operar de forma mais eficiente em
um ambiente onde o perfil de exposigdo aos riscos organizacionais nunca ¢ estatico.
“cultura, processos e estruturas que sdo postas em pratica para gerenciar com eficécia
possiveis oportunidades e efeitos adversos”.
“selegdo dos riscos que uma empresa deve assumir e aqueles que devem ser evitados ou
mitigados, seguidos de a¢des para evitar ou reduzir riscos”.
“capacidade de maximizar a probabilidade e as consequéncias de eventos positivos, enquanto
minimiza a probabilidade e as consequéncias de eventos adversos para os objetivos do
projeto.
“um processo continuo e complexo ao longo do ciclo de vida de todos os projetos em que os
riscos sdo identificados, classificados, analisados e avaliados, tratados e monitorados e, se
necessario, retratados e monitorados. Esse visa principalmente detectar possiveis problemas
(riscos) antes que eles ocorram. Analisar riscos corresponde a conhecer intimamente as
relagdes deste risco com o ambiente interno e externo das organizacdes”.

Figura 3.6: Principais autores de gestao de riscos (GR) a partir de 2008

Fonte: Elaboracao propria.
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A GR pode ser definida como o processo estruturante para minimizar ou mitigar os
efeitos dos riscos[58] ou pode ser visto como um processo proativo para apoiar a tomada de
decisdo, que tem como objetivo minimizar as consequéncias negativas de eventos futuros,
a partir da identificagdo de riscos potenciais, analise, avaliacao desses e planejamento de
respostas necessarias para o monitoramento e controle [59, 60].

Nas ultimas trés décadas, o conceito de GR tornou-se cada vez mais importante para
governos e empresas, transformando e influenciando as rotinas de trabalho no cotidiano.

A incorporacao da GR nas areas privadas é conhecimento mundialmente, mas recen-
temente essa tem sido aplicada em megaprojetos nos setores publicos. Os governos tem
cada vez mais insistido em estruturas de GR e tecnologias associadas visando que esse
processo possa ser incorporado em projetos [15]. A aplicagdo da GR nos setores ptblicos
sabe-se pouco da dindmica quanto o longo prazo, bem mesmo suas estruturas e tecnologias
incorporadas [61], [15].

A aplicagao da GR nos setores privados ou ptblicos ndo trazem diferencas, mas existem
uma maior complexidade dos processos nos setores privados e os impactos societarios
devem ser considerados na implementacao.

O nao acompanhamento dos avancos da GR no setor ptblico em comparagao ao pri-
vado esta relacionado a grande e alta burocracia que dificulta e a falta de incentivo [62]. O
grau e a variedade dos tipos de riscos envolvidos junto aos 6érgaos da administragao publica
nas suas atividades diarias sao enormes e o principal papel desses é garantir que nenhum
risco atual ou potencial ameace o valor publico. A aplicacdo da GR na administracao
publica é desafiada constantemente por riscos que muitas vezes sao de responsabilidade
dos setores privados, onde a falta de preparo, a disposicao sao alguns fatores evidenciados
para que esses nao os facam [63].

De [43] orienta que antes de examinar os recentes desenvolvimentos nos principios e
estratégias fundamentais de GR é 1til revisar dois pilares: (a) as principais estratégias de
GR disponiveis e (b) a estrutura do processo de GR.

Observa-se uma sofisticacao na avaliacdo de riscos e na implementacao das praticas
de gerenciamento em comparagao com as vistas desde os anos 70 e 80. A ampliacao
do estabelecimento de uma gama de grupos de especialidades, a exemplo da Sociedade

1 que traz Respostas a Doses, Avaliacao dos Riscos Ecoldgicos,

para Analise de Riscos
Materiais Nanoescala Emergentes, Engenharia e Infraestrutura, Avaliacdo da Exposicao
Microbiana, Analise de Riscos na Saude e na Seguranga no Trabalho, além de Politicas de
Riscos aos Direitos, Seguranca e Defesa. A GR tem promovido importante contribuigao
para apoiar os tomadores de decisao na pratica. Os principios basicos, teorias e métodos

existem e estdo em desenvolvimento [43].

1Sociedade para Analise de Riscos (www.sra.org)
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A GR esta intimamente relacionada a andlise de politicas. Aonde uma politica pode
ser definida como um principio ou plano para orientar as decisoes e alcangar os resultados
desejaveis, e esse se aplica a organizagOes internacionais, governos, organizacoes e grupos
do setor privado, bem como individuos [64].

O desenvolvimento e a operacao de politicas sdo frequentemente estruturados em eta-

pas inspiradas na teoria da decisdo [64], as quais sdo:

e Identificacao do problema relacionado ao reconhecimento de uma questao que requer

mais atencao;
e Geracao de alternativas, analise;

e Processamento abrangendo aspectos como desenvolvimento de instrumentacao po-

litica, consultoria, deliberagao e coordenagao;
e Tomada de decisao;
e Implementacao; e

e Avaliagdo (avaliagdo da eficdcia da politica).

A GR é uma disciplina em constante desenvolvimento e evolucao. Essa emerge como
um fator importante na tomada de decisao e possivel de ser aplicado em diferentes areas
como economia, seguros, manufaturado, projetos, riscos clinicos/médicos, energia, opera-
cional, entre outras[65]. Todas as arcas de GR acima mencionadas contribuiram consi-
deravelmente para o desenvolvimento e aplicagdo de ferramentas e técnicas de GR. Além
disso, a sua utilizacao melhora a probabilidade de sucesso em atividades complexas e
multifuncional e no desenvolvimento de projetos[15].

A literatura aborda varias estratégias para a GR e essas precisam ser compreendidas
para que possam apoiar na sua eficicia. Observar-se que cada organizacao aplica com
maior ou menor intensidade, assim pode obter melhores oportunidades de como: criar e
proteger valor; ser integrada a todos os processos organizacionais, desde o planejamento
estratégico; ser parte da tomada de decistes; abordar explicitamente a incerteza; ser
sistematica, estruturada e oportuna; basear-se nas melhores informacoes disponiveis; ser
feita sob medida; considerar fatores humanos e culturais; ser transparente e inclusiva;
ser dinamica, iterativa e capaz de reagir a mudancgas e facilitar a melhoria continua da
organizagao.

A GR apoia em evitar eventos indesejados e considera-se uma boa gestao a capacidade
de reduzir a probabilidade e a gravidade desses. A possibilidade de antecipar sistematica-

mente os riscos possibilitam uma gestao proativa identificando aos riscos de forma futura,
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assim, sendo considerado um gerenciamento proativo ao invés de reativo. Para ser pro-
ativo com a possibilidade de antecipar os riscos é criado as condigoes para identifica-los,
avalid-los e evita-los [66].

Mesmo com as novas oportunidades para inovacao é impossivel proteger-se contra
todos os riscos possiveis, aproveitar uma oportunidade sempre implicarda em riscos. De
[66], um académico bem conhecido, caracterizou esse dilema em um artigo da American
Scientist intitulado “Nenhum risco é o risco mais alto de todos”. Assumir riscos é uma
pré-condicao necessaria para o desenvolvimento humano; se deixdssemos de assumir riscos,
as inovagodes necessarias para resolver muitos dos problemas do mundo diminuiriam. De
fato, muitos dos riscos na sociedade moderna sao resultados de beneficios derivados da

inovagao social e tecnolégica [66].

3.2.1 Processo de gestao de riscos

O processo de gestao de riscos (GR) envolve diferentes abordagens, normativas, passos,
bem como técnicas e softwares definidos para apoiar nesse processo.

Existem varios padrdes de GR incluindo o Padrao do Institute of Risk Management
(IRM) e o recentemente publicado British Standard (BS) 31100 e o modelo americano
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) Enterprise
Risk Management Framework (ERM), criteria of control (CoCo) produzida pelo Instituto
Canadense de Contadores Oficiais de Contas (1995), Orange Book Standard produzido
por HM Treasury do Reino Unido (2004), estrutura do Relatério Turnbull produzido
pelo Conselho de Relatério Financeiros (2005). A mais recente adigdo aos padroes de
GR disponiveis é o padrao internacional, International Organization for Standardization
(ISO) 31000, publicado em 2009 e atualizada em 2018. A Standards Australian (AS) 4360
(2004) foi retirada em 2009, a favor da ISO 31000. O AS 4360 foi publicado em 1995 e a
ISO 31000 inclui muitos dos recursos e oferece uma abordagem semelhante aquela descrita
anteriormente por essa.

As abordagens existentes sobre o processo de GR sao distintas e podem ter diferentes
padroes. As principais abordagens resumem em trés, a estabelecida pelas institui¢oes
como a ISO 31000, BS 31100 e o IRM definida como “gestao de riscos”; a énfase no controle
interno desenvolvido pelo sistema de controle interno do COSO e relatério de Turnbull,
[67] e por final a abordagem de cultura consciente de riscos definida pela ferramenta de
proposta conhecida como a estrutura do CoCo, desenvolvida pelo Instituto Canadense
de Contadores Oficiais de Contas, em inglés Canadian Institute of Chartered Accountants
(CPA).

As principais abordagens de GR sao o padrao IRM, ISO 31000, BS 31100 e a estrutura

COSO ERM. Todos os quatro fornecem uma descricao de uma estrutura de GR, mas se
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da énfase ao Padrao IRM, ISO 31000 e BS 31100. A abordagem COSO nao fornece a
mesma distingao clara entre a estrutura e o processo de gerenciamento de riscos em si e
se preocupa principalmente com consideracoes estruturais.

Como o COSO, o Project Management Body of Knowledge (PMBOK), ou a ISO
baseiam-se na promessa de que as organizacoes as adotem para gerenciar as incertezas,
assim obterao uma garantia razodvel quanto os alcances de seus objetivos [68, 69, 70].

A proposta original do COSO néao estava prevista a GR, apenas o controle interno.
Apenas em 2001, COSO ERM incorpora a GR com o foco no gerenciamento de riscos
corporativos, que é um processo efetuado pelo conselho de administracao, envolvendo
outros funcionarios da entidade, aplicado no estabelecimento de estratégias em toda a
empresa. Esses possam a ser projetados para identificar os eventos potenciais que possam
afetar a entidade, a partir do gerenciamento dos riscos e fornecer garantias razoaveis em
relagdo as realizagoes dos objetivos das entidades [71].

O PMBOK conhecido como o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
¢ uma norma reconhecida para a profissao de gerenciamento de projetos. Esse pode
ser considerado um padrao, documento formal, que descreve as normas, os métodos, os
processos e as praticas estabelecidas para alcance dos seus objetivos propostos [72]. Esse
guia ¢é reconhecido juntos outras profissdoes como advocacia, medicina e contabilidade e
tem evoluido, a partir das boas préticas [72].

O PMBOK apresenta os processos de gerenciamento de projetos que se dividi em nove
etapas: gerenciamento de integracao de escopo, de tempo, de custos, de qualidade, de
recursos humanos, de comunicagoes, de riscos e de aquisigoes [72]. A etapa de gerencia-
mento de riscos da PMBOK inclui os processos de planejamento, identificacao, analise,
planejamento de respostas, bem como o monitoramento e o estabelecimento de medidas
de controle de riscos [72].

A ISO 31000 por sua vez, apresenta os principios gerais sobre GR e é resultado da
discussao de grupo de trabalho estabelecido com a participacao especialistas nomeados
e representantes de diferentes organizagoes de 28 paises. A ISO atualizou a Standards
Australian and Standards New Zealand (AS/NZS) 4360:2004 abordando nova defini¢ao
de riscos e estabeleceu onze principios. Desde de 2009, essa é recomendada como guia
para GR [73, 12].

De [15] na sua revisdo sistemdatica aborda que a ISO é a referéncia mais utilizada
nas ultimas trés décadas por diferentes areas, setores publicos e privados. Essa propoe-
se a ser aplicada em qualquer ciclo de vida da organizacao e em uma ampla variedade
de atividades, incluindo estratégias, operacionais, processos, fungoes, projetos, produtos,
servigos, e em quaisquer tipos de riscos, que apresentem ou nao consequéncias positivas

ou negativas [8, 74].
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A GR apresenta diferentes passos para o seu processo de implementacao. Os principais
passos variam de acordo a abordagem, normas e areas de conhecimentos. Em levanta-
mento bibliografico realizado identificou-se diferentes passos que variam de sete a onze a
depender dos autores ou instituicoes.

O processo de GR varia na quantidade de passos envolvidos, mas independentemente,
envolvem pelo menos trés desses, como defini¢ao de escopo, contextos e critérios; identifica-

¢ao de riscos; analise de riscos; avaliagao de riscos; tratamento dos riscos; monitoramento

e analise critica dos riscos; comunicagao e consulta aos riscos (Figura 3.7).

Chapman (1997) X
Lee e Azlan (2002) X X X
Tchankova (2002) X
Hallikas et al. (2004) X X X X
Faisal et al. (2006) X X X X
Cerevon (2006) X
Kinch et al (2007) X
Ahmad et al (2007) X X X X
Leung e Isaacs, (2008) X X X X
Kululanga e Kuotcha
(2009) X X X X X
ISO 31000:2009 (2009) X X X X X X X
Tuncel and Alpan (2010) X X X
Elkington et al (2010) X
Ahmeti R; Vladi, B < < X <
(2017)
ISO 31000:2018 (2018) X X X X X X X

Figura 3.7: Principais passos do processo de GR por autores e instituigoes
Fonte: Elaboracao prépria.

A estruturacao do processo da GR é organizada em passos que permitam ao final iden-
tificar, analisar, avaliar e implementar agoes para reduzir, evitar ou mitigar a ocorréncia
dos riscos [75]. Entretanto, esses podem ser complementado por outros passos [76]. Para
[42] além das etapas de identificar, avaliar e responder aos riscos, a comunicacao dos riscos

é um passo critico, pois envolve as partes interessadas relevantes ([77, p. 7]).
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A introducao do padrao ISO em 2009 ofereceu um modelo mais abrangente, envolvendo
sete passos considerados de facil aplicacao em diferentes industrias e setores, incluindo
o setor publico (Figura 3.8) [42]. Para [36] esses passos sdo os mais comuns em outras
recomendacoes. A ISO 31000 inclui desde a definicdo de escopo, contextos internos e
externos, definicao de critérios de riscos; analise dos riscos; tratamento; monitoramento e

analise critica e comunicagdo conforme a publicacao de 2018.

Escopo, contexto
e critérios

Processo de avaliacio de risco

Identificaciio de riscos

Analise de riscos

Avaliacio de riscos
Tratamento de
riscos

AN

Figura 3.8: Processo de GR
Fonte: Adaptado de [8].

Comunicacio e consulta

Monitoramento e analise critica

A ISO apresenta-se em forma de ciclo como um loop de aprendizado continuo onde
aos gerentes precisam dar um feedback para melhoria cuidadosa e regular das etapas, o
que ¢é fundamental para o gerenciamento bem-sucedido dos riscos, garantindo que todos
os riscos sejam considerados na tomada de decisoes.

Dentro de cada etapa do processo, a comunicacao regular e significativa aumenta
a probabilidade de eficacia dessa implementacao. Para o processo de GR o passo de

comunicac¢ao dos riscos é um considerado critico e relevante onde afeta e envolve a todos

([77, p. 7).
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O propdsito da gestao integrada de riscos pode ser vista como “.. um processo conti-
nuo, proativo e sistematico para entender, gerenciar e comunicar riscos de uma perspectiva
de toda a organizacao. Trata-se de tomar decisoes estratégicas que contribuam para a
realizacdo dos objetivos corporativos gerais de uma organizagao” [78].

A cada passo da GR s@o definidos principios e diretrizes para a sua realizacdo. A
principal ferramenta que auxilia na definicdo de técnicas para GR é a ISO 31010:2012
[25].

A ISO 31010:2012 estabelece mais de 30 ferramentas e técnicas para o processo de GR
desde a etapa de identificagdo, andlise, avaliagdo dos riscos [25]. As recomendagoes de
técnicas para cada passo podem ser classificadas como fortemente aplicavel (FA), aplicavel
(A), e nao aplicavel (NA) [25].

De [76] retine em sua revisao sistematica as 13 principais ferramentas e técnicas utili-
zadas no processo de avaliacao de riscos conhecida por incluir os passos de identificagao,
analise e avaliacao (Figura 3.9).

Processo de avaliacdo de riscos

Ferramentas e Técnicas . - Analise de riscos
Identificacio

de riscos Consequéncia Probabilidade WGl SVEEED

risco de riscos

Perigos e operabilidade (HAZOP) FA FA A A A
Avaliagio de risco ambiental FA FA FA FA FA
Técnica estruturada "e se" SWIFT FA FA FA FA FA
Analise de cenarios FA FA A A A
Analise de impactos de negocio A FA A A A
Analise de modos de falha e efeito

(FMEA) FA FA FA FA FA
Analise de causa e consequéncia A FA FA A A
Analise da confiabilidade humana

(HRA) FA FA FA FA A
Manutengio centrada em

confiabilidade FA FA FA FA FA
Curvas FN A FA FA A FA
Indices de risco A FA FA A FA
Matriz de probabilidade e

consequéncia FA FA FA FA A
Analise de custo/beneficio A FA A A A

Figura 3.9: Lista de ferramentas e técnicas para o processo de GR para cada passo
Legenda: FA= Fortemente Aplicavel; A= Aplicavel; NA= Nao Aplicavel. Fonte:
Adaptado de [25].

As principais ferramentas e técnicas que sao categorizadas como fortemente aplicavel
(FA) e utilizadas no passo de identificagao de riscos sdo Hazard and Operability Study
(HAZOP), avaliacao de riscos ambientais, SWIFT, andlise de cendrios, Failure Mode and
Effect Analysis (FMEA), Human Reliability Analysis (HRA), manutengao centrada em
confiabilidade e matriz de probabilidade e consequéncia. Para os passos de analise e

avaliacdo de riscos existem pelo menos seis ferramentas e técnicas FA identificadas [76].
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De [76] nao as define como as melhores ou piores, apenas identifici-as como as mais
utilizadas.

O processo de avaliacao de riscos tem trés atributos basicos: identificagao de riscos,
analise de riscos e avaliacao de riscos. A etapa de identificacao de riscos, identifica os riscos,
bem como as possiveis fontes de riscos, as areas que podem ter algum impacto e os eventos
que podem ocorrer. A analise verifica as fontes, causas, consequéncias, probabilidade de
ocorréncias, bem como os niveis de riscos. Na fase de avaliacdo de riscos, os impactos
reais dos riscos sao medidos e considerados. Esta etapa também descreve as melhores
estratégias e métodos a serem implementados para a fase de tratamento de riscos. Os
riscos podem ser avaliados em nivel organizacional, em nivel departamental sejam por
projetos, atividades individuais ou especificas ([29], [25]).

A identificagao é o primeiro passo para o processo de GR e "essa envolve a identificagao
de riscos, definicao de categorizagdo de riscos, apontar as principais fontes de riscos a
serem priorizados'[79, p. 34]. Enquanto isso para [80, p. 584] a identificacao de riscos é
associado ao sucesso do projeto onde "a identificacao de riscos é a maior influéncia positiva
no desempenho do projeto". De [81] entende que a "identificacdo de riscos é vista como
um esfor¢o para reunir uma ampla gama de fatores que podem impactar um projeto'. A
falta da identificacdo dos riscos nao podem ser gerenciadas de forma eficazes, a nao ser
de forma reativas.

A norma ISO 31010 aborda um conjunto de ferramentas e técnicas para o passo de
identificagao de riscos (Figura 3.10) [76].

Ferramentas e Técnicas Identificagdo Ferramentas e Técnicas Identificaciao
de riscos de riscos

Brainstorming FA /Analise de impactos no negocio A

Entrevistas estruturadas ou semi- Analise de arvore de eventos A

estru.turadas FA Andlise de causa e consequéncia A

Delpi FA Analise de Camadas de

Listas de verificac@o FA Protegiio (LOPA) A

g:;léiz %Lellgrl;nzz :eop erioiii((iiip) FA Sneak .analysis (SA) e sneak circuit

(HAZOP) perng p A analysis(SCA) A
Analise de Mark

Analise de perigos e pontos criticos de Cna 1seF; arkow A

controle (APPCC) FA ; ‘;r.vas dori A

Avaliagdo de riscos ambiental FA n }c.e 8 CC 115€0S y fici A

Técnicas estruturadas "E se" (SWIFT) FA Ana}hse de cust.o~bene 1c1o T A

Analise de cenarios FA Analise de decisdo por multicritérios

Analise de modos de falha e efeito (MCDA) A
Analise de causa-raiz NA

(FMEA/FMECA) FA h o

Anélise de Causa-e-Efeito FA Arvrolre de dec1soc?s NA

Analise de confiabilidade humana FA Andlise de Bow tie NA

Manutengéo centrada em confiabilidade FA Simulagdo de Monte Carlo NA

Matriz de probabilidade/consequéncia FA Estatistica Bayesiana ¢ Redes de Bayes NA

Figura 3.10: Ferramentas e técnicas para o passo de identificacao de riscos
Legenda: FA= Fortemente Aplicavel; A= Aplicdvel; NA= Nao Aplicavel. Fonte:
Adaptado de [25].
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Para a identificacdo de riscos sdo descritas 15 ferramentas e técnicas FA, das quais
oito sdo as mais utilizadas pela facilidade junto as institui¢oes [76].

Para a identificagdo de riscos é necessario evidenciar os relacionamentos que afetam
as atividades do tomador de decisao (individuo, comunidade, organiza¢ao comercial) em
questao considerando os ambientes internos e externos e suas caracteristicas que identifi-
que os principais riscos que podem afetar a obtengao dos resultados esperados [44].

Os riscos identificados devem ser detalhados quanto as fontes (causas), o problema
criado e impacto futuro. Os riscos devem levar em consideracao a integracao dos temas
de meio ambiente, igualdade de género e governanca, quando relevante [44].

No decorrer da identificagdo de riscos, todos os riscos devem ser registrados, mesmo
que, no momento em que sao identificados, a probabilidade de ocorréncia e o efeito de
um risco particular possam ser julgados como insignificantes. A exemplo, a definicao
de riscos é vista como "H4 um risco de que a situagao politica/eleicoes possa afetar a
implementagao com potencial perda de apoio para o projeto e alcance dos seus resultados
esperados’. Neste exemplo, a "situagao politica/eleigdes" é o evento de risco, e o efeito
sobre a "implementacao com potencial perda de suporte para o projeto e seus resultados
esperados’ é a consequéncia negativa em potencial [44].

A descricao dos riscos, a partir das possiveis fontes pode ser interna, externa e sobre-
posta [82]. De [82] estabeleceu que os riscos internos sao problemas operacionais internos
relacionados aos sistemas ou processos sobre os quais existem um controle direto e res-

ponsabilidade significativo. Alguns exemplo podem incluir, tais como:

e Existem os riscos relacionados a nossa incapacidade de atrair, treinar e reter as
pessoas certas com o conjunto de habilidades corretas tendo um impacto negativo

em nossa eficicia na programacao;

e Existem os riscos relacionados a nossa capacidade limitada de monitorar, medir e

comunicar os resultados que afetem a obtencao dos resultados esperados; e

e Existem os riscos relacionados a falta de confiabilidade dos sistemas de comunicacao

que possam retardar as atividades do projeto.

De [82] definiu que os riscos externos sdo fatores contextuais de riscos sobre os quais hé
pouco ou nenhum controle e que podem dificultar a obtencao de resultados. Esses fatores
podem ser politicos ou sociais (por exemplo, conflitos civis, elei¢des, desigualdade de
género, situagdes de seguranga, economia), associados a um desastre natural (por exemplo,
terremoto, enchentes) ou relacionados ao (s) parceiro (s) que podem ser incapazes de

alcancar os resultados esperados. Alguns exemplos podem incluir, tais como:
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e Existem os riscos relacionados a inflacao no pais ou em paises parceiros que afetem
os custos de bens e servigos, impactando negativamente no or¢camento e reduzindo

a capacidade de alcancar os resultados esperados;

e Existem os riscos relacionados a continua inseguranca politica e violéncia nos perio-

dos que antecedem as elei¢oes que podem atrasar os resultados do projeto; e

e Existem os riscos relacionados as restrigoes culturais que podem restringir a parti-

cipacao de mulheres e criancas a participarem as atividades do projeto.

De [82] utiliza ainda os riscos sobrepostos que apresentam qualidades internas e ex-
ternas sobre as quais existem controles limitados (por exemplo, reputacdo, orgamentario,

financiamento ou diregao estratégica). Alguns exemplos podem incluir, tais como:

e Existem os riscos relacionados ao desempenho que podem ser percebidos de forma
negativa afetando a reputacao dos parceiros e a confianca das partes interessadas

na capacidade de cumprir os resultados da programacao;

e Existem os riscos relacionados a implementagao limitada ou a capacidade de moni-
toramento baseada em resultados de todos os parceiros que afetam a capacidade de

alcangar os resultados esperados; e

e Existem os riscos relacionados as mudancgas estratégicas imprevistas de doadores ou

parceiros que afetam a obtencao dos resultados esperados.

A depender da norma utilizada os riscos ainda podem ser classificados como estra-
tégicos, operacionais, conformidades, financeiros, perigo, infraestrutura, entre outros. A
partir das quatro principais normas COSO, IRM, FIRM Risk Scorecard, BS 31100, Poli-
tical, Economic, Social, Technological, Legal and Environmental (PESTLE) essas podem
ser classificadas conforme a figura 3.11. A ISO néao utiliza uma nomenclatura especifica,

parte da organizacao, area de conhecimento envolvida.
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COSO IRM FIRMRisk BS 31100 PESTLE

Scorecard
Estratégico  Financeiro  Financeiro  Estratégico Politico
Operagdes  Estratégico Infraestrutura Programa  Econdmico
Relatorios  Operacional Reputagdo Projeto Sociolédgico

Conformidade Perigo Marketplace  Financeiro  Tecnologica
Operacional Legal
Meio
Ambiente

Figura 3.11: Principais classifica¢es de riscos por normas
Fonte: Adaptado de [83].

Para [81] aborda que os riscos podem ser classificados por diferentes formas, uma
dessas é a Classificacao de riscos da Sociedade de 2003, em inglés Casualty Actuarial

Society (CAS). As principais classificagoes podem ser:

e Riscos de perigo: incéndio e outros danos materiais; sabedoria e outros perigos
naturais; roubo e outros crimes, danos pessoais; interrup¢ao de negdcios; doenca
e incapacidade (incluindo as relacionadas com o trabalho); responsabilidade por

sinistros;
e Riscos financeiros: prego; liquidez; crédito; inflagdo/poder de compra;

e Risco de cobertura/risco operacional: operagoes comerciais (por exemplo, desenvol-
vimento de produtos, recursos humanos, gestao da cadeia de fornecimento, etc.); ca-
pacitacdo, tecnologia da informagao; Informagoes/relatérios de negécios (por exem-
plo, orgamento e planejamento, informacoes contabeis, avaliacdo de investimentos,

etc.); e

e Riscos estratégicos: danos a reputagao; concorréncia; baseia-se no que o cliente quer;
tendéncias demograficas e sdcio-culturais; inovacao tecnoldgica; disponibilidade de

capital; tendéncias regulatérias e politicas.

Os riscos ainda podem ser agrupados por nivel de atuacdo (riscos operacionais; ris-
cos politicos, riscos financeiros); comércio, tecnologia, contratos & legal, requisitos; fon-
tes; financiamentos; negocio cultural; diferencas de mercado potencial e nivel de projeto,
quando englobam tecnologias, contratos e questoes legais; recursos; desenhos; qualidade;

financiamento; construgdo e questoes culturais e outros [81].
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A identificacao de riscos deve ser realizado envolvendo os ambientes organizacionais
nos quais se conhecem os riscos, bem como provem os recursos necessarios para o di-
recionando do planejamento de acoes de prevencao e controle. Essa etapa promove o
autoconhecimento organizacional [29].

A partir da identificagao de riscos [79, p. 34| argumenta que “a priorizagao de riscos
produz uma ordenacao de itens de riscos identificados e analisados” Desta forma, a
priorizacao de riscos é referida por [79] e outros autores como “classificagdo de categorias
de riscos” e essa é inquestionavel para o desenvolvimento da GR, independentemente do
nome atribuido a ele.

O estagio de avaliacao de riscos também é comumente citado e opera através de duas
fases: andlise de riscos e prioridade de riscos [79]. A anédlise dos riscos geralmente envolve
a avaliacao da probabilidade de ocorréncia dos riscos e os impactos nos objetivos, caso
os riscos ocorram. A probabilidade e o impacto podem ser quantificados, conforme apro-
priado, com base em critérios de riscos. A avaliacao de riscos geralmente concentra-se
nos riscos residuais, ou seja, nos niveis de riscos levados em conta os controles existentes
e quaisquer respostas de riscos existentes, mas também podem envolver a avaliacao dos
riscos inerente, ou seja, os niveis de riscos considerados para os controles existentes e
quaisquer riscos existentes e respostas necessérias [79].

Segundo [84] “o sucesso de qualquer projeto e/ou processo de avaliagdo de riscos de-
pende, fundamentalmente, da equipe que o coordena e os relacionamentos dessa equipe
com o publico-alvo e demais stakeholders".

Os riscos podem ser avaliados em niveis como ja detalhados e existem diversas ferra-
mentas e técnicas que podem ser utilizadas para apoiar esse processo nos mais diferentes
contextos [8].

O processo de avaliagdo de riscos possibilita um entendimento dos riscos, suas cau-
sas, consequéncias e probabilidades. A avaliagdo dos riscos pode estabelecer e apoiar as

principais decisoes iniciais como:

e Se convém que uma atividade seja realizada;
e Como maximizar oportunidades;

e Se os riscos necessitam ser tratados;

A escolha entre opc¢oes com diferentes riscos;

e A priorizacao das opgoes de tratamento de riscos; e

A selecao mais apropriada de estratégias de tratamento de riscos que trard riscos

adversos a um nivel toleravel.
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As ferramentas e técnicas envolvidas na andlise de riscos para apoiar esse processo
estao incluidas na ISO 31010:2012 (Figura 3.9). As sete principais ferramentas e técnicas
fortemente aplicaveis sdo avaliagdo de riscos ambiental, SWIFT, andlise de causa-raiz,
FMEA, analise de confiabilidade humana, manutencao centrada em confiabilidade e ma-
triz de probabilidade/consequéncia (Figura 3.12). De [76] elenca para seis de sete como
as mais utilizadas nesse passo.

Analise de riscos

F tas e Técni . .- , .
crramentas ¢ Jecucas Consequéncia Probabilidade Nivel de risco

Avaliagdo de riscos ambiental FA FA FA
Técnicas estruturadas "E se" (SWIFT) FA FA FA
Analise de causa-raiz FA FA FA
Analise de modos de falha e efeito (FMEA/FMECA) FA FA FA
Analise de confiabilidade humana FA FA FA
Manutengao centrada em confiabilidade FA FA FA
Matriz de probabilidade/consequéncia FA FA FA
Arvore de decisdes FA FA A
Curvas FN FA FA A
Indices de riscos FA FA A
Analise de causa e consequéncia FA FA A
Analise de Bow tie A FA FA
Analise de decisao por multicritérios (MCDA) FA A FA
Estudos de perigos e operabilidade (HAZOP) FA A A
Analise de cenarios FA A A
Analise de impactos no negocio FA A A
Analise de arvore de eventos FA A A
Analise de custo/beneficio FA A A
Analise de Camadas de Protegado (LOPA) FA A A
Analise de arvore de falhas NA FA A
Analise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC) FA NA NA
Analise de Causa-e-Efeito FA NA NA
Analise de Markow FA NA NA
Estatistica Bayesiana e Redes de Bayes FA NA NA
Brainstorming NA NA NA
Entrevistas estruturadas ou semi-estruturadas NA NA NA
Delpi NA NA NA
Listas de verificacdo NA NA NA
Analise preliminar de perigos (APP) NA NA NA
Sneak analysis (SA) e sneak circuit analysis(SCA) NA NA NA
Simulagao de Monte Carlo NA NA NA

Figura 3.12: Ferramentas e técnicas para o passo de avaliacdo de riscos
Legenda: FA= Fortemente Aplicavel; A= Aplicavel; NA= Nao Aplicavel. Fonte:
Adaptado de [25].

A anélise de riscos subsidia o passo de avaliacao de riscos que estd destinado a conhecer
intimamente as relagoes deste risco com o ambiente interno e externo das organizacoes
[29].

A andlise de riscos apoia a priorizar os riscos, o que normalmente envolve classificar
os riscos que precisam de respostas para concentrar esforcos e recursos mais apropriados.
A priorizacao de riscos leva em consideracao a tolerancia aos riscos para a organizacao,

pois, para cada risco indica o nivel aceitavel [29].

40



O proposito da avaliagdo de riscos é auxiliar nas tomadas de decisdes, com base nos
resultados da analise de riscos, que indicam quais riscos precisam de tratamentos e quais
as prioridades para a implementagao dos tratamentos propostos [8].

A avaliacao de riscos envolve a comparacao dos niveis de riscos encontrados durante o
processo de analise com os critérios de riscos estabelecidos para o contexto considerado.
Com base nessa comparagio, a necessidade de tratamento pode ser considerada [8].

As decisoes devem levar em conta o contexto ampliado dos riscos que inclui a consi-
deracao da tolerancia aos riscos assumidos pelas partes. As decisoes devem ser tomadas
de acordo com os requisitos legais, regulatérios e outros. Em algumas circunstancias, a
avaliacao de riscos pode levar a uma decisdo de realizar uma analise mais aprofundada
8].

A avaliacdo de riscos também pode levar a uma decisao de nao tratar os riscos de
outra forma que seja manter os controles existentes. Esta decisao serd influenciada pela
atitude de riscos da organizacao e pelos critérios de riscos que foram estabelecidos [8].

As principais ferramentas e técnicas classificadas como fortemente aplicavel (n=10) e

aplicdvel (n=11) para o passo de avaliagao de riscos estao na figura 3.13.

Ferramentas e Técnicas Avah:aca‘io de Ferramentas e Técnicas Avaliacio de
EISCOS riscos
Anilise de perigos e pontos criticos de Estudos de perigos e operabilidade (HAZOP) A
controle (APPCC) FA Analise de cenarios A
Avaliagdo de riscos ambiental FA Analise de impactos no negocio A
ifgﬁ;:sdzsglgij?; "E se" (SWIFT) E 2 Analise de arvore de falhas A
- Analise d énci
Analise de modos de falha e efeito A alise d c;au.sa~ ¢ consequencia A
(FMEA/FMECA) FA fvore de decisoes A
Manutengdo centrada em confiabilidade FA Ane}l?se de conﬁajmhdade humana A
Simula¢io de Monte Carlo FA Anal}se de Bow t.w. S A
Estatistica Bayesiana e Redes de Bayes FA Matriz de probabilidade/consequéncia A
Curvas FN FA Analise de custo/beneficio A
Indices de riscos FA /Analise de decisdo por multicritérios (MCDA) A

Figura 3.13: Principais ferramentas e técnicas para o passo de avaliacao de riscos
Legenda: FA= Fortemente Aplicavel; A= Aplicavel; NA= Nao Aplicavel. Fonte:
Adaptado de [25].

Ao comparar com o estudo de [76] as ferramentas e técnicas mais utilizadas estao
na lista das fortemente aplicdveis (n=6). As ferramentas e técnicas aplicavel para o
passo de avaliagao de riscos mais utilizada sao sete, entre essas énfases para a matriz de
probabilidade/consequéncia e HAZOP com maior citacao (Figura 3.13).

As ferramentas e técnicas que nao sao consideradas aplicadas para o passo de avaliacao
de riscos sao Brainstorming, Entrevistas estruturadas ou semi-estruturadas, Delpi, Listas
de verificagdo, Anélise preliminar de perigos (APP), Anélise de arvore de eventos, Anélise
de Causa-e-Efeito, Andlise de Camadas de Protegao (LOPA), Sneak analysis (SA) e Sneak
Circuit Analysis (SCA) e Analise de Markow.
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A partir da avaliacao de riscos o passo de definicao de plano de riscos é estabelecido
de forma propor um "plano de solugao de riscos definido" deve ser desenvolvido. Para [85]
argumenta que um bom plano de solugao de riscos deve ser o mais abrangente possivel e
ser capaz de analisar o projeto em todas as interfaces, evitando qualquer acao que tenha
uma reacao negativa em outras partes do projeto, devendo se relacionar continuamente
aos estagios iniciais de gestao.

O passo de tratamento de riscos envolve um processo iterativo de formular e selecionar
as opgoes; planejar e implementar o tratamento; avaliar a eficicia deste tratamento;
decidir se os riscos remanescentes sao aceitaveis e se nao forem realizadas os tratamentos
adicionais [8].

As opgoes de tratamento nao sao mutualmente exclusivas em todas as circunstancias.
Assim, deve-se evitar os riscos ao decidir nao iniciar ou continuar com a atividade que d&
origem aos riscos, assumir ou aumentar os riscos de maneira a perseguir uma oportunidade,
remover as fontes de riscos, mudar as probabilidades ou consequéncias, compartilhar os
riscos ou reter os riscos por decisdes fundamentadas [8].

O plano de tratamento de riscos tem como proposta especificar as opgoes de tratamento
definidas e como essas serao implementadas, os arranjos que serao compreendidos pelos os
envolvidos e os progressos em relagoes ao plano nos monitoramentos. A eficacia do plano
de tratamento de riscos é influenciada a partir das partes interessadas. Esse deve incluir
justificativa da selecdo das opgoes, definicdo de responsaveis por aprovar e implementar
o plano, bem como envolver as descrigoes das agoes propostas; os recursos requeridos
incluindo contingéncias, se for o caso; as medidas de desempenhos, como serao medidas;
as restrigoes; os relatos e monitoramentos requeridos (prazos, sistemas, entre outros), e
0s prazos para que as agoes sejam tomadas e concluidas [8].

O passo de monitoramento e analise critica propoe-se a assegurar e melhorar a quali-
dade e eficacia da concepc¢ao, implementacao e resultados do processo de GR. O monito-
ramento é continuo e a analise critica peridédica do processo de GR e seus resultados sdo
parte planejada deste processo com responsabilidades estabelecidas claramente [8].

O monitoramento envolve o planejamento, coleta e andalise de informacoes, por meio
de registros de resultados e fornecimento de retorno. O registro e relato é parte integrante
do processo de GR que visam comunicar atividades e resultados de GR em toda a orga-
nizagao, fornecer informagoes para a tomada de decisao, melhorar as atividades de GR e
auxiliar a interagao com as partes interessadas, incluindo as com responsabilidade e com
responsabilizacao por atividades de GR. O relato é parte da governanca da organizacao
desta forma propoe-se a melhorar a qualidade de didlogo com as partes interessadas e
apoie a alta direcao e os 6rgaos de supervisao no cumprimento de suas responsabilidades

previamente definidas [8].
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Os esforgos para conceitualizar a GR, bem como suas ferramentas e técnicas apoiaram
o desenvolvimento da implementacao da GR em diferentes cenarios, agoes, programas. O

desenvolvimento de software ou sistemas ou aplica¢oes para GR sao fundamentais.

3.2.2 Software ou aplicacoes para gestao de riscos

A gestao de riscos (GR) tem sido implementada em diferentes setores como privados ou
publicos e todos direcionados a evitar ou minimizar a ocorréncia de eventos indesejaveis,
os riscos. As diferentes abordagens da GR desafiam as institui¢bes e 6rgaos na elabora-
¢ao de um sistema, aplicagao, ferramenta que possa sistematicamente identificar, avaliar,
analisar, tratar, comunicar e monitorar os riscos envolvidos nos seus processos, atividades
destinadas para o alcance dos seus objetivos.

Existem varios softwares ou aplicac¢oes de gestao de riscos (GR) disponiveis comerci-

almente ou gratuitas, em breve levantamento identificou-se pelo menos 10 (Figura 3.14).
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Figura 3.14: Principais softwares ou aplicagoes de gestao de riscos (GR)
Fonte: Elaboracao propria.

Todos os softwares identificados auxiliam a gestao de riscos (GR) nas instituigoes, seja
organizando o contetido ou aplicando algumas das ferramentas e etapas do processo de ges-
tao. Outra observacao relevante diz respeito a adaptabilidade de alguns softwares, como
Hazard and Operability Study (HAZOP), e que muitas vezes esse pode ser melhorado de
acordo com as necessidades emergentes pelos seus usuarios. As novas versoes do mesmo
framework, como exemplo pelo HAZOPEX, que foi desenvolvido usando a metodologia
HAZOP.

O software HAZOPEX desenvolvido nos anos 90 para automatizar metodologias da
HAZOP e é descrito em [86] publicado em 2015 pela Elsevier, no artigo “Métodos e Mo-
delos em Seguranca de Processos e Gestao de Riscos: Passado, Presente e Futuro” O
software HAZOPEX tem a capacidade de atualizar, eficazmente na variacdo de instru-
mentos a servigo da gestao de risco em diferentes instituigoes [86].

De [87] apresenta a Modelagem de Simulac¢ao de Processos de Software (SPSM) que
vem surgindo como uma abordagem promissora para abordar varios problemas na area de

engenharia de software, incluindo o GR. A SPSM é uma abordagem promissora que tem
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sido usada para abordar uma variedade de questoes na engenharia de software [88],[89]
desde que foi introduzida neste campo no final da década de 1980 [90].

De [89] realizou pesquisa em SPSM na década recente e os resultados da analise mos-
tram que a GR é um dos dez propédsitos do SPSM. Os estudos que utilizam a SPSM
abordam as atividades de andlise de riscos (n=26), planejamento e GR (n=10), identifi-
cagao de riscos (n=2) e priorizacao de riscos (n=1). As demais atividades de resolugio e
monitoramento de riscos nao foram evidenciadas.

No entanto, os detalhes de como a SPSM foi usado para suportar a GR de software
nao sao claros. No entanto, o estado atual de como a SPSM suporta o gerenciamento de

riscos no software ainda nao esta claro. Alguns pontos sobre a SPSM:

e O nimero de estudos de SPSM sobre gerenciamento de riscos de software é relati-

vamente pequeno, mas aumentando gradualmente nos tltimos anos;

e A SPSM ¢ aplicado principalmente em atividades de andlise de riscos e planejamento

de gerenciamento de riscos;

e Os riscos de software relacionados aos requisitos, processo de desenvolvimento e

processos de gerenciamento sao os mais estudados pela SPSM;

e A Simulagdo de Eventos Discretos e a Dindmica do Sistema sao dois paradigmas de
simulagao mais populares, enquanto os métodos de simulacao hibrida sao cada vez

mais amplamente utilizados;

e a Fatend, iThink e Vensim sdo as ferramentas de simulacdo mais populares na

SPSM; e

e A maioria das abordagens e SPSM nao tem sido bem aplicada em praticas de ge-

renciamento de risco no mundo real.

A GR de software é uma parte crucial do gerenciamento bem-sucedido de projetos. Um
dos trabalhos mais importantes é o framework de GR de software proposto por [79]. Nesse
contexto, a pratica de GR de software envolve duas etapas principais, cada uma com trés
atividades subsidiarias: etapa de avaliacao de riscos envolve identificacao, analise de riscos
e atividades de priorizagao de riscos, enquanto a etapa de controle de riscos que envolve
o planejamento de riscos, resolugao de riscos e monitoramento de riscos. Essa estrutura
definiu as atividades basicas para gerenciamento de riscos de software, que foram adotadas
por muitos outros modelos e processos.

Existem ainda produtos que estao disponiveis para que as institui¢oes realizarem a GR
conforme seus produtos, processos ou atividades. As ferramentas identificadas Risk Ra-

dar, Risk Radar Enterprise (American Systems), Active Risk Manager (Strategic Thought
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Group) sao softwares aplicados web-base que apoiam todos os passos do processo de GR
[91]). Esses produtos foram desenvolvidos pela MITRE, que é uma organizagao sem fins
lucrativos que opera como centro de pesquisa e desenvolvimento patrocinado pelo go-
verno federal que disponibiliza as ferramentas identificadas. A MITRE é licenciada para
trabalhar no &mbito ptblico ndo tendo interesses comerciais [91].

As ferramentas identificadas apresentam caracteristicas especificas, tais como:

e RiskNav é ferramenta registrada pela MITRE Corporation, mas inicialmente foi
produzido pelo Governo do Estados Unidos, desenvolvido para facilitar o processo
de riscos e apoiar os gestores, que tem entre suas fungoes coleta, analise, priori-
zacdo, monitoramento e visualizacdo dos riscos. E um produto licenciados pela
Sycamore. U, Inc. e NMR Consultoria, sem custos para utiliza¢gdo do governo [91]
(Figura 3.15); e

e Risk Matrix é um software aplicado a apoiar na identificacao, priorizacao e GRchaves.
Esse é disponibilizado pela Systems Engineering Process Office (SEPO), de forma

publica, mas ¢ limitado a documentagao online para download [91].

Risk Space: <All Risks>>

Risk List | Reports

Risk Space Filters:  Edit | Defaults Default Filters Sort Fisld: Priority

Show Details | Hide Cateqories

. 5x5 . . Mitigation Risk
Risk 1} State Name impact Date q
Risk ID State Name Category Color Priority Status Impact Date Manager
MGT.001 Open Organizational @ Red High/ O White (no plan) O s Sep 2008
Description Interfaces 0.89 Mitigation

Analysis
OPS.003  Open Ground Sampling Operational; @®Red Issus/ [ Green [ 19 jul 2008  Landes,
Description Collection and  Subsystem; 0.84 Mitigation Maxine
Analysis Technical Analysis
SE.016 Proposed/Pending Technolgy Programmatic; @ Red  High/ B Red @ 16 Nov 2008 Landes,
Description Review Readiness for Technical 0.81 Mitigation Maxine
Science Payload Analysis
Cls
PROG.001 Open/MNeeds Stakeholder and Programmatic @ Red  High/ B Red @ 02 oct 2008 Landes,
Description Review Mission Partner 0.79 Mitigation Maxine
Complexity Analysis
OPS.006 Open Balloon inflation ©Operational; @ Red High/ O yvellow 07 Jul 2008 Ramirez,
Description Subsystem 0.75 Mitigation Diego
Analysis
MGT.002 Open WBS Programmatic @ Red High/ O White (ne status) M BT Aug 2008 Santos,
Description 0.74 Mitigation Andrea
Analysis
MGT.003 Proposed IMS Programmatic < Yellow High/ O White (no plan) [ 27 jul zoos
Description 072 Mitigation

Figura 3.15: Tela do RiskNav com a descri¢ao dos riscos
Fonte: [91].
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Em uma avaliacao rapida das ferramentas que possuem habilidades para identificar,
avaliar e analisar os riscos para diferentes cenarios, observa-se que a maioria esta direcio-
nado ao processo de tecnologia da informagao, compras ou licitagdes. As informagoes das
ferramentas abordadas estao direcionadas as areas de financias, economia, meio ambiente,
nao contemplando a area de publicagdo de atos oficiais. O tratamento dos riscos apenas
aparece de forma a direcionar as ac¢oes de controle a serem desempenhadas por outros
softwares.

As ferramentas identificadas utilizam desde de aplicacoes informatizadas como mo-
delos de planilhas de forma, visando a serem as mais flexiveis possiveis para atender as
solicitacoes. As aplicacoes apresentadas estao destinadas a processos complexos e nao se
identificou dentre as ferramentas a possibilidade de realizar a GR durante o desenvolvi-
mento das atividades ou servigos.

As ferramentas identificadas sdo apenas uma amostra do mercado, desta forma de-
vem existir outras que nao contempladas no levantamento. Independente dos sistemas,
aplicacoes, ferramentas desenvolvidas comercialmente ou em pesquisa, a ISO 31000:2009
recomenda que as institui¢oes ou 6rgaos desenvolvam suas proprias ferramentas de GR de
forma que esses estao alinhadas diretamente a medir e minimizar a ocorréncia dos eventos
indesejaveis, os riscos.

Os softwares ou aplicagoes precisam evidenciar os riscos no processo de GR, desta
forma a utilizacao de painel de riscos é a resposta. O painel de riscos apresenta informacoes
de riscos com alta qualidade visual e esse resolve o problema de sobrecarga de informacoes
mostrando em resumos graficos de nivel superior na visualiza¢ao principal [83].

Os painéis de riscos podem também ser chamados de dashboard, que retinem informa-
¢oes quanto mapa de riscos, evidencia os riscos nos processos, os riscos nos produtos, os
niveis de riscos, os tipos de riscos e perigos, status dos riscos. A presenca de riscos em
areas criticas de processo e nas principais areas de resultados podem ser indicadas por
semaforos no painel. As cores verde, amarela e vermelha sdo um padrao e as mais usadas
para representar os niveis de riscos. Quando a avaliacdo de riscos é aproximada, nao
podemos atribuir o julgamento da exposi¢ao ao riscos em termos quantitativos o tempo
todo. Assim, observa-se o julgamento dos riscos em alto, médio e baixo, onde o modelo
de seméforo para exibicao se encaixa bem [83].

De [92] salienta a importancia dos dashboards ao dizer: "... A riqueza do dashboard
advém da capacidade de quem o constroi de conseguir perceber os drivers da organizacao,
bem como os fatores chave para a tomada de decisao". Assim, um dashboard nao deve
ser apenas uma exposi¢ao fria de niimeros, mas procurar, acima de tudo, gerar informa-
¢des com um nivel de riqueza superior que possam de fato fundamentar a utilizacao do

dashboard e apoiar a tomada de decisao [93].
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3.2.3 Desafios e oportunidades para o processo de gestao de

riscos

O processo de gestao de riscos (GR) envolve desafios na sua implantagao ou implementacao
a depender do nivel e estagio das institui¢oes envolvidas.
Assim, evidenciou-se as principais barreiras e solu¢des potenciais. Alguns podem ser

vistas, como tais:

e Identificar a questao ou risco: 1. Negligenciar riscos importantes; solugdes poten-
ciais: planejamento de cendrio/previsao; abordagens de sistemas para identifica¢ao
de riscos; abordagem integrada de GR; abordagem horizontal de GR; equipes inter-

funcionais e interdepartamentais.

e Avaliar as principais areas de riscos: 1. qualidade e oportunidade da informacao
- conhecimento profissional e competéncia em relacao aos métodos de avaliacao de
riscos; 2. lidar com a incerteza na informagao - estar ciente, aceitar e comunicar
sobre a incerteza; criando uma cultura organizacional de experimentagdo e manejo
adaptativo; permitindo que as pessoas aprendam com os erros; adotar o principio
da precaucao quando apropriado; monitoramento e auditoria, melhoria continua; e
3. falta de compreensao e confianca entre stakeholder - integridade, competéncia,
empatia, abertura, comunicacao de riscos e didlogo; processo decisério consistente e

bem compreendido.

e Respondendo e desenvolvendo objetivos, opgoes e estratégias: 1.priorizando a aten-
¢do - comunicacao e didlogo de riscos; 2. comunica¢ao e didlogo de riscos - ne-
gociacao facilitada das partes interessadas; engajamento, envolvimento e consulta;
3. minimizagdo dos riscos - competéncia especializada e profissional no desenvol-
vimento e analise de politicas para determinar instrumentos eficientes e eficientes

(por exemplo, regulamentos, instrumentos econémicos, convengoes voluntarias).

e Implementar as estratégias: 1. Sistemas organizacionais e cultura - educagao e
formagao em servigo publico; criar uma cultura de servigo publico sensivel aos ris-
cos; desenvolver responsabilidades claras e prestacao de contas; desenvolvimento de

sistemas e procedimentos claros e bem documentados.

e Monitorizacao e aprendizagem: 1. Monitorizar o processo e os resultados - criar
objetivos especificos para o processo e a substancia da GR; desenvolvimento de

indicadores baseados nesses objetivos.

A gestao de riscos (GR) é uma tarefa critica a ser executada pelas organizagoes se elas

desejam atingir suas metas e objetivos de negocios [94]. Normalmente, independentemente
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do setor, as organizagoes devem ter uma visao clara sobre o que significa os riscos para
elas e que tenham estabelecido um intervalo de tolerancia para que possam melhorar os
riscos e tomarem as medidas necessarias quando necessario, isso é conhecido as referéncias
estratégicas ([95, p. 13]).

A gestao eficaz de riscos nao é sobre a eliminacgao dos riscos, é mais sobre a decisao de
um possivel evento futuro de como melhor aceita-los ou recusa-los, a partir da mitigacao
ou eliminagao das consequéncias ([96, p. 13]). Em todo o mundo, os governos enfrentam
os desafios de gerenciar melhor seus riscos diarios. Ao mesmo tempo, ha uma demanda
crescente por GR, especialmente para governos, principalmente apés crises financeiras e

econdmicas passadas ou aumento de ameacas terroristas.

3.3 Principais achados

Destinada a sistematizar as principais abordagens relacionadas aos principais conceitos,
ferramentas de riscos e gestao de riscos (GR) e os desafios e oportunidades para imple-
mentacao do processo de GR.

Existe um grande niimero de autores que trazem diferentes conceitos de riscos e gestao
de riscos (GR), ndo existindo um consenso entre os mesmos, mas a presenca dos princi-
pios estabelecidos pela International Organization for Standardization (ISO) sdo os mais
adotados. A ISO 31000:2009 é reconhecida com a mais utilizada nas tltimas trés décadas
para o processo de GR, o que a torna uma referéncia em diferentes paises e contextos.

O numero de técnicas e ferramentas para apoiar o processo de GR estao concentrados
em 13 principais, entre essas andlise de causa/consequéncia, matriz de probabilidade/-
consequéncia e técnica de estruturada “e se” (SWIFT). A ISO possui os passos mais
completos para a implementacao do processo de GR.

Os sistemas ou softwares de GR identificados apontam a necessidade de mudancas a
depender os diferentes cenarios, nao evidenciou-se a possibilidade ou relato de experién-
cias envolvendo a publicagao de atos oficiais. A ISO recomenda o desenvolvimento de
ferramentas de GR a depender da atividade, agdo ou projeto.

Nao identificou-se a aplicacdo da GR em Diarios Oficiais no Brasil ou no exterior
que poderia ser um modelo a ser seguido para direcionamento do estudo. Esses achados
nortearam a escolha do método a ISO para elaboracao de proposta de GR, bem como as
técnicas utilizadas para esse, além de justificar a escolha pelo desenvolvimento de proposta

de ferramenta especifica para a publicacao de atos oficiais.
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Capitulo 4

Aplicacoes Praticas de Gestao de

Riscos

Este capitulo abordar os resultados das aplica¢oes praticas da gestao de riscos na admi-

nistragao publica e no Governo do Distrito Federal (GDF).

4.1 Aplicacoes Praticas da Gestao de Riscos na Ad-
ministracao Ptblica

Os resultados da avaliacdo das aplicagoes praticas da gestdao de riscos (GR) na adminis-
tracao publica em nimeros de atos e produc¢ao do conhecimento demostram um aumento
da implementacao por meio da publicagao dos artefatos, como politicas, comités e planos,
bem como a producao cientifica.

Uma vasta literatura mostra que historicamente as principais areas envolvidas na apli-
cacdo da GR eram as de seguros [97] e, mais recentemente, o tema dispersou-se e tem se
desenvolvido como uma metodologia estruturada em varias areas, dentre as quais se des-
tacam Finanga, Auditoria, Planejamento Estratégico e Tecnologia da Informacao [98]. A
GR é aplicada para integrar o processo de gerenciar os riscos evidenciados na governanca,
na estratégia e no planejamento, gestao, bem como reportar dados e os resultados nas
politicas, nos valores e na cultura em toda a organizacao [8].

O cenério internacional reconhece os beneficios e a relevancia da aplicacao da GR
na administracao piblica e esse tem sido cada vez mais utilizado, em diferentes 6rgaos
e instituicdo e por ferramentas para identificar, avaliar, analisar os riscos. Ampliando
a aplicagdo da GR como demonstrado na pesquisa realizada pela National Audit Office

(NAO) evidenciou que 237 érgaos na Inglaterra utilizam a GR para prevenir fraude, desvio

49



de recursos e desperdicios [99]. Esse movimento de ampliacao da utilizagdo da GR pode

ser visto também:

e No Reino Unido, o Departamento do Tesouro Britanico elaborou framework para
avaliacao de riscos para auxiliar na coleta e avaliacao de evidéncias quanto ao de-
sempenho de departamentos e auxiliar no estabelecimento de prioridades para acoes
de melhoria [100].

e Nos Estados Unidos o Government Accountability Office (Escritério de Contas do
Governo, 6rgao equivalente ao Tribunal de Contas da Unido no Brasil) incluiu di-
versos framework de riscos relacionados as areas de seguranca, esfera militar e ter-

rorismo, fraudes e finangas, entre outros [101].

e No Canadd a Secretaria de Tesouro (Treasury Board of Canada Secretariat) de-
senvolveu mecanismos quanto aos riscos financeiros, auditoria interna, aquisicao de

servigos, tecnologia da informacao e outros [102].

No Brasil, a Emenda Constitucional n® 19/1998 [26] e Lei Complementar n® 101,/2000
[103] iniciam um processo de mudanca da administracao publica, que incluiu nos seus
processos os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
conforme artigo 37 [103]. De [20, p. 191] aponta que a Lei de responsabilidade fiscal inova
o modelo de governanca corporativa, observando a mudanca cultural no cenario nacional
que aborda a transparéncia, a responsabilizacdo e a prestacao de contas [103].

Nesse contexto o Brasil adota nas entidades de fiscalizacdo superiores um conjunto
de normas de auditoria governamental [104]. Assim, se estabelece no Poder Executivo
Federal a ado¢ao de medidas para a sistematizacao de praticas relacionadas a GR, aos
controles internos e a governanga [105]. Inicia-se o estabelecimento de ferramentas que
possam atuar para o controle interno e que minimizem os riscos de sua atuagdao. De [20,
p. 193] aborda que processo de controle interno vem em consonéncia com a criagao de
matriz de riscos que é uma ferramenta utilizada nas corporagoes e consagradas no GR.

De [20, p. 193] aborda que a incorpora¢ao da GR na administragdo publica tem sido
estimulada principalmente nos aspectos de formacao de atores chaves com a participagao
ativa da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) por Stephen Hill e entres
outras; no fortalecimento da existéncia de uma obrigacao legal para que cada um dos
entes da federagao mantenha de forma sistematizada o controle interno para fiscalizacao e
cumprimento de normas de gestao fiscal, desta forma a atribuicdo de metas institucionais;
e a implementacao e divulgacao do importante papel da Controladoria no ambito nacional,
estadual, distrital e municipal visando a supervisao dos érgaos para estabelecimento de
mecanismos de controle internos de forma a garantir a avaliagdo e cumprimento dos planos

estratégicos e apoiar na implantagdo de GR em unidades prioritarias [20].
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O avanco da GR nas organizagoes publicas e privadas despertam a necessidade de
identificar e tratar os riscos, a partir de metodologia apropriada para com os resultados
melhorar os produtos e servigos oferecidos. Uma avaliacao geral sobre esse processo de
implantacao da GR no ambito nacional, estadual, distrital e municipal é escasso, mas
esse numero tem crescido e com a publicagdo da Instrugdo Normativa Conjunta (INC)
n° 01/2016 de 10 de maio de 2016, do Ministério do Planejamento (MP) e Controladoria
Geral da Unido (CGU), que dispoe sobre controles internos, GR e governanga no ambito
do Poder Executivo Federal e estabelece que deve ser adotada pelos 6rgaos para que
implantem medidas sistémicas e praticas de GR, a partir de melhores praticas de mercado
relacionados & GR, como o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) II Gestao de Riscos Corporativos, e ISO 31000 [49, 105, 106].

No Brasil, além das normas citadas, estabeleceu-se como norma orientativa para defini-
¢ao de ferramentas e técnicas para apoiar no processo de GR, a International Organization
for Standardization (ISO) 31010:2012 [25]. Desta forma, as ferramentas e técnicas permi-
tem que organizacoes publicas utilizem em suas praticas em qualquer tipo de atividade
independentemente de sua natureza [49].

Existem diferentes normas, orientagoes ou diretrizes para o GR, mas no Brasil adotou
por consenso a ISO 31000, assim como em 35 paises [49]. Um dos beneficios da nor-
matizacao é a padronizacao de termos e defini¢oes relacionados a GR possibilitando um
entendimento comum aos diversos publicos e setores [107, 108]. Além disso, as normas
trazem também conceitos, principios, processos e tarefas pertencentes ao universo da GR.

A ISO 31000 pode ser aplicada em toda uma organizacao, em suas varias areas e niveis,
a qualquer momento, bem como fungoes, atividades e projetos especificos, diferentemente
de outras orientagoes [8]. Em margo de 2018, as novas diretrizes de GR da ISO atualizam
a versao de 2009 [8].

A aplica¢ado do GR pela norma ISO 31000:2018 [8] define que as organizagoes devem
seguir etapas minimas para gerenciar os riscos, tais como identificagdo, analise, avaliacao e
tratamento de riscos para garantir sua eficacia. A implantacao de GR é uma possibilidade
de uma gestao mais proativa, além de melhorar a governanga, minimizar perdas, melhorar
a aprendizagem organizacional e também o aumentar a resiliéncia [8].

Em 2017, o Decreto n° 9203 institui no ambito da politica de governanca da adminis-
tracao publica federal direta, autarquica e fundacional a diretriz de implementar controles
internos fundamentados na GR, que privilegiard acoes estratégicas de prevencao antes de
processos sancionadores (art. 4°, inciso VI) [109].

A partir dos dados coletados no Diario Oficial da Uniao (DOU) identificou-se um total
de 695 atos normativos que envolveram GR no governo federal, sendo esse distribuidos

em diretamente relacionado e de forma geral. Observa-se um nimero menor de atos
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diretamente relacionados a GR, artefatos de GR (Figura 4.1).
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Figura 4.1: Quantidade de atos normativos de GR

Fonte: Elaboragao prépria.

O conjunto de atos diretamente relacionado a GR foi de 106 atos, e observa-se a
instituigdo de 62 politicas, 41 comités e trés planos de GR (Tabela 4.1). Conseguiu-se
identificar um aumento do nimero de atos oficiais relacionados a GR por meio dos arte-
fatos como politicas, comités ou planos de GR conseguindo demonstrar a implementacao

do processo de GR

Tabela 4.1: Quantidade de atos diretamente relacionados a GR

Ano Plano de GR Politica de GR Comité de GR Total Geral

2013 1 1
2014 -
2015 -
2016 2 2
2017 35 20 95
2018 2 27 19 48
Total 3 62 41 106

Fonte: Elaboracao propria.

O aumento do nimero de atos é visto, a partir de 2016 o que pode estar relacio-
nada a Instrugdo Normativa 1/2016 e Decreto 9203/2017. Esses marcos normatizam a

necessidade de implementar controle que se baseiam nas diretrizes de GR (Figura 4.2).
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Figura 4.2: Quantidade de atos diretamente relacionado a GR por anos

Fonte: Elaboracao propria.

Os achados contribuem para afirmar que existe um aumento da GR na area de pla-
nejamento estratégico e na administragao publica. Essa aplicacao destina a minimizar
os impactos diretos do seu plano de governo, como interferir na gestao, na organizagao e
na governancga [98]. Os principais riscos na administragdo puiblica estao relacionados aos
aspectos econdmicos, politicos, técnicos e institucionais entre outros [98].

O resultado da aplicagdo na administracado publica é marcada com o levantamento
realizado do Tribunal de Contas da Unidao (TCU), entre novembro de 2012 a 2013, que
identifica que 66 entidades da Administragdo Publica Indireta instituiram iniciativas de
GR [110].

Um exemplo de implantacdo da GR, no ambito distrital, destaca-se o Governo do
Distrito Federal (GDF) que estabeleceu técnicas modernas para controles interno e audi-
toria por meio de agoes junto com a Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF) e
atribuiu ao seu Planejamento Plurianual do Distrito Federal (PPA) de 2016-2019, meta,
a implantacao da GR com o intuito de mapear os riscos de areas estratégicas do governo
conforme a publicagao da Lei n° 5.602/2015 [16, 111].

Além de verificar os avancos da implantacao da GR na administragao publica por meio
de atos normativos, os resultados da producao de cientifica da aplicacao da GR e adminis-
tracao publica obtidos foram 71.124 e 33.292 nas bases Scopus e Web of Science, acessados
utilizando o Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES), e em consulta realizada em junho de 2019. Observa-se um aumento
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das publicacoes a partir do ano 2009, que podem estar relacionados a publicagao da ISO
31000 (Figura 4.3).
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Figura 4.3: Quantidade de artigos publicados em GR e administracao publica

Fonte: Elaboracao prépria.

A participacao no avango do conhecimento na area de GR pode ser evidenciado no
numero da producao cientifica. O Brasil ocupa o décimo quarto lugar, com um total de 977
e 603 nas bases Scopus e Web of Science, respectivamente. O niimero de publicagoes ainda
é pequeno se comparado em outras areas do conhecimento, mas é um passo importante
(Figura 4.4).
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Figura 4.4: Principais paises que publicam GR e administracao publica

Fonte: Elaboracao propria.

O primeiro lugar é ocupado pelos Estados Unidos com 24.099 e 10.286, seguido do
Reino Unido com 8.481 e 4.083 nas bases Scopus e Web of Science, respectivamente.

Os principais achados confirmam que é possivel a utilizacdo da GR na administragao
publica, como uma ferramenta de fiscalizagao e aponta como os principais riscos os econo-
micos [98]. Existem um reconhecimento internacional dos beneficios e relevancia a GR na
administracao publica e essa iniciativa é utiliza por diferentes paises.

No Brasil essa aplicagao é evidenciada a utilizagdo de principios da GR, por meio
do nimero de atos normativos, desde 1998 e observa-se um aumento, a partir de 2016,
a Instrucdo Normativa n° 01/2016, pode ter contribuido para esse aumento, no qual
estabelece essa recomendacao junto a todos os 6rgaos da administracao publica.

O numero de relatorios de gestdo ou mesmo artigos que relatem as experiéncias
ou resultados da aplicagao no ambito estadual, municipal e distrital ainda ¢é escasso.
Identificou-se um relatério do Tribunal de Contas da Unidao (TCU) que evidenciou a apli-
cacdo da GR em 66 institui¢coes da administracao publica indireta e o estudo mostra que
existem 62 instituigoes que instituiram as politicas de GR no governo federal, dado de
2018. As principais areas sao financgas, tecnologia da informacao e auditoria.

As principais normas, técnicas e ferramentas relacionadas a implementacao de GR,
em pelo menos 35 paises incluindo o Brasil, sdo as estabelecidas pela International Orga-
nization for Standardization (ISO), como a ISO 31000:2009, 31000:2018 e 31010:2012.

E evidenciado um aumento do ntmero de publicacoes de normativas, bem como arti-

gos cientificos nas bases consultadas Scopus e Web of Science. O resultado da produgao
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cientifica da aplicacdo da GR e administracao publica é evidenciado nos paises desenvol-
vidos, que estao a frente dessa iniciativa como Estados Unidos, Reino Unido, Austrélia,
e mostra que os paises em desenvolvimento também vem aumentando sua producao, em
destaque para China, Africa do Sul e Brasil, no qual este ocupa o 14° lugar. O aumento
ao longo do tempo destaca-se no ano de 2009, onde a adogao da ISO pelos principais
paises pode ser um dos motivos relacionados a esse aumento.

Os resultados partem de dados quantitativos e utilizam apenas duas bases cientificas.
Os achados baseiam-se em parametros de atos normativos e artigos publicados, os atos
bem como a producao cientificas s@o dindmicos, que podem ter alteragoes ao longo do

tempo. O estudo nao contemplou uma analise dos conteudos das produgoes cientificas.

4.2 Situacao do Processo de Gestao de Riscos no Go-

verno do Distrito Federal

Em 2015, o Governo do Distrito Federal (GDF) inicia processo de adogao de medidas que
modernizem as técnicas de auditoria por meio da implantagao de gestao de riscos (GR)
corporativos e boas praticas de governanca. KEssa, se fortalece com a Decisao Ordina-
ria n° 3.320/2015 do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) que recomendou a
Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF) “aprimorar a GR no complexo admi-
nistrativo do Distrito Federal (DF) contribuindo para criacao de mecanismos de controle
que funcionem pari passu a execucao dos contratos e fortalecendo aos controles internos
associados” [111].

A GR entdo passa a integrar o Planejamento Plurianual do Distrito Federal (PPA)
como um projeto estratégico da CGDF com foco no resultado e na modernizacao das
praticas e ferramentas de controle interno com a publicacdo da Lei n°® 5.602/2015 [16].
Essa Lei [16] ¢ um avango institucional que minimizara os riscos e maximizara os beneficios
a administracao publica nos controles internos e auditoria.

A meta relacionada a GR estabelece no PPA o controle interno sob o programa te-
matico n° 6203 nomeado como Gestao para Resultados, que defini a implantagao da GR
para a modernizagao das técnicas de controle interno e governanca de forma a promover a
eficiéncia e eficicia da maquina administrativa [16]. Essa se propoe a alcangar o equilibrio
fiscal, a gestao eficiente de recursos financeiros, or¢gamentarios, humanos e tecnologicos e
assegurar transparéncia e controle social no processo de planejamento e implementacao
de politicas publicas e a¢oes do governo [16].

A meta estabelece a implantagdo da GR em 24 unidades localizadas em érgaos de
alta complexidade, essa definida, a partir da sua relevancia, criticidade, complexidade, e

principalmente por possuirem 86% do or¢camento do GDF [16]. Atualmente, o complexo
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administrativo do GDF é composto por 135 unidades, de 21 Secretérias, cinco 6rgaos
especializados e 31 Regides Administrativas [5].

A Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF) coordena o processo de implan-
tagdo de GR no Governo junto essas unidades prioritarias de alta complexidade, como
estabelecido no seu Plano Estratégico Institucional 2016-2019 e aprovado pela Portaria
n° 36/2016 [16], [112].

A CGDF inicia o processo de formagao de recursos humanos sensibilizando os atores
chaves e fortalecimento da capacidade técnica com a aplicacao de técnicas e boas praticas
em GR [17]. O Decreto n° 37.302/2016 [17] define como as técnicas a serem seguidas
a International Organization for Standardization (ISO) 31000:2009 [48], que harmoniza
os processos e atividades de GR, junto com a ISO 19011:2011, Diretrizes para Auditoria
de Sistemas de Gestao; e Controle Interno - Estrutura Integrada 2013 do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) [106].

A situagao do processo de implantacao de GR no GDF ainda é desconhecida, desta
forma estabeleceu-se como métrica quantitativas e qualitativas, o nimero de marcos re-
gulatérios publicados na area tematica de forma a evidenciar os avancgos, além dos relatos
de especialistas entrevistados e relatorios de gestao disponiveis. Para verificar o processo
de GR utilizou-se como os produtos esperados correspondentes as etapas de GR que sao
a instituicao de Politicas de GR, o estabelecimento de Comités de GR e a elaboracgao do
Plano de GR.

O resultado do levantamento de marcos regulatérios ao longos dos anos totalizam 89
publicagoes até maio de 2018 conforme consulta no Sistema Integrado de Normas Juridicas
do Distrito Federal (SINJ-DF). Verificando a distribuigdo de marcos regulatérios por tipo
de ato obteve-se 62 Portarias, 20 Decretos, cinco Instrugoes Normativas e uma Lei e
uma Resolugao (Tabela 4.2, Apéndice A). A quantidade de atos vigentes é de 81 marcos,
nos quais abordam algum tipo de normatizacao ou estruturagdo que contribuem para o

processo de implantacao da GR .
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Tabela 4.2: Quantidade de marcos regulatorios de GR no GDF, tipo e situagao

Tipos Decreto Lei Portaria Instrucao Normativa Resolugdo Atos oficiais
Anos vV R T VRTV R T VR T VR T V R T
2010 0 0 1 1 0 0 0 1 1
2011 1 1 0 1 1 0 0 2 0 2
2012 1 1 2 0 4 4 0 0 5 1 6
2013 3 3 0o 1 1 2 0 0 4 1 5
2014 2 2 0 0 0 0 0 2 0 2
2015 11 2 1 1 1 1 2 0 0 3 2 5
2016 3 3 0 16 3 19 1 1 1 1 21 3 24
2017 5 5 0 24 24 4 4 0 33 0 33
2018 2 2 0 9 9 0 0 11 0o 11

2011-2018 18 2 20 1 0 1 5 6 62 5 0 5 1 0 1 8 8 &9

Legenda: V=Vigente, R=Revogado, T=Total. Fonte: Elaboracao propria.

Ao aprofundar a andlise quanto aos marcos regulatérios de GR utilizou-se como cri-
tério aqueles que explicitassem na descricao do titulo e no conteiido a GR. Desta forma,
evidenciou-se 47 atos diretamente relacionados a GR, onde desses 44 estdo vigentes até
maio de 2018. A figura 4.5 mostra a quantidade de normativas evidenciadas relacionadas

a GR de forma geral e diretamente relacionada.
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Figura 4.5: Marcos regulatérios de GR no GDF

Fonte: Elaboragao prépria.
Os principais tipos de marcos regulatorios publicados sao Portarias de uma forma geral

ou diretamente relacionada. A quantidade de Portaria em atos diretamente relacionada

a GR instituidos totalizam 39, seguido de Instrugdo Normativa com trés (Figura 4.6).
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Figura 4.6: Tipos de marcos regulatérios de GR no GDF

Fonte: Elaboragao prépria.

A quantidade de publicagdes de marcos regulatérios de GR inicia-se no GDF em 2010,
e observa-se um aumento a partir de 2015, fator que pode estar vinculado as mudancas
no Governo devido recomendagoes do TCDF, estabelecimento de estrutura interna para
acompanhar esse processo na CGDF, bem como a publicagdo do PPA [16]. Em 2016,
o numero de marcos regulatorios publicados foi de 24, dos quais seis correspondem a

institucionalizacao de Politica de GR, nove a defini¢ao de Comité de GR (Figura 4.7).
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Figura 4.7: Marcos regulatoérios de GR no GDF por ano

Fonte: Elaboracao prépria.
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O aumento do niimero de publicacdo de marcos regulatorios relacionados diretamente
com GR tem maior destaque, a partir de 2015, que acompanhou as publicacoes que envol-
vem a organizagao ou estruturacao da GR de forma geral (Figura 4.8). Essa quantidade
também pode estar relacionada as recomendacoes ja explicitadas anteriormente. O nu-
mero de marcos regulatérios diretamente relacionada a GR teve destaque no ano de 2017,

perfazendo um total de 21 publicacoes.
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Figura 4.8: Marcos regulatérios relacionados a GR por ano

Fonte: Elaboragao prépria.

Observa-se que a maior concentracdo de publicagbes dos atos administrativos estao
relacionadas a Portarias. As Portarias sdo atos emanados por chefes de 6rgaos ptblicos
aos seus corpo de funcionarios determinando a realizacao de atos gerais ou especiais [113].
As portarias sdo os principais instrumentos utilizados para processo de organizagao e
estruturacao das agdes no servigo publico. As Portarias publicadas estao direcionadas a
normatizar sobre a definicao de Politicas de GR, bem como instituicao de Comités para
que possam desenvolver as agoes estabelecidas nas suas politicas junto aos érgaos.

Identificou-se a publicacao e a instituicao de Politicas de GR, Comités de GR e Comités
de GR Setoriais produtos esperados no processo de implementagao da GR (Tabela 4.3,
Apéndice A).

Os dados evidenciam 13 Politicas de GR nos érgaos/entidades/institui¢coes do GDF.
As politicas de GR foram publicadas a partir de 2016, apds instituigdo de PPA [16]. Esse
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¢ o primeiro passo para o processo de implantacio da GR [8]. A elaboragdo de suas
Politicas de GR tem como proposta de aumentar eficiéncia da administracao e diminuir
os impactos dos riscos relacionados a suas atividades (Tabela 4.3). Essas instituem o

objetivo, os principios, as diretrizes, as responsabilidades, no processo de GR.

Tabela 4.3: Atos normativos do processo de GR no GDF

Atos 2016 2017 2018 2016-2018
Situacao v R T VvV R T VR T V R T
Politica de GR 6 0 6 6 0O 6 1 0 1 13 0 13
Comité de GR 6 3 9 9 0 9 2 0 2 17 3 20
Comité SetorialdeGR. 0 0 0 6 0 6 6 0 6 12 0 12
Plano de GR - - - - - - - - - - e

Total de atos 12 3 15 21 0 21 9 0 9 42 3 45

Legenda: V=Vigente, R=Revogado, T=Total. Fonte: Elaboracao propria.

As politicas de GR promovem nas institui¢oes a identificacao de eventos em potencial
que afetem a consecucao dos objetivos institucionais; o alinhamento do apetite ao risco
com as estratégias adotadas; o fortalecimento das decisdes em resposta aos riscos; o apri-
moramento dos controles internos administrativos. Além disso, instituiu-se as etapas de
comunicac¢ao e consulta, o estabelecimento de contexto, identificagdo de riscos dos érgaos
conforme a identificagdo das fontes de riscos, suas causas, analise e avaliacao de riscos,
formas de tratamento de riscos, bem como monitorar as necessidades de identificacao dos
controles e estabelecimento de controles por niveis e fungoes.

As politicas de GR instituidas e vigentes nas Instituigoes/ Orgéos no periodo de 2016
a 2018 foram:

e 2016: Fundacdo Hemocentro de Brasilia (FHB); Controladoria Geral do Distrito
Federal (CGDF); Secretaria de Estado do Trabalho, Desenvolvimento Social, Mu-
lheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos (SEDESTMIDH );Secretaria de Estado
de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural (SEAGRI); Secretaria de
Estado do Meio Ambiente (SEMA); Companhia do Metropolitano do Distrito Fe-
deral. Conselho de Administragao do Metr6-DF (CONAD).

e 2017: Transporte Urbano do Distrito Federal (DFTRANS); Agéncia de Fiscaliza-
¢ao do Distrito Federal (AGEFIS); Secretaria de Estado de Justiga e Cidadania do
Distrito Federal (SEJUS); Secretaria de Estado de Esporte, Turismo e Lazer (SE-
TUL); Secretaria de Estado de Satde (SES); Secretaria de Estado de Mobilidade
(SEMOB).
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e 2018: Secretaria de Estado de Economia, Desenvolvimento, Inovacao, Ciéncia e
Tecnologia (SEDICT).

As politicas de GR instituidas no ambito do GDF estabelecem o prazo de 90 dias
para a elaboragao de plano de GR pelos érgaos/entidades/institui¢oes e esse processo
deve ser monitoramento pelo CGDF em até um 1 (um) ano. Nao foram evidenciados os
planos de GR dos 6rgaos/entidades/institui¢oes envolvidas no processo de implantagao da
GR, conforme consulta aos relatorios de atividades da CGDF e em consulta ao SINJ-DF,
podendo estar em processo de elaboracao conforme previsto nas Portarias que instituem
as Politicas de GR.

Os Comités de GR implantados estdao distribuidos em diferentes Secretaria, o que
reforca a ideia que a GR pode ser aplicada a qualquer atividade, processo. Os Comités de
GR tem como principal papel articular internamente o processo de implantacao da GR
bem delineamento das agoes previstas no Plano de GR (Tabela 4.3).

Os principais Comités de GR instituidos e vigentes nas Instituigoes/ Orgéos no periodo
de 2016 a 2018 foram:

e 2016: Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Distrito Federal (EMATER-

DF); Secretaria de Estado do Trabalho, Desenvolvimento Social, Mulheres, Igual-
dade Racial e Direitos Humanos (SEDESTMIDH); Secretaria de Estado de Agricul-
tura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural (SEAGRI); Fundagao Hemocentro de
Brasilia (FHB); Secretaria de Estado do Meio Ambiente (SEMA); Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal (METRO-DF).

e 2017: Secretaria de Estado de Justiga e Cidadania do Distrito Federal (SEJUS);
Secretaria de Estado de Esporte, Turismo e Lazer (SETUL); Transporte Urbano do
Distrito Federal (DFTRANS); Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do
Distrito Federal (EMATER-DF); Companhia do Metropolitano do Distrito Federal
(METRO-DF); Agéncia de Fiscalizagdo do Distrito Federal (AGEFIS); Secretaria
de Estado de Satude (SES); Secretaria de Estado de Mobilidade (SEMOB).

e 2018: Secretaria de Estado de Economia, Desenvolvimento, Inovacao, Ciéncia e
Tecnologia (SEDICT); Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos do Distrito
Federal (SINESP).

O nimero total de Comités de GR vigente sdo 17, até maio de 2018. A quantidade de
Comités de GR instituidos possuem uma maior concentracao no ano de 2017 quando ava-
liado no tempo. As Portarias dos Comités de GR sao instituidos para definir a composi¢ao
dos seus membros, Presidente, estabelecem as regras de funcionamento e ainda aborda o

papel da CGDF em apoiar esse processo junto aos 6rgaos/entidades/instituigdes.
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Estabeleceu-se 12 Comités Setoriais de GR no GDF, e esses tém como principal obje-
tivo o estabelecimento de acoes intersetoriais visando a articulagdo com a seguranca da
informacao, validacao, 6rgaos de controle. Destacamos um processo articulado no setor
saude na implantacdo da GR que obteve sete Subsecretarias, uma Coordenagao, uma Con-
troladoria Setorial de Satide, um Fundo de Satde do DF, uma Superintendéncia Regiao
de Satde Sul (Tabela 4.3).

Os principais Comités Setoriais de GR instituidos e vigentes nas Institui¢oes/ Orgéos
nos anos de 2017 e 2018 foram:

e 2017: Secretaria de Estado de Satide Subsecretaria de Logistica em Satude; Secretaria
de Estado de Satude Coordenacao Especial de Tecnologia de Informacao em Saude;
Secretaria de Estado de Satide Subsecretaria de Administracao Geral; Secretaria de
Estado de Saude Controladoria-Setorial da Saude; Secretaria de Estado de Satde
Subsecretaria de Vigilancia a Satude; Secretaria de Estado de Satide Subsecretaria

de Gestao de Pessoas.

e 2018: Secretaria de Estado de Saide Subsecretaria de Atencao Integral a Saude;
Secretaria de Estado de Saide Fundo de Satde do Distrito Federal; Controladoria
Geral do Distrito Federal (CGDF); Secretaria de Estado de Satide Subsecretaria de
Planejamento em Satde; Secretaria de Estado de Satde Subsecretaria de Infraes-

trutura em Saude; Secretaria de Estado de Satde Superintendéncia da Regiao de
Saude Sul.

O processo de GR no GDF é evidenciado a partir de 2011 com mudangas organizacio-
nais com publicacao de primeiro marco regulatorio institui Comité de Gestao Estratégica
da Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal (SEF). Em 2015, existe um grande
numero de agoes estabelecidas para implementacao da GR, como publicagao de Decisao
Ordinaria n° 3.320 que estabelece Controle internos no Governo, Lei n® 5.602 que institui
o PPA 2016-2019 e normatiza o processo de GR em suas unidades de alta complexicidade
([111], [16],[112]).

O processo de implementagdao de GR expande-se em diferentes Secretarias e alcanca
13 6rgaos e instituicoes, perfazendo 54,2% das unidades de alta complexidade baseado
na meta institucional do Governo [112]. Observa-se nesse processo um alto envolvimento
das unidades na area da satide no Governo. Os marcos regulatérios sao apenas um dos
possiveis pardmetros utilizados para medir esse processo de GR (Figura 4.9).

O GDF estabeleceu a GR como um projeto estratégico com o foco no resultado e
na modernizacao das praticas, definindo ferramentas de controle interno e atuando com
servicos consultivos junto aos 6rgaos e entidades distritais, capacitando os servidores e
estimulando a cultura da GR [112].
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13 orgaos/entidades/instituicdes que iniciaram
Programa temitico 6203 esse processo de GR, correspondendo a 54,2%
de unidades

24 unidades, alta complexidade
86% do orcamento do GDF

Decisao Ordinaria Lei n. 5.602 6 Politicas de GR
sia - n. 3.320 PPA 2016-2019 9Comités de GR
Comité de Gestio Controle internos 6 Comités Setoriais
Estratégica da SEF de GR
[ ) [ ] [ [ ) [ ) [ )
2011 2012-2014 2015 2016 2017 2018

Decreto n. 37.302 Portaria n. 36
Boas Praticas CGDF
estrutura Normas ISO 31000  coordenacio 1 Politica de GR

organizacional 2 Comité de GR

Readequacio de

6 Comités Setoriais
de GR

6 Politicas de GR ¢

6 Comités de GR
implantados

11 maio de 2018

Figura 4.9: Série historica da institucionalizacao da GR no GDF
Fonte: Elaboracao prépria.

Os resultados quanto ao processo de formacao dos servidores sao retirados de relatorios
de gestao do GDF e esse mostra um processo de formacao com énfase no ano de 2015
A CGDF ofertou aos servidores cursos em COSO 2013, ISO 31000:2009 e GR de forma
ampliada. Obteve-se um total de 120 servidores formados em COSO 2013, 119 servidores
certificados em GR na ISO 31000:2009 e a elaboracao de seis turmas de capacitacao em
GR de forma ampliada conforme tabela 4.4 [107, 108, 114, 115, 116, 117, 118, 119].

Tabela 4.4: Formacao de recursos humanos em GR no GDF 2015-2018

Dominio 2015 2016 2017 2018
120 servidores COSO 2013 1 turma 5 turma
Formagédo RH 18 servidores CERTIFGR 27 servidores Gestao de risco

101 servidores CERTIF 1SO 31000 180 participantes 91 participantes

Nota: Dados disponiveis em: [107, 108, 114, 115, 116, 117, 118, 119]. Fonte: Elaboracao
propria.

O namero de servidores formados na tematica é uma amostra do processo de mudanca
para implementacao da GR em diferentes unidades, passo importante para sensibilizar os
profissionais envolvidos no desenvolvimento e alcance dos objetivos das institui¢oes que
compoem o Governo. Sabe-se que a formacao é um parametro motivador e nao pode ser
visto como mudanca da pratica, mas é o primeiro passo.

O GDF estabeleceu como forma para acompanhamento o processo de implementacao
da GR, desde o mapeamento inicial de riscos e monitoramento a execugao da Politica

de GR em cada unidade, o sistema Sistema de Gestao de Auditoria do Distrito Federal
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(SAEWEB), entretanto os dados nao estavam disponiveis e evidenciou-se que esse sistema
estd em processo de readequagao conforme [114].

Os principais achados da situacao do processo de GR no GDF evidenciam um avango
desse junto as diferentes unidades do governo.

Essa ¢ a primeira avaliagao que verifica a situacdo da aplicacao da GR no GDF con-
siderando uma pesquisa documental utilizando o nimero de atos oficiais publicados e
relatérios de gestao disponiveis ([120]). A partir dos artefatos pré-estabelecidos, como
politicas e comités de GR instituidos, é possivel verificar um crescente processo de im-
plantacao da GR em 13 unidades complexas, perfazendo 54,2%.

O aumento desse processo de GR ¢é visivel, a partir de 2015, onde pode-se estar relaci-
onado a Decisao Ordinaria n°® 3320 do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), a
publicacao do Planejamento Plurianual do Distrito Federal (PPA) pela Lei n°® 5602/2015
e Decreto n® 37302/2016 contribuirdo para essa expansao [111], [16], [17].

Os resultados da aplicacao da GR no GDF sao bastantes otimistas com uma adesao
da implantagdo dessa iniciativa em diferentes 6rgaos/entidades/institui¢oes, a partir do
numero de Politicas de GR publicados e niimero de Comités de GR e Setoriais instituidos.
Além do aumento do processo de capacitagoes e formacao de servidores.

Os avancgos do processo de implementacao de GR no GDF pode indicar que essa
proposta tem sido desenvolvida com o envolvimento do alto nivel de administracao do
Governo. Assim, o processo de GR tem sido aceito por gestores do GDF de forma positiva
conforme Relatério de atividades de 2016 [119]. A participagdo da area da satde na
implementacao é apontada pelo nimero de politicas e comités de GR instituidos. Ainda
nao existe um processo de GR na CDIF instituido.

O estudo apresenta como limitagao a utilizacdo de dados disponiveis e publicados até

2018, desta forma outras informagoes podem ser completadas posteriormente.
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Capitulo 5

Proposta de Processo de Gestao de
Riscos na CDIF

Esse tem como objetivo apresentar a proposta de processo de gestao de riscos (GR) na
Coordenagao de Distribuicao e Faturamento do Didrio Oficial do Distrito Federal (CDIF /-
DODF) conforme aplicagdo da ISO 31000:2018, que parte da defini¢do do escopo, contex-
tos externos e internos, definicdo de critérios de riscos, identificagao, analise, avaliacao e

tratamento de riscos, monitoramento e analise criticas [8].

5.1 Escopo

O cendrio atual é o Diario Oficial do Distrito Federal (DODF') um entre intimeros Didrios
Oficiais existentes no Brasil. Atualmente, existem uma distribuicdo nas capitais e alguns
municipios (Figura 5.1).

O relato de caso acontece no DODF sob a coordenacao da Coordenagao de Distribuicao
e Faturamento (CDIF), na Subsecretaria de Atos Oficiais (SUBDODF) no Governo do
Distrito Federal (GDF). A CDIF tem como objetivo atender bem o seu ptiblico, interno ou
externo, viabilizar a publicagao e divulgacao dos atos oficiais com qualidade, pontualidade
e seguranga. Para realizar suas competéncias envolve e interage com outras areas internas
da Casa Civil como a Coordenagao de Tecnologia da Informagao (CTEC), a Secretaria
de Administracdo Geral (SUAG), bem como 6rgaos externos como a Imprensa Nacional
(IN) e a Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal (SEF).

A aplicacdo da gestao de riscos (GR) propoe-se a analisar o nivel de exposi¢ao as
ameagcas, bem como as vulnerabilidades que traduzam em riscos, onde esses podem estar
relacionados aos objetivos estratégicos, taticos e operacionais no processo de publicacao
de atos sob a coordenacao da CDIF da SUBDODF e no GDF.
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Figura 5.1: Mapa dos Didrios Oficiais por Estados no Brasil
Fonte: Jusbrasil, In.gov

O resultado do mapeamento do processo de publicagdo de atos oficiais, é um produto
das entrevistas com os técnicos e especialistas, no qual descreve as atividades e tarefas
desenvolvidas. Esse ainda foi utilizado para orientar o levantamento dos requisitos na ela-
boragao de ferramenta, que atuard em conjunto nesse processo. A partir do mapeamento
do processo de publicacao identificou-se cinco macroprocessos, os quais esses sao triagem,

formatagao, editoragao, publicacao e faturamento na CDIF (Figura 5.2).
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Figura 5.2: Mapeamento de processo de solicitagao de publicacao de ato na CDIF/DODF

Fonte: Elaboracao prépria.
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O processo de publicagao de atos oficiais envolve outras areas em conjunto com a CDIF.

Assim, esse processo também pode envolver outras fontes de riscos, causas e consequéncias

(Figura 5.3).
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Figura 5.3: Processo de solicitacdo de publicagao de ato na CDIF/DODF

Fonte: Elaboracao propria.
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A partir do conhecimento detalhado envolvido no processo de publicagao de atos, seus
objetivos, atividades e atores envolvidos é possivel direcionar a definicao dos critérios de

riscos envolvidos. O resultado desse processo realizado esté descrito na figura 5.4.

AREAS
MACROPROCESSO OBJETIVO ATIVIDADES
ENVOLVIDAS
SOLICITACAO DE Publicar atos oficiais. Publicar os atos oficiais. Demandantes
PUBLICACAO CDIF/SUBDODF
TRIAGEM Atender ao publico; e Recebimento de solicitagdo; CDIF/SUBDODF
Receber as Verificar a solicitacdo do ato (oficio,
solicitagdes de atos assinatura do titular da pasta ou
por balcédo e SEIL delegacdo de competéncia e ato ¢ se
confere com oficio); e
Encaminhar para formatagao.
FORMATACAO Receber, formatar, ~ Verificar o ato com regras do Decreto n® CDIF/DODF, IN,
revisar e corrigiro  37.256, de 15 de abril de 2016 e Portaria SUTIC/GDF,
ato. n° 16, de 31 de maio de 2016; e CORTI/CACI
Encaminhar para editoragéo.
EDITORACAO Editorar o ato. Editora¢do conforme regras IN; e IN, CDIF/DODF,
Certificagdo do ato. SUTIC/GDF,
Encaminha para publicagao; CORTI/CACI
PUBLICACAO Publicar o ato. Revisar o ato conforme normas; e CDIF/DODF,
Disponibilizar ato no Sistema Jornal, SUTIC/GDF,
internet. CORTI/CACI
FATURAMENTO Medir e calcular o Gerar fatura boleto da SEF CDIF/DODF,
valor a ser pago. (SISLANCA); e Disponibilizar SEF, demandantes

demonstrativo.

Figura 5.4: Descricao do macroprocesso da publicagao de atos oficiais na CDIF

Fonte: Elaboracao prépria.

Para apoiar no processo de aplicacdo de GR é necessario o conhecimento dos principais
atores envolvidos e afetados, bem como a identificacdo de normas e metas instituicionais.
Para realizar essa etapa utilizou-se o instrumento matriz de SIPOC, que é uma abreviacao
em inglés de Suppliers (Fornecedores), Inputs (Entradas), Process (Processo), Outputs
(Saidas), Customer (Clientes). A partir da elaboragao da matriz SIPOC identificou-se os
seus principais fornecedores, entradas, processo, saidas e clientes envolvidos no processo

de publicagdo de atos oficiais no DODF sob a coordenagao da CDIF (Figura 5.5).
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Matriz SIPOC

Nome do macroprocesso: Solicitagdo de publicagdo de atos no Diario

Oficial do Distrito Federal

ESCOPO DO PROCESSO . o
Responsavel pelo o macroprocesso: Coordenacao de Distribuicéo e
Faturamento
LEIS, NORMAS, POLITICAS FINALIDADE INDICADORES

¢ Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MPU n°
172016

* Norma complementar n° 04
IN/01/DSIC/GSIPR2013

* ABNT NBR ISO 31000:2009

* ABNT NBR ISO 31000:2018

* Decreto n® 37.256, de 15 de abril de 2016

* Portaria n° 16, de 31 de maio de 2016

Atender ao seu publico, interno ou

externo, viabilizar a publicagdo e
divulgagdo dos atos oficiais com

qualidade, pontualidade e seguranca.

* Numero de solicitagdes
de publicagdes

¢ Numero de atos
publicados

¢ Numero de demandantes

¢ Numero de ocorréncias

* Valor arrecado

FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSOS SAIDAS CLIENTES
(Supplier) (Input) (Process) (Output) (Customer)

GDF Planejamento Triagem Atendimento Sociedade
SUBDODEF/CACI Normas Formatacéo Avaliagdo da Orgﬁos e Institui¢des
Orgﬁos e Institui¢des Politicas Editoragdo solicitagdo afetados/interessados
demandantes Sistemas Publicagdo Formatagio técnica Orgﬁos de Controles
Sociedade Orgamento Faturamento conforme
Imprensa Nacional Infraestrutura legislagdo vigente
Secretaria de Estado da Recursos Humanos Editoragdo dos atos
Fazenda (SEF) junto a IN
Area de tecnologia Atos publicados
(CORTI/CACI/SUTIC/GDF) Arrecadagdo

Figura 5.5: Matriz SIPOC processo de publicacao de atos oficiais DODF na CDIF

Fonte: Elaboracao prépria.

Os resultados apresentados quanto o conhecimento e descricao do escopo orientaram
a descricdo dos contextos externos e internos envolvidos no processo de publicacao de
atos oficiais no DODF sob a coordenagao da CDIF [8]. Essa é a primeira experiéncia de
proposta de aplicacdo de GR em um Diario Oficial, além de ser a primeira proposta de
implantacao de GR na SUBDODF. Esse cenario evidencia que a GR pode ser aplicado em
qualquer processo e ainda esta alinhado ao Planejamento Plurianual do Distrito Federal
(PPA), iniciativa do governo. O processo de GR é uma ferramenta importante de apoio

para a execucao e o cumprimento da missao da CDIF.

5.2 Contexto Externo

A TISO 31000:2018 define que o contexto externo é o ambiente no qual a organizagao
busca atingir seus objetivos, e que entendé-lo é importante para assegurar que objetivos
e preocupacoes das partes externas sejam considerados no desenvolvimento dos critérios

de riscos [8].
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5.2.1 Fatores sociais, politicos, juridicos, regulatérios, financei-

ros, tecnolégicos, econémicos e ambientais

Existem diversos fatores externos que afetam o alcance do objetivo do processo de publi-
cagdo de atos na Coordenagao de Distribui¢ao e Faturamento (CDIF), como os marcos
regulatorios, diretrizes, guias vigentes no ambito internacional e nacional, no qual esses
norteiam o processo de gestao de riscos (GR). Os principais marcos regulatorios e normas

envolvidos no processo de publicacao de ato vigentes sao:

e Decisao Ordinaria n°® 3.320/2015 TCDF [111];

e Portaria n° 36 de 31 de marco de 2016 [112];

e Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 1/2016 [105];
e Norma complementar n° 04/IN01/DSIC/GSIPR /2013[121];
e ABNT NBR ISO 31000:2009 [49];

e ABNT NBR ISO 31000:2018 [8];

¢ ABNT NBR ISO 31010:2012 [25];

e Decreto n° 37.256, de 15 de abril de 2016 [6]; e

e Portaria n° 16, de 31 de maio de 2016 [122].

Quanto ao contexto externo das publicagoes dos atos oficiais do Diario Oficial do
Distrito Federal (DODF) sob coordenacao da CDIF e considerando a dtica do disposto
na ISO 31000: 2018 alguns aspectos merecem destaque como [8]:

e E importante observar que a recomendacio do Tribunal de Contas do Distrito Fede-
ral (TCDF) a Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF') é que envide esforgos
no sentido de aprimorar a GR no ambito do Complexo Administrativo do Distrito
Federal (DF), contribuindo para a criagao de mecanismos de controle que funcionem
pari passu a execucao dos contratos e fortalecendo os controles internos associados,
conforme dispoe a Decisao Ordinaria n° 3.320/2015 do TCDF [111];

e Os Orgaos deverao adotar medidas para a sistematizacao de praticas relacionadas a
GR, aos controles internos, e a governanca, conforme dispoe a Instrucao Normativa
Conjunta Ministério do Planejamento (MP)/Controladoria Geral da Unido (CGU)
n° 1/2016 [105];

e Das disposicoes aplicaveis sobre o estatuto juridico da empresa publica, da socie-

dade de economia mista e de suas subsidiarias, abrangendo toda e qualquer empresa
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publica e sociedade de economia mista da Unido, dos Estados, do DF e dos Muni-
cipios que explore atividade economica de producao ou comercializacao de bens ou
de prestacao de servicos, ainda que a atividade economica esteja sujeita ao regime
de monopdlio da Unido ou seja de prestagao de servigos ptblicos, conforme dispoe
a Lei n° 13.303/2016 [104];

e Estabelece os modelos de boas praticas gerenciais em GR e Controle Interno a
serem adotadas no ambito da Administracdo Publica do DF, conforme Decreto n°
37.302/2016 [17];

e Tais limites fazem da legislacao vigente e de sua interpretagao fatores fundamentais

na andlise do contexto externo da GR na administracdao publica.

No panorama econémico e social a tendéncia é a priorizacao de outros servigos (sauide,
seguranga, educagao, econdmica), tornando o DODF um servigo essencial.

Quanto ao ambiente competitivo destaca-se a oportunidade de manter os servigos
prestados na CDIF/SUBDODF com alto nivel de exceléncia considerando o fornecimento
de recursos humanos adequados, sistemas de informagoes, ferramentas, aplicagoes uti-
lizadas para gerenciamento das atividades operantes, tendo ainda comunicacao ativa e

aproximacao com areas envolvidas no processo de solicitagao de publicacao de atos.

5.2.2 Fatores-chave e tendéncias que afetam os objetivos da or-
ganizacao

O contexto brasileiro atual apresenta varias reformas politicas, instabilidades do governo
que tem impactos negativos e sao fatores chaves para a continuidade dos servicos prestados
pela Coordenagao de Distribuicao e Faturamento (CDIF), bem como para existéncia do
Diério Oficial do Distrito Federal (DODF).

A instabilidade e descontinuidade dos servigos tem impacto negativo sobre a Plane-
jamento Plurianual do Distrito Federal (PPA) 2014-2019 junto ao Governo do Distrito
Federal (GDF) [16]. Um fator-chave do processo de publicacao de atos pela CDIF é a
obrigacao de prestar informacoes a sociedade, érgaos e instituigoes e aos 6rgaos de con-
troles.

Uma tendéncia importante é o uso crescente de informacoes prestadas em meio digital.
Desta forma, os responsaveis pelo envio dos atos normativos como administracao direta
e indireta, sdo fornecedores das informagoes e praticante dos atos relativos, no qual as
informagoes configura nao apenas como parte interessada, assumindo o papel de objeto de

estudo. A partir do Mapa Estratégico pode-se identificar os macroprocessos que compoem
a Cadeia de Valor do GDF (Figura 5.6).
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Viver bem, direito de todos

Territorio planejado e estruturado

Governo ético,
Todos por Brasilia transparente e com foco
em resultados

Figura 5.6: Cadeia de valor do GDF
Fonte: PPA 2016-2019.

5.2.3 Percepcgoes, valores, necessidades, expectativas das partes

interessadas externas

A Coordenagao de Distribuigao e Faturamento (CDIF') desenvolve servigo que tem impacto
direto no Governo do Distrito Federal (GDF), além de presta servigos a comunidade por
meio da publicacao de atos oficiais, nas sec¢oes I, I e III. Os tipos de se¢oes possuem
defini¢oes de tipos de atos, bem como formas de apresentacao de seus conteidos, os quais

Sa0:

e A secao I apresenta leis, emendas a Lei Organica do Distrito Federal, decretos
legislativos, resolugoes e demais atos resultantes do processo legislativo; tratados;
decretos e demais atos aprovados pelo GDF; atos administrativos normativos do
Poder Executivo de interesse geral, excetuando-se os de carater interno, portarias
e ordens de servigos normativos; atos do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF) de interesse geral; atos normativos do Ministério Ptblico do Distrito Federal

e Territorios (MPDFT), excetuando-se os de caréter interno.

e A secao Il aborda os atos relativos aos servidores civis e militares da Administragao

Direta e de autarquias e fundacoes ptublicas.

e A secao III traz os extratos de instrumentos contratuais, acordos, ajustes, autoriza-

¢oOes de compra, cartas-contrato, contratos, convénios, notas de empenho, ordens de
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execucao de servigo, protocolos, termos aditivos e instrumentos congéneres, extra-
tos de dispensa e inexigibilidade de licitacao, distrato, registros de pregos, rescisoes,
editais de citacao, intimagoes, notificagoes e concursos publicos, comunicados, avi-
sos de licitagao, anulagoes, revogacoes, entre outros atos da administracao publica

decorrentes de disposicao legal.

e Existem ainda a Subsecao de Ineditoriais que sao os atos advindos das entidades
de classes, instituicoes particulares de ensino superior e demais atos decorrentes de

interesses que tenham como objetivo atender ao principio da publicidade [6].

O papel do Diario Oficial do Distrito Federal (DODF) é de tornar piuiblico e acessivel as
informagoes a populacao de forma geral e as empresas que solicitam a divulgagao dos atos
por meio do site do DODEF. A percepcao e valor atribuido aos seus servigos prestados aos
usuarios que recebem sao importantes para a definicao e expedigao de instrugoes acerca de
procedimentos referentes a organizacao, funcionamento de servigos, programas, projetos,
que podem ainda orientar quanto a aplicacao de leis pelas autoridades de alto escalao.

As percepcoes e os valores dos servigos prestados podem ser verificados por meio das
dentincias, reclamagoes, solicitagoes, sugestoes, informagoes ou elogios, no quais esses sao
recebidos e registrados pela Ouvidoria do GDF, pelo Sistema de Ouvidorias (OUV-DF)?.

Os dados sobre a percepcao e valores dos usuarios dos servigos prestados pela CDIF
se classificam como "bons', com base nos ultimos nimeros recebimentos [123]. O ni-
mero de percepcoes e valores dos usudrios para os servicos desempenhados pela CDIF
foi baixo, recebidos apenas 17, entretanto quatro usuérios enviaram reclamacoes, no qual
classificaram de forma "insatisfatorio'devido "o horario nao estendido para recebimento

de solicitagoes de publicados'[123].

5.2.4 Relacgoes e compromisso contratuais

As partes interessadas na atividade de publicagdo dos atos oficiais sdo varios, mas se
destacam o governo; a sociedade; os demandantes de solicitagoes de atos, da administracao
direta e indireta, a exemplo das empresas ptublicas, autarquias, fundacoes, bem como das
pessoas fisicas e juridicas; e os 6rgaos de controles que solicitam informacoes sobre os
servigos prestados pela Coordenagao de Distribui¢ao e Faturamento (CDIF), em caréter
eventual ou habitual.

Além das partes interessadas existem as partes envolvidas no processo de publicagao
dos atos oficiais, a exemplo, o servico de editoragao que é realizado por meio de convénio

com a Imprensa Nacional (IN). A IN é a responsavel pela harmonizacao e padronizagao

ISistema de Ouvidorias (OUV-DF) recuperado 07 junho, 2018, do link http://www.ouvidoria.df.
gov.br/.

4


http://www.ouvidoria.df.gov.br/
http://www.ouvidoria.df.gov.br/

do texto final dos atos oficiais a serem publicados. Outra parte envolvida é Secretaria
de Estado de Fazenda do Distrito Federal (SEF) que atua no processo de arrecadagio
de recursos no Governo do Distrito Federal (GDF) por meio de pagamento dos atos
oficiais publicados no Diario Oficial do Distrito Federal (DODF). Além dos compromissos
interinstitucionais existe o compromisso com os beneficiados com a publicacao dos atos
oficiais. Na figura 5.7 apresenta-se de forma esquematica, os principais aspectos que

compoem o contexto externo da DODF sob coordenagao da CDIF.

Contexto externo

Fornecedores ()rgﬁos de Controle
SUBDODF/ CGDF TCDF MPDF TIDF
GDF CACI
Imprensa SUTIC/ f Atos Oficiais
Nacional GDF "
S A .
CORTYV/ ‘ €  Transparéncia
SEF/DF CACI E das Decisdes
S— &~
Sociedade Orgios e Comunicacio
Instituicoes ‘
Beneficiarios
Governo Sociedade Orgios e Instituicdes Orgios de Controle

Figura 5.7: Contexto externo

Fonte: Elaboracao propria.

5.2.5 Complexidade das redes de relacionamentos e dependén-
cias

A rede de relacionamento entre os interessados e envolvidos no processo de publicacao atos
oficiais no Diério Oficial do Distrito Federal (DODF) sob coordenagao da Coordenagao de
Distribuigao e Faturamento (CDIF) é complexa. A harmonizacao entre os servigos envol-
vidos é fundamental para apoiar a garantir o desenvolvimento e cumprimento da missao
da CDIF. A falta de comunicacao entre os sistemas utilizados desde o recebimento, tria-
gem, formatagao, editoracao, publicacao e faturamento ou mesmo registro de percepgoes
e valores dos usuarios, ¢ uma oportunidade de melhoria entre as redes de relacionamentos

entre os 6rgaos que estao envolvidos no processo de publicagao de atos oficiais.
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5.3 Contexto Interno

5.3.1 Governanca, estrutura organizacional, funcoes e respon-
sabilidades

No ano de 1976, o érgao de divulgacao oficial do Poder Executivo do Distrito Federal
(DF) passa a ser nomeado como Diério Oficial do Distrito Federal (DODF), que teve sua
origem em 10 de setembro de 1963, ainda na Prefeitura do DF [124, 125, 126]. O DODF
¢ atribuido a obrigatoriedade de publicacao de todos os atos administrativos diretos,
indiretos e das Fundacoes do DF, atender a sua clientela, publicando e divulgado os atos
com qualidade, pontualidade e seguranca.

A partir de 2002, inicia-se processo de modernizacao de distribuicdo a impressa, bem
como a sistematizacao de normas relativas a publicagdo de atos e documento oficiais
(124, 125].

Em 2016, a circulacdo do DODF passa a ser exclusivamente pela internet cumprindo
os principios de transparéncia, sustentabilidade e eficiéncia na gestao publica, e as edi¢oes
do DODF podem ser acessadas pelo Sitio do GDF? [126].

As suas atribui¢oes de publicacao de atos sdo de competéncia da Secretaria da Casa
Civil, Relagoes Institucionais e Sociais (CACI), com status equivalente a de uma Secre-
taria de Estado, que é o érgao de apoio e assessoramento administrativo e politico ao
Governador [5], art. 13, inciso III), coordenado pela SUBDODF [5], art. 13, paragrafo 1°,
inciso VII e que divide o processo de solicitagdo de publicagao entre as areas da Unidade
Especial de Avaliacdo e Publicacdo (UESP) e CDIF [5, 124] (Figura 5.8).

A UESP ¢ tem a competéncia o processo de solicitacdo de publicagdo de decretos e
demais atos do GDF. A CDIF tem sob sua responsabilidade os demais atos da adminis-
tragao publica como por exemplo, Leis, Portarias, Ordens de Servico, Instrucoes, Editais,
Ratificagoes, Atas, Resolucoes, Extratos (R13).

2Sitio do GDF no endereco eletronico, no link http://www.gdf .df .gov.br/.
3Relato especialista sobre a organizacdo dos processos de solicitacdes de publicacdo na SUB-
DODF/ADJCACI/CACL
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Secretaria de Estado da Casa Civil, Relacdes
Institucionais e Sociais
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Figura 5.8: Estrutura organizacional da administrativa da Secretaria de Estado da Casa
Civil, Relagbes Institucionais e Sociais
Fonte: Adaptado de [5].

A CDIF esta subordinada a SUBDODF, que esta vinculada a CACI, como o organo-

grama, estrutura formal do GDF, que a reconhece e define suas competéncias, recursos,

fluxos e seus processos (Figura 5.9).

Governadoria

Figura 5.9: Nivel hierarquico da CDIF/SUBDODF/ADJCACI/CACI
Fonte: Adaptado de [5].

As fungoes da CDIF estao descritas em procedimentos operacionais padroes (POP), e
regulamentado pelo Decreto n® 36.236/2015 [5]. A missdo da CDIF é publicagio de atos
oficiais, com excecao de atos do Governador. A sua estrutura funcional é composta por

coordenador, assessores e técnicos.
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As atividades desenvolvidas na CDIF sao realizadas por quadro de funcionarios pe-
queno, mas no nivel operacional similar. O coordenador tem o nivel hierdrquico mais alto,

mas subordinado ao Subsecretario e a Casa Civil.

5.3.2 Politicas, objetivos e estratégias

Quanto a informacao e processos de tomada de decisao, as principais partes interessa-
das internas, sao os objetivos e as estratégias que estao em vigor, a fim de atingi-las,
considerando as percepgoes, os valores, a cultura, as politicas, os processos, as normas
e os modelos de referéncias adotadas pela organizagdo. Destaca-se as politicas, plano
diretor como o Planejamento Plurianual do Distrito Federal (PPA) 2016-2019, que define
os principais clientes do Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF') na Subsecretaria de
Atos Oficiais (SUBDODF), na Secretaria Executiva, Comité de Governanga de Tecnolo-
gia da Informagao e Comunicacao (CGTI), coordenagao de controle sociais, financeiros e

economicos, suas normativas que regulamentam suas agoes [16] (Figura 5.10).

CACI

SUBDODF

CDIF

Figura 5.10: Organizacao interna
Fonte: Adaptado de [5].

A Coordenagao de Distribuigao e Faturamento (CDIF) da SUBDODF tem o compro-
misso de atender bem o seu publico, seja ele interno ou externo, e é com esse escopo que
se busca, uma proposta para viabilizar a publicagdo e a divulgacao dos atos oficiais com
qualidade, pontualidade e seguranca.

Para a descrigdo do contexto interno da CDIF/SUBDODF utilizou-se o marco de
referéncia o art. 1° do Decreto n°® 37.256 (2016) [6]. A identificagdo dos demandantes,

orgaos de controle, recursos, produtos e beneficidrios estao descritos na figura 5.11.
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Contexto interno
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Figura 5.11: Contexto interno

Fonte: Elaboracao propria.

5.3.3 Capacidades

O processo de publicacao de atos oficiais na Coordenacao de Distribuicao e Faturamento
(CDIF) inicia-se na solicitacao pelos demandantes internos ou externos. Os demandantes
internos ou externos enviam suas solicitacoes por meio de Sistema Eletronico de Informa-
¢oes (SEI) ou balcao, nos quais sdo contabilizados por Oficios. Os Oficios descrevem o
numero de matérias a serem publicadas, nos quais serdao gerados os atos oficiais, ou seja,
os oficios podem abordam uma ou mais matérias/atos oficiais.

A partir da iniciativa de implementacao de gestao de riscos (GR) na CDIF e para
conhecer a real demanda sobre as solicitagoes de atos oficiais estabeleceu-se a partir de ja-
neiro de 2017, um instrumento de registro de solicitagoes, em formato excel (planilha). Os
registros de solicitagoes de atos oficiais visam identificar os demandantes, o quantitativo
de atos, os tipos de atos e ainda inicia-se um processo de registro de problemas ocorridos
e possiveis agoes mitigadoras. Esse processo permitiu a CDIF dar publicidade a sua real
demanda, além de implementar medidas de controles durante o processo de publicacao de
atos oficiais no Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF'), sob sua coordenacao.

Os primeiros resultados chamam a atengao quanto ao niimero de demandas submetidas
para publicacao no DODF sob coordenacao da CDIF. O resultado atualmente obtido é de
uma média mensal de 1.663 e 1836 de solicitagoes de publicagoes de atos oficiai, nos anos
de 2017 e 2018, respectivamente. A média dia obtida foi de 55 e 61 solicitagoes de atos
oficiais ao DODF sob coordenacao da CDIF, nos anos de 2017 e 2018, respectivamente.
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A média dia de publicacoes obtida foi de 157 e 190 atos oficiais, nos anos de 2017 e 2018,
respectivamente.

Esse processo iniciou-se com instrumento em 2 de janeiro de 2017, onde anterior a
esse periodo, o controle de demandas era inexistente. Analisando os dados registrados
verificou-se um total de 19.996 e 22.038 solicita¢oes por demandantes internos ou externos,
nos anos de 2017 e 2018, respectivamente. Os meses com o maior nimero de solicitacoes
obtidos foram abril em 2017 e novembro de 2018 e o més com menor nimero foi de

fevereiro em ambos os anos (Tabela 5.1).

Tabela 5.1: Oficios e matéria por meses e anos 2017 e 2018
Tipos/Meses Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Oficios 2017 1409 1381 1906 1356 2149 1942 1458 1874 1493 1794 1610 1594 19966
Matérias 2017 * 3981 5474 3817 5259 5189 5H244 5808 4916 6121 5H450 5575 56834
Oficios 2018 1477 1183 1647 1722 1657 1458 1787 1965 1819 2072 2674 2577 22038
Matérias 2018 4364 4317 5257 4879 5256 5156 5275 7131 6273 7115 6718 6457 68598
Nota: Dados obtidos da CDIF. Fonte: Elaboragao propria.

Os demandantes estao relacionados ao tipos de instituigoes ou 6rgaos ou institutos que
podem ser internos e externos. Os principais demandantes de publica¢oes sdao internos
e destaca-se as Secretaria de Estado de Saude (SES), Secretaria de Estado de Cultura
(SEC), Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal (SEF), Secretaria de Estado
das Cidades (SECID) nos anos de 2017 e 2018.

A quantidade de atos publicados nos anos de 2017 e 2018 totalizam 56.834 e 68.598,
respectivamente. Os meses com a maior quantidade de publica¢oes de atos obtidos foram
outubro de 2017 e agosto em 2018.

A [122] estabelece que as solicitagoes de publicagoes de atos oficiais devem ser pu-
blicadas no prazo de 48 horas, a partir do recebimento, desta forma, os esforgos sao ter
uma equipe capacitada para manter um atendimento das normativas, sistemas de infor-
macoes operantes e alinhamento com a equipe de faturamento e convénios para conhecer
a situacao fiscal (saldos e vigéncia).

O processo de solicitagdo é realizado pelo Sistema Eletronico de Informagoes (SEI),
institucionalizado em setembro de 2015, que se estabelece como o sistema oficial para a
gestao de documentos e processos administrativos no ambito dos érgaos da Administragao
Direta e Indireta do Distrito Federal (DF), mas o nimero de solicita¢oes ainda por meio
de balcao é consideravel [127].

Como em qualquer 6rgao/instituicio existe a possibilidade de retificar ou suspender
os atos oficiais publicados, seja por motivos de mudanca da esséncia, divergéncia de infor-

magoes ou até por competéncia. A CDIF trabalha para que esse nimero a cada dia seja
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menor, de forma a garantir a qualidade dos servigos prestados, principalmente quando os
motivos estejam relacionados a falta de competéncia.

Nesse sentido para organizar e sistematizar esses episddios estabeleceu-se um livro de
ocorréncia para os registros de forma a identificar a quantidade, bem como os motivos e
ainda, quando possivel, registar data e acoes realizadas, no qual esse foi implantado em
fevereiro de 2017. O resultado referente ao nimero de atos oficiais retirados obteve-se
um total 441 e 219, nos anos de 2017 e 2018, respectivamente, dando uma média mensal
inferior a 1%. Os motivos das retiradas das matérias estao relacionadas as mudancas de

esséncias dos atos, devido arquivos divergentes ou nao citados nos oficios (Tabela 5.2).

Tabela 5.2: Matérias retiradas por anos 2017 e 2018
Anos/Meses Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2017 40 52 57 53 64 36 43 53 32 41 26 29 441
2018 22 28 33 36 31 18 25 15 14 11 22 18 219
Nota: Dados obtidos da CDIF. Fonte: Elaboragao propria.

A partir do convénio com a IN, o niimero de atos oficiais publicados no DODF teve
uma média trés edigoes do DODF-e por ano, que totalizaram 338 e 355 edicbes com
aproximadamente 16.603 e 16.161 paginas publicadas conforme dados dos anos 2017 e
2018, respectivamente [7] (Tabela 5.3).

Tabela 5.3: Edi¢oes disponibilizadas no Sistema DODF por edigoes e paginas por anos

2017 e 2018

Meses N° Edigoes DODF-e 2017 N° Péaginas 2017 N° Edigoes DODF 2018 N° Paginas 2018
Janeiro 26 1266 31 1076
Fevereiro 27 950 23 990
Marco 31 1514 26 1402
Abril 24 1260 34 1324
Maio 32 1772 30 1438
Junho 32 1576 30 1222
Julho 28 1331 36 1386
Agosto 34 1562 30 1643
Setembro 24 1368 21 1261
Outubro 24 1160 26 1368
Novembro 25 1312 30 1427
Dezembro 31 1532 38 1624
Total 338 16.603 355 16.161

Nota: Dados obtidos da CDIF. Fonte: Elaboragao propria.
A arrecadacao da CDIF no DODF é realizada por meio de boleto, emitido aos deman-

dantes externos e por convénio aos demandantes internos. Nos anos 2017 e 2018 obteve-se
um total de R$ 6.004.218,80 e aproximadamente de R$ 5.782.550,00, respectivamente,
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arrecadados aos cofres publicos no GDF oriundo de receitas obtidas pelos servigos de pu-
blicacao de atos oficiais no DODF, oriunda de Empresas Ptibicas, Autarquias e Fundagoes
e Ineditoriais (Tabela 5.4).

Tabela 5.4: Arrecadagao DODF nos anos de 2017 e 2018

Descrigao 1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimestre 4° Bimestre 5° Bimestre 6° Bimestre Total
Empresas, Autarq, Fund Publicas 2017 R$ 576.960,00 RS 860.160,00  R$ 1.20.300,00  R$ 970.860,00  R$ 756.420,00 R$ 767.280,00 R$ 5.134.980,00
Ineditoriais 2017 R$ 63.518,00 R$293.725,00 RS 142.755,00  R$ 188.227,80  R$ 57.060,00 R$ 123.953,00 R$ 869.238,80
Montante 2017 R$ 640.478,00 RS 1.153.885,00 RS 1.346.055,00 R$ 1.159.087,80 RS 813.480,00 R$ 891.233,00 R$ 6.004.218,80
Empresas, Autarq, Fund Publicas 2018 R$ 619.170,00 RS 1.008.540,00 R$ 865.770,00  R$ 1.000.350,00 R$ 750.510,00 R$ 757.950,00 R$ 5.002.290,00
Ineditoriais 2018 R$ 75.825,00 RS 303.892,00  R$ 142.630,20  R$ 132.487,20  R$ 56.910,60 R$ 68.515,00 R$ 780.260,00
Montante 2018 R$ 694.995,00 RS 1.312.432,00 RS 1.008.400,20 R$ 1.132.837,20 R$ 807.420,60 R$ 826.465,00 R$ 5.782.550,00

Nota: Dados obtidos da CDIF. Fonte: Elaboracao prépria.

A partir das demandas, montante de recursos envolvidos no processo de publicacao
de atos oficiais no DODF sob coordenacao da CDIF, o nimero de recursos humanos
atualmente é considerado escasso. A equipe da CDIF possui 15 servidores com diferentes
tipos de contratacgao, sendo apenas um servidor e a maior predominancia distribuidos em
cargos comissionarias. O numero de total de estagiarios e aprendizes superam o numero
de servidores. Esses atuam no apoiam no registro das solicitagdes de atos administrativos
para publica¢do no DODF sob coordenagao da CDIF (Tabela 5.5 [7]).

Tabela 5.5: Recursos humanos da CDIF/SUBDODF

Descrigao
Servidores Com Cargo em Comissao Sem Cargo em Comissao Total
Efetivos (Quadro do GDF) 0 1 1
Comissionados (Sem vinculo efetivo) 9 0 9
Terceirizados - - -
Estagiarios - 1
Aprendiz - 4 4
Total 9 6 15

Nota: Dados obtidos da CDIF. Fonte: Elaboracao propria.

O processo de solicitacao de atos junto ao DODF sob coordenacao da CDIF possui
etapas que sao fundamentais de forma a garantir o atendimento de normativas, prazos e
controles fiscais, como arrecadacao. Mesmo com o niimero de servidores pequenos, traba-
lhando com cargos comissionarios praticamente a execucao das atividades sao atendidas

de forma satisfatoria, conforme percepgao dos gestores.

5.3.4 Sistemas de informacgao, fluxos de informacao e processo

de tomada de decisao

O processo de solicitacao de publicacao de atos oficiais é dividido em cinco macroprocessos

distribuidos em triagem, formatacao, editoracao, publicacdo e faturamento. Os macro-
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processos estao organizados para alcancar os objetivos especificos descritos por atividades
e as areas envolvidas.

Existem pelo menos quatro areas internas e uma externa envolvidas nesse processo de
publicagao de atos oficiais no Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF) sob coordenagao
da Coordenagao de Distribuigao e Faturamento (CDIF) que utilizam sistemas de infor-
macao, definem fluxos de informagoes e organizam seus processos. As principais areas
envolvidas identificadas foram a Subsecretaria de Atos Oficiais (SUBDODF), Unidade
Especial de Avaliagao e Publicagdo (UESP), Subsecretaria de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao (SUTIC), Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal (SEF)
internamente, e externamente temos a Imprensa Nacional (IN).

O macroprocesso de publicacao de atos oficiais inicia-se com o recebimento de solicita-
¢oes na CDIF por meio de protocolo (balcao) e Sistema Eletronico de Informacoes (SEI),
no qual se estabeleceu um horario intermitente de oito horas diarias para comportar o
volume de solicitacoes [128].

O processo de recebimento pelo SEI visa aumentar a produtividade, a celeridade na
tramitacao de documentos, processos, aprimorar a seguranca, confiabilidade dos dados e
utilizacao de informagcoes, facilitando o acesso as informagoes, bem como estar alinhado
a iniciativas de sustentabilidade e economicidade dos recursos piblicos [127]. Assim,
observa-se que existe um movimento de mudanca para que as Unidades Administrativas
facam a adesdo ao envio de solicitagoes de publicagoes via SEI.

O tempo de resposta entre o recebimento e publicagdo deve ser feito em até 48 horas
conforme artigo 15 da Portaria n°® 16/2016 [122]. Desta forma, o manual sobre proce-
dimentos de checagem e normas de formatacdo tentam minimizar erros nessa etapa de
triagem e formatacao. O processo de formatacao da CDIF deve ser realizado até as 19:00
para envio a UESP, responsavel para envio a IN.

A principal drea externa envolvida no macroprocesso de editoragao é a IN, que possui
contrato vigéncia até dezembro de 2018. A IN recebe as matérias formatadas pela equipe
CDIF que sao enviados pela drea da UESP e retorna com a certificacdo das matérias até
05:00 do dia seguinte para que essas possam ser disponibilizadas para publicacao.

O macroprocesso de publicagao dos atos oficiais é disponibilidade no Sistema Adminis-
trativo do DODF, no qual esta sobre a coordenacao da Secretaria da Casa Civil, Relagoes
Institucionais e Sociais (CACI) e Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comu-
nicagdo (SUTIC). Esses possuem normativas e rotinas especificas de forma a garantir a
estabilidade dos sistemas.

O macroprocesso de faturamento estd relacionado diretamente com o Sistema Inte-
grado de Lancamento de Créditos do Distrito Federal (SISLANCA) da Secretaria de

Estado de Fazenda do Distrito Federal (SEF), no qual é responsével por gerar documento
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de arrecadacao para o recebimento de créditos [129].

A importancia de manter sistemas de informacoes, sites eletronicos, noticias, ferramen-
tas, tecnologias aplicadas, fluxos de informagoes atualizados é um grande desafio interno
do GDF visto que a dindmica de organizagao técnico-politica ainda ser instavel devido as
mudangas no Governo.

A definicao de fluxos atualizados é tarefa ardua para que as areas internas do GDF
possam solicitar servigos e seus atendimentos possam ser eficientes. O processo de solici-
tagao de publicagao de atos oficiais envolve diretamente os sistemas na entrada (SEI), na
editoragao (IN), na publicacdo (sistema do DODF) e no faturamento (SISLANCA).

5.4 Definicao de Critério de Riscos

Para iniciar o processo de gestao de riscos (GR) a organizacao deve definir os critérios a
serem utilizados para avaliar a significancia dos riscos. Convém que os critérios reflitam
os valores, os objetivos e os recursos da organizacao. Alguns critérios podem ser impostos
por, ou derivados de requisitos legais, regulamentares e outros requisitos que a organizacao
subscreva [8].

Os critérios de riscos devem estar compativeis com a politica de GR da organizacao
(ver 4.3.2, [8]), e esses devem ser definidos no inicio de qualquer processo de GR e esses
devem ser analisados criticamente e de forma continua.

De acordo com a [8] ao definir os critérios de riscos, convém que os fatores a serem

considerados incluam os seguintes aspectos:

e A natureza e os tipos de causas e consequéncias que podem ocorrer e como elas

serao medidas;

Como a probabilidade seré definida;

A evolugao no tempo da probabilidade e/ou consequéncia(s);

e Como o nivel de riscos deve ser determinado;

Os pontos de vista das partes interessadas; e

O nivel em que os riscos tornam-se aceitaveis ou toleraveis, e se convém as com-
binacoes de multiplos riscos para que sejam levadas em consideracao e, em caso

afirmativo, como e quais combinagdes convém para que sejam considerados.

O resultado obtido para a definicao de critério de riscos baseou-se no levantamento
bibliografico e principalmente em consulta as normativas existentes no Governo de forma

que as defini¢oes estivessem alinhadas as expectativas das instituicoes.

84



O resultado dos critérios de riscos teve como ponto de partida os documentos modelos

da Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF), que é o coordenagao responséavel

pelo o entendimento geral sobre GR junto ao Governo, de forma a estar alinhado ao

preconizado. Os modelos abordam desde a descricao das atividades, objetivos estratégicos,

e principalmente detalham como entender as causas, areas impactadas, as consequéncias,

as probabilidades de ocorréncias, apontar de forma descritiva os riscos, os niveis de riscos,

os controles existentes e as possiveis agoes de controle. As defini¢ées dos tipos de riscos

utilizadas na proposta também foram adaptadas pelas as designadas pela CGDF (Figura

5.12).

Categoria

Estratégico

Operacional

Reputagao

Orgamentario

Integridade

Fiscal

Conformidade

Descricao

Eventos que possam impactar na missio, nas metas ou nos objetivos estratégicos da
unidade/orgao.

Eventos que podem comprometer as atividades da unidade, normalmente associados as falhas,
deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas, afetando
o esforgo da gestdo quanto a eficacia e a eficiéncia dos processos organizacionais.

Eventos que podem comprometer a confianga da sociedade em relagdo a capacidade da CDIF
em cumprir sua missdo institucional, interferem diretamente na imagem do orgéo.

Eventos que podem comprometer a capacidade da CDIF de contar com os recursos
orcamentarios necessarios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam
comprometer a propria execugdo orgamentaria, como atrasos no cronograma de licitagdes.

Eventos que podem afetar a probidade da gestdo dos recursos publicos e das atividades da
organizagao, causados pela falta de honestidade e desvios éticos.
Eventos que podem afetar negativamente o equilibrio das contas publicas

Eventos que podem afetar o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

Figura 5.12: Defini¢ao dos tipos de riscos

Fonte: Adaptado de Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF).

Seguindo as orientacoes propostas pela CGDF utilizou-se para descrever a probabi-

lidade de riscos a classificacdo de raro a quase certo, de 1 a 5, respectivamente. Essa

definicao ¢ fundamental para o processo de identificacdo, andlise e avaliacao de riscos

(Figura 5.13).

[ R N S

Nivel

Classificacio Defini¢io
Raro O evento ¢ praticamente improvavel, tendo minimas chances de ocorrer.
Improvavel O evento tem pequena chance de ocorrer.
Possivel O evento tem chance de ocorrer.
Provavel O evento ¢ esperado, mas pode néo ocorrer.
Quase certo O evento ocorre, salvo excecdes.

Figura 5.13: Matriz de probabilidade de riscos

Fonte: Adaptado de Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF).
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Para conhecer os niveis de riscos, a CGDF definiu uma matriz qualitativa, modelo
utilizado por outras unidades complexas no Governo. A forma de classificagdo de riscos é
fundamental para orientacao das agoes a serem realizadas e direcionamento do plano de

tratamento, comunicacao e formas de monitoramento (Figura 5.14).

Consequéncia
Moderada (3)

Probabilidade Catastroéfica (5)

Desprezivel (1) | Menor (2)
Quase certo (5) Médio
PONTUACAO 5
Provavel (4) Meédio
PONTUACAO
Possivel (3)
PONTUACAO
Improvavel (2)
PONTUACAO
Raro (1)

PONTUACAO

Figura 5.14: Matriz qualitativa de avaliacao de riscos
Fonte: Adaptado de Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF).

O resultado da aplicacao das definigdes, matrizes apoiaram a identificacdo dos riscos,

bem como tipo, categoria e niveis de riscos.

5.5 Identificacao de Riscos

A etapa de identificacdo de riscos e pré-avaliacao sdo importantes para o gestao de riscos
(GR). Para essa etapa utilizou-se as ferramentas e técnicas estabelecidas na Internati-
onal Organization for Standardization (ISO) 31010:2012, classificadas como fortemente

aplicavel (FA) [25] (Figura 5.15).
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Brainstorming

Entrevistas estruturadas ou
semi-estruturadas

Anédlise de
causa/consequéncia

Matriz de probabilidade/

consequéncia

Figura 5.15: Ferramentas e técnicas do passo de identificacao de riscos

Fonte: Elaboragao prépria.

Essa etapa de identificacao de riscos é fundamental para as demais etapas do processo
de GR. A identificacao de riscos no processo de publicacao de atos oficiais na DODF sob

coordenacao da CDIF orientou-se descrevendo os seguintes parametros:

A natureza e tipos de incertezas (tangiveis e intangiveis);

e Como as consequéncias e probabilidade;

Fatores relacionados ao tempo;

Consisténcia no uso de medidas;

e Como os niveis de riscos serao determinados;

Como as combinagoes e sequéncias de multiplos riscos serao levadas em consideragao;

(S

A capacidade da organizacao.

O resultado do processo de identificacao de riscos contemplou a realizacao de reunices
com gestores, especialistas que atuam ou estao envolvidos no processo de solicitacao de
publica¢do de atos oficiais na Coordenagdo de Distribui¢ao e Faturamento (CDIF). Os
resultados foram obtidos para a identificacao de riscos no processo de publicacao de atos
oficiais, nos cincos macroprocessos baseou-se na aplicagao das técnicas de entrevistas

semiestruturadas e Brainstorming [25] .
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Os resultados obtidos de identificagdo de riscos tentou-se evidenciar ao maximo os
possiveis riscos que ocorrem ou que podem ocorrer neste processo e posteriormente,
classificou-os utilizando a matriz de probabilidade de riscos e matriz de qualitativa de
avaliagao dos riscos, modelos da Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF) adap-
tado ao processo da CDIF. Além dessas, ainda utilizou-se a matriz de riscos adotada pela
CGDF, mas adaptada a CDIF/DODF de forma a consolidar os resultados desse passo de
identificagdo dos riscos.

As definigoes de categorias e defini¢oes utilizadas para as discussoes nas cinco reunioes

foram as seguintes:

e Estratégico - relacionado ao nao cumprimento da sua missao;
e Operacional - relacionado ao nao cumprimento das suas atividades;

e Orcamentario - capacidade de contar com recursos or¢camentarios necessarios para

desenvolvimento de suas atividades;
e Reputagado - comprometer a confianca a sociedade;

e Integridade - afetar a sua probidade de gestao dos recursos ptblicos e das atividades

causada pela falta de honestidade e desvios éticos;
e Fiscal - eventos negativos que afetem o equilibrio das contas piiblicas; e

e Conformidade - eventos que podem afetar o cumprimento de Leis e regulamentagoes.

As discussoes com os técnicos resultaram na priorizagdo de pelo menos um risco por
macroprocesso, desta forma, os riscos categorizados envolvidos no processo de publicacao
de atos no DODF sob coordenacao da CDIF foram os riscos categorizados e definidos como
de conformidade, estratégicos e fiscais, ou seja, os riscos orcamentarios, de reputagao e de
integridade foram retirados ap6s consenso.

O resultado da identificacao de riscos no processo de publicacao de atos oficiais na o
DODF sob coordenacao da CDIF esté descrita na figura 5.16.
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Macroprocesso

fLonices Triagem Formatacio Editoracio Publicacdo Faturamento
Objetivos Verificar as Verificar as Verificar a Verificar Verificar ~ Cumprir prazo de  Verificara Verificar  Verificar o Verificar Verificar
especificos solicitagdes de  solicitagdes de formatacdo dos editoragdo de conformidades 48 horas para publicagdo no  emissdo de pagamento vigéncia dos saldo dos
publicagdes publicagdes sob a atos conforme ato para envio  conforme publicagdo site. boleta contratos.  contratos
conforme tipo responsabilidade  legislaggo. a Imprensa legislagdo.  sistema (DODF).
de solicitante e do CDIF. Nacional (IN).
ato
Risco Publicagdo de  Publicagdo de Atos nido Atos ndo Retirada de  N&@o cumprimento Nio Nao emissdo Nio Nio vigéncia Falta de
atos ndo atos ndo conformidade conformidade atos devidos  de prazo de 48 disponibilizagio de boleta  pagamento do contrato  saldo no
competéncia do  atribuidos a asnormas de  as normas de ndo horas para do ato no site para contrato
Solicitante  CDIF no DODF  formatagdo editoragdo. conformidades  publicagio pagamento
conforme as
normas
vigentes
Descrigiio do Estratégico Estratégico  Conformidade Conformidade Estratégico  Conformidade Estratégico Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal
Risco
Fragilidade na  Fragilidade na  Fragilidade do Fragilidade de Fragilidade na Fragilidade de Instabilidade de Instabilidade Instabilidade Fragilidade na Fragilidade
conferéncia. conferéncia. processo de sistemas de  conferéncia. operacionalizagdo  sistemas. de sistemas. de sistemas. conferéncia. na
formatagédo envio e de sistemas. conferéncia.
Causa .
conforme  recebimento ¢
normas. nao renovagio
de convénio.
CACL; CACT; IN; N; CACL; IN; CACL; IN; CACI;  CDIF/DODF CDIF/DODF CDIF/DODF, SEF
Governadoria ~ Governadoria SUBDODF; SUBDODF; Governadoria ADJCACT; ADIJCACI; , SEF, , SEF, SEF,
Areas CDIF CDIF; 6rgéos/ SUBDODF; SUBDODF; demandantes demandantes demandantes
impactadas institui¢des CDIF;CORTI/CA CDIF;CORTI/C
CI; SUTIC/GDF ACT;
SUTIC/GDF
Perda de Perda de Atraso nas Nio Perda de Atraso nas Atraso nas Nao Nio Nio Nio
eficiénciado  eficiénciado  publicagdes de publicagdo de eficiéncia do publicagdes dos publicagdes dos arrecadagio. arrecadagio. arrecadagdo. arrccadagdo.
procedimento,  procedimento, atos ato conforme procedimento, atos. atos. Dadosaos  Dadosaos  Dados aos  Dados aos
Consequéncias alta alta N alta cofres cofres cofres cofres
probabilidade probabilidade de probabilidade publicos publicos publicos publicos
de impunidade.  impunidade. de

impunidade.

Figura 5.16: Matriz de riscos etapa de identificagao

Fonte: Elaboragao prépria.

Ao total identificou-se o conjunto de 11 riscos, nos quais esses foram categorizados
em conformidades (n=3), fiscais (n=4) e estratégicos (n=4). Esse é o primeiro passo do
processo de GR que orientou a etapa de andlise de riscos e as demais, nos quais utilizaram

os resultados das causas, areas impactadas e consequéncias apontados.

5.6 Analise de Riscos

O propésito da andlise de riscos é compreender a natureza dos riscos e suas caracteristicas,
incluindo os niveis de riscos [8]. Esse processo envolve o detalhamento de incertezas, fontes
de riscos, consequéncias, probabilidades, eventos, cendrios, controles e sua eficicia [§].

No passo de andlise utilizou-se as ferramentas e técnicas estabelecidas na Internati-
onal Organization for Standardization (ISO) 31010:2012, classificadas como fortemente
aplicavel (FA) [25] (Figura 5.17).
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Analise de
causa/consequéncia

Matriz de probabilidade/

consequéncia

Técnica de estruturada
“E se” (SWIFT)

Figura 5.17: Ferramentas e técnicas do passo de andlise de riscos

Fonte: Elaboragao prépria.

O resultado obtido pelas reunides com especialistas quanto as ferramentas e técnicas
a serem aplicadas foram Matriz de Probabilidade/Consequéncia e Técnica de estruturada
“E se” (SWIFT) [8, 25]. Nesse processo desenhou-se os possiveis cendrios, a partir dos
conhecimentos dos especialistas, para construir de cenarios futuros, pensando principal-
mente nas consequéncias e impactos dos riscos identificados no processo de publicacao de
atos oficiais no Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF) sob a coordenagao da Coorde-
nacao de Distribuigao e Faturamento (CDIF).

O resultado dessa etapa contemplou a utilizagdo da matriz de riscos, modelo estabe-
lecido pela Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF), adaptada para o processo
de gestao de riscos (GR) na publicagao de atos oficiais no DODF sob a coordenagao da
CDIF.

Os resultados desse passo detalhou as incertezas, as fontes de riscos, as consequéncias
e as probabilidade de ocorréncia dos riscos indesejados identificados previamente no passo
de identificacdo (Figura 5.18).
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Toépicos

Macroprocesso

Triagem Formatagio Editoracio Publicaciio Faturamento
Objetivos Verificar as Verificar as Verificar a Verificar Verificar Cumprir prazo  Verificar a Verificar ~ Verificar o Verificar vigéncia Verificar saldo dos contratos
ifi des de desde  formatagdo dos editoragdo de conformidades de 48 horas  publicagdiono  emissdo de  pagamento  dos contratos.
publicagdes publicagdes soba atos conforme  ato para envio a conforme para site. boleta
conforme tipo de bilidad, legislaga Tmp legislaga blicaga
solicitante e ato do CDIF. Nacional (IN). sistema
(DODF).
Risco Publicagdo de atos  Publicagio de Atos ndo Atos ndo Retirada de atos Nao Nao Nao emissido Nio Nao vigéncia do Falta de saldo no contrato
nao competéncia do atos ndo conformidade as conformidade as devidos ndo cumprimento disponibilizagio de boleta para pagamento contrato
Solicitante atribuidos a normas de normas de conformidades  de prazo de 48 do atono site  pagamento
CDIF no DODF formatagao editoragdo.  conforme as normas  horas para
vigentes publicagdo
Incertezas Nao publicagdo de  Nao publi Publicagio de  Publicagio de  Recorréncia de Nio Niao Néo emissao Nao Fragilidade de  Comunicagao ativa com area
atos conforme  de atos conforme atos sem atos sem retirada de atos  cumprimento disponibilizagio de boleta para icagal de i
competéncia do atribuidosa  conformidade as conformidade as devidos devido ndo de prazo de 48 do ato nosite  pagamento ativa com drea de
Solicitante CDIF no DODF normas de normas de conformidades horas para convénios
formatagdo editoragdo.  conforme as normas ~ publicagdo
vigentes
Nao ia das Nao ia Nio ia Nao conferéncia Nao conferéncia das Sistema IN, Sistema IN, SEF SEF SEF SEF (SISLANCA),
normas/ falta de  das normas/ falta das normas/ falta ~ das normas/ normas/ falta de Sistema Sistema DODF- (SISLANCA) (SISLANC (SISLANCA), convénios
0 das de de falta de atualizagdo das DODF- ¢/CACI A) convénios
Fontes de riscos oril 3 das ori das oris lizagdo das ori ] e/CACI
normativas/ equipe  normativas/ orientagdes  normativas/ equipe
ndo capacitada equipe ndo ndo capacitada
capacitada
Fragilidade na Fragilidade na  Fragilidade do ~ Fragilidade de ~ Fragilidade na  Fragilidade de T idade de ilidade Instabilidade Fragilidade na Fragilidade na
conferéncia. conferéncia. processo de sistemas de conferéncia. operacionaliza sistemas. de sistemas. de sistemas.  conferéncia.
Causa formatagdo en‘vio e .Qﬁo de
conforme recebimento e sistemas.
normas. ndo renovagiao
de convénio.
Perda de eficiéncia Perda de Atraso nas Nao publicagio Perda de eficiéncia  Atraso nas Atraso nas Nio Nio Nio arrecadagdo. Nio arrecadagio. Dados aos
dop i ficiénciado  publicagdes de de ato conforme do p d publicagd des dos arrecadagdo. arrecadagdo. Dados aos cofres cofres publicos
P alta probabilidade  procedimento, atos IN alta probabilidade dos atos. atos. Dados aos  Dados aos publicos
Consequéncias N . N . N N
de impunidade. alta de impunidade. cofres cofres
probabilidade de pliblicos  piblicos
impunidade.
Probabilidade Possivel Possivel Raro Raro Possivel Possivel Possivel Raro Provavel Provavel Provavel
C énci: Moderad: Maior Moderad: Moderad: Maior Maior
Impacto

Figura 5.18: Matriz de riscos etapa de avaliacdao de riscos

Fonte: Elaboracao prépria.

O resultado da anélise de riscos sobre o processo de publicacao de atos oficiais o DODF
sob coordenacao da CDIF apontou a existéncia de riscos de alto nivel. Os niveis de riscos
envolvidos na conformidade estdao relacionados ao cumprimento de normas e prazos, a
exemplo de publicagao (<48 horas) e fiscais relacionados aos problemas de arrecadagao

(saldo e vigéncia), seja por demandantes internos ou externos (convénio ou boletos).

5.7 Avaliacao de Riscos

A avaliagao de riscos tem como proposta apoiar as decisoes [8]. Essa envolve a comparagao
dos resultados da analise de riscos com os critérios de riscos estabelecidos para determinar
onde sdo necessarias agoes adicionais [8].

O resultado das ferramentas e técnicas estabelecidas para o passo de avaliacdo con-
forme a International Organization for Standardization (ISO) 31010:2012, foram as clas-

sificadas como fortemente aplicavel (FA) e aplicavel (A) [25] (Figura 5.19).
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Analise de
causa/consequéncia

Matriz de probabilidade/

consequéncia

Técnica de estruturada
“E se” (SWIFT)

Figura 5.19: Ferramentas e técnicas do passo de avaliacao de riscos

Fonte: Elaboragao prépria.

O resultado da definicdo das ferramentas e técnicas para o passo de avaliacao de riscos
obtidos, a partir de discussdo com especialistas, foram Matriz de Probabilidade/Con-
sequéncia e técnica de estruturada “e se” (SWIFT) [8, 25]. As Matrizes de Probabilida-
de/Consequéncia e técnica de estruturada “e se” (SWIFT) estimularam aos especialista
a imaginar situagoes futuras, pensando principalmente nas consequéncias e nos impactos
dos riscos identificados no processo de publicacao de atos oficiais no Diario Oficial do
Distrito Federal (DODF) sob a coordenagdo da Coordenagao de Distribuigao e Fatura-
mento (CDIF). A técnica de estruturada “e se” (SWIFT) parte de informagoes quanto a
identificacao da atividade, o que aconteceria se, causas, consequéncias e recomendagcoes
(Figura 5.20).

Triagem Fora da Nao atendimento  Suspenso ou Verificar ato x
competéncia de competéncia retirada do ato competéncia

Figura 5.20: Modelo de técnica de estruturada “e se” (SWIFT)
Fonte: Adaptado de [25].

A avaliacao de riscos parte das informacoes dos passos de identificagao e analise de

riscos, desta forma o resultado é expresso, a partir da atualizagdo da matriz de riscos com
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énfase no detalhando da descricdo de controles e possiveis a¢oes de controle para mitigar

ou evitar os riscos envolvidos no processo de publicacao de atos oficiais no DODF sob a

coordenacao da CDIF

(Figura 5.21).

Macroprocesso
Tépicos Triagem Formataciio Editoracio Publicagiio Faturamento
Objetivos Verificar as  Verificar as  Verificar a Verificar Verificar Cumprir prazo Verificara  Verificar Verificar o Verificar Verificar saldo
especificos solicitagdes solicitagdes formatagdo ecditoragdo de conformidades de 48 horas  publicacdo emissdo de pagamento vigéncia dos  dos contratos
de de dos atos  ato para envio  conforme para no site. boleta contratos.
publicagdes publicagdes  conforme & Imprensa legislagdo. publicagdo
conforme sob a legislagdo. Nacional (IN). sistema
tipode  responsabili (DODF).
solicitante e~ dade do
ato CDIF.
Risco Publicagdo Publicagdo  Atos ndo Atos ndo  Retirada de atos Nio Nao Nao Nao  .Nao vigéncia do Falta de saldo

de atos ndo  de atos ndo conformidade conformidade  devidos ndo  cumprimento disponibiliza emissdo de pagamento contrato no contrato
competéncia atribuidos a as normas de as normas de conformidades de prazo de 48 ¢ao do ato boleta para
do CDIFno  formatagdo editoragdo.  conforme as horas para nosite  pagamento
Solicitante ~~ DODF normas vigentes  publicagdo
Descri¢io do  Estratégico Estratégico Conformidad Conformidad  Estratégico  Conformidade Estratégico  Fiscal Fiscal Fiscal Fiscal
Risco e e
Probabilidade  Possivel Possivel Raro Raro Possivel Possivel Possivel Raro Provavel Provavel Provavel
Consequéncia/ Moderada Moderada ~Moderada =~ Moderada Moderada Maior Moderada Moderada Moderada Maior Maior
Impacto
Nivel de Risco Meédio Médio Meédio Médio Médio
Controles Existe POP; Existe POP; Existe POP; Existe POP; Existe POP; Existe POP; Existe POP; Existe Existe POP Existec POP; Existe POP;
identificados Decreton. Decreton. Decreton.  Decreto n. Decreto n. Decreto n. Decreton.  POP; elaborados Decreto n. Decreto n.
37256 ¢ 37.256 ¢ 37256 ¢ 37.256/2016. 37.256 ¢ 37.256 ¢ 37.256¢ Decreto n. e Decreto n.37.256 ¢ 37.256¢
Portarian. Portarian. Portaria n. Portaria n. Portaria n. Portarian. 37.256e  38.097/201 Portaria n. Portaria n.
16/2016. 16/2016. 16/2016. 16/2016. 16/2016. 16/2016.  Portarian. 7. 16/2016. 16/2016.
16/2016.
Acdes de Verificar Verificar Verificara  Verificara  Verificar motivo Verificar Verificar ~ Verificar  Verificar o Verificar Verificar saldo
controles junto ao junto ao formatagdo  editoragdio do de retirada do  processo de  processo de emissdo de pagamento. vigéncia do do contrato.
necessarias  solicitante ¢ solicitante ¢ do ato ato conforme ato e capacitar publicagdo;  publicacio. boleta. contrato. Manter
capacitar  capacitar  conforme legislagdo ¢ equipe. capacitar Manter atualizado lista
equipe. equipe.. legislagio ¢ capacitar equipe para atualizado lista d€ convénio.
capacitar equipe. alcance do de convénio.
equipe. prazo
estabelecido.

Figura 5.21: Matriz de riscos etapa de avaliacao de riscos

Fonte: Elaboragao prépria.

A partir do processo de avaliagao de riscos segue-se para a etapa de tratamento de

riscos.

5.8 Tratamento de Riscos

O tratamento de riscos tem como objetivo selecionar e implementar as opgoes para abordar
os riscos [8].

O resultado obtido do passo de tratamento de riscos baseou-se na elaboragao de plano
de tratamento de riscos relacionados ao macroprocesso de publicacao de atos oficiais na
Diario Oficial do Distrito Federal (DODF) coordenados pela Coordenagao de Distribuicao

e Faturamento (CDIF), e selecionou-se a(s) opgao(es) mais apropriada(s) balanceando
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os beneficios potenciais derivados em relagdo ao alcance dos objetivos, considerando os
custos, os esforgos ou as desvantagens da implementacao.
As opcoes para tratar os riscos podem envolver uma ou mais das seguintes a¢oes con-

forme estao previstas na International Organization for Standardization (ISO) 31000:2018

[8]:

e Evitar os riscos ao decidir nao iniciar ou continuar com a atividade que dara origem

a0s riscos;
e Remover as fontes de riscos;
e Compartilhar os riscos (por exemplo, por meio de contratos, compra de seguros);
e Assumir ou aumentar os riscos de maneira a perseguir uma oportunidade;
e Mudar as probabilidades ou a consequéncias; e

e Reter os riscos por decisao fundamentada.

O tratamento de riscos pode utilizar as seguintes respostas aos riscos como evitar,
mitigar ou aceitar. O resultado obtido pela reuniao com especialistas e técnicos da CDIF
adotou-se as seguintes formas tratativas "evitar'e "mitigar'os riscos envolvidos no macro-
processo de publicacao de atos oficiais no DODF sob sua coordenacao.

O resultado do plano de tratamento resultou em estabelecer pelo menos uma opcao
disponivel adotando os arranjos necessarios desde o compreendido pelos envolvidos elabo-
ragao de procedimentos operacionais padroes (POP) e fortalecimento de capacitagdo dos
servidores. O plano de tratamento de riscos enfatiza essas respostas oriundas da etapa de
avaliacao de riscos apontado pelos especialistas e técnicos da coordenagao.

Para a elaboragao do plano de tratamento do processo de publica¢ao de atos no DODF

sob a coordenacao da CDIF utilizou-se como orientagao os seguintes pontos:

e Identificar os responsaveis por aprovar, implantar e implementar o plano;
e Descrever as agdes propostas;

e Definir os recursos requeridos, incluindo contingéncias;

e Elaborar as medidas de desempenho;

e Propor as restricoes;

e Estabelecer os relatos e os monitoramentos requeridos; e

e Definir o quando se espera para que as agoes sejam tomadas e concluidas.
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Os principais resultados obtidos para a elaboracao do plano de tratamento, a partir
das discussoes com os técnicas para as opgoes, foram identificar os responsaveis, enumerar
as possiveis acoes propostas, discutir sobre os recursos necessarios, propor medidas de
desempenho e restri¢coes e principalmente estar formas para monitorar, estabelecer alertas

para apoiar a decisao dos gestores.

5.8.1 Selecao de opcgoes de tratamento de riscos

A selecao de opgoes de tratamento de riscos envolve balancear os beneficios potenciais
derivados em relagao ao alcance dos objetivos, bem com os custos, os esforcos ou desvan-
tagens de implementacao [8].

O resultado obtido para definicdo de técnicas para identificacdo de opgoes de trata-
mento de riscos envolvidos na publicagdo de atos oficiais no Diario Oficial do Distrito Fe-
deral (DODF) sob a coordenagao da Coordenagao de Distribui¢ao e Faturamento (CDIF)
foi a matriz de probabilidade e impacto, que é utilizada para demonstrar visualmente os
niveis de tolerancia da organizagao a riscos, permitindo aos gestores a aplicacao de trata-
mento proporcional a criticidade e urgéncia que cada risco representa. A partir do modelo
estabelecido pela Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF) esse foi adaptado ao
processo de GR na CDIF (Figura 5.22).

Macroprocesso  Atividade Descricdo Tipo de Contexto Probabilidade Consequéncia  Nivel de Respostas aos Acdes para tratamento de
dos riscos riscos riscos Riscos riscos
Faturamento Verificar  Fiscal Nio Externo Possivel Moderado Médio Mitigar Verificar pagamento
emissdo pagamento

de boleta

Figura 5.22: Modelo de plano de tratamento de riscos
Fonte: Adaptado da Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF).

Identificou-se como op¢oes de tratamento principalmente a defini¢ao de procedimentos
operacionais padroes (POP) e formacao, eixos fundamentais e de facil agao junto a CDIF
direcionado para cada o risco e etapa do macroprocesso de publicacao de atos oficiais.
Uma vez implementado o tratamento, ha necessidade de novos controles e modificacao

dos existentes, e isso deve ocorrer de maneira sistematica.

5.8.2 Preparando e implementado dos planos de tratamento de

riscos

Os planos de tratamentos de riscos contemplam as opgoes de tratamento escolhidas para

serem implementadas. Esse deve contar com a participagao de especialistas, gestores

95



envolvidos no tratamento de riscos [8].

O resultado obtido de reunides com especialistas e técnicos da Coordenagao de Distri-
bui¢ao e Faturamento (CDIF) e envolvendo principalmente os técnicos responséveis nos
contextos internos, para a realizacao, preparacao e implementacao do plano de tratamento
de riscos pode ser vista na figura 5.23.

O resultado do processo de elaboragao do plano de tratamento de riscos esta descrito

na figura 5.23.

Macroprocesso Atividades Descrigio do Riscos Contexto | Probabilidade | Consequéncia | Nivel do | Resposta ao | Acdes para tratamento
risco risco risco
Triagem |Verificar as solicitagdes| ~Estratégico | Publicagdo de atos|  Interno Possivel Moderado Meédio Evitar Verificar junto ao solicitante
de publicagdes ndo competéncia do e capacitar equipe.
conforme tipo de Solicitante

solicitante e ato

|Verificar as solicitagdes| ~ Estratégico Publicagdo de atos Interno Possivel Moderado Médio Evitar Verificar junto ao solicitante
de publicagdes sob a ndo atribuidos a e capacitar equipe.
responsabilidade do CDIF no DODF
CDIF
Formatacio Verificar a Conformidade Publicagdo de Interno Raro Moderado Evitar Reiniciar o processo de
formatagdo dos atos Atos ndo formatag3o e capacitar
conforme o Decreto padronizados equipe.
n. 37.256 ¢ Portaria n.
36/2016
Editoragio Verificar editoragdo | Conformidade Atos ndo Interno Raro Moderado Mitigar Verificar a editoragdo do ato
de ato para envio a conformidade as conforme legislagdo e
Imprensa Nacional normas de capacitar equipe.
(IN) formatag@o.
Verificar Estratégico Retirada de atos Interno Possivel Moderado Meédio Evitar Verificar motivo de retirada
conformidades devidos ndo do ato e capacitar equipe.
conforme legislagdo conformidades
conforme as

normas vigentes

Publicacio Cumprir prazo de 48 | Conformidade | Nao cumprimento Externo Possivel Maior Mitigar Verificar processo de
horas para publicagdo de prazo de 48 publicagdo; capacitar equipe
sistema (DODF) horas para para alcance do prazo
publicagdo estabelecido.
Verificar a publica¢do Estratégico Nio Externo Possivel Moderado Meédio Mitigar Verificar processo de
no site. disponibilizagio publicagdo.

do ato no site

Faturamento Verificar emissdo de Fiscal Nio emissdo de Externo Raro Moderado Mitigar Verificar emissdo de boleta.
boleta boleta para
pagamento
Verificar o pagamento Fiscal Nao pagamento Externo Possivel Moderado Médio Mitigar Verificar o pagamento.
Verificar vigéncia dos Fiscal Nao vigéncia do Externo Possivel Maior Mitigar Verificar vigéncia do
contratos. contrato contrato. Manter atualizado
lista de convénio.
Verificar saldo dos Fiscal Falta de saldo no Externo Possivel Maior Mitigar Verificar saldo do contrato.
contratos contrato Manter atualizado lista de
conveénio.

Figura 5.23: Plano de tratamento de riscos no DODF sob coordenagao da CDIF

Fonte: Elaboracao propria.

Esse é uma primeira proposta de plano de tratamento de riscos que estabeleceu-se
principalmente as acoes a serem desenvolvidas pelos técnicos e coordenador da CDIF.
Existem ainda algumas acodes que envolvem outras areas de tecnologia, planejamento e
orcamentaria, onde os tempos de respostas para a tomada de decisao definidos foram de

24 a 48 horas, a depender dos niveis de riscos. Os prazos de respostas foram definidos
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baseados em atendimentos rotineiros, mas esses podem ter ser revisados ou alteragoes no

decorrer do processo de implementagao.

5.9 Monitoramento e Analise Criticas

O processo de monitoramento e analise critica tem como proposta registrar e relatar as
ocorréncias de riscos e reavaliar o processo de gestao de riscos (GR) no Diario Oficial do
Distrito Federal (DODF') sob supervisao da Coordenacao de Distribuigao e Faturamento
(CDIF) conforme ISO 31000:2018 [8].

5.9.1 Registro e relato

Nesse processo de vigilancia a checagem regular deve ser peridédicos e/ou deve acontecer
em resposta a um evento especifico. As responsabilidades relativas ao monitoramento e
analise devem ser claras e bem definidas para sua eficacia [8].

O resultado obtido resultou na elaboragao de proposta de monitoramento e analise
critica, no qual partiu de reunioes com especialistas e técnicos envolvidos no processo de
publicacdo de atos oficiais, que seguiram para sua estruturacao considerando o registro
de demandas, retirada de atos oficiais, informacgoes de arrecadacgoes, principais motivos
ou medidas corretivas nao sistematizados. O processo de monitoramento e andlise critica
segundo o registro e relato partiram do zero, nao existiam quaisquer iniciativas de processo
de riscos ou agoes corretivas.

As discussdes com os técnicos apoiaram na definicdo de informagdes disponiveis da
rotina, ou seja, um conjunto de dados minimos elencados, de forma a apoiar os técnicos
e gestores de forma visual rapida e objetiva com os pedidos e riscos. A construgao da
identificacao, andlise e avaliacao dos riscos envolvidos no processo de publicagao de atos
no Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF) sob a coordenagao da Coordenagao de
Distribui¢ao e Faturamento (CDIF) é resultado do processo de gestao de riscos (GR),
assim como as etapas de tratamento dos riscos.

O resultado obtido da estrutura de dados minimos para essa etapa de monitorar e

comunicar foi:

e Identificar os riscos envolvidos;
e Descrever os tipos de riscos envolvidos;
e Verificar as etapas envolvidas no macroprocesso de publicacao de atos;

e Analisar os niveis de riscos;
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e Apontar medidas a serem tomadas;

e Verificar os prazos de respostas ao tratamento dos riscos, bem como as demais

etapas; e

e Identificar os responsaveis envolvidos no processo.

Estabeleceu-se a utilizacao de alerta semaférica (verde, amarelo e vermelho), para
apontar os tipos de riscos em baixo, médio ou alto conforme as etapas de publicacao de
atos oficiais. O alerta semafoérico evidencia de forma rapida os riscos e orienta o profissional
a tomar uma acao rapida. Desenvolveu-se um resumo dos riscos envolvidos em todo o
processo em formato de pop-up, de forma que o técnico possa realizar a leitura de forma
sistematizada.

Utilizou-se ainda a funcionalidade de painel de monitoramento ou dashboard para
expressar de forma visual, o total de demandas/pedidos, os riscos evidenciados por etapas,
tipos de riscos e suas descrigdes no tempo (semestre e ano), além de incluir o registro de
acoes de respostas aos riscos, podendo verificar o que feito e o status da acdo proposta
quanto ja realizada, agendada ou nao realizada.

Essa etapa foi a precursora para a elaboracao da ferramenta de gestao de riscos (GR)
no Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF) durante a realizagao da solicitagdo do ato
oficial. Nao identificou-se ferramentas comerciais que contemplassem a rotina de pu-
blicacdo de atos oficiais. Assim, a ferramenta desenhada e elaborada a para atender o
processo de GR na publicacao de atos oficiais junto ao DODF sob coordenacao da CDIF
atende as orientagoes da International Organization for Standardization (IS0O)31000:2018
quanto o desenvolvimento de software para cada processo de gestao de riscos (GR) em

uma instituicao.

5.10 Resultados da Proposta de Gestao de Riscos na
CDIF

Apresentar os principais achados da elaboracdo da proposta e evidenciar os beneficios
com a mesma.

Os resultados da proposta de gestao de riscos (GR) na Coordenagao de Distribuigao
e Faturamento (CDIF) sdo positivos, onde conseguiu-se construir um mapeamento, de-
limitagado de escopo, contextos internos e externos e principalmente identificar, analisar,
avaliar e elencar opgoes de tratamento, monitoramento e andlise critica dos riscos en-
volvidos no processo de publicagao de atos oficiais no Diario Oficial do Distrito Federal

(DODF) sob essa coordenacao.
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Elencou-se 11 riscos envolvidos nas cinco etapas do macroprocesso de publicacao,
onde as principais categorias de riscos sao de conformidade, fiscal e estratégico. Os riscos
apontados estao distribuidos em diferentes niveis como baixo, médio e alto.

A possibilidade de implementar um processo de GR ainda durante a publicacao de
atos oportuniza a tomada de decisdoes podendo ser mais eficiente e eficicia, ou seja, mini-
mizando os riscos e maximizando os beneficios para o cumprimento da missao da CDIF.

As principais respostas aos riscos envolvidos no processo de GR foram "evitar'e "mi-
tigar'de forma que nao se espera a aceitar que os riscos ocorram na publicacdo de atos
oficiais, uma proposta inovadora.

O monitoramento de riscos é realizado durante a publicagdo de atos oficiais como
emissdo de alerta semaférica (vermelho, amarelo e verde), além de pop-up que permitem
um resumo dos riscos envolvidos, as cores e pop-up sinalizam ao técnico de imediato, o
que permite uma acao rapida e objetiva. O monitoramento e a analise critica acontece
na ferramenta desenhada especificamente para a publicacao de atos oficiais permitindo ao
técnico e gestor a sistematizacao das informagoes em formato graficos (dashboard).

As principais limitagoes observadas nas aplicagoes praticas da GR estao relacionadas
a abordagem dos autores quanto a utilizacao de dados quantitativos, onde a avaliacao
qualitativa das normas ou publicacoes identificadas nao foram consideradas. Os dados
utilizados foram avaliados no recorte do tempo e em bases cientificas especificas, até
dezembro de 2018 e nas bases Web of Science e Scopus, desta forma esses sao dindmicos.
Os resultados apresentados sao baseados nos achados numéricos e na adocao de percep¢oes

dos autores e nao das instituigoes.
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Capitulo 6

Proposta de Ferramenta voltada a

Gestao de Riscos

Esse apresenta a proposta de ferramenta voltada a gestao de riscos (GR) para o processo de
publicacao de atos oficiais no Diario Oficial do Distrito Federal (DODF') sob a coordenagao
da Coordenacao de Distribui¢ao e Faturamento (CDIF) no Governo do Distrito Federal

(GDF) elaborado, bem como os seus resultados.

6.1 Meétodo de Desenvolvimento de Ferramenta

Os resultados obtidos do levantamento institucional para identificar possiveis solucoes
direcionadas a gestao de riscos (GR), como as ferramentas de gestao de riscos (GR)
disponiveis comercialmente ou gratuitas evidenciadas no Capitulo 3, bem como a proposta
de processo de GR para a publicacao de atos oficiais no Diario Oficial do Distrito Federal
(DODF) sob coordenagao da Coordenagao de Distribuicao e Faturamento (CDIF) no
Capitulo 5, além dos insumos coletados nas reunioes com especialistas e técnicos foram
incorporados na elaboragao da proposta de ferramenta.

A elaboracao da ferramenta partiu da recomendacdo da International Organization
for Standardization (ISO) 31000:2009 e 31000:2018, que recomenda que as organizagoes
desenvolvam e implementem ferramentas conforme seus cenarios e situagoes, além de que
melhorias continuas sejam realizadas para integrar o processo de GR na sua organizacao,
na governanga, na estratégia, no planejamento, na gestdo e que desta forma possam
reportar recomendagoes as politicas, os valores e a cultura [8, 55].

A definicao do método de desenvolvimento da ferramenta baseou-se nos métodos ageis,
que dao maior agilidade e dinamicidade no processo de desenvolvimento de sistemas ou

software [28] como detalhado no Capitulo 2. A escolha pelo SCRUM deu-se por ser o
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mais utilizado entre muito dos métodos e metodologias usados pelas equipes ageis para
gerenciamento de projetos [33], [28].

Na figura 6.1 é possivel verificar no framework SCRUM os trés artefatos principais:

e Backlog do Produto, no qual estao, os requisitos de forma priorizada e expressa em

historias de usuarios;

e Backlog da Sprint, composto pelas tarefas relacionadas as historias selecionadas
para serem desenvolvidas na incremento de software, parte do software funcional e

integrada Sprint; e

e Incremento de Software, parte do software funcional e integrada ao Sprint.

A metodologia adotado para desenvolvimento da ferramenta, SCRUM dividi o projeto
em sprints ou ciclos de duragao igual (geralmente 30 dias) que atende o padrao. No inicio
de um sprint a equipe faz um planejamento de sprint para determinar quais recursos do
backlog do produto serao criados, esse é chamado de backlog da sprint, assim a equipe

trabalha em toda a sprint para construir todos os recursos nela [33] (Figura 6.1).

0 Release
Planning
Daily SCRUM
| ] Serum
I
— Sprint Sprint .
Sprint Review o Planejar
I Planning sprint
r— 14 weoks Retrospective Atividades a fazer
I Q i Fazendo
] h pf m Potentially .
— Backlog Shippable ° Feito
Product
I Increment
|
| o
|

Figura 6.1: Fluxo de trabalho do SCRUM
Fonte: Adaptado de [33, p. 15].

Adotou-se que os eventos dos framework partem do time-boxed, que sdo definidos como

o tempo definido para execucao e que se dividem em Planejamento da Sprint (4 a 8 horas),

—~

Sprint(1 a 4 semanas); Reuniodes Didrias (Daily Scrum) (15 minutos), Revisao da Sprint
(4 horas), ao final do sprint, o software de trabalho que demonstra para o proprietario do
produto e para as partes interessadas na revisao do sprint, Retrospectiva da Sprint (3
horas), a equipe realiza uma retrospectiva para descobrir as ligoes aprendidas [33].

Para o desenvolvimento da ferramenta utilizou-se noTime Scrum trés papéis funda-
mentais o Product Ouwner (PO), que é responsavel por especificar os requisitos (histérias
de usudrios), toma as decisdes sobre o projeto e garante o entendimento do Backlog do Pro-

duto, o Scrum Master, responsavel por garantir a compreensao e uso correto do SCRUM
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e o Time de Desenvolvimento, composto por profissionais responsaveis por produzirem o
Incremento do Software [33].

A definicao do PO, que é o dono do projeto e é responsavel por representar o inte-
resse de todas as equipes envolvidas no projeto [130, p. 255], no qual se determinou o
coordenador da Coordenagao de Distribuicao e Faturamento (CDIF). As principais res-

ponsabilidade estabelecidas para o tal, conforme [33] foram:

e Definir as funcionalidades do produto;

Decidir a data de liberacao e contetido de cada liberacao;

Responder pela rentabilidade do produto;

Priorizar as funcionalidades levantadas;

Ajustar funcionalidades e prioridades a cada Sprint; e

Aceitar ou rejeitar resultados.

A definicdo do papel do Scrum Master tem o papel de lider facilitador que gerencia
os processos, desempenhado por um gerente de projetos, ou um lider técnico, mas pode
ser qualquer pessoa, neste caso foi atribuida ao técnico da CDIF, que conforme [33] tem

as principais responsabilidades as quais sao:

e Esclarecer o andamento do projeto;

e Difundir os valores do SCRUM e suas praticas entre a equipe;
e Garantir as reunioes diarias;

e Promover obstaculos eventualmente encontrados;

e Proteger a equipe contra interferéncias internas;

e Conduzir os eventos realizados;

e Garantir a produtividade da equipe; e

e Possibilitar uma cooperacao estreita entre todos os papéis e fungoes.

Para o Scrum Team que é o responsavel por desenvolver o software e esse organiza
a distribuicao das tarefas entre seus membros e mostrar os resultados alcancados, neste
caso adotou-se um consultor externo. De [131, p. 20] define que o Scrum Team deve ter

entre suas principais caracteristicas as seguintes:
e Ser multifuncional;
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Ter a liberdade de fazer qualquer coisa dentro das diretrizes do projeto para alcancar

os objetivos da Sprint;

Capacidade de auto organizar as atividades;

Apresentar os resultados do trabalho ao PO;

Proteger a equipe contra interferéncias internas; e

Todos trabalham juntos para finalizar a lista de atividades que eles se comprometem

a realizar.

Os resultados da aplicacdo do SCRUM para desenvolvimento da ferramenta para o
processo de GR no DODF sob coordenacao da CDIF serao os artefatos elaborados, docu-
mentacao inicial para garantir um desenvolvimento agil e eficiente permitindo o levanta-

mento de requisitos para implementagoes futuras (Apéndice D, Secao 6.2).

6.2 Desenvolvimento de Proposta de Ferramenta

Apresenta-se os resultados do desenvolvimento de proposta desde os requisitos, especifi-
cagoes e primeiros resultados da implementacao da ferramenta voltada a gestao de riscos
(GR) no processo de publicagdo de atos oficiais no Didrio Oficial do Distrito Federal
(DODF) sob a coordenagao da Coordenacao de Distribuigao e Faturamento (CDIF).

Os resultados sdo os primeiros de uma solucao direcionada a cadastrar rotina de pedi-
dos de atos e identificar os riscos envolvidos nesse processo de publicacao de atos oficiais
no DODF sob coordenacao da CDIF.

E importante destacar que o desenvolvimento de proposta de ferramenta iniciou-se
em um cenario, sem qualquer solugao sistematizada. O desenvolvimento da ferramenta
definida como Gestao de riscos- Didrio Oficial do Distrito Federal (GR-DODF) partiu dos
problemas e das necessidades identificadas pela area de CDIF, que coordena o processo
de publicacao de atos no DODF, além de considerar os marcos regulatérios existentes,
instrumentos disponiveis, documentos técnicos e percepcoes e experiéncias dos usuarios.

O objetivo da ferramenta GR-DODF, definido em conjunto com os atores chaves, é
gerenciar as demandas e realizar GR, contemplando as etapas de identificacao, analise,
avaliacao e direcionar as acoes para tratamento e comunicar os riscos envolvidos no pro-
cesso de publicacao de atos oficiais no DODF sob coordenacao da CDIF propondo-se a
minimizar as consequéncias e os impactos ao governo e a sociedade.

O resultado obtido da discussao do problemas identificados, pelo Product Quner (PO)
e junto a equipe da CDIF sobre o processo de publicacdo do DODF apresentam-se na
figura 6.2
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Itens

Gatilho do problema

Problema gerado
Quem ¢ afetado

Solugdo adotada

Solugdo Sistémica

A partir dos problemas identificados junto a equipe da CDIF envolvida na publicagao
de atos levantou-se as necessidades para subsidiar assim, o desenvolvimento do documento
de modelo de negécio (Apéndice E). O resultado da elabora¢ao do modelo de negécio
realizado a partir dos problemas, necessidades da area técnica direcionaram o processo

de priorizacao dos requisitos da ferramenta voltada a GR e orientaram a elaborac¢ao dos

Descricio

Falta de conhecimento da situacdo do atendimento das demandas de
publicagdes de ato oficiais no DODF sob a coordenagdo da CDIF;
Desconhecimento dos riscos existentes nesse processo.

Fragilidade do processo de publicagéo de atos oficiais; Descumprimento da
missdo da CDIF em manter a publicagdo de atos oficiais com qualidade,
pontualidade e transparéncia; e Fragilidade de arrecadagio ao governo.

Todos as areas que necessitam das informagdes e dados gerados.

O processo ¢ realizado atualmente de forma manual, com consulta por meio
de telefone ou e-mail, junto as areas técnicas envolvidas no processo de
publicacdo.

Aplicag@o que gerencie as solicitagdes de publicag@o de atos oficiais e que
possibilite a identificar, analisar, avaliar e apontar as respostas aos riscos,
bem como comunicar de forma rapida os riscos para direcionamento das
agdes ainda durante o processo de solicitagdo e que possibilite a atualizagdo e
consolidagdo dos dados sempre que necessario.

Figura 6.2: Descricao dos Problemas

Fonte: Elaboracao prépria.

Backlog do Programa e Backlog do Programa Features.

Os resultados obtidos das principais necessidades elencadas estdao apresentados na

figura 6.3).

Necessidade

Base de dados centralizada A coleta de dados ¢ feita a partir Prover o acesso sistematizado das informagdes coletadas no processo

Situacgio Atual Solucio Proposta

de diferentes documentos, em  de publicagio de atos oficiais, a fim de subsidiar a elaboragao de

papel. relatorios e planejamento de agdes.

Entrada tnica de dados Atualmente existe varias Disponibilizar em uma entrada de registro (formulario) com as

planilhas e documentos

preenchidos no processo de

informagdes necessarias quanto as demandas e evidenciar os erros

solicita¢do de demandas. ativamente.

Gerenciar demandas e riscos Néo existe rotina estabelecida
para registro de demanda ou

forma para evidenciar os riscos.

tipos e niveis de riscos, além de direcionar as respostas aos riscos,

emissdo de alertas forma de semaforo, resumo dos riscos e ainda

Dashboard/painel.
Sistematizar as informagdes Nao existe rotina de verificar as Um mecanismo de visualizagao rapido e de facil entendimento ao
de demanda, produgio, demandas de solicitagdes, coordenador e equipe das demandas e riscos.
riscos, por meio de produtividade de equipe ou
relatorios rapidos riscos.

Figura 6.3: Necessidades para melhorar o processo de publicacdo no DODF na CDIF

Fonte: Elaboracao prépria.
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O resultado da aplicagdo do método agil, framework Gerenciamento de Risco da Cadeia
de Suprimento (SCRUM), adotado pelo projeto hibrido, alcanga a elaboragdo de uma
documentagado minima ao comparada com o modelo tradicional (Figura 6.4). Os principais

artefatos desenvolvidos elaborados estao apresentados na sua totalidade no apéndice E.

Requisitas
TPF1- Estabelecer Pl
Termos do projeto ’
_% Inicio do
] Processo Leewmawwasxaaan
-]
a
Sim
Modelo de
negdcio Backlog do
Programa
Features
corretos?
PG1- Levantar [ .
PG2- Identificar teaea
Requisitos Ndo
Funcionais
Backlog do
- Programa
g - [Features)
] E
8 =
& 2 PG3- Construir PG4-Gerenciar
& Visio mundancas
| S "
Sim Fim do
""" processo
(—
PG: -I Planejar Ultima
ol Release?
~ / Sim
Documento
de visio
Y sim
Features
i atendidos?
T1- Identificar T3- Executar
Casos de Usos =
Interagdo
. . : Casos de usos 3o
s N . corretas? : e ieeaeaean
E . . 5 ’J‘\_‘ . y
D D ot
; . . L Time
Er;coklog do Backlog do Diagrama dos Lista de Glossario Descrigio dos Protdtipo
arama Time Casos de Usas Mensagens Casos de Usos

Figura 6.4: Projeto Hibrido para Ferramenta de GR-DODF
Fonte: Adaptado de [132].
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6.3 Especificacoes

O processo de especificacdo da ferramenta Gestao de riscos- Didrio Oficial do Distrito
Federal (GR-DODF) ¢ resultado de varias reunibes diarias entre o Product Owner (PO) e
equipe da Coordenacao de Distribuicao e Faturamento (CDIF). As diferentes abordagens

metodoldgicas para coleta dos dados adotadas para as etapas de mapeamento do processo,

bem como para implementar a gestao de riscos (GR) conforme descrita no Capitulo 5

foram fundamentais para esse alcance.

Os resultados dos requisitos funcionais baseados nos artefatos do projeto baseado

no SCRUM e atividades basicas necessarias foram as seguintes:

O sistema deve permitir cadastrar o pedido de solicitacao de publicacao de atos
oficiais no DODF sob coordenagao da CDIF;

O sistema deve permitir a identificar, analisar e avaliar os riscos, bem como apre-
sentar as agoes para respostas de tratamento aos riscos envolvidos no processo de

publicacdo de atos oficiais no DODF sob a coordenacao de a CDIF;

O sistema deve permitir gerenciar os demandantes tipos de entrada, tipos de atos,
cumprimento de normativas relacionadas ao macroprocesso de publicacao de atos
oficiais, que englobam a triagem (competéncia), a formatagao e editora¢ao (estru-
tura das matérias), a publica¢do (prazo) e o faturamento (consulta sistematizada a

contratos/saldos vigentes; geracao de boletas e verificacao de pagamento);

O sistema deve permitir verificar a situagao das agoes direcionadas as respostas aos

tratamentos dos riscos envolvidos;
O sistema deve comunicar rapidamente os erros indesejados no processo; e

O sistema deve permitir atualizar as informacgoes e os parametros de forma rapida.

O resultado dos requisitos nao funcionais identificados para a ferramenta GR-

DODF basearam-se no desempenho, seguranca, tecnologia, disponibilidade e manutencao,

os demais atributos nao se aplicaram. A partir dos principais requisitos nao funcionais

identificados obteve-se as seguintes descri¢oes:

Desempenho: o sistema deve ser executado em ambiente nao web e, deve ter o seu
tempo de resposta reduzido em 1 a 4 minutos, e deve ter um bom desempenho de

registros até 5000.

Seguranca: tera um procedimento de autorizacdo de usuarios, por meio de cadastro

de responsaveis previamente, na sua base. Esses terao permissao para registro dos
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pedidos. O acesso de visualizacao dos dados é publico na CDIF, nao precisando
de cadastro. Nao existe autenticacdo de permissdes ou rastreabilidade. Nao sera

necessario o uso de criptografia.

e Tecnologia: adotou-se o JAVA versao 1.8 ou superior, Eclipse IDE, que pe um
programa onde ¢é codificado. O JDK 1.8, JDK = Java Development Kit, ¢ o kit
necessario para programar Java de forma geral, JavaFX, que é uma tecnologia Java
e o Launch4J, que é um programa para gerar o executavel .exe para Windows, a

partir de um programa Java.

e Disponibilidade: esse serd disponivel em Desktop, nao sendo necessario uma conexao

com a internet.

e Manutencao: nao existe instalacao prévia de softwares para sua utilizacao, ferra-

menta auto executédvel.

A partir dos requisitos funcionais e nao funcionais estabeleceu-se as especificagoes
para a modelagem da ferramenta GR-DODF, no qual adotou-se a ferramenta FEnterprise
Architect, utilizando a linguagem de modelagem Unified Modeling Language (UML). Os
resultados obtidos das modelagens foram os diagramas de casos de uso, diagrama de
atividade e diagrama de entidade-relacionamento.

O diagrama de casos de usos dividiu-se os casos pelos atores que atuam na ferramenta
GR-DODF baseado nos principais papéis.

O resultado desse processo de detalhamento de casos de usos obteve um total de 14
casos de usos, principais a¢oes onde a maioria dessas estao vinculadas ao técnico da CDIF,
principal ator no GR-DODEF. O administrador possui a¢des primordiais para o inicio do
processo de publicacao de atos oficiais no DODF sob coordenacao da CDIF.

O detalhamento dos principais casos de usos apresentam-se no apéndice E. O coor-
denador além de desempenhar as atividades dos técnicos apresenta ainda casos de usos
direcionados a monitorar os pedidos, os riscos e tomar decisoes.

As decisoes estao relacionadas a capacidade de andlise que a funcao de Dashboard,
que apresenta em numeros e forma gréafica os dados consolidados das demandas quanto o
numero, tipo de entrada, solicitantes, atos e os riscos, o status das agoes corretivas e os
responsaveis envolvidos no processo de publicacao dos atos. A parte de visualizar os riscos
sistematizados quanto etapa, tipos e niveis de riscos e ainda o status das agoes corretivas
permitem o direcionamento de agoes rapidas pelo coordenador e pelos técnicos também.
Enquanto o administrador garante processo de manter os usuarios, tabelas de referéncias

e suas relagoes e fluxo e base dos pedidos (Figura 6.5).
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Figura 6.5: Diagrama de caso de uso do GR-DODF

Fonte: Elaboracao prépria.

Na figura 6.6 apresenta-se o diagrama de atividades que representa a criacdo de um
pedido, desde o levantamento das informagoes até o encerramento do pedido previsto no
uso da ferramenta GR-DODF.

A integracao entre os autores foi fundamental para o alcance dos objetivos propostos
na ferramenta GR-DODF, assim como estabelecer condigoes de manter as tabelas de
referéncias atualizadas observou-se como uma rotina desafiadora entre o coordenador e

administrador para o bom funcionamento da rotina do técnico.
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TECNICO

Cadastrar pedido

v

ADMINISTRADOR > COORDENADOR

‘_I Verificar responsavel I

'l cadastrado I‘

Solicitar cadastro

Iniciar o pedido

Sim ED]

Cadastrar Tipo de Entrada

1 Validar Tipo de Entrada

Cadastrar Tipo de Solicitante

»| Atuslizar Tipo de Entrada

Sim Nig

Cadastro Tipo de Ato

Verificar Tipo de Solicitante

Y

Atualizar Tipo de
Solicitante Interno

‘[ Consultar riscos e respostas 20s riscos L
o

Registar

Evidenciar os riscos € respostas
<

i cadastrados

Nio s
Tomar Decisdo

a0s riscos

Registrar Status de Agdo
Corretiva

Identificar Resporsavel pela Aclo

D

dados

Excluir
pedido

Atualizar
pedido
7,

Sim

Emitir os alertas de riscos e as respostas
305 riscos cadastrados

Monitorar os
pedidos

Atuarlizar Status do pedido

Disponibilizar
as demandas Monitorar o5

riscos

Disponibilizar
o5 riscos

Figura 6.6: Diagrama de atividades da ferramenta GR-DODF

A partir da modelagem do diagrama de classe estabeleceu-se as regras de negdcios
da ferramenta GR-DODF, uma vez que essas estdao obrigatoriamente associadas entre as
classes. Os atributos sdao privados e a classe priméaria é o pedido, onde as demais classes
secundarias estao ligadas por uma associagao. Existe uma associacao conhecida como
O* (muitos), indicando que existem muitos objetos da classe envolvidos no relaciona-
mento para 1 (Um ou muitos), afirmando que ha pelo menos um objeto envolvido no

relacionamento. Na figura 6.7 é exibido o diagrama de classes conceitual da ferramenta

GR-DODF.

Fonte: Elaboragao prépria.
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TipoAto
- id:int
- descricao: string

N ——)

(rem—————
StatusAcaoCorretiva
- idint

- descricao: string

. J

—_—
ResponsavelAcao

- idtint
- descricao: string

TipoRisco

- id: int
- descricao: string

NivelRisco

-id: int
- descricao: string

1,*
S——
1>
S 0.*
1“*
<o
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< 0.7
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¥

Pedido

-id:int

+ data_solicitacao: date

- docsei: string

- nomesolicitante _externo: string
- guantidade: int

-num_diario: int

- num_oficio: int

- tamanho: int

- formapagamento: string

- numerocontrato:i nt

- cnpj: string

- vigenciacontrato: date

- valorcontrato: bigdecimal

- boletogerado: boolean

- pagamentorealizado: boolean
- atopertenceatribuicoesCDIF: boolean
- formatacaodeacordo: boolean
- editoracaoverificada: boolean
- publicadoDODF: boolean

- datapublicacao: date

- atoretirado: boolean

- motivo: string

- dataacao; date

TipoEntrada

| -id: int

- descricao: string

TipoSolicitante

1 id: int

a-—;-———-—}g - descricao: string

8

Solicitantelnterno

1.7 -id-int

ﬁ descricao: string
Processo de
publicagdo

1.%
> -id:int

0.* | . .
| - descricao: string

+avaliarRiscos() : Boolean

Figura 6.7: Diagrama de classes da ferramenta GR-DODF

Existem poucas integragoes de bases considerando com os sistemas complexos atual-
mente em utilizagdo no governo. A ferramenta GR-DODF propoe-se principalmente em
estruturar e organizar os dados de uma forma que a rotina de pedido de publicagoes flua
de forma sistematizada e que os riscos envolvidos neste processos possam ser minimizados
de forma ativa e dinamica.

Na figura 6.8 apresenta de forma detalhada o diagrama de entidade relacionamento

Fonte: Elaboracao propria.

que mostra a estrutura organizada dos dados na ferramenta GR-DODF.

110



Jr PROCESSOS_PUBLICACAO 1

PEDIDO

Id:INTEGER NOT NULL [ PK ]

descricao: VARCHAR NOT NULL
N

L E—

J

{ TIPO_RISCO

Id:INTEGER NOT NULL [ PK ]
0 descricao: VARCHAR NOT NULL

{ NIVEL_RISCO

Id:INTEGER NOT NULL [ PK ]
L descricao: VARCHAR NOT NULL

J' STATUS_ACAO_CORRETIVA

Id:INTEGER NOT NULL [ PK ]
L descricao: VARCHAR NOT NULL

{ RESPONSAVEL_ACAO

Id:INTEGER NOT NULL [ PK ]
descricao: VARCHAR NOT NULL

Id:INTEGER NOT NULL [ PFK ]
data_solicitacao: DATE

docsei: VARCHAR
nome_solicitante_externo: VARCHAR
num_quantidade; INTEGER
num_diario: INTEGER

num_oficio: INTEGER
num_tamanho: INTEGER
desc_forma_pagamento: INTEGER
num_contrato: INTEGER

cnpj: VARCHAR
data_vigencia_contrato: DATE
valor_contrato: DOUBLE
se_boleto_gerado: BOOLEAN
se_pagamento_realizado: BOOLEAN
se_alo_pertence_atribuicoes_cdif: BOOLEAN
se_formalacao_acordo: BOOLEAN
se_editoracao_verificada: BOOLEAN
se_publicacao_dodf: BOOLEAN
data_publicacao: DATE
se_ato_retirado: BOOLEAN
desc_motivo: VARCHAR

data_acao: DATE

TIPO_ENTRADA

Ic:INTEGER NOT NULL [ PK ]

descricao: VARCHAR NOT NULL

TIPO_SOLICITANTE

IINTEGER NOT NULL[PK ]
descricao: VARCHAR NOT NULL

SOLICITANTE_INTERNO

Id:INTEGER NOT NULL [ PK ]
descricao: VARCHAR NOT NULL

TIPO_ATO

Id:INTEGER NOT NULL [ PK ]
descricao: VARCHAR NOT NULL

Figura 6.8: Diagrama de entidade relacionamento da ferramenta GR-DODF

Fonte: Elaboragao prépria.

6.4 Apresentacao da Ferramenta

Essa secao tem como objetivo apresentar a ferramenta elaborada voltada a gestao de riscos
(GR) para o processo de publicagao de atos oficiais no Diario Oficial do Distrito Federal
(DODF) sob coordenagao da Coordenagao de Distribui¢ao e Faturamento (CDIF).

Os resultados da ferramenta Gestao de riscos- Didrio Oficial do Distrito Federal (GR-
DODF) apresentam-se por meio das suas telas e descricao das principais funcionalidades
de forma a evidenciar o alcance do seu objetivo proposta que é de gerenciar os pedidos e
riscos no processo de publicacao de atos oficiais no DODF sob coordenacao da CDIF.

Para iniciar a utilizacao da ferramenta GR-DODF nao é necessério instalacao esse foi
desenvolvido para ser um arquivo executavel. Assim, nao existe uma etapa de login e
senha, mas se adotando que a instalagao ¢ institucional e local, os requisitos de seguranca
estao relacionados a capacidade da propria rede institucional, um servigo ja prestado no

governo, reduzindo etapas e custos adicionais.
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A tela inicial da ferramenta GR-DODF apresenta as suas funcionalidades principais

de cadastrar pedido, consultar pedido e acessar dashboard (Figura 6.9).

Gestdo de Riscos DODF l F.uncipnalidadesz
e - e Agbes : Visualizar os Pedlqos e
Riscos(Dashboard/Painel)
Pedidos Q Adicionar um Pedido
e B Acicionar Consultar == Consultar um Pedido
: Editar um Pedido

°‘ o Excluir um Pedido

Figura 6.9: Tela inicial da ferramenta GR-DODF

Fonte: Elaboragao prépria.

A funcionalidade de cadastrar um pedido de publicagao de ato oficiais possui um con-
junto de 38 atributos vinculados, divididos conforme suas classes. Existem variaveis de
preenchimento condicional e obrigatorio. Nessa fase nao se realizou um descritivo do
campos ou regras de preenchimento, mas esses foram detalhados no processo de imple-

mentagao dos testes junto aos técnicos (Figura 6.10).

DOCSEI |Sn|icinm licitante Externo (PF/PJ) Solici 6 6

Registro Datadesolicitagio Dia Més Ano Semestre Tipo de entrada (Orgio) Descrigio do Orga | Tipo deato Qte  N°dodidrio Oficion®

1001 19/11/2018 v N 2018 2
850 21/01/2016 2 1 2016 1 Protocolo 00004-000027802016-80  Intemo (Orgdo) Ce8 Companhia Energética de Brasia  CHAMAMENTO 6 346 9520

a Triagem Formatagio Editoragio Publicagio |

A formatagdo esta de Verificado a Publicagdo no prazo

Oato ofidal solicitado | 1), coma Portaria | editoraglo quanto PubliadanoSitedo | Data depublicaiono  estabelecdo no Oato ofical foi ot
pertenceas 10 16 de 31 de maio oficio, ato e DODF? site DODF Decreto n° retirado? e
atribuk Ses cta KA de 20162 formatacio? 31.256/20167
Sim Nao Nio Nio 01/02/2016 Nio Nio Funcionalidades:
Abertura de pedido
Faturamento .
Tipo de entrada
Forma de pagamento  Prego/centimetro Valor total Tamanho (cm) Boletogerado 0 pagamentofoi  Nimerodocontr..™  CNPJ Vigéncia do contrato e Tipo de solicitante
realizado? .
Tipos de atos
Contrato RS 3000 RS 108000 36 Sim Nio 19978 03.495.108/0001-90  31/12/2018 o Etapas do processo de
T fier x publicagdo de atos
s Riscos identificados,
Riscos cor Status da acio N _ - . N
& corretiva R R avaliados e analisados
= i Wi Vercar pgamert Tratamento dos riscos
- Agendada 25/11/2018 Fernando Azevedo

Figura 6.10: Cadastrar pedido de publicagoes de atos

Fonte: Elaboracao propria.

A funcionalidade de dashboard tem como objetivo evidenciar as demandas e riscos. Os

submenus de resumo e detalhes que apresentam de forma de tabela e graficos de barra
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e pizza as demandas por anos, semestres e meses. Para evidenciar a funcionalidade por
tipo de demanda, essa detalhado por ser apresentada por tipos de entradas, tipos de
solicitante, érgaos e responsaveis envolvidos nas demandas em tabelas e figuras (Figuras
6.11, 6.12).

Gestdo de Riscos DODF - Gestdo de Riscos DODF
Menu Menu
Dashboard Dashboard
Total: 49848 Total: 49848
§ @ Resumo | Detalhes | Riscos Resumo | Detalhes | Riscos DeSCI‘eVC 0s
Detalhe: Orgaos ~ | x | Semestre - I I Detalhe: Tipos de ato v | x | Semestre - . . .
rincipais
Cliaue duss vezes sobre uma linha para visuaiza grdfico Clique duas vezes sobre uma linha para visualizar gréfico defalhe Sp daS
Orgio/demandante 1° semestre  2° semestre  Ano Tipo de matéria 1°semestre  2° semestre  Ano
SEDICT 3 0 3 INSTRUGAO 87 2 12 88 ~
CEBDIST 0 16 16 EXTRATO DE ATA a2 70 12 SOhCltagoeS
BRBCARD 0 19 19 RETIFICAGAO 37 0 37
FILANTROPIA 56 0 56 INSTRUGAO NORMATIVA 18 0 18 L, o~
PCDF 189 % 287 CHAMAMENTO 0 38 38 Por Orgao
BRBDIST 0 130 130 JERCUDINO 46 0 46 Por tlpo de ato
TCOF 8 0 89 APLICAGRO DE PENALIDADE 108 20 128
PROCON 153 2 181 REPUBLICAGAO DO CONTRATO 176 49 225 No tempo
PMDF 67 0 67 EXTRATO DE DIARIAS 159 61 220
SECRI o7 0 o7 AVISO DE LICITAGAO ] 0 ] Ano, semestre
PGDF 205 [ 205 PARCELAMENTO DE DEBITO NAO TRIBUTARIA 88 0 8
sw 0 12 2 EXTRATO 6 3 9
TIDFT 9 0 o PAUTA DE JULGAMENTO 2 0 9
CBMDF 87 0 &7 PORTARIA 0 62 62
MPOG 65 5] 158 RECONHECIMENTO DE DIVIDA 13 0 13
PROFLORA 0 3 3 DESPACHO DE CASSAGAO 18 0 18
ces 3 &5 8 TERMO 186 0 186

Figura 6.11: Dashboard de pedidos de publicagoes de atos

Fonte: Elaboracao prépria.

A visualizagdo grafica das demandas permite uma rapida verificagdo dos tipos de

solicitantes, entradas e atos oficiais solicitados (Figura 6.12).

- Gestio de Riscos DODF -
Menu

Dashboard
Total: 49848
Ao | 2018
Resumo | Detalhes | Riscos

Total de matérias publicadas por semestre:

10semestre 29 semestre Ano 2 semestre

B s 15706 "

Total de matérias publicadas por meses

19 zemestre

mes Quantidade
s 2021
Fevereiro 1443
Marco 1231
Abril 1878
Maio 1857
Junho 1506
Julho 1270
Agosto 1074
Setembre 1250
Outubro 13717
Novembro 790
Dezembro o

e Descreve os principais detalhes das solicitagdes no tempo

Figura 6.12: Dashboard de pedidos de publicagoes de atos: gréaficos

Fonte: Elaboragao prépria.
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Ainda na funcionalidade dashboard, o submenu de riscos evidencia o processo de GR
desde os passos de identificar, analisar e avaliar os riscos envolvidos na publicacao de
atos. Os dados apresentam-se os riscos quanto os tipos, niveis de riscos, e ainda possibilita

monitorar os status das agoes corretivas, em forma de tabela e grafico (Figuras 6.13, 6.14).

Dashboard
Dashboard Dashboard
Total: 52009 Total: 52009
Total: 52009
Ano: | 2019 v Ano: 2019 =
Ano: 2019 ~
Resumo | Detalhes | Riscos -
Resumo | Detalhes | Riscos Resumo|| Detalhes | Riscos
Risco por Nivel v | X | Semestre v o Risco por Tipo v | x | Semestre -
Clique duas vezes sobre uma linha para visualizar gréfico

Bisco porFlaps, o semestie, | 22 someshs, | Avn Clique duas vezes sobre uma linha para visualizar gréfico Clique duas vezes sobre uma linha para visualizar gréfico

Triagem : 0 : Risco por Nivel  1° semestre  2° semestre  Ano Risco por Tipo  1°semestre 2° semestre  Ano
Faturamento 4 0 4

Médio 6 0 6 Faturamento 5 0 5
Publicagio 4 0 4
Editoragdo 2 0 2 Alto 5} 0 5 Estratégico 4 0 4
Formatagio 2 0 2 Baixo 4 0 4 Conformidade 6 0 6

@ Descreve os principais riscos no processo ) Nivel de riscos
e Tipos de riscos por semestre ou ano

Figura 6.13: Dashboard dos riscos da ferramenta GR-DODF em tabela

Fonte: Elaboracao propria.

A visualizacao gréafica permite uma rapida verificagdo dos tipos de riscos, niveis de
riscos, etapas do processo de publicagdo de atos oficiais envolvidos e ainda verifica os

status sobre a situagdo das respostas aos riscos (Figura 6.14).

- Gestio de Riscos DODF
Menu

Dashboard
Total: 49848

ano: | 2018

P e

Médio

Nivel  Quantidade
Boo 313

o 22
Megio 709

° Descreve os principais riscos N0 processo e Nivel de riscos
Tipos de riscos ° Status sobre situac@o dos riscos

Figura 6.14: Dashboard dos riscos da ferramenta GR-DODF em grafico

Fonte: Elaboragao prépria.
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6.5 Implementacao

O resultado do processo de implementacao da ferramenta Gestao de riscos- Diario Oficial
do Distrito Federal (GR-DODF) garantiu a identificagao de trés produtos incrementais,
um instrumento de cadastro de pedido (planilha), uma versao beta e uma alfa, nos quais
foram desenvolvidas a partir da avaliacao dos gestores e equipe de desenvolvimento no
projeto.

Para facilitar o processo de implementagao da ferramenta GR-DODF tentou-se nao
interferir na rotina dos usudrios, de forma a obter uma maior adesao e menores barreiras.

A primeira versao da ferramenta GR-DODF baseou-se em instrumento de cadastro de
solicitacao, em formato, Excel Microsoft 2013, que incluiu as principais variaveis para o
processo de publicagao dos atos oficiais no Didrio Oficial do Distrito Federal (DODF') sob
coordenagao da Coordenacao de Distribuigao e Faturamento (CDIF) (Figura 6.15).

O resultado da primeira versao resultou em entender o processo e suas etapas de

publicacao de atos oficiais.

DATA DE DIA MES ANO SEMESTRE TIPODE DOC SOLICITANTE SOLICITANTE EXTERNO SOLICITANTE INTERNO DESCRICAO DO ORGAO TIPODEATO QTE NUMERO DO NUMERO DO
SOLICITACAO TRADA  SEI : (PF/PJ) (ORGAO) DIARIO OFICIO
02/01/2018 2018 1°SEMESTRE  Balcio Interno (Orgiio) SE Secretaria de Estado de EXTRATO 1 2

Educagio

020112018

2018 1°SEMESTRE  SEI Interno (Orgio) TERRACAP Companhia Imobilidria de EDITAL 1 2 32

Brasilia

020112018 2

2018 1°SEMESTRE  SEI Interno (Orgio) CBMDF o DESPACHO 2 17

020112018 2

2018 1°SEMESTRE  SEI Interno (Orgiio) SEPLAG PORTARIA 1 2 893

Figura 6.15: Instrumento de cadastro de pedido de solicitagao de atos (planilha)

Fonte: Elaboragao prépria.

Os resultados da aplicacao dessa primeira versao foi bastante positiva, que na percep-
¢ao dos técnicos, coordenadores conseguiu reunir em um tnico lugar os dados necessarios
para mensurar "a rotina de trabalho em nimeros' (Coordenador da CDIF).

Na discussdo com a equipe técnica, especialistas identificou-se uma oportunidade de
propor uma aplicacao inovadora que consiga integrar o processo de publicagao e fatura-
mento, hoje esses controles estao em planilhas separadas. Assim, a etapa de verificagao
do faturamento foi incluida como primeira alteracao das necessidades.

A elaboracao do primeira versao da ferramenta GR-DODF, agora definida como Beta,
adotou as contribui¢oes do primeiro instrumento, integrou a etapa de faturamento e in-
cluiu o processo de GR, com emissao de alertas para os riscos envolvidos nas etapas, por
tipos (categorizagao), niveis de riscos e status das agoes corretivas. Ainda nessa primeira
versao disponibilizou-se a funcionalidade de alertas em cores e dashboard/painel com os

pedidos e riscos no formato de tabela.
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Os insumos adotados nesse processo foram a matriz de risco, principal documento nor-
teado, além do plano de tratamento quanto as respostas aos riscos, descritos no Capitulo
5.

A operacionalizacao da ferramenta GR-DODF versao 1.0, Alfa, teve duragao de 12
meses, desde o desenvolvimento da primeira da experimentagao, beta, entre a documen-
tagao, formacao dos técnicos, elaboragao de manual rapido explicando as funcionalidades

e acompanhando do uso (Figura 6.16).

Experimentacio UNB-GR GR-DODF

MIOE | W45 0 SO TROE I ST SATUNECTRN TS ISone il TS QT WAGoD0 WOAEO0) BE nB - Gestio de Riscos DODF

e, [£3 Gestso de Riscos DODF

e @ o e e om0 5 riscos 11 riscos
e @ o B0 1 1 inicialmente inicialmente

e @ e s e w12 ow . .
5000 registros 9000 registros
(X g Bcel - .
Funcionalidade Funcionalidade Funcionalidade
Definir template de entrada Registrar por responsavel Registrar por responsavel
Cadastrar rotina primeiros dados de demandas Cadastrar pedidos Cadastrar pedidos
Evidenciar os riscos no processo Evidenciar os riscos no processo
Melhorias Registar status de agdes corretivas Registar status de agGes corretivas
Incluir dados de faturamento Dashboard de demandas e riscos Dashboard de demandas e riscos
Incluir os riscos
Melhorias
) Tncluir novos riscos E—)
4 meses Incluir .crmca de m'ensagem (datas) 4 meses
Atualizar os semaforos de cores
Retirar o icone UnB Futuras
Seguranga
4 meses Usabilidade

Figura 6.16: Trajetéria da implementacao da ferramenta GR-DODF

Fonte: Elaboracao propria.

A ferramenta GR-DODF foi utilizada na CDIF durante o periodo de 30 dias inici-
almente, em teste, e posteriormente em producao por 4 meses. Nesse processo foram
identificadas agbes corretivas quanto a inclusao de regras de preenchimentos entre datas
para atendimento de normativas, além de ampliar o nimero de riscos identificados na
versao beta.

Os resultados totalizaram 50.000 a 90.000 registros de demandas para diferentes tipos
de riscos. Na etapa de producao, totalizaram cerca de 58.000 entre os anos de 2016 a
2018.

No ano de 2018, identificou-se 1.241 riscos envolvidos no processo de publicacao de atos
no DODF sob coordenagao da CDIF. Os principais riscos identificados estavam envolvidos
na etapa de publicacao com 439, que nao atenderao o prazo de 48 horas ou nao foram
disponibilizados no site nesse prazo conforme normativa. Os riscos foram classificados
como de conformidades e de niveis médios.

A ferramenta GR-DODF possibilitou visualizar os riscos ainda durante o processo

que apontavam as etapas, os tipos e os niveis de riscos, na funcionalidade "riscos" em
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resumo detalhado. Nessa funcionalidade ainda foi possivel visualizar as possiveis ac¢oes
desenvolvidas para resposta aos riscos envolvidos.

A implementagao da ferramenta GR-DODF oportunizou uma melhorar comunicagao
entre os demandantes internos que possuem contratos, visto que 340 riscos estavam rela-
cionados a etapa de faturamento, que identificaram fragilidade quanto a vigéncia e saldo
disponivel nos contratos. A aproximagao com a area de convénios do GDF é uma oportu-
nidade de viabilizar a identificacdo de contratos com data expirada, bem como sem saldo
disponivel para continuidade de solicitacao de publica¢oes de atos oficiais.

A possibilidade de ter um resumo do status de a¢oes corretivas para evitar e mitigar
os riscos envolvidos foi percebida como positiva de forma que os técnicos e coordenador
podem melhor direcionar suas atividades rotineiras até a tomada de decisao.

Os resultados da implementacao da ferramenta GR-DODF afirmam-se ser uma solucao
viavel e tem representatividade na gestao e tomada de decisao do processo de publicagao
de atos oficiais, bem como atende as diretrizes de gestao de riscos (GR), nos quais foram
identificados, analisados, avaliados os riscos, e ofertou-se recomendagoes as respostas aos
riscos envolvidos, além de possibilitar um monitoramento e comunicagao ativa, seja por
meio de alerta de cores (seméforo), resumo de riscos ou por dashboard.

Os resultados sao positivos e ja foi possivel identificar acdes a serem priorizadas para
mitigar os riscos identificados, a exemplo, demora de compensagao de pagamentos pela
Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal (SEF) pelos demandantes externos
ou saldo ou contratos expirados entre os conveniados.

Os principais achados da proposta de ferramenta voltada a GR abordam que o proto-
tipo desenvolvido é aplicavel e conseguiu registar os pedidos, bem como realizar o processo
de GR, nos passos de identificar, analisar, avaliar, recomendar agoes de tratamento, mo-
nitorar e realizar analise critica dos riscos envolvidos na publicacdo de atos oficiais no
DODF sob coordenacao da CDIF.

O protoétipo reflete o processo de GR desenhado no 5. Os resultados sao positivos por
ser uma primeira versdo desenvolvido com minimo de recursos e tempo. E um primeiro
prototipo que pode ser aprimorado, a partir da utilizagdo de outros Diarios Oficiais que
desejem implementar a GR no processo de publicagao de atos oficiais.

A versao 1.0 nao teve como objetivo esgotar todas as possibilidades quanto a utilizagao
de tecnologias disponiveis ou requisitos nao funcionais essenciais como usabilidade, segu-
ranca, mas esse tem condicoes de serem implementados por desenvolvedores a qualquer
tempo, considerando que os codigos estao abertos e tem potencial para modificar o seu
status de projeto académico para um projeto institucional a depender do gestor.

A forma de monitoramento e andlise critica é inovadora, pois permite um processo

de GR durante a publicacao de atos oficiais, por meio de cores, permitindo que os riscos
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sejam mitigados ou evitados de forma rapida e eficiente.

O estudo nao teve como proposta utilizar uma documentacao de engenharia de software
tradicional, a aplicagdo de métodos ageis nao tem como proposta a priorizar essa etapa
que requer um tempo considerado. A documentacao da ferramenta é simples, mas que
reflete todas as etapas adotadas, requisitos, fluxos, ou seja, artefatos de alto nivel, mesmo

essa ferramenta ser classificada como de baixo.
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Capitulo 7
Conclusao

Nesse capitulo apresenta-se as consideracoes finais e pesquisas futuras identificadas no

estudo.

7.1 Consideracoes Finais

O ntimero de abordagens quanto aos conceitos de riscos e gestao de riscos (GR) sao vas-
tos e nao existe um consenso entre os diferentes autores e paises. A ado¢ao da norma da
International Organization for Standardization (ISO) 31000:2018, bem como suas ferra-
mentas e técnicas aplicadas no processo de GR mostram-se como sendo a mais adotadas
nas ultimas trés décadas por paises desenvolvidos e em desenvolvimento. No Brasil essa
é adotada na administracao publica e é citada entre outras como de boas praticas nos
marcos regulatorios observados.

As avaliagbes das aplicagoes praticas de GR mostram que essa inciativa tem se ex-
pandido e sendo disseminada na administracao publica, a partir do nimero de atos nor-
mativos, bem como no ntimero de artigos cientificos publicados. Os dados do nimero
de publicagoes cientificas na area de GR e administracao publica mostram que o Brasil
ocupa o décimo quarto lugar nas bases consultadas.

No Brasil observou-se um conjunto de atos normativos importantes envolvendo GR,
bem como diretamente relacionados a GR, com o numero de artefatos publicados na
administragao publica e no Governo do Distrito Federal (GDF). Esse ntimero de politicas
de GR existentes vem crescendo ao longo dos anos e observa-se uma boa adesdao em
diferentes institui¢oes do governo federal e no GDF. A utilizagdo de marcos regulatorios
relacionados a GR permite visualizar uma continuidade dessa iniciativa independente das
mudancas politicas ou técnicas no Governo.

A pesquisa apresenta uma primeira avaliacdo das aplicagoes do processo de GR na

administracao publica e no GDF em numeros. Na administragdo publica a GR estd
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implantada em 62 institui¢dbes do governo federal e em 13 unidades complexas no GDF.
Ainda observou-se a implementacao da GR em &reas diferentes das usuais de financas,
tecnologia da informacao, industrias, como na area de saide, educacao, mobilidade.

A pesquisa responde a uma lacuna de conhecimento quanto a aplicacdo da GR no
processo de publicagdo de atos oficiais em Diarios Oficiais. Essa é a primeira aplicagdao
da GR no processo de publicagao de atos oficiais no DODF sob a coordenacao da CDIF
seguindo a ISO 31000:2018, sendo um cenario inédito. Além de contribuir para confirma
que € possivel implementar a GR em qualquer cenario, processo ou projeto como preconiza
a [SO 31000:2018.

A possibilidade de elaborar uma proposta de GR conforme ISO 31000:2018 na Co-
ordenacao de Distribuigdo e Faturamento (CDIF) e implementar esse processo em uma
ferramenta Gestao de riscos- Diario Oficial do Distrito Federal (GR-DODF) é inovador
que apresenta resultados positivos na mudanca de rotinas melhorando a qualidade dos
servigos prestados.

A proposta de GR na CDIF identificou 11 riscos, distribuidos nas categorias de confor-
midade, estratégico e fiscal e entre os niveis de riscos baixo, médio e alto. A proposta de
GR na CDIF/DODF fortalece a sua missao, aumenta a confianca dos servigos a sociedade,
aos orgaos de controles e aos érgaos e instituicoes que o utilizam e bem como possibilita
um controle das contas piblicas e o cumprimento de regulamentacoes vigentes.

Os resultados positivos obtidos podem estimular a aplicagdo da GR em outros Dia-
rios Oficiais existentes de forma a contribuir para a possibilidade de adocao de controles
internos para melhorar os servicos prestados.

O elaboracao de proposta de ferramenta voltada a GR, bem como o desenvolvimento
e aplicacao desta no cenario de publicagao de atos oficiais no DODF sob coordenacao da
CDIF foi alcangado devido o alto envolvimento dos técnicos, especialistas e coordenadores
envolvidos no GDF.

A ferramenta GR-DODF foi capaz de registrar os pedidos e realizar o processo de
GR da publicagao de atos oficiais no DODF sob responsabilidade da CDIF e foi avaliado
como satisfatorio, viavel e aplicavel pelos técnicos e coordenador. Os resultados obtidos
podem ser considerados positivos onde se identificou 1.241 riscos envolvidos nas etapas
de publicagdo de atos (cumprimento de prazos), bem como na de faturamento (vigéncia
e saldo de contratos internos).

A ferramenta GR-DODF demonstrou ser solu¢ao simples e rapida que pode realizar a
gestao de pedidos de publicacoes e evidenciar seus riscos envolvidos no processo visando
minimizar os efeitos indesejados que afetem o nao cumprimento da sua missao.

A ferramenta GR-DODF é um prototipo que traz a oportunidade de utilizar conheci-

mentos cientificos, tecnologias a solucionar problemas na pratica da administracao publica.
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Os resultados da pesquisa aproximam a academia e gestores o que fortalece a proposta do
mestrado profissional em utilizar os conhecimentos cientificos na proposicao de solucoes

para apoiar os tomadores de decisoes.

7.2 Trabalhos Futuros

A pesquisa traz a oportunidade de evidenciar trabalhos futuros que possam ser explorados
pela academia e gestores na area de gestao de riscos (GR).

O aumento do interesse na aplicacao da GR na administracao publica é visto como
uma oportunidade para melhorar servicos, gerir de forma eficiente os recursos humanos,
financeiros, economicos, mas existem poucos estudos de possam medir os impactos da
GR nos resultados ou que evidenciem os custos dessa implementacdo. A necessidade de
estudos que demonstrem os resultados efetivos da aplicagdo da GR bem como os custos
envolvidos ou poupados com uma forma de apoiar a decisao de implantar, implementar e
manter tal iniciativa.

Existem uma grande variedade de abordagem de conceitos, técnicas, ferramentas e
softwares disponiveis que orientam essa processo de implantacdo da GR, entretanto exis-
tem poucas revisoes sistematicas que demonstrem os principais resultados como beneficios,
danos ou incertezas com suas aplicagoes, bem como abordem os diferentes cenarios. Desta
forma, a realizacao de estudos de revisoes sistematicas, conhecidos como evidéncia de alta
qualidade, podem apoiar no processo de ampliar a implementacao dessa iniciativa.

A possibilidade de implementar essa iniciativa em outros Diadrios Oficiais, seja estados e
municipios, seria uma oportunidade para permitir estudos comparativos e assim, promover
melhorias nos processos de publicacao de atos oficiais.

Os resultados obtidos abordam apenas avaliacao quantitativa, assim um olhar qualita-
tivo nos dados podem apontar outras percepcoes, valores e interesses dos atores envolvidos

na implementagao da GR.
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Identificacéo de normas de Gestao de Risco no GDF

Norma | Tipo de Data de Situacao Origem Ementa Link
ato Assinatura
Decreto | Decreto |16/05/2013 |Sem Governadoria - | Dispde sobre as https://www.tc.df.g
34367 Revogacdo |governadoria | competéncias das ov.br/sinj/Norma/7
Expressa Unidades de Controle 4282/Decreto_343

Interno, e da outras 67_16_05_2013.ht
providéncias ml

Decreto [ Decreto |29/11/2011 | Alterado Governadoria - | Dispde sobre a estrutura | https://www.tc.df.g

33370 governadoria | administrativa da ov.br/sinj/Detalhes
Secretaria de Estado de [ DeNorma.aspx?id
Fazenda do Distrito norma=69971
Federal, e d4 outras
providéncias.

Decreto |[Decreto |10/02/2012 |[Revogado |Governadoria- | Dispde sobre a aprovacao | https://www.tc.df.g

33528 governadoria de Estratégia Geral de ov.br/sinj/Detalhes
Tecnologia da DeNorma.aspx?id
Informacgéo -EGTI, norma=70549
elaborada pelo Comité
Gestor de Tecnologia da
Informacédo e
Comunicacdo e da outras
providéncias.

Decreto [ Decreto |27/04/2012 |Sem Governadoria - | Altera a estrutura https://www.tc.df.g

33641 Revogacdo |governadoria | administrativa da ov.br/sinj/Detalhes

Expressa Secretaria de Estado de | DeNorma.aspx?id

Fazenda do Distrito norma=71230
Federal, e da outras
providéncias.

Decreto [ Decreto |03/04/2013 | Alterado Governadoria - | Aprova o Regimento https://www.tc.df.g

34258 governadoria Interno da Casa Militar, | ov.br/sinj/Detalhes

da Governadoria do
Distrito Federal, e da

outras providéncias.

DeNorma.aspx?id
norma=73978




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuacgéo)

Norma Tipo de Dz.;1ta de Situacao Origem Ementa Link
ato Assinatura
Decreto | Decreto |10/06/2013 |Sem Governadoria - | Altera o Decreto n° https://www.tc.df.q
34437 Revogacdo |governadoria |33.370, de 29 de ov.br/sinj/Detalhes
Expressa novembro de 2011, que DeNorma.aspx?id
dispde sobre a estrutura norma=74493
administrativa da
Secretaria de Estado de
Fazenda do Distrito
Federal.
Decreto | Decreto |10/04/2014 |Sem Governadoria - | Altera a Estrutura https://www.tc.df.g
35323 Revogacdo |governadoria | Administrativa da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Secretaria de Estado de DeNorma.aspx?id
Fazenda do Distrito norma=76604
Federal.
Decreto | Decreto |25/06/2014 | Alterado Governadoria - | Aprova o Regimento https://www.tc.df.g
35565 governadoria Interno da Secretaria de ov.br/sinj/Detalhes
Estado de Fazenda do DeNorma.aspx?id
Distrito Federal, que norma=77128
especifica e da outras
providéncias.
Decreto | Decreto |28/01/2015 |Revogado | Governadoria - | Altera a Estrutura https://www.tc.df.g
36316 governadoria | Administrativa da ov.br/sinj/Detalhes
Secretaria de Estado da DeNorma.aspx?id
Seguranca Publica e da norma=78997
Paz Social do Distrito
Federal, que especifica e
dé outras providéncias.
Decreto | Decreto |16/11/2015 | Alterado Governadoria - | Dispbe sobre a estrutura | https://www.tc.df.g
36877 governadoria | administrativa da ov.br/sinj/Detalhes

Controladoria-Geral do
Distrito Federal, que
especifica e da outras

providéncias.

DeNorma.aspx?id
norma=d9dd3b37b
6284f70b1cd8cadf
735040




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipo de Déta de Situacdo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Decreto |Decreto |29/04/2016 |Sem Governadoria - | Estabelece os modelos | https://www.tc.df.g
37302 Revogacdo | governadoria de boas praticas ov.br/sinj/Detalhes
Expressa gerenciais em Gestdo de | DeNorma.aspx?id
Riscos e Controle norma=62b125e55
Interno a serem 6c2408ba4980252
adotados no @mbito da | 0e9f96e4
Administracdo Publica
do Distrito Federal.
Decreto |Decreto |14/07/2016 |Sem Governadoria- | Altera a Estrutura https://www.tc.df.g
37484 Revogacdo | governadoria Administrativa da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Secretaria de Estado de | DeNorma.aspx?id
Planejamento, norma=18064ff6b8
Orcamento e Gestdo do | 78498f9e2al136¢c4d
Distrito Federal, que cbac72
especifica e da outras
providéncias.
Decreto | Decreto |26/08/2016 |Sem Governadoria - | Dispde sobre a https://www.tc.df.g
37574 Revogacdo | governadoria aprovacao de Estratégia | ov.br/sinj/Norma/4
Expressa Geral de Tecnologia da | 00b73b718b1481d
Informacgéo - EGTI, b881c84ch871462
elaborada pelo Comité | 9/exec_dec 37574
Gestor de Tecnologia da | _2016.html#art5
Informacé&o e
Comunicacéo do
Distrito Federal, revoga
0 Decreto n°® 33.528, de
10 de fevereiro de 2012,
e da outras
providéncias.
Decreto | Decreto |09/01/2017 | Sem Governadoria - | Altera a estrutura https://www.tc.df.q
37948 Revogacdo |governadoria administrativa da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Controladoria-Geral do | DeNorma.aspx?id

Distrito Federal e da

outras providéncias.

norma=e7c0f9abf3
£3465f9986beb9bb
2230eb




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipode Dz.ita de Situacdo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Decreto | Decreto |03/03/2017 Sem Governadoria - | Aprova o Regimento https://www.tc.df.g
38036 Revogacdo | governadoria Interno da Secretaria de | ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Estado de Mobilidade DeNorma.aspx?id
do Distrito Federal e d& | norma=20acf56a97
outras providéncias. 254cbch9b5a74b5
86b8053
Decreto | Decreto | 20/01/2017 Sem Governadoria - | Regulamenta, no &mbito | https://www.tc.df.g
37967 Revogacdo |governadoria | do Distrito Federal, a ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Lei Federal n° 13.303, | DeNorma.aspx?id
de 30 de junho de 2016, | norma=2ff8a178f0
que dispde sobre o 8b436094e2687al
estatuto juridico da bfOeaf3
empresa publica, da
sociedade de economia
mista e de suas
subsidiarias, no ambito
da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos
Municipios.
Decreto | Decreto |31/05/2017 Sem Governadoria - | Aprova o Regimento https://www.tc.df.g
38242 Revogacdo | governadoria Interno da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Controladoria-Geral do | DeNorma.aspx?id
Distrito Federal e da norma=2e792c580
outras providéncias. 01c4c1a980d5e665
41a049c
Decreto | Decreto |20/11/2017 Sem Governadoria - | Aprova o Regimento https://www.tc.df.g
38631 Revogacdo | governadoria Interno da Secretaria de | ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Estado de Educacdo do | DeNorma.aspx?id

Distrito Federal e da

outras providéncias.

norma=fc6d09d13
51843caa0b0179ca
cd9d235




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipode Dz.ita de Situacao Origem Ementa Link
ato Assinatura
Decreto | Decreto |05/02/2018 |Sem Governadoria - | Altera a estrutura https://www.tc.df.g
38838 Revogacéo governadoria | administrativa da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Controladoria-Geral do | DeNorma.aspx?id
DFI, que especifica e d& | norma=f4d63933d
outras providéncias. 0c0432¢839alca32
7526059
Decreto | Decreto |15/03/2018 |Sem Governadoria - | Regulamenta o regime | https://www.tc.df.g
38933 Revogacdo governadoria | juridico de fomento a ov.br/sinj/Detalhes
Expressa culturano D F, DeNorma.aspx?id
instituido pela Lei norma=42a92611c
Complementar n°® 934, | f2546¢cbba714c910
de 7 de dezembro de 4f2224c¢
2017, que institui a Lei
Organica da Cultura.
Instrucdo | Instrugdo | 06/12/2017 |Sem DFTRANS - Dispde sobre a Politica | https://www.tc.df.q
292 Revogacdo TRANSPORT | de Gestdo de Riscos do | ov.br/sinj/Detalhes
Expressa E URBANO DFTRANS e dd outras | DeNorma.aspx?id
DO DISTRITO | providéncias. norma=c852e0127
FEDERAL 1334c6885e62607
5586058
Instrucdo | Instrugdo | 13/12/2017 |Sem DFTRANS - Dispde sobre a https://www.tc.df.g
300 Revogacdo TRANSPORT | organizagdo das rotinas | ov.br/sinj/Detalhes
Expressa E URBANO administrativas da DeNorma.aspx?id
DO DISTRITO | Unidade de Controle norma=ef8abbb56
FEDERAL Interno (UCI) do 8134196b3afd8eb5
Transporte Urbano do 1e2c0f7
DF (DFTrans) e da
outras providéncias.
Instrucdo | Instrucdo | 15/12/2017 |Sem DFTRANS - Determina o https://www.tc.df.g
307 Revogacéo TRANSPORT | mapeamento dos ov.br/sinj/Detalhes
Expressa E URBANO processos do Transporte | DeNorma.aspx?id
DO DISTRITO | Urbano do Distrito norma=2531ee233
FEDERAL Federal. 4524517ab0b9f4c4
ca66c19




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Tipo de

Data de

Norma ] Situagéo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Instrucdo | Instrugdo |24/02/2016 |Sem FHB - Disp0de sobre a Politica de | https://www.tc.df.g
43 Revogacdo |FUNDACAO | Gestéo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa HEMOCENTR | FUNDACAO DeNorma.aspx?id
O DE HEMOCENTRO DE norma=c950ebfeff
BRASILIA BRASILIA e da outras 1¢45219b80733a5
providéncias. 6c04866
Instrucdo | Instrucdo | 14/03/2017 |Sem AGEFIS - Dispde sobre a Politica de | https://www.tc.df.g
Normativ | Normativ Revogacido |AGENCIA DE | Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
all2 a Expressa FISCALIZAC | Agénciade Fiscalizacdo | DeNorma.aspx?id
A0 DO do Distrito Federal e da norma=5b15ebb21
DISTRITO outras providéncias. d7e4926aaae083a6
FEDERAL 5663a8d
Lei 5602 | Lei 30/12/2015 | Alterado CLDF - Dispde sobre o Plano https://www.tc.df.g
Cémara Plurianual do Distrito ov.pr/sinj/Detalhes
Legislativa do | Federal para o quadriénio | DeNorma.aspx?id
Distrito Federal | 2016-2019. norma=b3227a9cl
99f4ed780d573d72
1046462
Portaria | Portaria |09/01/2017 | Sem SEJUS - Dispde sobre a Politica de | https://www.tc.df.g
03 Revogacdo | Secretaria de Gestédo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Estado de Secretaria de Estado de DeNorma.aspx?id_
Justica e Justica e Cidadaniae da | norma=ab218531e
Cidadania outras providéncias. 0c341e9aef7c4932
09758d8
Portaria |Portaria |27/01/2017 | Sem SETUL - Dispde sobre a Politica de | https://www.tc.df.g
09 Revogacdo | Secretaria de Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Estado do Secretaria de Estado do DeNorma.aspx?id_
Esporte, Esporte, Turismo e Lazer | norma=ed81ea9d31f
Turismo e e da outras providéncias. | ce456e8f873ceb07
Lazer 698db7




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipo de Dz.;1ta de Situacdo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria | Portaria |02/01/2017 |Sem CM - Casa Aprova a Politica de https://www.tc.df.g
1 Revogacdo | Militar Seguranca da Informacdo | ov.br/sinj/Detalhes
Expressa e Comunicacdo da Casa | DeNorma.aspx?id_
Militar (POSIC/CM). norma=814f530f64
394500af1d1266a5
Of4eee
Portaria | Portaria |10/01/2018 |Sem SES - Institui o Comité Setorial | https://www.tc.df.g
11 Revogacdo | Secretaria de de Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Estado de Subsecretaria de Atencdo | DeNorma.aspx?id_
Salde Integral & Salde e da norma=21b11f690
outras providéncias. 5bf4c9d9f58e41c7
ca06475
Portaria | Portaria |14/09/2011 | Alterado SEF - Cria 0 Comité de Gestdo | https://www.tc.df.g
117 Secretaria de Estratégica da Secretaria | ov.br/sinj/Detalhes
Estado de de Estado de Fazenda - DeNorma.aspx?id
Fazenda COGET/SEF, e da outras | norma=69373
providéncias.
Portaria | Portaria |07/02/2018 | Sem SES - Institui o Comité Setorial | https://www.tc.df.g
125 Revogacdo | Secretaria de de Gestdo de Riscos do ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Estado de Fundo de Saude do DeNorma.aspx?id_
Saude Distrito Federal e da norma=50643db0a
outras providéncias. 6b8408a93bdba3fa
0d849b5
Portaria | Portaria |17/07/2017 |Sem CGDF - Institui o Programa de https://www.tc.df.g
135 Revogacdo | Controladoria | Simplificagdo de ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Geral do Controles Primérios. DeNorma.aspx?id_
Distrito Federal norma=557a63c21
68f4d339d397103c
7817bfe
Portaria | Portaria |29/11/2017 |Sem CGDF - Consolida a legislacdo e | https://www.tc.df.g
188 Revogacdo | Controladoria | os atos normativos da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Geral do Controladoria-Geral do DeNorma.aspx?id_

Distrito Federal

Distrito Federal (CGDF),
atualizando sua base

juridica.

norma=e0a667cd6
7534546945ebc34
65415719




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipo de Dz.ita de Situacdo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria |Portaria |15/12/2010 Revogado | CGDF - Aprova a Politica de https://www.tc.df.
205 CORREGEDO | Seguranca da gov.br/sinj/Detalhe
RIA-GERAL | Informacéo da sDeNorma.aspx?id
DO DISTRITO | Corregedoria-Geral do | _norma=66836
FEDERAL Distrito Federal.
Portaria |Portaria |27/01/2012 Sem SEF - Altera a Portaria n® 117, | https://www.tc.df.
21 Revogacdo | Secretaria de de 14 de setembro de gov.br/sinj/Detalhe
Expressa Estado de 2011, que cria 0 Comité | sDeNorma.aspx?id
Fazenda de Gestdo Estratégica da | _norma=70448
Secretaria de Estado de
Fazenda - COGET/SEF,
e a Portarian® 17, de 9
de marco de 2011, que
cria 0 Comité de Gestao
de Tecnologia da
Informagéo e
Comunicacéo da
Secretaria de Estado de
Fazenda.
Portaria |Portaria |29/09/2016 Sem CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.
219 Revogacdo | Controladoria | Validacdo de Processos | gov.br/sinj/Detalhe
Expressa Geral do Chaves do Modelo IA- | sDeNorma.aspx?id
Distrito Federal | CM. norma=40ce653c
a74640a9bb5e3d8
d6b94c8c5
Portaria |Portaria |26/11/2015 Revogado | CGDF - Disciplina a realizacdo | https://www.tc.df.
226 Controladoria | das a¢Ges de controle gov.br/sinj/Detalhe

Geral do
Distrito Federal

pela Controladoria-
Geral do Distrito
Federal - CGDF na
Administragdo Direta e
Indireta do Poder
Executivo do Distrito
Federal, na condi¢do de
Orgéo Central de
Controle Interno.

sDeNorma.aspx?id
_norma=1el14b15e
Ocbf4e7e810b3985
b5002ca7




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuacgéo)

Norma Tipo de Dz.;1ta de Situacdo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria | Portaria | 30/01/2012 Sem SEF - Secretaria | Cria Grupo de Trabalho | https://www:.tc.df.g
23 Revogacd | de Estado de para elaborar proposta | ov.br/sinj/Detalhes
0 Fazenda da Politica de Seguranga | DeNorma.aspx?id_
Expressa da Informacéo da norma=70473
Secretaria de Estado de
Fazenda do Distrito
Federal.
Portaria |Portaria |30/12/2015 Sem CGDF - Atualiza e retifica, no https://www.tc.df.g
243 Revogagd | Controladoria ambito da ov.br/sinj/Detalhes
0 Geral do Distrito | Controladoria-Geral do | DeNorma.aspx?id
Expressa | Federal Distrito Federal, o norma=b2e05d3f1
Comité de Assuntos cea41a9bdfbe26e0
Estratégicos, COMAE- |08b07dd
CGDF.
Portaria | Portaria |29/11/2016 Sem CGDF - Institui o Programa de | https://www.tc.df.g
247 Revogaca | Controladoria Estimulo a Integridade | ov.br/sinj/Detalhes
0 Geral do Distrito | Piblica da DeNorma.aspx?id_
Expressa | Federal Controladoria-Geral do | norma=a07639e4b
Distrito Federal - 7d0410498289124
PREIP, para a 8bfa4358
administracdo publica
direta, autarquica e
fundacional do Poder
Executivo do Distrito
Federal.
Portaria |Portaria |27/11/2013 Sem SEF - Secretaria | Dispde sobre as https://www.tc.df.g
248 Revogacd | de Estado de atribuicbes da Unidade | ov.br/sinj/Detalhes
0 Fazenda de Inteligéncia DeNorma.aspx?id_
Expressa Fazendaria e Gestdo de | norma=75588

Riscos - UNIF.




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Tipo de

Data de

Norma . Situagéo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria |Portaria |29/11/2016 Alterado | CGDF - Institui o Programa de | https://www:.tc.df.
248 Controladoria Integridade da gov.br/sinj/Detalhe
Geral do Distrito | Controladoria-Geral do | sDeNorma.aspx?id
Federal Distrito Federal. _norma=2882d8a4
d69748368a34920
356d7d3f1
Portaria | Portaria |23/02/2016 Sem CGDF - Dispde sobre a Politica | https://www.tc.df.
25 Revogacd | Controladoria de Gestdo de Riscos da | gov.br/sinj/Detalhe
0 Expressa | Geral do Distrito | Controladoria-Geral do | sDeNorma.aspx?id
Federal Distrito Federal - CGDF | _norma=3630f603
e da outras 660146ceab65c49c
providéncias. 58c39a3a
Portaria |Portaria |23/02/2016 Revogado | CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.
26 Controladoria Gestédo de Riscos da gov.br/sinj/Detalhe
Geral do Distrito | Controladoria-Geral do | sDeNorma.aspx?id
Federal Distrito Federal - CGDF | _norma=aaecb84e
e da outras 5a084a759cc0d7fa
providéncias. 64906329
Portaria | Portaria |08/06/2017 Sem SES - Secretaria | DispGe sobre a Politica | https://www.tc.df.
306 Revogaca | de Estado de de Gestdo de Riscos da | gov.br/sinj/Detalhe
0 Expressa | Saude Secretaria de Estado de | sDeNorma.aspx?id
Saude do Distrito norma=1d2b92cb
Federal e da outras 471140449f16485
providéncias. 16f4e7da8
Portaria |Portaria |29/02/2016 Sem SEDESTMIDH - | Dispde sobre a Politica | https://www.tc.df.
35 Revogacd | Secretaria de de Gestdo de Riscos da | gov.br/sinj/Detalhe
0 Expressa | Estado de Secretaria de Estado do | sDeNorma.aspx?id
Trabalho, Trabalho, _norma=d2fdbdba

Desenvolviment
o Social,
Mulheres,
Igualdade Racial
e Direitos

Humanos

Desenvolvimento
Social, Mulheres,
Igualdade Racial e
Direitos Humanos do
DF - SEDESTMIDH e

da outras providéncias.

b569494f996c648
2dfbf7bf8

10




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipo de Dz.;1ta de Situacdo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria | Portaria |11/07/2017 Sem SES - Institui o Comité Setorial | https://www.tc.df.g
351 Revogacdo | Secretaria de |de Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Estado de Subsecretaria de Logistica | DeNorma.aspx?id_
Saude em Salde e dé outras norma=h642ef182
providéncias. 57944ed9edef21e0
5685fdc
Portaria | Portaria |31/03/2016 Alterado CGDF - Aprova o Plano https://www.tc.df.g
36 Controladoria | Estratégico Institucional - | ov.br/sinj/Detalhes
Geral do PEI da Controladoria- DeNorma.aspx?id
Distrito Geral do Distrito Federal | norma=66c69222c
Federal para o quadriénio 2016- | 7a04f49b903e0ff6
2019 e d& outras €927613
providéncias.
Portaria |Portaria |01/02/2018 Sem SEDICT - Dispde sobre a Politica de | https://www.tc.df.g
4 Revogacdo | Secretariade | Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Estado de Secretaria de Estado de DeNorma.aspx?id_
Economia, Economia, norma=echbaabc3
Desenvolvim | Desenvolvimento, 36e426c87def06fe
ento, Inovacdo, Ciéncia e 106c369
Inovacdo, Tecnologia e d& outras
Ciéncia e providéncias.
Tecnologia
Portaria | Portaria |08/02/2018 Sem CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.g
40 Revogagdo | Controladoria | Integridade Pdblica e ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Geral do Gestéo de Riscos da DeNorma.aspx?id
Distrito Controladoria-Geral do norma=fcfade88af
Federal Distrito Federal e da cc4ed1be20906936
outras providéncias. 306bd1
Portaria | Portaria |02/07/2012 Sem SECTI - Estabelece no &mbito da | https://www.tc.df.g
40 Revogacdo | Secretariade | Secretaria de Estado de ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Estado de Ciéncia, Tecnologia e DeNorma.aspx?id_
Ciéncia, Inovagdo o Plano Diretor | norma=71791
Tecnologia e | de Tecnologia da
Inovacgdo Informacdo (PDTI).

11




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipo de Dz.ita de Situacdo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria | Portaria |20/02/2013 Revogado | SEPLAN - Institui o Comité de https://www.tc.df.q
41 SECRETARIA | Seguranca da Informacéo | ov.br/sinj/Detalhes
DE ESTADO |e Comunicagdes da DeNorma.aspx?id
DE Secretaria de norma=74247
PLANEJAME | Planejamento e
NTO E Orcamento do Distrito
ORCAMENT | Federal (CSIC/SEPLAN),
O e da outras providéncias.
Portaria | Portaria |25/08/2017 Sem SES - Institui o Comité Setorial | https://www.tc.df.g
447 Revogacd | Secretariade | de Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
0 Expressa | Estado de Coordenagdo Especial de | DeNorma.aspx?id_
Salde Tecnologia de Informagdo | norma=98d397648
em Saude e da outras a8946899a8bf1550
providéncias. f81le62d
Portaria | Portaria |25/08/2017 Sem SES - Institui 0 Comité Setorial | https://www.tc.df.q
448 Revogacd | Secretariade | de Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
0 Expressa | Estado de Subsecretaria de DeNorma.aspx?id
Salde Administracdo Geral e da | norma=e70e63248
outras providéncias. a24425b8bha422ae
40fclaa8
Portaria | Portaria |25/08/2017 Sem SEMOB - Dispde sobre a Politica de | https://www.tc.df.g
45 Revogacd | Secretariade | Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
0 Expressa | Estado de Secretaria de Estado de DeNorma.aspx?id_
Mobilidade Mobilidade e da outras norma=74054abc7

providéncias.

5234¢7a81556818
4cd5134e

12




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipo de Dz.ita de Situacdo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria | Portaria |27/04/2017 | Alterado CGDF - Disciplina a execugdo das | https://www.tc.df.g
47 Controladoria | AcBes de Controle pela ov.br/sinj/Detalhes
Geral do Controladoria-Geral do DeNorma.aspx?id
Distrito Federal | Distrito Federal - CGDF | norma=f949550e3f
na Administracdo Direta e | 904950ae38de6fdf
Indireta do Poder bb030d
Executivo do Distrito
Federal, na condicgéo de
Orgéo Central de Controle
Interno.
Portaria | Portaria |08/01/2018 |Sem SES - Institui o Comité Setorial | https://www.tc.df.g
5 Revogacdo | Secretaria de de Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Estado de Subsecretaria de DeNorma.aspx?id_
Saude Planejamento em Salde e | norma=048a0d8bf
da outras providéncias. dcd4e0487992187
3e895d70
Portaria | Portaria |29/02/2016 |Sem CM - Casa Dispde sobre o https://www.tc.df.q
5 Revogacdo | Militar credenciamento de ov.br/sinj/Detalhes
Expressa seguranca para o DeNorma.aspx?id
tratamento de informacdo | norma=2481524hb2
classificada, em qualquer |49e4e918646956b
grau de sigilo, no &mbito | 67102008
do Poder Executivo
Distrital.
Portaria | Portaria | 29/09/2017 |Sem SES - Institui o Comité Setorial | https://www.tc.df.g
552 Revogacdo | Secretaria de de Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Estado de Controladoria-Setorial da | DeNorma.aspx?id_
Saude Saude e da outras norma=76c7ed825

providéncias.

5a3486287b1d5ha
b2453295

13




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipo de Dg_ﬂa de Situagéo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria | Portaria |06/07/2016 |Sem SEAGRI - Dispde sobre a Politica de | https://www.tc.df.
57 Revogacéo Secretaria de | Gestdo de Riscos da gov.br/sinj/Detalhe
Expressa Estado da Secretaria de Estado da sDeNorma.aspx?id
Agricultura, | Agricultura, norma=370aadf6
Abasteciment | Abastecimento e 0e824ebeaeeh8a84
oe Desenvolvimento Rural 350b902b
Desenvolvim | do Distrito Federal e da
ento Rural outras providéncias.
Portaria | Portaria |27/04/2012 | Sem SEF - Torna publica a aprovagéo | https://www.tc.df.
59 Revogacéo Secretaria de | da Politica de Seguranga | gov.br/sinj/Detalhe
Expressa Estado de da Secretaria de Estado de | sDeNorma.aspx?id
Fazenda Fazenda do Distrito _norma=71242
Federal, regulamenta o
Comité de Seguranca da
Informagdo (CSI) e d&
outras providéncias.
Portaria | Portaria |08/01/2018 | Sem SES - Institui o Comité Setorial | https://www.tc.df.
6 Revogacdo Secretaria de | de Gestdo de Riscos da gov.br/sinj/Detalhe
Expressa Estado de Subsecretaria de sDeNorma.aspx?id
Saude Infraestrutura em Salde e | _norma=207al62a
da outras providéncias. b0d04933a78ea75
4fbdfc36f
Portaria | Portaria | 30/10/2017 |Sem SES - Institui o Comité Setorial | https://www.tc.df.
622 Revogacdo Secretaria de | de Gestdo de Riscos da gov.br/sinj/Detalhe
Expressa Estado de Subsecretaria de sDeNorma.aspx?id
Salde Vigilancia a Salde e da norma=6e349f2c
outras providéncias. 83234d6780095af
0e3c21215
Portaria | Portaria | 08/01/2018 |Sem SES - Institui o Comité Setorial | https://www.tc.df.
7 Revogacéo Secretaria de | de Gestdo de Riscos da gov.br/sinj/Detalhe
Expressa Estado de Superintendéncia da sDeNorma.aspx?id
Saude Regido de Saude Sul e dd | _norma=146d1437

outras providéncias.

ff9a41d48bb097b4
Ob7eb8a2

14




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipode Dz.ita de Situacao Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria | Portaria |21/11/2016 |Sem SEMA - Dispde sobre a Politica | https://www.tc.df.q
90 Revogacdo | Secretaria de de Gestdo de Riscos da | ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Estado do Meio | Secretaria de Estado do | DeNorma.aspx?id
Ambiente Meio Ambiente do norma=826c2faéc
Distrito Federal e d& 56b49d491cc4986
outras providéncias. 0144220e
Portaria | Portaria |27/12/2017 |Sem SES - Secretaria | Institui o Comité https://www.tc.df.g
906 Revogacdo |de Estado de Setorial de Gestdo de ov.br/sinj/Detalhes
Expressa Salde Riscos da Subsecretaria | DeNorma.aspx?id_
de Gestéo de Pessoas e | norma=d30a1f683
da outras providéncias. | 05a4¢598017e770
c434e862
Portaria | Portaria |12/01/2017 | Sem CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Controladoria Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
01 Expressa Geral do Distrito | Secretaria de Estado de | DeNorma.aspx?id
Federal Justi¢a e Cidadania e d& | norma=7a711d634
SEJUS - outras providéncias. cf54d6992e7c5f04
Secretaria de 3e47d23
Estado de Justica
e Cidadania
Portaria | Portaria |08/02/2017 | Sem CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Controladoria Gestéo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
03 Expressa Geral do Distrito | Secretaria de Estado do | DeNorma.aspx?id_

Federal

SETUL -
Secretaria de
Estado do
Esporte, Turismo

e Lazer

Esporte, Turismo e
Lazer SETUL/DF e da

outras providéncias.

norma=c76f3eabfl
d942ef88bc5957f0
82cd06

15




Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipo de Data de Situacdo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria |Portaria |01/02/2018 |Sem CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Controladoria Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
1 Expressa Geral do Distrito | Secretaria de Economia, | DeNorma.aspx?id_
Federal Desenvolvimento, norma=e34d6919
SEDICT - Inovacdo, Ciéncia e e494273904a14d5
Secretaria de Tecnologia e da outras | 7c0c4f50
Estado de providéncias.
Economia,
Desenvolvimento
, Inovacdo,
Ciéncia e
Tecnologia
Portaria |Portaria |24/08/2017 | Sem CGDF - Institui 0 Comité de https://www.tc.df.q
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Controladoria Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
10 Expressa Geral do Distrito | Secretaria de Estado de | DeNorma.aspx?id
Federal Mobilidade e da outras | norma=74b02b17a
SEMOB - providéncias. 1e946e6bee01f47f
Secretaria de bfd7f22
Estado de
Mobilidade
Portaria |Portaria |14/12/2017 | Sem CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Controladoria Gestéo de Riscos do ov.br/sinj/Detalhes
12 Expressa Geral do Distrito | Transporte Urbano do DeNorma.aspx?id_

Federal
DFTRANS -
TRANSPORTE
URBANO DO
DISTRITO
FEDERAL

Distrito Federal -
DFTRANS e da outras

providéncias.

norma=983e56858
2074b669c31fd0f5
84d4917
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Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipode Df_ﬂa de Situacao Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria |Portaria | 15/04/2016 Alterado | CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Controladoria Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
12 Geral do Distrito | Empresa de Assisténcia | DeNorma.aspx?id_
Federal Técnica e Extensdo norma=3e3c273ec
EMATER - Rural do Distrito 68149f280ac4458
EMPRESA DE | Federal - EMATER-DF |2b2104b
ASSISTENCIA |e da outras
TECNICAE providéncias.
EXTENSAO
RURAL DO
DISTRITO
FEDERAL
Portaria | Portaria | 15/12/2017 Sem CGDF - Altera a Portaria https://www.tc.df.q
Conjunta | Conjunta Revogacd | Controladoria Conjunta n° 12, de 15 ov.br/sinj/Detalhes
13 0 Expressa | Geral do Distrito | de abril de 2016 que DeNorma.aspx?id
Federal instituiu o Comité de norma=b2f424214
EMATER - Gestdo de Riscos da f2c455f940a740f2
Empresa de Empresa de Assisténcia |731e164
Assisténcia Técnica e Extensdo
Técnicae Rural do Distrito
Extensdo Rural | Federal - EMATER-DF
do Distrito e da outras
Federal providéncias.
Portaria |Portaria |26/04/2016 Sem CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Revogacd | Controladoria Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
14 0 Expressa | Geral do Distrito | Secretaria de Estado do | DeNorma.aspx?id_

Federal
SEDESTMIDH

Trabalho,
Desenvolvimento
Social, Mulheres,
Igualdade Racial e
Direitos Humanos -
SEDESTMIDH e d&

outras providéncias.

norma=aa079cal4
73d42ba9%b4136d8
85ach59¢
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Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipo de Dz?1ta de Situacao Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria | Portaria |11/10/2017 Sem SES - Esta Portaria disciplina as | https://www:.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Revogacd | Secretariade | AgBes e as Competéncias, | ov.br/sinj/Detalhes
24 0 Expressa | Estado de de Controle Interno, de DeNorma.aspx?id
Saude Correicdo Administrativa, | norma=7f445d376
CGDF - de Ouvidoria e de 939442fbb9fad0b5
Controladoria | Transparéncia e Controle | 92calff
Geral do Social, realizadas pela
Distrito Controladoria Setorial da
Federal Saude - CONT/SES na
condicéo de Orgdo
Setorial de Controle
Interno, em especial
quanto a organizacéo, a
execucao, a relatoria e a
divulgacdo, bem como a
interlocugdo com as
demais Unidades
Orgénicas da Secretaria
de Salde do Distrito
Federal - SES/DF.
Portaria |Portaria |12/07/2016 Sem CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.q
Conjunta | Conjunta Revogacd | Controladoria | Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
25 0 Expressa | Geral do Secretaria de Estado da DeNorma.aspx?id
Distrito Agricultura, norma=45d60e858
Federal Abastecimento e 2d444f6ad801dfo4
SEAGRI Desenvolvimento Rural dfbd50e

do Distrito Federal -
SEAGRI/DF e da outras

providéncias.
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Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipo de Data de Situacao Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria | Portaria |13/07/2016 |Sem CGDF - Institui novo Comité de | https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Controladoria Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
27 Expressa Geral do Distrito | Fundagdo Hemocentro | DeNorma.aspx?id_
Federal de Brasilia e da outras | norma=8ce2d2699
FHB - Fundacdo | providéncias. 93b4a84b84d56134
Hemocentro de ebfdeaf
Brasilia
Portaria |Portaria |24/02/2016 |Revogado |CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Controladoria Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
3 Geral do Distrito | Fundagdo Hemocentro | DeNorma.aspx?id
Federal de Brasilia e d4 outras | norma=c55182797
FHB - Fundacdo | providéncias. 478409abbe51487
Hemocentro de 233a1738
Brasilia
Portaria | Portaria |07/03/2018 |Sem SINESP - Institui o Comité de https://www.tc.df.q
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Secretaria de Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
3 Expressa Estado de Secretaria de DeNorma.aspx?id
Infraestrutura e | Infraestrutura e Servi¢os | norma=a4a74c0a9
Servicos Publicos do Distrito 1214c26af00a0fdf
Pablicos Federal - SINESP e d& | d4bb652
CGDF - outras providéncias.
Controladoria
Geral do Distrito
Federal
Portaria | Portaria |22/11/2016 |Sem CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Controladoria Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
30 Expressa Geral do Distrito | Secretaria de Estado de | DeNorma.aspx?id_

Federal

SEMA -
Secretaria de
Estado do Meio

Ambiente

Meio Ambiente do
Distrito Federal e da

outras providéncias.

norma==8a81723ec
8254ee9ba99c30b4
c093bbe
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Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipode Dz.ita de Situacdo Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria |Portaria |23/12/2016 |Revogado |CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Controladoria Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
32 Geral do Distrito | Empresa de Assisténcia | DeNorma.aspx?id_
Federal Técnica e Extenséo norma=dea8e48da
EMATER - Rural do Distrito 2034115968a5e33
EMPRESA DE | Federal- EMATER-DF |8d1c8eb4
ASSISTENCIA |e daoutras
TECNICAE providéncias.
EXTENSAO
RURAL DO DF
Portaria | Portaria |03/03/2017 |Sem CGDF - Reestrutura o Comité de | https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Controladoria Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
4 Expressa Geral do Distrito | COMPANHIA DO DeNorma.aspx?id
Federal METROPOLITANO norma=cf269136fb
METRO-DF - DO DISTRITO b44f7b94b524b4ef
COMPANHIA | FEDERAL/METRO- 437da2
DO DF, instituido pela
METROPOLITA | Portaria Conjunta N° 09
NO DO DF de 26 de marco de 2016
e da outras
providéncias.
Portaria | Portaria | 30/03/2017 |Sem CGDF - Institui o Comité de https://www.tc.df.q
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Controladoria Gestéo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
5 Expressa Geral do Distrito | Agéncia de Fiscalizagdo | DeNorma.aspx?id
Federal do Distrito Federal e d& | norma=72fa719cbe
AGEFIS - outras providéncias. 984829h269¢4b08
AGENCIA DE 9c03a3d
FISCALIZACA
O DO DF
Portaria | Portaria | 09/06/2017 |Sem CGDF - Institui o comité https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Controladoria superior de gestdo de ov.br/sinj/Detalhes
7 Expressa Geral do Distrito | riscos da secretaria de DeNorma.aspx?id_

Federal
SES - Secretaria
de Estado de

Salde

estado de saltde do
distrito federal e da

outras providéncias.

norma=907cbhfable
f34bf68f5df0015a0
50de5
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Identificacéo de normas de Gestéo de Risco no GDF (continuagéo)

Norma Tipo de Dz.;1ta de Situacao Origem Ementa Link
ato Assinatura
Portaria | Portaria |03/10/2016 |Sem SEF - Disciplina o procedimento | https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Secretaria de de cooperagdo técnica ov.br/sinj/Detalhes
7 Expressa Estado de entre a Secretaria de DeNorma.aspx?id_
Fazenda Estado de Fazenda e a norma=b814c4564
CGDF - Controladoria Geral do 578438c837895¢3
Controladoria | Distrito Federal, no caso | a8484a27
Geral do DF que especifica.
Portaria | Portaria |24/08/2017 |Sem CGDF - Institui 0 Comité de https://www.tc.df.g
Conjunta | Conjunta Revogacdo | Controladoria | Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
9 Expressa Geral do DF Secretaria de Estado de DeNorma.aspx?id
SEMOB - Mobilidade e da outras norma=28cdbe2fc9
Secretaria de providéncias. £641d4873e58f175
Estado de 4194ba
Mobilidade
Portaria | Portaria |24/03/2016 | Alterado CGDF - Institui 0 Comité de https://www.tc.df.q
Conjunta | Conjunta Controladoria | Gestdo de Riscos da ov.br/sinj/Detalhes
9 Geral do COMPANHIA DO DeNorma.aspx?id
Distrito Federal | METROPOLITANO DO | norma=86e57b448
METRO-DF - |DISTRITO FEDERAL e | cac4164b9b9baf50
COMPANHIA | da outras providéncias. 629e3b
DO
METROPOLIT
ANO DO DF
Resolucd | Resolucd | 18/03/2016 |Sem METRO-DF > | Institui a Politica de https://www.tc.df.g
01l 0 Revogacdo | CONAD - Gestéo de Riscos no ov.br/sinj/Detalhes
Expressa COMPANHIA | ambito da COMPANHIA | DeNorma.aspx?id_
DO DO METROPLITANO norma=c2094c600
METROPOLIT | DO DISTRITO 60b44c7b826ca55
ANO DO DF |FEDERAL. 0f0dfa5b
Conselho de

Administracdo
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Introducao

Todas as atividades de uma organizagé@o envolvem risco, que é definido como o
efeito da incerteza nos objetivos (ISO,2018). A gestdo de risco (GR) visa minimizar os
efeitos que os riscos associados ao processo de toda uma organizagdo ajudando a
identificar, analisar, avaliar e tratar os riscos reduzindo os riscos na governanga, na
estratégia, no planejamento, na gestio e nos, et al, 2002, AVILA, 2016).

A GR tem cada vez mais utilizado nos érgaos da administragdo publica para
minimizar os riscos que possam interferir na gestdo, organizagdo e governanga (DE
FREITAS, 2002). E sua aplicagdo tem sido estimulada por diferentes aspectos seja no
processo de formacéo de atores chaves, fortalecimento de obrigagées fiscais a serem
adotados para os controles internos e na pactuagdo de metas institucionais nas trés
esferas (AVILA, p. 193, 2016).

Desta forma, o Governo do Distrito Federal (GDF) iniciou em 2015, o processo
de modernizagdo da sua administragdo com a implantagdo da GR e governanga, no
intuito de mapear o risco de areas estratégicas, objetivando agdes de mitigagéo,
prevengéo, disseminagdo e adogéo das boas praticas de gestéo (Lei n°. 5.602/2015).

Assim, estabelece no seu Planejamento Plurianual do Distrito Federal (PPA) de
2016-2019, 24 unidades prioritarias, altas complexidades, como meta para implantacao
GR, no qual o acompanhamento estd sobre a coordenagdo da Controladoria Geral do
Distrito Federal (CGDF) (Portaria n°. 36/2016).

A auséncia de uma avaliagdo da situagdo da GR no GDF é uma oportunidade
para descrever a aplicagdo dessa iniciativa na administragdo publica e apresentar os
principais resultados até o momento.

Objetivo

Descrever a aplicagdo da gestéo de risco no Governo do Distrito Federal (GDF).

Metodologia

« Tipo de estudo/abordagem: relato de caso que aborda de forma descritiva o processo
de implantagdo da gestao de risco no GDF, na administracdo publica.

* Fonte de dados: relatérios de gestdo do GDF, revisdo do portal do GDF; reviséo e
identificagdo de marcos regulatérios junto ao Sistema Integrado de Normas Juridicas
do Distrito Federal (SINJ-DF); revisao de relatérios de atividades da CGDF; além de
entrevistas com especialistas no 6rgao que controla.

* Dados coletados: indicadores quantitativos relacionados ao processo operacional da
implantagdo de GR no GDF, que foram os seguintes: NUmero de marcos regulatérios
de GR por ano; Numero de Politicas de Gestdo de Riscos publicados por 6rgaos por
ano; Numero de Comités de Gestdo de Riscos instituidos; Numero de Comités
Setoriais de Riscos publicados; Numero de Planos de Gestao de Riscos publicados;
Numero de atividades de formagéo de recursos humanos por ano.

* Forma de avaliacdo/apresentacdo dos dados: numeros absolutos em forma de
quadros, tabelas e figuras. A ferramenta utilizada para analise foi o pacote de Office
2013.

Analise e Discussdo dos Resultados

Os resultados sobre o levantamento bibliografico sobre a GR na administragao
publica ainda sdo escassos comparado com outras areas do conhecimento e sua
principal aplicagdo esta centrada em entidades privadas, principalmente relacionada aos
riscos no mercado de crédito, de liquidez e operacional, prevengao de fraude, desvios de
recursos e desperdicios (De Freitas, 2002).

O processo de implantagédo de GR no GDF ¢é recente, entretanto o nimero de
marcos regulatérios é extenso. Esse processo se inicia com a publicagao da Lei n. 5.602
(2015), que institucionaliza no PPA 2016-2019 a GR adotando metas, entretanto
identificamos iniciativas de reestruturagdo de areas no governo para desempenhar
agdes de controle interno para GR, por exemplo Portaria n. 205 (2010), que aprova a
Politica de Seguranga da Informagéo da Corregedoria-Geral do Distrito Federal (Figura
1).

O quantitativo de marcos regulatérios sobre GR no GDF publicados é de 89 atos
normativos, que abordam desde Lei, Decretos, Portarias, Resolugées, Instrugées
Normativas conforme consulta ao Sistema Integrado de Normas Juridicas do DF (SINJ-
DF). Os dados mostram uma diferente distribuicao entre os tipos de atos oficiais como
41 Portarias, 21 Portarias Conjuntas, 20 Decretos, 4 Instrugdo, 1 Instrugdo Normativa,
Resolugéo e Lei (Figura 2).

T
2012-; 2014 2015 2016 2017 2018

8

Figura 1. Linha do tempo sobre os atos normativos sobre Gestdo de Riscos no Governo do
Distrito Federal, 2010-2018. Fonte: Sistema Integrado de Normas Juridicas do DF (n.d).
Recuperado em: 5 maio, 2018, de http://www.sinj.df.gov.br/sinj/.

A distribuicao no tempo verificamos uma maior concentracdo de publicagées
no ano de 2017 (Figura3). Observamos que apés o PPA 2016-2019, existe um crescente
envolvimento dos érgaos/entidades/instituicées com o processo de implantagéo da GR.
Dos atos identificados 70 foram classificados com “sem revogacdo expressa’, 11
“alteragdes” de atos e 8 “revogados” .

As portarias sdo os principais atos publicados e esses por definicdo de serem
“atos emanados por chefes de 6rgdos publicos aos seus subalternos determinando a
realizagcao de atos gerais ou especiais” (Barbosa, n.d.). Essas Portarias foram utilizadas
na necessidade de instituir as Politicas de Gestao de Riscos, os Comités de Gestédo de
Riscos e os Comités Setoriais de Gestao de Riscos.

40
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Figura 2. Tipos de atos normativos sobre
Gestao de Riscos no Governo do Distrito
Federal, 2010-2018. Fonte: Sistema Integrado
de Normas Juridicas do DF (n.d). Recuperado
em: 5 maio, 2018, de
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/.

Figura 3. Tipo de atos normativos sobre Gestao de
Riscos no Governo do Distrito Federal no tempo.
Fonte: Sistema Integrado de Normas Juridicas do DF
(n.d). Recuperado em: 5 maio, 2018, de
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/.

Existem 13 Politicas de GR nos ¢6rgdos do GDF publicadas. A elaboragdo de
suas Politicas de GR tem como proposta de aumentar eficiéncia da administracdo e
diminuir os impactos dos riscos relacionados a suas atividades e essas instituem os
principios, as diretrizes, as responsabilidades, o processo de GR. Nao foram evidenciados
os planos de GR dos érgaos/entidades/instituices envolvidas no processo de implantagdo
da GR, conforme consulta aos relatérios de atividades da CGDF e em consulta ao SINJ-
DF, inferimos que esse esta em processo de elaboragdo conforme previsto nas Portarias
que instituem as Politcas de GR, desta forma a avaliagdo desse pilar nédo traz
informagées.

Atualmente, existem um total de vinte e oito érgados/entidades/instituicées da
administracao publica do GDF que instituiram os Comités de Integridade Publica e GR.
Existem 13 Comités de GR instituidas e com maior concentragdo no ano de 2017 quando
avaliado no tempo. Nesses Comités sao instituidos sua composigcéo onde define os seus
membros, Presidente e ainda aborda o papel da CGDF em apoiar esse processo junto aos
orgaos/entidades/instituices. Ainda estabelece as regras de funcionamento e defini as
competéncias dos membros (Figura 1). E foram instituidos 12 Comités Setoriais de GR no
GDF, e esses tém como principal objetivo o estabelecimento de agées intersetoriais
visando a articulagdo com a seguranca da informagao, validagdo, 6rgaos de controle.
Destacamos um processo articulado no setor saide na implantagdo da GR que obteve 7
Subsecretarias, 1 Coordenagéo, 1 Controladoria Setorial de Saude, 1 Fundo de Saude do
DF, 1 Superintendéncia Regido de Saude Sul.

Ainda dentro do papel da CGDF, na prestagao de servigos de formagédo dos
servidores, obtivemos um total de 120 servidores formados em COSO 2013, 119
servidores certificados em GR na ISO 31000:2009 e a elaboragdo de 6 turmas para
capacitagdo em GR de forma ampliada.

Conclusao

Os resultados da aplicagdo da GR no GDF sao bastantes otimistas com uma
adesao da implantacao dessa iniciativa em diferentes 6rgaos/entidades/instituicées e com
os resultados do numero de Politicas de GR publicados, os Comités de GR e os Comités
Setoriais de GR instituidos. Os avangos do processo de implementacdo de GR no GDF
podem indicar que essa proposta envolve o alto nivel de administragdo do governo.

A partir dos parametros estabelecidos podemos inferir que sensibilizagdo da
estratégia tem sido encarada de forma positva pelo numero de adesdo de
orgaos/entidades/instituicées e que existem a ferramentas online e com dados abertos
trazem a discuss@o do processo de transparéncia do governo junto aos érgaos de
controle, pesquisadores e populagdo em geral.

Este primeiro relatorio da aplicagdo do GR no ambito do GDF e esperamos que
ele possa servir como uma experiéncia para as outras esferas da administragcdo publica.
Esta experiéncia pode estimular outros institutos do governo ou em outras esferas, a fim
de minimizar riscos e maximizar os beneficios do setor publico em economia e eficiéncia.
E além disso estimular que estudos adicionais futuros.
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INTRODUCTION: All activities of an organization involve risk. The risk defined as the effect of
uncertainty on objectives (ISO, 2018). Risk management (RM) aims to minimize the effects that the
risks associated an entire organization in order to help identify, analyze, evaluate and treat risks by
reducing them in governance, strategy, planning, management and processes. In addition, reporting
data and results that interfere policies, values and culture (STONEBURNER, G, et al, 2002, AVILA,
2016). Risk management is increasing in public administration bodies to minimize risks that may
interfere the management, organization and governance (DE FREITAS, 2002). The application of RM
in public administration has been stimulated by different aspects, both in the process of training key
players, strengthening of fiscal obligations to be adopted for internal controls and in the agreement
of institutional goals in the three spheres (AVILA, pp. 193, 2016). In this way, the Federal District
Government (GDF) has begun the process of modernizing its administration with the implementation
of risk management and governance, in order to map the risk of strategic areas, aiming at
mitigation, prevention, dissemination and adoption management practices. OBJECTIVE: To describe
the application of risk management in GDF. METHODOLOGY: a case report that describes in a
descriptive way the process of implementation of the risk management in the GDF, public
administration, considering operational parameters that demonstrate this advance per year. Defined
quantitative indicators related to the number of regulatory milestones, RM policies, RM Committees
and Sectoral Committees RM and number of the activities developed for training. This is an
opportunity to report the application of RM in District Government and describe the advances of
implementation of RM process. RESULT: The implementation process of RM in the GDF is recent,
initiated in 2015 with the publication of the Pluriannual Plan of 2016-2019. The data obtained show
that different public administration bodies / entities / institutions established 89 regulatory
milestones on RM. 13 RM Policies were published in GDF, 16 Committees of RM and 12 Sector
Committees of RM were set, emphasizing in the health area. The training process reveal that 120
staff were trained in COSO 2013, 119 staff certified in RM and six classes on RM were done to
others staff in an extended way. The data are still preliminary and the parameters to measure the
progress were defined by the authors. CONCLUSION: the results are very optimistic with the
number of organ/entities/institutions and the number of RM Policies published, RM Committees and
Sector Committees established. The advances of the RM implementation process in GDF could
indicated that this proposal involved high level of administration on Government. This experience
could stimulated others Institutes and Government from different level as spheres in order to
minimize risk and maximizing benefices of public sector in economist and efficient. This first report
of the application of RM within the scope of the GDF and we hope that it could serve as an
experience for the others spheres of public administration. This is the first description analyses
advances of the RM implementation in GDF. So future studies should be done to complement this
analysis.
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1. Modelo de Negdcio

[GR-DODF] - [Gestéo de risco DODF]

Product Owner Scrum Master
Marcelo Mafra Leal Nairon Nunes da Silva
mafral972@gmail.com naironnunes@gmail.com

Objetivo deste Documento
Estabelecer uma breve viséo preliminar do problema, necessidade e requisitos funcionais

e ndo funcionais de forma a orientar o processo de caracterizar solucdo descrevendo suas

informagdes minimos que embasem o processo de aprovacgdo do projeto.

Histérico de Revisao

Data Demanda  Autor Descricéo Versao
18/07/2017 1 Marcelo Mafra Leal Criacdo do Documento 0.1
18/08/2017 1 Marcelo Mafra Leal Homologagdo do Documento. 1.0

1.1. Descricdo do Problema
Falta de conhecimento da situacdo do atendimento das demandas de
Gatilho do publicacdes de ato oficiais no Diario Oficial do Distrito Federal (DODF)
problema sob a coordenagdo da Coordenagdo de Distribuicdo e Faturamento
(CDIF); e Desconhecimento dos riscos existentes nesse processo.
Fragilidade do processo de publicacdo de atos oficiais;
Descumprimento da missdo da CDIF em manter a publicacdo de atos
Problema gerado o ) ) ) .
oficiais com qualidade, pontualidade e transparéncia; e Fragilidade de
arrecadacao ao governo.
Quem ¢ afetado  Todos as areas que necessitam dos dados gerados
O processo é realizado atualmente de forma manual, com consulta por
Solucao adotada meio de telefone ou e-mail, junto as areas técnicas envolvidas no
processo de publicacéo.

» Aplicagéo que gerencie as solicitagdes de publicacédo de atos oficiais e
S_OIlAJQa_O que possibilite a identificar, analisar, avaliar e apontar as respostas aos
sistémica

riscos, bem como comunicacdo rapida para direcionamento das acoes
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ainda durante o processo de solicitacdo e possibilite a atualizacdo e

consolidacdo dos dados sempre que necessario.

1.2. Necessidade do Usuario

Necessidade
de

centralizada.

Base

Entrada Unica

dados.

Gerenciar

dados

de

demandas e riscos.

Sistematizar as
informacodes de
demanda,

producdo,  riscos,
por meio de

relatorios rapidos

Situacdo Atual
A coleta de dados é feita
a partir de diferentes

documentos, em papel.

Atualmente existe
varias  planilhas e
documentos

preenchidos no processo

de  solicitacdo  de
demandas.

N&  existe  rotina
estabelecida para

registro de demanda ou
forma para evidenciar os

riscos.

N&o existe rotina de
verificar as demandas de
solicitacoes,

produtividade de equipe

OU riscos.

Solucéo Proposta

Prover o0 acesso sistematizado das
informacdes coletadas no processo de
publicacdo de atos oficiais, a fim de
subsidiar a elaboracdo de relatorios e
planejamento de acdes.

Disponibilizar em uma entrada de registro
(formuléario)  com

as  informac6es

necessarias quanto as demandas e
evidenciar os erros indesejados, direcionar
as acbes de respostas aos riscos e
comunicagdo ativa.

Possibilitar o registro de pedido, desde o
de

detalhamento de atos, evidenciar 0s riscos

tipo entrada, solicitante, ato,
envolvidos por etapa, tipo e nivel de risco,
além de direcionar as respostas aos riscos,
emissdo de alertas forma de seméforo,
resumo dos riscos e ainda
Dashboard/painel.

Um mecanismo de visualizar rapido e fécil
entendimento ao coordenador e equipe das

demandas e riscos
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1.3. Caracteristicas do Produto
1.3.1. Caracteristicas Funcionais
1.3.1.1. Cadastrar responsaveis
Essa permitira que exista uma fonte de dados dos técnicos envolvidos no processo de
publicacdo de atos no DODF sob coordenacdo da CDIF de forma a verificar direcionamento de

capacitacdes, se necessario, bem como logistica, direcionamento de novas contratagoes.

1.3.1.2. Cadastrar pedido
Essa caracteristica permitira que sejam cadastrados novos pedidos de solicitacdo de
publicacdo de ato oficias no DODF sob a coordenacdo da CDIF, esses podem ser alterados e

excluidos, além de contar com 0 mecanismo de pesquisa de cadastro por campos especificos.

1.3.1.3. Configurar informacdes

Devera ser possivel a configuracdo de parametros, tabelas de referéncias, como tipo de
entrada de dados, solicitantes internos, tipos de atos, detalhamento dos atos, bem como
identificacdo, analise e avaliacdo de riscos, previamente mapeados, validados pela equipe, além
de direcionar as respostas as acdes de tratamento dos riscos, e verificar o status das acdes, com
0 intuito de possibilitar rapidamente a sistematizacdo das informacgdes, bem como a sua

padronizacdo, de forma a orientar a tomada de deciséo.

1.3.1.4. Visualizar os dados

Essa caracteristica sera possivel a organizagdo e estruturacdo dos dados coletados no
processo de publicacdo dos atos oficiais no DODF sob coordenacdo da CDIF, desde suas
demandas e riscos envolvidos de forma fidedigna para apoiar na tomada de decisdo, podendo

ter fins quantitativos, qualitativos e administrativos.

1.3.1.5. Evidenciar riscos e comunicar respostas aos riscos

Essa caracteristica permitird que sejam evidenciados os riscos envolvidos ainda no
processo de publicacdo de atos oficias no DODF sob a coordenagdo da CDIF, quanto as etapas
de gestdo de riscos desde a identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos, emissdo de mensagens
no sistema por meio de cores, resumo dos riscos, além de oportunizar as respostas dos riscos,
com acdes de orientacdo para direcionar o tratamento de riscos. Os alertas serdo emitidos
conforme modelo “[Triagem] Risco Estratégico Médio: Verificar junto ao solicitante e

capacitar equipe”, apontando a etapa “Triagem”, o tipo e nivel do risco “Estratégico Médio” e
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acdo para tratar o risco “Verificar junto ao solicitante e capacitar equipe “. Além de incluir as
cores baseados no modelo semaforo para expressar os riscos baixos, na cor verde; médio, na

cor amarela; alto na cor vermelho.

1.3.2. Caracteristicas Nao-Funcionais
Descrevem as caracteristicas relacionadas ao uso da aplicacdo em termos de desempenho,
usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutencdo, tecnologias envolvidas.

1.3.2.1. Desempenho
O sistema deve ser executado em ambiente ndo web e, deve ter o seu tempo de resposta

reduzido em 1 a 4 minutos. O armazenamento até 5000 registros por dia, sem dificuldades.

1.3.2.2. Seguranca

Terd um procedimento de autorizacao de usuarios, por meio de cadastro de responsaveis
previamente, na base. Esses terdo permissao para registro dos pedidos. O acesso de visualizagdo
dos dados é publico na CDIF, ndo precisando de cadastro. N&o existe autenticacdo de

permissdes ou rastreabilidade. N&o sera necessario o0 uso de criptografia.

1.3.2.3. Tecnologia
e JAVA versédo 1.8 ou superior.
e Eclipse IDE (programa onde é codificado).
e JDK 1.8 (JDK = Java Development Kit, é o kit necessario para programar Java de
forma geral)
e JavaFX (é uma tecnologia Java).
e Launch4] (programa para gerar 0 executavel .exe para Windows a partir de um

programa Java).

1.3.2.4. Disponibilidade

Disponivel em desktop, ndo sendo necessério a internet.

1.3.2.5. Manutencéao

N&o existe instalacdo prévia de softwares para sua utilizacdo, ferramenta auto executavel.
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1.3.2.6. Usabilidade
N&o se aplica.

1.3.2.7. Confianca
Né&o se aplica.

Responsavel Técnico Data Assinatura
Marcelo Mafra Leal 18/08/2017
Product Owner Data Assinatura
Marcelo Mafra Leal 18/08/2017

2. Documento de Visado do Sistema

Product Owner Scrum Master
Marcelo Mafra Leal Nairon Nunes da Silva
mafral972@gmail.com naironnunes@gmail.com

Este documento tem como objetivo estabelecer uma visao de alto nivel para os requisitos
técnicos mais detalhados. Nele serdo feitas adaptacfes necessarias ao longo do projeto para que

as necessarias para que as necessidades sejam atendidas.

Data Demanda  Autor Descricao Versao
15/08/2017 1 ‘ Marcelo Mafra Leal  Criagdo do Documento ‘ 0.1
18/09/2017 1 ‘ Marcelo Mafra Leal Homologacdo do Documento. ‘ 1.0

2.1. Escopo do Produto
e O sistema permite cadastrar pedido de solicitacdo de publicacdo de atos oficiais no
DODF sob coordenacdo da CDIF.
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» O sistema permite identificar, analisar e avaliar os riscos, bem como as ac¢des para
resposta ao tratamento dos riscos envolvidos no processo de publicacdo de atos oficiais
no DODF sob a coordenagéo de a CDIF.

* O sistema permite gerenciar 0os demandantes tipos de entrada, tipos de atos,
cumprimento de normativas relacionadas ao macroprocesso de triagem (competéncia),
formatacdo e editoragdo (estrutura das matérias), publicacdo (prazo), faturamento
(consulta sistematizada a contratos/saldos vigentes; geracéo de boletas e verificacdo de
pagamento).

» O sistema permite verificar situacdo das agdes para resposta aos riscos.

» O sistema permite comunicar rapidamente os erros indesejados no processo.

» O sistema permite atualizar as informacdes e parametros de forma rapida.

2.2. N&@o Escopo do Produto
* Na&o publica os atos oficiais.
* NA&o existe integracdo com outros sistemas.
» O sistema nao tera ajuda online.
» O sistema ndo executara operacdo com certificado digital.
* Na&o se comunica por e-mail.

» Na&o havera treinamento de usuario.

2.3. Descrigao dos Envolvidos
2.3.1. Resumo dos Gestores
Nome Responsabilidades
Fornecer os requisitos;
Validar os artefatos:
Product Owner Relatar o problema da area;
Definir as necessidades da area;
Definir as regras de negocio.
Articular equipe desenvolvimento e Product Owner;
Cadastrar as Sprints demandas e realizadas;
Cadastrar os times que fazem parte do projeto;
Scrum Master
Acompanhar, gerenciar as Sprints;
Gerenciar as reunifes diarias (Daily scrum), reunides

retrospectivas (Sprint review);
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Equipe de

desenvolvimento

Cadastrar as reunides de retrospectivas, atas e encaminhamentos;
Cadastrar as reunides;

Cadastrar as reunides diérias;

Gerenciar as entradas dos artefatos;

Validar as entregas dos Sprints.

Executar as Sprints;

Atualizar as Sprints quanto davidas, prazos e entregas;
Participar ativamente das reunides diarias (Daily scrum),
reunides retrospectivas (Sprint review);

Participar das discussdes das entregas dos artefatos e produtos.

2.3.2. Resumo dos Usuarios

Nome

TECNICO

ADMINISTRADOR

COORDENADOR

Descricéo Responsabilidades
Verificar permissédo

Cadastrar o pedido

Editar o pedido

Atualizar o pedido

Excluir o pedido CDIF/SUBDODF/CACI
Consultar o pedido

Evidenciar e dar resposta aos riscos

Registrar Status da A¢do Corretiva

Manter usuarios
CDIF/SUBDODF/CACI,

SUTIC

Atualizar tabelas

Manter o pedido

Verificar permisséo

Cadastrar o pedido

Editar o pedido

Atualizar o pedido

Excluir o pedido CDIF/SUBDODF/CACI
Consultar o pedido

Evidenciar e dar resposta aos riscos

Registrar Status da A¢do Corretiva

Monitorar os pedidos
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Monitorar 0s riscos

Tomar decisdes

2.4. Visao Geral do Produto

2.4.1. Requisitos Funcionais

No
RF001

RF002

RFO03

RF004

RF005

RF006

Nome
Cadastrar

pedido

Evidenciar  o0s

riscos

Gerenciar
detalhamento de

pedido

Gerenciar acoes
corretivas
Manter
comunicagéo
ativa

Manter
padronizagao

dos dados

Descricao

Permite o cadastro, edicdo, excluséo e consultas de
demandas dos pedidos de solicitacdo de atos oficiais
no DODF sob a coordenacéo da CDIF.

Permite identificar, analisar e avaliar os riscos, bem
como as agdes para resposta ao tratamento dos riscos
envolvidos no processo de publicacdo de atos oficiais
no DODF sob a coordenacdo de a CDIF

Permite gerenciar os demandantes tipos de entrada,
normativas

tipos de atos, cumprimento de

relacionadas ao macroprocesso de  triagem
(competéncia), formatagéo e editoracdo (estrutura das
matérias), publicacdo (prazo), faturamento (consulta
sistematizada a contratos/saldos vigentes; geracdo de
boletas e verificacdo de pagamento).

Permite verificar situacdo das agdes para resposta aos
riscos.

Permite comunicar rapidamente os erros indesejados

NO pProcesso

Permite atualizar as informacGes e pardmetros de

forma rapida.
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2.4.2. Requisitos Nao Funcionais

N° Nome

RNF001 Desempenho
RNF002 Seguranca
RNF003 Tecnologia
RNF004 Disponibilidade
RNF005 Manutencao

2.5. Restrigdes

Descricao

O sistema deve ser executado em ambiente ndo web
e, deve ter 0 seu tempo de resposta reduzido em 1 a
4 minutos, bom desempenho de registros até 5000.
Terd um procedimento de autorizacdo de usuérios,
por meio de cadastro de responsaveis previamente,
na base. Esses terdo permissdo para registro dos
pedidos. O acesso de visualizacdo dos dados €
publico na CDIF, ndo precisando de cadastro. N&o
existe autenticacdo de permissdes ou rastreabilidade.
N&o sera necessario o uso de criptografia.

JAVA versdo 1.8 ou superior.

Eclipse IDE (programa onde € codificado).

JDK 1.8 (JDK = Java Development Kit, é o kit
necessario para programar Java de forma geral)
JavaFX (é uma tecnologia Java).

Launch4J (programa para gerar o executavel .exe
para Windows a partir de um programa Java).
Disponivel em desktop, ndo sendo necessario a
internet.

N&o existe instalacdo prévia de softwares para sua

utilizacdo, ferramenta auto executavel.

e Ambiente fisico ou plataformas;

e Ultilizacdo de diferentes sistemas operacionais;

Aprovacao do Documento
Responsavel Técnico
Marcelo Mafra Leal
Product Owner

Marcelo Mafra Leal

Data Assinatura
18/08/2017
Data Assinatura
18/08/2017
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3. Descricéo dos Casos de Usos

Product Owner Scrum Master
Marcelo Mafra Leal Nairon Nunes da Silva
mafral972@gmail.com naironnunes@gmail.com

Descrever as principais funcionalidades do sistema através de um modelo de caso de uso

que apresenta também a interacdo dessas funcionalidades com 0s usuérios.

Data Demanda  Autor Descrigdo Versao
15/08/2017 1 Marcelo Mafra Leal Criagdo do Documento. 0.1
18/09/2017 1 Marcelo Mafra Leal Homologagdo do Documento. 1.0

3.1. Casos de Uso

3.1.1. Atores

ADMINISTRADOR Manter usuarios atualizados, atualizar tabelas de  Humano
referéncias e suas relagcdes e manter os pedidos.

TECNICO Cadastrar pedido, editar, atualizar, consultar e Humano
excluir pedido, evidenciar e dar resposta aos
riscos; registrar status da agéo corretiva.

COORDENADOR Além de realizar as mesmas descrigdes do Humano
técnico, tem como papel monitorar os pedidos,
riscos e tomar decisdes baseados nas

informacdes disponiveis.
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3.2. Diagrama de Casos de Uso

UC1-Manter
usudrios

UC2-Atualizar
tabelas

UC3Mantero Y\ _ -~
pedido

\
\
]

ADMINISTRADOR

UC-11 Riscos no

publicagéo -

<<include>>

~
~
_ -~ T<<extend>>

processo de I

uc

UCS-Cadastar
Py pedido
- I
— - '
s
e UC6-Editar o
. pedido
£
s

rd
d
7 <<include>>

Y

UCH-Evidenciar e
dar resposta acs
riscos

<<include> ==~ _ UC10-Registrar

Status da Agdo
Corretiva

UC-12 Monitorar
o0s pedidos
UC13- Monitorar >
05 1scos

COORDENADOR

UC14 Tomar
decisbes

Figura 1 - Diagrama de caso de uso DODF sob a coordenacéo da CDIF. Fonte: Elaboragdo propria.

3.3. Descricao de Casos de Uso

ID Nome do caso de uso
UC1 | Manter usuarios
UC2 | Atualizar tabelas
UC3  Manter o pedido

Descrigao do caso de uso

Manter atualizado o cadastro dos usuarios responsaveis
pelo registro dos pedidos no GR-DODF.

Manter atualizado as tabelas e relagdes entre as tabelas
de referéncias utilizadas no GR-DODF.

Manter atualizado os pedidos de solicitacdes de atos

oficiais no DODF sob coordenacéo da CDIF.
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ucC4

ucCs

uCe6

ucv

uCs

uc9

UC10

UC11

UC12

UC13

UC14

Verificar permissdo

Cadastrar pedido

Editar o pedido

Consultar o pedido
Excluir o pedido
Evidenciar e dar resposta
aos riscos

Registrar Status da Acéo
Corretiva

Riscos no processo de
publicacéo

Monitorar os pedidos

Monitorar 0s riscos

Tomar decisdes

Consultar se o responsavel possui autorizacdo para
registro de pedidos de atos oficiais no DODF sob
coordenacdo da CDIF.

Descrever fungédo de cadastrar o pedido de pedidos de
atos oficiais no DODF sob coordenacao da CDIF.
Descrever funcédo de editar o pedido de pedidos de atos
oficiais no DODF sob coordenacdo da CDIF.
Descrever funcao de consulta do pedido de pedidos de
atos oficiais no DODF sob coordenacédo da CDIF.
Descrever funcao de excluséo do pedido de pedidos de
atos oficiais no DODF sob coordenacao da CDIF.
Descrever funcdo de evidenciar e dar resposta aos
riscos.

Descrever funcao de registrar status da acéo corretiva.

Descrever fungéo de riscos no processo de publicagéo
(identificacdo, andlise, avaliacdo dos riscos)
Descrever funcdo de monitorar os pedidos, a partir do
Dashboard.

Descrever funcdo de monitorar os riscos, a partir do
Dashboard.

A partir dos dados disponibilizados podera tomar

decisdes para melhorar 0s processos.
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3.4. Diagrama de atividades GR-DODF

TECNICO

N4

ADMINISTRADOR P COORDENADOR

J Verificar responsével |,

cadastrado

Cadastrar pedido

Solicitar cadastro

Iniciar o pedido
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" Validar Tipo de Entrada L

Cadastrar Tipo de Entrada
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:l Atualizar Tipo de Entrada
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Sim NEo

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
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|
|
|
|
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|
|
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|
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|
|
|
|
|
|
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|
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|
|
|
|
|
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’

: Consultar riscos e respostas aos riscos L
Registar do ato ‘(
9 : (i cadastrados
- J
- N
Ngo
Evidenciar os riscos e
205 riscos
\ J
i Sim
~
Registrar Status de Acdo Emitir os alertas de riscos e as respostas
Corretiva \ 305 riscos cadastrados
\ ]
& 1 Monitorar os
: pedidos
|
[ldemmcar R dvel pela Agdo |

Atuarlizar Status do pedido ]

\

oi
as demandas

riscos

oi

05 riscos

Figura 2 - Diagrama de atividades GR-DODF. Fonte: Elaboracdo prépria.
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3.5. Diagrama de Classes GR-DODF

Pedido

TipoAto

- idint 1
- descricao: string < 0t

\ J

O
StatusAcaoCorretiva

O
ResponsavelAcao

- - id:int 1

- descricao: string < 0.t

|

TipoRisco

- id: int 1-;*
| - descricao: string 0.7

NivelRisco

-id: int px O

-id:int

+ data_solicitacao: date

- docsel: string

- nomesolicitante_externo: string
- quantidade: int

- num_diério: int

- num_oficio: int

- tamanho: int

- formapagamento: string

- numerocontrato:i nt

- chpj: string

- vigenciacontrato: date

- valorcontrato: higdecimal

- holetogerado: hoolean

- pagamentorealizado: boolean
- atopertenceatribuicoesCDIF: boolean
- formatacaodeacordo: boolean
- editoracaoverificada: boolean
- publicadoDODF: boolean

- datapublicacao: date

- atoretirado: boolean

- motivo: string

- dataacao: date

TipoEntrada

G"*

- id: int
- descricao; string

TipoSolicitante

0.*

- id: int
- descricao: string

Solicitanteinterno

1.*

0.*

- descricao: string <““‘J—

| —

+avaliarRiscos() : Boolean

- Id: int
- descricao; string

Processo de
publicagdo

-id: int
- descricac: string

Figura 3 - Diagrama de Classes GR-DODF. Fonte: Elaboragdo prépria.
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3.6. Diagrama de Entidade Relacionamento GR-DODF

PROCESSOS PUBLICACAO

PEDIDO

descricao: VARCHAR NOT NULL

{ Id:INTEGER NOT NULL [ PK ] |

TIPO_RISCO

Id:INTEGER NOT NULL [ PK ] |
descricao: VARCHAR NOT NULL

NIVEL_RISCO

Id:INTEGER NOT NULL [ PK ] }

descricao: VARCHAR NOT NULL

[ ey
<

~
( STATUS_ACAO_CORRETIVA

Id:INTEGER NOT NULL [ PK ] }

descricao: VARCHAR NOT NULL

RESPONSAVEL_ACAO

[d:INTEGER NOT NULL [ PK ] }
descricao; VARCHAR NOT NULL

Id:INTEGER NOT NULL [ PFK ]
data_solicitacao: DATE

docsei: VARCHAR
nome_solicitante_externo: VARCHAR
num_quantidade; INTEGER
num_diario: INTEGER

num_oficio: INTEGER
num_tamanho: INTEGER
desc_forma_pagamento: INTEGER
num_contrato: INTEGER

cnpj: VARCHAR
data_vigencia_contrato: DATE
valor_contrato: DOUBLE
se_bholeto_gerado: BOOLEAN
se_pagamento_realizado: BOOLEAN
se_alo_pertence_atribuicoes_cdif: BOOLEAN
se_formatacao_acordo: BOOLEAN
se_editoracao_verificada: BOOLEAN
se_publicacao_dodf: BOOLEAN
data_publicacac; DATE
se_alo_retirado: BOOLEAN
desc_motivo: VARCHAR

data_acao: DATE

TIPO_ENTRADA

'[ Id:INTEGER NOT NULL [ PK ]
descricao: VARCHAR NOT NULL

TIPO_SOLICITANTE

{—| I:INTEGER NOT NULL [ PK ]
I descricao: VARCHAR NOT NULL

SOLICITANTE_INTERNO

I Id:INTEGER NOT NULL [ PK ]
| descricao; VARCHAR NOT NULL

TIPO_ATO

f— Id:INTEGER NOT NULL [ PK ]

descricao; VARCHAR NOT NULL

Figura 4- Diagrama de Entidade Relacionamento GR-DODF. Fonte: Elaboracdo propria.

3.7. Telas da aplicagdo do GR-DODF

3.7.1. Funcionalidades

Gestdo de Riscos DODF

o - Menu

Pedidos

° - Adicionar Consultar

©
U

Abes

A

Excluir

°J

Figura 5- Funcionalidade da aplicacdo GR-DODF

Funcionalidades:
Visualizar os Pedidos e

Riscos(Dashboard/Painel)

Adicionar um Pedido
Consultar um Pedido
Editar um Pedido

o Excluir um Pedido

. Fonte: Elaboracao propria.
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[ 2,

Registo Datadesolictagio Dia  Més Ano  Semestre Tipo de entrada DOCSEl Sacante ) Sol Org Desiododgio | Tk Q| s i L 08dent
1001 19/1172018 v n 2018 2
850 27/01/2016 a 1 2016 1 Protocolo 6-80  Intemo (Orgol Ce8 Companhia Energética de Braslia | CHAMAMENTO 0 M6 9520
Triagem Formatagso Editoragso Publicagéo I
s A formatagio ests de Verificado a Publicagio no prazo
0 °":"' solicitada | o coma Portaria | editorackio quanto PublicdanoSitedo | Data e publiaghono  estabeecido no 0ato oficial foi ot
e g oy ™ 16de31 de maio oficio, ato e DD site DODF Decreton® retirado? ]
Gl : de 20167 formatagio? 37.256/2016?
sim Nio Nso Nio avo220t6 Mo Funcionalidades:
Abertura de pedido
Faturamento .
Tipo de entrada
Forma de pagamento Preco/centimetro Valortotal Tamanho (am) Boletogerado 0 pagamentofoi  Nimero do contr..¥ (<] Vigénda do contrato e ipo de solicitante
realizado?

Sim

Contrato R$ 3000 R$ 108000 36
&7 Riscos X
[Trisger] Rizco Operacions! Mécio: Verificas junto
Riscos contrate/boleta (vigén/ssido/pagaments)

[

Figura 6- Registro do processo de publicagdo de atos na aplicacdo GR-DODF. Fonte: Elaboragéo propria.

Gestdo de Riscos DODF

Menu

Dashboard

Total: 49848

Resumo | Detalhes | Riscos

Tipos de atos
03435.108/0001-%0 SRR °Etapas do processo de
= I publicagdo de atos

Riscos identificados,
avaliados e analisados
Tratamento dos riscos

Néo 19978

Status da acio

corretiva | DS aessic

Responsdvel

Agendada 25/11/2018 Fernando Azevedo

- Gestéo de Riscos DODF

Visualizar os Pedidos
(Dashboard/Painel)

Menu

Dashboard

Total: 49848

Resumo | Detalhes  Riscos

Descreve os

Detalhe: Orgdos ~ | X | Semestre

Detalhe:

Tipos de sto ~ | % | Semestre -

Clique duas vezes sobre uma linha para visualizar gréfico

Orgio/demandante 1° semestre  2° semestre  Ano
SEDICT 23 0 3
CEBDIST 0 16 16
BRBCARD 0 19 19
FILANTROPIA 56 0 56
PCDF 189 9% 287
BRBDIST 0 130 130
TCDF 89 0 89
PROCON 153 28 181
PMDF 67 0 7
SECRI 67 0 67
PGDF 205 0 205
LU 0 12 12
TIDFT 91 0 9
CBMDF 87 0 7
MPOG 65 % 158
PROFLORA 0 33 33
CEB 13 85 9%

Figura 7- Funcionalidade de visualiza¢do dos pedidos de publicacdo de atos na aplicacdo GR-DODF.

principails

Cligue duas vezes sobre uma linha para visualizar grifico

T dematé P p— e detalhes das
INSTRUGAO 87 25 12 e =
EXTRATO DE ATA 2 7 12 SOIICItagoeS
RETIFICAGAO Erg 0 37
INSTRUGAO NORMATIVA 18 0 118 o~
CHAMAMENTO 0 ES 38 Por orgao
TERMO ADITVO 6 0 % .
AVUCA:AODE PENALIDADE 108 20 128 Por tlpo de ato
REPUBLICAGAO DO CONTRATO 176 49 225 No tempo
EXTRATO DE DIARIAS 159 61 220
AVISO DE LICITAGAO 6 0 8 AnO, semestre
PARCELAMENTO DE DEBITO NAO TRIBUTARIA 88 0 88
EXTRATO 6 3 9
PAUTA DE JULGAMENTO 0 0 %
PORTARIA 0 62 62
RECONHECIMENTO DE DIVIDA 12 0 13
DESPACHO DE CASSAGAO 18 0 18
TERMO 185 0 186

Fonte: Elaboragéo propria.
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Visualizar os Pedidos
(Dashboard/Painel)

- Gestio de Riscos DODF
Menu

Dashboard

Totak 49848

I F—

Resumo | Detaines | Rscos

P e e
1° semestr 2* semests Ano 2 semesre
3 s70 15708 .‘

Total de matérias publicadas por meses —

Més Quantidade

Janeiro 2021
Fevereiro 1443
Marce 2 i
Abil 1878
Maio 1857 .
Junbo, 1506

1230
i 27 -]
Juiho 1270 z
Agesto 1074 =
‘Seternbro, 1259 2]
Outibrs a7 -
Novembro 0

3
Dezembra °

-
e L b Maia e Jube agea St Bubro e Buzerrbrs

0 Descreve os principais detalhes das solicitagdes no tempo

Figura 8- Funcionalidade de visualizag&o gréfica dos pedidos de publicagdo de atos na aplicacdo GR-DODF.

Fonte: Elaboragdo propria.

Visualizar os Riscos

(Dashboard/Painel)
Dashboard Dashboard Dashboard
Total: 52009 Total: 52009
Total: 52009
Anc: 2019 = Ano: 2019 =
Anc: | 2019 -

Resumo | Detalhes | Riscos

Do Riso por Etapa v | x| Semestre

g Detalhes g Resumo | Detalhes | Riscos

Clique duas vezes sobre uma linha para visualizar gréfico

Risco por Etapa  1° semestre  2° semestre  Ano

Triagem 3 0 3
Faturamento 4 0 4
Publicagdo 4 0 4
Editoragio 2 0 2
Formatagso 2 0 2

Uo Risco por Nivel v [ X | Semestre v

Clique duas vezes sobre uma linha para visualizar grafico
Risco por Nivel 1°semestre  2° semestre  Ano

Médio 6 0 6
Alto 5 0 5
Baixo 4 0 4

0 Risco por Tipo = | x| Semestre -

Clique duas vezes sobre uma linha para visualizar gréfico

Risco por Tipo 1% semestre 2% semestre  Ano

Faturamento 5 0 5
Estratégico 4 0 4
Conformidade 6 0 6

o Descreve os principais riscos no processo o Nivel de riscos
Tipos de riscos,

Figura 9- Funcionalidade de visualizacdo dos riscos envolvidos no processo de publicacdo de atos na aplicacéo

GR-DODF. Fonte: Elaboragéo propria.
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Visualizar os Riscos
(Dashboard/Painel)

- Gestdo de Riscos DODF
Menu

Dashboard
Total: 49848

Ano: | 2018 -

Resummo | Detaihes [ Riscor

Eitoragio

Faturamento
g
| ‘

Publicaco

Operaconsl
e
Comtormidade
Etapa  Quantidade Nivel Quantidade Statws  Quantidade
Publicagho 498 B 313 Conformidade 504 Nioiniciada 77
i &

Formausglo 167 a3 Fiseal 46
Trisgem 138 Médio 709 Operacionsl 79 Nio realizads 79

Nio resizads
‘-‘m&w ‘.‘Wﬂa
Tipo  Quantidade

Edtoraho 146 Estatégce 325 Agendads &9
Fatwamente 305

0 Descreve os principais riscos no processo o Nivel de riscos
Tipos de riscos, o Status sobre situacdo dos riscos

Figura 10- Funcionalidade de visualizacéo gréafica dos riscos envolvidos no processo de publicacéo de atos na

aplicacdo GR-DODF. Fonte: Elaboragéo propria.

Responsavel Técnico Data Assinatura
Marcelo Mafra Leal 18/07/2018
Product Owner Data Assinatura
Marcelo Mafra Leal 18/11/2018

4. Lista de Mensagem

Product Owner Scrum Master
Marcelo Mafra Leal Nairon Nunes da Silva
mafral972@gmail.com naironnunes@gmail.com

Apresentar as mensagens do sistema tratado para informar possiveis erros, avisos e
observagoes.
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Histérico de Revisao

Data Demanda Autor Descricéo Versao
15/08/2018 1 Marcelo Mafra Leal Criacdo do Documento. 0.1
14/12/2018 1 Marcelo Mafra Leal Homologacéo do 1.0

Documento.

4.1.Lista de Mensagens
4.1.1. Erro de preenchimento

Cadigo Descricéo
MERRO001 Data de publicacdo deve ser superior a data de solicitacdo
MERRO002 | Data de acédo corretiva deve ser superior a data de solicitagéo

MERRO0O01 — Alerta de preenchimento de data de entrada e data de publicacédo

B Alerta *

Data de publicacdo deve ser superior a data de solicitagdo.

Figura 10- Mensagem de erro de preenchimento de datas — preenchimento de data de publicagdo inferior a data

de solicitacdo de publicacdo de atos na aplicagdo GR-DODF. Fonte: Elaboracgéo propria.

MERRO002- Alerta de preenchimento de data de entrada e data de ac&o corretiva

B Alerta >
Data da agdo corretiva deve ser superior a data de solicitagdo.

Figura 11- Mensagem de erro de preenchimento de datas — preenchimento de data de acdo corretiva inferior a

data de solicitacdo de publicacdo de atos na aplicacdo GR-DODF. Fonte: Elaboragdo prépria.

4.1.2. Mensagem de riscos identificados no processo de publicacdo de atos oficiais

Cddigo Descricao Mensagem
MSRS001 Risco de publicagéo de atos ndo [Triagem] Risco Estratégico Medio:
competéncia do Solicitante Verificar junto ao solicitante e capacitar
equipe.
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Cddigo Descricao Mensagem
MSRS002 Risco de publicacdo de atos ndo [Triagem] Risco Estratégico Médio:
atribuidos a CDIF (= Decreto, Lei) Verificar junto ao solicitante e capacitar

equipe.
MSRS003 Risco de atos ndo conformidade as  [Formatagéo] Risco Conformidade
normas de formatacao Baixo: Verificar a formatacdo do ato

conforme legislacdo e capacitar equipe.
MSRS004 Risco de atos ndo conformidade as  [Editoracdo] Risco Conformidade Baixo:
normas de editoracao Verificar a editoracdo do ato conforme
legislacdo e capacitar equipe.
MSRS005 Risco de retirada de atos devidos  [Editoragéo] Risco Estratégico Médio:
n&o conformidades conforme as Verificar motivo de retirada do ato e

normas vigentes capacitar equipe.
MSRS006 Risco de ndo disponibilizagdo do  [Publicagdo] Risco Estratégico Médio:
ato no site Verificar processo de publicacgéo.
MSRS007 Risco de ndo cumprimento de [Publicacao] Risco Conformidade Alto:
prazo de 48 horas para publicagdo  Verificar processo de publicacéo;
sistema DODF capacitar equipe para alcance do prazo
estabelecido.
MSRS008 Risco de ndo emisséo de boleta [Faturamento] Risco Fiscal Verde:
para pagamento Verificar emisséo de boleta.

MSRS009 Risco de sem vigéncia o contrato  [Faturamento] Risco Fiscal Vermelho:
Verificar vigéncia do contrato.

MSRS010 Risco de saldo o contrato [Faturamento] Risco Fiscal Vermelho:
Verificar saldo do contrato.

MSRS011 Risco de ndo pagamento do pedido [Faturamento] Risco Fiscal Médio:
Verificar o pagamento.

B Riscos X

[Triagem] Risco Estratégico Médio: Verificar junto ao solicitante
e capacitar equipe CDIF. ]
[Triagem] Risco Faturamente Alte: Verificar junto ao solicitante
o contrato (vigéncia/saldo).

[Triagem] Risco Estratégico Médio: Readequagdo de solicitagdo;
capacitagdo de equipe.

[Fermatagde] Risco Conformidade Baixo: Verificar a formatagdo
do ato conforme legislagdo e capacitar a equipe.

[Editaragdo] Risco Conformidade Baixo: Verificar a editoragao
do ato conforme legislagdo e capacitar a equipe.

[Publicagdo] Risco Conformidade Alto: Verificar o processo de
publicagdo; capacitar equipe para alcance do prazo
estabelecidos.

[Publicagdo] Risco Estratégico Médio: Verificar motivo de
retirada do ato e capacitar equipe,

[Faturamento] Risco Faturamento Alto: Verificar saldo do

contrato.

Figura 12- Exemplo de mensagem de riscos identificados no processo de publicacdo de atos na aplicacdo GR-
DODF. Fonte: Elaboracao propria.
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WL GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
BN SECRETARIA DA CASA CIVIL, RELACOES INSTITUCIONAIS E
-_ SOCIAIS

GABINETE DO SECRETARIO

DECLARACAO

A Secretaria de Estado da Casa Civil, Relagdes Institucionais e Sociais por meio do
presente documento consigna seu agradecimento pela formagdo e orientagdo do servidor
Marcelo Mafra Leal, Coordenador de Distribuigdo e Faturamento do Diario Oficial do Distrito
Federal, que apreende a aplicagdo de sua pesquisa intitulada “Processo de Gestdo de Riscos
no Didrio Oficial do Distrito Federal: ISO 31000:2018.

Saliento que a metodologia proposta no trabalho académico estd demonstrando
resultados na inovagdo dos processos de publicag@o, como missdo de dar publicidade aos atos
oficiais com qualidade, pontualidade e seguranga.

Brasilia, 25 de setembro de 2018

T4 2
SERGIO SAMPAIO CONTREIRAS DE ALMEIDA
Secretario de Estado

“Brasilia — Patrimonio Cultural da Humanidade™
Governadoria do Distrito Federal
Palécio do Buriti — Praga do Buriti — 1° andar — Sala P-70 — Praga do Buriti
70075-900 — Brasilia - DF
Fones: (61) 3961-4422 e 3961-1640 — FAX: 3961-4564



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

DECLARACAO

A Chefia Executiva de Atos Oficiais, da Chefia de Gabinete, do Gabinete do Governador,
por meio do presente documento consigna seu agradecimento pelo trabalho elaborado e apresentado
por Marcelo Mafra Leal na sua pesquisa intitulada como “Processo de Gestdo de Riscos no Didrio
Oficial do Distrito Federal: ISO 31000:2018”.

Saliento que a metodologia proposta no trabalho académico estd demonstrando resultados na
inovacdo dos processos de publicacdo dos atos oficiais.

Brasilia, 10 de junho de 2019

.“-‘_A-——/E
E SOUZA BARROS
Chefe Executivo



	Dedicatória
	Agradecimentos
	Resumo
	Abstract
	Introdução
	Contextualização
	Definição do Problema
	Motivação
	Objetivos
	Geral
	Específicos

	Estruturação do Estudo

	Metodologia de Pesquisa
	Tipo e Classificação da Pesquisa
	Questão de pesquisa
	Local do Estudo
	Amostra
	Tipos, Fontes, Critérios, Técnicas de Coleta, Análise, Apresentação dos Dados
	Tipo de dados
	Fonte de dados
	Critérios de Elegibilidade
	Técnicas de coleta, análise, avaliação dos dados

	Aspectos Éticos
	Viabilidade do Estudo

	Fundamentação Teórica
	Riscos
	Conceitos e abordagens
	Aplicação do conceito de riscos

	Gestão de Riscos
	Processo de gestão de riscos
	Software ou aplicações para gestão de riscos
	Desafios e oportunidades para o processo de gestão de riscos

	Principais achados

	Aplicações Práticas de Gestão de Riscos
	Aplicações Práticas da Gestão de Riscos na Administração Pública
	Situação do Processo de Gestão de Riscos no Governo do Distrito Federal

	Proposta de Processo de Gestão de Riscos na CDIF
	Escopo
	Contexto Externo
	Fatores sociais, políticos, jurídicos, regulatórios, financeiros, tecnológicos, econômicos e ambientais
	Fatores-chave e tendências que afetam os objetivos da organização
	Percepções, valores, necessidades, expectativas das partes interessadas externas
	Relações e compromisso contratuais
	Complexidade das redes de relacionamentos e dependências

	Contexto Interno
	Governança, estrutura organizacional, funções e responsabilidades
	Políticas, objetivos e estratégias
	Capacidades
	Sistemas de informação, fluxos de informação e processo de tomada de decisão

	Definição de Critério de Riscos
	Identificação de Riscos
	Análise de Riscos
	Avaliação de Riscos
	Tratamento de Riscos
	Seleção de opções de tratamento de riscos
	Preparando e implementado dos planos de tratamento de riscos

	Monitoramento e Análise Críticas
	Registro e relato

	Resultados da Proposta de Gestão de Riscos na CDIF

	Proposta de Ferramenta voltada à Gestão de Riscos
	Método de Desenvolvimento de Ferramenta
	Desenvolvimento de Proposta de Ferramenta
	Especificações
	Apresentação da Ferramenta
	Implementação

	Conclusão
	Considerações Finais
	Trabalhos Futuros

	Referências
	Apêndice
	Identificação de normas de Gestão de Riscos no GDF
	Certificado de apresentação e publicação de artigo CNEG 2018
	Submissão de artigo a revista científica
	Documento de Projeto SCRUM
	Documento de Modelo de Negócio
	Anexo
	Reconhecimento Externo do PPCA

