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RESUMO

Nos ultimos dez anos, tem se intensificado o discurso acerca das politicas de
consensualizagao de conflitos. As agdes do Conselho Nacional de Justica, a exemplo
da Resolugéo 125, bem como a aprovagéo do novo Codigo Processual Civil e a Lei
de Mediacdo, reforcam os debates sobre a autocomposicdo de conflitos. O
desenvolvimento da pesquisa esta relacionado a analise dessas politicas de
consensualizacdo de conflitos, partindo da premissa que outros espacos, além do
Judiciario, podem proporcionar um efetivo acesso a justica. O Nucleo de Praticas
Juridicas da Universidade Federal Rural do Semiarido, UFERSA, passa a ser um dos
pontos centrais da tese. A metodologia da pesquisa foi baseada na revisdo de
literatura e na anadlise quantitativa e qualitativa dos questionarios aplicados aos
discentes, docentes e magistrados, além dos dados e perfis socioeconémicos dos
assistidos do NPJ. Inicialmente é feito um estudo acerca das questdes conceituais de
politicas publicas e de politicas de consensualizagédo de conflitos. Em seguida, é feita
uma analise do acesso a justiga, relacionando-o com o Judiciario, o Nucleo de Praticas
Juridicas e os meios consensuais de solucdo de conflitos. Por fim, com base nos
dados e respostas dos questionarios que relacionam o ensino, o Judiciario e o Nucleo
de Praticas Juridicas, conclui-se que este pode se apresentar como um caminho ou

espaco de acesso a justica.

Palavras-chave: Acesso a justica. Conciliagdo. Conselho Nacional de Justica.
Judiciario. Mediac&o. Nucleo de Praticas Juridicas. Politicas Publicas.
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ABSTRACT

In the last ten years, the discourse on the politics of consensus of conflicts have
intensified. The actions of the National Council of Justice, following the example of
Resolution 125, as well as the approval of the new Civil Procedural Code and the
Mediation Law, reinforce the debates on the self-composition of conflicts. The
development of the research is related to the analysis of these policies of consensus
of conflicts, starting from the premise that other spaces, besides the Judiciary, can
provide an effective access to Justice. The Nucleus of Legal Practices of the Federal
Rural University of the Semi-Arid, UFERSA, becomes the central point of the thesis.
The methodology of the research was based on the literature review and the
quantitative and qualitative analysis of the questionnaires applied to students, teachers
and magistrates, as well as data and socioeconomic profiles of NPJ attendees. Initially,
a study is made on the conceptual issues of public policies and consensus-building
policies. Next, an analysis of the access to justice is made, relating it to the Judiciary,
the Center of Legal Practices and the consensual means of conflict resolution. Finally,
based on the data and answers of the questionnaires that relate the teaching, the
Judiciary and the Legal Practices Center, it can be concluded that this may present

itself as a path or space for access to justice.

Keywords: Access to justice. Conciliation. National Council of Justice. Judiciary.

Mediation. Nucleus of Legal Practices. Public policy.
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RESUMEN

En los ultimos diez afos, se han intensificado lo discurso acerca de las politicas de
consensualizacion de conflictos. Las acciones del Consejo Nacional de Justicia, a
ejemplo de la Resolucion 125, asi como la aprobacién del nuevo Cédigo Procesal Civil
y la Ley de Mediacién, refuerzan los debates sobre la autocomposicion de conflictos.
El desarrollo de la investigacion esta relacionado al analisis de esas politicas de
consensualizacion de conflictos, partiendo de la premisa que otros espacios, ademas
del Poder Judicial, pueden proporcionar un efectivo acceso a la justicia. El Nucleo de
Practicas Juridicas de la Universidad Federal Rural del Semiarido, UFERSA, pasa a
ser el punto central de la tesis. La metodologia de la investigacién se baso en la
revision de literatura y en el analisis cuantitativo y cualitativo de los cuestionarios
aplicados a los discentes, docentes y magistrados, ademas de los datos y perfiles
socioeconomicos de los asistentes del NPJ. En particular se hace un estudio sobre
las cuestiones conceptuales de politicas publicas y de politicas de consensuacion de
conflictos. A continuacion, se hace un analisis del acceso a la justicia, relacionandolo
con el Poder Judicial, el Nucleo de Practicas Juridicas y los medios consensuados de
solucion de conflictos. Por ultimo, con base en los datos y respuestas de los
cuestionarios que relacionan la ensefianza, el Poder Judicial y el Nucleo de Practicas
Juridicas, se concluye que éste puede presentarse como un camino o espacio de

acceso a la justicia.

Palabras clave: Acceso a la justicia. La reconciliacion. Consejo Nacional de Justicia.
Poder judicial. Mediacion. Nucleo de Practicas Juridicas. Politicas publicas.
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INTRODUCAO

Nos ultimos dez anos, os discursos acerca dos meios consensuais de
solucdo de conflitos ganharam uma maior visibilidade. Esse fato esta relacionado a
criacdo da Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, no ano de 2010, que
passou a dispor sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e de outras providéncias, bem
como as criagdes das leis numero 13.105/2015, que instituiu o novo Cddigo
Processual Civil, e numero 13.140/2015, que passou a dispor sobre a mediagao entre

particulares como meio de solugédo de controvérsias.

Essas espécies normativas passaram a estabelecer a conciliacdo, a
mediagao e outros métodos de solugdo consensual de conflitos como tratamento
adequado de solugdo de conflitos a serem estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, antes ou apds o curso do
processo judicial. Um hiato, contudo, foi visualizado, uma vez que nao foi apresentada

uma proposta de politica de consensualizagdo com os nucleos de praticas juridicas.

Assuntos como politicas publicas, acesso a justica e formagao académica
e profissional para a autocomposicédo de conflitos passam a ser fundamentais para a
compreensdo dessas politicas de consensualizagdo de conflitos. Alguns vicios,
contudo, considerados historicos e/ou culturais, ainda estdo presentes em nossa
realidade. Pode-se destacar, inicialmente, uma auséncia de discussdes e dialogos

sobre politicas publicas de mediagao e conciliagao.

Outro destaque esta relacionado ao acesso a justica, expressao que
acabou superdimensionada, perdendo seu real significado e gerando uma
externalidade negativa que foi o fomento a cultura demandista, ainda tdo presente
entre nos, sobrecarregando o Judiciario e desservindo a cidadania na medida em que
desestimula a busca de outros meios adequados de solucdo de conflitos. A
interpretacdo dada ao texto constitucional que afirma que “a lei ndo excluira da

apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a direito” trouxe efeitos negativos,
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uma vez que deixou como residuo negativo a popularizada percepg¢éo de que ha uma
oferta incondicionada e ilimitada do servigo judiciario, uma espécie de produto

exclusivo, o que n&o raro acaba funcionando como um convite ou estimulo a litigancia.

Essa equivocada interpretacdo provoca uma série de externalidades
negativas. S&o elas: o desestimulo a busca pelo dialogo entre as partes; o
desprestigio das formas consensuais de solugdo de conflitos; a auséncia de debates
na academia (e fora da academia); o despreparo ou a auséncia de habilidade para a
autocomposigéo de conflitos e, consequentemente, uma sobrecarga de demandas no

Judiciario.

A concepcéo de um servigo de distribuicdo de justica monopolizado pelo
Estado, acompanhado de uma concepc¢do indiscriminada e incondicionada de
prestagao judiciaria, tem reportado a uma realidade judiciaria que ndo mais guarda
correspondéncia com as recentes propostas legais (Resolugdo 125 do CNJ, Lei de
Medigao e Novo CPC). Alias, o monopodlio estatal de distribuigdo da justica deve ser
devidamente revistado e contextualizado para se compatibilizar com as novas
necessidades e interesses emergentes das pessoas envolvidas nos mais diversos

conflitos.

Esse mesmo monopdlio estatal da justica tem ocasionado outro fenbmeno
que é o da invisibilidade de outros espagos que proporcione o acesso a justica. O
Nucleo de Praticas Juridicas, local onde os estudantes (futuros profissionais do
Direito) ttm a oportunidade de colocar em pratica o conteudo tedrico, bem como de
desenvolver outras competéncias e habilidades relacionadas a autocomposigcédo de
conflitos. Essa condugdo académica para o processo, para a judicializagdo, tem
fortalecido a ideia de monopdlio do Judiciario para apreciagdo e julgamento de
demandas e, ao mesmo tempo, enfraquecido a possibilidade de formacéao profissional

para a mediacio e conciliagao.

A implementac&o e o acompanhamento de politicas de consensualizagao
de conflitos que viabilizem uma maior insercdo dos meios consensuais de solugao de

conflitos no meio académico, profissional e social sdo fundamentais para a mitigagao
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da cultura da judicializagdo e para proporcionar um maior dialogo entre as pessoas
envolvidas no conflito, oferecendo, por meio da conciliacido e mediacao, solucdes de

qualidade.

A pergunta que personifica o problema da tese é a seguinte: Diante dessa
politica de consensualizacdo de conflitos, o Nucleo de Praticas Juridicas pode ser
considerado um espago de acesso a justica? A construgdo dessa resposta sera

sedimentada em sete capitulos.

No primeiro capitulo, é feita uma analise das politicas de consensualizagao
de conflitos. Inicialmente, busca-se a construcdo do conceito de politicas publicas,
perpassando por todas as suas fases: montagem da agenda, formulag&o de politicas
publicas, tomada de decisdo, implementacédo de politicas e avaliagdo das politicas.
Em seguida, sdo analisadas as politicas publicas de resolugdo de conflitos,
relacionando-as com as fases das politicas publicas. A pergunta-problema do capitulo
inicial € a seguinte: Como essas politicas de consensualizagdo de conflitos foram

pensadas?

No segundo capitulo, pretende-se analisar a relagdo entre o acesso a
justica e os meios consensuais de resolugdo de conflitos. Inicialmente, é feita uma
contextualizagdo do acesso a justica com os meios consensuais de solugdo de
conflitos. Para isso, € fundamental analisar os conceitos de acesso a justica, bem
como 0s meios consensuais de resolugao de conflitos (Resolugdo 125 do CNJ, Novo
Caodigo Processual Civil, Lei de Mediagao). A pergunta-problema do segundo capitulo
€ a seguinte: Qual a ligacdo estabelecida entre o acesso a justica e os meios

consensuais de resolucao de conflitos?

A metodologia utilizada nos dois capitulos iniciais e no capitulo final da tese
€ baseada na revisao de literatura, com a inser¢ao de dados que estao diretamente
ligados aos assuntos centrais da tese. J& a metodologia dos proximos quatro
capitulos, que tera o Nucleo de Praticas Juridicas como ponto, além da revisao de
literatura, a analise quantitativa e qualitativa dos dados apurados nos questionarios

aplicados aos discentes do curso, docentes do curso e magistrados da Comarca de
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Mossoro, Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte. Por fim, contara com os dados
dos perfis socioeconémicos dos assistidos e com os resultados das demandas do NPJ
UFERSA.

No terceiro capitulo, € feito um levantamento dos dados dos assistidos do
Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA. A proposta € apresentar um NPJ que vai
além das estatisticas processuais ou da relagdo reducionista de assistido-
jurisdicionado como, apenas, um numero de processo. Para isso, foram tragados os
perfis socioeconémicos dos assistidos no NPJ UFERSA. O marco temporal foi de
2016 a 2018, sendo catalogados os dados de 150 (cento e cinquenta) assistidos. Por
fim, é realizada a analise dos numeros e resultados das demandas do NPJ UFERSA.
A pergunta-problema do terceiro capitulo é a seguinte: Qual a relagdo do acesso a
justica com os dados sociais e econémicos dos assistidos do Nucleo de Praticas

Juridicas?

No quarto capitulo, € feita a analise do questionario aplicado aos discentes
do curso de Direito da Universidade Federal Rural do Semiarido, UFERSA. O
questionario, composto por 12 (doze) perguntas de multipla escolha, contou com a
participagao de 110 (cento e dez) estudantes do curso. Os questionamentos estavam
relacionados aos pontos centrais do trabalho: Acesso a justiga, meios consensuais de
solugéo de conflitos e Nucleo de Praticas Juridicas. A pergunta-problema do quarto
capitulo é a seguinte: Como os estudantes visualizam a relagéo entre as politicas de

consensualizacdo e o Nucleo de Praticas Juridicas?

No quinto capitulo, é feita a analise do questionario aplicado aos docentes
que (1) atuam no Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA e (2) atuaram no NPJ
UFERSA. O questionario, composto por 10 (dez) perguntas, sendo 09 (nove) de
multipla escolha e 01 (uma) dissertativa, contou com a participacdo de 10 (dez)
docentes. Os questionamentos estavam relacionados aos pontos centrais do trabalho:
Acesso a justica, meios consensuais de solugdo de conflitos e Nucleo de Praticas
Juridicas. Somado a isso, a questdo dissertativa exigia do docente algumas
observacgoes, criticas e apontamentos sobre o Nucleo de Praticas Juridicas como

espaco de acesso a justica. A pergunta-problema do quinto capitulo é a seguinte:
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Como os docentes visualizam a relagdo entre as politicas de consensualizacéo e o

Nucleo de Praticas Juridicas?

No sexto capitulo, é feita a analise do questionario aplicado aos
magistrados do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte, Comarca de Mossoro. O
questionario, composto por 10 (dez) perguntas de multipla escolha, contou com a
participagao de 14 (catorze) magistrados. Os questionamentos, além de relacionados
aos pontos centrais do trabalho (Acesso a justica, meios consensuais de solugéo de
conflitos e Nucleo de Praticas Juridicas), buscavam respostas acerca da relagdo entre
Judiciario e o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA. A pergunta-problema do sexto
capitulo é a seguinte: Como os juizes visualizam a relagdo entre as politicas de

consensualizacdo e o Nucleo de Praticas Juridicas?

No sétimo capitulo, é feita uma analise do Nucleo de Praticas Juridicas
como espaco de acesso a justica e de construgdo/formagao para a autocomposi¢cao
de conflitos. Inicialmente, é realizada uma abordagem acerca das politicas normativas
estabelecidas pelo Ministério da Educacdo / Conselho Nacional de Educacéao
relacionadas aos Nucleos de Praticas Juridicas e os meios consensuais de resolucao
de conflitos. Em seguida, € feita uma analise acerca do ensino juridico e da formacao
do discente/egresso. A pergunta-problema do sétimo capitulo é a seguinte: E o Nucleo

de Praticas Juridicas um espacgo de acesso a justica?
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1. ANALISE ACERCA DAS POLITICAS DE CONSENSUALIZAGAO DE
CONFLITOS

O debate em torno do tema politicas publicas é algo que exige uma maior
atengao, em especial nos dias atuais, visto que algumas fragilidades e dificuldades de
ordem metodoldgica e pratica sdo encontradas com uma certa frequéncia. Leis,
codigos e outras tantas espécies normativas sdo aprovados e publicados, quase que

diariamente, como resposta aos mais diversos problemas e impasses.

A politica publica € um sistema de decisdes publicas que visa a acdes ou
omissdes, preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de
um ou varios setores da vida social, por meio da definicdo de objetivos e estratégias
de atuagdo e da alocagcdo dos recursos necessarios para atingir os objetivos

estabelecidos’.

Politica pode ser compreendida como um conjunto de agbes e diretrizes
politicas empreendidas como fungédo estatal por um governo, a fim de resolver
questdes gerais e especificas da sociedade, bem ainda como teoria dos fenébmenos

ligados a regulamentagdo e ao controle da vida humanaZ.

A politica pode denotar varias coisas: um campo de atividade governamental
(politica de saude, educacional, comercial, financeiro, tributaria), um propadsito geral a
ser realizado (politica de emprego estavel para os jovens), uma situacdo social
desejada (politica de restauragdo de centros historicos, contra o tabagismo, de
seguranga), uma proposta de agado especifica (politica de reflorestamento dos
parques nacionais, de alfabetizagdo de adultos), uma norma ou normas que existem
para determinada problematica (politica ecologica, energética, urbana), um conjunto

de objetivos e programas de agcdo que o governo tem em um campo de questdes

T SARAIVA, Enrique. FERRAREZI, Elisabete (org.). Politicas Publicas. Coletanea. v.1. Brasilia: ENAP,
2006, p.29.

2 HEIDEMANN, Francisco G.; SALM José Francisco (Org.). Politicas publicas e desenvolvimento:
bases epistemoldgicas e modelos de analises. Brasilia: UnB, 2009, p.28.
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(politica de produtividade agricola, de exportacdo, de luta contra a pobreza).
Podemos, também, ter a politica como produto e resultado de especifica atividade
governamental, o comportamento governamental de fato (a politica habitacional
conseguiu construir um determinado numero de casas, a politica de emprego criou
um determinado numero de postos de trabalho), o impacto real da atividade
governamental (diminui¢do do crime urbano, aumento da conclusdo do ciclo basico
de estudos, diminuicdo dos pregos ao consumidor, redugao da inflagdo), o modelo
tedrico ou a tecnologia aplicavel em que se sustenta uma politica governamental
(politica da energia, politica de renda regressiva, politica de ajuste e estabilizagéo) 3.
Acrescente-se, também, a politica de consensualizagdo de conflitos como uma agao

em resposta ao direito do acesso a justica.

Politica publica, também, é tudo o que um governo decide fazer ou deixar de
fazer®. “E um conceito que vincula 0 mesmo tratamento de politica publica a todo e
qualquer comportamento governamental, desde comprar ou n&o clipes de papel até
travar ou ndo uma guerra nuclear e ndo oferece os meios para diferenciar os aspectos

triviais daqueles que sdo mais importantes nas atividades do governo™.

O agente primario da policy-making® € um governo. Isso significa que as
decisdes de negdcios privados, as decisdes tomadas por grupos de interesse e outros
grupos sociais ou individuos néo sdo, por si, politicas publicas. Os governos tém um
papel especial na policy-making publica por forca de sua capacidade de tomar
decisdes oficiais em nome dos cidadéaos, isto €, decisdes sustentadas por sangdes
contra quem as transgredir. Por isso, quando falamos em politicas publicas, estamos
sempre nos referindo as iniciativas sancionadas por governos. Isso remete ao fato de

que uma solugéo proposta por um grupo social para o problema ndo é em si mesma

3 AGUILAR VILLANUEVA, Luis F. La hechura de las politicas. México: Porrua, 1992.

4 DYE, Thomas D., Understanding Public Policy. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice- Hall. 1984, p.2

5 HOWLETT, Michael; RAMESH, M; PERL, Anthony. Politica Publica: seus ciclos e subsistemas:
uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013, p.6.

8 Expressé&o utilizada para denotar aqueles responsaveis pelos contetdos concretos, isto €, apela
configuragao dos programas politicos, pelos problemas técnicos e pelo conteido material das decisdes
politicas. FREY, Klaus. Politicas Publicas: Um debate conceitual e reflexdes referente a pratica da
analise de politicas publicas no Brasil. Revista Planejamento e Politicas Publicas, n.21, 2000. Acesso
em: http://www.en.ipea.gov.br/ppp/index.php/PPP/article/view/89/158
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uma politica publica. A literatura sobre essa tematica tem desenhado essa imagem.

Nessa trajetoria, politicas publicas sdo decisdes tomadas por governos que
definem um objetivo e determinam os meios para alcanga-lo. A concepgao de uma
politica publica como busca de objetivos aumenta a importancia das ideias e do
conhecimento que possuem os atores politicos e especialmente os atores
governamentais para a policy-making e sua analise. Eles modelam o entendimento
que os atores tém sobre os problemas politicos e a propriedade das solugdes

potenciais’.

A necessidade de aprofundamento no conteudo das politicas publicas leva a
uma série de questionamentos. Entre eles, pode-se destacar os seguintes: (1) Quem
identifica os problemas a serem inseridos no contexto de politica publica? (2) Ele deve
ser aplicado a todos os tipos de atividade governamental, incluindo o Legislativo e o
Judiciario? (3) Ou seria a politica publica aplicavel somente a tipos especificos de
decisbes tomadas por certas representa¢des? (4) E quem deve conduzir a politica?
(5) E qual o conteudo de uma politica publica? Para isso, € fundamental o

conhecimento acerca dos estagios ou fases das politicas publicas.

" HOWLETT, Michael; RAMESH, M; PERL, Anthony. Politica Publica: seus ciclos e subsistemas:
uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013, p.16.
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1.1 Politicas publicas e seus estagios

As politicas publicas percorrem diversos estagios. Em cada um deles, os

atores, os processos e as énfases séo diferentes.

Montagem da

agenda \
N\
Avaliacao das Formulacéo de
politicas politicas
Implementacao Tomada de
de politicas decisao

Figura 01 — Fases das politicas publicas.
Fonte: Elaborada pelo autor.

O primeiro momento é o da montagem da agenda ou da inser¢cdo de
determinado pleito ou necessidade social na agenda, na lista de prioridades do poder
publico. Partindo de uma premissa mais simplificada, a ideia de agenda designa o
estudo e analise de fatos que conduzem essas questdes a adquirirem status de

problema publico.

As razdes pelas quais os governos muitas vezes n&o respondem a questdes
publicas para a satisfacdo de seus cidadaos, com frequéncia, dizem respeito a dois
defeitos fundamentais, os quais se originam na definicdo de agenda. O primeiro € que
muitos problemas publicos criticos ndo chegam as agendas de politicas oficiais,
enquanto muitas preocupagodes relativamente menores chegam; e o segundo € que o
mau enquadramento dos problemas publicos leva a preocupagdo com solugdes

ineficazes e/ou inuteis, que impedem a consideragado de solucdes alternativas com
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potencial para resolver o problema®.

A montagem da agenda diz respeito ao reconhecimento de que algum assunto
€ um problema que requer uma maior atencéo por parte do governo. Isso n&o garante,
de modo algum, que o problema sera eventualmente abordado, ou resolvido, por
alguma atividade adicional do governo, mas apenas que ele foi destacado para que o
governo o leve em consideragdo entre a massa de problemas que existem numa
sociedade em determinado momento. Trata-se de um momento de insercdo desse
problema como objeto de preocupagdo para o status de um problema privado ou
social e, finalmente, ao status de uma quest&o publica potencialmente sujeita a agéo

governamental®.

Na formac&o da agenda, todos os problemas complexos de definicdo de
problemas, agregacado de interesses e sua representagdo e organizagdo estao
concentrados. A agenda nos mostra qual € a percepgao das autoridades publicas, em
um momento especifico, sobre o que precisa ser solucionado. Na dindmica de
formacdo da agenda, trés caracteristicas gerais permitem que uma determinada
questao receba a atengao necessaria do poder publico para serem incluidas nessa
agenda. S&o elas: avaliagdo de impacto geral do problema; o nivel de impacto na

realidade social; e a viabilidade da solugéo antecipada ou previsivel'°.

Quanto aos atores envolvidos no processo de definicdo da agenda, € possivel
a incluséo tanto de agentes eleitos como administradores ou servidores nomeados.
Os agentes eleitos incluem legisladores e membros do Executivo, enquanto os
nomeados incluem os membros do Judiciario. Cada um tem a autoridade legal de
trazer temas para a atencdo do governo para medidas futuras, e, portanto,
desempenha um papel fundamental na atividade de definicdo de agenda. Por um

outro lado, é possivel que atores sociais envolvidos nesse processo, seja atuando

8 WU, Xun. RAMESH, M. HOWLETT, Michael. FRITZEN, Scott. Guia de Politicas Publicas:
Gerenciando processos. trad. Ricardo Avelar de Souza. Brasilia: ENAP, 2014, p.29.

9 HOWLETT, Michael; RAMESH, M; PERL, Anthony. Politica Publica: seus ciclos e subsistemas:
uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013, p.104.

0 SUBIRATS, Joan. Definicion del problema, relevancia publica y formacion de la agenda de actuacion
de los poderes publicos. In Politicas Publicas. Coletanea. v.1. Brasilia: ENAP, 2006, p.206-207.
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como ativistas, litigantes ou eleitores, possam apresentar pautas para a agenda de
governo''. Essas pautas podem auxiliar na construgdo da agenda a ser elaborada

pelos agentes do Executivo, Legislativo ou Judiciario.

A definicdo de agenda € considerada a fase mais critica no processo de
politicas publicas, uma vez que sem ela ndao haveria politica publica para se discutir.
E, também, a fase menos compreendida de todas do processo, uma vez que a
discussdo do problema ainda se encontra numa fase inicial, sem maiores detalhes e
aprofundamentos. E fundamental entender que nem todos os problemas publicos sdo
reconhecidos como problemas pelos governos, e, por causa de suas limitagdes de
recursos e de tempo, ha um numero limitado de problemas publicos na agenda que

os governos podem abordar em um dado momento'2.

Dessa forma, a agenda constitui um primeiro passo das politicas publicas
baseado no fluxo de problemas (indicadores, crises), de solugbes (viabilidade,
custos), politico (mudanga de governo, gestdo). Buscando, dessa forma, a

oportunidade de mudancga através desse primeiro momento.

O segundo momento da politica publica € a elaboragao ou formulagao de
politicas, que consiste na identificacdo e delimitacdo de um problema atual ou
potencial, na determinacao das possiveis alternativas para sua solu¢ao ou satisfagao,
na avaliagdo dos custos e efeitos de cada uma delas e no estabelecimento de
prioridades’®. Nesse momento, se inclui a selecido e especificagdo da alternativa
considerada mais conveniente, seguida de declaragdo que explicita a decisao

adotada, definindo seus objetivos e seu marco juridico e administrativo'.

Nessa fase do processo, uma variedade de potenciais escolhas de politicas &

identificada e uma avaliacdo preliminar da sua viabilidade é oferecida. E fundamental

" WU, Xun. RAMESH, M. HOWLETT, Michael. FRITZEN, Scott. Guia de Politicas Publicas:
Gerenciando processos. trad. Ricardo Avelar de Souza. Brasilia: ENAP, 2014, p.31-32.

2 HOWLETT, Michael; RAMESH, M; PERL, Anthony. Politica Publica: seus ciclos e subsistemas:
uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013, p.38.

13 SARAIVA, Enrique. FERRAREZI, Elisabete (org.). Politicas Publicas. Coletanea. v.1. Brasilia:
ENAP, 2006, p.33.

4 |dem, p.33.
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ressaltar que a formulacdo de politicas publicas € diferente do que é descrito em
representacdes mais lineares do processo de politicas, que tendem a restringir as
atividades de formulagdo aquelas que comecam apenas depois de um problema de
politica publica ter entrado em uma agenda formal e terminam apos a identificagao de
uma seérie de opgdes. A formulacdo de politicas se estende por todo o processo da
politica publica. Assim, a busca por novas opg¢des de politicas pode preceder o inicio
de um problema de politica publica na definicdo de agenda e pode estender-se para
além do ponto em que uma decisdo é tomada e implementada, até a avaliagao dos

possiveis meios existentes e futuros de resolver problemas publicos™®.

A formulagao da politica publica refere-se ao processo de criacdo de opgdes
sobre o que fazer a respeito de um problema publico. Nesse segundo estagio do
processo politico-administrativo faz-se a identificacdo, o refinamento e a formalizagao
das opgdes politicas que poderdo ajudar a resolver as questdes e os problemas
reconhecidos no estagio da montagem da agenda. Nesse estagio do desenvolvimento
da politica conduz-se uma avaliagdo inicial sobre a viabilidade das opc¢oes
politicas, mas esses esforgos e dindmicas de formulagao sao distintos dos do préoximo
estagio, a tomada de decisdo, em que os tomadores de decisdo oficiais do governo

aprovam um curso de agéo'®.

A formulagao é também considerada uma fase pré-deciséria. Assim, tanto a
definigdo da agenda quanto a selegéo das alternativas sdo momentos que antecedem
a tomada de decisdo formal. Por um outro lado, muitos dos debates sobre a
formulagéo estao relacionados ao momento de implementagéo, ja que a selegcéo de

alternativas tem consequéncias sobre o percurso da politica e seus resultados’’.

Nessa fase das politicas publicas, alguns passos devem ser tomados na

resolucdo dos problemas. S&o eles: (l) a construgcéo de alternativas que representem

'S WU, Xun. RAMESH, M. HOWLETT, Michael. FRITZEN, Scott. Guia de Politicas Publicas:
Gerenciando processos. trad. Ricardo Avelar de Souza. Brasilia: ENAP, 2014, p.52.

® HOWLETT, Michael; RAMESH, M; PERL, Anthony. Politica Publica: seus ciclos e subsistemas:
uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013, p.123.

7 CAPELLA, Ana Claudia Niedhardt. Formulagio de Politicas Publicas. Brasilia: ENAP, 2018, 73-
74.
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os diferentes cursos de acdo possiveis ou acgdes disponiveis para enfrentar o
problema; (Il) a selegdo de critérios (relevancia, eficiéncia, igualdade, justica entre
outros); (lll) a projecdo de resultados ou impactos, ou seja, a combinagdo entre
modelos de analise e evidéncias, de forma a produzir proje¢cdes confiaveis; e (1V)
identificar e confrontar os trade-offs (perde-ganha) que séo estimativas sobre o que
se perde ou se ganha em cada alternativa (custo da prestagao do servigo, o beneficio

entre outros)’8.

O momento ou fase posterior é a tomada de decisdo. E a fase em que uma
ou mais, ou nenhuma, das op¢des que foram debatidas e examinadas durante os dois
estagios anteriores do ciclo politico € aprovada como curso oficial de agédo. As
decisdes politicas em geral produzem algum tipo de declaragdo formal ou informal de
intencdo por parte dos atores publicos autorizados, no sentido de se empreender ou
nao alguma agdo, como uma lei ou regulamentacdo. As agdes decorrentes dessa

decisdo também sio objeto do proximo estagio do ciclo politico-administrativo'®.

A decisao por parte do poder publico ndo implica dizer que os outros atores,
incluindo os ndo estatais, ndo possam exercer influéncia no estagio da tomada de
decisdo politica. Esses podem e, de fato, se engajar em varios tipos de atividades com
a finalidade de persuadir e estimular ocupantes de cargos oficiais a adotarem as
opgdes de sua preferéncia e a evitarem as que lhes sdo indesejaveis. No entanto,
diferentemente dos detentores de cargos, esses outros atores, na melhor das

hipoteses, tém voz no processo da tomada de decisdo, ndo voto?°.

Gestores publicos tém uma percepgdo comum de que a tomada de decisao
€, em maior ou menor grau, um negocio exclusivo da administragcdo, de agentes
eleitos ou do Judiciario e que, portanto, € dominada por consideragdes politicas, em
vez de administrativas ou técnicas. As politicas publicas podem assumir muitas

formas, e os gestores publicos podem ser envolvidos na tomada de deciséo de varias

'8 BARDACH, Eugene. A practical guide for policy analysis: The eightfold path to more effective
problem solving. 3ed. Washington DC: CQ Press, 2009.

" HOWLETT, Michael; RAMESH, M; PERL, Anthony. Politica Publica: seus ciclos e subsistemas:
uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013, p.157.
20 |dem, p.159.
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maneiras?'.

Uma variedade de modelos € utilizada para capturar a dindmica da tomada
de decisdo de politicas publicas. Eles categorizam a tomada de decisdo em modelos
principais dependendo do grau em que se conhecem informagdes sobre os resultados
esperados das politicas. Um modelo € o da decisao “racional’, que é construido sobre
o pressuposto de que as consequéncias de cada opcao de politica publica alternativa
podem ser conhecidas com antecedéncia. De acordo com esse modelo, os tomadores
de decisdo devem escolher a opgdo que maximize o alcance de seus obijetivos,
valores e metas individuais. O modelo é “racional” no sentido de que, pelo menos em
teoria, ele pode levar a forma mais eficiente de atingir objetivos de politicas publicas.
Embora ele seja atraente em termos normativos, a aplicabilidade dele é dificultada
pela necessidade de uma grande quantidade de informagbes precisas sobre os
impactos e consequéncias das politicas, o que pode ser impraticavel ou impossivel de

obter no periodo de tempo normalmente curto que os decisores tém para agir®?.

O modelo idealizado da tomada de decisdo racional presume que o0s
tomadores de decisdo empreendem, de forma consistente e previsivel, a seguinte
série de atividades sequenciais voltadas a decisao: Estabelecer algum objetivo para
a resolugdo de um problema; explorar e listar todas as estratégias alternativas
destinadas a atingir o objetivo; prever todas as consequéncias importantes de cada
estratégia alternativa calcular a probabilidade de ocorréncia dessas consequéncias;
e, finalmente, selecionar a estratégia que resolve o problema da forma mais perfeita,

ou que o resolve pelo menor custo?.

Embora essas estruturas variem drasticamente em funcdo da natureza das
circunstancias em que se espera que elas sejam aplicadas e em fungéo dos tipos de
escolhas que tipicamente emergem delas, subjacente a todos os modelos esta a ideia
de que a tomada de decis&o de politica publica consiste (i) na presengca de uma ou

mais propostas de politica publica a serem decididas com base na sua relagédo com a

21 WU, Xun. RAMESH, M. HOWLETT, Michael. FRITZEN, Scott. Guia de Politicas Publicas:
Gerenciando processos. trad. Ricardo Avelar de Souza. Brasilia: ENAP, 2014, p.78-79.

22 |dem, p.81.

23 |dem, p.81.
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possivel resolu¢cdo do problema de politica publica definido em fases anteriores do
processo; (ii) na presenga de um conjunto de critérios de decisdo, mesmo que
vagamente articulados na pratica, com base em objetivos de tomadores de decisdo e
outras consideracgdes; (iii) em alguns esforgcos na comparacgéo e classificagdo das
propostas de politica publica, com base no conjunto de critérios de decisédo
estabelecidos; e (iv) na determinagcdo de uma opcgédo de politica publica a ser

implementada nas fases subsequentes do processo?*.

As decisdes de politicas publicas sdo o apice do processo de criagao de
politicas que foi iniciado com a definigdo de agenda e, entdo, filtrado por meio da
formulacdo. A fase de tomada de decisao € mais direta e técnica do que os processos
anteriores, pois € trabalhada, exclusivamente, por agentes nomeados e eleitos. Além
de uma escolha, o sucesso da tomada de decisdo depende de evidéncias e de uma

analise sdlida das informagoes?.

A fase da implementacgao esta inserida em uma quarta fase. Ela é constituida
pelo planejamento e organizagdo do campo administrativo e dos recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnologicos necessarios para executar uma politica. Trata-se
da preparagao para pér em execugao a politica publica, a elaboragdo de todos os
planos, programas e projetos que permitirdo executa-la. A implementagdo tem

conexa&o com o0s objetivos que emergem do processo decisorio.

A implementacdo € um processo que se volta essencialmente para examinar
as estruturas, as praticas e o comportamento burocratico no momento em que a
administragcdo publica age buscando atender diretrizes legislativas, executivas ou
judiciarias. O processo de implementacédo de politicas publicas pode ser entendido
como o que acontece depois que um projeto se transforma em lei. Entretanto, &
necessario considerar também que a natureza, o alcance e a efetividade da

implementacgao vao ser influenciados pela aceitagao politica de um curso de uma acao

% |dem, p.83.
25 |dem, p.95.
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escolhida?®.

A implementag¢ao, como fase do ciclo de politicas publicas, consiste no desafio
de transformar intengcbes e formulagdes em acdes e resultados. Este desafio é
potencializado pela crescente complexidade no processo de implementagcdo de
politicas publicas, sobretudo em fungao dos pontos de contato entre diferentes temas
objetos destas politicas. O processo de implementagdo de politicas publicas pode
envolver atores de diferentes niveis governamentais e organizagbes com distintos
interesses, expertises e formas institucionais, constituindo  arranjos
interorganizacionais para a consecugéo de a¢des governamentais especificas, sendo

que sua estrutura e suas formas de interagdo influenciam em seu desempenho?’.

Isso cria oportunidades para que politicos, 6érgdos e outros membros das
redes de politica publica usem o processo de implementagao como outra oportunidade
para continuar com os esforgos das fases anteriores do processo de politicas publicas,
tais como na formulacao de politicas, ou, mais frequentemente, na tomada de deciséo,

quando uma solugdo importante para um problema nao foi selecionada®.

A implementacao de politica depende de servidores publicos e de funcionarios
administrativos para estabelecer e gerenciar as agdes estabelecidas nessa fase.
Entretanto, atores ndo governamentais que fazem parte do subsistema politico-
administrativo, mas que sado fundamentais para a execucédo dessa fase, também
podem participar nas atividades de implementagao. Os subsistemas politicos passam
entdo a dar uma importante contribuicdo a implementacdo na medida em que seus
participantes aplicam conhecimento e valores para dar forma ao langamento e a

evolugéo dos programas de implementagéo das decisdes politicas?®.

26 PENDONE, Luiz. Formulagido, implementagido e avaliagdo de politicas publicas. Brasilia:
FUNCEP, 1986, p. 29.

27 BARBOSA, Sheila Cristina Tolentino. Capacidade de Gestdo: Coordenagao interorganizacional na
implementacao de programas publicos federais no Brasil. Boletim de Analise Politico-Institucional,
n.9, jan./jun. 2016. Acesso em:
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/7107/1/BAP1_n9_capacidade.pdf

26 WU, Xun. RAMESH, M. HOWLETT, Michael. FRITZEN, Scott. Guia de Politicas Publicas:
Gerenciando processos. trad. Ricardo Avelar de Souza. Brasilia: ENAP, 2014, p.100-101.

2 HOWLETT, Michael; RAMESH, M; PERL, Anthony. Politica Publica: seus ciclos e subsistemas:
uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013, p.178-179.
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A analise da implementagéo deve sugerir quais as consequéncias resultantes
da implementagéo; o realismo aos objetivos das politicas publicas; a focalizagdo nos
problemas administrativos que advém das politicas publicas; e qual a necessidade de
negociagdes com 6rgdos e programas que, possivelmente, estardo competindo ou

duplicando a agao governamental®.

Cabe destacar que a fase de implementacéo é complexa porque na pratica
nao existe uma linha diviséria bem definida entre formulagcao/decisdo, e
implementacdo. Na medida em que politicas s&o implementadas, sdo também
formuladas. O processo de politicas publicas n&o é linear, mas considerado circular.
O processo de politicas publicas é processo dinamico, conectando problemas,
objetivos de politicas governamentais, 6rgaos executores, implementagéo e grupos a

serem atingidos pela agdo governamental®'.

Por fim, a ultima etapa € da avaliagao de politicas publicas. Ela consiste na
mensuragao e analise, a posteriori, dos efeitos produzidos na sociedade pelas
politicas publicas, especialmente no que diz respeito as realizagbes obtidas e as

consequéncias previstas e ndo previstas®.

Assim, o conceito de avaliagdo de politicas se refere, em termos amplos, ao
estagio do processo em que se determina como uma politica de fato esta funcionando
na pratica. Ela envolve a avaliagdo dos meios que sdo empregados e dos objetivos
gue sao atendidos. Depois que uma politica foi submetida a avaliacdo, o problema e
as solucdes que ela envolve podem ser totalmente repensados; nesse caso, o ciclo
pode retornar ao estagio da montagem da agenda ou a algum outro estagio do
processo, ou pode-se manter o status quo. A reconceituacdo pode consistir em
mudancas secundarias ou em uma reformulacéo profunda do problema, incluindo até

a total descontinuidade da politica®3.

A avaliagao de politicas passa a ser observada como o campo daqueles que

30 PENDONE, Luiz. Formulagdo, implementagdo e avaliagdo de politicas publicas. Brasilia:
FUNCEP, 1986, p. 34.

37 |dem, p.35.

32 WU, Xun. RAMESH, M. HOWLETT, Michael. FRITZEN, Scott. Guia de Politicas Publicas:
Gerenciando processos. trad. Ricardo Avelar de Souza. Brasilia: ENAP, 2014, p.110.

33 |dem, p.111.
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veem essa verificagdo ou apuragdo como um exercicio técnico, para determinar se
houve éxito, ou ndo, dos empreendimentos e esforgos dados pelo poder publico para

resolug¢ao dos problemas.

A avaliagéo de politicas se torna desafiadora pelas dificuldades que surgem
na determinacdo do sucesso ou insucesso das iniciativas politicas. As vezes, todo um
regime politico-administrativo pode falhar, embora seja mais comum considerar
programas especificos como bem-sucedidos ou ndo, em um determinado campo
politico. E as politicas e os programas podem ser ambos bem-sucedidos ou ndo, tanto

em termos concretos como em termos procedimentais®*.

O papel dos atores nesse estagio € fundamental. Diferentes tipos de
avaliagcées podem ser empreendidas por diferentes conjuntos de atores e podem ter
impactos muito diversos sobre as deliberagbes e as atividades politicas
subsequentes. Os entendimentos sobre o0 insucesso ou 0 sucesso de politicas ou
programas publicos s&o flexiveis. O insucesso nao é inerente aos eventos politicos

em si. O insucesso € um julgamento sobre eventos®®.

E possivel identificar avaliacdes de politicas que ndo estdo diretamente
ligadas por orgcamento, prioridade, eficiéncia e dispéndios em si, mas por tematicas
legais que se referem a maneira como sao implementados os programas de governo.
Essas avaliagdes sao levadas a efeito pelo Judiciario e tratam de possiveis conflitos
entre as agdes do governo e os principios constitucionais ou padroes estabelecidos

de conduta administrativa e direitos individuais3®.

Existem trés possiveis resultados que podem decorrer do estagio de avaliagao
do ciclo politico. Em primeiro lugar, pode-se julgar que uma politica € bem-sucedida e
tera continuidade em sua forma atual. Em segundo lugar e de maneira bem mais
usual, pode-se julgar que uma politica deixa a desejar em alguns pontos e

recomendam-se esforgcos no sentido de que haja mudangas. Finalmente, pode-se

34 |dem, p.112.

35 HOWLETT, Michael; RAMESH, M; PERL, Anthony. Politica Publica: seus ciclos e subsistemas:
uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013, p.204.

36 |dem, p.211.
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julgar que uma politica € um insucesso (ou sucesso) total, levando em consideragao

que seja descontinuada ou n&o®.

Por essa razdo, no caso da avaliagdo de politicas, isso implica que, a
semelhanga do que constatamos em outros estagios do ciclo politico, sdo duas as
variaveis relevantes a afetar o potencial que as avaliagbes tém para levar a
aprendizagem: (1) a capacidade do governo em relagdo ao nivel de treinamento,
habilidades e profissionalismo dos profissionais que emprega; e (2) o carater de

eficiéncia do sistema politico-administrativo®.

Assim, o Estado deve apresentar um servico publico com capacidade de
operar nas diversas camadas da sociedade. E provavel que os servigos publicos de
baixa capacidade que lidam com seras complexas irdo produzir somente formas
limitadas de aprendizagem, e muito provavelmente uma aprendizagem contestada,
guestionavel, em que os diferentes atores irdo extrair conclusdes dispares de todos

os resultados obtidos®®.

Ante o exposto, é preciso destacar a importancia da discussdo acerca das
politicas publicas e suas etapas ou fases. A compreensao sobre politicas de resolu¢ao
adequadas de conflitos exige um prévio conhecimento sobre agenda politica,
formulacao de politicas, tomada de decisao, implementacdo de politicas e avaliagao

das politicas.

37 |dem, 213.
38 |dem, p.215.
39 |dem, p.216.
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1.2 As politicas publicas de resolugao de conflitos: A Resolugédo 125 do

Conselho Nacional Justica, CNJ

A distancia dos juristas do estudo aplicado e da pesquisa em politicas publicas
impede que eles desenvolvam um tipo de conhecimento préprio e que o arcabouco
juridico possa ser, dentro dos limites, adaptado e funcionalizado a realizagdo de
objetivos identificados com metas de desenvolvimento. Se os atuais ou futuros juristas
nao forem capacitados para tanto, as politicas publicas ficardo mitigadas a eficacia e

efetividade dos direitos assegurados pela Constituigdo ou pelas leis em vigor.

No Brasil, vislumbra-se que a adocdao de métodos complementares de
tratamento de conflitos faz parte da agenda dos trés Poderes: no Legislativo, com as
recentes leis aprovadas; no Executivo, por meio de Politicas Publicas para
implantagdo de métodos de autocomposigéo dos conflitos; e no Conselho Nacional de
Justica, CNJ, a partir da Resolugao n. 125/2010, a qual instituiu uma Politica Nacional
de Tratamento de Conflitos. Para essa tese é importante expor a constru¢gao dessa

politica.

O Conselho Nacional de Justica*! instituiu a “Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado de Resolugdo de Conflitos de Interesse”, por meio da
Resolugdo n. 125. Seu principal objetivo € promover o oferecimento, com qualidade,

de mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios

40 COUTINHO, Diogo R. O direito nas politicas publicas. Politica Publica como campo disciplinar.
Sao Paulo: Ed. Unesp. 2014, p.13. Acesso em: hitp://www.fd.unb.br/images/Pos-
Graduacao/Processo_Seletivo/Processo_Seletivo_2016/Prova_de Conteudo/14_05_12_ 150 _direito
nas_politicas_publicas_FINAL.pdf

41O Conselho Nacional de Justica, CNJ, foi criado pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004 e
instalado em 14 de junho de 2005, nos termos do art. 103-B da Constituicdo Federal. Trata-se de um
6rgao do Poder Judiciario com sede em Brasilia/DF e atuagdo em todo o territério nacional. E uma
instituicdo publica que visa aperfeigoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que
diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual. Tem como missao desenvolver
politicas judiciarias que promovam a efetividade e a unidade do Poder Judiciario, orientadas para os
valores de justica e paz social. Acesso em: http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos-visitas-e-
contatos
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consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo, bem como a prestacdo de
atendimento e orientagdo ao cidaddo, com vistas a disseminagdo da cultura de
pacificacdo social. O referido diploma estabelece a centralizagdo das estruturas
judiciarias; a adequada formagdo e treinamento de servidores, conciliadores e

mediadores; e o0 acompanhamento estatistico especifico.

Na busca de solugdes aos problemas relacionados ao acesso a justi¢a, cada
vez mais comuns, a resolugdo apresenta um conjunto de normas que n&o apenas
elabora uma politica publica para o tratamento de conflitos, mas traz algumas
diretrizes para operacionalizar a atuagcdo dos mediadores e conciliadores, com o

estabelecimento, também, de parametros éticos.

Normas de elaboragao de politica publica para
tratamento de conflitos e diretrizes de

operacionalizacao da atuagcao de mediadores e
conciliadores (Resolugao 125 do CNJ)

I) Da politica publica de tratamento adequado dos conflitos
de interesses;

II) Das atribuicées do Conselho Nacional de Justica;

[l)Das atribuicdes dos tribunais (Dos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de solugdo de
conflitos; Dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos
e Cidadania; Dos Conciliadores e Mediadores; Dos
Foéruns de Coordenadores de Nucleos; Das Camaras
Privadas de Conciliagdo e Mediagdo; Dos dados
estatisticos.

I\VV) Do portal da Conciliagao.

Figura 02 — Normas de politicas publicas para tratamento de conflitos - Resolugéo n.125 do
Conselho Nacional de Justica.
Fonte: Elaborada pelo autor.

A criacdo de uma resolucdo do Conselho Nacional de Justica que dispde
sobre a conciliagdo e a mediagao partiu de uma premissa de que cabe ao Judiciario
estabelecer a politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses
resolvidos no seu ambito, seja por meios heterocompositivos, seja por meios

autocompositivos. Esta orientacao foi adotada, de forma a organizar, em todo territorio
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nacional, ndo somente os servigos prestados no curso da relacdo processual
(atividades processuais), como também os que possam incentivar a atividade do
Poder Judiciario de prevencdo de demandas com as chamadas atividades pré-

processuais de conciliagdo e mediagédo*.

A partida dessa politica de implementacao pelo Poder Judiciario se deve ao
fato do mesmo ser, atualmente, o grande receptor das demandas originarias de
conflitos e o local onde os jurisdicionados esperam respostas ou solugdes aos seus
pleitos. Isso, no entanto, ndo exclui os outros poderes e outros agentes na construgao

de uma politica de consensualizagao de conflitos.

O nascedouro da Resolugao 125 do CNJ decorre, também, da necessidade
de se estimular, apoiar e difundir a sistematizagdo e o aprimoramento de praticas ja
adotadas pelos tribunais. Com base nos considerandos e no primeiro capitulo da
Resolucdo 125, pode-se afirmar que o Conselho Nacional de Justica tem enviado
esforcos para mudar a forma com que o Poder Judiciario se apresenta na resolugao
dos conflitos. Nao apenas de forma mais agil e como solucionador de conflitos mas
principalmente como um centro de solugbes efetivas do ponto de vista do

jurisdicionado. Em suma, busca-se mudar o visdo ou aparéncia do Poder Judiciario*3.

Em funcéo dessa parte introdutéria da Resolugédo, um questionamento deve
ser feito quanto a essa politica de consensualizacdo de conflitos: Afinal, o que fez
parte da montagem da agenda? (1) A propagada crise do Judiciario, decorrente da
superlotagdo de processos; ou (2) A busca de qualidade na resolugédo de conflitos?

Quem € o beneficiario dessa agenda? O Judiciario ou o jurisdicionado?

42 AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediagao Judicial, 6. Ed. Brasilia: CNJ, 2016.
p.37.
43 |dem, p.35-38.
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Figura 03 — Montagem da agenda.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Visto que a montagem de agenda implica em inclusdo de determinado pleito
ou necessidade social na lista de prioridades, por que s6 recentemente passamos a
contar com uma resolugao que criaria uma politica judiciaria de resolugao adequada
de conflitos? Essa inclusdo na agenda foi baseada em estudos que apontam a
qualidade dos meios consensuais de solugdo de conflitos ou estudos que apontam
um numero elevado de demandas/agdes/processos que tramitam no Poder

Judiciario?

As pesquisas sobre o Poder Judiciario tém apontado que o jurisdicionado
visualiza os tribunais como locais onde estes terdo impostas sobre si decisdes ou
sentencgas. De fato, esta tem sido também a posicdo da doutrina, onde sustenta-se
que de um lado cresce a percepg¢ao de que o Estado tem falhado na sua missao de
resolucdo de conflitos em razdo de fatores como, entre outros, a sobrecarga dos
tribunais, as elevadas despesas com os litigios e o excessivo formalismo processual;
por outro lado, tem se aceitado o fato de que escopo social mais elevado das

atividades juridicas do Estado é harmonizar a sociedade mediante critérios justos, e,
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ao mesmo tempo, apregoa-se uma tendéncia quanto aos escopos do processo e do

exercicio da jurisdigdo que é o abandono de férmulas exclusivamente positivadas*.

Ao se desenvolver esse conceito de abandono de formulas exclusivamente
positivadas, o que se propde € a implementagéo, no ordenamento juridico processual,
de mecanismos processuais e preé-processuais que efetivamente complementem o
sistema instrumental, visando ao melhor atingimento de seus escopos fundamentais
ou, até mesmo, que atinjam metas nao pretendidas diretamente no processo

heterocompositivo judicial®®.

Percebe-se que a construgdo da Resolugdo, embora a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado de conflitos tenha por objetivo, em ultima analise,
a mudanca de mentalidade dos proprios aplicadores do Direito, das partes envolvidas
em litigios e da sociedade em geral na busca por uma vivéncia em harmonia,

apresenta algumas fragilidades?.

A primeira delas se relaciona com a propria expressao politica publica e sua
definigdo, que é bastante extensa, de varios conceitos multiplos. Qual o objetivo dessa
chamada politica judiciaria de resolugdo adequada de conflitos? E importante
destacar que a relevancia do estudo das politicas publicas esta vinculada as
mudangas da sociedade e seu desenvolvimento, a compreenséo teorica dos fatores
intervenientes e da dindmica das proprias politicas, bem como a necessidade de os
cidadaos entenderem o que esta previsto nas politicas que o afetam, como foram

estabelecidas e como estéo sendo implementadas®’.

O Conselho Nacional de Justica se refere aos métodos consensuais —
mediagao e conciliagdo — como politicas publicas. Contudo, ao instituir uma politica
publica e tentar aproximar o Judiciario e 0s mecanismos consensuais com a
sociedade, a Resolugao no 125 do CNJ, infelizmente, ndo é clara em relagdo a seu

ambito de aplicacdo, deixando a desejar quanto a sua implementagéo. Nesse sentido,

44 |dem, p.38.

45 |dem, p.38.

46 SPENGLER, Fabiana Marion (org.) A Resolugdo 125 do CNJ e o papel do terceiro conciliador e
mediador na sua efetivagao. Curitiba: Multideia, 2013, p.10.

47 |dem, p.11.
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deixa duvidas se a aplicagao da politica publica de mediacéo e conciliagao € somente

em casos judiciais ou se sua abrangéncia seria mais ampla®®.

Um questionamento que deveria fazer parte da formulacido de politicas
publicas seria o de pensar fora de uma estrutura exclusiva de Poder Judiciario. Em
outros termos: o Poder Judiciario € quem, de fato, resolve os conflitos? E comum
observar que, quando um conflito envolve um citado direito amparado legalmente, o
insatisfeito, com auséncia de solugao, profira a seguinte frase: “vou colocar vocé na
Justiga”. Isso fortalece uma cultura judiciarista, bem como reforga a ideia do Poder

Judiciario como repositorio final de conflitos.

A forte presenca e dependéncia que as pessoas tém do Estado talvez
explique o quanto este discurso conforta aquele que se encontre desamparado diante
da auséncia de solugado para um impasse da vida. Em certos casos, a solugao via
Poder Judiciario é a mais indicada; muitas vezes, necessaria. Mas assim como a vida
em sociedade é dinamica, e existem conflitos de toda sorte, é natural que a solugéo
de conflitos ocorra por meio de métodos diferentes, respeitando as peculiaridades das
partes, do tema em disputa e outras circunstancias que ndo cabem na resposta unica

da solugado adjudicada dada pelo Poder Judiciario*®.

Pode-se pensar que uma pessoa, diante de um conflito, tem a sua disposi¢ao
varios caminhos para tentar soluciona-lo. Ela pode procurar diretamente a outra parte
envolvida e tentar negociar o impasse sem a interferéncia de ninguém. Mas pode
também procurar um terceiro e este propor diferentes métodos de solugao existentes
(mediagao, conciliagdo, entre outros). Pode ainda procurar um ente estatal que,
dependendo do conflito, ainda que ndo seja o Poder Judiciario, tente intermediar o
impasse. Pode, ainda, procurar o Estado-juiz para ajuizar a demanda. Cada um dos
caminhos corresponde a um meio que a pessoa se dispbée a escolher,

descontinuando-se a partir dai um caminho proposto pelo método escolhido®°.

48 |dem, p.13.

4% LORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes; Sistema Multiportas: opgdes para tratamento de conflitos
de forma adequada. In: LORENCINI, Marco Anténio G.L.; SALLES, Carlos Alberto de; SILVA, Paulo
Eduardo Alves. (Org.). Negociagao, Mediagao e Arbitragem. Sao Paulo: Método, 2012, p.58.

50 |dem, p.72.
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Neste cenario, o envolvimento do Estado é uma eventualidade, pois provocar
o Estado-juiz ou a Administragéo, € buscar um dos possiveis caminhos/solugdes. A
pessoa disposta a resolver o conflito pode fazer a escolha sem ajuda de um terceiro,
mas pode também procurar um profissional, como é o caso de um advogado, que
podera orienta-lo. O Estado, além de p6r a disposicdo uma direcdo ou varias diregdes,
pode também influir neste cenario disciplinando, por lei, aspectos basicos desses
métodos privados e regras de conduta dos envolvidos (Cédigo de Etica para os

mediadores)’’.

Em um modelo gerenciado pelo Poder Judiciario, cabe a este ser inicialmente
o gestor do conflito a ele apresentado, indicando o método mais adequado, mesmo
que nao seja estatal. O meio selecionado pode ser obrigatério ou n&o, a exemplo da
mediac&o e conciliacdo. E possivel que o tribunal determine que certo tipo de caso
seja remetido obrigatoriamente a um programa para que se tente resolver a
controvérsia por intermédio da mediagao ou conciliagdo. Esta obrigatoriedade nem
sempre é bem compreendida, pois se confunde a tentativa obrigatoria de mediagao

(ou conciliagdo) com a obrigatoriedade de as partes se conciliarem52,

E preciso destacar que uma coisa é um programa ou tribunal prever a
obrigatoriedade da sessdo ou audiéncia de conciliagdo ou mediagdo, outra coisa é o
fato dessa mediagao/conciliacdo ser considerada exitosa. Aquela obrigatoriedade
deve incutir nas pessoas a proposta de mediacédo e da conciliacéo, isto €, trabalhar
na mudanga de mentalidade, construindo uma cultura da consensualizagdo de
conflitos. A obrigatoriedade no acordo, na solugdo em sede de mediagdo ou
conciliagao fere a liberdade das pessoas envolvidas no conflito, visto que a autonomia

da vontade das partes € um dos pilares da mediag&o/conciliagéo.

Em meio a um sistema ou justiga multiportas®®, o CNJ (Resolugdo 125)

proclamou o Poder Judiciario como o responsavel pela Politica Judiciaria Nacional de

5 1dem, p.73.

52 |dem, p.74.

53 O sistema ou justica multiportas é a expresséo utilizada para fins de tutela de direitos. Ao invés de
uma sé porta que permite o acesso de todos e a qualquer tempo, sem distingdes, a justica passa a
apresentar muitas alternativas para uma so finalidade. A Justica Multiportas passa a ser visualizada
através de seus institutos mais conhecidos: a conciliagdo, a mediagéo e a arbitragem, mencionados
em diversas passagens, deixando clara a sua intengdo de incentivar uma nova postura de todos
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Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses. Embora calcado em métodos
consensuais, a resolugdo cria varios orgaos, como o Nucleo de Pratica Permanente
de Métodos Consensuais de Resolugcdo de Conflitos, assim como os Centros
Judiciarios de Solugao de Conflitos, subdivididos em: Setor de Solugéo de Conflitos

Pré-Processual; Setor de Solugdo de Conflitos Processual; e Setor de cidadania.

Os parametros estabelecidos pela Resolucéo no 125 do CNJ compreendem
a utilizagdo dos mecanismos consensuais de forma quase que restrita, ou seja, de
forma emimente na esfera judicial. Logo, ha uma incoeréncia no documento ao propor
a modificagao da “cultura da sentenca” para a “cultura da pacificacéo”, pois os préprios
aplicadores do Direito desde sua formagao sdo educados e orientados para o litigio e

nao para o consenso®*.

Observa-se que para disseminar essa cultura de pacificacdo social, portanto,
a referida Resolugao determina a centralizagdo das estruturas judiciarias, adequada
formacdo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, bem como
acompanhamento estatistico especifico. Toda a organizagdo ocorrera por conta do
Conselho Nacional de Justica, o qual desenvolvera as atividades relativas a
capacitacdo dos mediadores e conciliadores, ao mesmo tempo em que buscara
interlocugdo com diversas instituicbes de cooperagdo dos oOrgaos publicos

competentes e das instituicdes publicas e privadas da area de ensino®.

Observa-se, ao ser feita essa analise, um ponto critico. A centralizacdo dos
meios e procedimentos de conciliagdo e mediacdo, bem como o acompanhamento e
fiscalizacdo dessas técnicas pelo Poder Judiciario passa a criar uma linha de
entendimento de que as praticas de mediacao e conciliacdo sdo vinculadas, quase

que exclusivamente, a esse Poder.

aqueles envolvidos com a tutela dos direitos, inclusive os proprios particulares, servidores da justica e
sujeitos do processo. In: ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Coord). Justica
Multiportas: Mediagao, Conciliagdo, Arbitragem e outros meios de solugdo adequada para conflitos.
Salvador: Juspivm, 2017, p.6-7.

5 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagao e arbitragem: Alternativas
a jurisdicdo. 3ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p.13.

55 |dem, p.14.
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E valido reforcar que a Resolugdo, ao delegar a organizagéo dos servigos
oferecidos ao CNJ, deixa clara a vinculacao existente entre os institutos mencionados
no texto legal e o Judiciario. Desta forma, a Resolugdo acaba ampliando, somente, a
atuacao do Poder Judiciario e trazendo os instrumentos consensuais de solucao de
conflitos a disposicdo do mesmo, inicialmente, para, depois de apresentados a
sociedade, servirem de método para resolucdo dos conflitos, anteriormente ao
ajuizamento do processo judicial. Trata-se de inser¢do gradativa da cultura dos
meétodos consensuais na sociedade em geral, difundindo o ideal autocompositivo e
desenvolvendo na pratica uma politica publica nacional que assegure sua real

implantag&o®®.

Contudo, esta ndo seja, talvez, a melhor maneira de inseri-los na sociedade,
pois estardo sempre vinculados ao Judiciario, quando, na verdade, deveriam estar
relacionados a outras instancias ou esferas. Dessa forma, os moldes propostos pela
Resolu¢cdo podem néo lograr éxito de forma satisfatoria. Ademais, se a proposta da
Resolucdo englobasse a aplicagdo de mecanismos extrajudiciais em outras esferas
fora do Judiciario, seria uma forma de ampliar a propria politica publica, além de uma

forma de concretiza-la de forma efetiva®’.

56 LUCHIARI, Valéria Ferioli Lagrasta. A resolugdo n.125 do Conselho Nacional de Justiga: Origem,
objetivos, par@mentros e diretrizes para implantagao concreta. In: PELUSO, Anténio Cezar; RICHA;
Morgana de Almeida (Coords.). Conciliagdo e mediagado: Estruturagdao da Politica Judiciaria
Nacional. Rio de janeiro: Forense, 2011, p.245.

5" SPENGLER, Fabiana Marion (org.) A Resolugdo 125 do CNJ e o papel do terceiro conciliador e
mediador na sua efetivagao. Curitiba: Multideia, 2013, p.14.
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O grafico a seguir representa a identificagdo da formulagdo de politicas

publicas estabelecidas pela Resolucédo 125 do Conselho Nacional de Justica.

Formulagao de Politicas Publicas

Promover a¢des de incentivo a autocomposicao
de litigios e a pacificagdo social por meio da
conciliacdo e mediagéo.

Implementagdo do programa com participagdo de
rede constituida por todos os 6rgdos do Poder
Judiciario e por entidades publicas e privadas
parceiras, inclusive universidades e instituicbes de
ensino.

Figura 04 — Formulagao de politicas publicas.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se que a Resolucdo n. 125/2010 do CNJ estipula uma politica publica
que busca atender a natureza e peculiaridade do conflito. O objetivo é assegurar que
as pessoas tenham atendimento e orientagdo ao seu problema, oferecendo
mecanismos de tratamento de controvérsias, em especial os denominados
consensuais, como a mediacgao e a conciliagéo e, em n&o havendo resultado exitoso

pelos meios consensuais, assegurar a sentenga do 6rgao judiciario.

Com essa formulagéo de politica publica, e na justificativa de implementacéo
da mesma, considera-se o crescente aumento dos problemas e conflitos juridicos na
sociedade. Dessa forma, ela tem como finalidade a organizacg&o e a consolidagdo, em
ambito nacional, ndo somente dos servigos prestados nos processos judiciais, como
também de outros mecanismos de solugao de conflitos, em especial os consensuais,

como a mediagcado e a conciliacdo. Assim, desenvolvem-se novas politicas sociais
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referentes ao papel jurisdicional do Estado frente a essa explosao de litigiosidade,

decorrente da complexidade socioecondmica moderna®®.

Um ponto acerca da politica instituida pelo Conselho Nacional de Justiga,
guanto aos meios de conciliagdo e mediagdo, que merece destaque é a parte que
afirma® que compete ao CNJ a organizagido de programas com objetivo de promover
acdes de incentivo a autocomposicdo de litigios e a pacificagado social por esses meios
consensuais ja citados. Estabelece, dessa forma, a relevéancia e a necessidade de
organizar e uniformizar os servigos de conciliagdo, mediacao para evitar disparidades

de orientagdo e praticas, bem como assegurar uma boa execugao da politica publica.

No que se refere aos atores envolvidos nesse programa de implementacao
dessas politicas publicas, percebe-se que a intengdo legal® é contar com a
participagdo ndao somente do Poder Judiciario, mas de todos os demais ditos
aplicadores do Direito: Advogados, Defensores Publicos, Promotores de Justica e
Académicos. Todos esses numa formacdo de uma rede que passa a ter como
finalidade a promocdo dos métodos consensuais de solugcdo de tratamento dos
conflitos e, consequentemente, uma mudanca cultural de transformacgao dos conflitos
em dialogos consensuais, ao invés do procedimento mecanico, desenfreado e, por

vezes, desnecessario da judicializacédo dos conflitos.

Um questionamento a ser feito, e que pode elucidar essa intengao legal,
inserida na resolugdo, € a de saber se, no momento de formulagdo de politicas
publicas, o Conselho Nacional de Justigca contou com a participacédo ou colaboracao
dos mesmos atores ja citados, ou seja, Defensoria Publica, Ministérios Publico, OAB
e Universidades. Como posso falar numa exitosa implementacdo de politicas de
consensualizacdo de conflitos em que os atores que estdo envolvidos nessa rede

foram excluidos do momento de formulagédo dessas politicas?

58 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagao e arbitragem: Alternativas
a jurisdicdo. 3ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p.113.

59 Art. 4°. Compete ao Conselho Nacional de Justiga organizar programa com o objetivo de promover
acgoes de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificagdo social por meio da conciliagéo e da
mediagao (Resolugdo 125/2010, CNJ).

80 Art. 5°. O programa sera implementado com a participagdo de rede constituida por todos os 6rgéos
do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicoes
de ensino (Resolugéo 125/2010, CNJ).
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Para desenvolvimento dessa rede, € fundamental a comunicacéo,
participagdo, dialogo e cooperagdao de todos os atores citados na Resolugao:
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e Instituicbes de Ensino. Sem essa
participacdo na formulagao de politicas publicas, € possivel afirmar que estariamos
voltando ao discurso da centralizagdo ou monopdlio jurisdicional em que cabe ao
mesmo Judiciario, apesar da boa intencédo legal, promover, bem como ditar e
controlar, essas politicas de consensualizagdo de conflitos. Segue a implementagao
de politicas judiciarias por meio da Resolugdo n. 125 do CNJ com o devido

guestionamento.

Implementagao de Politicas Judiciarias

Implementagdo do programa com participagdo de
rede constituida por todos os o6rgédos do Poder
Judiciario e por entidades publicas e privadas
parceiras, inclusive universidades e instituicbes de
ensino.

Seria mais um protagonismo judiciario? Ou uma
implementagdo que contou (e conta) a participagao
de todos da "rede" na formulagdo e implementagao
das politicas publicas?

Figura 05 — Implementagao de politicas judiciarias.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Com o transcorrer da resolugao 125/2010 do CNJ, a pergunta, acima feita,
passa a contar com uma resposta muito bem definida. Isso porque, tdo logo se encerre

o dispositivo que descreve a participacao de varios atores na constru¢cao da rede de
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consensualizagdo de conflitos, a resolugio passa a tratar, no seu artigo 6°’, sobre as

metodologias a serem instituidas pelo préprio Poder Judiciario.

Em suma, as competéncias do Conselho Nacional de Justica, para fins de
implementagdo e desenvolvimento de uma rede (Tribunais, Ministério Publico,

Defensorias, OAB e Universidades) tém em vista os seguintes objetivos:

81 Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ: (Redac&o dada pela Emenda n°® 1, de
31.01.13)

| - estabelecer diretrizes para implementagao da politica publica de tratamento adequado de conflitos
a serem observadas pelos Tribunais;

Il - desenvolver parametro curricular e agdes voltadas a capacitagdo em métodos consensuais de
solugcdo de conflitos para servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solugao
consensual de controvérsias, nos termos do art. 167, § 1°, do Novo Codigo de Processo Civil; (Redacao
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

[l - providenciar que as atividades relacionadas a conciliagéo, mediagdo e outros métodos consensuais
de solugéo de conflitos sejam consideradas nas promogdes e remogdes de magistrados pelo critério
do merecimento;

IV - regulamentar, em cédigo de ética, a atuagédo dos conciliadores, mediadores e demais facilitadores
da solugao consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperagao dos 6rgdos publicos competentes e das instituicdes publicas e privadas da
area de ensino, para a criagao de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da solugao pacifica
dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja modulo voltado aos métodos
consensuais de solugado de conflitos, no curso de iniciagédo funcional e no curso de aperfeicoamento;
VI - estabelecer interlocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas,
Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participagao nos Centros Judiciarios de Solugao
de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuagéo na prevengéao dos litigios;

VIl - realizar gestao junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as agéncias reguladoras
de servigcos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e desenvolver acompanhamento
estatistico, com a instituicdo de banco de dados para visualizagdo de resultados, conferindo selo de
qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliagdo, em especial has demandas
que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia; (Redacéo dada pela Emenda n® 2, de
08.03.16)

IX - criar Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores visando interligar os cadastros
dos Tribunais de Justica e dos Tribunais Regionais Federais, nos termos do art. 167 do Novo Codigo
de Processo Civil combinado com o art. 12, § 1°, da Lei de Mediagé&o; (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

X - criar Sistema de Mediagéo e Conciliagao Digital ou a distancia para atuagéo pré-processual de
conflitos e, havendo adesao formal de cada Tribunal de Justica ou Tribunal Regional Federal, para
atuagdo em demandas em curso, nos termos do art. 334, § 7°, do Novo Cdédigo de Processo Civil e do
art. 46 da Lei de Mediacao; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

XI - criar parametros de remuneragéo de mediadores, nos termos do art. 169 do Novo Cddigo de
Processo Civil; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

XII - monitorar, inclusive por meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias, a instalacdo dos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, o seu adequado funcionamento, a avaliagdo da
capacitacao e treinamento dos mediadores/conciliadores, orientando e dando apoio as localidades que
estiverem enfrentando dificuldades na efetivagdo da politica judiciaria nacional instituida por esta
Resolugéo. (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)
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Diretizes para implementacao da politica publica de
tratamento adequado de conflito pelos Tribunais

Conteudo e programa com agdes voltadas a
capacitagcao dos mediadores, conciliadores e servidores

Cooperacéao dos entes publicos e privados

Dialogo com a OAB, Defensorias, Procuradorias,
Ministério Publico e Universidades

Figura 06 — Resolugao 125 do CNJ: competéncias e objetivos
Fonte: Elaborada pelo autor.

Os objetivos avocam as atribuigdes para o Poder Judiciario, na representagao
do Conselho Nacional de Justica, quando estabelece as diretrizes para a
implementagao da politica publica de tratamento adequado de conflito pelos Tribunais,
bem como quando estabelece o conteudo e programa das agbes voltadas a

capacitacao dos mediadores, conciliadores e servidores do Judiciario.

A cooperagao dos orgaos publicos competentes e das instituicées publicas e
privadas da area de ensino, contribui, todavia, para a aceleragdo no movimento de
revitalizagdo da justica, tanto que a Resolugéo prevé, inclusive, que nas Escolas da
Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de solugao de conflitos,

no curso de iniciagéo funcional e no curso de aperfeicoamento®.

62 SPENGLER, Fabiana Marion (org.) A Resolugdo 125 do CNJ e o papel do terceiro conciliador e
mediador na sua efetivagao. Curitiba: Multideia, 2013, p.28.
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No entanto, uma maior insercéo dos atores dessa rede nao é observada nos
capitulos subsequentes da resolugdo, uma vez que aborda, mais uma vez, as
atribuicées dos Tribunais quando estabelece a criagdo dos Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (coordenado por magistrados), dos
Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania, Cejusc (supervisionado pelo
juiz coordenador do centro), a formagao de mediadores e conciliadores, os féruns de
coordenadores de nucleos, as camaras privadas de mediagao e conciliagédo, os dados

estatisticos e o portal da conciliagéo.

O art. 7° da Resolugdo n. 125 cria o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos (“Nucleo” ou “NUPEMEC) com o objetivo
principal de que este 6rgéo, composto por magistrados da ativa ou aposentados e
servidores, desenvolva a politica judiciaria local de RAD. Para contextualizar o
proposito do nucleo em treinamentos utiliza-se informalmente a expressao “cérebro
autocompositivo” do Tribunal pois a este nucleo compete promover a capacitagao de
magistrados e servidores em gestdo de processos autocompositivos bem como
capacitar mediadores e conciliadores — seja entre o rol de servidores seja com
voluntarios externos. De igual forma, compete ao Nucleo instalar os Centros
Judiciarios de Solugao de Conflitos e planejar de forma centralizada a implantagéo

dessa politica publica no respectivo Tribunal®.

Por sua vez, o art. 8° da Resolugdo em comento cria os Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (“Centros”) com o objetivo principal de realizar as
sessdes de conciliacdo e mediacao do Tribunal. Naturalmente, todas as conciliagdes
e mediagao pré-processuais sao de responsabilidade do Centro — uma vez que ainda
nao houve distribuicdo para varas. Todavia, mesmo demandas ja distribuidas podem
ser encaminhadas para os Centros com o objetivo de apoiar os Juizos, Juizados e
Varas nas suas conciliacbes e mediacdes qualidade. Por este motivo, em

treinamentos refere-se ao Centro como sendo o corpo autocompositivo” do tribunal®.

63 AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediagdo Judicial, 6. Ed. Brasilia: CNJ, 2016.
p.42.
64 |dem, p.42.
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Cabe destacar que, posteriormente, com o advento do novo Cdédigo de
Processo Civil e da Lei de Mediagao, a Resolugao n. 125 foi atualizada (margo de
2016), visando adequar a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario as novas normas. Entre as
inovagdes introduzidas, foi criado o Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e
Conciliadores (CNMJC), para apoiar tribunais na organizagdo de mediadores e
facilitadores. O CNMJC facilitou também para as partes (com seus advogados) a
escolha de mediadores na medida em que criou a oportunidade de selecdo do
mediador com base no historico de avaliagdes de satisfagao das partes e advogados
com o mediador. O CNMJC também indica qual a expectativa de remuneragao por
parte do mediador. Assim, as avaliagbes que outras partes e advogados fizerem da
prestacdo de servico de mediacao estara disponivel para consulta de futuros usuarios
servindo de estimulo para que o trabalho dos mediadores e conciliadores seja cada

vez melhor e, consequentemente, melhor avaliado®.

Outra inovacdo importante introduzida com esta emenda consiste na
valorizacéo dos Féruns de Coordenadores de NUPEMECs. A partir da nova redacao,
tanto o Férum Nacional de Mediac&o e Conciliagdo (FONAMEC) — da Justica Estadual
— como o Forum Nacional de Conciliacdo da Justica Federal poderdo firmar
enunciados, de aplicabilidade restrita ao respectivo segmento da Justica, que, se
aprovados pela Comissao Permanente de Acesso a Justica e Cidadania, terdo forca

normativa como se integrassem a resolugéo n. 125/201066.

E preciso destacar a importancia da disseminacdo da cultura da solucéo de
conflitos pelas vias autocompositivas demanda permanente foro de discusséo sobre
o tema, o que deve ser feito internamente, com a participagdo de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores, professores/académicos em Encontros e
Féruns periddicos que propiciem compartilhamento das praticas e experiéncias e
fomentem a uniformiza¢ao dos procedimentos, mas também com eventos voltados ao

publico externo em instituicbes que atuam junto ao Poder Judiciario, como a Ordem

85 |dem, p.43.
56 |dem, p.43.
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dos Advogados do Brasil e o Ministério Publico, bem como as universidades e as

instituicdes privadas de mediagao e conciliagdo®”.

A auséncia de um maior detalhamento da participacdo das universidades, por
exemplo, na Resolugéo n.125, se deve ao fato de um n&o dialogo com as mesmas na
formulagéo de politicas publicas e, consequentemente, uma menor (ou nenhuma)
participagdo na implementagcdo das mesmas. Essa auséncia acabou sendo sentida
no novo Caédigo Processual Civil (Lei 13.105/2015) quando o artigo 3°, § 3°,%8 passou
a tratar da participagcdo e estimulo por parte dos atores envolvidos na rede da

Resolugao n.125, com excegao das universidades e outros atores publicos e privados.

Fica evidente que essa centralidade da mediacdo e da conciliacdo na
Resolucdo 125 do CNJ, no Codigo de Processo Civil e na Lei de Mediagao sao
indicativos de que o poder publico tem levado a sério a possibilidade de que essas
solugbes consensuais de conflito possam substituir o processo judicial tradicional
sempre que possivel. Uma outra evidéncia, como ja mencionado, é o incentivo do uso
desses meios consensuais de solugao de conflitos por intermédio dos atores da rede
da construgdo dessa politica, apesar da nitida auséncia desses mesmos atores na

formulag&o das politicas.

Essa politica de consensualizagao de conflitos € uma aposta para aumentar
a eficiéncia do Poder Judiciario. Argumenta-se que, com um menor numero de
processos, o Judiciario funcionaria melhor e mais rapido. A mediagao e a conciliagao,
nesse contexto, assumiriam o papel de filtro: ela ndo permitiria que boa parte dos
conflitos fossem judicializados ou que percorressem todas as etapas processuais. Na

perspectiva do poder publico, a mediacdo e as demais formas de resolugao

57 NOGUEIRA, Mariella Ferraz de Arruda Pollice. Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solugdo de Conflitos. In: PELUSO, Anténio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (Coords.).
Conciliagdo e mediagdo: estruturagcdo da Politica Judiciaria Nacional. Rio de Janeiro: Forense,
2011, p. 255.

68 Art.3° (...) §3°A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deveréo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.
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consensual de conflitos constituem estratégias para reduzir o acesso da populagéo ao

Judiciario. Uma visdo que é passada pelo proprio Estado®®.

O argumento passado pelo poder publico é procedente em boa medida. A
incapacidade de o Judiciario atender a sua demanda adequadamente e em tempo
razoavel € incontestavel. Todavia, € possivel afirmar que o estimulo a autocomposi¢ao
pela mediagdo e outros meios de resolugdo consensual de litigio ndo devem ser
utilizados e estimulados, principalmente, como forma de redu¢do de demandas do
Judiciario’®. Caso assim fosse, restaria evidente que essa politica judiciaria teria como
ponto da sua agenda o problema do “inchago” de processos no Judiciario e como
formulagcédo de politicas, mecanismos que estimulem, unicamente, essa reducdo de

processos.

Dando continuidade a esse pensamento, € preciso refor¢car que a Resolugao
n.125 do CNJ afirma, em um de seus considerandos, que "o direito de acesso a
Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicao Federal, além da vertente formal
perante os orgaos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa". Somado a isso,
determina, no paragrafo unico do artigo 10, que aos "érgéos judiciarios incumbe, além
da solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes
de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediagao e
a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientagéo ao cidadao". Ou seja, uma
espécie de sinal verde a jurisdicdo compartilhada, algo ndo observado em raz&o da

nao participagao dos atores da rede na construgéo das politicas publicas.

N&o se pode creditar a um mecanismo de resolugéo, seja ele qual for, seja
ele a mediagao ou conciliagdo, o éxito em si pelo sistema de justica. Um sistema de
justica se beneficia de bons mecanismos de resolugao, mas funciona, principalmente,
a partir de seus atores, do desenvolvimento das partes em buscar a solugao, das

condicbes materiais para se ter acesso a direitos e para se ter acesso ao

8 RODRIGUES, Horacio Wanderlei; MEIRA, Danilo Christiano Antunes. Consideragées sobre o
conceito, as justificativas e o carater de efetividade da mediagao enquanto politica publica. p.32.
0 |dem, p.34.
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conhecimento que permite estabelecer mecanismos de qualidade aos envolvidos nos

conflitos.

A preocupagao em otimizar e aprimorar o sistema judicial ndo pode ser
responsabilidade das pessoas que estdo envolvidas em um conflito e que precisam
de uma resolugdo. Essa quest&o indica uma necessidade do proprio sistema judicial
de rever seus procedimentos e, também, de diagnosticar os pontos nodais pelos quais

nao consegue dar respostas satisfatorias as demandas por justica.

A implementacgéo dessa politica publica, atrelada a uma avaliagado de politica
de acesso a justica esta mais ligada a satisfacdo do usuario (ou jurisdicionado) com o
resultado final do processo de resolugcdo de conflito do que com o mero acesso ao
Poder Judiciario, a uma relagédo juridica processual ou ao ordenamento juridico
material aplicado ao caso concreto. Observa-se que a satisfacdo dos usuarios com o
devido processo legal depende fortemente da percepgéo de que o procedimento foi
justo, bem como, nas hipdéteses permitidas por lei. Alguma participagdo do
jurisdicionado na selegéo dos processos a serem utilizados para dirimir suas questdes
aumenta significativamente essa percepgdo de justica. Logo, a politica de
consensualizagado de conflito e acesso a justica passa a ser concebida como um
acesso a uma solucao efetiva para o conflito por meio de participacdo adequada —
resultados, procedimento e sua condug¢ao apropriada — de todos os atores envolvidos

nessa rede’".

Com a Resolugao 125 do Conselho Nacional de Justica, comecga-se a criar a
necessidade de tribunais e magistrados abordarem questdes como solucionadores de
problemas ou como efetivos pacificadores — a pergunta recorrente no Poder Judiciario
deixou de ser “como devo sentenciar em tempo habil” e passou a ser “como devo
abordar essa questdo para que os interesses que estdo sendo pleiteados sejam
realizados de modo mais eficiente, com maior satisfagdo do jurisdicionado € no menor

prazo”’?.

" AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediag&o Judicial, 6. Ed. Brasilia: CNJ, 2016.
p.39.
2 |dem, p.41.
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Assim, as perspectivas metodologicas, as avaliagbes das politicas de
consensualizagao de conflitos e da administragao da justica refletem uma crescente
tendéncia de se observar o aplicador ou profissional do direito como um agente com
habilidades e competéncias para a mediagdo e conciliagdo, mesmo em processos
heterocompositivos, pois passa a existir a preocupagdo com o meio mais eficiente de
compor certa disputa na medida em que esta escolha passa a refletir a propria

efetividade do sistema de resolugdo de conflitos”s.

A adocgéo de politicas publicas que incentivem e fomentem a autocomposi¢ao
de conflitos, por meio da mediagao e conciliagdo € algo considerado muito positivo,
uma vez que promove solug¢des por meio do dialogo, da negociagdo, da construgao
do consenso, além de trazer um carater mais humanizado na construgao da resolugao
do conflito. Contudo, é preciso pensar e analisar melhor essas politicas. A agenda de
uma politica publica de consensualizagdo dos conflitos ndo pode (e nem deve) ser
voltada, unicamente, para os problemas do Judiciario e o crescente numero de
demandas. Questbes como acesso a justica, satisfagcdo dos jurisdicionados,
qualidade na resolugcdo dos conflitos e aplicacdo de praticas de mediacdo e
conciliagao pelas vias extrajudiciais (em outros espacgos, a exemplo dos nucleos de
praticas juridicas) devem fazer parte da construgéo (formulagéo e implementacao) das

politicas de resolucdo adequada de conflitos.

3 |dem, p.41.
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2. O ACESSO A JUSTICA E O NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS

Em continuidade ao que foi discutido no capitulo anterior, o presente capitulo
tem como objeto discutir o acesso a justi¢a, partindo da premissa de que esse acesso
ndo pode ser, exclusivamente, observado nos limites dos orgéos judiciais existentes.
A Resolugdo n.125 do CNJ, ja discutida, tem como um dos seus fundamentos a
participacao de outros atores na implementacao dessas politicas de consensualizagao
de conflitos. O enfoque, portanto, da tese € o olhar desse acesso a justica por meio

do Nucleo de Pratica Juridica.

Quando se fala em acesso a justica, um ponto que merece destaque € o de
como figurar a sua representagcdo em um movimento de busca de superagao das
dificuldades para insercdo da politica de consensualizagdo de conflitos, em que
pesem as condicionantes culturais e formativas que incidem no protagonismo dos
sujeitos operantes no sistema de justica, ou seja, no Judiciario. Sob esse ponto
comum, as abordagens correntes tendem, por isso, a identificar o Judiciario em um
papel central ou ao menos a focalizar instancias formais de garantia e de efetivagéao

de direitos individuais e coletivos, como pretens&o objetiva de distribuigdo de justica’.

O nosso sistema de jurisdigdo ainda € muito voltado para um Judiciario como
responsavel a dizer a ultima palavra em matéria de direito, ndo se podendo pensar de
forma mais ampla no sistema de resolugédo dos conflitos através da adjudicagéo da
solugéo pela autoridade estatal. A vertente da cultura judiciarista ainda é latente, o
que passa, com isso, a se exigir maiores esforgos na implementagao dessas politicas

de consensualizagao de conflitos.

O acesso a justica n&o esta relacionado a verificagdo de uma justica abstrata,

mas de possuir o resultado ou caminho adequado, quer sobre conflitos de natureza

74 SOUSA JUNIOR, José Geraldo de. Por uma concepgdo ampliada de acesso a justica: Que Judiciario
na democracia? in Politicas publicas de acesso a justica: transicoes e desafios. Org. REBOUCAS,
Gabriela Maia; SOUSA JUNIOR, José Geraldo de; ESTEVES, Juliana Teixeira. Santa Cruz do Sul:
Essere nel Mondo, 2017, p 21.
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eminentemente publicos, quer sobre questdes particulares’. E comum, portanto, que
na busca pela solugdo do conflito a lide processual seja o caminho a ser trilhado. No
entanto, tratar o conflito judicialmente significa recorrer ao magistrado e atribuir a ele,
em tese, o poder de dizer quem ganha e quem perde a demanda. O maior problema,
nesses casos, é que o magistrado decide litigios que Ihe s&do alheios, ndo levando em
consideracao, salvo raras excecgdes, 0 que as partes sentem e suas expectativas.

Decidem conflitos sem relacionar-se com os outros’®.

No que se refere ao ensino e as faculdades de Direito, ha, ainda, um forte foco
no mecanismo judicial, adjudicatério e adversarial de solugéo de conflitos. Dedica-se
pouca relevancia ao estudo dos conflitos, como ponto de partida para o entendimento
dos problemas dos conflitantes e a forma adequada de seu tratamento. Isso sem um
olhar voltado para a origem do conflito e as formas adequadas a seu tratamento,
inserindo outros mecanismos de sua solu¢do que n&o a solugdo adjudicada judicial,
em especial a mediagao e a conciliagdo, a formag¢ao de uma nova mentalidade dos
aplicadores do Direito e as praticas para uma mudanga cultural com a busca de

solucdo adequada dos conflitos’”.

O curso de Direito da Universidade Federal Rural do Semiarido, UFERSA,
seguindo as recentes linhas normativas, passa a oferecer disciplina em que se discute
a mediacdo e a conciliacdo. Somado a isso, outras disciplinas que compdem a
estrutura curricular do curso, a exemplo dos estagios supervisionados, passam a
dialogar com a teoria e as praticas da mediagao e conciliagédo, oferecendo servigos de
autocomposigao a comunidade, bem como capacitando e habilitando o corpo discente

e, consequentemente, os futuros profissionais.

Essas novas diretrizes de resolucdo adequada de conflitos fomentam
algumas reflexdes no ambito do ensino, da academia. O que se nota, como marca

caracteristica do movimento de acesso a justica, € a possibilidade de se proporcionar

S SADEK, Maria Tereza. Acesso a Justiga. Sdo Paulo: Fundagao Konrad-Adenauer-Stiftung, 2001,
p.8.

6 RESTA, Eligio. O Direito Fraterno. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2004, p.74.

7 ZAMBONI, Alex Alckmin de Abreu Montenegro. O Ensino Juridico e o Tratamento Adequado dos
Conflitos: impacto da Resolugéo n. 125 do CNJ sobre os cursos de Direito. Faculdade de Direito,
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2016, p.93.
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um sistema de resolucdo de conflitos de qualidade as pessoas envolvidas em
conflitos. Nao cabe mais dar um sentido de acesso a justi¢ca que seja reduzido a uma

concepgao de judicializagdo desmedida.

Essas politicas de consensualizagdo de conflitos tém como desafio
proporcionar uma adequada trajetéria de resolugdo de disputas, incorporando
meétodos interdisciplinares a fim de atender ndo apenas aqueles interesses
juridicamente tutelados pelos envolvidos em conflito, mas também outros que possam

auxiliar constru¢ao da solugao.

O tema de acesso a justica passou a ganhar um outro destaque no cenario
nacional, também, em fungc&o das recentes reformas legais (Lei 13.105/2015 — novo
CPC - e Lei 13.140/2015 — Lei de Mediagao), do Judiciario (Resolugdo n.125 do CNJ)
e Ministério da Educacao (Portaria 1.351/2018 e Parecer CNE/CES 635/2018). O
acesso a justica passa a ser visto como um direito de carater fundamental a uma
ordem justa, ndo estando limitado ao simples acesso a jurisdigdo e ao processo. O
efetivo acesso depende essencialmente da mudanca de postura de todos os
envolvidos no sistema de distribui¢cdo de justica, passando por mudangas nas praticas

judiciais e extrajudiciais.

O acesso a justiga implica, também, em elaborar uma nova cultura para as
faculdades e cursos juridicos e, um dos eixos fundamentais dessa reformulagéo
cultural tem sido, a luz das diretrizes em curso, constituir-se a educagéo juridica uma
articulagao epistemologica de teoria e pratica para suportar um sistema permanente
de ampliagdo do acesso a justica, com a abertura a temas e problemas criticos da
atualidade, dando-se conta, ao mesmo tempo, das possibilidades de aperfeicoamento
de novos institutos juridicos para indicar novas alternativas para sua utilizagao, a

exemplo dos meios consensuais de solugéo de conflitos’®.

A regulagéo dada pelas Leis n® 13.105/2015 e 13.140/15 e pela Resolugao

n.125 do CNJ revelam o contexto brasileiro de reconhecimento e ampliagao das portas

78 SOUSA JUNIOR, José Geraldo de. Direito como Liberdade: O Direito Achado na Rua e
experiéncias populares emancipatérias de criagdo do Direito. Brasilia: UnB, 2009.
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/1401/1/TESE_2008_JoseGeraldoSJunior.pdf , 2015, p. 165.
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de acesso a justica. No entanto, a mudanga do paradigma de tratamento de conflitos
de interesse nao ocorre somente pela positivagcdo de meios consensuais de solugéo
de conflitos. E fundamental e necessaria a problematizacdo desse assunto (acesso &
justi¢a), repensando a formag¢ao académica e profissional para uma atuacdo voltada
a promocéo de direitos, bem como a implementagao da educacao/formacao que vise
a solucdo adequada de conflitos nas faculdades de Direito, destacando, sempre, a

atuacao dos Nucleos de Praticas Juridicas.

2.1 Tragando um panorama do acesso a justica

O acesso a justica, personificado na Constituicdo Federal, CF/88, art.5°,
XXXV, exige, para além de uma leitura, a necessidade de interpretacdo do que seja
um acesso a ordem juridica justa. Ao Judiciario cabe o estabelecimento de medidas
publicas de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de
interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a
organizar, em ambito nacional, ndo somente os servigos prestados nos processos
judiciais, como também os que possam sé-lo mediante de outros mecanismos de
solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacdo e a

conciliagao.

A literatura anterior ao periodo das recentes reformas legais (Novo CPC,
Lei de Mediagéo, Resolugéo 125 do CNJ) ja oferecia criticas quanto a uma caréncia
de politicas judiciarias de resolugdo de conflitos. Kazuo Watanabe® ja apontava para
uma auséncia de politica publica de tratamento adequado dos conflitos que ocorrem
na sociedade. E que cabia, portanto, ao Judiciario organizar os servigos de tratamento
de conflitos por todos os meios adequados, e ndo apenas por meio de adjudicagéo de

solucdo estatal em processos contenciosos, cabendo-lhe em especial

® MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a Justica: Condicionantes legitimas e ilegitimas. 2ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p.28.

80 WATANABE, Kazuo. Politica publica do Poder Judiciario nacional para o tratamento adequado dos
conflitos de interesses. Revista de Processo, n.195, maio/2011, p.385.
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institucionalizar, em carater permanente, os meios consensuais de solugdo de
conflitos de interesses. A institucionalizagc&do dessa politica publica criaria uma espécie
de filtro da litigiosidade, além da insergdo de uma nova cultura entre profissionais e

0s proéprios jurisdicionados.

No rol dessa citada literatura, incluo o classico “Acesso a justi¢ca”, de Mauro
Cappelletti e Garth. Os autores ja apontavam para a grande dificuldade que era a
definigdo do proprio conceito de acesso a justica. Para os juristas, tal expressao é
reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve para determinar duas finalidades
basicas do sistema juridico: o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus
direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema
deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que

sejam individual e socialmente justos®'.

Cappelletti e Garth, em resposta aos problemas do acesso a justica,
apresentam solugdes praticas para esses problemas, denominando-as de ondas
renovatorias. A primeira solugdo para 0 acesso, ou seja, a primeira onda desse
movimento foi a assisténcia judiciaria. A segunda onda esta relacionada ao respeito
as reformas tendentes a proporcionar representagdo juridica para os interesses
difusos, especialmente nas areas da protecdo ambiental e do consumidor. Ja a
terceira € aquela em que se propde chamar, simplesmente, de maior enfoque de

acesso a justica®.

A primeira onda trata da assisténcia judiciaria para os pobres. Os primeiros
esforgcos importantes para incrementar o acesso a justiga estdo relacionados ao
objetivo de proporcionar servigos juridicos para aqueles que sédo considerados
hipossuficientes. Um exemplo situado pelos juristas € o Sistema Judicare. Trata-se de
um sistema através do qual a assisténcia judiciaria é estabelecida como um direito

para todas as pessoas que se enquadrem nos termos da lei, como pobres, sem

81 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant Acesso a justiga. Tradug&o de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 2002, p.08.
82 |dem, p.31.
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condigdes de arcar com os custos dos honorarios dos advogados particulares. Estes,

logo, passam a ser custeados pelo Estado®.

O sistema desfaz a barreira de custo, mas faz pouco para atacar barreiras
causadas por outros problemas encontrados pelas pessoas consideradas pobres.
Isso porque ele confia aos pobres a tarefa de reconhecer as causas e procurar auxilio.
No Brasil, essa onda € representada através das defensorias publicas, onde o
advogado ou defensor é remunerado pelos estados ou pela Unido. Esse sistema
tende a ser caracterizado por grandes esforgos no sentido de fazer com que as
pessoas hipossuficientes conscientes de seus direitos sejam encorajadas na busca

do acesso a justiga.

A critica feita a essa primeira onda, a da solugao pela assisténcia judiciaria
gratuita, se deve ao fato de que a mesma é fundamental, mas ndo pode ser o unico
enfoque a ser dado ao acesso a justica. Isso porque esse enfoque generalizado a
assisténcia judiciaria pode fortalecer uma cultura do litigio, direcionada a judicializagao

e inviabilizando a democratizagdo dos mecanismos de consensualizagédo de conflitos.

A segunda onda renovatdria esta relacionada a defesa dos interesses difusos.
O segundo grande movimento no esfor¢go de aprimorar o acesso a justi¢ca enfrentou o
problema da representacédo dos interesses difusos, assim chamados os interesses
coletivos ou grupais. A concepgao tradicional do processo civil ndo deixava espago
para a protecdo dos direitos difusos. O processo era visto apenas como um assunto
entre duas partes, que se destinava a solucdo de uma controvérsia entre essas
mesmas partes a respeito de seus proprios interesses individuais®*. A visdo
individualista no contexto do devido processo judicial passa a ceder lugar para uma

concepcao social e coletiva.

A terceira onda renovatoéria esta relacionada a uma concepg¢ao mais ampla
de acesso a justica, de um novo enfoque sobre a mesma. Essa onda inclui a

advocacia, judicial ou extrajudicial, seja por meio de advogados particulares ou

83 |dem, p.32-35.
84 |dem, p.49-50.
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publicos. Contudo ela vai além, uma vez que centra sua atengédo no conjunto geral de
instituicdes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e
mesmo prevenir disputas nas sociedades. Esse € o novo enfoque do acesso a

justica®.

Esse enfoque reconhece a necessidade de correlacionar e adaptar o processo
civil ao tipo de litigio. Existem muitas caracteristicas que podem distinguir um litigio de
outro. Conforme o caso, diferentes barreiras ao acesso podem ser mais evidentes, e
diferentes solugdes, eficientes. Elas podem ter um relacionamento prolongado e
complexo, ou apenas contatos eventuais. A sugestdo € que a mediagado ou outros
meios consensuais acabem sendo os métodos mais apropriados para preservar 0s

relacionamentos®®.

E fundamental a verificacdo dos conflitos e das barreiras envolvidas na
construgéo do consenso, de modo a desenvolver mecanismos efetivos para enfrenta-
los. O enfoque do acesso a justiga pretende, também, levar em consideragao esses

fatores.

No que tange aos meios consensuais de solugao de conflitos, Cappelletti e
Garth fazem mengéo a conciliagdo e mediagdo. Para eles, ha vantagens, tanto para
as partes quanto para o sistema juridico, se o litigio € resolvido sem necessidade de
julgamento. A sobrecarga dos tribunais e as despesas excessivamente altas com os
litigios podem tornar particularmente benéficas caso as partes busquem solugdes
mais rapidas, adequadas e de qualidade, tais como a mediacdo. Ademais, parece que
tais decisbes sdo mais facilmente aceitas do que decisdes judiciais, uma vez que os

meios consensuais se fundam em acordo ja estabelecido entre as partes®’.

A mediacido é extremamente util para muitos tipos de demandas e partes,
especialmente quando consideramos a importancia de restaurar relacionamentos
prolongados, em vez de simplesmente julgar as partes vencedoras ou vencidas. Mas,

embora a mediagéo se destine, também, a reduzir o congestionamento do Judiciario,

85 |dem, p.67-68.
8 |dem, p.71-72.
87 |dem, p.84.
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€ preciso a certificacdo de que os resultados representam verdadeiros éxitos, néo

apenas remédios para problemas do Judiciario®®.

Quanto a essas mudancgas oriundas dos métodos utilizados para a prestacao
de servigos juridicos, os parajuridicos, assistentes juridicos com diversos graus de
treinamento em Direito, assumiram nova importancia no esfor¢o de melhorar o acesso
a justica. E cada vez mais evidente que muitos servigos juridicos n&o precisam
necessariamente ser executados por advogados, sendo possivel a execugao de tais

servigos por meio de mediadores e conciliadores®®.

Um sistema destinado a servir as pessoas, tanto como autores, quanto como
réus, deve ser caracterizado pela informalidade, qualidade e eficiéncia, por
profissionais capacitados e pela utilizagdo de conhecimentos técnicos bem como
juridicos. Ele deve ter, ademais, a capacidade de lidar com litigios que envolvam
relacionamentos permanentes e complexos. Essas caracteristicas emergem nas
formas procedimentais especializadas mais promissoras e oferecem a possibilidade
de atrair as pessoas e capacita-las a reivindicar seus direitos efetivamente face as

demais pessoas envolvidas no conflito®.

Um outro contexto do movimento de acesso a justica é a simplificagdo do
Direito. Essa simplificagdo diz respeito a tentativa de tornar mais facil e/ou acessivel
o entendimento acerca do conflito e das técnicas de resolugédo de conflito, permitindo
a construgao do dialogo. Essa simplificagcdo pode se apresentar das mais diversas
formas: projetos e agdes que tenham como objetivo a propagagdo da mediagao e
conciliagao (Disciplina curricular sobre mediagao e conciliagao, projetos de extensao
e pesquisa sobre os mesmos assuntos, além das atividades desenvolvidas no
Judiciario, na Defensoria Publica, no Ministério Publico ou no Nucleo de Praticas

Juridicas).

Cumpre destacar que essa ideia de simplificacdo ndo é nova. A conciliagao e

a mediacao foram sempre elementos importantes em matéria de solugao de conflitos.

88 jdem, p.84.
8 |dem, p.145.
% |dem, p.94.
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Entretanto, ha um novo elemento que consiste em afirmar que os conflitos (e as
pessoas) sejam inseridas nessa realidade. E importante acentuar que essas novas

razbes incluem a propria esséncia do movimento de acesso a justiga®'.

O acesso a justica deve desvestir-se dos excessos que tém feito operar como
um perigoso convite @ demanda para conduzir-se a uma clausula de reserva, a uma
oferta residual, operante num renovado ambiente judiciario, calcado em duas
premissas. A primeira afirma que os conflitos constituem um mal em si mesmos, nisso
que acirram a litigiosidade, fomentam a cultura demandista e, ao final, engendram os
negativos efeitos de uma superlotagdo do Judiciario. Ja a segunda é aquela em que
tais conflitos devem ter solugéo justa, num bom equilibrio entre o custo e o beneficio,
e serem dirimidos em tempo razoavel, mas ndo necessariamente pela via judicial, mas
por meio dos chamados equivalentes jurisdicionais, tais como a mediagcdo e

conciliagao®.

A solugdo de um conflito nem sempre é alcangada pela sentenga. A justica
tradicional, da busca pela sentenga, se volta para o passado, enquanto a justica
informal se dirige ao futuro, da busca por meios consensuais de solugéo de conflitos.
A primeira julga e sentencia; a segunda compde, concilia, previne situagdes de
tensdes e rupturas, exatamente onde a coexisténcia é relevante elemento valorativo.
Resulta dai que o método contencioso de solugdo de controvérsias ndo € o mais
apropriado para todos os conflitos, em que se faz necessario atentar para os

problemas sociais que estdo a base da litigiosidade®.

Essas sinalizagdes do acesso a justica, por meio dos métodos consensuais
de solucdo de conflitos, servem a evidenciar que, ao contrario do que a concepgao
errdbnea do acesso a justica possa sugerir (da busca pela sentenga), a prestagao
jurisdicional do Estado n&o mais pode se apresentar em registro monopolistico, nem

tampouco como oferta imediata, sem um prévio estagio perante certos agentes,

91 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a justica. in WALD, Arnald. Doutrinas Essenciais: Arbitragem e Mediagéo. Vol.
VI. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p.289.

92 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolugdo dos conflitos e a fungido judicial no
contemporaneo Estado de Direito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, p.70.

9 |dem, p.72.
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orgaos e instancias com aptiddo para resolvé-la em modo justo e tempestivo, a

exemplo dos nucleos de praticas juridicas®.

Observou-se, ao longo da ultima década, uma auséncia de politica publica de
tratamento adequado dos conflitos de interesse que ocorrem na sociedade. Coube,
portanto, ao Judiciario, a organiza¢ao de servigos de tratamento de conflitos por meio
da mediagéo e conciliagdo e ndo apenas por meio de adjudicagao de solugéo estatal
em processos contenciosos, cabendo-lhe institucionalizar, em carater permanente, os
meios consensuais de solucao de conflitos de interesses. A institucionalizacdo dessa
politica publica criaria uma espécie de filtro da litigiosidade, além da insergdo de uma

nova cultura entre profissionais e os préprios jurisdicionados®.

No processo tido como tradicional, como método de solugéo dos conflitos,
sempre resultara numa relacéo vencedor - vencido ou, pelo menos, dois vencedores
em parte e vencidos em parte. Nem poderia ser diferente, pois, sendo 0 processo um
meétodo heterocompositivo, onde se verifica a presenga de um terceiro, o Estado-juiz,
a solugao do conflito de interesses € imposta por este. Trata-se de um método
adversarial. A solugao, nesse caso, é dada por esse terceiro e, muitas vezes, nao € a
melhor solugdo, apesar de estar assentada no ordenamento juridico. Nem sempre a
solugédo proferida sera considerada justa e isenta de erro. Mesmo assim, esse
caminho é utilizado em larga escala, ndo obstante a crise que se presencia ndo so

nesse instrumento, mas também no préprio Poder Judiciario®.

A mediagdo e a conciliagdo, vistas como métodos ou procedimentos
adequados, ndo tém a finalidade de afastar a utilizagdo do processo judicial e
tampouco pretende-se enfoca-la como concorrente do mesmo. A mediagcédo e a

conciliagdo devem ser incentivadas e utilizadas ao lado do processo tradicional,

% MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a Justica: Condicionantes legitimas e ilegitimas. 2ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p.358.

9 WATANABE, Kazuo. Politica publica do Poder Judiciario nacional para o tratamento adequado dos
conflitos de interesses. Revista de Processo, n.195, maio/2011, p.385.

% RUIZ, lvan Aparecido. A mediag&o no direito de familia e o acesso a justica. Mediagéo de conflitos:
novo paradigma de acesso a justiga. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2015, p.286.

74



funcionando como verdadeiro filtro. Somente quando as partes ndo conseguem

chegar ao consenso por si sos, ai sim, dever3o utilizar-se do processo®’.

A intengdo, com a discusséo acerca do acesso a justica, ndo é privatizar a
justica. Contudo, € preciso ter a ciéncia de que os meios adequados nao se aplicam
a todos os casos, bem como nado solucionardo todos os conflitos. Dois fatores
justificam a utilizagdo da mediag&o e da conciliagdo, quais sejam: 1) o de possibilitar
uma outra porta ou caminho de solugao para as partes e para o proprio Judiciario; e
2) o de que a solugao € encontrada pelas proprias partes, ainda que sejam auxiliadas

nesse sentido, e com a vantagem de ser uma solugdo nao-adversarial®.

No processo judicial, a solugédo é imposta pelo Estado-juiz. Trata-se de uma
solugéo impositiva. Verifica-se, pois, uma agao de impor, de estabelecer, de obrigar.
O resultado consubstancia-se numa determinagdo, numa ordem, numa injung&o. O
juiz, ao pronunciar uma decisdo ou proferir um julgamento, ou acolhera ou rejeitara o
pedido formulado pelo autor. Quando muito, podera acolher e rejeitar em parte.
Jamais tera, pela sistematica vigente, a possibilidade de julgar empatada a

demanda®.

O processo judicial aponta para uma concepcédo de existéncia de um
ganhador e um perdedor na relagdo judicial. Estar-se-a, pois, diante do que se
costuma chamar de ganha/perde. A atitude desenvolvida nesse contexto é baseada
em somente um dos lados, sendo, por isso, negativa. Toda vez que se adota essa
teoria do ganha/ perde, ela acaba se deteriorando para a teoria do perde/perde, pois
o perdedor fatalmente ndo dara continuidade nas relagdes e aquele que foi ganhador
pode passar, em momento posterior, a ser um perdedor. Tem-se, nesse caso, uma

solugéo adversarial'® .

Percebe-se, assim, a necessidade de uma nova mentalidade. Ao se defrontar

com uma controvérsia, deve o jurisdicionado, o gestor do sistema de justica e o

97 RUIZ, lvan Aparecido. A mediag&o no direito de familia e o acesso a justica. Mediagéo de conflitos:
novo paradigma de acesso a justiga. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2015, p.285-286.

% |dem, p.287.
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100 |dem, p.288.

75



aplicador do Direito considerar, em termos amplos, qual é a melhor forma de trata-lo,
cotejando ndo apenas as medidas judiciais cabiveis, mas concebendo também outros
meios disponiveis para abordar a controvérsia, especialmente ante a possibilidade de
superar resisténcias e obter algum tipo de consenso entre os envolvidos no conflito

(ainda que sobre parte da controvérsia)'o".

Ao que se percebe, a solugao dos conflitos pelos préprios interessados é o
caminho a ser seguido, ja que se reveste de maior importancia, mormente levando-se
em conta o aspecto da comunicagéo, do dialogo. A comunicagdo entre as pessoas &
o caminho que, certamente, abrira as oportunidades para uma adequada resolugao
de conflitos. E por motivos como esses que os métodos adequados, em especial a
mediacao e conciliagdo, vém ganhando foros de destaque no cenario juridico nacional

e internacional'%2,

O acesso a justica, hoje, inspira uma certa critica ao monopolio estatal de
jurisdicado pelo Judiciario, visto que, mais do que as recentes mudangas de ordem
legal, ha uma necessidade de busca por caminhos a dogmatica juridica e a teoria
positiva do direito apostando numa extensa concepgéao de pluralismo juridico que seja
calcada no dialogo e na constru¢do adequada e sadia de solugdo de conflitos, a

exemplo da justica conciliatoria.

A justica conciliatoria € capaz de produzir resultados que tém como base a
aplicagcdo dos meios consensuais de resolugao de conflitos. A melhor ilustracdo é
ministrada pelos casos em que o conflito ndo passa de um episédio em relacao
complexa e permanente, onde a justiga conciliatoria, ou a justi¢ca reparadora, tem a
possibilidade de preservar a relagdo, tratando o episddio litigioso antes como
perturbacao temporaria do que como uma ruptura definitiva daquela. Sendo assim,
além do fato de que tal procedimento é mais acessivel, mais eficaz, informal e menos

dispendioso, os proprios envolvidos podem ter melhor conhecimento do ambiente em

19" TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 2ed. Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo:
Método, 2015, p.46.

192 RUIZ, Ivan Aparecido. A mediag&o no direito de familia e o0 acesso a justica. Mediagao de conflitos:
novo paradigma de acesso a justiga. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2015, p.288.
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que o episodio surgiu. A justica conciliatéria mostrar-se capaz e eficaz de

compreender o conflito das partes’®.

Por fim, € importante destacar que possibilitar o acesso a justi¢a significa ndo
somente disponibilizar os mecanismos indispensaveis para que as demandas possam
ser judicialmente apreciadas, mas atuar de forma adequada para viabilizar a
compreensao dos direitos, dos ritos, das despesas e dos riscos, bem como a
construgéo do dialogo e de um sistema extrajudicial de resolugédo de conflitos capaz
de auxiliar, nos termos da lei, a contengao dos litigios por intermédio de decisbes e/ou
acordos eficazes, ambos considerados adequados e exequiveis'®*. Esse mesmo
conceito de acesso a justiga incorpora o debate sobre o aperfeigoamento tanto do
sistema processual civil, para uma visdo além da instrumentalidade do processo,
como da superagdo de obstaculos as demandas e/ou conflitos por meio de
mecanismos adequados de resolucdo de conflitos em espacos outros, fora do

Judiciario.

2.2 A analise dos meios consensuais de resolugao de conflitos

Como ja observado em discussdes anteriores, o debate sobre os meios
consensuais de resolu¢do de conflitos tem ganhado destaque nos ultimos dez anos.
No entanto, o momento é de (re)discussédo dessa pauta, em razdo das mais recentes
mudancgas e altera¢gdes normativas (Resolugdo n.125 do CNJ, Novo CPC, Lei de

Mediacdo). As técnicas e as praticas que envolvem os modelos consensuais

103 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a justica. Doutrinas Essenciais: Arbitragem e Mediagdo. Vol. VI. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2014, p.292.

194 MENDONCGCA, J. J. Florentino dos Santos. Acesso Equitativo ao Direito e a Justigca. Sao Paulo:
Almedina, 2016, p.162.
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(mediagdo e conciliagdo) podem viabilizar a investigagdo dos interesses que

conduzem a identificacdo do conflito e, consequentemente, sua adequada solugao.

Os meios consensuais de solugdo de conflitos sdo mecanismos de acesso a
justica, aqueles que oportunizam a participagdo democratica na resolugdo dos
conflitos. O esforco em torno da criagdo de novos procedimentos — baseados na
simplicidade de formas, oralidade, na economia — deve visar também a participacao
das pessoas na administracdo da justica; propiciar melhores meios de prova, que se
estendam também aos hipossuficientes; além de reduzir as custas. Estes esforcos

direcionam ao acesso multiplo dos meios adequados de solugao dos litigios'%.

O elevado grau de litigiosidade, num recente contexto cultural brasileiro,
acarreta a excessiva sobrecarga de juizes e tribunais. E a solugdo ndo consiste
exclusivamente no aumento do numero de magistrados, pois quanto mais facil for o
acesso a justica, quanto mais ampla a universalidade da jurisdigdo, maior sera o
numero de processos, formando uma verdadeira bola de neve. Dizer o direito ndo
exaure o dizer a justica. A solugéo justa da controvérsia tanto pode ser oriunda da
jurisdi¢ao legal, monopdlio do Estado, como pode realizar-se por outros instrumentos

de composigao de conflitos, embora todos tendem a realizagdo da justica’®.

O acesso a justica, como ja discutido anteriormente, para que seja entendido
em dimensao aderente a realidade contemporanea, ndo pode degradar-se numa
oferta prodigalizada, generalizada e incondicionada, a projetar nos jurisdicionados
uma expectativa exagerada quanto a solugédo adjudicada. Os meios consensuais para
a solugédo do fetichismo da jurisdicdo ocupam hoje lugar de muito destaque na
preocupacao dos processualistas, dos quais vém recebendo especial énfase a

conciliagdo e a mediagao'"".

Os meios consensuais de solugao de conflitos ndo devem ser pensados no

agigantamento da maquina judiciaria, mas sim na promogé&o das sociedades locais e

195 | AGRASTA NETO, Caetano. Meios alternativos de solugdo de litigios, in WALD, Arnald. Doutrinas
Essenciais: Arbitragem e Mediagao. Vol. VI. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p.66.

1% MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a Justiga: Condicionantes legitimas e ilegitimas. 2ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p.351.

97 |dem, p.357.
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nos nucleos de praticas juridicas, estes, também, devem ser responsaveis pela

promocao da conciliagdo e da mediagéo'°8.

Na experiéncia legislativa brasileira atual, ndo ha de se negar que o proprio
ordenamento vai, de forma gradativa, buscando alterar a cultura
judiciarista/demandista, ao disponibilizar outros meios compositivos de solugado de
conflitos, seja meios autocompositivos (mediagdo e conciliagdo) ou
heterocompositivos (arbitragem). Por essa perspectiva legal é que vai se firmando,
também, a credibilidade nesses chamados equivalentes jurisdicionais (mediacao,

conciliaggo)'®°.

O meio de pacificagao de conflitos, historicamente, € o da jurisdigdo estatal.
A sociedade moderna tem como um de seus fundamentos a intervengdo do Estado
no conflito, que se substitui aos litigantes, monopolizando a administragcado da solugao.
A necessidade social, no entanto, faz com que sejam valorizados outros instrumentos
para a promogao da pacificagao social, classificados em uma categoria de alternativos

ou equivalentes, a exemplo da mediag&o e conciliagao'°.

Vislumbra-se, pois, a multiplicagdo, diversificacdo e aperfeicoamento dos
meios aptos a facilitar, incentivar ou colaborar para a solugdo dos conflitos, tanto os
que sao administrados pelo Estado, quanto os que sao fruto da iniciativa de
instituicbes ndo governamentais (como escritorios modelos de faculdades de Direito
ou Nucleos de Praticas Juridicas) retirando-se do Estado a responsabilidade exclusiva

pela resolugéo consensual de conflitos'".

Dessa forma, merece destaque a apresentacdo das diferencas existentes

entre as modalidades de composigao de conflitos. Segue dois quadros ilustrativos:

198 | AGRASTA NETO, Caetano. Meios alternativos de solugdo de litigios, in WALD, Arnald. Doutrinas
Essenciais: Arbitragem e Mediagao. Vol. VI. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p.76.

1% MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolugdo dos conflitos e a fungdo judicial no
contemporaneo Estado de Direito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 57.

110 CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo. 2ed. Brasilia: Gazeta Juridica,
2013, p. 81.

"1 |dem, p.82.
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CONTENCIOSAS NAO CONTENCIOSAS
Processo judicial Conciliagao
Mediacao

Quadro 01 — Modelos inerentes as modalidades de composigao de conflitos.
Fonte: VEZULLA, Juan Carlos''?, 2001, p.83.

CONTENCIOSAS NAO CONTENCIOSAS
As partes se enfrentam As partes cooperam
O procedimento € controlado por As partes controlam o processo
terceiros (no caso, o magistrado)
Um terceiro decide As partes decidem
Centra-se no passado Centra-se no presente e futuro
Nao pode, em tese, ser interrompido Pode ser interrompido
O seu resultado nao satisfaz O acordo caminha para uma satisfagao
plenamente plena
O seu resultado pode nao resolver o O acordo pode resolver o conflito
conflito

Quadro 02 — Caracteristicas das modalidades de composi¢ao de conflitos.
Fonte: VEZULLA, Juan Carlos'"®, 2001, p.83.

Visto que a satisfagdo foi mencionada no quadro acima, cabe uma melhor
compreensao acerca dessa palavra. O grau de satisfagdo, acima mencionado, esta
relacionado ao nivel de profundidade de dialogo nas praticas de mediagdo e
conciliagdo. Quanto maior a participagdo e cooperacido das partes, por meio do

didlogo, maior sera a possibilidade de satisfagdo na resolugéo do conflito4.

A mediagdo e a conciliagdo sdo formas de promog¢do do dialogo entre as
partes, para que possam superar o conflito e juntas consigam chegar a um consenso.
Elas ocorrem com o auxilio da figura do mediador ou conciliador, representada por

um terceiro neutro, de escolha das partes, que ira se colocar entre elas e buscara

"2 VEZULLA, Juan Carlos. Mediagido: Teoria e Pratica. Lisboa: Agora, 2001, p.83.

3 |dem, p.83.
14 |dem, p.83.
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promover a reconstrucdo da comunicacdo entre os mediandos e conciliandos, por

meio da utilizagdo de uma linguagem voltada para o entendimento’.

A mediagao e a conciliagdo sao intercambios comunicativos nos quais os
conflitantes estipulam o que compete a cada um no tratamento do conflito em questao.
A mediagao e a conciliagédo, ao contrario da jurisdicao estatal, ndo impdem decisdes.
Elas permitem que os conflitantes se comuniquem de forma ampla, na tentativa de

resolver adequadamente o litigio existente'.

Atualmente, o sistema legal brasileiro conta com a Lei n.13.105/2015 (Cddigo
Processual Civil) e a Lei n.13.140/2015 (Lei de Mediagdo). Ambas, tratam da
mediacao e conciliagédo, seja pela via judicial ou extrajudicial. Ambas s&o realizadas
com a inclusdo de um terceiro imparcial (mediador e/ou conciliador). A mediagéo e a
conciliagdo sdo mecanismos para a obtencdo da autocomposi¢cao caracterizada pela
participacdo do terceiro imparcial que auxilia, facilita e incentiva os envolvidos a
realizacdo de acordo e busca pelo consenso. Em outras palavras, mediagao e
conciliagdo recebem intervencdo de um terceiro imparcial, sem qualquer poder de
decisdo, para ajudar os envolvidos em um conflito a alcangar voluntariamente uma
solugcdo mutualmente aceitavel. A mediacao e a conciliagdo séo realizadas mediante
um procedimento voluntario e confidencial, estabelecido em método proprio, informal,

porém coordenado.

Para que haja mediag&o ou conciliagédo as partes devem dialogar. Portanto, a
mediagao e a conciliagao interferem na construgao do dialogo. Esses meios interferem
em uma relagéo com vistas a proporcionar o inicio de uma negociagao proficua. Tanto
a mediagdo como a conciliagdo sdo essencialmente dialogos em que se insere um
terceiro, que deve conhecer os procedimentos eficazes de negociagéo e pode ajudar
os envolvidos a coordenarem suas agoes, proporcionando um melhor e adequado

caminho para a solugao dos conflitos.

"5 SPLENGER, Fabiana Marion. Teoria da agdo comunicativa. Doutrinas Essenciais: Arbitragem e
Mediagao. Vol. VI. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p.581.
16 |dem, p.582.
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Essas interferéncias que visam auxiliar, facilitar e incentivar a autocomposigcao
fazem parte do processo de mediagdo e conciliacdo. Ao ultrapassar os limites
estabelecidos, o terceiro deixa de ser um mediador ou um conciliador, passando a
agir como uma espécie de arbitro ou julgador. Teriamos, nesse caso, a passagem da
autocomposigéo para a heterocomposi¢cdo. Mantendo-se terceiro rigorosamente nos
limites do auxilio, da facilitagao e do incentivo a autocomposicéo é possivel vislumbrar

todo o caminho da mediac&o e conciliagéo.

Algumas caracteristicas sdo peculiares tanto na mediacdo como na
conciliagdo. O Codigo de Processo Civil (Lei n. 13.105/2015) reafirmou essa
diferenciagcdo no artigo 165'"7. Na conciliagdo, o terceiro facilitador da conversa
interfere de forma mais direta no litigio e pode chegar a sugerir opgdes de solugao
para o conflito (art. 165, § 2°''8). Ja na mediagdo, o mediador facilita o dialogo entre
as pessoas para que elas mesmas proponham solugdes (art. 165, § 3°'"°). A outra
diferenciacdo esta pautada no tipo de conflito. Para conflitos objetivos, mais
superficiais, nos quais nao existe relacionamento duradouro entre os envolvidos,
aconselha-se o uso da conciliagdo. Ja nos conflitos subjetivos, nos quais exista
relagéo entre os envolvidos ou desejo de que tal relacionamento perdure, indica-se a
mediacdo. Em muitas situagdes, somente durante o procedimento, € identificado o

meio mais adequado.

Destacando a particularidade de cada um dos meios, a mediagéo €, pois, um
mecanismo nao adversarial em que um terceiro imparcial que nao tem poder sobre as
partes as ajuda para que em forma cooperativa encontrem o ponto de harmonia do
conflito. O mediador induz as partes a identificar os pontos principais da controvérsia,

a acomodar seus interesses aos da parte contraria, a explorar formulas de ajuste que

"7 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugéo consensual de conflitos, responsaveis
pela realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

118 § 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior
entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidag&o para que as partes conciliem.

119 § 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo
que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, por si proprios, solugdes
consensuais que gerem beneficios mutuos.
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transcendem o nivel da disputa, produzindo uma visdo produtiva para ambas.
Mediacao € um termo utilizado para descrever um conjunto de praticas elaboradas
para ajudar as partes na controvérsia, caracterizando-se pela participacdo de um
terceiro imparcial que ajuda as partes a comunicar-se e a realizar escolhas voluntarias

em um esforgo para resolver o conflito'°.

O mediador ndo € um mero assistente passivo. Ele se vale de técnicas
especiais e com habilidades para escutar as partes, criar op¢des para que as partes
cheguem & sua propria solugdo para o conflito (autocomposicdo). E fundamental que

o mediador ndo expresse sua opinido sobre o resultado do pleito'?!.

Como ja mencionado, recomenda-se a mediagdo quando as partes tém uma
relagdo anterior, pois 0 que se quer, neste caso, € encerrar (ou amenizar) o conflito,
mas ndo com a relacdo. Na mediagido as partes conservam para si o controle sobre
o resultado do conflito e compartiiham a responsabilidade por sua existéncia e

solugao.

Ao mediador recai algumas atribuigcbes: favorecer o intercambio de
informacgdes, prover de nova informagao; ajudar a cada parte a entender a visdo da
contraparte; promover um nivel produtivo de expressdo emocional; manejar as
diferencas de percepcédo e interesses entre os negociadores e outros, inclusive
advogado e cliente; ajudar os negociadores a avaliar alternativas realistas para
possibilitar o acordo; gerar flexibilidade; mudar o foco do passado para o futuro;
estimular a criatividade das partes das partes, incentivar os interesses particulares
gque cada uma das partes prefere ndo comunicar a outra; incentivas solugdes que

satisfagam todas as partes envolvidas'?,

O mediador ndo tem poder legal para decidir. Ele emprega a palavra para
ajudar, pondo em foco o presente e o futuro (ndo o passado), ajuda a solucionar e nao

a impor justica, ndo aconselha, ndo faz uso de autoridade e busca entender as partes

120 CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediagéo e da conciliagdo. 2ed. Brasilia: Gazeta Juridica,
2013, p. 112-113.

21 |dem, p.113.

122 |dem, p.116.
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e esclarecé-las acerca de sua participagao no conflito, para que tomem decisdes
dando um consentimento informado. O mediador tem por objetivo permitir que as
partes se escutem e compreendam a si mesmas (entre si), reconhegam, entendam e
hierarquizem seus préprios interesses e necessidades, enunciem, junto com ele,

opgdes que permitam chegar a um acordo justo, implementavel e duravel'?3.

A mediacdo é um processo de resolucdo de problemas, mas €, também, a
oportunidade para estabelecer, definir ou edificar relacionamentos. Tanto os aspectos
da mediagdo referentes a resolucdo de problemas quanto a definicdo de
relacionamentos ocorrem no contexto da discussao de questdes e interesses que
podem ser de natureza juridica ou psicoldgica. E, em geral, conveniente para ambas
as partes e para o mediador que, no inicio das negociagdes, algumas questdes ou
topicos fundamentais a serem tratados — se n&o todos — sejam identificados para que

as partes e o intermediario possam desenvolver um processo eficaz'?4.

As variaveis que influenciam a rapidez e a eficacia de um processo de
mediagao incluem: O numero e a complexidade das questdes envolvidas; A
compreensao dos mediadores sobre a questdo fundamental do conflito; A clareza da
apresentacdo pelas partes de cada assunto ou questdo; A capacidade dos
negociadores para reconhecerem um topico ou questdo especifica quando
apresentada; A extensdo do poder das partes para convencer os outros mediadores
a aceitarem que um topico ou questdes especificas sejam incluidos na agenda; O
grau de resisténcia psicoldégica ou outro tipo de resisténcia a colaboragao,
demonstrado por uma ou mais partes; O grau de resisténcia psicolégica ou outro tipo

de resisténcia a colaboragdo, demonstrada por uma ou mais partes'?.

No processo de definicdo dos parametros de uma disputa, as partes e o
mediador trabalham em uma definicdo preliminar de topicos e questdes especificas
que serdo o foco das negociagdes futuras. Este processo foi referido de varias

maneiras, como enquadramento ou reconceituacado das questdes, todas sob o ponto

123 |dem, p.116.

24 MOORE, Christopher W. O Processo de Mediacio: Estratégias praticas para a resolugio de
conflitos. Trad. Magda Franga Lopes. 2ed. Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 188.

125 |dem, p.189.
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de vista do conflito. A agenda que o mediador planeja antes das negociagdes, é um
esboc¢o ao qual novas informacdes sao acrescentadas a partir das declaragdes de
abertura das partes. A agenda de negociagao que os disputantes finalmente seguem
deve ser desenvolvida e aprovada pelas partes pelas partes em conjunto (ou em
conjunto — sessdo individualizada) com o mediador. Uma vez identificadas as

questdes elas devem ser colocadas em ordem para discussao'?.

A mediagao apresenta vantagens como: rapidez, confidencialidade, menores
custos, grande possibilidade de éxito e qualidade da decisdo acordada. Além disso,
hao de ser consideradas, ainda, os fatores politicos de um programa de mediagéo,
sobretudo no que diz respeito a participagcado da sociedade nas decisdes importantes
sobre os conflitos em seu interelacionamento. Considerando que a participagéo social
€ um dos escopos do processo, torna-se claro que ao serem oferecidas diversas
alternativas a solugao dos conflitos, amplia-se a possibilidade de participacédo social

no sistema de decisdes'?.

Considerando, ainda, os aspectos proprios da mediacdo, que diferenciam
esse mecanismo dos demais, destaca-se a sua vantagem em proporcionar a solugao
aos relacionamentos. Em outras palavras, na mediagdo abre-se a possibilidade de
resolucdo da lide sociolégica e ndo somente daquela que seria a lide juridica. Nao
resolve somente a pretensdo resistida, fixada em posigdes objetivas, mas pode
proporcionar uma compatibilizagado dos interesses, em um resultado ganha-ganha,
salutar para os envolvidos. Na mediagéo, ao contrario, o terceiro imparcial apenas
auxilia e facilita a negociagao entre os envolvidos, jamais tomando qualquer iniciativa

de objetar uma solugédo'?8.

E importante destacar alguns modelos de mediac&o, visto que sdo iniUmeras
as situacdes de conflitos. A mediacado familiar, por exemplo, consiste em uma
intervencdo orientada a assistir as familias na reorganizagédo da relagao familiar: na

prevencao ao divorcio; nas questdes de partilha de bens, nas questdes alimentares e

126 |dem, p.191-192.

127 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagéo e da conciliagdo. 2ed. Brasilia: Gazeta Juridica,
2013, p. 117.

128 |dem, p.118.
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sobretudo, nas desavencgas cotidianas, para evitar violéncia domeéstica, por exemplo.
A mediacdo familiar opera nos conflitos civeis e penais, esses ultimos com vistas,

também, a prevengdo'?°,

As principais finalidades da mediagdo familiar sdo: oferecer a familia um
contexto estruturado, no qual o mediador possa apoiar os familiares na gestdo do
conflito, com a vantagem da capacidade de negociar o acordo; facilitar a procura das
solugdes mais apropriadas a especialidade de sua situacéo e dos seus problemas por
todos aqueles aspectos que se relacionam a relagdo afetiva. No que tange aos
objetivos da mediacdo familiar, pode-se destacar: a continuagdo das pacificas
relacées conjugais e paternas/maternas, para a manutengdo da estabilidade e de
significativos relacionamentos conjugais e paternais/maternais; a responsabilidade
conjunta nas decisbes a serem tomadas em relagdo aos filhos; o equilibrio entre
deveres e direitos dos pais juntos aos filhos; a comunicagao entre os genitores para
levarem adiante um projeto educativo compartilhado; a colaboragdo dos pais na
gestdo dos filhos; o clima de confianga dos pais na gestdo dos filhos; o clima de
confianga reciproca que permita manter um nivel de respeito reciproco entre os

pais'0.

Uma outra espécie de mediagao € a social, também denominada mediagao
comunitaria. Trata-se de uma interveng¢do para a gestdo dos conflitos derivados das
relagbes de vizinhanga e de relacionamento entre as pessoas, com o0 escopo de
melhorar a relagdes social do bairro. Outra que merece destaque € a mediagdo no
ambiente escolar (mediagdo escolar). Ela proporciona que o0s jovens sejam
conscientes da importancia das regras de convivéncia, mediante o reconhecimento
da possibilidade de existirem outras razdes, diversas da prépria, mas igualmente
validas, que merecem ser acolhidas e respeitadas. Este sistema se propde a oferecer
um relacionamento construtivo e responsavel de gestdo dos conflitos, que permita

obter, mediante o didlogo, algumas situagdes cooperativas e ndo violentas'3".

129 |dem, p.119.
130 |dem, p.120.
131 |dem, p.120.
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A mediacdo tem chegado, também, as empresas, com vistas a permitir a
saudavel continuidade das relagbes empresariais. As empresas, em geral, dependem
uma das outras, atuando como fornecedoras, prestadores de servigos, financiadoras,
etc. A mediagao societaria € uma area nova que tem ganhado bastante destaque, pois
as relacdes entre socios sao relagdes continuadas das mais dificeis. A empresa
precisa de impulsos e um regular funcionamento. No entanto, se as relagdes entre os
sécios sao conturbadas € natural que esse fato impeca o sucesso empresarial,

acarretando prejuizos a todos que fazem parte da empresa’??2.

Percebe-se, com a analise dessas espécies de mediacéo, que esse conjunto
de procedimentos especificos visam alcangar a autocomposicéo. O procedimento é o
conjunto de técnicas das quais se vale o mediador para incentivar, facilitar, ajudar na

negociagao que as partes utilizam para chegar ao acordo.

Quando se relaciona os meios consensuais de solucdo de conflitos com o
Poder Judiciario, apresenta-se a critica de que cabe a este oferecer a mediacéo e a
conciliagdo como meios principais (e ndo secundarios ou alternativos) de resolugéo
adequada de conflitos. Nado € admissivel que o Judiciario veja a conciliagédo e a
mediagdo como um antidoto para combater a inflagdo processual. Esse
comportamento pode levar a uma visao distorcida da propria esséncia da mediacéo e
conciliagdo. Portanto, é inadequada a pratica sob a promessa de que a mediacao e
conciliagdo promoverao a deflagdo processual, motivagdo nada saudavel diante da

importancia e da eficacia desses meios.

Concluindo, a mediag&o é meio consensual livre e essencialmente privado. E
privado no sentido de desgarra-se das amarras do Estado como responsavel unico ou
principal pela execugdo da tarefa. Defendemos, por exemplo, que, ao lado das
praticas privadas, outras representagdes assumam o incentivo a mediagao, que a

Defensoria Publica ou Nucleo de Praticas Juridicas tenham atuagdes relevantes na

132 |dem, p.121.
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defesa dos interesses de mediando de baixa renda. Mas jamais se pode diminuir a

mediagdo a uma atividade estatal, muito menos a uma atividade judicial’3.

Por um outro lado, temos a conciliagdo. A conciliacdo €, também, um meio
consensual de conflito que tem por escopo a obtengdo da autocomposi¢ado com o
auxilio e o incentivo de um terceiro imparcial, assim como na mediagdao. Quando
frutifera, a autocomposicdo pode ser homologada por juiz, sendo denominada
autocomposicgao judicial. A conciliagdo tem por escopo obter um acordo entre as
partes e que, normalmente, o acordo obtido se constitui em transacdo. A conciliagao,

assim como a mediagao, pode ser processual e pré-processual.

Considera-se conciliacdo pré-processual aquela que se desenvolve sem que
haja processo judicial em curso, mas, por se tratar de conciliagdo e ndo de mediagéo,
€ realizada, com maior frequéncia, no ambito do Poder Judiciario. Trata-se da hipdtese
em que é criado ambiente para proporcionar aos envolvidos no conflito um mecanismo
que proporcione a obtengdo do acordo e, por consequéncia, que seja evitado o
moroso e burocratico processo judicial. Denomina-se pré-processual porque o
processo sera instaurado posteriormente, exclusivamente, para homologagédo do
acordo obtido ou, para a solugdo heterocompositiva, caso ndo se logre éxito na

obtencao do acordo.

A conciliagdo processual ocorre concomitantemente ao processo e é
desenvolvido no ambiente judicial. Pode ser levada a efeito pelo proprio juiz da causa
ou por um conciliador. A primeira faz parte do procedimento e encontra-se prevista
em diversos dispositivos da legislacdo processual brasileira, a exemplo do novo
Codigo de Processo Civil'3, que sugere conciliagdo (assim como a mediagdo) desde
a fase inicial do processo. A conciliagao judicial desenvolvida por conciliador, portanto,

assemelha-se a pré-processual.

133 |dem, p.131.

134 Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
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Ao conciliador é reservado o papel de conduzir o procedimento de conciliagao,
segundo as técnicas e principios estabelecidos pelo CNJ (em manual). O conciliador
pode receber honorario ou ndo, caso do servidor publico. Aquele que exerce a funcao
sem remuneracado normalmente o faz temporariamente, as vezes sem exclusividade
(servidores aposentados, advogados ou estudantes de Direito). Onde a fungéo é
exercida mediante remunerac&o, observa-se a existéncia de cargo permanentemente

ou temporario.

O conciliador deve receber treinamento e capacitacédo para atuar na condigao
de conciliador. A postura do conciliador para com o conflito € em grande parte ativa,
emitindo opinides, aconselhando as partes, indicando sua visdo a respeito da futura
decisdo judicial, caso o acordo ndo seja alcangado e, propondo os termos da solugéo.
O conciliador ndo é o érgao jurisdicional nem exerce jurisdigao. E auxiliar da justica,
atuando como agente catalizador na busca de reagbes proveitosas entre pessoas e

conflitos.

Apos o0 exposto sobre mediacado e conciliacdo, cabe destacar as principais

semelhancas e diferencas entre os citados meios consensuais de resolugdo de

conflitos.
MEDIAGAO CONCILIACAO
Método autocompositivo Método autocompositivo
Mediador n&o decide o conflito e Conciliador ndo decide o conflito e
funciona como facilitador entre as sugere solugdes para o litigio
partes
Mediador nunca profere sentenca Conciliador nunca profere sentencga

A mediacao deve ser estimulada pelos | A conciliacdo deve ser estimulada pelos
tribunais através de centros judiciarios tribunais através de centros judiciarios

proprios regulamentados pelo CNJ proprios regulamentados pelo CNJ
Lei n.13.140/2015 e CPC/2015 (arts. CPC/2015 (arts. 165 a 175)
165 a 175)
O mediador atuara, preferencialmente, | O conciliador atuara, preferencialmente,
nos casos em que houver vinculo nos casos em que nao houver vinculo
anterior entre as partes anterior entre as partes
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E regida pelos principios da E regida pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da deciséo informada informalidade e da deciséo informada

Quadro 03 — Semelhangas e diferengas entre Mediagao e Conciliagao.
Fonte: AZEVEDO, André Gomma de (Org.)", 2016, p.30.

Como ja dito anteriormente, aponta-se a deflagdo processual como um dos
objetivos dos mecanismos para obtengdo da autocomposigéo. Todavia, ja se afirmou,
também, sobre o equivoco de considerar a crise da justica estatal como fundamento
para os meios adequados; e que o aprimoramento do Poder Judiciario proporcionara
maior sucesso para as iniciativas extrajudiciais. Ndo se considera, no entanto, a
reducdo da carga de processos como objetivo principal, até porque a deflagédo
processual ndo é um bem em si. Trata-se, apenas, de uma consequéncia
indissociavel, pois ndo se pode deixar de vislumbrar uma reducdo, em termos

relativos, dos conflitos levados ao Poder Judiciario38.

Nao existe um procedimento perfeito. Essa € a realidade quando se pensa em
eleger o modelo ideal para a solugédo dos conflitos. O escopo de todos é evidente e
coincide com os anseios da sociedade, mas € evidente, também a realidade, pois
nenhum meio ou mecanismo, visto isoladamente, atinge as qualidades apontadas em
grau satisfatorio em relagdo a todos os conflitos que Ihes séo postos a resolver. Por
esta razdo é que se prega a necessidade de manutencgao e fortalecimento de todos
0s meios conhecidos para a solugéo de conflitos, a fim de que a limitagcdo de um possa
ser suprida pelo outro, proporcionando um sistema multiplo, para a livre-escolha pelos

envolvidos, a depender da natureza do conflito e das pessoas nele envolvidas'®’.

135 AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediagdo Judicial, 6. Ed. Brasilia: CNJ, 2016.
p.30.

136 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediago e da conciliagdo. 2ed. Brasilia: Gazeta Juridica,
2013, p. 149.

37 |dem, p.150.

90



Um sistema de solugao de conflitos, no entanto, pode passar a ser eficiente
quando conta com outras instituicdes e procedimentos que permitem prevenir e
solucionar a maior parte das controvérsias com o menor custo possivel, partindo da
necessidade e interesse das partes, a exemplo dos nucleos de praticas juridicas. E
uma vantagem que se verifica nos meios adequados de solugdo dos conflitos em
outros espacos € o fato de que constituem um sistema com variados mecanismos
(multiportas). Assim verifica-se maior inclusdo de conflitos, com maior expectativa de
solugédo, em espacgos fora do Judiciario. Ao sistema judicial € atribuido o papel de
ultima busca. O tribunal deixa de ser o local de referéncia onde as solugdes de
conflitos se iniciam; aos juizes deve caber o papel de receber o conflito somente
depois que todos os outros meios possiveis ja forem tentados, salvo aqueles especiais
em que meios consensuais ndo sao recomendaveis, seja porque nao ha vontade das
partes (sempre soberana), seja por causa do tipo de direito material envolvido ou por

causa de caracteristicas especiais da pessoa envolvida.

E fundamental a adequada formacao e a permanente preparacéo do terceiro
imparcial que ira participar de algum dos mecanismos para a obtengdo da
autocomposigdo. O éxito de qualquer programa nesse sentido sera proporcional a
capacidade do profissional para interpretar corretamente as expectativas dos
envolvidos, portando-se de forma formal a atingir um pouco de encontro que satisfaga
as exigéncias de todos. Para tal fungéo, a capacitagdo com técnicas de mediagéo e
conciliagdo devem ser planejadas e disponibilizadas ndo apenas pelo Judiciario, mas,
também, pelos demais atores responsaveis pela propagacdo dessa politica

consensual de resolugao de conflitos.

O ordenamento legal, por vezes, limita determinada forma de solugdo apenas
a alguns tipos de litigio. Nao se pode, com isso, afirmar que tecnicamente exista
restricdo a que todo e qualquer conflito seja passivel de solugédo por uma determinada
forma, seja aquela apontada como ordinaria, seja qualquer uma das denominadas

alternativas. Ha meios adequados a solucéo de cada tipo de conflito de interesses e
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deve haver liberdade de escolha pelos préprios envolvidos do meio que entenderem

mais adequado'®,

E fato que o Estado, em tese, cumpre o seu dever jurisdicional ao ditar a
sentenca e fazer executa-la. No entanto, ndo se observa uma “preocupacgao” posterior
com o estado de animo dos litigantes, diferente da conciliagdo e mediagdo, uma vez
que a justica que o Estado persegue ¢é a justiga legal, esgotando-se nela a realizagao

de sua finalidade'.

Nesse ponto, é possivel observar um diferencial nos meios parajudiciais, a
exemplo dos nucleos de praticas juridicas, inseridos num contexto maior de
deformalizagcdo das controvérsias, onde 0s mesmos nao se preocuparam apenas com
as consequéncias dos conflitos, mas também com os resultados oriundos do
consenso, cientes de que a qualidade ndo se consegue apenas com a simples

prolagédo de uma sentenga'©.

Sem mecanismos de descentralizagao de resolucdo de confitos, dificilmente
tera o Estado-Juiz condigbes de ministrar justica adequada e eficaz nas causas que
nao possam prescindir da intervencéo estatal. As formas de resolug¢ao dos conflitos
devem ser informadas pelo principio da democratizagdo das formas alternativas de
resolugao de conflitos. Além disso, o éxito dos meios consensuais de resolucido de
conflitos € o éxito de uma vertente do acesso a justica que busca uma mudancga de
mentalidade dos profissionais do Direito, dos jurisdicionados, das partes que veem
que a solugédo negociada pode propiciar aos conflitantes uma solugdo muito mais

democratica, uma vez que nascida do dialogo e do entendimento entre as partes.

Por fim, conclui-se que € preciso superar, ou mitigar, essa cultura judiciarista,
bem como a ideia de acesso a justica relacionada ao monopdlio estatal de resolugao
de conflitos. O conceito de acesso a justiga deve evitar a ideia do exclusivo convite a

judicializagdo, uma vez que a sentenga ndo € o unico caminho ou meio para obtencgéo

138 |dem, p.155.

139 CARREIRA ALVIM, José Eduardo. Alternativas para uma maior eficacia da prestagéo jurisdicional.
In WALD, Arnold. Doutrinas Essenciais: Arbitragem e Mediagdo. Vol. VI. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p.205.

140 |dem, p.205.
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de resposta aos mais diversos litigios. O acesso a justica, hoje, se justifica pela
possibilidade de se oportunizar as pessoas outros caminhos ou mecanismos de
resolucao de conflitos, seja pela via judicial ou extrajudicial. Nessa linha, a mediagéo
e a conciliagdo ganham um maior destaque no que se refere a promogao do dialogo

e a construgéo do consenso.
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3. O NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS DA UFERSA: ENTRE OS NUMEROS E
A REALIDADE

Nos ultimos dez anos, o espaco do Direito tem vivenciado uma mudancga de
paradigma no tratamento dos conflitos. A Resolucéo n. 125 do Conselho Nacional de
Justica foi um ponto de reformulagcdo da Politica Judiciaria Nacional. Somado a isso,
tivemos a publicacdo da Lei n. 13.105/2015 (Codigo Processual Civil) e Lei n.
13.140/2015 (Lei de Mediag&o). Tais instrumentos trouxeram como espécie de norma
fundamental a inser¢ado dos meios consensuais de solugao de conflitos, sendo exigido

das instituicdes e dos profissionais do Direito o estimulo a essas praticas.

No entanto, essa conscientizagdo da politica de consensualizagcdo de
conflitos, como ja discutido em capitulos anteriores, precisa estar presente e fazer
parte da constru¢cdo académica. Para isso, € preciso que seja proporcionado, ao corpo
discente, instrumentos e ferramentas que possibilitem uma visao diferenciada do
acesso a justica atrelada as praticas dos meios consensuais de solugéo de conflitos.
Esse desenho tem como objetivo aredugdo da primazia dos mecanismos
adjudicatorios da jurisdigdo e a mitigagdo da cultura da sentenga. O grande impacto
na formacdo da mentalidade dos discentes e operadores do Direito depende, em
grande medida, da reestruturagdo do ensino juridico, também discutido em capitulo
anterior. A inser¢gado de conhecimentos e disciplinas sobre mecanismos consensuais
de solucdo adequada de conflitos na estrutura curricular € um primeiro de muitos

outros passos.

O objetivo desse capitulo € analisar o Nucleo de Praticas Juridicas da
Universidade Federal Rural do Semiarido, UFERSA, partindo da premissa (1) de sua
composicdo e organizagdo, (2) de como ele se insere nessa politica de

consensualizagao de conflitos e (3) de como ele proporciona o acesso a justica.

A organizagdo, a implementagdo dos meios adequados de solugdo de
conflitos e a efetivagdo do acesso a justica perpassa pela formag¢ao dos estudantes e

profissionais do Direito. A positivagao de tais métodos representa um grande avancgo,
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contudo € necessaria uma mudanga estrutural de paradigmas e mentalidade (do
adversarial para o dialdgico) para que um sistema consensualizagao de conflitos seja
materialmente implementado. A educacgao juridica e a formagao voltada ao acesso a
justica incluem agdes voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo. E assim se diz
porque a experiéncia universitaria compreende a conjugagao da teoria com a pratica,
a analise reflexiva acerca da realidade e a participagdo na criacdo de espacos

dialégicos entre a sociedade e a universidade™".

E preciso que educadores e alunos se apoderem do processo de construgéo
do conhecimento e rompam com a passividade que impera no ensino juridico. A
inser¢cado da educagao em solugéo dialdgica de conflitos precisa integrar a formagao
juridica dos educadores e estudantes de Direito, uma vez que possibilitara aos futuros
profissionais do Direito a conscientizagao sobre a existéncia de um sistema para além
do monopdlio da jurisdigdo estatal, permitindo ao profissional abordar situagbes

conflituosas sob perspectivas diversas, que nio se restringem apenas a via judicial'?.

Sendo assim, € pertinente uma introducédo ao curso de Direito da UFERSA,
destacando a composig¢ao e organizagao do Nucleo de Praticas Juridicas. O curso de
Direito da UFERSA, iniciado no ano de 2010, pauta-se em uma solida formagéao geral
que privilegia os conhecimentos técnicos e cientificos produzidos na area da Ciéncia
do Direito e a vivéncia de condutas éticas no enfrentamento as demandas e problemas
da sociedade norte-rio-grandense, sem perder de vista as suas relagdes com o
contexto institucional, politico e social da regido e do pais. Nessa perspectiva, a
concepcgao do Curso assenta-se sobre uma formag¢ao humanistica, em um cenario
que estimula a analise, a interpretacéo e a atuagao critica e autbnoma, indispensaveis
ao exercicio profissional comprometido com a justica e com o desenvolvimento da

cidadania’3.

41 ORSINI, Adriana Goulart de Sena; COSTA, Anelice Teixeira. Educagéo para o acesso a justiga:
A transformacédo dos paradigmas de solugdo de conflitos. Rev. Fac. Direito UFMG, Belo Horizonte,
n.69, jul./dez. 2016, p. 40.

142 |dem, p.41

143 Acesso em: https://direito.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/35/2014/09/Direito-2009.pdf
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Sao objetivos do curso: Formar bacharéis em Direito, qualificados para o
exercicio profissional nas esferas publica e privada, comprometidos com a ética e a
aplicacao da Ciéncia do Direito as necessidades e aos problemas locais, regionais e
nacionais; e formar cidadaos criticos, competentes e aptos ao exercicio da profissao
e da cidadania, respaldado numa concepc¢édo de educacdo humanistica e cidada,

buscando o equilibrio entre o preparo cientifico, técnico e humanistico.

No que se refere ao perfil do graduando, se exige uma sélida formagéo nas
ciéncias sociais aplicadas e humanas, almejando subsidiar o carater ético-
humanistico do profissional. Além disso, se exige uma postura reflexiva e de visao
critica que fomente a capacidade e a aptidao para a aprendizagem autébnoma e a

adequada argumentacéo.

Entre as competéncias e habilidades apresentadas pelo discente, destaca-se:
A utilizacdo adequada de processos, atos e procedimentos nas instancias
administrativas ou judiciais; o julgamento e tomada de decisbes com base na
utilizagdo de raciocinio juridico; e a conduta ética coerente com a responsabilidade
social do profissional do Direito em favor da justica e do desenvolvimento da
cidadania, especialmente sobre fenbmenos ou fatos relacionados as questdes ligadas

ao cenario local.

Os conteudos curriculares desenvolvidos no curso integram trés eixos da
formacado. S&o eles: O eixo de formagao fundamental, o eixo de formagéao profissional
e o eixo de formacao pratica. Destaco o eixo da formacgao pratica, uma vez que é o
elo entre os eixos fundamental e profissional, bem como o eixo que guarda a relagao
de total aproximagcdo com o Nucleo de Praticas Juridicas, espago onde séo
desenvolvidas as disciplinas de Estagio Supervisionado e realizadas as sessdes ou

audiéncias de mediagao e conciliagao.

O Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA ¢é 6rgéo vinculado ao Curso de
Direito e subordinado a Coordenagdo do mesmo e que tem como atividades: (1)
Atendimentos juridicos (por meio de discentes, docentes e assistente social) ao

publico hipossuficiente economicamente; (2) Resolugdo extrajudicial de conflitos,
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através de audiéncias para conciliacdo, com mediagcdo de académicos de Direito,
Assistente Social e professores-advogados; e (3) A judicializagdo de demandas e

defesas judiciais em processos perante os 6rgdos do Judiciario.

O Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA, atualmente’#, conta com o apoio
de cinco (05) professores que atuam nas disciplinas de Estagio Supervisionado |, Il,
lIl e IV. Os dois primeiros estagios estao inseridos na area civel, ao passo que o |l
esta na area criminal e o IV na trabalhista. Em média, oitenta (80) discentes (total) séo
matriculados nas disciplinas acima mencionadas. O Nucleo conta com um espaco
préprio, proximo ao campus universitario, ao complexo judiciario (Férum do Tribunal
de Justica do Rio Grande do Norte, Justica Federal, Justica do Trabalho, Ministério
Publico do Trabalho, Ministério Publico Federal e Ministério Publico Estadual — MP-

RN) e algumas comunidades carentes proximas.

As praticas de mediagao e conciliagdo sao incentivadas e estimuladas, nos
estagios civeis, desde a triagem pela Assistente Social, passando pelo atendimento
inicial dos estudantes do curso de Direito, a fim de que as demandas e conflitos
possam ser dirimidos por meio de dialogos entre as partes, mediados por membros
do NPJ, podendo requerer ou ndo a homologacéo judicial dos acordos firmados na

sede do Nucleo.

E pertinente, nesse momento da tese, apresentar os dados ou nimeros
coletados pelo NPJ UFERSA quando da recepgdo dos seus assistidos, ou seja,
aquelas pessoas que buscam o Nucleo com a finalidade de informacéao, prevencao
e/ou busca de solugdo para os seus conflitos. A tdnica dos numeros € algo presente
nao apenas no Nucleo de Praticas Juridicas, mas no préprio Poder Judiciario. Uma
publicagcdo que merece a devida atencéo € o “Justica em Numeros”. Cabe, contudo,
fazer a devida diferenca entre os numeros apresentados pelo Poder Judiciario e pelo

Nucleo de Praticas Juridicas.

144 Dados obtidos até o dia 15 de margo de 2019.

97



O Conselho Nacional de Justica, CNJ, publica, anualmente, o Relatério
Justica em Numeros'®. A proposta é cumprir o dever com o cidadao, cujo direito a
informacdo € constitucionalmente assegurado, sendo também instrumento de
conhecimento de dados essenciais para a definicdo de politicas publicas do Poder

Judiciario.

A relevancia do Relatorio é reconhecida pela transparéncia e publicidade
acerca de uma série de dados. Sem essa publicidade dos dados apurados e
apresentados no Relatério Justica em Numeros, a efetividade da prestacdo dos

servigos judiciais ficaria prejudicada.

Contudo, sédo apresentadas duas criticas ou questionamentos ao referido
Relatorio: (1) Onde estéo os jurisdicionados (e seus perfis) no Relatoério? e (2) Por que
€ dedicado, no Relatério, um espaco tdo pequeno as discussdes sobre conciliacido?
Reforgo a importancia do Relatério, no entanto, ele se apresenta muito mais como um
Relatério de “Demandas e Gestao Judiciaria” do que, propriamente, uma “Justica em
Numeros”. Isso so reforga a ideia de que quando se judicializa a parte perde a face e

passa, agora, a fazer parte de um rol de numeros.

Da mesma forma, o tratamento dado a conciliagdo, ainda que num curto
espaco, esta relacionado, apenas, ao percentual de sentencas e decisdes resolvidas
por homologagao de acordo em relagao ao total de sentengas e decisdes terminativas
proferidas. O indicador utiliza como base de comparacédo as sentencas e decisdes

terminativas, sendo considerados os acordos homologados em processos judiciais.

Diferente da politica construida no Relatorio “Justica em Numeros”, o Nucleo
de Praticas Juridicas da UFERSA, para além dos indices de acordos ou
judicializagdes, estabelece a construgdo de dados sociais, econdémicos e juridicos dos
assistidos. O objetivo é proporcionar um atendimento real e humanizado, partindo da
premissa que os assistidos ndo se resumem a uma “ag¢ao de alimentos” ou um

“acordo”, por exemplo. lIsso proporciona, ao discente, habilidades para o

145 Acesso em
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf

98



conhecimento dos fatos e da realidade social, para o dialogo e para a busca de

caminhos de solucédo adequada para os conflitos.

No campo da metodologia do capitulo, além dos dados teodricos, foram
coletas as informagdes de 150 (cento e cinquenta) fichas/pastas dos assistidos. Essa
iniciativa foi adotada com o objetivo de vislumbrar a postura inicial do NPJ UFERSA
em um primeiro contato com o assistido. E preciso esclarecer, antemao, que ndo é
objetivo desta pesquisa deste capitulo fazer uma analise de aprofundamento sobre os
critérios quantitativos, em especial sobre as informag¢des que ndo guardam relagéo
direta com o conflito, porém sao fundamentais para a compreensdo do perfil do

assistido.

Foram coletas as informagdes de 150 (cento e cinquenta) fichas/pastas dos

assistidos, divididas entre os anos de 2016, 2017 e 2018, conforme a tabela a seguir:

Frequéncia Porcentagem
2016 55 36,67
2017 58 38,67
2018 37 24,67
Total 150 100,00

Tabela 01 — Numero de fichas/pastas dos assistidos do NPJ UFERSA no periodo de 2016 a
julho de 2018.
Fonte: Elaborada pelo autor.

O motivo da escolha da coleta de dados obtidos entre os anos de 2016 a 2018
esta relacionado (i) ao fato da pesquisa no Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA
neste periodo e (ii) ao fato do periodo de vigéncia dos seguintes instrumentos legais:
Caodigo Processual Civil (Lei n.13.105/2015) e Lei de Mediacgdo (Lei n.13.140/2015).
Ambos, apesar da publicagdo no ano de 2015, passaram a entrar em vigor no ano de
2016.

Os assistidos do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA passam,

inicialmente, por atendimento sociojuridico, feito pelo servigo social, bem como por
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uma equipe de estagiarios que auxiliam na constru¢cao desses perfis. Os assistidos,
no momento de comparecimento a sede do NPJ UFERSA, fornecem uma série de
informacgdes. Elas sdo coletadas numa Ficha de Atendimento Sociojuridico, em anexo.
Nessa ficha, sdo inseridas informagdes acerca da (i) identificagcdo do assistido, (ii)

dados socioecondmicos e (iii) composi¢c&o familiar.

Visando uma melhor compreenséo dos perfis dos assistidos do NPJ UFERSA,
as fichas de atendimento contém respostas a uma série de questionamentos. No que
se refere a identificagdo do assistido, s&o coletas informagdes quanto: (1) ao perfil de
género dos assistidos, (2) ao perfil ético-racial, (3) ao grau de escolaridade, (4) a
presencga de alguma deficiéncia. No que se refere aos dados socioecondmicos, sao
coletas informagdes quanto: (1) a profissdo ou oficio, (2) ao salario, (3) a carteira de
trabalho, (4) ao tipo de moradia, (5) ao tipo de transporte, (6) ao beneficio de
programas sociais, (6) ao BCP, (7) ao plano de saude, (8) a renda (total, familiar e per
capita) e (9) aos principais gastos mensais. No que se refere aos dados de
composicao familiar, sdo coletas informagdes quanto: (1) ao numero de filhos, (2) a
escolaridade dos filhos, (3) ao local de estudo. Cabe, a partir desse momento, a

apresentacao e analise desses dados.

3.1 Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: A identificacdo de género

Quanto a identificacdo de género, dos 150 (cento e cinquenta) assistidos, o
NPJ UFERSA recepcionou, no periodo ja mencionado, 53 (cinquenta e trés) assistidos
do género masculino, 35,33% (trinta e cinco virgula trinta e trés por cento) e 97
(noventa e sete) assistidas do género feminino, 64,67 (sessenta e quatro virgula
sessenta e sete por cento). O NPJ UFERSA n&o foi procurado por pessoas que se
identificassem como travesti, transexual masculino, transexual feminino ou outro

género.
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Frequéncia Porcentagem
Masculino 53 35,33
Feminino 97 64,67
Total 150 100,00

Tabela 02 — Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: A identificagéo de género.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Os dados evidenciam que o NPJ UFERSA tem sido procurado, em sua grande
maioria, por mulheres. Trata-se, também, de um cenario constante, uma vez que as
mulheres sdo maioria nos trés cenarios, ou seja, nos trés anos (2016, 2017 e 2018),

conforme grafico abaixo.

Masculino Feminino Total
2016 20 35 55
2017 20 38 58
2018 13 24 37
Total 53 97 150

Tabela 03 — Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: A identificagdo de género e a divisdo no
periodo de 2016 a 2018.
Fonte: Elaborada pelo autor.

No ano de 2016, foram 20 (vinte) pessoas que se declararam do género
masculino e 35 (trinta e cinco) do género feminino. Em 2017, foram, também, 20
(vinte) do género masculino e 38 (trinta e oito) do género feminino. E no atual ano,
2018, até o fechamento da pesquisa, foram 13 (treze) do género masculino e 24 (vinte
e quatro) do género feminino. Conclui-se, pela preponderancia do género feminino,
contudo cabe uma critica ou observacdo: Ha uma necessidade de se discutir as
razdes e as politicas de dialogo e insergao de travestis, transexuais ou pessoas que
se identifiquem em outro género ndo procuram. Sem essas provocagoes e respostas

nao sera possivel identificar as razdées da auséncia dessas pessoas.
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3.2 Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: A pertenca étnico-racial

Quanto ao perfil dos assistidos no que tange a pertenca ético-racial, foram
ofertadas as seguintes opgdes: i) Amarelo(a); ii) Branco(a); iii) Indigena; iv)

Preto(a)/Negro(a); v) Pardo(a); e v) Outra.

Nenhum dos 150 (cento e cinquenta) assistidos se identificou como indigena.
Por outro lado, uma boa parcela dos assistidos se enquadrou em outra pertenca ético-

racial que ndo aquelas que estdo previstas nos itens anteriores, conforme o grafico

abaixo.
Frequéncia Porcentagem
Amarelo/a 5 3,33
Branco/a 35 23,33
Preto/a ou Negro/a 10 6,67
Pardo/a 52 36,67
Outra 45 30,00
Nao declarado 3 2,00
Total 150 100,00

Tabela 04 — Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: A pertenga étnico-racial.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Dos 150 (cento e cinquenta) assistidos, 03 (trés), 2% (dois por cento), ndo
declararam, ou ndo conseguiram identificar, a sua pertenga ético-racial. Enquanto
isso, 05 (cinco) assistidos, 3,33% (trés virgula trinta e trés por cento) informaram que
sdo amarelos/as. Para 10 (dez) assistidos, 6,67% (seis virgula sessenta e sete por
cento), a identificagao foi a de preto/a ou negro/a. Ja 35 (trinta e cinco), 23,33% (vinte
e trés virgula trinta e trés por cento) afirmaram serem brancos/as. Outros 45 (quarenta
e cinco) assistidos, 30% (trinta por cento) afirmaram pertencer a outra etnia. Todos
que afirmaram que outra pertenca étnico-racial alegaram serem “moreno/a”. Por fim,
a grande maioria, 52 (cinquenta e dois) assistidos, 34,67 (trinta e quatro virgula

sessenta e sete por cento) informaram que sao pardos/as.
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Observa-se que o NPJ UFERSA tem recepcionado assistidos das mais
diversas pertencas étnicos-raciais, com destaque, em numeros, para pessoas que se
afirmam “morenos/as”, “pardos/as” e “brancos/as”. A critica ou observacao cabe ao
fato de que uma grande parcela dos assistidos utilizou o discurso do enquadramento
em “outra” pertenga étnico-racial. Isso pode ser fruto da dificuldade de identificacao

ou do proprio receio de identificagao.

3.3 Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: A escolaridade

Quanto ao perfil dos assistidos no que se refere a escolaridade, foram
ofertadas as seguintes opgdes: i) Analfabeto (a); ii) Ensino fundamental completo; iii)
Ensino fundamental incompleto; iv) Ensino médio completo; v) Ensino meédio

incompleto; vi) Ensino superior completo e vii) Ensino superior incompleto.

Conforme o levantamento dos dados, ficou evidente uma maior presenca de

assistidos que se enquadram entre o ensino fundamental e médio, conforme tabela a

sequir.
Frequéncia Porcentagem
Analfabeto/a 5 3,33
Ensino fundamental completo 11 7,33
Ensino fundamental incompleto 28 18,67
Ensino médio completo 51 34,00
Ensino médio incompleto 46 30,67
Ensino superior completo 5 3,33
Ensino superior incompleto 4 2,67
Total 150 100,00

Tabela 05 — Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: A escolaridade.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Dos 150 (cento e cinquenta) assistidos, 04 (quatro), 2,67% (dois virgula
sessenta e sete por cento) tém ensino superior incompleto. Ja 05 (cinco), 3,33% (trés
virgula trinta e trés por cento), tém ensino superior completo. Outros 05 (cinco), 3,33%
(trés virgula trinta e trés por cento), sdo analfabetos. Dos assistidos, 11 (onze), 7,33%
(sete virgula trinta e trés por cento), ttm ensino fundamental completo, enquanto 28
(vinte e oito), 18,67% (dezoito virgula sessenta e sete por cento), tém ensino
fundamental incompleto. Por fim, 46 (quarenta e seis), 30,67 % (trinta virgula sessenta
e sete por cento), dos assistidos tém ensino médio incompleto, enquanto 51

(cinquenta e um), 34% (trinta e quatro por cento), tém ensino médio completo.

Percebe-se, através da leitura dos dados, que o perfil de escolaridade dos
assistidos do NPJ UFERSA é, em sua grande maioria, de pessoas que possuem o
ensino médio (completo ou incompleto). Somados, eles chegam aos 64% (sessenta
e quatro por cento) do total de assistidos. Ja os assistidos analfabetos, bem como os
com nivel superior (completo ou incompleto) se enquadram na menor fatia de

assistidos.

3.4 Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: Assisténcias anteriores no
NPJ UFERSA

Quando questionados sobre a busca ou ida em momento anterior ao NPJ
UFERSA, 131 (cento e trinta e um), 87,33% (oitenta e sete virgula trinta e trés por
cento), dos assistidos responderam que era a primeira vez que estavam
comparecendo ao NPJ UFERSA. Ja outros 19 (dezenove), 12,67% (doze virgula
sessenta e sete por cento), afirmaram que ja foram assistidos, em momento pretérito,

pelo NPJ UFERSA, conforme o grafico abaixo.
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Frequéncia Porcentagem
Sim 19 14,67
Nao 131 85,33
Total 150 100,00

Tabela 06 — Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: Numero de assisténcias anteriores.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se que a grande maioria dos assistidos frequentaram o NPJ
UFERSA pela primeira vez, enquanto uma menor parcela ja tinha passado pela
assisténcia do NPJ. O numero de reincidentes em ida ao NPJ é considerado pequeno.
Quanto as demandas especificas dos assistidos que retornaram ao NPJ, o quadro

abaixo apresenta cada uma delas.

Frequéncia Porcentagem
Adocgao 1 0,67
Alimentos e guarda 1 0,67
Alvara 1 0,67
Direito do consumidor 1 0,67
Divércio 3 2,00
Divércio e guarda 1 0,67
Guarda 3 2,00
Orientagao para 22 via de documentos 1 0,67
Penséo alimenticia 6 4,00
Regularizagao de veiculo 1 0,67
Nao ida ao NPJ em momento anterior 131 87,33
Total 150 100,00

Tabela 07 — Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: Numero de assisténcias anteriores e os
tipos de demanda.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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Como ja dito, apenas 22 (vinte e dois), dos 150 (cento e cinquenta) assistidos,
retornaram ao NPJ UFERSA para fins de resolugdo de outra(s) questao(des). Ja os
outros 19 (dezenove), informaram quais demandas ja foram apreciadas pelo NPJ
UFERSA. Destaque para as questdes de (1) Pensdo de alimentos; (2) Guarda; e (3)
Divércio. Juntas, elas s&o responsaveis por mais da metade do percentual de
demandas que ja foram analisadas pela Nucleo. Por fim, percebe-se que as questbes

de Direito de Familia sdo as mais requisitadas pelos assistidos.

3.5 Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: Deficiéncia

Quando questionados acerca da deficiéncia, dos 150 (cento e cinquenta)
assistidos, 07 (sete), 4,67% (quatro virgula sessenta e sete por cento), alegaram
possuir alguma deficiéncia (fisica ou auditiva, por exemplo), ao passo que a grande
maioria dos assistidos, 95,33% (noventa e cinco virgula trinta e trés por cento)

afirmaram n&o possuir qualquer deficiéncia, conforme quadro abaixo.

Frequéncia Porcentagem
Sim 7 4,67
Nao 143 95,33
Total 150 100,00

Tabela 08 — Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: Deficiéncia.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Quanto as perguntados sobre as especificagdes das deficiéncias, foram

informados os seguintes dados.

Frequéncia Porcentagem
Baixa audigao 1 0,67
Invalidez 1 0,67
Locomocgao limitada 1 0,67
Mobilidade reduzida no brago 1 0,67
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Paralisia infantil 1 0,67
Perda das cordas vocais 1 0,67
Sindrome de compressao medular 1 0,67
Nao possui deficiéncia 143 95,33
Total 150 100,00

Tabela 09 — Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: Tipos de deficiéncia.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se que sao poucas os assistidos com deficiéncia que procuram o
NPJ UFERSA. E valido destacar que, no tocante a acessibilidade, o NPJ UFERSA
estd em consonancia com as diretrizes legais estabelecidas para a recepgéo e
atendimento de pessoas com deficiéncia fisica. A critica € estendida as demais
representagdes do poder publico, uma vez que ha uma possibilidade de afirmagao de
que a auséncia de pessoas com deficiéncia ao NPJ é decorréncia da falta de
acessibilidade nos demais espacos publicos, o que impede o efetivo ingresso das

pessoas com deficiéncia no NPJ UFERSA, por exemplo.

3.6 Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: Tipo de demanda

Quanto ao tipo de demanda, foram registrados, entre as 150 (cento e
cinquenta) assisténcias, 58 (cinquenta e oito) diferentes demandas. Esses dados
apontam para uma ampla abertura de discussao e analise de casos que tramitam no
NPJ UFERSA. Em outras palavras, o Nucleo n&o esta restrito a um ou outro tipo de
acao, evitando, dessa forma, o engessamento do tipo ou o perfil de atendimento

realizado no NPJ.

E possivel observar que, diante dessa multiplicidade de demandas, algumas
acabam se sobressaindo sobre as demais, conforme sera demonstrado no quadro a

sequir.
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Frequéncia Porcentagem
Acéao de Alimentos 26 17,33
Acao de Alimentos e Revisao de 1 0,67
Guarda
Acao Possessoéria 1 0,67
Acéao Ordinaria 5 3,33
Alvara 2 1,33
Alvara e Pensao 1 0,67
Revisdo de Guarda 1 0,67
Revisdo de Alimentos 11 7,33
Reestabelecimento do Poder Familiar 2 1,33
Usucapiao 2 1,33
Revisao de Alvara 1 0,67
Investigagao de Paternidade 2 1,33
Divércio e Penséao de Alimentos 6 4,00
Curatela 4 2,67
Regularizagao de Pensao de 1 0,67
Alimentos
Retificagao de Registro de 2 1,33
Nascimento
Heranca 2 1,33
Descumprimento de Acordo de 1 0,67
Pensao
Investigagao de Paternidade e 2 1,33
Alimentos
Pedido de Guarda Compartilhada 2 1,33
Pedido de Guarda Compartilhada e 2 1,33
Pensao
Execugao de Alimentos 4 2,67
Divércio e Divisdo de Bens 1 0,67
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Ressarcimento de Curso de Pos- 1 0,67
graduacao

Pedido de Guarda de Filho 4 2,67
Requisicdo de Atestado de Obito 1 0,67
Divisdo de Bens e Penséao Alimenticia 1 0,67
Transferéncia de Guarda 1 0,67
Registro de Obito fora do prazo 1 0,67
Contestacao Fiscal 3 2,00
Conflito na relagao com inquilino 1 0,67
devedor

Pedido de Anulacao de Certidao de 1 0,67
Nascimento

Direito de Visita 2 1,33
Prestacao de Contas 1 0,67
Contestacao de Pensao de Alimentos 1 0,67
Divércio 20 13,33
Representagdao em Agao 2 1,33
Penséao Alimenticia e Partilha de Bens 3 2,00
Certiddo de Obito 2 1,33
Resposta a Acusagao 1 0,67
Registro fora de prazo 1 0,67
Cirurgia para filho 1 0,67
Cirurgia no joelho 1 0,67
Tutela dos Pais 1 0,67
Divisdo de Bens 1 0,67
Divércio, Pensao de Alimentos e 4 2,67
Divisdo de Bens

Autorizagao para Aluguel de Taxi 1 0,67
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Revisao de alimentos, Investigagao 1 0,67
de Paternidade e Alienagao Parental

Registro de Filho, Investigagao de 1 0,67
Paternidade e Pensao

Autorizagao Judicial para 1 0,67
emplacamento de moto

Inventario 1 0,67
Busca e Apreensao de veiculo 1 0,67
Regularizagao de documento da casa 1 0,67
Transferéncia de Paternidade 1 0,67
Cirurgia Ortopédica do brago 1 0,67
Pedido de Gratuidade de servigo da 1 0,67
Prefeitura

Inviolabilidade de Imével 1 0,67
Regularizagao da Adogao 1 0,67
Revisao e Exoneragao de Alimentos 1 0,67
Total 150 100,00

Tabela 10 — Perfil dos assistidos do NPJ UFERSA: Tipos de demanda.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Das 150 (cento e cinquenta) assisténcias, trés tipos foram responsaveis pela
fatia de mais expressiva das demandas. S&o elas: (1) Alimentos, com 17,73%
(dezessete virgula setenta e trés por cento); (2) Divorcio, com 13,33% (treze virgula
trinta e trés por cento); e (3) Revisdo de alimentos, com 7,33% (sete virgula trinta e
trés por cento). As trés demandas estiveram presentes em 57 (cinquenta e sete) das
150 (cento e cinquenta) demandas. Ou seja, estiveram presentes em 38,39% (trinta e
oito virgula trinta e nove por cento) do total de demandas dos ultimos trés anos de
atividades do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA.

Percebe-se, também, uma presenca marcante das a¢des de familia no NPJ
UFERSA. Tal constatagéo evidencia que os conflitos familiares tém levado um numero

elevado de assistidos ao Nucleo. Por outro lado, outras demandas também passaram
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a ser apreciados pelo NPJ, a exemplo de pleitos para cirurgia e regularizagao

documental e fiscal.

As relacdes mais propicias a utilizagdo da mediagdo sao aquelas em que o
vinculo entre as partes € permanente, pois, visto que essa convivéncia sera continua,
uma saida conjunta para o impasse pode Ihes proporcionar melhores condi¢cdes de
continuidade do relacionamento’™®. Os casos (tipos) que sdo analisados pelo NPJ
UFERSA proporcionam um caminho para eficiéncia e qualidade na composicdo dos
conflitos. Varios fatores podem ser trabalhados: a condicdo pessoal dos envolvidos

no conflito, o historico das relagdes e o grau de disponibilidade ao consenso.

3.7 Dados socioeconomicos dos assistidos do NPJ UFERSA:

Profissdes declaradas

Quanto as profissbes declaradas, dos 150 (cento e cinquenta) assistidos,
foram registrados 45 (quarenta e cinco) tipos de profissdo, com destaque as pessoas
que declararam como “do lar”, responsaveis por mais de um quarto dos assistidos,

conforme tabela a seguir.

Frequéncia Porcentagem
Do lar 39 26,00
Técnico de seguranga do trabalho 2 1,33
Cozinheiro/a 2 1,33
Vendedor/a 6 4,00
Auténomol/a 7 4,67
Cabeleireiro/a 2 1,33
Motorista 7 4,67
Desenhista técnico 1 0,67

146 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 2ed. Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo:
Método, 2015, p.312-313.
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Gargom 2 1,33
Armador 2 1,33
Servigos gerais 5 3,33
Ajudante de pintor 1 0,67
Auxiliar de cozinha 3 2,00
Empregada doméstica 7 4,67
Pedreiro 4 2,67
Técnico agricola 1 0,67
Motoboy 2 1,33
Manicure 2 1,33
Gerente de pista 1 0,67
Merendeira 1 0,67
Aposentado/a 3 2,00
Pintor 2 1,33
Servente 3 2,00
Agricultor/a 4 2,67
Moto Taxi 1 0,67
Profissdo nao declarada 12 8,00
Desempregado/a 2 1,33
Recepcionista 1 0,67
Acabador de marmores 1 0,67
Boleira 1 0,67
Faxineira 2 1,33
Vigilante 1 0,67
Eletricista 1 0,67
Assistente social 1 0,67
Gari 1 0,67
Porteiro 1 0,67
Auxiliar de produgao 1 0,67
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Auxiliar de laboratério 1 0,67
Auxiliar de cabeleireira 2 1,33
Taxista 1 0,67
Diarista 3 2,00
Vistoriador de redes 1 0,67
Estagiario 1 0,67
Ajudante geral de construgao civil 1 0,67
Servidor publico 1 0,67
Auxiliar de vendas 1 0,67
Ajudante de motorista 1 0,67
Montador industrial 1 0,67
Total 150 100,00

Tabela 11 — Dados socioecondémicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Profissdes
declaradas.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se a que (1) parcela dos assistidos, 8%, n&o declarou a profisséo,
ao passo que (2) os demais, 92%, que declararam a profissdo estdo inseridos nos
mais diversos segmentos da profissdo. Como ja informado, aos assistidos é feito o
questionamento e o mesmo tem a prerrogativa de responder, sem “provocagdes” ou

“imposicdes” do NPJ UFERSA.

3.8 Dados socioeconomicos dos assistidos do NPJ UFERSA:

Situagao atual de trabalho

Quanto a situagao atual de trabalho, dos 150 (cento e quinta) assistidos, 66
(sessenta e seis), 44% (quarenta e quatro por cento), informaram que estavam
exercendo algum oficio. No entanto, a maior parcela dos assistidos, 84 (oitenta e
quatro), 56% (cinquenta e seis por cento) estavam desempregados, conforme quadro

abaixo.
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Frequéncia Porcentagem
Sim 66 44,00
Nao 84 56,00
Total 150 100,00

Tabela 12 — Dados socioeconémicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Situagao atual do
trabalhador.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se que a maioria dos assistidos do Nucleo de Praticas Juridicas da
UFERSA informou que, até o momento, estavam desempregados. Em outros termos,
a maior parcela de pessoas que buscam o NPJ é de pessoas que se encontram em

situacao de desemprego.

Esses dados dialogam com a concepg¢ao de acesso a justica, em especial, a
citada primeira onda renovatéria'*’, que sustentava a ideia de que as pessoas
carentes ou hipossuficientes, quando diante do litigio, pudessem contar com a
assisténcia judiciaria por parte dos advogados publicos. Com a devida adaptagéo e
atualizac&o do conceito da citada onda, essa assisténcia se estende a outras esferas,
nao apenas as judiciais, e discutidas, analisadas e dialogadas por profissionais e

discentes do Direito.

3.9 Dados socioeconomicos dos assistidos do NPJ UFERSA:

Trabalho com carteira assinada

Quando questionados acerca da condi¢cao de trabalho com carteira assinada,

apenas 30 (trinta), 20% (vinte por cento), dos 150 (cento e cinquenta) assistidos,

47 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Porto Alegre: Sergio Fabris, 2002.
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informaram que trabalham com carteira assinada. Os demais 120 (cento e vinte), 80%

(oitenta por cento), ndo possuem carteira assinada.

Frequéncia Porcentagem
Sim 30 20,00
Nao 120 80,00
Total 150 100,00

Tabela 13 — Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Trabalhado com
carteira assinada.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Levando em consideragao o cenario, apenas, dos assistidos que trabalham,
teremos o seguinte cenario: 66 (sessenta e seis) assistidos que trabalham e possuem
carteira assinada. Desse numero, 30 (trinta) assistidos, 45,45% (quarenta e cinco
virgula quarenta e cinco por cento) possuem carteira assinada e 36 (trinta e seis),
54,55% (cinquenta e quatro virgula cinquenta e cinco por cento) que ndo possuem

carteira assinada.

Os numeros sédo preocupantes, uma vez que ha um reduzido numero de
assistidos em situacdo de emprego e, de forma alarmante, mais da metade dos
empregados ndo possuem (ou tém) carteira assinada. Trata-se de um dado que

evidencia, também, o cerceamento aos direitos trabalhistas.

3.10 Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA:

Valor registrado na CTPS

Quanto a valor registrado na carteira de trabalho, 07 (sete) assistidos, 4,67%
(quatro virgula sessenta e sete por cento) ndo informaram ou n&o souberam informar
o valor registrado em carteira de trabalho. A parte preocupante é a que constata que
119 (cento e dezenove), 79,33% (setenta e nove virgula trinta e trés por cento), n&o

possuem registro em carteira, conforme grafico abaixo.
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Frequéncia Porcentagem
Nao informado 7 4,67
Nao possui registro de carteira 119 79,33
De R$ 477,01 até R$ 954,00 7 4,67
De R$ 954,01 até R$ 1.431,00 14 9,33
De R$ 1.431,01 até R$ 1.908,00 3 2,00
Total 150 100,00

Tabela 14 — Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Valor registrado na
CTPS.
Fonte: Elaborada pelo autor.

No que refere as rendas previstas em carteira de trabalho, 07 (sete)
assistidos, 4,67% (quatro virgula sessenta e sete por cento), recebem de R$ 477, 01
até R$ 954,00. Ja 14 (quatorze), 9,33% (nove virgula trinta e trés por cento), dos
assistidos recebem de R$ 954,01 até R$ 1.431,00. Por fim, apenas 03 (trés)
assistidos, 2% (dois por cento), recebem de R$ 1,431,01 até 1.908,00.

Os numeros citados sao importantes para a analise do perfil socioecondmico
do assistido, bem como para o enquadramento no perfil de admissibilidade de
assisténcia pelo Nucleo. Os valores podem influenciar na tomada de decisado de

atendimento (assisténcia) ou nao pelo NPJ UFERSA.

3.11 Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA:

Aposentadoria

Quando questionados acerca da aposentadoria, apenas 12 (doze) assistidos,
8% (oito por cento) informaram que ja sdo aposentados, ao passo que 138 (cento e
trinta e oito), 92% (noventa e dois por cento) ndo estdo aposentados, conforme grafico

a sequir.
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Frequéncia Porcentagem
Sim 12 8,00
Nao 138 92,00
Total 150 100,00

Tabela 15 — Dados socioeconémicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Aposentadoria.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Constata-se, ainda que em numero reduzido, o NPJ tem sido procurado por

pessoas que estdo na condicdo de aposentado. Das 12 (doze) pessoas assistidas

aposentadas, 01 (uma), 0,67% (zero virgula sessenta e sete por cento) ndo soube

informar o valor da aposentadoria. Somado a isso, 09 (nove) assistidos, 6% (seis por

cento), informaram que recebem entre R$ 477,01 e R$ 954,00. Apenas 01 (um)

assistido, 0,67% (zero virgula sessenta e sete por cento), recebe entre R$ 1.431.01 e

R$ 1.908,00. Por fim, 01 (um) assistido, 0,67% (zero virgula sessenta e sete por

cento), recebe mais de R$ 2.400,00, conforme quadro abaixo.

Frequéncia Porcentagem
Nao informado 1 0,67
Nao é aposentado 138 92,00
De R$ 477,01 até R$ 954,00 9 6,00
De R$ 1.431,01 até R$ 1.908,00 1 0,67
Mais de R$ 2.400,00 1 0,67
Total 150 100,00

Tabela 16 — Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Valor das

aposentadorias.
Fonte: Elaborada pelo autor.

3.12 Dados socioeconémicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Tipo

de moradia

Quanto ao tipo de moradia, 83 (oitenta e trés) assistidos, 55,33% (cinquenta

e cinco virgula trinta e trés por cento) informaram que possuem moradia prépria. Ja
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43 (quarenta e trés) assistidos, 28,67 % (vinte e oito virgula sessenta e sete por cento)
moram de aluguel. Outros 17 (dezessete) assistidos, 11,33% (onze virgula trinta e trés
por cento), moram em casas de forma “cedida”, ou seja, alguém disponibilizou um
imoével para fins de moradia até que consiga um trabalho ou tenha condigbes de pagar
um aluguem ou o imével préprio. Ja 05 (cinco) assistidos, 3,33% (trés virgula trinta e
trés por cento), informaram “outro” tipo de moradia. Todos afirmaram que moram com
familiares (pais, irmaos). Apenas 01 (um), 0,67% (zero virgula sessenta e sete por
cento) teve a moradia ndo declarada, bem como um outro assistido (mesma

porcentagem) informou que mora em assentamento, conforme tabela abaixo.

Frequéncia Porcentagem
Aluguel 43 28,67
Assentamento 1 0,67
Cedida 17 11,33
Outra 5 3,33
Prépria 83 55,33
Moradia néo declarada 1 0,67
Total 150 100,00

Tabela 17 — Dados socioeconémicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Tipo de moradia.
Fonte: Elaborada pelo autor.
No que se refere aos valores dos alugueis, 10 (dez) assistidos, 6,67 % (seis
virgula sessenta e sete por cento) informaram que paga até R$250,00 (duzentos e
cinquenta reais) em aluguel. Outros 27 (vinte e sete) assistidos, 18% (dezoito por
cento), paga entre R$250,01 (duzentos e cinquenta reais e um centavo) e R$500,00
(quinhentos reais). Por fim, apenas 01 (um) assistido informou que paga de R$750,00

(setecentos e cinquentas reais) em aluguel, conforme quadro abaixo.

Frequéncia Porcentagem
Nao informado 5 3,33
Nao mora de aluguel 107 71,33
Até R$ 250,00 10 6,67
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Até R$ 250,01 até R$ 500,00 27 18,00
Mais de R$ 750,00 1 0,67
Total 150 100,00

Tabela 18 — Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Valores dos aluguéis.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se que a maioria dos assistidos do NPJ estao inseridos no rol dos
que tém moradia propria e que, também, dos que moram de aluguel, sendo o valor
desses aluguéis na média de R$ 300,00 (trezentos reais) a R$ 400,00 (quatrocentos

reais).

3.13 Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA:

Transporte proprio

Quanto ao transporte, 72 (setenta e dois) assistidos, 48% (quarenta e oito por
cento) informaram que possuem transporte proprio. Os veiculos informados s&o, em
sua grande maioria, motocicleta ou bicicleta. Ja outros 78 (setenta e oito) assistidos,

52% (cinquenta e dois por cento) ndo possuem veiculo proprio, conforme quadro a

sequir.
Frequéncia Porcentagem
Sim 72 48,00
Nao 78 52,00
Total 150 100,00

Tabela 19 — Dados socioeconémicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Transporte proprio.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Percebe-se um certo equilibrio entre assistidos com e sem veiculo proprio.
O destaque, portanto, € de que, ainda que tenham veiculo proprio, 0 mesmo se

resume a motocicleta ou bicicleta. A auséncia/caréncia de veiculo préprio é, portanto,
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uma das dificuldades encontrada pelos assistidos em buscar ou alcangar um efetivo

acesso a justica por meio dos espacgos judiciais ou extrajudiciais.

3.14 Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA:

Beneficiarios de programas governamentais

Quando questionados sobre a recepg¢ao de algum beneficio de programa, 112
(cento e doze) assistidos, 74,67% (setenta e quatro virgula sessenta e sete por cento)
responderam que n&o recebem beneficio de programa de governo. No entanto, outros
38 (trinta e oito) assistidos, 25,33% (vinte e cinco virgula trinta e trés por cento)

responderam que recebem beneficio de programa de governo, conforme tabela a

sequir.
Frequéncia Porcentagem
Sim 38 25,33
Nao 112 74,67
Total 150 100,00

Tabela 20 — Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Beneficiarios de
programas governamentais.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Todos os beneficiarios de programas recebem, coincidentemente, beneficio
do “Bolsa Familia”. E quando questionados sobre os valores dos beneficios recebidos,
05 (cinco) assistidos, 3,33% (trés virgula trinta e trés por cento), informaram que
recebiam até R$ 100,00. Outros 14 (quatorze), 9,33% (nove virgula trinta e trés por
cento), informaram que recebiam entre R$ 100,01 e R$ 150,00. Para 07 (sete)
assistidos, 4,67 % (quatro virgula sessenta e sete por cento), o valor recebido era entre
R$ 150,01 e R$ 200,00. Ja 08 (oito) assistidos, 5,33% (cinco virgula trinta e trés por
cento) recebem entre R$ 200,01 e R$ R$ 250,00. Outros 02 (dois) assistidos, 1,33%
(um virgula trinta e trés por cento), recebem entre R$ 250,01 e R$ 300,00. Por fim, 02
(dois) assistidos, 1,33% (um virgula trinta e trés por cento), recebem acima de R$

300,00, conforme quadro abaixo.
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Frequéncia Porcentagem

Nao recebe beneficio 112 74,67
Até R$ 100,00 5 3,33
De R$ 100,01 até 150,00 14 9,33
De R$ 150,01 até R$ 200,00 7 4,67
De R$ 200,01 até R$ 250,00 8 5,33
De R$ 250,01 até R$ 300,00 2 1,33
Mais de R$ 300,00 2 1,33
Total 150 100,00

Tabela 21 — Dados socioeconémicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Valores dos
beneficios dos programas governamentais.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se que uma parcela de assistidos do NPJ UFERSA tem como fonte
principal ou secundaria de renda o auxilio de um beneficio do governo. A média de
valor recebida por esses assistidos é de R$250,00 (duzentos e cinquenta reais). Cabe
uma observacao ou critica que € o fato de que ainda é uma parcela pequena de
pessoas beneficiarias de programa que buscam o NPJ UFERSA. E preciso uma maior
averiguacgao dessas informagdes no intuito de saber se, de fato, todas as pessoas que
se encontram nesse grau de vulnerabilidade e hipossuficiéncia estdo tendo o devido

acesso a justiga.

3.15 Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA:

Beneficio de Prestagdo Continuada, BPC'4®

48 O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é a
garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que
comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutengdo, nem de té-la provida por sua familia.
Para ter direito, € necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja menor que 1/4 do salario-
minimo vigente. Tem direito ao BPC o brasileiro, nato ou naturalizado, e as pessoas de nacionalidade
portuguesa, desde que comprovem residéncia fixa no Brasil e renda por pessoa do grupo familiar
inferior a ¥4 de salario minimo atual. Além disso, devem se encaixar em uma das seguintes condigbes:
Para o idoso: idade igual ou superior a 65 anos, para homem ou mulher; para a pessoa com deficiéncia:
qualquer idade — pessoas que apresentam impedimentos de longo prazo (minimo de 2 anos) de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem
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Quando questionados sobre a recepg¢ao de algum beneficio de prestagéo
continuada, BPC, 138 (cento e trinta) assistidos, 92% (noventa e dois por cento)
responderam que nao recebem o BPC. No entanto, outros 12 (doze) assistidos, 8%
(oito por cento) responderam que recebem beneficio assistencial, seja pela condigao
de idoso que ndo possui meios de prover a propria manutencdo ou de pessoa com

deficiéncia fisica, mental, sensorial ou visual, conforme quadro abaixo.

Frequéncia Porcentagem
Sim 12 8,00
Nao 138 92,00
Total 150 100,00

Tabela 22 — Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Beneficio assistencial
ao idoso e a pessoa com deficiéncia, BPC.
Fonte: Elaborada pelo autor.

O numero de assistidos que sdo abrangidos pelo Beneficio de Prestacéo
Continuada, BCP, € muito pequeno, uma vez comparado com os demais assistidos.
Esses numeros guardam relagcdo com informagdes anteriores (assistidos
idosos/aposentados e assistidos com deficiéncia). Cabe uma mesma critica ou
observagdo ja suscitada em momento anterior: A necessidade de uma maior
averiguacgao dessas informagdes no intuito de saber se, de fato, todas as pessoas que

se encontram nesse perfil (idoso ou deficiente) estdo tendo o devido acesso a justica.

3.16 Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA:

Plano de saude

Quando questionados sobre plano de saude, dos 150 (cento e cinquenta)
assistidos, 133 (cento e trinta e trés) assistidos, 88,67 % (oitenta e oito virgula sessenta

e sete por cento), responderam que nao possuem plano de saude. Outros 17

obstruir sua participagédo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais
pessoas. Acesso em: https://www.inss.gov.br/beneficios/beneficio-assistencial-ao-idoso-e-a-pessoa-
com-deficiencia-bpc/
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(dezessete) assistidos, 11,33% (onze virgula trinta e trés por cento) responderam que

possuem plano de saude, conforme quadro abaixo.

Frequéncia Porcentagem
Sim 17 11,33
Nao 133 88,67
Total 150 100,00

Tabela 23 — Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Plano de saude.
Fonte: Elaborada pelo autor.

A maioria dos assistidos ndo possui plano de saude, evidenciando, dessa
forma, que a renda deles € insuficiente para aquisicdo de um plano que possa auxiliar
ou subsidiar tratamentos, cirurgias, consultas e medicamentos. O retrato dos
assistidos do NPJ UFERSA, nesse quesito, € de pessoas que estao, praticamente, na

dependéncia da prestacao dos servigos de saude publica.

3.17 Dados de composicao familiar dos assistidos do NPJ
UFERSA: Filhos e escolaridade

Quando questionados sobre o fato de terem filhos, 122 (cento e vinte e dois)
assistidos, 81,33% (oitenta e um virgula trinta e trés por cento), responderam que tém
filhos. Ja 24 (vinte e quatro) assistidos, 16% (dezesseis por cento) responderam que
nao tém filhos. Ja 04 (quatro) assistidos, 2,67% (dois virgula sessenta e sete por

cento) ndo informaram acerca desse assunto, conforme tabela abaixo.

Frequéncia Porcentagem
Sim 122 81,33
Nao 24 16,00
Nao informado 4 2,67
Total 150 100,00
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Tabela 24 — Dados de composicao familiar dos assistidos do NPJ UFERSA: Filhos e
escolaridade.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se que a grande maioria dos assistidos do NPJ UFERSA tém filhos.
Somado a isso, quando questionados sobre do numero de filhos, as respostas foram

as mais variadas, conforme a tabela abaixo.

Frequéncia Porcentagem
1 filho 47 31,33
2 filhos 32 21,33
3 filhos 29 19,33
4 filhos 9 6,00
5 filhos 2 1,33
6 filhos 1 0,67
Nao possui filhos 25 16,67
Nao informado 5 3,33
Total 150 100,00

Tabela 25 — Dados de composicao familiar dos assistidos do NPJ UFERSA: Numero de
filhos.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Segundo os dados levantados, 49 (quarenta e nove) assistidos, 32,66 (trinta
e dois virgula sessenta e seis por cento), tém apenas 01 (um) filho. Ja 32 (trinta e
dois) assistidos, 21,33% (vinte e um virgula trinta e trés por cento) tém 02 (dois) filhos.
Outros 29 (vinte e nove) assistidos, 19,33% (dezenove virgula trinta e trés por cento),
tém 03 (trés) filhos. Ja 09 (nove) assistidos, 6% (seis por cento) tém 04 (quatro) filhos.
Outros 02 (dois) assistidos, 1,33% (um virgula trinta e trés por cento) tém 05 (cinco)
filhos. Um unico assistido, 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento) tem 06 (seis)
filhos. Os outros 28 (vinte e oito), como ja informado, ou n&o possuem filhos ou n&o

informaram.

Quando questionados sobre o fato dos filhos estarem frequentando a escola

ou a universidade, 93 (noventa e trés) assistidos, 62% (sessenta e dois por cento),
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responderam que os filhos estao frequentando a escola ou a universidade. Outros 20
(vinte) assistidos, 13,33% (treze virgula trinta e trés por cento), informaram que os
filhos ndo frequentavam escola ou universidade. Ja 09 (nove) assistidos, 6% (seis por
cento), informaram que os filhos ndo possuem, ainda, idade escolar. Como ja dito
anteriormente, 24 (vinte e quatro) assistidos informaram que n&o tém filhos. Outros 03
(assistidos), 2% (dois por cento), ndo informaram ou nao souberam informar. Por fim,
01 (um) assistido, 0,67% (zero virgula sessenta e sete por cento), informou que nao
tem contato com os filhos e que, portanto, ndo saberia passar maiores detalhes acerca

do questionamento feito. Segue a tabela com maiores detalhes.

Frequéncia Porcentagem
Sim 93 62,00
Nao 20 13,33
Filhos sem idade escolar 9 6,00
Sem contato com os filhos 1 0,67
Nao possui filhos 24 16,00
Nao informado 3 2,00
Total 150 100,00

Tabela 26 — Dados de composicao familiar dos assistidos do NPJ UFERSA: Filhos em
escola ou universidade.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Quando questionados sobre onde os filhos estudam, 80 (oitenta) assistidos,
53,33% (cinquenta e trés virgula trinta e trés por cento), informaram que seus filhos
estudam em escola publica. Ja 11 (onze) assistidos, 7,33% (sete virgula trinta e trés
por cento), informaram que os filhos estudam em escolas particulares. Um detalhe,
gue consta nas observagdes das fichas, € que todos os filhos que estudam em escolas
particulares contam com alguma ajuda ou colaboragéo ou financiamento no custeio
das despesas das mensalidades escolares. Como ja dito anteriormente, 57 (cinquenta

e sete) assistidos afirmaram que nao possuem filhos em escola / universidade ou nado
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souberam informar ou que os filhos ndo estdo em idade escolar. Para 01 (um)
assistido, 0,67% (zero virgula sessenta e sete por cento), os filhos estudam tanto em
escola particular como publica. Da mesma forma, para 01 (um) assistido, 0,67% (zero
virgula sessenta e sete por cento), os filhos estudam em universidade publica e

particular, esta com financiamento do FIES. Segue o quadro com os destaques.

Frequéncia Porcentagem
Escola particular 11 7,33
Escola publica e particular 1 0,67
Escola publica 80 53,33
Universidade publica ou 1 0,67
Faculdade particular com FIES
Nao possui filhos em escola ou 57 38,00
universidade
Total 150 100,00

Tabela 26 — Dados de composicao familiar dos assistidos do NPJ UFERSA: Filhos em
escola publica/particular ou universidade publica/particular.
Fonte: Elaborada pelo autor.

3.18 Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA:
Renda

Quando questionados sobre a renda individual, 25 (vinte e cinco) assistidos,
16,67% (dezesseis virgula sessenta e sete por cento), responderam que ndo possuem
renda. Outros 17 (dezessete) assistidos, 11,33% (onze virgula trinta e trés por cento)
nao informaram ou n&o souberam informar a renda. Para 15 (quinze) assistidos, 10%
(dez por cento), a renda é de até R$ 250,00. Ja para 17 (dezessete) assistidos,
11,33% (onze virgula trinta e trés por cento), a renda esta entre R$ 250,01 e R$
500,00. Para 08 (oito) assistidos, 5,33% (cinco virgula trinta e trés por cento), a renda
esta entre R$ 500,01 e R$ 750,00. Ja para 38 (trinta e oito), 25,33% (vinte e cinco

virgula trinta e trés por cento), e, portanto, a maioria dos assistidos, a renda esta entre
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R$ 750,01 e R$ 1.000,00. Para 12 (doze) assistidos, 8% (oito por cento), a renda esta
entre R$ 1.000,01 e R$ 1,250,00. Para outros 11 (onze) assistidos, 7,33% (sete virgula
trinta e trés por cento), a renda esta entre R$ 1.250,01 e R$ 1.500,00. Ja para 03 (trés)
assistidos, 2% (dois por cento), a renda esta entre R$ 1.500,01 e R$ 1.750,00. Por
fim, para 04 (quatro) assistidos, 2,67% (dois virgula sessenta e sete por cento), a

renda esta acima de R$ 1.750,00, conforme demonstrado no quadro abaixo.

Frequéncia Porcentagem
Nao possui renda 25 16,67
Renda do assistido nao informada 17 11,33
Até R$ 250,00 15 10,00
De R$ 250,01 até R$ 500,00 17 11,33
De R$ 500,01 até R$ 750,00 8 5,33
De R$ 750,01 até R$ 1.000,00 38 25,33
De R$ 1.000,01 até R$ 1.250,00 12 8,00
De R$ 1.250,01 até R$ 1500,00 11 7,33
De R$ 1.500,01 até R$ 1750,00 3 2,00
Mais de R$ 1750,00 4 2,67
Total 150 100,00

Tabela 28 — Dados socioeconémicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Renda individual.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Quando questionados acerca da renda familiar'#®, apenas 01 (um), 0,67%
(zero virgula sessenta e sete por cento) informou que ndo possui renda nem individual
nem familiar, ao passo que outros 03 (trés) assistidos, 2% (dois por cento), nao
informaram a renda familiar. Para 02 (dois) assistidos, 1,33% (um virgula trinta e trés
por cento), a renda familiar & de até R$ 250,00. Para 09 (nove) assistidos, 6% (seis
por cento), a renda fica entre R$ 250,01 e R$ 500,00. Ja para 07 (sete) assistidos,
4,67% (quatro virgula sessenta e sete por cento), a renda fica entre R$ 500,01 e R$

750,00. Outros 33 (trinta e trés) assistidos, 22% (vinte e dois por cento), tém renda

149 Renda familiar € somatorio da renda individual dos moradores do mesmo domicilio.
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entre R$ 750,01 e R$ 1.000,00. Para 26 (vinte e seis) assistidos, 17,33% (dezessete
virgula trinta e trés por cento), a renda fica entre R$ 1.000,01 e R$ 1.250,00. Outros
20 (vinte) assistidos, 13,33% (treze virgula trinta e trés por cento), tém renda entre R$
1.250,01 e R$ 1.500,00. Para 07 (sete) assistidos, 4,67% (quatro virgula sessenta e
sete por cento), a renda fica entre R$ 1.500,01 e R$ 1.750,00. Por fim, para 42
(quarenta e dois) assistidos, 28% (vinte e oito por cento), recebem mais de R$

1.750,00, conforme tabela abaixo.

Frequéncia Porcentagem
Nao possui renda 1 0,67
Renda familiar ndo informada 3 2,00
Até R$ 250,00 2 1,33
De R$ 250,01 até R$ 500,00 9 6,00
De R$ 500,01 até R$ 750,00 7 4,67
De R$ 750,01 até R$ 1.000,00 33 22,00
De R$ 1.000,01 até R$ 1.250,00 26 17,33
De R$ 1.250,01 até R$ 1500,00 20 13,33
De R$ 1.500,01 até R$ 1750,00 7 4,67
Mais de R$ 1750,00 42 28,00
Total 150 100,00

Tabela 29 — Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Renda familiar.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se que a maioria dos assistidos s6 conseguem uma manutengéo
basica de subsisténcia quando agrega a renda individual a familiar. Isso porque a

renda familiar passa a ser, para quase todos os casos, superior a renda individual.

Quando analisado a renda per capita’’, observou-se que em 88 (oitenta e

oito) pastas dos assistidos, 58,67% (cinquenta e oito virgula sessenta e sete por

150 A renda per capita familiar € a renda per capita que considera todas as pessoas que vivem em uma
mesma casa. Para fazer o calculo basta dividir o valor da renda total da familia pelo nimero de pessoas
gue moram na casa. O valor da renda per capita familiar € um indicador da condig&o financeira de uma
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cento), tal renda ndo constava nas informacdes. Isso porque esse dado so passou a
ser inserido em outubro de 2017. Dessa forma, as informagdes da renda per capita
(divulgadas) terdo o marco cronoldgico entre outubro de 2017 e julho de 2018. Para
09 (nove) assistidos, 6% (seis por cento), a renda per capita é de até R$ 150,00. Ja
outros 06 (seis) assistidos, 4% (quatro por cento), tem a renda entre R$ 150,01 e R$
300,00. Para 16 (dezesseis) assistidos, 10,67% (dez virgula sessenta e sete por
cento), a renda é de R$ 300,01 a R$ 450,00. Ja 08 (oito) assistidos, 5,33% (cinco
virgula trinta e trés por cento), ttm a renda entre R$ 450,01 e R$ 600,00. Outros 12
(doze) assistidos, 8% (oito por cento), tem renda entre R$ 600,01 e R$ 750,00. Ja 10
(dez) assistidos, 6,67% (seis virgula sessenta e sete por cento), ttm renda entre R$
750,01 e R$ 1.000,00. Por fim, 01 (um) Unico assistido, 0,67% (zero virgula sessenta

e sete por cento), tem a renda superior a R$ 1.000,00. Segue o quadro com as

informacdes.
Frequéncia Porcentagem
Renda per capita nao informada 88 58,67
Até R$ 150,00 2 1,33
De R$ 150,01 até R$ 300,00 9 6,00
De R$ 300,01 até R$ 450,00 7 4,67
De R$ 450,01 até R$ 600,00 33 22,00
De R$ 600,01 até R$ 750,00 26 17,33
De R$ 750,01 até R$ 1.000,00 20 13,33
Mais de R$ 1.000,00 42 28,00
Total 150 100,00

Tabela 30 — Dados socioeconémicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Renda per capta.
Fonte: Elaborada pelo autor.

familia. Esse indicador é usado como medida para a concessdo de alguns beneficios ou programas
sociais do governo.

129



3.19 Dados socioecondmicos dos assistidos do NPJ UFERSA:

Despesas

Quando questionados sobre as principais despesas, os assistidos, apesar dos
varios arranjos de respostas, foram categoricos quanto as chamadas despesas
basicas. As principais despesas eram resumidas aos seguintes pontos: agua (para
93,33% dos assistidos), alimentagdo (para 98,67% dos assistidos), energia (para
93,33% dos assistidos), gas (para 63,33% dos assistidos), medicamentos (para 34%

dos assistidos) e vestuario (para 39,33% dos assistidos).

Percebe-se que algumas despesas outras foram informadas, porém em
menor numero. Isso evidencia que as despesas como financiamento, material escolar,
prestacido de imdvel, empréstimo, transporte, escola e condominio ndo entram no rol
das despesas mais acionadas, ou sequer estdo presentes nas despesas dos
assistidos, em razao da insuficiéncia de recursos financeiros, conforme demonstrado

na tabela abaixo.

Frequéncia Porcentagem
Agua 140 93,33
Ajuda com despesas domésticas 1 0,67
Alimentagao 148 98,67
Aluguel 32 21,33
Assisténcia aos filhos menores 1 0,67
Botijao de gas 95 63,33
Combustivel 2 1,33
Condominio 1 0,67
Empréstimo 5 3,33
Energia 140 93,33
Escola 3 2,00
Financiamento 1 0,67
Fraldas 3 2,00
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Material escolar 2 1,33
Medicamentos 51 34,00
Penséo alimenticia 4 2,67
Prestacao do imoével 2 1,33
Telefone 8 5,33
Transporte 1 0,67
Vestuario 59 39,33
Nao informou 1 0,67

Tabela 31 — Dados socioeconémicos dos assistidos do NPJ UFERSA: Despesas.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Algumas analises conclusivas podem ser apresentadas. A primeira delas é
que é preciso uma concepc¢ao de Nucleo para além da visao tradicional demandista
ou judiciarista. Na visao tradicional, o caso ou litigio é apresentado e, em ato continuo,
ja é construida a peticao inicial. Ha, hoje, uma necessidade de compreensio da
realidade em que se encontra ou que se insere o assistido. A apresentacao de dados
sociais, econbmicos e profissionais podem auxiliar na compreensao do litigio, do

conflito e, consequentemente, na busca e realizagdo do consenso.

Uma segunda analise conclusiva € a de que o acesso a justiga, conforme ja
discutido, ndo se resume a acesso ao Judiciario ou ao fato, apenas, de se oferecer
meios judiciais ou extrajudiciais de resolu¢cado de conflitos. O acesso a justica como
direito a uma justica adequadamente organizada engloba, também, a superacao de
obstaculos na ordem social, econémica e profissional. E isso ndo é feito, apenas, com
assisténcia judiciaria gratuita. E fundamental que estejam presentes outros requisitos
como informacéo, prevencao e orientacao. Informagdes sobre carteira assinada, BPC,
escolaridade, filiagao entre outros podem ajudar na compreensao mais ampla acerca
do litigio, bem como fazer com que aquele espagco (Nucleo de Praticas Juridicas)

possa atuar no campo consensual, informativo e preventivo.

E preciso fazer uma observagdo e uma critica & primeira onda renovatéria, a
da assisténcia judiciaria gratuita. Sua importancia foi notéria, uma vez que foi uma

resposta a um dos problemas do acesso a justiga. Aquela pessoa considerada pobre,
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hipossuficiente deveria contar com o auxilio, suporte e orientagdo de um advogado
publico. A critica recai a essa fragilidade logica, ou seja, a defesa por parte de um
advogado publico ndo é o unico fator de superagdo desse problema. E preciso que
essa condi¢cdo de hipossuficiéncia seja analisada pelas mais diversas vertentes. A
compreensao do conflito ndo se resume a existéncia de um advogado publico e a
instrumentalizagdo processual. E preciso compreender os aspectos sociais,

econdmicos e profissionais inseridos nesse contexto.

Uma terceira e ultima analise conclusiva € a de que os dados que sao
coletados, para além da compreensao mais ampla do conflito e das condi¢gdes do
assistido, eles podem subsidiar as politicas publicas de resolugao de conflitos, uma
vez que tais politicas tém como objetivo a promogao de agdes de incentivo a
autocomposicdo de litigios e a pacificagdo social por meio da conciliagdo e da
mediagdo. Somado a isso, essas agoes serao implementadas com a participacéo de
rede constituida por todos os 6rgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e
privadas parceiras, inclusive universidades e instituigbes de ensino. Em outras
palavras, é fundamental que informag¢des mais amplas e abrangentes possam fazer

parte de futuras outras formulagcdes e implementacao de politicas.

3.20 O NPJ UFERSA e as demandas dos assistidos: Numeros e

resultados

O Conselho Nacional de Justiga, CNJ, entre as suas fungbes, promove a
transparéncia do Poder Judiciario por meio da disponibilidade do “Justica em
Numeros”. Esses numeros passam uma visao geral do Judiciario no tocante as
demandas por ele recepcionadas. Aos Nucleos de Praticas Juridicas é compreensivel
que esses dados, também, sejam divulgados. Para além dos dados sociais,
econdmicos e profissionais do individuo, é importante observar como essas

demandas séo geridas ou administradas nos espagos académicos.
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Destaca-se os dados das assisténcias realizadas no Nucleo de Praticas
Juridicas da UFERSA entre o lapso de 2016 a 2018. Das 150 (cento e cinquenta)
assisténcias, 78 (setenta e oito), 52% (cinquenta e dois por cento), foram solucionadas
no proprio NPJ UFERSA. Ja outras 72 (setenta e duas) assisténcias, 48% (quarenta

e oito por cento), foram judicializadas, conforme tabela abaixo.

Frequéncia Porcentagem
Foi solucionado no NPJ 78 52,00
Foi judicializado 72 48,00
Total 150 100,00

Tabela 32 — O NPJ UFERSA e as demandas: Casos solucionados e ndo solucionados.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Percebe-se que mais da metade das demandas que tramitaram no NPJ
UFERSA (com base nos trés ultimos anos), foram solucionadas naquele mesmo
espaco, evitando o processo de judicializagdo, muitas vezes desnecessario,

burocratico e desgastante.

E no espaco de andlise da realidade fatica conflituosa que incidiram as
variaveis que podem influenciar na judicializagdo do conflito ou de determinacéo de
outras medidas extrajudiciais de resolugao de conflitos. Para isso, é preciso saber
quando a demanda pode ser solucionada pelas vias extrajudiciais (mediagdo ou

conciliagdo) ou, quando inevitavel, pela via da judicializag&o.

A decisdo de judicializar um dado conflito deve ser encarada como uma
tomada de decisdo do autor da demanda em que decorre, além das garantias
constitucionais processuais, da sua capacidade de assumir o risco pela escolha da

judicializagdo. Antes da ida ao Judiciario, o conflito deve ser submetido a formas

133



alternativas e informais de composicéo, o que faz do Judiciario uma via praticamente

recursal’®!.

A énfase dada as vias de mediagao e conciliagdo e as suas qualificagdes
como mecanismos menos dispendiosos, mais atrativos e melhor instrumentalizados
para proporcionarem a participagao das partes na resolugéo dos litigios € respaldada
pelo movimento de valorizacdo dos meios adequados de resolug¢ao de conflitos como
vias eficazes para afastar o controle jurisdicional das questées que podem encontrar

respostas fora do Judiciario'®?.

As praticas de mediacao e conciliacdo, contudo, sé serdo consideradas
produtivas e exitosas se os espacgos extrajudiciais implementarem toda uma politica
pedagogica (projeto pedagdgico de curso), curricular, estrutural, de capacitagao e,
principalmente, de incentivo e conscientizagao dos profissionais, dos estudantes e das
partes. Nos capitulos seguintes, serdo apresentadas as relagdes docente, discente e

magistrado com a politica de consensualizag&o de conflitos.

Retomando a analise das demandas/processos/pastas do NPJ UFERSA, no
que tange a fase das assisténcias, observou-se que 55 (cinquenta e cinco) processos,
36,7% (trinta e seis virgula sete por cento), estdo em fase de andamento, ou seja, a
concluir, ao passo que 95 (noventa e cinco) processos, 63,3% (sessenta e trés virgula

trés por cento), ja foram devidamente arquivados, conforme tabela abaixo.

Frequéncia Porcentagem
Processo em andamento 55 36,7
Processo arquivado 95 63,3
Total 150 100,00

Tabela 33 — O NPJ UFERSA e as demandas: Processos em andamento e processos
arquivados.
Fonte: Elaborada pelo autor.

51 MENDONCGCA, J. J. Florentino dos Santos. Acesso Equitativo ao Direito e a Justigca. Sao Paulo:
Almedina, 2016, p.183-184.

152 |dem, p.185.
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Observa-se o0 elevado e consideravel numero de processos que foram
arquivados. Isso aponta para conclusdes que reforcam o discurso do Nucleo de
Pratica Juridicas como espago de acesso a justi¢a, oportunizando, além do tratamento

adequado, a resolugao em tempo habil, eficaz e com a devida qualidade.

Esses dados refletem, em parte, o grau de eficiéncia e confiabilidade nos
meios consensuais de solugao de conflitos, bem como a conscientizacdo de que as
demandas podem ser discutidas e solucionadas em outros espagos que fogem do

monopolio estatal de solugcado de conflitos.

O conceito de jurisdigdo deve ser desmembrado da ideia unica de correlagéo
com Poder Judiciario. Hoje, essa jurisdicdo € compartilhada com outros agentes,
profissionais e instadncias capazes de prevenir ou resolver conflitos de forma
democratica, participativa, adequada e em tempo razoavel. Os numeros apresentados
e relacionados aos casos do NPJ UFERSA apontam para uma maior aceitacédo e
conscientizagao (1) do Nucleo como espacgo de acesso a justica e (2) da mediagao e

conciliagdo como meios adequados de resolucéo de conflitos.

Levando-se em consideragao apenas 0s processos que estdo em andamento,
ou seja, 55 (cinquenta e cinco) processos, 12 (doze) sao oriundos de demandas
solucionadas no préprio NPJ UFERSA, ao passo que 43 (quarenta e trés) s&o
oriundos de demandas que foram judicializadas sem a devida solugao pelo Nucleo.
Percebe-se mais um quadro positivo, ou seja, o NPJ UFERSA consegue solucionar
um maior numero de demandas e, também, consegue ter um menor numero de
processos em fase de andamento, no caso 12 (doze), e um maior numero de
processos arquivados (daqueles solucionados pelo NPJ), no caso 66 (sessenta e
seis). Ja no que se refere as demandas que foram judicializadas, 43 (quarenta e trés)
estdo em andamento, ao passo que 29 (vinte e nove) das que foram judicializadas

foram arquivadas, conforme o quadro abaixo.
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Processo em Processo arquivado
andamento
Foi solucionado no NPJ 12 66
Foi judicializado 43 29
Total 55 95

Tabela 34 — O NPJ UFERSA e as demandas: Processos arquivados e em andamento — A
relagédo entre os solucionados no NPJ e os judicializados.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Encerradas as informagdes acerca das demandas/pastas/processos do NPJ
UFERSA, apresento algumas analises conclusivas. A primeira delas € a que evidencia
o Nucleo de Praticas Juridicas como um espaco meio e fim. Em outros termos, o NPJ
nao é, apenas, o local meio, repositorio de demandas que serdo, posteriormente,
instrumentalizadas e discutidas na esfera do Judiciario. O NPJ é o local onde os
assistidos podem, por meio de métodos adequados de resolucdao de conflitos,

encontrar solugdo dos seus litigios.

Uma segunda analise conclusiva esta relacionada aos numeros. Os numeros
apontam para um grau maior de eficiéncia das atividades extrajudiciais em detrimento
das judiciais. A maioria das demandas (periodo de 2016 a 2018) foram solucionadas
no Nucleo de Praticas Juridicas. Ao lado da eficiéncia, esta a conscientizagao dos
profissionais, estudantes e assistidos de uma cultura da consensualizacdo dos
conflitos. A ideia de monopdlio estatal de jurisdigdo vai dando espago ao ambiente

multiplo de caminhos judiciais e extrajudiciais de resolu¢ao de conflitos.

Uma terceira analise conclusiva esta relacionada a conclusdo ou
encerramento dessas demandas. Diferente das taxas de congestionamento dos
Relatérios do Justica em Numeros, os numeros do NPJ UFERSA apontam para uma
taxa de 63,3% (sessenta e trés virgula trés por cento) de processos ou demandas
arquivadas. E, como ja apresentado em momento anterior, a maior parte das
demandas ativas sdo aquelas que forma judicializadas, ou seja, demandas que

aguardam resposta do Poder Judiciario.
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A concluséo do capitulo é sedimentada em seis pontos: (1) A apresentagao dos
numeros € um importante sinal de transparéncia e publicidade; (2) Os numeros,
contudo, ndo podem (nem devem) estar relacionados, exclusivamente, as demandas,
os acordos e taxa de congestionamento; (3) A analise dos conflitos envolve, também,
analise dos dados relacionados as pessoas envolvidas no litigio (dados sociais,
econdmicos e familiares); (4) A coleta de dados sociais, econdmicos e familiares pode
ajudar na identificagado de outros problemas e, consequentemente, na formulagao e
implementagdo e outras politicas; (5) Os dados sociais, econédmicos e familiares
podem ser uteis no momento do dialogo e interagdo entre os atores da politica de
consensualizagao de conflitos (Judiciario, NPJ, Ministério Publico, Defensorias); (6) O
acesso a justica € contemplado quando o NPJ oportuniza as pessoas envolvidas no
conflito, por meio de dados e informacgdes, ndo apenas uma prestagcdo de cunho

repressivo, mas também de cunho informativo e preventivo.
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4. O NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS DA UFERSA PELO OLHAR DO
DISCENTE

O Nucleo de Praticas Juridicas tem um papel essencial na constru¢gdo do
aprendizado do corpo discente, por meio de conhecimentos teodricos e técnicos que
norteardo a pratica profissional do egresso. Nesse contexto, esse espaco possibilita
a formagao de cidad&os conscientes, com o intuito dialégico e preocupados com a
efetivacdo dos direitos por meio das suas atuagdes. Esse capitulo analisa 0 modelo
de aprendizagem desenvolvido no NPJ UFERSA por meio do envolvimento com os

meios consensuais de resolucao de conflitos e com o acesso a justiga.

O objetivo do capitulo é, portanto, analisar o Nucleo de Praticas Juridicas da
Universidade Federal Rural do Semiarido, UFERSA, partindo da perspectiva do corpo
discente do curso. Aos estudantes foram feitos questionamentos sobre (1) o
conhecimento acerca dos meios consensuais de solugao de conflitos; (2) a visdo do
Nucleo de Praticas Juridicas como um local de acesso a justi¢a; (3) as politicas de
consensualizagao de conflitos no NPJ; (4) a participacdo em audiéncias de mediagao
ou conciliagao e a assimilagdo dos conhecimentos legais/tedricos com a pratica; (5) a
adequacao do NPJ UFERSA as realidades propagadas pela resolugdo 125 do CNJ,
CPC e Lei de Mediagao (Lei n.13.140/2015); (6) a relevancia do papel do NPJ em
estimular os estudantes as praticas de mediac&o/conciliagéo; e (7) o entendimento
dessas politicas judiciarias de consensualizagdo quanto a aproximagao do Judiciario

com o Nucleo de Praticas Juridicas.

No campo da metodologia do capitulo, além dos dados tedricos, foram coletas
as informacdes de 110 (cento e dez) estudantes do curso de Direito da UFERSA. O
marco temporal esta relacionado aos anos de 2017 e 2018. Todos, ao tempo da
pesquisa, estavam cursando as disciplinas de “Estagio Supervisionado”. Essas
disciplinas s&o ofertadas nos quatro ultimos semestres do curso e s&o realizadas no

Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA. Vale acrescentar que o pesquisador
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ministra a disciplina de “Arbitragem e Media¢do” e coordena o Grupo de Estudos e

Praticas em Mediagéo, Arbitragem e Conciliacdo (GEMAC).

O questionario foi composto por doze perguntas de multipla escolha, onde
todas as questdes guardam relagdo com os pontos centrais da pesquisa: (1) Acesso
a justica; (2) Nucleo de Praticas Juridicas; (3) Politicas Publicas; e (4) Meios
consensuais de solugao de conflitos. O questionario foi aplicado pelo sistema do
“Google Questionario”, sendo o mesmo encaminhado aos docentes do curso através

do e-mail.

4.1 Primeiro Questionamento: Oportunidade de conhecimento dos

meios consensuais de solugcido de conflitos na graduacéao

Quando da aplicagédo do questionario, a primeira pergunta feita foi a seguinte:
Durante a sua graduacgéo, lhe foi/é oportunizado o conhecimento acerca dos meios

consensuais de solugéo de conflitos?

Dos 110 (cento e dez) discentes do curso de Direito UFERSA, 107 (cento e
sete) discentes, 97,3% (noventa e sete virgula oito por cento), responderam que foi
sim oportunizado o conhecimento acerca dos meios consensuais de solugéo de
conflitos. Ja outros 03 (trés) discentes, 2,7% (dois virgula sete por cento), sinalizaram

que nao foi oportunizado tal conhecimento, conforme grafico abaixo.
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Durante a sua graduacao, lhe foi/é oportunizado o conhecimento
acerca dos meios consensuais de solucao de conflitos?

110 respostas

® sIM
® NAO

Grafico 01 — Oportunidade de conhecimento acerca de conhecimento dos meios
consensuais de solugéo de conflitos durante a graduacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto aos 03 (trés) discentes que responderam que nao foi oportunizado o
conhecimento acerca dos meios consensuais de solugado de conflitos, os mesmos,
hoje, sdo egressos que, a época da graduacdo, nao cursaram a disciplina de
Arbitragem e Mediacéo. A referida disciplina, apesar de constar no projeto pedagogico
do curso'3, é optativa, ou seja, o discente tem a possibilidade de optar por cursar, ou

nao, a disciplina.

Pode-se observar que ha quase que uma unanimidade por parte dos
discentes do curso de Direito UFERSA quanto a oportunizacdo do conhecimento
acerca dos meios consensuais de solugdo de conflitos. E possivel, inclusive, afirmar
que a oportunidade foi dada, no entanto, coube aos discentes a escolha ou opgao
pela disciplina e por praticas outras de mediagdo. Da mesma forma, ainda que em
numero muito pequeno, é possivel aferir que, muito provavelmente tal assunto (meios

consensuais de solugéo de conflitos) ndo tenha sido abordado em outras disciplinas.

153 https://direito.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/35/2014/09/Direito-2009. pdf
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O curso de Direito da UFERSA tem oportunizado aos seus alunos o
conhecimento acerca dos meios consensuais de solugao de conflitos. Seja pelo fato
da oferta de disciplina especifica, como ja afirmado anteriormente, bem como pela
insercdo desse conhecimento e dessas praticas nos estagios supervisionados
(disciplinas ministradas no NPJ). Outro destaque € o fato do curso oferecer praticas
de pesquisa e extensdo em mediagao e conciliagdo, a exemplo do Grupo de Estudos

e Praticas em Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem (GEMAC).

A oferta de opgbes que viabilizem a insergcdo dos meios consensuais de
solucao de conflitos visa a prevengao da inadequada administracdo dos conflitos, de
modo que, a inclusdo e a pacificagdo, podem ser apontadas como objetivos do modelo
a ser implementado nos cursos de Direito, conforme o que € propagado pelo Conselho
Nacional de Justica, CNJ'%4, e estabelecido pelas Diretrizes Curriculares dos cursos

de Direito’?®.

Os dados permitem assinalar que é predominante o entendimento de que,
com a solugao das divergéncias de forma clara, rapida e transparente, aliada ao fato
de que a solugao do conflito € encontrada pelos préprios interessados, esta passa a
desencadear resultados positivos, contribuindo para a mudancga de atitude dos atores,

viabilizando a construgdo de uma cultura de participacao ativa e de inclusao'®®.

154 CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de litigios; (...) que a conciliagéo € a
mediagao sao instrumentos efetivos de pacificagao social, solugdo e prevengao de litigios, e que a sua
apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializagao
dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execugdao de sentengas; (...) ser
imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizagdo e o aprimoramento das praticas ja adotadas
pelos tribunais (...).

155 Art. 3°. O curso de graduagdo em Direito devera assegurar, no perfil do concluinte, solida formagao
geral, humanistica; com capacidade de anadlise; dominio de conceitos e da terminologia juridica;
adequada argumentagéo, interpretagéo e valorizagdo dos fendmenos juridicos e sociais; utilizacao
das formas consensuais de composicdao de conflitos, aliada a uma postura reflexiva e de visao
critica que fomente a capacidade e a aptiddo para a aprendizagem, autbnoma e dinamica,
indispensavel ao exercicio da Ciéncia do Direito, a prestagdo da justica e ao desenvolvimento da
cidadania. (Grifo nosso).

Art. 4°. O curso de graduagdo em Direito devera possibilitar a formagao profissional que revele, pelo
menos, as seguintes competéncias cognitivas, instrumentais e interpessoais, que capacitem o
graduando a: (...) VI- desenvolver a cultura do dialogo e o uso de meios consensuais de solucao
de conflitos; (grifo nosso).

1% EGGER, lldemar. A mediagdo como instrumento da fraternidade. Revista Juridica da
Universidade do Sul de Santa Catarina, p. 250. Acesso em 10.05.2018
http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/U_Fato_Direito/article/viewFile/1810/1465
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Uma critica a ser feita, em funcdo da pequena parcela percentual desse
primeiro questionamento, € o a da necessidade de insergdo dos meios consensuais
de solugdo de conflitos em outras matérias e/ou disciplinas. O estudo acerca de
mediagao e conciliagdo nao pode ser restrito a uma disciplina que leve 0 mesmo nome
ou, até mesmo, as disciplinas de “estagio”, desenvolvidas no Nucleo de Praticas
Juridicas. A insercao de discussdes e praticas em mediacgao e conciliacdo podem ser
estendidas as demais disciplinas da seara do Direito, a exemplo do Direito Processual

Civil, Direito Administrativo, Direito do Consumidor entre outras.

4.2 Segundo Questionamento: O Nucleo de Praticas Juridicas

como espaco de acesso a justica

Dando prosseguimento, o segundo questionamento foi o seguinte: Vocé
considera o Nucleo de Praticas Juridicas um local de acesso a Justiga? (Local
acessivel, de reivindicagao de direitos e de producdo de resultados individual e

socialmente justos e de qualidade).

Dos 110 (cento e dez) discentes do curso de Direito UFERSA, 108 (cento
e oito) discentes, 98,2% (noventa e sete virgula oito por cento), afirmaram que o
Nucleo de Praticas Juridicas € um local de acesso a justica. Ja outros 02 (dois)
discentes, 1,8% (um virgula oito por cento), optaram por alegar que o NPJ ndo é um

local de acesso a justica, conforme grafico abaixo.
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Vocé considera o Nucleo de Préticas Juridicas um local de acesso a
Justica? (Local acessivel, de reivindicagado de direitos e de produgao de
resultados individual e socialmente justos e de qualidade).

110 respostas

® siM
® NAO

Grafico 02 — O Nucleo de Praticas Juridicas como espago de acesso a justica.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os discentes, em uma visdo quase que unanime, reconhecem o Nucleo de
Praticas Juridicas como local de acesso a justi¢ca. Por outro lado, ainda é observado
que 02 (dois) discentes ndo reconhecem o NPJ como local de acesso a justica. O
resultado é bastante positivo. O primeiro dos motivos € que o nucleo de praticas
juridicas passa a se inserir nas propostas estabelecidas pelas politicas de resolugao
de conflitos, qual seja, a de proporcionar que meios consensuais de solugdo de
conflitos, como mediagao e conciliagdo, sejam discutidos e praticados no ambiente da
universidade, encontrando, dessa forma, acesso a justica em outro espago que nao

apenas as portas do Judiciario.

Presta-se o NPJ, assim, no seu modelo de articulagéo de teoria e pratica, a
sustentar um sistema permanente de ampliacdo do acesso a justica, abrindo-se a
temas e problemas relacionados aos conflitos, dando-se conta, ao mesmo tempo, das
possibilidades de aperfeigoamento de novos institutos juridicos para indicar novas
alternativas para sua utilizagdo. Vem dai a ligdo da realidade como aprendizado de

responsabilidade social, numa nota de sensibilidade que permite reconhecer o
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sofrimento e as esperancgas das pessoas que nos cercam e saber 0 que € possivel

fazer para acabar com a dificuldade das exclusdes sociais'®’.

O outro motivo esta relacionado a uma ideia de quebra do monopdlio estatal
de resolugdo de conflitos, ou seja, uma revisdo do entendimento de que todas as
questdes e demandas devem ser levadas e/ou apreciadas pelo Poder Judiciario. A
concepgao dos 98,2% dos discentes € que o nucleo de praticas juridicas € um
local/espago/ambiente onde as pessoas (assistidos) buscam o dialogo, a
compreensao, 0 consenso e as solugdes para as suas respectivas demandas. Os
demais discentes, 1,8%, ainda refletem a também enraizada, e ndo menos importante
no ambito das discussodes, da ideia de monopdlio estatal ou da cultura exclusivamente

judiciarista.

A jurisdi¢ao, tradicionalmente conectada a prestagcédo outorgada pelo Poder
Judiciario vem, atualmente, exigindo profunda atualizagéo e contextualizagédo em seu
significado, dado que sua acepcgéo tradicional, atrelada a pura aplicagado da lei aos
fatos ao caso concreto, hoje esta ultrapassada e é insuficiente, cedendo espago a
concepcao pela qual o Direito ha de se ter como realizado, ndo apenas pelo fato um
texto ser aplicado a uma controvérsia pelo Judiciario, mas sim quando um conflito
resulte efetivamente prevenido ou composto em modo justo, tempestivo, permanente,
numa boa relacdo dialodgica, ainda que por meio auto ou heterocompositivo. No
entanto, o foco precisa estar relacionado a essa quebra da exclusividade do

monopolio estatal de resolugcéo de conflitos.

Naturalmente, para que tal cultura judiciarista ou de monopdlio estatal se
modifique, outros meios e formas de expressao para os conflitos de interesse terao
que ser disponibilizados e divulgados para a coletividade em geral. Essa cultura tera
inumeros reflexos imediatos em termos de maior coesdo social e determinara
mudangas importantes na organizagdo da sociedade, influindo decisivamente na
mudanca do conteudo e orientagdo do ensino universitario na area de Direito, que

passara a formar profissionais com visao mais ampla e social, com plena consciéncia

157 SOUSA JUNIOR, José Geraldo de. Direito como Liberdade: O Direito Achado na Rua e
experiéncias populares emancipatérias de criagdo do Direito. Brasilia: UnB, 2009, p. 192.
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/1401/1/TESE_2008 JoseGeraldoSJunior.pdf
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de que lhes cabe atuar muito mais na orientagdo, pacificagcdo, prevencido e

composigdo amigavel, do que na solugdo contenciosa dos conflitos de interesses’®®.

N&o € novidade afirmar que a tematica do acesso a justica ndo se esgota na
mera faculdade de se ajuizar e/ou de se contestar uma agdo. Esta singela orientagao,
ha muito, deixou de permear a teoria e a pratica juridica e jurisdicional. Para que a
magnitude desse relevante instituto seja alcan¢ada, € necessario analisar o Direito e
o Poder Judiciario, levando-se em consideragao a questao histérica, as mudancas

juridico-valorativas e, por conseguinte, a propria nogao sobre jurisdigao’®.

A compreensao dos acertos e equivocos do passado € indispensavel a fim de
que se possa entender o presente e se projetar o futuro. Esse compromisso com o
hoje e 0 amanha auxiliara no alcance do acesso a justica. O acesso a justica passa a
ser uma inteligéncia vocacionada a efetiva tutela dos direitos e ndo como uma mera

faculdade de se ajuizar ag&o processual'®.

Duas questdes de elevado valor se colocam perante a sociedade, quais
sejam: 1) O acesso ao Poder Judiciario, materializado via exercicio do direito de acao;
2) A necessidade de se pensar o acesso a justica de forma mais ampla.
Primeiramente, o momento inicial do acesso ao Judiciario deve sofrer
contingenciamentos, a fim de que se admitam a passagem judiciaria tdo somente as

demandas que de fato meregam uma atengao especial’®’.

O Judiciario € composto de pessoas, as quais erram, além do que tém opcdes
politicas, de modo que suas decisdes nem sempre coincidirdo com a verdadeira e real
justica aspirada pelas partes. Sobre a segunda questdo, reitera-se a validez da

premissa imperiosa de se combater, desde a academia, a enviesada ideia de que &

158 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a Justica: Condicionantes legitimas e ilegitimas. 2ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p.45-48.

9 MORAES, Daniela Marques de; COSTA, Alexandre Bernardino. O Poder Judiciario e sua
imprescindivel reforma como corolarios do acesso a justiga. ABYA YALA: Revista sobre Acesso
a Justica e Direito nos Américas. Brasilia. v.1. n.001, 2017, p. 46-47.

160 |dem, p.47.

61 OLIVEIRA NETO, Emetério Silva de. Acesso a justiga: A insuficiéncia da via judicial para a sua
efetivacado. Dissertacdo. Faculdade de Direito. Universidade Federal do Ceara. 2015, p.61.
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necessario um Judiciario forte e robusto para enfrentar a litigiosidade. Essa tomada

de postura levara ao estimulo da desjudicializagédo dos conflitos'62.

A efetividade do acesso a justica reclama o incremento de varios fatores:
educacdo; informacgéo; assisténcia e assessoria técnico-juridica; abertura do
Judiciario para o cidadao, através da democratizagdo dos meios; acdes positivas do
Estado sobre a vida em sociedade, visando educar e simultaneamente informar.
Somado a isso, ha a necessidade de simplificagcdo do Direito: A simplificagdo, no
contexto do movimento de acesso a justiga, facilitando o uso adequado dos meios

consensuais de solugéo de conflitos, por exemplo'®3.

Por fim, o Nucleo de Praticas Juridicas passa a ser visualizado como
espaco de acesso a justiga, uma vez que atua na busca e implementagado dos meios
de resolugao do conflito, seja por insergdo no seu conteudo programatico, seja pelas
praticas que habilitam o corpo discente para o dialogo e a realizagao de acordos entre
as partes, pelos vieses da mediacao e conciliagdo. Desse modo, esse modelo de
desconstrucdo do papel exclusivo de resolugcao de conflitos por parte do Estado

refor¢ca que os nucleos se constituem como formas adequadas de acesso a justica.

4.3 Terceiro Questionamento: Politicas de consensualizacdo de

conflitos no Nucleo de Praticas Juridicas

O terceiro questionamento foi o seguinte: Vocé consegue visualizar
politicas de consensualizagdo de conflitos no NPJ? (Uma politica que analise e

estimule a solug&o dos conflitos pela via da mediagdo ou conciliagéo).

Dos 110 (cento e dez) discentes do curso de Direito UFERSA, 107 (cento
e sete) discentes, 97,3% (noventa e sete virgula trés por cento), afirmaram que

conseguem visualizar politicas de consensualizacdo de conflitos no Nucleo de

62 |dem, p.62-63.
163 |dem, p.72.
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Praticas Juridicas. Ja outros 03 (trés) discentes, 2,7% (dois virgula sete por cento)

afirmaram que nao conseguem visualizar essas politicas, conforme grafico abaixo.

Vocé consegue visualizar politicas de consensualizagao de conflitos no
NPJ/UFERSA? (Uma politica que analise e estimule a solugéo dos
conflitos pela via da mediagéo ou conciliagao).

110 respostas

® sIM
® NAO

Grafico 03 — Politicas de consensualizagcio de conflitos no Nucleo de Praticas Juridicas.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Pode-se observar, mais uma vez, que ha quase que uma unanimidade por
parte dos discentes do curso de Direito UFERSA quanto a visualizacdo das politicas
de consensualizacdo de conflitos no NPJ UFERSA. Uma outra parcela ainda nao
consegue visualizar tais praticas no NPJ. O fato de ser constatada que uma parcela
menor nao visualiza as politicas de consensualizagéo de conflitos no NPJ (2,7%), nao
elimina a necessidade de se observar possiveis falhas nas atividades desenvolvidas
no Nucleo, bem como possiveis omissdes nas praticas de mediagcao ou conciliagao.
Os dados, ainda que em menor parcela, reforcam a necessidade de se discutir,

constantemente, a insercdo da mediagao e conciliacdo no NPJ.

Seguindo, agora, a linha da maior parcela da pesquisa, 97,3%, € possivel
concluir que o curso de Direito da UFERSA, por meio do Nucleo de Praticas Juridicas,
tem seguido as praticas de consensualizagdo de conflitos. O discente, ao ingressar

no NPJ UFERSA, por meio do estagio supervisionado, é informado acerca do
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regulamento do NPJ UFERSA'64. Dentre os varios pontos que sdo informados,
destaco as partes do instrumento que reforcam a necessidade de se vislumbrar o
Nucleo como espago de dialogo, de consensualizagdo de conflitos, de acesso a

justica.

No segundo artigo do regulamento, em seu paragrafo terceiro, esta previsto
gue as atividades praticas simuladas relacionadas aos variados campos de aplicacao
do direito ttm como objetivo o desenvolvimento de competéncias do académico que
assegurem a integragao entre a teoria e a pratica do Direito, além da habilidade de

formagao humanistica, construida atraves do dialogo, da mediag&o ou conciliagao.

O artigo quinto do regulamento afirma que é atividade do NPJ UFERSA o
servigo de assisténcia/assessoria juridica a comunidade, com a realizagao da pratica
juridica real e atividades de natureza processual, quer sejam em demandas individuais
ou coletivas, enfocando também as atividades de resolugdo alternativa de conflitos.
Isso, por si, ja apresenta um caminho para a constru¢do de um Nucleo de Praticas
que proporcione um olhar critico para a judicializagdo desmedida e irrestrita, bem
como uma concepgado de aproximagdo pelo dialogo e solugdo pela mediagcéo e

conciliagao.

Quando se observa o artigo nono do regulamento, observa-se que o NPJ é
regido por principios. Ente eles o da priorizagdo de solugédo de conflitos através de
mecanismos extrajudiciais, por meio da conciliagdo e mediacdo entre as partes
envolvidas; e o incentivo a atuagcdo consciente e responsavel dos académicos, na
busca de melhor dirimir as demandas existentes entre as partes envolvidas nos
conflitos trazidos ao NPJ. Somado a uma concepg¢ao mais ampla de acesso a justica,
ha, ainda, a compreensdo ampliada da Pratica Juridica como atividade que interliga
ensino, pesquisa e extensao e que nao se reduz as atividades forenses, mas também

a formacgéao e a assessoria juridica popular.

Somado a isso, o regulamento do NPJ UFERSA conta com um capitulo

préprio destinado a mediagédo e conciliagdo (arts.15 a 18). Entre as normas, esta a

184 hitps://direito.ufersa.edu.br/wp-content/uploads/sites/35/2014/09/RequlamentodoNPJUFERSA-
Atualizado.pdf
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previsdo de que o NPJ oferecera, sempre que possivel, aos assistidos pela Assessoria
Juridica as atividades de conciliagcdo e mediag¢ao, devendo ser orientadas por um
professor-orientador, com a finalidade de conciliar as partes litigantes. Portanto,
percebe-se a prioridade do dialogo, da consensualizagao de conflitos na elucidagao e

resolugao dos conflitos.

Os académicos, segundo o mesmo capitulo do regulamento, devem
participar, de forma ativa, das atividades de conciliacdo e mediacdo, buscando
estabelecer a resolugdo do conflito, preferencialmente, de forma extrajudicial. Além
disso, as atividades de conciliagdo e mediagao deverao seguir algumas orientagdes.
S&o elas: (1) Envio de um Convite as partes envolvidas no conflito, com informagdes
suficientes para que estas possam ter a devida ciéncia da proposta de tentativa
conciliagdo ou mediacgéo; (2) Indicagdo no Convite da data, hora e local para a
realizagdo do encontro para a tentativa de conciliagdo ou mediagao; (3) No momento
do encontro, os académicos devem prezar pela urbanidade, respeito e ética no
trabalho de conciliagdo e mediacdo, respeitando as peculiaridades de cada caso; (4)
Realizado o acordo, os académicos, juntamente com o professor-orientador, deverao

requerer, em juizo, a homologag¢ado do mesmo.

Todo e qualquer primeiro atendimento ou contato € precedido dessa
aproximagédo, com o intuito da construgdo dialégica e a busca pelo consenso
(mediagao ou conciliacdo). O NPJ UFERSA possui uma instalagdo especifica para
que esses momentos (sessdes de mediagdo ou conciliagdo) possam acontecer de
uma forma mais adequada, priorizando o dialogo e as técnicas de mediagédo e

conciliagao.

Os assistidos e as outras pessoas envolvidas no conflito sdo convidadas a
participarem de audiéncia de mediagéo e conciliacdo no NPJ UFERSA. A expressao
“carta convite” se deve aos seguintes fatos: (1) o NPJ n&o ter o poder de convocar
qualquer das partes; e (2) fazer com que o momento de dialogo, de mediagcédo ou

conciliagdo seja espontadneo, ou seja, ndo forcado, a exemplo da legislagado
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processual civil que, em seu artigo 3345, § 4°_|l, afirma que a audiéncia ndo sera
realizada se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicdo consensual. Ou seja, mesmo que uma das partes apresente
“‘desinteresse” na audiéncia de mediagcdo ou conciliacdo, ainda assim devera
comparecer sob pena de, segundo o § 8° do artigo acima citado, ser considerado um
ato atentatorio a dignidade da justiga e, além disso, a parte ser multada em até dois

por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa.

Em outras palavras, as audiéncias agendadas ou marcadas no NPJ UFERSA
séo fruto do voluntarismo, da autonomia e da conscientizagdo e importancia que as
praticas de mediagao e conciliagdo podem proporcionar as pessoas envolvidas nos

conflitos.

165 Art. 334. Se a petig&o inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 4° A audiéncia n&o sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢ao consensual;

Il - quando nao se admitir a autocomposicao.

§ 8° O nao comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagéo € considerado
ato atentatério a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da vantagem
econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.
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Figura 07 — Docente, discentes e assistidos em sessdo de mediagcdo no NPJ UFERSA
(Junho/2017).
Fonte: Foto retirada pelo autor.

A foto representa um momento da audiéncia de mediagdo no NPJ UFERSA,
ocorrido em junho de 2017. A sessao foi realizada em sala especifica para tais
situagbes (sessdes de mediagdo ou conciliagdo). Estavam presentes, além do
assistido e da outra parte, o professor orientador do Estagio Supervisionado e dois
discentes da disciplina. Tratava-se de um divércio. O caso, apos pouco mais de trinta

minutos de dialogo, foi encerrado de forma consensual e amigavel.

Observar as politicas de consensualizagdo de conflitos em um Nucleo de
Praticas Juridicas é compreender como a mediacéo, por exemplo, avanga a outros
tempos, a um afastamento do paradigma juridico atual, apoiado, apenas, em um
individualismo possessivo e ignorante do outro. Juntar sensibilidade, mediagéo e
alteridade € um modo de pensar o lugar do direito na cultura do consenso.

Paralelamente as formas jurisdicionais tradicionais, existem outras possibilidades de
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tratamento de conflitos, nos quais se atribui legalidade a voz de um

conciliador/mediador, os quais auxiliam as partes na composigdo do litigio®®.

Quando se fala em proporcionar espacos a mediacio e conciliacdo, pode-se
dizer que estamos falando de formas diferentes de tratamento de conflitos, mas que
nao estranhas ao Judiciario. Trata-se, inclusive, de uma situacdo humanizada, uma
vez que a pratica consensual busca a face perdida dos litigantes através de uma
relacdo pactuada e convencionada, em substituicio a modelos de composigcao e

gestdo de conflitos autoritarios. E a busca por uma justica mais proxima.

O importante é diferenciar a estrutura tripartite dos procedimentos tradicionais
de resolucédo de conflitos (parte-juiz-parte), para assumir uma postura diade (pessoas
envolvidas no conflito), na qual a resposta a disputa seja construida pelos préprios
envolvidos. Deixando de lado o carater triangular da jurisdigao tradicional (parte-juiz-
parte), no qual um terceiro alheio a disputa impde uma decis&o a partir da fungéo do

Estado de dizer o direito'®”.

A mediagao e a conciliagdo sao formas adequadas de resolugcao de conflitos
nas quais o intuito de satisfacdo do desejo, substitui a aplicagcdo coercitiva e
terceirizada de uma sancgao legal. S&o, portanto, formas adequadas de resolugao de
conflitos que apontam para uma melhor qualidade de vida das partes envolvidas.
Observa-se que os conflitos sdo resolvidos sem que exista a preocupacéo de dividir
a justica ou ajustar o acordo as disposi¢des do Direito positivo. Elas tentam passar a
visdo de um direito voltado para a alteridade, a vida, contando com o apoio de um
referencial ético de alteridade. A mediagcao e a conciliagdo ndo sao invasoras, muito

menos dominadoras’®®,

Nesse sentido, os meios consensuais se apresentam como um salto
qualitativo para superar a condi¢ao juridica da modernidade, que vem baseada no

litigio, e tem como meta a descoberta da verdade, objetivo idealizado e ficticio,

166 POZZATTI JUNIOR, Ademar; KENDRA, Veridiana. Do conflito ao consenso: A mediagéo e o seu
papel de democratizar o Direito. v.10, n.10/2015. Revista Eletrénica do Curso de Direito da UFSM.
Santa Maria: UFSM, 2015, 688-689. Acesso em janeiro de 2018:
https://periodicos.ufsm.br/index.php/revistadireito/article/view/19760

167 |dem, p.690.

168 |dem, p.692.
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resumida na implementacdo de uma cientificidade nos moldes da ciéncia moderna,
como argumento de convencimento. Pode, deste modo, a mediagdo ser a melhor
forma de realizacdo da autonomia/emancipacdo e democracia. Isto, na medida em
que educa, facilita e ajuda a realizar tomadas de decisées sem a intervencao de

terceiros'®°,

Dessa forma, com base nos dados da pesquisa/questionario, € possivel
vislumbrar politicas de consensualizacado de conflitos no NPJ UFERSA, uma vez que
principios e regras de solugdes extrajudiciais de conflitos s&o transmitidas aos
discentes e assistidos, em consonancia com os propositos do Conselho Nacional de
justica, das diretrizes curriculares e das demais legisla¢des. Além disso, no processo
de autocomposigdo, as partes envolvidas tentam, por elas mesmas, chegar a um

acordo, o que potencializa o ambiente de acesso a justica.

4.4 Quarto Questionamento: A participagcdo em audiéncias de conciliagao e

mediagdo — Habilidades e resultados

O quarto questionamento foi o seguinte: A sua participagdo em audiéncias de
mediagdo ou conciliagdo do NPJ apresentou resultado positivo quanto ao
desenvolvimento de novas habilidades? (Dialogo, argumentagdo e/ou outros

conhecimentos).

169 |dem, p.692-693.
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O panorama apresentado foi o seguinte: Dos 110 (cento e dez) discentes do
curso de Direito UFERSA, 90 (noventa) discentes, 81,8% (oitenta e um virgula oito
por cento), afirmaram que a participacdo em audiéncias de mediagao ou conciliagao
apresentou resultado positivo quanto ao desenvolvimento de novas habilidades.
Apenas 01 (um) discente, o que representa menos de 1% (0,9% mais
especificamente), negou o aprendizado de novas habilidades, quando da participagao
em audiéncias de mediacdo. Ja 19 (dezenove) discentes, 17,3% (dezessete virgula
trés por cento), alegaram que ainda n&o tiveram a oportunidade de participar das

audiéncias de mediagao e conciliagao, conforme o grafico abaixo.

A sua participagdo em audiéncia(s) de mediagéo ou conciliagdo do
NPJ/UFERSA apresentou resultado positivo quanto ao desenvolvimento
de novas habilidades? (Didlogo, argumentagao e/ou outros
conhecimentos)

110 respostas

® sIM

® NAO
AINDA NAO TIVE A
OPORTUNIDADE DE PARTICIPAR
DE AUDIENCIA DE MEDIAGAO OU
CONCILIAGAO

Grafico 04 — A participagdo em audiéncias de conciliagao e mediagéo: habilidades e
resultados.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Se excluissemos os 19 discentes que, apesar de estarem inseridos nas
disciplinas de estagio supervisionado, n&o participaram, ainda, das audiéncias de
mediacao e conciliagao, teriamos 98,7% (noventa e oito virgula sete por cento) dos
discentes afirmando que as participagdes nessas audiéncias apresentaram resultados
positivos quanto as habilidades para o dialogo, a argumentacdo e outros

conhecimentos.
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E visivel, portanto, o efeito positivo que a participagéo (e o envolvimento) nas
audiéncias de mediacéao e conciliacdo proporciona aos estudantes do curso de Direito.
Isso, também, passa a ser refletido nas partes (assistidos), uma vez que esses
momentos aproximam pessoas envolvidas nos conflitos, oportunizando o dialogo, o
empoderamento e a busca pelo consenso. Quanto aos discentes, proporciona
habilidades diversas que vao desde o ouvir e dialogar com o outro até o de
proporcionar caminhos e solugdes para o caso concreto. Essas habilidades vao além
da construgdo de peca ou de um ajuizamento de demanda (que nao deixam de ter a

sua devida importancia).

Apesar da ndo inclusdo do termo competéncia no questionamento, destaco a
sua relevancia, uma vez que elas também fazem parte desse processo de construgao
e formagéo. Algumas competéncias adquirirem protagonismo nos cenarios atuais e
futuros. Entre elas, a rapidez que se exigira na solugdo de muitos dos problemas
apresentados e a menor consideragao do valor que representa a sujeicdo a alguns
textos normativos potencializardo cada vez mais a utilizagao de vias ndo formalizadas
para a gestado dos conflitos. Contribuira também para isso a preocupagao por uma
maior simetria entre as partes que intervierem nos processos ajuizados perante o
Poder Judiciario. Portanto, ao ndo haver um desnivel relevante entre as partes (e um
melhor conhecimento dos direitos), a negociagéo direta, a mediagao e outras formas
de resolucéo alternativa de conflitos serdo tomadas como vias mais céleres e que nao

afetam os direitos dos envolvidos'7°.

Esse contato e a participacdo nas audiéncias de mediacdo e conciliacio,
certamente, serdo fundamentais para a construgéo do perfil do egresso do curso de
Direito. Um profissional habilitado, competente e apto ao dialogo, proporcionando, as
partes envolvidas no conflito, uma maior interacdo, cooperagao e empoderamento na
consolidagao dos rumos e das decisdes tomadas. Como ja afirmado anteriormente,
se exige do egresso uma solida formagao geral e nas ciéncias humanas, almejando
subsidiar o carater ético-humanistico do profissional, com capacidade e a aptidao para

a aprendizagem adequada para essas politicas de consensualizagédo de conflitos.

70 MUSSE, Loussia Felix (ed.). Ensino Superior na América Latina: reflexdes e perspectivas sobre
Direito. Bilbao: Universidad de Deusto, 2014, p.71.
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4.5 Quinto Questionamento: Participacdo em audiéncias de mediacao

e conciliagcao e assimilacdo de conhecimentos legais e tedricos

O quinto questionamento foi o seguinte: Ao participar da audiéncia de
mediacao/conciliagdo no NPJ, vocé conseguiu assimilar os conhecimentos

legais/tedricos com a pratica?

Dos 110 (cento e dez) discentes do curso de Direito UFERSA, 39 (trinta e
nove) discentes, 35,5% (trinta e cinco virgula cinco por cento), afirmaram que a
participacdo em audiéncias de mediagao ou conciliacdo levou a assimilar muito mais
os conhecimentos legais/tedricos com a pratica. Ja para 53 (cinquenta e trés)
discentes, 48,2% (quarenta e oito virgula dois por cento), a participagdo em audiéncias
de mediacgdo ou conciliagdo levou a assimilar os conhecimentos legais/tedricos com
a pratica. Outros 05 (cinco) discentes, 4,5% (quatro virgula cinco por cento), alegaram
que conseguiram muito pouco assimilar a teoria com a pratica. Por fim, 13 (treze)
entrevistados, 11,8% (onze virgula oito por cento), informaram que n&o conseguiram

assimilar a teoria com a pratica, conforme o grafico abaixo.
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Ao participar da audiéncia de mediagao/conciliagdo no NPJ/UFERSA,
vocé conseguiu assimilar os conhecimentos legais/tedricos com a
pratica?

110 respostas

@ SIM, MUITO MAIS.
® sim

MUITO POUCO
® NAO

Grafico 05 — Participacdo em audiéncias de mediagdo e conciliagdo e assimilagao de
conhecimentos legais e tedricos.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Se fizermos um recorte entre assimilar (ainda que muito ou pouco) e n&o
assimilar, teriamos o seguinte retrato: 97 (noventa e sete) discentes, 88,2% (oitenta e
dois virgula dois por cento) informando que conseguiram, ao participarem das
audiéncias de mediagéo e conciliagdo, assimilar os conhecimentos tedricos, legais e

praticos.

O motivo da gradagéo (se pouco ou muito) foi utilizado como uma espécie de
termOmetro, ou seja, identificar no entrevistado qual o grau ou perfil de assimilagdo do

conteudo teorico.

Percebe-se uma questado a ser melhor lapidada: a da relacao teoria e pratica.
Um dos desafios da academia é conseguir construir arranjos que possam explorar
essa relacdo teoria e pratica. Teoria e pratica ndo podem ser constantemente
dissociadas. A teoria e a base legal precisam, com frequéncia, manter um elo que
capacite o estudante, e o futuro profissional, para os desafios da mediagdo e

conciliagao.
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O conhecimento sobre os meios consensuais de administracdo de conflitos,
tanto na teoria como na pratica, pode contribuir significativamente para o
fortalecimento da solug&o extrajudicial e a racionalizag&o da intervengéo jurisdicional,
na medida em que tende a economizar o tempo de persecucgao processual, revertendo
os esforcos em agdes cuja solugdo seria absolutamente incompativel com a
composicdo. Esse conhecimento € um resgate do dialogo que so6 é util quando todos
os envolvidos se sentem imbuidos da vontade de reduzir o litigio, seja por incentivos

econdmicos ou estimulos pessoais, de forma esponténea.

O desafio, para o resultado do quinto questionamento, é o de proporcionar
uma maior interagdo entre teoria e pratica dos meios consensuais de solugao de
conflitos, evitando (1) desconhecimento acerca do assunto mediag&o e conciliagdo ou

(2) dificuldade de assimilar teoria a pratica.

4.6 Sexto Questionamento: A participacdo nas audiéncias e a

propagacao da cultura da consensualizacdo dos conflitos

O sexto questionamento foi o seguinte: A participagdo nas audiéncias de
mediacdo ou conciliacdo do NPJ é um estimulo a propagacdo da cultura da

consensualizagao dos conflitos na sua atual ou futura profissao?

Dos 110 (cento e dez) discentes do curso de Direito UFERSA, 104 (cento e
quatro) discentes, 94,5% (noventa e quatro virgula cinco por cento), afirmaram que a
participagdo em audiéncias de mediagao ou conciliagdo € um estimulo a propagagao
da cultura da consensualizag&o dos conflitos na atual ou futura profissdo. Ja 06 (seis)
discentes, 5,5% (seis virgula cinco por cento), afirmaram que a participagdo em
audiéncias de mediagdo nao produz estimulo a propagacdo da cultura da

consensualizag&o de conflitos, conforme grafico a seguir.
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A participagao nas audiéncias de mediagao ou conciliagao do
NPJ/UFERSA é um estimulo a propagac¢ao da cultura da
consensualizagdo dos conflitos na sua atual ou futura profissdo?

110 respostas

® siM
@® NAO

Grafico 06 — A participagao nas audiéncias e a propagagao da cultura da consensualizagao
dos conflitos.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Merece destaque a parte inicial do questionario, qual seja, a da participagao
dos estudantes nas audiéncias de mediacdo e conciliacdo do NPJ UFERSA. Isso
implica em afirmar, com base nas respostas, que o NPJ UFERSA estimula, incentiva
e propaga a participagdo ativa dos estudantes nas audiéncias de mediagcéo e

conciliagao realizadas no mesmo ambiente de praticas juridicas da universidade.

Isso apresenta, por um lado, a necessidade de orientacédo e preparagao dos
discentes e, por consequéncia, dos futuros profissionais para atuacdo na advocacia
preventiva, em especial nas denominadas assessorias e consultorias juridicas, bem
como no exercicio da advocacia conciliatoria, buscando a efetivacdo de acordos sem

a necessidade de levar os conflitos ao Judiciario.

No Brasil vale, regra geral, a afirmacao de que é melhor a pior sentenga do
gue o melhor acordo. E esse fato tem suas razdes, a exemplo de um Judiciario moroso
(as vezes quase parando) fazem preferivel pagar as dividas integralmente dentro de
alguns anos do que efetuar um acordo para seu pagamento imediato. Isso leva a
questdo de que no caso da advocacia conciliatéria ndo necessita, apenas, de
mudanca na formagao do bacharel em Direito, preparando-o para essa atividade, mas,

também, na identificacdo de outros problemas e a solugdes para os mesmos. Os
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cursos juridicos, por exemplo, precisam identificar essas questdes, saindo da esfera
de monopdlio do Estado. Os cursos continuam formando profissionais preparados
apenas para o exercicio da profissao liberal, sem qualquer (ou pouca/rara) vivéncia
de conciliacdo e mediacdo, exatamente aquela que se encontra com o mercado de

trabalho mais saturado'”".

O Poder Judiciario ndo pode, principalmente em razao das recentes mudancas
legais, deter esse monopalio de resolugao de conflitos. Essa, ainda, forte presenca e
dependéncia que as pessoas tém do Estado explica o quanto esta concepg¢ao conforta
aquele que se encontre desamparado diante da auséncia de solugado para um impasse
de um determinado conflito. Em certas situagdes, a solu¢ao pelo Poder Judiciario € a
mais adequada; muitas vezes, necessaria. No entanto, &€ fundamental a convivéncia,
a oportunidade da pluralidade, da solucédo de conflitos por meio de métodos outros,
respeitando as peculiaridades das partes, do tema em disputa e outras circunstancias

que ndo cabem na resposta unica da solugcéo adjudicada dada pelo Poder Judiciario.

E nessa linha de raciocinio que urge a necessidade de inserir o discente nesse
contexto, nessa realidade. Evitando, com isso, o choque entre o que é propagado na
universidade e o que é exigido no mundo profissional, no apés graduacéo. E papel do
curso de Direito, para além dessa inser¢ao a realidade, a constru¢ao diferenciada do
futuro profissional, ou seja, a participagdo (ativa) nas audiéncias de mediagao e
conciliagio com o intuito de aperfeicoamento das técnicas conciliatérias,
proporcionando uma prestacao de servico de qualidade as pessoas que dependam e

precisam de solugcdes adequadas aos conflitos.

Quanto a parcela menor relacionada a sexta pergunta da pesquisa, 5,5%,
cabe uma observagao quanto a necessidade de repensar e atualizar, constantemente,
a participacado dos estudantes nas audiéncias. O NPJ UFERSA utiliza as fichas de
avaliacao desta participacdo. Essas fichas sdo aplicadas, ao término das disciplinas
de estagio supervisionado, no final do semestre. Nelas, s&o inseridas as seguintes

perguntas: Escreva um texto contendo sua autoavaliagé&o, destacando a contribuicdo

7' RODRIGUES, Horacio Wanderlei. A crise do Ensino Juridico de Graduagdo no Brasil
Contemporaneo: Indo além do senso comum. Tese. Doutorado. Santa Catarina: UFSC, 1992, p.61-
62, acesso em: https://core.ac.uk/download/pdf/30357955.pdf
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do Estagio Supervisionado para sua formagdo académico-profissional, considerando
os quesitos (i) de relagdo com os assistidos; (ii) relacionamento com os servidores;
(iij) capacidade de responder as duvidas dos assistidos e (iv) diligéncias em atender
aos prazos internos e externos, apresentando criticas e propostas para
aperfeicoamento do NPJ/UFERSA e abordando a relagdo com os membros da equipe

e com o Professor Supervisor.

O intuito da avaliagdo € o de analisar os pontos positivos e negativos
relacionados aos estagios supervisionados e ao NPJ UFERSA, coletando, assim,
informacdes que fardo parte da discussdo de planejamento do semestre seguinte. E
necessario que essa pergunta (a de participagdo das audiéncias de mediacéo e
conciliagdo) faga parte das proximas avaliagbes, visto que, na pratica, tera um

relevante fator de impacto e influéncia na resolu¢ao adequada dos conflitos.

4.7 Sétimo Questionamento: o NPJ UFERSA e a adequacdo as normas de

mediacao e conciliagdo
O sétimo questionamento foi o seguinte: O NPJ tem se adequado as

realidades propagadas pela resolugdo 125 do CNJ, CPC e Lei de Mediagéo (Lei
n.13.140/2015)?
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Dos 110 (cento e dez) discentes do curso de Direito UFERSA, 104 (cento e
quatro) discentes, 94,5% (noventa e quatro virgula cinco por cento), afirmaram que o
NPJ/UFERSA tem se adequado as realidades propagadas pela resolugao 125 do
CNJ, CPC e Lei de Mediagao (Lei n. 13.140/2015). Ja 06 (seis) discentes, 5,5% (seis
virgula cinco por cento), afirmaram que ha uma adequacéo, porém ela ainda € baixa
(muito pouco se adequado). Nenhum discente, 0%, chegou a afirmar que ndo ha
adequacdo do NPJ as politicas de consensualizagdo propagadas pelas legislagbes

acima citadas, conforme grafico abaixo.

O NPJ/UFERSA tem se adequado as realidades propagadas pela
resolugao 125 do CNJ, novo CPC e Lei de Mediacao (Lei
n.13.140/2015)?

110 respostas

® sim
@ MUITO POUCO
NAO

Grafico 07 — O NPJ UFERSA e a adequacao as normas de mediagéo e conciliagao.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado das perguntas € altamente expressivo, uma vez que todos os
discentes reconhecem a adequacdo do NPJ UFERSA as realidades atuais de
consensualizacdo de conflitos. Ainda que uma parcela menor, 5,5%, informe que
muito pouco o NPJ UFERSA tem se adequado, ela, por outro lado, confirma a

presenca das realidades propagas pelas legislagdes acima citadas.

E valido destacar, e até mesmo reforgar o que ja foi discutido na tese, que as

realidades propagadas caminham no sentido do estimulo e crescimento dos meios
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consensuais de solugdo de conflitos. A resolugédo 125 do CNJ'? traz entre os seus
considerandos (i) a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de litigios e (ii)
que a conciliacdo e a mediacdo sao instrumentos efetivos de pacificacdo social,
solugéo e prevencédo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja
implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializagdo dos conflitos de

interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de sentencas.

Da mesma forma, o CPC'"3 tem seguido essa trajetdria em varias passagens
da lei. Um destaque Art. 3°, § 2°, ao afirmar que o Estado promovera, sempre que
possivel, a solugdo consensual dos conflitos. Uma critica a esse dispositivo se deve
ao fato da presenga de dominio, poder, do monopodlio do Estado na solucéo
consensual de conflitos. O NPJ/UFERSA, ao se adequar as realidades propagadas
pela resolucédo n.125 do CNJ, pelo CPC e pela Lei de Mediagao, passa a ditar essa
promogdo de uma forma mais ampla, ou seja, passa a incentivar as praticas

consensuais fora do ambiente ou espaco do Judiciario.

Percebe-se, portanto, na totalidade das respostas do questionamento que o
NPJ/UFERSA tem se adequado as realidades propagadas pela resolugao 125 do
CNJ, CPC e Lei de Mediacao (Lei n.13.140/2015). Essa constatacao fortalece dois
pontos: (1) A adequacgao do espago académico a essa nova realidade e (2) A insergao
do Nucleo de Praticas Juridicas como espago de acesso a justica e,
consequentemente, uma porta ou caminho de dialogo e solugdo (para além de uma

unica ou exclusiva opg¢ao judiciaria).

172 Acesso no link: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579
173 Acesso no link: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm
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4.8 Oitavo Questionamento: A visdo da mediagao e conciliagdo antes
das praticas desenvolvidas no NPJ UFERSA

O oitavo questionamento foi o seguinte: Vocé tinha uma outra
visdo/concepcgao da mediacado/conciliacdo antes das praticas desenvolvidas no NPJ?
Cabe destacar a proposta da pergunta é saber se o discente tinha uma concepgao
sobre mediacédo e conciliacdo antes das praticas desenvolvidas no NPJ. A importancia
da pergunta se deve ao fato das possiveis variaveis coletadas: (1) Em caso de
resposta positiva, pode-se supor que as praticas desenvolvidas no NPJ foram
responsaveis pela visdo (ou reformulagao) acerca da mediagao e conciliagao; (2) Em
caso de resposta negativa, pode-se supor (a) uma necessidade de aprimoramento
dessas discussodes tedricas e praticas ou (b) que ja ha uma constru¢ao de capacitagéo
para mediacdo e conciliagdo que é anterior as praticas desenvolvidas no NPJ

(disciplinas, audiéncias, projetos entre outros).

Dos 110 (cento e dez) discentes do curso de Direito UFERSA, 65 (sessenta
e cinco) discentes, 59,1% (cinquenta e nove virgula um por cento), afirmaram que
tinham uma outra visdo/concepgcdo da mediacdo/conciliacdo antes das praticas
desenvolvidas no NPJ/UFERSA. Ja 45 (quarenta e cinco) discentes, 40,9% (quarenta
virgula nove por cento), afirmaram que ndo tinham uma outra visdo/concepc¢ao da
mediagao/conciliacdo antes das praticas desenvolvidas no NPJ/UFERSA, ou seja, a

concepgao permaneceu a mesma, conforme grafico abaixo.
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Vocé tinha uma outra visdo/concepgao da mediagao/conciliagao antes
das praticas desenvolvidas no NPJ/UFERSA?

110 respostas

® siM
® NAO

Grafico 08 — A visdo da mediacao e conciliagdo antes das praticas desenvolvidas no NPJ
DA UFERSA.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Percebe-se que a maioria tinha uma outra visdo ou concepg¢ao da mediagao
e conciliacdo antes das praticas desenvolvidas no NPJ UFERSA. Isso evidencia que
as praticas desenvolvidas no NPJ UFERSA influenciaram a construcdo do
pensamento relacionado as politicas de consensualizagao de conflitos. Ja uma outra
menor parte, continuou com a mesma visao/concepg¢ao de mediagao/conciliagao. Isso
evidencia, também, que alguns discentes ja tinham visdes ou concepgdes pretéritas
decorrentes de outras praticas (projetos, disciplinas, estagios extracurriculares). Tal
questionamento € fundamental, visto que tem como finalidade, ndo apenas averiguar
as concepcgdes ou visdes dos estudantes quanto aos meios consensuais de solugao
de conflitos, mas, também, saber se assuntos como mediacdo e conciliacdo séo
debatidos e colocados em praticas em outras esferas ou outros espagos (estagios ou

projetos, por exemplo).

Em seus textos sobre meios alternativos de solugdo de conflitos, Paul

Spiegelman'’4, tece criticas ao modo tradicional do ensino juridico na perspectiva do

74 SPIEGELMAN, Paul J. Civil Procedure and Alternative Dispute Resolution: The lawyer's role and the
opportuninity for change. In Journal of Legal Education. v.37. n.1, 1987, p.27.
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ponto de vista das politicas de consensualizagao de conflitos e ndo na perspectiva
dos aplicadores de Direito. Para ele, o ensino de resolucédo alternativa de disputas nas
aulas de Direito Processual pode ajudar a superar deficiéncias de duas maneiras. A
primeira, ao inserir uma pega que faltava no quebra-cabega dos litigios ensinados,
fazendo o processo de litigio ganhar vida e dando aos estudantes um mais concreto
e realista entendimento de como realmente funciona. Depois, por um modo de pensar
cooperativo e de solugdo de problemas, equilibrando a mentalidade adversarial
continuamente reforcada com ilustracbes do aspecto mais cooperativo do que é

pensar como um advogado.

Somado a isso, e levando em consideracdo o que vem sendo discutido ao
longo da tese, as atividades de resolugdo adequada de conflitos vem se expandindo
de forma célere (principalmente, em decorréncia dos meios legais). Com isso, abre-
se uma necessidade de compreensdo tedrica e pratica acerca desses meios

consensuais, seja pelos estudantes, seja pelos profissionais do Direito.

Por essas questbes, tanto relacionadas ao questionamento quanto as
respostas, € que se torna fundamental a compreensdo da mediagao e conciliagao
antes das praticas a serem desenvolvidas no espaco do NPJ. Elas podem identificar
pontos positivos e/ou negativos, a depender da auséncia ou presenca desses

conhecimentos na construgao académica e profissional.

4.9 Nono Questionamento: O papel do Nucleo de Praticas Juridicas

no estimulo as praticas de mediacio e conciliacdo

O nono questionamento foi o seguinte: Vocé considera relevante o papel do
NPJ em estimular os estudantes as praticas de mediag&o/conciliagdo? (com maior

énfase, comparada as técnicas e praticas de judicializag&o).
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Dos 110 (cento e dez) discentes do curso de Direito UFERSA, 108 (cento e
oito) discentes, 98,2% (noventa e oito virgula dois por cento), consideram relevante o
papel do NPJ/UFERSA em estimular os estudantes as praticas de
mediacgao/conciliagdo. Ja outros 02 (dois), 1,8% (um virgula oito por cento), ndo
consideram relevante o papel do NPJ/UFERSA em estimular os estudantes as

praticas de mediag&o/conciliagdo, conforme grafico abaixo.

Vocé considera relevante o papel do NPJ/UFERSA em estimular os
estudantes as praticas de mediagao/conciliagdo? (com maior énfase,
comparada as técnicas e praticas de judicializagao)

110 respostas

@ sim
® NAO

Grafico 09 — O papel do Nucleo de Praticas Juridicas no estimulo as praticas de mediagao
e conciliagao.
Fonte: Elaborada pelo autor.

H4, praticamente, uma unanimidade, entre os questionados, quanto a
relevancia do papel do NPJ/UFERSA em estimular os estudantes as praticas de
mediacao e conciliagdo. Esse resultado potencializa, mais ainda, a responsabilidade
desses espagos (nucleos de praticas) na construgdo, também, de politicas de

consensualizagao de conflitos e de implementagcédo do acesso a justica.

A formacdo dos estudantes de Direito, em fungdo de um novo paradigma
curricular, passou a visar ndo apenas o conhecimento tedrico e pratico, mas também
o de proporcionar o crescimento pessoal e profissional do aluno. Isto seria

determinante para que houvesse a presenca direta e participativa do aluno no

167



processo de formacgao, pressupondo-se a aplicacdo de conhecimentos tedricos em

casos reais e a sua interagéo direta com demandas e transformagdes sociais'’.

Entende-se, também, uma estreita ligagdo do Nucleo de Praticas Juridicas
com sua missao de propiciar a formacao de estudantes de Direito que saibam lidar
com a tensao decorrente dos Obices gerados pelas disparidades existentes entre os
que dispdem de recursos econdmicos que os habilitam a contar com o apoio juridico
em prol de suas causas e aqueles que sdo desfavorecidos e enfrentam grandes

dificuldades de acesso a justica'’.

Tais consideragdes, também levando em consideragao os 1,8% (um virgula
oito por cento) que nao consideram relevante o papel do NPJ em estimular os
estudantes as praticas de mediagao e conciliacdo, reforca a ideia da construcao de
um Nucleo de Praticas Juridicas que seja constantemente pensado e atualizado. Para
além dos conhecimentos técnicos e das praticas de consensualizagdo de conflitos,
deve-se buscar a promocao da capacidade de reflexdo e critica dos conteudos, a
efetiva participacdo na sociedade para a construgdo da justica, a diminuicdo das

desigualdades e o respeito aos valores dos direitos.

4.10 Décimo Questionamento: Visao ou concepc¢ao da judicializacéo

apos as praticas de mediacao e conciliagdo no ambito académico

O décimo questionamento foi o seguinte: Vocé passou a ter uma outra viséo
ou concepgao da judicializacdo apdés as praticas de mediagdo ou conciliagao

desenvolvidas no ambito académico?

175 SOUSA JUNIOR, José Geraldo de. Ensino do Direito, Niicleos de Pratica e de Assessoria
Juridica. Veredas do Direito, Belo Horizonte, v. 3, n. 6, p. 123-144, jul.-dez. 2006. Disponivel em:
http://www. domhelder.edu.br/veredas_direito/pdf/7_78.pdf . Acesso em 20 de abril de 2018.

76 ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do movimento de acesso a justiga: Epistemologia versus
metodologia? PANDOLFI, Dulce e outros. (Orgs.). Cidadania, justica e violéncia. Rio de Janeiro:
FGV, 1999.
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A importancia da pergunta se deve ao fato de conseguir visualizar no discente
entrevistado se a concepg¢ao de judicializagao, ainda tdo arraigada na cultura do litigio,

foi alterada ou mitigada em raz&o das praticas de mediagéo ou conciliagao.

Dos 110 (cento e dez) discentes do curso de Direito UFERSA, 96 (noventa e
seis) discentes, 87,3% (oitenta e sete virgula trés por cento), afirmaram que passaram
a ter outra visdo ou concepgao da judicializagdo apos as praticas de mediagao ou
conciliagdo desenvolvidas no ambito académico. Ja 14 (quatorze) discentes, 12,7%
(doze virgula sete por cento), afirmaram que ndo passaram a ter outra visdo ou
concepgao da judicializagcdo apds as praticas de mediagcdo ou conciliagao

desenvolvidas no ambito académico, conforme grafico abaixo.

Vocé passou a ter uma outra visdo ou concepgao da judicializagdo apés
as praticas de mediagao ou conciliagao desenvolvidas no ambito
académico?

110 respostas

® sim
® NAO

Grafico 10 — Visao ou concepgao da judicializagdo apds as praticas de mediagao e
conciliagcdo no ambito académico.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Percebe-se que a grande maioria passou a ter outra concepgdo da
judicializagdo apos as praticas de mediagdo e conciliagdo desenvolvidas na esfera
académica. A construcao de um estudo calcado na ampla discussao acerca do
conflito, litigio e acesso a justica reforga a ideia de uma outra (ou nova) visdo sobre a

judicializagao.
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Judicializagdo, para além do “simples” ajuizamento de demanda, significa que
algumas questdes de larga repercusséao politica ou social estdo sendo decididas por
orgaos do Poder Judiciario, e ndo pelas instancias politicas tradicionais: o Congresso
Nacional e o Poder Executivo — em cujo ambito se encontram o Presidente da
Republica, seus ministérios e a administracdo publica em geral. Como intuitivo, a
judicializagdo envolve uma transferéncia de poder para juizes e tribunais, com
alteracdes significativas na linguagem, na argumentagdo e no modo de participagao
da sociedade. O fenémeno tem causas multiplas. Algumas delas expressam uma
tendéncia mundial; outras estdo diretamente relacionadas ao modelo institucional

brasileiro'””.

Essa ampla busca ao Judiciario, como ja discutido em momentos anteriores,
tem gerado uma celeuma quanto ao fato da superconcentragcdo de demandas na
seara judiciaria. Isso passa pela errénea interpretagdo dada ao inciso XXXV, art.5°,
da Constituigdo Federal/1988'78 e necessidade de politicas que fortalegam o ensino e

a pratica relacionada aos meios consensuais de resolugao de conflitos.

Essa concepgao de monopalio da jurisdicdo pertencente somente ao Estado,
encontra-se, atualmente, defasada. Tal ocorre, principalmente em funcdo da
crescente e complexa litigiosidade que € consequéncia das inumeras contradigbes
sociais. Essas contradi¢gdes sociais acabam tendo como resultado a marginalizagéo e

a exclusdo social dos individuos'’®.

Essa exclusao é prejudicial, pois as pessoas que séo consideradas excluidas
tém sua vida, sua existéncia sem cidadania. Tais pessoas ndo tém o minimo sentido
da propria identidade, justamente por n&o terem consciéncia de que sdo esquecidos.
Nao podem verbalizar para si mesmos sua condi¢cado de esquecidos, eles ndo existem
nem para si mesmos. Nesse contexto, questiona-se como a justica brasileira pode

chegar a eles. Quando ao mesmo tempo defende-se que, para os esquecidos, nao

77 BARROSO, Luis Roberto. Judicializagio, ativismo judicial e legitimidade democratica. Revista
(SYN)THESIS, Rio de Janeiro, v.5, n.01, p.24, 2012. Disponivel em: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/synthesis/article/view/7433/5388 . Acesso em 14 de julho de 2018.

178 Art.5°, XXXV, CF/88 - a lei n&o excluira da apreciagédo do Poder Judiciario leséo ou ameaga a direito.
7 SPENGLER, Fabiana Marion. Da jurisdigdo a mediagdo: Por uma outra cultura do tratamento de
conflitos: ljui: Editora Unijui, 2010, p. 107.

170



adianta aproximar-se deles apenas outorgando-lhes o titulo de eleitor, e achando que
assim se integram a cidadania. Defende-se que a justica do Brasil para essas
pessoas, que sao excluidas e tidas como esquecidas, tem que ser pedagdgica e

terapéutica'®.

A jurisdicdo, hoje, esta diante da crescente e complexa litigiosidade que é
fruto, também, das inumeras contradigdes sociais, resultando na marginalizagéo e na
exclusao das pessoas. Além do aumento consideravel de litigiosidade, essas pessoas
estdo perante a burocracia estatal que € enorme. Também se constata, como
realidade, a producado legislativa que é feita de forma desenfreada, produzindo,

consequentemente, a faculdade discricionaria dos juizes'®'.

Mesmo diante da realidade de crise de jurisdicdo, ainda se vé, em ambientes
juridicos, o cultivo da cultura do conflito, principalmente com relagdo ao ensino
juridico, ou seja, ensinando e sendo ensinados para o conflito, para a beligerancia e
nao para o cultivo da paz, ou para o estudo de outros modos de resolucao de conflitos.
Os alunos e profissionais do Direito sdo preparados para litigar. Resolver conflitos
significa levar todos os fatos para um processo judicial e, assim, tentar soluciona-los.
Existe a falsa certeza de que o magistrado, figura de um terceiro imparcial, através de
uma decisdo, ira resolver o conflito relacionado as partes no processo'®?. Essas
questdes reforcam a importancia de se rediscutir e de se inserir conceitos que estao

correlacionados aos meios consensuais de resolucéo de conflitos.

180 WARAT, Luis Alberto. A rua grita Dionisio: Direitos Humanos da Alteridade, Surrealismo e
Cartografia. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010, p. 04.

181 SPENGLER, Fabiana Marion. Da jurisdigdo a mediagao: Por uma outra cultura do tratamento de
conflitos: ljui: Editora Unijui, 2010, p. 108.

82 FOCKINK RITT, Caroline. A proposta da mediacdo como alternativa para resolver conflitos
diante da crise de jurisdicao e cultura do litigio. Revista Em Tempo, v. 16, n. 01, p. 247-248,
fevereiro de 2018. Disponivel em: <http://revista.univem.edu.br/emtempo/article/view/2415>. Acesso
em: 14 de julho de 2018.
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4.11 Décimo Primeiro Questionamento: As politicas judiciarias de
consensualizacdo de conflitos e a aproximacao entre Judiciario e Nucleo de

Praticas Juridicas

O décimo primeiro questionamento foi o seguinte: Vocé entende que essas
politicas judiciarias de consensualizagdo de conflitos aproximam o Judiciario dos

Nucleos de Praticas Juridicas?

Dos 110 (cento e dez) discentes do curso de Direito UFERSA, 69 (sessenta e
nove) discentes, 62,7% (sessenta e dois virgula sete por cento), entenderam que
essas politicas judiciarias de consensualizag&o de conflitos aproximam o Judiciario do
Nucleos de Praticas Juridicas. Ja 09 (nove) discentes, 8,2% (oito virgula dois por
cento), afirmaram que as politicas judiciarias de consensualizagcdo de conflitos
aproximam muito pouco o Judiciario do Nucleos de Praticas Juridicas. Para 32 (vinte
e quatro) discentes, 29,1% (vinte e nove virgula um por cento), as politicas judiciarias
de consensualizacao de conflitos ndo aproximam o Judiciario do Nucleo de Praticas
Juridicas, apesar de acreditarem numa aproximacao futura. Nenhum discente se
mostrou totalmente incrédulo, ou seja, ndo vislumbra uma atual ou futura aproximagao

do Judiciario com o Nucleo de Praticas Juridicas, conforme grafico a seguir.

Vocé entende que essas politicas judiciarias de consensualizagao de
conflitos aproximam o Judiciario dos Nucleos de Praticas Juridicas?

110 respostas

® siM
@ MUITO POUCO

AINDA NAO, APESAR DE
ACREDITAR NUMA MAIOR
APROXIMAGAO FUTURA

® NAO

Grafico 11 — As politicas judiciarias de consensualizagao de conflitos e a aproximagéao entre
Judiciario e o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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A relevancia da pergunta esta atrelada a necessidade de se vislumbrar as
politicas publicas de resolugao de conflitos em outros espagos para além do Judiciario.

Neste caso, pelo estudo da tese, ao Nucleo de Praticas Juridicas.

A valorizagdo dos mecanismos consensuais como meios mais adequados de
tratamentos de conflitos decorre de uma mudanga de paradigma da forma de se ver
o papel do Poder Judiciario, incentivando-se 0s meios consensuais como mudanca
de uma cultura judiciarista e da sentencga para uma cultura da pacificacéo e do acesso
a ordem juridica justa'®. Essa valorizagdo passa pela inser¢do dessas politicas de
consensualizagdo nos nucleos de praticas juridicas, propagando, dessa forma, uma

cultura da autocomposigao em outros espacos, para além do Judiciario.

Cada vez mais o Poder Judiciario tem se mostrado impotente diante de tantas
demandas que a sociedade moderna tem trazido diariamente aos tribunais. Ainda
assim milhares de conflitos permanecem ignorados e diluidos na grande malha social,
ferindo de forma consideravel o principio do acesso a justiga e a dignidade da pessoa
humana. E preciso indagar até que ponto uma reforma na estrutura do Estado e do
Poder Judiciario, seria suficiente para abarcar questdes que nem sempre se

apresentam de modo conflituoso'8.

Dessa forma, essas politicas precisam de uma aproximagdo do Poder
Judiciario com os Nucleos de Praticas Juridicas. O Judiciario ndo € o unico titular da
propagacao e aplicagado dessas politicas de consensualizagdo de conflitos. Sendo
assim, é fundamental um alinhamento, um dialogo entre o Judiciario e o
NPJ/UFERSA, tudo em conformidade com as politicas legais estabelecidas na

Resolug¢do n.125 do CNJ, Codigo Processual Civil e Lei de Mediagéo.

183 ZAMBONI, Alex Alckmin de Abreu Montenegro. O Ensino Juridico e o Tratamento Adequado dos
Conflitos: impacto da Resolugéo n. 125 do CNJ sobre os cursos de Direito. Faculdade de Direito,
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2016, p.49.

84 | AGES, Cintia Garabini; DIZ, Jamile B. Mata. Revisitando a concepgio de acesso a justica a
partir da obra de Cappelletti e Garth. Revista Juridica da FURB, v. 22, n°. 47, 2018, p. 243. Acesso
em: http://proxy.furb.br/ojs/index.php/juridica/article/view/7223
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412 Décimo Segundo Questionamento: Judicializar ou né&o

judicializar?

O décimo segundo, e ultimo, questionamento foi o seguinte: O conhecimento
e as praticas de mediacéo e conciliagdo adquiridas no ambito académico o leva, hoje,
a chegar a seguinte conclusdo: (A) A judicializagado dos conflitos ainda € o melhor
caminho; (B) A nao judicializagdo dos conflitos (judicializagdo como clausula de

reserva) € o melhor (e inevitavel) caminho.

Dos 110 (cento e dez) discentes do curso de Direito UFERSA, 101 (cento e
um) discentes, 91,8% (noventa e um virgula oito por cento), afirmaram que “A n&o
Judicializagdo dos conflitos (judicializagdo como clausula de reserva) é o melhor (e
inevitavel) caminho”. Ja 09 (nove) discentes, 8,2% (oito virgula dois por cento),
afirmaram que “A judicializagdo dos conflitos ainda € o melhor caminho”, conforme

grafico abaixo.

O conhecimento e as praticas de mediagao e conciliagao adquiridas no
ambito académico o leva, hoje, a chegar a seguinte conclusao:

110 respostas

@ Ajudicializagéo dos conflitos ainda é
o melhor caminho.

@ Ando judicializagdo dos conflitos (
judicializagdo como clausula de
reserva) é o melhor (e inevitavel)
caminho.

Grafico 12 — Judicializar ou a n&o judicializar?
Fonte: Elaborada pelo autor.

Cabe destacar que a proposta da pergunta ndo é a exclusdo da
“‘judicializacdo” e a inclusdo da “nao judicializagdo”. A finalidade do principio da

inafastabilidade de jurisdicdo é a de evitar que o acesso do individuo ao Poder
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Judiciario seja negado ou dificultado. Nessa premissa, o ajuizamento de uma agéo
judicial ndo significa que o 6rgéao jurisdicional devera, necessariamente, por fim ao
conflito através de uma ordem impositiva. O questionamento busca, além da obtencéo
de respostas, uma reflexdo sobre o caminho a ser ftrilhado pela mediacdo e
conciliagdo, tao logo a obtengcdo do conhecimento acerca formas de resolugéo de

conflitos e suas praticas.

Ainda no que tange a judicializagao, € possivel que o juiz, ao analisar aquele
conflito de interesses, entenda que a melhor solugdo para o caso € submeter a lide a
uma forma alternativa de resolugao de disputas, como, por exemplo, a mediagéo ou,
em outros casos, a conciliagdo. Em um pais como o Brasil, no qual a cultura do litigio
ainda € muito forte, € necessario que nos desprendamos da nog¢ao de que a
adjudicacédo € a resposta para todos os problemas da sociedade. Vale ressaltar que
a finalidade maior da jurisdi¢do ndo € a prolagdo de uma sentenga, ou a resolugéo de

uma questao juridica, mas sim a harmonizagao das relagdes sociais'®.

Partindo de outra premissa, a submissdo de um conflito ao procedimento da
mediacao ou conciliagdo ndo significa, portanto, que a pessoa foi impedida de propor
a sua demanda perante o Poder Judidiario. Até mesmo porque a chamada
“obrigatoriedade da mediag&do”, nos ordenamentos que a utilizam, é voltada apenas
para o Poder Judiciario, que, nos casos em que for possivel e recomendado, devera
sugeri-la as partes antes de prosseguir no exame juridico da causa. Contudo, a
mediagao e conciliacdo so serao realizadas de fato se ambas as partes estiverem de
acordo com a sua instauragao, até porque nao faria sentido uma longa extensao
temporal com uma tentativa de busca de uma solugédo consensual quando uma das

partes ndo demonstra interesse nela'eé,

Somado a isso, conforme ja exposto na tese, ndo sendo possivel um acordo
ou solugéo, o processo judicial (judicializagdo) passa a ser o caminho ou porta a ser

utilizada. Dai a expressdo “clausula de reserva”, ou seja, uma busca pela

185 BERNARDINA DE PINHO, Humberto Dalla; ALVES, Tatiana Machado. Novos desafios da
mediacgao judicial no Brasil: A preservagdo das garantias constitucionais e a implementagcdo da
advocacia colaborativa. Revista Interesse Publico, ano 16, n.87, set./out. 2014. Belo Horizonte: Editora
Foérum, 2014, p. 7.

186 |dem, p.7-8.
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judicializagdo como ultima ratio. Assim, o acesso a justica ndo comporta apenas o
direito do jurisdicionado de colocar sua pretensdo perante o Poder Judiciario, mas

também engloba outros caminhos para uma solu¢do adequada dos conflitos.

Quanto as respostas obtidas, pode-se observar que a quase totalidade dos
estudantes, 91,8%, consegue visualizar as praticas de mediagéo e conciliagdo como
caminhos adequados para a resolugdo de conflitos. Isso apresenta algumas
conclusdes: (1) o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA vem se adequando as
realidades previstas nos instrumentos legais, a exemplo da lei de mediagao e codigo
de processo civil; (2) o NPJ UFERSA passa a desempenhar o papel de vetor de
mudanga cultural, no que tange a mitigacdo da cultura da judicializagéo; (3) Os
discentes (regulares e egressos) tornam-se aptos a desempenhar uma outra postura
quando confrontados com os conflitos, isto €, uma postura do dialogo, da
consensualizagao e das habilidades para as técnicas de mediagao ou conciliagao; (4)
a comunidade passa a contar com profissionais habilitados e capacitados a mediacao
e conciliagdo; e, por fim, (5) o Nucleo de Praticas Juridicas aponta como um

local/espago de acesso a justica.

A menor porcentagem, 8,2%, também apresenta uma conclus&o que aponta
para a necessidade de uma maior insercao das discussoes e praticas de mediacao e
conciliagdo em toda a construgdo académica (ensino, pesquisa e extens&o), bem
como nas relagdes de dialogo e parceria com o Poder Judiciario. E valido lembrar que,
no décimo primeiro questionamento, 37,3% (trinta e sete virgula trés por cento) dos
discentes afirmaram que as politicas de consensualizag¢ao de conflitos ou muito pouco
aproximam o Judiciario do Nucleo de Praticas Juridicas ou ndo aproximam, apesar de

acreditaram em uma proximidade futura.

A concluséao do capitulo € sedimentada em trés pontos: (1) A necessidade de
se discutir as politicas de consensualizacao de conflitos no ambiente académico, por
meio dos seus projetos e nucleos de praticas; (2) A importancia das praticas em
mediagao e conciliacdo na construgao do perfil do estudante e do futuro profissional;
(3) A sedimentacgao do Nucleo de Praticas Juridicas como local de acesso a justica
passa, também, pela necessidade constante de se discutir como essas praticas de

mediagao e conciliacdo podem ser melhores exploradas nesses espacos.
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5. O NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS DA UFERSA PELO OLHAR DO
DOCENTE

Dando continuidade aos questionarios, foram realizadas pesquisas com
docentes que atuam e que ja atuaram no Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA.
Foi oportunizado ao corpo docente, da mesma forma como foi ao corpo discente e

magistrados.

O questionario foi aplicado a 10 (dez) docentes que atuam e atuaram no
Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA. Desses 10 (dez) docentes, 06 (cinco),
atualmente, estdo no NPJ UFERSA, responsaveis pelas respectivas disciplinas dos
estagios supervisionados. Os outros 04 (quatro) docentes ja passaram pelo NPJ
UFERSA. Desses 04 (quatro), 02 (dois) estdo em outras universidades. Os outros 02
(dois) foram professores substitutos que ja deixaram o quadro docente do curso em

razao do término do contrato.

O objetivo do capitulo € analisar o Nucleo de Praticas Juridicas da Universidade
Federal Rural do Semiarido, UFERSA, partindo da perspectiva dos docentes. Aos
docentes foram feitos questionamentos sobre (1) o conhecimento acerca dos meios
consensuais de solugao de conflitos; (2) a visdo do Nucleo de Praticas Juridicas como
um local de acesso a justica; (3) as politicas de consensualizagédo de conflitos no NPJ;
(4) a adequacgédo do NPJ UFERSA as realidades propagadas pela resolugado 125 do
CNJ, CPC e Lei de Mediagao (Lei n.13.140/2015); (5) a relevancia do papel do NPJ
em estimular os estudantes as praticas de mediagcéo/conciliagcéo; e (6) o entendimento
dessas politicas judiciarias de consensualizagdo quanto a aproximagao do Judiciario

com o Nucleo de Praticas Juridicas.

No campo da metodologia do capitulo, além dos dados teodricos, foram
coletadas as informagdes de 10 (dez) docentes do curso de Direito da UFERSA. O
marco temporal esta relacionado ao periodo de maio e julho de 2018. O questionario
€ composto por 10 (dez) perguntas, sendo 09 (nove) perguntas de multipla escolha e

01 (uma) dissertativa. Todas as questdes guardam relagdo com os pontos centrais da
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pesquisa: (1) Acesso a justica; (2) Nucleo de Praticas Juridicas; (3) Politicas Publicas;
e (4) Meios consensuais de solugdo de conflitos. O questionario foi aplicado pelo
sistema do “Google Questionario”, sendo encaminhado aos docentes através de e-

mail.

5.1 Primeiro Questionamento: A relacdo da formacéo, na graduacéo,

com 0s meios consensuais de solucado de conflitos

O primeiro questionamento foi o seguinte: Durante a sua graduacgéo, |he foi

oportunizado o conhecimento acerca dos meios consensuais de solugéo de conflitos?

Dos 10 (dez) docentes, 06 (seis) docentes, 60% (sessenta por cento),
responderam que nao foi oportunizado o conhecimento acerca dos meios
consensuais de solugdo de conflitos durante o periodo em que cursaram suas
respectivas graduagdes em Direito. Ja para 04 (quatro) docentes, 40% (quarenta por

cento), ndo foi oportunizado tal conhecimento, conforme grafico abaixo.

Durante a sua graduacao, lhe foi oportunizado o conhecimento acerca
dos meios consensuais de solugao de conflitos?

10 respostas

® sim
® NAO

Grafico 13 — A relagédo da formagéao (graduagédo) com os meios consensuais de solugao de
conflitos.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O resultado do primeiro questionamento aponta que 60% dos docentes
informaram que nao foi oportunizado o conhecimento acerca dos meios consensuais
de solugao de conflitos. Observa-se que mais da metade dos docentes nao teve a
oportunidade, durante a graduagéo, de conhecimento sobre os meios consensuais de
solucdo de conflitos. O problema passa pela priorizacdo do ensino para a

judicializagdo em detrimento do conhecimento e das praticas de autocomposigéo.

Esses resultados impactam na propagacgéao das politicas de consensualizagao
de conflitos, uma vez que grande parte dos profissionais do Direito (docentes, juizes,
promotores, advogados, defensores, procuradores, delegados) passaram por esse

mesmo crivo de formacgéo académica.

Ao mesmo tempo, essas questdes reforcam a necessidade de atualizagcao
dos projetos pedagodgicos, contando com um olhar prospectivo e apresentando
competéncias e habilidades necessarias para a constru¢gdo de um ensino voltado a

autocomposigao dos conflitos.

5.2 Segundo Questionamento: Nucleo de Praticas Juridicas da

UFERSA como local de acesso a justica

O segundo questionamento foi o seguinte: Vocé considera o Nucleo de
Praticas Juridicas um local de acesso a justica? (Local acessivel, de reivindicacao de

direitos e de producéao de resultados individual e socialmente justos e de qualidade).

179



Todos os 10 (dez) docentes, 100% (cem por cento), consideram o
Nucleo de Préticas Juridicas um local de acesso a justica. Ou seja, um local acessivel,
de reivindicacao de direitos e de producao de resultados individual e socialmente

justos e de qualidade, conforme grafico abaixo.

Vocé considera o Nucleo de Praticas Juridicas um local de acesso a
Justiga? (Local acessivel, de reivindicagao de direitos e de produgao de
resultados individual e socialmente justos e de qualidade)

10 respostas

® siM
® NAO

Grafico 14 — Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA como local de acesso a justiga.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Por deste questionamento, 100% dos docentes visualizam o NPJ UFERSA
como um local de acesso a justiga. Trata-se de um dado relevante, uma vez que
considera o Nucleo como um local acessivel, de reivindicagdo de direitos e de
producéo de resultados individual/socialmente justos e de qualidade. Definicdo essa
ja amplamente discutida em capitulos anteriores e contemplada por autores a exemplo

de Mauro Cappelletti e Bryan Garth, na obra “Acesso a justiga™®’.

87 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant Acesso a justica. Tradugédo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 2002.
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5.3 Terceiro Questionamento: A visualizacdo das politicas de

consensualizacédo de conflitos no NPJ UFERSA

O terceiro questionamento foi 0 seguinte: Vocé consegue visualizar politicas
de consensualizacdo de conflitos no NPJ? (Uma politica que analise e estimule a

solugéo dos conflitos pela via da mediagéo ou conciliagdo).

Para 09 (nove) docentes, 90% (noventa por cento), € possivel visualizar
politicas de consensualizacéo de conflitos no NPJ UFERSA, uma politica que analise
e estimule a solucdo dos conflitos pela via da mediacéo ou conciliacéo. Ja 01 (um)
docente, 10% (dez por cento) ndo consegue visualizar politicas de consensualizagao

de conflitos no NPJ UFERSA, conforme grafico a seguir.

Vocé consegue visualizar politicas de consensualizagcao de conflitos no
NPJ? (Uma politica que analise e estimule a solugao dos conflitos pela
via da mediagao ou conciliagao).

10 respostas

® sV
® NAO

)

Grafico 15 — A visualizacao das politicas de consensualizacao de conflitos no NPJ
UFERSA.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para 90% do corpo docente, € possivel a visualizagdo dessas politicas de
consensualizacdo de conflitos, ao passo que 10% entende que nao é possivel
visualizar essas politicas no NPJ UFERSA. Apesar de uma visdo majoritaria do NPJ

como local de realizagdo de politicas de consensualizacdo de conflitos, merece
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destaque a menor porcentagem, pois reflete um possivel hiato entre as politicas de
consensualizacdo de conflitos desenvolvidas no NPJ UFERSA e aquelas que séo
propagadas pelo Judiciario ou pelas normas. Qual a real intengédo do Judiciario ou do
legislador na formulagao e implementagao dessas politicas? Caso a resposta seja a
reducéo de processos, € possivel que haja um ruido de comunicagao, uma vez que a
proposta do Nucleo ndo é a redugao de processos no Judiciario, mas sim oferecer
habilidades outras aos discentes, bem como qualidade na resolucéo dos conflitos dos

assistidos.

5.4 Quarto Questionamento: A participagdo dos estudantes em

audiéncias de mediacao e conciliagdo e o desenvolvimento de habilidades

O quarto questionamento foi o seguinte: Vocé visualiza a participacdo dos
estudantes em audiéncias de mediacdo ou conciliacdo do NPJ como algo positivo
para o desenvolvimento de habilidades propagadas pelas politicas legais e judiciarias

de solucao de conflitos?

Todos os 10 (dez) docentes, 100% (cem por cento), visualizam a participacao
dos estudantes em audiéncias de mediacado ou conciliagdo do NPJ UFERSA como
algo relevante para o desenvolvimento de habilidades propagadas pelas politicas

legais e judiciarias de solucéo de conflitos, conforme grafico abaixo.
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Vocé visualiza a participagao dos estudantes em audiéncias de
mediagao ou conciliagdo do NPJ como algo positivo para o
desenvolvimento de habilidades propagadas pelas politicas legais e
judiciarias de solugao de conflitos?

10 respostas

@® sSIM
@® NAO

Grafico 16 — A participacdo dos estudantes em audiéncias de mediacao e conciliagao e o
desenvolvimento de habilidades.
Fonte: Elaborada pelo autor.

O resultado assinala que, de forma unanime, os docentes vislumbram a boa
relacdo estabelecida entre a teoria e a pratica como forma de desenvolvimento de
habilidades do corpo discente e, consequentemente dos futuros profissionais,

egressos do curso de Direito.

Importante destacar que o NPJ UFERSA, por meio do seu regulamento’®, é
regido pelos principios da priorizagédo de solugédo de conflitos através de mecanismos
extrajudiciais, a exemplo da mediagdo e conciliagdo (art.9° IlI) e o do incentivo a
atuacao responsavel dos discentes, na busca de melhor dirimir as demandas

existentes entre as partes envolvidas nos conflitos trazidos ao NPJ (art. 9°, III).

Somado a isso, em um capitulo proprio, o Regulamento do NPJ UFERSA

reza, no art.16, que os académicos deverao participar das atividades de conciliagcao e

188 Acesso em https://direito.ufersa.edu.br/wp-
content/uploads/sites/35/2014/09/RegulamentodoNPJUFERSA-Atualizado.pdf
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mediagao, buscando estabelecer a resolug¢ao do conflito, preferencialmente, de forma

extrajudicial.

Portanto, essa conjugagéo entre o que esta previsto em regulamento proprio,
como as participagbes e praticas desenvolvidas no NPJ UFERSA e as politicas
judiciais (Resolugdo 125 do CNJ) e legais propagadas (Lei de mediagdo, CPC)
reforcam a concepcgéo de formacéo de discentes capacitados, com habilidades para

a autocomposic¢ao dos conflitos.

5.5 Quinto Questionamento: o NPJ UFERSA e as realidades legais

O quinto questionamento foi o seguinte: O NPJ tem se adequado as
realidades propagadas pela resolucdo 125 do CNJ, CPC e Lei de Mediagao (Lei
n.13.140/2015)7?

Todos os 10 (dez) docentes, 100% (cem por cento), afirmaram que o NPJ
UFERSA tem se adequado as realidades propagadas pela resolugcéo 125 do CNJ,
CPC e Lei de Mediacgéao (Lei n.13.140/2015, conforme grafico abaixo.

O NPJ tem se adequado as realidades propagadas pela resolugao 125
do CNJ, novo CPC e Lei de Mediagao (Lei n.13.140/2015)?

10 respostas
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Grafico 17 — O NPJ UFERSA e as realidades legais.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O resultado assinala que o NPJ UFERSA tem se adequado as realidades
legais (Resolucdo 125 do CNJ, CPC, Lei de Medicdo). Vale destacar que regulamento
do NPJ UFERSA, de 2013, é anterior ao Novo CPC e a Lei de Mediagédo (ambos de
2015). Ainda assim, nota-se que se essa adequagao tem ocorrido por meio da
aplicacdo e organizagdo das praticas de conciliagdo e a mediacdo e na
implementagao de sessdes ou audiéncias que proporcionem a construgéo do dialogo

e do consenso.

5.6 Sexto Questionamento: Visdo da mediacdo e conciliagao

anterior a pratica docente no NPJ UFERSA

O sexto questionamento foi o seguinte: Vocé tinha uma outra visdo/concepc¢ao

da mediagao/conciliagcdo antes das praticas da docéncia no NPJ/UFERSA?

Dos 10 (dez) docentes, 05 (cinco), 50% (cem por cento), tinham uma outra
visdo/concepgdo da mediagdo/conciliagdo antes das praticas da docéncia no
NPJ/UFERSA. Ja para os outros 05 (cinco), 50% (cem por cento), a visao/concepgao

sempre foi a mesma, conforme grafico abaixo.
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Vocé tinha uma outra visdo/concepg¢ao da mediagao/conciliagéo antes
das praticas da docéncia no NPJ/UFERSA?

10 respostas
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Grafico 18 — Visao da mediacgio e conciliacao anterior a pratica docente no NPJ UFERSA.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado tem correlagdo com o primeiro questionamento, qual seja o de
indagar se, durante a graduacdo, foi oportunizado o conhecimento acerca da
mediagao e conciliagdo. De acordo com os dados, 50% afirmou que tinha outra
concepcao da mediagcdo e conciliagdo antes das praticas da docéncia no NPJ
UFERSA.

Esses dados refletem aquilo que € considero uma das grandes dificuldades
das politicas de consensualizagao de conflitos: formagao, planejamento e capacitagao
para a consensualizagdo de conflitos. Quando se fala em cultura da judicializagédo, é
preciso olhar por todos os lados. Sera que isso é fruto, apenas, do Judiciario? Da
sociedade? Imagine, por exemplo, um curso que oferece inumeras disciplinas de
autocomposicao de conflitos e nenhuma, ou quase nenhuma, disciplina de Direito
Processo Civil. Evidentemente, o futuro profissional, quando ao deparar com a
realidade e as praticas, sentira uma série de dificuldades relacionadas ao processo,
seus ritos e procedimentos. N&o se trata de um discurso de competicdo, mas sim de

planejamento na construgao e formagéo discente e dos futuros egressos.
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5.7 Sétimo Questionamento: O papel do NPJ UFERSA no estimulo as

praticas de mediacao e conciliacido

O sétimo questionamento foi o seguinte: Vocé considera relevante o papel do
NPJ em estimular os estudantes as praticas de mediacao/conciliacdo? (com maior

énfase, comparada as técnicas e praticas de judicializacao).

Todos os 10 (dez) docentes, 100% (cem por cento), consideram relevante o
papel do NPJ em estimular os estudantes as praticas de media¢ao/conciliacdo, com
maior énfase, comparada as técnicas e praticas de judicializagdo, conforme grafico

abaixo.

Vocé considera relevante o papel do NPJ em estimular os estudantes as
praticas de mediagdo/conciliagdo? (com maior énfase, comparada as
técnicas e praticas de judicializagao).

10 respostas
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Grafico 19 — O papel do NPJ UFERSA no estimulo as praticas de mediacdo e conciliagio.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado reflete uma tendéncia que ja apresentada em capitulo anterior:
o do “NPJ UFERSA em numeros”. Nesse caso, o estimulo as praticas de mediagao e
conciliagdo tem mostrado resultados adequados tanto para os discentes (na
construgéo das habilidades), como para os assistidos do NPJ (acesso a justica, com

relagdes humanizadas e solugdes de qualidade).
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5.8 Oitavo Questionamento: Visdo da judicializacao apos a pratica

docente de mediagao e conciliagdo no NPJ UFERSA

O oitavo questionamento foi o seguinte: Vocé passou a ter uma outra visao
ou concepcao da judicializacao ap6s as praticas docentes de mediacao ou conciliacao

desenvolvidas no NPJ/UFERSA?

Observou-se que 06 (seis) docentes, 60% (sessenta por cento), néo
passaram a ter uma outra visdo ou concepg¢ao da judicializacdo apds as praticas
docentes de mediacéo ou conciliacdo desenvolvidas no NPJ/UFERSA. Ja outros 04
(quatro), 40% (quarenta por cento), passaram a ter uma outra visdo ou concepgao da

judicializagdo, conforme grafico abaixo.

Vocé passou a ter uma outra visao ou concepcao da judicializagao apds
as praticas docentes de mediagao ou conciliagao desenvolvidas no
NPJ/UFERSA?

10 respostas
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Grafico 20 - Visao da judicializagdo ap6s a pratica docente de mediagéo e conciliagdo no
NPJ UFERSA.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para uma maior parcela, 60%, a concepg¢ao da judicializagdo n&o sofreu
alteracao. Isso guarda nexo com o que fora discutido, em capitulo anterior, quanto ao
hiato entre Judiciario e as outras representacdes, a exemplo do NPJ. A ideia de que

mediagao e conciliagdo sdo questdes afastadas do Judiciario e vice versa ainda &
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muito presente. A critica deve ser construida na concepgao de que o Judiciario nao
tem por fim a ideia da judicializagdo irrestrita, mas sim a de possibilitar ou proporcionar

outros caminhos que oferecam, aos envolvidos nos conflitos, solu¢gdes com qualidade.

A observagao, ja feita em capitulos anteriores, acerca da interpretagcado dada
ao art.5°, XXXV, da Constituicdo Federal'® serve para ilustrar, também, esse
resultado. O acesso a justica n&o esta ndo esta umbilicalmente ligado ao Judiciario.
Nao é fungao ou papel da mediacédo e conciliagdo contrapor-se ou substituir aquele
Poder. A ideia de Judiciario e meios consensuais de solu¢cdo de conflitos deve ser
compreendida como justica em sentido amplo, numa concepgao plural, onde as
respostas possam ser encontradas ndo apenas no Judiciario, mas, também, em

outros espacos, a exemplo do Nucleo de Praticas Juridicas.

5.9 Nono Questionamento: As politicas de consensualizagdo de

conflitos e a aproximagéao entre Judiciario e Nucleo de Praticas Juridicas

O nono questionamento foi o seguinte: Vocé entende que essas politicas
judiciarias de consensualizacao de conflitos aproximam o Judiciario dos Nucleos de

Praticas Juridicas?

Para 07 (sete) docentes, 70% (setenta por cento), essas politicas judiciarias
de consensualizacdo de conflitos aproximam o Judiciario dos Nucleos de Praticas
Juridicas. Ja outros 03 (trés), 30% (trinta por cento), essas politicas judiciarias nao

aproximam o Judiciario do NPJ, conforme grafico a seguir.

189 Art.5°, XXXV, CF/88 - a lei n&o excluira da apreciacédo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito.
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Vocé entende que essas politicas judicidrias de consensualizagao de
conflitos aproximam o Judiciario dos Nucleos de Praticas Juridicas?

10 respostas
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Grafico 21 - As politicas de consensualizacado de conflitos e a aproximacéao entre Judiciario
e Nucleo de Praticas Juridicas.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Para a maioria dos docentes, 70%, essas politicas potencializaram a
possibilidade de aproximacgao entre Judiciario e Nucleos de Praticas Juridicas. Trata-
se de uma oportunidade de dialogo e construgdo de bases, projetos e iniciativas que
viabilizem essa relagdo. Pode-se afirmar que a homologag¢ao dos acordos feitos em
mediagao e conciliagdo nos nucleos sao oportunidades de aproximacédo, um momento
de se visualizar e compreender como essas praticas sdo desenvolvidas em outros

espacos.

A parcela menor, 30%, pode passar uma ideia de interrogacéo quanto as reais
intengdes do Judiciario quanto as politicas de consensualizagao de conflitos. O real
interesse do Judiciario, ao de instituir essas politicas, € diminuir o numero de
processos ou de proporcionar qualidade na resolucdo dos conflitos. As respostas
serdo fundamentais para uma aproximam ou distanciamento do Judiciario com o

Nucleo de Praticas Juridicas.
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5.10 Décimo Questionamento: Conclusdes acerca do conhecimento

das praticas de mediacao e conciliagdo no ambito do NPJ UFERSA

O décimo questionamento foi o seguinte: O conhecimento e as praticas de
mediacao e conciliagdo adquiridas no ambito docente do NPJ/UFERSA o leva, hoje,

a chegar a qual concluséo?

O questionamento feito, diferente do que foi feito junto aos estudantes, ele foi
aberto, subjetivo, partindo da premissa de que (1) os docentes podem oferecer
respostas que apresentem as suas experiéncias de atuagdo no NPJ UFERSA e (2)
um numero menor (10 entrevistados) permite uma maior apuragdo quanto as

respostas.

Os 10 (dez) docentes responderam ao questionamento. As respostas serao
divididas em dois blocos: (1) As respostas dos docentes que atuaram no NPJ
UFERSA e (2) As respostas dos docentes que atuam no NPJ UFERSA. Os 04 (quatro)
professores que foram do curso de Direito UFERSA e, portanto, atuaram no NPJ,

apresentaram as seguintes respostas:

“A necessidade de trabalhar a cultura/educagao para a conciliacdo e mediacédo na
base da formagé&o do profissional do Direito, com énfase na necessidade de dialogo
com outras ciéncias (servigo social, psicologia) €, possivelmente, um dos caminhos
para se obter o éxito esperado pelos meios alternativos de solugao de conflitos. E o
Nucleo de Praticas Juridicas €, sem sombra de duvidas, o espago que viabiliza a

juncao da teoria com a pratica, aprofundando e sedimentando o aprendizado”.

“As solugdes pacificas de conflito sdo uma nova forma de acesso a justiga”.

“As praticas de mediacéo e conciliacdo sao as formas mais eficazes de busca da

justica com o menor impacto as partes”.
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“Que as praticas de mediacgao e conciliacdo precisam ser incentivadas cada vez

mais”.

Tabela 35 — Respostas dos docentes que atuaram no Nucleo de Praticas Juridicas da
UFERSA.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se, nas quatro respostas, um tom enaltecedor da mediacéo e
conciliagado, inserindo esses meios consensuais de solugdo de conflitos no contexto
do acesso a justiga. Outro ponto de destaque € o de se construir, no curso de Direito,
uma cultura para a autocomposi¢ao de conflitos, fazendo com que essas praticas

sejam incentivadas e propagadas nesses espagos.

E importante mencionar a necessidade de didlogo com outras areas do saber,
a exemplo do servigo social e psicologia. O conhecimento mais amplo acerca da
mediagao e conciliacdo passa, também, pelas trocas de saberes e experiéncias. Da
mesma forma que se critica 0 monopdlio estatal como forma de resolugao de conflitos,
nao se pode imaginar que o Direito (os estudantes e profissionais) é detentor de uma

espécie de monopolio acerca das praticas e técnicas de mediacéo e conciliagcio.

Quando feita essa mesma pergunta aos outros 06 (seis) docentes que fazem

parte do curso de Direito UFERSA, foram apresentadas as seguintes respostas:

“‘Que as praticas de consensualizagdo de conflitos proporcionam caminhos,
resultados e solugbdes de qualidade para as partes envolvidas no conflito. Além

disso, reforga que o NPJ é um local de acesso a justi¢a”.

“Que elas sao imprescindiveis na aplicagdo mais justa e equénime do direito. Bem
como ajuda na humanizagao das leis e daqueles que sdo responsaveis pela sua
aplicagdo. Entendo que ajuda a mostrar a sociedade que a judicializagdo nem

sempre € o melhor caminho”.
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‘A mediagédo / conciliagado agiliza a resolugdo de problemas e tende a evitar o

descumprimento do que restou estabelecido / acordado”.

“A conclusao é no sentido da celeridade na resolugao de conflitos, desburocratizada
e sob apoio juridico evitando les&do de Direitos e a Lei. Ademais, a composigéo das
partes tende a refletir na melhor solugdo via participagéo, restabelecer dialogo e

eventualmente restauracéo de lagos”.

“Como respondido acima, apenas assinalei "nao" para as indagagdes a respeito da
mudanca de visao sobre as praticas autocompositivas e para a aproximagao do
Judiciario em relagdo aos NPJs. Isso decorre do fato de que, durante a graduagao
(tanto na Faculdade quanto no estagio forense nao obrigatério), tive contato com
discussoes e praticas autocompositivas. A atuacdo docente no NPJ ratificou minhas
percepcdes prévias, me ensinando mais sobre a atuacdo como educador e
profissional do Direito para uma cultura de paz. Minha conclusao € de que o
Judiciario (mais focado em metas de eficiéncia burocratica para reducéo de custos
e diminuicdo de processos), mesmo com a politica oficial de consensualizagao,
ainda esta distante do papel sociopedagogico dos NPJs (falando na UFERSA, mais
focado em educar profissionais para uma ética pacificadora), embora tenham alvos
comuns ligados ao "amplo" conceito de acesso a justica. Outra aproximagéao entre
Judiciario e NPJs tem sido por meio de convénios, para que sessdes de
autocomposicédo se realizem nos Nucleos e se agilize a homologagao judicial. Trata-
se de um mecanismo interessante para ambas as instituicdes cumprirem suas
fungdes (o Judiciario reduz o tempo dos processos; os Nucleos oportunizam

momentos de aprendizagem)”.

“Temos uma pratica e uma mentalidade que enfatiza os meios consensuais, que

propriamente uma politica”.

“A forma como a consensualizagdo vem sendo construida pelo CNJ ndo € a mais
interessante. A resolugdo € um bom ponta-pé inicial, mas ndo aponta diretrizes ou
elenca valores que seriam muito importantes para a implementagao de praticas de

tratamento adequado de conflitos. O que as estratégias do CNJ efetivamente estao
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produzindo n&o € o tratamento adequado, mas apenas uma forma mais incisiva de
redugcdo de demandas que o Judiciario precisa decidir. Em vez do atendimento
adequado dos conflitos, respeitando suas peculiaridades e necessidades
especificas, o Judiciario esta impondo a consensualizagdo aos usuarios para reduzir
demandas. Estamos contribuindo com as metas estabelecidas na resolugcdo, mas
através do ndo enquadramento no que a resolucéo estabelece e, por isso indo mais

além que os 6rgéos do Judiciario sdo capazes de ir”.

Tabela 36 — Respostas dos docentes que atuam no Nucleo de Praticas Juridicas da
UFERSA.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Observa-se, nas seis respostas, alguns pontos em comum: NPJ como local
de acesso a justica e um ambiente onde se pratica e enfatiza a aplicagdo dos meios
consensuais de solugcdo de conflitos (mediagdo e conciliagdo). O aspecto da
humanizagado € muito relevante, uma vez que essas praticas de consensualizagao
permitem uma maior aproximagao e participagdo dos assistidos nos dialogos e na

construgéo de solugdes que sejam consideradas adequadas e viaveis para estes.

Nao menos importante, a mediagio e a conciliagdo podem ser considerados
meios ageis de solugao de conflitos, proporcionando uma maior celeridade, em fungéo
dos desdobramentos do acordo e posterior homologacao judicial, e evitando (muitas

vezes) a burocratizagdo excessiva das judicializagoes.

E pertinente destacar, ainda que discutido em momento anterior da tese, a
questdo do papel do educador na cultura da paz. Essas politicas legais de
consensualizagado de conflitos (resolugdo 125 do CNJ, lei de mediagdo, CPC) so6
reforcam a necessidade de uma maior participagdo do curso e dos docentes na

formacgao do corpo discente e na construgcido de habilidades dos futuros profissionais.

Por fim, a observacdo feita por um dos docentes reforca a ideia de
observancia do Judiciario e a forma de como este, através do CNJ, vem construindo
essa politica de consensualizacdo de conflitos. E inquestionavel que a resolugéo 125

do CNJ foi um ponto extremamente relevante, contudo, o que se visualiza, ainda, é
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que as estratégias do CNJ (efetivamente) estdo produzindo, de forma mais incisiva, &
a reducdo de demandas junto ao Judiciario. Ao tratar dessas questdes, a exemplo do
“Justica em Numeros”, é possivel observar uma preocupacao latente quanto aos
numeros de acordos do que o préprio atendimento adequado dos conflitos, com o

respeito as suas peculiaridades e necessidades especificas.

O Judiciario transparece, ainda, a ideia da consensualizagdo como forma de
reducédo de demandas. E é nesse ponto que encontramos o ja comentado hiato entre
Judiciario e Nucleo de Praticas Juridicas. Isso porque o NPJ UFERSA contribui com
as metas estabelecidas na resolugdo, mas nao apenas nos moldes do que se
estabelece nas praticas visualizadas no Judiciario. O NPJ vai além, tratando a
mediacao e conciliagdo em um aspecto mais amplo, como ja observado em capitulos

anteriores.

A concluséo do capitulo é sedimentada em trés pontos: (1) O reconhecimento
por parte do corpo docente da relevancia que os meios de consensualizacdo de
conflitos ganharam no meio académico; (2) As praticas de mediagédo e conciliagao
precisam dialogar com outras areas do saber, a exemplo do servigo social e da
psicologia; (3) A necessidade de maior alinhamento entre as propostas do Judiciario
com as do Nucleo de Praticas Juridicas. O acesso a justica ndo pode ser reduzido a
necessidade de reducdo de processos. Pensar a politica de consensualizagado de
conflitos € pensar na formacgao e capacitagcao dos atuais e futuros profissionais, bem

como pensar na qualidade a ser oferecida aos assistidos ou jurisdicionados.
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6. O NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS DA UFERSA PELO OLHAR DO
MAGISTRADO

Seguindo a linha estabelecida nos capitulos anteriores, e partindo da
premissa de relacao entre Judiciario e Nucleo de Praticas Juridicas, foram realizadas
entrevistas com 14 (quatorze) magistrados do Forum Dr. Silveira Martins, Comarca de

Mossoro, Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte.

O objetivo do capitulo € analisar as politicas de consensualizagado de conflitos
e o Nucleo de Praticas Juridicas da Universidade Federal Rural do Semiarido,
UFERSA partindo da perspectiva dos magistrados. Aos juizes foram feitos
questionamentos sobre (1) o conhecimento acerca dos meios consensuais de
solugédo de conflitos; (2) a visdo do Nucleo de Praticas Juridicas como um local de
acesso a justica; (3) o conhecimento acerca do no NPJ; (4) a adequacao do NPJ
UFERSA as realidades propagadas pela resolugdo 125 do CNJ, CPC e Lei de
Mediacao (Lei n.13.140/2015); (5) a relevancia do papel do NPJ em estimular os
estudantes as praticas de mediagao/conciliagéo; (6) o entendimento dessas politicas
judiciarias de consensualizagdo quanto a aproximagéao do Judiciario com o Nucleo de
Praticas Juridicas e (7) Parcerias estabelecidas entre Judiciario e Nucleo de Praticas

Juridicas.

No campo da metodologia do capitulo, além dos dados tedricos, foram coletas
as informacodes de 14 (quatorze) magistrados do Tribunal de Justica do Rio Grande
do Norte, Comarca de Mossoré. O marco temporal esta relacionado ao periodo de
julho a setembro de 2018. O questionario € composto por 10 (dez) perguntas, sendo
todas perguntas de multipla escolha. Todas as questdes guardam relagdo com os
pontos centrais da pesquisa: (1) Acesso a justica; (2) Nucleo de Praticas Juridicas; (3)
Politicas Publicas; e (4) Meios consensuais de solu¢do de conflitos. O questionario foi
aplicado pelo sistema do “Google Questionario”, sendo encaminhado aos magistrados

através de e-mail.

196



Cabe, ainda no campo da metodologia, destacar que a aplicagdo do
questionario aos juizes da Comarca de Mossoro se deve ao fato de que as demandas
de assisténcia juridica do NPJ UFERSA estdo atreladas as disciplinas de Estagio
Supervisionado | e Il, sendo que essas demandas tramitam na referida Comarca do

Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte.

Segundo a Lei Complementar n.643/2018, que regula a divisdo e organizagéo
judiciarias do Estado do Rio Grande do Norte'®, Mossoré faz parte da mesorregiéo
do Oeste Potiguar, sendo uma das trés comarcas de entrancia final (junto a Natal e
Caico) e tem 22 (vinte e duas) unidades judiciarias. Como informado em momento

anterior, responderam ao questionario 14 (quatorze) magistrados.

6.1 Primeiro Questionamento: A relacdo da formacéao, na graduacéo,

com os meios consensuais de solucdo de conflitos

O primeiro questionamento foi o seguinte: Durante a sua graduacgéo, lhe foi
oportunizado o conhecimento acerca dos meios consensuais de solugéo de conflitos

(mediagao e conciliagao)?

E valido destacar, incialmente, que todos os magistrados tiveram uma
formacdo, na graduacdo, anterior a todas essas atuais e recentes politicas de
consensualizagdo de conflitos. Dos 14 (quatorze) magistrados, 08 (oito), 57,1%
(cinquenta e sete virgula um por cento), responderam que nao foi oportunizado o
conhecimento acerca dos meios consensuais de solucdo de conflitos durante o
periodo em que cursaram suas respectivas graduagdes em Direito. Ja para 06 (seis)
magistrados, 42,9% (quarenta e dois virgula nove por cento), o conhecimento acerca

da mediagéo e conciliagédo foi devidamente oportunizado, conforme grafico a seguir.

190 A Lei Complementar n.643/2018 pode ser acessada em
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/gac/Conteudo.asp?TRAN=PASTAC&TARG=4762& ACT=&PAGE=&P
ARM=&LBL=
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Durante a sua graduacgao, Ihe foi oportunizado o conhecimento acerca
dos meios consensuais de solugao de conflitos? (mediagdo e
conciliagao)

14 respostas

® siM
@® NAO

Grafico 22 — A relagédo da formagéao, na graduagao, com os meios consensuais de solugao
de conflitos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que mais da metade dos magistrados n&o teve a oportunidade,
durante a graduacgao, de conhecer os meios consensuais de solu¢ao de conflitos. Isso
aponta para um problema recorrente. Em linhas gerais, os cursos passam a priorizar
um ensino para a judicializagdo em detrimento do conhecimento e das praticas de

autocomposigao.

Ainda que a quase totalidade das criticas recaia sobre o Judiciario, a exemplo
da morosidade na analise e julgamento das demandas, € preciso reconhecer que o
problema relacionado a auséncia de uma cultura dialdgica, de pacificagao, também,
€ visualizado em outros espacos. E a universidade, no caso o curso de Direito, tem
esse papel de formacao e construcdo de um ensino, pesquisa e extensao calcados

numa de politica de consensualizagao de conflitos.

A mudancga da uma cultura da sentenca para a cultura da consensualizacao,
com o incentivo de mecanismos consensuais de solucao de conflitos, depende, como
dito, da mudanga de pensamento dos agentes aplicadores do Direito, responsaveis

diretos pelo uso e pela divulgagao do tratamento adequado dos conflitos.
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Observa-se, com base nesses dados, que os projetos n&o tém servido para
ensinar os estudantes a exercer o Direito de forma mais ampla, nem para formar
pessoas que possam melhorar o nivel da discussao de nossos problemas, das nossas
instituicbes, de nossas politicas publicas. Assim, a formulagdo de um novo projeto
pedagodgico para os cursos juridicos é uma oportunidade extraordinaria para

transformar esse quadro''.

Se nos orientamos na busca por um Direito mais humano e sensivel,
preocupado com as demandas individuais e coletivas, deve-se comecar a valorizar
juristas cujas mentes extrapolam os limites da estrita legalidade, em outras palavras,
que seguem em direcdo aos conflitos sistémicos da contemporaneidade’®?. Isso,
consequentemente, inclui a aptidao para o conhecimento e a pratica acerca dos meios

consensuais de solugéo de conflitos (mediagao e conciliagao).

Os resultados apontam para a necessidade de uma reestruturacdo da
educacéo juridica. Ela deve assumir outra roupagem: uma que aproxime os assistidos,
os discentes e, consequentemente, os futuros profissionais, de novas habilidades, a
exemplo da autocomposicéo de conflitos. A missdo do ensino ndo deve ser, apenas,
de transmitir o mero saber, mas oportunizar caminhos que permitam a compreensao
da condicdo complexa e humana, que favoregca um modo de pensar aberto, livre,
capaz de contextualizar e integrar os saberes e participar dos dialogos relacionados

aos conflitos.

9" ROESLER, Claudia Rosane. Por uma nova educagao juridica: A reformulagdo do ensino por meio
da extensdo universitaria. CONPEDI, 2010, p. 5305. Acesso em 16 de margo de 2018:
http://www.publicadireito.com.br/conpedi/manaus/arquivos/anais/fortaleza/4024.pdf
192 ROESLER, Claudia Rosane. Por uma nova educagao juridica: A reformulagdo do ensino por meio
da extensdo universitaria. CONPEDI, 2010, p. 5306. Acesso em 16 de margo de 2018:
http://www.publicadireito.com.br/conpedi/manaus/arquivos/anais/fortaleza/4024.pdf
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6.2 Segundo Questionamento: O conhecimento acerca do Nucleo de
Praticas Juridicas da UFERSA

O segundo questionamento foi o seguinte: Vocé tem conhecimento (ou ja

ouviu falar) do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA?

Todos os 14 (quatorze) magistrados, 100% (cem por cento), responderam que
tem conhecimento ou ja ouviram falar do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA,

conforme grafico a seguir.

Vocé tem conhecimento (ou ja ouviu falar) do Ndcleo de Praticas
Juridicas da UFERSA?

14 respostas

® sim
® NAO

Grafico 23 — O conhecimento acerca do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Os resultados apontam para um amplo conhecimento acerca do Nucleo, uma
vez que o papel de publicidade do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA
(relacionadas as suas agdes) tem alcancado o seu objetivo. E valido reforcar que a
proposta da pergunta é aferir, por parte dos magistrados, o conhecimento do NPJ

UFERSA, e n&o a ida ao local especifico da universidade.

O conhecimento acerca do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA, para
além do local onde se destina demandas ou processos ao Judiciario, guarda relagao

com participacdo dos magistrados, através de propostas, a¢des e convénios
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estabelecidos entre NPJ UFERSA e Judiciario. Essas questdes serdo abordadas e

visualizadas nos questionamentos seguintes.

6.3 Terceiro Questionamento: A ida ou visita ao Nucleo de Praticas
Juridicas da UFERSA

O terceiro questionamento foi o seguinte: Vocé ja conhece/visitou o Nucleo de

Préticas Juridicas da UFERSA?

Dos 14 (quatorze) magistrados, 12 (doze) magistrados, 85,7% (oitenta e
cinco virgula sete por cento), responderam que conhecem ou visitaram o Nucleo de
Praticas Juridicas da UFERSA. Ja 02 (dois) magistrados, 14,3% (quatorze virgula trés

por cento), ndo conhecem, nem visitaram o NPJ UFERSA, conforme grafico abaixo.

Vocé ja conhece/visitou o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA?

14 respostas

® siM
® NAO

Grafico 24 — A ida ou visita ao Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados, também, apontam para um dado interessante, partindo da
premissa que, de alguma forma, a grande maioria dos magistrados entrevistados ja
tiveram contato com o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA. E bem verdade que

o conhecimento ou visita ao NPJ UFERSA né&o significa que ha uma ampla e refinada
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ligac&o entre Judiciario e NPJ. Contudo, essa aproximagao ja sinaliza para uma real
possibilidade de se estabelecer lagos e projetos que possam fortalecer as politicas de

consensualizacédo de conflitos.

Em se tratando de jurisdigdo, os limites territoriais do Judiciario, até entdo
organizados de modo preciso, tém seu alcance diminuido na mesma proporgado que
as barreiras geograficas vao sendo superadas pela expansédo da informatica, das
comunicagodes, dos transportes e dos atores econdmicos que estabelecem multiplas
redes de interagdo. Em termos organizacionais, o Poder Judiciario foi estruturado para
atuar sob a égide de uma racionalidade incompativel com a multiplicidade de légicas,
procedimentos decisérios, ritmos e horizontes temporais da atual sociedade
globalizada. Ainda, para o Judiciario faltam meios materiais de dispor de condigbes
técnicas que tornem possivel a compreensao, em termos de racionalidade subjetiva,
dos litigios inerentes a contextos socioeconbémicos cada vez mais complexos e

transnacionalizados'®.

E, nessa esteira, um caminho possivel para superar essas barreiras
geograficas e enfrentar a cultura heterocompositiva litigiosa (ou, pelo menos,
ameniza-la) € a aproximagao entre o Judiciario e a academia, no caso os Nucleos de
Praticas Juridicas. Isso pode fortalecer as discussdes acerca de jurisdigdo, acesso a
justica, bem como elevar os mediadores e conciliadores a um patamar de autonomia,
gerando aspectos de confiabilidade e qualidade por parte de todos que buscam esses

caminhos como meios adequados para a solugcao dos conflitos.

93 FARIA, José Eduardo. O poder Judiciario nos universos juridico e social: esbogo para uma
discussao de politica judicial comparada. In: Revista Servigo Social e Sociedade. Ano XXII, n. 67, set.
2001, p. 8-9.
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6.4 Quarto Questionamento: Poder Judiciario e parcerias com o
Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA

O quarto questionamento foi o seguinte: Vocé ja desenvolveu/desenvolve

algum projeto em parceria com o Nucleo de Préticas Juridicas da UFERSA?

Dos 14 (quatorze) magistrados, 11 (onze) magistrados, 78,6% (setenta e oito
virgula seis por cento), responderam que ndo desenvolvem ou desenvolveram algum
projeto em parceria com o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA. Ja 03 (trés)
magistrados, 21,4% (vinte e um virgula quatro por cento), ja desenvolveram ou

desenvolvem projeto em parceria com o NPJ UFERSA, conforme grafico abaixo.

Vocé ja desenvolveu (ou desenvolve) algum projeto em parceria com o
Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA?

14 respostas

® sim
@® NAO

Grafico 25 — Poder Judiciario e parcerias com o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA.
Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel observar que a maioria dos magistrados, 78,6%, ndo desenvolveu
(ou desenvolve) projeto com o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA. Essas
auséncias de parcerias reforgam a necessidade de uma maior aproximagao entre os
atores da rede estabelecida pela Resolugédo 125 do CNJ, com destaque as instituicoes

de ensino e Judiciario.
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Esse risco é o de que a centralizagao dos procedimentos de consensualizagao
de conflitos ou o acompanhamento e fiscalizacdo dos mesmos na estrutura do
Judiciario, possa criar o entendimento de que a ambas (conciliagdo e mediagao) séo
obrigatérias; e que o n&o comparecimento a sessao pode ser considerado ma
vontade, gerando algum tipo de consequéncia juridica. Por fim, & necessario
reconhecer que a centralizagdo das sessdes de mediagcédo e de conciliagdo junto a
estrutura do Judiciario pode causar, no cidadao, a nogao de que o mediador tem os
mesmos poderes que o juiz, dificultando a espontaneidade e o dialogo na sesséo e
muitas vezes afastando-o0'®*. Sendo assim, se torna fundamental essa aproximagao

entre Judiciario e academia.

6.5 Quinto Questionamento: O Judiciario e as impressdes do Nucleo
de Praticas Juridicas da UFERSA

O quinto questionamento foi o seguinte: Quais sdo suas impressdes quanto

ao Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA?

Dos 14 (quatorze) magistrados, 10 (dez) magistrados, 71,4% (setenta e um
virgula quatro por cento), responderam que sao boas as impressdes do Nucleo de
Praticas Juridicas da UFERSA. Ja 03 (trés) magistrados, 21,4% (vinte e um virgula
quatro por cento), optaram por “N&o posso opinar”. Apenas 01 (um) magistrado, 7,1%
(sete virgula um por cento) afirmou que sdo razoaveis as impressdes do NPJ
UFERSA. Nenhum magistrado afirmou que eram péssimas as impressdes do NPJ

UFERSA, conforme grafico s seguir.

94 SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. A (des)institucionalizacdo da
mediagao pelo Poder Judiciario. Revista Eletrénica de Direito Processual, REDP, UERJ. Ano 12,
v.19, n.3. Setembro a Dezembro. Rio de Janeiro, 2018, p.262. Acesso em https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/39173/27465
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Quais sao as suas impressodes quanto ao Nucleo de Praticas Juridicas
da UFERSA?

14 respostas

@ BOAS

@ RAZOAVEIS
PESSIMAS

@ NAO POSSO OPINAR

Grafico 26 — O Judiciario e as impressdes do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA.
Fonte: Elaborada pelo autor.

A grande maioria dos magistrados, 71,4%, tem boas impressdes do Nucleo
de Praticas Juridicas da UFERSA. Esse resultado reforga a compreensdo do NPJ
como um espago que vai além dos atendimentos ou ajuizamentos de demandas. A
utilizacdo do termo boas impressées compreende, no conjunto dos questionamentos
feitos, a visualizagdo dos seguintes pontos: Local de acesso a justica, de
desenvolvimento de praticas de consensualizacdo de conflitos e de adequacéao as

realidades legais, normativas.

Ja os demais magistrados preferiram “n&o opinar”, 21,4%, ou afirmar que tem
uma impressao “razoavel”, 7,1%, acerca do NPJ UFERSA. Esses dados reforcam a
necessidade de uma maior e constante interacdo do NPJ com o Judiciario. Da mesma
forma que é feita a critica ao Judiciario quanto a uma maior aproximagdao com a
academia, a reciproca passa a ser considerada. A apresentacdo, as parcerias, 0s
dialogos, as propostas, os numeros podem (e devem) partir, também, das

universidades e faculdades.
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6.6 Sexto Questionamento: Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA

como local de acesso a justica

O sexto questionamento foi o seguinte: Vocé considera o Nucleo de Praticas
Juridicas da UFERSA um local de acesso a justica? (Local acessivel, de reivindicacao

de direitos e de producéao de resultados individual/socialmente justos e de qualidade).

Todos os 14 (quatorze) magistrados, 100% (cem por cento), responderam
que o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA € um local de acesso a justica,

conforme grafico abaixo.

Vocé considera o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA um local de
acesso a Justiga? (Local acessivel, de reivindicagao de direitos e de
producgao de resultados individual/socialmente justos e de qualidade).

14 respostas

@® siM
@ NAO

GRAFICO 27 - Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA como local de acesso a justica.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Trata-se de um dado relevante, partindo da premissa que todos os
magistrados consideram o NPJ UFERSA um local de acesso a justica. E valido
reforcar que, ao lado do questionamento, foi feita uma definicdo de acesso a justiga,
ou seja, um local acessivel, de reivindicagéo de direitos e de produgao de resultados

individual/socialmente justos e de qualidade.

206



A compreensdo apresentada pelos dados remete as discussdes feitas no
segundo capitulo da tese quanto as definigdes e compreensdo do que seja 0 acesso
a justica, com destaque para o conceito contemplado pelos autores Mauro Cappelletti
e Bryan Garth, na obra “acesso a justi¢ca”, pelo qual € considerado pelo sistema onde
as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios. Esse sistema
deve ser igualmente acessivel a todos e deve produzir resultados que sejam individual

e socialmente justos'®.

6.7 Sétimo Questionamento: Politicas de consensualizagdo de
conflitos e NPJ UFERSA

O sétimo questionamento foi o seguinte: Vocé consegue visualizar
politicas de consensualizacdo de conflitos no NPJ/UFERSA? (Uma politica que

analise e estimule a solugéo dos conflitos pela via da mediac&o ou conciliagcdo).

Dos 14 (quatorze) magistrados, 08 (oito) magistrados, 57,1% (cinquenta e
sete virgula um por cento), responderam que conseguem visualizar politicas de
consensualizagao de conflitos no Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA. Ja para
06 (seis) magistrados, 42,9% (quarenta e dois virgula nove por cento), optaram por
“ndo posso opinar”. Nenhum dos magistrados afirmou que ndo consegue visualizar

tais politicas no NPJ UFERSA, conforme grafico a seguir.

195 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant Acesso a justica. Tradugédo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 2002.
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Vocé consegue visualizar politicas de consensualizagao de conflitos no
NPJ/UFERSA? (Uma politica que analise e estimule a solugdo dos
conflitos pela via da mediagao ou conciliagao).

14 respostas

® sim
® NAO
NAO POSSO OPINAR

Grafico 28 — Politicas de consensualizacio de conflitos e NPJ UFERSA.
Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas, bem como a porcentagem, se assemelham muito as do quinto
questionamento. Uma maior fatia, 57,1%, consegue visualizar as politicas de
consensualizagao de conflitos no NPJ UFERSA. Enquanto isso, uma menor fatia,
42,9%, preferiu “ndo opinar’. Nenhum magistrado entende que n&o ha politica de

consensualizacdo no NPJ UFERSA.

A proposta ou objetivo da pergunta era saber se o magistrado observa no
Nucleo de Praticas a aplicagao das praticas de mediacao e conciliagdo, bem como as
politicas estabelecidas na Resolugao 125 do CNJ e no Cddigo de Processo Civil. Uma
forma de aferir €, por exemplo, pelo encaminhamento de acordos de mediagao e

conciliagcdo para fins de homologagéo judicial.

E fundamental o reforgo constante de interac&o entre o NPJ e o Judiciario. Da
mesma forma que se observa o Judiciario na perspectiva de contemplacdo das
politicas de consensualizagdo de conflitos, a mesma precisa ser visualizada (e

publicizada) em outros espagos, como € o caso dos Nucleos de Praticas Juridicas.
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6.8 Oitavo Questionamento: O NPJ UFERSA e a adequacdo as

realidades legais

O oitavo questionamento foi o seguinte: O NPJ/UFERSA tem se
adequado as realidades normativas propagadas pela resolugcéo 125 do CNJ, CPC e

Lei de Mediacéao (Lei n.13.140/2015)?

Dos 14 (quatorze) magistrados, 10 (dez) magistrados, 71,4% (setenta e
um virgula quatro por cento), optaram por “ndo posso opinar’. Ja 04 (quatro)
magistrados, 28,6% (vinte e oito virgula seis por cento), afirmaram que o Nucleo de
Praticas Juridicas da UFERSA tem se adequado as realidades normativas
propagadas pela resolugédo 125 do CNJ, CPC e Lei de Mediagdo. Nenhum magistrado
afirmou que o NPJ UFERSA néo se adequou a essas realidades normativas, conforme

grafico abaixo.

O NPJ/UFERSA tem se adequado as realidades normativas propagadas
pela resolugao 125 do CNJ, novo CPC e Lei de Mediagéao (Lei
n.13.140/2015)?

14 respostas

® sim
® NAO
NAO POSSO OPINAR

Grafico 29 — O NPJ UFERSA e a adequacao as realidades legais.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Um ponto a ser considerado foi o fato de nenhum magistrado informar que o
NPJ UFERSA nado tem se adequado as realidades normativas propagadas pela

resolugao n.125 do CNJ, CPC e Lei de Mediagao. Ja um outro ponto de destaque, foi
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a fato de que a grande maioria, 71,4%, informou que n&o podia opinar acerca desta
questdo. O que reforca, mais uma vez, um possivel hiato entre as atividades
desenvolvidas no NPJ UFERSA e o dialogo/conhecimento por parte da representagao

judiciaria local.

Uma menor parcela, porém, consideravel, 28,6%, considera que o NPJ
UFERSA tem se adequado as realidades previstas na resolugao 125 do CNJ, no CPC
e na Lei de Mediacao. Cabe destacar que essas manifesta¢des se devem ao fato dos

acordos que sdo encaminhados para fins de homologagéo judicial.

Valido destacar que a Resolugdo 125 do CNJ informa, em seu art.5°, que o
programa, de promog¢ado de agbes de incentivo a autocomposicdo de litigios e
pacificacdo social por meio da conciliagdo e mediacdo, sera implementado com a
participagdo de rede constituida por todos os 6rgédos do Poder Judiciario e por
entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicdes de

ensino'%,

Destaca-se, também, que a Lei de Mediagdo apresenta uma série de
principios e procedimentos a serem seguidos e a o CPC, que, também, traz uma série
de procedimentos, reza, no art.3°, § 3° que a conciliagdo, a mediagdo e outros
meétodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso
do processo judicial'®. Alias, é fundamental reforcar a critica, feita em momento
anterior da tese, que é a do legislador excluir, do referido dispositivo, as universidades.
A construgcdo desse dispositivo passa a ideia de que o estimulo a mediagdo e
conciliagao so deve, ou pode, ser feito por membros do Judiciario, Ministério Publico,
OAB e Defensoria Publica. Um erro, portanto, dos responsaveis pela referida lei que

deu azo ao CPC.

196 Acesso em: http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/Resolucao _n_125-GP.pdf
197 Acesso em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm
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6.9 Nono Questionamento: A relevancia do papel do NPJ UFERSA no

estimulo as praticas de mediacéo e conciliagcao

O nono questionamento foi o seguinte: Vocé considera relevante o papel do

NPJ/UFERSA em estimular os estudantes as praticas de mediacao/conciliacao?

Todos os 14 (quatorze) magistrados, 100% (cem por cento), consideram
relevante o papel do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA em estimular as

praticas de mediag&o/conciliagdo, conforme grafico abaixo.

Vocé considera relevante o papel do NPJ/UFERSA em estimular os
estudantes as praticas de mediagao/conciliagcao?

14 respostas

® siM
@® NAO

Grafico 30 — A relevancia do papel do NPJ/UFERSA no estimulo as praticas de mediacédo e
conciliagéo.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado, além de unanime, se mostra relevante, uma vez que todos os
magistrados reconhecem e consideram relevante o papel do NPJ UFERSA em
estimular os estudantes as praticas de mediacao e conciliacdo. Cabe destacar que o

Regulamento do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA'® prevé que é atividade

198 Acesso em https://direito.ufersa.edu.br/wp-
content/uploads/sites/35/2014/09/RegulamentodoNPJUFERSA-Atualizado.pdf
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do NPJ o enfoque na resolucgdo alternativa de conflitos (art.5°, Il); que é principio do
NPJ a priorizagdo de solugédo de conflitos através de mecanismos extrajudiciais, por
meio da conciliagdo entre as partes envolvidas, com énfase nos instrumentos de
mediacao e arbitragem (art.9° Il); que o NPJ oferecera, sempre que possivel, aos
assistidos pela Assessoria Juridica as atividades de conciliagdo e mediagao, devendo
ser orientadas por um professor-orientador, com a finalidade de conciliar as partes
litigantes (art.15); e que os académicos deverdo participar ativamente das atividades
de conciliacdo e mediacdo, buscando estabelecer a resolucdo do conflito,

preferencialmente, de forma extrajudicial (art.16).

Dessa forma, os dados refletem a visdo do Judiciario quanto ao papel do NPJ
UFERSA no que se refere ao estimulo as praticas de mediacédo e conciliacdo. Da
mesma forma, € um resultado que reflete, na pratica, aquilo que esta previsto nas

mais recentes normas de consensualizagao de conflitos.

6.10 Décimo Questionamento: As politicas de consensualizagdo de

conflitos e a aproximacgao do Judiciario e do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA

O décimo questionamento foi o seguinte: Vocé entende que essas politicas
judiciarias de consensualizacdo de conflitos aproximam (ou tem aproximado) o

Judiciario do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA?

Todos os 14 (quatorze) magistrados, 100% (cem por cento), entendem que
essas politicas de consensualizacao de conflitos aproximam o Judiciario do Nucleo de

Praticas Juridicas da UFERSA, conforme grafico abaixo.
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Vocé entende que essas politicas judiciarias de consensualizagao de
conflitos aproximam (ou tem aproximado) o Judicidrio do Nucleo de
Praticas Juridicas da UFERSA?

14 respostas

® siM
@® NAO

Grafico 31 — As politicas de consensualizacdo de conflitos e a aproximagao do Judiciario
com o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado, assim como no questionamento anterior, foi unanime, uma vez
que todos os magistrados entendem que essas politicas de consensualizagado de

conflitos aproximam o Judiciario do Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA.

E valido informar que o CNJ, ao instituir a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento dos conflitos, tendente a assegurar a todos o direito a solugao dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade, possibilitou a constituicdo de
parcerias com entidades publicas. Essas agdes que visam a promoc¢ao e o incentivo
a autocomposigcado (mediagédo e conciliagdo) incluem as universidades e instituicbes
de ensino. Cabe, na pratica, além dessa aproximacao do Judiciario com o Nucleo de
Praticas Juridicas, a consciéncia que outros espacos, que ndo apenas o do Judiciario,

séo locais de acesso a justica.

A conclusdo do capitulo é sedimentada em trés pontos: (1) O
reconhecimento, por parte do Judiciario, do Nucleo de praticas como local de acesso
a justica; (2) Apesar dos dados apresentados e esfor¢cos mutuos, ainda ha um certo

distanciamento entre Judiciario e Nucleo de Praticas Juridicas; (3) O acesso a justica
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passa pela necessidade de interacdo entre os atores envolvidos nas politica de

consensualizagao de conflitos (mediagao e conciliagdo).
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7. O NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS COMO ESPACO DE ACESSO
A JUSTICA

A viséo classica dos tribunais como instancias estritamente legais cedeu
espaco para o reconhecimento do Judiciario como instituigcdo estratégica na aplicagao
de métodos alternativos de resolucdo de conflitos e que parece ter deixado de se
limitar as fungbdes declarativas do direito, passando a se impor como garantidor da

cidadania’®.

Algado a condi¢do de protagonista na esfera publica, o Judiciario logo se viu
sobrecarregado com processos e recursos judiciais, deixando de corresponder
plenamente as expectativas criadas. Rapidamente a “solugao judicial” passou a ser
um problema e a transferéncia de legitimidade estatal do Executivo e do Legislativo
para o Judiciario se deu com o correspondente aumento da cobranga social sobre os

sistemas judiciais?®.

No &mbito do estudo das politicas judiciarias, como ja analisado no capitulo
inaugural da tese, vislumbra-se o Poder Judiciario sob a otica da realidade e das
peculiaridades dessa esfera de governo. O desenho da implementacao e da avaliagao
de politicas judiciarias sdo pontos chave para o gerenciamento efetivo e adequado
dos conflitos. Isso implica em afirmar que os tribunais devem coletar sistematicamente
informagdes sobre o proprio desempenho e sobre as necessidades dos
jurisdicionados. Mas para além da coleta de dados, as cortes precisam fazer com que
as informacgdes obtidas sejam efetivamente utilizadas em prol do aperfeigoamento dos

seus servigos?°'.

O acesso a justica, também discutido em topico anterior da tese, agrupa-se
como uma politica com o objetivo de promogéo social, a qual pode ser definida, por

determinados instrumentos que pretendem garantir aos cidad&dos oportunidades e

199 SANTOS, Boaventura de Sousa. Por uma revolucio democratica da justica. Sdo Paulo: Cortez,
2011.

200 SILVA, Jeovan Assis da; FLORENCIO, Pedro de Abreu e Lima. Politicas judiciarias no Brasil: O
Judiciario como autor de politicas publicas. Brasilia: Revista de Servigo Publico Abril/Junho 2011,
p. 126.

201 |dem, p.127.
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resultados mais amplos e mais equanimes de acesso aos beneficios conquistados

pelas politicas e praticas de consensualizagéo de conflitos?%2.

Ao monopdlio estatal de resolucdo de conflitos pode-se apontar algumas
consequéncias como: (i) distanciamento dos individuos acarretando a impossibilidade
na resolugcao pessoal e pacifica dos conflitos; (ii) desumanizagao da funcgéo judicante;
(iiif) industria de ag¢bes temerarias/infundadas como forma de tentativa de utilizagao de
decisdes judiciais para enriquecimento ilicito. Referidas causas, em conjunto com o
mencionado monopalio, perfaz a rede de causas que originam a problematica e que

merece, de modo especifico, uma politica publica para resolver a quest&o?°3,

Por outro lado, ainda ¢é introdutério esse ambiente de mudancga de uma cultura
Judiciarista para uma cultura da consensualizagdo, uma vez que 0S proprios
aplicadores do Direito, desde sua formag¢do académica, sdo educados e orientados
para o litigio e ndo para o consenso. Isso reforga a necessidade de um olhar para o
curso de Direito e, consequentemente, para a formacdo do discente, do

egresso/profissional?®.

7.1 O Nucleo de Praticas Juridicas, os meios consensuais de

resolugao de conflitos e as politicas curriculares

A formagdo académica dos aplicadores do Direito € voltada, ainda,
fundamentalmente, para a solugdo contenciosa e adjudicada dos conflitos por meio
do processo judicial, em que é proferida uma sentenga que constitui a solugao
imperativa dada pelo representante do Estado. E esse o modelo ensinado pelas
faculdades de Direito do pais e é esse o modelo de profissional do Direito exigido pelo

mercado para as principais carreiras profissionais, como a advocacia, a magistratura,

202 XAVIER, Vinicius de Moura. Politicas Publicas. Propostas para a racionalizagido do acesso a
justiga. Brasilia: Revista de Servigo Publico Abril/Junho 2011, p. 6334.

203 |Jdem, p.6336.

204 SPENGLER, Fabiana Marion (org.) A Resolugdo 125 do CNJ e o papel do terceiro conciliador e
mediador na sua efetivagao. Curitiba: Multideia, 2013, p.14.
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o Ministério Publico e as procuradorias publicas. Disso nasce a chamada cultura da
sentenga, que tem como consequéncia o aumento cada vez maior da quantidade de
processos, recursos e execucdes e que precisaria ser substituida pela chamada
cultura da pacificagdo, um dos primeiros passos para se garantir o éxito da
institucionalizagdo da mediagcdo e conciliacdo no Judiciario e nos espagos

extrajudiciais, a exemplo dos nucleos de praticas juridicas?®.

Nesse aspecto de acesso a ordem juridica justa, em que se inserem 0s meios
adequados de resolucao de conflitos, também vem se reconhecendo a possibilidade
de atuagédo e promogdo do acesso a justica através das mais diversas instancias,
entre as quais se destacam os Nucleos de Praticas Juridicas dos cursos de graduagéo

em Direito, vinculados as Instituicbes de Ensino Superior.

Em 29 de setembro de 2004, foram instituidas diretrizes curriculares nacionais
do curso de graduagio em Direito, através da entdo vigente Resolugdo no 09/2004206
do Ministério da Educacéo, revogando a antiga Portaria no 1.886/94. Este diploma
legal tinha como objetivo fortalecer o ensino juridico do pais, reafirmando a concepgéao
de que os Nucleos de Praticas Juridicas, locais onde sdo ministrados os estagios
supervisionados, sdo meios para a preparacdo do académico de Direito para sua
futura profissao, visto ser um espaco com aptidao para formar profissionais criticos e

reflexivos.

Diferente das anteriores legislacées do Ministério da Educacao, a Resolugao
n. 09/2004 nao trouxe em sua composicao nenhuma mengao expressa a realizagcao
de atividades autocompositivas por parte dos cursos de Direito, seja em relagéo a
disciplinas tedricas ou mesmo no ambito dos proprios Nucleos de Praticas Juridicas.
No entanto, tal fato ndo é suficiente, por si s6, para que se possa entender que o
legislador quis excluir o contato dos académicos de Direito com praticas néo

contenciosas. Pode-se, portanto, chegar a premissa de que essa ultima Resolugao

205 GABBAY, Daniela Monteiro. MEDIAGAO & JUDICIARIO: Condigdes necessarias para a
institucionalizagdo dos meios autocompositivos de solugao de conflitos. Repositério da
Universidade de Sao Paulo (USP), 2001, p.65. http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-
24042012-141447/pt-br.php

206 BRASIL. Ministério da Educagéo, Conselho Nacional de Educagdo. RESOLUCAO CNE/CES N° 9,
DE 29 DE SETEMBRO DE 2004. http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces09 04.pdf

217



entendeu por também abranger as formas alternativas de solug&o de conflitos na sua
concepgao didatico-pedagdgica, ainda que ndo esteja literalmente inserido no texto

da Resolugao.

Essa mesma resolugao, no entanto, sofreu mudanga em fungao da Resolugao
n. 3, de 14 de julho de 2017, do Conselho Nacional de Educagéo, CNE, que alterou o

art.7°, passando a contar com a seguinte redagao?’’:

Art. 7° O Estagio Supervisionado é componente curricular obrigatério,
indispensavel a consolidagao dos desempenhos profissionais desejados,
inerentes ao perfil do formando, devendo cada instituicdo, por seus
colegiados proprios, aprovar o correspondente regulamento, com suas
diferentes modalidades de operacionalizagao.

§ 1° O estagio de que trata esse artigo podera ser realizado:

| - Na propria Instituicdo de Educagéo Superior, por meio do seu Nucleo de
Pratica Juridica, que devera estar estruturado e operacionalizado de acordo
com regulamentagdo propria, aprovada pelo seu 6rgdo colegiado
competente, podendo ser celebrado convénio com a Defensoria Publica para
prestacao de assisténcia juridica suplementar;

Il - Em servigos de assisténcia juridica de responsabilidade da Instituicdo de
Educagéo Superior por ela organizados, desenvolvidos e implantados;

lIl - nos 6rgéos do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria
Publica e das Procuradorias e demais Departamentos Juridicos Oficiais;

IV - Em escritérios e servigos de advocacia e consultorias juridicas.

§ 2° As atividades de Estagio Supervisionado poderéo ser reprogramadas e
reorientadas em fungdo do aprendizado tedrico-pratico gradualmente
demonstrado pelo aluno, na forma definida na regulamentagéo do Nucleo de
Préatica Juridica, até que se possa considera-lo concluido, resguardando,
como padrdo de qualidade, os dominios indispensaveis ao exercicio das
diversas carreiras contempladas pela formacgao juridica.

Essa inovacgao trazida pela Resolugao estabelece a possibilidade das praticas
juridicas e do estagio serem reprogramados e reorientados, tendo por base as
competéncias gradualmente reveladas pelo aluno, até que a conclusao do adequado

aprendizado. Os Nucleos de Praticas Juridica (NPJs) existentes estdo estruturados,

207 BRASIL. Ministério da Educagéo, Conselho Nacional de Educagdo. RESOLUGCAO N° 3, DE 14 DE
JULHO DE 2017.
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=68081-rces003-17-
pdf&category slug=julho-2017-pdf&ltemid=30192
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regra geral, de forma estanque, com periodos e cargas horarios fixos, sem qualquer
preocupacgao efetiva com as competéncias e habilidades efetivamente adquiridas
pelos alunos. Uma pratica juridica e um estagio supervisionado preocupados de forma
real com a formacgao pratico-aplicada dos alunos deveriam ser estruturados com base
nas competéncias e habilidades a serem desenvolvidas. Isso exigiria uma avaliagao
continuada, que poderia abreviar ou alongar o tempo de permanéncia do aluno no
Nucleo de Praticas Juridicas. De alguma forma, seria importante que essa questao
fosse tratada mais adequadamente em um novo texto das diretrizes curriculares dos

Cursos de Direito?%8,

Uma outra observacdo e interpretacdo atrelada a essa mudanca do
instrumento de avaliagdo € quanto a permissdo de que o Estagio, a partir de agora,
possa ser realizado integralmente fora da instituicdo de ensino superior. Trata-se, ao
meu ver, de uma completa terceirizagcado das atividades de Estagio Supervisionado
dos Cursos de Direito. O que, diante do que ja foi discutido em capitulos anteriores, &
bastante critico, uma vez que reforca o monopdlio do judiciarista, retirando das
universidades (dos seus nucleos de praticas juridicas) o papel de espagos de acesso
a justica.

Além disso, é fundamental a compreenséo do quanto (e como) esses estagios
serdo realizados no ambiente externo a cada IES. Isso, certamente, devera constar
nos respectivos Projetos Pedagogicos dos Cursos. As Diretrizes Curriculares
Nacionais, por sua vez, nao tém o poder de atribuir aos alunos o direito de realizarem,
parcialmente ou integralmente. Mesmo com a presenca do verbo “podera”, essa
mudanca legal, além de terceirizar as atividades académicas dos NPJs, enfraquecera
o papel de engajamento da politica de consensualizagdo de conflitos no espago da
universidade. Abrindo um paréntese, a titulo de diferenciacdo, as Diretrizes
Curriculares Nacionais estao atreladas as IES, ao passo que o Projeto Pedagdgico do

Curso esta atrelado ao curso especifico, seus discentes e docentes.

208 RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Novas Diretrizes Curriculares para o Curso de Direito: Uma leitura
critica da proposta apresentada pelo CNE. In GRUBBA, Leilane Serratine (org). Direito, Democracia,
Desenvolvimento e Sustentabilidade. Porto Alegre: Editora Fi, 2017, p. 33.
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Na pratica, ndo ha como todas a IES terceirizarem seus estagios, por pelo
menos dois motivos: (a) ndo ha vagas de estagio suficientes para absorver todos os
alunos dos Cursos de Direito existentes no pais; e (b) ha um grande contingente de
alunos, em especial dos cursos noturnos, que trabalham e apenas podem realizar
seus estagios em horarios especiais, noturno ou finais de semana, ou de forma
concentrada, em periodos de férias. Deixar de oferecer estagio, ou pratica juridica,

nas proprias IES significa abrir mdo de um grupo muito grande de possiveis alunos?®°.

Essas alteragdes relacionadas aos estagios supervisionados vao, também, na
contramao das propostas apresentadas pelo Conselho Nacional de Educacéo, CNE,
quanto a politica de consensualizagao de conflitos. Recentemente, no dia 02 de julho
de 2018, o Presidente da Comissado da Camara de Educacéo Superior do Conselho
Nacional de Educacgao (que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso
de graduacgao em Direito), Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi e o Relator da referida
Comissédo, Conselheiro Anténio de Araujo Freitas Junior, convidou os coordenadores
e professores dos cursos de Direito para participarem da Audiéncia Publica, realizada
no dia 2 de julho de 2018, no Plenario Anisio Teixeira, Edificio Sede do CNE, em
Brasilia-DF. O objetivo era apresentar e discutir a minuta das novas Diretrizes

Curriculares Nacionais do Curso de Direito?°,

A Camara de Educagao Superior aprovou, no més de outubro de 2018, por
unanimidade, essas diretrizes curriculares nacionais do curso de graduagdo em
Direito. Pelas diretrizes, o curso de Direito devera ter em sua organizagao curricular
disciplinas obrigatérias como Mediagdo Conciliacdo e Arbitragem. O parecer 635/18
foi publicado no DOU, no dia 26 de outubro, e o documento foi homologado pelo
ministro da Educacéao no final do mesmo més. No documento, a comissao explica que
a mudancga tem por objetivo garantir um aprendizado capaz de enfrentar os problemas
e os desafios impostos pelo constante processo de inovacédo pelo qual passa o

mundo.

209 1dem, p. 39.
210 Propostas das Novas Diretrizes Curriculares do Curso de Direito, CNE.
http://s.oab.org.br/arquivos/2017/04/proposta-diretrizes-curriculares-com-alteracoes13-fev-

2017sergio.pdf

220



No que tange ao ponto de discusséo e aprofundamento da tese, destaco os
dispositivos das novas diretrizes curriculares que estédo diretamente relacionados com

a politica de consensualizagao de conflitos:

Art. 3°. O curso de graduagdo em Direito devera assegurar, no perfil do
concluinte, sélida formacgao geral, humanistica; com capacidade de analise;
dominio de conceitos e da terminologia juridica; adequada argumentagao,
interpretagao e valorizagédo dos fendbmenos juridicos e sociais; utilizacdo das
formas consensuais de composicdo de conflitos, aliada a uma postura
reflexiva e de visdo critica que fomente a capacidade e a aptiddo para a
aprendizagem, autdbnoma e dindmica, indispensavel ao exercicio da Ciéncia
do Direito, a prestacado da justica e ao desenvolvimento da cidadania. (Grifo
Nosso).

O dispositivo trata do perfil do concluinte, passando a exigir dos cursos de
graduagéao de Direito uma capacitagao do corpo discente para a utilizagdo das formas
consensuais de composicéo de conflitos. E preciso que os cursos passem a aliar os
seus Projetos Pedagogicos a essa politica de consensualizagdo de conflitos, no
entanto, essa descentralizagdo das praticas de estagio supervisionado, para o
ambiente externo ao da universidade, como ja discutido em momento anterior,
apresentara uma série de dificuldades quanto a consolidagdo do Nucleo de Praticas
Juridicas como um espaco de acesso a justica. De acordo com o parecer CNE/CES
635/18:

Art. 4°. O curso de graduagdo em Direito devera possibilitar a formagao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias cognitivas,
instrumentais e interpessoais, que capacitem o graduando a:

(..)

VI- desenvolver a cultura do didlogo e o uso de meios consensuais de
solucao de conflitos; (grifo nosso).

O parecer inclui a competéncia que capacite o discente a desenvolver a
cultura do dialogo e o uso dos meios consensuais de solugéo de conflitos. Uma tarefa
ardua, em especial quando utiliza a expressao “cultura do dialogo”, uma vez que

encontramos, ainda, com uma certa prevaléncia, a “cultura da judicializagao”.
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E fundamental, desde a construgdo de base do ensino juridico, a concepgéo
de que o Poder Judiciario ndo € o repositério de todos os conflitos. O conhecimento
acerca do conflito, da consciéncia de que os envolvidos no conflito, sozinhos ou com
auxilio de um terceiro, podem buscar uma solugdo, é fundamental. Isso porque,
quando o conflito envolve um alegado direito amparado em lei, a parte descontente
com auséncia de solucao, tende a procurar o Poder Judiciario, deixando de lado

qualquer possibilidade de solucdo de conflito pela via da mediagao ou conciliagcéo.

A forte presenca e dependéncia que as pessoas tém do Estado, neste caso
no Judiciario, talvez explique o quanto este discurso conforta aquele que se encontre
desamparado diante da auséncia de solu¢do para um impasse quanto a solugéo do
conflito. E fato que, em certos casos, a solucdo pelo Poder Judiciario é a adequada,
muitas vezes até necessaria. No entanto, existem conflitos que podem ser passiveis
de dialogo e negociagéo, onde € natural que a solugdo de conflitos ocorra por meio
de métodos diferentes, respeitando as peculiaridades das partes, do tema em disputa
e outras circunstancias que ndo cabem na resposta unica da solugao adjudicada dada
pelo Poder Judiciario. Portanto, € preciso a construcdo de uma consciéncia acerca do
conflito e das suas formas de tratamento. E fundamental que esse contexto faca parte

dos cursos de graduagao de Direito. De acordo com o parecer CNE/CES 635/18:

Art. 5° O curso de graduagao em Direito, priorizando a interdisciplinaridade e
a articulagdo de saberes, devera contemplar, no PPC e na Organizagéo
Curricular do Curso - OCC, conteudos e atividades que atendam as seguintes
perspectivas formativas:

(..)

II- Formagéao técnico-juridica, que abrange, além do enfoque dogmatico, o
conhecimento e a aplicacdo, observadas as peculiaridades dos diversos
ramos do Direito, de qualquer natureza, estudados sistematicamente e
contextualizados segundo a evolugéo da Ciéncia do Direito e sua aplicagéo
as mudancgas sociais, econbmicas, politicas e culturais do Brasil e suas
relacdes internacionais, incluindo-se, necessariamente, dentre outros
condizentes com o PPC, conteudos essenciais referentes as areas de Direito
Constitucional, Direito Administrativo, Direito Tributario, Direito Penal, Direito
Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito Internacional, Direito
Processual, Direito Eleitoral, Direito Ambiental, Direito Previdenciario,
Propriedade Intelectual, Tecnologias da Informagao e Comunicagéo, Tutela
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dos Direitos e Interesses Difusos, Coletivos e Individuais Homogéneos, com
énfase na solugdo consensual de conflitos;

Tal proposta normativa visa priorizar a interdisciplinaridade e a articulagao de
saberes nos cursos de Direito. Para tanto, € preciso que tal prioridade seja
contemplada no projeto pedagdgico do curso, nos conteudos e nas atividades das
disciplinas. Ela reforgca a perspectiva de que o ensino juridico existente hoje no pais
caracteriza-se, ainda, por seu tradicionalismo. E ele, regra geral, um ensino
dogmatico, marcado pelo ensino codificado e formalizado, fruto do legalismo e do
exegetismo. Isso se deve, principalmente, a influéncia do positivismo no pensamento
e na cultura juridica brasileiros. Esse positivismo levou a adogdo do método légico-
formal como o adequado para a apreensao da realidade, reduzindo a ciéncia do
Direito a ciéncia do direito positivo a dogmatica juridica e, consequentemente o ensino
do Direito ao ensino deste. Este ensino conservador e tradicional desconhece as reais
necessidades sociais, olvidando a possibilidade de dialogo, mediagao e conciliagao.
Este tipo de postura levou a uma supervalorizacdo da "pratica", através do
Judicialismo, esquecendo-se que a atividade pratica € o exercicio pratico de uma

teoria®?!!. Mais um destaque do parecer CNE/CES 635/18 é o seguinte:

Art. 7° O Estagio Supervisionado é componente curricular obrigatorio,
indispensavel a consolidagao dos desempenhos profissionais desejados,
inerentes ao perfil do formando, devendo cada instituicdo, por seus
colegiados proprios, aprovar o correspondente regulamento, com suas
diferentes modalidades de operacionalizagao.

(..)

§ 3° O planejamento das atividades a serem desenvolvidas no NPJ levara em
conta praticas de negociacdo, mediacdo e suas modalidades,
conciliacao, arbitragem e praticas de tutela coletiva, bem como a pratica do
processo judicial eletrénico. (grifo nosso).

A ultima sugestao de alteracéo, propde que o planejamento das atividades a

serem desenvolvidas no NPJ devem levar em conta as praticas de negociagao,

21" RODRIGUES, Horacio Wanderlei. O ensino juridico de graduacdo no Brasil contemporianeo:
Analise e perspectivas a partir da proposta alternativa de Roberto Lyra Filho. Dissertagao, UFSC, 1987,
p.100. Acesso em 12 de julho de 2018:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/75379/91697.pdf?sequence=1
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mediacdo e suas modalidades, conciliagdo e arbitragem. A ideia é fazer com que o
NPJ, para além de um espago de construcdo de pecas e acompanhamento
processual, seja um local onde se possa vislumbrar as praticas e técnicas de

mediagao e conciliagéo.

Esse ponto leva a reflexao do papel do Nucleo de Praticas Juridicas como um
ambiente do curso (da universidade) que transcende a mera assisténcia judiciaria.
Alias, fazendo uma critica a expressao assisténcia judiciaria, José Geraldo de Sousa
Junior?'? adverte para a necessidade de sua substituicdo ou ampliagdo para o termo
assessoria juridica, dado que a primeira seria quase que estritamente profissional no
sentindo de dar um aparo legal gratuito as pessoas carentes que ndo podem pagar

um advogado para resolver suas demandas.

O professor José Geraldo continua afirmando que, em sentindo mais amplo,
0 segundo termo, assessoria juridica, supre a caréncia deixada pela assisténcia
judiciaria, no que tange a estabelecer uma relagdo de um dialogo mais intenso com a
sociedade, preferencialmente os grupos excluidos, o que se torna mais interesse para

o contexto que estdo inseridos os Nucleos de Praticas Juridicas?'3.

Presta-se o NPJ, assim, no seu modelo de articulagdo de teoria e pratica, a
sustentar um sistema permanente de ampliagdo do acesso a justiga abrindo-se a
temas e problemas criticos da atualidade, dando-se conta, ao mesmo tempo, das
possibilidades de aperfeigopamento de novos institutos juridicos para indicar novas

alternativas para sua utilizagao?'.

Uma atuacgdo de Nucleo de Praticas Juridicas que esteja atrelada unicamente
a assisténcia judiciaria ndo assegurara uma solida, humanistica e axiologica formagao

do graduando em Direito, de modo que a utilizagdo de outras praticas (competéncias

212 SOUSA JUNIOR, José Geraldo de. Ensino do direito, nucleos de pratica e de assessoria juridica.
In: Revista Veredas do Direito, Vol. 3, n.6, p.123-144, Julho-Dezembro de 2006, Belo Horizonte, 2006,
p.135.

213 |dem, p.136.

214 SOUSA JUNIOR, José Geraldo de. Direito como Liberdade: O Direito Achado na Rua e
experiéncias populares emancipatérias de criagdo do Direito. Brasilia: UnB, 2009.
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/1401/1/TESE_2008 JoseGeraldoSJunior.pdf , 2015, p. 192.
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e habilidades) também se apresentam como imprescindiveis. Afinal, como o proprio

nome sugere, sao nucleos de praticas juridicas e ndo, apenas, de praticas judiciarias.

7.2 Por um espago de acesso a justica: Entre a formagao

académica e a realidade profissional

Retomando um assunto explorado no capitulo inicial da tese, é valido observar
que a Resolugdo 125/2010 do CNJ tem como objetivo o estimulo de praticas
extrajudiciais nas das Instituicdes de Ensino. Tal linha esta prevista no art. 5°2'5, onde
reza que as Universidades e Instituicbes de Ensino deverdo incentivar a
autocomposigcdo dos litigios e a pacificagdo social por meio da conciliagdo e da
mediacdo, seja com o escopo de evitar essa forte concentragdo de demandas no
Poder Judiciario, seja porque reconhece os efeitos positivos que tais praticas
ocasionam tanto para a formacao do corpo discente como para as pessoas assistidas
pelo NPJ.

O tratamento por meio dos métodos de solugdo adequada de conflitos
(mediagao, conciliagao) passa a fazer parte das competéncias e habilidades a serem
exploradas no curso de Direito?'®. Uma vertente a ser destacada é a utilizagdo da
mediagdo e conciliacdo como meétodos de resolugdo de confltos e como um
instrumento para realizagdo da fraternidade como categoria juridica e como método
preventivo a violéncia. A proposta é tracar uma experiéncia do uso da mediagao e
conciliagdo como instrumentos na busca da paz, inclusive, como laboratério de

desenvolvimento de trabalhos para a elaboragcdo de estudos que proponham uma

215 Art. 5° O programa sera implementado com a participagéo de rede constituida por todos os érgéos
do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicoes
de ensino.

216 SOUZA, Luciane Moessa de (Org.). Mediagdo de Conflitos: Novos paradigmas de acesso a
justica. 2ed. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo Editora, 2015, p. 81.
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modalidade de resiliéncia, onde as partes, em geral, possam mudar suas visdes, em

decorréncia dos conflitos, instigando o sentimento, por exemplo, de fraternidade?'.

Destaca-se que no uso da mediagao, em especial, predomina o entendimento
de que, com a resolugdo das divergéncias de forma eficiente, rapida e transparente,
aliada ao fato de que a solugao do conflito € encontrada pelos proprios interessados,
esta (mediagdo) passa a desencadear resultados positivos, contribuindo para a
mudanga de atitude dos atores, viabilizando a construgdo de uma cultura de

participagdo ativa e de inclus&do?'8.

A mediagdo, como meio a ser explorado no curso de Direito, funciona como
uma permissao para pensar diferente, fora das candnicas posturas tradicionais. O
mediador passa a agir como o sujeito que funciona como ponte de construcado do
dialogo. Desta forma, aprende-se Direito entendendo o outro / as pessoas e nao
somente de normas. De tal modo que esses programas de humanizagdo sdo uma
esperanga de que as pessoas, finalmente, possam ser ajudadas a aprenderem sobre

os seus direitos?'°.

A construgao de um curso de Direito passa pela postura de discente, futuro
profissional. E imprescindivel, para todos que se proponham a tratar da resolugdo de
conflitos, a assimilagdo de novas ferramentas, técnicas e o desenvolvimento de
conceitos mais amplos do que os conceitos técnico-juridicos. O conflito de interesses,
o dissenso, o litigio, dentre outras desavengas, faz parte do dia-a-dia do juiz, do
advogado, do promotor de justica, do defensor, do procurador, do delegado de

policia??°.

Os processos educacionais estao vinculados a um futuro desejado e esperado

tanto pela sociedade onde estes processos se realizam, quanto pelos sujeitos sociais

217 EGGER, lldemar. A mediagdo como instrumento da fraternidade. Revista Juridica da
Universidade do Sul de Santa Catarina, p. 158. Acesso em  10.05.2018
http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/U_Fato_Direito/article/viewFile/1810/1465
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que os executam, como instituicdes, estudantes e professores. A educagdo é um
processo onde se encontram perspectivas geracionais e de valores sociais, que sao,
por vezes, colidentes. Sejam quais forem estas perspectivas, € necessario tentar

compreendé-las®?’.

No que tange a resolu¢do adequada de conflitos, a rapidez que se exigira na
solucdo de muitos dos problemas apresentados e a menor consideragao do valor que
representa a sujeicdo a alguns textos normativos potencializardo cada vez mais a
utilizacado de vias n&o formalizadas para a gestdo dos conflitos. Contribuira também
para isso a preocupagao por uma maior simetria entre as partes que intervierem nos
processos ajuizados perante o Poder Judiciario. Portanto, a conciliagdo, a mediagao
e outras formas de resolugcdo de conflitos poderdo ser tomadas como vias mais

céleres, eficazes e adequadas de resolugdo de conflitos??2.

E possivel observar uma mudanca de pressuposto de atuacdo da pratica
consensual do Poder Judiciario, na qual a conciliagdo era gerida de forma estanque
das praticas autocompositivas privadas para uma atuacdo de marcante colaboracao
com a atuacgio privada. Em outros termos, passou-se a buscar a consecucido de
resultados desvinculados da realizacdo da norma positivada, como premissa absoluta
para o enfoque maior da satisfagao do jurisdicionado com o processo de resolugao de
disputas e seu resultado. Em razdo desse foco em satisfagdo com servigos de
pacificagéo social estabeleceu-se que o0 acesso a justica ndo se confunde com acesso
ao Judiciario, tendo em vista que nao visa apenas a levar as demandas dos
necessitados aquele Poder, mas realmente incluir os jurisdicionados que estdo a
margem do sistema para que possam ter seus conflitos resolvidos (por
heterocomposi¢ao) ou receberem auxilio para que resolvam suas préprias disputas

(pela autocomposigdo)??3.

221 MUSSE, Loussia Felix (ed.). Ensino Superior na América Latina: reflexdes e perspectivas sobre
Direito. Bilbao: Universidad de Deusto, 2014, p.63

222 |dem, 71-72.

223 GOMMA DE AZEVEDO, André Felipe. Educagdo por Competéncias como paradigma do
processo formativo em negociagdo: uma proposta a partir da experiéncia da oficina de
negociagcdo da Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia. 2018. Tese (Doutorado) —
Faculdade de Direito, Programa de Pésgraduagéo em Direito, Universidade de Brasilia (PPGD/UnB),
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Nessa linha de raciocinio, e na busca de aumentar a satisfagdo da populagao
com 0s servigos publicos, tem-se proposto novas formas de lidar com conflitos e novas
formas do proprio sistema publico de solugdo de conflitos se relacionar com outros
sistemas. O sucesso dessa coexisténcia ndo reside apenas no alcance da solugédo do
conflito, mas engloba, também, a incorporagédo de outros procedimentos (mediagao,
conciliagao ou jurisdi¢ao tradicional). Também em fungao dessa abordagem pluralista,
a atuacao do aplicador do Direito passa a ser relacionada a processos participativos
e educativos em que os interessados se veem envolvidos. Diante dessa maior
participagdo aumenta-se a percepgéao de justica em relagédo as decisdes, contribuindo
também para disseminar a cultura do dialogo, contrapondo a légica do conflito

destrutivo de relagdes sociais??*.

Inserindo esse contexto na concepcédo de Boaventura de Sousa Santos, ao
abordar a revolugdo democratica da justica, o ensino do Direito e a formagao dos
docentes e discentes, apresenta um contexto que passa a exigir novas fungdes a
pratica juridica. Dessa forma, o ensino do Direito assume uma importancia central,
nao s6 no aumento da eficacia do sistema judicial como, fundamentalmente, na
transformacao relacionada aos outros meios de resolugéo de conflitos. E necessario
mudar o ensino e a formagdo de todos os aplicadores do Direito: docentes,
funcionarios, membros do Ministério Publico, defensores publicos, juizes e

advogados??®.

Uma outra observacgao feita pelo professor Boaventura de Sousa é quanto a
questao normativista técnico-burocratica aliada a competéncia para interpretacdo do
direito e a incompeténcia para analise da realidade. Ou seja, conhece bem o direito e
a sua relagdo com os autos, mas nao conhece a relacdo dos autos com a realidade.
Para essa cultura judiciarista, o aplicador do Direito ndo deve ter sequer ideias

proprias, deve € aplicar a lei. Obviamente que n&o tendo ideias proprias tem que ter

Brasilia-DF, 2018, p.151. Acesso em 15.09.2018
file:///C:/Users/Elite705g3Mini/AppData/Local/Packages/Microsoft. MicrosoftEdge 8wekyb3d8bbwe/Te
mpState/Downloads/2018 AndreFGommadeAzevedo%20(1).pdf

224 1dem, p.152-153.

225 SOUSA SANTOS, Boaventura de. Para uma revolugdo democratica da Justica. Sdo Paulo:
Cortez Editora, 2011, p.81-82.
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algumas ideias, mesmo que pense que nao as tem. Desse ponto, é que se cria um
senso comum muito restrito a partir do qual se analisa a realidade. Este senso comum
€ ainda enviesado pela suposta cientificidade do Direito que, ao contribuir para a sua
auséncia de humanizacao e conhecimento da realidade, cria a ficcdo de uma pratica

juridica pura e descomprometida®?®.

A cultura judicial dominante tende a confundir independéncia com
individualismo autossuficiente. Em outras palavras, € uma aversdo enorme ao
trabalho em equipe; uma auséncia de gestdo por objetivos nos cursos (nucleos de
praticas juridicas) ou no tribunal. E uma oposigdo militante a colaboragédo
interdisciplinar e uma ideia de autossuficiéncia que nao permite aprender com outros
saberes??’. E a politica de consensualizagdo de conflitos (mediag&o e conciliagido) ndo

pode deixar de lado essa importante e fundamental relagcdo com os outros saberes.

Merece destaque, em meio a essa discussao de visdo renovada da pratica
juridica, um exemplo dessas implica¢gdes da aplicagdo dos meios consensuais de
solucao de conflitos no campo profissional, no campo das oportunidades. Trata-se de
uma modalidade pratica que passou a ser denominada de advocacia resolutiva ou
consensual. A advocacia resolutiva consiste na pratica baseada em analises objetivas
de probabilidade de éxito, identificagcdo apropriada de interesses reais das partes,
criacdo de valor em razdo de abordagens integrativas, auxilio com a escolha
procedimental adequada baseada em critérios objetivos referentes aos diversos
processos de resolucdo de disputas e apoio as partes no desenvolvimento de
competéncias emocionais que permitam o distanciamento de escolhas baseadas em

paixbes ou posigdes irracionais®®®. A advocacia resolutiva ou consensual & um

226 |dem, p.86.

227 |dem, p.86.
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exemplo de modalidade profissional do Direito, bem como de fortalecimento das

politicas de consensualizacado de conflitos.

A transformacdo nos cursos de Direito passa também pela formacédo dos
professores, uma vez que a maioria, historicamente, nunca teve acesso a qualquer
preparagao para a consensualizagao de conflitos. As faculdades de Direito precisam
pautar os seus programas pela multiplicidade dos saberes juridicos. Ao professor que
lecionar Direito Processual Civil, por exemplo, cabe discutir questdes relacionadas ao
conhecimento acerca do conflito, bem como ao estabelecimento da teoria e pratica
em mediagdo e conciliagdo. A educagdo juridica deve ser uma educagao
interdisciplinar, pratica e de forte relagao dialdgica. Para isso, deve se ausentar, por

muitas vezes, da concepc¢ao estritamente técnica e burocratica dos processos.

No que se tange a discussao acerca do conflito, cabe destacar que o professor
Alexandre Araujo Costa, numa cartografia dos métodos de resolugcdo de conflitos,
teceu uma série de consideragdes acerca do assunto. Embora o Direito sempre tenha
lidado com conflitos, faz muito pouco tempo que os juristas passaram a entender que
esse € um objeto merecedor de reflexdes especificas. A histéria do conhecimento é
repleta de situagbes como essa: passamos séculos lidando com uma realidade que,
pelos mais variados motivos, nao é tematizada pelas nossas reflexdes. A escravidao,
a homossexualidade, a preservagdo ambiental, a liberdade de crencga, o direito das
mulheres a um tratamento igualitario. Durante muito tempo esses temas
simplesmente estiveram excluidos dos estudos sistematicos que normalmente
chamamos de ciéncia ou filosofia. Em um dado momento, esses fatos passaram a ser
entendidos como problemas, ou seja, como fontes de indaga¢des que merecem ser

respondidas??®.

O conflito era visto pelos juristas como aquilo que deve ser combatido, pois
uma das func¢des primordiais do Direito € resolver os conflitos sociais. Esses conflitos

sdo inevitaveis, dado que a existéncia de divergéncias de interesses € inerente a uma

229 COSTA, Alexandre Araujo. Cartografia dos métodos de composigdo de conflitos. In: AZEVEDO,
André Goma de (Org.) Estudos em Arbitragem, Mediacdo e Negociagao.v.3. Brasilia: UnB, 2003,
p.161.
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sociedade formada por individuos autbnomos. Porém, a unica reagao adequada ao
conflito € busca de sua anulagao, a sua exclusido, dado que a sociedade harmodnica é

aquela em que néo ha conflitos e tensdes?%.

E preciso destacar que resolver o litigio (ou a disputa) néo significa resolver o
conflito que Ihe deu origem, sendo que, muitas vezes, a heterocomposigéo do litigio
pode gerar novos conflitos ou acirrar o nivel existente de conflituosidade. E preciso
nao confundir o conflito com o litigio, pois, embora todo litigio esteja ligado a um
conflito, ele ndo representa toda complexidade do conflito que lhe é subjacente, mas
uma determinada faceta sua, a qual pode ser decidida por meio do estabelecimento
de uma norma, seja esta regra imposta por um terceiro (juiz ou arbitro), seja ela fruto

de um acordo direto ou assistido?3".

Uma melhor compreensdo e discussdo acerca do conflito pode auxiliar no
mapeamento das estratégias autocompositivas, tragando um panorama de qual
meétodo de solugdo sera adequado a cada caso (se mediagdo ou conciliagdo), bem

como a utilizagdo de técnicas que possam auxiliar no tramite procedimental.

Cabe destacar a crise do ensino juridico no ambito das reflexdes de Roberto
Aguiar, uma vez que o autor ofereceu uma série de contribuigdes para problematizar
a educacdo juridica, tendo como guia as indagacdes. E por ébvio que a educagao
juridica tem, a principio, como objetivo formar juristas. Todavia, pensar a formagao de
juristas passa por pensar o que é Direito. Nao € possivel, portanto, falar em educagao
juridica sem falar sobre o que é Direito. Olhar para as escolas juridicas € também

olhar para um espago onde acontece a (re)produgdo do Direito?®2.

Roberto Aguiar aponta para um descompasso entre a formagé&o dos juristas e
a demanda social, chamando a atencao para a necessidade de reconhecermos que

€ preciso repensar as praticas e buscar outros caminhos explicativos para os graves

230 1dem, p.162.
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e severos problemas que nos afetam?33. A advocacia brasileira encontra-se em crise
pelo arcaismo de suas praticas e pela ineficacia dos resultados. Para ele, a crise da
advocacia € uma faceta da crise de legitimidade de nossas instituicbes e do Direito
como elemento de resultado de regulagdo social?**.Um problema primordial da
educacéo juridica encontra-se na falta de objetivo. Que perfil de estudante os cursos
juridicos pretendem formar? Quais as habilidades a serem desenvolvidas junto aos
estudantes de Direito? Assim, com tantas possibilidades de atuagao, o autor aponta
um projeto generalista que afirma que ndo formando um egresso com o perfil
adequado e/ou exigido pela sociedade. Nao se sabe se quer formar advogados,

juizes, promotores, analistas, judiciarios, professores, pesquisadores, entre outros?3.

Esse desenho negativo da educacéo juridica fica cada vez mais acentuado
com o processo de democratizagdo dos cursos juridicos, resultado da excessiva
privatizagdo da educacgao superior no Brasil. Dessa forma, a existéncia dos cursos
juridicos atende ao processo de mercantilizagdo em que ndo se cursam disciplinas,
mas compram-se créditos. O ensino como mercadoria atende as expectativas
daqueles que desejam agregar um adicional aos seus curriculos e estdo prontos para
fechar um pacto nada adequado ao que se espera de um ensino juridico de

qualidade®.

Ademais, observa-se um pressuposto que é extremamente prejudicial para a
formac&o de novos profissionais. E o de acreditar que juizes, promotores, advogados
ou delegados serdao eximios professores porque desenvolvem bem suas atividades
judiciais. Essa pratica alimenta um estilo de ensino e contribui para a reprodugéo do
imaginario dos juristas, ficando evidentemente, de fora a pesquisa, a reflexdo, o

questionamento. Os professores sdo condenados a serem repassadores de leis e

233 AGUIAR, Roberto. A. R. de. A crise da advocacia no Brasil. Sao Paulo: Alfa-Omega, 1991, p. 21.
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nunca profissionais do ensino juridico, o que contribui para o descompromisso com a

qualidade do servigo que prestam?®’.

Um outro destaque esta relacionado a pobreza bibliografica das disciplinas
ministradas. Em sua maioria, sdo adotadas apostilas ou manuais como livros-base,
nao possibilitando o acesso a outras obras de outras areas e até mesmo outros
géneros literarios. Essa postura é uma espécie de feudalismo do conhecimento, onde
cada professor desenvolve suas atividades sem ter nogao dos conteudos que estéao
sendo desenvolvidos nas outras disciplinas. Ou seja, uma formacado baseada em
conteudos estanques, que ndo dialogam entre si e muito menos com a realidade das

outras areas ou disciplinas?®.

Reinventar a educacdo juridica requer uma contextualizacdo mais
abrangente. A cultura juridica de nossa época tem se mostrado insuficiente para
resolver os confltos da contemporaneidade: é manifesta a inadequacdo da
mentalidade dos juristas frente as demandas sociais contemporéneas. Alguns dos
fatores determinantes para tal inadequacgéo recaem sobre o projeto pedagogico das
escolas juridicas, as exigéncias curriculares e as habilidades a serem desenvolvidas
ainda no ambiente universitario. Observa-se que o atual projeto de Educagéo Juridica
nao tem servido para ensinar os estudantes a exercer o Direito, nem para formar
pessoas que possam melhorar o nivel da discussao de nossos problemas, das nossas
instituicbes, de nossas politicas publicas. Assim, a formulagdo de um novo projeto
pedagodgico para os cursos juridicos € uma otima oportunidade para transformar e

modificar esse quadro?3®,

E fundamental a observacdo de um carater humanizado nos cursos juridicos
(e do proprio aplicador do Direito), do alcance de uma educagéo que correlacione a
razao e a sensibilidade, e ndo simplesmente ensine a repeticéo tecnicista de formulas

doutrinarias de pouca ou nenhuma utilidade, de um direito que sirva para dar

237 |dem, p.84.
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respostas coerentes aos problemas complexos que a comunidade enfrenta na

contemporaneidade?®*°,

Nesse contexto, merece uma importante observacao o papel da extensao. Os
trabalhos de extensdo assim como as praticas participativas nos denominados
estagios profissionais evidenciam o protagonismo e a integragcéo entre a extensao
com o ensino e a pesquisa. A redefinicdo do ensino juridico comporta uma mudanca
no tratamento global, levando a sério programas, curriculos e docentes e tendo como
norte a criticidade, a interdisciplinaridade e a regionalizagdo. Diante dos pontos
apresentados é fundamental uma mudanga pedagdgica e estrutural da educagao

juridica®*!.

A vivéncia da extensao possibilita um choque entra a cultura tradicional formal
do Direito com a complexa realidade social, o que permite o alargamento ndo s6 do
dialogo, mas também do processo de criagdo de novos e importantes processos de
aprendizagem entre os participantes dessa comunicagdo. O estudante de Direito
comega a pensar a diferenga de forma dialégica, o que o levas a conceber o
conhecimento como algo que precisa ser constantemente confrontado, para que

continue sendo util tanto dentro da Universidade, quanto fora dela*2.

Observa-se uma falta de compromisso com a propria realidade brasileira. O
fato é que essa falta de compromisso é uma critica dirigida ha anos a educacéo
juridica. Por isso, deve-se pensar e problematizar o porqué da dificuldade de se
romper com tal forma de (re)produc¢ao do conhecimento. Ponto fundamental e crucial
€ o0 papel da extensao universitaria dentro do movimento de reforma da educacéao
juridica, de modo a construir uma proposta em que esteja presente o constante

repensar do papel do conhecimento produzido em uma universidade®43.

240 1dem, p.5305.
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Trata-se, portanto, da constru¢ao de um perfil de jurista que seja renovado em
suas habilidades e, principalmente, sensibilizado pela pratica humanizada, de modo
a ser capaz de compreender a funcdo do Direito. O saber ou a técnica, por
componentes que sejam, nada significam, se ndo se perguntam para que e para quem
existem e operam, se ndo se perguntam a quem servem, se ndo se perguntam se ha

convivéncia do sabio com o cobigoso?#4.

Para isso, o ensino juridico, ainda preso aos conceitos, métodos e regras que
deverao ser reproduzidos nos tribunais, precisa passar por outras maneiras de pensar
e se expressar. As faculdades precisam semear essas praticas (e as atividades de
consensualizagao de conflitos sdo um exemplo disso), visto que isso implicara em

resultados positivos no decorrer do exercicio das mais diversas carreiras juridicas.

Um olhar critico sobre a educagao juridica implica indagar sobre as
habilidades e competéncias que devem ser desenvolvidas por um estudante de Direito
ao longo de sua formacdo universitaria, de modo a torna-lo mais sensivel as
demandas contemporéneas. Relacionar ensino juridico e realidade requer, antes de
tudo, adotar uma compreenséao do Direito como pratica social, como algo que esta em

permanente construgao.

A construgdo de uma educagao juridica, com enfoque na discussdo e na
pratica do conhecimento e envolvimento com as questbes, com as propostas
normativas atuais e, principalmente, com os problemas locais, traz, intrinsecamente,
a renovacao dos perfis e habilidades dos profissionais. Espera-se que essa renovagao
possibilite a construgdo do amplo pensamento, formando profissionais socialmente
comprometidos com a defesa da cidadania, em sintonia com os desafios do seu

tempo.

E fundamental o desenvolvimento de um perfil ndo apenas técnico, mas
também humanista dos profissionais em condi¢gdes de promover a reflexdo sobre a
condicdo humana que contextualize o direito no seu ambiente historico, cultural,

politico, existencial e afetivo e a aptidao para distinguir entre as multiplas demandas,

244 RIBEIRO, Darcy. O Povo Brasileiro. Sdo Paulo: Companhia do Bolso, 2006, p.10.
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as que exigem a construcdo de um ambiente procedimental adequado para

negociacao de diferencgas e diminuigdo de desigualdades sociais?*.

E preciso, dessa forma, repensar o papel das praticas no Direito, vinculando-
0S como espacos de acesso a justica e ndo, apenas, de meras reprodugdes técnicas
ou tedricas. As mais recentes mudancas legislativas, com ja discutido, ampliaram e
estimularam a aplicagdo dos meios consensuais de solu¢do de conflitos (mediagéo e

conciliagcéo).

Por fim, conclui-se que € preciso superar, ou mitigar, essa cultura judiciarista,
bem como a ideia de acesso a justiga como monopdlio estatal exclusivo de resolugéo
de conflitos. E preciso que a formacdo de uma nova mentalidade de incentivo &
utilizagcdo dos meios consensuais de resolucao de conflitos, a exemplo da mediacao
e conciliagdo, tanto no plano judicial como no plano extrajudicial. Para isso, é
necessaria a presenca dos demais atores ou instituigdes da area juridica: Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica, OAB e, especialmente, as faculdades de

Direito, locais de formagao inicial dos futuros profissionais.

245 SOUSA JUNIOR, José Geraldo de. Direito como Liberdade: O Direito Achado na Rua e
experiéncias populares emancipatorias de criagdo do Direito. Brasilia: UnB, 2009, p.167.
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/1401/1/TESE_2008 JoseGeraldoSJunior.pdf
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CONSIDERAGOES FINAIS

As politicas publicas sdo decisbes tomadas que definem um objetivo e
determinam os meios para alcanga-lo, aumentando a importancia das ideias e do
conhecimento que possuem os atores politicos e especialmente os atores
governamentais para a policy-making e sua analise. O Judiciario ganhou, nos ultimos
dez anos, certa visibilidade na construgcdo das politicas de solu¢do adequada de

conflitos.

As politicas publicas de consensualizagédo de conflitos, como sistema de
decisbdes que visam as agdes destinadas a modificagdo ou mitigacdo das realidades
da “cultura da litigéncia” e da “judicializagao”, fizeram parte da construgdo de uma
agenda politica que dela emergiram a Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), a Lei 13.105/2015, Cddigo Processual Civil e Lei 13.140/2015, Lei de

Mediacao.

A resolucao 125 do Conselho Nacional de Justigca, ao dispor sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario, foi, indiscutivelmente, um marco nas discussdes sobre mediacéo e
conciliagdo. O Judiciario passou a reconhecer, em fungdo do largo e crescente
numero de processos, a necessidade de consolidar uma politica publica permanente

de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugao de litigios.

A consideracao, por parte do Conselho Nacional de Justica, de que a
implementagdo da mediagdo e conciliagdo reduz a excessiva judicializagdo dos
conflitos, apresenta, contudo, uma forte fragilidade. Nao ha uma clareza quanto aos
motivos que levaram a insercdo dessas politicas numa agenda. O discurso de
utilizagcdo dos meios consensuais de solucéo de conflitos como forma de reducéo do

numero de demandas ou processos traduz, ainda, a ideia de que o grande gargalo
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esta nos numeros e ndo na qualidade dos decisdes, dos acordos, dos dialogos, das

formacgdes e capacitag¢des as praticas de autocomposigao.

Quanto as formulagdes de politicas publicas, a proposta do Judiciario de
promogao de agdes de incentivo a autocomposi¢ao de litigios e a pacificagdo social
por meio da conciliagcdo e mediagédo, além da implementagdo do programa com a
participagdo de rede constituida por todos os 6rgédos do Poder Judiciario e por
entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicbes de
ensino, foi acertada, uma vez que abriu o caminho para a capacitacdo de
pessoas/profissionais, habilitando-os para a mediagcdo e conciliacdo. Da mesma
forma, passou a proporcionar uma abertura de dialogo com outras entidades e,

principalmente, com as universidades.

A grande celeuma, todavia, esta na implementagao dessas politicas, uma vez
que boa parte das propostas estabelecidas em resolucdo ndo sdo, na pratica,
visualizadas. Por meio da resolugéo 125, compete ao CNJ organizar programa com
objetivo de promover agbes de incentivo a autocomposicdo de litigios com a
participacdo de rede constituida por universidades e instituicbes de ensino. Nessa
mesma rede, cabe ao CNJ a busca de cooperacdo do Judiciario com as instituicbes
de ensino, por exemplo na criagdo de disciplinas Ha um hiato, ainda hoje, entre

Judiciario e universidade.

Essa auséncia de dialogo entre Judiciario e universidade denota um forte
protagonismo do Judiciario na criagdo e implementagdo das politicas de
consensualizacdo de conflitos, o que, de certa forma, refor¢a o discurso do monopdélio
estatal de resolugao de conflitos. Em outros termos, o mesmo Judiciario que afirma a
necessidade de reducdo de demandas e, portanto, uma maior qualidade no
julgamento dos mesmos, € 0 mesmo que avoca para si 0 “monopdlio da

consensualizacao de conflitos”.

A ideia de prestacao de servigo de distribuigdo de justica monopolizado pelo
Estado precisa ser gradualmente afastada. Esse monopdlio estatal de distribuicdo da

justica ndo guarda relagdo com a realidade atual, devendo ser devidamente revisada
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para se compatibilizar com as novas necessidades e interesses emergentes na

sociedade.

Por outro lado, pode-se fazer uma critica ao ensino e as Faculdades de
Direito, uma vez que essa indiscriminada delegacao de julgamento de demandas ao
Judiciario é fruto de uma formacéao voltada, eminentemente, para o processo, para a
judicializacdo. E preciso um olhar voltado para as origens do conflito e as formas
consensuais de solucédo de conflitos. Sem isso, a formacdo de uma nova ideia dos
graduandos e futuros profissionais do Direito, além da politica de solugdo adequada

dos conflitos e pacificagdo social restam prejudicadas.

O Conselho Nacional de Educacdo, CNE/MEC, no parecer n.635/2018,
apresentou um destaque a politica de consensualizagédo de conflitos. Agora, passa a
ser exigida dos cursos de graduacéo de Direito a capacitagao do corpo discente para
a utilizacdo das formas consensuais de composi¢cao de conflitos. Essas mudancas
devem estar alinhadas aos projetos pedagdgicos dos cursos. E fundamental, e
urgente, que o alinhamento acerca da teoria e pratica dos meios de solu¢ado adequada
de conflitos passe a fazer parte das competéncias e habilidades a serem exploradas
no curso de Direito. O acesso a justica passa por essa constru¢do do conhecimento,

da habilidade, da oportunidade e das técnicas na mediagao e conciliagao.

O acesso a justica ndo pode ser baseado, pelo menos n&o exclusivamente,
em um convite & judicializagdo. E preciso olhar para o processo como uma Ultima
instancia, possibilitando, antes disso, o diadlogo entre as pessoas envolvidas no
conflito, bem como a oportunidade de encontrar solu¢gées adequadas, por meio da
mediagao ou conciliagédo. A relagdo do acesso a justica com 0os meios consensuais de
solugéo de conflitos serve para evidenciar que a prestagao jurisdicional do Estado nao
mais pode se apresentar em como monopolio, nem tampouco como oferta imediata.
E nessa linha de pensamento que ganha forga o discurso de outros espacos de

acesso a justiga, a exemplo dos nucleos de praticas juridicas.

Ao explorar uma realidade local, no caso o curso de Direito da Universidade

Federal Rural do Semiarido, UFERSA, algumas constatagdes ja foram visualizadas,
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quando comparadas com as politicas propagadas pelos mais diversos instrumentos
legais (resolucdo 125 do CNJ, CPC, Lei de Mediagcdo e Parecer 635/2018 do
CNE/MEC). O curso oferece, desde a construgédo do curso, em 2010, conforme o
projeto pedagogico, a disciplina de Arbitragem e Mediagdo. Além disso, oferta um
projeto de pesquisa nominado “Grupo de Estudos e Praticas em Mediagao, Arbitragem
e Conciliagao”, GEMAC. O curso, portanto, passa a assegurar, no perfil do discente,
uma formagdo com capacidade para a utilizagdo das formas consensuais de

composicao de conflitos.

Nos nucleos de praticas juridicas, por exigéncia do parecer 635/2018 do
Conselho Nacional de Educagdo — CNE/MEC devem ser desenvolvidas atividades
que levem em conta praticas de mediacdo e conciliacdo. Observou-se que essas
praticas s&o desenvolvidas pelo NPJ UFERSA, o que o torna um espacgo que vai além
de um reduzido ambiente de construgdo de processos ou acompanhamento

processual.

Através da pesquisa quantitativa, em sua maioria, e qualitativa, por meio dos
questionarios aplicados aos estudantes e professores do curso de Direito da UFERSA,
bem como aos magistrados do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte, Comarca
de Mossoro6, dados foram obtidos para construgao do propdsito da tese, qual seja a

de observar o nucleo de praticas juridicas como espacgo de acesso a justiga.

O primeiro questionamento, aplicado aos trés publicos (discentes,
magistrados e docentes), apresenta dados que evidenciam a historica auséncia de
preocupacao e atencao dos cursos de Direito para com os estudos tedricos e praticos
acerca dos meios de autocomposigéo de conflitos. A grande maioria de magistrados,
57,1%, e docentes, 60%, ndo tiveram a oportunidade de conhecimento acerca dos
meios consensuais de solucdo de conflitos. Isso retrata a ideia de formacao
académica para a judicializagdo dos conflitos, com o predominio dos estudos acerca
do processo, e refor¢a a narrativa do monopdlio estatal de resolugcéo de conflitos e de
acesso a justica. Contudo, os numeros apresentados pelos discentes do curso de
Direito UFERSA, 97,3%, (de que foi oportunizado, durante a graduag&o, o

conhecimento acrca dos meios consensuais de solugdo de conflitos), apresentam
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uma linha de coeréncia entre a formagao académica, as competéncias e as exigéncias
legais. O futuro egresso, no exercicio das suas fungdes profissionais, sabera se inserir
no contexto da autocomposicéo de conflitos. Nao sera aquele estranho, sem praticas
e conhecimentos, alheio a qualquer conteudo e técnica de mediagao ou conciliagao,

preparado, unicamente, para a “militarizacao” processual.

Outro questionamento, aplicado aos trés publicos, reforca a visdo ou
concepgao que estes tém do Nucleo de Praticas Juridicas como espago de acesso a
justica. Discentes, 98,2%, magistrados, 100%, e docentes, 100%, consideram o NPJ
como local acessivel, de reivindicagdo de direitos e de produgao de resultados
individual e socialmente justos e de qualidade. E inquestionavel o resultado positivo
oriundo desses dados. Contudo, ha um hiato entre a percepcéo / a consideracéo e a

realidade. Essas lacunas ou fragilidades sao observadas ao longo da pesquisa.

Esse rol de fragilidades sdo os seguintes: (1) No que se refere as politicas
judiciarias de consensualizagdo de conflitos, 37,3% dos discentes entendem que
estas muito pouco aproximam Judiciario dos Nucleos de Praticas Juridicas ou que
nao aproximam, apesar de acreditarem numa possivel relagdo futura; (2) Quanto a
ida ou visitagdo, 85,7% dos magistrados ndo conhecem / nao visitaram o NPJ
UFERSA; (3) Quanto as parcerias, 78,6% dos magistrados nao desenvolveram ou
desenvolvem algum projeto com o NPJ UFERSA,; (4) Quanto ao NPJ e as adequagdes
as realidades legais, 71,4% dos magistrados optaram por n&o opinar, assim como
42,9%, também, optaram por n&o opinar, quando indagados sobre a presenga de
politicas de consensualizagdo de conflitos no NPJ UFERSA; (5) Parte do corpo
docente, 30%, entende que essas politicas judiciarias de conflitos ndo aproximam o
Judiciario do Nucleo de Praticas Juridicas. Esse fator € devido as propostas
estabelecidas entre Judiciario (forte e efusivo discurso da redugao processual) e NPJ

UFERSA (discurso do dialogo e da qualidade na resolugao de conflitos).

Outra observacédo esta relacionada aos questionamentos relacionados as
experiéncias com a mediagcdo e conciliacdo. Para 98,7% dos estudantes, a
participacdo nas sessdes ou audiéncias de mediacdo ou conciliacdo apresentaram
resultados positivos, proporcionando habilidades para o dialogo, a argumentacgéo e

outros conhecimentos. Quanto ao fato de relacionar as audiéncias de mediagao e

241



conciliagdo com os conhecimentos legais e teoricos, 88,2% dos discentes afirmaram
(entre sim, muito mais; sim; e muito pouco) que conseguiram assimilar esses
conhecimentos. No que se refere a propagac¢ao da cultura da consensualizagdo de
conflitos, 94,5% dos discentes entendem que a participagdo, o envolvimento nas
audiéncias fortalecem essa cultura do consenso. Além disso, a maioria dos
estudantes, 59,1% tinha uma outra visdo da mediacéo e conciliacdo antes das praticas
desenvolvidas no Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA. Esses dados fortalecem
o papel do curso, do Nucleo de Praticas Juridicas na formagao, capacitacéo e,
principalmente, conscientizagdo de uma cultura voltada ao dialogo, a autocomposigao

de conflitos.

No que tange a cultura da judicializagao e do prejudicial monopodlio estatal de
resolucao de conflitos, alguns resultados obtidos apontam para uma mudanga ou, pelo
menos, uma mitigagcao dessa ideia de Judiciario como unica porta para resolugéo de
todo e qualquer conflito, inclusive quando se utiliza dos meios consensuais de solugéo
de conflitos. Destaco que 87,3% dos estudantes passaram a ter uma outra visdo ou
concepgao da judicializagdo apos as praticas de mediacdo e conciliagao
desenvolvidas no meio académico (sala de aula e NPJ). Na mesma trilha, 91,8% dos
alunos entendem que o conhecimento e as praticas de mediacdo e conciliacdo
adquiridos no ambito académico os levam a conclusdo de que a nao judicializagao
dos conflitos (esta apenas como uma clausula de reserva) € o melhor e inevitavel

caminho.

Quanto ao papel do NPJ UFERSA, 100% dos magistrados e docentes veem
a relevancia que este possui em estimular e propagar as praticas de mediacéo e
conciliagdo. Da mesma forma, os docentes, 90%, destacam que sao visualizadas
politicas de consensualizagao de conflitos, bem como, para 100%, uma adequacéao
do Nucleo as realidades propagadas pela Resolugao 125 do CNJ, Novo CPC, Lei de

Mediacao.

Quanto aos assistidos do Nucleo de Praticas Juridicas UFERSA, é possivel
visualizar uma relagdo para além dos numeros de judicializagdes, sucessos ou
insucessos processuais. Os dados coletados entre o periodo de 2016 e 2018

apresentam, em primeiro lugar, uma atengado maior ao assistido. A identificagdo do
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assistido, seus dados socioecondmicos e composi¢ao familiar sdo fundamentais para
um segundo passo: o atendimento humanizado. O assistido n&o pode ser reduzido ao
“tipo de acgao”, “seus dados”, “autor do processo” e “sujeito da sentenca”. Os dados
obtidos podem, ainda, servir para um terceiro passo: identificacdo de outros
problemas para construgdo de novas reivindicagdes ou novas politicas (exemplo do
elevado numero de pessoas que trabalham sem carteira assinada, acessibilidade ou

auséncia de transporte publico de qualidade.

Quanto ao papel do NPJ UFERSA relacionado as demandas dos assistidos,
(2016 — 2018), observa-se que mais da metade dos casos, 52%, foram solucionados
naquele mesmo espaco, sendo judicializadas 48% das demandas. De todas as
demandas citadas, 63,3% ja foram arquivadas, sendo que desse saldo que esta “em
andamento”, 12 demandas sdo do NPJ e 43 demandas sdo das que foram
judicializadas. Observa-se que o NPJ, além de solucionar o maior numero de
demandas, se encontra, atualmente, com o menor numero de pendéncias, quando

comparado com as demandas do Judiciario.

Por todos os motivos expostos, o Nucleo de Praticas Juridicas pode e deve
ser recepcionado como espaco de acesso a justica. E preciso acdes estratégicas com
os atores envolvidos, articulagbes, agdes voltadas para as pessoas mais pobres ou
hipossuficientes. Assim, ainda que se possa ter dados animadores, em relacédo a
pesquisa, a constatagdo é que preciso enfrentar as fragilidades que merecem ser
desconstituidas, por meio da construgdo dos projetos pedagdgicos e das atividades
de pesquisa e extensao, bem como por meio dos dialogos e politicas de cooperagao
com o Judiciario e outras representacdes. Nao ha mais espacgo para o discurso do
monopolio estatal de resolucdo de conflitos, entretanto, os passos para a
universalizagdo do acesso a justica a serem desenvolvidos sdo muitos, ainda que a

pesquisa mostre o potencial que o Nucleo de Praticas Juridicas carrega.
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Anexo 01: Questionario aplicado ao corpo discente do curso de Direito da UFERSA.

(1) Durante a sua graduagao, lhe foi/é oportunizado o conhecimento acerca dos

meios consensuais de solug¢ao de conflitos?
( )SIM

( )NAO

(2) Vocé considera o Nucleo de Praticas Juridicas um local de acesso a Justiga?
(Local acessivel, de reivindicagao de direitos e de produgao de resultados individual

e socialmente justos e de qualidade).
( )SIM

( )NAO

(3) Vocé consegue visualizar politicas de consensualizagdo de conflitos no NPJ?
(Uma politica que analise e estimule a solugédo dos conflitos pela via da mediagéo

ou conciliagdo).
( )SIM

( )NAO

(4) A sua participacdo em audiéncia(s) de mediagcdo ou conciliacdo do NPJ
apresentou resultado positivo quanto ao desenvolvimento de novas habilidades?

(Dialogo, argumentacé&o e/ou outros conhecimentos).
( )SIM
( )NAO

() AINDA NAO TIVE A OPORTUNIDADE DE PARTICIPAR DE AUDIENCIA DE
MEDIACAO OU CONCILIAGAO

(5) Ao participar da audiéncia de mediagao/conciliagdo no NPJ, vocé conseguiu

assimilar os conhecimentos legais/tedricos com a pratica?
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() SIM, MUITO MAIS
( )SIM
() MUITO POUCO

( )NAO

(6) A participagao nas audiéncias de mediagao ou conciliagdo do NPJ € um estimulo

a propagacéao da cultura da consensualizagédo dos conflitos na sua atual ou futura

profissao?
( )SIM
( )NAO

(7) O NPJ tem se adequado as realidades propagadas pela resolu¢gdo 125 do CNJ,
novo CPC e Lei de Mediagéo (Lei n.13.140/2015)7?

( )SIM
()MUITO POUCO

( )NAO

(8) Vocé tinha uma outra visdo/concepgdo da mediagdo/conciliacdo antes das

praticas desenvolvidas no NPJ?
( )SIM

( )NAO

(9) Vocé considera relevante o papel do NPJ em estimular os estudantes as praticas
de mediagao/conciliagdo? (com maior énfase, comparada as técnicas e praticas de
judicializagao).

( )SIM

( )NAO
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(10) Vocé passou a ter uma outra visdo ou concepgao da judicializagdo apds as

praticas de mediacao ou conciliagdo desenvolvidas no ambito académico?
( )SIM

( )NAO

(11) Vocé entende que essas politicas judiciarias de consensualizagédo de conflitos

aproximam o Judiciario dos Nucleos de Praticas Juridicas?
( )SIM
( )MUITO POUCO

( ) AINDA NAO, APESAR DE ACREDITAR NUMA MAIOR APROXIMACAO
FUTURA

( )NAO

(12) O conhecimento e as praticas de mediagao e conciliagdo adquiridas no ambito
académico o leva, hoje, a chegar a seguinte conclusdo: (A) A judicializagado dos
conflitos ainda € o melhor caminho; (B) A n&o judicializagdo dos conflitos

(judicializagdo como clausula de reserva) é o melhor (e inevitavel) caminho.
( ) A JUDICIALIZACAO DOS CONFLITOS AINDA E O MELHOR CAMINHO

() A NAO JUDICIALIZACAO DOS CONFLITOS (JUDICIALIZACAO COMO
CLAUSULA DE RESERVA) E O MELHOR (E INEVITAVEL) CAMINHO
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Anexo 02: Questionario aplicado aos magistrados do Tribunal de Justica do Rio

Grande do Norte, comarca de Mossoro.

(1) Durante a sua graduacé&o, Ihe foi oportunizado o conhecimento acerca dos

meios consensuais de solugdo de conflitos (mediagdo e conciliagdo)?
( )SIM

( )NAO

(2) Vocé tem conhecimento (ou ja ouviu falar) do Nucleo de Praticas Juridicas
da UFERSA?

( )SIM

( )NAO

(3) Vocé ja conhece/visitou o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA?
( )SIM

( )NAO

(4) Vocé ja desenvolveu (ou desenvolve) algum projeto em parceria com o
Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA?

()SIM

( )NAO

(5) Quais sao as suas impressées quanto ao Nucleo de Praticas Juridicas da

UFERSA?

( )BOAS

() RAZOAVEIS
() PESSIMAS

() NAO POSSO OPINAR
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(6) Vocé considera o Nucleo de Praticas Juridicas da UFERSA um local de
acesso a Justiga? (Local acessivel, de reivindicagdo de direitos e de produgéo

de resultados individual/socialmente justos e de qualidade).
( )SIM

( )NAO

(7) Vocé consegue visualizar politicas de consensualiza¢cgo de conflitos no
NPJ/UFERSA? (Uma politica que analise e estimule a solugdo dos conflitos

pela via da mediagdo ou conciliaggo).
( )SIM
( )NAO

() NAO POSSO OPINAR

(8) O NPJ/UFERSA tem se adequado as realidades normativas propagadas
pela resolugdo 125 do CNJ, novo CPC e Lei de Mediacéo (Lein.13.140/2015)?

( )SIM
( )NAO

() NAO POSSO OPINAR

(9) Vocé considera relevante o papel do NPJUFERSA em estimular os

estudantes as praticas de mediagdo/conciliagdo?
( )SIM

( )NAO

(10) Vocé entende que essas politicas judiciarias de consensualizagdo de
conflitos aproximam (ou tem aproximado) o Judiciario do Nucleo de Praticas
Juridicas da UFERSA?

( )SIM

( )NAO
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Anexo 03: Questionario aplicado aos docentes que atuaram/atuam no NPJ UFERSA.

(1) Durante a sua graduacgéo, lhe foi/é oportunizado o conhecimento acerca

dos meios consensuais de solugéo de conflito?
( )SIM

( )NAO

(2) Vocé considera o Nucleo de Praticas Juridicas um local de acesso a
Justica? (Local acessivel, de reivindicacao de direitos e de produgdo de

resultados individual e socialmente justos e de qualidade)
( )SIM

( )NAO

(3) Vocé consegue visualizar politicas de consensualizagdo de conflitos no
NPJ? (Uma politica que analise e estimule a solucao dos conflitos pela via da

mediagéo ou conciliacdo).
( )SIM

( )NAO

(4) Vocé visualiza a participagdo dos estudantes em audiéncias de mediacao
ou conciliacdo do NPJ como algo positivo para o desenvolvimento de

habilidades propagadas pelas politicas legais e judiciarias de solugdo de

conflitos?
( )SIM
() NAO

(5) O NPJ tem se adequado as realidades propagadas pela resolucéo 125 do
CNJ, novo CPC e Lei de Mediagéao (Lei n.13.140/2015)7?

( )SIM
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( )NAO

(6) Vocé tinha uma outra visdo/concep¢ao da mediacdo/conciliacdo antes das

praticas da docéncia no NPJ/UFERSA?
( )SIM

( )NAO

(7) Vocé considera relevante o papel do NPJ em estimular os estudantes as
praticas de mediacao/conciliacdo? (com maior énfase, comparada as técnicas
e praticas de judicializagcao)

( )SIM

( )NAO

(8) Vocé passou a ter uma outra visdo ou concepgado da judicializacao apos
as praticas docentes de mediacdo ou conciliagdo desenvolvidas no

NPJ/UFERSA?
()SIM

( )NAO

(9) Vocé entende que essas politicas judiciarias de consensualizagdo de

conflitos aproximam o Judiciario dos Nucleos de Praticas Juridicas?
( )SIM

( )NAO

(10) O conhecimento e as praticas de mediagdo e conciliacdo adquiridas no

ambito docente do NPJ/UFERSA o leva, hoje, a chegar a qual conclusao?
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Anexo 04: Ficha de Atendimento Sociojuridico do NPJ UFERSA.

ATENDIMENTO SOCIAL Pasta N°

IDENTIFICAGAO DO (A) ASSISTIDO (A)

Nome/Nome Social Idade

Apelido CPF

Endereco N°

Bairro Ponto de Referéncia

Telefone(s)

Identificagao de Género ( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Travesti
( ) Transexual Feminino ( ) Transexual Masculino
( ) Outras opgbes de género

Pertenga Etnico-Racial ( ) Amarelo(a) ( )Branco(a) ( )Indigena

( ) Preto(a)/Negro(a) ( )Pardo(a) ( ) Outra:

Estado Civil

( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Uniao Estavel

( ) Separado(a) ( ) Divorciado(a) ( ) Viavo(a)

Escolaridade

Analfabeto(a) ()

Fundamental: () Completo ( )Incompleto
Ensino Médio: ( ) Completo ( ) Incompleto
Ensino Superior: ( ) Completo ( ) Incompleto

Ensino Técnico: ( ) Completo ( ) Incompleto

Ja foi atendido(a) no NPJ?

( ) Nao ( ) Sim, qual tipo de agao?

Possui alguma deficiéncia

( )Nao ( ) Sim, qual?
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Tipo de atendimento no NPJ

DADOS SOCIOECONOMICOS

Profissao

Trabalha atualmente ( )Sim ()Nao

Carteira assinada?

Aposentado(a)? ( )Sim, R$

( ) N&o

Tipo de Moradia ( ) Prépria ( ) Cedida

( )Alugada, R$

Possui Transporte? | ( ) Sim ( ) Nao

Qual tipo/ano?

( ) Outra:
Beneficiario(a) de ( ) Sim, qual: BPC | ( ) Sim
Programa Social? ( ) Nao ( ) Nao
() Sim Tem Filhos (as)? | ( ) Sim, quantos?
Possui Plano de Saude?
( ) Nao ( ) Nao
( )Sim ( )Néo
( ) Filho (a) sem idade escolar
Filhos (as)
( ) Escola Publica ( )Escola Particular ( ) Escola Particular com Bolsa
Estudam?

( ) Universidade Publica ( ) Universidade Particular
( ) Faculdade Particular com Bolsa, FIES/PROUNI

( ) Maior de idade fora da escola

Renda do(a) assistido(a)

Renda Familiar

Principais gastos
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COMPOSIGAO FAMILIAR-RISCO SOCIAL

1- Alcoolismo  2-Deficiéncia 3-Desemprego 4- Transtornos

ESCALA DE RISCO | Psiquiatricos
SOCIAL o- HIV+ 6- Situacéo de rua 7- Drogatizag&o 8- Violéncia

domeéstica

9- Outro

TRIAGEM SOCIAL

ENCAMINHAMENTO

270




Anexo 05: Questionamentos utilizados e extraidos das fichas de atendimento
sociojuridico do NPJ UFERSA.

(1) Qual o perfil de género dos assistidos do NPJ?

(2) Qual o perfil ético-racial?

(3) Qual o grau de escolaridade?

(4) Os assistidos ja tinham procurado o NPJ antes?

(5) Os assistidos possuem alguma deficiéncia?

(6) Quais os principais tipos de atendimentos?

(7) Quais as profissbes em destaque?

(8) Qual o percentual entre assistidos que trabalham e néo trabalham?

(9) Qual o percentual de assistidos que possuem carteira assinada?

(10) Qual a média do valor de carteira?

(11) Qual o percentual de aposentados assistidos?

(12) Qual a média de valor da aposentadoria?

(13) Qual o tipo de moradia dos assistidos?

(14) Os assistidos possuem transporte?

(15) Os assistidos s&o beneficiarios de programas sociais?

(16) Qual a média desses beneficios?

(17) Os assistidos recebem BCP?

(18) Os assistidos possuem plano de saude?
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(19) Os assistidos possuem filhos?

(20) Qual a média de filhos?

(21) Os filhos estudam?

(22) Onde estudam?

(23) Qual a média de renda dos assistidos?

(24) Qual a média de renda familiar dos assistidos?

(25) Qual a média da renda per capita dos assistidos?

(26) Quais os principais gastos dos assistidos?
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