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RESUMO

A defTfinicdo e caracterizacao das necessidades de informacéo
dos engenheiros e técnicos de nlvei superior da ENGEVIX
Engenharia S.A. s&o fTeitas com o objetivo de desenvolver servigos
informacionais de apoio para realizacdo dos projetos, pesquisas e

outras trabalhos.

A metodologia utilizada para a conducdo do estuda foi o de
levantamento 1survey), em funcdo das caracteristicas do trabalho
de identificacdo de necessidades, e do conhecimento dos técnicos
a respeito de servigos informacionais,. visando a avaliacdo e
adequacdo destes servigos. Trata-se, ainda, de um estudo
exploratério e de um estudo de caso,

A precariedade do trabalho anteriormente oferecido pela
Biblioteca, alem do desconhecimento de servicos potencialmente
uteis, fez com que as respostas refletissem as mailores caréncia
dos técnicos que sao, entre outras, a necessidade de divulgacao
de servicos de informacdo em bibliotecas, treinamento de usuarios
e maior 1integracdo biblioteca X usuario.

Os trabalhos de divulgacdo e treinamento séo, portanto, 0s
passos iniciais que contribuirdo para o estrei tamento da relacéo

técnico de nlvel superior x biblioteca.



ABSTRACT

This study intended to define and cnaracterize the
Information needs of high levei techni cians of ENGEVIX Engenharia
S.A» with the purpose to deveiop compati ble Library services to
attend them.

The survey method was used to identify necessi ties, and the
user"5 knowledge about Information services to evaluate the
adequacy of these servi ces» 11 is also an exploratory research
and a case study.

The way the work used to be deveioped at the Library besides
the user ms un-fami 1lari ty with Information services are reflected
in their answers which show that one of the main problems found
is the 1lack of Knowledge about Libraries and their services.
uther problems identified were the necessi ty of user s training
and the prometion of the integration between the Library and the
user.

It was possiDle to evaluate that the marketing of the
library servi ces and the training in the use of the services
seem to be the initial steps toward the 1improvement of the

relationship between the user and the Library.



1. DEFINICAO DO PROBLEMA

A  ENGEVIX Engenharia S.A. € uma Empresa prestadora de
servigos no ramo da engenharia consultiva, com sede na cidade do
Rio de Janeiro e escritorios em diversas capitais do Pais.

0 escritorio da Empresa, em Brasilia, -foi criado em 1975 c«
0s mesmos objetivos e atividades da sede (ver itens 6.1 e 6.1.1),
desenvolvendo projetos e gerando produtos de consultoria sob uma
grande variedade de -formas <como por exemplo os relatdrios
técnicos, desenhos, plantas etc.

Para auxiliar 0s técnicos da ENGEVIX com suporte
documentario no desenvolvimento de seus trabalhos, a Empresa
dispunha de uma biblioteca que armazenava livros, peridédicos e
outros tipos de documentos e arquivos "setoriais" ou ‘'paralelos"
cujos acervos eram compostos pela documentacdo de 1interesse
especi-fico de cada departamento. Estes arquivos existiam na
proporcdo de um para cada departamento da Empresa, ndo sendo

considerados o0s problemas de tratamento e de duplicacadao de

documentos.

Em 1985 decidiu-se, a nlvel de Coordenacéao, reunir
-fisicamente toda a documentacdo técnica da Empresa, de modo a
mfacilitar sua localizacéo, centralizar os trabalhos nesta area e
padronizar a fTorma de tratamento dos documentos visando

racionalizar custos e servigos.

A partir dessa unificacdo Tfol determinado que um



Bibliotecario deveria ser contratado para organizar e tratar a
documentacdo Jja existente, coordenar os trabalhos ligados a
informacéo e desenvolver servigcos de modo a atender as
necessidades informacionais dos técnicos da Empresa.

Para cumprir estas metas, entretanto, verificou-se que além
das dificuldades naturai s para o tratamento de uma documentacao
em suportes tao variados, o trabalho que vinha sendo feito jamais
tivera qual quer planejamento ou mesmo orientacdo que servisse de
parametro para a execucdo e conducdo dos servigcos prestados. Mao
existiam dados concretos a respeito do universo de wusuarios ao
qual a Biblioteca devesse atender prioritariamente e nado se
conhecia a relacdo entre informagao, aqui entendida em seu
conceito maior, indepsndente de suporte Tfisico, profundidade,
area do conhecimento etc, e os técnicos da Empresa no exercicio
de suas atividades.

Além destes fatores, 0 desagrado manifestado pelos poucos
frequentadores da Biblioteca e a expressiva auséncia dos outros
técnicos da Empresa apontavam para a necessidade de repensar o
modo d&? atuar dessa Biblioteca, planejando servicos de informacao
adequados a.s necessidades deste corpo técnico, de forma a
possibilitar o fornecimento de iInformagdes compativeis ao nivel e
atividades, rapida e eficientemente.

Para estabelecer qual é a informacdo adequada, quai s sado os
servigos necessarios e para tornar possivel um planej amento que
os operacionalize é preciso que, além de conhecer o universo de
usuarios ao qual se destinam os trabalhos da Biblioteca, as
atividades desenvolvidas pelos técnicos estejam definidas,

deii mi tadas e caracterizadas.



Adicionando a estes itens a necessidade de estabelecer a
relacdo e o papel dos técnicos, atividades e in-formagdo enquanto
partes componentes de uma Empresa privada prestadora de servicos,
chega-se ao propésito deste trabalho que € o de realizar um
estudo visando o conhecimento e caracterizacdo das necessidades
informaci onai s dos técnicos de nivel superior da ENGEVIX, bem
como o0 acompanhamento da elaboracdo dos projetos e produtos
gerados, de modo a possibilitar a avaliacdao dos servicos
o-ferecidos atualmente pela Biblioteca e, em -funcéo desta
avaliacao, reestruturar e/ou planejar novos servigos a serenm
prestados pela biblioteca, identificando, também, a influéncia,

necessidade e papel da in-formacdo neste contexto.



2. JUSTIFICATIVA

A Biblioteca da ENGEVIX tal como -funciona hoje significa um
mundo & parte da Empresa. Unm apéndice que s0 e lembrado quando
incomoda por nao funcionar corretamente.

Entretanto, apesar das atuai s limitacoes, as possibilidades
potenciais de trabalho e servicos nesta Biblioteca sdo bastante
amplas, dependendo do grau de sua interacdo com o universo de
usuarios ao qual serve. A interacdo é& possivel desde que cada
parte do sistema Biblioteca x Universo de Usuarios atue com o
objetivo de dinamizar esta rei acao, conhecendo em profundidade e
em todos os niveis, cada componente individualmente.

0 relacionamento a partir do conhecimento mutuo possibilita
a melhoria da qualidade de atendimento pois a orientacao dos
servicos da Biblioteca pode ser feita em funcdo de necessidades
previamente detectadas.

A melhoria na qualidade do atendimento pode aumentar a
atracdo da Biblioteca em relacdo aos técnicos da Empresa como um
todo. Aléem disso, a possibilidade de elevar o nimero de pessoas
atendidas, com maior (dgrau de precisdo pode contribuir para a
elevacdo da qualidade final dos trabalhos, projetos e pesquisas
desenvolvidas na Empresa.

O problema da quali dade dos produtos e servicos gerados € de
grande importancia para a competitividade e sobrevivéncia di
Empresa no mercado da Engenharia Coénsul tiva, uma vez qu/

influencia diretamente em sua credibilidade junto a este



mercado, garantindo a lucratividade dos iInvestimentos feitos,
Além do aspecto de competicdo de mercado, a nivel interno, a
possibilidade de racionalizacdo de trabalho e custos cresce na
proporcdo em que 0s servicos sejam efetivamente utilizados,
justificando o0s recursos gastos em funcdo dos -beneficios que

proporc: ionar ao.



3. OBJETIVOS

3. ] Objetivo Geral

Deimir o caracterizar as necessidades de informacdo dos
técnicos de nivei superior da ENGEVIX na realizacao dos projetos
para atendimento dos <clientes ,da Empresa, visando colher

subsidios para c desenvolvi mento de um servicgo informacional de

apoio a es‘“as alavidades.

-
-\
-

6« Db istivos i1~spéc cos

3.2.1 Tracar o perfil dos técnicos de nivel superior da Empresa,

bem como dos servigcos e produtos gerados.

3-2.2 Identificar as necessidades de informagcdo dos técnicos em

relacdo aos seguintes itens:

. Area do conhecimento especifico;
Tipos de informacdo, dados e/ou documentos requeridos ou
necessarios?
. Tipos de acesso aos documentos, informacdes e/ou dados;
. Tempo de resposta exigido pelos técnicos;
. Atualidade das informacdes requeridas;

. Quanti dade de informacdes solicitadas.



3.2.3 Identificar a existéncia de relacdo entre necessidades de
informacdo dos técnicos e fase de desenvolvimento de projetos,

pesquisas e trabalhos.

3.2.4 Identificar a influéncia que a clientela da Empresa exerce

na prestacdo final dos servicgos.

1.2.5 Identificar quais os tipos de servicos de informacdo que

atenderiam as necessidades detectadas.



4. REVISAO DE LITERATURA

A reviséio de literatura, para o presente estudo, foi
dividida em dais grandes blocos- O primeiro enfocou o problema da
necessidade de informacdo de usuarios e, mais especificamente de
engenheiros e o segundo a caracterizacdo da area de engenharia,
seus conceitos, definicdes e atividades.

Para 0s itens 4.1 Necessidade de Informacédo e 4,2
Caracterizacéao da Area de Engenhari a foram levantados
seletivamente apenas alguns textos especificos dos assuntos, com
0 objetivo de esclarecer e de obter uma visao geral. Em relacgao

ao item 4.1.2 Necessidade de Informacdo de Engenheiros tentou-se

esgotar o tema.

4ul Necessidade as__Informacéao

A Bibliotecononmia, assim como todas as profissoées, tem
sofrido alteracfes de diversas naturezas ao longo do tempo. Séo
modificacbes a nivel técnico/tecnologico, a nivel de objetivos,
de planejamento, de atitudes e comportamentos que se manifestam
também para os Bibliotecarios e Bibliotecas, uma vez que ambos
fazem parte de um universo maior que € a soei edade, que também
cami nha e vem se alterando constantemente.

0 surgimento das novas ciéncias e tecnologias tenm
somente agilizado o0s processos para tratamento e recuperacdo das

informacdes como também tem contribui do para substanciais desvios



na rota de trabalho dos Bibliotecarios. Assim como na proépria
soeiedade, o individuo/usuario ganhou um destaque até entéao
reservado 4 tecnica de trabalho.

Embora o usuario tenha sempre sido importante para o mundo
da informacéao, -foi com a modificacdo dos objetivos de trabal ho
que eles passaram a ser considerados prioritarios dentro das
instituicdes ligadas & informacéo.

Pode-se dizer que em seu processo de evolucéao, a
Biblioteconomia passou a se preocupar com o0 usuario da informacéao
mais que com as técnicas e organizacado bibliografica, isto eés.
mais com os OBJETIVOS da organizacdo que com os PROCESSOS dei a.
(CUNHA, 1982)

Os Bibliotecarios passaranm, entdo., a tentar adaptar os
servicos oferecidos &s necessidades de seus usuarios e nelo de
moldar as necessidades em funcdo dos servicos prestados, uma vez
que ha, hoje, uma consciéncia de que ndo sdo 0S Usuarios que
existem para as Bibliotecas mas sim as Bibliotecas & que existem
em funcdo dos usuarios. ORTEGA V GASSET, citado no discurso de
MACIEL (1987), afirma que o Bibliotecario, ao exercer esta
profisséao,, compromete-se a fazer o que a sociedade necessita,
confirmando a postura de trabaihar para os usuarios.

A posicdo dos profissionais Bxbliotecarios frente ao
problema da informacdo encontra eco na soeil edade que comegou a se
interessar verdadeiramente pelo processo de aquisicao de
informacdo e por toda a problemati ca envolvida. A importéancia da
informacdo e de como ela afeta os homens , modifica reiacles e
contribui para alcancar o poder, tornaram-se assuntos comuns nos

varios segmentos sociais.
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"Informacdo €& poder™ €& uma maxima que frequentemente se ouve
nos mais diferentes meios e contextos, e que pode ser confirmado
a partir da afirmacdo de DISRAELI, citado em BRGWN (1978), de que
O homem que possul informacoes adequadas as suas necessidades tem

mais garantia de alcancar o sucesso.

Assim, a busca pela informaciao adequada tornou-se
socialmente mais generalizada em funcéao, também, do
desenvolvimento de novas formas de comunicacdo de massa, que

democratizaram o acesso & informacdo, antes restri to praticamente
aos intelectuais com suas bibliotecas particulares e aos
académicos, nas grandes bibliotecas universitarias,

Esta busca pela informacdo aliada a alteracdo nos objetivos
da Biblioteconomia, e os diversos problemas conjunturais, como
por exemplo a explosdo bibliografica e a escassez de recursos
entre outros, alterou a forma de trabalho dos Bibliotecarios que
passaram a planejar seus servicos em funcdo das necessidades dos
usuarios aos qu.ais deviam atender, numa tentativa de minimizar
estas dificuldades e aumentar a eficacia e a utilizacdo dos
produtos ofereci dos nas bibliotecas e centros de informacéo.

Neste contexto, se um centro de informacdo tem conhecimento
das necessidades informacionais dos seus usuarios, existe a
possibilidade ndo s6 de que ele se organize para fornecer um
atendimento rapido e eficiente (ARAUJO, 1974) , mas também
contribua para a racionalizacdo de recursos humanos, materiails e
financeiros (CRGNIN, 1981).

tias antes que se torne posslvel o planejamento - a partir da

teoria - de um sistema de iInformacdo 1ideal, ou pelo menos

10



razoavelmente eficiente quanto as necessidades complexas de uma
populacéao de qual quer tamanho, precisamos de indicadores
quantitativos das necessidades e dos comportamentos humanos com
respeito & informacdo que ultrapassem, em detalhe e precisdao o
que quer que haja disponivel agora ou em futuro proximo- (ARAUJO,
1974:189),,

Assim, sdo necessarios estudos preliminares que definam,
delimitem e caracterizem o0s Uusuarios e suas necessidades de
informacdo para permitir definir o que & usuario . Este passo €
importante para o] entendimento e solucao do problema
informaci onai dos clientes de uma Biblioteca- (CRAWFQRD, 197S)

Segundo CROMIN (1981), a definicdo do que €& usuario
dependera do nivel e formacdo do pesquisador, isto &, da pessoa
ou organizacdo que estid realizando o estudo, pois sera
determinado de acordo com seu interesse e sua oOtica. 0 autor
menciona que existe distincdo entre usuario e usuario final
julgando que, sob a perspectiva de um bibliotecario, um estudo a
respeito de necessidade de informacao de usuarios estara tratando
dos usuarios TfTinais e usuarios finais potenciais.

A definicdo da &rea de atuacdo dos wusuarios e de sua
abrangéncia tematica, segundo  SUY (1981), sdo TfTatores que
contribuiriam para a caracterizacdao dos wusuarios visando uma
melhoria na qualidade dos servicos.

Outro conceito que deve ser estabelecido €& o. de necessidade
de informacdo, pois esta definicdo e a caracterizacdao do universo
dos usuarios orientardo os estudas e auxiliardo na formulacdo das
hipoteses de trabalho.

CRONIN (1981) diz que necessidades podem ser expressas, nao

11



expressas ou dormentes e que as necessidades dos usuarios estdao
atreladas aos objetivos da organizacdo a qual pertencem.

SINGH (1931 > define necessidade como sendo qualquer pedaco
de informacdo registrado ou néo, que um cienti sta possa
necessitar (di sti ngui ndo de querer, demandar e usar) em conexao
com seu estudo., ensino e atividades de pesquisa, LIN X GARVEY,
In: SINGH (1981) estabelecem que as necessidades podem ser de
canais (servicos de bibliotecas, ajudas de audi o-vi suais,
programas de treinamento, etc.) e de substancia (natureza do
mater ial).

As necessidades sao inflLienciadas por inlimeros -fatores
soei ais# econbmicos, poli ticos e culturais e variam conforme o
tempo, 0 usuario,, a finalidade, o lugar, as alternativas etc.
(ARAUJO, 1974)

BRGWN (1978) comenta que as técnicas de organizacao de um
determi nado sistema de informacao podem servir de barreira entre
0s usuario e a informacao. G autor vai além afirmando que os
sistemas de recuperacdo da informagcdo como oOs catalogos,
computadores, microformas etc. servem mais aos bibliotecarios que
aos usuarios que evitam utiliza-los sempre que possivel.

Outros TfTatores que influenciam a necessidade informacional
dos usuarios sao o meio ambiente e o uso que sera TfTeito da
informacdo. (CRAWFORD, 1978)

RE1D  (1986) acrescentou aos problemas de reilacionamento
usuario x informacao, a dificuldade de comunicacdo e a pouca
publi cidade feita pelas bibliotecas, enquanto SINGH (1981)

preocupou-se com problemas como a natureza das necessi dades dos

12



cientistas, a natureza e tamanho da colecdo, recursos etc.

CRONIN (1981), por sua vez, acrescenta, além dos cléssicos
recursos de informacdo disponiveis, usos que a informacao tera,
caracter 1sticas pessoais, econbmicas e pro-fissionais dos
usuarios, meio ambiente soci o-econdmico e politico do usuario, um
topico que ele descreveu como sendo as consequUéncias do wuso da
informacéo.

Deve-se ressaltar, porem, que iIndependente de todos os
problemas de relacionamento usuari o/informacdo a organizacao deve
estar preparada para atender as necessidades informacionais de
sua comunidade. Este preparo inclui, entre outras provi dénci as,
um estudo visando o conheci mento das expectativas e necessidades
I nformaci onai s dos usuéarios.

Para estudar as necessidades de informacdo de usuarios
existem inumeras técnicas que auxiliam o pesquisador nesta
tarefa.

Alguns instrumentos parecem ser mais populares como o0s
questionarios e entrevistas, além da utilizacdo de registros
existentes nas Bibliotecas. (CUNHA, 1982.)

0 que ndo deve ser esqueci do, entretanto, € que seja
for o motivo e a forma pelos quais se realiza um estudo dessa
natureza, 0 pesquisador depende da participacdo e abertura dos
usuarios para Ffornecer as informacdes necessitadas (CRONIN,
1981), para que o0s resultados obtidos estejam o mais proximo

possivel da reali dade.

13
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4.1.2 Necessidade de Informacdo de Engenheiros

A busca da informacdo por usuarios, independente da area,

tem basicamente dois -fatores considerados propulsores sendo eles:

1) Auto-educacgao, reciclagem, fortal eci mento pessoal de
conhecimentos técnicos na area de iInteresse;
2) Resolucdo de um problema especl-fico ou ndo em seu ambito

de trabalho.(UNESCO, 1984)

Estes dois principios, embora aparentemente ndo sejam
relacionados, redundam no mesmo objetivo que € o do profissional
que pretende se aprimorar, independente de ser para resolucao de
um problema especifico ou para se manter atualizado em relacdo as
alteracdes da profisséao- Neste caso, considerando o objetivo
maior que € o de aprimoramento, a discussdo & redirecionada para
0s instrumentos através dos quais o0 técnico conseguira atingir
este objetivo, que inclui inegavelmente a informacéao, aqui
entendida em seu conceito mais amplo. (UNESCO, 1984 ; LINGAM,
1983)

A literatura que discute o0 processo da informacdo em
relacdo, neste caso especifico, aos engenheiros registra esforcos
de institutos especializados que estdo se reorganizando para
melhor atender seus usuarios.

SIMGH (1981) relata em seu estudo de informagcdo para
engenheiros cientistas (pesquisadores) que eles, em geral, estéo
sempre criticando as bibliotecas que nunca possuem 0os documentos
ou informacbes que os atendam em suas necessidades especificas.

Este comportamento de insatisfacdo dos usuarios também foi

14



verificado por MIDDLETON (1982), na secdo de projetos da
Westinghouse, cuja documentacdo nao estava convenientemente
organizada para pronto atendimento.

A urgéncia na reciclagem ou mesmo na solucdo dos problemas
de trabalho dos engenheiros tem feito com que os Centros de
informacéo/bibliotecas se reorganizem, estudando cientificamente
O comportamento de seus usuarios, numa tentativa de conhecer suas
necessidades, visando o planejamento de servigcos e produtos
adequados.

U diagrama de LINGAM (1983) apresenta a 1informacdo como
parte integrante do fluxo de producao-consumo. Outros autores
como ASIMOW (1968; e HILL (1970), também estabelecem comparacdes
ou tracam paralelas entre as -fases de trabalho dos engenheiros e

a informacao.

Fig. 1 - FLUXO DE PRODUGAO - CONSUMO

Projeto
Planej amento Matéria
Producao Pr ima
P I
R Produtos/manufatura N Materi ai s
0 F T
D Disiribui cao 0 Recursos
u R
T Venda do produto M Recuperacéao
0 A *
S Refugo
Consumo Perda

Fonte: LINGAM, P. P. (1983)

De modo geral , os estudos de. usu.ario, cujo objetivo € o
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engenheiro, consideram o problema mais sob a perspectiva de
correicdo de rotas de selecao de acervos e servicos oferecidos, do
que propriamente para conhecer suas necessidades i1nformacionais
visando, a partir o? entéo, planejar servicos e produtos e
estabelecer a politica de trabaiho da biblioteca. (FAIRBANKS,
19134? DESHMUKH, 1983? MIDDLETON, 1982)

A UNESCO (1984)3 em seu documento preliminar, estabelece
principios que orientam os estudas de necessi dades de informacéo
de engenheiros. Ja KREMER (1982), orientou suas pesquisas para o
conhecimento das fontes de informacdo utilizadas por engenheiros
e para os fFTatores que afetam ou influenci am na selecdo desta ou
daquela fonte. E, uma conclusao bastante iInteressante de sua
pesquisa, foi a respeito do comportamento dos engenheiros em
relacdo a informacdo que pode ser modificado em TFfuncdo da
competitividade que existe dentro de empresas privadas.

0O documento da UNESCO (1984) aponta outros fatores que
alteram o] comportamento do engenheiro, como a formacéao
profissional e sua atitude em relacdo & informacao, que tEm que
ser considerados no processo de coleta e analise de dados.

0 documento da UNESCO (1984) diz que esta preocupacao com a
necessidade de informacdo de engenheiros nédo €& apenas um fenbmeno
passageiro, mas reflete dificuldades <com as atividades de
fornecimento e obtencdo de informacéao. Este processo de busca e
obtencdo de informacdo quando feito dentro dos prazos e com a
exaustividade exigidos pelos engenheiros torna-se um valioso
instrumento de trabalho que contribuird decisivamente para o

sucesso dos projetos desenvolvidos. A informacdo assegurada
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viabiliza, inclusive, 0 aumento na produtividade global do

trabalho. (MIDDLETON, 1982)

4_2 Caracterizando da Area de Engenharia

A Engenharia neio pode ser definida por uma sentenca simples.
0O conceito tende a se ampliar &4 medida em que o tempo passa, em
funcdo mesmo de seu progresso.

Em 1S2S Thomas Tregold definiu a Engenharia como sendo "a
arte de direcionar o0s grandes recursos de poder da natureza para
0 uso e conveniéncia do homem”™. (KIRBY et alii, 1956)

Para KIRBY, a Engenhari a pode ser entendida como "a arte de
aplicar praticamente o conhecimento empirico e cientifico para o
projeto e producdo ou acompanhamento de varios tipos de proj etos
de construcdo, maquinas e materiais de uso ou vaii 0osos para o
homem™. (KIRBY et alii (1956:2)

KIRBY aponta ainda uma outra definicdo que diz ser o
engenheiro pago pela sociedade para trabalhar em sistemas que
tratam de problemas cujas solucfres sdo de iInteresse para a
sociedade. (KIRBY et alii (1956)

DAITCH (1973) embora ndo conceitue a engenhari a exatamente
da mesma forma que KIRBY, de certa forma complementa seu
pensamento quando diz que a engenhari a ndo somente influencia o
mei o ambiente fisico., como também modi fica o proprio homem. A
utilizacdo de sistemas de comunicacdo, uso de metais como ferro e
bronze em diversos instrumentos como computadores, exploracéo
sistematica de plantas etc. sao alguns dos exemplos citados por

DAITCH para apresentar os campos de atuacado da engenharia.
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Segundo DAITCH (1973), existe wuma mistica em torno da
engenharia que encontra explicacdo pelo -fato de que o engenheiro,
para solucionar um problema se depara com um grande numero de
solucdes possiveis de forma que ele necessita exercer ndo s sua
criatividade, como seu conhecimento técnico e senso critico,
entre outros atributos.

KRICK (1970) & outro autor que considera ser o problema, ou
melhor a resolucdo de um problema, como a principal atribuicdo da
engenharia. Segundo ele, a engenharia €& essencialmente o estudo
de problemas e de suas solugbes e podendo-se estabelecer que
surge um problema quando h& ™"desejo de realizar uma transformacéo
de um estado de coisas para outro'. A principal caracteristica
dos problemas a possuir um grande numero de solucdes possiveis,
cabendo ao engenheiro encontrar o melhor meio para realizar a
transformacado desej ada.

DAITCH (1973) diz que embora de maneira geral, pode-se
considerar que o0 engenheiro trabalha na modificacdo do meio
ambiente e que podemos reconhecer sua acdo quando o mundo TFfisico
e alterado de maneira extrema como por exemplo construindo uma
ponte ou dessal inizando a agua numa escala nunca feita
anteri ormente.

Para desenvolver seu trabalho, um engenheiro necessita de
quatro componentes considerados como predicados indispensaveis
que sdo os conhecimentos objetivos adquiridos, as habilitacdes
que possul, a atividade profissional que mantém e sua capacidade
de aperfeicoar-se continuamente. (KRICK, 1970)

Para DAITCH (1973), a técnica nao e suficiente para garantir
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a qualidade de um profissional- Ele? deve estar atento também aos
interesses sociais principalmente no que se refere a agressoes
que as obras podem causar ao meio ambiente.

FURNAS MACCARTHY (1973) dizem que o0 engenheiro & antes de
tudo um homem pratico, responsavel pelos problemas de ordem
material da sociedade. 0O engenheiro age no sentida de que as
tarefas sejam realizadas de maneira econdmica e eficiente, embora
a solucao dos problemas possa ser atingida através de varios
cami nhos.

FURNAS MACCARTHY (1973), entretanto, ressaltam que embora
0 engenheiro seja um homem essencialmente pratico, suas 1déias
para melhorar a eficacia, aumentar a eficiéncia, ou seja, sua
preocupacao em realizar melhor uma tarefa, fazem dele um
visionario que utiliza seu talento criador para 1imaginar um
sistema novo, ou para aplicar um velho método de maneira
engenhosa ou inédita.

OQutro dos mitos associados aos engenheiros € de que o0s
mesmos trabalham sozinhos e estdo constantemente desenhando,
montando prototipos ou mesmo fazendo inumeros calculos (FURNAS &
MAcCCARTHY (1972); KRICK (1970). Pode ser que o engenheiro se
ocupe em uma prancheta desenhando ou trabalhe na montagem de um
protétipo ou maquete, porém e mais usual que um projetista
execute o desenho imaginado pelo engenheiro, da mesma forma que
um maquetista se encarregara de transpor o desenho feito do papel
para a realidade tridimensional (KRICK, 1970). E habitual e
salutar o trabalho em equipes de engenheiros e até mesmo
mui tidiseiplinares quando estao sendo desenvolvidos os

denominados projetos. (FURNAS & MACCARTHY,1973)
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Por projeto de engenharia entende-se que seja uma atividade
orientada para 0 atendimento das necessidades humanas,
principalmente aquelas que possam ser satisfeitas por Tfatores
tecnoldégicos da nossa cultura. (ASIMOW, 1968:9)

Para HILL (1970), 0 projeto &€ a parte mais importante de um
ciclo que inclui a analise e o teste de um novo produto ou
servico» Do projeto € que sdo formuladas as idéias, definidos os
parametros e, em <caso de produtos, determinadas a forma,
caracteristicas e desempenho desejados,

HILL (197/05 considera que projetar & criar e que a

habilidade de projetar é& tanto ciéncia quanto arte. Como arte,
projetar deve ser uma pratica que envolva totalmente o]
engenhei ro, de forma a tornar o produto eficiente. Enquanto

ciéncia, projetar pode ser aprendido através de um processo

sistemdtico, com experiéncia e técnicas de solucdo de problemas,

0 método do projeto pode ser comparado com o0 méto

cientifico, segundo HILL, (1970: 36) .

Fig METODO CIENTIFICO x METODO DO PROJETO
METODO CIENTIFICO METODO DO PROJETO
Conhecimento existente Estado da arte técnico

(leis cientificas)

Curi osi dade cientlfica Identificacdo da necessidade
Hipotese Cone: ei tuacao

Analise ldégica Anadlise de eficiéncia

Prova Producéo

Fonte: HILL, P. H. (1970:36)
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0 grafico do projeto de engenharia de ASIMQW  (1968:1:

difere somente na terminologia, pois em esséncia também concorda

com os passos definidos por HILL-

Fig. 3 - PROJETO DE ENGENHARIA

Principio buncafo de

Geral

Int.sobre um projeto Um projeto par
particular ticular

Fonte: ASIMOV, M, (1968:13)

ASIMOW estabelece que num projeto devem ser considerados a
necessidade, a viabilidade de realizacao fisica e financeira,
compensacdo, econdbmica entre outros fatores.

KRICK (1970:84) também apresenta um esquema simplificado de
definicdo de projeto que confirma o estabelecido pelos outros

dois autores.
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Fig. 4 - DEFINICAO DE PROJETO

D Construir modelo preliminar
baseado em dados disponivelis
(conhecimentos gerais.,
experiancias, dados expe-
rimentais)

2) Observar mundo real para
obter dados para comparacao
com previsdes do modelo.

3 Interpretar resultados da
comparacao para decidir se
deve:
Repetir ciclo supondo ser Concluir o processo porque um
possivél melhorias eco- maior aperfeicoamento do mode-
némicas e aperfeicoamen- lo parece antiecondmico em
tu do modelo» vista da exatiddo e preci-

sdao do modelo.

Fonte: KRICKs E. V. (1970:84)

Com diferencas somente a nlvel de terminologia, 0sS esquemas
de projetos em engenharia apresentados sdo bastante semelhantes e
indicam formalmente as atividades do engenheiro.

As necessidades de informacdo dos engenheiros, neste
tr abaiho, serdao estudadas a partir do projeto e seu

desenvolvimento por ser a atividade mais caracteristica destes

prof issionai s.



5. HIPOTESES

5.1 Hipo6tese Geral

Os técnicos de nivel superior da ENGEVIX necessitam e
buscam i1nformacdo em todas as atividades e em todas as -fases de

desenvolvimento de projetos.

5.2 Hipoteses Operaclionais

Para a definicdo das hipodteses operacionais deste trabalho
foram utilizadas porcentagens cujos Indices -foram definidos com
base na vivéncia e observacdo dos trabalhos da Empresa em estudo,
Estas porcentagens serviram de parametro para a analise dos dados

obtidos através dos questionarios aplicados.

5.2.1 807. dos técnicos dos VAarios setores da Empresa necessitam
de informacdo no desempenho de suas atividades.

5.2.2 207. dos técnicos desconhecem e/ou nao utilizam 0s
diferentes servicos de informacdo que potencialmente poderiam ser
oferecidos pela Biblioteca.

5.2.3 A Biblioteca tal como TFfunciona hoje atende 207. das
necessidades dos técnicos.

5.2.4 A clientela da Empresa, através do contrato de projetos
especificos, € quem determina a necessidade de informacdo dos
técnicos.

5.2.5 Cada fase das atividades, projetos e produtos gerados na

Empresa requer um tipo determinado de informacdo.



5.2.6 807. das informacoes, quando requeridas, devem ser as mais

atuais possiveis»

5.2.7 8&Y7. das informacgoes, quando requeridas, devem ser
prestadas o mais rapidamente possivel»
5.2,8 0 maior nCimero possivel de 1nformacoes, dados e/ou

documentos devem ser recuperados quando ha demanda especifica dos

usuarios da Empresa.

5.3 Variawe:is a Ssrem Estudadas

De acordo com as necessidades desta pesquisa sito definidas

as seguintes variaveis;

5.3,. 1 Area do Conhecimento

Campo especifico do conhecimento humano relacionado com a
aroa de engenharia consultiva de acordo com suas definicoes,

ii.mailes e relacionamentos.

3.3.2 Formatos de Informacdo, Dados e/ou. Documentos

. Suporte fisico da informacdo, dado e/ou documento; a -forma
ou Fformato do registro, como por exemplo livros, peridodicos,

relatérios, etc.

5.3.3 Tipos de |Informacédo, Dados e/ou Documentos

0 conteo.do da informacéao, se apresentado em texto,

factuais, levantamentos etc»
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5-3.4 Tipos de Acosso

Forma através da qual o técnico obtém a informacao, dado
e/ou documento, como por exemplo acesso através de empréstimo

interbibliotecario, coépias através de servicos de comutacao etc.

5.3.5 Servicos de Informacéo

Identificacdo do universo de servigcos de informacéo
oferecido pela £ibl ioteca da ENGEVIX, bem como a avaliacdo de sua

adequacao &s necessidades da Empresa.

5-3.6 Tempo de Resposta

Prazo que o0 técnico considera ideal para obtencdo das

inforkacbdes requeridas.

5. 3,,7 Quanladade

Volume ideal de inforrnacdo que deve ser Tfornecido ao

técnica.

5.3.8 Atualidade

Y

. Delimitacdo da informacdao em termos de tempo, isto &, se a
infor/nacdo necessitada ¢é corrente ou retrospectiva e se o0s
técnicos necessitam de levantamentos do "estado da arte"™ ou de

tendénciasu



5-4 Definicéies Qperac ionais

5»4.1 Biblioteca

Deve ser entendida.em seu conceito mais amplo - o de
sistema informacionai composto de acervo documental e,

principal mente, d? servigos e produtos e serem oferecidos &

clientela & qual se destina.

5.4.2 Cliente da Empresa

, Toda pessoa fisica ou juridica que contrata os servigcos da

ENUEVIX.
5.4» 3 Informacdo Adequada

E a informacdo dada e/ou documento particularizado para
cada técnico da Empresa, em funcdo das necessidades especificas,
identificadas no desenvolvimento de suas atividades, servigcos e

produtos gerados.
5.4.4 Necessidade de Informacéo

Sdo os dados, documentos e/ou informacoes solicitados e

necessarios ao técnico no desenvolvimento de seus trabalhos na

Empresa 3
5.4.5 Engenharia Consultiva

. Terminologia que designa o ramo da engenharia que trabalha

na elaboracdo de projetos e que fornece "know-how' especializado,



tecnologia* pesquisa aplicada e consultoria através de seus

técnicos.
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6. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para conducdo deste trabalho -foi o
de levantamento (survey), em Ffuncdo das caracteristicas do
estudo.

Segundo BUSHA & HARTER (1980) , o método de levantamento e=
indicado para pesquisas que visam., entre outros objetivos:

= ldentificar a satisfacdo dos usuarios e nao usuarios com a

Biblioteca e seus servigos?

* ldentificar o tipo de informacdo necessitado pelos
usuarios e nao usuarios, bem como as formas de obtencdo destas
informacdes;

* Conhecer o nivel de informacdo dos usuarios a respeito

dos servicos e da colecdo da Biblioteca.

Este método foi considerado o mais adequado pois a presente
pesquisa tinha por objetivo definir e caracterizar as
necessidades informacionais dos técnicos de nivel superior, para
que a Biblioteca pudesse oferecer servicos compativeis.

Este trabalho se constitui num estudo de caso onde o0 objeto
€ O Usuario. E também um estudo e>;ploratori o em funcdo do pouco
conhecimento quanta @&s caracteristicas da populacdo a ser
estudada, bem <como da inexisténcia de quaisquer informacdes

anter iores.
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6. 1 Caracterizacao do Universo

A  ENGEVIX Engenharia S.A. e uma Empresa brasileira de
consultoria criada em 1965, com sede na cidade do Rio de Janeiro
e Tiliais e escritérios permanentes em Efelo Horizonte, Brasilia,
Curitiba, Florianépolis, Porto Alegre e Sdao Paulo.

Sociedade andnima de capital aberta, a ENGEVIX tem por

objetivos;

* A execucao de servicos de planejamento em geral 5

* A elaboracdo de estudos de reconhecimento, pré-viabi lidade
e viabilidade técnico-eccnomico-+inanceira e mercadoldgica;

* A elaboracdo de anteprojetos, projetas basicos e projetos
e:-lfecut ivos;

* 0 preparo de especificacbes técnicas e de documentos para
licitacgdesh

* A selecdo de propostas de execucédo de obras ou prestacéo
de servicos e de fornecimento de materiais, maquinas e
instaiacdes;

* A coordenacéao, fiscalizacéao, supervisao, inspecao,
controle e gerenciamento de obras e de -fornecimento de maquinas,
equipamentos e instalacdes;

* 0 estudo e pesquisa de processos e técnicas para melhor

aproveitamento de recursos materiais e humanos.

As areas de atuacdo da ENGEVIX, de acordo com seus
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estatutos, s&o:

* Engenharia Ciyil
. hidradulica e saneamento?
. transportes;
. arquitetura e edificacdes;

obras de arte (pontes e grandes estruturas. tCtneis e

. geotecnia e geologia;

. topografia.

»* Engenharia Elétrica
. geracefo de energia;
. transmissdo de energia?
. distribuicdo de energia;
. informéatica;

. tei etransmi ssdo de informacéo.

* Engenharia Industri al
,» quimica;
. mecénica;

. metalurgia.
® Arquitetura, Urbanismo e Ecologia
* Economia

* Administracao Empresarial
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6.1,1 Atividades da Empresa

0 presente estudo sera realizado tendo como objeto o
escritéorio da ENGEVIX em Etrasllia, que tem o0s mesmos objetivos e
ereas de atuacao descritos no item 6.1.

O escritdrio de Brasllia desenvolve atividades de acordo c
os diversos setores da Empresa, conforme o] organograma
apresentado no Anexo V.

Iniciando pela Coordenacao, pode-se definir este setor como
sendo encarregado de coordenar o escritéorio como um todo,

principalmente o0s servigos executados pelas diversas &reas dos

projetos, acompanhar o andamento destes servigcosS nosS seus
aspectos -fisicos e Tfinanceiros, cadastrar 0s documentos
elaborados pelas diversas areas, -fazer um rei ator io mensal de
acompanhamento de servicos através do Programa SXSPAP e

constituir-se num elo entre a ENGEVIX e os clientes.

A Administracdo executa todo o trabalho de apoio da Empresa

e inclui 0os Setores de Pessoal, Faturamento, Financeiro,
Contabilidade,, Expediente, Compras, Material, Expedi cao e
Manutencdao.

A Informatica tem por determinacdo dar suporte a todas as

areas da Empresa, em seu campo especifico.

0 Setor de Programacao acompanha o andamento da Tfabricacao
cios equipamentos, dos servicgos executados em Tucurui (civil e
montagem), a execugcdo da obra (Tucurui), faz analise de
documentos de Tabricacdo do Grupamento Industrial de Tucurui

(GITUC), Tfaz o acompanhamento pelo sistema PROJACS e alimenta os
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dados para o sistema de Banco de Dados dos equipamentos
definitivos da Usinai de Tucuruil .

0O Setor de Verificacdo ¢é& encarregado de verificar os
documentos emitidos pela Empresa em termos de medi da, padrdao e
qualidade, antes do envio para o cliente.

A Arquitetura realiza o0s projetos arquitetdnicos e
urban isticos.

0 Departamento de Engenharia Civil (DEC) realiza os projetos
e desenhos na parte estrutural. Em relacdo especificamente a
Tucurui, elabora 0s proj etos e desenhos do Vertedouro,
Estruturas, Muro de Transicao, Barragem de Gravidade, Area de
Comando, Area de Supervisado e Revisdo Como Construido (RCC).

Ao Departamento de Meio Arnbiente (DMA) cabem o0s estudos

diversos de fauna, flora, monitoramento da qualidade da agua,

ictiofau.na, macrofitas aquaticas, estudos hidrodi nami cos do
reservatorio, classificacdo das aguas dos reservatérios da
Amazonia, plano de utilizacdo do reservatorio, sistema de

radiocomunicacdo para o Centro de Controle Ambiental de Tucurui
ICCA/TUC), recomposicdo paisagistica, todos na area especifica da
UHE Tucurui, Além disso, pode executar estes mesmos estudos para
outras areas e clientes da Empresa. Internamente, o DMA e
subdividido em Sistema Aquatico, Sistema Terrestre e
Documentacéo,

U Grupo de Apoio Técnico (GAT) & subdividido em diversos

setores com funcles e atividades especi ficas:

« Grupo de Trabalho de Manutencao (GTM) elabora as

Instrucdes Técnicas de Manutencdo e Funcionamento para



equipamentos e circuitos de protecdo e controle, equipamentos de
patio e apoiando as regionais em servigcos de comissionamento e
manutencéo.

* Grupo de Pecas Sobressai entes e Equipamentos de Reserva
(0TS) emite listas de material sobressai ente e controla todos os
processos relativos a este material, tanto administrativa quanto
tecnacamente.

* Gru.po de Trabalho de Usina (GTU) elabora Instrucgdes
Técnicas de Manutencao (ITM"”’s) e Instrucdes Técnicas de
Funcionamento (ITF’s) de Usinas em geral, -faz ensailas e trata
modelos dos compensadores sincronos, -forma pessoal para execucgdao
de estudos e ensaios em excitacdo de geradores e regulacdo de
turbinas, documenta e divulga os trabalhos e estudos re-ferentes a
levantamentos e tratamentos de modelos, além de executar os
Comissionamentos de equipamentos de subestacdes.

Grupo Técnico de Instalacdo (GTl) teem por objetivo dar
apoio a manutencdo das instalacdes da ELETRQNORTE - Centrais
Elétricas do Norte do Brasil. Este apoio inclui desde programas
de operacao, manutencao, inspecdao e funcionamento até treinamento
de pessoal entre outras atividades.

* Grupo de Trabalho de Operacdo (GTO) elabora as IntrucOes
Técnicas de Operacao (1TO?s) para usinas, subestacdes,
reservatorios, compensadores sincronos, protecdes etc. visando
dotar os operadores e supervisores das instalagbes da ELETRONURTE

do conhecimento da operacéo.



6.1.2 Populacéo

U quadro de -funcionarios da ENGEVIX compreende profissionais

de diversas categorias» de acordo com distribuicdo a seguir:

* Engenheilros
Civil;
. Mecanico;
. Elétrica?
e Florestal;

- Agronomia.

* Biologos
. Ecologia?
. Zoologia?

. Botanica.

* Gedblogos

* Economistas

* Administradores

* Contadores

* Advogados

* Quimicos

* Bibliotecéarios

* Analistas de Sistema/Programadores
* Desenhistas

* Projetistas

* Pessoal de apoio em geral
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0 numero de funcionarios da Empresa varia proporcionalmente
a quantidade de projetas que estdo sendo desenvolvidos, 0 que
redunda em uma margem de -flutuacdo maior que a encontrada em
empresas pdiblicas. Em outubro de 1988 o quadro da ENGEVIX contava
com 460 funcionarios no total, sendo 187 de nivel superior.

Devido & dificuldade de obter informacbes de todos os
técnicos de nivel superior e por razftes de custo, decidiu-se
retirar uma amostra da populacéo, de forma a viabilizar o estudo
e atingir os objetivos propostos.

Dessa fTorma, fToi definido que a unidade de amostra para esta
pesquisa seria constitui da por funcionarios de nivel superior que
exercem atividades e executam tarefas que refletem os objetivos
da Empresa. Assim, o pessoal de apoio em geral e os técnicos de
nivel médio mesmo que participem dos trabalhos em alguma de suas

fases, nao foram inc.luidos na amostra.

6.2 Técnica de Amostragem

A coleta de dados foi Tfeita através de questionario
padronizado (Anexo 1) e a selecdo dos respondentes foi efetuada
através da técnica de Amostragem por Congl ornerado.

Neste tipo de técnica de amostragem, segundo SCHEAFFER
(1979), os elementos de um conglomerado estdo frequentemente
préximos e tendem a ter caracteristicas semelhantes, sendo que
todos o0s membros do conglomerado selecionado sdo 1igualmente
estudados, através de algum instrumento de pesquisa.

Justifica-se a utilizacdo desta técnica por dnis fatores



basicos. Un €& o casto consideravelmente menor e o outro, a
inexisténcia de qualquer informacdo sobre a populacdo em estudo,
o0 que di ficultava qualquer outro processo de selecdo de amostras.

No caso da ENGEVIX foram identificados 15 conglomerados:

1. Coordenacéao

2. Adrninistracao

3. Informatica

4. Programacéao

5. Setor de Verificacao

6. Arquitetura

7,, Departamento de Engenharia Civil (DEC)

8. Sistema Terrestre (DMA)

9,. Sistema Aquatico (DMA)

10. Documentacdo (DMA)

11. GTI (GAT)

12. GTU (GAT)

13. GTS (GAT)

14. GTM (GAT)

15. GTG (GAT)
cujo sorteio, para determinacdo dos participantes da amostra, foi
feito através da tabela de numeros aleatorios.

Foram selecionados 10 conglomerados. Ap6és a aplicacdao do
questionario, veriticou-se que a amostra foi significativa.

Os 10 conglomerados seileci onados estdo reiacionados a

seguir, de acordo com a numeracao recebi da anteriormente.

1. Coordenacdao ( com 04 técnicos de nivel superior)



3. Informdti ca (04 técnicos)

5. Setor de Verificacao (03 técnicos)

6. Arquitetura (05 técnicos)

8. Sistema Terrestre (14 técnicos)

9. Sistema Aquatico (13 técnicos)

11. GT1 (05 técnicos)

12. GTU (10 técnicos)

13. GTS (04 técni cos)

14= 6TM (OB tecni cos)
num total de 70 técnicos que deveriam responder ao questionario
(Anexo D).

Foram devolvidos 59 questionarios que significam um
percentual de 84,27 de respostas e 31,57. do total da populacao.
Dos 11 questionarios nao devolvidos, 4 respondentes estavam

viajando, 1 de licenca gestante e 6 n&o devolveram apos 4

cobrancas.

6.3 Instrumentos para Coleta de Dados

Os int.ruinent.Gs utilizados para coleta de dados neste estudo
foram o0s questiondri os para os técnicos de nivel superior da

ENGEVIX e os registros da biblioteca.

6.3. 1 Questionarios

Para aplicacdo do questionario foi feito um pré-tests que



constou de 10 técnicos. Como as respostas -foram consideradas
sat isfatorias e para confirmar a validade do instrumento, —foram
aplicados mais 5 questionarios,, que confirmaram ser desnecessaria
qualquer alteracao do instrumento. Estas respostas, quando da
aplicacéao definitiva, se faziam parte do conglomerado
selecionado, Tforam inclui das nos resultados.

Gs questionarios aplicados constavam de 20 perguntas

divididas em trés partes visando:

1. Ildentificar o respondente quanto & formacdo profissional,
especializacdo e/ou pds-graduacao feitas, tempo de trabalho na
Empresa e Departamento. G exercicio de chefias t.ambém foi
detectado» Esta parte constava de 6 perguntas.

2. Identificar as atividades dos respondentes bem como a
area de atuacdo e os produtos gerados a partir do trabalho. Esta
secdo continha 3 questdes.

3» Identificar o relacionamento respondente/informacao que
constava de 11 perguntas que inclul ram as necessidades
especificas de informacao, considerando prazos, nivel, tipo,
quantidade, atualidade e forma de obtencéao. Foram incluidas,
ainda, nesta parte do questionario, perguntas sobre a Biblioteca
da ENGEVIX, frequéncia de utilizacdo dos servicos, qualidade do
trabalho realizado e sugestdes a respeito de servicos
potencialmente uteis.

Foi incluida, também, uma questdo para identificar o grau de
conhecimento de servicos de iInformacdao dos respondentes, que

serviu de parametro para as sugestdes feitas.



6.3,2 Registros da Biblioteca

A Biblioteca da ENGEVIX, Brasil ia, localiza-se no Ed.Cedro
11 -7o.andar do Setor Comercial Sul e consta de uma &area de 200
m2 Ffuncionando no horario da® Empresa que e de 8:00h as 12:00h e
de 13:30h &s 17:30h, com 3 atendentes sendo 1 bibliotecario e 2
auxiliares. (Dados de outubro de 1988).

Em termos de acervo a biblioteca conta com aprox imadamente:

% 68 titulos de peridédicos sendo 19 correntes, 35
assinaturas interrompidas e 14 doacdes;
1000 livros, incluindo os titulos em duplicata?
* 3000 relatorios da Usina Hidrelétrica de Tucurui ?
* Desenhos subdividi os em:
17» 400 originais de Tucurul?
. 30,,500 heiiograficas de Tucurui;
44 500 copiativos de Tucurui i
10,200 heiiograficas de Balbina e Samuel 5
17.700 heiliograficas do Sistema Maranhdo.
1. 200 originais (e comi ssi onamentoj
* 4.000 catalogos de fabricantes?
* 1.000 normas técnicas sendo subdivididas em normas ABNT e
diversas?

* PRGCUM totalizando 1.540 documentos.

Os documentos estao ordenados numericamente de acordo com o0s
cédigos que eles recebem ao serem produzidos e os livros estao

sendo classificados pelo sistema <CDU (Classificacao Decimal



Universal). A erea de maior expressdo ¢ a Engenharia,
principal mente Hidroenergia, embora desde 1987 o Meio Ambiente
venha tendo um destaque especi al significando, hoje, a maior
demanda de servigos.

Até outubro de 1988 eram inscritos na Biblioteca 216
usuarios, 1incluindo os externos e os da biblioteca.

As solicitacdes oodem ser feitas através de telefone,
correspondéncias e/ou pessoal mente, pois o0os documentos sao de
livre acesso.

Os servigos oferecidos pela Biblioteca séo:

Empréstimo de documentos?
« Empréstimo interbi bl iotecéri o;
* Comutacdo Bibliograficas3
* Circulacdo de sumarios de periddicos?
* Levantamentos Bibliograficos?

* Organizacdo de Bibliografias.

A Bi.bliot.Eica conta ainda, com uma mesa para estudo de seis
lugares e uma mesa para estudo individual.

A ENGEVIXj a nlvel nacional, possui uma biblioteca central
na sede da Empresa no Rio de Janeiro e uma biblioteca nos
escritéorios de Belo Horizonte e S&do Paulo. Cada biblioteca
trabai ha de forma independente das demais em todos os aspectos,
sendo contactadas somente quando ha necessidade de obter um

documento na cidade onde atua.
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7. TABLJLAGCAG DOS DADOS

Para tabiilagso dos dados obtidos através dos questiondarios
enviados foi utilizado o Programa SPSS (Stati stical Package -for
Soei al Sciences) versao 009. Visando uma maior Tfacilidade de
entendimento dos dados, as respostas foram agrupadas seguindo a
ordem dos objetivos da pesquisa (Capitulo 3).

A apresentacdo dos vresultados obedeceu ao critério de
ignorar as respostas em branco, corrigindo as frequéncias
reiativas-

0 objetivo 3»2-1 visava tracar o perfil dos técnicos
Empresa, bem como identificar os servigcos e produtos gerados.

A Tabela 1 apresenta tanto as categorias profissionais
identificadas, quanto o nimero de técnicos da ENGEVIX em cada uma

dei as»
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Tabela 1 - CATEGORIA PROFISSIONAL

Cateqoria % Freq. Absol» i Freq. Reiat-!'
Engo. Civil ! 11 ! 20, 47. !
Enqgo. Elétrico ! 13 ! 24, 17. !
Engo. hqgrOromo 1 02 i 3,77.
Engo. Florestal ! 02 | 3,77.
Engo. Mecénico T 03 ! 5, 67.
Gedlogo ! 02 ! 3,77.
Arquiteto i 06 ! 11,17.
Bidlogo ! 10 1 18 ,57.
Rei» Internacion. 1 01 ! 1,97.
Admi nistrador i 01 ! 1,97
Anal» Sistemas ! 01 ! 1,97.
QuITiICO ! 02 ! 3,77.
Total - 84" i 100,07.

Em relacao aos técnicos de nivel superior do escritdrio, 187
no total, observa-se que a Engenharia, e suas diversas
especializacGes, €& a categoria com maior numero de profissionais,
representando 57,57. de respondentes, seguida pelos Bidlogos que
totalizaram 18,57., em funcdo da expansdo do Departamento de Meio

Ambiente da Empresa.



A ocorréncia de Fas-6raduacdo e/ou de Especializacdo ¢

mostrada na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 ~ POS-GRADUAGFtQ/ESPECIALIZAGTtO

1lem IFreq.Abs. Bim!Freq.-Rei. Sim!F.Abs. N&o!F.Rei. N&do
Pos—iirad.l b 1 27,17: 1 43 1 72,97
Espec. » T 1 55,97. 1 26 ! 44,17

Com a Tabela 2 pode-se inferir que existe uma tendéncia a
especializacdo dos técnicos (55,9"7.) , mas a ocorréncia de Po0s-
Uraduacdo ndo & tdo frequente, significando somente 27,17. dos
casos. Esta situacdo talvez seja explicada pelo -fato das empresas
privadas terem uma menor disponibilidade para concessdo de
licencas por periodos mais longos como em geral demandam esses
cursos, em tuncao de suas caracteristicas no mercado.

Quanto ao tempo em que os técnicos trabalham na Empresa foi
consiatado que 867. dos respondentes pertencem ao quadro ha menos
de cinco anos, enquanto que somente 147. estdo na ENGEVIX ha um
tempo superior, 0 que demonstra a existéncia de um grau elevado
de rotatividade de mdo-de-obra.

As atividades desenvolvidas pelos técnicos da ENGEVIX

estdo na Tabela 3, enquanto que os produtos gerados serdo

apresentados pela Tabela 4.
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Tabela 3 - ATIVIDADES DOS TECNICOS

consultoria, planejamento, projeto de sistemas, coordenacéo,

planejamento ambiental, execucdo de projetos e organizacdo de
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Pode-se situar as atividades dos técnicos de nivel superior
da ENGEV IX, de acordo com os conglomerados selecionados,, como

sendo, prioritariamente:

* Técnica (cam 53 respondent.es significando um percentual de
98,27.) * independente da area de atuacdo e provavel mente
englobando atividades especificas;

# Projeto (com 36 respondentes, significando 687.) >

Pesqui sa ".com 27 respondentes, significando 50,97.)?

* Administracdao (15 respondentes, significando 31,37») ;

a Ensino (2 respondentes, significando 4,47.).

* Além de 8 respondentes que indicaram vrealizarem outras

atividades» conforme a nota sob a fabeia -

bs.,: De modo geral os técnicos realizam mais de uma atividade.



Tabela 4 - PRUDUTGS E SERVICOS

* Entre o0s outros produtos gerados encontram-se planos e
propostas técnicas, projetos especiais, sistemas computacionais,
garantia de qualidade, planilhas de c.or.issionamento, ITMs, listas
de materiais para projetas, publicacbes cientificas, manuais,
programas, sistemas, recomendacdes técnicas, projetos e projetos

de sistemas.
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Para relacionar os Produtos gerados a partir das atividades
executadas pelos técnicos dos dez <conglomerados sorteadas,
estabeleceu-se a seguinte escala, considerando os dados obtidos

na coluna "Frequentemente";

$ Relatério ("37,2de acordo com 48 respondentes) ;

a Desenhos 165,47,,, com 34 respondentes);

* Qutros (93387. para 15 respondentes) de acordo com a nota
sob a TaDel a 4?

* Monografias (24,47., para 10 respondentes),

* Maquetes (2,97.., para 1 respondente) ?

* Cursos (07.) «

As areas do conhecimento humano nas quais 0s técnicos situam
seus trabalhos estdo detalhadas na Tabela 3, que corresponde ao
Djetivo 3.2.2, que visava identificar as necessidades de
informacdo dos técnicos em relacdo a varios itens, entre os quais

a Area do Conhecimento Humano especifico.
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Tabela 5 - AREA
Ns~requencias
Area ~""~ival/
~sAbsol. Nunca
Conhecimen-N.
to
Estatistica 8 (24,2%)

Economia

Administracao

Biologia

Engenhar

Arquitet

Qutros*

* Entre

Informatica,

Agrononmia,

A partir

constatado

generalizada,

11 (34,4%)

15 (40,5%)

15 (44,1%)
ia 9(19,1%)
ura 22(73,3%)
1(5,3%)
outr as areas

Socio-bconomia,

DE ATUAGTtU

Raramente

14(42,4%)

17 (53,2%)

9(24,3%)

3 (8,8%)

6(12,8%)

2(6,7%)

identiti cadas

Planejamento

j Frequente-

mente

1 11 (33,3%)

4 (12,5%)

" 13 (31,1%)

16 (47%)

32(68,1%)

6(20%)

18(94, 8%)

-foram

Desenho Urbano e T'elecomunicacoes.

dos dados

que:

0*: respondentes

obtidos

independente da especialidade,

48

trabalham

através da

com

Ambiental,

Tabela 5

Total

33 (100%)

32 (100%)

37 (100%)

34 (100%)

47 (100%)

30 (100%)

19 (100%)

especi ficada-

engenharia,

si gni ficando 68, 17.,

Quimica,

-foi

aqu



* 18 respondentes (%4.,87%) assinalaram outras atividades,,
conforme nota da Tabela 55

* 16 respondentes (47%) 1identificaram corno ares de atuacdo a
Biologia, também independente do ramo;

* 13 respondentes (35,17.) trabalham na parte da
Administracdo, sendo, provavelmente, 0s chefes de setor e/ou
departamento5

* 11 respondentes (33 ,,3%) utilizam estatistica, mas
provavelmente como suporte para as atividades, bem como a
economia que apresenr.au um percentual de 12,5% de respostas em
i'elacdo a 4 respondentes?

* Arquitetura, com 20% da populacdo trabaihando nesta area,

correspondendo a 6 respondentes.

Ainda em reiacdo ao objetivo 3-2.2, ao serem questionados
quanto & necessidade de? consultar dados, informagcdes e/ou
documentos os técnicos responderam afirmativamente em 100% dos
casos, especificando outros itens como prazos, quantidade, tipo5b
etc. conforme as Tabelas 6 - Necessidades dos Técnicos . Tabela 7

- Tipo de Informacdo Requerido e Tabela 8 - Forma de Obtencdo da

Informacdo,
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Tabela 6 - NECESSIDADE DOS TECNICOS

“NCrequéncias

- Total
Especifi-\Abs. Nunca Raramente Frequente
céicao , mente
Atualidade 1(1,7%) 58(98,3%) 59 (100%)
Quantidade 3(5,7%) 50 (94,3%) 53(100%)
Tempo de Res-
posta (menos 15  —TT===- 19(35,2%) 35 (64 ,8%) 54(100%)

dias)

E significativo o numero de respandentes que assinalou que
hd necessidade de dadas, intormatbss e/ou documentos atuais e em
grande quanlaidade, 98,37 e 94,3V, que significam 58 e 50
respondentes respectivamente, enquanto que o prazo de 15 (quinze)
dias nado parece ter a mesma importancia atribuida & quantidade
dada a porcentagem de 64,87 identificada.

A questdo do prazo € interessante pois em virtude da Empresa
trabalhar através de contratos, supunha-se que o tempo de
resposta para retorno das intormacles, dados e/ou documentos

devesse ser bastante exiguo,



Tabela 7 - TIPO DE

AvArequéncias
TipoCelativay

INFCRMACPIU REQUERIDO

Nunca Raramente  Frequenter- Total
Qe [nforAAbs, mente
inacéo
Livros = - 20 (35,1%) 37 (64 ,9%) = , 57 (100%)
Artigos de Per. 1(1,8%) 23 (40, 4%) 33(57,9%) 57(100%)
Relatdérios 10 (17,2%) 48(82,7%) 58 (100%)
Dados Estatis. 3(5,6%) 34 (63%) 17031,5%) 54 (100%)
Teses 9(17%) 32 (60 ,4%) 12 (22,6%) 53 (100%)
Levant. Bibl. 3(5,8%) 24 (46,1%) 25(48,1%) 52 (100%)
Desenhos 4(7,1%) 14(25%) 38 (67,8%) 56 (100%)
Catalogos 3(5,3%) 21(36,8%) 33 (57,9%) 57 (100%)
Normas Tecnic 2(3,5%) 23(40,4%) 32 (56,2%) 57(100%)
Anais 7(12,5%) 33(58,9%) 16 (28,5%) 56 (100%)
Qutros* 1(16,7%) 5(83,3%) 6 (100%)
* Ne. categoria de Outros Tipos de Informacdo -foram incluidos os

manuais de software, manuais de equipamentos, mapas-legendas,

bibliografia prépria, legislacdo, informacdo verbal do cliente.
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Através dos dados coletados na Tabela 7, percebe-se que
existe uma tendéncia para a procura de documentos produzidos pela
prépria Empresa, embora outros tipos de informaciao encontrem um

grau elevado de interesse (necessidade).

Os documentos com maior percentual de demanda foram:

m Relatoérios (82,77., para 48 respondentes);

* Desenhos (67,37., para 38 respondentes) ;

* Livros (64,97., para 37 respondentes);

* Artigos de Periddicos e Catadlogos de Fabricantes (57,97.,
para 33 respondentes)5

Normas Técnicas <56,27., para 32 respondentes);

* Levantamentos Bibliograficos (48,17», para 25
respondentes);

* Dados Estatisticos (31,57., para 17 respondentes);

* Anais de Congressos (28,57., para 16 respondentes);

Teses (22,67., para 12 respondentes)



Tabela 8 ~ FORMA DE QBTENCFtO DA INFORMAGAO

'vssFréquéncias
AnvRelativa/

"s"Absol. Nunca Raramente Frequente- Total
Forma mente
Material Propric 15(25,4%) 44 (74,5%) 59(100%)

Colegas de
----- 19(32,8%) 39 (67,2%) 58(100%)

Trabalho
Especialista 1(1,7%) 25 (49, 1%)  29(49,1%) 59 (100%)
Bib. ENGEVIX 4(6,8%) 19 (32,2%)  36(61,1%) 59 (100%)
Outras Bibliot. 5(8,6%) 37 (63, 8%)  16(27,6%) 58 (100%)
Universidades 12 (21,1%) 31(54,4%) 114(24,6%) 57 (100%)
Outros * 3(30%) - — S 7(70%) 10 (.100%)
——— j
* Biblioteca do Departamento de Informatica;, clientes
contratantes, relatérios de outras entidades, , consultores,

fabricantes de equipamentos eletro—mecé&nicos.

A maior tendéncia para obtencdo de informacles, dados e/ou
documentos parece ser com material proéprio (/4,0/.) , seguida de
colegas de trabalho <67,2"/.). A Biblioteca da ENGEVIX & a terceira

opcdo de busca com 61,1/, enquanto que o0os especialistas sao

contactados em 49,2*/. das vezes.

Qutras Bibliotecas e Universidades sdo procuradas por 27,67.

e 24,6% respectivamente dos respondentes.

A busca parece ser influenciada pela proximidade fisica mais



que por qualquer outro fator.
G objetivo 3-2-3 que visava identificar a existéncia de
relacao entre necessidade de informacdo e fase do projeto, esta

representado na Tabela 9.
Tabela 9 - INFORMACAO E ATIVIDADES
requéncias

~"xEelativa/
~"vAbsol.

Nunca Raramente Frequente- Total
Item n - mente |
Necessidade de
informacédo em 59
todas as fases 14 45 (100%)
do trabalho (23,7%) (76,3%)
Necessidade va-
ria conforme fa
se do trabalho 18 40 o8
(31%) (69%) | (100%)

Observa-se que ha necessidade de consulta de intorma”oes,
dadas e documentos em todas as -fases do trabalho para 45
respondentes (76,37.) e para 40 respondentes (697.) o tipo de
informacéo varia conforme a fase de desenvolvi mento das
ati vidades.

A Tabela 10 responde ao objetivo 3.2.4 que visava
identi ficar a 1influéncia da clientela na realizacéo das

ati vidades, o que foi confirmado por 46 respondentes <82,27.) .
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Tabela 10 - INFLUENCIA DA CLIENTELA

“"\Frequéncias
"vRelativa/

InFIuérN~Absole Nunca Raramente Frequente- Total
cia do N . mente
Cliente

Influéncia
do 10 46 56
Cliente (17,9%) (82,2%) (100%)

Para atender 4s necessidades de informacdo dos técnicos

foram identificados alguns servicos, relacionados na Tabela 11.



Tabela 11 - SERVICOS DE INFORMACAO

ASFrequéncias
NRelativa/

x".bsoluta Pouco Muito Total
Servi-~v Importante ImportantfImportante
¢°s \
Comutacao
Bibliografica 6 15 21 42
(14,3%) (35,7%) (50%) (100%)
Empréstimo
Inter-Bilbiote 2 13 35 50
cério (4%) (26%) (70%) (100%)
4 18 8 30
spi (13,3%) (60%) (26,7%) (100%)
Acesso Bases
h'l“t?r”a?ion-/ 4 22 22 48
acionais
(8,3%) (45,8%) (45,8%) (100%)
Dados estatis-
ticos por Aarea 12 21 20 53
de atuagao (22,6%) (39,6%) (37.7%)  (100%)
Noticias
Econdmicas 27 18 5 50
(54%) (36%) (10%) (100%)
Legislacéo 12 25 16 53
(22,67¢) 47,21) (30,2%) (100%)
Pesquisa
Bibliografi 5 27 19 51
ca (9,8%) (52,9%) (37,3%) (100%)
OQutros™* 1 1 1 3
(33,3%) (33,3%) (33,3%) (100%)

* Na categoria UlUutros Servigos -fora/n incluidos normas técnicas

catalogos atualizados, divulgacdo do acervo por area.
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Somando as colunas "Importante"” e "Muito Importante”, o
empréstimo inter-biliotecario -foi considerado por 967 dos
respondent.es como um cios servicos que deveria ser oferecido pela
Biblioteca da ENGEVIX, talvez pela propria deficiéncia do acervo
(ver Tabela 13).

A pesquisa bibliografica foi considerada por 90,27. dos
respondentes como parte do conjunto de servigos que deveria ser
oferecido pela Biblioteca., enquanto que a consulta em Dbases
nacionais e internacionais foi indicada por 91,67. dos técnicos.

Outros servigos foram considerados importantes e
significativos para o trabalho da Biblioteca como a oferta de
dados estatisticos por area de atuacéo (77,37.), legislacao
(77,47.) , comutacdo bibliogréafica (85,77.) s SDI (86,77.) e noticias
econUmicas \467») .

0 <conhecimento dos técnicos a respeito de servicos de
informacdo foi testado na questdo 17 cujos resultados encontram-

se na Tabela 12.
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Tabela 12 - CONHECIMENTO DE SERVIGCOS DE INFORMAGCAO

AMFrequéncias
NyRelativa/
Ser-~VAbsol.
vigcos S. Sim Nao Total

Levantamento
Bibliogra- 32 27 59
fico (54, 2%) (45, 8%) (100%)

Consulta Ba-
ses Nacionalis 23 36 59

(39%) (61%) (100%)

Cosulta Ba-

ses Interna 8 51 59
cionais (13,6%) (86,4%) (100%)
Comutacéo
Bibliogra- 21 38 59
fica (35,6%) (64,4%) (100%)
SDI 4 55 59
(6,8%) (93,2%) (100%)

Empréstimo de
Documentos 51 8 59
(86,4%) (13,6%) (100%)

Empréstimo
Inter-Biblio- 31 28 59
tecério (52,5%) (47,5%) (100%)

Parecem ser do conhecimento dos técnicos aqueles servigos

mais comuns em Bibliotecas que sao o empréstimo de documentos e o

levantamento bibliografico.



Comparando as Tabelas 11 e 12 €& interessante notéir que mesmo
sem saber o que significa Servico de Disseminacdo Seletiva da
Informacdo <93,,2/. dos respondentes) ,, o mesmo foi sugerido como
importante para fazer parte dos servicos que a Biblioteca deveria
oferecer por 86, 7V. dos entrevistados, assim como ocorreu com
outros servigos.

Apesar da pequena variedade de servigos que sao oferecidos
hoje pela Biblioteca da EMGEVIX e, adicionando-se 0 precario
conhecimento a respeito de informacdao em geral, a avaliacdo da
Biblioteca pode ser considerada como surpreendentemente

satisfatéria, de acordo com a Tabela 13.

Tabela 13 - BIBLIOTECA DA ENGEVIX

valiacéao
Servi- N. Ruim Regular Bom j Total
gos
Servigos —_— 7 45 52
Oferecidos (13,4%) (86 ,6%) (100%)
Acervo de
Livros 7 32 9 48
(14, 6%) (66,7%) (18,8%) (100%)
Acervo de 44
Periddicos 9 23 , —>12
(20,5%) (52,3%) (27,3%) (100%)
Outros
- 2 18 16 36
Materiais (5,6%) (50%) (44,4%) (100%)
Atendimento 1 51 52
(1,9%) (98,1%) (100%)
Horar_lo de 3 49 52
Funcionamento (5,7%) (94,3%) (100%)
Outros* 1 1
(100%) (100%)

* Na categoria Outros foram incluidos os Relatorios.
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Alguns respondentes indicaram ndo conhecer e/nu ndo utilizar
nenhum servico da Biblioteca, como por exemplo os funcionarios da
Informatica, que possuem uma Biblioteca técnica no préprio

Departamento.

7.1 Analise dos Dados

A analise dos dados para o presente estudo seguira a ordem
das hipoteses no Capitulo 5» As estimativas foram calculadas com
uma confianca de 95/»,

A hipétese geral do trabalho que afirmava que os técnicos de
niveil superior da ENGEVIX necessitam e buscam informacdo para
realizacdo de suas atividades foi confirmada pois 1007. dos
entrevistados afirmaram precisar de informacgdes, dados e/ou
documentos para consecucao dos servigos , sendo que em
aproximadamente 76,37. dos casos esta utilizacdo se processa em

todas as fases do trabalho (Tabela 9).

7.1.1 A hipotese 5.2.1 que estabelecia que 807. dos técnicos
necessitavam de informacdo para o desempenho de suas atividades
foi confirmada pois 1007. dos técnicos afirmaram precisar de apoio
informacional para o trabalho.

7.1.2 A hipdtese 5.2.2 que estabelecia que 207. dos técnicos
desconhecem e/ou ndo utilizam os servicos de informacdo nédo foi
confirmada pois, ap6s a aplicacdo do questionario, estimou-se uma
porcentagem de aproximadamente 58,647.. (Tabela 12)

7.1.3 Talvez em funcdo do desconhecimento dos servigos

bibliotecarios e supondo uma comparacdo com o estado anterior da
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Biblioteca ha ENGEVIX e o atual, a hipdétese 5.2.3 que supunha que
a Bibl ioteca, tal como funciona hojeP atende 207. das necessidades
dos técnicos ndo foi confirmada pois de modo geral 0os técnicos
classificaram os itens apresentados entre as categorias "regular
e bom™, conforme indica a Tabela 13 mais detalhadamente.

7,1,4 h hipotese 5.2.4 que estabelecia que a clientela da Empresa
influencia na necessidade; de informacdo dos técnicos foi
confirmada pois este comportamento foi observado em
apro;-: imadamente 82,27. dos entrevi stados (Tabela 10).

7.1.5 A variacdo do tipo de informacdo em funcdo da fase do
projeto foi confirmada por aproximadamente 697. dos respondentes
ndo sendo, entretanto, definido porque, quando e como, pois este
estudo limitou-se a identificacdao do fato»

7.1.6 A Tabela T onde aproximadamente 98,37. dos técnicos
estabeleceram a importancia da atuali dade das informacgdes, dados
e/ou documentos para realizacdo dos trabalhos, confirmou a
hipétese 5*2.6 que estabelecia que 807. das informagdes quando
requeridas deveriam ser as mais atuai s possiveis»

7.1.7 A hipotese 5.2.7 que supunha que em 807. dos casos as
infarmacbes”™ dados e/ou documentos deveriam ser fornecidos o mais
rapidamente possivel ndo foi confirmada uma vez que em torno de
E4,87, dos respondentes estabeleceram ser o prazo de 15 dias
maximo para obtencdo dos dados requeridos, 0 que reduz a
importéancia atri buida ao prazo. (Tabela 6)

7.1.8 Ao contrario do prazo, a gquestdo da quantidade de
informacdo foi sentida por aproximadamente 94,37.. dos técnicos,

tal vez em funcdo da precariedade do acervo disponivel. (Tabela 6)
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8. CONCLUSOES

Para a realizacdo deste trabalho dois principios basicos
foram considerados, sendo um do ponto de vista da Biblioteca,
seus servicgos, -funcionamento etc. e outro sob a perspectiva do
usuario, aqui denominada de técnico, seu perfil, atividades e
necessidades em relacdo & informacéo.

A revisdo de literatura, sob o aspecto da biblioteca
preocupou-se em verificar como tém evolui do os trabalhos nesta
area, e permitiu detectar a crescente importancia atribuida ao
usuario \CUNHA, 1982) para o estabelecimento de rotinas, aléem de
mostrar como os Centros de Informacdo tém se organizado para um
atendimento cada vez mais eficaz (ARAUJG, 1974).

No caso dos técnicos, como o universo era desconhecido ou
pelo menos superficialmente conhecido, a revisdo de literatura
concentrou-se na tentativa de definicdo da engenharia enquanto um
ramo do conhecimento (KIRBY, 1956 e DAITCH, 1973), bem como no
delineamento do perfil geral do engenheiro e de suas atividades.

0 trabalho foi efetuado objetivando, assinm, unir os dois
lados do universo, que tém necessariamente que trabalhar juntos,
verificando, na pratica, através dos questionarios aplicados,
como de fato se comportam estes profissionais em relacdo &
informacdo e o0 que a biblioteca deve oferecer para atendé-Ilos
prontamente.

Dessa forma, 0 objetivo geral do trabalho que era o de
identificar necessidades visando o desenvolvimento de .servigos

informacionais adequados pode ser considerado parcialmente



atendido. Veri-ficou-se que os técnicos desconhecem o0s servigos
que potencialmente podem ser oferecidos por uma Biblioteca
demonstrando a necessidade, no caso da ENGEVIX, de desenvolver um
marketing mais agressivo e uma maior penetragcdo junto aos
diversos Departamentos da Empresa, confirmando REID (1986), que
incluiu entre os problemas de obtencdo de informacao, a pouca
publicidade feita pelas Bibliotecas em geral.

As necessidades informacionais parecem limitar-se ao que o0
técnico conhece e ao que a biblioteca pode -fornecer no momento,
embora a motivacdo para a melhoria desta forma de trabalho e da
relacdo biblioteca/técnico seja sentida através das sugestées
coletadas através da questdo 20 (Anexo 1V).

Foi possivel responder aos objetivos 3.2.1 (Tragcar o perfil
dos técnicos, seus servicos e produtos) e 3.2.2 (Necessidades

informacionais dos técnicos em diversos aspectos), através das

Tabelas 1 a 5. Constatou-se que os técnicos de nlvel superior
eram em sua maioria (57,57.) engenheiros, com tendéncia &
especializacéo, executando tarefas e atividades técnicas (98,27.)

com alguma énfase nos projetos (687.), produzindo, na maior parte
das vezes relatdrios (87,27.) e desenhos (65,47.) com area de
concentracdo em engenharia (68,17.) seguida de 477. em biologia,
devido a propensdo atual em toda a sociedade de trabalhar voltada
para a preservacdo do meio ambiente. Esta tendéncia confirma
DAITCH (1983), que disse que embora trabalhe na modificacdo do
meio natural, 0 engenheiro deve estar atento aos 1interesses
sociails, principalmente as agressoes que as obras podem causar.

Ainda em relacdo ao objetivo 3.2.2 as necessidades parecenm
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concentrar-se nos relatoéorios produzidos pela prépria Empresa
(82,77.), nos desenhos (67,87.) e, também nos livros (64,97.).
Qutros tipos de informacdo sao acentuadamente solicitados como o0s
artigos de periodico e catalogos de -fabricantes (57,97.), normas

técnicas (56,27.) e os levantamentos bibl iograficos (4Q, 17.) .

0 tempo de resposta parece ndo ter tanta importadncia quanf
a quantidade e a atualidade das informacgdes, dados e/ou
documentos necessitados. A forma de obtencdo do material

necessario segue o0 que pode ser denominado de "maior Tfacilidade"
pois o0 técnico recorre preferencialmente ao meio mais proéximo
fisicamente que € o do material proéprio (74,57.). A biblioteca da
ENGEVIX €& a terceira opc¢cdo para obtencdo de documentos, talvez
pelo que os autores denominam de barreiras como por exemplo a
forma de organizacdo dos documentos na Biblioteca (BROWN, 1978),
o tamanho da colecdo e os recursos disponiveis, confirmando SINGH
(1931) .

Em relacdo ao objetivo 3.2.3, que visava identificar a
existéncia de vinculo entre fase do trabalho e necessidade de
informacéo, foi constatado que parece haver alguma relacdo entre
os dois, uma vez que aprox imadamente 697. dos respondentes
disseram que a necessidade de informacdo varia em funcdo da fase
das atividades, embora ndo tenha sido identificada qual e a
relacdo e em que aspectos existe alteracao, enquanto que a
influéncia da clientela foi detectada por 82,27. dos
entrevi stados.

Por fim, para o objetivo 3.2.5, que pretendia identificar os
tipos de servicos adequados as necessidades, foi elaborada uma

lista de servicos que a Biblioteca poderia fornecer para
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atendimento dos usuarios, conforme a Tabela 11. Entretanto, e
interessante observar que as sugestfes foram feitas de forma
independente do conhecimento prévio do que significam cada uma
das atividades, de acordo com a Tabela 12. Pode-se concluir que a
necessidade de ampliacdo dos. servicos ofereci dos pela E-tiblioteca
€ sentida pelos técnicos, embora suas sugestdes devam ser vistas
com algum cuidado.

Pelos questionarios recebi dos, observagfes e contatos
informais realizados, constatou-se que ndo sdo as necessidades
informaci onais dos técnicos que estdo modificando os servigos e a
forma de trabalhar da biblioteca, mas sim & medida em que a
biblioteca fornece um novo trabaiho os técnicos passam a utilizéa-
lo de forma bastante frequente.

0 parametro de comparacdo dos técnicos era uma Bibliote
com um minimo de organizacdo e com sServigos praticamente
limitados ao empréstimo de documentos do préprio acervo» Assim, a
medida em que internamente o acervo tem sido organizado e o0s
servicos ampliados, as necessidades tém se expandido. A
iniciativa para ampliacdo e modificacdo dos servigos tem sido da

bi bli oteca, resultando numa maior utilizacdo por parte dos

técnicos.

Mais do que servigos, a biblioteca deve ampliar sua
capacidade de divulgacéo, sendo esta, inclusive, uma das
sugestdes recebi das através dos guestionarios, pois 0

desconhecimento de ambas as partes tem sido uma caracterl stica
nesta Aarea, 0 que confirma CRGNIN (1981), quando disse existirenm

necessidades dormentes. Desta forma, o treinamento de usuarios
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também seria um instrumento titil para ampliar o conhecimento em
relacdo aos servicos e técnicas que potencialmente podem ser
utilizados em bibliotecas. E, este conhecimento potencial de
servigos por parte dos usuarios pode torna-1los, inclusive
instrumentos de pressao para obtencefo de recursos humanos,
materiais e técnicos para melhoria na qualidade final do trabalho
de ambas as partes, pois a necessidade dos engenheiros de
aperfeicoar-se continuamente, apontada por KRICK (1970), passa,

inegavelmente, pela informacao»
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ANEXO 1

Brasilia, de de 1983.

0 presente questionario tem por ob
dados a respeito das necessidades de in-formacao do corpo de
profissionais da ENGEVIX Engenharia S.A. de modo a possibilitar o

planejamento de servicos bibliotecarios compativeis.

E também parte da Dissertacdo de Mestrado que esta
sendo desenvolvida junto ao Departamento de Biblioteconomia da
Universidade de Brasilia, sob a orientacdo da Profa. Dra. Kira

Tarapanofl.

As in-formactoes sereto apresentadas sob a forma de
resumos estatisticos e 0s questionarios respondidos néto serao

di vulgados.

Agradecemos a valiosa colaboracdo de V.Sa. e
colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos

necessarios.

Atenci osamente,

haria Tereza M. T. Walter



la. Parte: IDENTIFICACFti DO RESPONDENTE i i k-

1 & 3
1. Formacdo Profissional:
(Tabela 01) Tt
2, Especi al izagéio: (1)Sim. Especifique a area: oL
(0)Nao .
s 10
Pdos-Graduagao: (1)Sim. Especifique a area N
(0)N&o
13-M
Departamento que trabalha na Empresa:
(Tabela 02) - s B y
. Tempo que trabalha na ENGEVIX: '

/P

6. Exerce funcao de che-fia: <I1)Sim (0)Nao



2a. Parte: IDENTIFICAGCAO DAS ATIVIDADES DO RESPONDENTE

7. Indique as atividades que vocé realiza na Empresa,

de acordo com a escala apresentada:

Nunca Raranm. Pouco Freqlentem, bempre
Pesquisa (
Ensi no (
Administracao <
Técnica
Proj eto
Outros.
Especi fique
8. Indique, de acordo com a escala apresentada,

0s produtos gerados a partir das atividades que executa:

Nunca Raram. Pouco Freqientem. Sempre
Monografia
Desenho
Reiatorio
Maquete
Curso

Outros.
Especi fique
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9- Em que areas do conhecimento humano vocé enquadraria

as atividades que desenvolve:

Nunca Raram. Pouco Freqlentem. Sempre
Estati sti ca <) ) ) <) <)
Economi a () ) ) ) )
Admini stracao (> () () () (>
pecs TR ® () O @)
Espec. <) <) () O )
Arqui tetura () () () () ()
Outros. <) <) <) <) <)

Especi fique



3a-Parte: IDENTIFICACAO DU RELACIONAMENTO RESPONDEMTE x

INFORMAGCAOQ

10. No desenvolvi mento de suas atividades vocé& tem
necessidade- de cansullar dados/intormagdes/documenr.as

gim (1) Na“o i0)

Il. Em rei acdo aos dados/informagOes/documentbs que
vocé tem necessidade para o desenvolvimento de seus

trabal hos, especifiqud® de acordo com a esca3la abaiko:

Nunca Raram, Pouco Frequent« Sempre

As zantorm./dados/do-

cum, tem que ser.os ) i) ( > ()
mais atuals possi-
veil s

Devem ser recypera—

dos u raior % «—fm -) () £) ()
5ivel de 1nf./doe,/
dados

As inf./dados/dese.
tém que ser obtidas () () () )
em no maiumo 15 dias

Os clientes influen-

ciam quanto ao conte-

C,idos prazo, quanti da-- () ( > <) ()
de de inf«/dados/doe.

requeridos

{)

)

4C

4*

So



(cont. questao 11)

Nunca Rararn. Pouco Frequent. Sempre
Vocé tem necessida-
de de consultar ou
obter in-fwdoc./da- <) <) () () <)
dos em todas as -fa- ®
ses de seu trabalho
Cada fase de seu
trabalho requer um () () () ( > <)
tipo de inf,/doc./
dado
12. De acordo com a tabela fornecida, assinale o tipo
de informacdo necessdria para o desenvolvimento de sey
trabalho:
Nunca Raranm, Pouco Freqlientem. Sempre
Livros ) )
Si
Artigos de
revi stas )
54
Reiatdri os
55
Dados Esta-
l1sticos
X
Teses
TT
Levantamentos
Bibliograf.
Desenhos = i
9_

Catalogos



(cont. questcio 12)

Nunca Raram. Pouco
Normas téc-
nicas () <) <)
Anais de Con-
gressos <) ) ()
OQutros. <) <) fi

Espec ifique

Frequentem.

% T

-\

Sempre

( >

13. Assinale, de acordo corn a tabela,

da qual vocé obtém dados/i, nformacbes/documentos para o

desenvolvimento de seus trabalhos:

Nunca Raram. Pouco
Hateri al
Préprio () ) <)
Colegas de
Trabalho () <) < >
Espec iali sta
na area () ) )
Biblioteca da
ENGEVIX <) < > < >
OQutras Biblio-
tecas <) ) < >
Universidades () () ()
outros. (> () <)

Especifique ... .. .. ...,

Freqientem.

t)

)

<3
<)
<)

a -forma através

Sempre

Y A_—— —S

e



14. Com relacdo & Biblioteca da ENGEVIX, com que -frequén-

cia vocé utiliza seus servifos, apro>:imadamente:

Nunca Raramente Pouco Frequentemente Sempre

) Q) () C) )

15. Quais os servigos que utiliza na Biblioteca da

ENGEVIX?

Nunca Raram. Pouco Frequent. Sempre
Empréstimo de
doeum. da E<ibliot.

Pesquisa Bi-
bl iogra-fica

Comutacdo Bi-
bl iogra-f-ica

Emprfestimo en-
tre Bibliotecas

Dados Estatis-
ticos

Localizacdo de
Documentos

Outros.
Especi fique

B

«4



16- Como vocé classi-fica a Biblioteca da ENGEVIX em re-

lacdo a:

Ruim Regular Razoavel Bom otaimo
Servigos Ofere-
cidos <) (> ( > () <)
Acervo de livros () () () () )
Acervo de perio6- )
dicos <) () < > ) () i
Outros materiais () () () ) () gl
Atendimento <) ( > ) () )
Horario de -fun-
cionamento < > <) () () )
Outros. <) (> <) () () [
Especi fique
17. Assinale, entre os servigos relacionados abaixo,

0S que vocé conhece e/ou ja utilizou:

Levantamento Bibl iografico ( )

Consulta em bases de dados nacionaisi )

Consulta em bases de dados internacionais( )

Comutacao Bibliograficac< ) g*
SDI (Disseminacdo Seletiva de In-formacaoi ) s3

Empréstimo de Documentos( )

Empréstimo Inter-Bibliotecario< ) 1co



18. Para o desenvolvimento de seus trabalhos na ENGEVIX,

vocé considera a utilizacdo de

mentos como:

Sem Relevéanciai

) Pouco relevantei

informacdo/dados/docu-

) Relevantei )

Muito relevantei ) Imprescindlvel ()

19. De acordo com suas necessi dades,

¢cos que a Biblioteca da ENGEVIX deveria o-fereceri

Pouco Import- Importante Muito Import

Comutacao Bi-
bliogréafica

Empréstimo Inter-
Bibliotecario

SDI
Acesso a bases de
dados nacionais/

internaci on.

Dados estatisti-
CO0S em sua area

Noticias econ0-
micas

Legislacéao

Pesquisa Biblio-
grafica

outros-
Especi fique

() (
) (
<) i
<) <
) <
) (
() (
(> (
) (

i.I i
assinale oeb servi

<) | |
<) I—]fe—l
<) <f
<)
) oo
)
<) 108
® 109
) Tio



20. Utilize este espagco para quaisquer observacoes ou

comentarios que julgar necessarios ou convenientes fazer

a respei to da Biblioteca e seus servigos.

MULITU OBRIGADA



ANEXO 11

TABELA 01 <““ FORMACAO PROFISSIONAL

101 — Engenheiro Civil

102 - Engenheira Elétri co
103 - Engenheira Agronomo
104 - Engenheira Mecani co
105 - Engenheira Florestai

107 - Gedlaga

110 - Arquiteto

116 - Biologa

122 - Relacdes Internacionais
125 — Admi ni strador

126 - Analista de Sistema

134 - Quimico



ANEXO

8

9

l

Coordenacéao

TABELA 02 - DEPARTAMENTOS DA ENGEVIX

Administracéo

In-formatica

Programacdo

Setor de Verificacdo

Arquitetura

Departamento de Engenharia Civil (DEC)

Sistema Terrestre (DMA)

Sistema Aquatico <DMA)

10 — Documentacao (DMA)

11

12

13

14

15

GTI
GTU
GTS
GTM

GTO

(GAT)
(GAT)
(GAT)
(GAT)

(GAT)



WEXU 1V

SUGESTOES DOS TECNICOS

~ Atual izacdo do acervo de livros o periddicos nas diverbas areas

de atuacdo da Empresa.

- Maior interacdo entre a Biblioteca e os diversos Departamentos

da. Empresa.

— Maior contato da Biblioteca <com outras instituicdes para
divulgacdo de eventos, programas etc. dessas entidades para os
diversos Departamentos da Empresa.

- Automacdo de servigos.

~ Implantacdo de banco de dados bi bl iogra-fico.

- Maior divulgacdo do acervo e dos servigcos oferecidos.



anexo V

ORGANOGRAMA DO ESCRITORIO

JAr<ru\-
i-t-c-Too>



