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RESUMO

Uma comunicacdo intercultural é mais complexa que a simples troca de mensagens escritas e
faladas, por ser composta de aspectos culturais menos explicitos que regem o comportamento
de seus interlocutores. Por meio de levantamento bibliografico de tedricos que discutem as
dimensGes ndo verbais da lingua-cultura e de dados coletados junto a professores de lingua
inglesa, esta dissertacdo visa identificar como os aspectos ndo verbais da cultura podem ser
utilizados no ensino de linguas e analisar como eles séo tratados nos livros didaticos de inglés.
Trata-se de uma analise documental qualitativa de duas cole¢des e um livro, todos didaticos, de
Lingua Inglesa. O estudo tem suporte em teéricos como: Almeida Filho (2002; 2017); Ekman
(2003); Gullberg (2006), Hall (1959; 1990); Katuska (2013); Moran (2001), entre outros. Nessa
analise, verificou-se que os aspectos ndo verbais da cultura estdo intrinsicamente ligados ao
corpo dos falantes (expressdes faciais, olhar, Proxémica e gestos) e, além de comporem o pano
de fundo de suas culturas (tempo, lugar, velocidade e modos), influenciam suas interagdes.
Identificou-se que os livros analisados se utilizaram das potencialidades dos citados aspectos
em exercicios de interpretacdo, gramatica, l1éxico e oralidade. Por meio de questionario, pode-
se, por outro lado, constatar que esse tema é pouco explorado no contexto de ensino e
aprendizagem de linguas. Espera-se com a pesquisa propiciar ndo apenas discussdes, mas a¢des
efetivas acerca do papel e da importancia que a linguagem nédo verbal possui no contexto de
ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras de modo geral.

Palavras-chave: Linguagem ndo verbal. Cultura no livro didatico. Ensino de linguas.



ABSTRACT

An Intercultural communication is incredibly more complex than the simple exchange of written
and spoken messages, due to being composed of not quite explicit cultural aspects that rule the
behavior of its interlocutors. Through bibliographical research of authors who discuss the non-
verbal dimensions of culture-language and data taken from English as Second language
teachers, this dissertation tries to identify how the non-verbal aspects of language can be used
on language teaching and how they are handled on English as second language textbooks. This
Is a qualitative documentary analysis of two collections and an English as second language
textbook, is based on authors such as: Almeida Filho (2002, 2017); Ekman (2003); Gullberg
(2006), Hall (1959, 1990); Katuska (2013); Moran (2001) et al. In this analysis, it was found
that the non-verbal aspects of culture are intrinsically connected to the body of the speaker
(facial expressions, proxemics and gestures) and, beyond building the background of their
respective cultures (time, place, velocity and modes), they influence their interactions. It was
identified that the analyzed books utilized the potential aspects in interpretation, grammar,
lexicon and orality exercises. Through a quiz, it was also possible to come to the conclusion,
on the other hand, that this topic is still not much explored on the context of second language
learning. | hope that this research not only allow for further discussions, but also for effective
actions concerning the role and importance non-verbal language has on the context of teaching
and learning of second languages in general.

Keywords: Non-verbal language. Culture on textbooks. Second language learning.



RESUMEN

Una comunicacion intercultural es mas compleja que el simple intercambio de mensajes escrito
y hablado, por ser compuesta de aspectos culturales menos explicitos que rigen el
comportamiento de sus interlocutores. A través de levantamiento bibliogréafico de tedricos que
discuten las dimensiones no verbales de la lengua-cultura y de datos colectados junto a
profesores de lengua inglesa, este trabajo busca identificar como se pueden utilizar los
aspectos no verbales de la cultura en la ensefianza de lenguas y analizar como se tratan tales
aspectos en los libros didacticos de inglés. Se trata de un analisis documental cualitativo de
dos colecciones y un libro de lengua inglesa usa el soporte de tedricos como: Almeida Filho
(2002, 2017); Ekman (2003); Gullberg (2006), Hall (1959, 1990); Kafuska (2013); Moran
(2001) entre otros. En el analisis, se verificd que los aspectos no verbales de la cultura estan
intrinsicamente relacionados con el cuerpo de los hablantes (expresiones faciales, proxémica
y gestos) y, ademas de componer el telon de fondo de sus culturas (tiempo, lugar, velocidad y
modos), influencian en sus interacciones. Se ha identificado que los libros analizados han
utilizado de las potencialidades de los aspectos en ejercicios de interpretacion, gramatica,
Iéxico y oralidad. Por medio de encuesta, se nota que aun se explora poco ese tema en el
contexto de ensefianza y aprendizaje de lenguas. Se espera con esta investigacion propiciar no
solamente discusiones, pero acciones efectivas acerca del papel y de la importancia que el
lenguaje no verbal posee en el contexto de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras de
modo general.

Palabras clave: Lenguaje no verbal. Cultura en el libro didactico. Ensefianza de lenguas.
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1 INTRODUGCAO - TEMA, RELEVANCIA E MOTIVACAO DA PESQUISA

A pratica da competéncia linguistico-comunicativa (habilidades linguisticas)
supostamente conferiria a habilidade de interagir com outro falante da lingua alvo, porém,
durante uma situacdo real de uso, mais aspectos da lingua compdem o que é dito. Para Hall
(1990), a forma em que uma mensagem é passada pode ser mais importante do que o seu
conteido. Em um diélogo intercultural pode ocorrer uma série de mal-entendidos provenientes
dos aspectos ndo verbais do discurso. Richard e Schmidt (2000, apud KALUSKA, 2013, p.
221)! elucidam:

Muitas vezes h4 mais problemas na comunicagdo intercultural do que na comunicagéo
entre pessoas do mesmo background cultural. Cada participante pode interpretar o
discurso do outro de acordo com suas proprias convencdes e expectativas culturais. Se
as convencdes culturais dos palestrantes sdo muito diferentes, interpretacfes erradas e
mal-entendidos podem facilmente surgir, resultando em um colapso total da
comunicaggo. (tradugdo minha?).

Para alguns tedricos como Hall (1990) e Fast (1970), o que se é comunicado de forma
ndo verbal é mais amplo do que se é comunicado por palavras, e as diferengas culturais ndo
verbais entre os falantes podem interferir negativa ou positivamente na negociacgdo de sentido.
Nessa visdo, 0 aprendente de lingua estrangeira ja comeca sua interacdo com a nova lingua a
partir de uma posicao desfavorecida, pois sua lingua-cultura® ndo verbal materna diverge da
nova. Nesse sentido, entendo valido e pertinente dedicar um estudo a essa questao.

Venho pesquisando linguagem ndo verbal desde a minha licenciatura, concluida em
2012. Em sede de Trabalho de Conclusdo de Curso?, tive a oportunidade de estudar os gestos,
as expressoes faciais, a distancia interpessoal, a postura e o olhar em aulas de lingua inglesa.
Constatei a época que a sala de aula é um ambiente rico de interagdes nao verbais, pois elas

ocorrem frequentemente entre aprendente e professor. Em outra oportunidade, ja em 2014, no

1 “There are often more problems in cross-cultural communication than in communication between people of the same
cultural background. Each participant may interpret the other’s speech according to his or her own cultural conventions
and expectations. If the cultural conventions of the speakers are widely different, misinterpretations and
misunderstandings can easily arise, even resulting in a total breakdown of communication”.

2 Todos as citagdes em lingua inglesa utilizadas neste trabalho foram traduzidas pelo autor. Desta forma, para que a fluidez
da leitura ndo seja comprometida, deixarei de utilizar, a partir deste ponto, a expressao “tradugao minha”.

3 A presente pesquisa ndo separa ‘lingua’ de ‘cultura’ por entender que uma ndo existe sem a outra, assim como para Mendes
(2011, p. 143) “A cultura ndo estd antes nem depois da lingua, nem uma dentro da outra, mas estdo no mesmo lugar (...),
uma lingua-cultura”.

4 BARROS FILHO, Humberto Moreira. O som do siléncio: a linguagem n3o verbal em sala de aula de lingua inglesa. 2012.
Trabalho de Conclusao de Curso, 2012. Curso de Licenciatura Plena em Letras — Portugués e Inglés. Universidade Estadual
de Goias (UEG).
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artigo® de conclusdo de minha pds-graduagdo lato sensu, demonstrei como o feedback n&o
verbal do aprendente pode ser utilizado pelo professor para reduzir o filtro afetivo do aluno.

Esses estudos anteriores influenciaram minha atuacdo docente, expandindo minha
percepcéo sobre o ndo verbal. Como professor de lingua estrangeira (Inglés) no ensino regular,
em universidade e em cursos particulares de lingua inglesa, questionei-me se somente 0s
aspectos gramaticais da lingua seriam suficientes para conferir fluéncia e se a forma com que a
cultura é demonstrada nos livros didaticos faria jus a realidade de uso da lingua, uma vez que
era comum “meus” aprendentes relatarem que, ao conversarem com estrangeiros, sentiam
dificuldade ou inseguranca quanto ao que se era comunicado. Segundo eles, as palavras eram
inteligiveis, porém, tinham dificuldades de entender a intencéo e, assim, ficavam inseguros por
ndo conseguirem “antecipar” o que seria falado.

Verifiquei, ainda, na época que poucas pesquisas discutiam o papel que a linguagem
ndo verbal desempenha dentro dos processos comunicativos interculturais. Alguns destes
desafios persistiram até a data deste estudo, por exemplo, a dificuldade que enfrentei em
identificar bibliografias recentes que versem sobre proxémica ou linguagem nédo verbal como
um fator importante no contexto ensino e aprendizagem de linguas.

Desta forma, busquei nesta dissertacdo de mestrado focalizar as teorias que tratam
desses aspectos/canais na lingua-cultura e no seu aprendizado. S&o eles: a linguagem corporal,
0s gestos e as expressdes faciais, proxémica; e 0s aspectos ndo verbais presentes na préopria
cultura, como o tempo, espaco e velocidade da mensagem.

Para tanto, o estudo analisa as ocorréncias (ou ndo) desses fatores culturais em livros
didaticos de inglés. Ao mesmo tempo, faz-se um levantamento junto a professores de inglés a
fim de saber o que pensam sobre esses canais. Deste modo, espera-se contribuir para a area da
Linguistica Aplicada que, segundo Almeida Filho (2017),

(...) lida com questdes de linguagem e de comunicacéo identificadas no cotidiano
social, questBes essas que sdo analisadas com base tedrica propria (...) Atuar em
Linguistica Aplicada é quase sempre atuar normalmente na disciplinaridade de cada
uma das disciplinas aplicadas, facultando-se a partir dessas condicdes, a colaboracéo
livre com outras disciplinas para a superagdo de questdes complexas do mundo
contemporaneo da linguagem por meio de préticas interdisciplinares e
transdisciplinares. (ALMEIDA FILHO, 2017, p. 1).

Dada a epistemologia da Linguistica Aplicada e tendo em vista 0 campo de atuacao que

seu carater disciplinar e interdisciplinar oferece, poderei atuar e utilizar-me de outras areas do

5 NETO, Antbnio Rego Barros; DA SILVA, Bruna Cristina Bonfim; BARROS FILHO, Humberto Moreira. Feedback N3o Verbal e
Filtro: um estudo de caso reflexivo sob a percepgao do docente. Anais da Semana de Integragdo do Campus de Inhumas,
v.2, n. 1, p. 140-149, 2015.
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conhecimento para identificar e complexar as caracteristicas ndo verbais culturais que afetam a
comunicacgdo, além de provocar outros professores de linguas para que atentem em ndo somente
contribuir para a formacdo dos aprendentes em falantes bilingues, mas também em falantes

sensiveis aos aspectos ndo verbais inerentes a lingua e a cultura estudada.

1.1 OBJETIVOS

Como objetivo geral proponho identificar aspectos ndo verbais culturais em livros

didaticos de lingua inglesa.

1.1.1 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral, busco: 1) discutir e identificar os aspectos ndo verbais que
podem ser utilizados no ensino de lingua e cultura e 2) verificar como estes sdo tratados dentro

dos livros didaticos (LD) analisados.

1.2 PERGUNTAS DE PESQUISA

Partindo dos objetivos expostos, estabeleceram-se algumas perguntas que norteiam o
estudo: 1) Qual era a opinido dos professores de Lingua Inglesa sobre os aspectos ndo verbais
da lingua e cultura? 2) Como os aspectos ndo verbais aparecem nos livros didaticos utilizados

por esses professores?

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para responder a essas perguntas e atingir os objetivos propostos, a dissertacdo esta
estruturada em cinco secdes, nelas inclusas a presente introducéo e as consideracées finais.

O primeiro capitulo — Introducdo — faz um panorama sobre o tema, a relevancia e a
motivacdo para a realizagdo da pesquisa. S&o apresentados, ainda, os objetivos gerais e
especificos, assim como as perguntas que guiaram esse trabalho e sua estrutura.

No capitulo segundo, apresento o aporte tedrico utilizado para a discussdo tematica e
analitica do estudo. Os conceitos centrais desse capitulo séo relativos aos de cultura e como
esta deve ser ensinada no livro didatico. Os aspectos ndo verbais da cultura e a linguagem nao

verbal no ensino de linguas sdo igualmente explorados.
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No terceiro capitulo, discorro sobre o referencial metodol6gico que forneceu suporte
para a coleta, analise e interpretacdo dos dados. Nele, apresento a fundamentagdo que
caracteriza o estudo como uma pesquisa qualitativa de analise documental e o corpus de analise,
no qual justifico minha escolha.

No quarto capitulo, analiso as respostas dos professores de lingua inglesa a questionario
elaborado e estabeleco, assim, um didlogo com o capitulo tedrico. Neste capitulo, ainda
construo uma analise detalhada de cada aspecto ndo verbal encontrado nos livros selecionados.

Por fim, no quinto capitulo, teco as consideracdes finais sobre as analises realizadas e
apresentadas algumas reflexdes sobre cada um dos livros investigados. As perguntas e objetivos
iniciais de pesquisa sdo retomados, ao tempo em que discorro sobre as limitagdes inerentes ao
estudo, tendo em vista que o material selecionado consiste em uma amostra, bem como alguns
desacertos cometidos durante o processo investigativo. Finalmente, apresento sugestes para

trabalhos futuros.

1.4 ESCOLHA DA METODOLOGIA

Pertencente a area da Linguistica Aplicada, em especifico ao campo ensino e
aprendizagem de linguas, adoto a pesquisa qualitativa como método de investigacdo que,
segundo Denzin e Lincoln (2006, p. 17), “estuda as coisas em seus cenarios naturais, tentando
entender ou interpretar os fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles
conferem.”

Esta dissertacdo €, ainda, configurada como analise documental, pois, de acordo com
Caulley (1981 apud LUDKE; ANDRE, 1986, p. 38), este tipo de exame“busca identificar
informagdes factuais nos documentos a partir de questdes ou hipoteses de interesse.” Considero
essa escolha metodoldgica como a mais apropriada ao objetivo proposto, pois, deste modo,

analiso o documento a partir de sua propria expressdo. Segundo Ludke e André (1986):

Os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas
evidéncias que fundamentem afirmacfes e declaracBes do pesquisador. Representam
ainda uma fonte ‘natural’ de informacdo. Ndo sdo apenas uma fonte de informagio
contextualizada, mas surgem num determinado contexto e fornecem informac6es sobre
esse mesmo contexto. (p. 39)

Para a escolha do corpus de analise, utilizei-me de questionario por mim elaborado,
como instrumento de coleta de dados. Nele quinze professores de lingua inglesa responderam

a sete perguntas relacionadas as suas praticas e opinides sobre o livro didatico que utilizam.
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Desta forma, minha amostra de analise é composta de nove volumes: quatro deles
compdem a colegio de livros didaticos de inglés “Way to English”, da editora Atica; outros
quatro volumes provém da colecdo “Touchstone”, da editora Cambridge University Press, e 0
livro “New English File”, da editora Oxford.

Os conceitos utilizados para a execugdo da parte metodoldgica desta pesquisa partem
de Lidke e André (1986, 1986); Gill (1999), quanto a concep¢éo e elaboracdo do questionario,
e Chizzoti (2006), Denzin e Lincoln (2006), para a abordagem qualitativa.

A seqguir, trato dos preceitos tedricos que fundamento essa dissertagéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Relacgdes interculturais ocorrem a todo instante em um mundo altamente comunicativo.
Entramos em contato com a cultura alvo por meio de redes sociais e internet de forma
instantdnea, como nunca o fizemos antes. O mesmo pode ser dito quanto as interagdes
interculturais presenciais; por 6bvio que estas ocorrem em menor nimero e velocidade quando
comparadas as interacdes on-line, porém, sdo de alta relevancia na construcao dos sujeitos e do
conhecimento. Nessas condicGes, saber falar inglés tornou-se imprescindivel para quem deseja
atingir outras culturas.

E fato que a Lingua Inglesa ganhou o status de lingua franca® no mundo dos negdcios,
académico, esportes e cultural (em especial, no cinema e na musica). Ter uma boa fluéncia na
lingua inglesa, isto €, saber falar e ouvir na lingua, ndo satisfaz os padrdes atuais de interacao.
Quem quer que ouse habitar ou estudar outra cultura rapidamente entendera que seus habitos e
maneiras orquestram silenciosamente seus falantes. Com efeito, os aspectos néo verbais de uma
cultura estdo imbricados em suas engrenagens, seja no corpo do falante ou na cultura em que
ele reside.

Neste capitulo, embaso-se em pesquisas e pesquisadores que estudaram como as
relacfes interculturais afetam a linguagem. Por meio desses embasamentos teoricos, busco
refletir e discutir sobre como os aspectos ndo verbais presentes na lingua e na cultura podem
ser utilizados positivamente no ensino e na aprendizagem de Lingua Inglesa.

Para tanto, realizamos um levantamento bibliografico de vérios estudos que utilizam a
linguagem néo verbal ou levam em consideragéo suas propriedades, a fim de analisar se o livro
didatico, tido como o mais importante instrumento utilizado dentro de sala de aula de idiomas,

leva em consideracdo estes aspectos no ensino de cultura e lingua.

2.1 LINGUA-CULTURA E SEUS ASPECTOS NAO VERBAIS

N&o se pretende aqui esgotar o0 assunto ‘cultura’, cujo conceito por si so propiciaria uma
pesquisa extremamente rica se lidarmos somente com sua grande gama de defini¢des. Aspira-
se, sim, discutir como lingua e cultura sdo indissociaveis e, por conseguinte, como 0s aspectos
ndo verbais que as compdem também o sdo. Uma vez embasados, passaremos a discutir a

implicagéo de um ensino de cultura que considere o0 seu aspecto néo verbal.

6 Segundo Seidhofer (2005, p. 339), refere-se a comunicagdo em inglés entre falantes com diferentes linguas maternas, haja
vista que somente um a cada quatro falantes de lingua inglesa é falante nativo da lingua.
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Definir cultura tem sido um desafio para varios pesquisadores devido aos inumeros
contextos em que o termo € utilizado. Moran (2001, p. 13) explica que as diversas acepcdes
ocorrem porque os tedricos e profissionais trazem suas proprias perspectivas e definicdes’, que
acabam por compor as multiplas faces do que é cultura. Para que ndo ocorra uma divergéncia
do que se pretende aqui definir como cultura, trazemos a discussdo autores que estejam
envolvidos na area de lingua, cultura ou ensino de linguas.

Para Moran (2001), todos imersos na cultura veem e escutam a lingua em todos lugares.
Nesse contexto, lingua e cultura estdo claramente fundidas, uma refletindo a outra. O autor
explica:

A lingua incorpora os produtos, praticas, perspectivas, comunidades e pessoas da
cultura. Para revelar totalmente a cultura, nés devemos examinar a lingua. A lingua é
um produto da cultura, como qualquer outro, mas também desempenha um papel
distinto. Os membros da cultura criaram a lingua para carregar com ela toda sua pratica
cultural, para identificar e organizar todos seus produtos culturais e para homear as
perspectivas culturais subjacentes em todas as varias comunidades que compdem sua
cultura. As palavras da lingua, suas expressdes, estruturas, sons, e scripts refletem a

cultura, assim como os produtos culturais refletem a lingua. A lingua, portanto, é uma
janela para cultura. (2001, p. 35)8.

Moran ndo é o Unico que considera lingua e cultura como inseparaveis. Para Almeida
Filho (2002, p. 210), “(...) o lugar da cultura é o mesmo da lingua”. Para o autor, “[a] cultura
governa as atitudes, comportamentos e representa 0s costumes dos falantes de uma lingua. Ela
orienta as acOes e as perspectivas desses falantes frequentemente, sem que eles estejam
conscientes disso.” (ALMEIDA FILHO, 2002, p. 213).

De acordo com Norris e Tsedendamba (2015, p. 205), o termo ‘lingua-cultura’ foi
cunhado por Michael Agar para definir o lago essencial entre linguagem e cultura. Para o autor,
os falantes vdo além da graméatica e do vocabulario, utilizando-se de recursos como
conhecimento passado, informacdes, habitos e comportamentos locais e culturais, a medida que
negociam a lingua-cultura. Segundo Agar (1994, p. 28), “a cultura esta na linguagem e a

linguagem ¢ carregada de cultura”. Mendes (2011, p. 143-144) define lingua-cultura como

(...) um fendmeno social e simbolico de construcdo da realidade que nos cerca, é o modo
de construirmos 0s nossos pensamentos e estruturamos as nossas agdes e experiéncias

7 “Culture has many definitions, because it is multifaceted and also because theorists and practitioners bring their own
perspectives to their definitions.

8 “(...) language embodies the products, practices, perspectives, communities and persons of culture. To fully reveal the
culture, we must examine the language. Language is a product of the culture, as any other, but it also plays a distinct role.
Members of the culture have created the language to carry out all their cultural practices, to identify and organize all their
cultural products and to name underlying cultural perspectives in all the various communities that comprise their culture.
The words of the language, its expressions, structures, sounds, and scripts reflect the culture, just as the cultural products
and practices reflect the language. Language, therefore, is a window to the culture.”
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e as partilharmos com os outros. Esse sistema complexo, quando em movimento e em
fluxo de trocas simbdlicas, envolve diferentes niveis de estruturas formais, como os
aspectos fonolégicos, morfologicos, sintaticos e semanticos, as unidades de sons e suas
representacdes graficas, assim como um sistema de normas e regras de organizagdo e
combinacéo dessas estruturas. Além disso, ou junto com isso, envolve um conjunto de
cédigos sociais e culturais que inclui tudo o que nds fazemos como nosso corpo, com a
nossa voz e com nossos movimentos quando nos comunicamos, assim como tudo o que
precisamos saber quando interferimos numa conversa, aceitamos um convite para
jantar, pedimos opinido sobre a roupa que vestimos, cumprimentamos um
desconhecido, demonstramos interesse amoroso ou simplesmente reagimos ao que se
apresenta diferente de nos.

Como Moran (2001), Almeida Filho (2002) e Mendes (2011) delineiam que cultura
parece ser tudo aquilo que norteia um povo e seus falantes, regendo suas agdes, perspectivas e
préticas. E justamente pela influéncia que o agir e as praticas de uma cultura provocam na
linguagem que este trabalho se interessa.

Compreende-se, assim, que o tema lingua e cultura esteja bem delineado dentro da area
de ensino e aprendizagem de linguas. Deste modo, esta pesquisa ndo tem a pretensdo de discutir
tais termos nos mesmos moldes e profundidade que tém sido tdo bem discutidos e definidos por
outras pesquisas na area.® Aqui, pretendemos revisitar esses vocabulos, porém sob uma
perspectiva ndo verbal. Desta forma, passa-se aos aspectos ndo verbais da lingua e cultura.

Autores que discutem sobre lingua e cultura reconhecem que a parte comportamental
das interacdes interculturais desempenham um grande papel dentro da comunicacdo. Segundo
Barbosa (2007, p. 110), “(...) ‘falar’ constitui uma agdo e ‘aprender uma lingua’ ultrapassa o
aprendizado de gramatica, pois envolve também um saber ‘comportar-se’ socialmente na
lingua”. Para a autora, essa é a mesma preocupacgédo de Hymes (1991 apud BARBOSA, 2007,
p. 110), “criador do conceito de competéncia de comunicacdo (...), 0 que importa nessa
pedagogia ndo ¢ entender a estrutura da lingua, mas sim compreender como a lingua ¢ usada”.
O conceito de competéncia comunicativa modifica a concepgdo do que seja ensinar-aprender
uma lingua, refletindo assim em sala de aula e na producdo do material didatico. Através da
competéncia comunicativa, passou-se a dar mais aten¢do aos aspectos da comunidade estudada
numa visao mais sociologica e antropoldgica. (BARBOSA, 2007, p. 111).

Para Almeida Filho (2002, p. 210), ao se ensinar cultura, todo comportamento e

representagdes culturais devem ser considerados:

Se temos de estar socialmente em portugués ou em outra lingua como LE ou L2, entdo
carecemos de compreender e saber agir, por exemplo, quando cumprimentar beijando

9 Entre os artigos e livros consultados estdo: Lingua, Cultura e Ensino, de Tavares (2006); Teaching Culture, de Moran
(2001); Problematizando o ensino de inglés em contexto bilingue intercultural, de Pessoa, R. R. e Urzéda Freitas, M. T.
(2009); Ensino de Cultura na Aula de Lingua Estrangeira, de Sarmento (2004), entre outros.
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0 rosto, quem tem a iniciativa, quantos beijos, onde é o beijo (no rosto mesmo ou no
ar), se apenas dar a mao sem beijar ou se nem tanto. (p. 210).

Essas diferencas comportamentais, quando nao consideradas ou percebidas, podem agir
negativamente durante uma negociacdo de sentido. Esse comportamento, como descrito por
Almeida Filho, ocorre no plano ndo verbal e permeia nossa rotina sem que o percebamos.

Katuska (2013) discute o papel da linguagem nédo verbal no ensino e aprendizagem de
linguas. Segundo a autora, a linguagem corporal faz inevitavelmente parte da comunicagédo
diaria, ajudando a enfatizar o significado explicito da mensagem e reforcando algumas
presun¢des na mente do interlocutor, isto é, o que o interlocutor assume como verdade na hora
de falar. Para Katuska (2013), somos acostumados a confiar fielmente nos sinais ndo verbais
dos falantes de nossa lingua nativa, especialmente em situac6es cotidianas:

Dois falantes nativos de uma mesma lingua dependem muito de seus sinais nao verbais
enquanto comunicam, especialmente em situa¢@es cotidianas. Em uma comunicagéo

entre culturas, isso € muito mais significante porque quando os falantes ndo estdo
cientes da diferenca na comunicacdo ndo verbal, os interlocutores ficam com uma

impresséao falsa ou um ndo entendimento da mensagem (KALUSKA, 2013, p. 221).10

Os estudantes de segunda lingua ja comecam sua interagdo com a nova cultura partindo
de uma posicgéo desfavorecida, pois sua linguagem nédo verbal materna diverge da nova cultura.
Em outras palavras, as atitudes que tomamos como “normais” em nosso agir podem nao ser tao
“normais” assim na cultura alvo.

Segundo Katuska (2013, p. 221)!, “quando o aprendiz de lingua esta ciente da
linguagem corporal da cultura alvo, pode evitar todas situagdes inconvenientes que podem
decorrer da falta deste mesmo conhecimento”. Para Samorvar (2007 apud KALUSKA, 2013,
p. 218-219)*2, "[a] linguagem corporal, assim como a comunicacéo verbal, difere entre culturas.
Para comunicar propriamente em outros contextos culturais, a pessoa precisa estar familiarizada
com o uso da comunicag¢ao nao verbal dentro de dada cultura”.

Parece ser instintivo que, ao nos depararmos com uma situacdo de comunicagédo
intercultural, tentemos utilizar todas as ferramentas que possuimos para entender e nos fazer

entendidos. Boa parte do que se € ensinado em sala de aula consiste em interacdes nas quais as

10 “Two native speakers of the same language rely heavily on their non-verbal signals while communicating especially in
everyday situations. In cross-cultural communication, it is much more significant because when speakers are not aware of
the differences in non-verbal communication, their interlocutors may get a false impression or misunderstand the
message.”

11 “When the language learner is aware of the body language of the target culture, he or she can shun all the inconvenient
situations that could occur in case of lack o f knowledge of non-verbal communication.”

12 “Body language, just like verbal communication, differs across cultures. To communicate properly in together cultural
contexts, one needs to be acquainted with the use of non-verbal communication within a given culture.”
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falhas de interpretacdo, pronuncia ou entendimento podem trazer problemas para qualidade da
conversa. Contudo, ndo paramos para refletir sobre o quanto nossos corpos estdo presentes
nessas interacGes, sendo poucas as que ndo tém a presenca de corpo do falante ou do
interlocutor; as interacdes a distancia feitas pelo uso de algum periférico tecnolégico nao visual
que conecte ambos sdo grandes excecoes.

Com efeito, o aspecto ndo verbal da cultura é complexo e rico como qualquer outro
aspecto que compde o termo cultura. Ele faz parte de nossas praticas diarias e sdo aprendidos
culturalmente no nosso meio social. A linguagem néo verbal é multifacetada e ndo se restringe
aos gestos e movimentos do corpo: ela esta presente nas expressdes de todas as comunidades
culturais. E, assim como a linguagem verbal, ela é viva e mutavel.

A partir da perspectiva de que cultura e lingua ocupam o mesmo lugar, pretendo aqui

analisar como os livros didaticos abordam o ensino de cultura.

2.2 0 ENSINO DE LINGUA-CULTURA EM MATERIAIS DIDATICOS

Na secdo anterior, expus como cultura é indissociavel de lingua. Ao lancar luz sobre o0s
seus aspectos silenciosos, o termo lingua-cultura parece ficar mais rico, e percebe-se, assim,
que as interagdes interculturais sao mais complexas do que parecem. Nesse capitulo, discuto a
importancia do livro didatico de lingua inglesa e como a cultura é nele abordada.

Dentre os materiais didaticos utilizados no ensino privado e publico, o livro didatico
tem sido o instrumento mais relevante no ensino de linguas. Hutchinson e Torres (apud DA
SILVA, 2016, p. 356) mostram que raramente hd uma situacdo de ensino e de aprendizagem
em que um livro didatico ndo seja usado.

Segundo Coracine (1999 apud DA SILVA, 2016, p. 356), em muitas realidades de
ensino, o livro didatico de linguas € o Unico instrumento de que dispdem professores e alunos
para terem contato com a lingua estudada, sendo que, em alguns casos, ainda que ele ndo esteja
presente na mesa do estudante, € com base nele que os docentes elaboram suas aulas. Desta
forma, o livro ndo vem sendo utilizado somente como um recurso pedagogico: ele dita as regras
do curso de linguas. Essa tendéncia de se utilizar o livro didatico (LD) como espinha dorsal de

um curso de linguas ndo comeca na atualidade. Segundo Batista (apud ROJO, 2013, p. 167):

Os estudos sobre o LD brasileiro, a partir de meados dos anos 1960, mostram que (...)
o livro didatico se converteu numa das poucas formas de documentacdo e consulta
empregadas por professores e alunos. Tornou-se, sobretudo, um dos principais fatores
que influenciam o trabalho pedagégico, determinando sua finalidade, definindo o
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curriculo, cristalizando abordagens metodoldgicas e quadros conceituais, organizando,
enfim, o cotidiano da sala de aula. (p. 167).

Nesse sentido, entendo que o livro didatico ndo deve ser visto como um manual de
instrucBes que ira resolver todos os problemas do professor e alunos em uma situacdo de
aquisicdo de segunda lingua, muito menos defendo a ideia de que esse material deva ser o Gnico
amparo aos professores, no qual residiria a cura para todas as enfermidades linguisticas. Porém,
o livro didatico ainda é o maior difusor da cultura, haja vista sua grande utilizacdo em larga
escala. Assim, emerge a necessidade de se pensar acerca da responsabilidade que o material
didatico ocupa dentro do ensino de linguas. Para Almeida Filho e Lombello (2013),

[0]s materiais sdo uma forma de codificacdo de agdo futura nas salas ou em outros
lugares de aprender, nas extens@es. Eles preveem atividades que vao formar o método,
ou seja, as experiéncias de ensino e de aprendizagem que professor(a) e alunos(as) védo
viver em algum momento. Assim, cada material ndo é simplesmente apoio ou
instrumento no ensino, e sim a base codificada, a partitura que se sugere transformar na
acao ensinadora com apoios mais ou menos impactantes de recursos. Na verdade, esses
apoios recursais podem ser ndo somente menos impactantes nos processos (de aprender

e de ensinar), mas até mesmo limitadores da aquisicdo em certas combinagdes e sob
dadas condigdes adversas. (2013, p.16).

Como revela a pesquisa de Kovalek (2013, p. 788), nem sempre um livro utilizado em
cursos de idiomas, planejado para que alunos falem, cria oportunidade para que esses vivenciem
a dimensdo intercultural da lingua. Dessa forma, alguns materiais didaticos podem estar
trabalhando como limitadores de aquisicdo, como exposto por Almeida Filho, no que tange a
inclusdo dos aspectos culturais no ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa.

Vale registrar que o componente cultural de uma lingua ndo deve ser tratado como mera
secdo de curiosidades ou revalidacdo de esteredtipos. Nesse sentido, Holliday (1994 apud
HURST, 2006, p. 241)* elucida:

Cultura € um conceito que precisa ser trabalhado com cuidado. Atualmente é muito
utilizado, frequentemente de forma muito descontextualizada. Um dos problemas € que
0 uso mais comum da palavra — como cultura nacional — é muito amplo e evoca nogdes

vagas sobre nac0es, racas e, as vezes, continentes inteiros, muito generalizadas para
serem Uteis e que normalmente misturam-se a esteredtipos e preconceitos.

Segundo Byram (1989 apud HURST, 2006, p. 243)%,

13 “Culture is a concept which needs to be handled carefully. Nowadays it is much used, often far too loosely. One of the
problems is that the most common use of the word — as national culture — is very broad and conjures up vague notions
about nations, races and sometimes whole continents, which are too generalized to be useful, and which often become
mixed up with stereotypes and prejudices”.

14 “Learners need to be prepared for experience of the daily rhythm of the foreign culture, of the behavious which are
different and those which are the same but have a different significance. Such phenomena are verbal and non-verbal, and
learners need both the skills of accuracy and fluency in the language and the awareness of the cultural significance of their
utterances.”
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[o]s aprendizes precisam ser preparados para experiéncias do ritmo diario da cultura
estrangeira, dos comportamentos que sdo diferentes e aqueles que sdo 0s mesmos, mas
tém um significado diferente. Tais fendmenos sdo verbais e ndo verbais, e os aprendizes
precisam tanto das habilidades de precisdo e fluéncia na linguagem quanto da
consciéncia do significado cultural de suas declaracdes.

Para Seelye (apud HURST, 2006), os livros didaticos de lingua inglesa deveriam ser
uma ponte de duplo sentido, conectando o mundo dos estudantes ao mundo inglés, porém,

lembrando que

[a] comunicacéo intercultural precisa basear-se na fluéncia do que as pessoas imaginam
guando falam e na capacidade de decifrar simbolos ndo linguisticos, como gestos e
icones. Como as pessoas usam a linguagem para auxiliar e complementar outros
propositos comportamentais, a linguagem ndo pode ser entendida isoladamente do
grande contexto de comportamento — tudo isso € culturalmente filtrado e a maioria é
culturalmente originado. (SEELYE, 1997 apud HURST, 2006, p. 247)*.

Desta forma, ao se escrever um material de ensino, deve-se pensar todas as necessidades
que o aprendiz enfrentara na cultura alvo. Moran (2001) aborda as diferentes praticas de ensino
de cultura. Para o autor, ndo se deve somente definir a cultura aos estudantes, mas também a
natureza dessas experiéncias culturais. Moran ainda sugere um ciclo de aprendizagem
experencial que consiste em quatro interagdes de aprendizagem interconectadas chamadas de
‘saber sobre’, ‘saber como’, ‘saber por que’ e ‘conhecer-se’*6,

O chamado “saber como” envolveria adquirir as praticas de uma cultura,
comportamentos, a¢oes, habilidades, dizeres, toques e olhares para estabelecer relacdes de boa-
fé. Para Moran (2001), o desenvolvimento dessas habilidades resultaria no entendimento do
comportamento dessa cultura.

No contexto de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira, o estudo de elementos
culturais vem sendo discutido sob o aspecto da Interculturaldidade. Segundo Barbosa (2007, p.
111-112),

[0] conceito intercultural (grifos da autora) vem sendo desenvolvido a partir da
perspectiva das aproximagdes entre lingua e cultura, no processo do ensino e da
aprendizagem de lingua estrangeira. Trata-se de uma espécie de mediagdo cultural da
qual o aprendente participa, ao mesmo tempo em que reflete sobre sua cultura de origem
e sobre a cultura alvo. Essa reflexdo ocorre, sobretudo, nas interacfes sociais cotidianas
com a cultura alvo, quando ao aprendente de uma lingua estrangeria percebe, aos
poucos, que o dominio da lingua ndo é suficiente para acessar o que Edward Hall (1971)
chama de dimens@es ocultas relativas a cultura da qual o falante de outra lingua deseja

15 “Accurate intercultural communication is built on fluency in the target language, insight into what people are imaging when
they speak, and the ability to decipher non-linguistic symbols such as gestures and icons. Because people use language to
aid and complement other behaviourtal purposes, language cannot be understood in isolation from the larger context of
behavior — all of which is culturally filtered and most of which is culturally originated.”

16 Em inglés: knowing about, knowing how, knowing why, knowing oneself.
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fazer parte (...) Essas realidades ocultas englobam, entre outros aspectos, o0s rituais, 0s
cédigos, as representacdes e 0s esteredtipos que fazem parte de uma sociedade e,
portanto, caracterizam-na e a identificam. Aprender a decifrar essas mensagens veladas
ainda constitui um desafio, principalmente no dominio do ensino e da aprendizagem de
lingua estrangeira, uma vez que exige um esfor¢o do professor e do aprendente.

O mesmo autor (2015, p. 2-3) acrescenta que “[a] cultura esta impregnada no ser
humano mais do que podemos imaginar e perceber (...) essa dimensao esta vinculada, em geral,
a realidades ocultas que escapam ao nosso controle, mas que constituem a trama da existéncia
humana.”

Dentre os aspectos culturais, relevante destacar os ndo verbais que ainda tém sido pouco
explorados tanto nos materiais didaticos quanto na formacdao de professores. Para tanto, iniciarei
pelos elementos ndo verbais estudados por Edward T. Hall.

2.3 0S ASPECTOS NAO VERBAIS DA CULTURA

Os estudos do americano Edward Twitchell Hall sobre linguagem silenciosa e
comunicagdo ndo verbal, datados na década de 50, deram inicio ao campo da comunicac¢éo hoje
chamado de ‘comunicacdo intercultural”’ (ROGERS; MIIKE, 2002). Hall estudava
comunicacdo ndo verbal no Instituto do Servico de Relacdes Exteriores dos Estados Unidos e
treinava diplomatas com o0 objetivo de que estes pudessem ter uma comunicacao efetiva entre
culturas. Hall concluiu nessa época que lidar com outra cultura somente pelo nivel
metalinguistico seria inatil, pois cultura e comunicacdo seriam indissociaveis.

Para Hall (1990), cada cultura no mundo opera de acordo com seu préprio dinamismo,
principios e leis. Segundo o autor, comunicagdes culturais sdo mais profundas e complexas do
gue mensagens escritas e faladas. De acordo com o autor, a esséncia de uma comunicagédo
intercultural efetiva tem mais a ver com a liberacdo da resposta correta do que com o envio da
mensagem ‘certa’, ISto €, comunicar correta e gramaticalmente ndo garante o entendimento,
pois fatores como intencdo, inferéncias e emocao podem modificar o significado da mensagem;
por exemplo, dizer que gostei de uma comida com o rosto sisudo revela outro significado.

O que chama a atencdo nos estudos de Hall é o fato de que os aspectos ndo verbais de
uma cultura vao muito além do corpo do falante e de suas potencialidades: elas estdo presentes
no contexto de todas as interacdes. A cultura de um povo, por exemplo, esta sujeita a trés
variaveis: velocidade, contexto e tempo.

O pesquisador (1990) sustenta que uma mensagem pode ser decodificada e atuada em

diferentes velocidades. Exemplos de mensagens rapidas seriam os desenhos e as manchetes. As



25

mensagens lentas seriam textos em que o leitor tem o controle do fluxo de informacéo, assim
como um livro ou uma obra de arte. Dessa forma, o que definiria a velocidade de uma
mensagem seria 0 meio pelo qual ela é emitida.

A titulo de exemplo, todo medicamento vendido no Brasil deve, por lei, trazer uma
mensagem, em sua publicidade, sobre sua contraindicacdo em caso de dengue. O preco de um
comercial de TV é asoma do tempo mais o horario em que a mensagem seré divulgada (horéarios
nobres ou ndo). Desse modo, é de interesse dos grandes laboratdrios acelerar essa mensagem
acima da velocidade natural de locucdo para economizar em tempo. Ocorre que para ouvidos
nativos treinados, a mensagem é compreendida; porém, para um estrangeiro, a comunicagdo
pode ndo ser eficaz.

Assim, para Hall (1990, p. 4), uma mensagem rapida pode errar seu alvo, pois pode ndo
ser recebida ou entendida por alguém que estd habituado a uma velocidade diferente, aliado ao
fato de que poucas pessoas estdo atentas que a informacgdo pode ser enviada em diferentes
velocidades.

Os exercicios de Listening, por exemplo, sempre oferecem grande desafio ao aluno com
pouco insumo linguistico’”. E comum haver reclamacdes de alunos iniciantes sobre a
velocidade da fala nesses exercicios. E importante observar que neste momento o aluno fica
exposto somente a fala estrangeira, ndo tendo acesso ao corpo do interlocutor e as suas
expressoes faciais ou gestos. Apesar de essa dificuldade inicial passar com o tempo, ela pode
ser fator de grande desmotivacdo para quem tenta compreender uma lingua estrangeira pela
primeira vez.

Essa situacdo pode ser evitada simplesmente reduzindo a velocidade da mensagem ou
oferecendo mais pistas contextuais, tais como a exposicao do falante em video, e ndo somente
por meio do audio de sua voz. Ensinar o aluno principiante a ler as circunstancias da informacao
faz com que ele evite interpreta-las erroneamente, pois o contexto de uma interacdo diz muito
sobre o que esta sendo comunicado. Com efeito, dificilmente uma mensagem sera veiculada
sem a necessidade de um contexto. Os livros didaticos de Lingua Inglesa ensinam técnicas de
pré-leitura, como Scanning e Skimming, nas quais o aluno deve escanear o texto em busca de
pedacos de informacdes e retirar somente as que serdo relevantes ou contribuirdo para sua
interpretacdo textual.

Hall (1990) ainda observa que o contexto que circunda a informacgéo de um evento esta

intrinsicamente ligado ao seu significado. O contexto existe em diferentes proporgdes, a

170 intake, para Krashen, seria a absorg¢do do insumo linguistico. “A condigdo essencial para a aquisi¢do acontega é o intake”
(PAIVA, 2008, p. 28-29).
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depender da cultura. Nessa perspectiva, o autor explica que as culturas podem ser comparadas
em uma escala de alto contexto (AC) e baixo contexto (BC). O contexto possui multiplas
funcBes e qualquer mudanca de nivel contextual na comunicacdo pode indicar uma preocupacgéo
na relacdo. O autor (1990, p. 7) exemplifica:
Nos Estados Unidos, o chefe pode comunicar um aborrecimento a um assistente
quando ele muda da forma familiar (AC) de se dirigir ao empregado para um modo

formal (BC). Quando isso acontece, o chefe esta dizendo ao subordinado, em termos
inequivocos, que ele ou ela saiu da linha, prejudicando-se.®

Hall (1990) acrescenta que uma comunicagdo de AC é, ainda, aquela em que a maior
parte da informacdo da mensagem ja estd presente na pessoa, enquanto muito pouco dessa
informacdo esta codificada, explicita ou transmitida em partes na mensagem. J& uma
comunicacdo de BC consiste no oposto: grande parte da informacao esta investida no cédigo
explicito. Como exemplo, pode-se afirmar que as pessoas de AC tém envolvimentos mais
proximos e intimos no dia a dia; elas ndo esperam por um amplo contexto na situacdo
vivenciada por ja estarem informadas umas sobre as outras, por manterem lagcos mais estreitos.
Desta forma, muitas inferéncias ndo verbais permeiam nessa comunicagao.

Japoneses, arabes e pessoas do mediterraneo sdo consideradas de culturas de AC. J&
pessoas de BC compartimentalizam suas relagdes pessoais no dia a dia; em consequéncia disso,
toda vez que entram em contato umas com as outras, precisam de um contexto informativo
detalhado. Americanos, alemaes, suicos e escandinavos se encaixam nessa descri¢ao para Hall.

O estereotipo de que britanicos sdo mais fechados que mexicanos, do ponto de vista de
um brasileiro, pode ser explicado pelas diferencas entre relagdes AC e BC relatadas por Hall.
Aqui fica evidente o quanto esperamos que 0 outro se comporte da mesma forma que agimos
em nossa pratica diaria. O ajuste dessa expectativa pode ser feito se levarmos em conta que as
relagbes humanas sdo mais complexas que meras palavras trocadas e que as relagOes
interpessoais entre os falantes irdo reger a quantidade de pistas contextuais liberadas durante o
evento de fala. A comunicacdo entre dois falantes de diferentes culturas também pode ser
influenciada pela forma como o tempo é concebido por ambas as culturas.

Para Hall, os humanos evoluiram uma multiplicidade de reldgios bioldgicos internos
que regulam todas as fungdes fisiologicas de nossos corpos (hora de dormir, acordar, comer e

relacionar-se), criando uma relagdo ritmica com a natureza baseada em ciclos diarios, semanais,

18 “|n the United States the boss might communicate annoyance to an assistant when he shifts from the high-context, familiar
form of address, to the low-context, formal form of address. When this happens, the boss is telling the subordinate, in no
uncertain terms, that she or he has stepped out of line and incurred disfavor.”
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mensais e anuais. O resultado desse fendmeno é que o tempo pode ser percebido pelas diversas
culturas de duas formas diferentes: monocrénica ou policronica.

Uma cultura com o tempo monocrdnico experiencia o tempo de forma linear; dessa
forma, ele, o tempo, é comumente dividido em segmentos, agendas compartimentalizadas,
fazendo com que s6 seja possivel concentrar-se em uma coisa de cada vez. De acordo com Hall,
nessas culturas a agenda deve ter prioridade sobre tudo e é tratada de forma sagrada e
inalteravel. O tempo € considerado como algo que pode ser gasto, salvo, perdido e
desperdicado, como o dinheiro.

De outro lado, uma cultura de tempo policrénico é caracterizada pela ocorréncia
simultanea de vérias coisas e pelo grande envolvimento com pessoas. Para Hall (1990), nessas
culturas existe mais preocupacdo em completar uma transacdo humana do que seguir uma
agenda. O autor cita 0 exemplo de dois latinos americanos que preferem estender uma conversa
a termina-la devido a percepcdo de um suposto compromisso intrinseco, tacito, com medo de
que, ao sair abruptamente, o outro ache que ndo recebeu a atencdo necessaria e 0 taxe como
mal-educado.

Outro exemplo é percebido em nossa cultura brasileira: para nds, uma recusa direta a
um convite é vista como rispidez ou falta de polidez. A pessoa deve recusar, porém explicando
0 motivo de ndo comparecimento. Também € verdade que a autenticidade e detalhamento da
desculpa varie de acordo com o grau de intimidade ou relagdo de poder entre os envolvidos.

De acordo com o autor, quando impomos e projetamos nosso proprio tempo dentro de
outras culturas, nés tanto falhamos em ler as mensagens escondidas no sistema quanto negamos
a n6s mesmos um feedback vital. Assim, quando duas pessoas de culturas com tempos
diferenciados se encontram, pode ocorrer um problema de sincronia entre elas.

Infere-se, deste modo, como visto, que nossa relacdo com o ambiente cultural que
vivemos da o tom a nossas préaticas. Destarte, somos mais sensiveis ao contexto cultural ndo
verbal do que imaginamos. Nossa comunicagdo, pode-se dizer, ndo é tdo diferente de dois
violdes que tocam ao mesmo tempo: ndo é suficiente que as cordas estejam dispostas
corretamente, € preciso que um acompanhe o outro, que se articulem entre si, obedecendo a
uma serie de fatores, como afina¢do, harmonia, tempo e compasso para que a melodia ou a frase
musical ocorram.

Em seguida, sdo apresentados alguns estudos que consideram e utilizam os aspectos néo

verbais no ensino e aprendizagem de linguas.
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2.4 A LINGUAGEM NAO VERBAL NO ENSINO DE LINGUAS

Nessa secdo, trago alguns estudos que versam sobre a linguagem nao verbal e suas
potencialidades no ensino de linguas e discorre-se sobre como 0s gestos, as expressoes faciais
e a Proxémica'® podem afetar na comunicacéo.

Mehrabian (1972), psicologo que estudou sobre comportamento e comunicacdo na
década de 60, pesquisou a comunicacao ndo verbal por mais de 10 anos e ficou impressionado
com a diversidade de pistas corporais e inflexfes vocais presentes no ato da comunicacdo, cada
uma delas com um significado particular e possivelmente significados diferentes em contextos
diferentes. Entre seus achados, o pesquisador constatou que apenas 7% do que comunicamos
dizem respeito as palavras que usamos, isto é, o assunto. Cerca de 38% da mensagem sdo
compostos por inflexfes vocais, enquanto 55% estdo na intencdo de falar. Segundo o autor,
utilizamos expressdes faciais, gestos, posturas e olhares para expressar tais intengdes. Esses
elementos ndo verbais aumentam para 65% quando a comunicagao ocorre frente a frente.

Pesquisas como a de Rodrigues (2010)?° e Pinto (2001)?* trataram da linguagem n&o
verbal dentro de sala de aula de Lingua Inglesa. Ambas as pesquisas constataram que
professores e alunos fazem entre si boa leitura da comunicagdo néo verbal, pois 0s gestos, as
expressodes faciais, o contato visual e a postura sdo elementos facilitadores na interacao
professor e aluno. Barros Filho (2012) demonstrou como cada um dos canais ndo verbais
oferece um leque de recursos especificos que podem ser utilizados dentro de sala de aula. Neto
e Barros Filho (2015) apontaram, ainda, como a linguagem néo verbal pode ser utilizada pelo
professor para reduzir o filtro afetivo do aluno, facilitando, assim, seu aprendizado.

Apesar de essas pesquisas descreverem e retratarem ricamente como 0s aspectos nao
verbais estdo presentes em sala de aula e em seus processos, nenhuma delas discute como a
cultura afeta essa linguagem. Esta dissertacdo concentra-se em analisar, portanto, somente
aqueles aspectos afetados pela cultura e que podem ser utilizados no ensino de linguas. Desse
modo, 0s aspectos que ndo estiverem dentro do escopo delineado ndo entrardo na analise aqui

pretendida.

19 Segundo Hall (1959), a proxémica descreve o espago pessoal de individuos num meio social, podendo variar em fungdo
de situagdo social, género e cultura.

20 RODRIGUES, Véania Maria de Albuquerque. Gestos que Muito Dizem: a comunicagdo ndo-verbal entre professores e
alunos no processo de ensino-aprendizagem de lingua estrangeira (Inglés). Brasilia, 2010.

21 PINTO, S.0. A linguagem cinestésica como elemento de interagdo e de produgdo de insumo em sala de aula. Brasilia,
2001. Dissertagdo (Mestrado em Linguistica) — Departamento de Linguistica, Linguas Classicas e Vernacula, Universidade
de Brasilia, 2001.
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2.4.1 Os gestos

Gullberg (2006) compreende que o campo de estudos de gesto esta se cristalizando no
que é conhecido como “comportamento ou comunica¢do ndo verbal”. Segundo a autora, esse
campo é definido por movimentos gestuais simbdlicos utilizados durante a conversa ou por
gestos intencionais.

Ainda de acordo com a autora, varias teorias se propuseram a explicar a relacao entre a
fala e os gestos, geralmente focando no papel do gesto para os proprios falantes. Elas podem
ser divididas em teorias de auxiliares da fala e teorias de relagdes de fala e gesto. Tais teorias
assumem que gestos e fala compartilham da mesma origem cognitiva ou que uma intengédo
comunicativa comum impulsiona a producéo (output) dessas duas modalidades (gestos e fala)
(DE RUITER, 2000; KENDON, 2004 apud GULLBERG, 2006, p. 107). A autora salienta que
embora os detalhes dessa relacéo entre a fala e os gestos ndo sejam totalmente entendidos e as
teorias difiram em suas visbes de mecanismos, o vinculo real entre o gesto e a fala é
incontestavel.

McNeill (1985) possui um sistema de classificacdo de gestos associados a fala, operando
com quatro grupos exclusivos: iconicos, metaforicos, disticos e beats??. Porém, Silva (2002)
nos lembra que existem mais categorias em que 0s gestos podem ser encaixados. Eles podem
ser: emblematicos, ilustradores, reguladores, de manifestacdes afetivas e adaptadores. Serdo
aqui explorados os gestos que podem divergir culturalmente, quais sejam, o0s
metaforicos/emblematicos implicando diferencas de significados em eventos de fala

interculturais.

2.4.1.1 Metafdricos ou embleméaticos

Os gestos metaféricos sao influenciados pela cultura. Em seu livro “Gestos e
Pensamento”, David McNeill explica que em muitas culturas existe a crenca de que a forma e
0 contetido séo diferentes e de que ela, forma, tem uma existéncia propria, separada do seu
contetdo. Os gestos metaforicos incorporam essas crengas, pois remetem a imagens e suas

extensdes metafdricas, que incorporam crencas ontoldgicas de uma determinada cultura. Um

22 |cbnicos: gestos que representam algo concreto, ex.: fingir que se tem uma vara de pesca ha mao ao contar uma historia.
Metafdricos: assemelham-se aos iconicos, porém, referem-se a expressdes abstratas. Disticos: acompanham palavras como
‘aqui’, ‘13" ou ‘isto’. Beats: sdo estreitamente ligados ao ritmo da fala.
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exemplo seria como um italiano junta todos os dedos da mao para enfatizar o que se é dito
(Figura 1).

Figura 1 — Gesto italiano

Fonte: Borgo Residence (2018). 3

Os chamados gestos metaféricos referem-se, assim, a expressdes abstratas que, segundo
McNeill (2005, p. 45-46), sdo considerados por estudiosos como formas de expandir a
conceituacdo humana. Eles sdo caracterizados como 0s gestos que apresentam contetdo
abstrato expresso em uma imagem concreta. Por exemplo, ao explicar como os componentes
quimicos se ligam entre si, o professor pode fazer gestos exemplificando como ocorreria tal
acontecimento. Este tipo de gesto pode carregar bastante significado, por trabalhar com uma
infinidade de recursos abstratos, como velocidade, tamanho, formato e sentido.

A metafora no gesto é importante, pois aumenta o processo de uma dialética da
linguagem; ela oferece uma imagem para a abstracdo, que ndo possui imagem prépria. Ao
utilizarmos tais gestos, incorporamos uma entidade ou recipiente, por exemplo, ao
gesticularmos aspas com os dedos ou desenharmos um quadrado no ar com os indicadores.

Goldin-Meadow (1999) acrescenta que 0s gestos que acompanham o discurso sao
utilizados para diferenciar o concreto do abstrato por expressarem ideias que seriam dificeis ou
até mesmo impossiveis de serem expressas pela fala. Por exemplo, em uma descricdo de um
objeto de proporcdes especificas que se encaixa a outro, na falta de vocabulario especifico seria
mais facil a representacdo por meios de gestos.

Silva (2002) chama os gestos metaforicos de emblematicos. Para a autora, eles também

sdo aprendidos culturalmente e admitem transposicdo oral direta. Por exemplo, “levantar o

23 Disponivel em: http://www.hotelsienaborgogrondaie.com/italian-hand-gestures/
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polegar direito para pedir carona, cruzar os dedos indicador e médio para dar sorte, colocar a
mé&o no pescoco indicando asfixia.” (p. 20). (Figura 2).

Figura 2 — Gesto dedos cruzados

Fonte: Popular Science (2015)%.

Talvez um exemplo de como esses gestos estdo presentes na cultura do falante esteja
muito bem documentado e evidenciado em uma cena do filme “Bastardos Inglorios”, de 20009,
do diretor Quentin Tarantino. Em uma das cenas, os soldados americanos estdo disfarcados em
um bar cheio de soldados nazistas durante a Segunda Guerra Mundial. Os soldados americanos,
devidamente trajados com uniforme do exeército nazista, tentam a sua melhor imitacdo de um
soldado alemédo e exageram no sotaque e expressdes faciais. Os soldados alemaes aos poucos
se deixam ser convencidos pelos falsos soldados, porém, a farsa acaba quando o bartender
pergunta quantos copos de chope querem. O soldado americano faz um gesto com as méos de
que vai querer trés copos, utilizando os dedos indicador, médio e anelar. Nesse momento, um
soldado alemdo percebe que eles sdo americanos, pois na cultura alemd o ndmero trés é
expressado pelos dedos polegar, indicador e médio (Figura 3). Um tiroteio se instala e todos,

de ambos os lados, morrem alvejados.

24 Disponivel em: https://www.popsci.com/luck-real
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Figura 3 — Gesto representando nimero trés em culturas diferentes

Fonte: Social Triggers (2019)%.

Goldin-Meadow (1999) pesquisou a relevancia dos gestos em ambientes de
aprendizagem e constatou que aqueles facilitam a compreensdo da mensagem falada quando
sdo utilizados juntos com a fala, no entanto, também podem impedir ou dificultar a
compreensdo da mensagem quando os gestos se diferem do que é falado. Para a autora, 0s
gestos podem ser de grande utilidade até para os leigos, por oferecerem input que encoraja 0s
aprendizes a abandonarem o entendimento erréneo de algum contetdo da mensagem. Nesse
sentido, os gestos possibilitam mais contexto ao que se € expressado, conforme visto no capitulo
acerca da cultura sobre as pistas contextuais ndo verbais presentes nas relagdes interpessoais.

Para Gullberg (2006, p. 2), em um contexto gestual intercultural e interlinguistico,
gestos podem ser tratados como parte do aprendizado adquirido quando se estuda uma nova
lingua. Ou seja, eles podem ser estudados como um sistema de desenvolvimento por si s, tanto
na producdo quanto na compreensdo de uma segunda lingua (L2). Além disso, segundo a autora,
devido a conexdo proxima entre lingua, fala e gestos, estes, se utilizados por aprendizes durante
uso da L2, podem oferecer informacdes valiosas sobre os processos de aquisi¢éo de linguagem,
como o tratamento de dificuldades expressivas, a influéncia da primeira lingua, o fenbmeno da
interlingua?® e, possivelmente, o planejamento e processamento de dificuldades, além da forma

de input para os aprendizes e seus interlocutores.

25 Disponivel em: https://socialtriggers.com/21-hand-gestures-for-powerful-communication/
26 Interlingua é um breve periodo que um aprendiz transita entre a lingua mée e a alvo; assim, seu discurso apresenta uma
espécie de mistura das duas (SELINKER, 1972).
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Segundo a autora, “[p]Jor meio das observagdes de similaridades e diferengas entre
grupos, podemos falar sobre repertdrios gestuais cujas caracteristicas sdo conduzidas por
convengdes e normas culturais, bem como pela prépria estrutura da lingua falada”
(GULLBERG, 2006, p. 6). Os falantes geralmente podem formular as normas para 0 uso dos
gestos dentro de suas proprias culturas e, geralmente, esses gestos sdo governados por tais
normas. Assim, a autora conclui que a cultura afeta os gestos espontaneos associados a fala,
pois sdo executados com frequéncia e automaticamente. Os repertdrios gestuais, assim, sao
moldados por complexas interacbes entre fatores culturais e linguisticos em que,
convencionalmente, aspectos explicitos interagem com menos consciéncia e mais automatismo.

Ainda assim, segundo Gullberg (2006), é acordado que os alunos ndo tém que adquirir
apenas a gramatica e o vocabulario para serem competentes na comunicacdo em uma nova
lingua, mas também devem apropriar-se do uso da lingua em um sentido amplo.

Como até agora visto, os gestos formam, portanto, um “sinal composto”, ou seja,
comunica uma ou mais mensagens, simultaneamente ou ndo a fala. Diante dessa visdo, a
aquisicéo de lingua implica tanto a aquisi¢éo de gestos quanto da fala, uma espécie de “segunda
aquisicdo cinésica”, porquanto adquirir uma linguagem requer também adquirir seus gestos,
uma vez que os repertorios gestuais (convencdes e normas culturais) contém relagdes de
significados e regras de uso ou adequacéo, tal como o sistema de linguagem falada. Desta
forma, em principio, os gestos poderiam ser tratados como um sistema a ser adquirido em
compreensdo e producdo.

Os gestos, no entanto, ndo sdo 0s Unicos canais ndo verbais utilizados durante a fala; as
expressoes faciais sdo um importante canal de comunicacdo de nossas emoc0Oes e feedback.
Dito de outro modo, 0 rosto instantaneamente reage ao que achamos que foi comunicado e
oferece feedback de como nos sentimos perante a informacao apresentada. A seguir, apresento
como nossas emogOes expressas na face podem confundir ou facilitar o entendimento de um

interlocutor de outra cultura.

2.5 A FACE E AEMOCAO

Paul Ekman (2003) é um cientista social que estudou as emocdes e expressdes faciais
em varias culturas (Estados Unidos, Japdo, Brasil, Argentina, Indonésia e outros paises da
antiga Unido Soviética). Seus estudos datam de 1965, quando participava de um grupo de
estudiosos de linguagem néo verbal, que contava com Edward Hall e Ray Birdwhistell, dois

expoentes dos estudos dessa linguagem.
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Ekman (2003) averiguou que somente a face era suficiente para qualificar uma emocéo
como agradavel ou ndo; o restante do corpo limitava-se a dar uma informagdo sobre a
intensidade do afeto. Em seus estudos, percebeu que algumas emocgdes tém 0 mesmo
significado, independentemente da cultura. Segundo o autor, alegria, raiva, nojo, medo, tristeza,
desprezo e surpresa s&éo comuns entre todos 0s humanos.

O autor acreditava que o cinema poderia ter sido o maior influenciador dessas emocoes
nas culturas. Para verificar tal suposicdo, ele viajou para uma tribo isolada em Papua Nova
Guine e realizou uma pesquisa com o povo local. Ele pedia que os nativos contassem historias
especificas, no intuito de que essas histdrias provocassem emocdes nos mesmos, e fotografou
suas faces espontaneas enquanto as relatavam. De posse desse material, ele constatou que
aquelas sete expressdes acima citadas se repetiam independentemente do contato da cultura
local observada com outras culturas. Isso ocorre devido ao nosso cérebro possuir
autoavaliadores que, diante de diferentes situacdes, reagem de forma a disparar emocoes
correspondentes. Deste modo se oferecermos certo estimulo, teremos uma emocao especifica
como resposta. Por exemplo, ao contarmos uma histéria de um membro da familia falecido ha
alguns anos, o cérebro engatilharia a emocao de tristeza, configurando, segundo Silva (2002),
uma “comissura labial voltada para baixo, sobrancelha obliqua, olhar cabisbaixo.” (p. 65-66).

Esse estudo € importante conquanto demonstra que somente um ndmero pequeno de
emocOes oferece a seguranca de estas serem interpretadas da mesma forma que em outra
cultura, porém, como lembra Hall (1990), a forma que uma mensagem € liberada pode mudar
0 seu contexto.

O canadense Julien S. Bourrelle — orador internacional de renome, autor do best-seller
The Social Guidebook to Norway (O Guia Social para a Noruega) —, conta, em palestra
ministrada em 2015 para o TED Talks?’, intitulada “Como a cultura conduz os
comportamentos” 28, que estava visitando uma regido da Espanha com um amigo, onde se
produz o “cava”, vinho espumante espanhol, quando uma guia, de repente, abandonou seu
entusiasmo, parou de explicar o processo em que o0 vinho é feito, deu um passo para tras e
perguntou ao amigo por que ele ndo estava interessado no que ela estava dizendo. Segundo o

palestrante, ela ndo estava recebendo o feedback emocional a que estava acostumada quando

27.0 TED é uma organizagdo sem fins lucrativos dedicada a disseminar ideias, geralmente na forma de conversas curtas e
poderosas (18 minutos ou menos). A organizagdo teve inicio em 1984 como uma conferéncia em que Tecnologia,
Entretenimento e Design convergiam. Hoje abrange quase todos os topicos — de ciéncia a negdcios a questdes globais —em
mais de 100 idiomas. (TED, 2019). Disponivel em: https://www.ted.com/about/our-organization. Acesso em: 9 de janeiro
de 2019, as 1h30.

28 Em inglés “How Culture drives behaviours”. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=I-Yy6poJ2zs. Acesso em:
9 de Janeiro de 2019, as 2h41.
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contava a mesma historia em sua propria cultura. Bourrelle explica que possivelmente ela
estivesse interpretando de modo negativo o fato de seu amigo estar com a face neutra, 0 que
significaria, na cultura da guia, que aquela pessoa nao estaria interessada ou ndo queria estar ali
no momento. Fica evidente aqui a necessidade de refletirmos sobre como outras culturas
expressam suas emogdes, ao tempo em que se pondera que ndo se deve esperar que 0 outro se
emocione ou aja emocionalmente da mesma forma a que estamos acostumados a nos expressar
e aagir em nossa cultura. O sentimento de saudade para o brasileiro, por exemplo, pode néo ter
a mesma profundidade para um americano; da mesma forma, o sentimento nomeado como
homesick?® pelos americanos ndo deve conter o mesmo peso para um brasileiro. Porém, ndo sdo
sentimentos impossiveis de serem compreendidos, uma vez dada atencdo a esse aspecto ndo
verbal da lingua, qual seja, o da expressao facial.

O contato ocular também pode ser influenciado por diferencas culturas. Segundo Akechi
(2013), diversos estudos sugerem que as normas culturais afetam o comportamento do contato
visual. Segundo o autor, japoneses exibem menos contato visual do que individuos da Europa
ocidental e culturas norte-americanas. Os resultados da pesquisa feita por Akechi propdem que
as diferencas no comportamento do contato visual emergem de diferentes regras de exibicéo e
normas culturais e ndo sdo resultantes do efeito fisioldégico provocado por um olhar direto.

Com o olhar conseguimos expressar aprovacdo ou reprovacao instantaneamente.
Segundo Silva (2002, p. 67-68), ndo possuimos controle voluntério do olhar: a pupila se dilata
e contrai sem que tenhamos controle algum. Segundo a autora, ao se dilatar, significa aprovacéo
do que se esta sendo dito e, ao se contrair, manifesta desagrado, desinteresse ou discordancia.
A abertura dos olhos também pode comunicar emog¢des como surpresa (abertura maior), alegria
(brilho) ou tristeza (abertura menor).

Ainda de acordo com Silva (2002, p. 68), o olhar também pode regular o fluxo de
conversa. Em seu livro “Comunicagdo tem remédio”, a autora diz que, normalmente, na cultura
ocidental, as pessoas olham umas para as outras durante aproximadamente 50% do tempo da
conversacdo. Caso o olhar ultrapasse esse tempo, pode ser identificado como raiva ou amor; ja
se 0 olhar for desviado, denota-se desinteresse pela continuidade da conversa.

De um relato da professora de espanhol Julie Versluys, pode-se vislumbrar como o olhar
e a expressdo facial carregam significados. Enquanto visitava a Republica Dominicana,

Versluys percebe algo de diferente:

29 Estar com saudades de casa.
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Eu ndo sabia o porqué de as mulheres dominicanas terem expressdes fixas em seus
rostos nas ruas. Eu tinha notado que elas andavam pela cidade usando uma mascara
de ndo emocgdo. Depois de algumas semanas observando esse comportamento,
comecei a formar a suposicao de que essas mulheres eram hostis, talvez, até mesmo,
arrogantes. (VERSLUYS, 2001 apud MORAN, 2001, p. 20).%

No relato da professora, percebemos que, por ndo deter o conhecimento ndo verbal da
cultura e seus gestos, ela chega a uma répida conclusdo errdnea dos fatos. Ocorre que, mais
tarde, ela contatou colegas de trabalho daquele pais e perguntou sobre o curioso caso. Os
homens ndo compreenderam a indagacédo da colega, porém, as colegas mulheres explicaram
que muitas delas aparentam estar distantes (olhar sério e expressao neutra na rua) para que 0s
homens ndo pensem que elas estejam neles interessadas ou que as vejam como um “certo tipo
de mulher” (MORAN, 2001, p. 20).

Compreendo que ndo seja possivel ensinar aos alunos o controle da pupila e que
igualmente ndo devemos ensinar-lhes a fazer caretas ou padrdes faciais. Talvez a grande li¢ao,
aqui, seja observar como as pessoas se portam na outra cultura, assim como proposto por
estudiosos como Moran e Almeida Filho, conforme apontado no capitulo introdutério sobre
cultura. Com efeito, o olhar pode intimidar e, a0 mesmo tempo, abrir portas para uma conversa;
encarar pode ser visto como rude ou, por outro lado, demonstracdo de interesse. Fato é que,
apesar de algumas limitacGes naturais, sdo ricas as possibilidades de como tratar esse poderoso

canal ndo verbal em sala de aula.

2.6 PROXEMICA

Hall (1959) define Proxémica como o espaco pessoal existente entre duas pessoas, em
um meio social. Para o autor, a distancia social entre as pessoas pode ser relacionada a distancia
fisica e ser um fator preponderante dentro de uma comunica¢do. Dependendo da distancia que
tomamos de nosso interlocutor, diminuimos ou aumentamos a intensidade do que esta sendo
comunicado. Nos estudos de Hall (1959) sobre as distancias interpessoais entre as culturas,

foram quatro as distancias identificadas (Figura 4) 3

30 Why Dominican women had fixed expressions on their faces in the streets. | had noticed that Dominican women would
walk around town wearing a mask of non-emotion. After a few weeks of seeing this behavior, | started forming the
assumption that Dominican women were unfriendly, perhaps even stuck up.

31 Foto disponivel em: https://courses.lumenlearning.com/boundless-communications/chapter/effective-visual-delivery/.
Acesso em: 20 de Janeiro de 2019, as 22h5min.
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Figura 4 — Distancias na Proxémica
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intima (Intimate space) —destinada a interagdes
intimas, como quando se esta perto da namorada ou
cochichando; estende-se do toque até aproximadamente
50 cm de distancia;

Pessoal (Personal Space) — equivalente ao espaco que
se tem ao abrir os bracos, indo de 50 cm a cerca de
1,20m. Utilizamos quando estamos perto de amigos ou
familiares;

Social (Social Space) — de 1,20m a 3,60m; espago
utilizado a interagdes informais do cotidiano, como
guando se estd em uma loja ou ponto de dnibus;
Publica (Public Space) —de 3,60m a 7,60m. “Os limites
da visibilidade e da audig&o. E usada para apresentacoes
publicas, aulas etc.” (HALL, 1959, p. 126).

Norte-americanos parecem ter uma bolha ao redor do corpo: quando esperam na fila,

cada pessoa toma uma certa distancia da outra e, quando precisam invadir esse espago para

passarem, é comum pedirem desculpas por tal feito. Na Europa é comum em uma plataforma

de metrd percebermos pessoas distantes uma das outras: o espaco pessoal de cada pessoa €

respeitado silenciosamente como um acordo social ndo verbal.

A figura 5, a seguir, faz uma comparagéo visual da distancia que as pessoas tomam uma

das outras em um ponto de dnibus em Estocolmo, na Suécia (A)*?; em S&o Paulo, no Brasil,

(B)*3; e em um metrd em Nova York, nos Estados Unidos (C)%.

32 Disponivel em: https://www.thelocal.se/20130702/48816. Acesso em: 10 de janeiro de 2019, as 19h55.

33 Disponivel em: http://cfcalda.com/~cfcalda/index.php/component/k2/item/666-onibus-nao-param-em-ponto-e-deixam-
passageiros-esperando-em-sp. Acesso em: 10 de janeiro de 2019, as 20h40.

34 Disponivel em: https://nypost.com/2016/12/31/who-are-the-sick-passengers-holding-up-our-subway-cars/. Acesso em: 9

de Janeiro de 2019, as 21h05.
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Figura 5 — A distancia em diferentes culturas
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Fontes: The Local; Alda Centro de Formacéo de Condutores; New York Post (2009).

Sobre a tematica, Bourrelle (2015), durante a ja citada palestra ao TED Talks, conta que
estava se sentando em uma praca no centro de uma cidade norueguesa, onde vivia ha 5 anos,
quando um homem se aproximou, sentou-se ao seu lado e comecou a falar-lhe. Logo apo6s ter
conversado com o estranho, Bourrelle, que ndo nasceu ou se criou na Noruega, se pergunta:
“por que o homem veio falar comigo?” Assim, nesse momento — especificamente em virtude
de sua autoindagacao —, ele percebe que estava comegando a se parecer com um noruegues,
pois, segundo ele, na Noruega as pessoas ndo tém o costume de conversarem com as outras
dessa forma; 14 a socializacdo ocorre de uma forma bem mais organizada. Bourrelle constatou,
enfim, que ndo esperava que o estranho viesse falar com ele porque, durante os ultimos cinco
anos, ele havia vivido naquele pais e adquirido 0s seus costumes.

O palestrante (2015) entende, ainda, que é possivel se relacionar com uma cultura de
trés formas:

Vocé pode confrontar, reclamar ou se conformar. Quando vocé confronta, vocé
acredita que seu comportamento é o correto. Quando vocé reclama, vocé se isola em
bolhas sociais de estrangeiros, vivendo em segregacdo com a sociedade. Porém,
quando vocé adapta seu jeito de se comportar, quando vocé se conforma com a
sociedade, ai vocé se beneficia de toda a diversidade, mas isso implica observar,
aprender e entender o comportamento de outros e adaptar o seu proprio

comportamento para que se encaixe com o comportamento da sociedade em que vocé
esta.
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Com efeito, a distancia interpessoal (Proxémica) acima exposta, assim como 0s gestos,
as expressoes faciais e o olhar, fazem parte da comunicagdo diéria e da cultura, sem que 0s
percebamos. Para evitar constrangimentos e mal-entendidos, deve-se refletir sobre como
utilizar estes canais ndo verbais e compreender que em outras culturas as praticas podem nao
ser entendidas da forma com que se esta habituado na prépria. A mudanga ocorre quando se
deixa de impor a prdpria cultura e aprende-se, por meio de observacdo, reflexdo e conformacéo,
a cultura do outro.

A empreitada em busca do levantamento tedrico das pesquisas e dos tedricos que
estudaram a linguagem néo verbal corporal e seus aspectos na cultura foi realizada da forma
mais ampla e significativa possivel. O assunto, de outra parte, revelou-se estar longe de ser
esgotado: ha inimeras pesquisas em diversos campos relacionadas aos aspectos ndo verbais da
linguagem. Para o bojo desta dissertacdo, concentrei-me em selecionar somente aqueles que
continham relevancia ou conexao com o ensino de linguas, campo da pesquisa.

Com base nos aportes tedricos apresentados, analisamos um livro didatico de lingua
inglesa para identificarmos como a linguagem néo verbal é nele abordada. A escolha da obra
sera pormenorizada na proxima secao, que traz o referencial metodolédgico que deu suporte para

a coleta dos registros, analise e posterior interpretacdo dos dados.
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3 METODOLOGIA

Nos capitulos que antecedem a analise do material, fiz um levantamento bibliogréafico
dos seguintes temas: cultura, aspectos ndo verbais da cultura, a linguagem néo verbal no ensino
de linguas, gestos, face e a emocao e Proxémica. A reunido desses assuntos forma o panorama
tedrico aos quais tem sido dada pouca importancia dentro dos livros didaticos de lingua inglesa.
O até agora apresentado embasaré as analises a serem feitas na quarta se¢éo desta dissertacao.

Neste capitulo, apresento as bases metodoldgicas que regem a pesquisa, juntamente com
0 contexto em que ocorrera a coleta de dados, os participantes, os instrumentos de coleta de
dados e o procedimento de andlise destes. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de analise
documental. Na presente dissertagdo, analiso nove livros didaticos: “New English File”, a
colecdo “Touchstone”, composta de quatro volumes, ¢ a colegdo “Way to English 6 to 9,
igualmente contendo quatro livros.

O critério de selecdo dos materiais didaticos analisados foi baseado nas respostas de
quinze professores de lingua inglesa a questionario por mim formulado, composto de sete
perguntas sobre a linguagem nao verbal e o ensino de linguas. No questionario, foi solicitado
aos professores que relatassem qual livro didatico utilizavam e se 0 mesmo possuia alguma
preocupacdo com o aspecto ndo verbal da linguagem e cultura. Os dados coletados seréo
relatados no capitulo de analise de dados, apés a justificativa das escolhas metodolégicas.

Nesta secdo metodoldgica, apresento as principais caracteristicas de uma pesquisa
qualitativa de natureza interpretativista, 0os conceitos norteadores de uma analise documental, o
contexto da pesquisa, 0 questionario realizado com os citados professores e 0s procedimentos

de coleta e anéalise de dados.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA — ABORDAGEM QUALITATIVA

Parti do conceito de que uma pesquisa cientifica consiste em perceber um problema
teodrico ou pratico a ser resolvido, formulando meios de testa-lo e tirar conclusées. Para Liidke
e André (1986), uma pesquisa ndo & meramente uma atividade de consulta. Segundo os autores,
para se realizar uma pesquisa “(...) é preciso promover o confronto entre os dados, as evidéncias,
as informacg0es coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento teérico acumulado a

respeito dele.”
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Nessa pesquisa, utilizo os conceitos de abordagem qualitativa de Chizzoti (2006) e
Denzin e Lincoln (2006). Chizzotti define como pesquisa qualitativa aquela em que o
pesquisador entende que 0 mundo deriva da compreensdo que construimos no contato com a
realidade nas diferentes interacdes humanas e sociais, sendo, assim, necessario encontrarmos
fundamentos para uma analise interpretativa dos fatos que resultem no significado atribuido a
esses fatos pelas pessoas que dele partilham. Para Denzin e Lincoln,

[a] pesquisa qualitativa é uma atividade situada que localiza o observador no mundo.
Consiste em um conjunto de préaticas materiais e interpretativas que déo visibilidade
ao mundo. Essas praticas transformam o mundo em uma série de representacoes,
incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as fotografias, as gravagdes
e os lembretes. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
naturalista, interpretativa, para o mundo, o que significa que seus pesquisadores
estudam as coisas em seus cendrios naturais, tentando entender, ou interpretar, 0s
fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem. (2006, p. 17).

Deste modo, concebo a pesquisa qualitativa como a mais adequada para analisar o objeto
de estudo proposto por permitir-me responder as perguntas lancada neste estudo. A pesquisa
encaixa-se, ainda, como um estudo de caso, uma vez que a escolha do material analisado
ocorreu a partir de consulta a um grupo de professores de lingua inglesa por meio de

questionario, apds a qual selecionamos os livros didaticos mais citados pelos professores.

3.2 ANALISE DOCUMENTAL

Segundo De Oliveira (2006, p. 129-130), "o objetivo da analise documental é identificar,
em documentos primarios, informacdes que sirvam de subsidio para responder alguma questéo
de pesquisa”, tendo em vista que tais documentos representam uma fonte natural de informacéo.
Segundo a autora, a andlise deve ser adotada quando a linguagem utilizada nos documentos
foram o elemento fundamental de investigacdo. Desta forma, o livro didatico € aqui tratado
como um documento de fonte primaria, que esta inserido no contexto de ensino e aprendizagem
de Lingua Inglesa e, assim como qualquer documento, € passivel de analise.

Ainda de acordo com De Oliveira (2006, p. 130), “o livro didatico, enquanto forma de
producdo na modalidade escrita, pode ser considerado um documento pedagdgico, pois
constitui parte integrante das praticas educacionais.”

Para Ludke e André (1986, p. 38) “(...)a analise documental pode se constituir numa
técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja complementando as informacGes

obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema.” Godoy
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(1995, p. 23) parece concordar ao registrar que é importante ressaltar que a analise documental
,como técnica complementar, valida e aprofunda os dados obtidos por meio de entrevista,
questionario e observacdo. Ludke e André (1986) lecionam sobre as vantagens dessa

metodologia:

Os documentos constituem uma fonte estavel e rica(...) constituem também uma fonte
poderosa de onde podem ser retiradas evidéncias que fundamentem afirmacdes e
declaracGes do pesquisador. Representam ainda uma fonte ‘natural’ de informac&o. Néo
apenas uma fonte de informacdo contextualizada, mas surgem num determinado
contexto e fornecem informacdes sobre esse mesmo contexto". (p. 39)

Os mesmos autores complementam que, para desenvolver uma anélise documental, o
pesquisador deve recorrer a metodologia de analise de contetdo, que, segundo Krippendorff
(1980 apud LUDKE; ANDRE, 1986, p. 41), ¢ “uma técnica de pesquisa para fazer inferéncias
validas e replicaveis dos dados para o seu contexto”. Para ele, essa analise significa investigar
o conteido simbolico das mensagens, que podem ser feitas de diferentes formas e vistas sob
diversos angulos. Krippendorff (1980 apud LUDKE; ANDRE, 1986, p. 41) ainda enfatiza:

[as] mensagens transmitem experiéncia vicaria, o que leva o receptor a fazer inferéncias
dos dados para o seu contexto. Isso significa que no processo de decodificagdo das
mensagens o receptor utiliza ndo sé o conhecimento formal, 16gico, mas também um
conhecimento experiencial onde estdo envolvidas sensagdes, percepcdes, impressoes e
intui¢des. O reconhecimento desse carater subjetivo da analise é fundamental para que
possam ser tomadas medidas especificas e utilizados procedimentos adequados ao seu
controle. (p. 41)

Desta forma, a presente dissertacdo pretende, por meio da analise dos livros didaticos,
refletir sobre o ensino e aprendizagem de lingua inglesa, com o propoésito de identificar como

esses documentos, isto é, os livros didaticos, utilizam os aspectos ndo verbais da cultura.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Segundo Gil (1999, p. 121), “pode-se definir questionario como a técnica de
investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com 0
proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses
(...)”. Desta forma, utilizei-me de questionario para a escolha do corpus, no qual indaguei a 15
professores de Lingua Inglesa quais livros utilizavam em sala de aula. O autor acrescenta que
esse instrumento é vantajoso por garantir 0 anonimato das respostas e ndo expor 0s pesquisados

a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistado.
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Para Gil (1999, p. 122-123), o questionario pode ser estruturado em dois tipos de
questdes fechadas e abertas. Nas questdes fechadas o respondente deve escolher entre uma das
alternativas apresentadas; ja nas abertas, o respondente pode oferecer sua livre resposta. Nesta
dissertagdo, ambas modalidades foram utilizadas e, a partir das respostas, selecionei duas
colegdes e um livro, como ja acenado, sendo esta também uma forma de levar em conta a
opinido docente.

Ao utilizar o questionario, o referencial tedrico e a analise dos livros, conectando-os,
pretendo conferir maior qualidade ao objeto de estudo. Segundo Denzin e Lincoln (2006), o
pesquisador qualitativo torna-se um confeccionador de colchas, pois utiliza as ferramentas
estéticas e materiais do seu oficio, empregando efetivamente quaisquer estratégias, métodos ou

materiais empiricos que esteja ao seu alcance.

3.4 CORPUS DE ANALISE

Na coleta de dados, os professores ndo especificaram qual livro da cole¢do utilizavam;
em virtude disso, optei por analisar as colecdes integralmente a fim de ndo correr o risco de
analisar um livro diferente do que os professores utilizavam. O corpus de andlise ficou
composto, assim, por uma colecéo de livros para brasileiros (Way to English); uma colecdo de
livros internacionais (Touchstone) e um livro internacional (New English File).

A série “Way to English” foi a escolhida pelo Plano Nacional do Livro Didatico (PNDL)
de 2015. Ela é composta por quatro volumes destinados a turmas de Ensino Fundamental |1 de
escolas publicas. A obra, publicada pela Editora Atica em 2015, tem a autoria de Franco e
Tavares.

A outra colecdo analisada foi a Touchstone, também composta de quatro livros. Na
contracapa dos volumes, os autores descrevem a série como uma nova abordagem ao ensino e
aprendizagem de inglés norte-americano baseada no Cambridge International Corpus, um
grande banco de dados de conversas e textos escritos que, segundo 0s autores, serve para
construir um plano de estudos baseados em como as pessoas realmente usam o inglés. Os
volumes da colecdo trazem as expressdes mais utilizadas na lingua. A obra, de 2014, tem a
autoria de McCarthy, McCarten e Sandiford e é destinada ao publico jovem e a adultos.

Por fim, analisei o New English File (Upper-intermediate). O livro € um curso que
promete trazer todos os elementos que possibilitardo ao aluno falar a lingua inglesa, por conter
textos motivadores e pacote completo para alunos e professores de todo o mundo. E de autoria

de Oxeden e Latham-Koenig (2009), também destinado ao publico jovem e a adultos.



44

Algumas consideragdes devem ser feitas. A colegcdo “Way to English” foi a tnica
colecdo analisada que tem o publico infantil brasileiro da escola regular como alvo; desta forma,
supde-se que os autores, brasileiros, conhecam, de forma razoavel, a linguagem nao verbal de
sua cultura patria por estarem nela inseridos. Assim durante a analise, devemos entender que o
ponto de vista dos autores € o de brasileiros sobre culturas estrangeiras, o que ndo acontece nos
outros livros, que sdo destinados a publicos jovens e adultos de todo o mundo.

3.5 A ANALISE DE DADOS

Como ja explicitado nos capitulos anteriores, o questionario foi o critério utilizado para
se chegar a escolha dos materiais analisados, pois compreendo que a opinido da comunidade
docente de lingua inglesa seja a mais relevante, por serem os professores quem os utilizam e,
durante sua pratica, refletem sobre o0s pontos fortes de um livro didatico.

Para que a identidade dos participantes seja preservada, foram utilizados nomes
ficticios, como professores One, Two e Four, todos nomes de ndmeros em inglés. Quinze
professores de lingua inglesa responderam a um formulario online disponibilizado na
plataforma do Google Forms®. As perguntas estdo dispostas na secdo de anexo desta
dissertacéo.

Durante a anélise, os exercicios de interpretacdo por meio da imagem nao foram foco
de estudo. Isso porque, apesar de serem bastante comuns e utilizarem os aspectos ndo verbais
de cada imagem, eles ndo estdo chamando a atencdo do aluno para categorias especificas como
gestos, expressdes faciais, linguagem corporal e tratos ndo verbais culturais. Segundo Liidke e
André (1986),

[d]epois de organizar os dados, num processo de inimeras leituras e releituras, o
pesquisador pode voltar a examiné-los para tentar detectar temas e teméticas mais
frequentes. Esse procedimento, essencialmente indutivo, vai culminar na construcéo de
categorias ou tipologias. A construcao de categorias ndo é tarefa facil. Elas brotam, num
primeiro momento, do arcabouco tedrico em que se apoia a pesquisa. Esse conjunto
inicial de categorias, no entanto, vai ser modificado ao longo do estudo, num processo
dindmico de confronto constante entre teoria e empiria, 0 que origina novas concepgdes
e, consequentemente, novos focos de interesse. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 39).

As categorias foram formuladas a partir dos dados encontrados nos livros didaticos,
dados esses por mim resumidos por meio das categorias —face, emocgdo e olhar; gestos e

linguagem corporal, e, por fim, tratos ndo verbais da cultura (cultural manners), este

35 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScmnDpxwsCBcon04aA658yr9j4cYGkeNhUpCXFpelLd)3_oxQw/viewform.
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englobando a Proxémica e a postura. As categorias de analise se diferenciam das tratadas na
fundamentacdo tedrica por serem resultado do processo indutivo. Apds vaérias leituras e
releituras do material didatico, constatei que o0s aspectos ndo verbais se amoldavam a tais
categorias.

Por meio das escolhas metodoldgicas e dos instrumentos de coleta e analise de dados,
identificaram-se quais aspectos ndo verbais podem ser utilizados no ensino de lingua e cultura
em diversos meios académicos. Assim, passa-se a analise de dados a fim de compreender como

esses aspectos ndo verbais sdo tratados dentro do material didatico analisado.
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4 ANALISE DE DADOS

Os resultados do questionario, por questdo, sdo agora analisados. Algumas opinides
emitidas pelos professores foram ao encontro com a teoria exposta no capitulo 2, estabelecendo
um diélogo entre professor e tedricos da area.

Na primeira pergunta, indaguei qual livro didatico os professores utilizavam para dar
aula. Alguns livros foram utilizados por mais de um professor. Em ordem decrescente, sdo eles:
Way to English (3), New English File (2), Hello! (2), Inside Out (2), Free Corners (1),
Touchstone (1), New interchange (1), Tempo de aprender (1), Hugh up (1), N&o utiliza livro
(1).

Decidi por analisar os trés livros mais utilizados pelos docentes; porém, encontrar as
obras ndo foi tarefa facil: durante o tempo de pesquisa, ndo consegui acesso aos livros: Hello!
e Free Corners. Ja no livro Inside Out, ndo detectei qualquer uso do ndo verbal. Assim, 0s
livros/colegdes escolhidos foram: New English File e as colecbes Way to English 6 to 9 e
Touchstone 1 to 4.

Na segunda pergunta, questionei se o professor teve a opcao da escolha do livro, por
saber que nem sempre cabe ao docente a escolha, como € o caso de professores que trabalham
em cursinhos particulares de lingua inglesa. Dos professores consultados, dez ndo tiveram a

escolha do livro, enquanto cinco puderam escolhé-lo, conforme exposto no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Resultado em porcentagem a questéo 2 do questionario

2. Vocé teve a opgao de escolha?

respostas

@ Sim.
@ Nao.

M&o.
10 (66,77%)

Sim.
5(33,3%)

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

A terceira pergunta era decorrente da segunda, pois quando o professor ndo se sente a
vontade com o livro escolhido pela instituicdo, no caso da publica, ele podera confeccionar seu
préprio material didatico. No caso de instituicdo particular, em muitas realidades o professor

néo pode utilizar outro livro que ndo seja o do metodo oferecido.
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As respostas revelaram que a maioria dos professores esta contente com o livro com que
trabalha. A fala do professor Two chamou a atencéo, pois, segundo ele, o livro “direciona o

conteudo”. J& 0 professor Three disse:

Parcialmente. O livro ndo apresenta uma sequéncia didatica interessante para os
objetivos do aluno pautados na matriz curricular do estado. Muitas vezes, tenho que
recorrer a outros materiais para explicar de uma maneira (...) simplificada e, apenas
depois disso, uso o livro didatico adotado. (Professor Three sobre o livro que utiliza,
2018).

Como exposto no capitulo 2, o livro didatico é tido em algumas realidades como a
espinha dorsal do curso de linguas, enquanto em outras situacdes o professor é responsavel por
buscar fora do livro o que nele falta.

Os professores que reagiram negativamente reclamaram de o livro ndo contemplar a
realidade brasileira e ou por apresentar textos de dificil entendimento para alunos iniciantes.

A quarta pergunta refletiu o objetivo central do questionario: o de afunilar o escopo da
pesquisa para os livros que contemplavam questdes do uso do ndo verbal. Segundo o grupo
perguntado, oito dos livros utilizados ndo contemplavam essas questdes, porém sete deles

mencionavam aspectos nao verbais.

Grafico 2 — Resultado em porcentagem a questdo 4 do questionario

4. Esse livro aponta questoes do uso do nao verbal (gestos, expressoes
faciais, postura)?

15 respostas

@® Sim
@ Néo

o
N&o
% (53,3%)

Sim
7 (46,7%)
F

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

A intencdo inicial com essa pergunta era a de cruzar com os dados da questéo 1,
escolhendo, assim, os livros mais utilizados e que continham uso do n&o verbal; porem, alguns
professores nao reconheceram o ndo verbal no livro. Os livros que utilizam os aspectos do ndo
verbal apontados pelos professores foram: “New English File”, “Way to English”, “Hello!”,

“Touchstone”, “Inside Out”, “Tempo de aprender” e “New Interchange”.
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Na quinta pergunta, os professores foram questionados se consideravam os aspectos néo
verbais mencionados na questdo anterior (gestos, expressdes faciais e postura) como

importantes. Todos 0s quinze professores responderam que sim.

Grafico 3 — Resultado em porcentagem a questdo 5 do questionario

5. Vocé, enquanto professor de linguas, considera importante os aspectos
ndo verbais da linguagem?

15 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Este dado é importante por se tratar de unanimidade entre os consultados. Conforme
visto nos capitulos anteriores, sobre a utilizacdo da linguagem ndo verbal no contexto de ensino-
aprendizagem, parece-me, por meio dos dados coletados, que mais professores percebem que
tais aspectos influenciam a qualidade de suas aulas, como se pode ver a seguir, nas respostas a
sexta pergunta.

A questéo de n° 6 buscou saber sobre a percepc¢ao do professor sobre alguma diferenca
cultural ndo verbal entre sua lingua materna e a lingua ensinada. A maioria (14 deles) responde

positivamente. E o que aponta o professor Three:

O inglés, mesmo entre os americanos, tem uma formalidade maior que o portugués,
exigindo uma postura mais distante. Eles também néo esperam tantas gesticulacoes,
e, em geral, preferem respostas mais diretas. (Professor Three, 2018).

Segundo a percepcdo do professor, americanos preferem respostas mais diretas. Aqui
percebemos diferencas culturais no que tange a velocidade da mensagem, estudadas por Hall
(1990) e expostas no capitulo 2 desta dissertacdo. As gesticulagdes também foram percebidas
por outro professor. Para o professor Fourteen, os gestos da lingua materna podem ser

semelhantes em algumas situacGes, porém, diferem-se em outras:
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Sim. Vejo a lingua inglesa como uma lingua pratica, sem rodeios. Ha alguns pontos
em que a linguagem ndo verbal entre as duas linguas se assemelha, por exemplo, 0s
gestos utilizados para explicar vocabulario. Por outro lado, h& outros gestos que séo
caracteristicos apenas de nossa lingua materna, por exemplo, o gesto para dizer
“depressa” quando passamos a ponta dos dedos da m&o sob o dedo polegar. A ndo
ser que o significado da linguagem néo verbal seja apresentado ao falante ndo nativo,
ndo ha outra maneira para que ele saiba o que ela quer lhe dizer. Ou seja, 0s aspectos
culturais ndo verbais da lingua precisam ser mostrados aos falantes ndo nativos, seja
pela exposicdo ao falante nativo ou professor, seja pela apresentacdo no livro
didatico. (Professor Three, 2018).

Conforme frisa Katuska (2013), a linguagem néo verbal materna do falante difere da do
seu interlocutor da lingua estudada. Vale também lembrar que Gullberg (2006) menciona que
0s gestos emblematicos e metafdricos sdo os responsaveis pelas diferencas de significados por
serem influenciados pela cultura do falante. Deve-se destacar, ainda, que o professor Three vé
relevancia de que esses aspectos sejam ensinados por meio do livro didatico.

A velocidade da mensagem e o0s gestos ndo foram os Unicos aspectos percebidos pelos

professores. Segundo o professor Five, 0 espaco e o toque também sdo percebidos:

as culturas percebem e respeitam o espaco de uma forma diferente, por isso, muitas
culturas sdo mais do toque que outras, que parecem mais frias. Acho importante sim,
mas acho mais importante focar no nosso publico brasileiro. Temos uma percepcao
de néo verbal muito nossa e dificil de representar em outros idiomas. (Professor Five,
2018).

O professor Five percebe que em outra cultura o espaco é respeitado de forma diferente
da sua, assim como descrito por Hall (1990). Segundo Samovar (apud Katuska 2013, p. 223),
as culturas podem ser definidas por toque ou ndo toque. Segundo o0 autor, “as culturas de toque
sdo aquelas que, por exemplo, vocé aperta as maos de um estranho ou toca o interlocutor durante
a conversa”; j& as de ndo toque, para o autor, sdo aquelas em que a pessoa evita o toque, em
especial, se for de um estranho.

Por fim, o professor Fifteen percebe que as expressdes faciais no inglés sdo “bem mais
reprimidas” e o professor Seven consegue identificar diferencas na tonalidade de voz. Como
visto em Mehrabian (1977, passim), as inflex6es vocais compdem 38% da linguagem e séo
responsaveis por comunicar a intencédo do falante. Talvez o apontamento feito pelos professores
Fifteen e Seven resida no fato de eles estarem habituados a entonagdo e as expressdes faciais
que geralmente vivenciam em sua cultura mée, o que possivelmente ndo ocorreu durante o
contato com outra cultura.

A Ultima pergunta quis saber se o professor teria algum livro preferido. Este
questionamento foi feito por saber-se, de anteméo, que durante a vida profissional de um

professor de lingua inglesa, ele tem contato com diversos livros, inclusive aquele em que o
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professor aprendeu. Esta pergunta contrasta com a segunda, que buscou identificar se o docente
participou da escolha dos livros no local onde trabalha. Cinco responderam que tém livros
preferidos, fazendo, porém, algumas ressalvas sobre os materiais apontados. A maioria acredita
que deve preparar o material de acordo com a turma ou seguir os livros escolhidos pelo
Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD).

Os professores também expressaram a necessidade de eles préprios buscarem os
materiais que julgam faltarem nos livros, preparando o curriculo do curso. Outros expressaram
nomes de livros utilizados em cursos particulares. No entanto, como esta pesquisa ndo deseja
ser dicotdmica e estabelecer quais livros devem ser utilizados ou ndo, bastam a ela os dados
relatados.

Os professores foram super solicitos e unanimes em dizer que consideravam importante
0 aspecto ndo verbal da linguagem no material didatico. Entretanto, ha certa inconsisténcia na
fala dos professores, pois um deles ndo reconheceu a presenca desse item no livro que adotava,
enquanto outros indicaram outras questées como se fossem ndo verbais.

Os professores One, Two e Fourteen, que utilizam a cole¢cdo “Way to English”,
responderam que o livro ndo aponta o uso do ndo verbal. Porém, na analise feita desses livros,
pude identificar diversos usos. O que se compreende dessas respostas é que ou os professores
ndo sabem do que se trata, isto &, ndo reconhecem o ndo verbal, ou essa informacdo passou
despercebida pela pouca quantidade de conteldo ndo verbal presente no livro. Tal aspecto
reforca a teoria ora defendida de que o assunto € ainda pouco explorado e, portanto, pouco
reconhecido como relevante para a sala de aula.

Passarei a apresentacao do material didatico selecionado a fim de apontar a presenca da

linguagem néo verbal, objeto do estudo.

4.1 A LINGUAGEM NAO VERBAL NOS LIVROS DIDATICOS

Nesse capitulo apresento os dados coletados apos a analise do corpus. As categorias
escolhidas foram: a face, a emogéo e o olhar; os gestos e a linguagem corporal; e, por fim, os
tratos ndo verbais da cultura, que envolveriam, segundo a 6tica do material didatico analisado,

a Proxémica e a postura (cultural manners).
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4.1.1 A face, a emocéao e o olhar

Apenas dois livros entre os analisados fizeram o uso da face, do olhar e da emog¢éo. Uma
atividade do livro New English File. pede ao aluno para inferir significado por meio das

expressoes faciais trazidas nas imagens (Figura 6).
Figura 6 — ExpressOes faciais

C Let your body do the talking

1 GRAMMAR verbs of the senses
& Look a1 the photon In pairs, choose the best description of the man

In character: actors acting

The photographer Howaed Schatz had & very unussual idea for a book.
He ieited actors into his s, snd asked theen 1o be’ certain
characters in centain sRustions, and he thea photopraphed them
Fox example, he told the actor Civistopber Lioyd to be ‘s violin
teaches who is listening to s pupil massacre a Marart piece’

¢ © p138 Grammar Bank 4C. Read the rules and do
the exercises.

and Michael Cumpsty
e look 3 like,

Use looks,

ith sitaations 14, and the faces E-H

e
ing child trying mat to lisie
g driver selling a potice o
g 10 drimk.
Jeaning on the door waiting for

ense.
dumitting that yor've had

e officer looking inso & car filled with
v

e
teenagers.

Fonte: Oxeden e Latham-Koenig (2009).

A atividade explica que o fotografo pediu que os atores de seu estidio representassem
personagens em certas situaces e os fotografou enquanto atuavam. A atividade pede, em
seguida, que o aluno escolha uma situacéo, uma das alternativas, e a ligue a alguma das figuras.

O que o fotdgrafo solicitou a seus atores nao foi muito diferente do estudo feito por
Ekman (2003) na tribo em Papua Nova Guiné, relatado no capitulo 2, que apregoa que algumas
expressdes faciais sdo engatilhadas por certos estimulos.

As expressOes faciais aqui sdo utilizadas para aumentar o contexto das situagdes
expostas nas alternativas do exercicio. Isso s6 é possivel em virtude da facilidade que temos em
reconhecer padrdes faciais. Segundo o manual do professor, essa atividade tem o objetivo de
ensinar gramatica por meio das expressdes faciais. O foco seriam os verbos de sentido (e.g. he
looks tired, he looks like his father, he looks as if he has seen a ghost).

Nos volumes da cole¢do Touchstone, as expressdes faciais ndo aparecem, porém, o
sorriso e o contato ocular foram mencionados. Um exercicio de leitura traz um texto de uma
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revista que possui 0 objetivo de ensinar o aluno a melhorar as habilidades sociais via
conversacdo (Figura 7).

Figura 7 — Texto: como melhorar suas habilidades de conversagéo

=" Making conversation

1 Reading

A Which of these are good suggestions foe soclal conversations?

Check (¢) the baves. Then tell the class.

Don't look at the other person.
Keep quiet when the other person bs talking,

Have some good 1opics 1o discuss.
Talk abotst yourself a lot

Ask questions that start with what, uhere, hows or wher.

B Read the magazine article. What does it say about the suggestions above?

Do you agree with all of the ideas in the article?

. q Dot be boring. Don't just say, “Yes™ or “No'

0 dinprove your ,
vé:nversa’o'\on Sk‘“?
_conversabion 8-

Do’wleh-*m'uﬁbpﬂ.hu
iyﬂhﬂm ynumlﬂtglk
Have some topics ready 1o start a conversation.
Say something about the weather or the place
you're in. Talk abowt the weekend - we all have
something to say about weekends!

Make the conversation interesting. Know
about events In the news. Read restaurant and
maonie reviews. Find out about the current music

scene or what's new In fashion or sports,
e a good Hstener, Keep eye contact and w_\.

“Yes,” "Hmm," “Uh.huh.” *Right.” and

when you answer a question. Glve some

§  interesting information, 100,

: 5 Doa't talk adl the time. Ask, “How about you!

and show you are interested in the other
person, 1o, People love 1o talk about themselves!

Ask information questions, Ask questions Il
6 "What do you do In your free thmed” or "Wh
kind of food do you lkeT” Use fallow - up question
1o keep the conversation golng. But don't ask 100
MANY questions ~ it's not an interrogation!

Be positive. Negative comments can sound
rude. And if you don't want 10 answer a
personal question, simply say, “Oh, I'm not sure

1 know.” And say. 1 can answer that,” of “I'd rather not say.”
“Really? That's

Interesting.” Smile! Everyone

It encourages loves a smile.

people to talk, Just be refaxed. smile,

and be yoursell

5

Fonte: McCarthy, McCarten e Sandiford (2014).

A primeira atividade (indicada pela letra A) pergunta ao aluno qual das alternativas sdo
boas sugestdes para uma conversa social. Entre as alternativas estdo: ndo olhar para a pessoa e
ficar em siléncio enquanto a pessoa fala. O segundo exercicio (representado na letra B) traz um
texto com oito dicas com a proposta de melhorar as habilidades conversacionais. Segundo o
texto, manter o contato ocular demonstra ao interlocutor que vocé estd prestando atencdo na
conversa (dica 3); o texto ainda afirma que todos gostam de conversar com alguém sorrindo
(dica 8).

Conforme apontado no capitulo 2 por Akechi (2013), as normas culturais afetam o
comportamento do contato visual. Enquanto para norte-americanos o contato visual serve para
demonstrar interesse, no Japdo ele ocorre em substancial menor frequéncia. Como o livro se
trata de uma versdo global, seria uma informacdo valiosa para o individuo oriental que procure
aumentar suas habilidades conversacionais com norte-americanos.
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Como ressaltado por Silva (2002), em culturas ocidentais o olhar também serve para
regular o fluxo de conversa; segundo ela, olhamos um para o outro em 50% do tempo da
conversacao.

Em outra unidade, o mesmo livro aborda o tema “entrevista de emprego”. Ao final do
capitulo, pede-se ao aluno que responda a cinco perguntas dificeis. O exercicio traz algumas

dicas para ser bem-sucedido em uma entrevista (Figura 8).

Figura 8 — Texto: Respostas perfeitas para perguntas dificeis e complicadas em entrevista

B Look at the four interview questions in the article. How would you answer them? Compare
ideas with a partner. Then read the article. How would you change your answers?

FOrTOCt ANSIWArS oo

by Julia Savaco

l\;c:: :c’ﬁzltl ;)Il;(‘ rh.lmu: :0 nmk? a first lm.l?r}'ssi_(m. f'TeIl me abot:n yourself.”
® y ; arn .10\\ o0 answer the questions Dont start with the year \
a rcfclll survey of 2,000 managers found to be youwere born jokes Alison *f
most common. Corazzini, head of recruiting
“Describe your ideal job." at J.P. Morgan in New York p S
“This is your chance to show yvou know the business” Gity Itsawaste of time to = =
says Nancy Behrman, president of Behrman walk the interviewer through (S
Communications in New York City. "Your answer your whole résume What she :
should convey excitement for the specifics of what my ""d"ts o k,"‘:“’_i" g ]4““ about Quick tip: Situp
company does: In other words, talk job content. not youmakes sense for her firm smile - 55% of v
tdeal of ice hours : Highlight a few experiences aperson re oos
A A that might not stand out 3
0 leave ) Der.
your current position?” e SRl
Why do you want toleave | Be honest but positive “What would you say are
your current position? ‘Speaking ina frustrated your strengths and weaknesses?”
a.Ineed more money. tone about vour current 5n'<jnglh~are easy - vou know what youre good at_ ané
b TR e boss makes me nervous” qnn_t "f‘ r.lfrm‘d to talk about it As for flaws. ‘Don't shgr:
savs Behrman. Td rather your worst trait. but saying your biggest weakness is
¢ 1need a new challenge. hear vour enthusiasm about  Uhatyou pay too much attention to detail - I don't buy
d. My boss s a slave driver. taking your career to the it” >ld_\N i‘omuml Go ahead admit youve had a problem
next lovel” with taking on too much. but explain how youve
Your final answer should be ¢. Sk learned to balance your workload. Ultimately, managess
would rather hire someone who knows her weak xp&»

than someone who thinks she has none.
Source: Originally published in Glamour Magazing

Fonte: McCarthy, McCarten e Sandiford (2014).

O texto sugere que o entrevistado se sente e sorria, pois 55% do que é lembrado em uma
entrevista sdo suas dicas corporais.

Conforme explicitado por Ekman (2003), as expressdes faciais sdo suficientes para
qualificar uma emogédo como agradavel ou ndo; desta forma, um sorriso pode ser um feedback
importante para quem deseja se fazer entendido em uma cultura estranha. Também é importante
lembrar, como se infere do relato de Bourrelle (2015), que ndo sorrir em certas situagdes pode
gerar reacdes adversas.

N&o se deve assumir, assim, que em outras culturas as pessoas irdo sorrir na mesma
frequéncia que na nossa. O uso do sorriso parece ser uma caracteristica tdo forte e individual
de uma cultura que, em uma atividade sobre costumes locais, o livro traz a seguinte informacéo

sob o viés de curiosidade, apontada na obra em analise e ilustrada na Figura 9.
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Figura 9 — Curiosidade sobre os brasileiros

AN S O - K saees) o]

“Welcome to Brazil. If you are visiting
our country, there are some useful
things you need to know about our
local customs. Brazilian people are
very friendly, and they always greet
you with a warm smile. . . ."

O texto diz: “Bem-vindo ao Brasil. Se vocé estiver visitando nosso pais, existem
algumas informacoes Uteis que vocé precisa saber sobre nossos costumes locais. Os brasileiros
s80 pessoas muito amigaveis, € sempre irdo cumprimenta-lo com um sorriso caloroso.” Os
autores do livro parecem conceber a ideia de que na cultura brasileira o sorriso ocorre com
tamanha frequéncia que é elevado a uma préatica importante a ser repetida por quem queira
transitar por aqui. Porém, retratar uma cultura de forma simpldria e generalista ndo deixa de ser
um risco. Aqui ndo se deve esperar que todo brasileiro ird cumprimentar sorrindo; suposices
de tal agir sé reforcam estere6tipos que devem ser desconstruidos sobre o pais.

Como visto, a expressdo facial, o sorriso e o olhar foram utilizados de diversas formas
por possuirem relevante conteddo contextual. Enquanto a série Touchstone utilizou desses
aspectos para ensinar mais sobre tracos especificos de outra cultura e a importancia do sorriso
para uma conversagdo ocidental, seja para causar uma boa impressdo ou demonstrar interesse
em uma conversa, o livro New English File foi além, ensinando gramatica e interpretacdo por

meio das expressdes faciais e das emocdes.

4.1.2 Os gestos e a linguagem corporal

Os gestos e linguagem corporal apareceram em todos os livros estudados. Alguns deles,
serdo analisados na se¢do posterior por terem sido tratados pelos livros como fatos culturais em
diferentes paises. Em todos os livros, também ha uma licdo que discute as varias formas de se
cumprimentar (aperto de maos, beijo no rosto, curvar-se, abrago e aceno com as maos ou com

a cabeca).
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No volume 6 do Way to English, os autores usam de uma tirinha para gerar reflexéo e
pensamento critico nos alunos. Na historia em quadrinho do Snoopy, cada garotinha

cumprimenta o cachorro de uma forma diferente (Figura 10).

Figura 10 — Historia em quadrinho: cumprimentos

Now read the text below to check your predictions.

SCHULZ, Charles. Classic Peanuts. Available at: <www.peanuts.com>. Accessed in: July 2014
ﬂ Releia os quadrinhos do exercicio 4. Por que Snoopy esta se sentindo assim?

() Porque as meninas o cumprimentam apenas com acenos ou aperto de mao.

[ JPorque ele ndo tem um bom relacionamento com as meninas que o
cumprimentam.

Reading for Critical Thinking
Discuss the questions below with your classmates.
d. Na historia em quadrinhos, é possivel perceber que todas as personagens
cumprimentam Snoopy. O cumprimento pode ser visto como um sinal de

educagao, de gentileza. Quais atitudes e/ou gestos dos personagens, ao
cumprimentar Snoopy, sdao bons exemplos de gentileza?

b. Vocé tem o habito de cumprimentar as pessoas ao encontra-las (na sua rua, na
escola, no elevador etc.)? Quais sao as consequéncias de adotar boas maneiras
no convivio social?

Fonte: Franco e Tavares (2015).

Os autores apresentam a tirinha para introduzir o assunto. Como se trata de um livro
utilizado com criancas, a lingua portuguesa é empregada juntamente com a lingua inglesa. As
perguntas tém o objetivo de fazer a crianca refletir sobre as situagdes de cumprimento, como se
observa da letra ‘b’. Aqui, 0s autores mostram que cumprimentar € uma boa maneira de
propiciar o convivio social. Logo apés esse exercicio, a obra traz um texto sobre as varias

formas de se cumprimentar em outras culturas e na propria cultura brasileira (Figura 11).
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Figura 11-SaudacGes em varias culturas

- Looking Ahead

Formas de saudagdo podem variar nas diferentes culturas, paises, regides e até
grupos sociais. Leia o texto abaixo e conhega um pouco sobre a origem de quatro
gestos de saudagao usados em diferentes partes do mundo. Em seguida, converse

com um colega:

2, Vocé conhece outras saudagdes que s3o caracteristicas de um pais, regiao ou grupo social?

b. As diferentes formas de saudagées podem gerar situagées de constrangimento ou de
preconceito entre pessoas de diferentes culturas e/ou grupos sociais. Vocé conhece
algum exemplo dessas situacdes? Na sua opinido, o que pode ser feito para evita-las?

NA ABA DO MEU CHAPEU

A saudacdo em que se levantam
dois dedos até certa altura da
cabeca — mais ou menos onde seria
a aba de um chapéu - é comum na
Australia e nos EUA. Mas s6 entre
os homens, ja que sua origem é
esta mesmo: vem da época em que
os homens tocavam ou tiravam o
chapéu ao cumprimentar alguém.

DAR UMA CURVADINHA

O ato de curvar-se diante da
pessoa é usado pela galera de
vérios paises orientais, como
Jap3o e Coreia. Além de sinal de
saudagao, pode significar respeito,
gratidao ou até um pedido de
desculpas. A curvadinha também
pode ser acompanhada de um
aperto de mao.

DE MAOS LIMPAS

SINAL DE AMOR

O cumprimento ILY surgiu na
lingua de sinais dos deficientes
auditivos dos EUA, na qual
significa | Love You. Mas ele s6
se espalhou mesmo como uma
saudacao corriqueira, nos EUA

e Canada, a partir do final dos
anos 60, quando foi adotado pela
galera hippie, do “paz e amor”.

Saudagao mais comum no Ocidente, sobretudo entre os homens, o aperto de
mao também é usado para selar acordos. A origem do gesto é incerta, mas
acredita-se que tenha surgido para demonstrar que ambas as partes estavam
desarmadas ~ ja balangar as maos seria um meio de descobrir se nao havia

| armas escondidas na manga da camisa do seu amigo!

Available at: <http://mundoestranho.abril.com.br/materia/quais-sao-
os-gestos-de-saudacao-mais-usados-no-mundo>. Accessed in: July, 2014,

Extra Reading
<htty ketcultures.com/2010/07/14/kiss-hug-or-shake-hands/>
<ww 0.uk/newsround/26924362>

Extra Video

<www.businessinsider.com/how-to-greet-people-around-the-world-2014-4>

Fonte: Franco e Tavares (2015).

Hello 31

Franco e Tavares (2015, p. 31) utilizam os gestos para desenvolver o pensamento critico

da crianga. No texto, os autores elucidam que os diferentes gestos podem ser responsaveis por

situagbes de constrangimento e preconceito entre pessoas de diferentes culturas e grupos

sociais.

Ao chamar a aten¢do da crianca de como o cumprimento ocorre de vérias formas na

propria cultura, ele as prepara para estarem em outra. Essa didatica parece estar em sintonia

com a apregoada por Moran (2001), ao gerar na crianga uma reflexdo sobre si quando do estudo

de outra cultura, e por Byram (1989 apud HURST, 2006, p. 243), por preparar os aprendizes

para experiéncias do ritmo diario da cultura estrangeira.
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Como ja dito no inicio desta secdo, a linguagem corporal foi trabalhada em todos os
livros. Nos livros Way to English e Touchstone, os autores trabalharam as partes do corpo de
forma superficial, isto &, os exercicios eram superficiais, tratados como secdo de curiosidade
sobre a cultura estudada, generalizando-a.

No entanto, o New English File teve um capitulo especial devotado ao assunto. A
atividade comeca perguntando o que o aluno entende por ‘linguagem corporal’ (letra ‘a’), como

se denota da Figura 12:

Figura 12 — Linguagem Corporal

5 READING " 7
a What do you understand by the phrase ‘body language’?

b In pairs, look at the drawings and try to match the body language
with the feelings.

1g something important B E feeling superior tx)
B fecling attracted ¢ F being honest V)
C feeling defensive 4 G lying A
D feeling nervous [2) H thinking hard )

N

¢ Read Let your body do the talking and check your answers.

Fonte: Oxeden e Latham-Koenig (2009).

No segundo exercicio, o aluno deve olhar para as figuras e relaciona-las aos sentimentos.

Por exemplo, na letra A esta escrito: “dizendo algo importante”. O exercicio, entdo, pede que o
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aluno leia o texto da proxima questao e cheque suas respostas. Nesse texto, cada uma das figuras

é explicada (Figura 13).

Figura 13 — Deixe seu corpo falar

Let your body do the talking

One of the areas of our body which conveys
most about how we feel is how we move
our hands and arms. Hand and arm gestures
are sometimes deliberate, but most often
they occur unconsciously and naturally.

Saying something important Open hands and arms,
especially extended, and with palms up in front of the body
at chest height, indicate that what you're saying is important,
and, especially when people are speaking in public, a pointing
finger or a hand waving above the shoulders emphasizes an
individual point. However, research shows that people often
find speakers who point their fingers a lot rather annoying.

Openness or honesty When people want to be open or
honest they will often hold one or both of their palms out to
the other person. Footballers who have just committed a foul
often use this gesture to try to convince the referee that they
didn'tdo it

Nervousness  If a person puts his hand to his mouth, this
either indicates that he is hiding something, or that he is
nervous. Fidgeting with your hands, for example tapping the
table with your fingers also shows nervousness, and so does
holding a bag o briefcase very tightly in front of the body.

Superiority People who feel superior to you often appear
relaxed, with their hands dasped behind their heads. The chin
and head is often held high. This gesture is typical of lawyers,
aca and other p jonals who feel they know
more than you do. Another gesture of superiority is to put
your hands in your pockets with the thumbs protruding.

Feeling defensive  Arms folded tightly over the chest is
a classic gesture of defensiveness and indicates that you are
protecting yourself. It is often seen among strangers in
queues or in lifts or anywhere where people feel a bit
insecure. People also sometimes use this gesture when they
are listening to someone, to show that they disagree with
what is being said. However, this gesture can simply mean
that the person is cold!

Thinking hard A hand-to-cheek gesture, where someone
brings a hand to his face and extends his index finger along
his cheek, with the remaining fingers positioned below the
mouth, often shows that someone is thinking deeply. When
someone strokes his chin, he is probably thinking about
something important, or making a decision.

Attraction  If men are atiracted to someone, they sometimes
play with one of their ear lobes, whereas women will play with a
lock of hair or continually tuck their hair behind their ears .

Lying  There are many gestures that indicate that someone
is lying and in order to be sure you would expect a person to
show more than one. Gestures include putting your hand in
front of your mouth, touching your nose, rubbing your eyes,
touching your ear, scratching your neck, pulling at your

ue e P : i

d Focus on the highlighted words which describe more parts of the
body or gestures and, in pairs, try to work out what they mean.

e In pairs, read the article again paragraph by paragraph and try
to do each of the gestures described. Do you use any of these
gestures a lot?

6 SPEAKING

TET IT RIGHT  describing pictures ‘
When you are describing the pictures, use these expressions to

explain precisely what / who you are referring to.

The woman...on the right | left | in the centre of the picture; ...in the

background | foreground...

Remember you can also use might be | may be/ could be for ‘

speculating, as well as looks, looks as if; etc.

3
s
x
B
2
2
3
s
g
2
£
s
£
g
g
S

a In pairs, look at the painting. Talk about where the woman
is, how she is feeling, and what is happening or has
happened. Use her body language to help you.

b © Communication Two paintings A p.118 B p.120. Describe your
painting for your partner to visualize.

© p.157 Phrasal verbs in context File 4.

Fonte: Oxeden e Latharh-Koenig (2009).

No texto — de mesmo nome da unidade (“Let your body do the talking", em portugués,

"Deixe o0 seu corpo falar'") — todas as imagens do exercicio anterior sdo explicadas. A parte que

da inicio ao contetido enuncia que as m&os, 0s bracos e 0s gestos comunicam de forma natural

e inconsciente. Os paragrafos seguintes explicam detalhadamente como cada gesto pode ser
utilizado para indicar uma acéo ou a intencdo do falante.

No livro dos professores, os autores informam que toda a unidade foi feita para estender

0 vocabulario dos alunos relacionado ao corpo. Os substantivos e verbos relacionados aos
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movimentos ou caracteristicas do corpo foram grifados pelos autores para que os alunos
descubram o seu significado.

Os exercicios sobre a tematica se seguem (letras ‘d” e ‘e’ na Figura 13), e todas as
atividades que os compdem servem de insumo para que o aluno consiga realizar o exercicio
final, no qual ele deve, por meio do vocabulario e verbos aprendidos, descrever como a
personagem do quadro se sente, o que estd acontecendo com ela ou o que esta aconteceu. O
exercicio sugere ao aluno que ele use a linguagem corporal da personagem do quadro para que
0 ajude a resolver o desafio.

Em um exercicio extra, no final do livro, a mesma atividade é pedida, porém, desta vez,
em uma dinamica em dupla: o aluno A deve descrever o quadro para o outro aluno B, sem que
ele veja, e vice-versa; ambos devem visualizar a imagem mentalmente mediante os relatos de
ambos e, apds, conferirem se 0 que imaginaram estava correto.

A atividade utilizou vérias classes de gestos para expressar o que cada figura estava
comunicando, o que confirma as suposi¢des de Gullberg (2006), expostas no capitulo 2.
Segundo a autora, 0s gestos podem ser tratados como parte do aprendizado adquirido quando
se estuda uma nova lingua. Com efeito, 0s exercicios demonstraram como 0s 0ito gestos sdo
capazes de comunicar sentimentos.

Compartilho da visédo de Gullberg e sustento a teoria da autora de que os alunos nao
devem apenas adquirir os conhecimentos gramaticais e de vocabulario para serem competentes
na comunicacao em uma nova lingua, pois devem dela se apropriar em sentido amplo.

Trabalhar uma cultura em sala de aula tdo somente pelo viés de curiosidade corrobora
para distanciar o aprendiz das préaticas reais de um ritmo diario de uma lingua-cultura, pois,
desse modo, se concebe uma ideia superficial sobre os habitos e comportamentos.

A habilidade de saber agir ndo verbalmente ndo deve ser negada aos aprendizes.
Considerando a importancia que o livro didatico recebe em sala de aula de cursos de idiomas,
é preciso pensar formas reais e justas de se retrata-la, ao ponto que nao fique isolada do contexto

que ocorre.

4.1.3 Cultural manners — a etiqueta néo verbal (tratos ndo verbais da cultura)

Esta categoria envolve todos os aspectos ndo verbais analisados até aqui, porém, alguns
livros as trazem sob as seguintes perspectivas: etiqueta, curiosidades e costumes locais.
O livro Way to English apresenta uma série de exercicios sobre como néo ser rude em

outra cultura, discutindo temas como etiqueta a mesa, boas maneiras entre outros.
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Em um determinado exercicio sobre etiqueta & mesa na india (Figura 14), os autores
explicam o que fazer e 0 que n&o fazer a mesa. De acordo com orientagdo dada pelos autores
nesse exercicio, é afirmado que: ndo se deve comer nem rapido demais nem muito devagar; a
méo esquerda ndo é utilizada para comer, por ser considerada impura; as maos e as unhas devem
ser lavadas antes e apds as refei¢cdes; e o desperdicio de comida seré considerado extremamente

desrespeitoso.

Figura 14 — Etiqueta & mesa na India

be sure to finish your : s wash your
meal as wasting food is 7 2 CEEY S AR S before and after eating,

pay close attention to

eat too quickly or too
slowly, a medium pace
is important.

: considered unclean. Use the
right hand instead, cutlery
i ide

Galvao Bertazzi/Arquivo da editora

Available at: <http://visual.ly/dining-etiquette-around-world-0>. Accessed in: September 2014.
Fonte: Franco e Tavares (2015).

Como defendido por Hall (1990), cada cultura no mundo opera de acordo com seus
préprios dinamismo, principios e leis. A cultura indiana se difere da brasileira no que se refere
aos modos a mesa, pois no Brasil, em algumas regides, se deve utilizar talheres a mesa, a
velocidade em que se come ndo é tdo importante e pode-se utilizar ambas as maos para
manusear os talheres e ingerir determinados alimentos. O livro se aproveita dessas diferencas

para trabalhar interpretacéo de texto.
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Em outro quadro de curiosidades (Figura 15), em um novo exercicio de leitura e
compreensdo de texto, 0 mesmo livro traz varios aspectos de outras culturas, entre eles, o
apontado no nimero 6, que diz: “Em Bangladesh, mulheres ndo cumprimentam apertando as
mé&os. Em vez disso, elas apenas acenam com a cabeca educadamente”. Novamente aqui 0S

fatos séo generalizados.

Figura 15 — Fatos para se pensar sobre comportamento

Reading

Now read the text below to check your predictions.

FACTS m MIND ABOI‘" MANNERS e e e } If you DROP YOUR

SorReamnPaDmoRs : "/ BREAD on the ground in

Banco de imagens/Arquivo da editora

| | CHEWING GUM in - :  most Middle Eastern

./ public is a big no-no ? It's considered rude to :  countries, you should
for kids in France. -/ write in RED INK in :  pick it up, kiss it, and

........................................ FORTUGAL. i RAISE IT to your

: forehead to show
E ....................................................................... E , RESPECT for yOUF fOOd.

BLOWING YOUR NOSE L|
in public in Japan is
considered RUDE.

5 In INDIA, it's rude
to open a GIFT in
front of the person
who gave it. Gifts

are OPENED IN - W
PRIVATE. 7 It's totally a.cceptable
for people in i
SHANGHALI, China,
to go SHOPPING IN % {4

B In Bangladesh, THEIR PAJAMAS.

" women DO NOT :
SHAKE HANDS.
Instead, they greet 8
each other with a
POLITE NOD.

Cutting your
POTATOES WITH A
KNIFE in Germany is
insulting to the host.
It suggests the food
isn't cooked enough.

AlexandreNunes/Shutterstock/Glow Images

Adapted from: NATIONAL GEOGRAPHIC KIDS. 5,000 Awesome Facts 2 (About Everything!).
Washington, D.C.: National Geographic, 2014. p. 74-75.

Fonte: Franco e Tavares (2015).

Todas essas curiosidades simplificam as culturas mencionadas. Este exercicio, com 0
devido cuidado, poderia estimular a percep¢do do aluno de que em outra cultura seu
comportamento e suas praticas podem ser interpretadas de forma diferente. Isso abre margem
para controlar o que deseja ser comunicado por meio do corpo. E o que assevera Katuska
(2013), conforme evidenciado no capitulo 2, ao apontar que, quando o aprendiz esta ciente da
linguagem corporal da cultura alvo, ele pode evitar todas situagdes inconvenientes que

poderiam decorrer da falta desse mesmo conhecimento.
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No livro Touchstone, a abordagem é a mesma: as diferencgas culturais ndo verbais séo

utilizadas para

fomentar exercicios de leitura e compreensdo de texto e oralidade, como

ilustrado na Figura 16.

1

Figura 16 — Fatos sobre paises diferentes

Look at the cultural facts about different countries. Complete the sentences using

the words and expressions in the box.

to show 10 keep your voice down  to take off bowing  kissing having an argument
tocutiniine  to shake hands to hold hands  standing eating  walking around barefi

11
2

ar

On your own

. InJapan, _

is customary when two people introduce themselves.
- IntheUS A, it'spolite_ firmly when you are introduced to a business colleague.
. InKorea, ______ food on the subway is considered rude.

. In many places of worship in Asia, it's polite your hat and shoes.
Inindiait'scustomary _____ with your friends as you walk together.

5. InSpain, _____ very close to someone when you are talking is acceptable.
. In Chile, people often say helloby __

each other on the cheek.
. InAustralia, __ is acceptable at beach resorts, but not in public buiidings.
. InSaudiArabia, it'soffensive ____________ the bottom of your foot to someone.

InTaiwan, _____ in public is considered impolite. It's better ___ 5
. In Great Britain, it'sconsideredrude . You should always wait your turn.

Word builder Find out the meaning of these words and expressions. Then write
eal etiquette tip about each for your culture.

blow. your nose hurp offes your seat to someone swear

Choose a country you would like to visit. Find a travel
guide on that country, or go on the Internct. Make a list of
6 things you should or shouldn't do when you travel there.

Fonte: McCarthy, McCarten e Sandiford (2014).

O tema dessa atividade é etiqueta em viagens. Os autores trabalham um exercicio de

compreenséo,

exercicio é rec

no qual o aluno deve completar as sentengas com fatos culturais ndo verbais, o

heado desses fatos em diversas culturas, tais como: comer no metrd na Korea é

considerado rude; em Taiwan é ma educacao beijar em publico; conversar bem de perto com

alguém na Espanha ¢ aceitavel.

Esse Ul

timo exemplo revela uma percepcdo dos autores sobre a cultura espanhola. Ao

afirmarem que na Espanha € aceitavel conversar de perto com alguém, subentende-se que isso

pode ser incomum na cultura americana®. Na minha percepcao, aqui a Proxémica é perceptivel,

36 A Touchstone é uma série que oferece uma nova abordagem para o ensino e a aprendizagem do inglés norte-americano.
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como defendido por Hall (1990), ao assinalar que para os americanos, por exemplo, parece
existir uma bolha que define a distancia entre os participantes de uma conversa.

No segundo exercicio o aluno deve refletir e explicar como ele faz para assoar o nariz,
arrotar, oferecer o acento a alguém e xingar. Em seguida, solicita-lhe que escolha um pais que
queira visitar e pesquise seis regras de etiqueta da cultura desse pais. A proposta da li¢cao toda
é gerar no aluno um senso de como ser adequado em outra cultura, uma etiqueta cultural.

Ja em outro exercicio, os costumes locais sdo apresentados em quatro imagens,
conforme aponta a Figura 17. A primeira versa sobre o cumprimento japonés; a segunda sobre
0 hébito de comer no chdo em outra cultura; a terceira sobre visitar alguém em casa e a quarta
sobre fazer compras.

Apesar de ndo existir qualquer explicacdo extra ou nota no manual do professor, essas
quatro figuras ilustram como os costumes locais séo diferentes em culturas diversas. Comer no
chéo pode parecer estranho para as culturas ocidentais, assim como barganhar pode ser visto

como rude em algumas, enquanto em outras € esperado.

Figura 17 — Costumes locais

BGECEEZER Local customs |

1 Pair work Plan a presentation on local customs for visitors to vour country, or
another country that you both know about. Use the topics below to give yvou ideas,
and add more of your own.

Visiting someona’s home !
Fonte: McCarthy, McCarten e Sandiford (2014).
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A atividade tem o objetivo de propiciar a conversacgao entre os alunos, pois se sabe que
cada uma das situacfes pode ser diferente ndo so entre culturas diferentes, mas também dentro
da cultura mée. Por exemplo, as regras ao se visitar a casa de outra pessoa podem variar de
acordo com o grau de intimidade entre as pessoas envolvidas.

Em concluséo, a analise do corpus revelou como os autores decidiram tratar os aspectos
n&o verbais da cultura. No geral, as apari¢fes desses aspectos ocorreram em finais de unidades
ou em sec¢des entre unidades, sempre na modalidade de exercicio de interpretagdo ou como
curiosidades culturais. Os aspectos ndo verbais sdo recorrentemente utilizados de forma
generalista e superficial, estereotipando os modos culturais em foco. Apesar de o livro New
English File ser excecéo, por ensinar vocabulario, expressdes e verbos relacionados ao corpo,
seus exercicios ndo discutem como esses aspectos exercem influéncia durante uma interacédo
intercultural.

Pode-se afirmar, assim, que os livros didaticos apresentam os aspectos ndo verbais de
forma rasa. Por exemplo, as expressdes faciais, a emocéo e o olhar poderiam ser utilizados para
compreender de que modo o interlocutor percebe a mensagem proferida ou como pistas
contextuais ndo verbais sobre o que esta sendo comunicado, caso do New English File. Em vez
disso, na colegdo Touchstone, somente o sorriso aparece de forma isolada e como curiosidade,
e nenhuma emocao é trabalhada por meio de expressdes faciais ou olhar. Os gestos foram
homogeneizados como linguagem corporal, ndo havendo, assim, qualquer distin¢cdo ou
separacao entre corpo, gestos e proxémica.

A proxémica tem um papel importante na circulacdo cultural que uma pessoa deve ter
quando em contato com outra cultura. Tendo em vista que sua Unica mencao foi em um Unico
exercicio, no qual o aluno deveria completar frases com fatos culturais sobre diferentes paises,
considero que em nenhum dos livros didaticos analisados houve a preocupacéo de se explicar
como as distancias interferem na comunicacao.

No capitulo seguinte, sdo tecidas as consideragdes finais, que respondem as perguntas

de pesquisa e aos objetivos desta dissertagéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

No inicio desta dissertacdo, foram estabelecidos dois objetivos que, ao lado das
perguntas de pesquisa, conduziram-me a construcdo da fundamentacéo tedrica, metodoldgica e
da analise de dados. Apresentei, de modo inequivoco, como cultura e lingua séo indissociaveis,
bem como os varios aspectos nao verbais da cultura. Um levantamento das principais teorias e
teoricos foi realizado a fim de demonstrar como 0s gestos, as expressoes faciais e a Proxémica
podem ser utilizados no ensino de linguas. Entabulei, ainda, uma breve discussdo sobre como
a cultura deve ser ensinada, levando em conta esses aspectos ndo verbais, e trouxe algumas
discussdes sobre o ensino de cultura nos livros didaticos de lingua inglesa.

A escolha do corpus foi possivel por meio das respostas a um questionario aplicado a
quinze professores de Lingua Inglesa. O critério de selecdo das obras foram os livros mais
citados pelos professores de Lingua Inglesa e que traziam o uso de algum aspecto ndo verbal.
Duas colegfes e um livro foram analisados, sendo uma colegéo internacional e outra para
criancas brasileiras. Durante a analise dos dados, pude constatar como os autores escolheram
trabalhar o aspecto ndo verbal para atingir outros temas mais amplos, porém, todos traziam
formatos generalizadores para explicar outras culturas.

Retomo, assim, as perguntas formuladas, os objetivos de pesquisa e os resultados
alcancados.

A primeira pergunta de pesquisa questionava qual era a opinido dos professores de
Lingua Inglesa sobre os aspectos ndo verbais da lingua e cultura? Por meio do questionario,
identifiquei que os professores pesquisados foram un&nimes em considerar como importantes
0s aspectos ndo verbais da linguagem. Constatei ainda que os professores percebem que os
aspectos influenciam na qualidade de suas aulas, visto que cinco dos entrevistados relataram
ter percebido diferencas culturais quanto a aspectos relacionados a posturas, gestos, velocidade
das mensagens, expressoes faciais e proxémica entre as culturas.

Dessa forma, a primeira pergunta foi satisfatoriamente respondida, & medida que as
experiéncias e opinifes relatadas pelos professores entrevistados deixaram claro que as
diferencas culturais ndo verbais sdo percebidas e consideradas importantes.

A segunda pergunta perquiria: como esses aspectos ndo verbais aparecem nos livros
didaticos utilizados por esses professores? A partir da analise dos livros, pude constatar que 0s
aspectos ndo verbais foram utilizados para o aprendizado de interpretagédo de texto; em
atividades de oralidade; no ensino de gramatica; e no ensino de vocabulario e de verbos

relacionados ao corpo e seus movimentos. Os livros também aproveitam esses aspectos para
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ensinar as maneiras particulares de cada cultura, em uma espécie de “curso de etiqueta” em que
varias curiosidades, muitas vezes estereotipadas, sobre o agir sdo trabalhadas a fim de se
aprender a estar inserido em outra cultura sem ser rude ou passar/causar constrangimentos.
Também & verdade que os aspectos ndo verbais foram utilizados para gerar reflexdo nos alunos
sobre seus proprios comportamentos, na tentativa de que percebam que ndo ha formas de agir
de maior ou menos prestigio, fazendo, assim, que a aceitacdo do outro seja mais fécil e natural.

Como objetivo especifico, busquei discutir e identificar quais aspectos ndo verbais
podem ser utilizados no ensino de lingua e cultura. Por intermédio do levantamento tedrico e
da anélise de corpus, identifiquei que os gestos, a Proxémica e o olhar, o uso do sorriso e modos
de agir sdo afetados de acordo com a cultura local; destarte, possuem significados e regras de
uso, tal qual o sistema de linguagem falada e, desta forma, sdo sistemas passiveis de ser
adquiridos, compreendidos e produzidos.

Também como objetivo especifico, intentei verificar como esses aspectos sao tratados
dentro dos livros didaticos analisados. Por meio da andlise do corpus, pude verificar que na
colecdo Way to English o assunto sobre boas maneiras e reflexdo sobre os proprios
comportamentos evolui mais tarde para a discussao sobre Bullying e equidade de géneros. Notei
uma tentativa do autor em gerar reflex&o nas criangas sobre seus atos e comportamentos, para
que elas percebam que ndo existem formas de agir de maior ou menor prestigio, propiciando
mais aceitagéo entre si.

Os volumes da colecdo Touchstone, a seu turno, tentam mostrar ao aluno que em outras
culturas as regras de etiqueta mudam. Porém, os aspectos nao verbais sdo tratados da mesma
forma que os culturais o sdo: como curiosidades e, muitas vezes, repletos de esteredtipos.

O livro New English File tem a utilizacdo mais proveitosa dos aspectos nao verbais.
Nele, o autor dedica um capitulo inteiro sobre linguagem ndo verbal e demonstra como €
possivel ensinar gramatica (em especial, 0s sense verbs) pelas expressdes faciais e movimentos
especificos de gestos relacionados a alguns verbos, além de uma gama enorme de vocabulério,
ao se trabalhar os gestos e linguagem ndo verbal. O autor ainda ensina a pronuncia de letras
silenciosas. Entre as obras estudadas, esta, repita-se, foi a que mais explorou os aspectos citados
por Mehrabian (1977), servindo, deste modo, de exemplo sobre como a linguagem néo verbal

pode corroborar positivamente com o ensino e aprendizagem de lingua inglesa.

Considero, assim, ter alcangado os objetivos propostos para a pesquisa, pois pude
identificar como o0s gestos, expressdes faciais, olhar, Proxémica e os aspectos ndo verbais da

cultura (velocidade, tempo e espaco) podem ser utilizados no ensino e aprendizagem de Lingua
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Inglesa, em especifico nos livros didaticos diversos, através de exercicios de interpretacéo,
gramatica, speaking, vocabulario e verbos.

Por certo, cabe ressaltar, entretanto, que a pesquisa apresentou algumas limitacfes. A
primeira refere-se ao formato do questionario, pois este ndo continha perguntas relacionadas a
experiéncias docentes dos professores entrevistados, o que poderia ter contribuido para o objeto
de estudo. Também ndo foi possivel analisar todos os livros mencionados pelos professores em
funcdo do tempo exiguo e dificuldade de acesso ao material.

Espero que o presente estudo contribua com os pesquisadores que se dedicam a analisar
as interagdes interculturais pelo viés ndo verbal e com a area da linguistica aplicada e estudos
interculturais. Almejo, ainda, ndo s6 com esta pesquisa, mas com todo o processo de formacéo
durante o curso de mestrado, ter chamado a atencdo de professores pesquisadores de segunda
lingua para a importancia de se considerar os aspectos ndo verbais culturais no ensino e
aprendizagem de linguas. A dimensdo oculta da linguagem e cultura ainda demanda por ser
mais explorada, uma vez que certamente ndo descrevi todas as nuances que envolvem o assunto,
que esta longe de ser esgotado.

Desta forma, pesquisas sobre a percepcdo docente e a linguagem ndo verbal em
ambientes de aprendizagem e na formacgdo de professores devem ser encorajadas por se
entender que a comunicacao que permeia as relagdes humanas € mais complexa que simples

palavras.
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APENDICE

QUESTIONARIO APLICADO AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Qual livro didatico vocé utiliza para dar aulas?
. Vocé teve a opc¢do de escolha?
. Vocé gosta desse livro? Por qué?

Esse livro aponta questdes do uso do ndo verbal da linguagem (gestos, expressdes
faciais, postura)?

. Vocé, enquanto professor de linguas, considera importantes os aspectos ndo verbais
da linguagem?

. Vocé percebe alguma diferenca cultural ndo verbal entre sua lingua materna e a
lingua que ensina?

. Vocé tem preferéncia por algum livro didatico especifico? Justifique.



