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RESUMO

O presente estudo objetiva analisar a intengdo de compra de alimentos organicos com a incluséo
do Bem-estar Subjetivo como dimensdo adicional da Teoria do Comportamento Planejado
(TCP). O estudo contou com 639 participantes de todas as regides do Brasil. Foi aplicado um
questionario composto principalmente por duas escalas. Os resultados indicam que o Bem-Estar
Subjetivo é um preditor da Intencdo de Compra de alimentos organicos e possui um papel
relevante de influéncia frente aos construtos da TCP. Apontam ainda que o individuo considera
a perspectiva do seu bem-estar quando tem a intencdo de comprar algum alimento de origem
organica, isso porque essa acdo envolve um complexo mecanismo de relagdes cognitivas que
vao desde as crengas de saude a processos emaocionais, 0s quais constituem a sensacdo de bem-
estar que cada individuo preza como importante para a sua vida. Conclui-se, assim, que o Bem-
Estar Subjetivo exerce um papel significativo na relacdo dos construtos dentro do modelo
original da TCP, uma vez que a Atitude, conforme evidenciado, é o elo mais forte entre o Bem-
Estar Subjetivo e a Intencdo de Compra. As principais contribuicdes teoricas desta tese estdo
relacionadas a possibilidade de incluir o construto Bem-Estar Subjetivo na estrutura da TCP,
haja vista que tal elemento demonstrou melhorar a predicdo do modelo e possibilitou a
compreensdo das forcas que motivam o individuo a apresentar atitudes positivas e,
consequentemente, mais inten¢do em comprar alimentos organicos. A validacdo da escala de
Bem-Estar Subjetivo para o Brasil também é outra contribuicdo tedrica consideréavel, por
descrever associacGes entre o bem-estar alimentar e questdes emocionais e cognitivas dos
individuos. Como contribuigdo gerencial, a tese apresenta resultados o0s quais indicam caminhos
gue podem ampliar o mercado consumidor de organicos, como o caso das mulheres, que séo as
consumidoras mais fiéis, enquanto os homens ndo apresentam a mesma disposi¢do em comprar
esses alimentos. Além disso, fatores como o valor gasto, quando ampliados, passam a sensacdo
mais forte de bem-estar, e todos esses sdo nichos possiveis de serem explorados. Os resultados
encontrados traduzem ainda que as politicas publicas devem partir de uma premissa de
conscientizacao dos produtores e processadores em demonstrarem aos consumidores que 0 seu
produto de fato atende aos preceitos legais para se enquadrar como um alimento de origem
organica.

Palavras-chaves: Bem-Estar Subjetivo. Teoria do Comportamento Planejado. Intencdo de
Compra. Alimentos Organicos.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the intention to buy organic foods with the inclusion of
Subjective Well-Being as an additional dimension of the Theory of Planned Behavior (TPB).
The study included 639 participants from all regions of Brazil. A questionnaire composed
mainly of two scales was applied. The results indicate that the Subjective Well-Being is a
predictor of the intention to buy organic foods and has a relevant influence role related to the
TPB constructs. They also point out that the individual considers the perspective of his/her well-
being when he/she intends to buy some food of organic origin, because this action involves a
complex mechanism of cognitive relations that go from the health beliefs to emotional
processes, which constitute the sense of well-being that each individual cherishes as important
to his/her life. It is concluded, therefore, that Subjective Well-Being plays a significant role in
the relationship of constructs within the original TPB model, once the attitude, as evidenced, is
the strongest link between Subjective Well-Being and buy intention. The main theoretical
contributions of this thesis are related to the possibility of including the Subjective Well-Being
construct in the TPB structure, once this element has demonstrated to improve the prediction
of the model and enabled the understanding of the forces that motivate the individual to present
positive attitudes and, consequently, more intent on buying organic foods. The validation of the
Subjective Well-Being scale for Brazil is also another considerable theoretical contribution,
once it describes associations between food welfare and emotional and cognitive issues of
individuals. As a managerial contribution, the thesis presents results which indicate ways that
can expand the organic consumer market, such as women, who are the most loyal consumers,
while men are not as willing to buy these foods. In addition, factors such as the amount spent,
when expanded, pass on the strongest sense of well-being, and all of these are possible niches
to be explored. The results also show that the public policies must start from a premise of
awareness of the producers and processors in demonstrating to the consumers that their product
does comply with the legal precepts to be classified as a food of organic origin.

Keywords: Subjective well-being. Theory of planned behavior. Buy intention. Organic food.
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1 INTRODUCAO

Ao longo do século XX pode-se observar mudancgas significativas no comportamento
dos individuos a respeito do consumo de alimentos, e tais alteracdes apresentam-se em ciclos
que demonstraram uma associagdo entre a alimentacéo e a qualidade de vida, numa relagdo
direta. Nessa seara, a perspectiva das escolhas alimentares poderiam indicar as agdes que
refletem na busca por beneficios fisicos ou emocionais. Mais precisamente, no final do século
XX, a sociedade testemunhou esse tipo de mudanca tanto nos habitos quanto nas atitudes das
pessoas em relacdo a qualidade de vida, visto que passaram a se preocupar com o0 meio ambiente
e com as consequéncias da atividade humana frente aos recursos naturais (Thegersen &
Olander, 2002; Hemmerling, Hamm & Spiller, 2015).

No contexto atual, tais assuntos sdo amplamente debatidos e uma das vertentes desse
caminho, de mdaltiplas rotas, tem se direcionado para a analise do consumo de alimentos.
Principalmente nos ultimos anos, devido as informacdes associadas a substancias toxicas nos
alimentos, consumidores optaram por alimentos sem produtos sintéticos, abrindo caminho para
os alimentos de origem organica (Hughner, McDonagh, Prothero, Schultz Il & Stanton, 2007;
Thggersen, 2011; Rong-Da Liang, 2014).

Nas ultimas décadas, observou-se uma mudanca no estilo de vida das pessoas, o qual
antes estava associado a dietas alimentares altamente caléricas e com altas incidéncias de
doencas como diabetes e distlrbios cardiacos. Ares et al. (2015) destacam que fatores como a
pequena ingestdo de frutas e vegetais somados ao alto consumo de alimentos ricos em gorduras
saturadas, sal e aclcar tém sido uma das principais causas de mortes associadas a doencas
cronicas nao transmissiveis (DCNT). Tal situacdo alarmou os consumidores a respeito da
importancia da qualidade e da seguranca dos alimentos consumidos (Rana & Paul, 2017;
Thagersen, 2017). Consequentemente, ampliou-se a percep¢do dos consumidores para outros
fatores, tais como os efeitos sanitarios e ambientais do uso de pesticidas, 0s organismos
geneticamente modificados e outras substancias ndo naturais utilizadas na producéo agricola, o
gue impulsionou o interesse dos consumidores em alimentos organicos (Teng & Wang, 2015).

Sob essa perspectiva, pesquisas relacionadas ao comportamento dos consumidores a
respeito dos produtos organicos foram conduzidas em diversos paises da Unido Europeia e nos
Estados Unidos (Krystallis & Chryssohoidis, 2005). Esses estudos, em sua maioria,
investigavam como 0s consumidores percebiam o conceito de organicos, as questdes referentes
a demanda, a atitude dos consumidores frente aos alimentos organicos e os fatores que

facilitavam ou dificultavam a aceitacdo desses produtos (Krystallis & Chryssohoidis, 2005).


http://www.emeraldinsight.com/author/Krystallis%2C+Athanasios
http://www.emeraldinsight.com/author/Chryssohoidis%2C+George
http://www.emeraldinsight.com/author/Krystallis%2C+Athanasios
http://www.emeraldinsight.com/author/Chryssohoidis%2C+George
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Tais pesquisas revelaram que grande parte dos motivos de compra € atribuida as preocupacées
ambientais, com a salde, seguranca e qualidade dos alimentos (Suprapto & Wijaya, 2012;
Sivathanu, 2015; Teng & Wang, 2015; Nuttavuthisit & Thegersen, 2017; Yadav & Pathak,
2016, 2017; Rana & Paul, 2017).

Diante desse contexto e considerando os caminhos descritos anteriormente quanto aos
motivos de compra de alimentos organicos, um ponto ainda permanece obscuro, visto que ha
indicios de que os principais motivadores para 0 consumo de organicos sao as preocupacoes
com a saude, salubridade dos alimentos e condi¢Ges nutricionais. No entanto, ndo se discute o
um fator motivador que apresenta a capacidade de impulsionar os individuos a gerar as suas
atitudes de fato. O que se nota, sdo descri¢cdes de elementos que compdem uma forga maior no
processo de decisdo pela aquisicdo e consumo de alimentos organicos. Sendo assim, levando
em conta que ha muito foco nos facilitadores e inibidores no consumo, a inquietacdo volta-se
para as crencas e preocupacdes com a satde do consumidor, as quais interferem na sua intencéo
de compra. Desse modo, a pergunta que se destaca €: 0 bem-estar haje como um motivador que
exerce influencia o processo de decisdo do individuo, e com isso, gera a sua intencdo em
comprar alimentos organicos?

Esse questionamento leva a perspectiva de Ares et al. (2015), visto que, quando
solicitado aos consumidores a pensarem em alimentos e bem-estar, estes mencionam 0s
alimentos orgénicos como um elo de alinhamento entre os termos. Apaolaza, Hartmann,
D’Souza & Lopez (2018) destacam que os consumidores parecem associar felicidade e prazer
ao consumo de produtos organicos, indicando que é possivel o Bem-Estar Subjetivo influenciar
casualmente o consumo de alimentos organicos. Uma vez que o Bem-Estar Subjetivo esta
associado a uma avaliagdo subjetiva de como o individuo percebe a sua prépria vida por
diferentes perspectivas ou jugalmentos que envolvem o humor, fisiologia, memaria e emocdes
(Diener et al., 1999). Assim, considerando essa afirmacdo, ha evidencias empiricas da
possibilidade dessa investigacao relacionar o bem-estar e a intencdo de compra de alimentos
organicos.

Isso porque, a variavel Bem-Estar Subjetivo ndo foi investigada como uma elemento
que possivelmente contribua na explicacdo da intencdo de compra de consumidores de
alimentos organicos, outro fato é a possibilidade que esse construto apresente capacidade em
exercer influencia em elementos como a atitude dos individuos no processo da geracdo da
intencdo de compra.. Nesse sentido, Cohen (2014) destaca que a necessidade de compreender
esse comportamento de compra é especialmente oportuna devido aos avang¢os do consumo de

alimentos organicos, principalmente associado ao aumento da conscientiza¢éo e preocupagéo
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com as questdes ambientais e de saude. Groening, Sarkis e Zhu (2018) descrevem algumas
categorias exploradas no ambito tedrico associadas ao consumo de organicos, como, por
exemplo: os Valores, as Crencas, a Confianca, a Atitude e a Intencdo. Assim, de acordo com 0s
autores, € valido afirmar que os consumidores passam por uma série de estagios cognitivos e
comportamentais discretos antes e depois do processo de compra.

Hé& também outras linhas de pesquisa associadas com as preocupagdes econémicas € as
Atitudes especificas do contexto, as quais desempenham um papel importante na relacédo
Atitude-Comportamento (Cleveland, Kalamas & Laroche, 2012; Groening, Sarkis & Zhu,
2018). Em um continuum de esclarecimentos relacionados as teorias ligadas a explicacdo do
consumo de alimentos organicos, destaca-se a relevancia das pesquisas direcionadas a intencao
de compra, isso porque a inten¢do de compra descreve o processo no qual os consumidores
chegam as escolhas de seus produtos (Groening, Sarkis & Zhu, 2018).

Nesse quadrante, as motivagdes do consumidor desempenham papel fundamental na
acdo efetiva da compra, pois a motivagdo € o passo intermediario antes que a intencdo possa se
manifestar como comportamento (Groening, Sarkis & Zhu, 2018; Coad, Haan & Woersdorf,
2009). Ressalta-se ainda que essas acdes podem ser moderadas por inuUmeras caracteristicas,
como as sociais e as culturais (Groening, Sarkis & Zhu, 2018; Strizhakova & Coulter, 2013).
Por fim, os elementos que ajudam a determinar tais motivacdes resultam em um comportamento
de compra ligado a elementos como: a confirmacéo social, a identidade individual e coletiva e
as forcas sociais (Chaney, 2001; Sih, Hanser, & McHugh, 2009; Groening, Sarkis & Zhu,
2018).

Assim, considerando os motivadores, pesquisadores estdo cada vez mais interessados
em compreender o papel desses elementos no processo de tomada das decisdes sobre alimentos
organicos. De acordo com Apaolaza et al. (2018), ha um fluxo crescente de pesquisas
direcionadas a andlise da influéncia de escolhas alimentares na saude e nas emocGes dos
individuos e a como isso interfere na relagdo motivacao/intencdo de compra dos organicos.
Nesse sentido, segundo Ares, De Saldamando, Giménez & Deliza (2014), a compreensdo do
Bem-Estar Subjetivo no contexto dos alimentos pode ser um elemento importante para melhorar
a compreensdo sobre aspectos como a qualidade de vida, uma vez que os alimentos organicos
apresentam uma forte influéncia sobre nossas emocgfes, por exemplo. Como explicam
Guillemin et al. (2016), o bem-estar relacionado a alimentagéo cria expectativas do individuo
guanto a uma ideia de boa saude e envelhecimento saudavel devido a habitos alimentares mais

conscientes.
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1.1 PROBLEMATIZACAO

Levando em conta a crescente preocupacao dos individuos em relacéo as perspectivas
associadas a alimentacdo saudavel, bem como a preocupacdo com a qualidade de vida, e o
interesse em compreender os elementos que influenciam as atitudes do individuo quando
associadas a compra de alimentos organicos sdo caminhos ainda ndo explorados nas pesquisas
realizadas sobre a compra de alimentos organicos. Desse modo, considerando os elementos
iniciais, e retomando a questao que trata do bem-estar como um influenciador na intencéo de
compra, a lacuna aqui explorada é se 0 Bem-Estar Subjetivo, visto como um antecedente da
intengdo de compra, exerce influéncia sobre o comportamento do individuo quando se
considera a sua intencdo de compra para alimentos organicos. E se o papel da variavel Bem-
Estar Subjetivo pode ser um dos principais motivadores que impulsionam as atitudes, o
comportamento social percebido e o controle das agdes dos consumidores quando avaliam o
processo de compra desse tipo de alimento.

Essa lacuna de investigacdo se justifica, visto que a explicacdo sobre a hipdtese do Bem-
Estar Subjetivo influenciar o consumo de alimentos organicos néo foi identificada, mas de certo
modo foi evidenciada como uma possibilidade de investigacdo, haja visto que ainda had um
namero reduzido de estudos que abordam o tema Bem-Estar Subjetivo na literatura que explora
0 consumo de alimentos organicos (Apaolaza et al., 2018). O espaco que essa pesquisa investiga
se sustenta na hipotese de que o Bem-Estar Subjetivo possa representar o antecedente que
impulsiona 0 comportamento de compra ou mesmo que aumente a inten¢cdo em comprar
alimentos organicos. Nesse sentido, o estudo de Apaolaza et al. (2018) destaca que pode existir
a relacdo do Bem-Estar Subjetivo como um antecedente, mas o que se diferencia é a associacao
desse construto com a intencdo de compra, de modo que possa contribuir com a explicac6es
gue ainda permanecem sem justificativas quando se discute a forca que influencia a atitude do
individuo em decidir pela necessidade em comprar e consumir um alimento de origem organica
(Scalco et al., 2017).

Desse modo, com base na afirmativa de Diener, Suh, Lucas & Smith (1999), na qual a
busca pelo bem-estar é algo constante, realizada pelos individuos, e levando em conta que 0s
alimentos podem ser um desses caminhos, como mencionado por Apaolaza et al. (2018), o
objetivo central desta pesquisa é analisar a intencdo de compra de alimentos organicos com a
inclusdo do Bem-Estar Subjetivo como dimenséo da Teoria do Comportamento Planejado.

Assim, Ares et al. (2016) destacam que é possivel que o Bem-Estar Subjetivo associado

ao contexto dos alimentos exerca influéncia nas escolhas dos consumidores. Para essa
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compreensdo, identifica-se a relevancia da estrutura da Teoria do Comportamento Planejado
(TCP), visto que, segundo Scalco, Noventa, Sartori e Ceschi (2017), essa teoria € uma das mais
exploradas nas pesquisas direcionadas a compreensao do comportamento dos consumidores de
alimentos organicos, sendo uma estrutura viavel para mensurar a intencdo de compra dos
consumidores desse tipo de alimento. Dessa forma, compreender como 0s consumidores
percebem a influéncia dos alimentos no seu Bem-Estar Subjetivo € uma percep¢do nova no
campo de pesquisa (Guillemin et al., 2016), possibilitando novos modelos estratégicos para
incentivar as pessoas a se engajarem em habitos alimentares mais saudaveis como uma das
saidas para a melhora da satde publica (Ares et al., 2015).

Além das possibilidades mencionadas, uma das principais inovacgdes para se alcangar o
objetivo proposto é sustentada pela inclusdo do construto Bem-Estar Subjetivo na estrutura da
TCP. Ajzen (1991) destaca que a TCP é uma estrutura que permite a insercdo de novos
construtos que possam ampliar a sua capacidade de predi¢do. Portanto, é necessario destacar
que a inclusdo de construtos no modelo da TCP sdo exercicios ja existentes, segundo Scalco et
al. (2017), fato que poderia minimizar a inovacdo dessa proposta. No entanto, a juncédo do
construto Bem-Estar Subjetivo indica possibilidades de achados que vdo além do aumento da
predicdo da intencdo. Essa afirmac&o se lastreia com base em anélises de diversos trabalhos que
abordam a TCP e o consumo de alimentos organicos, haja vista que esses trabalhos discutem
motivadores e inibidores de consumo, apesar dessa pesquisa considerar que o Bem-Estar
Subjetivo como um motivador, o diferencial se concentra na proposta de que esse elemento
apresenta uma condicdo de antecedente das Atitudes, Normas Subjetivas e Controle Percebido,
se diferenciando dos demais motivadores. 1sso porque, 0 que se propde nesta pesquisa € a
investigacdo de que a adicgdo de uma nova dimensdo na estrutura da TCP possa explicar a
relacdo que motiva e impulsiona o individuo em aumentar a sua inten¢do em comprar organicos,
mesmo quando ha inibidores no processo de compra desse tipo de alimento.

Nesse setindo, este trabalho apresenta 0 Bem-Estar Subjetivo como impulsionador, de
modo a demonstrar que esse construto pode ser a possivel for¢ca que move as atitudes, a
influéncia das normas sociais e a percepgdo dos consumidores frente & intengdo de comprar
alimentos organicos. Esse fato ndo foi explorado diretamente nas pesquisas precedentes, uma
vez que, nos Ultimos anos, varias propostas de estudos investigaram questdes ligadas a
confianca no produto como de fato sendo organico ou a disposi¢cdo em pagar por esse tipo de
alimento, ou, ainda, debrucaram-se sobre as questdes nutricionais, 0s contextos
sociodemogréaficos e as preferéncias alimentares. Todos esses elementos sdo relevantes no

contexto dos organicos, no entanto, o diferencial conceitual da proposta desta pesquisa se
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origina na compreensdo dos processos cognitivos e nas crencas que o consumo de alimentos
organicos pode demonstrar quando se estabele o Bem-Estar Subjetivo como um antecedente
motivacional da intencdo em comprar alimentos orgéanicos. Desse modo, viabiliza-se a acao de
analisar as possiveis associacdes com a atitude, normas subjetivas e controle percebido,
construtos da TCP e fomenta-se teoricamente um melhor entendimento da dindmica que

envolve as motivagdes que implusionam o consumidor.

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

Objetivo geral:

Analisar a intencdo de compra de alimentos organicos com a inclusdo do Bem-Estar

Subjetivo como dimensdo adicional da Teoria do Comportamento Planejado.

Obijetivos especificos:

a) Testar um modelo conceitual e as relacGes de efeito envolvendo o Bem-Estar Subjetivo,
Atitude, Normas Subjetivas e Controle Percebido frente a Intencdo de Compra de
alimentos organicos.

b) Identificar evidéncias de validade da escala de Bem-Estar Subjetivo com base em
consumidores de alimentos organicos.

c) Examinar conceitualmente a existéncia de aumento da predicéo da Intencdo de Compra
de alimentos organicos por meio do Bem-Estar Subjetivo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Frente a possibilidade da inovagéo conceitual apresentada, a principal justificativa para
esta pesquisa é sustentada pelas implicagdes teoricas significativas relacionadas a explicacdo
de processos que impactam na intencdo de compra dos alimentos organicos, pelas aplicacdes
préaticas e pelas politicas de compra associadas a adogdo de alimentos organicos na dieta do
consumidor (Apaolaza et al., 2018). Segundo Renger et al. (2000), a perspectiva do bem-estar
incorpora uma maneira de vida que incentiva as pessoas a buscar um equilibrio em seu estilo
de vida, projetando-a para melhorar sua qualidade, principalmente considerando as relagdes do

bem-estar e 0 consumo de alimentos em nivel individual, que vao além dos termos nutricionais,
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mas dizem respeito a uma espécie de fonte de emocdes, relacionadas ao prazer e as emocdes
positivas (Apaolaza et al., 2018).

Outro ponto que sustenta o desenvolvimento desta pesquisa € que, além da preocupacao
individual com a condi¢@o do bem-estar proprio, 0s sujeitos tém consciéncia de que o bem-estar
dos outros também depende de seus atos. Desse modo, eles se sentem responsaveis e
consideram as consequéncias de suas decisfes, levando em conta as ponderacdes afetivas e
cognitivas nesse processo (Arvola et al.,, 2008), elementos esses que potencializam a

compreensdo do objetivo geral proposto.

1.4 ESTRUTURA DA TESE

A presente tese esta estruturada em oito capitulos, além das referéncias e do apéndice.
No Capitulo 2, encontra-se 0 marco tedrico que sustenta o presente estudo, abrangendo o
levantamento de pesquisa sobre o consumo de alimentos organicos, a TCP e o Bem-Estar
Subjetivo, assim como a apresentacdo de dados sobre o consumo de alimentos organicos em
nivel mundial e nacional. Ja no Capitulo 3, apresenta-se o modelo conceitual e as hipoteses de
pesquisa. No Capitulo 4, sdo descritos 0 método aplicado e os instrumentos utilizados. No
Capitulo 5, por sua vez, sdo apresentados os resultados, as analises confirmatérias da TCP e do
Bem-Estar Subjetivo e, no Capitulo 6, os resultados da Analise de Variancia (Anova) da
amostra. No Capitulo 7, sdo discutidos os resultados e, por fim, no Capitulo 8, sdo apresentadas
as conclusdes, contribuicBes, limitacdes e agenda de pesquisa. Por Gltimo, estdo as referéncias

e 0 apéndice.
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2 MARCO TEORICO

2.1 0 CAMPO DE PESQUISA SOBRE O CONSUMO DE ALIMENTOS ORGANICOS

Considerando as pesquisas sobre 0 consumo de alimentos organicos e levando em conta
a abordagem proposta nesta pesquisa, apresentam-se, neste topico, alguns trabalhos que
contribuiram para o alinhamento e ineditismo do presente estudo. Tal levantamento possibilitou
dimensionar o panorama das pesquisas que exploram a intencdo de compra e 0 consumo de
alimentos organicos. Desse modo, com base no trabalho de Hemmerling, Hamm e Spiller
(2015), foi realizada uma busca nas bases de dados Emerald Insights, EBSCO, JSTOR, Science
Direct e AgEcon com inclusdo do Google Académico, direcionada a identificacao de trabalhos
realizados em outros paises, enquanto que os trabalhos realizados no Brasil foram pesquisados
nas bases de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes).

Os resultados foram analisados de forma separada, levando em conta o interesse do
pesquisador em observar se havia alinhamento entre o que se discute sobre o consumo de
alimentos orgénicos em outras nagOes e os resultados brasileiros. Utilizou-se, assim, como
parametro comparativo, o trabalho de Hoppe, Vieira e Barcellos (2013), o qual descreveu 0s
motivadores e inibidores no consumo, considerando uma amostra brasileira e utilizando a TCP,
que é um dos pilares desta pesquisa; e o estudo de Sampaio, Gosling, Fagundes e Sousa (2013),
um dos mais acessadas nos periddicos Capes.

Nesse sentido, os seguintes termos foram selecionados para as pesquisas nas bases
internacionais: “organic food consumer” ¢ “organic food consumption”, ambos investigados de
forma individual em cada uma das bases mencionadas. Foram identificados, no total, 171
artigos associados aos termos de pesquisa. O periodo considerado foi de janeiro de 2011 a junho
de 2017, essa janela temporal foi estabelecida considerando observar as abordagens mais
recentes relacionadas as pesquisas que tratam do consumo de alimentos organicos no contexto
internacional. E necessério destacar que isso ndo excluiu a pesquisa de trabalhos anteriores ao
periodo estabelecido, principalmente levando em conta os estudos que abordaram o
desenvolvimentos de instrumentos de mensuracéo associados ao alimentos organicos. Por fim,
vale destacar que os estudos brasileiros foram considerados, no entanto, a aplicagéo se deu por
meio de um paralelo com os achados internacionais, comparando 0s principais tema

pesquisados no exterior com o contexto nacional.
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Considerando-se que ocorreu um filtro devido aos trabalhos detectados como repetidos
apos o levantamento nas bases e outros que apresentavam o0s termos, mas nao tratavam
diretamente do consumo de alimentos organicos, sendo assim, foram excluidos 93 trabalhos.

Assim, com base nesse levantamento, foram selecionados 78 trabalhos que
apresentavam elementos considerados como motivadores ou inibidores relativos ao consumo
de alimentos organicos. Do total de trabalhos selecionados, a Alemanha, com 17 estudos, foi 0
pais com o maior nimero de pesquisas relacionadas aos alimentos organicos, seguida da india,
com 14, e dos Estados Unidos da América, também com 14 pesquisas. E importante ressaltar
que o apice das publicag¢bes ocorreu no ano de 2015, com 47 trabalhos. Dentre as teorias mais
utilizadas, a TCP, proposta por Ajzen (1991), é a mais empregada, tendo sido contabilizada em
15 artigos. Segundo Scalco et al. (2017), isso ocorre porque a TCP assumiu a base fundamental
na investigacdo dos fatores que conduzem os comportamentos dos consumidores em direcao ao
consumo sustentavel, por representar uma solida estrutura psicoldgica aplicada na compreensao
relacionada as escolhas alimentares.

Dessa forma, foi possivel analisar que esses estudos utilizam, em grande parte, as
variaveis “Atitude” e “Intencdo de Compra” associadas com outros elementos que contribuem
na compreensdo do comportamento dos consumidores frente aos organicos. A Tabela 1 a seguir
apresenta tais fatores. Nota-se que os mais explorados séo os elementos sociodemograficos, a
consciéncia ambiental, a confianga, a consciéncia de saude e a disposi¢cdo a pagar. Vale

ressaltar, ainda, que alguns trabalhos abordam a Atitude e a Intencdo de Compra na mesma

pesquisa.
Tabela 1
Fatores estudados associados a Intencdo de Compra e a Atitude
Fatores Associagao NuUmero de artigos

Sociodemogréficos Atitude/Intengéo 7
Consciéncia ambiental Intencéo 7
Confianca Atitude/Intencéo 6
Consciéncia de saude Intengdo 6
Disposicéo a pagar Atitude/Intencéo 5
Estilo de vida Intencéo 4
Preferéncia alimentar Atitude 2
Preocupacgdo ambiental Atitude/Intencéo 2
Conhecimento do produto Atitude 2
Valor nutricional Intencéo 1
Valor percebido Intencéo 1
Crengas Intencéo 1
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Esses achados apontam que Atitude e intengdo dos consumidores sdo, dentre as
variaveis estudadas na amostra selecionada sdo as mais exploradas, visto que os demais
trabalhos ndo abordam exclusivamente a Atitude e a Intencdo. Vale ressaltar que o referido
levantamento ndo tem poder de afirmar que essas varidveis sdo aquelas que predominam no
campo de pesquisa dos alimentos organicos. Dentre os fatores da Tabela 1, ha temas, no
contexto do consumo de alimentos orgénicos, que sdo frequentes, talvez devido a relacdo
positiva com Atitude e Intencdo de Compra. Outro ponto observado é o referente aos fatores
gue motivam ou inibem o consumo desse tipo de alimento.

Nesse sentido, dentre os elementos descritos como motivadores de consumo e com 0
maior nimero de publicacdes, destacam-se a salde, a preocupa¢do com o meio ambiente, a
qualidade e o estilo de vida. Por outro lado, ha os inibidores de consumo, dentre eles, 0 preco
foi o principal fator, seguido do desconhecimento, da disponibilidade e da desconfianca dos
consumidores.

Considerando o cenério dos motivadores, a salide se destaca como a principal preditora
da Intencdo de Compra no consumo de alimentos organicos (Aertsens, Mondelaers, Verbeke,
Buysse & Van Huylenbroeck, 2011; Hoppe et al., 2013; Wee et al., 2014). Isso se deve ao fato
de muitos consumidores apresentarem crescente preocupacdo por conta de escandalos
alimentares, epidemias como a gripe aviaria, falta de transparéncia e informacbes sobre a
procedéncia do alimento (Rana & Paul, 2017; Massey, O’Cass & Otahal, 2018).

A respeito da preocupacdo ambiental como segundo fator motivador mais citado entre
0s consumidores, Massey, O’Cass e Otahal (2018) relatam que a conscientizacdo ambiental esta
se tornando predominante, levando consumidores a trocar produtos e marcas com base na
simpatia ambiental e animal. Diversos estudos indicam a preocupagdo ambiental como um fator
importante na explicacdo das atitudes (Thegersen & Zhou, 2012; Hemmerling, Hamm &
Spiller, 2015), e a razdo para essa mudanca de atitude é dada pelo fato de que os alimentos
organicos sao isentos de aplicacdo de aditivos quimicos e, em consequéncia de uma producao
livre de venenos, os consumidores presumem que haja menor impacto ambiental (Hughner et
al., 2007; Hemmerling, Hamm & Spiller, 2015; Massey, O’Cass & Otahal, 2018).

Ainda dentre os principais motivadores, o fator qualidade se destaca. Na visdo dos
consumidores, os alimentos organicos sdo mais saudaveis, saborosos e com baixo nivel de
pesticidas, proporcionando, assim, melhor qualidade, em contraponto aos alimentos produzidos
convencionalmente (Yin, Wu, Du & Chen, 2010; Massey, O’Cass & Otahal, 2018). Vale
destacar também que a Intencdo de Compra se torna mais forte quando os consumidores tém

maior percepgéo do frescor do alimento e de seu valor nutricional, facilitando a regularidade de
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compras organicas (Massey, O’Cass & Otahal, 2018). Nesse sentido, Hemmerling, Hamm e
Spiller (2015) ressaltam que a qualidade é uma das principais bases motivacionais em relacéo
a compra, visto que as caracteristicas do produto favorecem a disposi¢cdo em pagar pre¢os mais
elevados (Hemmerling, Hamm & Spiller, 2015; Becker, Tavor, Friedler & Bar, 2016; Massey,
O’Cass & Otahal, 2018).

Por fim, o estilo de vida é citado como outro motivador do consumo de organico. Para
Thagersen (2017), essa varidvel medeia completamente o comportamento relacionado aos
alimentos, principalmente considerando os individuos que mantém um estilo voltado a
alimentacdo saudavel, vegetarismo ou veganismo (Olivas, Diaz & Bernabéu, 2013). Isso porque
o0 estilo de vida do sujeito influencia a disposicdo em inovar na aquisicdo de alimentos
(Thagersen, 2017), o que favorece o consumo de orgénicos e, assim, a frequéncia de compra.

Quando se discutem os inibidores ou barreiras de consumo, 0s precos dos alimentos
organicos séo os mais citados como citado por Teng e Wang (2015). Segundo Hemmerling,
Hamm e Spiller (2015), os consumidores percebem uma diferenca de preco de 20% a 30% mais
elevado em comparagdo com os precos dos alimentos convencionais, pois ha uma crenca dos
consumidores de que os produtos organicos sao mais caros, justificados devido a qualidade
superior (Aschemann-Witzel & Zielke, 2015; Massey, O’Cass & Otahal, 2018).

Outros dois fatores inibidores no consumo de organicos sdo 0 desconhecimento e a
desconfianga, dado que a falta de informacdo, de conhecimento e de compreenséo resulta em
desconfianca (Hemmerling, Hamm & Spiller, 2015). A falta de informacdo passa desde os
atributos nutricionais, rotulos e a certificacdo aplicada aos alimentos (Henryks, Pearson,
Anisimova & Sultan, 2015). Essa falta de conhecimento muitas vezes demonstra baixa
capacidade de realizar inferéncias simples, levando a falha na decodificagdo das informacdes e
também a desconfinga nos rétulos de certificacdo, por exemplo (Hamzaoui-Essoussi, Sirieix, &
Zahad, 2013). Nuttavuthist & Thggersen (2017) destacam que o baixo nivel de informagéo
induz nos consumidores o temor de serem enganados quando compram produtos verdes,
principalmente quando os precos premium séo cobrados. Nesse sentido, Bryla (2016) ressalta
que os consumidores poloneses com menor renda sdo mais céticos em relagdo ao sistema de
certificacdo e rotulagem dos alimentos orgénicos.

O dltimo dos inibidores € a disponibilidade dos produtos. Massey, O’Cass ¢ Otahal
(2018) identificaram que esse fator tem um impacto negativo na Intencdo de Compra, devido a
dificuldade em encontrar alimentos organicos. Compradores frequentes relatam a baixa
disponibilidade como barreira do consumo (Bryla, 2016). Assim, por causa dessa baixa

disponibilidade, mesmo que consumidores apresentem atitude positiva, confianga nesse tipo de
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produto e disposi¢édo a pagar, as limitacdes de oferta sdo inibidores na converséo da sua Inten¢éo
de Compra em um comportamento efetivo de aquisicdo (Bryla, 2016; Aschemann-Witzel &
Aagaard, 2014; Massey, O’Cass & Otahal, 2018).

2.1.1 Consideragdes sobre o contexto brasileiro

Inicialmente, € necessario destacar que ambos os levantamentos de pesquisas sobre o
consumo de alimentos organicos ndo seguiram os procedimentos que as caracterizam como
bibliometrias, mas, sim, um dimensionamento de um contexto geral das discussdes. Dessa
forma, considerando as motivagdes para o consumo de alimentos organicos observadas no
cenario internacional, foi tracado um comparativo levando em conta os achados do trabalho de
Hoppe, Vieira e Barcellos (2013) e Sampaio et al. (2013), pesquisas que atendem a demanda
proposta para essa comparagéo.

Observa-se, assim, que os consumidores do Brasil associam o0 consumo de organicos a
salide, seguranca alimentar, questdes sociais, confianca, estilo de vida e meio ambiente. Esses
consumidores acreditam que os alimentos organicos sdo mais saudaveis, saborosos, naturais e
ambientalmente corretos. Rodrigues, Carlos, Mendonca e Correa (2009) demonstraram que 0s
brasileiros buscam o consumo de organicos tendo em vista a preocupagao com a salde, a maior
percepcao de qualidade oferecida pelo produto, 0 nimero maior de nutrientes, o sabor melhor
e as crencas sobre os beneficios proporcionados, além dos precos premium caracterizados como
uma possivel barreira ao consumo.

Tais elementos também foram apontados por Sampaio et al., (2013), identificando que
0s consumidores brasileiros de alimentos organicos destacam os beneficios para a salde como
o0 principal motivo que os levam a adquirir esse tipo de alimento. Os autores complementam
ainda que os alimentos organicos possibilitam uma melhor qualidade de vida baseada em
habitos saudaveis proporcionados por esses alimentos. Vale destacar também que o0s
consumidores brasileiros estdo dispostos a pagar até 20% a mais pelo alimento organico,
contudo, a falta de pontos de venda especificos de organicos € sinalizada como um
impedimento. Esses cenérios descritos pelas pesquisas nacionais demonstram uma associagdo
com os achados de estudos aplicados em outros paises, conforme se vé na Tabela 1 anterior.

Percebe-se que os fatores inibidores, como os precos mais elevados dos alimentos
organicos frente aos alimentos convencionais, sdo uma das principais barreiras no consumo
brasileiro. Nesse sentido, Ferreira e Coelho (2017) afirmam que os consumidores brasileiros

sdo0 mais sensiveis as variagcbes nos precos dos alimentos organicos em contraponto aos



24

convencionais. Outro ponto observado pelos autores é que os alimentos orgénicos ainda ndo
sdo vistos pelos consumidores brasileiros como substitutos dos alimentos convencionais na
maioria dos casos, classificados ainda como bens de luxo por parte dos consumidores. Apesar
dessa constatacdo, foi verificado que o aumento da renda influencia 0 aumento no consumo de
alimentos orgénicos dos brasileiros, de modo que a renda mostra-se de grande importancia para
explicar a quantidade adquirida de organicos (Ferreira & Coelho, 2017). Logo, a reducdo nos
precos dos organicos interfere positivamente o aumento do consumo desse tipo de alimento.

Desse modo, ao considerar estudos brasileiros na tematica de motivadores e inibidores,
observa-se que, majoritariamente, esses elementos fazem parte dos itens presentes nos estudos
internacionais, como citado por Hoppe, Vieira e Barcellos (2013). Portanto, hé de se destacar
que o trabalho de Ferreira e Coelho (2017) indica ser a renda um motivador para o consumo de
organicos, enquanto 0s precos sao uma barreira. Apesar do fator preco também ser visto como
uma barreira, observa-se, no levantamento de trabalhos fora do Brasil, que esse elemento se
constitui por meio da crenca do consumidor de que 0s pre¢os dos organicos serdo mais elevados
em comparacao aos alimentos convencionais (Hemmerling, Hamm & Spiller, 2015).

Por fim, ao analisar os fatores que influenciam o comportamento, nota-se a Intencao de
Compra como melhor preditor do comportamento real, uma vez que tanto motivadores quanto
inibidores exercem influéncia nas atitudes e estas na intengdo dos consumidores. No entanto,
considerando a relagdo entre Atitude e Intencdo de Compra, assim, levanto em conta que o
Bem-Estar Subjetivo ndo foi identificado nos estudos selecionados, e observando que essa
variavel possa se enquadrar como em elemento motivador, haja visto os indicativos de Apaolaza
et al. (2018) quanto essa qualidade para esse construto, torna-se relevante, investigar a sua
possivel influéncia na Intencdo de Compra de alimentos organicos. Visto que essa proposta
compreende o bem-estar é um fator decisivo motivador no consumo dos organicos. Por altimo,
é necessario destacar a estrutura da Teoria do Comportamento Planejado (TCP) é amplamente
explorada nos estudos que abordam o consumo dos alimentos organicos, considerando que na
amostra dos estudos selecionados mais de 70% reportam a TCP ou as suas variaveis nas
estruturas propostas. Sendo assim, é necessario explorar essa teoria e cada um dos elementos

gue a constituem.

2.2 TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO

Segundo Ajzen (1991), a TCP é uma extensdo da Teoria da Ac¢do Racional (TAR) de
Fishbein e Ajzen, de 1975, devido as limitacbes do modelo original que ndo consideravam 0s
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comportamentos sobre 0s quais as pessoas tém controle (Scalco et al., 2017). Paul, Modi e Patel
(2016) ressaltam que a TAR assume a Intencdo de Compra como o preditor individual mais
importante do comportamento humano, devido a capacidade de lidar com as agdes racionais
pelo uso sistematico das informacdes disponiveis (Zemore & Ajzen, 2014; Paul et al., 2016).

A relevancia da intengdo como um importante preditor do comportamento é visto por
Gakobo e Jere (2016) como um plano no qual o individuo realiza uma acao, visando atingir
Seus objetivos e metas, ou seja, a sua intencdo é considerada como o antecedente direto do
comportamento (Ajzen & Fishbein, 2005). Desse modo, ela comegca como um processo
motivacional, seguido pelo ato de escolha ou deciséo e, finalmente, a prépria acdo intencional
(Gakobo & Jere, 2016).

Para Ajzen e Fishbein (2005), quando o comportamento esta sob controle do individuo,
a intencdo pode prever o comportamento real com uma precisao significativa. Assim, apesar de
a TAR ser util para prever intengdo e comportamentos nas areas de marketing e comportamento
do consumidor, essa abordagem né&o trata do controle das agfes dos comportamentos e falha
em ndo abordar a posse de recursos e as oportunidades, o que € visto como uma limitacao (Paul
etal., 2016).

Dada essa limitacdo, a TCP é considerada teoricamente mais abrangente, devido a
adicéo do fator comportamento percebido (Shin et al., 2018). Na visdo de Scalco et al. (2017),
a incluséo desse elemento favorece o modelo da TCP, pois esse componente possibilita ao
individuo levar em conta tanto as dificuldades reais, quanto as dificuldades percebidas em
relacdo ao ato de realizar (ou ndo executar) um determinado comportamento.

Nesse contexto, a TCP é um modelo psicoldgico que tem como fator central a intencéo
do individuo de realizar um determinado comportamento. Tal intencdo € assumida para capturar
os efeitos motivacionais que influenciam o comportamento, e esse comportamento indica o
qudo as pessoas estdo dispostas a tentar e o quanto de esforco elas estdo planejando exercer, a
fim de executa-lo (Ajzen, 1991; Zemore & Ajzen, 2014; Paul et al., 2016). Considerando essa
dindmica tedrica, Ajzen (1991) ressalta que, como regra geral, quanto mais forte a intencdo de
envolver-se em um comportamento, maior a probabilidade de que esse comportamento seja
realizado (Ajzen & Fishbein, 2005; Gakobo & Jere, 2016). A TCP assume, portanto, 0
comportamento como um conceito que compreende aspectos voluntarios e involuntarios
(Yazdanpanah & Forouzani, 2015; Scalco et al., 2017).

Visto o contexto, é necessario destacar que a TCP leva em consideracao trés aspectos
fundamentais do comportamento humano: Atitude, Normas Subjetivas e Controle

Comportamental Percebido (Ajzen, 1991; Paul et al., 2016; Scalco et al., 2017). Esses sdo 0s
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antecedentes basicos da intengdo de se engajar em um determinado comportamento real (Scalco
et al., 2017). Assim, presume-se que a intencdo capture a dimenséo motivacional e indique a
propensdo a um comportamento especifico. A Figura 1 a seguir destaca a estrutura conceitual
da TCP.

Normas
Subjetiva

Comportamento

Controle
Percebido

Figura 1. Teoria do Comportamento Planejado
Fonte: Adaptado de Ajzen (1991).

Conforme Ajzen (1991), o modelo da TCP & direcionado as intengdes assumidas para
capturar os fatores motivacionais que influenciam um comportamento, indicando quédo
dispostos os individuos estdo para tentar, quanto esforco estdo planejando exercer, a fim de
executar o comportamento. Vale lembrar que o desempenho em realizar um comportamento,
na maioria das vezes, depende, pelo menos em algum grau, de algum fator, como a
disponibilidade de oportunidade e recursos (tempo, dinheiro, habilidades, cooperacdo de
outros), sendo que esses fatores, quando sob controle do individuo, constituem o processo de
efetivacdo ou ndo de determinado comportamento (Ajzen, 1991).

Por fim, na visdo de Yadav e Pathak (2016), a TCP e considerada uma das estruturas
mais Uteis para explicar o comportamento humano, pois os individuos sdo guiados por crencas
comportamentais, crengas normativas e de controle, que resultam em agdes como a Atitude em
relacdo ao Comportamento de Compra, as Normas Subjetivas e o Controle Percebido. Desse
modo, a seguir serd evidenciado cada um dos componentes da TCP presentes na Figura 1. Essa
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descricdo é necessaria para que se possa compreender como 0s construtos do modelo se

relacionam entre si e o papel deles frente a inteng&o.

2.2.1 Atitude (Attitude)

Em consideracédo aos estudos de Festinger e Carlsmith (1959) sobre a abordagem da
teoria da dissonancia cognitiva de Festinger, de 1957, dimensionam-se contribuicGes relevantes
no que tange a compreensdo do mecanismo relacionado a concepc¢éo da atitude do individuo.
Isso porque, segundo os autores, as atitudes sdo resultado das crencas, e a racionalizagdo das
atitudes envolve um processo complexo, devido a possibilidade de alteragcdes das crencas do
individuo e atitudes basicas consolidadas.

Para Ajzen e Fishbein (1977), o comportamento é determinado pela inten¢do, a qual,
por sua vez, € uma funcdo da atitude. Dessa forma, a atitude de um individuo é a sua avalia¢do
a respeito de um elemento e influencia o padrdo geral de suas acdes, que sdo executadas
considerando um determinado alvo, em um dado contexto e em um ponto no tempo. Esse
componente reflete as preferéncias individuais para executar ou ndo um comportamento,
expressa a avaliagdo global (positiva/negativa) dos individuos sobre determinado
comportamento em questdo: quanto mais positiva a atitude, mais forte serd a intencdo de
expressar tal comportamento (Scalco et al., 2017). A atitude € a emocao psicoldgica lastreada
pelas avaliacbes dos consumidores, incluindo consideracdes afetivas (por exemplo, eu gosto, é
atraente) e avaliativas (por exemplo, tem vantagens) (Paul et al., 2016; Gakobo & Jere, 2016).

J& na visdo de Yadav e Pathak (2017), a atitude € o resultado de dois elementos: as
crengas comportamentais e as avaliacdes de resultados. A primeira refere-se a crenca individual
sobre as consequéncias do engajamento em um comportamento particular, enquanto a avaliacdo
do resultado é associada ao julgamento favoravel ou ndo correspondente sobre as possiveis
consequéncias do comportamento (Ajzen, 1991; Yadav & Pathak, 2017). Nesse sentido, a
atitude de fato € concebida como a soma de diferentes crencas que indicam estar diretamente
relacionadas a intencdo de compra.

Varios estudos realizados nos Estados Unidos e na Europa demonstram a relevancia da
intencdo de consumo associada as crencas dos consumidores acerca de caracteristicas dos
alimentos organicos, como sabor, salubridade e beneficios para o meio ambiente (Arvola et al.,
2008; Zhou, Thggersen, Ruan & Huang, 2013; Paul et al., 2016; Scalco et al., 2017). No
entanto, é necessario destacar que a forca da associacdo entre a atitude e a intencdo

comportamental, no caso do consumo de alimentos orgéanicos, varia muito entre os estudos
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(Scalco et al., 2017). Paul et al. (2016) lembram que, no comportamento de escolha dos
alimentos organicos, os pesquisadores investigam a relagdo positiva entre atitude e intengéo,
indicando que a racionalidade Atitude-Intencédo prevalece nos cenarios de consumo verde.

Contudo, Scalco et al. (2017) ressaltam que varias pesquisas utilizaram a TCP para
investigar a intencdo de comprar e o consumo de alimentos orgénicos, considerando que uma
das forcas entre a intengdo e 0 consumo esté associada a forga que a atitude do individuo exerce
sobra a sua intencdo comportamental. Nesse sentido, Scalco et al. (2017) destacam os resultados
de algumas dessas pesquisas quanto a analise da relacdo entre a atitude e a intencdo. Por
exemplo, o estudo de Al-Swidi, Huque, Hafee e Shariff (2014), que identificou a correlacéo (r
=0,80) entre a atitude e a intengéo, considerando os dados coletados de uma amostra composta
por membros de universidades e estudantes no Paquistdo. A justificativa para essa amostra foi
embasada na crenca de que individuos com niveis mais altos de educacdo estariam
familiarizados com o conceito de alimento organico.

Outro estudo avaliativo da relacdo entre atitudes e a intencdo de compra de alimentos
organicos analisou o comportamento dos participantes frente a apenas dois tipos de alimentos
organicos: macds e pizza. Esse trabalho foi realizado por Arvola et al. (2008), com dados
colhidos na Italia (N = 202), Finlandia (N = 270) e Reino Unido (N = 200), na correlag&o entre
atitudes e intencédo. O resultado (r = 0,37) obtido apresentou um valor maior para macés do que
para pizzas (r = 0,30). O estudo de Onwezen, Bartels e Antonides (2013), por sua vez, abordou
essa relacdo no contexto de compra de alimentos organicos, no entanto, incluiu os construtos
orgulho e culpa no modelo da TCP. Os resultados gerais entre atitude e a intencéo (r = 0,56)
apresentaram um valor menor que os do estudo de Al-Swidi et al. (2014). No trabalho de Basha,
Mason, Shamsudin, Hussain e Salem (2015), a variavel Atitude era dependente em relagdo a
fatores como preocupacdo ambiental, preocupacdo com a saude e estilo de vida, atingindo
resultados da correlacdo (r = 0,56) entre Atitude e Intencdo de Compra no contexto dos
alimentos organicos.

Por fim, vale destacar os achados da meta-analise realizada por Scalco et al. (2017),
associada a previsao do consumo de alimentos organicos, baseados na TCP. Utilizando-se de
17 trabalhos selecionados dentro uma amostra de 1.174, os valores das correlacGes identificadas
entre a atitude e a intengdo apresentaram uma ampla variacdo (r = 0,27 a r = 0,80). Frente aos
resultados, Scalco et al. (2017) analisaram essa relagdo com base nos dados dos trabalhos
selecionados (N = 11.349). Os resultados dessa analise confirmaram a correlacéo entre atitude
e intengdo (r = 0,61). Assim, considerando a gama de resultados destacados, é possivel

demonstrar o papel crucial da atitude na definicdo da intencdo de compra, no entanto, €
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necessario investigar a forga dessa relagdo, a fim de reduzir as incertezas que afetam esse elo

entre a atitude e a intencdo de compra no contexto dos alimentos organicos.

2.2.2 Normas Subjetivas (Subjective Norms)

O segundo componente da intengdo comportamental € a norma subjetiva. Esse termo é
definido como a presséo social percebida para realizar ou ndo o comportamento (Ajzen, 1991;
Paul et al., 2016). Esse construto capta o sentimento do individuo sobre a presséo social que
sente em determinado comportamento. Assim, consumidores que apresentam Normas
Subjetivas positivas em relacdo a determinados comportamentos estdo mais propensos a
intencdes positivas (Paul et al., 2016).

Para Scalco et al. (2017), as normas sociais comuns sao percebidas pelos individuos em
relagdo a engajar (ou ndo) um comportamento especifico, uma vez que a adesdo as normas é
importante, por permitir que os membros do grupo evitem desencadear respostas de rejeigcéo
enguanto estimulam um senso de aprovacao social (Scalco et al., 2017). Nesse sentido, Teng e
Wang (2015) ressaltam que, a medida que as tendéncias da sociedade avancaram para uma
alimentacdo mais saudavel, ampliou-se a responsabilidade individual pelo bem-estar pessoal,
exercendo, portanto, influéncia sobre as decisdes dos consumidores em comprar alimentos
organicos.

Isso porque, conforme Yadav e Pathak (2016), os consumidores consideram as crencas
normativas, as quais estdo associadas a uma percepcao individual sobre como individuos mais
préximos se comportariam em uma determinada situacdo, considerando a motivacdo (juizo
positivo/negativo; avaliacdo de resultados) para cumprir determinadas normas sociais (Ajzen,
1991; Zemore & Ajzen, 2014; Gakobo & Jere, 2016). Nesse sentido, Scalco et al. (2017)
descrevem que a TCP se debruca especialmente no papel das normas inibitorias.

Para Al-Swidi et al. (2014), ha evidéncias de que as fontes mais relevantes de influéncia
social em relacéo a escolha de alimentos organicos sdo provenientes da influéncia da familia e
dos amigos, enquanto que os colegas de trabalho tém um efeito insignificante sobre esse tipo
de deciséo (Scalco et al., 2017). A respeito da avaliagcdo do efeito das Normas Subjetivas na
intencdo, ha uma indicagéo de que o impacto seja moderado em relacéo aos alimentos organicos
(Scalco et al., 2017), no entanto, para Yadav e Pathak (2016), esse efeito ndo foi significativo
na compra de alimentos verdes. Tal contexto foi relatado por Armitage e Conner (2001) quanto
a possibilidade de que o componente normativo da TCP poderia representar o elo com menor

efeito. Todavia, Scalco et al. (2017) analisaram 23 trabalhos que estudaram o consumo de



30

alimentos orgénicos e a TCP e ndo concluiram as alegagdes de Armitage e Conner (2001), visto
que as Normas Subjetivas apresentaram efeitos superiores ao comportamento percebido,
indicando a sua relevancia na estrutura.

2.2.3 Controle Comportamental Percebido (Perceived Behavioral Control)

Para Paul et al. (2016), o controle comportamental percebido, que neste estudo seréd
tratado simplesmente como Controle Percebido, refere-se a facilidade ou dificuldade percebida
de realizar um comportamento (Ajzen, 1991), refletindo experiéncias passadas e obstaculos
antecipados. Essa varidvel é associada a capacidade percebida de realizar determinado
comportamento e baseia-se em crencas sobre fatores que podem facilitar ou impedir seu
desempenho (crencas de controle) (Zemore & Ajzen, 2014, Scalco et al., 2017).

Segundo Yadav e Pathak (2017), o Controle Percebido é um resultado das crencas de
controle e do poder percebido. As crencas de controle sé&o entendidas como a crenca do
individuo em relacdo a presenca de certos fatores que facilitam ou impedem o desempenho de
um comportamento especifico (por exemplo, tempo, dinheiro, oportunidade). O poder
percebido, por sua vez, refere-se a avaliacdo pessoal do impacto desses fatores ou impedimento
no comportamento particular (Ajzen, 1991; Yadav & Pathak, 2017).

Scalco et al. (2017) ressaltam que o modelo da TCP indica que o Controle Percebido
influencia o comportamento real, no entanto, se 0 comportamento nédo estiver completamente
sob controle do individuo, ha possibilidade de apresentar limitacdo. Nesse sentido, Zemore &
Ajzen (2014) relatam que geralmente essa variavel reflete o controle real, uma vez que este é
tipicamente tratado como um preditor de Inten¢do. Com isso, o Controle Percebido e a Intencéo
podem interagir para afetar o comportamento. Logo, o impacto da Intencdo sobre o
comportamento pode ser mais forte quando o Controle Percebido é alto.

Por fim, Scalco et al. (2017) indicam que estudos se concentram em medir o Controle
Percebido por meio da disposicéo pessoal e da facilidade de compra de alimentos organicos,
em vez de investigarem a influéncia de barreiras como precos mais elevados e menor
disponibilidade, por exemplo. Assim, considerando o contexto, ha pontos a serem explorados
com relagdo ao controle comportamental percebido na intencdo de compra associada a

alimentos organicos.
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2.2.4 Intencdo Comportamental (Behavioral Intention)

Segundo Yadav e Pathak (2016), a intencdo comportamental é uma indicacdo da
prontiddo do individuo para realizar um determinado comportamento, supondo-se que esse
elemento seja um antecedente imediato do comportamento. Com isso, quanto mais o individuo
for propenso a atitude diante de um comportamento, mais favoravel a norma subjetiva, e maior
0 controle comportamental percebido; assim, mais intensa sera a intencdo em se efetivar o
comportamento.

Para Taufique e Vaithianathan (2018), a intencdo comportamental refere-se ao grau de
determinacdo e disposi¢do de um individuo para realizar um comportamento especifico. A
intencdo comportamental sdo frequentemente influenciados pela Atitude e Normas Subjetivas.
Ou seja, quanto maior os niveis de Atitude e Normas Subjetivas, maiores sdo as chances do
individuo cumprir o comportamento. Portanto, é necessario destacar que a Atitude, a Norma
Subjetiva e o Controle Percebido desempenham um papel significativo na determinacdo da
Intencdo de Compra dos consumidores (Yadav & Pathak, 2016).

Desse modo, Scalco et al. (2017) relatam que o modelo de Ajzen foi estendido no
sentido da inclusdo de construtos destinados a aumentar a variancia explicada pela intencao.
No caso dos alimentos organicos, elementos como a autoidentidade, as obrigacbes morais, a
consciéncia ambiental (Paul et al., 2016; Arvola et al., 2008), entre outros mencionados na
Tabela 1, foram considerados como possiveis construtos que contribuem para o aumento do
poder de explicacdo da intencdo dos consumidores. Vale ressaltar também que trabalhos
associando essa teoria aos alimentos organicos demonstraram que o modelo candnico da TCP
respondeu em média com 39 a 50% da variancia da intengdo e de 27 a 36% do comportamento
(Scalco et al., 2017).

Assim, considerando a relevancia do modelo da TCP no contexto da mensuracao da
intencdo e a possibilidade de influéncia dos alimentos organicos na percepcdo do Bem-Estar
Subjetivo (Apaolaza et al., 2018), ha de se discutir se o0 bem-estar tem relacdo, em algum nivel,
com a intencdo desses consumidores. Desse modo, é preciso, como passo inicial, apresentar a

contextualizagdo do construto Bem-Estar Subjetivo.
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2.2.5 Criticas a TCP

Levando em consideracdo que o modelo da TCP é amplamente utilizado em diversas
areas de pesquisa no que tange a previsdo do comportamento, Jokonya (2017) destaca que esse
modelo ndo é uma solucdo completa, pois apresenta desafios como as exclusdes dos hébitos e
das emocOes, por exemplo. Isso porque perspectivas como adaptacdo, aprendizagem e
reinvencdo do comportamento dos individuos ndo sdo consideradas originalmente (Jokonya,
2017; Thomas, 2013). Outra restricdo indicada pelo autor na TCP esta associada ao fato de que,
em estudos longitudinais, o0 modelo é menos preditivo, pelo enfoque exclusivo no pensamento
racional, excluindo as influéncias inconscientes no comportamento e o papel das emogdes além
do resultado esperado (Sniehotta, Presseau & Aradjo-Soares, 2014).

Uma das criticas mais pontuais estd ligada a possibilidade de mudancas de
comportamento fora da consciéncia do individuo, o que pode resultar em alteracGes das atitudes
sem afetar a intencdo ou 0 comportamento percebido (Sniehotta et al., 2014). A perspectiva de
que a TCP é mais previsivel entre jovens e para autorrelatos no curto prazo bem como a falta
de testes experimentais demonstram que essa teoria ndo acompanha a mudanca do
comportamento em absoluto (Jokonya, 2017; Sniehotta et al., 2014).

Apesar das criticas a TCP, Armitage (2014) destaca que nenhuma teoria por si s6 é capaz
de predizer o comportamento, principalmente a TCP, assim, vale pensar nessa teoria dentro de
uma estrutura mais ampla da acdo humana, visto que o desafio é avancar para caminhos que
possam desvendar questdes maiores sobre comportamento humano. Nesse sentido, Ajzen
(2014) ressalta que a TCP néo faz suposicdes sobre a objetividade ou a veracidade de crencas
comportamentais, normativas e de controle, mas prop0e que a teoria estipula que os construtos
da TCP seguem razoavelmente e consistentemente as crencas dos individuos, ndo importando
se essas crencas foram formadas ou constituidas por outros caminhos (paranoias, pensamentos
positivos, egoismo), porém como elas influenciam a intencdo e o comportamento € a maior
preocupacéo da TCP.

Por fim, Ajzen (2014) sugere a investigacdo de outras abordagens que se mostrem
superiores & TCP, ou que ajudem a melhorar o poder explicativo da abordagem da ag&o racional
(i.e., TCP). Entretanto, parte das criticas € devido a incompreensao da teoria, por ndo conseguir
apreciar o trabalho necessario para aplicar corretamente essa abordagem, a fim de mudar o
comportamento. Ajzen (2014) conclui que a TCP esta viva e, quando bem empregada, busca

uma melhor percepg¢do do comportamento humano.



33

2.3 BEM-ESTAR SUBJETIVO

Existe uma lacuna na discussao tematica sobre a questdo do consumo de organicos em
relacdo a melhoria do Bem-Estar Subjetivo (Apaolaza et al., 2018). Portanto, é necessario
considerar as discussdes e 0s pontos de vista tedricos sobre 0 bem-estar, suas dimensdes e seu
papel no contexto dos alimentos.

O Bem-Estar Subjetivo ndo € uma entidade unitaria. Ela apresenta multiplas facetas que
devem ser avaliadas por meio de julgamentos globais, relatos momentaneos de humor,
fisiologia, memoria e expressdes emocionais (Diener et al., 1999). Nesse sentido, Diener et al.
(1999) destacam que a satisfacdo é o elo central do bem-estar e que, para alcanca-la, é
necessario um nivel de aspira¢es, influenciadas pelas experiéncias passadas, compara¢des com
0s outros, valores pessoais, dentre outros fatores.

Ao realizar uma analise sobre esse contexto, Gasper (2005) salienta que ha duas linhas
diferentes ligadas a investigacdo do bem-estar, uma voltada ao Bem-Estar Subjetivo e outra
para 0 Bem-Estar Objetivo. O primeiro ¢ caracterizado como “subjetivo” porque analisa a
percepcao do individuo, se refere ao modo como os individuos avaliam suas préprias vidas,
levando em conta elementos afetivos e cognitivos. Por outro lado, o Bem-Estar Objetivo se
concentra no conjunto de caracteristicas que esse individuo considera necessario para viver,
por exemplo os salarios, renda, moradia satde, alimentacédo e educacao.

Para melhor analisar o Bem-Estar Subjetivo, Diener, Emmons, Larsen e Griffin (1985)
definem trés componentes centrais: o afeto positivo, o afeto negativo e um componente
cognitivo, referindo-se a satisfacdo com a vida. O primeiro e 0 segundo componentes avaliam
0s aspectos emocionais do bem-estar (o humor agradavel e desagradavel) e sdo mais flutuantes
em comparacdo com o Ultimo componente, o qual é entendido como uma avaliacdo global da
qualidade de vida de uma pessoa de acordo com seus critérios escolhidos (Diener et al., 1985).

Tanto para Castellaci e Tveito (2018) quanto para Diener, Scollon e Lucas (2003), os
estudos empiricos realizados com enfoque na abordagem do Bem-Estar Subjetivo,
normalmente, procuram investigar dois aspectos distintos dos individuos. O primeiro é
associado as emocoes, focado na felicidade vivenciada e nos sentimentos de curto prazo de
prazer, ou seja, a frequéncia e a intensidade das experiéncias de alegrias, fascinio, ansiedade,
tristeza, raiva e afeto que tornam a vida agradavel ou desagradavel (Castellaci & Tveito, 2018).
O segundo, por seu turno, é ligado & perspectiva avaliativa, concentrado na autoavaliacdo de

longo prazo da satisfacdo com a vida (Diene et al., 2003; Castellaci & Tveito, 2018).
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Segundo Guillemin et al. (2016), ndo existe uma definicdo padrdo para bem-estar.
Entretanto, h4& um consenso que atravessa as multiplas definicdes disponiveis: todas elas
concordam a respeito de que o bem-estar ¢ um conceito multidimensional e complexo,
associado aos estagios psicoldgicos e somaticos que envolvem aspectos fisicos, emocionais,
sociais, espirituais e intelectuais (Adams, Bezner, & Steinhardt, 1997; Ares et al., 2015;
Meiselmen, 2016; Guillemin et al., 2016). Do ponto de vista tedrico, o bem-estar representa o
que é bom para um individuo e, por isso, tem-se argumentado que as nossas escolhas e decisoes
de estilo de vida estdo orientadas para a obtencao do bem-estar (Ares et al., 2016).

Roscoe (2009) lembra que a defini¢do de bem-estar é dificil devido a natureza subjetiva
do construto. Apesar da congruéncia filoséfica entre o conceito de bem-estar e 0os campos da
psicologia, hd poucos testes empiricos, e uma possivel razdo esta associada a dificuldade em
traduzir esse conceito amplo e altamente personalizado em uma entidade mensuravel (King,
Snow, Meiselman & Sainsbury, 2015).

Diener et al. (2003) enfatizam a natureza subjetiva do bem-estar e sugerem que o termo
se refere a uma avaliacdo subjetiva de como as pessoas percebem suas préprias vidas de
diferentes perspectivas. Nesse sentido, o bem-estar € composto por uma estrutura hierarquica
que inclui componentes principais como: emogdes agradaveis, emocdes negativas, julgamentos
globais da vida e satisfagdo com dominios especificos (Diener et al., 2003; Ares et al., 2014).

Segundo King et al. (2015), o bem-estar € visto, quase universalmente, como uma
construcdo positiva, envolvendo mais do que a auséncia de estados negativos (doencas). Essa
natureza positiva vem sendo sustentada desde que Dunn, em 1997, introduziu o uso moderno
do termo. Guillemin et al. (2016) enfatizam que o bem-estar é o resultado do equilibrio entre
0s campos psicoldgico, social e fisico de um individuo, os quais envolvem, por exemplo, a
prosperidade, a felicidade e a sadde, entre outros fatores. E também o resultado da presenca de
sentimentos positivos e emoc¢des agradaveis, além da auséncia de pensamentos negativos, ou
seja, uma vida satisfatoria (Diener et al., 2003, Guillemin et al., 2016). H& muitos estudos,
ainda, que mostram vinculos estreitos entre bem-estar e boa saude, vida social, familia e
produtividade profissional (Diener & Seligman, 2004; Guillemin et al., 2016), o que reforga a
complexidade do tema.

Considerando toda essa abordagem, é importante ressaltar que ha distingdo entre os
conceitos de saude e bem-estar (Meiselman, 2016). Os precursores dessa conceituacéo,
Eisenberg (1971) e Engel (1977), ao analisarem as diferencas entre saude e bem-estar, relataram
que a doenga é uma experiéncia subjetiva de um sentimento mais pobre, enquanto o bem-estar

é 0 oposto da doenca, é uma experiéncia subjetiva positiva. Para os autores, o individuo pode
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ser saudavel, mas ndo se sentir bem, e, por outro lado, um individuo que se sinta bem pode néo
estar saudavel.

Renger et al. (2000) salientam que cada individuo é capaz de alcancar o seu proprio
bem-estar, levando em conta seu préprio conjunto de circunstancias. Para isso, é necessario
cuidar de si mesmo, usar sua mente de forma construtiva, canalizar positivamente as energias
de estresse, expressar as emogdes de maneira eficaz, envolver-se criativamente com 0s outros,
ser sensivel as necessidades espirituais diarias e interagir de modo efetivo com o ambiente.

Nesse sentido, Greenberg (1985) exemplifica que individuos paraplégicos podem ser
limitados em questdes motoras, porém isso ndo se aplica em relagdo ao bem-estar, pois, mesmo
dentro das suas limitacGes fisicas, eles podem viver uma vida de qualidade devido & boa
interacdo com a familia e amigos (salde social), por apresentarem alto desempenho na escola,
no trabalho ou hobby (salde mental), por expressarem seus sentimentos (satde emocional) ou,
ainda, por meio de uma crenca religiosa, perceberem que se encaixam na existéncia (saude
espiritual), e pela capacidade de se exercitarem dentro das suas capacidades (saude fisica).
Assim, de forma integrada, entende-se que existe a potencializacdo do bem-estar percebido,
mesmo que haja qualquer impedimento motor.

No entanto, Meiselman (2016) relata que, devido a preocupacdo com a salde, muitas
abordagens para se medir o bem-estar concentraram-se apenas na dimenséo fisica da salde.
Dado que, nos ultimos anos, a salde tornou-se um foco importante ndo sé nos campos
tradicionais como a nutricdo, mas também nas partes orientadas ao consumidor, tais mudancas
envolvem diretamente o “estar saudavel” para “sentir-se melhor”, ligados ao mundo do bem-
estar, isto €, a medida da salde subjetiva em oposicdo a medidas biolégicas da saude, por
exemplo, os niveis de colesterol, pressdo sanguinea, entre outros (Meiselman, 2016). Isso
porque tais medidas fisicas ndo dizem como as pessoas se sentem além de suas condicdes
corporais, dessa maneira, a finalidade de mensurar o bem-estar, por meio de uma métrica, é
uma dimensdo positiva de como o individuo se sente (Meiselman, 2016).

Antes da década de 1970, os estudos sobre o bem-estar eram associados a declaragao
da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), ao definir que a saude é um estado de bem-estar
fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doencas ou enfermidades, incluindo a
perspectiva individual de sua propria condigdo (ou bem-estar) e enfatizando a importancia da
medida subjetiva no estado de bem-estar (Meiselman, 2016).

Nesse contexto, a World Heath Organization (WHO) atualizou a defini¢cdo de saude
mental para “um estado de bem-estar” (WHO, 2014). Tal dimens&o positiva da saude mental j&

havia sido destacada na definicdo de salde — a saude € um estado de completo bem-estar fisico,
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mental e social e ndo apenas a auséncia de doengas ou enfermidades. Para Ares et al. (2014),
embora a salde e o bem-estar sejam usados como termos intercambiaveis em muitas situagdes,
reconheceu-se que o bem-estar € um conceito mais holistico, o qual vai além da saude fisica.

Além disso, King et al. (2015) destacam o contexto das tentativas de mensuracdo do
bem-estar direto, que muitas vezes sdo vistas como ambiguas. Nesse caminho, a OMS tem uma
longa historia a respeito do desenvolvimento de instrumentos de medig&o desse construto, como
€ 0 caso dos testes The World Health Organization Quality of Life (WHOQOL), os quais foram
os mais desenvolvidos. No entanto, eles se concentram nos pontos de vista dos individuos sobre
0 seu bem-estar sob a perspectiva de uma doenca, por exemplo (WHO, 2013).

Levando-se em consideragdo os aspetos mencionados e de acordo com Foster, Keller,
McKee e Ostry (2011), a literatura ndo separava definitivamente “saude” e “bem-estar”,
aplicando esses termos coletivamente, em varios aspectos, na pratica e em experiéncias
humanas. Sob essa perspectiva é que se destaca o trabalho de Roscoe (2009), o qual, ap6s uma
revisdo do tema, aborda o bem-estar concluindo que, apesar de a auséncia de doencas ser um
tema central na definicdo da OMS, esse elemento ndo é o Unico para a defini¢do desse termo,
uma vez que se constitui por um estado de completo bem-estar fisico, mental e social. Todavia,
algumas pessoas continuam a equiparar perguntas relacionadas ao bem-estar a dimensao da
saude fisica, pois observou-se que a maior incidéncia do uso do termo bem-estar estava fora
desse padrdo de leitura (Roscoe, 2009).

Segundo Foster et al. (2011), ocorreu, na metade deste século, uma mudanca de visao
positivista da saide como um todo, isto &, a separacdo de termos que era praticada anteriormente
passou a ser compreendida de forma mais global, o que favoreceu o uso de forma
intercambidvel da salide com o bem-estar (Foster et al., 2011; Meiselman, 2016). Foster et al.
(2011) salientam, ainda, que, nesse contexto, existiu uma falta de distin¢do entre os termos para
bem-estar, observando-se muitas expressdes adicionais, incluindo a satisfacdo com a vida, a
qualidade de vida, o desenvolvimento humano e a felicidade, por exemplo.

Em virtude do mencionado, na visdo de Meiselman (2016), isso ocorreu porque 0 campo
do bem-estar é enorme, com diversas areas de especializacao e foco. Por exemplo, hd uma série
de escalas que partem da perspectiva da Medicina Integrativa, refletindo o foco clinico da
maioria das pesquisas de bem-estar. Outros pesquisadores também apontam a auséncia de
especificidade em estudos sobre o tema. O trabalho de Hunter e Leeder (2013) relata a
existéncia de muitos questionarios que ndo respeitam rigorosamente 0s dados psicométricos e
a falta de evidéncias claras de um modelo multidimensional de bem-estar. Outro ponto

observado por esses autores sdo limitacbes com questionarios de bem-estar, ao apresentarem
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vieses de medicgdo associados mais aos aspectos subjetivos da saude fisica e comportamentos
ligados & saude utilizados na medigéo.

Segundo Hunter e Leeder (2013), ha muitos métodos para a mensuracdo do bem-estar,
principalmente por meio de questionarios, no entanto, a maioria € projetada para usos clinicos
especificos. Mesmo havendo inlmeros instrumentos projetados para mensurar diversas
dimensdes ligadas ao bem-estar, como a saude, por exemplo, é possivel observar que muitas
das vezes esses instrumentos sdo demasiadamente genéricos ou mensuram apenas a
autoavaliacdo do bem-estar. Na literatura, alguns exemplos sdo: a Escala de Satisfacdo com a
Vida (Diener et al., 1985), a Escala de Bem-Estar BBC (Kinderman, Schwannauer, Pontin &
Tai, 2011), ou ainda instrumentos mais especificos, como o Questionario de Escala Alimentar
(Steptoe, Pollard, & Wardle, 1995), que mensuram dimens@es como a nutricdo e a perspectiva
de vida, excluindo-se o papel do Bem-Estar Subjetivo (Guillemin et al., 2016).

Nesse contexto, observam-se novas pesquisas direcionadas a apresentar novos
instrumentos que visem a mensuracdo do construto do Bem-Estar Subjetivo. E, para esse fim,
as pesquisas sensoriais contribuiram para a medida de bem-estar, visto que esse tipo de trabalho
trata de medidas de estados subjetivos (Ares et al., 2014; Ares et al., 2015). Desse modo, esse
tipo de pesquisa contribuiu para o desenvolvimento de instrumentos que estivessem orientados
a mensurar exclusivamente as questdes subjetivas, a partir da percepgdo do consumidor, no
caso do Bem-Estar Subjetivo, de forma a identificar os elementos que o constitui.

Roscoe (2009) ressalta que esse construto é descrito em varios fatores. Sendo assim,
esses fatores sdo descritos em dimensbes que integram o Bem-Estar Subjetivo de forma
complexa e sinérgica, ou seja, a integracdo das dimensdes que o compdem faz com que a soma
entre elas torne o bem-estar maior do que a influéncia de uma dimensé&o de forma separada.
Com isso, ha necessidade de equilibrio entre as dimensdes fisica, emocional, social, espiritual
e intelectual, de modo que esse construto possa refletir a percepcao geral do individuo e nédo
apenas uma ideia sobre determinado ponto de vista, ou seja, “o bem-estar € visto como um

continuo, ndo como um estado final” (Roscoe, 2009, p. 221).
2.3.1 Dimens0es do bem-estar
O bem-estar ¢ a integracé@o de fatores sociais, mentais, emocionais, espirituais e fisicos

em qualquer nivel de saude ou de doenca. Em outras palavras, os individuos podem estar bem,

independentemente se estdo doentes ou saudaveis, visto que o bem-estar sempre é um estado
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positivo (Greenberg, 1985). E um conceito discutido em termos de dimensdes e raramente visto
como uma entidade por si s6 (Meiselmen, 2016).

Ares et al. (2016) observam que ha um consenso sobre o fato de que o bem-estar € o
resultado de um estado somatico, o qual envolve fatores relacionados a saude fisica, estados
emocionais, apoio social, espiritual e estimulos intelectuais. Greenberg (1985) destacava essas
cinco dimensBes mencionadas por Ares et al. (2016), ao afirmar que o bem-estar é a integracéo
dos cinco componentes, que convergem em um Unico ponto central associado ao continuo de
salde-doenca ligado a condicdo de bem-estar do individuo, conforme apresentado na Figura 2

a sequir.

Saude Fisica

Sainde Mental Saude Social

Saude Emocional Saude Espiritual

Figura 2. Um Unico ponto continuo de salde-doenca
Fonte: Adaptado de Greenberg (1985).

Considerando que o bem-estar € composto por dimensdes, Miller e Foster (2010), ao
realizarem um levantamento em 20 modelos de bem-estar publicados, identificaram dez
dimensGes associadas a composicéo desse construto. Frente a esse cenario, King et al. (2015),
qguando desenvolveram seu instrumento de medida para o bem-estar, verificaram, por meio da
analise da frequéncia de ocorréncia, as seguintes dimensdes: Fisica (19),
Emocional/Psicoldgica (19), Social (19), Espiritual (18), Intelectual (16), Ocupacional (12),
Ambiental (12), Cultural (7), Econémica (4) e Clima (1). Dado o elevado numero de dimensdes,
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de acordo com King et al. (2015), ha uma propenséo de se utilizarem apenas cinco dimensdes
(fisica, emocional, social, intelectual e espiritual), isso porque essas dimensBes sdo aquelas
presentes em mais de 80% dos modelos de bem-estar, indicando a sua provavel relevancia.
Para Greenberg (1985), o bem-estar € um construto que se alcanca por meio do
equilibrio na integracdo das cinco dimensdes apresentadas na Figura 2, no entanto, o autor
destaca que héa assimetrias. Ele destaca que esse foco apenas na dimens&o fisica ocasiona uma
desigualdade no equilibrio do bem-estar ao ponto que a saude fisica se infla frente as outras
dimensoes, afetando o equilibrio. Assim, do mesmo modo com que os individuos trabalham
para melhorar a sua saude fisica, eles também precisam trabalhar para melhorar as outras

dimensdes do bem-estar. Na Figura 3, é possivel observar as ponderacdes sobre essa assimetria.

Saude Fisica

Sande Social

Satnde Emocional Sande Espiritual

Figura 3. O ponto assimétrico no continuum saude-doenca
Fonte: Adaptado de Greenberg (1985).

Greenberg (1985) observa, desse modo, que ha uma tendéncia voltada para a salde
fisica do individuo, porém, ao direcionar o foco apenas em uma dimensdo, ha possibilidade de
se perder o equilibrio que sustenta o bem-estar. Ao manter esforcos concentrados somente na
questdo fisica, sem a integracdo com as demais dimensoes, coloca-se em risco a dinamica da
integracdo para o alcance do bem-estar. Por exemplo, € possivel praticar exercicios fisicos com

amigos e conjuge para melhorar a salde social e emocional, ler livros sobre aptidao fisica para
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melhorar a saude mental, exercitar-se em parques e caminhos da natureza para experimentar a
ordem do universo e melhorar a saide espiritual. Por fim, a licdo é que, ao se melhorar um
componente, é necessario, conscientemente, trabalhar para melhorar todos os outros, cultivando

a simetria das condicdes de bem-estar do individuo.

2.3.1.1 O bem-estar fisico

A dimensdo do bem-estar fisico é, provavelmente, a mais comum e presente na maioria
dos estudos de bem-estar, pois, de forma frequente, refere-se a saude fisica de um individuo,
com uma percepgao positiva e expectativa de saude fisica (Foster et al., 2011; Roscoe, 2009).
Para Adams et al. (1997), o bem-estar fisico é visto como a percepc¢éo positiva e a expectativa
de uma boa saude fisica, de modo que essa dimensdo ndo foi discutida em termos
comportamentais, em vez disso, enfatizou-se a natureza perceptiva do individuo. Por exemplo,
se esse individuo percebe que esta fisicamente saudavel, ele é considerado fisicamente bem,
enfatizando-se, assim, a saude fisica. Segundo Roscoe (2009), o bem-estar fisico é o esforco
ativo e continuo para manter um nivel étimo de atividade fisica e com foco na nutri¢do, bem
como no autocuidado e na manutencao de opc¢des saudaveis de estilo de vida (por exemplo, o
uso de servicos médicos, medidas preventivas de salde, abstinéncia de drogas e préticas de
Sexo seguro).

Nesse sentido, Glajchen (2012) destaca que a dimensao fisica do bem-estar é um
importante componente da qualidade de vida e se refere ao funcionamento fisico do corpo
(fadiga, qualidade do sono, problemas de salde, atividades recreativas e descanso). Inclui
também a aceitacdo do préprio estado fisico (por exemplo, a imagem corporal e a deficiéncia),
ou seja, a definicdo se concentra em um individuo se movendo em direcdo ao seu potencial
pessoal sem comparar 0 Seu progresso com o de outro, permitindo, portanto, variacdes e
circunstancias individuais (Roscoe, 2009).

Na visdo de Kitko (2001), essa dimensdo € a mais pensada, pois € o trabalho do
individuo em direcéo a resisténcia interna e externa, de modo que o eu interior esta voltado para
a manutencao do corpo, por meio da nutricdo adequada e do autocuidado e considerando os
sinais vitais, como pressdo arterial, glicose no sangue, colesterol e assim por diante. Quanto a
perspectiva do eu exterior, volta-se para a resisténcia, flexibilidade e forca, que normalmente
sdo alcancadas por intermédio de exercicios e alongamentos. Desse modo, o bem-estar fisico

envolve atividades fisicas, nutricdo, estilo de vida, vitalidade e longevidade. Nele estdo
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incorporados elementos como dieta, acesso ou ndo a alimentos saudaveis, consumo de gorduras,
sal e acucar em niveis aceitaveis (Meiselmen, 2016).

Levando em conta essas duas perspectivas, € possivel, portanto, identificar a relagdo
positiva entre atividades fisicas e alimentacdo saudavel, resultando em menores chances de
comprometimento cognitivo na velhice (Strout & Howard, 2012). Estudos como o de Scarmeas,
Stern, Mayeux, Manly, Schupf e Luchsinger (2009) investigaram o efeito de habitos
alimentares saudaveis em idosos ao longo do tempo, por meio de questionarios, exames
médicos e avaliagcdes neuroldgicas e de satde geral. Os alimentos, medidos por um formulario
especifico, foram avaliados como saudaveis e prejudiciais, de acordo com a quantidade
consumida diariamente. Dentre eles, estavam distribuidos como saudaveis: frutas, vegetais,
leguminosas, cereais e peixes; engquanto os prejudiciais eram: carnes, alcool, laticinios e
gorduras saturadas. Os resultados indicaram que os participantes que consumiram um maior
namero de alimentos saudaveis demostraram menor risco de declinio cognitivo na velhice, em
comparacao com aqueles com baixo consumo de alimentos saudaveis. Os individuos com alto
consumo de alimentos saudaveis apresentaram 28% menos de risco de declinio cognitivo; ja os
que tiveram um consumo moderado demonstraram 17% menos de risco para o declinio.

Nesse sentido, Foster et al. (2011) ressaltam que essa dimensé&o apresenta indicadores
objetivos, como a expectativa de nascimento, quanto as expectativas subjetivas, como
indicadores de salde autorrelatada, que muitas vezes pode ser um bom preditor de resultados
ligados a salde. Para Hettler (1976), o bem-estar fisico segue dois principios gerais: o primeiro
diz ser melhor consumir alimentos e bebidas que melhorem a salide em vez dagueles que a
prejudicam, enquanto o outro principio informa ser melhor estar fisicamente em forma do que
fora de forma, dado que a condi¢do fisica de boa aparéncia, na maioria das vezes, melhora a
autoestima, o autocontrole, a determinacdo na manutencdo da condicdo fisica e 0 senso de
direcao.

Além disso, Miller e Foster (2010) destacam que o bem-estar fisico é voltado
principalmente para a aptiddo cardiovascular, flexibilidade e forga, incluindo agdes para a
manutencdo de um regime de exercicios saudaveis, dieta e monitoramento de sinais fisicos
internos e externos. Isso inclui procurar atendimento médico quando apropriado, tomando
medidas para evitar comportamentos prejudiciais como consumo de tabaco e uso excessivo de
alcool. Desse modo, considerando que a dimensé&o fisica do Bem-Estar Subjetivo € aquela que
representa as condic@es tangiveis do corpo do individuo, é possivel que, por esse fato, essa
dimenséo seja a mais disseminada entre todas as que constituem o Bem-Estar Subjetivo. Essa

afirmacéo se justifica quando se observa o trabalho de Greenberg (1985), de modo que, devido
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a esse fato, existe a possibilidade de instrumentos de mensuracdo do bem-estar poderem

priorizar essa dimenséo frente a outras.

2.3.1.2 O bem-estar social

A dimensdo do bem-estar social é entendida como a percepcéo de suporte da familia
ou de amigos disponivel em tempos de necessidade. Essa condi¢do apresenta-se em quatro
associacOes chaves: a primeira define que o suporte disponivel € 0 mais importante recurso de
protecdo a saude; a segunda relata que a qualidade desse suporte € mais importante do que a
quantidade; a terceira descreve que o apoio da familia e de amigos varia em importancia
dependendo da situacao instalada; e, por fim, a quarta demonstra que a relacéo de apoio é mais
saudavel quando é reciproca (Adams et al., 1997).

Hetller (1976) salienta que essa dimensdo incentiva a contribuicdo do individuo frente
ao ambiente e a comunidade e enfatiza também a interdependéncia entre 0s outros e a natureza
social da vida, de modo que o individuo se torne mais consciente de sua importancia na
sociedade. A participacdo ativa do individuo estimula uma vida mais saudavel e melhora a
comunicacdo com aqueles ao seu redor, visto que, ao longo do caminho, as escolhas
intencionais contribuem para o aprofundamento das relagdes pessoais, construindo, assim, elos
entre pessoas e comunidade. Nesse sentido, Strout e Howard (2012) reportam que o bem-estar
social reflete uma perspectiva pessoal positiva e a construcdo de relacdes de respeito muatuo,
cooperacdo e interdependéncia por meio de uma comunicacao eficaz e um ambiente saudavel.

Essa dimensdo envolve, ainda, a interacdo com outros individuos e a interdependéncia
de todas as pessoas (Meiselmen, 2016). Para alguns autores, ela estd associada a
relacionamentos com a comunidade e com a natureza. As questdes do bem-estar social incluem
redes de apoio social (sociais, emocionais e informativas) e como esse individuo se sente com
a familia, amigos e comunidade, incluindo também a perspectiva do bem-estar comum da
comunidade e do meio ambiente. Nessa perspectiva, de acordo com Hettler (1980), o individuo
gue desenvolve trabalhos voluntarios e apoio comunitario é visto como alguém que vive em
harmonia e que presa pelo respeito mutuo e cooperacdo (Hettler, 1980; Roscoe, 2009).

De acordo com Foster et al. (2011), essa dimens@o é a maneira como o individuo se
envolve e apoia a comunidade e 0 meio ambiente em agdes cotidianas, como o trabalho
voluntario, sendo que a confianga é também um aspecto importante do bem-estar social. Outros
elementos significativos sdo as redes de apoio social (familia e amigos), as quais resultam na

melhora do senso de bem-estar. Nesse contexto, Altinay, Song, Madanoglu e Wang (2018)
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relatam que o bem-estar social inclui as boas relagdes com os outros em um nivel individual,
de grupos pequenos ou familiar, e que essa relacdo exerce efeitos profundos na satde mental.
Por exemplo, um individuo conectado a uma comunidade provavelmente apresentara um senso
de incluséo na sociedade, e essa percepcao de integracdo na sociedade passara um sentimento
de aceitacdo frente aos demais que integram esse meio (Archbold, Mrozla, Huynh, Dahle,
Robinson & Marcel, 2018).

Son e Wilson (2012) e Li, Yang, Ding e Kong (2015), por sua vez, ressaltam que o bem-
estar social apresenta cinco componentes, descritos por Corey Keyes como: a aceitacédo social,
voltada para a confianga das pessoas nas outras, por acreditarem na capacidade de bondade e
no carater; a atualizacdo social, direcionada a avaliacdo do potencial e da trajetoria da
sociedade, considerando-se o otimismo sobre a condi¢do e o futuro da sociedade e avaliando o
grau de alcance dos objetivos do grupo; a contribuicdo social, que é a avaliacdo do valor de
uma pessoa para 0s outros e para a sociedade em geral, o potencial de contribuir para o bem-
estar social; a coeréncia social, a qual se refere ao entendimento das pessoas sobre 0 mundo ao
seu redor e é definida como a percepcdo dos principios de qualidade, funcionamento e
operacionalizacdo do mundo social; e, por fim, a integracdo social, ligada ao grau em que as
pessoas sentem que tém algo em comum com 0s outros e pertencem a uma comunidade. Esses
cinco componentes, na visao de Li et al. (2015), constituem a Escala de Bem-Estar Social
desenvolvida por Corey Keyes em 1998, sendo um dos exemplos de instrumentos utilizados
para a mensuracao dessa dimensao.

Roscoe (2009) conclui ainda que o bem-estar social compreende as habilidades e o
nivel de conforto que se pode expressar no contexto das interacfes pessoais, bem como a
motivacdo, acdo, intencdo e percepcao dessas interacdes. Assim, a medida que esse individuo
se relaciona bem com os outros, ele se sente confortavel em expressar seus sentimentos,
necessidades e opinides. Hettler (1976) finaliza suas considera¢6es informando que o bem-estar
social segue dois principios: o primeiro diz que é melhor contribuir para 0 bem-estar comum
da comunidade do que pensar apenas em n0s mesmos, e 0 segundo retrata que é necessario
viver em harmonia com os individuos e com o0 nosso ambiente, do que viver em conflito com

ambos.

2.3.1.3 O bem-estar emocional/psicoldgico

A dimensédo do bem-estar emocional, historicamente, tem sido um topico complexo para

0s pesquisadores. Desde a década de 1960, na era cognitiva, o ser humano estava sob o cerco
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da tomada de decisdo racional e l6gica, na qual a emocdo emanava como algum tipo de
manifestacdo imperfeita (Stimie & Fouché, 2004). No entanto, essa perspectiva sofreu
alteracdes a partir do momento em que os individuos se voltaram para o desenvolvimento
humano e para os desafios existenciais da vida, considerando construtos como autorrealizacao,
maturidade, individualizacdo, critérios esses que constituiam uma descri¢cdo do que significa
ser psicologicamente saudavel (Keyes, Shmotkin & Ryff, 2002).

Kubzansky et al. (2018) mencionam, por sua vez, que o bem-estar psicologico foi
definido de varias maneiras e abrange os pensamentos e sentimentos positivos que os individuos
usam para avaliar suas vidas. Observam-se duas perspectivas tedricas distintas quanto a
caracterizacdo do bem-estar psicoldgico: a abordagem ativo eudaimonica define o bem-estar e
estd de acordo com a capacidade de identificar atividades de vida significativas e o esforco para
alcancar o melhor de si, enfatizando a vida e a realizacdo do potencial individual, a
autorrealizacéo e o crescimento pessoal pleno (Stark, Meschik, Singleton & Schiitzhofer, 2018).
Ja a abordagem heddnica define o bem-estar de acordo com a busca e o alcance do prazer, da
felicidade e a prevencdo da dor, sendo que essa abordagem apresenta duas dimensdes: 0
componente afetivo, caracterizado por um estado emocional ou de humor (positivo/negativo),
descrito por uma perspectiva de curto prazo; e a dimensdo cognitivo-avaliativa, que inclui uma
avaliacdo mais autoconsciente da satisfacdo geral da vida a longo prazo (Stark et al., 2018).

Outras faces do bem-estar psicol6gico sdo identificadas, como o otimismo e a vitalidade
emocional. Apesar desses aspectos, a auséncia de sofrimento psiquico ndo denota
necessariamente a presenca de bem-estar psicolégico (Kubzansky et al., 2018). Isso porque
dimensdes como a de personalidade, empatia, resiliéncia e ambiente foram identificadas como
elementos potencialmente influenciadores benignos ou prejudiciais dos estilos de humor
(Sirigati, Penzo, Giannetti, Casele & Stefanile, 2016).

Frente a complexidade relacionada a dimensdo do bem-estar psicoldgico, Keyes et al.
(2002) descrevem-na articulada por meio da autoaceitacdo, ou seja, a tentativa de o individuo
se sentir bem consigo proprio, mesmo quando consciente de suas proprias limitagdes. Os
autores destacam, ainda, que o crescimento pessoal é o elo central do bem-estar psicoldgico,
uma vez que o individuo busca desenvolver e manter relacionamentos interpessoais calorosos
e confiantes e molda, assim, o seu ambiente de modo a satisfazer as suas necessidades e desejos
pessoais, direcionados a autodeterminacédo e a autonomia, ou seja, um esforgo dirigido para os
propdsitos da vida, aproveitando ao maximo seus talentos e capacidades (Keyes et al., 2002).

Para Erickson e Johnson (2011), o bem-estar psicolégico varia entre elementos que

incluem a satisfacdo geral consigo mesmo e com a vida, a presenca de relacionamentos
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interpessoais favoraveis e enriquecedores, a habilidade percebida para atender as demandas
pessoais de outro e do ambiente, e, por fim, uma maior ocorréncia de estados emocionais
positivos em oposicao a negativos, como solidao e depresséo. Na visdo de Meiselmen (2016),
essa dimensdo € associada a consciéncia e ao controle/aceitacdo de sentimentos, bem como
comportamentos, relacionamentos, objetivos, forgcas pessoais e controle sobre a prépria vida, a
capacidade de lidar com as demandas e o estresse da vida cotidiana.

Para Foster et al. (2011), essa dimensdo inclui indicadores como felicidade, satisfacdo
com a vida e saude mental. Por exemplo, a felicidade incorpora uma sensacdo de vitalidade
individual, oportunidades de se empenhar de forma significativa, atividades envolventes que
conferem sentimentos de competéncia e autonomia. Foster et al. (2011) destacam também que
0 bem-estar emocional/psicologico favorece a reducdo da ansiedade e da angustia,
possibilitando, assim, uma capacidade de ficar de “pé” frente as situagdes dificeis e reagir de
forma mais engenhosa.

J& Roscoe (2009) conceituou 0 bem-estar emocional como um processo continuo que
incorpora a consciéncia, a expressao construtiva e o gerenciamento das emogdes, assim como
uma autoavaliacao realista e uma abordagem positiva da vida. O autor descreve o bem-estar
emocional como a consciéncia e a aceitacdo de uma ampla gama de sentimentos em si mesmo
e em outros, bem como a capacidade de expressar, gerenciar e integrar os sentimentos de forma
construtiva.

Sirigatti et al. (2016) descreve que essa gama de sentimentos sdo: a abertura a
experiéncia, autoestima, intimidades, satisfacdo no relacionamento, enfrentamento maduro e
efetivo, padrbes positivos de autoavaliacdo, felicidade subjetiva, realizacdo profissional e
principalmente humor e emocdes positivas. Por outro lado, estilos de humor mal adaptativo,
agressividade, pensamentos autodestrutivos, ansiedade, enfrentamento imaturo e evitativo,
padrdes de autoavaliacdo negativa, baixa autoestima e insatisfacdo nos relacionamentos
interpessoais estdo positivamente relacionados ao sofrimento psicolégico que afetam
diretamente o bem-estar emocional. Frente a isso, Hettler (1976) destaca que a consciéncia e a
aceitacdo de um amplo nimero de sentimentos em si e nos outros sdo essenciais para o bem-
estar, visto que ha necessidade de expressar sentimentos livremente e gerencia-los de forma
eficaz, de modo que as escolhas e decisdes pessoais sdo baseadas na sintese de sentimentos,
pensamentos e comportamentos.

Uma pessoa emocionalmente bem é flexivel, aberta ao desenvolvimento, capaz de agir
de forma autdnoma e esta ciente das suas limitagdes (Roscoe, 2009). Ou seja, iSSO € um processo

continuo que inclui consciéncia e gerenciamento de sentimentos, além de uma viséo positiva
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do “eu”, de mundo e dos relacionamentos, de forma que aceitar os sentimentos é melhor que

negé-los, isto é, é melhor ser otimista do que pessimista na abordagem da vida (Hettler, 1976).

2.3.1.4 O bem-estar intelectual

O bem-estar intelectual reflete um compromisso de aprendizado ao longo da vida por
meio de um comportamento direcionado na aquisi¢cdo de conhecimento e aplicacao criativa de
novas habilidades (Hettler, 1976). E definido como a percepcdo de estar internamente
energizado por uma quantidade ideal de atividades intelectualmente estimulantes, uma vez que
quantidades moderadas de atividades intelectuais enriquecedoras sdo Otimas para o
desenvolvimento humano, enguanto que sobrecargas podem afetar adversamente a saude
(Adams et al., 1997). Roscoe (2009) conclui que o bem-estar intelectual é identificado como a
percepcdo e a motivacao do nivel 6timo de atividade intelectual, alcancado pela aquisigéo, uso,
compartilhamento e aplicagdo continua dos conhecimentos, de forma criativa e critica, para o
crescimento pessoal do individuo e para o0 melhoramento da sociedade.

Dessa forma, “Never stop learning” e “You learn something new every day” ¢ a esséncia
que esta por tras do conceito da dimensdo intelectual, visto que o processo de aprendizagem
ndo envolve exclusivamente os atos formais, como as aulas. A leitura, as experiéncias
vivenciadas, as conversas com outras pessoas de culturas ou de origens diferentes, o ato de
escutar noticias e compartilhar seu proprio conhecimento sdo meios que ajudam a construir essa
dimensao (Kitko, 2001). De acordo com Foster et al. (2011), o bem-estar intelectual inclui tanto
um compromisso pessoal para a aprendizagem ao longo da vida quanto um interesse em
compartilhar o préprio conhecimento com os outros, o que favorece pensamentos positivos e a
tomada de deciséo.

Para Meiselmen (2016), a educacdo e a alfabetizacdo sdo elementos importantes para
alcancar o bem-estar intelectual. Ambas contribuem para a capacidade de atuar em varios
contextos sociais, bem como para adaptar-se as situacdes futuras, pois tais elementos também
influenciam a saude do individuo. Isso porque a cogni¢do possibilita mecanismos de
enfrentamento ligados as preocupacGes com o bem-estar geral do individuo, como, por
exemplo, tomar alguns cuidados, os quais vao desde dietas saudaveis e praticas de exercicios
até cuidados com questdes emocionais.

Foster et al. (2011) destacam, assim, que a educac&o € especialmente importante durante
a infancia e € um dos principais indicadores utilizados para avaliar os indices de

desenvolvimento, como: a prontiddo da crianca para aprender, o uso da biblioteca, a
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conscientizagdo sobre eventos culturais e o interesse no aprendizado futuro. Nesse contexto,
Kitko (2001) destaca que, na idade sénior, pessoas que usam seu cérebro ativamente em toda a
sua vida possibilitam o atraso ou reduzem as chances de muitos problemas de saude, como a
deméncia, a doenca de Alzheimer e problemas de memoria de curto prazo, visto que atividades
como enigmas de palavras cruzadas e jogos de trivia podem ajudar a manter o cérebro “em
forma”.

Além disso, Greenberg (1985) menciona o bem-estar intelectual associado a saude
mental, ou seja, a capacidade de aprender. Na visdo de Lafferty (1979), a qualidade de vida esta
associada a algumas escolhas positivas ligadas ao bem-estar intelectual, as quais contribuem
para a melhoria do bem-estar intelectual, como: aprimorar as habilidades de leitura, ampliar a
concentracdo enquanto se estuda, participar de palestras e programas (por exemplo, 0s
assistenciais) quando disponiveis, diminuir a quantidade de vezes que assiste a televiséo,
desenvolver uma rotina de estudos ou leitura, adicionar uma palavra do vocabulario todos os
dias, ver programas mais educativos ou cientificos na televisdo e ler a primeira pagina dos
jornais diariamente. Em sentido complementar, Renger et al. (2000) salientam que a dimensao
intelectual do bem-estar é constituida também pelo crescimento pessoal, pelo aprendizado e
pela criatividade.

Lafferty (1979) observa ainda que a capacidade cognitiva ira favorecer o processo de
tomada de decisdo, pois a responsabilidade pela salude depende inevitavelmente da disposicado
de cada individuo em desenvolver um comportamento inteligente para as questdes de saude.
Desse modo, Archer, Azios, Azios, Becerril e Heels (2017) afirmam que o bem-estar intelectual
afeta as atividades cognitivas, como a aprendizagem e a resolugéo de problemas. Nesse sentido,
0s autores destacam os achados em um estudo que analisou os efeitos das restrigdes alimentares
em individuos saudaveis e as alteracbes no seu bem-estar.

Segundo Archer et al. (2017), com base nos estudos realizados, foi observado que os
individuos participantes da pesquisa relataram um aumento nos esfor¢cos mentais ao planejarem
uma dieta restritiva de alimentacdo, exigindo, assim, pensamentos sobre maneiras como
permaneceriam dentro das limitaces impostas e, ainda, mantendo as rotinas diarias regulares.
Desse modo, segundo os autores do estudo, os participantes gastavam uma quantidade
significativa de energia fisica e cognitiva para garantir as suas escolhas alimentares, pois esses
individuos gastam mais tempo pensando nas suas escolhas alimentares.

Roscoe (2009), por seu turno, observa que o desenvolvimento do bem-estar intelectual
tem um foco na visdo de Hettler (1976), direcionado na aquisic¢ao, desenvolvimento, aplicagéo

e articulagdo do pensamento critico, estimulado por desafios mentais e raciocinio critico, sendo
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que tais estimulos podem vir da leitura, da participacdo em eventos culturais, pelo estudo, por

viagens e pela exposicdo a midia.

2.3.1.5 O bem-estar espiritual

O conceito de “saude espiritual” ¢ duplamente complexo, pois se consideram dois
termos basicos, o “espiritual” e a “satide”. Esses termos passaram por um processo de
desenvolvimento e revisGes nos ultimos anos, e isso porque as defini¢bes classicas da
espiritualidade concentravam-se nas questdes religiosas, eclesiasticas ou relacionadas a alma.
Entretanto, os estudos atuais adotaram definicdes mais amplas, integrando todos os aspectos da
vida e experiéncias humanas (Gomez & Fisher, 2003). Nesse sentido, Lee e Salman (2018)
ressaltam que a dimensdo do bem-estar espiritual pode ser defina conceitualmente dentro dos
contextos dos resultados de saude, porque a percepcao de salde e bem-estar do individuo resulta
da busca de objetivos congruentes, intrinsecos e significativos de vida e autoconfianca para
superar desafios e alcancar objetivos.

Para Chandler, Holden e Kolander (1992), a defini¢do dessa dimensao ¢ a disposicao de
buscar significado e proposito na existéncia humana, questionar e apreciar os intangiveis que
ndo podem ser explicados ou compreendidos prontamente, ou seja, a procura da harmonia entre
aquilo que esta dentro do individuo e as forcas que vém de fora dele. Na visdo de Lee e Salman
(2018), o desenvolvimento dessa dimensao engloba a espiritualidade e as habilidades cognitivas
e comportamentais, formadas e expressas por meio de aprendizado e préaticas sociais.

Nesse contexto, vale ressaltar que a dimensdo do bem-estar espiritual envolve aspectos
mais subjetivos a respeito da vida humana, como, por exemplo, encontrar sentido e propdsito
na vida em relacdo aos outros, uma vez que todos esses aspectos condizem a inclusdo de um
maior contentamento e uma sensacgdo de conexdo com algo maior do que si mesmo. Isso causa
uma outra sensac¢do afirmativa sobre a propria vida, que se apresenta funcional e significativa
na sociedade (Meiselmen, 2016).

Roscoe (2009) relata que o bem-estar espiritual aborda uma viséo de mundo que
proporciona unidade e objetivos aos pensamentos e a¢6es, bem como o processo de busca por
significado, propdsito na existéncia e compreensdo de seu lugar no universo, incluindo a
apreciacdo da profundidade e extensdo da vida e do universo. Para o autor, essa dimenséao é
guiada pela conex&o com o eu, 0 ambiente ou um poder superior, assim como pela crenga em
uma forca de vida unificadora, uma vez que o senso de coeréncia atua como mediador na relagéo

entre as experiéncias vividas e o bem-estar percebido.
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Nesse sentido, Gomez e Fisher (2003) mencionam que o bem-estar espiritual reflete o
guanto as pessoas vivem em harmonia dentro de si (pessoal), em grupos (comunal), com a
natureza (ambiente) e com Deus (ou outro transcendental). Essa dimens&o esta associada a um
processo continuo de encontrar significado e propoésito na vida em relagcdo aos outros e ao
universo, por meio de comunidades compartilhadas e experiéncia, e a criagdo de valores por
meio de crencas pessoais (Roscoe, 2009).

Ja para Foster et al. (2011), o bem-estar espiritual inclui um maior contentamento e uma
sensacdo de conexdo com algo “maior” do que si mesmo, além de envolver um nivel de
aprendizado sobre “quem vocé é”, reconhecendo-se, assim, 0s valores e recursos internos. A
reunido de tais aspectos contribui para a criagdo de um conjunto de crencas e valores pessoais,
os quais interferem/afetam diretamente na conduta e nas ac¢des cotidianas do individuo. Dessa
forma, é importante notar que o bem-estar espiritual ndo ¢ um sinénimo de religido. Por
exemplo, grupos indigenas reconhecem a espiritualidade como um elemento chave da saude
(Meiselmen, 2016).

Por fim, Kim e Yeom (2018) observam que o bem-estar espiritual baseia-se nos
pressupostos de que a espiritualidade controla o curso da vida e que o ser humano é uma
integracdo de espirito, corpo e mente, todos necessarios para a harmonia interna e a paz, uma
vez que individuos com niveis 6timos de bem-estar espiritual sdo propensos a encontrar
propositos e significados na vida e mostram uma pronta recuperacdo do estresse cotidiano.
Desse modo, o bem-estar espiritual pode ser considerado como um estado pacifico
caracterizado pelo cumprimento de necessidades espirituais, estabilidade na vida e relacdes
equilibradas com o eu, com os outros e com o ambiente, sem sofrimento e conflitos (Kim &
Yeom, 2018).

Considerando, assim, o contexto das definicdes para o bem-estar espiritual, Fisher
(2010) destaca que, dada a complexidade a qual envolve essa dimensdo, € necessario que 0s
pesquisadores mantenham-se distantes de suas visdes pessoais de mundo, tanto quanto possivel,
de modo a ndo permitir que suas ideologias limitem os projetos de pesquisa associados ao bem-
estar espiritual. Fisher (2010) ressalta ainda que o bem-estar espiritual € composto por quatro
dominios:

e 0 pessoal —em que se relaciona intrinsecamente a significados, propositos e valores na
vida, visto que a autoconsciéncia é a forca motriz ou os aspectos transcendentes do

espirito humano em sua busca de identidade e autoestima;
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e 0 comum — relacionado a qualidade e a profundidade das relagdes interpessoais, entre o
eu e os outros, referentes a moralidade, cultura e religido, expressos em amor, perdao,
confianca, esperanca e fé na humanidade;

e 0ambiental —além do cuidado e nutri¢do para o fisico e o biolégico, para um sentimento
de admiracgéo e a no¢do de unidade com o meio ambiente;

e 0 transcendental — relagdo de si com algo ou alguém além do nivel humano (forca
césmica, realidade transcendental ou Deus).

Assim, levando em conta os dominios mencionados, a definicdo dessa dimensdo é
delineada por meio da interconectividade com a natureza e a dinamica da saude espiritual, na
qual a harmonia interna depende do autodesenvolvimento intencional, proveniente da
congruéncia entre significado expresso e experimentado, 0os propo6sitos e valores da vida no
nivel pessoal (Fisher, 2010). Desse modo, pessoas que apresentam um fraco nivel de satisfacéo
espiritual demonstram um baixo Bem-Estar Subjetivo (Meiselmen, 2016). Finalmente, vale
destacar que as dimensdes apresentadas neste topico foram as mais mencionadas entres 0s
trabalhos que abordam especificamente o Bem-Estar Subjetivo e principalmente em

instrumentos ligados ao bem-estar no contexto alimenticio, como sera visto no topico a seguir.

2.4 O BEM-ESTAR NO CONTEXTO ALIMENTAR

Segundo Ares et al. (2014), compreender como o Bem-Estar Subjetivo pode ser
ampliado é crucial para melhorar a qualidade de vida, no entanto, tal caminho é um desafio,
especificamente na vertente entre a relacdo dos alimentos com o bem-estar. Isso porque, apesar
de os alimentos apresentarem uma forte influéncia sobre as nossas emogdes, ainda ndo esta
claro como essas emocdes induzidas por alimentos afetam a avaliagcdo dos consumidores sobre
0 seu Bem-Estar Subjetivo (Ares et al., 2014). Guillemin et al. (2016) afirmam que o bem-estar
relacionado a alimentacdo é uma fonte crescente de inovacdo e competitividade para as
industrias de alimentos, assim como, por outro lado, cria expectativas no individuo quanto a
uma ideia de boa saide e envelhecimento saudavel devido a habitos alimentares mais
conscientes.

Além disso, Guillemin et al. (2016) relatam que h& um estreito vinculo entre as emogoes
e a alimentacéo, por exemplo, o prazer presente ou ndo associado ao consumo, o qual poderia
afetar o bem-estar dos individuos. Isso porque o prazer de comer, muitas vezes, é reduzido a
simples dimensdes sensoriais e gustativas, quando, na verdade, € um fendmeno muito mais

complexo que envolve diversos elementos. De fato, o prazer atribuido a alimentacdo se estende
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além do simples prazer ligado ao proprio alimento e envolve, assim, outros pardmetros
ambientais, como o local fisico e 0 ambiente social, por exemplo (Guillemin et al., 2016).

Ares et al. (2015), por sua vez, complementam que os alimentos tém um significado
simbolico, estético, social e moral e afetam a apreciagédo da vida dos consumidores por meio de
sua influéncia no humor e nas emoc¢6es, bem como no julgamento global da vida e nas relagdes
sociais (Ares et al., 2016). Ainda, Guillemin et al. (2016) sublinham que os alimentos sdo uma
parte importante para a manutencdo da salde e para a prevencdo de doencas cronicas,
entretanto, abordagens destinadas a definicdo e a percepcdo do bem-estar das pessoas no
contexto especifico dos alimentos ainda sdo escassas. Ares et al. (2015) afirmam, portanto, que,
conforme aumenta o interesse em medir a influéncia dos alimentos no bem-estar, ha uma
necessidade crescente de definir, com precisdo, o termo em um contexto relacionado aos
alimentos, na perspectiva do consumidor, considerando a sua natureza subjetiva.

Nesse sentido, Guillemin et al. (2016) destacam a importancia dos alimentos no bem-
estar dos individuos, no entanto, a maioria dos questionarios existentes associados a
alimentacdo e ao bem-estar foram desenvolvidos com um viés na nutricdo ou especificos em
contexto de doencas. Ainda segundo Guillemin et al. (2016), embora esses instrumentos sejam
validos na area de saude, é provavel que ndo sejam suficientemente sensiveis em populagdes
gerais, as quais ndo necessariamente estejam com algum tipo de doenga, o que indica, portanto,
a necessidade de instrumentos especificos relacionados ao bem-estar e aos alimentos.

Dentre os muitos instrumentos desenvolvidos para o bem-estar, alguns se sobressaem
por explorarem a ligacdo do bem-estar aos alimentos, como é o caso dos instrumentos Food
Benefits Assessment (FBA) (Guyonnet et al., 2008), Food Choice Questionnaire (FCQ)
(Steptoe et al., 1995), Food Expectancy Questionnaire (FEQ) (Reid, Bunting & Hammersley,
2005) e Qualcibo (Schunemann, Sperati, Barba, Santesso & Melegari, 2010), conforme
Guillemin et al (2016). No entanto, tais instrumentos estdo direcionados para medir o papel da
nutrigdo a partir de uma perspectiva de qualidade de vida, ou s&o interessantes para caracterizar
a populacdo, ou capturam apenas parcialmente o bem-estar relacionado aos alimentos
(Guillemin et al., 2016). Para King et al. (2015), ha varios instrumentos sobre bem-estar e
qualidade de vida, mas referentes a alimentagdo no contexto do abastecimento de alimentos e
da qualidade das fontes desses alimentos. Portanto, sdo poucos os estudos direcionados a
entender como 0s consumidores percebem a relacdo entre e o Bem-Estar Subjetivo e o0s
alimentos na compreenséo das escolhas alimentares (Ares et al., 2015).

Nesse sentido, Guillemin et al. (2016) ressaltam o estudo de Ares et al. (2014) como

relevante na area do bem-estar associado aos alimentos, por descrever evidéncias da associacao
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entre 0 bem-estar alimentar e a salde fisica, e 0s aspectos emocionais e heddnicos dos
individuos. Meiselmen (2016) também destaca os achados de Ares et al. (2015) devido as
publicacOes a respeito das percepcdes dos consumidores sobre o bem-estar em relacdo aos
alimentos. Por fim, Guillemin et al. (2016) observa que o bem-estar esta ligado, por exemplo,
a “alimentagdo e saude” e que 0s alimentos organicos sdo um desses elos, dadas as
caracteristicas relacionadas ao frescor dos alimentos, qualidade e paladar percebido, relatadas

por consumidores como completamente diferentes dos alimentos cultivados intensivamente.

2.5 0 CONSUMO DE ALIMENTOS ORGANICOS

O United States Department of Agriculture (USDA, 1984) destacou a importancia da
agricultura organica definindo-a como um sistema de producao que evita ou exclui amplamente
0 uso de fertilizantes, pesticidas, reguladores de crescimento e aditivos para a alimentacéo
animal compostos sinteticamente. Tanto quanto possivel, 0s sistemas organicos baseiam-se na
rotacdo de culturas, estercos animais, leguminosas, adubacéo verde, fontes externas de matéria
organica, cultivo mecanico, minerais naturais e controle biélogico de pragas para manter a
estrutura e produtividade do solo, fornecer nutrientes para as plantas e controlar insetos, ervas
daninhas e outras pragas. De acordo com a International Federation of Organic Agriculture
Movements (IFOAM, 2018), em 2016 foram registrados mundialmente 57,8 milhdes de
hectares dedicados para a producdo de alimentos organicos, sendo 178 paises oficialmente
registrados nessa atividade. O destaque é a Australia, com a maior area agricola organica (27,2
milhdes de hectares), seguida da Argentina (3 milhdes de hectares) e da China (2,3 milhdes de
hectares), conforme apresentado na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2
Producdo mundial de alimentos organicos
Continentes Milhdes de Hectares
Oceania 27,3
Europa 13,5
América Latina 7,1
Asia 4,9
América do Norte 3,1

Africa 18
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Nota. Fonte: adaptada de “Organic Agriculture: Key Indicators and Top Countries” (IFOAM — Organics
International, 2018, p. 38).

Segundo a IFOAM (2018), o mercado de alimentos organicos atingiu 80 bilhGes de
euros em 2016, sendo os Estados Unidos o principal mercado de alimentos organicos, com 38,9
bilhGes de euros, seguido da Alemanha, com 9,5 bilhdes de euros, e Franga, com 6,7 bilhGes de
euros. O maior gasto per capita com alimentacdo organica registrado foi na Suica, com 274
euros, enquanto a Dinamarca apresentou a maior participacdo de mercados para alimentos
orgénicos, com 9,7% do total de alimentos. No ano de 2016, o numero de produtores de
alimentos organicos foi de 2,7 milhdes em todo 0 mundo, com destaque para a india, com 835
mil, Uganda, com 211 mil, e México, com 210 mil produtores.

Conforme dados da IFOAM (2018), expostos na Tabela 3 adiante, 0 mercado de
alimentos organicos no mundo estad em plena expansdo, no entanto, a concentracdo de demanda
(cerca de 90% das vendas globais) estd na América do Norte e Europa. Por exemplo, na Europa,
todos os paises desenvolvem regulamentagdes para agricultura organica e atualmente estd em
desenvolvimento uma regulamentacdo Unica para a Unido Europeia. Tal legislacdo afeta
também o Mediterraneo, incluindo paises do norte da Africa, uma vez que a éarea certificada
para a producao de organicos abrange 7,9 milhdes de hectares desse conjunto de paises. Vale
destacar que o continente europeu concentra, a0 mesmo tempo, um amplo mercado consumidor
e produtor de alimentos organicos, visto que a Espanha (2 milhGes de hectares) e a Italia (1,7
milhdes de hectares) sdo os paises com maior area agricola organica (IFOAM, 2018).

Tabela 3
Agricultura organica: principais indicadores e paises
Indicador Mundo Principais paises
Area cultivada 57,8 milhdes de hectares Australia (27,1 milhdes de hectares)

Argentina (3 milhdes de hectares)

China (2,3 milhdes de hectares)

Organico vs. Area total 1,2% Listenstaine (37,7%)
Polinésia Francesa (31,3%)

Samoa (22,4%)

Produtores 2,7 milhdes India (835 mil)
Uganda (210,352 mil)

Meéxico (210 mil)
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Mercado organico 89,7 bilhGes de dolares EUA (43,1 bilhdes de doblares)
Alemanha (9,5 bilhdes de dolares)

Franca (7,5 bilhdes de dblares)

Consumo per capita 12,1 dolares Suica (304 dolares)
Dinamarca (252 délares)

Suécia (218 dolares)

Nota. Fonte: adaptada de “Organic Agriculture: Key Indicators and Top Countries” (IFOAM — Organics
International, 2018, p. 23).

Outro grande mercado de organico, a América do Norte, conta com os Estados Unidos
e a sua trajetoria ascendente, quebrando recordes de consumo ao representar 5,3% de todas as
vendas de alimentos ocorridas no pais. Apesar do amplo mercado, 0 continente apresentou o
menor crescimento em area (837 mil hectares) e no numero de produtores (3,1 mil) nos ultimos
10 anos, comparado aos demais (IFOAM, 2018). O Canada possui mais de 1 milh&o de hectares
voltados para a atividade, a qual estd em expansao, e, frente ao total das terras agricolas do pais,
0 setor movimentou cerca de 5,4 bilhes de ddlares canadenses em 2017, fato que gerou um
amplo debate no pais para a manutencdo da competitividade e marcos regulatérios voltados
para a atividade (IFOAM, 2018).

Se, por um lado, h& dois grandes mercados consumidores, por outro, ha um grande
mercado produtor, a Oceania, que inclui Australia, Nova Zelandia e algumas ilhas do Oceano
Pacifico, as quais juntas concentram a maior area produtora de alimentos de origem organica,
com mais de 27 milhdes de hectares, ou seja, 6,5% de toda terra agricola da regido. Vale
ressaltar ainda que, nos Ultimos dez anos, essa area cresceu 126,5%, aproximadamente mais de
15 milhdes de hectares. Tal crescimento ocorreu devido a forte influéncia da demanda externa
e interna de consumo desses alimentos, o que resultou no aumento de exportacdes em 17%
entre 2015 e 2016 (IFOAM, 2018). Essa expanséo é incentivada pelas agéncias da regido, uma
vez que reconhecem a agricultura organica como uma ferramenta de desenvolvimento e renda.
Por fim, os produtores da Oceania esperam que essa atividade possa atrair turistas, visto que a
sustentabilidade pode ser uma marca para essas ilhas do Pacifico.

Ja o continente Asiatico apresenta quase 5 milhdes de hectares dedicados a produgéo
organica, no entanto, o destaque se da pela quantidade de produtores, cerca de 1,1 milhéo,
concentrados principalmente na India. Apenas nos Gltimos dez anos, o continente apresentou
um crescimento de 370% no numero de produtores, representando mais de 872 mil nesse

periodo (IFOAM, 2018). A expansdo do mercado na China exalta os novos modelos de mercado
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com clubes de marketing organico ou aliancas de marketing organico com plataformas de
mercados. No continente africano, por sua vez, ha registros de mais 1,8 milhdes de hectares de
terras agricolas e certificadas que séo dedicadas a producdo de organicos, sendo a Tanzéania o
pais com maior area de agricultura organica, cerca de 270 mil hectares, e Uganda, com 0 maior
namero de produtores, 210 mil (IFOAM, 2018). Nesse continente, apenas Marrocos e Tunisia
tém regulamentacdo para a produgdo organica, entretanto, ha um esforco de onze paises para
uma regulamentacdo conjunta, e as principais culturas sdo café, azeitonas, nozes, cacau,
sementes oleagionosas e algodao (IFOAM, 2018).

Por fim, a América Latina e o Caribe concentram quase 460 mil produtores e mais de
7,1 milhdes de hectares em atividades organicas, representando mais de 12% do total da area
mundial voltada para essa atividade. No entanto, considerando a proporcionalidade de area, o
continente foi o que menos demonstrou expansdo nos Gltimos anos, com apenas 27,7%, em
comparacao a area de dez anos atras (IFOAM, 2018). A lideranca fica por conta da Argentina,
com 3 milhdes de hectares, segundo pais em area agricola para a produgdo de organicos no
mundo, seguido pelo Uruguai, com 1,7 milhGes de hectares e sétimo colocado em area no
mundo, e o Brasil, na terceria posicdo, com 750 mil hectares e 12° no contexto mundial de
producdo de orgénicos. O destaque das exportagdes do continente sdo as frutas e carnes
temperadas da Argentina e Uruguai, enquanto o Brasil € o pais com o maior mercado interno

em consumo de alimentos organicos frente aos outros paises da América Latina.

2.5.1 Producéo e consumo de organicos no Brasil

O Brasil, considerando o crescimento das atividades voltadas para a produgdo de
alimentos caracterizados como organicos, editou a Lei n° 10.831/2003, definindo o produto
organanico, no Art. 2°, como “produto da agricultura organica ou produto organico, seja ele in
natura ou processado, aquele obtido em sistema organico de producdo agropecudrio ou oriundo
de processo extrativista sustentavel e ndo prejudicial ao ecossistema local”. No Art. 3° da
referida lei, destaca-se que: “Para sua comercializacdo, os produtos organicos deverdo ser
certificados por organismo reconhecido oficialmente, segundo critérios estabelecidos em
regulamento”.

De acordo com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA, 2017),
a &rea de producdo organica no pais ultrapassa os 750 mil hectares cultivados e registrados em
2016, impulsionada, principalmente, pela agricultura familiar. Segundo a Coordenacdo da

Agroecologia (COAGRE), houve um salto de 6.700 unidades de producdo em 2013, para
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aproximadamente 15.700 unidades em 2016, isto é, em apenas trés anos foi registrado mais que
0 dobro de crescimento desse tipo de plantio nos solos brasileiros. A Tabela 4 apresenta a

producdo de alimentos organicos no Brasil, separada por regides.

Tabela 4

Producao por regides de alimentos organicos no Brasil
Regido Mil de hectares
Sudeste 333
Norte 158
Nordeste 118
Centro-Oeste 101
Sul 37,6

Nota. Mapa (2017)

Segundo dados do Portal do Governo do Brasil (Brasil, 2018), a agricultura organica
movimentou aproximadamente 2,5 bilhdes de reais em 2016, com estimativas de crescimento
entre 20% a 30% para 0s proximos anos e expansdo para 950 mil hectares cultivados com esse
tipo de atividade agricola, variando entre producdo de hortalicas, cana-de-agucar, arroz, café,
castanha do Brasil, cacau, acai, guarand, palmito, mel, sucos, ovos e laticinios, por exemplo.
Entre esses produtos, o aglcar, 0 mel, as oleaginosas, as frutas e as castanhas sdo exportadas
para mais de 76 paises. No entanto, considerando os dados mundiais, o Brasil é 0 102° colocado
no que se refere ao total da area agricola versus area para producéo de organicos, fato que se
comprova pela observacdo dos ultimos dez anos, nos quais ocorreu uma reducédo de 182 mil
hectares da area total (IFOAM, 2018).

O mercado consumidor brasiliero, com base no Conselho Brasileiro da Producéo
Organica e Sustentavel® (Organis, 2017), indica que 15% da populagio brasileira?> consome
algum alimento organico. Entre as regides, o Sul se destaca com a maior incidéncia de consumo
de organicos, com 34% do total, seguido pela regido Centro-Oeste, com 21%, Nordeste, 15%,
e Sudeste, com 10%. Os dados do Organis (2017) revelam que, entre os protudos mais
consumidos, a alface se destaca, com um em cada trés consumidores declarando o consumo
desse tipo de alimento, seguido pelo tomate (um em cada cinco consumidores) e as verduras

em geral (seis em cada dez consumidores).

1 Segundo o Organis, a pesquisa de 2017 é a primeira nacional sobre o consumidor de produtos organicos.
2 Os nimeros da pesquisa realizada pelo Organis néo registraram dados da regido Norte do Pafs.
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Ainda com base no Organis (2017) os vegetais representam 63% dos produtos organicos
consumidos, enquanto as verduras e as frutas representam 25% cada uma do consumo geral e
0s cereais 12%. Dentre os motivos que levam a consumir produtos organicos, a busca pela
salde € o principal em todas as regides pesquisadas, com destaque para a regido Centro-Oeste,
onde 86% dos consumidores ressaltaram a salde como principal motivador. Analisando a
frequéncia de compra, 11% dos consumidores adquirem esses produtos mais de uma vez na
semana, enquanto 18% adquirem uma vez por semana. Referente a frequéncia de consumo,
30% consomem produtos organicos a cada 15 dias e 37% uma vez por més, e a maior parte,
quatro em cada dez, consomem organicos uma vez por més (Organis, 2017).

Para o Organis (2017), o varejo convencional é o principal canal de compra de produtos
organicos, representando 64% de vendas de organicos no Brasil, seguido pelas feiras, com 26%.
O destaque de consumo de organicos € para a regido Sul, com 71% das compras realizadas em
supermercados, enquanto a regido Nordeste, cujas feiras tém maior representatividade,
apresenta 42% do total das compras da regido. Considerando os fatores demograficos, a
populacdo com menores renda e escolaridade € a que menos tende a consumir organicos,
enquanto a parte da populacdo com 55 anos ou mais alega que a escolha de organicos se justifica
com base na melhora da salde.

Ainda segundo o Organis (2017), 95% dos consumidores destacam que a presenca de
selo certificando o produto como organico influenciou na decisdo de compra, sendo que as
mulheres apresentam maior confianca no selo como meio de informacédo sobre o produto.
Observando os critérios de escolha, o preco € o principal fator decisor de compra (43%),
seguido pela confianga (28%) e quantidade (21%). Apenas na regido Nordeste, a confianca foi
o principal fator na decisdo de compra; nas demais regides, o preco foi o principal elemento. Ja
o fator disposi¢do em aumentar o consumo de organicos, 84% dos consumidores gostariam de
consumir esses tipos de produtos, no entanto, oberva-se que a falta de pregos acessiveis (62%)
€ uma das principais barreiras para se efetivar a compra/consumo. Outro fator é a falta de
lugares préximos para a compra (32%). Na regido Sul, por exemplo, a principal dificuldade foi
a localizacéo e, nas demais regides, hd predominancia do fator preco.

Outro ponto fundamental associado ao mercado de produtos organicos € que metade da
populacdo tem interesse em consumi-los, sé as regides Sul e Centro-Oeste representam 0s
maiores indices de receptividade para o consumo (Organis, 2017). Por outro lado, a regido
Sudeste apresenta a maior resisténcia a proposta de consumo de organicos. Quando
questionados, 0s consumidores dessa amostra apresentaram maior interesse no futuro, pois

tendem a esbarrar, em sua maioria, na falta de acesso, seguido dos elevados precos. Por fim, é



58

visivel que existe uma demanda latente por maior clareza e informagdes sobre produtos
organicos, mesmo que haja um indicativo de crescimento de 25% no consumo desse tipo de

alimento por parte da populacdo das grandes cidades.
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3 O PRESENTE ESTUDO

3.1 O MODELO CONCEITUAL PROPOSTO

Uma das metas deste trabalho é contribuir para os estudos associados ao consumo de
alimentos de origem organica, por meio da perspectiva da Atitude, Normas Subjetivas, Controle
Percebido e Bem-Estar Subjetivo, frente a Intencdo de Compra dos consumidores, avaliando,
principalmente, as relacdes preditivas entre esses construtos. Tal meta se faz clara uma vez que
pesquisadores vém, ao longo do tempo, aprofundando o conhecimento sobre a Intencdo de
Compra e contribuindo, assim, para a compreensdo do comportamento de consumo dos
individuos.

Visto esse contexto, a tentativa de entender a intencéo de compra por meio da TCP ndo
€ nova, mas o seu estudo ainda fornece espacos de investigacdo, especialmente no quadro dos
alimentos orgéanicos, pois 0 modelo apresenta robustez quanto a explicacdo da varidncia da
intencdo (Scalco et al., 2017). Apesar de 0 modelo demonstrar sua capacidade de predicéo,
ainda ha necessidade de modelos que possibilitem resultados mais amplos sobre a explicacao
da intencdo (Scalco et al., 2017).

Considerando, portanto, a necessidade de aprofundamento dos elementos que
possibilitem a melhor predigéo da Intengdo de Compra e dado que o modelo da TCP abre espacgo
para a insercdo de novas variaveis que contribuam com explicacdo da relacdo intencao-
comportamento, o presente estudo aborda o Bem-Estar Subjetivo como um dos construtos que
podem influenciar a intencdo de compra dos consumidores de organicos. A inclusdo desse
construto se da devido ao bem-estar ser uma das metas mais importantes que os individuos
buscam para as suas vidas (Ares et al., 2016). Sendo assim, o modelo apresentado na Figura 4
é resultado da revisdo de literatura e sugere que 0 Bem-Estar Subjetivo pode exercer influéncia

na Intencdo de Compra de alimentos organicos.
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Normas

Subjetivas
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de compra
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Percebido

Bem-Estar
Subjetivo

Figura 4. Modelo Bem-Estar Subjetivo — TCP

Tal proposta pode trazer beneficios a todos os segmentos envolvidos com o consumo de
alimentos organicos, a saber: de forma direta para os consumidores (podem ser atendidos
conforme suas caracteristicas, de acordo com a sua perspectiva e acesso aos alimentos
organicos) e para os vendedores (a0 compreender quais sdo as motivacoes e expectativas sobre
a aquisicao do organico), e de forma indireta para os 6rgdos governamentais envolvidos com a
elaboracdo de politicas publicas capazes de zelar e garantir a lisura em toda cadeia produtiva e
para os produtores, que estdo atrelados as expectativas de ampliacdo da demanda pelos
mercados consumidores. Dessa forma, a seguir serdo apresentadas as hip6teses propostas para
a pesquisa.

3.2.1 Hipoteses propostas da pesquisa

Paul et al. (2016) destacam que, dentro do modelo da TCP, a Atitude € o construto com
maior poder preditivo na relagdo com a intengdo, uma vez que pesquisadores investigam a
relacdo positiva da Atitude frente a intencdo. Nessa seara, varios estudos indicam essa relacdo
positiva quanto ao contexto dos alimentos organicos (Arvola et al., 2008; Yadav & Pathak,
2016). Scalco et al. (2017) salientam o papel crucial da atitude na definicdo da intencdo de
compra de alimentos organicos. Ja Ajzen e Fishbein (1977) ressaltam que o comportamento é
determinado pela intencdo, a qual, por sua vez, é uma funcéo da atitude. Desse modo, a atitude

de um individuo é a sua avaliacdo em relagdo a um elemento que influencia o padrdo geral de
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suas acles, executadas considerando-se um determinado alvo. Esse ponto leva a elaboragéo da
primeira hipétese de pesquisa: H1) a Atitude influencia positivamente a Intengdo de Compra
de alimentos organicos.

Seguindo as hipdteses relacionadas aos construtos da TCP, a proxima avaliacdo diz
respeito as Normas Subjetivas. Segundo Scalco et al. (2017), o efeito das Normas Subjetivas
na Intencdo de Compra de alimentos orgénicos indica que esse construto € o elo mais fraco
dentre os demais do modelo da TCP. Yadav e Pathak (2016) mencionam que o efeito das
Normas Subjetivas ndo foi significativo para a compra de alimentos verdes.

Ainda quanto as Normas Subjetivas, deve-se considerar a perspectiva das pressdes
sociais para se realizar ou ndo um comportamento, ligadas a aprovacao social e considerando o
papel da atitude frente a Intencdo de Compra. Scalco et al. (2017) sugerem que possa ocorrer
um efeito potencial entre as Normas Subjetivas e a Atitude, ou seja, a esfera social pode ser
capaz de afetar a atitude individual além da intencdo comportamental. Com isso, a segunda
hipGtese da pesquisa é: H2) as Normas Subjetivas exercem influéncia positiva na atitude
individual associada a Intencdo de Compra de alimentos organicos.

Quanto ao controle comportamental percebido, Wang, Zhang, Yu e Hu (2018)
demonstram que o construto reflete nas experiéncias, dificuldades e obstaculos, afetando
diretamente a intencdo, visto a sua capacidade de controlar fatores que podem estimular ou
impedir o desempenho de um determinado comportamento. Nesse sentido, Ajzen (1991) revela
que, quando o individuo tem esse controle comportamental, ha potencializacdo da efetivacdo
da inten¢do em comportamentos reais. Assim, a terceira hipdtese de pesquisa é: H3) o Controle
Percebido influencia positivamente a Intencdo de Compra de alimentos organicos.

Seguindo a proposta da pesquisa, as hipoteses a seguir tratam do construto Bem-Estar
Subjetivo em relacdo a TCP. Nesse sentido, referente ao Bem-Estar Subjetivo no contexto dos
alimentos, Ares et al. (2014) evidenciam que esse caminho é um desafio, visto que os alimentos
tém um significado simbdlico, estético, social e moral e afetam, portanto, a apreciacdo da vida
dos consumidores por meio de sua influéncia no humor e nas emoc6es. Desse modo, Lee e Yun
(2015) indicam que um dos valores centrais relacionados a salde e ao bem-estar esta associado
as preocupacdes com o valor nutricional dos alimentos, influenciando, assim, a tomar decisdes
de compra de alimentos, fato esse que favoreceu uma crescente demanda por produtos
organicos no caso dos consumidores americanos, por exemplo. Outro ponto diz respeito a
adicdo de varidveis afetivas nos modelos tedricos quanto ao comportamento do consumidor
(Lee & Yun, 2015). Visto isso, e considerando a importancia dos alimentos no bem-estar dos

individuos (Guillemin et al., 2016), é sugerida a inclusdo de construtos destinados a aumentar
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a explicacéo da Intencdo de Compra no modelo da TCP (Scalco et al., 2017). Sendo assim, a
quarta hipétese formulada é: H4) o Bem-Estar Subjetivo influencia positivamente a Intencao
de Compra de alimentos organicos.

Guillemin et al. (2016) afirmam que o bem-estar cria expectativas nos individuos
direcionadas para a boa salde, envelhecimento saudavel e habitos alimentares mais conscientes,
com isso, as escolhas e decisdes de estilo de vida, por exemplo, estdo orientadas para a obtengéo
do bem-estar. Observa-se o0 constructo do Controle Percebido, que se refere a percepcao de um
individuo sobre a realizacdo de um determinado comportamento (Wang et al., 2018), ou seja,
a forca percebida indica as estimativas sobre a capacidade de controlar os fatores que podem
estimular ou impedir o seu comportamento de acordo com as condig¢des atuais (Ajzen, 1991).
Assim, os individuos que tém maior grau de controle sobre si mesmos sdo mais propensos a ter
uma forte intencdo de realizar determinado comportamento, o que leva a formulacdo da quinta
hipétese: H5) o Bem-Estar Subjetivo exerce influéncia positiva no Controle Percebido.

Além disso, Ares et al. (2016) salientam que o bem-estar é uma das condicGes que as
pessoas buscam para alcancar o que € bom para si. Entre outros fatores, ha o apoio social na
sua composicao, sendo que uma das suas dimensdes € a social, a qual compreende as interacdes
pessoais e como o individuo se sente com a familia, amigos e comunidade. Assim, a medida
que o individuo se relaciona com o0s outros e se sente confortdvel em expressar seus
sentimentos, necessidades e opinides, caracteriza-se a perspectiva de bem-estar social (Roscoe,
2009). Paul et al. (2016) relatam, ainda, que as Normas Subjetivas captam o sentimento do
individuo sobre as pressdes sociais sentidas em determinado comportamento, de modo que
essas normas sdo percebidas em relagdo ao engajar um comportamento especifico, uma vez que
elas estimulam um senso de aprovacao social (Scalco et al., 2017).

Nesse sentido, o trabalho de Teng e Wang (2015) demonstrou que, conforme a
sociedade avanca para um viés de alimentacdo saudavel, ha uma responsabilidade pelo bem-
estar pessoal, o que exerce influéncia nas decisdes dos consumidores. Wang et. al (2018)
declaram que os individuos sdo mais propensos a obedecer as sugestdes ou opinides de outros
em termos de realizar determinado comportamento. Visto isso, a sexta hipdtese da pesquisa é:
H6) o Bem-Estar Subjetivo exerce influéncia positiva nas Normas Subjetivas para realizar
comportamentos voltados a aprovacéo social.

Por fim, a Atitude, no modelo da TCP, representa a capacidade de o individuo expressar
uma avaliagdo global positiva ou negativa sobre determinado comportamento. Ela sublinha,
ainda, a perspectiva de tradugdo das emogdes psicoldgicas lastreadas por consideracGes

afetivas, que refletem as preferéncias individuais para executar ou ndo um comportamento
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(Scalco et al.,, 2017). Logo, é possivel que esse construto seja afetado por forcas que
representem questdes emocionais, fisicas e cognitivas, por exemplo. Desse modo, considerando
que o Bem-Estar Subjetivo se caracteriza em uma atitude e que esta possui componentes basicos
como o afeto (aspectos emocionais) e a cognicao (aspectos racionais e intelectuais) (Ostrom,
1969), é possivel, portanto, que haja uma relagdo positiva entre 0 Bem-Estar Subjetivo e a
Atitude.

Sedo assim, levando em conta trabalhos que demonstram o papel crucial da Atitude na
definicdo da Intencdo de Compra de alimentos organicos (Paul et al., 2016), a forca dessa
associacdo ainda merece estudos (Scalco et al., 2017). Dessa forma, considerando que o Bem-
Estar Subjetivo, segundo Castellaci e Tveito (2018), investiga 0s mesmos aspectos das atitudes,
apresenta-se a Ultima hipdtese de pesquisa: H7) o Bem-Estar Subjetivo influencia positivamente

a Atitude dos consumidores frente aos alimentos organicos.

3.2.2 Hipoteses propostas em relacdo a TCP

O conjunto de hipdteses apresentadas anteriormente esta resumido no Quadro 1 a seguir:

Hipoteses de pesquisa Referéncias
H1 A Atitude influencia positivamente a Intencdo de Compra de Ajzen & Fishbein (1977)
alimentos organicos. Paul et al. (2016)
Ho As No[mas Subjetivas exercem mfluepc_m positiva sobre a Scalco et al. (2017)
Intencdo de Compra de alimentos organicos.
H3 O Controle Percebido influencia positivamente a Intencéo de Wang et al. (2018)
Compra de alimentos organicos. Ajzen (1991)
] . . . x Ares et al. (2014)
H4 dOeI%:eorTr]n Ers;agesat:?rﬁgln\;g S|rcl)frlué(lar?ic(:;(:;lspos|t|va¢mente a Intencdo Guillemin et al. (2016)
P g ' Scalco et al. (2017)
O Bem-Estar Subjetivo exerce influéncia positiva no Guillemin et al. (2016)
H5 Controle Percebido Wang et al. (2018)
' Ajzen (1991)
] _ P . Avres et al. (2016)
H6 KI)OI?;ZSESS[}E(;K/&;]:UVO exerce influéncia positiva nas Meiselmen (2016)
) ' Paul et al. (2016)
Ostrom (1969)
H7 O Bem-Estar Subjetivo influencia positivamente a Atitude Paul et al. (2016)
dos consumidores frente aos alimentos orgéanicos. Scalco et al. (2017)
Castellaci & Tveito (2018)

Quadro 1. Hipoteses da pesquisa

Explicitados os objetivos especificos desta pesquisa juntamente com a analise de seus
resultados apontando para possiveis contribui¢des no que se refere a insercdo do construto Bem-

Estar Subjetivo no modelo da TCP, cabe, neste momento, recobrar o objetivo geral da pesquisa,
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que € analisar a intencdo de compra de alimentos organicos com a inclusdo do Bem-Estar
Subjetivo como dimenséo da TCP. Como ja mencionado, a insercdo do construto Bem-Estar
Subjetivo foi constituida por meio da possibilidade teodrica destacada por Ajzen (1991) ao
relatar que o modelo candnico é passivel de inclusGes de variaveis as quais ajudem a melhorar
sua capacidade de predicdo.

Desse modo, a atitude de incluir um novo construto ndo partiu do vacuo conceitual, pois
referenciou estudos como o de Apaolaza et al. (2018), que destaca 0 Bem-Estar Subjetivo em
relacdo direta com o consumo de alimentos organicos. Assim, com base na meta-analise de
Scalco et al. (2017) sobre a TCP aplicada ao consumo de alimentos organicos, constatou-se que
havia, segundo os autores, algumas questdes as quais permaneciam incertas e algumas dessas
incertezas recaiam sobre as forcas que determinam as Atitudes, as Normas Subjetivas e 0
Controle Percebido. Diante dessa lacuna, oportunamente, optou-se em compreender a
possibilidade da relagdo do construto do Bem-Estar Subjetivo com 0s construtos Atitude,
Normas Subjetivas e Controle Percebido do modelo da TCP. Desse modo, considerando a
proposta apresentada, € necessario o estabelecimento das condicdes e critérios metodoldgicos
necessarios para a operacionalizacdo das analises responsaveis em identificar a relevancia da
lacuna destacada. Sendo assim, o préximo capitulo tratard dos procedimentos metodol6gicos
aplicados no trabalho.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 CONTEXTO DA PESQUISA

O procedimento de revisao da literatura discutida foi o elo condutor para a construcéo
do modelo conceitual proposto nesta pesquisa, com a finalidade de analisar a possibilidade de
influéncia do Bem-Estar Subjetivo na Atitude, nas Normas Subjetivas, no Controle Percebido
e na Intencdo de Compra de consumidores de alimentos organicos, considerando a estrutura da
TCP. Uma vez que, esse levantamento contribuiu inicialmente para a sustentacéo de que a ideia
apresentada se identifica-se como viaveis estruturalmente, dado as indicagdes tedricas de que a
relevancia na geracdo de novos conhecimentos associados a compreensao de estudos que se
propuseram em incluir novas variaveis na estrutura da TCP. Assim, considerando o contexto
observado pelo pesquisador, identificou-se que a inclusdo do construto Bem-Estar Subjetivo na
estrutura da TCP fornecerd uma perspectiva ainda ndo explorada, indicando a relevancia para
0 desenvolvimento da proposta desta trabalho.

Frente a ponderacdes descritas, esta pesquisa utiliza-se de metodologias do tipo
quantitativa, esse tipo de pesquisa possibilita “quantificar” os dados direcionados para a
generalizacdo dos resultados de uma amostra para a populagéo-alvo, a partir de uma coleta de
dados que almeja 0 uma quantidade minima de casos que correspondam a uma amostra passivel
de analises por meios estatisticos. Desse modo, essa pesquisa apresentou andalises descritivas e
inferenciais, realizadas por meio de uma survey, que é um tipo de investigacdo que possibilita
coletar dados e informagfes, em uma Unica conjuntura de tempo, de modo sistematico por meio
de dados quantificaveis no que diz respeito a um nimero de varidveis que sao examinadas de
uma amostra da populacéo.

Visto a caracteristica de exame dos consumidores de alimentos organicos, essa pesquisa
apresenta um corte transversal, visto que os dados foram coletados em um ponto no tempo com
a intencdo que a amostra possa representar uma populacdo em um determinado momento,
mesmo que a recepcdo das respostas dos questionarios ocorram durante um intervalos de dias,
esse intervalo é considerado como Unico . Ainda, ela se caracteriza como aplicada, visto que
objetiva a aquisi¢do de novos conhecimentos, com objetivos praticos associado a ampliacdo da
explicagdo da inten¢do de compra de alimentos organicos. O método utilizado sera descrito a

sequir.



66

4.2 PARTICIPANTES

Definido o objetivo de investigar como o Bem-Estar Subjetivo influencia as dimensdes
da TCP e impacta na Intencdo de Compra de alimentos organicos, a populacédo estabelecida
para esta pesquisa foi de consumidores brasileiros de diferentes idades (acima de 16 anos), sexo,
classes econémicas e regies do pais, 0s quais se declarassem compradores de alimentos de
origem organica. Para tal, aplicou-se o critério utilizado por Maréco (2010), segundo o qual,
para se garantir a variabilidade suficiente de estimacdo dos parametros do modelo, em um
modelo de equacles estruturais, deve-se ter entre 10 a 15 observagdes por cada variavel
manifesta. Desse modo, considerando os instrumentos usados, a serem detalhados mais a frente,
0 numero de participantes total foi de N=729. Destaca-se que 0 processo de amostragem foi ndo
probabilistico, por conveniéncia. Vale ressaltar ainda que, na andlise da renda, foi adotado o
critério do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (Carneiro, 2017), considerando
0 salario-minimo do ano de 2019, igual a R$ 998,00.

A seguir, sdo apresentados, na Tabela 5, os dados completos que confirmam a
caracterizacdo sociodemografica dos participantes da pesquisa, bem como a distribuicdo

geografica desses individuos dentre as regides do pais.
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Tabela 5
Perfil da amostra
Perfil da amostra Respondentes (N = 639)

Sexo
Feminino 325 51%
Masculino 314 49%

Estado civil
Solteiro(a) 306 49%
Casado(a) ou unido estavel 296 47%
Divorciado(a) 32 5%
Vilvo(a) 5 1%

Escolaridade
Ensino médio 204 31,9%
Ensino superior incompleto 143 22,4%
Ensino superior bacharelado ou licenciatura 95 14,9%
Ensino superior tecnol6gico 55 8,6%
Ensino médio incompleto 53 8,3%
Especializacéo (Lato Sensu) 45 7,0%
Ensino fundamental incompleto 18 2,8%
Ensino fundamental 15 2,3%
Mestrado 8 1,3%
Doutorado 2 0,3%
Sem formacéo 1 0,2%

Atividade profissional
Funcionario(a) de empresa privada 195 31%
Autbénomo(a) 148 23%
Funcionério(a) publico(a) 89 14%
Estudante 77 12%
Desempregado(a) 66 10%
Dono(a) de casa 33 5%
Aposentado(a) 16 3%
Dono(a) de empresa 15 2%

Renda
De R$ 999,00 a R$ 1.996,00 174 27,3%
De R$ 1.997,00 a R$ 3.493,00 157 24,5%
Até R$ 998,00 97 15,2%
De R$ 3.494,00 a R$ 4.990,00 54 8,5%
De R$ 4.991,00 a R$ 5.988,00 41 6,4%
De R$ 5.989,00 a R$ 7.984,00 30 4,7%
Prefiro ndo responder 30 4,7%
De R$ 7.985,00 a R$ 9.980,00 18 2,8%
De R$9.981,00 a R$ 12.483,00 14 2,1%
De R$ 12.484,00 a R$ 14.970,00 10 1,6%
De R$ 14.971,00 a R$ 19.960,00 10 1,6%
Acima de R$ 19.960,00 4 0,6%

Regido geogréfica
Sul 182 28%
Sudeste 171 27%
Nordeste 147 23%
Centro-Oeste 75 12%
Norte 64 10%

Idade Média = 31,55 Desvio padrdo = 10,99
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A agrupacédo de idade dos participantes esteve de acordo com a legislagdo vigente, a
qual destaca como jovem o individuo entre 15 e 29 anos de idade, conforme o Estatuto da
Juventude (Brasil, 2013a); como idosos aqueles com idade igual ou superior a 60 anos, definido
pelo Estatuto do Idoso (Brasil, 2013b); e, entre as faixas etarias supramencionadas, estdo 0s
adultos, cujo grupo vem compreendido entre os 30 e 59 anos de idade. A idade média geral
dos respondentes foi de 31 anos (DP=10,99 anos). O participante com menor idade tinha 18
anos e o mais velho, 77 anos.

Vale destacar que a frequéncia de renda distribuida por classe apresentou-se da seguinte
maneira: Classe A (0,6%) com renda superior a 20 salarios-minimos, Classe B (3,7%) com
renda de 10 a 20 salarios-minimos, Classe C (16%) entre 4 a 10 sal&rios-minimos, Classe D
(33%) entre 2 a 4 salarios-minimos e Classe E (42,5%) com renda de até 2 salarios-minimos.
Nesse sentido, observou-se que a grande parte dos consumidores participantes da pesquisa esta
alocada nas Classes D e E (75,5%), 0 que poderia indicar um viés da pesquisa. No entanto, ao
considerar o estudo do Organis (2017), verificou-se que a maioria dos consumidores (50%) se
concentrava nas Classes D/E, enquanto a Classe C representava 18% em 2017 e, na presente
pesquisa, representa 16%. Esses dados de perfil da amostra deste trabalho demonstram
proximidade aos encontrados pelo Organis (2017), relacionados as caracteristicas
sociodemogréficas dos consumidores de organicos do Brasil.

4.3 INSTRUMENTO

A aplicacdo do questionario, instrumento utilizado por esta pesquisa, iniciou com uma
pergunta filtro: “Vocé ja comprou ou compra algum tipo de alimento organico?”, seguida por
itens sobre a frequéncia de compra de alimentos organicos. Posteriormente foram as questdes
das escalas e, por fim, os elementos sociodemograficos. A primeira escala do instrumento foi
de Al-Swidi et al. (2014), que abordou a TCP. A segunda escala tratou 0 Bem-Estar Subjetivo
para o contexto dos alimentos e foi desenvolvida por Ares et al. (2016). Vale ressaltar que, para
ambos 0s questionarios, a escala utilizada foi do tipo Likert com sete pontos (de 1 - Discordo
totalmente a 7 - Concordo totalmente) para captar a opinido dos participantes em relagdo aos
itens do instrumento. Isso porque esse tipo de escala considera a soma geral dos indicadores,
por ser uma escala intervalar, o que possibilita 0 uso de técnicas multivariadas de analise
estatistica.

A escala da TCP de Al-Swidi et al. (2014) é originalmente composta por 4 construtos,

totalizando 22 itens: Atitude (8 perguntas), Comportamento Percebido (6 perguntas), Normas
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Subjetivas (4 perguntas) e Intencdo de Compra (4 perguntas). Essa escala foi escolhida devido
a sua abordagem direcionada para a Intengdo de Compra de alimentos organicos, visto que 0
estudo de Al-Swidi et al. (2014) emprega o modelo original da TCP proposto por Ajzen (1991)
e foi referenciado por Scalco et al. (2017) como relevante entre aqueles que utilizam a TCP
como base na andlise do comportamento dos consumidores de alimentos organicos genericos.
Ainda, apresenta itens com construc@es claras sobre as caracteristicas dos alimentos organicos
e 0s motivos que levam a intencao de aquisicao, elementos esses que se alinham com o objetivo
desta pesquisa.

Ap0s a definicdo da escala, esse instrumento foi submetido a adaptacédo e validacdo de
contedo (Cassepp-Borges, Balbinoti & Teodoro, 2010), e, visando alcancar a maior
equivaléncia possivel entre os instrumentos aplicados de idiomas diferentes, um processo de
traducdo e retraducéo foi realizado. Cha, Kim e Erlen (2007) destacam que esse procedimento
é importante para o uso de um instrumento que muitas vezes requer um esforco consideravel
do pesquisador para manter a qualidade da traducéo.

A técnica de retraducdo empregada € um método amplamente conhecido para manter a
equivaléncia entre as versdes originais e traduzidas (Cha et al., 2007). O procedimento adotado
foi inicialmente a traducdo da escala original, realizada por dois profissionais da area linguistica
com énfase no idioma inglés, os quais traduziram a escala de forma independente. Na
sequéncia, essas traducdes foram comparadas e ajustadas em um Gnico documento. Apds essa
etapa, foi solicitado a um terceiro profissional a retraducdo para o inglés. Com isso, foram
comparados os itens da traducdo para a lingua inglesa com a escala, verificando-se a
equivaléncia semantica e o sentido geral dos itens. E, por fim, um quarto profissional, fluente
na lingua inglesa, traduziu a verséo final para o portugués.

Posteriormente a traducdo da escala, iniciou-se o processo de validacdo de conteudo, o
qual Hyrkas, Appelgvist-Schmidlechner e Oksa (2003) destacam como uma etapa importante,
visto que o contetdo de um instrumento desenvolvido em outra cultura necessita de um exame
para enquadrar-se na realidade em que sera aplicado. Essa validade de contetido expressa 0
gudo bem as subescalas do instrumento representam o dominio de destino ou o contetdo que
de fato esta sendo medido, portanto, uma forma de pedir aos especialistas que revisem o
conteddo do instrumento. O objetivo € eliminar itens irrelevantes, ou reformular, ou ainda
fornecer novas palavras para os itens relacionados aos construtos medidos quando necessario
(Hyrkas et al., 2003). Nessa etapa, participaram seis juizes-avaliadores e o critério adotado para
validar os itens foi obter a concordancia de 80% dos especialistas em relagdo ao item (Hyrkés
et al., 2003).
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Diante da necessidade de avaliar a consisténcia interna e a validade do construto, foram
utilizados os calculos do Alfa de Cronbach e Rho de Jéreskog . Para avaliar a confiabilidade
composta dos construtos, utilizou-se a soma das cargas fatoriais (ou coeficiente de regressdo
entre a variavel latente e o item) e a soma dos erros de mensuracdo (ou variancia residual). Essa
medida tem o objetivo de avaliar se a amostra, de fato, esta livre de vieses ou, ainda, se as
respostas sdo confiaveis (Nascimento & Macedo, 2016).

Desse modo, conforme Mardco e Garcia-Marques (2006), esse grau de confiabilidade
varia em uma escala de 0 a 1, sendo uma a a partir de 0,60 aceitavel no seu limite inferior,
contudo, valores abaixo de 0,60 séo inaceitaveis (Hair, Black, Babin, Anderson &, Tatham,
2009). Quanto a confiabilidade composta ou confiabilidade do construto, os valores entre 0,60
e 0,70 séo considerados adequados nas pesquisas exploratdrias, enquanto que valores de 0,70 a
0,90 sdo considerados satisfatdrios para as demais pesquisas (Nascimento & Macedo, 2016;
Hair et al., 2009). Nesse sentido, sdo apresentados, na Tabela 6, os itens que comp&em a escala
da TCP, bem como os resultados dos Alfas de Cronbach (a) da escala original de Al-Swidi et
al. (2014).

Os resultados da Tabela 6 indicam valores que demonstram a confiabilidade da escala
de Al-Swidi et al. (2014), considerando os valores dos alfas (o) encontrados com base nos dados
da pesquisa de Al-Swidi et al. (2014), uma vez que os resultados estdo em niveis aceitaveis
acima de 0,50 (Hair et al., 2009).
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Tabela 6
Escala da Teoria do Comportamento Planejado
Fator Itens ID a
Eu acredito que os precos dos alimentos organicos sdo justos. ATIL 1
Para mim, € uma satisfacdo comprar alimentos organicos. ATI 2
Eu prefiro alimentos organicos por ndo conterem
AR ATL_3
conservantes, que aumentam a vida Util do produto. -
Eu prefiro alimentos organicos porque sdo produzidos sem uso ATl 4
de agrotoxicos e outros insumos quimicos. -
ATITUDE Eu preflr_o allmentgs organicos por causarem menos doengas ATI 5 0,79
que os alimentos ndo organicos. -
Eu prefiro alimentos orgénicos por serem ecologicamente ATI 6
corretos. -
Eu prefiro alimentos organicos por serem mais nutritivos do ATl 7
que alimentos ndo organicos. -
Eu prefiro alimentos organicos por serem mais saborosos que ATI 8
0s alimentos ndo organicos. -
Eu posso decidir sozinho(a) comprar alimentos organicos. CONT 1
Eu tenho as informacdes necessarias sobre onde comprar
: A CONT_2
alimentos organicos. -
Eu posso lidar sozinho(a) com qualquer questdo (dinheiro,
COMPORTA- te_mpo e mforrpa_gao) associada a minha decisdo de comprade | CONT_3
alimentos organicos.
MENTO Eu tenho o tempo que é necessario para comprar alimentos 0.75
PERCEBIDO e Poq P P CONT 4
0rganicos. -
Eu consigo encontrar alimentos orgénicos nas proximidades
CONT_5
de onde eu moro. -
Eu Ate_nho condigdes financeiras para comprar alimentos CONT 6
0rganicos.
Eu tenho todo o suporte necessario (financeiro, tempo e
informacdo) da minha familia e amigos na compra de NS_1
alimentos organicos.
NORMAS M_mha famlllqe_meus amigos me dao apoio para a compra de NS_2
alimentos organicos. 0,69
SUBJETIVAS p - ——
As pessoas ao meu redor estdo apresentando maior tendéncia NS 3
em comprar alimentos organicos. -
As pessoas ao meu redor geralmente acreditam que é melhor NS 4
para a satde consumir alimentos organicos. -
Eu pretendo procurar por lojas especializadas em alimentos INT 1
organicos. -
INTENCAO | Eu estou disposto(a) a comprar alimentos organicos
INT_2
DE regularmente. - 0,79
COMPRA Eu pretendo recomendar a outras pessoas que comprem INT 3
alimentos organicos. -
Eu estou disposto(a) a comprar alimentos organicos no futuro. INT 4

Nota. Fonte: Escala de Al-Swidi et al. (2014).

Em relacdo a escala de mensuracdo do Bem-Estar Subjetivo de Ares et al. (2016), ela é

composta por seis dimensdes: o bem-estar Geral (2 itens), o bem-estar Fisico (7 itens), o bem-

estar Intelectual (5 itens), o bem-estar Emocional (7 itens), o bem-estar Social (5 itens) e 0 bem-
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estar Espiritual (5 itens), totalizando 31 itens do questionario. O procedimento escolhido para
a adaptacgdo dos itens no instrumento final foi diferente da escala da TCP, pois j& existe uma
versdo em portugués da escala original, visto que o trabalho de Ares et al. (2016) foi aplicado
no Brasil como parte do estudo de construcédo e adaptacdo da escala do Bem-Estar Subjetivo no
contexto alimentar. Desse modo, a escolha da escala de Ares et al. (2016) levou em conta a sua
referéncia a partir de outros trabalhos que exploram o tema do Bem-Estar Subjetivo, como King
et al. (2015) e Meiselman (2016), por citarem a escala como um meio eficiente de mensuragéo
do bem-estar no contexto alimentar. Uma vez escolhida essa escala para fins da pesquisa, foi
enviado um e-mail para o primeiro autor, solicitando autorizacdo para a aplicacao da escala.

O acesso a escala traduzida para o portugués do original de Ares et al. (2016) foi cedida
a este trabalho pela pesquisadora Rosires Deliza, da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria (Embrapa), coautora do artigo “Do we all perceive food-related wellbeing in the
same way? Results from an exploratory cross-cultural study”. Essa cessao se deu por intermédio
do pesquisador Gaston Ares, da Universidad de la Republica Uruguay, lider da pesquisa
publicada, o qual, ap6s comunicacao via e-mail, informou o contato da referida pesquisadora e
mencionou que ela forneceria a copia dos termos originais da escala.

E necessério destacar ainda como foi construida a escala de Ares et al. (2016). O
interesse principal foi desenvolver uma escala de medida para o bem-estar percebido pelos
consumidores em um contexto relacionado aos alimentos. Para esse fim, ap6s a definicdo geral
dos termos do instrumento, foi utilizada uma escala de 7 pontos do tipo Likert (de 1 - Discordo
totalmente e 7 - Concordo totalmente). A amostra final foi de 1.332 participantes de sete paises:
Brasil, China, Franca, Portugal, Espanha, Uruguai e Estados Unidos da América, sendo que
cada participante avaliava o grau de concordancia com os itens de cada uma das seis dimensdes
(Fisico, Emocional, Intelectual, Espiritual, Social e Bem-Estar Geral). E importante ressaltar
que os itens correspondentes de cada uma das dimensbes foram elaborados a partir dos
resultados dos trabalhos de Ares et al. (2014), Ares et al. (2015) e Ares et al. (2016). Desse
modo, os itens foram agrupados dentro de cada uma das dimensfes da escala, que foram
definidas levando em conta as dimensdes citadas no trabalho de Roscoe (2009). Assim, foram

estabelecidos os itens para cada uma das dimensdes, apresentados na Tabela 7.



Tabela 7
Escala para o Bem-Estar Subjetivo
BEM-ESTAR Itens ID
GERAL Os alimentos organicos sdo bons para 0 meu bem-estar. BEMG_1
Comprar alimentos organicos faz com que eu me sintabem. | BEMG_2
Consumir alimentos orgénicos faz com que eu me sinta bem
: B _FIS 1
alimentado(a). - U=
Consumir alimentos organicos me mantém saudavel. B_FIS 2
Consumir alimentos organicos é bom para a minha salde. B FIS 6
FISICO Consumir alimentos orgénicos me ajuda a controlar o meu B FIS 7
peso. - =
Consumir alimentos organicos me mantém em forma. B FIS 8
Os alimentos organicos sdo nutritivos. B FIS 9
Consumir alimentos organicos me da energia. B _FIS 10
Consumir alimentos organicos melhora meu desempenho B INTE 3
mental . - -
Consumir alimentos organicos melhora minha memoria. B_INTE_ 4
INTELECTUAL Consum!r allmentos orgarllc_os me man_tem atento(a). _ B _INTE_5
Consumir alimentos organicos me ajuda a pensar mais
B_INTE_6
claramente. - -
Consumir Nallmentos organicos me ajuda a manter a B INTE 9
concentragao. - -
Sinto-me satisfeito(a) em comprar alimentos organicos. B_EMO 1
Os alimentos organicos fazem com que eu me sinta feliz. B EMO 2
Consumir alimentos orgéanicos faz com que eu me sinta
B_EMO_3
calmo(a) e relaxado(a). - -
EMOCIONAL | Consumir alimentos organicos faz com que eu me sinta
B_EMO_4
culpado(a). - -
Os alimentos organicos fazem com que eu me sinta triste. B EMO 5
Consumir alimentos organicos me entusiasma. B EMO 7
Consumir alimentos organicos me da prazer. B EMO 8
Os alimentos organicos me proporcionam paz interior. B ESP 1
Consumir alimentos organicos é bom para a alma. B ESP 4
Os alimentos organicos fazem com que eu me sinta
. B_ESP 6
ESPIRITUAL proximo(a) da natureza.
Consumir alimentos orgénicos deixa minha vida mais
o - B_ESP 8
proxima do meu ideal. - =
Consumir alimentos organicos me proporciona senso de
- B ESP 9
gratidao. - -
Os gl_lmentos organicos sdo bons para compartilhar com a B SOC 1
familia. - -
Os_allmentos organicos sdo bons para compartilhar com B SOC 2
amigos. - =
SOCIAL Os alimentos organicos fazem com que eu me sinta
. B_SOC_3
acolhido(a) pelos outros. - —
Consumir alimentos orgéanicos faz com que eu me sinta
B_SOC 5
conectado(a) aos outros. - -
Consumir alimentos organicos me entusiasma . B SOC 7

Nota. Fonte: Ares et al. (2016).
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A Tabela 7 apresenta a escala para o Bem-Estar Subjetivo, diferente da escala da TCP,
o0 instrumento de Bem-Estar Subjetivo ndo apresentava os valores dos Alfas de Cronbach no
trabalho de Ares et al. (2016). No entanto, os resultados para os alfas sdo apresentados na se¢do
de resultados. Por fim, o instrumento final aplicado na pesquisa foi constituido por 65 itens
(Apéndice), sendo 22 para mensuracdo da TCP, 31 para o Bem-Estar Subjetivo e 12 para as
questBes associadas a frequéncia de compra de alimentos organicos e sociodemograficas (sexo,

estado civil, escolaridade, atividade profissional, renda familiar e estado e cidade que mora).

4.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada de forma eletrdnica, com o uso da plataforma Heap Up,
utilizando-se um questionario autoaplicavel, por meio de link de acesso, o qual poderia ser
respondido via desktop ou dispositivo mobile. Os respondentes dos questionarios compdem a
rede de contatos de uma empresa de pesquisa Opinion Box, que conta com 150 mil usuarios
ativos em todos os estados e regides do pais, constituida por 52% de mulher e 48% de homem,
das classes sociais AB, C e DE, com distribuicdo de idade entre 16 e 50 anos ou mais, sendo
que 47% dos respondentes estdo na regido Sudeste, 23% no Nordeste, 15% no Sul, 8% no
Centro-Oeste e 7% no Norte. A escolha da empresa se deu ap6s indicacdo de pesquisadores,
além de se considerar que ela ja realizou mais de 1,5 milhGes de entrevistas em mais de 700
projetos on-line, e contar com uma base de consumidores com o perfil esperado.

Com a finalidade de selecionar o perfil especifico solicitado dos participantes para esta
pesquisa, foi realizado, a priori, um processo de filtragem na base de consumidores cadastrados
na empresa, devido a sua ampla gama de perfis de usuarios com abordagem referente aos
habitos alimentares, por exemplo, nas categorias de habitos de compra e consumo de segmentos
especificos, como comidas saudaveis, produtos lacteos, chocolates, carnes, frutas e bebidas.
Visto isso, outro ponto considerado foi a validade no processo de coleta. A fim de evitar
duplicidades, os cadastros foram validados por meio do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e 0
link da pesquisa foi enviado uma Unica vez para cada usuario com cadastro ativo. Considerou-
se, ainda, a analise do perfil sociodemogréafico da base dos usuarios, de modo a evitar um viés
sobre a aplicacdo do questionario em apenas uma determinada regido, ou classe social, ou
priorizando determinado género ou faixa etéria.

A escolha pela utilizagdo de uma empresa de pesquisa visou alcangar consumidores de
alimentos organicos de diversos perfis e levando em conta os critérios de Mar6co (2010) quanto

ao numero minimo de dez respondentes por item do instrumento. Assim, considerando a



75

impossibilidade logistica de aplicagdo do questionario nessa abrangéncia, justifica-se a
utilizacdo de uma base de dados de consumidores. Ressalta-se também que o instrumento
aplicado foi integralmente elaborado pelo pesquisador, sendo de responsabilidade da empresa
contratada apenas a localizacéo de individuos que se identificavam com o perfil do participante
solicitado pela pesquisa em sua base de usuarios. Na triagem para a defini¢cdo do participante,
foram considerados pontos que validassem os respondentes dentro de um perfil associado ao
consumo de alimentos saudaveis ou alimentos organicos.

Para localizar individuos que atendessem ao perfil desejado, o primeiro filtro foi na
prépria base da empresa, que selecionou apenas consumidores com o perfil descrito acima, 0s
quais apresentaram tracos de consumo de alimentos saudaveis. Outro fator cautelar para a
selecdo confiavel de respondentes se encontra no proprio questionario, no qual se pode verificar
gue a primeira pergunta era se ja havia comprado algum tipo de alimento organico, e, no caso
de uma resposta negativa, esse participante automaticamente era excluido da pesquisa.

Ainda dentro do questionario, foram aplicadas perguntas sobre os habitos de compra de
alimentos organicos, a frequéncia de compra, o tipo de alimentos e o gasto médio mensal, de
modo que se explorasse esse perfil. Nesse sentido, é necessario salientar que a escala da TCP
utilizada apresenta perguntas direcionadas a avaliar se o respondente apresenta um nivel de
conhecimento das caracteristicas de um alimento de origem organica. Em analise da frequéncia
das respostas para os itens: “Eu prefiro alimentos organicos por ndo conterem conservantes,
gue aumentam a vida atil do produto”, “Eu prefiro alimentos organicos porque sao produzidos
sem uso de agrotoxicos e outros insumos quimicos”, “Eu prefiro alimentos organicos por serem
ecologicamente corretos” e “Eu prefiro alimentos organicos por serem mais nutritivos do que
alimentos ndo organicos”, observou-se que todos apresentaram valores acima de 67% de
concordancia total. Considerando, portanto, 0s termos que constroem os itens mencionados,
torna-se passivel de inferéncia que o participante é, de fato, um consumidor de alimento
organico.

Com afinalidade de aumentar a validacdo do perfil dos respondentes, foi incluido o item
“ndo sei” no questionario, como opcao de resposta, de modo que o participante que marcou este
item foi excluido da amostra final, considerando o critério do Listwise (exclusdo da linha na
forma tabular), ou seja, o respondente foi excluido. Verificadas todas essas medidas na
construcdo do questionario e em seu processo de aplicacdo, essa etapa da pesquisa teve inicio

no dia 7 de janeiro de 2019 e foi concluida em 24 de janeiro de 2019.
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4.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Como procedimentos de analise de dados foi realizada uma avaliacdo descritiva dos
dados, visando observar a normalidade (coeficientes de assimetria e curtose) e a validade
(convergente e discriminante) dos dados coletados e considerando as estatisticas de média e
desvio padréo, cujos valores estédo descritos na se¢do dos resultados. Dessa forma, de acordo
com o objetivo da pesquisa, as analises dos dados foram feitas por meio da aplicacdo de métodos
estatisticos multivariados, a partir de analise fatorial e teste analitico de modelagem de equacdes
estruturais (Structural Equation Modeling — SEM), com base em Covariancias (CB-SEM) e
seguindo o protocolo de Hair, Gabriel e Patel (2014), com a utilizagéo dos softwares IBM SPSS
Statitics 20® e IBM SPSS Amos 20®. Os dados obtidos foram tabulados em planilha eletronica
do software Microsoft Office Excel 2013®, dirigido ao exame de possiveis valores ausentes.

Com o intuito de atestar a validade e a confiabilidade das escalas de Al-Swidi et al.
(2014) e Ares et al. (2016), foram utilizados os procedimentos de andlise dos itens e dos
construtos por meio dos testes do Alfa de Cronbach (Hair et al., 2009), Rho de Jéreskog (Chin,
1998), a Confiabilidade Composta (Maréco, 2010), e a analise fatorial, a qual € uma técnica
que inclui a analise de componentes principais e a analise de fatores comuns. Esse tipo de
analise é uma abordagem estatistica que pode ser usada para avaliar as inter-relagdes entre um
grande nimero de variaveis e explica-las em termos de suas dimens@es (Mardco, 2010; Hair et
al., 2009).

Sendo assim, foi definida a aplicacdo da Analise Fatorial Confirmatoéria (AFC), pois a
sua finalidade € a mesma da andlise fatorial exploratéria, no entanto, na AFC, o pesquisador
conhece previamente quais sdo as dimensdes que compdem 0 construto e quais os itens que
pertencem ao seu respectivo construto, visto que o nimero de fatores é estabelecido a priori
pelo investigador de acordo com a teoria ou estudos anteriores (Mar6co, 2010). Tabachnick e
Fidell (2007) destacam que o modelo de AFC se desenvolveu com base na analise de equacgdes
estruturais que permite a avaliagdo da relacdo entre diversas variaveis dependentes e
independentes. Desse modo, espera-se que cada item apresente carga fatorial significativa na
sua respectiva dimensdo, demonstrando, assim, a sua confiabilidade individual. Para isso,
adotou-se significancia fatorial (A) acima de 0,50 e idealmente acima de 0,70, de modo que
represente um poder de explicacédo da variavel latente (R?) de no minimo 25% (Maréco, 2010).

Contudo, ponderando os estudos de Mardco (2010), concluiu-se que a Analise Fatorial
Exploratoria (AFE) ndo seria necessaria para a presente pesquisa, uma vez que o método

exploratério deve ser usado quando nédo hé informacOes prévias sobre a estrutura fatorial que
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podem explicar as correlacfes entre as variaveis manifestas. Assim, considerando as pesquisas
realizadas por Al-Swidi et al. (2014) e Ares et al. (2016), identifica-se a realizagéo da etapa
exploratdria na definicdo dos itens que compdem cada um dos construtos. Nesse sentido, Hair
et. al (2014) destacam que o processo e os resultados da avaliacdo do conteudo por um painel
de especialistas € um procedimento que indica a validade nomoldgica dos itens e seus
construtos. Esse € o0 caso protocolar de validacdo seguido nesta pesquisa, conforme descrito no
Tdpico 4.3, 0 que complementa a justificativa para ndo aplicacéo da AFE.

No entanto, levando em conta o protocolo da avaliacdo da validade dos instrumentos
utilizados, foi verificada a validade convergente e discriminante das escalas. A validade
convergente € definida como a medida de um determinado conjunto de indicadores que
convergem ou compartilham uma alta propor¢do da variancia, ou seja, analisa se 0s itens que
definem cada um dos construtos saturam nele préprio (Hair et al., 2014). Por outro lado, a
validade discriminante investiga se esses itens estdo altamente correlacionados com outros
fatores (Mardco, 2010), indicando se os itens que constituem o construto sdo distintos dos
outros construtos do modelo (Hair et al., 2014).

Para a validade convergente, é necessario o calculo da Variancia Extraida Média (VEM)
ou Average Variance Extracted (AVE) para cada construto, dado que essa medida reflete a
quantia geral de variancia dos indicadores, explicada pelo construto latente (Fornell & Larcker,
1981; Hair et al., 2009). Na questdo da validade discriminante, calcula-se a raiz quadrada da
variancia média extraida e a compara com os valores das correlacdes entre todos o0s itens do
modelo, de modo que fique menor que o resultado da AVE. Caso ocorra 0 contréario, ha
indicagédo de que o item de um determinado construto compartilha forte correlagdo com outro
construto do modelo.

Seguindo os procedimentos de analise, é fundamental destacar o papel da modelagem
de equacdo estrutural, por permitir encontrar as relac6es de influéncia hipotetizadas no modelo
proposto na pesquisa que relaciona o Bem-Estar Subjetivo, Atitude, Normas Subjetivas,
Controle Percebido e Intencdo de Compra. Para Hair et al. (2009), essa técnica combina
aspectos de anélise fatorial e de regressdo mdltipla, o que permite ao pesquisador examinar
simultaneamente uma série de relacGes de dependéncia inter-relacionadas entre as variaveis
medidas e construtos latentes. Nesse sentido, Hair et al. (2009) e Mardco (2010) destacam 0s
indicadores de avaliagdo para os resultados alcancados, os quais, nesta pesquisa, apresentam os
seguintes indices: Qui-Quadrado (y2) e p-valor; Qui-Quadrado/Graus de Liberdade (x2/gl);
Comparative Fit Index (CFI); Tucker-Lewis Index (TLI); Goodness of Fit Index (GFI); Root
Mean Square of Approximation (RMSEA), a saber:
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e Qui-Quadrado (y¥2) e p-valor: sdo testes baseados na hipotese nula de que a matriz de
covariancia populacional ndo difere significativamente da matriz de covariancia do
modelo, sendo que um indice sofre impacto negativo quanto maior a amostra e
resultados com valores menores sao melhores. Desse modo, espera-se um p-valor >
0,05.

e Qui-Quadrado/Graus de Liberdade (y2/gl): a partir do valor resultante da estatistica do
qui-quadrado (y¥2) em relagdo aos graus de liberdade (g.l.) do modelo, esse indice
demonstra um valor de ajuste a modelos menos sensiveis ao tamanho da amostra. Sua
avaliacdo ocorre considerando a seguinte escala: valores menores que 5.

e Comparative Fit Index (CFI) e Tucker-Lewis Index (TLI): sdo indices relativos que
avaliam o ajuste do modelo em relacdo ao modelo de independéncia, comparando 0s
qui-quadrados. Essa avaliacdo ocorre na seguinte escala: valores menores que 0,8
(ruim); entre 0,8 e 0,9 (sofrivel); entre 0,9 e 0,95 (bom); maior que 0,95 (muito bom).

e Goodness of Fit Index (GFI): ndo considera o tamanho amostral, no entanto, é sensivel
a ele devido as distribuicBes amostrais, indica a propor¢do de variancia-covariancia
explicada pelo modelo e equivale ao R? em regressdo multipla. O intervalo possivel de
valores GFI é de 0 a 1, com valores maiores assinalando melhor ajuste e valores acima
de 0,9 apontando um bom ajuste do modelo.

e Root Mean Square of Approximation (RMSEA): mede a discrepancia entre o modelo
ajustado e a matriz de covariancia na populacdo, diz respeito a raiz da média dos
quadrados dos erros de aproximacdo, representa o quao bem um modelo se ajusta a
populacdo. Sua avaliacdo ocorre na seguinte escala: valores maiores do que 0,10
(inaceitavel); entre 0,05 e 0,1 (aceitavel); menor do que 0,05 (muito bom).

Apds a apresentacdo dos indices de avalicdo para a modelagem de equacdes estruturais,
vale destacar que a escala do Bem-Estar Subjetivo apresenta fatores latentes hierarquicos de
primeira e segunda ordem. Os fatores de primeira ordem s&o as seis dimensdes e o fator de
segunda ordem € o construto Bem-Estar Subjetivo, escorado por correlacGes entre fatores de
primeira ordem, entre erros de itens que saturam em fatores latentes diferentes e justificativas
tedricas para a existéncia de um fator latente de ordem hierarquica superior, composto por
varios fatores de ordem inferior (Maréco, 2010). Desse modo, ainda segundo Mardco (2010),
a existéncia de fatores de ordem superior, 0s quais explicam a associacdo entre fatores de
primeira ordem, sdo mais faceis de interpretar quando ocorre a existéncia de residuos

correlacionados intra e interfatores.
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Por fim, os testes de Anova sdo utilizados para analisar situagdes nas quais existem
diversas variaveis independentes, informando como estas interagem umas com as outras e que

efeitos as possiveis interagcdes apresentam sobre a variavel dependente.
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5 RESULTADOS

Todos os dados da pesquisa aplicada foram examinados segundo analise descritiva,
analise de normalidade, assimetria e curtose, valores faltantes, outliers, analise fatorial
confirmatoria, validade convergente, variancia média extraida, confiabilidade composta e

andlise discriminante (raiz da variancia méedia extraida) e SEM.

5.1 TRATAMENTO DOS DADOS

A observacdo dos dados seguiu o rigor estatistico, sob a visdo dos requisitos
estabelecidos para aplicacdo de analises multivariadas (Maréco, 2010), foi configurada como a
primeira etapa, constando na checagem geral da base. Esta contou inicialmente com 729
respondentes, com a finalidade primeira de identificar casos omissos e, quando isso aconteceu,
foi necessaria a aplicacdo de algum tipo de tratamento, como, por exemplo, a substituicao pela
média ou até a remocdao da observacao.

Como mencionado anteriormente, nos questionarios aplicados, havia a op¢ao “nao sei”,
dirigida a néo forcar o participante a responder, a qualquer custo, aos itens. Sendo assim, foram
identificados 12 casos com dados omissos e 78 com a resposta “ndo sei”’, uma soma de 90 casos
que foram excluidos, totalizando, portanto, uma amostra final de 639 respondentes, nimero
esse que atende aos pressupostos de Mar6co (2010).

Por fim, considerando o total da amostra final (N = 639) e dado que a literatura
recomenda que exista um tamanho determinado, a amostra atende, desse modo, ao pressuposto
de 10 a 15 observacbes por cada variavel manifesta. Quanto aos outliers, ndo foram
identificados outliers univariados. Visando a qualidade da amostra, foi realizado o Teste de
CooK, o qual, segundo Field (2011), deve ser menor que 1. Nos resultados obtidos nesta

pesquisa, ndo foram identificados casos de outliers multivariados.

5.1.1 Anélise da normalidade dos dados

Levando em conta a hipdtese nula de que os dados se originam de uma distribuicdo
normal, foi realizado o teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, de modo que os resultados
rejeitam a hipotese de normalidade dos dados (ver Apéndice). No entanto, o caminho dos
métodos paramétricos é considerado robusto a violagéo do pressuposto de normalidade desde

que a distribuicdo ndo seja muito assimétrica e achatada e que a amostra ndo seja pequena
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(n<100) (Harwell, Rubinstein, Hayes, & Olds, 1992). Desse modo, dado que a violagdo da
normalidade € uma situacdo ocasional em variaveis do comportamento, utilizou-se o critério
sugerido por Maréco (2010) e Kline (2010) de assimetria (entre -3 a 3) e curtose (entre -7 e 7).

A andlise de todas as variaveis que compdem as escalas da TCP e Bem-Estar Subjetivo
mostrou que a curtose minima foi de -1,83 e a m&xima de -0,062 e a curtose foi com valor
minimo de -1,33 e méaxima de 2,55. Tais resultados indicam que se pode pressupor a
normalidade dos dados, conforme Maréco (2010), pois demonstram que ndo foram observados
valores de assimetria e curtose que indiquem problemas de sensibilidade psicométrica ou
desvios que inviabilizem a utilizacdo da analise fatorial confirmatoria.

Seguindo a andlise da normalidade dos dados, foi verificada a ocorréncia de
multicolinearidade das variaveis (Mar6co, 2010), a fim de evitar, assim, uma reducdo do valor
do coeficiente de determinacéo. Para isso, o teste aplicado foi a avaliacdo do fator de inflacao
da variancia (Variance Inflation Factor — VIF) e o indice de tolerancia, sendo que os valores
da tolerancia séo superiores a 0,1 e os valores do VIF s&o inferiores a 10, indicando, portanto,

a inexisténcia de multicolinearidade (Myers, 1990).

5.2 ANALISE DESCRITIVA

Inicialmente, as principais medidas sobre o perfil da amostra foram apresentadas na
Tabela 5, constando o perfil sociodemografico dos 639 participantes da pesquisa considerados
aptos para o papel de respondente. Observou-se que 51% sdo mulheres (N = 325) e 49% sdo
homens (N = 314), o que demonstra uma distribuicdo equilibrada entre o todo de participantes
da pesquisa. Em relacdo ao estado civil, ocorreu também um equilibrio entre individuos
solteiros e casados, sendo 49% (N = 306) solteiros(as) e 47% (N = 296) casados(as). Quanto ao
grau de escolaridade, os resultados indicaram que mais de 63,5% dos respondentes tém, no
minimo, o ensino médio completo.

Seguindo, no que se refere as atividades profissionais, notou-se que ha uma
predominancia de individuos exercendo suas atividades profissionais na iniciativa privada, 31%
do total. Nesse mesmo contexto, 10% da amostra se declararam como desempregados,
indicando uma proximidade com os nimeros oficiais do Brasil relativos a taxa de desocupacéo
de 11,6% (IBGE, 2018). Essa mesma pesquisa indica que ha um aumento no numero de pessoas
trabalhando por conta propria, sendo uma possivel justificativa para 0s 23% dos participantes

que se declararam como auténomos.
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J& os dados sobre o perfil do consumo de alimentos organicos demonstrado pelos
participantes da pesquisa, estes se encontram expostos na Tabela 8 a seguir:

Tabela 8
Perfil de consumo de alimentos organicos

Perfil de consumo da amostra Respondentes (n = 639)

Habitos de compras em relacéo aos alimentos

organicos
Eu compro algumas vezes por ano 216 34%
Eu compro 1 ou 2 vezes por més 192 30%
Eu compro de 1 a 2 vezes por semana 128 20%
Eu compro varias vezes por semana 67 11%
Eu ja comprei, mas ndo comprarei mais 36 5%
Tempo de compra em relagdo aos alimentos
organicos
Menos de 3 meses 185 29%
De 1 a2 anos 100 16%
De 3 a 6 meses 92 14%
De 7 a 12 meses 89 14%
Mais de 5 anos 88 14%
De 2 a 3 anos 59 9%
De 3 a5 anos 26 4%
Tipos de alimentos organicos que costuma
comprar
1° Opcédo 2° Opcéo |
Frutas 444 69,5% 0 0,0%
Legumes 61 9,5% 258 40,4%
Cereais 55 8,6% 130 20,3%
Hortalicas 53 8,3% 78 12,2%
Cérneos (carne, frango, embutidos, etc.) 14 2,2% 13 2%
Léacteos (leite e derivados) 9 1,4% 23 3,6%
Outro 3 0,5% 4 0,6%
Gasto médio de compra de alimentos organicos
Até R$ 50,00 217 34%
Entre R$ 50,01 e R$ 100,00 215 33,6%
Entre R$ 100,01 e R$ 200,00 111 17,4%
Entre R$ 200,01 e R$ 300,00 48 7,5%
Entre R$ 300,01 e R$ 400,00 23 3,6%
Entre R$ 400,01 e R$ 600,00 13 2%
Entre R$ 600,01 e R$ 800,00 4 0,6%
Entre R$ 800,01 e R$ 1.000,00 3 0,5%
Acima de R$ 1.000,00 5 0,8%

Considerando as informacgdes da Tabela 8, identifica-se que 0s consumidores
participantes, na sua maioria (61%), sdo frequentes em seus habitos de compra de alimentos
organicos, declarando que compram de 1 a 2 vezes a0 més até varias vezes por semana. E
guando solicitados a declararem ha quanto tempo compram esse tipo de alimento, é possivel

verificar que 43% dos participantes sdo consumidores com rotinas de compra de, no minimo,
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um ano. Os principais alimentos adquiridos sdo frutas, na primeira opgéo, e legumes, na
segunda, e, para 51% dos participantes, o valor gasto mensal na compra de organicos varia entre
R$ 50,00 e R$ 200,00 mensalmente. Quando comparados os resultados com a pesquisa do
Organis (2017), verifica-se que as respostas acompanharam os resultados de 2017, uma vez que
as frutas, os legumes e os cereais foram 0s produtos organicos mais consumidos no Brasil. No
entanto, os dados desta pesquisa revelam a predominancia das frutas como principal item
comprado (69%), enquanto que, em 2017, a prevaléncia era das verduras (63%).

Outra consideracdo relevante é a comparacdo do cruzamento entre a frequéncia de

compra e o periodo de tempo que compra, descrita na Tabela 9.

Tabela 9
Tempo vs. Frequéncia de compra

TEMPO * FREQUENCTA

Ao menos Algumas Dela3vezes | Dela?2vezes | Varias vez

1 vez VEZES POr ano por més por semana por semana TOTAL
Menos de 3 meses 20 74 33 21 17 185
De 3 a 6 meses 4 49 29 7 3 92
De7all meses 2 30 28 21 8 89
Dela?2anos 4 33 33 24 6 100
De 2 a3 anos 1 19 19 15 5 59
De 3 a5 anos 2 3 9 8 4 26
Mais de 5 anos 3 8 21 32 24 88
Total 36 216 192 128 67 639

No ambito geral, conforme a Tabela 9, nota-se que 61% dos consumidores participantes
da pesquisa mantém frequéncia em suas compras de alimentos organicos de 1 a 3 vezes por
més, e, quanto ao tempo, 31% dos consumidores compram organicos ha mais de 1 ano. Desse
modo, considerando os dados descritos, foi realizado o teste Qui-Quadrado de Person do
cruzamento entre a frequéncia e o tempo, o que indicou haver associacdo significativa entre as
variaveis, com p-valor menor do que 0,05.

Por fim, foi considerada a possibilidade da renda e o gasto com a compra de alimentos,
por apresentarem alguma relagdo. Todavia, ndo houve uma associagéo significativa entre as
variaveis, com p-valor maior do que 0,05, de modo que as varidveis renda e gasto sdo
consideradas independentes, ou seja, a renda do participante nao influenciou o valor gasto com
esse tipo de alimento. Assim, apds o panorama descritivo dos dados, a seguir serdo discutidas

as andlises fatoriais.
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5.3 ANALISE FATORIAL CONFIRMATORIA — TCP

Levando em consideracdo que o modelo da TCP é uma teoria ja aplicada para a analise
do consumo de alimentos de origem organica e que a escala de Al-Swidi et al. (2014) foi
validada em seus itens e fatores no trabalho publicado em 2014, foi considerada a aplicagéo
para a validacdo do modelo de medida, a analise fatorial confirmatoria, visto que o objetivo é
identificar um conjunto reduzido de variaveis latentes (fatores e construtos) que explicam a
estrutura correlacional observada em um conjunto de variaveis manifestas (Mar6co, 2010).

Nesse contexto, a analise fatorial confirmatoria foi realizada seguindo as orientacdes de
Mardéco (2010), as contribuicbes de Hair et al. (2014), Hair et al. (2009), dentre outros, assim
como também foi utilizado o software AMOS 22.0. No processo de realizacdo da AFC, cada
varidvel foi associada a apenas um fator. Utilizou-se uma varidvel para a fixacdo da carga em
1,0 como valor inicial, a fim de se garantir a unidimensionalidade das medidas. Esse
procedimento foi adotado para todas AFC realizadas. Ressalta-se que fixar a carga dos
indicadores € uma opcao e esse parametro pode ser atribuido a qualquer constante, sendo esse
indicador com a restricdo chamado de variavel de referéncia (Leal & Albertin, 2015). O modelo
inicial considerando o trabalho de Al-Swidi et al. (2014) esté& apresentado na Figura 5 e indica
arelacdo entre as variaveis manifestas e suas respectivas varidveis latentes, conforme a estrutura
de Ajzen (1991).
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Figura 5. Andlise fatorial confirmatdria para a TCP

A Figura 5 indica 0 modelo original com todos os itens da escala, porém algumas
inconsisténcias foram detectadas. Inicialmente, foram observadas as cargas fatoriais dos itens
em relacdo as suas especificas varidveis latentes, de modo que se buscaram cargas fatoriais
superiores a 0,50. O modelo inicial apresentou os seguintes resultados significativos: y? =
806,24; y¥gl. = 4,243; CFI = 0,879; TLI = 0,912; RMSEA=0,071; p-valor? = 0,000.
Considerando os valores das cargas fatoriais, foram avaliados os itens e suas relacGes. Nesse
sentido, Hair et al. (2009) destacam que as estimativas de cargas padronizadas devem ser de
0,50 ou mais e idealmente de 0,70 para mais (A < 0,70). N&o ocorreu a validade fatorial dos
seguintes itens por dimensdo: Atitude - ATI_1 (A = 0,49) e ATI 3 (A = 0,66), na dimensao
Controle Percebido - CONT_5 (A = 0,58), sendo excluidos esses itens.

Apds a retirada dos itens mencionados, uma nova rodada de analises foi realizada,
indicando que o item CONT 2 (A = 0,69) ndo atingiu a estimativa esperada e foi excluido. Na
rodada seguinte, o item NS _1 (A =0,59) foi excluido. Visando a um melhor ajuste do modelo,
apesar de um resultado mais satisfatorio para alguns indices de ajuste, como o CFI = 0,93, foi
avaliada a exclusdo do item NS_1, levando em conta os indices de Modificacio (MI) calculados
por meio do AMOS, devido a ocorréncia de saturagfes duplas, como no item NS_1, o qual foi

excluido.
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Apos quarta rodada de andlises, constatou-se que o item CONT_1 apresentou a mesma
situacdo descrita anteriormente, procedendo-se da mesma forma, ou seja, com sua excluséo.
Analisando o contexto dos itens CONT_1 (Eu posso decidir sozinho(a) comprar alimentos
organicos) e CONT_2 (Eu tenho as informacGes necessarias sobre onde comprar alimentos
organicos), é possivel que para o primeiro item, a influéncia de individuos possam interferir no
processo de decisdo, ou seja, normas subjetivas indicam que a decisdo nédo se limita a uma
perspectiva totalmente individual. Para o segundo item, & possivel que a limitacdo das
informacdes de localizacdo dos pontos de comercializacdo. Por fim, foi feita a aplicacdo das
trajetorias causais entre os erros e foram concluidos os ajustes, obtendo os resultados
apresentados na Tabela 10 a seguir, cuja comparagédo pode ser realizada entre os resultados do

modelo inicial e os do modelo reajustado, conforme orientagcdes de Maréco (2010).

Tabela 10
Analise fatorial confirmatoria da TCP
Modelos x 2 12 /gl p-valor CFlI GFI TLI RMSEA p-valor?
Modelo Completo 806,24 4,233 0,000 | 0,879 | 0,879 | 0,912 0.071 0,000
Modelo Especificado | 229,502 | 2,468 0,000 | 0,978 | 0954 | 0,972 0,048 0,000

Nota. Método da Maxima Verossimilhanga (ML); p-valor: nivel de significancia do teste Qui-Quadrado; p-valorz:
nivel de significancia do teste RMSEA.

Para as analises dos resultados, foi aplicado o modelo ajustado, visto que, apds as
alteracOes, ocorreram melhoras significativas no tocante ao ajuste geral do modelo. Como é
possivel observar na Tabela 10, os indices de Qui-Quadrado (¥2) e Qui-Quadrado/graus de
liberdades (x2/gl) foram reduzidos, comparando ao modelo original, sendo que, para esses
indices, quanto menor o valor, menor é o grau de ajustamento do modelo. Em relagdo aos
demais indices de ajustamento, como CFI, GFI e TFlI, eles apresentaram resultados que, nos
niveis de Maréco (2010), sdo muito bons, pois indicam a robustez do modelo. Por fim, quando
analisado o valor do RMSEA de 0,048, com resultado inferior a 0,10, esses numeros indicam
um bom ajustamento do modelo (Maréco, 2010; Hair et al., 2009). A seguir, serdo apresentadas,
na Tabela 11, as estimativas entre as variaveis latentes e manifestas da TCP, indicando-se, na
coluna do p-valor <0,05, que todas as relagcdes foram significativas para um nivel de 5%
(Mar6co, 2010).



Tabela 11
Estimativas padronizadas e néo padronizadas da TCP
sztrltr)?ﬁuzj:go Estimador SRR vzglor
ATITUDE — ATI_ 2 0,817 1,217 |0,050 | 24,245 0,00
ATITUDE — ATI_4 0,704 1,045 |0,057 | 18,454 0,00
ATITUDE — ATI_S 0,789 1,185 0,051 |23,036| 0,00
ATITUDE — ATI_6 0,772 1,186 | 0,053 (22,265 0,00
ATITUDE — ATIL 7 0,757 1,200 |0,055 |21,641| 0,00
ATITUDE — ATIL_8 0,718 1,237 |0,062 |20,016| 0,00
CONTROLE| — |CONT_4 0,778 1,360 | 0,063 |21,497 | 0,00
CONTROLE| — |CONT_3 0,783 1,431 |0,066 |21,640| 0,00
CONTROLE| — |CONT_6 0,759 1,373 | 0,066 | 20,789 0,00
NORMA — NS_4 0,750 1,315 |0,063|20,837| 0,00
NORMA - NS_3 0,842 1,537 |0,063|24,330| 0,00
NORMA — NS_2 0,798 1,559 | 0,069 |22,625| 0,00
INTENCAO | — INT_1 0,772 1,324 {0,059 | 22,607 | 0,00
INTENCAO | — INT_2 0,830 1,290 | 0,051 |25,144 | 0,00
INTENCAO | — INT_3 0,879 1,338 |0,049 |27,557| 0,00
INTENCAO | — INT_4 0,860 1,215 |0,046 | 26,650 0,00
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Observando os dados da Tabela 11, identifica-se que todas as cargas fatoriais foram

significativas (p-valor<0,01), indicando que os itens explicam, de forma satisfatoria, os
construtos latentes e demonstrando, assim, uma influéncia positiva. Vale destacar que todas as
variaveis apresentaram estimadores maiores que 0,70 (A < 0,70) (Hair et al., 2009). Na Tabela

12, sdo apresentadas as estimativas considerando os construtos do modelo da TCP.

Tabela 12

Correlacédo e medidas descritivas da escala da TCP

Variaveis 1 2 3 4

1. Intencéo de Compra 1,00

2. Atitude 0,82™ 1,00

3. Norma Subjetiva 0,62 0,54™ 1,00

4. Controle Percebido 0,64™ 0,58 0,63™ 1,00
Média 550 452 482 5,78
Desvio Padréo 1,13 1,32 120 1,27

Nota. **p < 0,01.

Levando em consideracdo os achados descritos na Tabela 12, € possivel inferir que o0s
resultados da média e do desvio padrdo de cada uma das variaveis indicam que existe variancia

nas respostas, visto que a escala variava de 1 a 7. Observando as correlagdes, pode-se inferir
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que hd uma correlagdo positiva entre todos 0s construtos que constituem a TCP, ou seja, quando
a correlacdo de um construto aumenta, a de outro fator também aumentara (Hair et al., 2009).

Seguindo a validacdo fatorial do modelo da TCP, foram analisadas a validade
convergente e discriminante com base no calculo da variancia extraida media (VEM) e a
confiabilidade composta (CC). A varidncia extraida média indica o grau em que 0s itens
saturam com o construto desejavel, interessando indices superiores a 0,50. Desse modo,
segundo Mardéco (2010), a regra para a validade discriminante é a variavel se correlacionar mais
dentro do proprio fator do que com outros fatores, visto que a raiz quadrada da AVE deve ser
maior do que a correlagdo entre 0s construtos. J& a confiabilidade composta (CC) é utilizada na
analise fatorial confirmatoria para determinar se o instrumento mede, de forma consistente e
reprodutivel, o fator de interesse do modelo. Para Maréco (2010), a confiabilidade composta
deve ser maior do que 0,70, enquanto que, na visdo de Bagozzi e Yi (1988), valores de 0,60 sdo
aceitaveis.

Assim, considerando os critérios mencionados paraa VEM e a CC, esses resultados sao

apresentados na Tabela 13 seguinte.

Tabela 13
Validade convergente e discriminante da escala TCP
L Intencdo de . Controle Norma

Variaveis Compra Alitude percebido subjetiva
Validade Convergente
Variancia Extraida Média (VEM) 0,70 0,58 0,60 0,64
Confiabilidade Composta (CC) 0,90 0,89 0,82 0,84
Alfa de Cronbach* 0,90 0,90 0,82 0,84
Rho de Joreskog 0,90 0,89 0,82 0,84
Validade Discriminante - Critério de Fornell-Larcker*
1. Intengéo 0,84
2. Atitude 0,82 0,76
3. Norma subjetiva 0,62 0,54 0,77
4. Controle percebido 0,64 0,58 0,63 0,80

Nota. *Numeros na diagonal principal sdo as raizes quadradas das variancias extraidas médias (VEM) e o0s
nameros fora da diagonal sdo os valores das correlagdes entre as dimensdes do construto.
* Os indices dos Alfas de Cronbach foram calculados apés a AFC.

Inicialmente, os dados da Tabela 13 demonstram que ha confiabilidade composta para
todos os construtos da escala da TCP, uma vez que os resultados foram superiores a 0,80,
atingindo valores acima de 0,70 (Maréco, 2010), e, de forma complementar, foram recalculados
o0s Alfas de Cronbach e Rho de Joreskog, todos superiores ao limite inferior de 0,70 mencionado
por Hair et al. (2009) e Chin (1998). Analisando os resultados quanto ao quesito validade

convergente e discriminante, é possivel afirmar que a validade convergente, de acordo com os
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valores obtidos na VEM acima de 0,50, indica que ha validade convergente, ou seja, eles
apontam para o quanto os itens do construto se concentram nele proprio, de forma que o ponto
de corte de Mar6co (2010) revela que todos os construtos apresentam validade convergente. Ja
na analise sobre a validade discriminante, todos os construtos auferidos apresentaram esse tipo
de validade, isto é, a correlacdo entre os fatores foi menor que a raiz quadrada da VEM,
apontando que os conceitos abordados pela escala séo suficientemente diferentes entre si.
Conclui-se, portanto, que os construtos da escala sdo confiaveis e validos no modelo da TCP e

para a aplicacdo no modelo geral da pesquisa.
5.4 ANALISE DO MODELO DA TCP

A sequir, serdo apresentados os resultados da analise do modelo da TCP com as relacdes
entre as variaveis sugeridas por Ajzen (1991). O modelo visa destacar o quanto 0s construtos
Atitude, Normas Subjetivas e Controle Percebido explicam a Intengdo de Compra no caso dos
alimentos organicos. Sendo assim, foi elaborado o Modelo 1, utilizando os itens para resultante
da analise fatorial confirmatoria, com seus respectivos fatores latentes, conforme apresentado

na Figura 6.
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Figura 6. Modelo da TCP
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Considerando o modelo, foi realizada a primeira rodada de testes, e os resultados do
Modelo 1 foram os seguintes: ¥*/g.l. = 3,253; CFI = 0,965; GFI1=0,936; TLI = 0,957; RMSEA
= 0,059; p-valorz = 0,000. As cargas fatoriais apresentaram resultados acima de 0,70 em todos
0s itens que compdem 0s construtos. Ja quanto as cargas dos fatores sob a Intencao de Compra,
observou-se que o construto da Atitude foi o que apresentou 0 maior coeficiente de influéncia
na Intencdo de Compra (B = 0,61), seguido de Normas Subjetivas (B = 0,19), sendo Controle
Percebido (B = 0,18) o0 de menor valor.

Desse modo, considerando o coeficiente de regressao padronizado (B), pode-se afirmar
que, no modelo analisado, a variavel Atitude é aquela que exerce maior influéncia na Intencéo
de Compra. Por fim, o valor do R? (coeficiente de determinacgéo) foi de 0,73, indicando que
Atitude, Normas Subjetivas e Controle Percebido apresentam capacidade de explicar a Intencédo
de Compra de alimentos organicos.

Apesar dos resultados positivos para 0 Modelo 1, outros testes ainda foram realizados,
considerando as andlises das correlacdes dos erros, conforme os indices de modificacdo do

software, cujos resultados estdo apresentados na Tabela 14 adiante.

Tabela 14
Analise do modelo da TCP
Modelos x 2 /gl p-valor CFlI GFI TLI RMSEA p-valor?
Modelo 1 3,253 0,000 0,965 0,936 0,957 0,059 0,000
Modelo especificado 2,248 0,000 | 0,982 | 0959 | 0,976 0,044 0,000

Nota. Método da Maxima Verossimilhanca (ML); p-valor: nivel de significancia do teste Qui-Quadrado; p-valor
nivel de significancia do teste RMSEA.

Analisando os resultados do modelo especificado, observa-se que 0s parametros
atingiram os critérios padrdes considerados muito bons, de acordo com Maréco (2010), visto
que os resultados dos indices CFI, GFI e TLI foram acima de 0,95. Assim, em conformidade
com a estrutura empirica dos instrumentos que visa ao modelo da TCP, é possivel concluir que
ela foi corroborada como valida devido aos dados comparativos dos dois modelos testados e,
principalmente, aos dados do modelo especificado terem demonstrado o étimo ajustamento
com a estrutura da TCP. Isso indica, assim, que essa estrutura é consistente para a explicagdo
da Intengéo de Compra de alimentos organicos, como visto no modelo reespecificado, ilustrado

na Figura 7.
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Figura 7. Modelo da TCP Reespecificado

Inicialmente, considerando os resultados do modelo especificado, € necessario destacar
que ocorreram covariancias entre 0s e2 e e4, e4 e €5, e2 e €6, e7 e e8 no construto da Atitude,
e os erros €20 e e21 na Intencdo. Essa situacdo pode acontecer devido a algumas semelhancas
de conteudo entre os itens, como foi observado para os itens da Atitude e Intencdo. E isso pode
decorrer devido a composicao conceitual atrelada aos itens, o que justifica a covariancia entre
os erros, principalmente dentro do mesmo construto (Pilati & Abbad, 2005). Apds o ajuste, sdo

apresentadas, na Tabela 15 a seguir, as estimativas do modelo da TCP.

Tabela 15
Estimativas ndo padronizadas do modelo TCP

Estimativa S.E. C.R. P Valor
Normas Subjetivas - |Intencdo de Compra 0,159 0,035 4,542 0,001
Atitude - |Intencdo de Compra 0,665 0,052 | 12,699 0,001
Controle percebido - |Inten¢do de Compra 0,146 0,040 3,602 0,001

De acordo com a Tabela 15, é possivel observar que o efeito da Atitude, Normas
Subjetivas e Controle Percebido frente a Intencdo sdo todos significativos, uma vez que as
relacOes diretas apresentam significancia (p-valor <0,01). Ainda considerando os resultados do

modelo especificado, é possivel identificar que a Atitude continuou sendo o fator com maior
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carga diante da Inteng&o, no entanto, apos os ajustes no modelo serem realizados, constataram-
se ainda algumas alteragGes. O fator Atitude aumentou a carga sob a Intengao (f = 0,62) e o
Controle Percebido apresentou uma pequena diminuicdo (B = 0,16), enquanto Normas
Subjetivas ficou estavel. E, finalmente, 0 do Rz do modelo especificado passou de 0,73 para
0,72. Esse resultado continua a indicar que Atitude, Normas Subjetivas e Controle Percebido
apresentam capacidade de explicar a Intencdo de Compra, uma vez que a diminuigédo de 0,01
no coeficiente de determinacéo indica o ajuste do modelo especificado.

Assim, levando em conta os resultados do modelo final (especificado), conclui-se que a
estrutura da TCP apresenta robustez para a explicacdo da Intencdo de Compra; o resultado dos
B indicam que a Atitude, Normas Subjetivas e Controle Percebido séo fatores que, de fato,
sustentam a explicacdo da Intencao; e os resultados dos indices do modelo associados ao valor
do RZ apontam que o modelo foi capaz de explicar 0,72 da variabilidade dos dados coletados,
demonstrando que o modelo de regresséo é ajustado.

Apols 0s ajustes e a execucdo de rodadas de analises, sempre considerando as
covariancias entre os erros, 0 modelo especificado atingiu indices de ajustamento muito bons,
dentro da estimativa dos critérios de analise estabelecidos pela literatura, visto que os resultados
estatisticos encontrados tém como base os estudos que se enderegcaram exclusivamente a analise
da TCP.

Ponderando as cargas do 3, destaca-se que o maior indice () entre Atitude, Normas
Subjetivas e Controle Percebido sob a Intencdo de Compra foi entre a Atitude com a Intencéo
de Compra (p = 0,82). Resultados semelhantes j& indicavam a possibilidade de uma correlacao
maior entre a Atitude e a Inteng&o, visto que, na pesquisa de Al-Swidi et al. (2014), essa relacao
entre Atitude e Intengdo foi a que atingiu o maior valor ( = 0,80), enquanto que, na pesquisa
de Scalco et al. (2017), observaram-se resultados um pouco mais modestos (f = 0,56). Apesar
desses resultados, ndo ha presuncao da relacdo causal, ou seja, quem € o preditor.

Seguindo as analises, notou-se, ainda, um resultado ( = 0,19) entre Normas Subjetivas
e Intencdo, demonstrando a correlagdo entre ambas nesta pesquisa. No entanto, Scalco et al.
(2017) citam, com base na andlise de 17 trabalhos que abordaram a TCP no consumo de
organicos, que as Normas Subjetivas sdo o componente normativo da TCP com menor
influéncia, com destaque para o trabalho de Yadav e Pathak (2016), o qual ndo encontrou
nenhum efeito significativo da norma subjetiva sobre a Intencdo de Compra de alimentos
verdes.

A respeito do Controle Percebido, a presente pesquisa demonstrou a existéncia de uma

relacdo que indica influéncia na Intencdo (B = 0,64). Nesse sentido, Yadav e Pathak (2016)
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destacam, no seu estudo, que o item Controle Percebido foi 0 determinante mais significativo
da Intencdo de Compra (B = 0,23). Arvola et al. (2008) também identificaram significancia
desse fator frente a Intencdo de Compra (B = 0,19 e B = 0,18) nos modelos testados, indicando
a consisténcia do construto no modelo. Todavia, na visdo de Scalco et al. (2017), o Controle
Percebido s6 influencia de fato a intencdo se 0 comportamento estiver completamente sob o
controle do individuo, visto que barreiras como o pre¢o dos alimentos podem afetar essa
relacao.

A estrutura do modelo da TCP, sob o modelo especificado de R2de 0,72, aponta elevada
explicacdo da variancia e, de acordo com Scalco et al. (2017), h& estudos que indicam que a
TCP, em média, responde de 0,39 a 0,50 da variancia da Intengdo de Compra. Dowd e Burke
(2013) confirmaram essa robustez da TCP na previsdo do consumo de alimentos organicos com
uma explicacdo de 0,62 da variancia da intencdo.

Quando se considera o resultado da presente pesquisa (0,72), identificam-se outros
trabalhos que utilizaram a TCP no contexto dos organicos e que apresentaram resultados para
0 R2 préximos ao encontrado, por exemplo, Arvola et al. (2008) mencionam R2 de 0,74 para a
variancia da intencdo, bem como Asif, Xuhui, Nasiri e Ayyub (2018) citam, nas conclusdes de
seu trabalho, resultados para 0 R2 de 0,68 e 0,71 em amostras de paises diferentes. Ainda, Al-
Swidi et al. (2014) descrevem resultados de 0,86 para 0 R? e Armitage e Conner (2001)
salientam que os resultados entre 0,64 e 0,71 da variancia explica da intencdo pela TCP.

Esse contexto de resultados indica que 0 R2de 0,72 desta pesquisa é préximo dos valores
alcancados por outros trabalhos de relevancia que utilizaram a estrutura original da TCP,
sinalizando a validade do resultado aqui atingido, visto que ndo ocorreu variagao que pudesse
indicar inconsisténcias referentes a aplicacdo e a analise do modelo da TCP.

Contudo, destaca-se gque estudos anteriores, como os de Yadav e Pathak (2016), Asif et
al. (2018) e Arvola et al. (2008), incluiram construtos direcionados a ampliar a variancia
explicada da intencdo no modelo da TCP. E todas essas investigagOes apresentaram resultados
positivos aos propositos, no entanto, Arvola et al. (2008) chamam a atencdo paraa necessidade
de incorporar medidas que capturem bases ainda néo exploradas nos estudos que envolvem a
TCP no contexto dos alimentos organicos. Assim como Scalco et al. (2017) concluem que o
modelo candnico da TCP é valido e que ha espaco para exploragdo de construtos para
aprofundar a compreenséo das relac6es entre as dimensdes social e individual, Yadav e Pathak
(2016) indicam também que a intencdo é determinada pelas suas Atitudes em relacdo aos

alimentos organicos.
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Diante do contexto apresentado e visto que o modelo especificado resultante desta
pesquisa demonstrou ajustamento estatistico e resultados quanto a variancia explicada do
construto Intencéo, é possivel concluir que essa estrutura e os resultados sdo validos e que a
inclusdo do construto Bem-Estar Subjetivo na estrutura da TCP é teoricamente viavel.
Principalmente, se considerarmos haver necessidade de compreensdo dos fendmenos que
envolvem a explicacdo da Intencdo de Compra, tal como o papel da Atitude sendo a maior
precursora dessa intencdo. Portanto, considerar o Bem-Estar Subjetivo é um passo a mais na
contribuicdo de pesquisas voltadas para o contexto dos alimentos organicos e direcionadas a
compreensdo do comportamento do consumidor. Desse modo, apds a concluséo das anélises da

TCP, a proxima secdo tratara da analise do construto Bem-Estar Subjetivo.
5.5 ANALISE FATORIAL CONFIRMATORIA: BEM-ESTAR SUBJETIVO

Com base na proposta da validacao da escala do Bem-Estar Subjetivo, foram realizados
os procedimentos de analise da estrutura, como postulado por Ares et al. (2016), e, a partir dos
resultados iniciais, considerando os critérios de ajuste da AFC propostos por Maréco (2010),
iniciaram-se os ajustes a fim de alcancar resultados dentro dos limites aceitaveis. Desse modo,
na Figura 8, sdo apresentadas todas as variaveis manifestas e seus respectivos construtos

latentes.
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A Figura 8 indica todas as correlagdes entre os construtos da escala. O modelo inicial
apresentou os seguintes resultados significativos: y? = 4328,262; ¥*/g.1. = 10,330; CFI = 0,818;
GFI = 0,619; TLI = 0,798; RMSEA = 0,121; p-valorz = 0,000), os quais demonstram certas
inconsisténcias, de modo que estas serdo ajustadas conforme indicado por Mardco (2010) e
Hair et al. (2009). Inicialmente, alguns valores das cargas fatoriais dos itens B_EMO 4,
B_EMO 5 e B_SOC_1 ndo atingiram o valor de 0,70 (Hair et al., 2009), sendo, entéo,
excluidos.

ApOls essas alteracBes, observou-se, ainda, que o item B_SOC 2 apresentou um
coeficiente baixo (0,57). Logo ap6s outra rodada de analises, comprovou-se que o item deveria
ser excluido e assim se procedeu. Os demais coeficientes foram estatisticamente significativos
(p-valor < 0,001) e de magnitude acima de 0,70. Na sequéncia dessa etapa, uma nova extracao
de dados foi gerada, obtendo-se os seguintes resultados: y*g.l. = 7,337; CFl = 0,898; GFI =
0,744; TLI = 0,884; RMSEA=0,100; p-valorz = 0,000, valores que teoricamente se encontram
na fronteira inferior dos critérios estabelecidos na literatura.

De acordo com os dados obtidos, algumas situacbes potencialmente problematicas
foram identificadas, e considerando a premissa de manter a coeréncia teorica, visando preservar
uma estrutura fatorial simples com nimeros reduzidos de saturagdes duplas e com o minimo de
erros especificos ndo correlacionados, foram considerados os ajustes dos indices de
modificacdo do software. Segundo Mardco (2010), essas situacdes problematicas podem
ocorrer em casos de um parametro fixo, ou em uma restricdo de igualdade entre parametros, ou
erros de medidas que sdo correlacionados. Para esses casos, Maroco (2010) indica a exclusdo
de itens como uma solucédo, principalmente quando existem fatores de ordem hierarquica
superior, como no caso da escala do Bem-Estar Subjetivo.

Assim, com base nessa segunda extracdo de dados, na esteira das ponderacdes
mencionadas, o modelo original ndo apresentou indices robustos, o que evidencia as
discrepancias identificadas. E, especialmente, pondera-se que esses itens pertencem a um
grande fator latente (Bem-Estar Subjetivo), sendo, portanto, excluidos os seguintes itens das
dimens0es: Fisica - B_FIS_8; Emocional - B_. EMO 1, B_ EMO_3 e Intelectual - B_INTE_6 ¢
B_INTE_O.

Levando em conta essa situacdo, € oportuno descrever que as medidas adotadas tém
base em Mardco (2010) e Hair et al. (2009), sendo aplicados procedimentos semelhantes aos
adotados por Leal e Albertin (2015) no que se refere a exclusdo de itens de uma escala,

considerando, ainda, os ajustamentos do indice de modificagdo, os quais, segundo Marbco
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(2010), séo aplicados quando ha valores superiores a 11 ao nivel de p < 0,001, produzidos pelo
AMOS e baseados nas consideracdes teoricas.

Desse modo, seguem as consideracdes: € possivel que o item B_FIS 8 (Consumir
alimentos organicos me mantém em forma) esteja apresentando problemas de repeticdo com
outros itens da dimensdo fisica devido a proximidade dos termos que constituem os itens;
quanto aos itens B_EMO_1 (Sinto-me satisfeito(a) em comprar alimentos organicos) e
B_EMO_3 (Consumir alimentos organicos faz com que eu me sinta calmo(a) e relaxado(a)),
pode ter ocorrido a inconsisténcia pelo fato de os pesquisadores optarem por sete itens dentro
do construto Emocional, com a ideia de representd-lo completamente e maximizar a
confiabilidade. No entanto, Hair et al. (2009) esclarecem que é necessario preservar a
moderacdo, utilizando o menor nimero de indicadores para adequadamente representar o
construto.

Por sua vez, os itens B_INTE_6 (Consumir alimentos organicos me ajuda a pensar mais
claramente) e B_INTE_9 (Consumir alimentos organicos me ajuda a manter a concentracéo)
apresentaram alta correlacdo com a dimensao Fisica e, considerando que, segundo Hair et al.
(2009), ha casos de escala com muitos itens que representam um sé construto (Bem-Estar
Subjetivo), podem ocorrer subconjuntos de itens que inadvertidamente se concentram em
algum aspecto de outro subconjunto, como no caso da dimensdo Fisica. Sob esse aspecto, Lael
e Albertin (2015) destacam que itens com enunciados aparentemente parecidos podem causar
variacdes de compreensdo e que, para preservar o ajuste do modelo, eles devem ser excluidos.

Assim, apds o processo de ajustes embasados em Leal e Albertin (2015), o qual pode
ser chamado de purificacdo do modelo, foi realizada a quarta etapa, levando em conta todas as
correlagdes entre as dimens@es. Os resultados do ajuste do modelo de AFC para o Bem-Estar

Subjetivo sdo apresentados a seguir na Figura 9.
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Figura 9. Andlise Fatorial Combinatéria da escala do Bem-Estar Subjetivo

Apbs a realizacdo dos ajustes descritos, 0s resultados dessas analises encontram-se na

Tabela 16, seguindo os critérios de Mardco (2010) e de Hair et al. (2009) para o procedimento

de avaliagéo.
Tabela 16
AFC do Bem-Estar Subjetivo
Modelos x2 /gl | p-valor CFlI GFlI TLI RMSEA p-valor?
Resultado completo 10,330 | 0,000 0,818 0,619 0,798 0,121 0,000
Resultado especificado 3,530 0,000 0,968 0,913 0,960 0,063 0,000

Nota. Método da Maxima Verossimilhanca (ML); p-valor: nivel de significancia do teste Qui-Quadrado; p-valor
nivel de significancia do teste RMSEA.

Observando os dados da Tabela 16, desenhada a partir dos resultados apos as devidas
alteracOes, é possivel constatar a melhora expressiva da construgéo dos fatores, uma vez que 0s
valores dos indices CFI (0,968), GFI (0,913) e TLI (0,960) apresentaram resultados superiores
aos critérios descritos no Topico 4.5. Essas informagdes confirmam, assim, a consisténcia do
modelo especificado e indicam que esse modelo se ajusta & populacdo de modo aceitavel

(RMSEA = 0,062), ou seja, apresenta um bom ajustamento.
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A seguir, na Tabela 17, sdo apresentadas as estimativas entre as variaveis latentes e
manifestas dentro de cada uma das dimens6es do Bem-Estar Subjetivo, apontando, na coluna
do p-valor (< 0,05), que todas as relacBes foram significativas para um nivel de 5% (Maréco,
2010).

Tabela 17
Estimativas padronizadas e ndo padronizadas do Bem-Estar Subjetivo
. ~ Estimador Estinjador
Dimenséo Item - ndo S.E. C.R. | p-valor
padronizado padronizado
BE_FISICO_ N B_FIS 1 0,882 1,323 ,047 | 28,077 | 0,00
BE_FISICO_ N B_FIS 2 0,854 1,218 ,046 | 26,584 | 0,00
BE_FISICO_ N B_FIS 6 0,821 1,130 ,045 | 24,969 | 0,00
BE_FISICO_ N B_FIS 7 0,833 1,337 ,052 | 25,560 | 0,00
BE_FISICO_ — | B_FIS_9 0,826 1,097 ,043 | 25,272 | 0,00
BE_FISICO_ — | B_FIS_10 0,878 1,348 ,048 | 27,910 | 0,00
BE_GERAL_ — | BEMG._1 0,892 1,303 ,047 | 28,011 | 0,00
BE_GERAL_ — | BEMG_2 0,895 1,461 ,052 | 28,172 | 0,00
BE_EMOCIONAL_ — | B.EMO_2 0,885 1,507 ,054 | 27,887 | 0,00
BE_EMOCIONAL _ — | B.EMO_7 0,875 1,513 ,055 | 27,615 | 0,00
BE_EMOCIONAL _ —, | B.LEMO_8 0,887 1,436 ,051 | 27,981 | 0,00
BE_INTELECTUAL_ | — | B_INTE_5 0,906 1,496 ,051 | 29,479 | 0,00
BE_INTELECTUAL_ | —, | B_INTE_4 0,924 1,491 ,049 | 30,503 | 0,00
BE_INTELECTUAL_ | — | B_INTE_3 0,925 1,508 ,049 | 30,575 | 0,00
BE_SOCIAL _ - | B_socC 7 0,792 1,690 ,073 | 23,298 | 0,00
BE_SOCIAL _ _, | B.SOC 5 0,860 1,771 ,067 | 26,368 | 0,00
BE_SOCIAL _ —, | B_soC 3 0,890 1,850 ,066 | 27,838 | 0,00
BE_ESPIRITUAL _ - | B_LESP 9 0,844 1,621 ,062 | 26,034 | 0,00
BE_ESPIRITUAL _ — | B_ESP 8 0,835 1,531 ,060 | 25,368 | 0,00
BE_ESPIRITUAL _ — | B_ESP 4 0,848 1,624 ,063 | 25,960 | 0,00
BE_ESPIRITUAL _ — | B_ESP 1 0,876 1,710 ,062 | 27,397 | 0,00
BE_ESPIRITUAL _ —, | B_ESP 6 0,773 1,293 057 | 22,644 | 0,00

Ao analisar os dados da Tabela 17, constata-se que todas as cargas fatoriais foram
significativas (p-valor < 0,01), indicando que os itens explicam, de forma satisfatoria, os
construtos latentes e demonstrando uma influéncia positiva. Vale destacar, ainda, que todas as
variaveis apresentaram estimadores maiores que 0,70 (A < 0,70) (Hair et al., 2009).

Visto isso, o0 processo de analise teve continuidade, com a descri¢do dos resultados das

correlagdes entre as dimensdes do Bem-Estar Subjetivo, apresentada na Tabela 18.
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Tabela 18

Correlagdo e medidas descritivas das dimensdes do Bem-Estar Subjetivo

Variaveis 1 2 3 4 5 6

1. Bem-Estar Intelectual 1,00

2. Bem-Estar Fisico 0,91 1,00

3. Bem-Estar Emocional 0,83™ 0,83 1,00

4. Bem-Estar Social 0,50™ 0,40™ 0,63 1,00

5. Bem-Estar Espiritual 0,72 0,67 0,88™ 0,82 1,00

6. Bem-Estar Geral 0,76™ 0,89™ 0,80™ 0,33" 0,64™ 1,00
Média 545 535 554 550 2,18 5,06
Desvio padrédo 1,27 125 147 145 195 1,65

Nota. **p < 0,01

As andlises da validacédo fatorial do Bem-Estar Subjetivo foram realizadas por meio de
analises da validade convergente e discriminante, com base no célculo da variancia extraida
média (VEM) e da confiabilidade composta (CC), descrita por Maréco (2010). Utilizou-se o
critério de Fornell e Larcker (1981) para essa avaliacdo, cujos resultados sdo apresentados na
Tabela 19.

Tabela 19
Validade convergente e discriminante da escala de Bem-Estar Subjetivo

L Bem-Estar Bem-Estar Bem-Estar Bem-Estar Bem-Estar Bem-Estar
Variaveis

Intelectual Fisico Emocional Social Espiritual Geral
Validade Convergente
Variancia Extraida Média (VEM) 0,84 0,72 0,78 0,72 0,80 0,70
Confiabilidade Composta (CC) 0,94 0,94 0,91 0,89 0,89 0,92
Alfa de Cronbach 0,94 0,94 0,91 0,88 0,88 0,92
Rho de Joreskog 0,94 0,93 0,91 0,88 0,92 0,88
Validade Discriminante - Critério de Fornell-Larcker*
1. Bem-Estar Intelectual 0,92
2. Bem-Estar Fisico 0,91 0,85
3. Bem-Estar Emocional 0,83 0,83 0,88
4. Bem-Estar Social 0,50 0,40 0,63 0,85
5. Bem-Estar Espiritual 0,72 0,67 0,87 0,82 0,90
6. Bem-Estar Geral 0,76 0,89 0,80 0,33 0,64 0,84

Nota. * NUmeros na diagonal principal sdo as raizes quadradas das variancias extraidas médias (VEM) e os
nameros fora da diagonal sdo os valores das correlagdes entre as dimensdes do construto.
* Os indices dos Alfas de Cronbach foram calculados apés a AFC.

Com os dados apresentados na Tabela 19, conclui-se que todas as dimensdes atingiram
indices aceitaveis de confiabilidade composta, pois 0s resultados foram superiores a 0,80, cujo
indice é superior ao minimo aceitavel por Maréco (2010). Os Alfas de Cronbach foram
recalculados com os itens resultantes da AFC para todas as dimensdes, todos com valores
superiores ao limite inferior de 0,70 mencionado por Hair et al. (2009) e Rho de Joreskog

superiores a 0,70 (Chin, 1998). Analisando os resultados quanto a validade convergente e
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discriminante, é possivel afirmar que, a respeito da validade convergente, todas as dimens6es
atingiram valores acima de 0,50 para a VEM, demonstrando, assim, a validade convergente, ou
seja, os itens das dimensdes se concentram dentro da sua propria dimensdo. Ja quanto a validade
discriminante, a maioria das dimensdes a apresentaram, ou seja, a correlacao entre os fatores
foi menor que a raiz quadrada da VEM, indicando que os itens de cada uma das dimensdes sao
suficientemente diferentes entre si. Entretanto, apenas a dimenséo do Bem-Estar Geral exibiu
um resultado da correlacdo relativamente maior do que a raiz quadrada da VEM para a
dimensdo Bem-Estar Fisico.

No processo de avaliacdo da validade discriminante, foi observado que apenas a
dimensdo Bem-Estar Geral ndo se diferenciou, considerando os critérios de Mar6co (2010), ou
seja, a variancia compartilhada do Bem-Estar Geral foi superior a VEM do Bem-Estar Fisico,
visto que ambas foram altamente correlacionadas. Entretanto, considerando 0s outros
resultados, como a confiabilidade composta e a validade convergente, pode-se concluir que o
resultado desfavoravel no requisito da validade discriminante ndo invalida a dimenséo do Bem-
Estar Geral.

De acordo com Hair et al. (2014), esse tipo de situacdo pode ocorrer, e esse fato ndo
invalida a dimensdo por alguma inconsisténcia, isso porque a validade de um construto é
composta pela validade convergente, discriminante e de expressdo. Nesse sentido, Hair et al.
(2009) indicam que os procedimentos de validade de expressdo (validade de contetdo) sdo
fundamentais para confirmar a validade dos itens e da dimensdo, desde que, para tanto, sejam
seguidos os procedimentos de validacdo dos itens por juizes, isto €, a confirmacéo prévia dos
itens frente ao seu respectivo construto latente. No caso da dimensdo Bem-Estar Geral, 0s
procedimentos de validagdo por juizes foi adotado, conforme descritos no Topico 4.3.

Nos casos de inconsisténcia da validade discriminante, o procedimento adotado foi
embasado na proposta de Hair et al. (2009), valendo-se dos resultados positivos para a validade
convergente, confiabilidade composta e Alfa de Cronbach, e pela analise nomoldgica dos itens,
visto que a analise de conteudo por juizes estabeleceu que, de fato, os itens das dimensdes sdo
diferentes.

O fato de haver dimensdes do Bem-Estar Geral e Fisico que se diferenciam dos demais,
conforme os resultados das validades convergente e discriminante para as demais dimensdes,
demonstra que ambas as dimensdes (Geral e Fisico) sdo distintas entre si e que seus itens sdo
devidamente adequados dentro dos seus respectivos fatores (Hair et al., 2009; Hair et al., 2014).
Destaca-se, contudo, a perspectiva de Mardco (2010) quanto a situacdo descrita anteriormente,

na qual o contexto da dimensdo Bem-Estar Geral ndo ter sido menor que a raiz quadrada da
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VEM para a dimensdo fisica ndo afeta a estrutura geral do instrumento. Isso porque a
intercorréncia existiu em estruturas de primeira ordem, pois globalmente todos os itens medem
um construto de segunda ordem, que é o Bem-Estar Subjetivo, de modo que altas correlacGes
podem ocorrer em itens de primeira ordem, e isso ndo invalida os itens que constituem os fatores
de primeira ordem.

Ap0s esses esclarecimentos, outros resultados podem ser conferidos na Tabela 19, na
qual é possivel notar que a dimensdo Social foi a que apresentou 0os menores indices de
correlacdo com as dimensdes Fisico e Geral. Considerando os itens que compdem a dimenséo
Social, pode-se descrever que esses resultados indicam que o Bem-Estar Social é mais ligado
as questdes das interacOes sociais do que as demandas fisicas individuais, ou seja, no contexto
social, existe maior inclinacdo a interacdo entre amigos do que ao apelo fisico para 0 consumo
de alimentos organicos. Quanto as dimensbes que apresentaram altas correlacfes entre as
dimensdes Intelectual e Fisico / Espiritual e Social, séo justificadas, segundo Mardco (2010),
pela existéncia de um fator latente hierarquicamente maior, 0 Bem-Estar Subjetivo, fato que
pode gerar correlacdes consideraveis entre fatores de primeira ordem, como visto entre essas
dimens0es, isso porque elas sdo constituidas de itens que tém a finalidade de medir um construto
superior.

Outro ponto interessante esta relacionado a dimensdo Espiritual, a qual se distanciou
mais da dimensdo Fisico e Bem-Estar Geral, indicando que a perspectiva espiritual estd mais
correlacionada com as questbes emocionais. Essa correlacdo entre a dimensdo Espiritual e
Emocional foi descrita no trabalho de Hawks, Goudy e Gast (2003), por terem identificado uma
relacdo positiva entre 0 Bem-Estar Espiritual com questfes ligadas as emoc6es dos individuos
quando associadas as questdes alimentares, principalmente entre as questfes como a autoestima
e a ideia da dimensdo espiritual do bem-estar como uma for¢a maior que pode sustentar as
necessidades sociais ndo atendidas. No estudo desses autores, foi observado ainda que o grupo
de individuos com baixa correlacdo entre a dimensdo espiritual e a questdo do controle
emocional tem potencializadas as chances de disturbios alimentares, de modo que as
necessidades ndo satisfeitas, nas areas da autoestima e do bem-estar espiritual, podem ser
fatores que contribuem para esse descontrole.

O exemplo do trabalho supracitado reforga a importancia para dimensionar o contexto
que envolve as questdes do bem-estar espiritual associadas a alimentacdo. No caso desta
pesquisa, observa-se que a correlagdo indica que os consumidores de alimentos organicos
apresentam um envolvimento espiritual e emocional positivo, ou seja, é possivel inferir que o

consumo de organicos proporciona ao individuo uma sensacdo que envolve questdes do seu
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ideal de vida, senso de gratiddo e proximidade com a natureza, constituindo-se, para ele, uma
condicdo de felicidade e prazer. Apesar da indicagdo dessa relacdo, ndo é possivel delinear uma
trajetdria de causa-efeito entre as dimensdes, mas, sim, destacar que ambas sdo correlacionadas,
pois, a medida que uma aumenta, a outra também aumentara.

Com a analise dos resultados encontrados na Tabela 19, pode-se averiguar ainda que as
correlacOes entre as dimensoes Intelectual e Fisico estdo atreladas devido as preocupac¢des com
a saude do consumidor. Nesse sentido, Apaolaza et al. (2018) concluem que ha uma associagéo
do processo cognitivo ligado a crenga de que uma dieta mais saudavel oferece ao consumidor
a expectativa de uma nutricdo melhor e, consequentemente, um quadro positivo na saude geral
do individuo, visto que essa expectativa aumenta a sua percepg¢do do bem-estar real.

Esses fatos justificam a alta correlacdo entre as dimens@es intelectual e fisica, pela
capacidade cognitiva do individuo na busca por escolhas alimentares mais saudaveis, o que esta
diretamente ligado a preocupacdo com a sua condicao fisica geral. Outra justificativa para essa
alta correlacdo esta expressa nos resultados de Goetzke, Nitzko e Spiller (2014), os quais
destacam que os consumidores comegaram a entender que suas escolhas alimentares podem ter
consequéncias para sua salde, com isso, passaram a prestar mais atencdo aos beneficios dos
alimentos, dado que a importancia com a propria salde é o principal fator motivacional para o
consumo de alimentos organicos em geral (Goetzke et al., 2014).

Outra andlise da Tabela 19 é a correlacdo entre a dimensdo fisica e a dimensdo do bem-
estar geral. Tal resultado, segundo Apaolaza et al. (2018), pode estar associado ao fato de que,
para os consumidores de alimentos saudaveis, a sensacdo de satisfacdo deriva de ter feito
escolhas alimentares saudaveis, associadas a preocupacdes com a saude (Apaolaza et al., 2018).
Os resultados indicados por Apaolaza et al. (2018) justificam o contexto da correlagdo
observada, considerando que os itens da dimensdo bem-estar geral abordam a perspectiva de
gue os alimentos organicos sao bons para o bem-estar do individuo e que comprar esse tipo de
alimento faz com que o sujeito se sinta bem. Esses s&o os elos descritos por Apaolaza et al.
(2018) como elementos atrelados & ideia de uma alimentagdo mais saudavel e
consequentemente & nocdo de um corpo mais saudavel, ou seja, ha um contexto ligando o
individuo e a sua preocupagdo com a saude.

Por fim, Apaolaza et al. (2018) identificaram que a preocupacdo com a saude é apenas
uma parte das questdes ligadas ao Bem-Estar Subjetivo, uma vez que as questdes emocionais
figuram como determinantes no processo de respostas espontaneas frente as decisées quando
estdo envolvidas nas escolhas alimentares (Bublitz et al., 2013). Essa condicdo ajuda a

compreender os resultados da correlagdo positiva entre a dimensdo do bem-estar emocional
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com as demais. Nesse sentido, Apaolaza et al. (2018) concluem que o consumo de alimentos
orgénicos pode exercer influéncias emocionais sobre o individuo, levando em conta a
expectativa criada sob a recompensa associada a saude e ao bem-estar, pelo consumo desse tipo
de alimento, ou seja, essa expectativa gerada sobre a vida do individuo é o efeito de uma reacédo
emocional intuitiva na auséncia de uma elaboracdo mental significativa atrelada a dados
concretos.

Portanto, em analise do papel do bem-estar emocional, é possivel concluir que a
correlacdo da dimensdo emocional em maior nivel com as dimensoes intelectual e fisica esta
apoiada nos processos emocionais automaticos que antecipam 0S processos cognitivos
relacionados aos efeitos benéficos dos alimentos organicos. Assim, apds as discussdes
referentes as observacOes associadas aos resultados das correlagdes entre as dimensdes que
compdem o Bem-Estar Subjetivo, o proximo tépico discutira o modelo estrutural da pesquisa:

o teste das hipéteses propostas.
5.6 AVALIACAO DO MODELO TEORICO PROPOSTO
Ap0s os procedimentos de analises confirmatorias das escalas da TCP e do Bem-Estar

Subjetivo, 0 passo seguinte foi a avaliacdo do Modelo Geral (Figura 10), o qual, por sua vez,
visa responder aos objetivos e as hipbteses apresentadas nesta pesquisa.
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Figura 10. Modelo Geral

Para as analises, foi utilizado o software AMOS do SPSS 22.0, por meio da modelagem
de equagdes estruturais (Structural Equation Modeling - SEM), pois, segundo Hair et al. (2014),
esse € um método para avaliar varios construtos e suas relacdes latentes complexas, as quais
sdo direcionadas a verificar as hipoteses definidas na pesquisa.

Desse modo, o primeiro teste do modelo proposto, com os seguintes resultados: > =
(652) 2692,751; y¥/g.l. = 4,130; CFI = 0,906; GFI = 0,770; TLI = 0,899; RMSEA = 0,070; p-
valorz = 0,000, indica um resultado dentro das fronteiras aceitdveis quando ajustado,
considerando os critérios de avaliacdo. No entanto, ainda se encontra discretamente fora dos
padrdes descritos por Mardco (2010), uma vez que a busca é por modelos explicativos com
bons ajustes globais. 1sso porque 0 modelo teérico tem como objetivo avaliar o qudo bem ele é
capaz de reproduzir a estrutura correlacional das variaveis manifestas observadas na amostra
sob estudo. Visto essa situagdo, € necessario ponderar que, por exemplo, o teste Qui-Quadrado
(%) é considerado um teste sensivel ao tamanho da amostra e a complexidade do modelo, de
modo gque ha um consenso que, nesses casos, observam-se outros indices para se avaliar 0s
ajustes globais (lacobucci, 2010).

Hair et al. (2014) destacam que é possivel verificar um bom ajustamento do modelo,
considerando os indices como: indice de ajuste comparativo (CFI) e 0o RMSEA, sendo esses 0s

indicadores que atendem as diretrizes recomendadas para adequacéo (Byrne, 2010; Hair et al.,
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2009). Seguindo o procedimento de andlise, foram considerados os indices de modificacéo
(superiores a 11, p < 0,001) do AMOS e, nesse caso, observou-se que 0s ajustes foram
concentrados nas dimensdes do Bem-Estar Subjetivo. Como ja descrito anteriormente, isso
ocorre devido a existéncia de um construto de segunda ordem latente. No Bem-Estar Subjetivo,
de acordo com Bollen (1989), podem ocorrer correlagdes considerdveis entre fatores de
primeira ordem e correlagdes de erros que saturam em fatores diferentes. Sendo assim, na escala
do Bem-Estar Subjetivo, é plausivel a defesa tedrica de questdes que possam surgir quanto a
correlagdo entre os erros das dimensoes.

A explicacdo do construto Bem-Estar Subjetivo constituiu-se com base em trabalhos
como o de Roscoe (2009), o qual observa a existéncia de fatores que compdem um construto
maior. Ares et al. (2016) partem desse principio na construcao da escala, visto que o estado de
bem-estar ndo pode ser atrelado a apenas uma dimensao como a fisica (uma das mais lembradas
devido a preocupacdo recorrente do individuo com a saude fisica) (Apaolaza et al., 2018).

O conceito de Bem-Estar Subjetivo ndo é uma entidade unitaria, apresenta multiplas
facetas que devem ser avaliadas por meio de julgamentos globais, de modo que a experiéncia
subjetiva possa ser medida por caracteristicas fisiologicas, reacbes emocionais e pela memodria,
por exemplo (Diener et al., 1999). A escala de bem-estar est4 constituida por seis dimensdes,
as quais, por seu turno, manifestam-se nos itens do instrumento de medida. Dessa forma, as
modificacOes foram efetuadas conforme a necessidade apontada pelos resultados prévios e, ao
final de cada alteracdo, uma nova rodada de testes foi executada. O limite para essas
modificacdes foi a analise da melhora dos indices globais do modelo e o valor de referéncia
estabelecido por Mar6co (2010) quanto aos indices de modificacdo, considerando também a
premissa da manutencdo dos itens resultantes das analises fatoriais confirmatorias da TCP e do

Bem-Estar Subjetivo. A Figura 11 a seguir apresenta os resultados do modelo global.
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Os resultados comparativos entre o modelo inicial e 0 modelo global reespecificado

apos ajustes estdo apresentados na Tabela 20.

Tabela 20
Modelo global reespecificado
Modelos x2/gl | p-valor CFlI GFI TLI RMSEA p-valor?
Resultado inicial 4,130 | 0,000 | 0,906 0,770 | 0,899 0,07 0,000
Resultado reespecificado 2,707 0,000 0,950 0,860 0,950 0,05 0,000

Nota. Método da Maxima Verossimilhanca (ML); p-valor: nivel de significancia do teste Qui-Quadrado; p-valorz:

nivel de significancia do teste RMSEA.

Os resultados da Tabela 20 indicam que, quanto aos indices gerais, 0 modelo final

apresenta valores acima dos critérios estabelecidos pela literatura, ou seja, a qualidade de

ajustamento global do modelo fatorial representa, de fato, o objetivo proposto, visto que esses

resultados corroboram a inclusdo do construto Bem-Estar Subjetivo como viavel dentro do

modelo da TCP. Isso porque o modelo global apresentou o ajuste necessario, indicando que a

sua estrutura final é passivel de andlise e replicacéo.



107

Confirmado o modelo, séo apresentadas, na Tabela 21, as estimativas das relagdes entre
0 Bem-Estar Subjetivo e a TCP, apontando, na coluna do p-valor, que todas as relagdes foram

significativas para um nivel de 5%.

Tabela 21
Estimativas do modelo global

Estimativa B S.E. C.R. p-valor
Bem-Estar Subjetivo - Normas Subjetivas 0,719 0,639 0,064 13,391 0,001
Bem-Estar Subjetivo - Atitude 0,824 0,847 0,047 18,078 0,001
Bem-Estar Subjetivo —> Controle Percebido 0,740 0,603 0,057 12,907 0,001
Bem-Estar Subjetivo - Intencdo de Compra 0,527 0,472 0,080 6,560 0,001
Normas Subjetivas - Intencdo de Compra 0,080 0,081 0,037 2,135 0,033
Atitude - Intencdo de Compra 0,338 0,301 0,069 4,870 0,001
Controle Percebido - Intencdo de Compra 0,134 0,148 0,034 4,003 0,001

Observando a Tabela 21, € possivel concluir que o Bem-Estar Subjetivo foi o construto
que mais influenciou a Inten¢do de Compra ( = 0,47), ou seja, esse fator tem a capacidade de
explicar 0,47 da variabilidade da Intencdo de Compra. O segundo construto que mais explica a
variabilidade da Intencdo € a Atitude (B = 0,30), indicando que, ao se comparar os resultados
do modelo canonico da TCP (f =0,62) com os valores do modelo global, constata-se uma queda
no poder de explicacdo do construto frente & Intencdo. Esse fato é justificavel caso se
considerem as alegacdes de Scalco et al. (2017) de que na TCP a Atitude é o fator que mais
exerce influéncia na intencdo, porém, ainda existem incertezas quanto a essa relacdo. No
entanto, a respeito de o Bem-Estar Subjetivo apresentar um alto grau de influéncia sobre a
Atitude (p = 0,85), pode-se inferir que essas incertezas sejam reduzidas e, com isso, o resultado
de B = 0,30 da Atitude na intencdo pode ser explicado pela influéncia do Bem-Estar Subjetivo
como um antecedente da Atitude quanto ao individuo expressar a sua avaliacdo global positiva
ou negativa sobre ter uma Atitude de comprar ou ndo o alimento organico.

Os resultados do Controle Percebido (B = 0,15) indicam, por sua vez, uma proximidade
quando comparados ao valor do modelo original da TCP testado (p = 0,16). Ou seja, quando
ndo ha a interferéncia de elementos externos, o construto Controle Percebido contribui com a
explicacdo da variancia da intencao, isto é, sem interferéncias inoportunas, a percepc¢do do
individuo fomenta a expressdao de um comportamento.

Por fim, o Gltimo item do modelo global discutido foi o construto Normas Subjetivas,
que apresentou o menor grau de influéncia no modelo global (f = 0,08), enquanto que, no
modelo da TCP, os resultados foram de um = 0,19, indicando, assim, que a inser¢do do

construto Bem-Estar Subjetivo, o qual visa as questdes da perspectiva individual, contribuiu
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para uma reducdo da influéncia social frente as decisdes dos individuos (f = 0,63), como visto
no modelo global. Isso significa que, apesar de o contexto das relagdes sociais se destacar no
processo de decisdo que envolve as Normas Subjetivas, essa forca ndo € mais o centro dessa
relacdo, ou seja, o individuo considera incialmente a sua vontade, o seu ponto vista sobre o
consumo de alimentos organicos, e depois observa o que os demais pensam sobre sua Atitude.
Esse é um indicativo de que as decisdes individuais prevalecem quando considerado o modelo
global proposto.

Portanto, nesta pesquisa, constatou-se que o construto Bem-Estar Subjetivo, além de
aumentar a explicacdo da variancia da Intencdo de Compra R2 0,80, avanca para a possibilidade
de o modelo esclarecer pontos que ainda permaneciam incertos, como a for¢a que motiva as
Atitudes, a qual, nesta pesquisa, foi identificada pela preocupacdo do individuo com o seu
préprio bem-estar. A seguir, no proximo capitulo, serdo discutidos os testes de Anova,

direcionados a identificar as diferencas entres os participantes da pesquisa.
5.7 ANALISE DE CORRELACAO DO MODELO TEORICO PROPOSTO
Assim, apds as ponderagdes sobre os resultados das estimativas do modelo geral

proposto, serdo apresentados, na Tabela 22, os valores das correlagdes encontradas levando-se
em conta o sexo e a idade declarados pelos participantes.

Tabela 22
Correlacdo e medidas descritivas do modelo proposto tedrico
Variaveis 1 2 3 4 5 6 7
1. Sexo (0 = feminino) 1,00
2. |Idade 0,17 1,00
3. Bem-Estar Subjetivo -0,12" 0,03 1,00
4. Normas Subjetivas 0,02 0,08 061" 1,00
5. Controle Percebido 0,02 0,11 058" 0,71™ 1,00
6. Atitude -0,11™ 0,08 0,75™ 0,60™ 0,65™ 1,00
7. Intengdo de Compra -0,08" 0,10° 0,76 0,68™ 0,70™ 0,86™ 1,00

Nota. **p < 0,01; *p < 0,05

Inicialmente, observa-se, entre os participantes, que, no geral, os respondentes do sexo
masculino séo mais velhos do que as do sexo feminino (r =0,17, p <0.01). Quando se compara
a influéncia do Bem-Estar Subjetivo sobre os participantes, infere-se que esse construto é maior
para as participantes do sexo feminino (r =-0,12, p < 0.01), as quais apresentam um maior grau
de influéncia do bem-estar frente a suas intencdes de compra. Para os construtos Normas

Subjetivas e Controle Percebido, ocorreu uma pequena diferenca entre os participantes. Para as
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mulheres, as Normas Subjetivas (r = 0,02, ns) e o Controle Percebido (r = 0,02, ns) nédo
apresentaram diferenca significativa, ja os homens apresentaram uma leve inclinacdo sob a
Atitude (r =-0,11, p < 0,01) e Intencdo de Compra (r = -0,08, p < 0,05), indicando, portanto,
que as pressdes sociais e a percepcdo individual dos fatos desses individuos podem fomentar
ou afetar seu comportamento.

Considerando a varidvel idade, percebe-se que ela s6 apresentou correlacdo significativa
para as Normas Subjetivas (r = 0,08, p < 0,05), Controle Percebido (r = 0,11, p < 0,01) e
Intencdo de Compra (r = 0,10, p < 0,05). Observando os resultados, é possivel destacar que
individuos do sexo masculino com idades mais elevadas consideram como relevante as normas
sociais e 0 comportamento previsto frente a intencdo de compra, enquanto que, para as
participantes do sexo feminino, a idade ndo € um elemento que interfere, de forma significativa,
nas suas intencdes de compra de alimentos organicos.

Observando as correlagBes entre os construtos, nota-se que o Bem-Estar Subjetivo
apresentou resultados positivos com todos os construtos da TCP (I normas Subjetivas = 0,61, p <
0,01; r controle Percebido = 0,58, p < 0,01; r atitude = 0,75, p < 0,01; I intencéio de compra = 0,76, p < 0,01),
confirmando, assim, que a insercdo do Bem-Estar Subjetivo nessa estrutura demonstra a sua
relevancia, e essa afirmacdo € justificada por duas linhas de pensamento. A primeira sustenta
que a TCP é um modelo robusto na previsdo da Intencdo de Compra, principalmente quando
aplicada na analise do comportamento de consumidores de alimentos orgéanicos (Scalco et al.,
2017). E levando em conta o fato de que essa estrutura, na visao de Ajzen (1991), € passivel da
insercdo de novas varidveis que ajudem a melhorar a predicédo e a esclarecer os motivos das
intencBes dos individuos, a soma do Bem-Estar Subjetivo nesse modelo é vélida. E,
principalmente, quando se consideram os resultados significantes obtidos apds a juncdo do
Bem-Estar Subjetivo na estrutura da TCP. J& o segundo argumento se baseia nos achados de
Apaolaza et al. (2018), por concluirem que o consumo de alimentos organicos influencia o
Bem-Estar Subjetivo.

Seguindo com as analises, quanto aos construtos da TCP, constatou-se que, entre
Atitude, Normas Subjetivas e Controle Percebido, todos apresentaram correlagoes
significativas. Averiguando esses resultados frente a correlagdo com a Intencdo de Compra, a
Atitude apresentou o maior valor (r = 0,86, p <0,01), seguida do Controle Percebido (r = 0,70,
p <0,01) e das Normas Subjetivas (r = 0,68, p < 0,01). Quando considerados os resultados da
pesquisa de Al-Swidi et al. (2014), a Atitude também apresentou uma correlacdo alta com a
intencdo (r = 0,80, p < 0,01), enquanto o Controle Percebido teve um desempenho menor (r =

0,22, p < 0,01) e as Normas Subjetivas valores quase iguais (r = 0,70, p < 0,01). Esse
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comparativo demonstra que a Atitude prevalece como o construto que mais se correlaciona com
a intencdo, enquanto que as Normas Subjetivas e o Controle Percebido apresentam possiveis
variacdes entre os estudos, com base nos dados de Scalco et al. (2017). No geral, conclui-se
que a Tabela 22 indica o posicionamento positivo do construto Bem-Estar Subjetivo com 0s
construtos da TCP e que, entre os elementos da TCP, a Atitude é o que mais se relaciona com
a Intengéo de Compra de alimentos organicos.
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6 ANALISES ADICIONAIS

Levando em conta os resultados do modelo global, foram realizadas andlises utilizando
Teste T e Anova, Vvisto que sua vantagem € informar como as variaveis independentes e
dependente diferem de acordo com as varidveis do perfil. Sendo assim, o primeiro teste foi
analisar se ha diferencas entre as respostas de acordo com o género dos participantes (Tabela
23).

Tabela 23
Comparacdo de médias via Teste T dos construtos por género
Construtos Categorias N Média Desvio Padrdo Teste T Sig.
Bem-Estar Feminino 325 5,76 1,28 2,960 0,003
Subjetivo Masculino 314 4,44 1,42
Total 639 5,61 1,36
Normas Subjetivas Feminino 325 4,48 1,33 -0,733 0,464
Masculino 314 4,56 1,32
Total 639 452 1,33
Controle Percebido Feminino 325 4,81 1,22 -0,020 0,842
Masculino 314 4,83 1,18
Total 639 4,82 1,20
Atitude Feminino 325 5,62 1,13 2,655 0,008
Masculino 314 5,38 1,12
Total 639 5,50 1,13
Intencéo de Feminino 325 5,88 1,25 2,005 0,045
Compra Masculino 314 5,68 1,30
Total 639 5,78 1,27

A Tabela 23 demonstra que o sexo do participante influencia o Bem-Estar Subjetivo (t
=2,96; p < 0,003). O Teste T mostra ainda que as mulheres (M = 5,76) relatam um Bem-Estar
Subjetivo significativamente maior do que os homens (M = 4,44). O sexo também influencia a
Atitude (t = 2,65; p < 0,008), sendo que o feminino (M = 5,62) tem Atitude maior que o
masculino (M = 5,38). A Tabela 23 também revela que a Intengdo de Compra pode variar (t =
2,00; p < 0,045), mostrando que as mulheres (M = 5,88) tém uma media significativa maior do
que os homens (M = 5,68). Normas Subjetivas e Controle Percebido apresentam diferencas
guanto ao género. De forma geral, observamos, a partir dessa tabela, que as mulheres declaram
maior Bem-Estar Subjetivo, Atitude e Inten¢do de Compra do que 0s homens.

Seguindo os procedimentos de analise, o teste seguinte foi observar se ha diferencas
entre o estado civil dos participantes. Como o grupo de viavos continha um N de 5, optou-se

por exclui-los da amostra. Os resultados estdo descritos na Tabela 24.
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Tabela 24
Analise de variancia dos construtos por estado civil

Desvio Teste

Construtos Categorias N Média Padrio = Sig.
Bem-Estar Subjetivo  Casado 296 5,62 1,33 0,737 0,53
Solteiro 306 5,58 1,40
Divorciado 32 5,63 1,37
Total 634 5,60 1,36
Normas Subjetivas Casado 296 4,51 1,31 0,589 0,622
Solteiro 306 4,51 1,37
Divorciado 32 4,771 1,08
Total 634 4,50 1,32
Controle Percebido Casado 296 4,84 1,19 2,287 0,078
Solteiro 306 4,75 1,25
Divorciado 32 5,12 0,85
Viavo 5 583 0,96
Total 634 4,79 1,19
Atitude Casado 296 5,50 1,12 1,268 0,284
Solteiro 306 5,47 1,15
Divorciado 32 5,64 1,01
Total 634 5,48 1,12
Intencdo de Compra  Casado 296 5,83 1,23 1,145 0,330
Solteiro 306 5,73 1,32
Divorciado 32 5,83 1,24
Total 634 5,65 1,22

Essa tabela de analise de variancia dos construtos por estado civil revela que a média
entre as categorias dos construtos desta pesquisa ndo apresenta variabilidade quanto ao estado
civil, uma vez que os testes F da analise de variancia nao foram significativos. Os testes post-
hoc GT2 de Hochberg, indicado para amostras com distribuicdo muito diferentes (Field, 2011)
e o teste post hoc Games-Howell, indicado quando se tem ddvida quanto a variancia dos grupos
(Field, 2011) também ndo apontaram diferencas entre os grupos para o estado civil. A seguir,
na Tabela 25, serdo discutidos se o valor gasto com o consumo de alimentos organicos apresenta

diferencas entre as faixas do valor total.



Tabela 25
Anélise de variancia dos construtos por categorias de gasto com consumo de produtos
organicos
Construtos Categorias N Média FI,D esvIo Teste F  Sig.
adrdo
Bem-Estar Até R$ 50,00 217 510 1,48 17,151 0,000
Entre R$ 50,01 e R$
100,00 215 581 1,10
Entre R$ 100,01 e R$
200,00 111 591 1,31
Acima de R$ 200,01 96 5,98 1,33
Total 639 5,61 1,36
Normas Até R$ 50,00 217 4,01 1,38 21,136 0,000
Subjetivas Entre R$ 50,01 e R$ L 1,22
100,00
Entre R$ 100,01 e R$ 111 5,08 1,09
200,00
Acima de R$ 200,01 96 4,78 1,30
Total 639 4,52 1,33
Controle Até R$ 50,00 217 4,44 1,30 13,439 0,000
Percebido Entre R$ 50,01 e R$ g5 490 1,10
100,00
Entre R$ 100,01 e R$ 111 5,16 1,09
200,00
Acima de R$ 200,01 96 5,13 1,10
Total 639 4,82 1,20
Atitude Até R$ 50,00 217 511 1,31 13,808 0,000
Entre R$ 50,01 e R$ 215 5,70 0,88
100,00
Entre R$ 100,01 e R$ 111 5,68 1,05
200,00
Acima de R$ 200,01 96 5,72 1,06
Total 639 5,50 1,13
Intencéo de Ateé R$ 50,00 217 5,28 1,44 18,882 0,000
Compra Entre R$ 50,01 e R$ o5 597 1,06
100,00
Entre R$ 100,01 e R$ 111 6,12 1,11
200,00
Acima de R$ 200,01 96 6,12 1,16
Total 639 5,79 1,28
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Visto a Tabela 25, compreende-se que todos os construtos do modelo variam de acordo

com as categorias de gasto com o consumo. Para o construto Bem-Estar Subjetivo (F = 17,15;

p < 0,001), nota-se que, quanto maior ¢ a categoria de gasto de consumo, maior ¢ a média do

Bem-Estar Subjetivo. As diferencas significativas, ao nivel de significancia de 5%, foram
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submetidas ao teste post-hoc GT2 de Hochberg, para verificar a diferenca entre os grupos de
forma pareada, uma vez que os tamanhos amostrais dos grupos sdo muito diferentes (Field,
2011). O teste post hoc GT2 de Hochberg demonstrou que ndo ha diferenca significativa para
as médias de Bem-Estar Subjetivo para todos os grupos, no entanto, o grupo “Até R$ 50,00”
(M =5,10) se difere de todos 0s outros grupos, sendo que a média desse grupo é estatisticamente
menor do que 0S outros grupos.

Para o construto Normas Subjetivas (F = 21,13; p < 0,001), também foi observado que
guanto maior € a categoria de gasto de consumo, maior € a norma subjetiva, no entanto, o teste
post hoc GT2 de Hochberg mostra que a diferenga significativa se da entre o grupo “Até R$
50,00” e os demais grupos. J& para o construto Controle Percebido (F = 13,43; p < 0,001),
notou-se que as categorias com maior consumo de gasto apresentaram média maior do que as
categorias com menor consumo de gasto. O teste post hoc GT2 de Hochberg demonstrou essa
diferenca significativa novamente ocorre do grupo “Até R$ 50,00” para os demais grupos.
Pode-se observar ainda que a categoria de gasto de consumo influencia a Atitude (F = 13,80; p
< 0,001), de forma que, quanto maior a categoria de gasto, maior sera a Atitude relatada pelo
individuo. No entanto, isso pode ser visto apenas pelo teste post hoc GT2 de Hochberg, que
mostra que a categoria Por fim, verificou-se esse comportamento das variaveis para a categoria
Intencdo de Compra (F = 18,88; p < 0,001), ou seja, o0 grupo de menor a categoria de gasto de
consumo de produto organico “Até R$ 50,007, tem a menor média de Intencdo de Compra de
produtos organicos (M = 5,28).

Apds essas andlises sobre a influéncia das categorias de consumo/gasto, também foi
investigado se as faixas etérias apresentavam diferencas entre si. Os resultados estdo
demonstrados na Tabela 26.



Tabela 26

Anélise de variancia dos construtos por faixa etaria

Desvio

Teste

Construtos Categorias N Média Padrio = Sig.
Bem-Estar 16-24 anos 190 5,49 1,48 0,700 0,592
Subjetivo 25-34 anos 244 570 1,32
35-44 anos 121 5,59 1,31
45-54 anos 56 5,66 1,27
55 anos ou acima 28 5,69 1,38
Total 639 5,61 1,37
Normas Subjetivas  16-24 anos 190 4,39 1,39 1,476 0,208
25-34 anos 244 4,54 1,29
35-44 anos 121 4,51 1,33
45-54 anos 56 4,74 1,28
55 anos ou acima 28 4,91 1,27
Total 639 4,52 1,33
Controle Percebido 16-24 anos 190 4,63 1,30 2,473 0,043
25-34 anos 244 4,87 1,16
35-44 anos 121 4,88 1,11
45-54 anos 56 4,92 1,18
55 anos ou acima 28 5,27 1,16
Total 639 4,82 1,20
Atitude 16-24 anos 190 5,35 1,28 1,870 0,114
25-34 anos 244 5,56 1,06
35-44 anos 121 5,47 1,11
45-54 anos 56 5,69 1,00
55 anos ou acima 28 5,78 0,85
Total 639 5,50 1,13
Intencdo de 16-24 anos 190 5,60 1,42 1,925 0,105
Compra 25-34 anos 244 5,83 1,22
35-44 anos 121 5,81 1,19
45-54 anos 56 5,98 1,24
55 anos ou acima 28 6,14 1,05
Total 639 5,79 1,28
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Nota-se, por meio da Tabela 26, que a média entre das categorias de faixa etaria

apresentaram variabilidade apenas para o construto Controle Percebido (F = 2,47; p < 0,043).

No entanto, o teste post hoc GT2 de Hochberg, indicado para quando as categorias apresentam

uma diferenca grande em suas respectivas variancias, mostrou que, analisando par a par,

nenhuma categoria tem diferencga significativa nas medias para o construto faixa etaria. A

proxima andlise foi direcionada a observar se ocorreram diferencas conforme a escolaridade do
individuo (Tabela 27).
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Tabela 27
Anélise de variancia dos construtos por escolaridade

Construtos Categorias N  Média Desvio Padrdo Teste F Sig.
Bem-Estar Ens. Fund. Incompleto / Sem formacéo 19 6,13 0,99 1,562 0,169
Subjetivo Ens. Fund. Completo 68 5,30 1,69

Ens. Médio Completo 204 5,69 1,25

Ens. Superior / Técnico Completo 150 5,58 1,38

Ens. Superior Incompleto 143 5,67 1,34

Pés-Graduacédo 55 548 1,43

Total 639 5,61 1,37
Normas Ens. Fund. Incompleto / Sem formag&o 19 4,86 1,26 2,951 0,012
Subjetivas Ens. Fund. Completo 68 4,11 1,49

Ens. Médio Completo 204 4,60 1,24

Ens. Superior / Técnico Completo 150 4,51 1,40

Ens. Superior Incompleto 143 4,42 1,34

Pés-Graduacao 55 4,92 1,09

Total 639 4,52 1,33
Controle Ens. Fund. Incompleto / Sem formagao 19 515 1,20 2,696 0,020
Percebido Ens. Fund. Completo 68 4,50 1,39

Ens. Médio Completo 204 4,86 1,15

Ens. Superior / Técnico Completo 150 4,81 1,21

Ens. Superior Incompleto 143 4,74 1,23

Pés-Graduagao 55 5,22 0,94

Total 639 4,82 1,20
Atitude Ens. Fund. Incompleto / Sem formag&o 19 5,89 0,94 2,145 0,059

Ens. Fund. Completo 68 5,17 1,40

Ens. Médio Completo 204 5,56 1,10

Ens. Superior / Técnico Completo 150 5,44 1,06

Ens. Superior Incompleto 143 551 1,15

Pés-Graduagao 55 5,70 1,00

Total 639 5,50 1,13
Intencdo de Ens. Fund. Incompleto / Sem formag&o 19 6,29 0,91 2,177 0,055
Compra Ens. Fund. Completo 68 543 1,57

Ens. Médio Completo 204 584 1,19

Ens. Superior / Técnico Completo 150 5,72 1,29

Ens. Superior Incompleto 143 5,79 1,31

Pés-Graduagao 55 6,02 1,08

Total 639 5,79 1,28

A relacdo entre as médias dos construtos do modelo, observada na Tabela 27, apresenta
variabilidade de acordo com os niveis de escolaridade. O teste post hoc GT2 de Hochberg
demonstrou que, para o construto Normas Subjetivas (F = 2,951; p < 0,012), s6 ha diferenca
significativa entre os grupos “Ens. Fund. Incompleto / Sem formacao”, “Ens. Fund. Completo”

e “Pos-Graduagdo”. Para o construto Controle Percebido (F = 2,696; p < 0,020), embora o teste
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F seja significativo, o teste post hoc GT2 de Hochberg revelou que ndo ha diferenca entre as
médias de Controle Percebido para nenhuma categoria. Os demais construtos ndo foram
significativos, mesmo analisando par a par, com os testes de post hoc GT2 de Hochberg e
Games-Howell. A proxima categoria analisada foi se a renda dos participantes. Os resultados

alcancados estdo descritos na Tabela 28.

Tabela 28
Anélise de variancia dos construtos por faixa de renda

Desvio Teste

Construtos Categorias N  Média Padrio = Sig.
Bem-Estar Até R$ 998,00 97 5,59 1,38 2,218 0,051
Subjetivo De R$ 999 a R$ 1.996 174 573 1,20
De R$ 1.997 a R$ 3.493 157 5,62 1,43
De R$ 3.494 a R$ 7.984,00 125 5,73 1,27
Acima de R$ 7.985 63 5,10 1,55
N&o sei ou prefiro ndo responder 23 553 1,69
Total 639 5,61 1,37
Normas Subjetivas ~ Até R$ 998,00 97 4,48 1,38 1,324 0,252
De R$ 999 a R$ 1.996 174 4,40 1,28
De R$ 1.997 a R$ 3.493 157 4,50 1,39
De R$ 3.494 a R$ 7.984,00 125 4,76 1,20
Acima de R$ 7.985 63 4,61 1,36
N&o sei ou prefiro ndo responder 23 4,26 1,57
Total 639 4,52 1,33
Controle percebido  Até R$ 998,00 97 4,56 1,37 1,885 0,095
De R$ 999 a R$ 1.996 174 4,78 1,12
De R$ 1.997 a R$ 3.493 157 4,82 1,25
De R$ 3.494 a R$ 7.984,00 125 5,05 1,04
Acima de R$ 7.985 63 4,90 1,26
N&o sei ou prefiro ndo responder 23 4,86 1,24
Total 639 4,82 1,20
Atitude Até R$ 998,00 97 5,29 1,35 1,659 0,142
De R$ 999 a R$ 1.996 174 5,59 1,02
De R$ 1.997 a R$ 3.493 157 5,49 1,16
De R$ 3.494 a R$ 7.984,00 125 5,66 0,93
Acima de R$ 7.985 63 5,36 1,18
N&o sei ou prefiro ndo responder 23 534 1,43
Total 639 5,50 1,13
Intencdo de Compra Até R$ 998,00 97 5,64 1,39 0,729 0,602
De R$ 999 a R$ 1.996 174 5,83 1,18
De R$ 1.997 a R$ 3.493 157 5,77 1,34
De R$ 3.494 a R$ 7.984,00 125 5,93 1,18
Acima de R$ 7.985 63 5,66 1,40
N&o sei ou prefiro ndo responder 23 576 1,16

Total 639 5,79 1,28
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Com base na Tabela 28, a relagdo entre as médias dos construtos do modelo apresenta
variabilidade quanto a faixa de renda. Para 0 Bem-Estar Subjetivo (F = 2,218; p < 0,051),
embora o teste F quase significativo, os testes de post hoc GT2 de Hochberg e Games-Howell
revelaram que ndo ha diferenca entre as médias de Bem-Estar Subjetivo para nenhuma
categoria. Os mesmos testes também demonstraram que 0s demais construtos ndo apresentam
diferenca significativa entre as categorias. Por fim, a Gltima anélise foi para verificar se havia
diferencas entre os consumidores participantes de acordo com sua localizacdo por regido do
pais (Tabela 29).

Tabela 29
Analise de variancia dos construtos por regido geografica
Construtos Categorias N  Meédia DesvioPadrdo Teste F Sig.
Bem-Estar Norte 64 5,92 1,23 2,299 0,058
Subjetivo Nordeste 147 576 1,39
Centro-Oeste 75 5,32 1,44
Sudeste 171 555 1,43
Sul 182 5,56 1,27
Total 639 5,61 1,37
Normas Subjetivas  Norte 64 4,60 1,44 0,235 0,919
Nordeste 147 4,55 1,35
Centro-Oeste 75 451 1,30
Sudeste 171 4,44 1,34
Sul 182 4,55 1,27
Total 639 4,52 1,33
Controle Percebido Norte 64 4,84 1,30 0,535 0,710
Nordeste 147 477 1,31
Centro-Oeste 75 4,73 1,21
Sudeste 171 4,79 1,13
Sul 182 4,93 1,14
Total 639 4,82 1,20
Atitude Norte 64 5,61 1,09 0,516 0,724
Nordeste 147 5,57 1,18
Centro-Oeste 75 5,40 1,18
Sudeste 171 5,45 1,14
Sul 182 549 1,08
Total 639 5,50 1,13
Intengdo de Compra Norte 64 5,93 1,21 0,481 0,750
Nordeste 147 5,85 1,38
Centro-Oeste 75 5,76 1,23
Sudeste 171 571 1,30
Sul 182 5,76 1,21

Total 639 5,79 1,28
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De acordo com os dados apresentados na Tabela 28 e apés a realizacdo dos testes de
post hoc GT2 de Hochberg e Games-Howell, verifica-se que a média entre as categorias dos
construtos desta pesquisa ndo indica variabilidade quanto a regido geografica do respondente,
uma vez que os testes F da andlise de variancia nao foram significativos. Assim, apds essas
andlises, as discussdes dos resultados expostos serdo apresentadas no proximo capitulo deste
trabalho.
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7 DISCUSSAO

Nesta se¢do, os resultados dessa pesquisa séo discutidos. Primeiro aborda-se o0 modelo
geral proposto. Em seguida, trata-se dos resultados do modelo de TCP. Na sequéncia, cada
objetivo da pesquisa é conciliado com os resultados. Apos, discute-se os resultados das
hipoteses a luz da literatura. Por fim, reflete-se acerca das andlises adicionais.

No que se refere ao modelo geral proposto, os resultados obtidos apontam que o Bem-
Estar Subjetivo influencia positivamente os fatores Atitude, Normas Subjetivas, Controle
Percebido e Intengdo de Compra, indicando, assim, que o Bem-Estar Subjetivo apresenta uma
relagdo positiva com os construtos que compdem a TCP. Isso significa que, dada essa relacéo
estatisticamente significativa, o construto do Bem-Estar Subjetivo demonstra a sua associacdo
no modelo da TCP. Essa interagdo do construto do Bem-Estar Subjetivo com a TCP é
justificavel, a priori, devido aos resultados significativos dos testes estatisticos, no entanto, a
pedra angular dessa justificativa se funda com os dizeres de Ajzen (1991) ao relatar que Atitude,
Normas Subjetivas e Controle Percebido sdo um conjunto apropriado para se medir a intengao,
mas a natureza exata dessas relacdes que antecedem essas variaveis apresentam uma condicao
de incertezas quanto aos seus motivadores.

Nesse sentido, a significancia estatistica do Bem-Estar Subjetivo dentro da TCP vai ao
encontro da proposta que esta pesquisa sustenta, ou seja, que o0 Bem-Estar Subjetivo impacta,
de forma positiva, a Intencdo de Compra de alimentos organicos. Ajzen (1991) ressalta que a
TCP estd aberta para modificacdes que aprofundem e ampliem a capacidade preditiva do
modelo, questdo essa verificada a partir dos resultados até aqui descritos. Desse modo, Yadav
e Pathak (2016) relatam que, embora a TCP seja baseada na suposi¢do de que a intencdo é
determinada pela Atitude, Normas Subjetivas e Controle Percebido, pesquisas apontam
possibilidades de inclusdo de novas variaveis preditoras, desde que essa insercdo resulte na
melhoria da utilidade preditiva da TCP em véarios dominios. Sendo assim, a inclusdo do Bem-
Estar Subjetivo no modelo demonstra que, de fato, esse acréscimo atende a esse pressuposto da
ampliacdo de predicao da TCP.

Além disso, analisando os resultados do Bem-Estar Subjetivo com 0s construtos da
TCP, verificou-se que a Atitude foi o fator mais influenciado pelo bem-estar, e possivelmente
essa forca estd ligada ao fato destacado por Arvola et al. (2008) de o modelo da TCP ser
insuficiente em considerar as influéncias afetivas e morais. Sendo assim, Arvola et al. (2008)

destacam que os componentes afetivos referem-se a sentimentos ou emogdes que os individuos
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tém em relacdo ao objeto de atitude, enquanto o componente cognitivo diz respeito aos
pensamentos que esses individuos possuem sobre o objeto de atitude.

Dessa forma, o construto Bem-Estar Subjetivo atende a essas duas demandas, pois
aborda tanto questfes emocionais como 0s elementos cognitivos guiados por reflexdes sobre
0s possiveis beneficios que, por exemplo, os alimentos organicos trazem para a vida do
consumidor. Assim, é possivel identificar que o0 Bem-Estar Subjetivo demonstra essa relagcdo
forte com as atitudes dos consumidores que se voltam para acdes as quais atentem as suas
necessidades tanto emocionais quanto racionais de modo que representem suas preferéncias.

A respeito da influéncia do Bem-Estar Subjetivo quanto as normas sociais, Arvola et al.
(2008) destacam que as normas sdo vistas como regras socialmente compartilhadas do que é
certo e errado. Nesse sentido, a perspectiva do construto das Normas Subjetivas é compartilhada
por grupos e nao reflete necessariamente os proprios padrdes de comportamento do individuo.
No entanto, quando se observa o construto do Bem-Estar Subjetivo no ponto em que se
discutem as interag0es sociais, ou seja, a dimensao social, pode-se identificar que essa dimenséo
¢ alinhada com base na visdo do individuo sobre, por exemplo, os amigos, de forma que o
individuo se autoanalise quanto a sua interacdo social, refletindo o seu padrdo e ndo o dos
outros. Sendo assim, é possivel inferir que o Bem-Estar Subjetivo influencia as normas sociais
a ponto de deslocar o eixo descrito por Arvola et al. (2008), de maneira que as questdes
individuais prevalecam sob as grupais. Esse argumento é sustentado principalmente pela
descricdo de Diener et al. (2003) ao ressaltarem que o Bem-Estar Subjetivo se refere a uma
avaliacdo de como os individuos percebem suas proprias vidas.

Quanto ao Bem-Estar Subjetivo e ao Controle Percebido, Ajzen (1991) expde este como
0 construto que representa diretamente o resultado do sistema de crencas de um individuo sobre
0 poder em um dado contexto e sobre fatos internos que influenciam o seu comportamento.
Desse modo, considerando que a perspectiva do Bem-Estar Subjetivo trata de um
posicionamento individual, associado, em certa medida, a questdes cognitivas, € possivel
justificar essa influéncia, uma vez que tanto o Controle Percebido quanto o Bem-Estar Subjetivo
apresentam o autocontrole como um guia em restringir ou executar um comportamento
especifico e ambos podem sofrer com barreiras (0 prego dos alimentos orgéanicos) que
influenciam na intencdo de comprar.

Por fim, na relacdo entre 0 Bem-Estar Subjetivo e a Intencdo de Compra, é destacada
por Ajzen (1991) que a intengdo é um preditor significativo do comportamento de compra,
sendo assim, essa prontiddo do individuo para realizar determinado comportamento é assumida

como um antecedente imediato do comportamento real. Dessa forma, os resultados do modelo
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geral (Tabela 21) demonstram que o construto Bem-Estar Subjetivo impacta positivamente a
Intencdo de Compra. Uma discusséo associada ao tema bem-estar foi identificada no trabalho
de Rana e Paul (2017), visto que a expectativa de bem-estar associada as dimensdes que a
compdem motiva fortemente os consumidores a comprar alimentos organicos, sugerindo que o
prazer e 0 bem-estar séo os principais valores nas mentes dos consumidores, no entanto, esse
construto foi testado como expectativa pds-consumo e ndo como um antecedente como Vvisto
nesta pesquisa. Vale destacar, ainda, que os achados de Rana e Paul (2017) embasam a
observacao de que o Bem-Estar Subjetivo visto como um antecedente € uma perspectiva nova.
O fato desse construto que apresentar o maior resultado entre os demais do modelo geral
proposto, indica, que a perspectiva do Bem-Estar Subjetivo do individuo agem também como
um importante antecedente, uma vez que, exerce um papel relevante na composicdo da sua
Intencdo de Compra de alimentos organicos.

Ap0s os esclarecimentos da relacdo do Bem-Estar Subjetivo com os construtos da TCP,
discute-se agora os resultados da estrutura da TCP e as interagcdes entre 0s seus construtos.
Inicialmente, destaca-se o papel da atitude, que reflete as preferéncias individuais para executar
ou ndo um comportamento. Scalco et al. (2017) salientam a for¢a da associacdo entre a atitude
e a intengdo no caso do consumo de alimentos organicos, mas relatam que essa relagéo varia
muito entre os estudos, concluindo, todavia, que, quanto mais positiva, mais forte serd a
intencdo de expressar tal comportamento. Esse contexto foi confirmado com as estimativas
resultantes do modelo global da pesquisa, pois, quando se olha apenas para 0s construtos do
modelo canbnico da TCP, a Atitude é o fator que mais exerce influéncia na Intencdo de Compra.

Seguindo as analises, o construto Controle Percebido apresentou resultados que indicam
a sua relevancia na estrutura da TCP. Scalco et al. (2017) expdem que esse construto, quando
ndo sofre interferéncias de elementos externos, os quais afetam o Controle Percebido, ajuda a
explicar, de fato, a intencdo, fixando-se como o segundo elemento que mais influencia a
intencao.

Por fim, as Normas Subjetivas apresentaram a menor carga de poder na relacdo com a
Intencdo de Compra, sendo esse contexto o mesmo relatado por Scalco et al. (2017) ao
descreverem que as normas podem representar o elo mais fraco dentre os construtos do modelo
original da TCP. Apesar de um resultado menor, conforme os dados da Tabela 15, é necessario
destacar que esse construto foi estatisticamente significante. Ou seja, embora influencie menos
a intengdo de compra, ele é relevante no modelo, uma vez que ha indicios de que as questdes

normativas sociais possam estar minimizadas por uma perspectiva na qual o individuo
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considere inicialmente o seu ponto de vista antes de considerar o que a maioria dos individuos
dos seus grupos sociais vao pensar em condi¢es ambiguas.

Quanto ao objetivo geral da pesquisa que buscou-se analisar como a intengédo de compra
de alimentos orgéanicos com a inclusdo do Bem-Estar Subjetivo como dimensdo da TCP. Os
resultados do modelo global reespecificado indicou que o Bem-Estar Subjetivo tem um elevado
poder de explica¢do da variancia da Intencdo de Compra (R? = 0,80), ou seja, para a amostra
deste estudo, 80% da variancia da Intencao de Compra € explicada pelos construtos: Bem-Estar
Subjetivo, Atitude, Controle Percebido e Normas Subjetivas. Esse resultado aponta que a
insercdo do construto Bem-Estar Subjetivo de fato contribui para o aumento da variancia
explicada da Inten¢do de Compra quando utilizado o modelo canénico da TCP (R2=0,72). No
geral, a TCP responde de entre 39% a 50% da variancia da Intencdo de Compra (Scalco et al.,
2017). Desse modo, nota-se que a inclusdo do Bem-Estar Subjetivo atende aos principios
destacados por Ajzen (1991), dado que a admissé@o de novos construtos na TCP deve melhorar
a sua capacidade de predicéo.

Quando se analisam os resultados alcancados pelo modelo proposto nesta pesquisa com
os de outros trabalhos que incluiram novos construtos no modelo original da TCP, percebe-se
que a presente pesquisa de fato contribui na capacidade de explicagédo da variancia da Intencéo
de Compra. Por exemplo, Arvola et al. (2008) incluiram dois novos elementos (atitude moral e
afetiva) e realizaram dois estudos diferentes, um com R? de 0,55 e outro com R? de 0,60. Um
estudo mais recente, de Singh e Verma (2017), testa um modelo com a admissdo de quatro
construtos (consciéncia de salde, conhecimento sobre organico, preco e disponibilidade) e
descreve um R2 para o modelo final com todas as variaveis de 0,70. Outro exemplo é o estudo
de Yadav e Pathak (2016), o qual incluiu trés variaveis (atitude moral, consciéncia de satde e
preocupacdo ambiental) com um Rz de 0,57. Esses sdo exemplos de trabalhos que usaram o
modelo original da TCP com novos elementos, e todos apresentaram R2 superiores ao modelo
candnico, o que indica que, no caso do modelo proposto, h& esse contexto de aumento da
capacidade de explicacéo.

Diante desse cenario, a melhoria na explicacdo da Intengdo de Compra pelo modelo
global desta pesquisa € apenas um dos principais resultados, isso porque, além dessa capacidade
de explicar a variancia da intencdo, o0 modelo de fato apresenta outros resultados que indicam
respostas a questdes como as levantadas por Scalco et al. (2017). Por exemplo, Scalco et al.
(2017) alegam que a forca que rege a atitude sobre a intencdo de compra ainda é incerta. Os
resultados deste estudo mostram que o construto Bem-Estar Subjetivo responde essa lacuna da

atitude, pois, considerando o contexto dos alimentos organicos e as pesquisas, descritas até este
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ponto, indica a relevancia desse construto e de suas dimensdes. Desse modo, os resultados
demonstram que, a partir do momento no qual o individuo reconhece os possiveis beneficios
que o alimento organico Ihe proporciona subjetivamente, ha uma influéncia positiva que se
correlaciona com as atitudes para que realmente esse sujeito crie uma expectativa sobre a
necessidade desse tipo de alimento. Com isso, h4 um aumento da sua intengdo em comprar e,
consequentemente, efetiva-se o ato de aquisigéo.

Seguindo as discussbes, sdo apresentadas as discussfes quanto aos objetivos
especificos. Os resultados alcangados nesta pesquisa encontram-se diretamente relacionados
aos objetivos tragados, sendo que o primeiro objetivo especifico foi testar um modelo conceitual
e as relacOes de efeito envolvendo o Bem-Estar Subjetivo, a Atitude, as Normas Subjetivas e 0
Controle Percebido frente a Intencdo de Compra de alimentos organicos. O modelo (Figura 12)
apresentou bons indicadores de ajustamento de acordo com os critérios de analise estabelecidos

pela literatura, o que representa a aprovacao do modelo global proposto.

Normas

Subjetivas
Intencéo
de compra

Controle

Percebido

Bem-Estar
Subjetivo

Figura 12. Modelo proposto com hipoteses

Considerando o construto do Bem-Estar Subjetivo pela perspectiva da alimentacdo,
especificamente no contexto dos organicos, alguns trabalhos foram encontrados, apesar de
nenhum deles abordar o Bem-Estar Subjetivo com a TCP. Um dos trabalhos que se mostrou
préximo a esta pesquisa indica que o Bem-Estar Subjetivo confirma o elo entre esse construto
e 0s alimentos organicos, a medida que os consumidores de organicos podem melhorar o seu

Bem-Estar Subjetivo ao incorporar esse tipo de alimento em suas dietas (Apaolaza et al., 2018).
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No entanto, essa dindmica ainda permanecia incerta. Nesse sentido, os resultados desta pesquisa
sdo considerados promissores, pois identificou-se que o Bem-Estar Subjetivo tem uma forte
relacdo positiva e significativa com a Atitudes (5 = 0,85; p < 0,01). Esse resultado é superior a
outros estudos que propuseram testar construtos e suas relacdes com a Atitude. Por exemplo, 0
trabalho de Yadav e Pathak (2016) demonstrou que a Atitude pode ser explicada pela
consciéncia de saude (8 = 0,53; p < 0,01) e preocupacao com o ambiente (8 = 0,28; p < 0,01).
Isso indica que o construto Bem-Estar Subjetivo, por apresentar um forte resultado positivo na
relacdo com a Atitude, classifica-se como um possivel preditor para a Atitude dos consumidores
de alimentos organicos.

Quando se observam os resultados do Bem-Estar Subjetivo e a sua relagdo com o
construto Normas Subjetivas (8 = 0,64; p < 0,01), nota-se a capacidade de o Bem-Estar
influenciar as questdes sociais. De acordo com a pesquisa de Arvola et al. (2008), que testou as
crencas sob as normas, 0s resultados foram de B = 0,57. Desse modo, ao considerar o Bem-
Estar Subjetivo em relacdo as Normas Subjetivas, é possivel afirmar que o resultado positivo
da relacdo indica a consisténcia entre a correlacdo dos construtos. Por fim, os resultados do
Bem-Estar Subjetivo e o Controle Percebido (8 = 0,60; p < 0,01), demonstram que, quando o0
individuo tem o controle da situacdo, o Bem-Estar Subjetivo é um excelente preditor do
comportamento frente a intencdo de comprar alimentos organicos.

Diante do exposto, justifica-se a conclusdo de que o construto Bem-Estar Subjetivo
apresenta capacidade preditiva em explicar parte da variancia dos construtos da TCP frente a
intencdo de comprar alimentos organicos. Esses resultados contribuem como um caminho para
a reducdo das incertezas descritas por Scalco et al. (2017) sob o que levava ou poderia
impulsionar a sua Atitude, por exemplo. Desse modo, 0 objetivo de testar as relacfes de efeito
entre 0 Bem-Estar Subjetivo e a TCP aponta que, de fato, no contexto dos consumidores de
alimentos organicos, considerando a sua Intencdao de Compra, o construto Bem-Estar Subjetivo
mostra-se como um dos possiveis preditores, com relevancia significativa.

O segundo objetivo especifico foi identificar evidéncias de validade da escala de Bem-
Estar Subjetivo com base em consumidores de alimentos organicos, visto que o instrumento
elaborado por Ares et al. (2016) € recente e ainda ndo havia sido validado no Brasil. Para esse
fim, procedeu-se com a aplicacdo da analise fatorial confirmatoria, cuja técnica apresenta
vantagens sobre a andlise fatorial exploratoria por permitir relagdes particulares entre medidas
e variaveis latentes, possibilitando, desse modo, comparar modelos e examinar quais deles se
ajustam melhor aos dados (Rhee, Uleman, & Lee, 1996), considerando-se, ainda, que o

instrumento apresenta fatores de segunda ordem (Mar6co, 2010).
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A andlise realizada confirmou seis dimensdes de primeira ordem que constituem um
fator maior latente de segunda ordem, o Bem-Estar Subjetivo. Contudo, prezando pelo ajuste
estatistico, conforme Rhee et al. (1996) e Mardco (2010), foram excluidos itens da escala
original que apresentavam altas correlacfes entre si, levando em conta os critérios de Bollen
(1989) (esses procedimentos estdo descritos no topico 5.5 desta tese). Os resultados indicaram
uma estrutura final sélida quanto a sua validade global (y*/g.l. = 3,530; CFI = 0,968; GFI =
0,913; TLI = 0,96; e RMSEA = 0,063; p-valorz = 0,000). Assim, considerando o ajuste
adequado gue o instrumento apresentou na representacdo do construto Bem-Estar Subjetivo,
por meio da sua validacéo, foi possivel desenvolver o modelo global proposto.

O terceiro objetivo especifico foi examinar conceitualmente a existéncia de aumento da
predicdo da Intencdo de Compra de alimentos organicos por meio do Bem-Estar Subjetivo.
Com base nos resultados alcancados pelo modelo global proposto, a resposta € que, de fato, a
incluséo do construto Bem-Estar Subjetivo aumenta e melhora a compreensao da Intencao de
Compra de alimentos organicos. Inicialmente, essa afirmacéo se justifica ao se considerar o
resultado do coeficiente de determinacédo (R?), o qual apresentou, no modelo global, um valor
de 0,80. Esse resultado € relevante, visto que o0 modelo canénico da TCP responde, em média,
com a explicacéo da variancia entre 0,39 e 0,50 da variancia da Intengdo de Compra (Scalco et
al., 2017). Quando se verificam os resultados comparativos com o modelo da TCP testado na
pesquisa, 0 R2 de 0,72, e levando em conta 0 modelo geral proposto o valor passa para R? =
0,80, demonstrando, assim, que ocorreram mudancas no coeficiente de determinacéo,
atendendo ao quesito de aumento da variancia explicada da Intencdo de Compra de alimentos
organicos.

Complementando a resposta, os resultados apontam, conceitualmente, que o ganho vai
além do aumento do Rz da Intencdo de Compra, demonstrando, de fato, a capacidade de
predicdo do Bem-Estar Subjetivo para as variaveis da Atitude, das Normas Subjetivas e do
Controle Percebido. Nesse sentido, vale destacar que a inser¢cdo do construto Bem-Estar
Subjetivo ndo parte do vacuo teorico, pelo contrario, os estudos de Apaolaza et al. (2018) e
Scalco et al. (2017), considerados de forma simultanea, indicam lacunas que o presente trabalho
apresentou como um propasito de pesquisa, concluindo, pretensiosamente, ter demonstrado um
dos possiveis caminhos para a solucdo, pois o construto do Bem-Estar Subjetivo se mostrou
adaptativo no modelo da TCP. Esse fato se justifica ao se observarem os resultados do B das
relagdes entre o bem-estar e os construtos da TCP, visto que Scalco et al. (2017) relatam haver
algumas incertezas que explicariam a forga que regia os elementos Atitude, Normas Subjetivas

e Controle Percebido frente a intencéo.
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Portanto, é possivel afirmar que o Bem-Estar Subjetivo, no contexto da Intengdo de
Compra de alimentos organicos, seja a forca que justificaria a Atitude, pois, ao analisar os
resultados das correlagdes entre todas as dimensdes do modelo global, nota-se que 0 Bem-Estar
Subjetivo influencia a Atitude mais do que 0s outros construtos. 1sso se deve ao fato de a Atitude
refletir as preferéncias individuais e 0 Bem-Estar Subjetivo partir da perspectiva de como o
individuo percebe sua prépria vida, levando em conta os resultados das dimensdes do bem-estar
e considerando elementos como a preocupacdo com a saude, interacBes sociais, questdes
emocionais e cognitivas.

Quanto as Normas Subjetivas, considerando os resultados das correlagfes das
dimensdes do Bem-Estar Subjetivo e do modelo global, é possivel inferir que ha dois momentos
gue englobam o contexto das normas. O primeiro, associado as questdes envolvendo as
dimensGes intelectual e fisico do bem-estar, demonstra um individuo muito mais préximo das
suas préprias intencles, ou seja, as relagdes sociais apresentam menor influéncia nas suas
intencBes. J& 0 segundo momento é associado as dimensfes emocional, espiritual e social,
demonstrando um individuo que leva em conta a sua necessidade, mas que compartilha da
opinido dos demais individuos de sua vivéncia social.

Por fim, o Controle Percebido leva em conta a ideia do Bem-Estar Subjetivo e as
percepcOes individuais em um contexto no qual as barreiras (por exemplo, precos e
disponibilidade) estdo sob controle, o que demonstra uma disposicdo pessoal estavel frente a
Intencdo de Compra, tanto no modelo candnico da TCP quanto no modelo global.

Quanto as hipoteses da pesquisa, as quais visam analisar como o Bem-Estar Subjetivo
influencia as dimensdes da TCP e impacta na Intencdo de Compra de alimentos orgéanicos,
conforme apresentado no Quadro 1 e modelo geral visto na Figura 10. Os resultados
apresentados pela analise do modelo global permitem discutir as hipdteses estabelecidas na tese,

as quais serdo desmembradas a seguir, apresentando-se as conclusdes sobre cada uma delas.

Hipdtese H1 — A Atitude influencia positivamente a Intencdo de Compra de alimentos

organicos.

Conforme indicado na anélise de equagdes estruturais do modelo global, a Atitude
influencia positivamente a Intencdo de Compra dos consumidores de alimentos organicos. Os
resultados do modelo global apontam uma relagéo positiva (# = 0,30; p < 0,01), que vai ao
encontro de outros resultados, como os apresentados por Scalco et al. (2017), os quais

demonstram essa relagéo positiva entre a Atitude do consumidor frente a Intencdo de Compra
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no contexto dos alimentos organicos. Scalco et al. (2017) mencionam, ainda, 23 trabalhos que
utilizaram o modelo original da TCP e observaram a relacdo atitude e intencdo, obtendo
resultados entre 0,80 e 0,27. Esse contexto consolida a afirmacdo da Hi, na qual a atitude
individual possui potencial para afetar a Intencdo de Compra dos consumidores (Scalco et al.,
2017).

O resultado do modelo global assinala que a Atitude, de fato, exerce um efeito avaliativo
positivo dos individuos na realizacao de seus comportamentos dentro do contexto dos alimentos
organicos, de modo que esse construto € considerado, assim, como um dos principais preditores
da Intencdo de Compra de alimentos organicos (Hoppe et al., 2013; Magnusson, Arvola, Hursti,
Aberg & Sjodén, 2003; Scalco et al., 2017, Asif et al., 2018). A hipotese também converge com
aexplicacéo de Ajzen e Fishbein (1977) sobre o comportamento ser determinado pela intencéo,
a qual, por sua vez, é uma funcéo da atitude, e essa atitude reflete a avaliacdo que o individuo
faz em relacdo a um elemento que influencia o seu padrédo geral de a¢do. Ou seja, o individuo,
levando em conta os possiveis beneficios proporcionados pelos alimentos organicos, dispde-se

fortemente a expressar o seu comportamento de compra.

Hipotese H2 — As Normas Subjetivas exercem influéncia positiva sobre a Intencdo de Compra

de alimentos organicos.

Os resultados do modelo global apontam que as Normas Subjetivas influenciam
positivamente a Intencdo de Compra, visto que a relacdo foi considerada significativa frente a
Intencdo de Compra (8 = 0,08; p < 0,05). Tais resultados sustentam a ndo rejeicao da hipotese
e demonstram que, no modelo global, esse construto foi o que apresentou 0 menor grau de
influéncia na Intencdo de Compra. Esse contexto ja havia sido observado por Armitage e
Conner (2001), os quais relataram que esse componente da TCP poderia representar o mais
fraco dentre os construtos do modelo original. No caso do presente estudo, é possivel justificar
os resultados para H> da seguinte forma: apesar das Normas Subjetivas demonstrarem ser
significantes no processo da Intengdo de Compra de alimentos organicos, seu impacto nao € a
principal forca nessa relacéo. Ha estudos, como o de Yadav e Pathak (2016), por exemplo, que
ndo encontraram nenhum efeito significativo na relagdo entre normas subjetivas e intencéo.

A respeito dos resultados para a H2, pode-se inferir que, embora as influéncias sociais
sejam relevantes no processo de decisdo de compra de alimentos orgénicos, essa forga ndo é
predominante sobre o individuo. Ou seja, o individuo ainda considera o papel da familia e dos

amigos quanto a escolha de alimentos organicos. No entanto, apenas esses grupos ndo sdo



129

capazes de predizer toda a explica¢do do que o individuo, de fato, percebe referente a engajar
ou ndo o0 seu comportamento, 0 que demonstra a possibilidade de existir outras forcas que o
levam a intencdo de comprar alimentos organicos. Isso indica que ha uma alteracdo do eixo
normativo, totalmente voltado para o senso de aprovacao social, para um cenario onde 0 sujeito
pondera inicialmente a sua perspectiva e depois considera as observagdes de como a maioria
das pessoas se comportaram em condi¢des ambiguas (Scalco et al., 2017). Pode-se concluir,
assim, que a acdo de aumentar a conscientizacao desse consumidor o levara ao estabelecimento

da Intencdo de Compra de alimentos organicos (Asif et al., 2018).

Hipotese Hz — O Controle Percebido influencia positivamente a Intencdo de Compra de

alimentos organicos.

Os resultados apresentados no modelo global assinalam uma influéncia positiva do
Controle Percebido sob a Intengdo de Compra (# = 0,15; p < 0,05). Esse valor demonstra que a
Hz ndo é rejeitada, principalmente considerando-se que quanto o maior controle
comportamental, maior as intencdes do consumidor em comprar alimentos organicos (Yadav
& Pathak, 2016). Nesse sentido, vale destacar que, ao comparar os resultados obtidos no modelo
canonico da TCP, descritos na Figura 7, a relacdo entre o Controle Percebido e a intencéo se
manteve praticamente estavel (5 = 0,16; p < 0,05). Isso mostra que o autocontrole do individuo
sob a perspectiva de comprar alimentos organicos ndo oscila quando ele tem o controle da
situacdo (Scalco et al., 2017).

Questdes como a decisdo de comprar, 0 acesso a informacdes sobre onde comprar, 0
controle do tempo para ir as compras e as condi¢cdes como a financeira demonstram o controle
da situacdo. Para Ajzen (1991), esse tipo de comportamento € o resultado direto do sistema de
crencas que o individuo tem sob o seu poder em uma determinada situacdo. Estudos que
testaram interagdes com fatores externos sob o Controle Percebido, como a facilidade para a
compra de alimentos organicos, identificaram que esse fator, por exemplo, afeta, de forma
significativa, o0 comportamento do individuo, a ponto de o construto Controle Percebido nédo
influenciar a Inten¢do de Compra (Scalco et al., 2017). Por fim, vale destacar que os resultados

para Hs sdo consistentes com Yadav e Pathak (2016) e Zagata (2012).

Hipotese Hs — O Bem-Estar Subjetivo influencia positivamente a Intengdo de Compra de

alimentos organicos.
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Os resultados para Hs indicam que o Bem-Estar Subjetivo influencia positivamente a
Intencdo de Compra (5 = 0,47; p < 0,01). Esses valores confirmam, portanto, a ndo rejei¢éo da
hipdtese. Entretanto, o principal resultado foi que o Bem-Estar Subjetivo é o construto do
modelo global que mais prediz a Intencdo de Compra de alimentos organicos no contexto
brasileiro, demonstrando que a inclusdo desse fator no modelo da TCP, de fato, contribui com
aexplicacéo da variancia da intencdo. Dessa forma, atende-se a um pressuposto de Ajzen (1991)
sobre a inclusdo de novos elementos na TCP, sendo isso considerado possivel quando ha
melhora na predicdo do modelo, promovendo incremento na capacidade de explicacdo, como
ja discutido na secdo anterior.

Essa capacidade de predicdo do Bem-Estar Subjetivo, frente a Intencdo de Compra, é
justificavel pois estudos como o de Ares et al. (2015) concluiram que a alimentacdo ndo afeta
0 bem-estar do consumidor apenas em termos nutricionais, mas também em questdes
relacionadas ao prazer e a aspectos emocionais dos individuos e, principalmente, com as
preocupacdes relacionadas a saude, de modo que o consumo de organicos cria uma expectativa
positiva de bem-estar no consumidor (Rana & Paul, 2017).

Tais argumentos sdo suficientes para indicar que a busca de uma condicdo de bem-estar
geral vai além de questdes exclusivamente fisioldgicas. Mesmo que consumidores preocupados
com a salde sejam mais propensos a consumir alimentos organicos (Goetzke et al., 2014), esse
consumo compreende também o consumo de experiéncias e sensagdes, nas quais 0s sentimentos
e a emocdo do individuo sdo mais salientes do que exclusivamente a questdo da saude fisica
(Apaolaza et al., 2018). Outro destaque de Apaolaza et al. (2018) é o fato de que o contexto
subjetivo tem se mostrado um fator importante na explicacdo do consumo de alimentos
organicos, principalmente porque envolve 0s processos emocionais cognitivos e automaticos
que influenciam as escolhas alimentares (Bublitz et al., 2013).

Desse modo, a influéncia do consumo de alimentos organicos pode ser explicada por
um processo cognitivo de elaboragéo de crengas nesse tipo de produto, uma vez que o Bem-
Estar Subjetivo pode ser considerado um antecedente motivacional do consumo de alimentos
orgénicos. E considerando que a intengdo comportamental é a base para a realizagcdo de um
determinado comportamento, é evidente que a relacdo entre ambos é totalmente clara quanto a
justificativa estabelecida na Ha.

Assim, de modo a sustentar a afirmacéo da Ha, vale ressaltar que o estudo de Apaolaza
et al. (2018) afirma que o consumo de alimentos organicos influencia o0 Bem-Estar Subjetivo.
Ainda, considerando as conclusdes de Ajzen (1991) sobre a Intengdo de Compra estar associada

a um conjunto apropriado de crengas comportamentais que podem ditar o comportamento, €
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possivel afirmar também que o Bem-Estar Subjetivo é um preditor da Intencdo de Compra de
alimentos organicos, principalmente porque a base fundamental da TCP é investigar os fatores
psicoldgicos os quais conduzem as principais motivacgdes por tras das escolas alimentares que
determinam o comportamento do consumidor (Scalco et al., 2017).

Ao admitir, portanto, que o Bem-Estar Subjetivo envolve sentimentos de satisfacéo e a
realizacdo de metas derivadas das escolhas alimentares saudaveis, fica bastante evidente que o
construto Bem-Estar Subjetivo exerce influéncia na Intencdo de Compra de alimentos
organicos. Por fim, Apaolaza et al. (2018) destacam ser possivel que o consumo de alimentos
organicos possa ter influéncias emocionais positivas sobre o individuo e, por outro lado, a
expectativa de recompensa relacionada a esse efeito constitui um motivo importante para
consumir tal alimento, confirmando, assim, a perspectiva do efeito positivo do Bem-Estar

Subjetivo na Intencdo de Compra.

Hipotese Hs — O Bem-Estar Subjetivo exerce influéncia positiva no Controle Percebido.

Os resultados do modelo global apontam uma relacdo positiva entre 0 Bem-Estar
Subjetivo e o Controle Percebido (4 = 0,60; p < 0,01), o qual demonstra a ndo rejeigcéo desta
hipotese. O resultado geral, considerando as correlagdes entre ambos 0s construtos e o proprio
modelo global, indica que a perspectiva do Bem-Estar Subjetivo, ao direcionar a possibilidade
de expectativas relacionadas a boa saude e aos habitos alimentares mais conscientes, e de modo
controlado pelo proprio individuo, traduz o elo da influéncia do bem-estar no construto
comportamento percebido. Isso porque, segundo Wang et al. (2018), a associacgao da percepgéo
do individuo sobre a realizacdo de um determinado comportamento, levando em conta 0s
beneficios fisioldgicos e emocionais, proporciona uma condi¢cdo de autocontrole da situacao,
de maneira que esse sujeito possa experimentar os resultados fisicos, psicolégicos, emocionais
e sociais das consequéncias do consumo adequado dos alimentos organicos (Apaolaza et al.,
2018).

A construcdo descrita anteriormente é sustentada pelos dizeres de Ajzen (1991) ao
afirmar que o Controle Percebido é diretamente o resultado do sistema de crengas de um
individuo sobre o poder de uma situacéo e sobre os fatores que influenciam o comportamento.
Desse modo, o fato de o consumo de alimentos organicos proporcionar experiéncias emocionais
positivas e a expectativa de recompensa relacionada a esse efeito constitui uma motivacao
importante para fomentar a expressdo do seu comportamento, principalmente quando ndo ha

impedimentos como 0 acesso ao alimento organico. Com isso, a perspectiva do Bem-Estar
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Subjetivo influencia diretamente o processo cognitivo e deliberadamente as crencas de como
os consumidores de organicos percebem esses possiveis beneficios, potencializando, assim, a

manutencdo do seu comportamento, de modo efetivo, sobre concretizar a sua intencéo.

Hipotese He — O Bem-Estar Subjetivo exerce influéncia positiva nas Normas Subjetivas.

Analisando os resultados para H6, nota-se que o Bem-Estar Subjetivo influencia as
Normas Subjetivas (# = 0,64; p < 0,01). Logo, esses resultados indicam a ndo rejeicdo da
hipotese, apontando que a Hs, de fato, representa o contexto de influéncia positiva do bem-estar
sob as Normas Subjetivas. Essa possibilidade é embasada pela dindmica que envolve a
percepcao de ambos 0s construtos, pois, segundo Ares et al. (2016), o Bem-Estar Subjetivo é o
resultado de um estado somatico que inclui o apoio social, representado pela dimenséo social,
a qual compreende as interacGes individuais e as interacbes com familia, amigos e comunidade
(Meiselmen, 2016).

Desse modo, a medida que o individuo se relaciona com os outros e se sente confortavel
em expressar seus sentimentos, ele pondera o senso de aprovacdo social frente aos seus
comportamentos (Scalco et al., 2017). Nesse sentido, Paul et al. (2016) descrevem que o papel
das Normas Subjetivas esta direcionada a como o individuo se comporta sobre as pressées
sociais exercidas. Com isso, e buscando a possibilidade da aprovagédo social, Teng e Wang
(2015) relatam que, ao mesmo tempo em que a sociedade avanga para um viés de alimentacéao
saudavel, ha uma pressdo pelo bem-estar, fato que exerce influéncia nas decisbes dos
consumidores. Assim, hd uma preocupacdo por parte do individuo em, de certo modo,
acompanhar o comportamento da maioria, ou seja, a influéncia social em relagdo a escolha de
alimentos organicos vem da familia e dos amigos (Scalco et al., 2017).

Sendo assim, a perspectiva do Bem-Estar Subjetivo transmite a sensacdo de que o
consumo de alimentos organicos proporciona uma sensacao de acolhimento pelos outros,
representando o elo entre esse construto e as Normas Subjetivas. Essa afirmacéo é sustentada
pelo bem-estar social, o qual inclui redes de apoio social (sociais, emocionais e informativas) e
como o individuo se sente em relacdo a familia, amigos e comunidade. Finalmente, Apaolaza
et al. (2018) relatam que a crenca de o consumidor ter uma nutricdo saudavel pode levar esses
individuos a expressarem uma condi¢do melhor daqueles que ndao consomem, fato esse que

pode influenciar o sujeito a seguir o comportamento das pessoas ao seu redor.
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Hipotese H7 — O Bem-Estar Subjetivo influencia positivamente a Atitude dos consumidores

frente aos alimentos orgéanicos.

Por fim, a Gltima hipotese mostra a relacdo do Bem-Estar Subjetivo na Atitude (5 =0,85;
p < 0,05), demonstrando, portanto, a ndo rejeicdo da H;. Essa relagdo positiva e forte entre
ambos os construtos € constituida pelo fato de o0 Bem-Estar Subjetivo se caracterizar como uma
atitude e, como tal, possuir componentes basicos como o afeto (aspectos emocionais) e a
cognicdo (aspectos racionais e intelectuais) (Ostrom, 1969). A juncéo desses fatores, e também
por apresentar a condi¢do da Atitude no modelo da TCP como o elemento principal na defini¢éo
da intencdo (Paul et al., 2016), indica que o Bem-Estar Subjetivo é uma forca que justifica a
atitude do individuo frente ao consumo de alimentos organicos.

Esse fato explica os resultados das correlagdes entre esse construto e a condicdo de
influéncia do Bem-Estar Subjetivo. Nesse sentido, € possivel inferir que o papel do bem-estar
frente a atitude auxilia na explicagdo da incerteza de quais forgas regiam o papel da atitude do
consumidor em desenvolver a Intencdo de Compra de alimentos organicos. A questdo de o
Bem-Estar Subjetivo apresentar um alto grau de predi¢édo da atitude do individuo mostra que a
forca da atitude sob a intengdo emana da perspectiva de busca de bem-estar por meio do
consumo de alimentos organicos.

Nesse sentido, Apaolaza et al. (2017) descrevem que a composicdo de processos
cognitivos ligados as crencas e as preocupacdes com a saude; os efeitos emocionais e sociais
ligados ao consumo; a expectativa de uma nutricdo saudavel melhor; e os sentimentos de bem-
estar sdo a forca motriz que impulsionam o individuo a consumir alimentos organicos. Sendo
assim, levando em conta que a atitude de expressar uma avaliacdo global positiva ou negativa
sobre determinado comportamento e que a perspectiva dessa atitude € lastreada por
consideracOes afetivas as quais refletem as preferéncias individuais para executar ou ndo um
comportamento, conclui-se que, de fato, a associacdo do Bem-Estar Subjetivo na explicacdo do
processo da atitude é um dos possiveis caminhos que podem justificar as incertezas relatadas
por Scalco et al. (2017).

Essa proposicao € justificada quando se considera que a atitude pode, realmente, ser
concebida como a soma de diferentes crencas, as quais podem estar diretamente relacionadas
as intencbes de compra (Fishbein & Ajzen, 1981). Ou seja, a constituicdo do Bem-Estar
Subjetivo por meio de dimensfes possibilita ao individuo compreender o quanto ele é mais
propenso a uma atitude voltada para questdes fisicas ou mesmo questdes emocionais ou

espirituais, por exemplo. De fato, é necessario destacar que o construto Bem-Estar Subjetivo
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nédo explica toda a forca que envolve o processo da atitude, mas, levando em consideragdo o
que Scalco et al. (2017) relatam sobre a forga da relacéo entre a atitude e a intencdo variar muito
entre os estudos, ha, sim, a possibilidade desse fator explicar essa condicéo descrita.

Por fim, considerando os resultados de Apaolaza et al. (2018) sobre a influéncia
hipotética do consumo de alimentos organicos no Bem-Estar Subjetivo e outros estudos 0s quais
indicam que o Bem-Estar Subjetivo é preditor da qualidade de vida (Skevington & Bohnke,
2018), esta pesquisa demonstra que o individuo considera o seu bem-estar, levando em conta
0s possiveis beneficios dos alimentos organicos, e a sua acdo de comprar se fortalece,
aumentado a sua atitude em, de fato, consumar a sua Intencéo de Compra.

A andlise de correlacdo permitiu encontrar alguns resultados importantes para
compreender o modelo tedrico proposto. Quanto a relacdo entre sexo com a Atitude, é possivel
inferir que as mulheres apresentam uma Atitude mais definida quanto a sua Intencdo de
Compra, de modo que as suas preferéncias individuais estdo mais assentadas em executar ou
ndo um comportamento. Ou seja, é provavel que a Atitude de comprar um alimento organico
seja muito mais intensa nas pessoas do sexo feminino que participaram da pesquisa. Confirma-
se, desse modo, que a Atitude é uma das bases solidas da Intencdo de Compra, e nota-se, ainda,
que os individuos do sexo feminino apresentaram uma maior correlagdo com a Intencdo de
Compra, isto é, a intencdo de se consumar de fato a compra é mais forte para esse grupo. As
analises de comparacdo de média via Teste T mostraram ainda que o0 sexo dos participantes
influencia o Bem-Estar Subjetivo, assinalando que as mulheres relatam um Bem-Estar
Subjetivo significativamente maior do que os homens. O sexo também influencia a Atitude, de
modo que o publico feminino tem Atitude maior que o masculino. E, por fim, considerando a
Intencdo de Compra, as mulheres tém uma média significativa maior, sendo assim, elas
apresentam maior Bem-Estar Subjetivo, Atitude e Intencdo de Compra do que os homens, frente
aos alimentos organicos.

De forma complementar, essas analises foram realizadas também por meio de Anova,
com a finalidade de observar como as variaveis se comportavam considerando-se as questdes
sociodemogréaficas e itens como o valor gasto com a compra de alimentos organicos. Os
resultados indicam que os elementos idade, estado civil e regido geografica ndo influenciam
nenhum dos construtos do modelo global, enquanto a escolaridade foi elemento significativo
para o0 construto Normas Subjetivas, apontando que os participantes com Pds-Graduagéo
apresentaram as maiores médias para esse construto. Ou seja, individuos com maior graduacao
educacional consideram mais as questdes sociais frente a sua Intencdo de Compra de alimentos

organicos. Quanto a renda, apesar de ocorrer variabilidade em relacdo a faixa de renda para o
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Bem-Estar Subjetivo, o teste post hoc Scheffe revelou ndo haver diferenca entre as médias para
nenhuma categoria, isto &, a renda como um todo é significativa, mas ndo prediz qual das faixas
de renda.

Ja os gastos com a compra de alimentos organicos indicam que todos os construtos do
modelo global variam de acordo com as categorias de gasto com o consumo. Para o construto
Bem-Estar Subjetivo, nota-se que quanto maior o gasto médio na compra de alimentos
organicos, maior a percepc¢do do Bem-Estar Subjetivo do consumidor, uma vez que o grupo que
gasta “até R$ 50,00” apresenta um Bem-Estar Subjetivo menor em comparagdo aos demais.
Esse contexto de influéncia da categoria de gasto médio também foi observado para o construto
Normas Subjetivas, visto que quanto maior € a categoria de gasto de consumo, maior é a norma
subjetiva.

Para o construto Controle Percebido, percebe-se que as categorias com maior consumo
de gasto apresentam média maior do que as categorias com menor consumo. Analisando a
influéncia do gasto médio com a compra de alimentos organicos sobre o construto da Atitude,
verifica-se que quanto maior o gasto, maior sera a atitude relatada pelo individuo. E, por fim,
observou-se 0 mesmo comportamento das variaveis para a categoria Intencdo de Compra, ou
seja, quanto maior a categoria de gasto de consumo de produto organico, maior seré a Intencao
de Compra de produtos organicos. Vale destacar, ainda, que quanto mais o individuo gasta com
a compra de alimentos organicos, maior € a sua sensacao de Bem-Estar Subjetivo, uma vez que
essa percepcao dispara uma reacdo em cadeia que culmina em uma maior Intencdo de Compra.

Analisando os resultados desta pesquisa, encontra-se material para realizar a
caracterizacdo de um possivel perfil dos consumidores de alimentos organicos, de maneira que
as pessoas com maior escolaridade e renda, as pessoas que gastam mais na compra de alimentos
organicos e as pessoas do sexo feminino, em geral, sdo aquelas que consideram, de forma mais
intensa, 0 seu Bem-Estar Subjetivo frente as suas Atitudes em relacdo a seus lagos sociais e ao
comportamento que elas mesmas percebem de si, pois esses elementos juntos potencializam a
sua intencdo de comprar os alimentos organicos.

O perfil descrito é muito proximo daquele ja identificado em outras pesquisas, como a
de Pinho, Oliveira e Menezes (2018), cujos resultados, extraidos de dados para uma amostra
coletada em Maceid-AL, indicam o seguinte perfil: os individuos, na sua maioria, sdo do sexo
feminino, com renda igual ou maior que cinco salarios-minimos e nivel de escolaridade
superior. Resultados semelhantes foram observados também na pesquisa de Andrade e Bertoldi

(2012), ao relatarem que a grande parte dos consumidores de organicos é do sexo feminino,
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com idade média de 31 anos, escolaridade superior e renda familiar elevada, em uma amostra
coletada na cidade de Belo Horizonte-MG.

Outra pesquisa que indica as caracteristicas tanto da amostra da presente pesquisa,
quanto do perfil tracado, foi realizada em Caxias do Sul-RS, identificando mulheres com idades
entre 30 e 39 anos e de classes sociais elevadas (A e B1). Vale destacar também o perfil dos
consumidores de Goidnia-GO, descritos por Santos, Cobucci e Fernandez (2009), o qual se
trata, na sua maioria, de mulheres, com idade acima de 30 anos, renda maior que cinco salarios-
minimos e escolaridade de nivel superior. A proximidade nesse aspecto dos resultados das
pesquisas citadas indica que esse perfil de consumidor ndo apresentou alteracfes ao longo do
tempo (de 2009 a 2018).
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8 CONCLUSOES

O principal objetivo deste trabalho foi analisar a intencdo de compra de alimentos
organicos como a inclusdo do Bem-Estar Subjetivo como dimensao adicional da TCP. A
escolha do tema foi realizada devido ao crescente consumo desse tipo de alimento e aos fatores
que afetam essa relagdo de consumo, 0s quais vao além das questfes apenas nutricionais que o
alimento fornece. Foi considerada, de forma complementar, a analise entre construtos do
modelo geral e o género, estado civil, gasto com o consumo, faixa etaria, escolaridade, renda e
regido geogréfica. Desse modo, a fim de se cumprir o objetivo do trabalho, realizou-se uma
pesquisa em diversas localidades, abrangendo um perfil mais amplo do consumidor de
alimentos organicos, para que, assim, fosse possivel coletar dados referentes a perspectiva do
Bem-Estar Subjetivo, Atitudes, Normas Subjetivas e Controle Percebido desses consumidores.
Identificou-se que nenhuma das hipdteses apresentadas ndo foram rejeitadas, demonstrando a
relevancia de cada uma delas no que tange a TCP e o Bem-Estar Subjetivo, possibilitando a
conclusédo de que o Bem-Estar Subjetivo possibilita 0 aumento da predicdo da intencéo e age
como um potencial antecedente frente principalmente na Atitude dos consumidores de
alimentos organicos.

Os resultados indicam que o Bem-Estar Subjetivo € um preditor da Intencdo de Compra
de alimentos organicos e tem um papel relevante de influéncia frente aos construtos da TCP,
indicando que o individuo considera a perspectiva do seu bem-estar quando tem a intencéo de
comprar algum alimento de origem organica. 1sso pois a a¢do de comprar o alimento organico
envolve um complexo mecanismo de relagdes cognitivas, desde as crencas de salde a processos
emocionais, constituintes da sensacdo de bem-estar que cada individuo preza como relevante
para a sua vida. Isto é, ha consumidores que podem estar mais propensos a um Bem-Estar
Subjetivo mais associado a preocupacdes fisicas e nutricionais do alimento organico em tese,
enquanto outros compram esse tipo de alimento levando em conta questdes mais holisticas,
COMO a preocupacao com a sua consciéncia de preservacao ambiental ou mesmo por um estilo
de vida mais associado a elos emocionais e espirituais, que possibilitam a esses sujeitos se
sentirem de bem com o seu proprio “eu’.

A respeito do construto da TCP, nota-se que 0 Bem-Estar Subjetivo exerce um papel
relevante na relagcdo dos construtos dentro do modelo original da teoria, uma vez que a Atitude,
conforme evidenciado, € o elo mais forte entre 0 Bem-Estar Subjetivo e a Inten¢do de Compra,
e a forgca que advém do bem-estar é o elemento que justifica o individuo apresentar uma elevada

atitude frente a intencdo de comprar o alimento organico. Esse achado pode ser um dos



138

caminhos que justifiguem algumas incertezas da origem da forga motivadora do consumidor de
organico em apresentar um comportamento de compra, que se reflete por meio das suas atitudes.

Quanto as Normas Subjetivas, ha dois cenarios observados, nos quais o Bem-Estar
Subjetivo exerce influéncia: o primeiro diz respeito a uma perspectiva de que o individuo
inicialmente considera o seu préprio ponto de vista e as suas necessidades frente a sua intengdo
de comprar alimentos organicos; e, no segundo, vé-se o contexto das normas sociais ndo como
o principal preditor das suas intengdes, ou seja, a influéncia da familia e dos amigos é relevante
e 0 sujeito, em certa medida, considera-a no processo de deciséo, no entanto, essa ndo é a forca
que, de fato, vai desencadear a sua intengao.

E, por fim, ha o Controle Percebido, o qual demonstrou uma estabilidade quanto a
predicdo da intencdo, quando o individuo tem o autocontrole da situacdo, sem a interferéncia
de elementos que saem da sua esfera de acdo, esse comportamento se mantém estavel e
consciente. Foi 0 que se viu nos resultados tanto do modelo original da TCP quanto no modelo
global proposto. Conclui-se, ainda, que, ao se analisar o perfil dos consumidores, as mulheres
sdo aquelas que apresentam um nivel de Bem-Estar Subjetivo na Intencdo de Compra, ou seja,
elas estdo muito mais direcionadas a alcancar uma condicdo de bem-estar geral por meio do
consumo de alimentos organicos do que 0s homens.

Desse modo, os resultados apresentados confirmam o aceite do modelo conceitual
proposto, o qual atendeu aos objetivos especificos indicados. Assim, em relagdo ao perfil dos
consumidores, notou-se que atualmente ha um contexto de disseminacdo do consumo de
alimentos organicos entre as classes sociais, mas ha um perfil de consumidor que se estabeleceu
ao longo do tempo, como foi descrito. Apesar de se observar que ha mais individuos
consumindo organicos, percebe-se que aqueles com maior renda e com niveis de gasto com a
compra desse tipo de alimento sdo 0s que apresentaram as maiores méedias de Bem-Estar
Subjetivo. Isso indica que consumidores com maiores rendas e gasto com a compra apresentam
uma sensacdo de Bem-Estar Subjetivo por meio do consumo de alimentos orgéanicos maior do

que aqueles que gastam menos com a compra desse tipo de alimento.

8.1 CONTRIBUICOES

As contribuicdes tedricas desta tese estdo relacionadas aos estudos do Bem-Estar
Subjetivo, com a aplicacdo de um instrumento direcionado para o contexto alimentar, aos
estudos da TCP e a construcdo de um modelo conceitual, associando Bem-Estar Subjetivo,

Atitudes, Normas Subjetivas e Controle Percebido frente a Intencdo de Compra de alimentos
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organicos. O modelo proposto incorpora o construto do Bem-Estar Subjetivo como um dos
preditores da Intencdo de Compra, de modo que, na perspectiva académica, esta tese contribui
para a sequéncia de estudos que se direcionam a compreender as forcas que impulsionam o
modelo da TCP bem como a questdo do papel do bem-estar do individuo relacionada ao
contexto da sua alimentagdo (Scalco et al., 2017; Apaolaza et al., 2018; Ares et al., 2016;
Meiselmen, 2016; Guillemin et al., 2016).

Além disso, este trabalho apresenta a sua relevancia na linha de pesquisa sobre os
motivos do consumo de alimentos organicos, visto que estudos abordando o termo Bem-Estar
Subjetivo ainda séo escassos, principalmente conforme proposto por esta tese: compreender
como o individuo percebe o papel do bem-estar no seu cotidiano ligado a sua alimentagdo. Em
especial também ao propor a inclusdo do construto Bem-Estar Subjetivo em um modelo de
predicdo que é amplamente utilizado, como é o caso da TCP, mas que ainda apresentava
incertezas quanto as for¢as que impulsionavam as Atitudes, as Normas Subjetivas e o Controle
Percebido.

Desse modo, e considerando os resultados alcancados, pode-se afirmar que se faz
necessario abrir novos rumos para as pesquisas que abordam sobre o Bem-Estar e a Intencao
de Compra de alimentos organicos. Vale destacar, ainda, que, devido ao tema do Bem-Estar
Subjetivo direcionado exclusivamente ao contexto alimentar ser novo, ha necessidade de se
revisar os instrumentos do bem-estar a fim de que estes contribuam para estudos futuros. Pelo
fato de ser um instrumento recente, ha relacdes entre as dimensfes que compdem o construto
Bem-Estar Subjetivo as quais podem ser melhor definidas ou até excluidas, como € o caso da
dimensdo bem-estar geral.

A respeito da perspectiva mercadoldgica, uma contribuicdo gerencial é diretamente
relacionada para as empresas que atuam na venda para ao consumidor direto, visto que
confirmada a influéncia do Bem-Estar Subjetivo na intencdo de compra, as acfes de venda
podem ser direcionadas, na indicacdo de que a sensacdo de bem-estar € ligada a compra de
produtos de origem organica. Essa constatacdo referente a motivacéo associada ao bem-estar,
permite gerar informagOes essenciais para as empresas, processadores e produtores de
alimentos organicos, visto que é uma porta aberta e passivel de ser explorada, mediante a
alegagdo de “coma organico e sinta-se bem!”, conforme destacado por Apaolaza et al. (2018).

Além disso, quando o individuo considera o bem-estar, a sua intencdo de comprar €
altamente explicada por esse motivo. Logo, explorar ndo apenas o apelo da preocupagdo com a
saude fisica, mas uma condigdo mais ampla envolvendo elementos emocionais, espirituais e

sociais, € 0 novo caminho para as perspectivas do marketing quanto ao incentivo de consumir
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alimentos de origem organica. Finalmente, na questdo da administracdo publica, nota-se que ha
necessidade de se ampliar a formalidade referente a confianca de que o alimento, de fato, é
organico, nao por meio de novas regulamentacfes, mas por uma ampla campanha de
conscientizacdo por parte dos produtores e processadores, a fim de demonstrarem aos
consumidores que 0 seu produto realmente atende aos preceitos legais para se enquadrar como

um alimento de origem organica, conforme estabelecido na Lei n® 10.831/2003.

8.2 LIMITACOES

Apesar resultados, esta pesquisa possui limitagdes que precisam ser consideradas na
avaliacdo das andlises, pois, embora a amostra tenha buscado um perfil de consumidor mais
disseminado e ndo concentrado em uma determinada classe social ou em alguma caracteristica
sociodemogréfica, a amostra ndo foi representativa para o universo de consumidores de
alimentos organicos. O fato de o questionario utilizar uma plataforma on-line descaracteriza a
amostra probabilistica da pesquisa. Ou seja, realizar a aplicacao presencialmente, onde de fato
ocorre a compra do alimento organico, como, por exemplo, nas feiras livres ou supermercados,
pode indicar a captura de mais alguma intensidade nas respostas que a pesquisa on-line nao é
capaz de fazer. Outro limite ndo explorado por este estudo foi 0 comportamento real de compra,
isto é, o quanto, realmente, a intencéo se reverte no ato consumado da aquisigao.

Em razdo de o intrumento do Bem-Estar Subjetivo de Ares et al. (2016) ser recente, é
necessario, portanto, mais testes quanto a sua validade discriminante entre as dimens@es e um
estudo mais profundo referente a manutencdo ou ndo da dimencdo bem-estar geral. Nesse
sentido, vale destacar que as dimensdes fisico e intelectual carecem de termos que se
disseminem mais uns dos outros, e 0 mesmo tratamento deve ser direcionado para a dimenséo
geral. Para os construtos da TCP, a atencdo se volta as Normas Subjetivas, pois ha indicios de
que h& um duplo caminho quanto a influéncia social, um onde prevalece o ponto de vista do
individuo e outro no qual existe, de fato, o papel do poder que a familia e os amigos exercem
na dindmica da intencdo de compra de alimentos orgénicos. No entanto, esta pesquisa nao foi
capaz de explicar como essa forga se constitui, principalmente porque esse ndo era o objetivo
central. Por fim, a analise dos dados do modelo geral ndo explorou os efeitos diretos e indiretos,
isto é, efeitos mediados. Como 0 objetivo da pesquisa foi verificar o impacto do Bem-Estar
Subjetivo, tanto sobre TCP quanto a intencdo de compra de produtos organicos, a analise de

mediacdo ndo foi discutida tedrica e empiricamente.
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8.3 AGENDA DE PESQUISA

Este trabalho foi realizado com foco na possivel influéncia do Bem-Estar Subjetivo na
Intencdo de Compra de alimentos organicos. Nesse sentido, devido a aplicacdo de um novo
instrumento que mede o bem-estar no contexto alimentar, tornam-se necessarios outros estudos
que utilizem esse instrumento a fim de haver outras avaliagdes sobre a sua capacidade preditiva.
Sugestdes adicionais para pesquisas futuras sdo destacadas a seguir:

e Explorar arelagéo entre o Bem-Estar Subjetivo e as Normas Subjetivas, comparando 0s
resultados entre as dimensdes e 0 comportamento que o individuo apresenta no que se
refere &s normas sociais.

e Analisar os efeitos mediados das dimensbes de TCP na relacdo entre Bem-Estar
Subjetivo e Intencdo de Compra de Produtos Organicos. Essa analise sugerida podera
mostrar como quanto cada dimenséo da TCP influenciam na relagéo entre Bem-Estar
Subjetivo e Intencdo de Compra.

e Analisar a possibilidade de incluir novos construtos no modelo proposto por meio do
efeito direto ou pela moderacao ou mediacédo de algum elemento que mereca ser testado
no contexto da predicao da Intencdo de Compra de alimentos organicos.

e Testar as dimens@es de 1% ordem do Bem-Estar Subjetivo de forma separada no modelo,
analisando o seu desempenho quando a capacidade de explicacdo da intencdo de
compra.

Os pontos destacados séo sugestdes para pesquisas futuras que visem avancar nas

discuss@es associadas ao TCP e ao Bem-Estar Subjetivo.
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APENDICE

Resultados estatisticos

Resultados das Analises Preliminares de Adequacdo dos Dados para a Analise
Multivariada. Para cada escala, apresentam-se as estatisticas univariadas (média, desvio padréo,
variancia, assimetria e curtose), os resultados da analise da normalidade dos dados (teste

Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk) e multicolinearidade entre variaveis (VIF).

Al) Escala da Teoria do Comportamento Planejado

Estatisticas descritivas

Desvio
il Minirma Maximo Media Padrio Assimetria Curtose

Estatistica | Estatistica | Estatistica | Estatistica Estatistica Estatistica | Erro Padrdo | Estatistica | Erro Padrio
ATIA 634 1,00 7,00 45023 1,80023 -307 097 -,945 193
ATI_2 634 1,00 7,00 58408 1,49061 -1,265 097 943 193
ATIL3 639 1,00 7,00 58779 1,62295 -1,488 097 1,413 183
ATI_4 639 1,00 7,00 61546 1,48752 -1,838 0av 2,557 1483
ATI_S 639 1,00 7,00 6,0329 1,60251 -1,653 0av 2,069 1483
ATI_B 639 1,00 7,00 58185 1,63784 -1,283 oav BA5 1493
ATILT 639 1,00 7,00 58502 1,68625 -1,388 09y 1,137 193
ATI_E 639 1,00 7,00 56322 1,72324 -1,151 oav Reie] ] 193
COMP_1 634 1,00 7,00 577093 1,60808 1,234 097 572 193
COMP_2 634 1,00 7,00 51268 1,74051 - 625 097 - 567 193
COMP_3 639 1,00 7,00 53271 1,82916 -897 097 -234 183
COMP_4 639 1,00 7,00 50031 1,74816 -542 0av -630 1483
COMP_5 639 1,00 7,00 48202 1,90566 - 604 0av -728 1483
COMP_& 639 1,00 7,00 4 8169 1,810862 - 464 oav -720 1493
MS_1 639 1,00 7,00 45915 1,88720 -,372 09y -,899 193
MSs_2 639 1,00 7,00 47637 1,95535 - 495 oav -813 183
NS_3 634 1,00 7,00 4,6808 1,82840 -434 097 - 796 193
NS_4 634 1,00 7,00 52410 1,75403 -827 097 -225 193
INT_1 639 1,00 7,00 53067 1,71654 - 341 097 -182 183
INT_2 639 1,00 7,00 56416 1,65612 -1,0583 0av 328 1483
INT_3 639 1,00 7,00 57825 1,62444 -1,286 0av 1,059 1483
INT_4 639 1,00 7,00 59703 1,41335 -1,461 oav 1,690 1493
M valido (de lista) 639




A2) Teste de Normalidade da Escala da Teoria do Comportamento Planejado

Testes de Normalidade

Kaolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
ATI_1 138 639 000 917 639 000
ATI_2 288 639 000 T73 639 000
ATI_3 314 639 000 724 639 000
ATI_4 ,393 639 000 630 639 000
ATI_S a4 639 000 693 639 000
ATI_E 280 639 000 T71 639 000
ATI_T 302 639 000 743 639 000
ATI_B 276 6349 000 783 639 000
COMP_1 288 639 000 766 639 000
COMP_2 72 6349 000 883 639 000
COMP_3 2149 639 000 834 639 000
COMP_4 RET 6349 000 8498 639 000
COMP_A V168 639 000 883 639 000
COMP_G 136 6349 000 807 6349 000
MS_1 130 639 000 813 639 000
MS_2 RET 6349 000 8491 6349 000
M5_3 148 639 000 916 639 000
MNS_4 78 6349 000 BE2 6349 000
IMT_1 1494 639 000 .8ag 639 000
INT_2 236 639 000 821 639 000
IMT_3 260 639 000 786 639 000
IMT_4 302 639 000 748 639 000

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors
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A3) Teste de Multicolinearidade da Escala da Teoria do Comportamento Planejado

Coeficientes™
Estatisticas de colinearidade
Modelo Tolerancia VIE

1 ATI_1 673 1,485
ATI_Z2 385 2,595
ATI_3 Aa7 1,795
ATI_4 401 2,491
ATI_S 364 2,749
ATI_B A0 2,442
ATI_T 445 2,246
ATI_B 478 2,002
COMP_1 486 2,142
COMP_2 B16 1,838
COMP_3 383 2,610
COMP_4 468 2,135
COMP_A 623 1,605
COMP_& A0 2,439
MS_1 3490 2,862
MNS_2 404 2477
M5_3 396 2,526
MNS_4 504 1,985
IMT_1 434 2,306
IMT_2 383 2,835
IMT_3 ,2490 3,450
IMT_4 310 3,225

a.Variavel Dependente; GASTO
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A4) Escala do Bem-Estar Subjetivo

Estatisticas descritivas

Desvio
il Minirma Maximo Média Padrio Assimetria Curtose

Estatistica | Estatistica | Estatistica | Estatistica Estatistica Estatistica | Erro Padrdo | Estatistica | Erro Padrio
BEMG_1 639 1,00 7,00 59922 146262 -1.548 oar 1,796 193
BEMG_2 639 1,00 7,00 56463 1,63335 -1,160 oar 524 1493
B_FIS_1 639 1,00 7,00 57621 1,50122 -1,176 oar 725 193
B_FIS_2 639 1,00 7,00 60141 1,42683 -1.580 oar 2047 193
B_FIS_§& 635 1,00 7,00 61049 1,37828 -1 684 oar 2415 1493
B_FIS_7 639 1,00 7,00 56401 1,60583 -1,183 oar 705 193
B_FIS_8 639 1,00 7,00 56135 1,65234 -89 oar 2549 1493
B_FIS_9 639 1,00 7,00 60673 1,32973 -1,580 oar 22149 193
B_FIS_10 639 1,00 7,00 5 6651 1,53656 -1,112 oar K] 193
B_INTE_3 635 1,00 7,00 54842 163031 -9494 oar 256 1493
B_IMTE_4 639 1,00 7,00 54648 1,61447 -8900 oar 030 193
B_INTE_& il 1,00 7,00 53678 165172 - 814 oar 128 1483
B_INTE_#& 639 1,00 7,00 50939 1,69101 -680 oar -,286 193
B_IMTE_9 639 1,00 7,00 51596 1,67394 - 684 oar -330 193
B_EMO_2 639 1,00 7,00 53333 1,70464 -814 oar 105 1493
B_EMO_3 639 1,00 7,00 50876 1,73435 - 684 oar - 354 193
B_EMO_4 il 1,00 7,00 53850 217902 - 874 oar - 614 1483
B_EMO_5 639 1,00 7,00 53975 216521 -1,001 oar -540 193
B_EMO_7 639 1,00 7,00 51956 1,731349 - 767 oar - 266 193
B_EMOC_8 639 1,00 7,00 54100 161913 - 837 oar - 094 1493
BE_EMOC_1 639 1,00 7,00 57136 1,67895 -1,168 oar 5145 193
B_ESP_1 il 1,00 7,00 4 8106 1,95405 - 546 oar -823 1483
B_ESF_4 639 1,00 7,00 4 8654 1,91857 -850 oar - 752 193
B_ESP_B 639 1,00 7,00 54914 1,672949 -953 oar 020 1493
B_ESP_B 639 1,00 7,00 51768 1,83446 - 730 oar - B36 1493
B_ESP_9 639 1,00 7,00 48717 1,92227 -5a2 oar -740 1493
B_S0C_2 G349 1,00 7,00 54789 1,64358 - 836 oar -,245 193
B_S0C_3 639 1,00 7.00 40861 207825 =117 a7 -1,251 183
B_SOC_A G634 1.0 7,0 4 297 20600 -252 oar -1,164 143
B_SOC_7 639 1,00 7,00 3,9374 213476 -062 oar -1,333 1493
B_S0OC_1 639 1,00 7,00 57778 1,47839 -1,267 oar 1,111 1493
N valido (de lista) 639
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Ab) Teste de Normalidade da Escala do Bem-Estar Subjetivo

Testes de Normalidade
Kolmogorov-smimov: Shapiro-Wwilk
Estatistica daf Sig. Estatistica daf Sig.
BEMG 1 316 639 .000 24 639 000
BEMG 2 246 639 2000 301 639 000
B FIS 1 .23 639 000 .79 639 000
B FIS 2 314 639 .000 25 639 000
B FIS 6 341 639 000 697 639 000
B FIS 7 233 639 000 307 639 000
B FIS & WEL 639 .000 828 639 000
B FIS @ 312 639 000 130 639 000
B FIS 10 233 639 000 B18 639 000
B INTE 3 211 639 000 837 639 000
B INTE 4 ,206 639 .000 349 639 000
B INTE 5 192 639 000 858 639 000
B INTE & 38 639 000 803 639 000
B INTE 9 176 639 000 380 639 D00
B EMO 2 186 639 2000 334 639 000
B EMO 3 62 639 000 389 639 000
B EMO 4 323 639 ,000 128 639 000
B EMO 3 321 639 000 129 639 000
B EMO 7 180 639 000 875 639 000
B EMO 8 157 639 000 859 639 D00
B EMO 1 .23 639 .000 7195 639 000
B E5P 1 62 639 000 386 639 000
B E5P 4 160 639 000 386 639 000
B E5P 6 226 639 000 832 639 000
B ESP 8 194 639 000 361 639 000
B ESP © 166 639 .000 BR3 639 000
B S0C 2 231 639 000 340 639 000
B S0C 3 123 639 000 035 639 000
B 30C 3 131 639 ,000 803 639 000
B 30C 7 141 639 000 894 639 000
B S0C 1 248 639 .000 J798 639 000

a__CnrreI_ac_:ﬁn de Significdncia de Lilliefors



AB) Teste de Multicolinearidade da Escala do Bem-Estar Subjetivo

Coeficiemess
Eslalistices da colinearidade
Modelo Tolarénciz VIF
1 BEMG 1 214 4 564
HEMIG 2 LS 4,840
B FIS i 248 4,012
B FIs & 203 4.927
B FIS & 205 4 367
B FIS 7 236 4297
B FIS & ] 4 404
B FIS o 235 4,451
B FI5 10 241 4,141
B INTE 3 74 3.754
B INTE 4 g8 3,515
B INTE & 05 4.8385
B INTE & d94 3167
B INTE o 130 5.559
8 EMO 2 2 4.3H
B EMOD 3 2ad 3.955
B EMOD 4 a2 3,963
B EMO & 252 3.973
B EMD 7 291 3,985
B EMO B 230 4,340
B EMO 1 207 4,840
B ESP 1 233 4,297
B ESP 4 2G5 3,757
B ESP & 247 2,384
B ESP & ey 3.118
B ESP 3 291 314339
B 50C 2 254 2824
B 505 3 e | 3.528
B 50 5 ey 3,116
B 50C 7 84 2604
B 500G 1 235 3,354

. Warigvel Dependante: GASTO
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AT) Questionério da pesquisa

HEAPY 2

ben rempde., gankosl

PESQUISA SOBRE A COMPRA E CONSUMO DE ALIMENTOS ORGANICOS

Vocé esta sendo convidadoda) a participar de uma pesquisa sobre a compra de alimentos organicos. A pesquisa esta
vinculada ao Departamento de Administracao da Universidade de Brasilia - UnB.

Suas respostas e informacdes serdo tratadas segura e anonimamente, de acordo com o Marco Civil da Internet (Lei N®
12.965/2014) e os principios de ética em pesquisa académica.

Por gentileza, considere cada questdo individual e cuidadosamente, e responda todas as questdes da maneira mais
honesta possivel.

Se vocé tiver dividas ou comentarios sobre a pesguisa, por favor entre em contato com o doutorando Everton Verga
evertonmverga@gmail.com) ou com a Profa. Solange Alfinito (UnB) pelo e-mail (salfinito@unb. br).

Agradecemos sua colaboracao!

Proxima pagina

Vocé ja comprou ou compra algum tipo de alimento organico?
2 5im
) Nao

Praxima pagina

Dentre as alternativas a seguir escolha a que melhor descreve seuws hibitos de compras em relagio aos alimentos
organicos:
0 Ew ja compred, mas ndo comprarel mais
) Ew compro algumas vezes por anc
Eu compro 1 ou 2 vezes por mes
) Ewcompro de 1 a I vez por semana
) Ew compro varias vezes por semana
Se vocé compra alimentos organicos, por favor estime ha quanto tempo vocé os tém comprado.
1 Menos de 3 meses
o e 3 a b meses
De 7 a 11 meses
1 De1alanos
Delaldanos
De3a’anos
) Mais de 5 anos



Que tipos de alimentos orglnicos vocé compra?

Indique todos que costuma comprar.

1 Frutas

O Cereals

_| Legumes

_| Lacteos (leite e derivados)

1 Carneos (carne, frango, embutidos, etc)

] Hortalicas
_| Qutro, indique...
Se 'Outro, indigue..." indigue:

Qual o seu gasto médio mensal em Reais com a compra de alimentos orginicos?

Despesas em restaurantes, cafeteria, lanchonebes, ete., ndo devem ser consideradas aqui.

O Are RS 50,00

2 Entre RS 50,01 & RS 100,00
) Entre RS 100,01 e RS 200,00
O Entre R$ 200,01 & RS 300,00
O Entre RS 300,01 e RS 400,00
) Entre RS 400,01 e RS 400,00
0 Entre RS &00,01 e RS 800,00

T Entre RS 800,01 e RS 1.000,00

O Acima de RS 1.000.00
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De acordo com suas motivacoes Bo comprar & consumir alimentos orghnicos, respanda s afirmagdes abalxe em
uma escala de 1 a 7, sendo 1 (discordo totalmente) e 7 (concorde totalmente).

Eu acredito que os pregos dos
alimentos orgdnioos sao justos

Para mim, & uma satisfacao
comprar alimentos organicos

Eu prefiro alimentos organicos
por nbo contersm conservantes,
que aumentam a vida util do
produte

Eu prefiro alimentos organicos
porque sao produzidos sem uso de
agrotéxicos e autros insumas
quirmicos.

Eu prefiro alimentos organicos
por Causarem menos doengas que
o5 alimentos nao organicos

Eu prefiro alimentos organicos
por serem ecologicamente
corretas

Eu prefiro alimentos organicos
por serem mais nutritives do que
alimentos nao organicos

Eu prefiro alimentos orghnicos
por serem mais saborosos que os
alimentos nao organicos

Eu prefiro alimentos organicos
por suas praticas de preservagao
das candighes de bern-estar dos
animais

Eu prefiro alimentos orginicos
por preservarem o meio-ambiente

Eu prefiro alimentos orgénicas
por sua producin respeitar a
dignidade ¢ a equidade nas
relaghes de trabalho

1-Discordo
totalmente

-]

1
L

o

ol

Lt

C

l

7-
Concords
totalmente  Mao sei
) Ly
il .
L] L3
3 3
L] L3
A 8]
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Com relagho as suas compras de alimentos orginicos, lela cada afirmacho & responda em uma escalade 1a 7,
sendo 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente).

1-Driscorde
tatalmente i
Eu posso decidir sozinhaola) .
comprar alimentos organicos : -
Eu tenho as informacdes
necessarias sobre onde cormprar : o]
alimentos organicos

Eu posso lidar sozinhola) com

qualquer questas (dinheiro,

tempo e informagan), associadas L L)
a minha decisao de comgra de

alimentos organicos

Eu tenho o Lempo que &
NEeCessario para comgrar Q
alimentes argnicos

Eu consigo encontrar alimentos

organicos nas proximidades de ) 3
onde eu more

Eu tenho condicdes financeiras
para comprar alimentos orglnicos

7-
Concords
] 4 3 f totalmente  Nao sed
O 8 o C L C
] . [ . .

Com relagho as interagoes sociais, lela cada afirmagho e responda em uma escala de 1 a 7, sendo 1 (discordo

totalmente) e 7 (concordo totalmente).

1-Discorde
tatalments 1
Eu tenho todo o suporte
necewsario (financeira, tempo e
informacac) da minha familia e 3 .
amigos na campra de alimentos
arganicos
Minkha familia ¢ meus amigos me
dao apolo para a compra de [ ]
alimentaos organicos

As pessoas a0 meu redor estao
apresentando maior tendéncia Ly L
em comprar alimentos orginices

As pessoas ao meu redor
geralmente acreditam que &
melhor para a salde consumir
alimentos organicos

7-
Concorde

] 4 5 [ totalimente  Mao dei

Sobre as suas perspectivas em relacho aos alimentos orginicos, leja cada afirmacio e responda em uma escala de 1
a 7, sendo 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente).

1-Driscordo
tatalmente 1
Eu pretendo procurar por lojas
especializadas em alimentos ] 9
organicos
Eu estou dispostadal a comprar ~
alimentos organicos regularmente -
Eu pretendo recomendar a outras
pessnas que comprem alimentos 3 .
organicos
Eu eslou dispostolal & comprar ~

alimentos orgdnices no futwro

-
Concordo
k] 4 5 6 totalmente  Hao sei
L) . - - ._:;. )
0 ] O . 3 C
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Com base nas suas experiéncias de compra de orghnicos, lela cada afirmacho e responda em uma escalade 1a 7,
sendo 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente).
T-

1-Discordo Concordo

totalmente 1 3 4 3 ] totalmente Mo sei
Eu tenho bastante conhecimento . ~ ~ :.ﬂ - :.ﬂ
Bﬂhreaummﬂrmm - L - - - 5 - ot
Comprar alimentos organicos faz - . - - -
parte do med dia-a-dia ) - - - -
Eu sou bem informadofa) sobre os
alimentos organicos

Eu conheco varios tipos de
alimentos organicos disponiveis
para compra

Eu tenho bastante experiéncia
em comprar alimentos orginicos
Eu estou acostumadola) a
preparar alimentos arginicos

Eu estou acostumadola) a
comprar alimentos organicos
regularmente

L=
ot
.
-

Conslderando o seu bem-estar geral associade ao consumo de alimentos orghnicos, lela cada afirmacho e responda
em uma escala de 1 a 7, sendo 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente).

7-
1-Discordo Concordo
totalmente i 3 4 5 6 totalmente  Hao sei

s alimentos organicos sao bons = A = . - =

para o meu bem-estar s e d - L 8 » .

Comprar alimentos organicos :

Tazem com que eu me sinta bem - !

Sinto prazer em comprar - - - - 5

alimentos organicos - - - - - B - B

Sinto-rme satisfeitoa) em .

comprar alimentos organicos -

Sinta-me melhor comprando - ~ - - ~ -

alimentes orginicos = b = = - o - .

De maneira mais especifica, na sus opinilo, Indigue o que o consumo de allmentos arghnicos he proparciona, lela
cada afirmacao e responda em uma escala de 1 a 7, sendo 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente).
7-

1-Discordo Concorde

tatalmente i 3 4 3 G totalmente Mo sei
Comsumir alimentos organicos faz
com que eu me sinta bem ) 0 O 8] L - ) L3
alimentadafa)
Comsurnir alimentos organicos me . - . . - .
mantém saudavel - " . ) -
Consumir alimentos organicos
melhora meu desempenho mental
Comsumir alimentos organicos
melhora minha memdria
Consumir alimentos organicos me =
mantem atentofa) ’
Consumir alimentos organicos &
bom para a minha satide
Consumnir alimentos organicos me
ajuda a controlar o meu peso

Comnsurnir alimentos organicos me
manteém em farma

0= alimentos organicos sio
nutritives

Conmsurmir alimentos organicas me e =y “ .
da energia - - -



De maneira mais especifica, na sua opinido, indigue o gue o consumo de alimentos orglnicos lhe proporciona, lela

cada afirmacao e responda em uma escala de 1a 7, sendo 1 (discordo totalmente) e 7 {concordo totalmente).

Os alimentos organicos s3o bons
para compartilhar com a familla

(s alimentos organicos fazem
com que eu me sinta feliz

Consumir alimentos organicos faz
com gue eu me sinka calmala) o
relaxadola)

Comsumir alimentos organicos faz
com que eu me sinta culpadofa)

0% alimentos erganicos fazem
com gue eu me sinta triste
Consumir alimentos organicos me
ajwda a pensar mais claramente
Consurmir alimentos organicos me
entusiasma

Comnsurnir alimentos organicos me
da prazer

Comnsurnir alimentos organicos me
ajuda a manter a concentracao
Comurnir alimentos orghnicos Taz
com que eu me sinta satisfeito(a)
com a vida

De maneira mais especifica, na sua opinilo, indigue o que o consumo de allmentos orginicos lhe proparciona, lela

1-Discorde

tatalmente 1 3 4 5
L . 0 l -
[ i B '.-j ™
Ly - - . L
L L} l 1 L
o 'S - 3 o

&

-

7-
Concorde
totalimenle

b

-

Mo sei

-

cada afirmacao e responda em uma escala de 1 a 7, sendo 1 (discordo totalmente) e 7 (concordo totalmente).

s alimentos organicos me
proporcionam paz interbor

(s alimentos organicos sao bons
para compartilhar com amigos

s alimentos organicos fazem
com gue eu me sinta acolhidola)
pelos outros

Comsumir alimentos organicos &
bom para a alma

Consumir alimentos organicos faz
com que eu me sinta conectado
(a) aos ouwtros.

0= alimentos erghnicos fazem
COm que eu me sinta proxima{al
da natureza

Consurmir alimentos organicos
melhora o que os outros pensam
sobre milm

Comsumir alimentos organicos
deixa minha vida mais proxima de
meu ideal

Comsurnle alimentas orglnicas me
proporcicona sensa de gratidio

Qual o seu Sexal
1 Feminino
2 Masculing

Qual a sua idade?
[erm o)

Qual seu estado civil?

O Casadofa) ou unido estavel
O Solteira(a)

O Divorciado(a)

N LM el

1-Discordo

totalmente ! 3 4 El
i " ) o i
L g ) ) L
. . - . .

Para finalizar, por favor reponda as questoes a seguir,

-]

T
Concords

tatalmente

i

o s
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Qual & sua escalaridade completa?
) Sem formacao
0 Ensino fundamental incompleto
1 Ensing fundamental
1 Ensina médio incompleto
I Ensino médio
I Ensino superior tecnologico
) Ensing superior incompleto
1 Ensing superion bacharelado ou licenciatura
) Especializacao (Lato Sensu)
) Mestrado
) Doutorado

Qual das opgbes abaixo melhor descreve sua atividade profissional atual?
J Funclonarieia) pablicola)

O Funcionarie(a) de empresa privada

O Autdnamoia)

) Donoja) de empresa
) Desempregadaola)

O Aposentado(a)

) Donajo) de casa
1 Estudante

Qual ¢ a renda familiar mensal da sua residéncia? Por favor, considere a soma dos rendimentos de tedas os
mioradores.

) Ate RS 998,00
O De RS 999,00 a RS 1.996,00
O De RS 1.997,00 a RS 3.493,00
O De RS 3.494,00 a RS 4.990,00
O De RS 4,999,002 RS 5.988,00
O De RS 5.989,00 a RS 7.984,00

! De RS 7.985,00 a RS 9.980,00
O De RS 9,981,00 a RS 12.483,00
O Do RS 12.484,00 a RS 14.970,00
O D RS 14.971,00 a RS 19.960,00
O Acima de RS 19.960,00
1 Hao sel
O Prefiro nao responder

Em qual estado (UF) vecé mora?

Em gual cidade vocé mora?



