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Diante da lei esta um porteiro. Um homem do campo chega a esse porteiro e pede
para entrar na lei. Mas o porteiro diz que agora ndo pode permitir-lhe a entrada. O
homem do campo reflete e depois pergunta se entdo ndo pode entrar mais tarde.

- E possivel - diz o porteiro. - Mas agora néo.

Franz Kafka, O Processo

(...) Nesse meio tempo o servidor havia concluido seu trabalho; so restava um unico
auto, na verdade apenas um papelzinho, uma folha de um bloco de anotacdo, no
carrinho — isso por culpa do auxiliar —, e ndo se sabia a quem distribui-lo. "Poderia
muito bem ser meu processo”, passou pela cabeca de K. O prefeito repetidas vezes
havia falado desse caso como o mais minusculo de todos. E K. por mais arbitraria e
ridicula que, no fundo, considerasse essa suposi¢do, procurou se aproximar do
servidor que examinava pensativo o pedaco de papel; ndo era muito facil, pois o
servidor ndo mostrava por sua vez simpatia por K.; mesmo em meio ao trabalho mais
duro, ele sempre encontrava tempo para olhar em direcdo a K., irado ou impaciente,
com nervosos movimento de boca. SO depois de terminada a distribuicdo é que
parecia ter esquecido K. um pouco; quanto ao resto, havia se tornado mais indiferente
que antes, sua grande fadiga o explicava; ndo se empenhava muito, também, em
relagdo ao pedaco de papel, talvez ndo o tivesse lido em absoluto, so fingia que o
estava lendo e embora, ali no corredor, provavelmente houvesse causado prazer a
qualquer ocupante dos quartos, resolveu outra coisa, ficara saturado da distribuicgo
de processos, com o indicador nos labios fazia sinal de siléncio a seu acompanhante
e — K. ainda estava longe de chegar até ele — rasgou o papel em pedacinhos, enfiando-
0s no bolso.

Franz Kafka, O Castelo

(...) o desenvolvimento de aplicativos sem base em modelos conceituais exige do
programador fazer a codificacdo pesada (hard code) dos modelos de documento e
processo sob pena de ndo representa-los por inteiro no software. Muitas aplicacbes
aplainam as estruturas e o modelo hierarquico em um conjunto de pares de valores
de atributos, e em casos extremos o aplicativo pode descrever os documentos como
simples gotas de texto.

Robert Glushko e Tim McGrath, Document Engineering
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RESUMO

Objetiva elaborar os requisitos de um modelo de descrigao de informacdes de fung¢des
e atividades de processos judiciais para Sistemas informatizados de gestédo
arquivistica de documentos (SIGADs) que tornem mais rapida e precisa a recuperacao
de informagdes. Os processos judiciais sdo conjuntos de atos ordenados pelo Estado
com a finalidade de prestar a jurisdicdo (aplicacao vinculante da lei aos fatos e atos).
O maior desafio encontrado no Brasil é reduzir a lentidao no julgamento dos processos
judiciais: o prazo médio é de 11 anos em para a conclusao em definitivo de um
processo judicial na Justica Federal Comum; e sdo mais de 109,1 milhées que
aguardavam julgamento em 2017. A metodologia de pesquisa é composta por
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e estudo de caso, subdividida em quatro
etapas. A primeira delas consiste na revisao de literatura de diplomatica, tipologia
documental, records continuum, as fungdes arquivisticas de criagédo, classificacao,
descricdo e identificacdo, Engenharia de Documentos, Business Process
Management, modelos de informacgéo juridica e Direito. Em segundo lugar, séo
avaliados os modelos de representacdo de informacdes de processos judiciais:
Australian Judgment XML Standard, Modelo Nacional de Interoperabilidade do
Conselho Nacional de Justica, Electronic Court Filing, Akoma Ntoso, LegalRuleML e
NOBRADE. Na terceira etapa foram identificadas as espécies e os tipos documentais
do processo judicial selecionado. Como resultados da pesquisa foi elaborada
proposta de elementos de descricdo de processos judiciais que atendem os requisitos
juridicos de representacéo de processos judiciais. Foram identificadas, com apoio na
literatura revisada, lacunas nos modelos avaliados, o que evidenciou a necessidade
da proposta conter novos elementos de descricdo. Os procedimentos de descricao
tiveram que ser colocados na perspectiva do records continuum desde o0s preparativos
da criacdo do documento eletronico como abordagem para atender a complexidade
das informacgoes juridicas a serem representadas.

PALAVRAS-CHAVE: Representacdo de informacdo. Diplomatica. Tipologia
documental. Engenharia de Documentos. Records continuum.
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ABSTRACT

It aims to elaborate the requirements of a job description and legal process information
description model for Computerized Archival Records Management Systems
(SIGADs) that make information retrieval faster and more accurately. Judicial
proceedings are joint acts ordered by the State for the purpose of providing jurisdiction
(binding application of the law to facts and acts). The greatest challenge encountered
in Brazil is to reduce the slowness in the trial of the judicial processes: the average
term is 11 years for the definitive conclusion of a judicial process in the Common
Federal Justice; and more than 109.1 million awaiting trial in 2017. The research
methodology is composed of bibliographical research, documentary research and case
study, subdivided into four stages. The first of these consists of a literature review of
Diplomatics, Document typology, records continuum, the archival functions of creation,
classification, description and identification, Document Engineering, business process
management, legal information models and law. Secondly, the models of
representation of judicial process information are evaluated: Australian Judgment XML
Standard, National Interoperability Model of the National Council of Justice in Brazil,
Electronic Court Filing, Akoma Ntoso, LegalRuleML and NOBRADE (Brazilian
Standard of Archival Description). In the third stage the species and the documentary
types of the selected judicial process were identified. As a result of the research, a
proposal was made for elements describing judicial processes that meet the legal
requirements for representation of legal proceedings. With support in the reviewed
literature, gaps were identified in the models evaluated, which evidenced the need for
the proposal to contain new elements of description. The description procedures had
to be placed in the perspective of records continuum since the preparation of the
electronic document as an approach to address the complexity of the legal information
to be represented.

KEYWORDS: Representation of information. Diplomatics. Document typology.
Document Engineering. Records continuum.
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1)INTRODUCAO

Rudolf Von lhering (1818-1892) foi um dos mais importantes juristas alemaes,
autor de estudos que influenciam até hoje o pensamento juridico ocidental. A sua
obra mais marcante foi “A Luta pelo Direito”, na qual enunciou que, embora o objetivo
do direito seja a paz, a forma de consegui-la € por meio da luta (2004, p. 27).

Essa afirmacdo aparentemente contraditéria enuncia que o Direito ndo pode
ser visto como um mero pensamento, um devaneio abstrato, mas sim como uma forca
viva, “um labor continuo, ndo apenas dos governantes, mas de todo o povo” (2004, p.
28). Para o Direito alcancar a sua finalidade, Ihering evoca a figura da Justica que,
com a balanca em uma das méaos e a espada na outra, necessita da forca aplicada
com equilibrio para a efetivacao de uma ordem juridica justa.

Em uma sociedade civilizada, o processo judicial € a forma mais evidente da
luta por direitos. Segundo a perspectiva juridica, os processos judiciais sao conjuntos
de “atos que Ihe dao corpo e das relacbes entre eles e igualmente pelo aspecto das
relacdes entre os seus sujeitos” (CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO, 2013, p. 309).
Temos entdo os atos processuais enquanto constituintes do processo judicial, na
medida em que o materializam. Em um momento posterior, esses mesmos atos
processuais desenvolverao relagcbes complexas e dinamicas entre si, assim como
serdo as relagdes que surgirdo entre os sujeitos que atuam no processo.

Os chamados sujeitos do processo sdo 0s responsaveis por esses atos
processuais. Sao eles os juizes, advogados, partes, promotores de justica e
servidores do Judiciario com o objetivo de solucionar uma lide, um conflito de
interesses entre a parte a autora e a parte ré (CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO,
2013, p. 326).

Devido ao carater teleolédgico do processo, Candido Rangel Dinamarco propés
0 que seria a instrumentalidade do processo voltada aos seus objetivos ultimos,
resultando nos escopos sociais, politicos e juridico (2013, p. 177). Sao escopos
sociais do processo a pacificagcdo dos conflitos com justica e a educacao para
conscientizar os cidadaos de seus direitos e obrigacdes.

Os escopos politicos do processo sao a afirmacao da capacidade estatal de
decidir imperativamente no exercicio de seu poder jurisdicional, o culto as liberdades
publicas garantidas nas relacbes entre o Estado e o individuo, e a participacao

democratica na fiscalizacao e controle de atos administrativos lesivos ao patriménio
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publico ou ao meio ambiente (DINAMARCO, 2013, p. 181). O componente
democratico também deve ser garantido no processo por meio da observancia da
ampla defesa e do contraditério, garantias constitucionais que exigem a abertura de
oportunidade para as partes contribuirem e influenciarem de maneira efetiva na
construgcdo da decisao judicial.

O escopo juridico do processo € o fazer a aplicagdo da vontade concreta das
leis em vigor, pois de nada adiantaria a existéncia de direitos sem os instrumentos
estatais para a sua efetivacdo (DINAMARCO, 2013, p. 120).

Porém todos os atos que compdéem o processo judicial devem estar
materializados em documentos para que possam existir juridicamente. H& um antigo
brocardo oriundo do Direito Romano na Antiguidade, ainda aplicavel hoje em dia, de
que “quod non est in actis non est in mundo”, ou seja, “0 que nao esta nos autos nao
estda no mundo”. Para Chaves Junior, esse principio marcou o fim fase da oralidade
no Cédigo Canénico, e que estava em uso desde o processo romano até o processo
germanio medieval (2010, apud MOREIRA, p. 36). Assim, por mais que o ato
praticado no curso do processo seja importante, ele ndo possui valor isoladamente,
pois depende da sua representacdo formal em algum documento juntado nesse
mMesmo processo para que possa ser considerado pelo juiz e os demais sujeitos do

processo.

1.1) Problema de pesquisa

Os modelos de representacédo de informacgdes de processos judiciais foram
criados ao longo do tempo a partir de necessidades e requisitos proprios, dos quais
podemos citar: Australian Judgment XML Standard, Modelo Nacional de
Interoperabilidade do CNJ, Electronic Court Filing, Akoma Ntoso e LegalRuleML.

A diversidade dos modelos representa um desafio de pesquisa, na medida em
que se faz necessario estabelecer formas de comparacao e de possibilidade de uso
mais adequado para eles. A depender do modelo utilizado, o impacto é direto nas
possibilidades de recuperacao de informagéao.

Parece nao haver ainda uma relacdo explicitada entre os modelos existentes
e as contribuicées da Arquivologia e da Ciéncia da Informagéao: Diplomatica, Tipologia
documental, fungbes arquivisticas, Engenharia de Documentos e Records continuum,

além da prépria recuperacao de informacao.
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A producdo de documentos eletrénicos tem exigido a adocdo de novos
paradigmas para a representacdo da informacdo, o que requer o aporte de
contribuicdes da Engenharia de Documentos e das linguagens de marcacao, o que
pode trazer elementos para a avaliacdo dos modelos.

Uma vez entendido como produto de uma atividade de uma organizacao, o
documento de arquivo materializa a execu¢ao de um processo de negdcio, o qual tem
sido objeto de modelagem pela referéncia Business Process Model and Notation
(BPMN).

E finalmente, os requisitos juridicos necessitam de uma teoria juridica como
parametro para avaliar a conformidade do modelo.

Em resumo, devido a complexidade dos requisitos a serem atendidos para a
representacao das informacdes judiciais, nossa hipétese € que os modelos precisam
ser avaliados sob multiplas perspectivas para que tenham potencial de atender as
necessidades dos usuarios da informacéao. A avaliacdo aqui é entendida como o nivel
de atendimento a requisitos estabelecidos na literatura de Diplomatica, Tipologia
documental, func¢des arquivisticas, Engenharia de Documentos, BPMN, Records
continuum e Direito.

Ante o exposto, colocamos a seguinte pergunta: como aperfeicoar a
organizacdo de informacbes de processos judiciais para otimizar a posterior

recuperacao dessas informacdes nos julgamentos pelo Poder Judiciario?

1.2) Justificativa de pesquisa

A atividade de julgar os processos judiciais torna-se mais desafiadora tendo
em vista que o Poder Judiciario no Brasil convive hoje com o problema de nao
conseguir reduzir o seu estoque de processos judiciais, que saltaram de 85,3 milhdes
em 2009 para 109,1 milhées em 2017, conforme informacdes consolidadas pelo
Conselho Nacional de Justica (2018b, p. 33). Nesse periodo, o acréscimo foi de 19
milhdes de processos no total, ou de 8.150 processos a mais por dia.

O aumento constante de processos judiciais pendentes pode ser visualizado

na figura a seguir:



20

Figura 1 - Evolucao de processos judiciais no Brasil
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Figura 46: Série histdrica dos casos pendentes

Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2018b, p. 74.

A Justica Federal € um ramo integrante da estrutura do Poder Judiciario,
composta pelos Tribunais Regionais Federais e pelos juizes federais, a quem compete
julgar as causas em que a Unido, entidades autarquicas ou empresas publicas
federais sejam interessadas na condicao de autoras, rés, assistentes ou oponentes;
as causas que envolvam estados estrangeiros ou tratados internacionais; os crimes
politicos ou aqueles praticados contra bens, servicos ou interesses da Uniao; os
crimes contra a organizacao do trabalho; a disputa sobre os direitos indigenas, entre
outros (BRASIL, 1988, artigo 109).

Na Justica Federal os processos submetidos ao rito Comum possuem tempo
médio de conclusédo de 11 anos e 7 meses, considerando a soma dos tempos médios

do Conhecimento 1° grau, do 2° grau e da Execucéao Judicial 1¢ grau, o que nao parece
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compativel com a razoavel duracéo do processo garantida como direito individual pela
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988, art. 52, inciso LXXVIII). Nos Juizados Especiais

Federais o tempo é menor, de 3 anos e 2 meses no total, conforme a figura a seguir:

Figura 2 - Estimativa de tempo médio de conclusao de processos judiciais na Justica Federal
no Brasil

‘"/ Tempo médio do processo baixado na Justica Federal

Justica Comum Juizados Especiais
______ > 2°grau r — — — — p» Turmas Recursais
v Y 9 c v )
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A
Conhecimento Execugao Extrajudicial Conhecimento
1° grau 1° grau Juizados Especiais
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Fiscal Nao fiscal

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018b, p. 43.

Dessa obrigatoriedade de registro das informagdes dos atos em documentos
contidos em um volume vertiginoso de processos judiciais € que emerge a presente
pesquisa, que busca contribuir para o aprofundamento dos estudos sobre a
representacdo da informacéo juridica na Ciéncia da Informacéao a partir da analise dos
processos judiciais.

Carol Couture aponta a complexidade da atividade administrativa como fator
que leva ao incremento exponencial das informacdes e arquivos que a suportam
(2003, p. 7). Além disso, as organizacdes enfrentam o desafio da reducao significativa
de espacos para armazenar essas informacbes, o que leva a necessidade de
implantar a avaliagao cientifica das massas de informacao geradas para racionalizar
a sua gestdo. O referido autor considera também que as organizacdes dever atuar
rapidez e eficiéncia na recuperacao da informacao para apoiar as suas atividades
(2003, p. 8).

Esta ultima necessidade esta ligada diretamente ao clamor social para agilizar
o julgamento de um volume cada vez maior de processos judiciais no Brasil. Contudo,
a representacao de informacdes de processos judiciais hoje no Brasil esta limitada
aos metadados registrados manualmente em sistemas eletrénicos pelos 6rgaos do
Poder Judiciario, mas que sao insuficientes para atender as necessidades dos
usuarios (WATANABE, 2014).
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Também os tribunais dos paises membros da Unido Europeia enfrentam
dificuldades para interpretar as solicitagdes feitas por cidadaos em linguagem nao
juridica, o que demanda o auxilio de servicos de assessoria juridica para formular
adequadamente sua acao judicial (POBLET et al., 2014). A complexidade propria do
campo juridico é um desafio adicional para a representacao adequada de informacdes
nessa area (BENJAMINS et al., 2005).

A divisao tradicional na Ciéncia da Informacao dos documentos juridicos em
apenas trés (legislacao, jurisprudéncia e doutrina) foram consideradas insuficientes
por Simone Torres Souza em estudo recente (2013, p. 168), tendo ela proposto seis
categorias: atos legais, atos administrativos, atos judiciais, atos negociais, ato notarial
e de registro, e doutrina.

Algumas pesquisas na Ciéncia da Informacao sobre usuarios de informagao
de processos judiciais voltam-se para os desafios da transicdo dos autos em papel
para os autos em meio eletrénico (ROMAGNOLI, 2015; SOUSA et al., 2017). Uma
pesquisa realizada na Justica Federal nos Estados do Rio de Janeiro e Espirito fez a
comparacao do tempo de tramitagdo de processos judiciais no periodo de 2002 a
junho de 2009 em autos fisicos e autos eletrénicos. A conclusao foi de que a adogao
dos autos eletrdnicos de processos judiciais reduziu em média 70% o tempo de
tramitacdo do processo judicial (OLIVIERI, 2010, p. 84).

S6 que podemos destacar a afirmacao de um dos entrevistados na pesquisa
de Afranio Romagnoli (2015, p. 77), para quem a adocao do processo eletrénico gerou
0 aumento do numero de paginas dos documentos elaborados na justica do trabalho
por advogados e juizos diante da facilidade de manuseio e envio da documentacao

digital, o que passou a exigir mais tempo para a analise dos processos em andamento.

(A satisfagao) é bem maior hoje, [...] tem um detalhe: eu acho que precisava
ter uma conscientizacado dos advogados, um processo digital hoje, qualquer
processo que vocé abra, nem sentenca tem esta com 300, 500 paginas,
antigamente a média dos processos, tenho certeza que vai verificar que
dobrou a quantidade de folhas, entdo eu ganho na verdade pela rapidez e
tudo mais, [...] como ficou muito simples vocé copiar e colar, entdo vocé vai
fazer uma defesa, por exemplo, a empresa te manda os documentos, ela vai
te mandar, vai digitalizar em um Unico documento, todo o prontuéario do
trabalhador, que vai desde o aviso prévio dele, o contrato de experiéncia,
adverténcia, vocé ndo esta discutindo nada de rescisao, por que vocé vai
querer adverténcia, mas vem tudo num documento so6, ta tudo ai, o RH te
manda tudo, [...] (0 advogado deveria) desmontar aquele documento Unico e
extrair dali s6 o que ele precisa, entdo ele vai mandar documentos
desnecessarios, dai o processo fica poluido, sabe, e muitas vezes os
advogados nao tem paciéncia de fazer isso, [...] a reclamagéao que eu fago é
pela poluicdo dos documentos desnecessarios, pela quantidade que dobrou
de tamanho, o tribunal poderia ter esta pesquisa e trabalhar com os
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advogados para ter essa consciéncia, limpar, filtrar, [...] antigamente, ndo se
vé mais, tinha processo que acabava com cinco ou seis paginas, nao tive tao
simples, mas ja tive caso de processo de vinte, desde a sentencga, na época
que vocé datilografava, o juiz sentenciava mais curto, hoje o juiz sentencia
com vinte laudas, na época que a gente fazia na maquina, ele sentenciava
com mais sintese, o advogado é a mesma coisa, entdo o préprio tribunal no
computador ja deixou os processos desnecessariamente maiores. (P9)

O desperdicio informacional é um desafio no ambito nas organizagdes
brasileiras em geral e tem como causa a reproducdo de meras formalidades
administrativas ou mesmo a irracionalidade dos procedimentos de gestao
organizacionais (SOUSA e ARAUJO JUNIOR, 2017, p. 48). Inclusive, Renato Sousa
qguestiona se o processo seria a melhor forma para agilizar a circulagdo e resolucéao
dos assuntos (p. 267).

Além de haver duvidas sobre a pertinéncia de producgao de todo o volume de
documentos nos processos judiciais, ainda ha deficiéncias na organizacdo de suas
informagdes que permitam uma recuperacdo que atenda as necessidades dos
usuarios. Conforme Pereira (2012b), os sistemas eletrénicos atuais tratam as pecas
eletrénicas dos autos judiciais como as pecas monoliticas dos autos em papel: as
informacgdes contidas nesses documentos sao interpretaveis apenas de forma visual
e nao como dados estruturados, o que inviabiliza a entrega de informacgao ja tratada
para apoiar o juiz em sua decisao.

O advento do processo judicial eletrbnico e seu rapido e vertiginoso
crescimento passou a “gerar massas documentais acumuladas (MDA) digitais cada
vez mais complexas e incompreensiveis” (MOREIRA, 2016, p. 65). Isso porque a
MDA digital constitui-se em um conjunto de documentos disforme que foi constituido
sem intervengdes arquivistica como a classificacdo, a descricao e a avaliacao.

Os estudos sobre informacdes juridicas na Ciéncia da Informacao ainda
apresentam dificuldades para lidar com a complexidade do Direito. José Augusto
Chaves Guimaraes ja alertava que a forma documentaria no Direito varia de acordo
com o objetivo do préprio documento, de modo que os esforcos de pesquisa devem
ser concentrados no processo de analise, extracdo e selecdo de conceitos, 0 que
exige por parte do pesquisador conhecer previamente o objetivo desse documento e
do usuario da informacao (1993, p. 53).

Entretanto, ainda ndo ha na literatura uma proposta de representacao de
informacdes juridicas que tenha por base uma teoria juridica identificavel
acompanhada da modalidade de discurso juridico exercido. Em geral, o leitor das
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pesquisas sobre informacdes juridicas deve pressupor qual a teoria juridica que esta
sendo utilizada pelo autor, bem como em qual modalidade de sistema juridico ela esta
inserida, se 0 romano-germéanico ou o de common law, para citar os sistemas
dominantes nas sociedades ocidentais.
A titulo de exemplo, se é utilizada a Teoria do Fato Juridico como base para
a representacdo das informacdes, a norma juridica considerada tera incidéncia
imediata tao logo ocorra o fato previsto em sua hipétese de incidéncia (MELLO, 2014,
p. 116). Essa teoria € positivista com matriz l1égico-dedutiva, que necessariamente
repercutira na forma como a informacéo juridica devera ser representada.
Por outro lado, se é utilizada a Hermenéutica Juridica contemporanea
estamos diante de normas juridicas de conteudo indeterminado, em que a “incidéncia
l6gica e automatica” ndo encontra aplicacao (KRELL, 2009, p. 95). O grau de
complexidade pode ser entdo melhor compreendido na medida em que o Direito
comporta diferentes teorias a depender de areas ou formas de sua aplicacao, sendo:
1) Hermenéutica juridica contemporanea: aplicavel no Direito Constitucional
e Direito Administrativo modernos; e

2) Teoria do Fato Juridico e Teoria do Fato Juridico Processual: aplicavel no
Direito Privado, Direito Processual, Direito Tributario e Direito Penal:
(KRELL, 2009, p. 94, DIDIER JR., NOGUEIRA, 2013, p. 33).

Nos estudos de Diplomatica, essas questdes ficam mais evidentes como o
guestionamento de Auguste Dumas (1930, p. 109, apud TOGNOLLI, 2013, p. 96) sobre
a caracterizagdo do documento dispositivo por ndo haver critério preciso: seria a
necessaria participacdo do documento na perfeicao do ato juridico, a simultaneidade
da actio e da conscriptio ou uma forga probatéria incomparavel? Essas nos parecem
questdes dependentes da teoria juridica adotada, pois tanto a constituicdo do ato
juridico como a forca probatéria do documento sdo efeitos que pressupbem a
aplicagédo de um determinado sistema juridico proéprio.

E num patamar acima dos conceitos, ndao ha pesquisas de informacoes
juridicas que analisem o discurso juridico no ambito de um sistema complexo de
restricdo de discurso, mas que, ainda assim, dele emergem a troca € a comunicagao
como figuras positivas, as quais dependem desse mesmo sistema para ocorrer
(FOUCAULT, 1999, p. 36 € 38).

O reconhecimento do sistema complexo de restricdo de discurso juridico
confronta o ideal de processo judicial proposto por Kazuo Watanabe: “Nao se trata
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apenas de possibilitar o acesso a Justica enquanto instituicdo estatal, e sim de
viabilizar o acesso a ordem juridica justa” (1988, p. 134).

Esse desafio permanece em aberto, pois ndo ha ainda pesquisas sobre
processos judiciais que apliguem de forma isolada ou combinadas entre si a Tipologia
Documental, o processo de identificagdo, o foco na etapa de criacdo de documentos,
a taxonomia navegacional facetada e a abordagem de Engenharia de Documentos.

Em um nivel mais amplo, mesmo diante da importancia dos processos em
sentido amplo como objeto de estudo, ndo ha ainda uma investigacao teorica e/ou
pratica sedimentada sobre as espécies e tipos documentais no Brasil (MOREIRA,
2012, p. 144).

Igualmente nao foi pesquisado a utilizacao de subsidios da Administracao por
meio do Business Process Management — BPM e sua notagdo BPMN para ser
aplicada nos processos judiciais.

Egon Sewald Junior modelou um sistema de conhecimento para auxiliar o
processo decisorio no ambito da justica estadual com a utilizacdo do modelo CESM
(composicao, ambiente, estrutura e mecanismo) proposto pelo filésofo argentino
Bunge, a realizacao de entrevistas com atores importantes no processo decisério e a
aplicagdo da metodologia CommonKADS para identificar as demandas de
conhecimento dos juizes (2012, p. 36). Ele elabora uma tabela com o Modelo da
Organizagcao, no caso o Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, em que é
detalhado o processo de decisdo com as respectivas tarefas. Destacamos na referida

tabela que os dados e pecas do processo possuem a nota maxima de significancia:
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Quadro 1 - Modelo de sistema de conhecimento aplicado ao Tribunal de justica do Estado do

Amazonas
Modelo da Organizacio Decomposiciio do Processo — OM-3
N°. Nome da Tarefa | Executada Onde Insumos de Conhecimento Intensiva em Significincia
por conhecimento
1 Elaboragio de Magistrado e Vara / Sele¢do de documentos (jurisprudéncia, Sim 10
decisdes assessores Férum leis, doutrinas e artigos), dados e pegas
(sentenga ¢ do processo, além da experiéncia sobre
decisdes o objeto de decisdo
interlocutérias)
2 Estruturagiio de Magistrado e | Vara/ Selegdo de documentos (jurisprudéncia, Sim 10
Justificativas assessores Forum leis, doutrinas e artigos), dados e pegas
para as decisdes do processo, além da experiéneia sobre
0 objeto de decisdo
3 Define atos Magistrado ¢ | Vara/ Com base nos pedidos das petigdes, Sim 5
ordinatorios Assessores Férum definem agdes no processo
1 Encaminhament Cartorario Cartorio Despacho da sentenca ou acordio Nio 3
o da decisio
5 Recebimento da Servidores da | Setor de Monta a pasta do processo e numera as Nio 1
acgio e distribui¢io distribui¢ | paginas.
montagem do do
processo
6 Distribuigio Servidores da | Setor de Distribui os processos a vara Nio 1
distribui¢io distribuig competente / sorteada
do
7 Publica Cartorario Cartorio Publica as movimentagdes definidas Nio 3
movimentagdes pelo magistrado
8 Gestio Magistrado e Tribunal Legislaciio especifica, relatorios Sim 3
administrativa Assessores de orgamentarios e de controladoria
dos recursos do Justica
Tribunal de
Justica

Fonte: SEWALD JUNIOR, 2012, p. 116.

Nesse contexto, a adequada representacao das informacdes de processos
judiciais deve contribuir para formar um conhecimento mais amplo sobre os problemas
sociais tanto do Poder Judiciario para julgar como para a Administracao Publica em
geral, o que pode levar a criagdo ou aperfeicoamento de politicas publicas
direcionadas para a sua resolucao. Outra vertente sera auxiliar o diagnéstico do Poder
Legislativo sobre problemas para que influa na elaboracdo de leis que busquem
prevenir ou solucionar as dificuldades existentes.

Em relacdo aos beneficios para a sociedade, o objetivo desta pesquisa de
elaborar requisitos para a criacao de documento e representacao de informacgdes deve
servir como ponto de partida para aprimorar as ferramentas de recuperacdo de
informacdo de processos judiciais. Com isso, espera-se colaborar com a
transparéncia do Poder Judiciario na tramitacao e no resultado das decisdes judiciais
de forma alinhada com a Lei de Acesso a Informacéo, Lei n® 12.527/2011 (BRASIL,
2011).

Um efeito esperado sera o de reduzir a assimetria de informacdes entre as
partes de um processo judicial, pois hoje os grandes litigantes detém conhecimentos
e informagdes muito mais amplos e organizados sobre o conjunto de todos os

processos judiciais em que atuam.



27

Além disso, o aperfeicoamento da organizacdo das informagdes sobre os
processos judiciais existentes servira de base para diagndsticos de possiveis pessoas
OU Qgrupos sociais que nao ajuizam acobes judiciais por enfrentarem barreiras
intransponiveis no acesso a justica.

Serdo também beneficiadas as pesquisas empiricas em Direito,
Administracdo, Sociologia e Economia na medida em que o modelo tedrico proposto
disponibilizara uma estrutura organizada para levantamentos das informacdes sobre

0S processos judiciais.

1.3) Objetivo geral

Elaborar os requisitos de um modelo de descricdo de informacdes de fungdes
e atividades de processos judiciais para Sistemas informatizados de gestado
arquivistica de documentos (SIGADs) que tornem mais rapida e precisa a recuperacao
de informagdes em apoio aos julgamentos feitos pelo Poder Judiciario, garantindo ao

mesmo tempo 0 acesso a justica.

1.4) Objetivos especificos

Sao0 objetivos especificos:

a) Revisar a literatura de diplomatica, tipologia documental, representacéo de
documentos de arquivo, Business Process Management, modelos de
informacao juridica e Direito;

b) Avaliar os modelos de representacdo de informacdes de processos
judiciais;

c) ldentificar as espécies e os tipos documentais de processo judicial; e

d) Elaborar proposta de elementos de descricao de processos judiciais que

atendem os requisitos juridicos de representacao de processos judiciais.
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2) ELEMENTOS CONCEITUAIS

A fundamentacao ted6rica da pesquisa sera iniciada com a revisao de literatura
sobre as teorias do conceito e o discurso juridico. Em seguida, a Diplomatica e a
Tipologia Documental vao ser objeto de estudo.

A representacdo da informacédo de documentos de arquivo tera um capitulo
préprio sobre Classificacdo e Descricao, que sera sucedido pelas contribuicbes na
etapa de identificacao dos tipos documentais de documentos de arquivo. Em seguida,
serdao abordados o Ciclo documentario, o Records continuum, a fungao arquivistica
de Criacao e a Engenharia de Documentos.

A contribuicdo da Administragdo vem com o Business Process Model and
Notation — BPMN para a modelagem de processos de negécio. Na sequéncia, sera
feita a abordagem da informacéo juridica e dos modelos existentes de representacao
de informacao de processos judiciais.

Por fim, sera feita a revisdo da literatura do Direito e as teorias juridicas a

serem adotadas como marcos teoricos.

2.1) DIPLOMATICA E TIPOLOGIA DOCUMENTAL

Para iniciar a organizacdo das informacdes dos documentos, partimos da
definicdo de espécie documental, assim entendida como o modelo prescrito pelas
normas juridicas, com redacdo que segue um determinado padrdo semantico e
formatado de modo a ter validade e credibilidade (BELLOTTO, 2002, p. 18). A espécie
documental é objeto de estudo da Diplomatica, que é considerada ao mesmo tempo
como ciéncia, disciplina e aplicacdo pratica, esta ultima também chamada de
diplomatica especial (DURANTI, 2003).

A Diplomatica é ciéncia por se basear em metodologia e pratica que se
articulam e funcionam de maneira integrada, compreendendo a teoria, 0 método e a
pratica. A teoria diz respeito a natureza do documento e de seus componentes, o
método estabelece como sera feita a critica do documento, a metodologia envolve os
procedimentos de andlise e desenvolvimento da prética, que consiste na aplicacao
desses procedimentos em situacdes reais (RODRIGUES, 2008, p. 118).

A diplomatica é ainda disciplina por ter um corpo de principios teéricos e
regras que regulam a pesquisa e uma metodologia que normatiza os estudos. A
relacdo entre a ciéncia diplomética e a disciplina diplomatica € tratada por Duranti
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(apud RODRIGUES, 2008, p. 118) no sentido de que a ciéncia diplomatica exerce
controle sobre a disciplina enquanto premissa metodoldgica em que se fundamenta o
processo de critica do documento.

A juncao da espécie de documento com a fungao para a qual foi elaborado
produz o tipo documental, que € objeto de estudo da Tipologia Documental, disciplina
que ampliou a Diplomatica para abranger o contexto, as atribuicdes, as competéncias,
as funcbes e atividades da entidade geradora/acumuladora dos documentos
(BELLOTTO, 2002, p. 19).

Esse aprofundamento em conhecer as estruturas administrativas, os
procedimentos burocraticos, processos documentais e formas utilizadas na producao,
selecdo e aquisicdo dos documentos abre para os arquivistas a oportunidade para
simplificar esses mesmos procedimentos além de contribuir para a adogcdo de
sistemas de classificacao e recuperacao de informagcdes (DURANTI, 1998, p.5).

O inicio é marcado pela Diplomatica Classica em 1643, ainda voltado no
desenvolvimento de regras para verificar a autenticidade dos diplomas, assim
considerados os documentos emanados de autoridades para provar privilégio e
direitos. Nessa fase, havia certa confusédo entre o objeto de estudo dos diplomatistas
com o dos arquivistas, uma vez que os diplomas eram preservados nos arquivos
publicos ou em ordens religiosas.

Na Diplomatica Moderna, a partir de 1867, nasce a analise critica do diploma,
além da divisdo do documento em texto e protocolo (Theodor Von Sickel) e na
distincdo entre actio, 0 momento da acgao, e conscriptio, 0 momento da criacdo do
documento (Julius Ficker). Nos documentos dispositivos a acdo e a documentacao
sdo concomitantes, ambas estao intrinsecamente ligadas, em que o documento é o
principio e o fim da agéo juridica (PAOLI, 2010, p. 57, apud TOGNOLI, 2013, p. 57).
No sentido contrario, a actio e a conscriptio serao dois procedimentos distintos quando
se trata de um documento testemunhal ou probatério, pois se esta diante de agdo que
precede a documentacao e é valida por si so.

Com a Diploméatica Contemporanea ou Arquivistica, os limites dos estudos
diplomaticos puderam ser expandidos em termos cronoldgicos e territoriais a partir da
proposta de Bautier diante da crise de esgotamento vivida pela Diplomatica na década
de 1950 (TOGNOLI, 2013, p. 92). A alegada crise teria sido diagnosticada como a

significativa queda de estudos da Diplomatica, em especial se comparado com 0
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periodo de efervescéncia de ideias no século XIX com os estudos de Sickel e Ficker
e de outros diplomatistas austriacos e alemaes (TOGNOLI, 2013, p. 103).

Antes dele, Auguste Dumas (1881-1968) fez a distincao entre acte juridique
(negotium) como vontade destinada a produzir um efeito no campo do Direito, e acte
instrumentaire (instrumentum) como escrito para servir de prova (1930, p. 109, apud
TOGNOLI, 2013, p. 96). Dumas questionou a caracterizagdo do documento
dispositivo por ndo haver critério preciso, pois seria este a necessaria participacao do
documento na perfeicado do ato juridico, a simultaneidade da actio e da conscriptio ou
uma forga probatéria incomparavel? E também considerou necessario contemplar as
categorias de documentos descritivos e narrativos que, embora nao tenham
dispositivo por ndo apresentar disposi¢ao de vontade, produzem efeito de direito.

Tessier ira definir os actes instrumentaires como 0 objeto material da
Diplomatica, assim considerados os realizados voluntariamente pelo homem com a
intencao de produzir, modificar ou extinguir obrigacdes ou direitos, 0 que permite ao
titular do direito a faculdade de acionar a justica para tutelar o direito lesado (1930, p.
258, apud TOGNOLI, 2013, p. 99). E sao também actes instrumentaires 0s
documentos preparatdrios e os redigidos para provar fatos juridicos, o que significou
uma expansdo dos dominios da Diplomatica em aproximagdo aos documentos de
arquivo, objetos de estudo da Arquivistica. Nao obstante essa proximidade, Natalia
Tognoli considerou que ainda é prematuro considera a existéncia de aporte tedrico e
metodoldgico da Diplomatica com a Arquivistica (2013, p. 100).

A italiana Paola Carucci seguiu os estudos de Bautier para expandir os limites
de estudo do campo da Diplomatica para a documentagdo contemporanea da
administracdo publica. Ela escreveu a primeira obra que abordou de forma exaustiva
a aplicacao da Diplomatica aos documentos contemporaneos e sua contribuicao para
a Arquivistica. Nela, definiu a Diplomatica como a disciplina que estuda o documento
unico, a unidade arquivistica elementar, para analisa-lo em seus aspectos formais
para definir a natureza juridica dos atos tanto na sua formacao como nos seus efeitos
(CARUCCI, 1987, p. 27, apud TOGNOLI, p. 112). E além dos documentos que
veiculam uma manifestacdo de vontade que cria, modifica ou extingue uma relacéao
juridica, a Diplomatica também inclui os documentos de apoio para analise pelo
método diplomatico.

O conceito de documento é entao expandido além dos limites de sua relacao

rigorosamente juridica de conteudo, em que a andlise deixa de ser restrita ao
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documento em si com 0s seus procedimentos para se expandir para o estudo da
instituicdo produtora no contexto da criacdo do documento, em uma analise da parte
para o todo (CARUCCI, 1987, p. 29, apud TOGNOLI, p. 113). O estudo de contexto
também é proposto pela Arquivistica, que vai abranger também os testemunhos
escritos que refletem fatos nao juridicos, os quais, ao final, poderdo ser téao
importantes quanto um documento administrativo.

Carucci contraria os manuais de Diplomatica moderna por nao definir os
elementos internos e externos dos documentos, uma vez que nao 0s considera como
relevantes para o estudo do documento contemporaneo (1987, p 99, apud TOGNOLI,
p. 114). Nisso considera que o estudo deve focar sobre a espécie documental
enquanto veiculo redacional utilizado para registrar o ato juridico, cabendo ao
arquivista ou diplomatista identificar primeiro a espécie para somente depois avancar
sobre o0 assunto, a vontade e a fungdo, que terdo relevancia a partir do seu
relacionamento com a forma.

Embora a divisdo do documento em “protocolo inicial-texto-protocolo final” se
considere mantida, Carucci entende que sao articulacées que estdo em desuso ou
espalhadas pelo documento, de modo que os elementos relevantes passam a ser
autor, destinatario, texto, subscricdo e data. Somente em casos excepcionais é que
alguns elementos juridicamente relevantes sao exigidos ap6s a redacdao do
documento, tais como as autenticacdes, as classificacdes e registros de protocolo
(1987, p. 99, apud TOGNOLI, p. 114).

Outra pesquisadora italiana, Luciana Duranti, seguiu os passos de Carucci no
Canada onde veio a se tornar referéncia na Diplomatica arquivistica. Ela foi muito
importante para disseminar a Diplomatica na América do Norte, tendo publicado uma
série de artigos em seis partes no periddico Archivaria, que depois foram publicados
em formato de livro sob o titulo Diplomatics: new uses for na old Science.

Duranti relaciona a Diplomatica aos documentos de arquivo e propde utilizar
os principios e métodos estabelecidos nos manuais do século XIX adaptados aos
documentos contemporaneos, no que vai designar “diplomatica especial” (TOGNOLI,
2013, p. 118). A critica do documento a partir de sua forma servira de ponto de partida
para a compreensao do conjunto documental e de seu contexto, desde o material

utilizado até as competéncias funcionais dos produtores e de suas relagdes.



32

Na linha de Carucci, Duranti considera que alguns elementos internos e
externos cairam em desuso, mas que as anotac¢des vieram a ganhar destaque em trés

categorias:

[...] anotagdes incluidas no documento apds sua compilagdo como parte da
fase de execugdo de um procedimento administrativo (ex. autenticagéo);
anotagdes incluidas em um documento completo e efetivo no curso de uma
transacdo a qual ele pertence (ex: urgente!); anotagbes adicionadas ao
documento pelos servigos de arquivo e protocolo (ex. numeros de referéncia
ou classificagao). (1998,, p. 83)

Duranti considera que no contexto diplomatico, assim como no juridico, as
pessoas sao os sujeitos de direitos e obrigacdes por serem entidades reconhecidas
pelo sistema juridico como capazes juridicamente (1998, p. 83). Nesse sentido, nao
€ o fato dos seres humanos existirem que significa eles serem pessoas com

capacidade juridica, uma vez que esta decorre da autoridade da legislacao.

2.1.1) A Génese Documental

A génese documental é composta por “algo a determinar, a provar, a cumprir”
no ambito de determinado setor de organizacao publica ou privada (BELLOTTO, 2002,
p. 33). Para os documentos publicos, as etapas podem ser assim resumidas:

1) identificagéo juridico-administrativa do ato;
2) selecéo da espécie documental;

3) férmula diplomética, formula sistematizada ou férmula usual, preenchida
com um conteddo tépico e circunstancial, que resulta na redagéo final;

4) divulgagao junto aos publicos a atingir e/ou tramitagao de rotina;

5) guarda ou destinagao fixada por sisteméticas de temporalidade. (2002, p.
33)

A actio pode ser considerada como uma acéo ou atuacao da parte interessada
em criar, modificar ou extinguir uma determinada situacao juridica, ao passo que a
conscriptio constitui a passagem para o escrito de acordo com requisitos juridicos
validos (TAMAYO, 1996, apud BELLOTTO, 2002, p. 34). Actio e conscriptio sao
geradas de forma totalmente independente entre si, em que a Unica exigéncia é que
a actio seja um antecedente da conscriptio. Por isso, a criagdo do documento
depende da presenga de um fato, de uma vontade de manifesta-lo e da vontade de
dar origem ao ato.

Bellotto alerta que o fato dos documentos diplomaticos, enquanto objeto de
andlise da Diplomatica, possuirem natureza juridica com reflexos em relagdes

politicas, legais, sociais e administrativas, exige que seus elementos semanticos
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sejam submetidos a féormulas preestabelecidas (2002, p. 35). Por isso o discurso
diplomético esta sujeito a um quadro redacional, pois a sua redacao nao fica
“submetida a fantasia de quem a redige” considerando as “composi¢des codificadas,
comandadas pelo Direito” (2002, p. 36).

Bellotto classifica as espécies documentais de acordo com categorias das
gradacdes do conteudo de representatividade juridica neles enquadrados (2002, p.

28), conforme o quadro a seguir:



Quadro 2 - Categorias de documento segundo a Diplomatica
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Categoria de

Exemplos

Descricao da Categoria Subdivisao Descricao da Subdivisao
documento
Manifestacbes de vontade de autoridades | Lei, decreto, instru¢do
supremas para serem obrigatoriamente | normativa, estatuto,
acatadas pelos subordinados; o documento € | ordem de servico,
O documento é exarado antes da Normativos exarado antes da ocorréncia dos fatos e atos | regimento, decisao,
ocorréncia dos fatos e atos nele nele implicados; emanam do Poder Legislativo, | regulamento, acé6rdao,
implicados. O seu processo de Executivo ou autoridades administrativas com | resolucao e despacho
. . picados. & Seu p poder de deciséo. decisorio
Dispositivo redacao é simplificado por conter na -
L - ~ . , Tratado, ajuste,
exposicao a razao de ser da sua . S&o pactuais, em que ha acordos de vontades N
. De ajuste . conveénio, termo,
origem, o fato/ato que provocou a sua entre duas ou mais partes.
. contrato e pacto
criagéo. : T <
. . Alvara, intimagao,
Derivam em geral de atos normativos para lhe | . s
A o N . . circular, exposicdo de
De correspondéncia | dar execugcdo em ambito mais restrito de . . .
S T motivos, aviso, edital,
jurisdicéo. X
portaria € memorando
Documentos que s&o elaborados apos De assentamento Registros feitos em 6rgao publico sobre fatos g‘fj?(’) dteeirr?;r% éipostlla,
0 cumprimento ou .d.escumpnmeNnto de ou ocorréncias ¢
Testemunhais um ato dispositivo ou que séo A 5 nE
rvaco iei 3 elaboracs , testados, certidoes,
observagoes sujeitas a e,?bo agao de L. Documentos derivados dos de assentamento | yyaslados e  cépias
documentos como relatorios, termos Comprobatorios com a funcio de comprova-los la p
de visita etc. ¢ P : certificadas
Sao documentos opinativos ou Pareceres,
enunciativos para esclarecer questdes informacdes,
Informativos contidas em outros documentos, cujo - - relatérios, votos e
conteldo vai fundamentar uma despachos
deciséo interlocutorios

Fonte: elaboracao propria a partir de Bellotto (2002, )-
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Na presente pesquisa, interessa-nos focar nas relacées entre as diferentes
categorias diplomaticas, espécies e tipos de documentos desde a sua génese.
Bellotto apresenta as seguintes definicbes de espécies documentais que sao
encontradas nos processos judiciais:

PETICAO - documento diplomatico informativo peticionario, ascendente.
Instrumento pelo qual se solicita algo a autoridade publica sem se ter a
certeza ou a seguranga quanto ao amparo legal do pedido. Difere do
requerimento, no qual a reivindicagao esta baseada em ato legal. Protocolo
inicial: nome e qualificacao do peticionario. Texto: o peticionario justifica o
pedido e relata suas qualificagbes. Protocolo final: datas tépica e
cronologica. (2002, p. 79)

REQUERIMENTO - documento diplomatico informativo, peticionario,
ascendente. Instrumento que serve para solicitar algo a uma autoridade
publica e que, ao contrario da peticdo, esta baseado em atos legais ou em
jurisprudéncia. Muitas vezes, o requerimento faz mencgéo a esses atos, que
toma como base juridica. Embora a definicdo possa ser a mesma para os
requerimentos antigos e os atuais, o seu discurso é um pouco diferente num
e noutro caso. Nos requerimentos da antiga administragdo colonial temos:
Protocolo inicial: nome e qualificacdo do requerente. No caso da
documentacao colonial, muitas vezes o requerimento contém a palavra Diz
antes do nome do interessado. Texto: a narracdo aludindo aos direitos e/ou
interesses do signatario naquilo que pede. O pedido, a guisa de dispositivo.
Protocolo final: ERM (e recebera mercé) e a assinatura do requerente (ou
nao) e data cronoldgica ausente. Nos requerimentos atuais, a estrutura do
texto é: protocolo inicial: titulacdo e nome da autoridade a quem esta
dirigido o requerimento. Texto: nome, qualificacdo profissional e fungdo do
interessado. “Requer...”, seguindo-se a exposi¢cao da solicitacdo, fazendo
alusao ao seu embasamento legal. Protocolo final: as palavras “Nestes
termos. Pede deferimento”. Datas topica e cronolégica. (2002, p. 87)

DECISAO - documento diplomatico dispositivo normativo, descendente.
Registro numerado de resolugao aprovada por um 6rgao colegiado, tanto na
administragdo colonial como na atual. Protocolo inicial: titulo — “Decisao
no...” Designagao do 6rgao que toma a decisdao, mencionando, se for o caso,
um texto legal que Ihe permita fazé-lo. Texto: o enunciado da decisao, isto &,
a narragdo dispositiva. Protocolo final: datas tépica e cronologica.
Assinaturas. (2002, p. 62)

DESPACHO - documento diplomatico opinativo, se INTERLOCUTORIO ou
dispositivo, se DECISORIO, descendente. Registro de decisao proferida por
autoridade, em autos ou papéis administrativos, sobre assunto de sua
competéncia, em caso de matéria submetida a sua apreciagdo. Traduzem
resolugdes, quando decisérios, e representam opinides, quando
interlocutorios. (2002, p. 64-65)

RECURSO - documento diplomatico informativo reivindicatorio, ascendente.
Requerimento do interessado quando este ndo aceita alguma deciséo
superior sobre assunto que lhe seja afeito ou ndo concorda com notas e/ou
classificagdo em prova ou concurso que tenha realizado. (2002, p. 84)
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ACORDAO - documento diplomatico informativo enunciativo, descendente.
Decisao proferida em grau de recurso por tribunal. Protocolo inicial: titulo -
Acérdao, seguido do numero e do nome do tribunal que o expede. Texto:
desenvolvimento do que for expedido, terminando em: “acorda o Tribunal em
deferir...”. Protocolo final: datas topica e cronoldgica. Assinaturas e cargo
(presidente do tribunal e relator). (2002, p. 46-47)

RESOLUGCAO - documento dispositivo normativo, descendente. Ato
emanado de 6rgao colegiado registrando uma decisdo ou uma ordem no
ambito de sua area de atuagdo. O ato esta fundado na prépria atribuicéo
conferida ao 6rgao ou representante. Diz-se que a resolugdo € conjunta
quando o seu dispositivo é do interesse e da area da competéncia de mais
de um 6rgao publico. Protocolo inicial: titulo - Resolucéo. Sigla do 6rgao e
numeracdo. Ementa. Denominagdo completa do cargo do responsavel.
Texto: “Resolve...” Texto dividido ou ndo em paragrafos. Protocolo final:
datas topica e cronologica. Assinatura do emitente, presidente ou diretor do
6rgao colegiado. (2002, p. 87)

Simone Souza construiu modelo tedrico composto por estabelecer o conceito

de documento juridico a partir das variaveis pertinentes de documento juridico,

caracteristicas, Ciéncia da Informacgéo, Diplomatica, Ciéncia do Direito e Filosofia da

Linguagem (2013, p. 110). Em seguida, desdobrou o conceito de documento juridico

em categorias documentais que agrupam os documentos juridicos em funcao de sua

finalidade, conteldo e contexto de producdo. Por fim, efetuou o enquadramento das

espécies documentais apontadas na literatura dentro das categorias estabelecidas.

Nesse sentido, formulou o seguinte conceito de documento juridico com suas

categorias documentais:

[...] o documento textual produzido com observancia da lei em esfera publica
ou privada, que se constitui no proprio ato juridico, ou, ainda, em registro ou
estudo de fato juridico, cuja producéo e forma textual variam em fungéo de
sua finalidade, conteldo e contexto de producdo. Desdobra-se em seis
categorias documentais: os atos legais, os atos administrativos, os atos
judiciais, os atos negociais, 0s atos notariais e de registro e a doutrina juridica.
(SOUZA, 2013, p. 115)

Para a categoria Ato judicial, as suas caracteristicas sao:

Documento textual;

Ato juridico;

Constitui-se em jurisprudéncia ou fonte para esta;

Elaborado por magistrados no exercicio da jurisdicao;

Gera efeitos sociais e juridicos;

Obrigatério para seus destinatarios;

Estabelece relacionamento com outros atos juridicos e pode ser
contestado em instancia de poder superior;

Processos controlados de producéao, transmissao e armazenamento;
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9) Forma textual pré-estabelecida;

10) Publicacao obrigatéria;

11)Produzido por 6rgao competente dentro de uma estrutura de poder estatal:

Poder Judiciario;
12)Precedente para sustentacdo de teses juridicas em casos semelhantes
(2013, p. 164).

E as espécies documentais do Ato judicial sdo Acérdao, Sentenca e Sumula,
para os quais contribuem os documentos acessérios do processo judicial: Auto; Carta
precatéria; Carta testemunhavel; Certidao; Citacdo; Decisao; Depoimento; Embargo;
Notificacdo; Peticao; Precatério; Processo; Pronunciamento; Recurso.

Curty e Gama conjugaram a teoria diplomatica com a utilizacao da linguagem
XML para constituir e representar documentos eletrbnicos em suas caracteristicas
enddgenas e exdgenas, além de contextualiza-lo no plano arquivistico (2007, p. 17).
Nesse sentido, os autores elegeram uma peticao inicial, o documento inaugural de
todo processo civil no Brasil, que da base a acéo do juiz, e fez a sua conversao em
linguagem XML:

Figura 3 - Modelo de Peticao Inicial para Processo de Execucao Fiscal

EXMO. SR DR JUIZ DA 07 VARA CIVEL DA COMARCA DE LONDRINA
ISECAO JUDICIARA

A FAZENDA NACIONAL, por seu representante infra-assinado, respeitosamente requer, com
fundamento no Cédigo de Processo Civil —Livro Il Titulo I, Capitulo lll, Secao I, art. 585, inc. VI
- Lei n. 6.830, de 1980, e demais disposicbes aplicaveis, a EXECUCAO FISCAL DA DIVIDA
IATIVA correspondente ao titulo anexo, n. gue faz parte integrante desta peticéof
inicial, no valor de ( ), contra inscrito no

lcadastro sob o n. , com domicilio fiscal na

Requer, ainda, a citagao do devedor para pagar o débito, no prazo legal, com juros,
custas e encargo legal de que tratam o artigo 1°do Decreto-lei n. 1.025, de 21 de outubro de
1969, e o artigo 3°do Decreto-lei n. 1.645, de 11 de dezembro de 1978, ou garantir a
lexecucao, sob pena de penhora ou arresto, e a intimagédo do cdnjuge, caso a constricao recaia
sobre o imovel.

Déa a causa o valor dadividaacrescida dos encargoslegais, protestando pelasprovas
lem direito admitidas.

Pede Deferimento,

londrina......., .20.. de ...abril.... de 2007

Fonte: Curty e Gama (2007, p. 15)



38

Figura 4 - Peticdo inicial para Processo de Execucao Fiscal em formato XML

?<? wml version="1.0" encoding="iso-8859-1" ?>
<Suporte= "Disco Rigido®™>
<Data_Criacdo = "20/04/2007" >
<Extensac_Original = "doc™>
<Software> Microsoft Word </Software>
<Versao> 2.0 </\Versao>
</Extensao_Original>
<Extensac_Conversao = "pdf's>
<Software> Adobe Acrobat Professional </Software>
<\Versao> 2.0 </\ersao>
</Extensao_Conversao>
<document>
<Document_Type>PETICAO INICIAL </Document_Type=
<Initial_Protocal =
<Inscriptio_Inscription=EXMO. SR. DR. JUIZ DA 07 VARA CIVEL DA COMARCA DE LONDRINA
SECAD JUDICIARIA</Inscriptio_Inscription=
<Intitulatio_Intitulation=A FAZENDA NACIOMAL, por seu representante infra-
assinado, </Intitulatio_Intitulation>
</Initial_Protocol>
<Text>
= Dispositio_Disposition =
respeitosamente requer,
<<Prologus Prologus>com fundamento no Codigo de Processo Civil = Livro II, Titulo I,
Capitulo III, Secdo II, art. 585, inc. VI - Lei n. 6.830, de 1980, e demais disposicies
aplicaveis</Prologus_Prologus=>
, a EXECUCAD FISCAL DA DIVIDA ATIVA correspondente ao titulo anexo, n.
que faz parte integrante desta peticio inicial, no valor de ( )
contra inscrito no cadastro sob o n.
, com domicilio fiscal na
= /Dispositio_Disposition =
<Corroboratio Corroboration >Requer, ainda, a citacdo do devedor para pagar o débito, no
prazo legal, com juros, custas e encargo legal de que tratam o artigo 1° do Decreto-lei n.
1.025, de 21 de outubro de 1969, e o artigo 3° do Decreto-lei n. 1.645, de 11 de dezembro de
1978, ou garantir a execucdo, sob pena de penhora ou arresto, e a intimacdo do cinjuge, caso
a constricdo recaia sobre o imével. DA & causa o valor da divida acrescida dos encargos
legais, protestando pelas provas em direito admitidas.</Corroboratio_Corroboration>
Pede Deferimento,
<[Text>
<Final_Protocol>
<Datatio_Date>
<Topic_Date>Londrina,</Topic_Date>
<ChronologicalDate>20 de Abril de 2007 </Chronological Date
</Datatio_Datation >
</Final_Protocol>
< < /document>

Fonte: Curty e Gama (2007, p. 16)

O advento do digital serve ao inicio da razao computacional, que abre caminho
para novos métodos de registro que induzem a constituicAo de modos inovadores de
representacdo (CROZAT, 2012, p. 180). Nesse sentido, o antropdlogo Jack Goody
propde que ha uma relacdo fundamental entre a midia utilizada para pensar € o
pensamento em si, sendo que estamos diante do surgimento de uma nova forma de
racionalidade (1979, p. 46, apud CROZAT, 2012, p. 179).

Roger Pédauque considera que o digital favorece a producao e a transmissao
de documentos, o que gerou uma revolucédo, a “redocumentarizacao”: retorno a antiga
documentarizagdo, em novo suporte fornecido pela evolucao tecnoldgica e diante de
mudancgas sociais nas multiplas dimensdes do documento e nos movimentos suas
mediacdes (2007, apud CROZAT, 2012, p. 182).

Stéphane Crozat (2012, p. 179) resgatou o famoso artigo de Vannevar Bush
de 1945, “As we may think”, elaborado no final da Segunda Guerra Mundial como
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reflexdo sobre os meios técnicos para melhorar o armazenamento e recuperar
informacdes dos gigantescos volumes documentais de produgéo cientifica da época.
Passados 67 anos, Crozat intitula seu capitulo de livro como “As we may write” para
mostrar que o digital também se tornou um outro meio para produzir o documento, em
que impde a escrita suas propriedades técnicas que transforma a prépria natureza

fundamental do documento.

2.1.2) Tipologia documental

Tipo documental é a “unidade produzida por um organismo no
desenvolvimento de uma competéncia concreta, regulamentada por uma norma de
procedimento e cujo formato, conteudo informativo e suporte sdo homogéneos” e a
série documental é “o conjunto de documentos produzidos por um mesmo sujeito
produtor no desenvolvimento da mesma funcdo e cuja atuacdo administrativa foi
plasmada num mesmo tipo documental” (RODRIGUES, 2008, p. 74). Portanto, o tipo
documental é a informacao elaborada formalmente acompanhada de agao, que assim
“adquire a condicdo de mensagem, com intencao especifica e assimilagao possivel”
(BARRETO, 1994, p. 8).

A diplomatica e, mais propriamente, a diplomatica contemporanea ou tipologia
documental fundamentam a arquivistica para desenvolver pesquisas sobre praticas
de gestdo documental e tratamento de massas documentais acumuladas em arquivos
(RODRIGUES, 2008, p. 201).

Por meio da Tipologia Documental sédo analisados os vinculos de proveniéncia
e organicidade do conjunto de documentos de modo a identificar primeiro os
documentos que participaram da mesma transacao e, a partir dai, estabelecer as
relacdes reciprocas dos procedimentos existentes, dos documentos entre si, e dos
documentos do mesmo grupo que participaram de outras transacées (DURANTI,
1998, p. 178).

Schellenberg enuncia que os documentos de arquivo “se revelam
significativos em relagao a atividade e s6 secundariamente quanto ao assunto” (1980,
p. 76 apud RODRIGUES, 2008, p. 43). E os documentos seriam entao “as provas
primordiais para as suposi¢cées ou conclusdes relativas a essas atividades e as
situacdes que elas contribuiram para criar, eliminar, manter ou modificar” (DURANTI,
1995, p. 2), portanto, tanto as acées como os efeitos delas decorrentes. Segundo
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Paola Carucci (1987, p. 28), a forca probatéria dos documentos é revelada a partir dos
seus elementos que o configuram como resultado dos procedimentos de sua criacao.

Assim, o documento de arquivo pode ser identificado n&o pelo seu assunto,
mas pela agéo que determinou sua produgcédo em determinado contexto, o que vai ser
sintetizado pelo tipo documental (RODRIGUES, 2008, p. 43). Por meio do método da
analise das caracteristicas do documento € que se descobre o vinculo estreito
existente entre o documento e o procedimento que lhe da origem (RODRIGUES,
2008, p. 73).

A tipologia requer o atendimento do principio da organicidade para se
manifestar, assim entendido como o reflexo necessario das relacbes administrativas
organicas nos conjuntos documentais, de modo que “os arquivos espelham a
estrutura, as funcdes e as atividades da entidade produtora/acumuladora em suas
relagbes internas e externas” (BELLOTTO, 2007, p. 88).

Santos, Sousa e Barrancos estudaram a interdisciplinaridade entre
Arquivologia e Linguagem a partir da perspectiva dialégica do discurso de Bakhtin,
presente em ciéncias humanas na medida em que ha pelo menos dois sujeitos sociais
e historicamente localizados, o que analisa e o analisado, e o dialogo iniciado entre
eles a partir do texto (2017, p. 3). Ao contrario das ciéncias naturais, nas quais a
relacao € monolégica e o objeto é mudo, nas ciéncias humanas como sao Arquivologia
e Linguagem o objeto é falado e por isso ha compreensdao como visao de sentido e
nao so explicagao.

Os autores exemplificam o dialogo quanto a tipologia documental, em que
primeiro deve-se observar quem produz ou acumula os documentos, depois cabe
identificar os géneros e espécies dos arquivos e os tipos documentais (SANTOS,
SOUSA e BARRANCOS, 2017, p. 8). As relacbes entre espécie e tipo dos
documentos estdo ligadas aos géneros discursivos de Bakthin como “formas
relativamente estaveis de enunciados”, tendo em vista que as caracteristicas do
género também sao relativamente estaveis: estrutura composicional, estilo e contetido
tematico. Pois a forma arquitetbnica do género se ajusta a seu propésito de
comunicacao, a palavra assume um sentido em cada contexto e sua polissemia deve-
se a natureza dialégica da linguagem. As significacbes sao tantas quantos forem os
contextos, “que ainda ndo estao prontos, mas sempre em situagcao de interagao”.

Com isso, temos uma ligacao entre a visao do sentido de determinado género

discursivo nas ciéncias humanas, aliado com as espécies e tipos documentais que
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evidenciam os enunciados pelas suas formas relativamente estaveis. Fica destacada
a importancia dos documentos na medida em que eles evidenciam o género discursivo
utilizado e os sentidos utilizados em determinado contexto.

E nesse momento que fica em evidéncia a responsabilidade do arquivista, o
leitor/interlocutor do texto, ao fazer a sua classificacdo e/ou indexacdo: nédo é
admissivel analisar o texto de forma engessada ou com olhar positivista e
estruturalista, pois as vozes circulantes no texto é que constroem o texto segundo o
“género discursivo que corresponde a uma esfera de comunicacdo” (SANTOS,
SOUSA e BARRANCOS, 2017, p. 8). As opcgdes para evoluir sdo de extrair novos
termos para descrever os conceitos do documento ou atribuir novos termos para
enriquecer a sua descri¢ao.

Para Bakhtin o texto € um tecido de muitas vozes entrecruzadas, que se
complementam e respondem umas as outras, com polémicas no seu interior e que
coloca 0 homem no centro de suas investigacées (SANTOS, SOUSA e BARRANCOS,
2017, p. 8). Os enunciados estdo dessa forma vinculados a atividades humana de
forma a evidenciar o dialogismo da linguagem. Dai a “multiplicidade de géneros e,
consequentemente, de sentidos que um texto apresenta”.

O documento de arquivo reflete o contexto em que foram produzidos, o que
permite a definicdo das séries documentais, o objeto da arquivistica (RODRIGUES,
2008). Importa destacar que Luciana Duranti comparou e analisou documentos
eletrénicos produzidos em cinco continentes, tendo concluido que “funcéo e acéao
administrativa s&o verificaveis e independentemente da cultura, produzem
documentos iguais” (2005, apud RODRIGUES, 2008, p. 123).

A definicdo da série documental é fundamental para permitir os estudos
comparativos “com olhar retrospectivo, tornando segura a realizagdo do tratamento
técnico dos conjuntos durante a fase de seu ciclo de vida e a elaboracdo de
instrumento estaveis que normalizem os procedimentos para o pleno funcionamento
do sistema de arquivos” (LA TORRE MERINO; MARTIN-PALOMINO y BENITO, 2000,
p. 22, apud RODRIGUES, 2008, p. 73).

Segundo Troitino-Rodriguez:

O tipo documental ndo deve ser confundido com a prépria unidade
documental. O tipo reflete um “modelo perfeito”, pautado no elo existente
entre espécie e a fungédo geradora do documento, consequéncia natural do
registro de uma atividade, estabelecendo um padrdo a ser empregado.
Podemos considerar o tipo documental como parametro para o



42

reconhecimento de outros documentos com caracteristicas semelhantes de
producgdo e tramitacao. (2010, p.86)

Heloisa Bellotto assim trata as consequéncias do vinculo arquivistico para os

documentos de arquivo:

[...] Constitui-se na grande diferenga entre os documentos de arquivo e os
demais documentos: a sua funcionalidade e a organicidade de seus
conjuntos. O documento de arquivo ndo nasce por razdes informativas
simplesmente e, sim, por razdes probatérias. Mais que informacao, ele é
prova e, nesse sentido, pode e deve ser submetido a analises que atestem
essa verdade. A incorporagao dos estudos diplomaticos aos arquivisticos
deu-se, justamente, nesse aspecto: a comprovagao de autenticidade.

Para Duranti, vinculo arquivistico é a “rede de relacbes que cada documento
tem com os documentos pertencentes a um mesmo conjunto”, que expressa 0
desenvolvimento da atividade da qual o documento participa “e ndo o ato que o
documento personifica, porque contém nele mesmo a direcao da relagao causa-efeito”
(1997, apud RODRIGUES, 2008, p. 35). E para Macneil € a “relacao que liga cada
documento ao anterior ou posterior e a todos aqueles que participam da mesma
atividade”, a qual aumenta “até que o conjunto do qual o documento ndo seja mais
objeto de expansdo, ou seja, até que a atividade que produza tal conjunto esteja
completa (2000, p. 94, apud RODRIGUES, 2008, p. 35).

O vinculo arquivistico, a ligagdo do documento com o érgao produtor, é o que
revela a verdadeira natureza do documento de arquivo, a sua identidade (DURANTI,
1997). Por isso:

[...] € essencial reconhecer como o conteldo informativo do fundo arquivistico
€ determinado pelas funcgdes de seu criador, como a forma (a organizagéao de
conjuntos de documentos dentro do fundo) é determinada pela estrutura
organizacional dentro da qual se produzem e como a forma e inter-relacdes
de seus documentos (dentro de cada conjunto) sdo determinadas pelas
atividades e procedimentos que as geraram (DURANTI, 1995, p. 202).

René Prosper Tassin e Charles Toustain escreveram o Nouveau Traité de
Diplomatique na metade do século XVIII, no qual “reuniram documentos de toda a
Europa e compararam, chegando a conclusdo de que a mesma funcdo e a mesma
atividade geravam o mesmo documento em qualquer lugar e que a estrutura e forma
estabelecida sempre se repetiam” (RODRIGUES, 2008, p. 123). Isso porque a
“andlise diplomatica traduziu o documento para um sistema interno de signos e partes
que apontavam para uma realidade além deles. Cada parte era uma pequena janela
dentro do passado na qual o documento foi criado” (MACNEIL, 2000, p. 22).
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A nocdo de proveniéncia, entendida como origem dos documentos, esta
relacionada a sua acumulacdo enquanto produg¢do ou recebimento e ndo ao seu
recolhimento (DUCHEIN, 1996, p. 24).

Leonardo Moreira elaborou uma figura na qual compara a orientacdo da
analise diplomatica com a orientagdo da analise tipoldgica, em que fica evidenciada a
cadeia légica da actio a conscriptio, sendo os niveis de 1 a 3 as manifestacdes da
actio, ao passo que os niveis 4 e 5 sao da conscriptio:

Figura 5 - Comparativo entre as analises diplomatica e tipologica

Nivel 1 - Organizagdo STI
= £ RELACIONADAS
Categorizagdo basica das LA Rsfc\owgms
. . 5 5S40 N =
Orientacdo funcdes A%"":,:“T'm‘:m - Orientacdo da
da analise |—l—| | analise
diplomética ) . EEOCS Gestdo de Julgamento tipologica
Nivel 2 -Fungdo Recursos Arquivos de processos
Humanos judicias
Nivel 3 - Atividad Contratar Realizar
W =AIRER servidores Bl treinamento

——

) » Termo Carta de
Nivel 4 - Série documental

1
- Termo Termo ermo
Nivel 5-Documen
&le e mar L de Posse de Posse de Posse
Individual A B C

Fonte: MOREIRA, 2012, p. 37.

Nesse sentido, a analise diplomatica é feita a partir de um Unico registro em
perspectiva bottom-up, de baixo para cima na organizagado, na qual € reconstruido
dedutivamente o ambiente juridico em que ele foi criado (MOREIRA, 2012, p. 37). Os
elementos externos e internos que compdéem a forma do documento revelariam o
contexto administrativo no qual foi produzido, com as pessoas e circunstancias que
colaboraram para a formacao do documento. A diplomatica assim relaciona o
documento aos seus elementos de origem para investigar primeiro a sua autenticidade
e confiabilidade do conteudo do registro, de modo a verificar se todas as etapas de
sua elaboracao atenderam as férmulas e normas pertinentes. Por isso, o registro é
visto na diplomatica como espécie documental, “a disposicéo e a natureza de suas
informagdes” (MOREIRA, 2012, p. 38).

Em comparacéo, a analise tipoldgica é feita em uma perspectiva top down, de

cima para baixo na organizagédo, com a identificacao da natureza e do funcionamento
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da instituicdo para se chegar aos tipos documentais produzidos, investigacdo essa
que parte da pergunta basica “O que € feito pela instituicdo/pessoa e, nesse fazer,
que registros sao produzidos?” (MOREIRA, 2012, p. 39). O objeto da analise
tipolégica é entdo determinar o tipo documental, assim considerado uma entidade
conceitual que “explicita a ligacao natural e necessaria entre a espécie e a atividade
que a gerou”, de modo a definir as séries documentais (MOREIRA, 2012, p. 38).

Natalia Nascimento (2014) pesquisou a relacao entre os estudos de Tipologia
Documental e como eles podem contribuir para o fluxo de informacéao para subsidiar
o Processo Decis6rio nas organizacées. Ela fez referéncia aos trés niveis
administrativos de decisao:

1) Nivel estratégico para que a organizacado alcance os objetivos e metas
organizacionais; sao decisbes muito complexas que exigem muitas
informacdes de outros niveis e externas a organizacdo; podem ser
programadas ou nao;

2) Nivel Tético para o controle administrativo, servem para controlar e
formular regras de decisdo que serdo aplicadas pelo pessoal de operacéao
e designacao de recursos; as decisdes sao menos complexas e as fontes
de informacdo estdo no nivel operacional e fora da instituicdo; séo
decisbes programadas e nao programadas; e

3) Nivel Operacional destinadas a utilizacao eficaz e eficiente dos recursos
para executar as operacdes; permite monitorar as agdes operacionais;
fontes de informacdo sdo internas; a maioria destas decisbes sao
programadas e 0s procedimentos que sdo seguidos normalmente séo
estaveis (FREITAS e KLADIS, 1995, p.7, apud NASCIMENTO, 2014, p.
39).

Na figura a seguir é ilustrada faixa concebida como area de privilégio, no qual

os tipos de decisao por nivel administrativo estao relacionadas:
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Figura 6 - Tipos de decisao por nivel administrativo
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Fonte: Freitas e Kladis (1995, p. 9, apud, NASCIMENTO, p. 40).

Ambas as categorizacoes, seja de tipo de decisdo ou de nivel administrativo,
nao sao utilizadas nos processos judiciais. Contudo, a presente pesquisa buscara
identificar caracteristicas parecidas dos atos judiciais para que seja feita uma

classificacao semelhante a elaborada acima.

2.2) REPRESENTACAO DA INFORMACAO DE DOCUMENTO DE ARQUIVO

Os documentos de arquivo possuem caracteristicas préprias que exigem
abordagens e métodos proprios para a sua representacdo. Neste Capitulo, iremos
tratar do Ciclo Documentario, as fung¢des arquivisticas de Criagcdo, Classificagao,
Descricao, e ldentificacdo, seguido da Engenharia de Documentos.

2.2.1) Ciclo documentario, Records continuum e a funcao arquivistica de
Criacao

Rousseau e Couture apresentem em sua obra Fundamentos da Disciplina
Arquivistica as seguintes funcdes arquivisticas: criacdo, avaliacdo, aquisicao,
conservagao, classificacao, descricao e difusdo (1998, p. 265). Antes de detalharmos
a funcao arquivistica de criacao, a ser utilizada no presente projeto, faremos a analise

do ciclo documentario.
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A partir de Jaime Robredo (2005), Wiliam Guedes e Rogério Henrique de

Araujo Junior elaboraram a figura a seguir com as etapas do ciclo documentario:

iy . 11.Interrogagdo
2. Aquisicio Entrada Processamento Saida — o
e Busca
3.Registro ou 7.Armazenamento 8. Armazenamento 9. Processamento 12.Recuperacio
Tombamento dos Documentos da Representagao da Informagao da Informagao
Condensada dos Condensada

forma:

5.Andlise ou
1.Selegdo | 4. Descrigao condensagio 6.Indexagao Processamento

Figura 7 - Ciclo documentario

10.Produtos do

Documentos

Fonte: GUEDES de ARAUJO JUNIOR, 2014, p. 77.

Ainda segundo Robredo (2005), tais etapas podem ser descritas da seguinte

1)

Selecgdo: consiste em escolher os documentos que devem atender aos
objetivos do servico de documentacéo;

Aquisicao: para os documentos arquivistico, a incorporacao é feita apds
as etapas de diagnéstico e definicdo das idades documentais;

Registro ou tombamento: atribuicdo de nimeros de registro para controle
da incorporacdo dos documentos aos acervos das unidades
informacionais. E a partir desta atividade que o documento é considerado
existente;

Descricao: € o registro das caracteristicas descritivas do documento.
Consiste em atividade de processamento técnico;

Andlise ou condensacéao: é também etapa de processamento técnico para
a sumarizagao do contetdo dos documentos pela utilizacdo de sentencgas
ou frases. Sao utilizados instrumentos de controle terminolégico baseados
em linguagem documentaria (ARAUJO JR., 2007);

Indexagédo: extrai os conceitos do documento em um primeiro momento
para depois expressa-los na terminologia utilizada pelo profissional da
informacao, que podera ser em linguagem natural ou por meio de
linguagens documentérias;

Armazenamento dos documentos: consiste na descricdo do documento

por meio de dados em sistemas de classificacdo para que sejam
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armazenados para que no futuro possam ser localizados quando
solicitados pelos usuarios nas unidades informacionais;

8) Armazenamento da representacdo condensada dos documentos: nesta
etapa os elementos descritivos do conteddo dos documentos e o0s
nameros que lhe foram atribuidos quando do registro ou tombamento;

9) Processamento da informacao condensada: atividades de processamento
manuais e automatizadas que geram varios produtos em que a informacgao
fica reordenada e organizada para facilitar a sua recuperacgao;

10) Produtos do processamento: momento de formacao dos produtos que
comporao o portfélio das unidades informacionais;

11) Interrogacgao e busca: etapa em que é feita a interagdo entre a gestao do
ciclo documentario e a realizacao de pesquisa nos acervos por meio de
uma acao de comunicacdo e mediagcdo entre os profissionais da
informacdo e os usuarios da unidade informacional onde o ciclo
documentario se desenvolve; e

12) Recuperacao da informacéo: é a finalidade do trabalho documentério, o
resultado das operacdes realizadas no processo de busca.

O ciclo documentario pressupde uma separagdo marcante entre a criacao do
documento e o seu posterior processamento. No ambito da Arquivologia, a teoria das
trés idades emprega a leitura linear dos processos de gestao de documentos.

Contudo, Cassio Costa Filho e Renato Sousa apontam que as multiplas
possibilidades geradas pelos documentos digitais ndo sdo compativeis com a
existéncia de “etapas ou fases, espacos e tempos, bem definidos e estanques, para a
ocorréncia de procedimentos, operacdes técnicas, processos e funcées de forma
diacrénica” (2017, p. 35). Para fazer frente a esses novos desafios, os autores
pesquisaram a teoria arquivistica australiana que levou a criacdo do modelo do
records continuum.

Um primeiro ponto foi a constatacdo na década de 1960 de lan MaClean,
Archives Officer na Australia, de que o conceito de record group era ineficiente para o
controle intelectual dos arquivos australianos (COSTA FILHO e SOUSA, 2017, p. 42).
Cunnighan rejeita as licdes do Manual dos Arquivistas Holandeses, de que os arquivos
podem ter uma proveniéncia, uma vez que o mundo real € muito complexo com seus
inter-relacionamentos dinamicos entre as organizagdes produtoras de documentos
(2005, apud COSTA FILHO e SOUSA, 2017, p. 42).
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As primeiras ideias sobre a importancia da analise do contexto na producao
de documentos foram resultado da visao quanto ao importante papel dos documentos
como produtos de uma histéria administrativa complexa (CUNNINGHAN, 2007, apud
COSTA FILHO e SOUSA, 2017, p. 42).

Foi Peter Scott o responsavel pela proposta radical de abandonar o fundo
como principal elemento para o controle intelectual dos arquivos, colocando em seu
lugar a adocao do series systems, que tem como figura primordial a série, que é
baseada nas funcbes (1966, apud COSTA FILHO e SOUSA, 2017, p. 42). Com isso,
os documentos podem ser mantidos em seu contexto administrativo, bem como a
ordem original pode ser mantida. O sistema baseia-se no controle do documento
(série, item, documento e informagédo) e no controle do contexto (administracao,
orgao, familia e pessoa).

Nesse sentido, o controle do contexto é feito pela identificacédo e registro das
entidades produtoras de documentos e das demais entidades que interagem no
ambiente, a documentagao das suas histérias administrativas e biogréaficas, bem como
as suas responsabilidades funcionais e as relagdes que estabelecem entre si e com
os sistemas de arquivamento por ela mantidos (CUNNINGHAN, 2007, apud COSTA
FILHO e SOUSA, 2017, p. 44). Ja o controle dos documentos sera obtido pela
identificagéo, registro e documentagéo das séries documentais e/ou dos itens que as
compdem.

O series system de Scott funciona como um sistema de controle de contexto,
gue descreve os documentos que, por sua vez, documentam os documentos e seus
contextos, atendendo ao principio do respeito aos fundos enquanto construcéo légica
e nao fisica (MCKEMMISH, PIGGOTT, REED, 2005, apud COSTA FILHO e SOUSA,
2017, p. 44).

Cook destaca que a maior contribuicdo de Scott foi constatar a insuficiéncia
do relacionamento um-a-um entre os documentos e seu contexto de criacao, pois
considerou mais apropriado um sistema que permite a descricio de multiplos
relacionamentos entre os produtores de documentos e as séries documentais, nao
importando em que momento estejam no continuum da gestdo de documento: na
criagdo, nos arquivos correntes ou nos arquivos permanentes (1997, apud COSTA
FILHO e SOUSA, 2017, p. 44).

Coube a Frank Upward propor o modelo do records continuum em dois

artigos: “Structuring the records continuum - Part One: post custodial principles and
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properties” (1996), e “Structuring the records continuum - Part 2: structuration theory
and recordkeeping” (1997).

Upward parte da nocao de pds-custodialismo que explora a mudanca gerada
pelos documentos como construcdes conceituais em “arquivos virtuais” que superam
em muito as limitagcdes de tais documentos como objetos fisicos, que sdo incapazes
de representar a complexidade da realidade (MCKEMMISH, 1994, apud UPWARD,
1996, p. 269). Nesse contexto, o desafio colocado para a profissdo de arquivista é
que seja capaz de desenvolver maneiras elaborar modelos de relevancia para todas
as idades de registro que atendam a realidade contemporanea de nossa sociedade
para fazer frente a transicao do papel para a midia eletrénica.

O records continuum funda-se na “teoria da estruturacéo” de Anthony Giddens
como metateoria de andlise de sistemas sociais que fornece uma visao geral para
explicar a complexidade (UPWARD, 1996, p. 272). A teoria da estruturagdo nédo se
preocupa com a busca de principios universais ou com generalizagdes extraidas da
pratica, pois Giddens considera que a teoria das ciéncias sociais deve estar voltada
para desenvolver esquemas que ordenem e informem 0s processos de investigacao
da vida social, ou seja: em que o modo de ver, e ndo de fazer, é generalizado
(UPWARD, 1997, p. 269).

Assim, Upward elabora os principios estruturais do records continuum (1996,
p. 274):

1. Estdo incluidos no conceito de “registros” aqueles registros de valor
continuo (= arquivos), que enfatizam seus usos para fins transacionais,
probatérios e de memdéria, de modo a terem suas abordagens unificadas
para arquivamento e manutencdo de registros, sejam 0s registros
mantidos por uma fracéo de segundo ou por um milénio.

2. O foco dos registros de ser enquanto entidades légicas em vez de fisicas,
estejam eles em papel ou na forma eletrénica.

3. A institucionalizacdo do papel da profissdo de arquivista demanda uma
énfase particular na necessidade que integre a manutencao de registros
em processos e propositos organizacionais e sociais. Isso significa que a
objetividade, compreensibilidade, disponibilidade e usabilidade dos
registros devem ser inerentes a maneira com a qual que o registro é

capturado.
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4. A Arquivologia deve ser a base para organizar o conhecimento sobre

recordkeeping.

Em seguida, Upward apresenta o modelo de records continuum conforme a

figura a sequir:

Figura 8 - Modelo Records Continuum - 1996
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Fonte: Costa Filho e Sousa (2017, p.48) traducao do inglés para o portugués do Diagrama
Records Continuum (UPWARD, 1996).

O modelo é construido em torno de quatro eixos: identidade, evidéncia,
transacional e recordkeeping. Os eixos englobam grandes temas em arquivistica de
forma continua na construcao de tempo e espago, em que um elemento passa para o
outro.

O eixo de recordkeeping é o que trata dos instrumentos para armazenar a
informagdes gravadas das atividades humanas, por isso possuem como coordenadas
o documento, o documento arquivistico, o arquivo e os arquivos (UPWARD, 1996, p.
275). O documento possui conteudo, estrutura e contexto de criacdo, porém ainda
nao foi comunicado, ou se o foi ainda ndo é possivel estabelecer o contexto dessa
comunicacdo. E com a adicdo de camadas de contexto no documento que se
encontra a chave para leva-lo através do tempo de do espago como um registro. O
arquivo sera o registro agregado na 6tica de todos os documentos de arquivos e uma

organizacdo. Ja os arquivos sdo o arquivo no plural.
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O eixo da evidéncia consiste no rastreamento de acoes, € a evidéncia que os
registros podem fornecer e seu papel na memaria corporativa e coletiva por meio dos
arquivos (UPWARD, 1996, p. 275). Coube a Scott adicionar o ultimo bloco de
construgao com o series system.

Ja no eixo transacional estao os atos, as atividades, as fungdes e a missao
organizacional como coordenadas que enfatizam os registros como registros de
atividades realizadas pela organizacao na conducao dos negécios, bem como as
atividades criam vinculos entre os documentos (UPWARD, 1996, p. 275).

No eixo de identidade estdo as coordenadas dos atores, das unidades, da
organizacao e da instituicao, que se referem a vinculacao do registro ao seu contexto,
e que tais registros refletem as autoridades e responsabilidades que apoiam o ato
(UPWARD, 1996, p. 276).

O pensamento arquivistico no final do século XIX acabou influenciado pelas
correntes funcionais-estruturais do pensamento nas ciéncias naturais e fisicas, de
modo que a teoria arquivistica buscou enfatizar o papel dos registros na exploracao
objetiva e cientifica do passado. Embora tenha gerado muitos beneficios para a
profissdo do arquivista, essa abordagem levou a um desvio histérico com a divisao
dos registros contemporaneos em apartado dos historicos (UPWARD, 1997, p. 270).

Na visdo sociologica de Giddens o sujeito é o ator e o objeto é a sociedade
como portadora da estrutura na qual o ator age, de modo que a acao e a estrutura
interagem (UPWARD, 1997, p. 272). O embate reside nos defensores das estruturas
e funcdes idealizadas de uma instituicdo arquivistica em contraste com os que focam
nas acoes e processos que dao origem ao registro e sua carruagem através do tempo
e do espaco.

Upward cita a teoria do arquivamento com base na tradicdo abordada por
Luciana Duranti, para quem o papel dos documentos é central na estruturagdo da
sociedade que deve ter sua rede de relagdes regulamentada por uma “documentacao
objetiva, consistente significativa e utilizavel” (1997, p. 272). Para essa corrente, 0s
documentos enquanto produtos da acao é que fornecem estrutura para a rede de
relacionamentos de uma sociedade.

Ja Giddens esta interessado no processo em lugar da estrutura como objeto,
pois a sua visdo de diplomatica trata da interconexdo entre as acboes e as formas
utilizadas para a acédo, em lugar de somente se basear em documento. Para o autor

as estruturas atuam como um fator limitante, mas ao mesmo tempo também
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funcionam como um fator de habilitacdo, de modo que a natureza recorrente do
processo € que a acdo interage com a estrutura resultante na moldagem mdutua.
Assim, nao haveria uma delimitacdo de possibilidades das acdes diante das
estruturas, no sentido de sempre atuar em conformidade.

E que Giddens nao vé a estrutura como algo separado da acdo humana, mas
sim como “memoria, incluindo a memoria contida na forma como representamos,
lembramos e disseminamos recursos incluindo informagdes registradas” (UPWARD,
1997, p. 272). Por isso a interacao social sera expressa de acordo com o contexto da
presenca corporal, ou seja, a acao estd embutida em amplos espacos de tempo e
espaco o que requer a descoberta da relagcdo com as praticas institucionalizadas.

O modelo records continuum busca em especial uma forma de representar
graficamente a saida a partir de uma comunicacao inicial que ocorre na manutencao
de registros (UPWARD, 1997, p. 273). E o que Upward designa de “encadeamento
para fora no tempo e no espago” que se concretiza nos processos de manutencgao de
registros, bem como nas praticas de criacdo de documentos, pois estas tratam da
captura de registros, organizacdo e pluralizacdo da memoria. A sequéncia de
dimensdes (criar, capturar, organizar e pluralizar) € produto da incorporacao crescente
de informagdes adicionadas ao documento ou sua comunicacdo, de modo que 0s
habilitam a atender demandas mais amplas de toda a organizacao e depois da propria
sociedade.

No records continuum os records sao vistos ndo como documentos passivos
em que as informacgdes sdo meros objetos, mas sim que 0s records sao participantes
ativos tanto nos processos de negdcio como nas tecnologias (McCKEMMISH et al.,
2006, p. 4). O papel dos documentos é representar completamente as associagoes
l6gicas que derivam das regras que comandam 0s processos de negoécios e
respectivos contextos (p. 7).

A partir desse processo de segmentacao dos registros para fora, fica evidente
que as estruturas estabelecidas nas dimensdes podem afetar o préprio ato de criacao
de documentos (UPWARD, 1997, p. 273). Nos sistemas eletrénicos atuais ha lacunas
nas estruturas de registros e muitas das dimensdes estdo desconectadas. A acao
esta a frente do estrutural, pois o processo de estruturagao esta apenas comecando.

Na realidade po6s-custodial, a acdo de monitoramento é fundamental para
viabilizar a integridade das informacgdes registradas. Um desafio é envolver outros
grupos que terdo influéncia na manutencao dos registros, como auditores, advogados,
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e todos os agentes de uma organizacao, incluindo os criadores dos registros por
deterem o conhecimento sobre os registros. Outro desafio reside nas complexidades
da manutencdo de registros modernos, pois eles envolvem muito mais
relacionamentos contextuais e uma sempre crescente rede de relacionamentos entre
registros e as acdes que ocorrem em relagao a eles (UPWARD, 1997, p. 275).

Giddens argumenta que os individuos estao aptos a lidar com a complexidade
dos ambientes modernos usando reflexivamente o ambiente social. Upward propde
essa mesma atitude para lidar com o monitoramento dos registros, em que 0s
individuos poderdo monitorar reflexivamente sua propria acdo e resolver as suas
préprias crises a medida em que elas surgem, desde que apoiados devidamente pela
codificacdo de arquivistas e gestores de registros (UPWARD, 1997, p. 274). O
autogerenciamento de registros tem suporte no conjunto preliminar de especificacdes
de metadados do projeto Pittsburgh e na programacéao orientada a objetos, java,
applets e dos metadados.

Essa intencdo, a vontade de manifestar e dar origem ao ato, é que inicia o
fluxo criativo de criagdo do documento. Louise Gagnon-Arguin destaca a relevancia
e necessidade de intervencao arquivistica no momento da criacdo da informacéao

(1999, p. 69), que assim define:

A funcao de "criagao de informacao”, vista do ponto de vista arquivistico, pode
ser definida como a atividade profissional relativa ao estabelecimento das
condigdes necessarias para assegurar a qualidade, validade, credibilidade e
sustentabilidade do sistema de informacbes produzidas pelas
administracées. Pode consistir, entre outras coisas, em identificar a forma
que provavelmente transmitira melhor o significado dessa informagéo,
estrutura-la em partes constituintes e significativas. Ele leva em consideracéo
a relacdo entre os diferentes tipos de informacdo produzidos pela
organizagdo no momento de sua criagdo, e isto para seu uso para atender
aos propositos administrativos ou de pesquisa. (1999, p. 81, tradugéo nossa)

Vincent Emmel apresenta os objetivos do gerenciamento da criacdo de
documentos:

[...] eficiéncia e eficiéncia administrativa; usar todos os recursos disponiveis
(humanos, financeiros, materiais, informagdes) da maneira mais econémica
possivel; aumentar a produtividade enquanto reduz os erros; conseguir 0
controle administrativo 6timo; reduzir custos introduzindo padrées; obter tanto
rigor quanto possivel em documentos administrativos; centralizar e coordenar
esforgos; limitar a producdo / criagdo de documentos administrativos ao
essencial; reduzir custos de aquisi¢do, distribuicdo e cobrancga [...] obter
informagdes precisas, oportunas e relevantes (qualidade total). (1993, apud
GAGNON-ARGUIN, 1999, p. 81).

Consideramos que o conceito chave aqui € o de controle por meio de
expressdes como “controle administrativo 6timo”, “introduzir padrées”, “obter tanto

rigor quanto possivel em documentos administrativos”, “centralizar e coordenar”,
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“limitar [...] ao essencial” e “qualidade total”. E a meta é econ6bmico-administrativa,
que consiste em obter “eficiéncia”, “maneira mais econbmica”, “aumentar a
produtividade” e “reduzir custos”.

A gestéo da criacao de informacéo revela variadas facetas: para os arquivistas
a funcédo vai do controle da criacdo dos tipos de documentos até os modos de
producédo e o impacto na sua preservagao; para gerentes, a criagdo de informacdes
depende das atividades que geram os proprios documentos; ja os profissionais da
area juridica atentam para o documento como submetido a certas condicbes de
qualidade relacionadas ao seu uso; semiblogos e linguistas vao tratar o documento
produzido pelas administracbes para tirar conclusbes Uteis para a analise da
informacéo (1999, p. 73).

O autor canadense considera que a ciéncia da computacao produziu uma
inversdo na operacao de criagdo, pois no inicio cria-se a informagao para depois se
criar o documento como saida dessa informacao (1999, p. 74). Mas é importante notar
que essa inversao nao altera o fato de que a criacdo do documento deve estar prevista
no momento da criacdo do sistema no qual a informacao sera inscrita. De forma
adicional, a integracdo do processamento de informacdes gera mais duas
possibilidades de geracao de informagdes: por processamento matematico ou pela
criagdo de novos textos ou informacdes a partir da comparacao de diferentes textos
digitalizados.

A utilizacdo do computador desloca a énfase nas “formas” para os “dados”,
mas a entrada dos dados nos bancos de dados ainda depende da utilizagdo de telas
programadas, os formularios eletrénicos, para que se mantenha o controle sobre a
integridade dos dados (LAMBERT, DINEL, 1990 apud, GAGNON-ARGUIN, 1999, p.
77).

Conforme tratado no Capitulo 2.2.1, os documentos publicos seguem etapas

qgue evidenciam um caminho marcado por limites as escolhas do autor:
1) identificagéo juridico-administrativa do ato;
2) selecédo da espécie documental;

3) adocao de formula diplomatica, férmula sistematizada ou férmula usual,
preenchida com um conteddo tépico e circunstancial, que resulta na redagéo
final;

4) divulgagao junto aos publicos a atingir e/ou tramitagao de rotina;

5) guarda ou destinagdo fixada por sistematicas de temporalidade.
(BELLOTTO, 2002, p. 33)
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Como alertado por Bellotto, os documentos diplomaticos possuem natureza
juridica com reflexos em relagdes politicas, legais, sociais e administrativas, o que
exige de seus elementos semanticos a submissao a férmulas preestabelecidas (2002,
p. 35). Porisso o discurso diplomatico esta sujeito a um quadro redacional, pois a sua
redacdo nao fica “submetida a fantasia de quem a redige” considerando as
“composicdes codificadas, comandadas pelo Direito” (2002, p. 36).

De forma convergente, Selon Didier aponta que os documentos da
administracdo publica possuem diferentes estruturas, mas que tem em comum a sua
padronizacdo para atender a economia, facilidade de gestdo, precisdo das
informacgdes coletadas, mas em especial para garantir “seguranca de interpretacao”
(1990, apud GAGNON-ARGUIN, 1999, p. 73). No mesmo sentido os documentos
“privados”, que sao elaborados como formularios padrao.

Eric Ketelaar relembra que antigamente os procedimentos para garantir a
autenticidade dos documentos incluiam a utilizacdo de selos, marcas especiais,
testemunhas ou colocar o documento sob a guarda de um funcionario publico, tudo
relacionado a forma do documento, a maneira como ele é transferido no tempo e
espaco e a maneira como ele é conservado (1997, p. 335). Os sistemas eletrénicos
modernos também se utilizam de salvaguardas como senhas, criptografia, selagem
eletrénica, assinatura digital, no que destaca a “trilha de auditoria” como registro que
documenta a transmissao do documento quanto ao fato do destinatario ter recebido a
mensagem, se ele leu ou ndo, qual a versdao do documento foi lida e qual foi o0 seu
resultado.

Ketelaar considera essencial que as regras para criar, manter e acessar
registros sejam utilizadas para garantir autenticidade de modo a prover integridade
para os documentos arquivisticos, o que deve incluir a manutencdo dos dados
contextuais, que serdo sobre: fungdes, tarefas, organizagdes e processos de negocios
em um determinado momento e em um determinado local (1997, p. 335-336). Tais
regras estao relacionadas a forma dos documentos para protege-los da falsificacao
material, e ndo ao conteudo deles.

S6 que Ketelaar acredita que a confiabilidade nas informacdes depende da
devida atencdo a integridade intelectual da informacédo: os que ouvem, leem e
assistem estao separados literalmente por uma tela da criacdo da informacao (1997,
p. 336). Essa tela existe ndo s6 para os cientistas da informagao e a industria da
informacado que atenta para a distribuicdo, comunicacéo, necessidade e consumo de
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informacado, mas que parece ignorar a criacao de informacgéo confiavel. Por isso, 0s
sistemas de arquivos, em especial os eletrdnicos, devem trabalhar para que os
documentos sejam auténticos e confiaveis.

A confiabilidade do documento arquivistico ocorre na medida em que é uma
prova valida do fato relacionado no documento, o que requer o atendimento de regras
rigorosas para a criagdo desse documento (KETELAAR, 1997, p. 336):

1) Tais regras devem estabelecer que determinadas transacbes sejam
estabelecidas em um determinado formato, o que significa a
impropriedade de uma decisdo ser documentada em um formato de
memorando, por exemplo.

2) O formato do documento deve conter elementos fixos, tais como tempo,
lugar e assinatura.

3) A criacdao do documento em suas diferentes etapas deve ser feita de
acordo com o processo padronizado.

Teremos possibilidade de utilizar o sistema eletrdnico para aplicar todas essas
regras por meio de modelos e sistemas especialistas que reconhecam a transacao,
procurem as regras e necessarias e aplique-as (KETELAAR, 1997, p. 337). O autor
exemplifica com um médico ou um vendedor de carros que inicia a “entrada” do
paciente ou cliente no sistema, em que o computador precisa reconhecer a transacao
e apontar as acdes que devem ser estabelecidas de acordo com as regras que foram
configuradas previamente. O sistema pode entao relatar as acdes, bem como verificar
a consisténcia dos dados digitados com os armazenados anteriormente, 0 que nao
afastar totalmente o risco de distorcdo dos fatos registrados, mas que diminui o risco
de sua ocorréncia.

Para Ketelaar (1997, p. 337), tais regras para a criacao de informacao ndo sao
novas, o que € inovador é o fato delas ndo serem determinadas pelo processo
documental secundario (“nés colocamos isso em registro, porque esta estabelecido
em um decreto”). O que é novo € que as regras sao derivadas dos requisitos
funcionais de um processo de negdcio (“nds colocamos porque as regras profissionais
para um médico, um advogado ou um construtor exigem que tais acbées sejam
relatadas”). Isso entdo mostra que os procedimentos de documentacao devem ser
integrados ao processo de negdcios no sentido de que os registros devem ser uma
parte regulamentada e integral dos negécios do dia-a-dia em uma organizacgao.



57

O usuario da informacao recebida de um livro, um papel, a televisdo ou
internet deve perguntar em qual contexto funcional a informacéo foi criada se pretende
confiar nela. Essa investigacdo envolve rastrear a tarefa e fungdo da organizacéo,
indagar se ela é responsavel funcionalmente pelas informagdes criadas, como tais
informacao foram criadas e como as regras da profissao ou do processo de negocio
foram cumpridas.

Dai a importancia do arquivista para examinar, identificar e restaurar o
contexto, para que as fontes possam ser encontradas, utilizadas e interpretadas.
Transcrevemos a conclusao de Ketelaar em seu artigo:

s

A abordagem contextual € certamente necessaria ao se
conceber sistemas para criar registros eletrbnicos.  Até
recentemente, o arquivista poderia limitar-se a selecionar,
transferir, colocar em ordem e descrever os registros formados
no passado. Isto ndo € mais o caso. Se eles ndo agirem no
momento da concepgao do sistema de manutencao de registros
e no momento da concepc¢ao e criacdo dos registros, entao nao
teremos dlvida da integridade dos registros e
consequentemente da informagdo nas quais podemos confiar.
(1997, p. 338)

Adicionamos que o papel do arquivista € fundamental na criacdo de
documentos por colaborar com o processo de informacao e tomada de decisao de
uma organizacao (GAGNON-ARGUIN, 1999, p. 82). Essa responsabilidade pode ser
desenvolvida na gestao da criagao (funcao de gerenciamento com o desenvolvimento
de guias administrativos a serem adotados no momento da criacdo, guias para a
criacdo de alguns tipos de documentos) e no papel de conselheiro criativo (para a
configuracédo de bancos de dados, definir metadados ou gerenciar uma intranet).

Os guias de procedimentos administrativos para a criacdo de documentos
servem para padronizar a elaboracdo de determinados documentos e o registro de
documentos em todas as informagcdes criadas ou recebidas pela organizacao
(GAGNON-ARGUIN, 1999, p. 82). Ja os guias para criar certos tipos de documentos
focam naqueles que demandam maior uniformidade na apresentacao, promovendo a
integracao de novos funcionarios e a continuidade no modo de executar as tarefas.

O suporte para o gerenciamento da criacdo de determinados tipos de
documentos vai se colocar no inicio da cadeia documental, em que 0s responsaveis
por gerir a informacéao organizacional vao garantir a coleta racional de informacdes, a
avaliacao de sua relevancia e a auséncia de informacées (GAGNON-ARGUIN, 1999,
p. 84). No ambiente computacional, a criacao dos documentos requer por parte do
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arquivista conhecer os diferentes aspectos do documento, como condicées de
validade e partes, ou sua relagdo com outros tipos de documentos ja existentes no
sistema ou existentes em outro meio.

O arquivista precisa deter conhecimentos necessarios sobre a organizagao,
0s modos de criacdo dos documentos, sobre os tipos de documentos produzidos pela
organizacdao (GAGNON-ARGUIN, 1999, p. 85). A gestdo da criagdo da informacéao
pode ficar a cargo do arquivista, contudo a criacdo da informacao refere-se
basicamente ao proéprio criador, que faz parte de toda a rede de comunicacao da
organizacdo. E a responsabilidade pela criacdo vai recair sobre uma equipe
multidisciplinar, composta por: sistemas e métodos, design grafico, reproducao de
documentos, desenvolvedores de sistemas, cientistas da computacao, gerentes de
comunicagao e de escritério, chefes de escritorios e secretarios (GAGNON-ARGUIN,
1999, p. 86-7).

A analise dos tipos de documentos de uma organizacéao para fins de gerenciar

a criacao de informacodes organicas e gravadas tem como inicio identificar:

[...] o criador e as fungdes que sao responsaveis pela criagcdo de informacéo,
o conteldo do documento, as condicbes para a sua validade, as leis e
regulamentos que a afetam, os propdsitos para os quais ela é criada, o valor
que ela apresenta nas diferentes etapas de seu uso e sua relagdo com outros
documentos. (GAGNON-ARGUIN, 1999, p. 94, traducao nossa)

Por meio do estudo do contexto de criacao € que se pode averiguar quais as
principais razdes que justificam a escolha da forma do documento (1999, p. 94). Para
os documentos de funcéo produzidos como parte de atividades especificas de uma
organizacao faz-se necessario definir o seu contexto criativo, com as caracteristicas
das informacdes nele registradas e a finalidade que o tipo de documento visa atender
(1999, p. 95). E no estudo do contetdo do documento é que se pode especificar
esquematicamente a estrutura convencional do documento com as suas partes
obrigatérias e opcionais.

Na presente pesquisa € importante destacar os documentos relacionados,
que fazem parte de uma cadeia de informacdes e que possuem relacdo direta com o
tipo do documento analisado. O tipo de documento pode ser condicionado por outros
tipos de documento ou ter informacdes incluidas em outros tipos de documentos
(1999, p. 95).

Ainda que a criacdo do documento seja responsabilidade primeira de seu
criador, o documento uma vez criado fara parte de todo muito maior, um processo de
gerenciamento complexo com diferentes estagios inter-relacionados (1999, p. 98).
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Cristina Ortega aponta que os documentos eletrbnicos agora permitem a
representacado neles mesmos com as linguagens de marcacao como o XML, o que é
baseado em uma estruturacdo prévia de acordo com tipologias documentais
especificas (2012, p. 11). A tecnologia assim levou a uma “interdependéncia direta
entre a forma e o contetudo do texto e as possibilidades de representacao dos itens
nele contidos”. Considerando a relevancia para a presente pesquisa, transcrevemos

as suas contribuigdes:

Ja a transparéncia de processos, evidenciada no Ultimo estagio citado,
decorreu na criagao das nocdes de pré-representacao e pds-representacao,
segundo o momento da construcdo do documento (nogbes citadas por
Biojone, 2002, p.69), ou seja, da transformagéo do texto do autor (obra ou o
conteudo de natureza intelectual ou artistica) em um documento (produto
documentario da obra que objetiva possibilitar manipulagao, disseminacao,
acesso e uso de seus conteudos). Na pés-representacdo, o documento ja
existe, ou seja, estd finalizado, momento em que se recorre aos métodos
tradicionais de representagdo e de indicacdo dos pontos de acesso:
catalogacao, classificacao bibliografica, indexagéo e elaboragao de resumos.
Na pré-representacéo, as etapas de apresentacdo, de representacédo e de
indicacdo dos pontos de acesso sdo realizadas ho momento da constru¢ao
do documento.

[...]

Consideramos ainda atual a distingdo entre processos, instrumentos e
produtos, retomando-a a partir das seguintes consideragoes:

» processos documentdrios: abordados segundo o0s objetivos de
representagdo da unidade fisica documental, das unidades informacionais,
ou ainda, dos conteldos dessas unidades;

* instrumentos documentérios especificos para cada processo citado acima;
« produtos documentarios decorrentes.

Observamos que os processos e produtos documentarios apresentam uma
linha de continuidade que se contrapbe as aparentes rupturas amplamente
proclamadas como decorréncia do advento da tecnologia eletrénica. O que
mudou com a producdo de documentos eletronicos foi a crescente
aproximacao entre as etapas da organizacao da informagao documentaria —
apresentagao, representacao e indicacao dos pontos de acesso —, que antes
eram separadas.

Em suma, o que esta em questdo néo é a produgao ou transformacgéo de toda
e qualquer informacdo para o meio eletrbnico, mas o aprimoramento de
teorias, métodos e praticas de organizacao e recuperacéo da informagao com
base em um universo mesclado, onde coexistem diversos tipos e suportes
documentais. Considerando como grande desafio a atuacdo em ambientes
hibridos, acreditamos que a compreensao histérica e conceitual da produgéo
de documentos pelos profissionais nela envolvidos deve ajudar a cumpri-lo.

Na pré-representacdo durante a prépria construcdo do documento é que
ocorrem as etapas de apresentacao, de representacao e de indicacdo dos pontos de
acesso. Acrescentamos que na pré-representacao o criador possui relativa autonomia
para definir como representara seu documento, que pode ser maior com a utilizacao
por exemplo da Folksonomia, ou menor quando ficara adstrito a espécies e tipos
documentais preestabelecidos.



60

2.2.2) Classificacao e Descricao como funcoes arquivisticas

A atuacao nos arquivos é norteada pelos principios arquivistico, em especial
o principio da proveniéncia, que rege todas as intervengdes arquivisticas
(ROUSSEAU, COUTURE, 1998, p. 79). O respeito ao principio da proveniéncia é que
garante a constituicdo da unidade base em arquivistica, o fundo de arquivo, pois cabe
a este fazer a gestao das informacdes geradas por uma organizacao.

O fundo de arquivo é o conjunto dos documentos de qualquer natureza que
sao reunidos de forma automatica e organica, objeto de criacdo e/ou acumulagéao e
utilizagdo por uma pessoa fisica, juridica ou por uma familia no exercicio das suas
atividades ou fung¢des (ROUSSEAU, COUTURE, 1998, p. 91).

Outro principio arquivistico essencial € o da ordem original, que se volta para
manter as relagdes estruturais e funcionais dos arquivos, ordem dos documentos esta
que lhes foi imposta ainda durante a sua fase corrente (SCHELLENBERG, 1980, p.
116).

O principio da classificacao ou principio da divisdo é a qualidade ou atributo
escolhido para servir como fundamento para a classificagdo. Para a Teoria da
Classificacao, o classificar é distribuir individuos em grupos distintos de acordo com
caracteristicas comuns e caracteristicas diferenciadoras (SOUSA, 2003, p. 250).

Nesse sentido, a classificacdo surge como uma funcao arquivistica ao lado da
avaliagdo, da descricdo, da criacdo, da preservacdo, da aquisicdo e da difusao
(disseminacao), no qual a triade fundamental é formada por avaliagédo, descricao e
classificagdo (SOUSA, ARAUJO JUNIOR, 2013, p. 149). Ela possui trés objetivos,
que sao o de manter o vinculo arquivistico, fundamentar a avaliacdo e a descricao,
bem como possibilitar que as informacdes contidas nos documentos de arquivo possa
ser objeto de recuperacéao.

E um desafio constante atender uma das caracteristicas principais do
documento de arquivo que é a “relacdo que os documentos mantém entre si e que
precisa ser preservada para dar-lhes sentido, bem como as atividades ou acdes que
lhes deram origem”, uma vez que esse contexto de producado € que vai preservar o
sentido dos documentos (SOUSA, ARAUJO JUNIOR, 2013, p. 149).

A classificacdo é atividade de responsabilidade do arquivista, que deve
representar a realidade existente para a organizacao dos documentos com base em
um principio de classificacdo ou de divisdo estabelecido de acordo com as
caracteristicas e a relacdo dos objetos (SOUSA, 2008). Devido a essa sua
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abrangéncia, a classificacdo é tida como uma funcdo matricial de todo o trabalho
arquivistico (SOUSA, ARAUJO JUNIOR, 2013, p. 150).

O processo de classificacao deve ser feito de forma concomitante com a
producao documental, porém a pratica revela que “muitos conjuntos e/ou fundos nao
recebem tal tratamento e apresentam documentos acumulados sem qualquer
organizacao”, para os quais muitos autores propdem o arranjo documental como
procedimento a ser realizado para a classificagcdo de documentos de valor secundario
(arquivo permanente)” (KICH, 2011, p. 33).

O Conselho Internacional de Arquivos desenvolveu a ISAD(G) - General
International Standard Archival Description, ou Norma Geral Internacional de
Descricao Arquivistica responsavel por estabelecer diretrizes gerais para a descricao
arquivistica. Segundo a ISAD(G), que teve a versao original em inglés traduzida para
o portugués por Grupo de Trabalho do Arquivo Nacional (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVQOS, 2000, p. 11), o objetivo da descri¢do arquivistica

consiste:

1.2 O objetivo da descrigao arquivistica é identificar e explicar o contexto e o
conteido de documentos de arquivo a fim de promover o acesso aos
mesmos. Isto é alcancado pela criacdo de representagcbes precisas e
adequadas e pela organizacdo dessas representagdes de acordo com
modelos predeterminados. Processos relacionados a descricdo podem
comecar na ou antes da produgéo dos documentos e continuam durante sua
vida. Esses processos permitem instituir controles intelectuais necessarios
para tornar confidveis, auténticas, significativas e acessiveis descrigées que
serdo mantidas ao longo do tempo.

Outra norma instituida pelo Conselho Internacional de Arquivos foi a ISAAR
(CPF) - International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies,
Persons and Families, ou Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica
para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias, que tem versado traduzida para o
portugués pelo Arquivo Nacional (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS,
2004):

1.1 Esta norma da diretivas para a preparagao de registros de autoridade
arquivistica que fornecam descrigbes de entidades (entidades coletivas,
pessoas e familias) relacionadas a producao e manutencao de arquivos.

1.2 Registros de autoridade arquivistica podem ser usados para:

a. descrever uma entidade coletiva, pessoa, ou familia como unidades dentro
de um sistema de descricao arquivistico; e/ou

b. controlar a criagéo e uso de pontos de acesso em descrigdes arquivisticas;

c. documentar relagdes entre diferentes produtores de documentos e entre
essas entidades e os documentos que produziram e/ou outros recursos sobre
ou produzidos por essas mesmas entidades.
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No Brasil, a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica - NOBRADE
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2006) buscou padronizar os procedimentos
descritivos da ISAD(G) com 28 elementos de descricdo, dos quais sete sao
obrigatérios: codigo de referéncia, titulo, data(s), nivel de descricao, dimensao e
suporte, nome(s) do(s) produtor(es) e condicbes de acesso (limitada as descri¢cdes
nos niveis 0 e 1). Os demais 21 elementos de descri¢cdo facultativos sdo: historia
administrativa/biografia; histéria arquivistica; procedéncia; ambito e conteldo;
avaliagcao, eliminacao e temporalidade; incorporacdes, sistema de arranjo; condi¢des
de reproducao, idioma; caracteristicas fisicas e requisitos técnicos; instrumentos de
pesquisa; existéncia e localizacdo dos originais; existéncia e localizagdo e copias;
unidades de descricdo relacionadas; notas sobre publicacdo; notas sobre
conservagao; notas gerais; nota do arquivista; regras ou convengdes; data(s) da(s)
descricao(des); pontos de acesso e indexacao de assuntos.

A semelhanca da ISAD(G) e ISAAR(CPF), a NOBRADE n&o determina os
formatos de entrada ou saida de dados em sistemas de descricao automatizados ou
manuais, pois o seu intuito é “estruturar a informacao a partir de elementos de
descricdo comuns, buscando inferir 0 minimo possivel na forma final em que as
descricoes sao apresentadas” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2006, p. 10).
Os pressupostos basicos da NOBRADE séo o respeito aos fundos e a descricao
multinivel, que geram os seguintes desdobramentos:

1) Descricao do geral para o particular de modo a representar o contexto e a

estrutura hierarquica do fundo e suas partes componentes;

2) Informacao relevante para o nivel de descrigdo, que represente com rigor

o contexto e o conteudo da unidade de descricao;
3) Relacdo entre descricoes para explicitar a posicdo da unidade de
descricao na hierarquia; e

4) Nao repeticdo da informagdo em descrigbes hierarquicamente

relacionadas.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica apresenta as seguintes
definices relacionadas a classificacdo (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 49, 51, 74,
101, 140, 157 e 158):

classe

Primeira divisdo de um plano de classificagdo ou de um cédigo de
classificacao.

classificacao
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1 Organizag@o dos documentos de um documento, arquivo ou cole¢éo, de
acordo com um plano de classificagdo, codigo de classificagdo, codigo de
classificagdo ou quadro de arranjo.

2 Analise e identificagdo do contelido de documentos, selegdo da categoria
de assunto sob a qual sejam recuperados, podendo-se-lhes atribuir codigos.

3 Atribuicao a documentos, ou as informagdes neles contidas, de graus de
sigilo, conforme legislagdo especifica. Também chamada classificagdo de
seguranga.

cadigo de classificacao

Cédigo derivado de um plano de classificacao.

documento classificado

1 Documento submetido a algum cédigo ou sistema de classificagao (1, 2).
2 Documento ao qual foi atribuido grau de sigilo.

grupo

Num plano de classificagcdo ou cédigo de classificacdo, a subdivisdo da
subclasse.

plano de classificacao

Esquema de distribuicdo de documentos em classes, de acordo com métodos
de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e
funcdes de uma instituicdo e da andlise do arquivo por ela produzido.
Expressao geralmente adotada em arquivos correntes.

protocolo

Servigo encarregado do recebimento, registro, classificacao(2), distribuicéo,
controle da tramitacédo e expedi¢do de documentos.

reclassificacao

Alteragcédo de classificagdo(2, 3) de documento por documento autoridade
competente.

subclasse

Num plano de classificagdo ou cédigo de classificacdo, a subdivisdo da
classe.

subgrupo
Num plano de classificagdo ou cédigo de classifica¢édo, a subdivisao do grupo.
A NOBRADE considera a existéncia de seis principais niveis de descricao,
apresentando um modelo de niveis de descricdo ndao exaustivo conforme figura a

seqguir.
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Figura 9 - Modelo de niveis de descricao

Acervo da entidade
custodiadora
Nivel 0
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Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
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Nivel 2 | I
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Dossié/Processo Dossié/Processo

‘ Dossié/Processo ‘

Mivel 4 Nivel 4 Nivel 4 Nivel 4
1 | ]
Item documental Item documental
Nivel 5 Nivel 5

Fonte: Conselho Nacional de Arquivos (2006, p. 62).

Outra norma elaborada pelo Conselho Internacional de Arquivos foi a ISDF -
International Standard for Describing Functions ou Norma Internacional para
Descricao de Funcoes, que tem versao em portugués traduzida pelo Arquivo Nacional
(CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2008, p. 11):

1.1 Esta norma da diretivas para a preparacao de descri¢cdes de fungdes de
entidades coletivas associadas a producao e manutencao de arquivos.

1.2 O termo “fung&o” é usado nesta norma para incluir nao somente fungoes,
mas também qualquer uma das subdivisdbes de uma fungdo, tais como
subfuncdo, procedimento operacional, atividade, tarefa, transagéo ou outro
termo de uso internacional, nacional ou local. A norma pode ser usada para
descrever uma fungéo ou qualquer de suas subdivisées.

A descricdo de fungbes serve para complementar e suplementar as
descri¢coes de documentos criadas em conformidade com a ISAD(G) e a ISAAR(CPF),
sendo que a descricao das funcdes em separado das descricdes dos documentos e

dos registros de autoridade geram “menos repeticdo de informagdo e permite a
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construcdo de sistemas flexiveis de descrigdo arquivistica” (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVQOS, 2008, p. 11).

A importancia das funcdes de entidades coletivas repousa no fato de servirem
de base para muitas atividades de arquivamento, uma vez que possuem maior
estabilidade do que as estruturas organizacionais. Com isso, as funcdes servem
como base para o arranjo, classificacao e descricdo de documentos, bem como para
a avaliacdo de documentos, e por fim se constitui em ferramenta para a recuperacao
e andlise de documentos (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2008, p.
11).

A descricao de funcdes reforca a explicacao da proveniéncia dos documentos
na medida em que auxiliam em situar os documentos com mais segurancga no contexto
de sua producao e uso, além de explicar o procedimento de elaboracédo do documento
e 0s motivos para a sua criagdo, qual o propésito que lhes foi destinado na
organizacao e como se ajustam a organizacao e se ligam aos demais documentos por
ela produzidos (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVQOS, 2008, p. 11).

A ISDF relaciona elementos de descricdo em quatro areas da informacao, que

por sua vez se desdobram em 23 elementos conforme quadro a seguir:



66

Quadro 3 - Elementos de descricao de uma funcao segundo a ISDF

Areas de informacéo

Glossario da area de

informacao

Elementos de descricao da

funcao

Objetivo do elemento de descricao da funcao

Area de identificagdo

Onde a informagéo visa
identificar
especificamente a
funcao e define um
ponto de acesso

normalizado

Tipo

Indicar se a descricdo é de uma funcdo ou de uma de suas subdivisoes.

Forma(s) autorizada(s) do nome

Criar um ponto de acesso autorizado que identifique especificamente a

funcao.

Forma(s) paralela(s) do nome

Indicar as varias maneiras em que a(s) forma(s) autorizada(s) do nome

ocorre(m) em outras linguas ou formas de escrita.

Outra(s) forma(s) do nome

Indicar quaisquer outros nomes para a fungéo.

Classificacao

Classificar a fungédo de acordo com um esquema de classificacao.

Area de contextualizacdo

Onde se registra
informacao sobre a
natureza e contexto da

fungéo

Datas Identificar a data ou periodo da funcao.
Descricao Fornecer informagéo acerca do objetivo da fungéo.
Historia Fornecer uma histéria concisa da funcao.
Legislagdo Identificar a base legal da fungéo.

Area de relacionamentos

Onde relagdes com
outras fungdes sao

registradas e descritas

Forma(s) autorizada(s) do
nome/ldentificador da funcao

relacionada

Fornecer a(s) forma(s) autorizada(s) do nome e qualquer identificador

especifico da funcao relacionada.

Tipo

Indicar se o relacionamento é estabelecido com uma fungdo ou com

uma de suas subdivisoes.

Categoria do relacionamento

Identificar a categoria geral do relacionamento entre a fungéo e a funcao

relacionada.

Descricao do relacionamento

Fornecer uma descrigéo especifica da natureza do relacionamento.

Datas do relacionamento

Indicar o periodo de relacionamento da funcdo com a fungao

relacionada.




67

Area de controle

Onde a descricao de
uma funcao é
especificamente
identificada, e
registrada a informagao
sobre como, quando e
por qual instituicao
arquivistica a descrigéo
foi criada e mantida

Identificador da descricao da

funcao

Identificar especificamente a descricao da funcao no contexto em que

sera utilizada.

Identificadores da instituicao

Identificar a(s) instituicdo(6es) responsavel(eis) pela descrigéo.

Regras e/ou convencgdes

utilizadas

Identificar as convengdes ou regras nacionais ou internacionais

aplicadas na criacdo da descrigéo.

Status

Indicar a situacdo da redacdo, de maneira que 0s usuarios possam

compreender o atual status da descrigéo.

Nivel de detalhamento

Indicar se na descri¢éo foi aplicado um nivel de detalhamento minimo,

parcial ou integral.

Datas de criacao, revisdo ou

obsolescéncia

Indicar quando a descricao foi criada, revista ou considerada obsoleta.

Idioma(s) e forma(s) de escrita

Indicar o(s) idioma(s) e/ou sistemas de escrita usados para descrever a

funcao.

Fontes

Indicar as fontes consultadas para descri¢cao da fungéao.

Notas de manutencgao

Documentar a criacao e alteracdes da descricao.

Fonte: elaboracao propria a partir de Conselho Internacional de Arquivos (2008).
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Todos os elementos mencionados pela ISDF estdo disponiveis para uso,
contudo sdo essenciais somente trés: Tipo, Forma(s) autorizada(s) do nome(s) e
Identificador da descrigdo da fungcdo (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS,
2008, p. 14). Os elementos de descricdo opcionais deverdao ser selecionados de
acordo com a natureza da fungéo e os requisitos do sistema particular ou rede.

A ISDF apresenta um glossario de termos e definigcdes, que sera apresentado
em quadro comparativo no final deste capitulo. Igualmente, a ISDF traz a previsao
para que sirva de base para o desenvolvimento futuro de formatos de comunicacao
e/ou intercambio de dados, citando os XML DTDs e/ou esquemas (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVQOS, 2008, p. 15).

As normas ISAD(G), NOBRADE, ISAAR(CPF) e ISDF sao muito Uteis para a
descricao de documentos de arquivo ao fornecer glossario, regras de uso dos
elementos, comentarios € exemplos. A NOBRADE nomeia de “procedimentos”, mas
que sao limitados a orientagdes de uso de alguns elementos em isolado. Contudo,
nenhuma delas apresenta uma sequéncia ou um roteiro de procedimentos para a
implantagéo das orientagdes nele contidas.

E justamente para essa outra atividade que a International Organization for
Standardization — ISO, entidade internacional independente e ndo governamental que
reune 162 organismos nacionais de normalizacdo, instituiu a norma ISO/TR
26122:2008 com orientacoes sobre a analise de processos de trabalho desde a
criagcdo, incorporagdao e controle de documentos. Sao dois os tipos de analise
abrangidos: andlise funcional, que consiste na decomposicdo das fungdes em
processos; analise sequencial, que estuda o fluxo das operacdes (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2008, p. 6).

A I1SO 26122:2008 foi elaborada para aplicacao independente da ferramenta
tecnoldgica utilizada, e tem como foco os processos de trabalho ja existentes, mas
que a sua otimizacao podera levar a ferramentas de workflow para a automatizacao
do processo (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2008,
p. 6).

A analise de processos de trabalho serve para compilar as informacgdes sobre
as operacgdes, processos e fungdes de uma organizacdo de modo a identificar os
requisitos para a criacao, incorporacao e controle dos documentos. A sequéncia
proposta pela ISO 26122:2008 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2008, p. 7) consiste em:
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1) Definir o objetivo do projeto de gestao de documentos, seu ambito, alcance
e contexto organizacional. O estudo contextual sobre o contexto em que
a organizacao exerce as suas atividades deve:

a. Compreender um estudo do marco regulatério (legislacao
internacional e nacional que impacta as atividades, as regras
organizacionais, as normas obrigatérias, os codigos de boas
praticas, cddigos de conduta e ética, os acordos, as praticas,
diretrizes politicas da organizacao, regras e procedimentos e as
expectativas da sociedade que devem ser atendidas pela
organizacao);

b. Compreender o contexto organizacional em que se executam o0s
processos de trabalho por meio: da localizacdo dos processos de
trabalho dentro ou através de uma ou mais organizacbes; da
definicdo da arquitetura da funcdo do processo (se é centralizada
ou ndo); da identificacdo das responsabilidades para a execucao de
cada fungéo do processo; da identificacdo de como se desenvolvem
as fungdes, processos e operagdes concretas dentro da estrutura
organizacional, com a definicdo de como se inter-relacionam
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2008, p. 10).

c. Para guiar o estudo do contexto, a ISO 26122:2008 sugere uma lista
de nove perguntas.

d. Os principais elementos do marco regulatério, e do contexto
organizacional devem ser analisados, identificados e
documentados, o que deve servir de base para a analise funcional
e sequencial (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2008, p. 11).

2) Selecionar a analise funcional e/ou a andlise sequencial:

a. A anadlise pode ser adaptada a tarefa a ser cumprida, podendo
abranger todas as funcbes da organizacado ou apenas o nivel mais
baixo de um processo concreto de uma unidade de negdcio, o que
devera ser feito de acordo com a avaliacdo de riscos da
organizacdo e do objetivo do projeto de gestdo de documentos
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(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2008, p. 8);

. Analise funcional: adota as fung¢des, enquanto relacionadas aos
objetivos da organizacao, que s&0 processos que se agrupam para
atender a um objetivo estratégico especifico, uma analise de cima
para baixo, que parte da missdo e objetivos estratégicos da
organizacdo, identificando os programas, projetos e processos
aplicados para atingi-los. Pode haver camadas hierarquicas que
agrupam os processos como subfuncdes, atividades, acoes, etc.,
poréem a ISO 26122:2008 decidiu adotar a denominagéo coletiva de
“conjunto de processos”. Recomenda-se que a analise funcional
seja feita independente da estrutura organizacional, pois a funcao
pode ser exercida em mais de um local ou por meio de outras
organizacoes (INTERNATIONAL  ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2008, p. 11). A utilidade da analise funcional
€ enfatizada para a tarefa de elaborar um quadro de classificacao
baseado em fungdes para toda a organizagdo, em especial para
identificar os niveis mais altos do quadro (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2008, p. 8);

. Andlise sequencial: identifica e esquematiza a sequéncia ou
sequéncias de operagdes de um processo de trabalho e seus
vinculos ou dependéncias em relacao a outros processos. Busca
verificar cada um dos passos de um processo de trabalho para
determinar a sequéncia dos passos, ou que deve ser feito em cada
passo antes que se possa produzir a operacao seguinte. Nas
situacobes em que ha processos paralelos, com sequéncias
simultaneas de passos, a representacao deve identificar o ponto de
convergéncia das multiplas sequéncias, assim como quais
sequéncias devem terminar antes de iniciar outras. A escala de
andlise sequencial € em um nivel mais reduzido do que a funcional,
pois € feito no nivel operacional, como especifico de um
determinado lugar de trabalho em um momento especifico
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2008, p. 13). A analise sequencial vai estabelecer a execugao
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padrao do processo, as variagcdes mais frequentes e a identificagéo
de outras variagbes que vao requerer uma intervengao fora do
padrdo, o que revela o grande potencial para o desenvolvimento de
sistemas de workflow que integrem a gestdo dos documentos a
cada uma das tarefas correspondentes. Para isso, a analise
sequencial deve identificar quais mecanismos ativam a criacao de
documentos de cada operagao, vincular as operagdes as
competéncias organizacionais, definir quais dados das operacoes
efetuadas no processo de trabalho sédo criados, modificados e
mantidos, e determinar o conteudo e os elementos dos metadados
necessarios para documentar as operacoes realizadas
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2008, p. 14). Sera mais enfatizada a analise sequencial para
resolver aspectos de criacdo, incorporacdo e controle de
documentos em um Unico processo ou em uma Unica unidade de
negocio de uma organizagdo (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION, 2008, p. 8); e
d. As seguintes perguntas devem auxiliar no trato de projeto de gestao
de documentos:
i. Uma Unica operacao em um processo?
ii. Um Unico processo em uma unidade de negocio?
iii. Quantos processos relacionados em uma sec¢do de uma
organizagao?
iv. Toda a funcdo que se executa em uma ou mais
organizagbes?
v. Uma analise funcional de toda a organizacao?
3) Orientagbes para analisar os processos de trabalho pela dimensao
documental com:
a. ldentificacdo dos documentos requeridos para documentar uma
funcéo ou outros conjuntos de processos;
b. Desenvolvimento de quadros de classificagdo com base em
funcdes, que sao necessarios para identificar, localizar e vincular os

documentos relacionados;
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Manter os vinculos entre os documentos e o seu contexto de

criacao;

. Estabelecer regras de nomenclatura e indexagdo, bem como

convencgdes para a identificacdo dos documentos ao longo do
tempo;

Identificagdo dos proprietarios dos documentos ao longo do tempo;
Definicdo dos prazos de guarda adequadas para o desenvolvimento
de calendarios de conservacgao e descarte de documentos;
Analise de gestdo de riscos no contexto do sistema de gestédo de

documentos; e

. DefinicAo de protecdo e seguranca adequadas para o0s

documentos, e o0 desenvolvimento das permissdées e niveis de
seguranca (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2008, p. 7-8).

4) Etapas béasicas da Analise Funcional:

a.

Identificar os objetivos e estratégias da organizacado: em geral no
estudo contextual e nos seus instrumentos constitutivos;
Determinar as fungbes da organizacdo com as quais ela busca
atingir os seus objetivos: as fungdes podem ser identificadas com o
agrupamento dos processos, 0 que pode ser feito por uma analise
de cima para baixo e para agrupar 0os processos de acordo com 0s
objetivos e as estratégias;

Identificar os processos da organizacao que constituem as fungoes:
0s processos podem ser encontrados em diferentes secdes da
organizagdo, ou em mais de uma organizagdo, ouU O Mesmo
processo se encontra em funcbes diferentes. Por exemplo, o
planejamento é um processo genérico que aparece na maioria dos
projetos organizacionais relacionados com diferentes funcbes, mas
que se distinguem entre si pelo contexto especifico de atividade ou
associacgao funcional. Para identificar as operac¢des que constituem
cada processo, é necessaria a compilacao e analise de informacao
durante a andlise sequencial (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION, 2008, p. 12);
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d. Analisar todos os elementos constitutivos de cada processo para
identificar as operagdes que o compdem: para essa tarefa deve-se
empregar a analise sequencial;

e. A partir de nove perguntas, a ISO 26122:2008 busca auxiliar na
identificacdo das funcdes, processos e operacgdes; e

f. O resultado da analise das funcdes € um modelo representativo dos
processos organizacionais que mostra as relacdes hierarquicas
entre os processos e as fungdes, bem como as relagbes entre os
processos. Com isso, viabiliza a criacdo de quadros de
classificacdo baseados em funcbes, uma documentacao sobre a
hierarquia das funcbes, processos e operagdes que facilita o
desenvolvimento de um tesauro, convencdes de nomenclatura e
normas de indexacdo (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2008, p. 13).

5) Etapas basicas da Analise Sequencial:

a. Elaborar um esbogo com a sequéncia de operacdes de cada
processo na medida adequada, o que pode ser feito a partir de dez
perguntas sugeridas para auxiliar na identificagdo da sequéncia de
operacoes;

b. A analise sequencial tem como resultado identificar e documentar o
fluxo rotineiro ou basico das operagdes em um processo, 0S
processos de criacdo de documentos e as operagoes criticas que
devem ser finalizadas antes de produzir a operagéo seguinte. Além
disso, sao identificadas e documentadas as informacdes de
dependéncias do processo de trabalho como a informacao sobre
delegacdes de autoridade ou firma, os procedimentos formalizados
que identificam os momentos de criacao, incorporacao e realizacao
de documentos; a identificagdo de elementos de metadados e 0s
processos de auditoria ou rastreamento que demandam provas
documentadas;

c. Aidentificacédo e andlise das variagdes do processo exige que, uma
vez identificadas que as variacdes ocorreram, deve-se garantir que
o sistema gestor dos documentos também as capture
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
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2008, p. 15). As 14 perguntas sugeridas guiam a identificagdo e
analise das variagdes do processo;

. O resultado desta etapa é a confeccao de planilhas ou diagramas
de sequéncia normal e das variacbes mais comuns, que poderao
ser incorporados a outras planilhas e diagramas (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2008, p. 16);

. Levantar as regras em que se baseiam as operacdes identificadas,
ou seja, os motivos de cada etapa do processo, que poderao ter
como fundamento a legislagdo, manuais de procedimentos
organizacionais, nas praticas locais e normas de auditoria ou
requisitos do aplicativo de informatica utilizado. Uma tabela com
cinco perguntas é apresentada para alcancgar o objetivo de levanta
as regras de procedimento. Os resultados dessa analise permitem
reconhecer 0s requisitos probatérios do processo de trabalho que
sao essenciais para valoracdo. Para os documentos incorporados
no ambito do processo de trabalho, cada operacao deve ter um
motivo identificado a partir do documento que foi criado. Se a
incorporacao do documento é uma etapa separada do processo, é
necessario documentar o motivo de cada operacdo em um
procedimento formal de documentagdo do processo, sendo que
esse elemento de analise pode identificar lacunas na geracao e
evidéncias do processo a serem corrigidas com a revisdo dos
requisitos de juntada de documentos (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2008, p. 17); e
Identificar os vinculos com outros processos significa verificar as
entradas usadas pelo processo de trabalho, os participantes, a
informacdo ou outros recursos, as tecnologias utilizadas e os
prazos. A analise vai além ao estudar as relagdes com outros
processos, seja de uma ou mais organizacdes, pelos quais recebe
insumos e facilita seus préprios produtos. Para esta identificacao
pode-se recorrer a elementos e andlise funcional, considerando que
identifica vinculos com outros processos de trabalho em outros
setores da organizacéo. Este elemento de analise pode
proporcionar a organizagdo um calculo detalhado do custo do
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processo. Sao sugeridas nove perguntas para guiar a identificacao
de tais vinculos. Os resultados da analise é que se identificam as
relacbes entre o processo de trabalho concreto analisado e o
restante da organizacdo ou organizacdes, em especial quanto aos
insumos requeridos de outros processos ou sistemas, e os produtos
e documentos gerados pelo processo. Esse elemento é
fundamental para a avaliagao, identificar conjuntos de documentos
para aplicar a disposicdo, para desenvolver quadros de
classificacdo de atividades, para identificar as redundéancias e
documentos gerados em duplicidade como parte do processo, e
para a criacao de um esquema de metadados (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2008, p. 18).

6) Validar a analise dos processos de trabalho com os participantes:

a. A validagdo com os participantes € importante para garantir que os
dados coletados sejam adequados, a ser feito em oito perguntas; e

b. O resultado dessa validagdo é que a direcdo aprova a
documentagéo produzida durante a andlise, o que servira de base
para toda e qualquer atividade documental a ser feita sob o seu
amparo. Além de um informe geral, recomenda-se elaborar um
plano de agcdo para a sua implementacdo (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2008, p. 19).

No records continuum a descricdo € definida como a série de processos
continuados de recordkeeping destinados a capturar e ligar de forma inseparavel os
metadados autorizados dos documentos criados no contexto das atividades sociais e
de negécio pelo tempo de sua criacao e durante o seu periodo de vida (McKEMMISH,
2006, p. 8). A funcao de recordkeeping é executada em camadas multiplas para
representar as complexas relagdes entre registros e contexto, em que é feito por meio
da formacgao de entidades descritivas e documentagéo dos relacionamentos no curso
do tempo (HURLEY, 1998, p. 74, apud, McKEMMISH et al., 2006, p. 9).

Um grupo de académicos e representantes de industrias aprovou em 1999 o
Australian Recordkeeping Metadata Schema (RKMS) para utilizar conceitos de
recordkeeping para explicitar conexdes entre negécios, as pessoas ou agentes que

executam esses negdcios, e 0s registros que sao produzidos pelo negdcio:
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Figura 10 - The Australian Recordkeeping Metadata Schema (RKMS)
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Fonte: McKemmish et al., 2006, p. 15
Os principais elementos sao Agentes/Pessoas, que executam o Negédcio, que

€ documentado em Registros (Records), que serao utilizados pelos Agentes/Pessoas
que Criam e Gerenciam os Registros. Os Mandate sao as leis, regulacdes, padrdes

cédigos de melhores pratica, cultura corporativa, politicas, instrugcdes administrativas
dentre outros que regem a atuagédo dos Agentes/Pessoas, a execucao dos Negocios

e que devem ser atendidos pelos Registros
Business Recordkeeping constitui-se em uma parte importante da atividade
de negécio responsavel por gerenciar os Registros que derivam das atividades de
negécio. Ela é a responsavel por habilitar o uso dos registros de outros tipos de
atividades sociais e organizacionais que formam parte do todo maior da entidade de
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classse de negocio (Business) (McKEMMISH et al., 2006, p. 14). A taxonomia de
camadas do RKMS os complexos inter-relacionamentos previstos para a classificacéo
funcional (RKMS39 - Elementos Qualificadores):

a) Descritor de Ambiente;

O

Descritor de Funcao;

o O

)

) Descritor de Atividade;

) Descritor de Fungao/Atividade;
)

e) Descritor de Atividade/Transacéo;

f) Descritor de Ambiente/Funcao/Atividade/Transacgao; e

g) Descritor de Funcao/Atividade/Transacao.

As classes de entidade de neg6cios sdo as que mais nos interessam na
presente pesquisa. Elas fornecem, ao lado das subclasses de Business
Recordkeeping, os elementos necessarios para a descricao das regras de negdcio,
dos processos de trabalho, dos procedimentos e das especificagcdes de sistemas
(McKEMMISH et al., 2006, p. 17).

2.2.3) A Identificacao como requisito metodologico para a gestao de
documentos de arquivo

Ana Célia Rodrigues destaca-se pelos seus estudos sobre a identificacao
como requisito metodolégico para a gestdo de documentos de arquivos no Brasil. A
identificacdo consiste no “ato de determinar a identidade do documento de arquivo,
de caracterizar os caracteres proprios e exclusivos que conferem essa identidade”
(RODRIGUES, 2008, p. 65). O que significa reunir “informagdes sobre o documento
em seu contexto de producdo e descrever estes elementos que formam sua
identidade”, que vai ser a “base de todo o tratamento técnico, desenvolvido ao longo
do ciclo de vida dos documentos”.

E nesse contexto que a identificagdo como fungao arquivistica é utilizada para
delimitar a “identidade do documento de arquivo” por meio da atribuicdo de caracteres
que lhe sao proéprios e exclusivos, em reunir as informacdes sobre o documento no
contexto de sua producao por meio da descri¢cdo dos elementos que constituem a sua
identidade (RODRIGUES, 2011, p. 122).

A identificacdo pode ser aplicada em qualquer momento do ciclo de vida dos
documentos, inclusive no momento de sua producdo como medida de implantacédo de
programas de gestao de documentos (RODRIGUES, 2008, p. 69).
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A identificacao tem por base metodolbgica os principios da proveniéncia e da

ordem original.

O principio da proveniéncia determina a organicidade dos fundos e dos
arquivos (...) e condiciona 0 agrupamento natural dos documentos
determinando sua classificagao (...). Junto ao principio da proveniéncia,
existe um principio subsidiario, que tem estreita relagdo com aquele: o de
respeito & ordem natural. Tem a ver com a ordem sequéncia e com a ordem
procedimental dos documentos, ou seja, reflete o procedimento
administrativo que determina sua origem (HEREDIA HERRERA, 2003, p. 5-
6, apud RODRIGUES, 2008, p. 67).

A identificacdo dos tipos documentais gera importantes beneficios como

visualizar a redundancia dos processos de producdo documental e contribuir para o

planejamento da intervencao arquivistica em uma visdo do todo e dos grandes grupos,

em vez do tratamento individual de registros que era feito na diplomatica classica

(MOREIRA, 2012, p.

39).

Ana Célia Rodrigues e Nadia Dévaki Pena Garcia (2012) elaboraram os

seguintes instrumentos de coleta de dados para a etapa de identificacao:

Figura 11 - Formulario de Estudo de Identificacdo de Orgao Produtor

ESTUDO DE IDENTIFICACAO DE ORGAO PRODUTOR

Area

Competéncia Funcéo Atividades Tipo Documental

Fonte: Rodrigues, Garcia (2012, p. 6).

Figura 12 - Formulario de Estudo de Identificacdo de Tipos Documentais

FORMULARIO DE ESTUDO DE IDENTIFICACAO DE TIPOS DOCUMENTAIS

Orgio produtor:

Subordinacio:

Atividade:

Tipo documental:

Objetivo da produciio:

Conteudo (dados que se repetem):

Fundamento legal: Documentos anexos:

Documentos Relacionados:

Tramitacio:

Vias/copias Destino (6rgio ou Objetivo Quem assina
pessoa)
Prazo de arquivamento sugerido: Destinacio: ( ) eliminar ( ) preservar
Fonte: Rodrigues, Garcia (2012, p. 6).
Por meio da identificagdo do érgao produtor € que se inicia a analise do

vinculo arquivistico, que consiste na ligacao do documento com o 6rgao produtor, a
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partir de uma analise ftop down. Em seguida, a identificagdo de tipos documentais
permitird conhecer as atividades e o objetivo de producao do documento, bem como

outros aspectos importantes como o seu contetido e tramitacéo.

2.2.4) Engenharia de Documentos

A origem da Engenharia de Documentos como disciplina remonta a uma
apresentacao feita em 1967 por Wiliam Tunnicliffe, presidente da Graphic
Communications Associantion, na qual enunciou a necessidade de separacao do
conteudo intelectual dos documentos da sua apresentagdo (GEURTS, 2010, p. 22).
Essa nocdo de separacdo do conjunto de dados contidos no documento de sua
apresentacao é conhecida na literatura da area como o “paradigma da engenharia de
documentos”, ou como “modelo de multiplas entregas de publicacao” ou “separacao
do conteudo do estilo” (GEURTS, 2010, p. 14).

A definigdo expressa da Engenharia de Documentos demorou a surgir, com a
primeira aparicdo em artigo de Bebo White, da Universidade de Stanford, em 1996,
sobre Engenharia de Documentos da Web. Produgbes académicas anteriores
mencionavam a Engenharia de Documentos, contudo elas ndo apresentavam uma
definicdo expressa para a disciplina. No quadro a seguir podemos observar a
evolucao das definicbes no tempo:

Quadro 4 - Definicoes de Engenharia de Documentos

Definicéo Fonte
Engenharia de Documentos da Web é definida como a aplicacao
de técnicas de engenharia de software ao design de documentos
Web. Ela também incorpora técnicas Unicas para o suporte e
desenvolvimento no meio hipertexto ou hipermidia que tenha sido | Bebo White (1996,
resultado de pesquisa e desenvolvimento em sistemas p. 1)
hipertexto. Em acréscimo, ela desenha a partir de experiéncia
encontrada nas disciplinas estabelecidas de interacdo homem-
maquina e documentacdo de autoria on-line.
Engenharia de documentos é o desenvolvimento sistematico de
apresentagdes, representacdes e ferramentas de documentos,
que deve basear-se em modelos formais explicitos de
documentos e ndo em representacdes de documentos.
A engenharia de documentos € uma disciplina emergente dentro
da ciéncia da computagdo que investiga sistemas para
documentos em qualquer forma e em todas as midias. A
engenharia de documentos preocupa-se com principios,
ferramentas e processos que melhoram nossa capacidade de
criar, gerenciar e manter documentos, assim como a engenharia
de software examina os mesmos problemas de software.
Engenharia de Documentos sintetiza ideias complementares de | Robert Glushko e
andlise de informacao e sistemas, publicacado eletrdnica, analise Tim McGrath
de processos de negécio, e informatica de negécios. [...] (2005, p. 5)

Anne Briiggemann-
Klein e Derick
Wood (2000, p. 2)

Ethan Munson
(2001, p. 1)
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Engenharia de Documentos prové os conceitos e os métodos
necessarios para alinhar a estratégia do negécio com a
tecnologia da informagédo, para preencher a lacuna entre o que
se quer fazer e o como fazé-lo. [...]

O objeto da engenharia de documentos é a concepgdo de
sistemas técnicos que permitem otimizar a articulacdo da
manipulagdo técnica com a interpretagdo cultural dos
documentos. [...] A engenharia de documentos digitais é o
subconjunto da engenharia de documentos, cuja finalidade é a
construgdo de sistemas computacionais e considera apenas

aqueles documentos cujo suporte é digital. [...] A esséncia
computacional do digital significa que os documentos que ele | Stéphane Crozet
suporta "foram manipulados”, o que teoricamente questiona as (2016, p. 6)

propriedades fundamentais do documento (fechamento,
intencionalidade, publicagdo). A questdao da manipulagcdo por
computadores esta, portanto, no centro da engenharia de
documentos digitais, que enfoca, por um lado, otimizar essas
potencialidades manipulativas e, por outro lado, proteger na
pratica as propriedades fundamentais do documento minadas
pelo digital.

Fonte: elaborado propria a partir das referéncias indicadas.

Robert Glushko e Tim McGrath lancaram em 2005 o livro Document
Engineering: analyzing and designing documents for business informatics & web
services, que apresenta como nova disciplina destinada a especificar, projetar, e
implementar os documentos que servem como as interfaces para 0s processos de
negécio (2005, p. 25). Para tanto, eles enfatizam o reuso de especificacdes, padroes
ou critérios que funcionam para reduzir custos e riscos ao passo em que aumentar a
confiabilidade e interoperabilidade.

As raizes da Engenharia de Documentos residem em outros campos como a
analise de informacgdes e sistemas, a publicacdo eletrénica, a andlise de processos
de negdcio e informatica de negécios, e o design centrado no usuario (2005, p. 27).
O ponto de partida sdo os documentos por estruturarem a interface do aplicativo para
0 usuario, por isso os modelos de documentos podem ser vistos como as interfaces
para 0s servigos e 0s processos de negécios (2005, p. 21). A interface do documento
€ 0 que mantém limpas e estaveis as relacbes entre os parceiros de negédcio (2005,
p. 25).

Um importante conceito na Engenharia de Documentos € o de “convencgdes de

forma” (form conventions):

Uma convengéao de forma € um entendimento compartilhado entre um autor
independente e um leitor sobre como uma funcdo especifica pode ser
comunicada usando uma forma especifica.

As convengodes de forma podem ser compartilhadas entre um grande grupo
de pessoas, como o uso de fonte em negrito para um titulo de capitulo que
quase todo mundo reconheceria. [...]
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O paradigma da engenharia de documentos abstrai a forma perceptivel de
um documento, tornando explicita a funcédo e a forma correspondente das
convengdes de forma.

A fungéo de um documento eletrénico representa a mensagem que um autor
pretende transmitir a um leitor. O formato de um documento representa a
parte perceptivel de um documento eletrénico que tenta transmitir a fungao
ao leitor. (GEURTS, 2010, p. 26-27)

A Engenharia de Documentos articula diferentes niveis de abstragcao nos eixos

de classe/instancia e funcao/formato:

Figura 13 - Conceitos abstratos relavantes para a Engenharia de Documentos

Function level Form level
?(EI\aIZT’ Schema
document
conforms to Stylesheet
validates
‘eie"%‘o l produces
Instance S 3 |
RLUAHIE: ocumen
level document form
transforms to
—_—

functional form
construct construct

Fonte: Geurts (2010, p. 27)

Os quatro conceitos abstratos utilizados e que se relacionam sao de:

1) “Documento estruturado” (document structured): é a representacado de uma
funcao especifica do documento, que contém itens de midia como texto e
figuras, explicitamente estruturados;

2) “Documento do esquema” (schema document): abstrai as instancias de
documentos especificos e possibilita que o autor especifique restricdes na
estrutura de uma classe de documentos estruturados;

3) “Folha de estilo” (stylesheet): especifica a transformagao de um documento
estruturado para um formato de documento perceptivel. A folha de estilo é
definida independentemente de um documento estruturado, o que traz a
vantagem de sua adaptacado automatica e reutilizacao de estilo; e
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“‘Fomato de documento” (document form): representa o documento
perceptivel que transmite o documento estruturado conforme especificado
pela folha de estilo. Uma convencao de formato é representada por uma
regra de estilo, que faz parte de uma folha de estilo. A regra de estilo vai
especificar um mapeamento entre uma construgdo funcional e uma

contrucao de formato no nivel da classe ou da instancia.

O paradigma da Engenharia de Documentos vai trabalhar a transformacéao da

funcdo em forma, o que € feito por meio de transformacdes sequenciais em que o

resultado da transformacao anterior € usado como insumo da préxima transformacao
(GEURTS, 2010, p. 29). E o que se designa como cadeia de transformacéo, na qual

as aplicacbes modernas de Engenharia de Documentos utilizam o processo de trés

estagios (passos de transformacao) de producao do documento:

Figura 14 - Cadeia de transformacao da Engenharia de Documentos
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Fonte: Geurts (2010, p. 29).

As trés etapas podem ser detalhadas da seguinte forma (GEURTS, 2010, p.

29-30):

1)

Autoria (authoring): consiste na mensagem que o autor do documento
deseja transmitir. O autor abstrai a mensagem do formato a ser utilizado, o
que gera como resultado dessa fase de criacdo é um conjunto de dados
explicitamente estruturado, que é geralmente chamado de documento
estruturado;

Formatacao (formatting): o formato do documento € determinado nesta fase
a partir da funcao explicita no documento estruturado com adaptagéao para
um contexto de entrega especifico. O texto pode ser enfatizado com a
utilizacado de fontes em italico, por exemplo, o que resulta na especificacao

do formato do documento; e
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Renderizacdo (rendering): € a transformacédo direta do formato de
documento para a apresentacado do formato do documento que nao requer
decisbes de design que poderiam alterar a funcdo do documento
assimilado. Para um documento a ser representado em uma tela de

computador, a renderizagé&o envolve o envio de pixels para a tela.

utiizagdo de documentos como interfaces viabiliza a utilizacdo de

Arquiteturas Orientadas para Servicos - SOA da sigla em inglés de Service Oriented

Architectures, e web services (2005, p. 27). No SOA o intercambio de documentos

pode constituir os seguintes servicos:

1)
2)

A

Qualquer coisa que possa enviar ou receber um documento;

Qualquer coisa que possa aceitar um documento, processa-lo e retornar
um resultado;

Qualquer coisa que possa aceitar um documento e permitir que o usuario
aja sobre ele;

Qualquer coisa que possa aceitar um documento e encaminha-lo para
algum outro aplicativo ou destinatario; e

Qualquer coisa que possa gerar um documento como o resultado da
interacdo do usuario, processando um documento recebido, ou algum
outro evento.

compreensao mutua sobre o documento pode ser facilitada com a utilizacao

de modelos de informacao que contenham padrbes de sintaxe, estrutura e semantica

(2005, p. 17). E com a utilizacao de aplicativos potencializa-se o reuso da informagao

de um documento para outros, mas que para isso é necessario que todas as partes

concordem no intercambio do documento a respeito do seu proposito ou contexto, "o

que signifi
esta toma
A
de discipli
1)

2)

ca compreender o processo de negdcio no qual o intercambio de documento
ndo lugar" (2005, p. 22).
Engenharia de Documentos vem sintetizar complementarmente as ideias
nas separadas de:
Andlise de Processos de Negocios: objetiva aprimorar a efetividade e
eficiéncia da organizacao por meio do melhor entendimento do que se faz
e como se faz;
Andlise de Tarefas (ou analise de usuérios): consiste na observacao de

como 0s usuarios desempenham suas tarefas, no que se identificam os
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passos especificos e as informacdes demandadas pelos usudrios para
executar uma tarefa (p. 29);

3) Analise de Documento: € uma atividade bottom-up, de baixo para cima
feita para fazer a gestdo e distribuicdo de documentos mais eficiente e
efetiva (p. 29); e

4) Analise de Dados: na atualidade ela consiste em um conjunto de técnicas
utilizadas para projetar bancos de dados com o intuito de compreender e
descrever as propriedades e relagdes entre componentes ou objetos
informacionais (p. 30).

Conforme tratado nos capitulos que tratam dos modelos de informacao
juridica, a industria de Tecnologia da Informacao acabou por se unir em torno de uma
tecnologia padrdao para formatos abertos de dados e documentos conhecidos como
XML (eXtensible Markup Language). O XML foi uma evolugdo do HTML (Hypertext
Markup Language, Linguagem de Marcacdo de Hipertexto), pois atendia a
necessidade da “Web for eyes” dirigida aos consumidores dos sites da plataforma
para o comércio, mas tornou-se insuficiente enquanto “Web for computers”, que
codifica informacdes de produtos, pedidos, faturas, pagamentos e outros documentos
gue devem ser processados por aplicacdes de negdcio (2015, p. 47).

A partir dai o XML surgiu para atender a necessidade de uma linguagem que
utiliza etiquetas para a marcacdo de documentos, linguagem esta preferida para
representar informacdes de documentos, cujos modelos contribuem para o design e
a conducéo de aplicativos por conter as seguintes cinco grandes ideias (2005, p. 18 e
48):

1) XML é extensivel, o que capacita a criacdo de novos conjuntos de
etiquetas para conteudo de dominios especificos. XML é uma
metalinguagem que define as regras especificas para a criacdo das
linguagens de marcacdo XML, mas sem determinar quais tipos de
elementos eles devem usar (2005, p. 51);

2) XML codifica o conteudo tdo bem como o formato da apresentacdo, sendo
que conteudo e apresentacao sdo mantidos separados, caracteristica esta
que é inerente a linguagem assim como desejavel (2005, p. 52);

3) XML Schemas definem modelos de tipos de documentos, no qual é

possivel criar diferentes vocabularios para marcacdo de conteldo de
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pedidos de compra e faturas, por exemplo, os quais podem compartilhar

seus elementos de uma biblioteca ou subconjunto comum (2005, p. 55);

XML Schemas capacitam o processo de validacao na utilizacédo do tipo de

documento criado ou recebido por pessoas ou aplicacdes, funcionando

como um contrato que define as regras que os documentos devem seguir

(2005, p. 62); e

XML é produzido com frequéncia pela conversdao de informacdo em

linguagem n&o-XML, e os documentos em XML sao transformados com

frequéncia para atender os requisitos de implementagdes especificas.

Os documentos narrativos sao tradicionalmente chamados de publicacdes

para uso pelas pessoas, que esta sujeito a analise de documento, ao passo que 0s

documentos transacionais sao otimizados para uso em aplicacées de negdécios com

outros direcionamentos, sujeitos a analise de dados ou analise de objeto (2005, p. 27).

A andlise de tarefas e as técnicas de design centrado no usuario estao sobrepostas

com a analise de documento e dados. Ja a anélise de processos de negécio envolve

tanto tipos de documentos narrativos como transacionais para "estabelecer o contexto

para o documento ou analise de dados, analisar o conteddo dos documentos néo € o

seu principal objetivo" (2005, p. 27, traducao nossa).

Elaboramos o quadro a seguir que apresenta a relagdo entre as

caracteristicas do documento e o formado de arquivo eletrénico mais apropriado para

ser utilizado:

Quadro 5 - As relacoes entre as caracteristicas dos documentos e os formatos apropriados de
arquivo eletrénico

Engenharia de

Caracteristicas do documento

Formato adequado de arquivo eletronico

Documentos
Formato XML pela adequagéo para a “Web for
computers”, que codifica informagbes de
produtos, pedidos, faturas, pagamentos e
outros  documentos que devem  ser
. . , processados por aplicagdbes de negécio.
Mais homogéneos, possuem numero . .
o A Permite marcar os documentos com etiquetas
limitado de casos quase idénticos, . ; e
. em linguagem extensivel para criagdo de novos
produzidos em geral de forma : d ; do d
mecanica para representar algum conjuntos de etiquetas para_conteudo de
Documentos . dominios especificos (GLUSHKO e McGRATH,
e estado de uma atividade ou processo
transacionais 2015, p. 47 e 51).

de negocio. Em geral possuem
recursos de apresentagdo minimos ou
arbitrarios (GLUSHKO, McGRATH,
2005, p. 31).

Formato XML Schema para definir modelos de
tipos de documentos com a possiblidade de
criar diferentes vocabularios para marcacao de
conteldo com a utilizagdo de bibliotecas de
elementos compartilhados. Também permite o
processo de validagédo na utilizagao do tipo de
documento criado ou recebido por pessoas ou
aplicacoes, funcionando como um contrato que
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define as regras que os documentos devem
seguir (GLUSHKO e McGRATH, 2005, p. 55)

Documentos
narrativos

S&o mais heterogéneos, requerem a
utilizagdo de técnicas de andlise de
documentos (GLUSHKO, McGRATH,
2005, p. 31).

Formato DTD pela simplicidade e sintaxe
compacta, em que o conteldo é principalmente
texto a ser utilizado pelas pessoas (GLUSHKO
e McGRATH, 2005, p. 57-58).

Fonte: elaboracao propria a partir das referéncias citadas.

conforme figura a seguir:

A abordagem da Engenharia de Documentos esta organizada em oito fases,

Figura 15 - A Abordagem da Engenharia de Documentos

Fonte: GLUSHKO e MCGRATH, 2005, p. 33.

Cabe destacar que Glushko e McGrath ndo falam em metodologia formal, e

sim de abordagem que seja coerente e pragmatica para modelar documentos e

servicos que entreguem solucdes praticas e efetivas (2005, p. 208). Os fatores-chave

considerados pelos autores sao:

1) Escopo ponta a ponta desde a descricdo do contetudo da informagéao e

processos no intercambio de documentos, passando pela identificacdo do

contexto de uso e seus requisitos e restricoes relevantes, a analise e
design da solucgao, até a implementacao e implantagdo do modelo;
2) O amplo espectro de tipos de documentos que deverdo ser analisados,

projetados e implementados, que vao desde os narrativos, passa pelos de
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estilo de publicagcdo e vai até os transacionais, sujeitos a diferentes
abordagens, mas que serao unificados pelo que tem em comum; e

3) O requisito de que o intercambio de documentos deve ser implementado
em relagGes adaptaveis e flexiveis de modo que apenas a interface dos
documentos sera visivel, e que seja independente da tecnologia a ser
utilizada.

A Engenharia de Documentos é uma importante colaboradora para a Gestao
de Documentos de uma organizagdo, uma vez que exige que seja criado um novo
documento eletrénico pelos sistemas a partir de um diagnéstico do seu contexto de
uso, definicdo do processo de negdcio em que sera utilizado e construgédo do modelo
de documento a partir de dados necessarios para o atendimento desse processo de
negécio, sejam eles dados de entrada e os dados de saida das transacgdes.

Antes de expor a abordagem, os autores apontam as dificuldades em modelar
documentos e processos de negocio devido a linguagem nao-formal e abstracéo, que
dificultam a reunidao de elementos para iniciar (2005, p. 210). Além disso, apontam
que nao ha um unico caminho correto passivel de trilhar, tendo em vista que ha
diferentes metodologias sendo propostas. E que os metamodelos adotados por cada
metodologia € que vao definir os tipos de informacao que conterdo os modelos.

Por tais motivos, eles ainda relutam em considerar a Engenharia de
Documentos como metodologia, preferindo considera-la como abordagem a ser
seguida para explorar o potencial dessa area de conhecimento. Consideram que o
importante é que as partes possam produzir e consumir de forma apropriada os
documentos ou modelos esperados, 0 que pode ser feito de acordo com diferentes
metodologias desde que atendam os trés fatores-chave expressos acima.

A abordagem proposta pelos autores é permeada pela Matriz do Modelo,
organizada nos eixos de Abstracao e Granularidade com nove quadrantes dispostos
pela segmentacdo dos eixos respectivamente em Modelos Conceituais, Modelos
Fisicos e Implementagcdes de um lado, e Nivel Organizacional, Nivel do Processo e
Nivel da Informagéo.

Quanto a Granularidade, o volume de detalhes € menor no nivel
organizacional ou de empresa para empresa (B2B), aumenta no nivel de processos,
e comecamos a ver os detalhes do relacionamento dos documentos comutados para

executar cada processo, que é justamente a informacdo mais granular com os
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componentes especificos de informacao dentro dos modelos de documentos (2005,
p. 87-88).

No eixo de Abstragao, sao utilizados trés niveis de abstracdo, sendo o menos
abstrato os modelos externos, que descrevem de forma especifica as implementacgoes
de documentos de negdcio, processos e outros artefatos (2005, p. 74). Os modelos
fisicos sdo mais gerais porque descrevem um conjunto ou classe de instancias, mas
ainda capturam também a tecnologia na qual as instancias estao implementadas. E
0s modelos conceituais sdao os mais abstratos por removerem aspectos da
implementagé&o tecnoldgica para enfatizarem os conceitos e significados que definem
as classes das instancias.

Para adaptar a modelagem aos documentos, Glushko e McGrath consideram:
as Visoes Externas como as instancias da implementacdo dos documentos, que séo
obtidas a partir da observacédo direta ou entrevistas com pessoas; Visoes Fisicas
como os modelos ou esquemas de implementacao dos documentos; e as Visdes
Conceituais como os componentes de documentos e os modelos de montagem (2005,
p. 78-86).

Assim, os autores apresentam a sua Matriz do Modelo de Engenharia de

Documentos e as perspectivas de analise, conforme figura a seguir.

Figura 16 - Perspectivas de Analise usadas na Engenharia de Documentos
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Fonte: GLUSHKO e MCGRATH, 2005, p. 97.

Outra ideia importante derivada da Matriz do Modelo é a relagao essencial e
inescapavel entre os modelos de processos e os modelos de documentos. No centro
da matriz estdo os processos descritos como transagdes e documentos como
intercambio, no qual processos e documentos sdo duas perspectivas de uma mesma
coisa (2005, p. 97). Seriam 0s processos apenas a combinacdo de trocas de
documentos ou seriam os documentos meras cargas padronizadas em processos?
Para os autores, as respostas sado afirmativas para ambas as perguntas pois a
descricao do processo enfatiza os interesses negociais e determina se os caminhos
adotados sdo compativeis, ao passo que a descricao dos documentos foca no
interesse semantico e determina se os sistemas de negdécio sdo compativeis (2005,
p. 98). O que revela que processos e documentos estdo sempre interconectados.

A Fase 1 de Analisar o Contexto de Uso langa mao de técnicas de analise de
negécio e tarefas para identificar os requisitos e regras que devem ser atendidos para
prover uma solugao aceitavel (2005, p. 33). Os requisitos sao limitacoes que devem
ser satisfeitas pela solucdo de Engenharia de Documentos para ser considerada
aceitavel. Para identificar bons requisitos, os autores utilizam trés diretrizes basicas
(2005, p. 247):

1) Os requisitos sdo mais frequentemente funcionais, como descri¢cdes do

gue a solugéo deve ou nao deve fazer ou evitar ou permitir alguém a fazer.
Os verbos desejados sao “pode”, “deve” e “nao deve”;

2) Independente dos requisitos serem quantitativos ou qualitativos, eles
devem ser verificados por meio de mensuracao ou definicdo do padréao de
comparabilidade; e

3) Requisitos ndo devem ditar como a solucéo deve ser alcangada, uma vez
que isto é de responsabilidade do design.

Nao parece haver uma linha que demarque bem a separacao entre a “analise
de requisitos”, que tem as pessoas como fonte, da “andlise de documentos”, no qual
os requisitos sdo obtidos por meio dos documentos. Por isso eles propdem separar
as atividades para que nao haja sobreposicao de esforcos (2005, p. 250).

Nas Fases 2 (Analisar os Processos de Negécio) e 3 (Aplicar Padroes aos
Modelos de Processos), sao aplicados a analise de processos de negécio de modo a
identificar os requisitos necessarios do padrao de intercambio de documentos para
gue 0s processos sejam executados, bem como as colaboragbes e transacdes no
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contexto de uso (2005, p. 34). A identificacdo dos documentos é feita somente em
um nivel ainda muito geral, pois 0s requisitos completos para os documentos serdo
completamente determinados apés a analise dos documentos existentes e de outros
recursos informacionais.

A Fase 4 (Analisar os Documentos) inclui a identificacdo de um conjunto
representativo de documentos ou recursos informacionais que serao analisados para
gerar todos os componentes de informacgodes significativas e as regras de negécio.
Glushko e McGrath afirmam ser surpreendente que o conceito de documento ainda
tenha estabilidade mesmo com o advento de todas as novas tecnologias (2005, p.
355).

A Fase 5 é de Analisar os Componentes do Documento, na qual sao extraidos
0s componentes semanticos subjacentes as implementagdes fisicas (modelos ou
esquemas de implementagdo de documentos) em procedimento chamado colheita do
inventario de documentos (2005, p. 374).

A Fase 6 consiste em Montar os Componentes do Documento, em que o
modelo basico de documento consiste em dois componentes: os componentes de
conteudo, que contém valores de informacao discreta, e 0s componentes estruturais,
que sao agregacdes dos conteudos (2005, p. 420).

A Fase 7 € a de Montar os Modelos de Documento, assim considerados como
artefatos com interpretacao especifica para determinado uso desejado pelo seu autor,
e nao um modelo de componente de documento, que € a descricdo de uma rede de
todas as possibilidades de interpretacdo dos componentes e suas associa¢des (2005,
p. 462).

E finalmente a Fase 8 é a de Implementar Modelos em Aplicacdes, no qual a
codificacdo dos modelos de documento e processos € entdo analisa os problemas
que surgem nas aplicacdes que se baseiam nos modelos (2005, p. 35).

A utilizacao da linguagem XML permite a aplicacdo dessa abordagem, ainda
que nao seja imprescindivel que se utilize especificamente o XML. O desenvolvimento
de ferramentas para geracao automatica de XML Schemas e o reuso de bibliotecas
de documentos e componentes vao potencializar a utilizagéo eficiente da tecnologia
(2005, p. 498).

Além disso, os Modelos de processos codificados em vocabulario XML podem
ser interpretado diretamente por sistemas de workflow como motores de processos

(2005, p. 502), a exemplo dos softwares Camunda e Activit. O fato é que o
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desenvolvimento de aplicativos sem base em modelos conceituais exige do
programador fazer a codificacao pesada (hard code) dos modelos de documento e
processo sob pena de nao representa-los por inteiro no software. Muitas aplicacdes
aplainam as estruturas e o modelo hierarquico em um conjunto de pares de valores
de atributos, e em casos extremos o aplicativo pode descrever os documentos como
simples gotas de texto (2005, p. 508).

Por isso, Glushko e McGrath consideram que a meta € que os aplicativos
sejam construidos com base em um modelo, do contrario todos os requisitos
informacionais e a légica de processamento estarao codificados no soffware. Com
isso, sera informal e fixa a ligacao entre a interface conceitual dos requisitos do
aplicativo e o codigo fisico. A consequéncia € que se o0s requisitos e modelos
conceituais mudam, o cédigo da aplicagdo também deve ser revisado, recompilado e
reimplantado (2005, p. 509).

A adocgao de um Modelo Compartilhado de Implementacdo de Documentos
permite a sua utilizacao em aplicagdes business-to-business (B2B), com a vantagem
de ser possivel a utilizagdo em aplicagdes e organizagdes que nao compartilham um
ponto unico de controle conforme figura a seguir:

Figura 17 - Modelo baseado em aplicac6es business-to-business (B2B)

Fonte: GLUSHKO e MCGRATH, 2005, p. 525.
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2.3) BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION (BPMN)

A Association of Business Process Management Professional (ABPMP) € uma
associacao internacional de profissionais de Business Process Management - BPM,
que nao tem fins lucrativos, é independente de fornecedores e dedicada a promocéao
dos conceitos e praticas de BPM. A ABPMP Brasil € sua extenséo, responsavel pela
versdao em portugués do Guia para o Gerenciamento de Processos de Negocios -
Corpo Comum de Conhecimento (BPM CBOK) versao 3.0 (2013). A primeira versao
do BPM CBOK pela ABPMP em inglés foi publicada em 2008.

O BPM é uma nova visado das operacdes de negdécio das organizacbes que
vai além das estruturas funcionais tradicionais (2013, p. 33). Jaime Robredo publicou
o primeiro artigo no Brasil sobre a aplicacdo da gestdo por processos para o
planejamento e geréncia de sistemas de informagao em que destaca a vantagem da
gestao por processos (2000, p. 554-555):

® 0s canais de comunicacao tornam-se simples e diretos;
a viséo global de cada processo é facilitada;

as equipes sao dimensionadas ou redimensionadas segundo
necessidades;

® 0 pessoal é alocada ou realocado em processos ativos, o que diminui ou
elimina a ociosidade e a subutilizagéo;

® Qa terceirizacdo de determinadas atividades ou o estabelecimento de
parcerias para agdes ou projetos especificos e processos de duragao
limitada sao facilitados;

® amobilidade do pessoal favorece um conhecimento melhor das atividades
da empresa ou instituigao;

® o0 acompanhamento dos custos de cada etapa, em cada processo, é
facilitado;

® o conhecimento do custo real de cada processo e, consequentemente, do
custo unitario dos produtos ou servicos é facilitado;

® adecisdo de manter, reforgar ou suprimir um determinado processo torna-
se mais agil e simples devido a maior facilidade de se obterem
instantaneamente dados comparativos sobre os lucros gerados por
diversos processos;

® aobtencdo de informagdes tanto globais como pontuais, necessérias para
0 estabelecimento de novas politicas e metas, por parte da diretoria, é
facilitada.

Ha uma nitida semelhanca entre a abordagem do BPM e a Arquivologia, pois
nesta a Norma Internacional para Descricdo de Funcbes (ISDF) destina-se a
descricao de funcoes, pois elas detém maior estabilidade do que as estruturas
organizacionais (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2008, p. 11).

O BPM CBOK assim define BPM:

Gerenciamento de Processos de Negoécio (BPM — Business Process
Management) é uma disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos
de uma organizagdo com expectativas e necessidades de clientes, por meio
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do foco em processos ponta a ponta. BPM engloba estratégias, objetivos,
cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias
para analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e
estabelecer a governanga de processos. (ABPMP Brasil, 2013, p. 40)

Os processos de negécio sdo decompostos em seis partes menores que
estao representadas na figura a seguir:

Figura 18 - Processos orquestrando atividades

. Representa processo de negdcio primario, de
Processo de negécio suporte ou de gerenciamento

Decomposicdo do processo de negdcio por
afinidade, objetivo ou resultado desejado

Subprocesso

Visdo logica
(Processo)

L=

Atividade

Visdo fisica
(Fungdo)
Grupo de atividades e competéncias

especializadas

Conjunto de tarefas necessdrias para
entregar uma parte especifica e definivel de
um produto ou servico

Decomposicdo de atividades em um conjunto
Tarefa de passos ou agoes para realizar o trabalho
emum determinade cendrio

Cenario Modalidade de execucdo da tarefa

Ac3o em nivel atémico

Fonte: ABPMP Brasil (2013, p. 33)

O BPM CBOK considera “negécio” como “as pessoas que interagem para
executar um conjunto de atividades de entrega de valor para os clientes e gerar
retorno as partes interessadas” (ABPMP Brasil, 2013, p. 35). O negdcio pode ser
qualquer organizagao com ou sem fins lucrativos, publicas ou privadas e de qualquer
porte ou segmento de negécio.

Teixeira, Aganette e Almeida (2016) levantaram e compararam as definicoes
de processo, que sdo resumidas no quadro a seguir:
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Quadro 6 - Definices de processo

AREA DE DEFINICAO REFERENCIA
CONHECIMENTO
Filosofia Processos, chamados de kinesis por Aristoteles, sido entidades | Hennig (2008, p. 26)

ocorrentes (que acontecem em determinado periodo) e
caracterizados por uma estrutura temporal interna tipica.

Sistemas de Informagdo | Sob o ponto de vista da modelagem, processos sdo fluxos de | Harrington, Esseling,
trabalho com entradas e saidas bem definidas e com tarefas que | Nimwegen (1997)
seguem sequencialmente dependentes umas das outras.

Administragdo Processo ¢ um conjunto de elementos que guia grupos ou | Cruz (2003)
individuos entre o inicio e o fim de um trabalho especifico.

Fonte: Teixeira, Aganette e Almeida (2016).

Para o BPM CBOK, o processo de negécio é um “trabalho que entrega valor
para os clientes ou apoia/gerencia outros processos. Esse trabalho pode ser ponta a
ponta, interfuncional e até mesmo interorganizacional” (ABPMP Brasil, 2013, p. 35).
O processo agrega atividades e comportamentos executados por humanos ou
maquinas para alcangar um ou mais resultados, sendo que tais atividades sao
“governadas por regras de negdcio e vistas no contexto de seu relacionamento com
outras atividades para fornecer uma visdo de sequéncia e fluxo”.

Na presente pesquisa, a utilizagdo do BPM ¢é justificada pelo fato dos
processos judiciais pertencerem ao conjunto maior de processos de negécio. A
notacdo BPMN foi criada justamente para representar as informagdes dos processos
de negdcio, conceito maior do qual os processos judiciais fazem parte.

A “funcdo de negocio” para o BPM CBOK ¢ a classificacdo de trabalho com
base em habilidades especificas ou especializagdes profissionais, tais como vendas,
financeiro, producéo, suprimentos e distribuicado (ABPMP, 2013, p. 47).
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Figura 19 - Orquestracao de atividades ao longo de funcoes de negécio
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Fonte: ABPMP Brasil (2013, p. 48).

O gerenciamento dos processos de negécio deve ser feito em um ciclo
permanente e continuo da organizagao, conforme figura a seguir:

Figura 20 - Ciclo de vida BPM tipico para processos com comportamento previsivel

Planejamento
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Monitoramento Desenho
& Controle
Implementacao ‘

Fonte: ABPMP Brasil (2013, p. 52).
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Uma técnica fundamental para o BPM é a modelagem de processos de
negécio, em que sdo criadas as representacdes de processos de negocio existentes
ou propostos, de forma a prover uma representacdo completa e precisa do
funcionamento do processo (ABPMP, 2013, p. 72).

Stevan Gostoji¢ et al. (2014) identificam na ISO 82045 uma orientagao para
gue as organizacgdes utilizem sistemas de informacéao focados na gestéao eletrénica de
documentos (Electronic Document Management - EDM) combinada com a gestao dos
processos de negécio (Business Process Management - BPM) para atingir melhores
resultados. Para conciliar as diferentes abordagens, os autores propéem modelos
semanticos de documentos e processos de negocio aplicados a processos judiciais.

No ambito da Ciéncia da Informacao, Marco Mendes e Marcello Bax (2018)
afirmam que as disciplinas de BPM e ECM ainda se ressentem de uma abordagem
formal de pesquisa, mas que podem ser integradas por meio de instrumentos
complementares para essa finalidade: o Content Management Interoperability
Services (CMIS), a arquitetura corporativa e os mapas de capacidades de negdcios.

Lorena Camargo delineia contribuicdes reciprocas entre o Gerenciamento de
Processos de Negécio (BPM) e as fungbes arquivisticas ao dispor no Guia BPM CBOK
(2013) que o BPM prima pela compreensdao geral do contexto da organizacao,
direcionando o trabalho dentro de uma visao holistica e construida a partir de multiplos
conhecimentos (2017, p. 11). O BPM CBOK também se preocupa em identificar as
informacgdes que sao produzidas nos diferentes niveis que compdem uma organizag¢ao
para que elas se relacionem e possam, apds a sua unidao, serem capazes de
representar o que foi executado. Essas caracteristicas permitem que, uma vez
implantado o BPM, ele auxilie no levantamento da producdo documental, no
desenvolvimento do plano de classificacdo e nas atividades de protocolo e controle
de tramite (2017, p. 12).

Por seu lado, Angelika Menne-Haritz (2005, p. 12) pesquisou 0s processos de
negécio em uma abordagem arquivistica. Em um primeiro passo ela considera os
processos de negdcio como conjunto de fatos e acdes interligadas logicamente rumo
a um obijetivo final comum: a tomada de decisdo. Em seguida, que os documentos
seriam uma “forma especial de ferramentas”, o outro lado desse processo de negécio
por serem produzidos de acordo com as necessidades da organizacdo para
atenderem o que nao é possivel por meio da comunicacao oral (2005, p. 99). O

relacionamento entre processos de negoécio e documentos deve ser feito pelo
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mapeamento dos processos de negécio que revelem os fluxos documentais
existentes. Com isso € possivel relacionar as atividades dentro das fungées em uma
organizagao e compreender a génese dos documentos.

O BPM CBOK destaca que processos de negécio intensivos em
conhecimento precisam ser tratados de forma especifica com técnicas apropriadas,
pois em geral sdo de mais complexos e de dificil automatizacdo (ABPMP Brasil, p.
65). As caracteristicas desse tipo de processo sao evidenciadas no quadro a seguir:

Quadro 7 - Processos intensivos versus nao intensivos em conhecimento

: . . Processos nao intensivos em
Processos intensivos em conhecimento .
conhecimento

Geralmente complexo Simples ou complexo

Geralmente dificil de automatizar Geralmente simples de automatizar
Geralmente ndo repetitivo Altamente repetitivo

Previsivel ou imprevisivel Altamente previsivel

Requer muita criatividade Requer pouca criatividade

Estruturado, semiestruturado ou nao

Estrutur
estruturado struturado

Fonte: ABPMP Brasil (2013, p. 65).

Para atender as diferentes necessidades das organizacdes para a tomada de
decisdes, abordaremos o Business Process Model and Notation (BPMN), o Decision
Model and Notation (DMN) e o Case Management and Model Notation (CMMN) a
sequir.

Essa “triplice coroa” de padrdes de melhoria de processos possuem as
seguintes caracteristicas gerais:

Quadro 8 - Diferencas nos conceitos nucleares, foco e semantica de BPMN, CMMN e DMN

§
>
2

Case
Management; ™
@i’ EanX DNVN
Decision Model & Notation™
Cases ‘ Decisions
Rules

Applied

Activities

Transitional

Events

Contextual

Knowledge

Functional

Information

Declarative

First Order Logic
(FOL)

Event Condition
Action (ECA)

Fonte: OMG (2018).
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O quadro a seguir demonstra como as notacées BPMN-DMN-CMMN tem sido
objeto de pesquisas em geral na Ciéncia da Computacdo, mas com nitida presenca
de analises sobre a prépria informacao:

Quadro 9 - Pesquisas em BPMN, BPMS, DMN e CMMN

pode ser usada também para checagem da
sintaxe de modelos praticos de BPMN.

Nome da publicacéao Descricao Referéncia
Propée ontologia para formalizar a
especificagdo em BPMN, de modo a tornar
TowargsntaOE)I;D/IN 2.0 mais agil a sua compreenséo. A ontologia Natschlager (2011)

Mapeamento de modelos

de processos de negdcio

para ontologias, incluindo
sistema de consultas

Propde um processo sistematico para gerar
ontologia a partir de modelo de processos de
nego6cio em BPMN v2.0 por meio da utilizagao
de ferramenta PM20ONTO, que gera ontologia

OWL automaticamente para consultas
predefinidas, elaboradas na linguagem

SPARQL, com exportagao para arquivos em

XPDL v.2.2.

Figueiredo (2018)

BPMN Conformance in
Open Source Engines

Avaliou a conformidade de motores BPMN de
cédigo aberto: Activiti, Camunda e jBPM. No
maximo 64% dos recursos de BPMN sao
suportados pelos aplicativos

Geiger et al.
(2015)

Workflow Representations
for Human and Artificial
Agent Collaborations

Aplicam as abordagens de modelagem BPMN
e S-BPM para representagéo de processos
para robética colaborativa. Concluem pela
necessidade de pesquisas para identificar o

planejamento e execucdo de modelos de
processos interoperaveis de tarefas
compartilhadas por sistemas humanos e
artificiais.

Weichart, Pichler e
Wdgerer (2018)

Separation of Decision
Modeling from Business
Process Modeling using
new “Decision Model and
Notation” (DMN) for
automating operational
Decision-making

Considera que a tomada de decisdo em Redes
Colaborativa amplia as diferencas entre as
decisbes estratégicas e taticas. Avaliar ser

adequada a criacao do DMN para
complementar o BPMN.

Biard et al. (2015)

Supporting knowledge
workers: case management
model and notation
(CMMN)

Conclui que o CMMN ¢ a notacdo adequada
para representar trabalho intensivo em
conhecimento, criatividade e experiéncia para
lidar com casos imprevisiveis e irrepetiveis. Os
trabalhadores do conhecimento devem ser
aptos pelo menos para definir “documentos”
que o caso requer ou produz, as regras que
regem o trabalho e uma lista preliminar de
atividades relevantes para o contexto do caso.

Grudzinska-Kuna
(2013)

Projeto de Processos de
Negécio visando a
automacao
em BPMS

Necessidade de modelagem conceitual dos
processos de negocio antes de implementar a
automacao por meio de BPMS. Defende a
possibilidade de estabelecer uma sistemética
para facilitar a transformagéo de visdes
conceituais (visao do negodcio) e visdes
operacionais (visdo dos
implementadores/tecnologia).

lendrike e Araujo
(2007)

Integracao de modelos de
processos de negécio com
modelos de requisitos de

Propde um guia para integragdo ode modelos
elaborados com BPMN e SysML que auxiliam

Gomes (2016)
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software: um caso na area no desenvolvimento de prontuario eletrdnico
de saude do paciente em um hospital publico.
Fonte: elaboracgéao propria.

Nos processos judiciais consideramos aplicavel de forma predominante o
BPMN devido a sua perspectiva processual, baseada em atividades e que esta
voltada para dados. Por esse motivo, ndo abordaremos o DMN e o CMMN nesta
pesquisa.

A Business Process Management Initiative (BPMI) desenvolveu em 2005 o
padrdao Business Process Model and Notation (BPMN ou Modelo e Notagcdo de
Processos de Negécio). Posteriormente, a BPMI se fundiu com a Object Management
Group (OMG) e continuam a manter o BPMN, que hoje esta na sua verséo 2.0 (OMG,
2011).

O principal objetivo da BPMN ¢é fornecer uma notacdo compreensivel para
todos os usuarios do negécio, desde os analistas de negdécio, passando pelos
desenvolvedores técnicos de solugdes tecnoldgicas, até os empresarios que irdo gerir
e monitorar os processos (OMG, 2011, p. 1). Além disso, também se destina a garantir
que as linguagens XML projetadas para a execugao de processos de negbcios sejam
visualizadas como uma notacao orientada aos negocios, como é o caso da WSBPEL
(Web Services Business Process Language).

O BPMN veio padronizar um modelo e notacao de processo de negdcio em
um ambiente repleto de notacdes e metodologias: UML Activity Diagram, UML EDOC
Business Processes, IDEF, ebXML BPSS, Activity-Decision Flow (ADF) Diagram,
RosettaNet, LOVeM, e Event-Process Chains (EPCs). Ele contempla quatro tipos de
conformidade (OMG, 2011, p. 1):

1) Process Modeling Conformance, que é composto por:

1.1) Tipos de Processo BPMN (OMG, 2011, p. 2): composto pelos
pacotes BPMN elementos nucleares, diagramas de Processos
(incluem Atividades, Dados e pacotes de Interacdo Humana),
diagramas de Colaboracao (com Piscinas e Fluxo de Mensagens)
e diagramas de Conversacao (inclui Piscinas, Conversacgdes e
Links de Conversacgao).

1.2) Elementos de Processo BPMN (OMG, 2011, p. 2-7): composto
pelos diagramas de elementos de Colaboragdo e Processo,
incluindo tipos de Tarefas, Sub-Processos, tipos de Gateways,
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tipos de Evento (Inicio, Intermediario e Final), Raia, Participantes,
Objetos de Dados, Mensagem, Grupo, Anotagédo de Texto, Fluxo
de Sequéncia, Fluxo de Mensagem, Conversacoes, Correlacao e
Associacdo. Para as Tarefas e Sub-Processos embutidos, incluir
marcadores de Loop, Multi-Instancia, Transacao e Compensagao.
Cada elemento de processo possui um conjunto definido de
atributos que permitirdo a sua identificagcao.

1.3) Aparéncia Visual (OMG, 2011, p. 8): € um elemento-chave que
consiste na escolha de forma e icones a serem usados para
representar graficamente as informagdes.

1.4) Conformidade Estrutural (OMG, 2011, p. 8): significa que a
implementagéao dos diagramas BPMN deve estar de acordo com
as especificacdes e restricbes das conexdes e outras relacoes
diagramaticas entre os elementos graficos.

1.5) Semantica do Processo (OMG, 2011, p. 8): essa especificacao
define os conceitos semanticos usados na definicao de Processos
e 0s associa a elementos graficos, marcadores e conexdes. A
implementacédo fornece uma interpretacdo do diagrama BPMN
que significa uma especificacdo semantica do Process, o que
requer que a interpretacdo deve ser consistente com a
interpretacdo semantica aqui especificada.

1.6) Atributos e Associacbes de Modelos (OMG, 2011, p. 9): esta
especificacdo é que vai definir um numero de atributos e
propriedades dos elementos semanticos representados pelos
elementos graficos, marcadores e conexdes.

1.7) Extensdes e Elementos Opcionais (OMG, 2011, p. 9): nem todo
elemento ou atributo serd obrigatério em toda implementagéo.

1.8) IntercAmbio Visual (OMG, 2011, p. 9): o formato utilizado permite
o intercambio por meio de trocas de definicoes de BPMN (modelo
de dominio e layout de diagrama) entre diferentes ferramentas.

2) Process Execution Conformance é composto por

2.1) Semantica da Execucdao (OMG, 2011, p. 10): deve suportar e
interpretagcdo a semantica operacional e o ciclo de vida da
Atividade. Mas ndo é esperado que ela venha a suportar e
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interpretar modelos de Coreografia, que estes envolvem duas ou

mais organizagdes diferentes com suas convicgdes proprias.

2.2) Diagramas de Importacao de Processo (OMG, 2011, p. 10): deve

suportar a importacao de tipos de diagrama de Processos BPMN
incluindo os definidos como Colaboracao.

3) BPEL Process Execution Conformance (OMG, 2011, p. 10): tipo especial

que suporta o mapeamento para WS-BPEL. Nao é esperado que ela

venha a suportar e interpretar modelos de Coreografia, que estes

envolvem duas ou mais organizacdes diferentes com suas convicgdes

proprias.

Choreography Modeling Conformance (OMG, 2011, p. 11): composto

pelas cinco secdes a seguir:

4.1) Tipos de Coreografia BPMN devem suportar os: pacotes de elementos

nucleares BPMN, incluindo os de Infraestrutura, Fundagcdo, Comum
e Servicos; diagramas de Coreografia, que incluem elementos
definidos na Coreografia e pacotes de Coreografia; diagramas de
Colaboracgéao, que incluem Piscinas e Fluxo de Mensagem.

4.2) Elementos de Coreografia BPMN que incluem Mensagem, Tarefa de

Coreografia, Tarefa Global de Coreografia, Sub-Coreografia, certos
tipos de Eventos de Inicio, certos tipos de Eventos Intermediarios
(com Nenhum, Mensagem ligada a um limite de Atividade,
Temporizador normal, Temporizador usado em Gateways de
Evento, Cancelamento ligado a um limite de Atividade, Condicional,
Sinal, Mdltiplo e certos tipos de Eventos Finais) e Gateways.

4.3) Aparéncia Visual: € um elemento-chave que consiste na escolha de

forma e icones a serem usados para representar graficamente as

informacdes.

4.4) Semantica de Coreografia deve ser suportada completamente e

4.5)

interpretar o grafico e a semantica de execugao envolvendo 0s
elementos do diagrama de Coreografia e os tipos de diagrama de
Coreografia.

Intercambio  Visual: a implementacdo deve  suportar
importacao/exportacao de tipos de diagrama de Coreografia e tipos
de diagrama de Colaboracéo.
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Processos de Negécio Privados sdo os executados internamente em uma
organizacao especifica, em geral denominados workflow, Processos BPM ou
Orquestracao de servigos. Os executaveis sao processos que foram modelados com
0 proposito de serem executados de acordo com a seméantica definida nos Modelos
BPMN para WS-BPEL, préprio para a automatizagdo. Os ndo-executaveis sdo 0s
Processos que foram modelados com o propésito de documentar o comportamento
do Processo; nesse caso a informagao modelada precisa ser executada. As figuras a
seqguir representam, respectivamente, o Processo de Negdcio privado e o Processo
de Negécio publico.

Figura 21 - Exemplo de um Processo de Negécio privado

Determine Check %}Determine Approve ? I\:;t;f:t of
Order is Record of Premium of or Reject pp
Complete Applicant Policy Policy Approval or
Rejection

Fonte: OMG (2011, p. 23)

Figura 22 - Exemplo de um Processo de Negdcio publico

Patient

T l|\ | feeTsi ck Pickup yo% medicine T Here is yo?r medicine

and you Can leave
| want to T,-e doctor o sesi doctor | I need myI’nedicine |

Receive - . Send Recelve
Doctor Send Appt. Sancetlovr:s Prescription Medicine MS;';;&
Request ymp Pickup Request

Fonte: OMG (2011, p. 24).

Outro tipo de processo é o Colaborativo, que descreve as interacdes entre
duas ou mais organizacdes ou entidades, representadas por duas ou mais Piscinas
(OMG, 2011, p. 24). A troca de mensagens entre os participantes € visualizada por
um Fluxo de Mensagens conectando as duas Piscinas ou entre os objetos ali contidos,
conforme figura a seguir:
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Figura 23 - Um exemplo de Processo Colaborativo

Patient

lliness
Occurs

Send Doctor
Request

Send
Medicine
Request

Receive
Prescription
Appt. Pickup

Send
Symptoms

Receive Receive

Medicine

| walﬂ to

see cIoctor

I fee] sick J ~ Ineed mJ medicine |
Go sed doctor Pickup yodr medicine
1 | and you fan leave | Here is yoyr medicine

Receptionist/
Doctor

Receive
Doctor
Request

Receive Send Receive
Send Appt. Prescription Medicine
Symptoms Pickup Request Medicine

Send

Fonte: OMG (2011, p. 25).

Na Coreografia ndo ha piscinas ou orquestracao, pois ela € uma definicao do

comportamento esperado,

participantes que interagem (OMG, 2011, p. 25).

basicamente um

‘contrato processual’ entre 0s

Na Coreografia ha uma rede de

Atividades, Eventos e Gateways assim como o Processo de Negdécio privado.

Contudo, uma coreografia é diferente tendo em suas atividades sdo interacdoes que

representam um conjunto de uma ou mais trocas de mensagens, envolvendo dois ou

mais participantes.

E ao contrario do processo normal, na Coreografia ndo ha

controlador central entidade responsavel ou observador do Processo.

Figura 24 - Um exemplo de uma Coreografia

| want to see . I need my
the Doctor | feel smkE medicine E’
[ Pal}ent ) Pat;enl ) [ Patient ) [ Patient )
() Doctor o Handle Handle . Handle
Request =] Symptoms Prescription g Medicine
L r. Office ] Dr. Office Dr. Office 1. Office
Go see the mzigttlijﬁey?#én Here is yourEE,
Doctor ’ medicine

leave

Fonte: OMG (2011, p. 25).

E o diagrama de Conversacao consiste no uso particular e uma descri¢cao

informal de um diagrama de colaboracdo, que representa uma relacao l6gica das

trocas de mensagens que, na pratica, geralmente diz respeito a um ou mais objetos

de interesse (OMG, 2011, p. 26).
hexagonos entre Participantes (Piscinas).

O diagrama a seguir mostra as Conversas como
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Figura 25 - Um exemplo de um diagrama de Conversacéao

; Dielivery Supplier
Retailer Negotiations
NEYS
Dielivery | Dispatch Consignee Shipment Schedule
Plan
\— p—y
p—
Delivery / Dispatch
Plan
Dlivery / Dispatch
Consolidator Plan ) Cartier Planning Shipper
a Carrier N
—y (Land, Sea, Rail, or Air) NS

& O

Clearance Pre- Coverage
Customs/ Motification Matification Insurance
Quarantine { Y
p—y p—y

mn )
Breakdown L Locative Service
Service

Truck Breakdown  ArrivalPickup — Traffie Oplimizatio
Provisian Confirmation Guidance

Fonte: OMG (2011, p. 26).

Os processos judiciais sdo Processos Publicos e que contém a interagcéo entre
diferentes participantes de organizacdes diferentes, motivo pelo qual refletem o
processo de Colaboracao.

Dos elementos da Colaboracéo, podemos destacar a Piscina, que representa
o Participante na Colaboracéao, que pode ser uma entidade participante especifica ou
uma figura mais genérica como papel do participante.

Os Elementos BPMN estao estabelecidos em cinco categorias basicas com
suas divisdes internas:

1) Objetos de fluxo

a. Eventos
b. Atividades
c. Gateways
2) Dados
a. Objetos de dados
b. Dados de entrada
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c. Dados de saida
d. Armazenamentos de dados
3) Objetos de Conexao (conectam os objetos de fluxo)
a. Fluxos de sequéncia
b. Fluxos de mensagem
c. Associacdes
d. Associacdes de dados
4) Raias de natacao
a. Piscinas
b. Raias
5) Artefatos
a. Grupo
b. Anotacao de texto

A utilizacdo do BMPN também se destina a garantir a utilizacdo de linguagens
XML para a execucao de processos de negdcio. Os aplicativos que realizam essa
tarefa sdo os motores de fluxo de trabalho ou workflow engines, sendo os aplicativos
open source mais conhecidos o Activiti, 0o Camunda e o jBPM (GEIGER et al., 2015 e
RADEMAKERS, 2012).

Danilo Bueno (2013) pesquisou os processos de mapeamento de fluxos
documentais como elemento de Identificagdo Arquivistica a partir da Tipologia
Documental. Ele utilizou o mapeamento como ferramenta para levantar os dados da
tramitacdo dos documentos para a identificacéao de tipos documentais, relacionando a
Arquivologia e a Administragdo. Ao final, elaborou proposta de sistematizacao de
procedimentos e instrumentos para os processos de mapeamento de fluxos
documentais com a aplicacdo da metodologia de Tipologia Documental.

Nesse sentido, retomamos o principio da organicidade da Arquivistica,
qualidade dos documentos de arquivos refletirem a estrutura, funcdes e atividades da
entidade produtora/acumuladora (BELLOTTO, 2002, p. 22). Tal principio é atendido
pelo BPMN na medida em que este prové uma notacao para os processos de negdocio
desde os seus atores, até os eventos, atividades, subprocessos, tarefas e seus
relacionamentos reciprocos (ABPMP Brasil, 2013).

O Conselho Nacional de Justica instituiu o Sistema Processo Judicial
Eletrénico - PJe como o padrao a ser utilizado pelos Tribunais no Brasil (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2013b). O PJe possibilita a execucdo de fluxos
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desenvolvidos em linguagem XML com a utilizacdo das classes presentes no PJe.
Um exemplo disponivel ainda em carater provisério € o fluxo de tramitacdo do
processo criminal, que contém a citagdo como ato de chamamento de pessoa para se
defender de acao penal ajuizada em face dele. A figura a seguir ilustra o seu
funcionamento:

Figura 26 - Fluxo de Citacao

(/]

Inicio

i

s}
Réu tem endereco

e |

Intimar MP

-

[o/1]
Ver enderego

Decidir tipo de citagio

2]
Expedir mandado ou precatdria ou ro...

)

=4 o)
Todos mandados cumpridos? Citar por edital

2]
Aguardar prazo

/

Awaliar defesas

Decidir sobre prosseguimento

i
Cumprimento de decisdo(cisio ou out..

\

ch

Hi dativo?

s

Término

Fonte: Conselho Nacional de Justica (2018a).
O fluxo elaborado ndo estda no padrdo do BPMN, uma vez que nao foi

desenhado em piscinas e raias. De todo modo, a sua descrigdo em linguagem XML

permite sua leitura por maquinas, o que possibilita a execuc¢ao do processo de negécio
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com a geracao simultdnea dos documentos que vao sendo elaborados. A seguir,
transcrevemos parcialmente a notacdo em XML do fluxo de notagdo (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2018a):

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"7>
<process-definition xmlns="urn:jbpm.org:jpdl-3.2" name="Citagédo">
<description><![CDATA[]]></description>
<swimlane name="No6 de Desvio - Citagao">
<assignment pooled-
actors="#{localizacaoAssignment.getPooledActors(-1:1338,1342:1469")}"/>
</swimlane>
<swimlane name="solicitante">
<assignment actor-id="#{actor.id}"/>
</swimlane>
<start-state name="Inicio">
<task name="Tarefa inicial" swimlane="solicitante"/>
<transition to="Réu tem endereco" name="Réu tem enderego"/>
</start-state>
<process-state name="Intimar MP ">
<sub-process name="Controle de prazos" binding="late"/>
<transition to="Ver endereco" name="Ver endereco"/>
</process-state>
<decision expression=""name="Ver endere¢o">
<transition to="Expedir mandado ou precatéria ou rogatério
name="Expedir mandado ou precatéria ou rogatério "/>
<transition to="Decidir tipo de citacdo" name="Verificar tipo de citacdo"/>
</decision>
<task-node end-tasks="true" name="Decidir tipo de citacdo">
<task name="Verificar tipo de citagdo" swimlane="N6 de Desvio -
Citagao"/>
<transition to="Expedir mandado ou precatéria ou rogatério
name="Expedir mandado ou precatéria ou rogatério "/>
<transition to="Intimar MP " name="Intimar MP "/>
<transition to="Citar por edital" name="Citar por edital"/>
<transition to="Né de Desvio - Citacdo" name="N6 de Desvio - Citacao">
<condition expression="#{true}"/>
</transition>

No desenvolvimento de fluxos, as expressdes de linguagem sao utilizadas

com base em classes presentes no PJe. Esta secdo destina-se a listar fluxos e
subfluxos mais comuns, além de classes e métodos que sao utilizados, de forma a
facilitar a construcao dos fluxos por parte dos tribunais. Algumas expressdes prontas
que sao utilizadas com mais frequéncia podem ser encontradas aqui.
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2.4) INFORMAGAO JURIDICA E MODELOS DE REPRESENTACAO DE

PROCESSOS JUDICIAIS

Os estudos sobre Documentacdo Juridica sado fundamentais para
compreender o contexto maior em que estao inseridos 0s processos judiciais, por isso
dedicaremos este capitulo para a sua revisao bibliografica.

Em seguida, serdo apresentados os seguintes modelos existentes de
representacao de documentos de processos judiciais:

1) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de

Processos e Documentos do Judiciario brasileiro — MoReqg-Jus;
2) Tabelas Processuais Unificadas e o Modelo Nacional de Interoperabilidade
do Conselho Nacional de Justica;

) Australian Judgment XML Standard;
4) Electronic Court Filing — ECF;
) Akoma Ntoso
6) LegalRuleML
Devido a sua relevancia para a area juridica, trataremos da metodologia de

w

a1

indexacao de acordaos judiciais de José Augusto Chaves Guimaraes. Em seguida,
sera revisada a aplicagao da Norma Brasileira de Descricao Arquivistica (NOBRADE)
em processos judiciais.

Nao obstante reconhecermos a importancia dos modelos de representagéao
exclusivos de atos normativos, tais como o NormelnRete, o CEN Metalex e o LEXML,
eles ndo serdo analisados por ndo apresentarem relacdo direta com a presente

pesquisa.

2.4.1) Documentacao e Informacao Juridicas
A bibliotecaria Cecilia Atienza langou em 1979 o livro Documentacao Juridica,
que impulsionou o estudo da matéria no Brasil (Barros, 2004, p. 40). Atienza propds

uma definicao classica de Documentacgéo Juridica:

Entende-se por “Documentacgéo Juridica” a reunido, analise e indexacao da
doutrina, da legislacdo (leis, decretos, decretos-leis, atos, resolugdes,
portarias, projetos de leis ou de decretos legislativos ou de resolugdes
legislativas, ordens internas, circulares, exposicdes de motivos etc.), da
jurisprudéncia (acérdaos, pareceres, recursos, decisoes etc.) e de todos os
documentos oficiais relativos a atos normativos ou administrativos. (1979, p.
19)
Barité e Guimaraes vao definir a Documentagéo juridica como:
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[...] conjunto de documentos, sobre qualquer suporte de informacao que
estejam representados, cujo conteldo refere-se direta ou indiretamente a
questdes relacionadas com o Direito ou regulados por este, e portanto, séo
significativos para os usuarios especificos desse macrodominio tematico
(advogados, escrivaes, empresas, governo, instituicdes, professores,
estudantes), e de interesse para a sociedade em geral. (1999, p. 19, apud
NASCIMENTO, GUIMARAES, 2004, p. 33)

O documento juridico evidencia uma interface entre as dimensdes arquivistica
e biblioteconémicas da informacéo, pois carregam simultaneamente caracteristicas do
bindbmio  proveniéncia/organicidade quanto do binbmio  forma/conteudo
(NASCIMENTO e GUIMARAES, 2004, p. 33). Além disso, a diversidade de contetido
e formato dos tipos de documentos € uma singularidade da informagéo juridica frente
as outras ciéncias.

E a informagéo juridica € assim definida por Edilenice Passos:

[...] toda a unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de embasa
manifestagbes de pensamento de jurisconsultos, tratadistas, escritores
juridicos, advogados, legisladores, desembargadores, juizes e todos aqueles
que lidam com a matéria juridica, quando procuram estudar (do ponto de vista
legal) ou regulamentar situagdes, relagées e comportamentos humanos, ou
ainda quando interpretam e aplicam dispositivos legais. (1994, p. 363)

Tradicionalmente as fontes de informacao juridica nos estudos de Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia sdo a Legislacdo, a Doutrina e a Jurisprudéncia
(PASSOS, 1994, p. 363; ANDRETA, p. 80; BARROS, 2004, p. 205; PEREIRA, 2004,
p. 153; MIRANDA, 2004, p. 38; MARTINEZ, GUIMARAES, 2008, p. 67).

A Legislacdo emana regras que regem a conduta na sociedade, sendo
considerada a principal fonte do Direito em paises cujo ordenamento juridico segue a
tradicdo Romanistica, como é o caso do Brasil (SOUZA, 2013, p. 83).

A Jurisprudéncia consiste no produto da interpretacao e aplicacao da lei pelos
orgaos da Justica no curso do julgamento de processos judiciais em concreto,
cabendo destacar que ndo sdo julgados isolados, mas sim decisbes sucessivas e
uniformas sobre a mesma matéria (SOUZA, 2013, p. 83). Importa ressaltar que o
termo “jurisprudéncia” € utilizado na Ciéncia da Informacéo como equivalente a toda
a documentacao juridica proveniente do Poder Judiciario, o que nao é adequado
considerando que ha uma variedade de outros tipos de documentos produzidos
(SOUZA, 2013, p. 88).

A Doutrina é a ultima das trés fontes tradicionais de informagéo juridica,
consistindo na teorizacao do conhecimento juridico, elaborada por especialistas, que
sao divulgadas em publicacées monograficas ou seriadas (GUIMARAES, 1988, p. 66).
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Contudo, para Nascimento e Guimardes o documento juridico teria muitas
outras formas além das trés apontadas, o que se poderia constatar na sua construcao
histérica, funcional e tipolégica (2004, p. 40). Da mesma forma, Silva e Rolim
concluiram a partir de pesquisa com bibliotecarios na area juridica que sao
reconhecidos como fontes de informagado juridica outros documentos como o0s
contratos, peticdes, relatérios e pareceres técnicos (2009, p. 30).

Simone Souza formulou um modelo teérico composto por um conceito de
documento juridico, seis categorias documentais que desdobram o conceito, além das
suas respectivas caracteristicas e um glossario das espécies documentais juridicas
conforme figura a seguir:

Figura 27 - Modelo teérico de documento juridico

Caracteristicas comuns a
Documento todos os documentos
Juridico

juridicos

Categorias Caracteristicas variaveis

Documentais

em funcdo da finalidade,
Juridicas

conteludo e contexto de

producdo do documento

Formas textuais em que

Espécies

Documentais as categorias
documentais se

desdobram

Fonte: SOUZA, 2013, p. 114.

O conceito de documento juridico que formulou é o de:

[...] documento textual produzido com observancia da lei em esfera publica
ou privada, que se constitui no proprio ato juridico, ou, ainda, em registro ou
estudo de fato juridico, cuja producéao e forma textual variam em fungéo de
sua finalidade, conteldo e contexto de producdo. Desdobra-se em seis
categorias documentais: os atos legais, os atos administrativos, os atos
judiciais, os atos negociais, 0s atos notariais e de registro e a doutrina juridica.
(SOUZA, 2013, p. 115)

Como se pode perceber, a pesquisa de Simone Souza identificou trés novas
categorias documentais para o documento juridico além das trés tradicionalmente
reconhecidas. Para cada categoria documental, a autora relacionou as suas
caracteristicas com base no referencial teorico utilizado, de livros e artigos cientificos

em Ciéncia da Informagédo e Direito. A titulo de exemplo, as caracteristicas do ato
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legal que ela relacionou foram: documento textual; € um ato juridico; é eficaz quando
atinge seus obijetivos, ou seja, gera efeitos sociais, juridicos ou administrativos; de
forma coercitiva prescreve regras de conduta, tipos de organizacdo e impostos; e
outros (SOUZA, 2013, p. 117).

Por fim, Simone Souza relacionou as espécies documentais de cada categoria
documental juridica, que sdo exemplificados do Ato Legal nas espécies documentais:
Constituicao, Emenda a Constituicdo, Lei complementar, Lei ordinaria, Lei delegada,
Medida provisoéria, dentre outros (2013, p. 126). E quanto ao Ato Judicial, as espécies
documentais sdo Acoérddao, Sentenca e Sumula, com exemplos de documentos
acessorios do processo judicial: Auto, Carta precatéria, Carta testemunhavel,
Certidao, Citagao, Decisao, Depoimento, Embargo, Notificacao, Peticao, Precatorio,
Processo, Pronunciamento, Recurso (2013, p. 127).

Em pesquisa sobre terminologias do Direito de Familia e sistemas de
classificacao bibliogréafica, Binati e Cervantes elaboraram o quadro a seguir a partir

das modalidades de discurso juridico:

Quadro 10 - Modalidades de discursos juridicos

MODALIDADE FUNGCAD EXEMPLOS
JURIDICO-DISCURSIVA

Discurso COGENTE: Comandar condutas, eleger valores | Leis, textos normativos,

Mormativo preponderantes, recriminar atividades, estimular | portarias, regulamentos,
atividades, comandar a estrutura de sistemas, a | decretos, etc.
interpretacdo e o fazer dos agentes publicos.

Discurso ORDINATORIA: Comresponde as atividades de Decisbes de expediente e

Burocratico regularizacao, acompanhamento, ordenacao e andamento burocratico-
impulso dos procedimentos, orientando o cursus | procedimental.
dos ritos institucionais.

Discurso DECISORIA: Corresponde as atividades: Pode ser administrativo (multa,

Decisorio aplicativa, diimidora, conclusiva e isencao fiscal, entre outros) ou
concretizadora dos parametros normativos. judiciario (sentencas, acordaos,

decisbes, entre outros);

Discurso COGNITIVO-INTERPRETATIVA: Atividades de Ligoes doutrinarias,

Cientifico conhecimento, distingdo, classificacao, ensinamentos tedricos,
orientagao, informacgao, interpretagao, resenhas, entre outros.
explicacao, sistematizacao e critica dos demais
discursos.

Fonte: Binati (2016, p. 36), fundamentada em Bittar (2003, p. 173-176).

A modalidade do Discurso Normativo equivaleria a Legislacao ou Atos Legais,
ao passo que o Discurso Cientifico estaria relacionado a Doutrina juridica. Ja o
Discurso Burocratico seriam os documentos acessoérios dos Atos Judiciais € nao
teriam equivaléncia na triparticio classica das fontes de informacao juridica. O
Discurso decis6rio guarda equivaléncia com os Atos Judiciais, mas ndo com a
Jurisprudéncia, que é concebida enquanto referencial do que como decisao no caso

concreto.
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2.4.2) Programa Nacional de Gestao Documental e Meméria do Poder Judiciario
(Proname)

A Lein®8.159/1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos
e privados, atribuiu aos arquivos do Poder Judiciario Federal a responsabilidade pela
“‘gestdo e o recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder
Judiciario Federal no exercicio de suas fungdes, tramitados em juizo e oriundos de
cartérios e secretarias” (BRASIL, 1991, art. 20).

O Conselho Nacional de Justica, na sua competéncia de controle da atuacao
administrativa do Poder Judiciario brasileiro, recomendou a todos os Tribunais a
observancia das normas de funcionamento do Programa Nacional de Gestao
Documental e Meméria do Poder Judiciario — Proname por meio da Recomendacgéao
n. 37, de 15 de agosto de 2011 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGCA, 2011).
Referido ato normativo foi atualizado pela Recomendacéao n. 46, de 17 de dezembro
de 2013, que se limitou a fazer alteragdes pontuais (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2013a).

O Programa considera como Gestdo Documental no Poder Judiciario:

[...] 0 conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a producao,
tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos institucionais
produzidos e recebidos pelas instituicées do Judiciario no exercicio das suas
atividades, independentemente do suporte em que a informacéo encontra-se
registrada. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2011, item 1)

As recomendacboes do Programa para a Gestdo Documental no Poder
Judiciario sao (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2011, item lll):

a) a manutengd@o dos documentos em ambiente fisico ou eletrdnico seguro e
a implementagao de estratégias de preservacao desses documentos desde
sua producdo e pelo tempo de guarda que houver sido definido;

b) a classificacdo, a avaliagdo e a descricdo documental, mediante a
utilizacdo de normas, planos de classificagdo e tabelas de temporalidade
documental padronizadas, visando preservar as informagoes indispensaveis
a administragao das instituicdes, a meméria nacional e a garantia dos direitos
individuais;

C) a padronizagdo das espécies, tipos, classes, assuntos e registros de

movimentacao de documentos e processos;

d) a adocao de critérios de transferéncia e de recolhimento dos documentos
e processos das unidades administrativas e judiciais para a unidade de
gestédo documental;

e) a orientacdo de magistrados e de servidores das instituicées do Judiciario
sobre os fundamentos e instrumentos do Proname;
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f) a adogao do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
de Processos e Documentos (MoReg-Jus);

g) a constituicdo de unidades de gestdo documental e de comissdes
permanentes de avaliagdo documental (CPADs) nas instituicbes do Poder
Judiciario.

h) no caso de estabelecimento de convénios com érgaos ou entidades de
caréter histérico, cultural e universitério, para auxilio nas atividades do Poder
Judiciario de gestdo documental, que tal se dé em coordenagdo com as
comissdes permanentes de avaliagdo documental existentes nos Tribunais e
nas suas unidades subordinadas. (Acrescentado pela Recomendagéo n® 46,
de 17 de dezembro de 2013)

§ 12 O auxilio de érgdos ou entidades de carater historico, cultural e
universitario podera ser no tratamento, disponibilizacdo de acesso, descrigao
do acervo e difusdo da informacdo contida na documentagdo judicial.
(Acrescentado pela Recomendacéo n? 46, de 17 de dezembro de 2013)

§ 22 O tratamento, a descricao e a divulgacao do acervo deverao atender aos
critérios de respeito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, bem como as liberdades e as garantias individuais. (Acrescentado
pela Recomendacéo n® 46, de 17 de dezembro de 2013)

§ 32 Nao podera ser estabelecido convénio para a transferéncia de guarda
definitva da documentagdo, mas apenas a custodia temporaria de
documentos para atendimento do seu objeto, pelo prazo maximo de 3 (irés)
anos, renovavel até o prazo maximo de 5 (cinco) anos. Findo o prazo, a
documentagdo em cedéncia deverd ser devolvida ao 6rgdo produtor
correspondente, que concluird sua destinacdo. (Acrescentado pela
Recomendacao n? 46, de 17 de dezembro de 2013)

Podemos verificar que as recomendacdes abrangem desde o ambiente de
armazenamento dos documentos, passa pela definicdo de padrdes, modelo de
requisitos e regras de uso por meio de normas, até a definicao de responsaveis pela
sua aplicagéo.

Em seguida, o Programa elenca os seus instrumentos de atuacao
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, 2011, item IV):

a) os sistemas informatizados de gestdo de documentos e processos
administrativos e judiciais, bem como os métodos desses sistemas,
essenciais a identificagdo do documento institucional de modo inequivoco em
sua relagdo com os outros documentos;

b) o Plano de Classificacdo (Tabelas Processuais Unificadas) e a Tabela de
Temporalidade dos Processos Judiciais do Poder Judiciério;

¢) o Plano de Classificagao e a Tabela de Temporalidade dos Documentos
da Administracao do Poder Judiciario;

d) a Lista de Verificagdo para Baixa Definitiva de Autos;
e) a Lista de Verificacdo para Eliminagdo de Autos Findos;
f) o Fluxograma de Avaliagcao, Sele¢ao e Destinagdo de Autos Findos;

g) o Plano para Amostra Estatistica Representativa; e
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h) o Manual de Gestao Documental do Poder Judiciario;

Sobre os instrumentos é importante o destaque para a necessidade de
utilizacdo de sistemas informatizados de gestdo de documentos e processos
administrativos e judiciais, bem como o Plano de Classificacao (Tabelas Processuais
Unificadas) e a Tabela de Temporalidade das atividades finalisticas e de suporte.

E no que se refere a responsabilidade pela gestao do Plano de Classificagao
e a Tabela de Temporalidade, esse encargo foi atribuido ao Comité do Proname (itens
VI e VII). No capitulo seguinte iremos abordar trés instrumentos fundamentais do
Proname, que sdao o MoReg-Jus, o Plano de Classificacdo (Tabelas Processuais
Unificadas) e o Modelo Nacional de Interoperabilidade.

2.4.3) Plano de Classificacdao (Tabelas Processuais Unificadas) e o Modelo
Nacional de Interoperabilidade do Conselho Nacional de Justica

No Brasil as informagdes de processos judiciais podem ser obtidas a partir de
metadados registrados manualmente em sistemas eletrénicos pelos érgaos do Poder
Judiciario (WATANABE, 2014). A utilizacdo de metadados em dados digitais tem
provocado a utilizacdo do termo “metadados” em situacdes muito discrepantes
(CAMPOQS, 2007).

Utilizamos o conceito de metadados de Gilliland (2008, p. 2), que foca mais
na sua finalidade ao conceitua-los como: “a soma total do que pode ser dito sobre
algum objeto informacional em algum nivel de agregagcdo”. Nessa concepc¢ao, 0s
metadados séo criados manualmente por humanos, sdo de natureza especializada e
de longo prazo, pois utilizados para garantir 0 seu acesso e uso, com estrutura e
semantica controladas.

Os documentos digitais podem ter metadados adicionados pela agdo humana
ou de forma automatica por sistemas, que passam assim a funcionar como camada
de informagdo externa ao conteudo propriamente dito (MOREIRA, 2016, p. 44). A
utilizacdo dessa camada é que permite aos sistemas de recuperacao de informacgéo
atuar em beneficio dos usuarios.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), érgao responsavel pelo controle da
atuacao administrativa e financeira do Poder Judiciario, priorizou a padronizacédo da
coleta de informagdes estatisticas para subsidiar o planejamento estratégico do Poder
Judiciario (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2014a). Para atingir essa
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finalidade, o CNJ criou o Plano de Classificacdo do Poder Judiciario consistente nas
Tabelas Processuais Unificadas, bem como a Tabela de Temporalidade dos
Processos Judiciais do Poder Judiciario por meio da Resolucao CNJ n. 46, de 18 de
dezembro de 2007 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2007).

Sao trés as tabelas taxon6micas elaboradas e mantidas pelo CNJ: tipo
Processo Judicial (classe), tipo Assunto Processual e tipo Movimento Processual
(tramitacao e resultado de decisao judicial) (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2014a).

A tabela de classes processuais possui 267 cédigos, definidos a partir do
fundamento em dispositivo de Lei, o0 que vincula o metadados ao tipo de procedimento
normatizado  (WATANABE, 2014). Sdo exemplos de classes:
“Reintegracdo/Manutencéao de posse”, “Usucapiao” e “Renovatoéria de locagédo”. Como
se percebe, o pedido da parte autora esta evidenciado no préprio nome da classe
processual, 0 que permite uma identificacdo da providéncia solicitada pelo autor da
acao judicial.

Ja a tabela de assuntos processuais contém 1.754 cédigos, sendo cada um
discriminado com as seguintes colunas: nome do assunto, cédigo, codigo pai,
dispositivo legal, artigo, sigla, alteracdes e glossario (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2014a).

E a tabela mais importante para neste estudo é a de movimentos, com 290
cédigos, que estdo agrupados por tipo de funcado do servidor (arquivista, contador,
distribuidor, escrivao/diretor de secretaria/secretario judiciario e oficial de justica) ou
de ato do juiz (despacho, decisdo e julgamento). Com os movimentos é possivel
identificar as ocorréncias no processo referentes as atividades de apoio, bem como
os tipos de atos do juiz, previstos no Cédigo de Processo Civil.

No segundo e terceiro niveis de detalhamento da tabela de movimentos estao
o tipo de providéncia ou o resultado; no eventual quarto nivel ha uma informacao mais
detalhada (WATANABE, 2014). Os seguintes exemplos podem ilustrar melhor o
exposto: julgamento por meio de sentenca (1° nivel), com resolugdo do mérito (2°
nivel), concessao (3° nivel) de seguranca (4° nivel); decisédo (12 nivel), concesséao (2°
nivel) e liminar (3° nivel).

Um aspecto fundamental da tabela de movimento é que ela possui uma tabela
vinculada de complementos de diferentes naturezas, tais como: espécies de

documentos, redacao padronizada do movimento, taxonomia de motivos de remessa



116

e taxonomia de situagcbes da audiéncia. Na perspectiva de uma analise tipoldgica,
podemos notar que a tabela de movimentos do CNJ € invertida ao primeiro dispor
sobre a atividade (movimento), para depois relacionar a espécie documental
(complemento do movimento), s6 que nao é definida nenhuma padronizacao sobre
quais atividades devem corresponder a quais espécies documentais.

Desde 2007 o processo de implantacdo das tabelas unificadas tem evoluido
nos Tribunais (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010), com a busca de
padronizacao na sua utilizagao por meio da atuacéo da Comissao de Padronizacao e
Uniformizacdo Taxondémica e Terminolégica do CNJ e dos préprios Tribunais
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2014a).

Os resultados da utilizagao das tabelas sao hoje visiveis com as informacdes
publicadas no relatério Justica em Numeros, que é publicado todos 0os anos com
informacgdes cada vez mais detalhadas (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2017).

Dois anos apés instituir as tabelas unificadas, o CNJ firmou com os Tribunais,
a Advocacia-Geral da Unido e a Procuradoria-Geral da Republica o compromisso de
adocao de um modelo nacional de interoperabilidade (MNI), que contém padrbes para
intercambio de informacdes de processos judiciais por meio de sistemas eletrdnicos
de controle de atividades em processos judiciais (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2009).

A utilizagcdo de padroes de interoperabilidade permite o intercambio de
informacdes de diferentes de sistemas de gestdo de processos judiciais no ambito do
préprio Poder Judiciario e também de entidades e 6rgdos com os quais se relaciona,
como 6rgaos da advocacia publica, escritérios de advocacia e Ministérios Publicos.

Os elementos de comunicacdo do MNI sdo implementados por meio da
linguagem XML (eXtensible Markup Language), que sao definidos por esquemas XML
em arquivo no formado .xsd. O MNI contém 39 diferentes tipos de metadados de
atributos do processo judicial, de tramitacao e do cadastro.

Em levantamento bibliografico, Campos (2007) identificou dez categorias
funcionais dos metadados: Descritividade, Padronizagdo, Interoperabilidade,
Modularidade, Reflexividade, Automatizacdo, Administragdo e Preservacdo. No
presente estudo, identificamos a énfase de utilizagdo dos metadados para
Descritividade, Padronizacao, Interoperabilidade e Automatizacao.

O MNI vigente esta na versdo 2.2.2 e contempla seis tipos de servicos
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2014b):
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Consultar avisos pendentes: operacdo em que o sistema consultante
verifica a existéncia de avisos de comunicacao processual pendentes
junto ao tribunal fornecedor do servigo. Essas comunicagdes
processuais podem ser citacdes, intimacdes ou notificacoes;

Consultar teor da comunicacao: operacao que permite a consulta do teor
da comunicacéao processual pendente;

Consultar processo: operacao para a consulta de um processo judicial,
0 que abrange os metadados do préprio processo (assunto processual,
nomes das partes, 6rgao julgador, dentre outros), das suas tramitacdes
(tipos de movimentos com data e hora), o inteiro teor de documentos
digitais (Qquando existentes) e os metadados desses documentos digitais
(espécie do documento, data e hora de sua elaboragéo);

Entregar manifestacao processual: operacdo para que o érgao de
representacdo processual ou o advogado entreguem manifestacao
processual para o sistema eletrdnico do tribunal em um processo judicial
ja existente ou que entreguem peticao inicial, que devera ser direcionada
a distribuicdo. Essa operacao devera retornar ao remetente um objeto
do tipo 'tipoEntregarManifestacaoProcessualResponse' que, além dos
dados basicos, também devera conter o niumero do protocolo, a data da
operacao e, se bem-sucedida, documento PDF contendo o recibo;
Consultar alteracdo: operacdo para a verificacdo rapida de eventuais
modificacbes ocorridas em um processo judicial ja consultado
anteriormente;

Confirmar recebimento: operacdo para a intercomunicacao entre
tribunais em que o tribunal que tenha sido objeto de uma operacéao de
entrega de manifestacdo processual confirme junto ao tribunal que

enviou a manifestacao que a recebeu integralmente.

Além disso, o MNI contempla 169 atributos reunidos nos 21 conjuntos

seguintes de metadados:

a) Usuario do sistema

b
C
d
e

)
)
)
)

Documento identificador da pessoa
Pessoa

Representante da parte

Parte
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f) Polo da parte

g) Assunto Nacional

h) Assunto Local

i) Parametro

j) Vinculacao processual
k) Cabecalho do processo

[) Movimento Local

m) Movimento Nacional

) Documento

o) Comunicagédo Pendente
) Comunicacgao Processual
) Intercomunicagao

r) Relacionamento pessoal
s) Orgao julgador

t) Assinador do Documento
u) Assinatura do Documento

2.4.4) Australian Judgment XML Standard

O grupo de trabalho Legal XML Australia elaborou em 1999 o primeiro padrao
de documento eletrénico em formato XML de julgamentos judiciais (OSBORN,
STANFIELD, STERLING, 2000). Referido padrao foi elaborado no formato DTD, que
€ um tipo de arquivo eletrénico que define a estrutura de um documento XML (W3C,
2018). O formato DTD é bastante simples e com sintaxe compacta, sendo mais
adequado para tipos de modelos de documentos narrativos como jornais, dicionarios
e relatérios, no qual o conteddo é principalmente texto a ser utilizado por pessoas
(GLUSHKO e McGRATH, 2005, p. 57-58).

O padrao esta organizado em trés partes maiores: HeadNote, com a maior
parte dos metadados que contemplam tanto o processo judicial em si como
metadados do proéprio julgamento, Judgment, que contém a parte principal que é a
decisao judicial, e EndNote. Cabe apontar que o padrdo nao contém um glossario
com definices e descri¢cdes, de modo que o maximo que podemos extrair € o quadro

a sequir:
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Quadro 11 - Australian Judgment XML Standard v. 1.0

CaseName+
*
Initiator Company
Person*
*
Parties+ Answerer Company
Person*
*
Other Company
Person*
Dates HearingDate
JudgmentDate
Country
HeadingSection HearinglLocation Place State
Locations City
Country
JudgmentLocation Place State
City
FileNo
JudgmentNo
Year
Citation Volume
Journal
Page
Country
Jurisdiction Place State
Court City
CourtName
Division?
Registry?
HeadNote NumJudges -
JudgesTitle
Person
Judge JudgesNumber
Judgment
withMajorityL
withMajorityO
*
Initiator Company
Person*
. Company*
Lawyer Client Answerer
Person*
Appearances *
pp Other Company
Person*
Firm
Solicitor
Barrister
Appealinfo AppealedFromCourt Court
AppealedFromJudge Judge+
CaseName*
ActName
LawCited ActYeér
Statute ActSection
ActSection
Keywords
Order cLav:
SummaryOrder - oSt
WinnerL
WinnerO
Extra
Facts
Judgment Law Fullordercost
FullOrder yuordertosts
FullOrderLaw
Order CLavZ
SummaryOrder - Shl
EndNote WinnerL
WinnerO
Certification

Fonte: elaboracao propria a partir de Osborn, Stainfield e Sterling (2000).

Alguns campos aparecem repetidos devido ao relacionamento simultdneo que

possuem entre os diferentes conjuntos de dados.
Comegando pela HeadNote, temos a HeadingSection onde estdo os

identificadores do processo judicial, como o0 nome, partes, datas, locais, nimero do
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arquivo, numero do julgamento e forma de citagdo. Em Court estdo as informacdes
sobre o Tribunal prolator do julgamento judicial, como a Jurisdicdo, nome do Tribunal,
Divisédo e Registro. O numero de juizes é um caractere isolado que indica quantos
juizes participaram do julgamento. Quanto a Judge, os campos sao do titulo,
pessoa/nome, 0 numero de juizes, o julgamento proferido, se votou com o relator ou
se votou com a divergéncia. Sobre Appearances estao o advogado em sentido amplo,
o escritério de advocacia, o procurador e o Barrister, que, nos paises de common law,
€ 0 advogado especializado em contencioso judicial. Em Appeallnfo estdo o nome do
Tribunal e do juiz que proferiu a decisao objeto do recurso de apelacdo. No LawCited
estdo o nome do processo e o estatuto. E no SummaryOrder, que poderiamos traduzir
como extrato da decisao judicial, temos a ordem judicial e se ela foi proferida nos
termos do voto do relator ou do voto da divergéncia.

Quanto ao Judgment, as partes sao os fatos, a lei e a decisao (ordem judicial)
completa.

E no EndNote estdo o extrato da decisao (ordem judicial) e a certificacao.

2.4.5) Electronic Court Filing - ECF

O Comité Técnico do LegalXML Electronic Court Filing - ECF elabora e
mantém o Electronic Court Filing, que atualmente estda em sua versao 4.01 (OASIS,
2014). O ECF é uma especificacdo que descreve a arquitetura técnica e os recursos
funcionais necessarios para desenvolver um sistema eletrénico de registro judicial

O ECF suporta trocas de informagdes autorizadas de:

1) Documentos em formato electrénico a partir de escritérios de advocacia e
de outras pessoas e organizacdes com destino para a entrada ("depésito
oficial") nos registros de processos judiciais do tribunal;

2) Documentos em formato eletrénico de integrantes do tribunal em registros
de processos judiciais do tribunal;

3) Transmissbes de dados necessarios para completar (ou demonstrar a
conclusao prévia de) dados financeiros envolvendo transacdes de taxas
de registro ou o pagamento de quaisquer outras custas judiciais, multas e
obrigacoes financeiras;

4) Transmissao dos metadados necessarios para cadastrar um novo registro
de processos judicial em um sistema automatizado de gestdo de
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processos judiciais do tribunal quando o documento que esta sendo
transmitido é aquele que inicia uma nova caso nesse tribunal;

5) Transmissdo dos metadados necessarios para criar uma entrada que
indexa um documento arquivado em uma listagem eletrénica dos casos e
seu conteudo;

6) Transmissdo dos metadados necessarios para atualizar as informacoes
registradas sobre um caso que é mantida no sistema do tribunal;

7) Mensagens devolvidas ao remetente que confirmam o recebimento, por
um tribunal, da mensagem de arquivamento do remetente;

8) Mensagens que notificam o remetente de eventos, como a entrada do(s)
documento(s) enviado(s) pelo remetente ao registro da corte (ou uma
mensagem de erro informando que o documento ndo pode ser aceito;

9) Consultas ao tribunal que buscam informagdes sobre dados e documentos
mantidos dentro do tribunal;

10)Registros eletrbnicos e o retorno de informacdées em resposta a essas
consultas;

11)Consultas de pesquisadores das regras do tribunal e requisitos para
arquivamento eletronico;

12)Consultas por formularios que buscam do sistema de cadastro do tribunal
por nomes e enderegos das partes em um caso quem deve ser servido e
se por meios tradicionais ou eletrénicos;

13) Transmissao de copias de documentos apresentados para apresentagcao
as outras partes em um caso registradas para receber servigo
eletronicamente (OASIS, 2014, p. 8).

Além desses servicos, o ECF também suporta os servicos secundarios de
entrega de cépias de documentos arquivados para as partes de um processo judicial,
mas nao o servigo primario de intimagdes, mandados e outros documentos que
estabelecem a jurisdicdo do tribunal sobre as pessoas, tornando-as partes de um
processo judicial (OASIS, 2014, p. 9). O equivalente nos processos judiciais brasileiro
seria a citagéo.

Um dos principais elementos do ECF sao os Major Design Elements (MDES),
agrupamentos logicos de operagdes que representam processos de negocio
significativos suportado pelo padrdao, em que cada MDE recebe uma ou mais

respostas, e retorna uma mensagem de resposta sincrona (uma reagdo a uma
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mensagem recebida) e, opcionalmente, o “retorno de resposta assincrona (posterior)

para o remetente da mensagem de origem” (OASIS, 2014, p.12). Os quatro MDEs

estabelecidos pelo ECF séao:

1)

2)

MDE de Servico Legal: faz com que a parte do processo receba o servico
eletronicamente encaminhadas por outras partes do processo;

MDE de Elaboracéo de Registro: permite ao usuario criar uma mensagem
de registro para apresentacdo a um Tribunal e para o servico em outras
partes no processo judicial, retornando uma resposta do Tribunal para o
usuario;

MDE de Revisédo de Registro: habilita um Tribunal a fazer a andlise de uma
mensagem de registro, de modo a preparar o contetdo para gravacao em
seus sistemas de gestdo de processos judiciais e gerenciamento de
documentos, enviando uma resposta para o MDE Elaboracéo de Registro
quanto ao registro efetuado;

MDE Gravacao do Tribunal: permite ao Tribunal gravar os registros em seu
sistema de gerenciamento de processos judiciais e retorna os resultados
para o MDE de Revisdo de Registro.

Em seguida, o ECF contempla um conjunto de estruturas nucleares que sao

comuns a muitos tipos de registros judiciarios, que sédo os tipos de processos judiciais
(OASIS, 2014, p. 34):

7)

Apelacéo

Faléncia

Civil (incluindo civil geral, saude mental, probatério e pequenas causas)
Criminal (crimes e contravencdes)

Relagdes domésticas (incluindo divércio, separacao, guarda dos filhos e
pensdao alimenticia, violéncia doméstica e parentesco, ou seja,
maternidade ou paternidade)

Juvenil (delinquéncia e dependéncia)

Violagdes (incluindo transito, portarias e estacionamento)

O National Information Exchange Model (NIEM) é um padréo escrito em XML

pelo Departamento de Justica dos Estados Unidos da América especificamente para

o intercambio de informacdes judiciarias para a aplicacdo da lei, agéncias de

seguranca publica, procuradores e defensores (OASIS, 2014, p. 10). O NIEM fornece
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uma biblioteca de componentes reutilizaveis que podem ser combinados para
automatizar a troca informagdes de judiciarias criminais. O ECF utiliza o NIEM versao
2.0

O Departamento de Justica dos Estados Unidos da América elaborou um
mapeamento do ECF no ambito do National Information Exchange Model (NIEM), que
€ um vocabuldrio comum destinado ao intercAmbio eficiente de informagdes por
organizagdes publicas e privadas (UNITED STATES OF AMERICA, 2018). Esse
mapeamento € bem extenso, contendo 800 recursos informacionais de diferentes
classes, acompanhados de definicao, relacionamento com o Global Justice XML Data
Model (modelo antecedente ao NIEM, mas que era restrito a justica criminal e
seguranca publica), tipo do dado NIEM com a respectiva definicdo, atributo ou
elemento NIEM com a respectiva definicao, definicao do tipo NIEM e comentarios.

Na categoria de recursos de Documentos em geral, os principais pontos que

podemos destacar do ECF sao:

1) Metadados do documento com numero identificador Unico, identificador
sequencial no processo, descricdo elaborada pelo produtor, nimero
identificador do advogado, numero identificador da parte, numero
identificador de um documento relacionado que foi arquivado
anteriormente no processo (por exemplo, o documento para o qual este
documento é uma resposta), indicacao do documento principal e anexos,
dentre outros;

2) Metadados de renderizagdo do documento como metadados do anexo,
relevancia de cores, tamanho do arquivo eletronico, lingua, dentre outros;

3) Chave de identificacdo do processo judicial, composta por titulo resumido
do processo, titulo completo, nimero identificador, nimero do registro,
status do registro e numero identificador do usuario responséavel pelo
registro; e

4) Revisdo do documento com o numero identificador, o hash (resumo obtido
a partir da aplicacao de algoritmo que mapeia dados grandes e de tamanho
variavel para pequenos dados de tamanho fixo), status de aceitacao ou
rejeicdo do documento com a respectiva descrigdo do motivo, dentre

outros.
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Para a categoria de Documentos Imagem, os recursos sao de data de captura,
nome da organizacao, codificacdo binaria da imagem, descricdo textual da imagem,
formato, tamanho do arquivo eletrénico, hiperlink e tipo.

Para o Processo em geral, os recursos descritos sdo o numero de
identificacdo para rastreamento do processo, entidades, organizacdes,
relacionamento de uma parte com a outra, nome do advogado, papel do advogado,
papel da parte, processo de origem (seja judicial ou nao), processos judiciais
relacionados, data de inicio, status atual, cédigo do tipo de processo, periodo de
tempo, valores financeiros, dentre outros.

No Processo civil sdo adicionados outros recursos como fundamento juridico
da acao, classe da acao, taxa de tolerancia, tipo de obrigacao financeira, renda
anexada, valor devido, valor do pagamento, valor pago pelo Estado, obrigacdes (tipo,
frequéncia, data de inicio, data final, porcentagem nao remunerada e tipo néo
reembolsado), descricao de bem (propriedade), dentre outros.

O Processo de apelacao contém os recursos a mais de tipo de julgamento,
texto do assunto da decisdo recorrida, data da decisdo, fundamento da decisé&o
recorrida, partes adicionadas, partes removidas, dentre outros.

Por fim, os recursos relacionados ao Tribunal sdo o numero identificador, o
nome do Tribunal, colecédo de regras e seu numero (no Brasil equivale a lei instituidora

do Tribunal e seu regimento interno).

2.4.6) Akoma Ntoso

Akoma Ntoso ("coragdes unidos" na lingua Akan da Africa Ocidental) define
um conjunto de representagdes eletronicas de tecnologia neutra simples em formato
XML de documentos parlamentares, legislativos e judiciais, 0 que permite o
intercambio entre instituicbes de todo o mundo por meio de um modelo comum de
dados e metadados em formato de armazenamento a longo prazo e acesso a
pesquisa, interpretacao e visualizacdo de tais documentos (OASIS, 2017a, p. 8).

Ele € mantido pelo Comité Técnico LegalDocumentML no ambito da OASIS,
e se constitui em uma iniciativa do “Africa i-Parliament Action Plan”, um programa da
Departamento de Assuntos Econbmicos e Sociais da Organizacdo das Nacoes
Unidas.

Sao também objetivos do Akoma Ntoso ser autoexplicativo, ou seja, ser capaz

de fornecer qualquer informacdo para seu uso e significado através de um exame
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simples do esquema e/ou documentos de exemplo, e ser extensivel para permitir a
personalizacdo local dentro da estrutura do Akoma Ntoso sem sacrificar a
interoperabilidade com outros sistemas (OASIS, 2017a, p. 8).

O Akoma Ntoso é um padrao aberto destinado a tornar a estrutura e o
significado de documentos legais “legiveis por maquina”, no qual as descri¢cdes de um
documento permitem aos gerentes de conteldo que adicionem significado ao
conteudo e descrevam a estrutura do conhecimento sobre esse conteddo. Com isso,
um computador fica habilitado a analisar informacdées com o0 uso de processos
semelhantes ao raciocinio dedutivo humano e inferéncia, mas de uma maneira
massivamente mais rapida, em que servicos avancados inteligentes podem ser
alcancados, exemplificando com a consolidagao pontual da legislacdo (OASIS, 20173,
p. 8).

Os documentos legiveis por maquina sao criados com a utilizacdo de
marcacgdes, que se constituem na adicao de anotagdes legiveis por maquinas no como
XML tags em todas as partes de um documento. Os trés principais recursos do Akoma
Ntoso sdo a Descritividade, os modelos ricos de dados (ontologias) e a separacao
entre dados e metadados.

De acordo com o recurso da descritividade, sdo considerados distintos os
conceitos relativos a descricao e identificacdo de documentos legais, seu conteudo e
o contexto em que sao usados. Os nomes sao utilizados para fazer a associacao
entre as representacées de documentos e 0s conceitos para viabilizar a sua leitura
por maquinas. Para tanto, todas as partes com significado e funcao relevantes dos
documentos devem ter um “nome” ou etiqueta legivel por maquina. O conteudo deve
ser marcado com a maior precisao possivel a partir da analise juridica do texto, o que
requer identificar os limites dos diferentes segmentos do texto com a atribuicdo de um
nome que melhor descreva o texto em cada situacdo. Os termos das etiquetas,
designados formalmente como nomes de elementos, sdo o vocabulario basico da
linguagem Akoma Ntoso (OASIS, 2017a, p. 8).

Cada nome de elemento pode ser compartilhado por muitos fragmentos de
texto de um documento, o que por sua vez revela sua estrutura ou papel semantico,
no que se incluem os conceitos de preambulo, secéo, paragrafo, clausula, referéncia,
dentre outros. O Akoma Ntoso prové quase mais de 300 nomes de elementos
diferentes para selecionar, abrangendo a maior parte das situagdes encontradas em
qualquer documento legal. Embora o padrao forneca nomes genéricos para situagdes
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nao contempladas por nomes especificos, a diretriz € que o uso de elementos
genéricos seja feito somente na auséncia dos termos especificos (OASIS, 2017a, p.
9).

O Akoma Ntoso parte da definicdo da Ciéncia da Computacdo, em que a
ontologia “¢ um modelo de dados que representa conceitos dentro de um Unico
dominio e relagdes entre esses conceitos”, em que séo identificadas “varias classes
de conceitos relevantes e as propriedades e os relacionamentos entre essas classes”
(traducao nossa de OASIS, 2017a, p. 9). As ontologias sao utilizadas para relacionar
os fatos e declaragdes sobre o documento e seu conteudo para conceitos, coisas,
individuos e organiza¢des que sdo mencionados dentro deste documento, mas nao
necessariamente que estejam armazenados nesse mesmo documento objeto de
marcacao. As ontologias também proverdao conceitos precisos, nao ambiguos e
verificaveis para os documentos criados, 0 que também auxilia na documentacao do
fluxo de trabalho e no processo utilizado para criar o documento.

Por fim, o terceiro recurso do Akoma Ntoso consiste na separacao explicita
de dados e metadados, em que o papel dos autores sdo separados daquele préprio
dos editores dos documentos. Os autores sao aqui considerados os “que tomam a
responsabilidade pelo conteddo em termos de frases, palavras e pontuacao - por
exemplo, patrocinador de um ato”, ao passo que os editores “escrevem fisicamente o
texto de acordo com o mandato do autor - por exemplo, o advogado - e decidem e
organizam o layout final e publicacdo do documento” (traducdo nossa de OASIS,
2017a, p. 9). A distincao entre as acdes do autor e as do editor pode ser muito sutil e
de dificil identificacdo, sendo que as duas tarefas principais dos editores no processo
de producado de documentos do Akoma Ntoso sdo “identificar e rotular (ou seja,
marcar) as partes do conteudo original de acordo com sua funcdo e estrutura” e
“fornecer informacdes adicionais sobre o proprio documento que ndo estejam contidas
no texto oficial criado pelo autor original” (traducédo nossa de OASIS, 2017a, p. 9-10).

O escopo do Akoma Ntoso abrange definir um formato de documento
universal, um modelo universal para intercambio de documento, um esquema de
dados universal centrado no documento, um esquema de metadados e ontologia
universal e um modelo para citacao e referéncias cruzadas universal.

Os atos deliberativos de colegiados, parlamentares, legislativos, executivos
administrativos e judiciarios sao registrados como documentos, por isso “como a

maioria dos processos é centrada em documentos, o principal viabilizador da
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tecnologia da informacédo simplificada nesses érgaos € o uso de formatos de
documentos abertos para os principais tipos de documentos” (OASIS, 2017a, p. 11).
A industria de Tecnologia da Informacdo acabou por se unir em torno de uma
tecnologia padrao para formatos abertos de dados e documentos conhecidos como
XML (eXtensible Markup Language), motivo pelo qual foi o formato adotado pelo
Akoma Ntoso.

Em sua outra faceta, o Akoma Ntoso prové um modelo universal para
intercambio de dados e acesso aberto a documentacao dos 6rgaos, sejam textos,
parlamentares, legislativos ou judiciarios, uma vez que “ha inegavel semelhancas que
sdo compartilhadas por documentos do mesmo tipo, de diferentes tipos, para
diferentes paises (traducdo nossa de OASIS, 2017a, p. 11). Essa caracteristica esta
ligada a um dos seus principais objetivos que é o de capturar e descrever essas
semelhancas para padronizar e simplificar, sempre que possivel, os formatos e
aplicativos de software utilizados, bem como descrever os processos de maneira
semelhante. Com isso, 0 propdsito é reduzir a necessidade de investimentos locais
em ferramentas e sistemas, de modo a auxiliar na abertura de acesso as informacdes
e reforcar a cooperacao e a integragao dos 6rgaos governamentais.

Como modelo de acesso aberto comum projetado para ser flexivel, o0 Akoma
Ntoso busca atender as seguintes necessidades:

1) Geracdo de documentos com as mesmas ferramentas tecnolégicas

independente do seu tipo, pais, idioma e processo de geracao;

2) Apresentacao do documento a ser feita com as mesmas ferramentas para
exibir na tela e imprimir em papel todos os documentos, independente do
seu tipo, pais, idioma e processo de geracao;

3) Acessibilidade de documentos com referéncia e acesso de documentos
entre tipos, idiomas e paises, “convertendo a rede de referéncias explicitas
entre textos em uma rede de links de hipertexto que permitem ao leitor
navegar facilmente e imediatamente através deles”; e

4) Descricao de todos os documentos, independente do seu tipo, pais, idioma
e processo de geracado, de modo a possibilitar a criacao de repositérios,
mecanismos de busca, ferramentas de analise, ferramentas de
comparacao, etc.” (traducao nossa OASIS, 2017a, 12).

Outra caracteristica marcante do Akoma Ntoso é prover um esquema

centrado no documento, elaborado como foi para suportar explicitamente cada tipo
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principal de documento com provisdes especificas para caracteristicas individuais
(OASIS, 2017a, p. 12). Todos os tipos de documentos compartiham as mesmas
estruturas basicas com suporte para metadados, enderegamento e referéncias, e que
podem acomodar peculiaridades nacionais. A descricao por um conjunto comum de
metadados vai auxiliar na indexagdo, analise e armazenamento de todos os
documentos inclusive no longo prazo.

O esquema de metadados e ontologia parlamentar, legislativa e judiciaria visa
“fornecer um esquema universal para todas as informacdes sobre um documento que
esta disponivel para seu proprietario, mas nao pertence ao contetdo do documento
em si, e pode ser necessario para gerenciar ou pesquisar esse mesmo documento”
(traducao nossa OASIS, 2017a, 12). Atualmente, a ontologia informal utilizada adota
o esquema de metadados Dublin Core e utiliza valores e termos extraidos do tesauro
juridico por profissionais da area juridica.

O Akoma Ntoso define um mecanismo para citacao e referéncia cruzada de
dados entre documentos a partir da convengdo de nomenclatura, o que viabiliza a
automacdo completa para o acesso a documentos em um hipertexto totalmente
distribuido (OASIS, 2017a, 12). Os documentos juridicos possuem em geral
numerosas referéncias a outros documentos, de modo que “o corpus parlamentar,
legislativo e judiciario de documentos pode ser visto como uma rede, em que cada
documento € um né que liga e é ligado por varios outros nés por meio de expressdes
de linguagem natural” (traducdo nossa OASIS, 2017a, 12). Por isso, a utilizagao
combinada da convengédo de nomenclatura comum e o mecanismo de referéncia para
conectar um corpus de documentos distribuidos

As especificacbes do XML Schema sao: campo do nome, o identificador oficial
e ndo ambiguo da linguagem; vocabulario, conjunto de palavras que serdo usadas na
linguagem (atualmente sdo 310 nomes para elementos e 69 nomes para atributos);
gramatica, composta por regras que sao usadas para construir as instancias validas
do documento na linguagem XML; semantica, 0 mapeamento entre o vocabulario e as
regras sendo usadas em um documento valido, com o real significado inferido da sua
marcacao (OASIS, 2017a, p. 14).

O Akoma Ntoso estabelece e define alguns tipos de documentos, dos quais

selecionamos os principais para este estudo:
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Quadro 12 - Tipos de documentos juridicos relacionados a processos judiciais no Akoma

Ntoso
Akoma Ntoso .
Tipos de D Categor_la / di Definicao
Documento ocumento juridico
Tipo Akoma Ntoso Esses sdo documentos por meio dos
judgmentStructure quais as cortes de justica proferem uma
: Documento Juridico: decisdo formal ou determinacao
julgamento . o . o
julgamentos/ especifica apdés um processo judicial. A
jurisprudéncia/ estrutura reflete uma narrativa tipica de
precedentes sentencas.
Esses sao textos legalmente validos,
mas que nao possuem estrutura
Tipo Akoma Ntoso especifica. Eles incluem qualquer
collectionStructure documento de procedimento parlamentar
Documento Juridico: que ndo tenha estrutura textual
doc qualquer outro tipo de especifica e ndo seja uma colegdo de
documento/SumarioExecutivo outros documentos. Um exemplo
Memorando/etc poderia ser também o Relatério das
anexos/tabela/documentos judiciais | Emendas de uma lei, o Memorando de
uma Lei, Ordem de Neg6cio, Aviso Legal,
documentos, etc.

Fonte: traducdo nossa de OASIS, 2017a, p. 17-18.

Os sete tipos de documentos distinguem-se entre si principalmente quanto ao

“conteudo principal” do documento esta estruturado, conforme quadro a seguir:

Quadro 13 - Descricdo do elemento principal dos documentos juridicos relacionados a
processos judiciais no Akoma Ntoso

Tipo de
Documento

Akoma Ntoso
elemento principal

Descricao

julgamento

<judgmentBody>

O corpo do texto de julgamento contém quatro secdes
(introdugdo, histérico, motivagao e deciséo — a norma
ndo exige uma ordem), que precisam estar presentes
uma ou mais vezes, conforme necessario. Essas secdes
podem conter basicamente qualquer tipo de subestrutura
(containers, blocos, elementos hierarquicos, etc.).

Documento,
ataReuniao,
declaracao

<mainBody>

O elemento mainContent de uma estrutura aberta € um
coletor genérico de todos os elementos estruturais
anteriores em qualquer ordem e numero.

Esse tipo de estrutura aberta serve para coletar e marcar
os tipos de documentos cuja estrutura € muito

variado, ou muito diferente da norma, ou ndo bem
padronizado, ou muito cheio de exceg¢des para valer
explicando explicitamente.

Fonte: traducao nossa de OASIS, 2017a, p. 25.

A estrutura basica dos recursos XML do Akoma Ntoso esta relacionada a

sequir:

Quadro 14 - Estrutura basica dos recursos XML para documentos juridicos do Akoma Ntoso

Sequéncia de texto <elements>
Capa <coverPage>
informacao sobre o documento <metadata>

texto introdutério

<preface> / <header>

texto de justificativa

<preamble> que pode conter
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<formula>
<recitals> e <citations>

conteudo principal <body>: para lei/ato

<debateBody>: para registro de debate

<judgmentBody>: para julgamentos

<mainBody>: para estrutura aberta e para o relatério de debate
<amendmentBody>: para emenda

<collectionBody>: para colecdo de documentos
<portionBody>: para parte de documento

conclusdes <conclusions>
notas do autor <authorialNote>
anexos <attachments>
componentes <componentes>

Fonte: traducao nossa de OASIS, 2017a, p. 26-28.

A estrutura do Julgamento é dedicada para a jurisprudéncia, precedentes e

decisdes judiciais, sendo que ela varia muito sem um modelo universal, em especial

quanto aos metadados que sdo complexos e com uma enorme diversidade em cada

tradicao legal e sistema judiciario (OASIS, 2017a, p. 77). O principal componente do

julgamento é o <judgmentBody>, que é dividido nos containers de <background>,

<introduction>, <motivation> e <decision>. Além deles, sao também utilizados no

sistema judiciario os seguintes elementos inline, ou seja, que sao inscritos no proprio
texto do XML:

1)

<docdurisdiction> </ docdJurisdiction> para marcar a jurisdicdo da
jurisprudéncia;

<docketNumber> </ docketNumber> para marcar o nimero da avaliacao;
<neutralCitation> por marcar o numero atribuido pelo nimero usado para

harmonizar as citagdes em um determinado sistema judiciario;

<party refersTo=""> </ party> para marcar a parte do processo;

<lawyer refersTo=""> </ lawyer> por marcar o advogado;

<judge refersTo=""> </ judge> por marcar o juiz;
<opinion> para marcar a opiniao de cada juiz;
<argument> </ argument> para marcar as sentencas de argumento para

apoiar a argumentacao legal e raciocinio do juiz.

E para o tipo de documento julgamento, o elemento resultado expressa o

efeito final da jurisprudéncia, cuja lista completa é a seguinte (OASIS, 2017a, p. 51):

1)
2)
3)
4)

negar
dispensar
defender

reverter
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6)
7)
8)

131

substituirOrdem
remeter
decidir

aprovar

E a lista das qualificagdes para classificar citagcdes em julgamentos é (OASIS,
2017a, p. 51-52):

1)

2)

<supports> é um elemento de metadados que especifica uma referéncia a
uma fonte suportada pelo argumento descrito;

<isAnalogTo>: € um elemento de metadados que especifica uma
referéncia a uma fonte analoga ao argumento descrito;

<apply>: € um elemento de metadados que especifica uma referéncia a
uma fonte aplicada pelo argumento descrito;

<extends>: é um elemento de metadados que especifica uma referéncia a
uma fonte estendida pelo argumento descrito;

<restrictts>: € um elemento de metadados especificando uma referéncia a
uma fonte restrita pelo argumento descrito;

<derogates>: € um elemento de metadados que especifica uma referéncia
a uma fonte derrogada pelo argumento descrito;

<contrasts>: € um elemento de metadados que especifica uma referéncia
a uma fonte oposta pelo argumento descrito;

<overrules>: é um elemento de metadados que especifica uma referéncia
a uma fonte anulada pelo argumento descrito;

<dissentsFrom>: € um elemento de metadados que especifica uma
referéncia a uma fonte que dissentiu do argumento que estd sendo
descrito;

10) <putsinQuestion>: € um elemento de metadados que especifica um

referéncia a uma fonte questionada pelo argumento descrito; e

11) <distinguishes>: é um elemento de metadados especificando uma

referénciap  ara uma fonte que se distingue pelo argumento descrito.

O Projeto LexML Brasil, que tem como um de seus produtos a Rede de

Informagéo Legislativa e Juridica - LexML, que reine documentos das esferas federal,

estadual e municipal dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todo o Brasil,
foi fortemente influenciado pelo Akoma Ntoso (CASTRO, 2017, p. 50). Cabe destacar
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que nao identificamos pesquisas ou a utilizacdo pratica do Akoma Ntoso em
processos judiciais no Brasil.

2.4.7) LegalRuleML

A Organization for the Advancing of Open Standards for the Information
Society (OASIS) € uma associacdo sem fins lucrativos que foca no desenvolvimento,
na convergéncia e na adocao de padroes abertos para a sociedade global da
informacao. Ela é composta por mais de cinco mil participantes que representam 600
organizacdes e membros individuais, espalhados por mais de 65 paises.

O Comité Técnico da LegalRuleML elabora e mantém o LegalRuleML, que é
um modelo conceitual legivel por maquina, que visa produzir uma linguagem de
interoperabilidade de regras para o dominio legal (OASIS, 2017b, p. 8). Ele busca
atender as trés necessidades a seguir exposta.

A primeira consiste em preencher a lacuna entre os textos legais, que sao
expressos por linguagem natural, e a modelagem da norma semantica, de modo a
gerar representacdes integradas em formato XML e viabilizar a aplicacao de
tecnologias da Web Semantica, como Programacao Neurolinguistica, Recuperacao
de Informagdes, representacao grafica, ontologias e regras da Web.

A segunda € para fornecer um padrdao XML robusto modelador de regras
legais, que atenda aos requisitos do dominio legal, de modo a permitir o uso de uma
camada de raciocinio legal no topo da camada ontoloégica. Monica Palmirani et al.

elaboraram a seguinte figura representativa a seguir:

Figura 28 - Cenario de relacionamentos entre as diferentes camadas na modelagem do
conhecimento juridico

Legal document in XML
=

e,
e e
-
b
-

&
<3
y
ENGINE
y

Fonte: PALMIRANI et ali, 2013, p. 3.
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E por fim a terceira necessidade, que é de aplicar a abordagem Linked Open
Data para modelar dados brutos na lei de atos, contratos, arquivos judiciais,
julgamentos, dentre outros, para estende-la a conceitos e regras legais, juntamente
com sua funcionalidade e uso.

O objetivo do LegalRuleML TC é estender o RuleML com recursos formais
especificos para normas legais, diretrizes, politicas e raciocinio. O Comité Técnico
definiu um padrao em XML Schema e Relax NG, capaz de representar
particularidades das regras normativas legais com uma linguagem de marcacao rica,
articulada e significativa. O LegalRuleML propde-se a modelar: a revogabilidade das
regras e a légica do revogavel; operadores dednticos, como obrigacdes, permissdes,
proibicdes e direitos; gestdo semantica da negacao; gestdo temporal das regras e
temporalidade nas regras; classificacdo de normas, como constitutiva, prescritiva;
jurisdicdo de normas; isomorfismo entre regras e disposicdes normativas da
linguagem natural; identificacdo de partes das normas; rastreamento autoral de
regras. Nao compdem o seu escopo especificagdes de ontologias legais principais ou
de dominio (OASIS, 2017b, p. 8).

Ao modelar as regras legais, o LegalRuleML requer a sua conexdao com as
declaragdes textuais juridicamente vinculantes que expressam as normas, pois o texto
legal é o unico elemento juridicamente vinculativo (OASIS, 2017b, p. 27). As fontes
legais das regras mudam com o tempo, 0 que requer uma constante atualizacao das
regras formais de acordo com as alteracoes textuais. O LegalRuleML entao prové um
mecanismo para gerenciar essa conexao, chamado de “isomorfismo”, conforme assim
designado na comunidade de Inteligéncia Artificial e de Direito.

Regras legais sao interpretacées de uma ou mais disposicdes formalizadas
usando regras l6gicas na forma de antecedente e consequente, sendo que por vezes
muitas disposi¢des irdo formar uma regra unica, ou uma Unica disposicdo podera
conter multiplas regras (PALMIRANI et ali, 2013, p. 2).

No que se relaciona diretamente com esta pesquisa, o LegalRuleML esforga-
se para fornecer um mecanismo para registrar e representar como as alternativas
(indicadas como “A”), referentes a interpretacéo das regras (indicadas com “R”). Com
isso, sao apresentados quatro modelos diferentes:
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Figura 29 - Modelos de representacao de interpretacao de regras juridicas

__‘! A .‘\] :‘._‘
R, R> R, R;
i | M T ‘ T ‘ T || &
Case 1: Same legal provisionis). T}. and dif- Case 2: Diflerent alternatives (A and Aj)
lerent alternatives (A and A») that share one or more pieces of text. 72, but
others are not shared (T} and T3)
A As A M
R R R
Ty
Case 3: Different alternatives (A) and A>) Case 4: Different alternatives that share the
sharing the same legal provision(s) (T7). but  same legal provision(s), but one or more rules
embedding different rules (R) and R, for A} are in common (e.g.. R).
and R; for Ay).

Fonte: OASIS, 2017b, p. 25.

E o LegalRuleML define os ndés com as respectivas descricbes a serem

utilizadas:

Quadro 15 - Elementos “nés” no LegalRuleML

Elementos nos

Descricao

Portador+

Um papel em uma Especificacdo Debntica para a qual a
Especificagdo Dedntica é direcionada principalmente.

Parte Auxiliar+

Um papel em uma Especificagdo Debntica a qual a Especificagcao
Dedntica esta relacionada.

Jurisdicdo+

Area geografica ou assunto sobre o qual uma Autoridade aplica seu
poder legal.

Funcao(bes)+

Uma fungéo ou peca desempenhada por um ator em relagdo a uma
expressao LegalRuleML.

Declaracao de Punicao+

Declaragéo legal de uma sang¢éo (por exemplo, uma puni¢do ou uma
correcao).

Declaracao Factual+

Expressa um fato.

Declaracao Prescritiva+

Declaragéo Legal que prescreve comportamentos, por exemplo com
Permissées, Obrigagbes e Proibicdes em estados, agdes ou cursos
de acoes.

Declaracao Reparadora

Declaracdo legal de uma reparacéo.

Transcricdo em linguagem natural de uma Regra Juridica ou um

Parafrase+ fragmento dela que seja uma alternativa a(s) sua(s) Fonte(s)
Juridica(s).
Especificagcdo Debntica que da uma Permissao para uma parte (o
Direito+ (ver também | Portador) e implica que ha Obrigagbes ou Proibicbes de outras
Permissao) partes (a Parte Auxiliar) de tal forma que o Portador possa
(eventualmente) exercer o Direito.
Especificagcdo Dedntica para um estado, um ato ou um curso de
Obrigacao+ acao ao qual um Portador esta legalmente vinculado e que, se ndo

for alcangado ou executado, resulta em uma Violacéo.
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Especificagdo Dedntica para um estado, um ato ou um curso de
acao onde o Portador ndo tem nenhuma Obrigagéo ou Proibigdo ao
contrario. Uma fraca Permissdo é a auséncia da Obrigacdo ou
Proibicdo ao contrario; uma forte Permissdo € uma excegédo ou
derrogacao da Obrigacéo ou Proibicdo ao contrario.
Especificagdo Deobntica para um estado, um ato ou um curso de
Proibicao+ acao ao qual um Portador esta legalmente vinculado e que, se for
alcancado ou executado, resulta em uma Violacao.
Indicagao de que uma Declaragéo de Punigdo esté vinculada a uma
Declaragédo Prescritiva. Indica que uma sang¢do pode ser aplicada
quando a Declaracdo Prescritiva implica uma Especificagdo
Dedntica e quando ha uma Violacao da Especificacdo Dedntica.
Violacao+ Uma indicacao de que uma Obrigacdo ou Proibicao foi violada.
Fonte: Elaboragdo propria a partir de OASIS, 2017b, p. 12.

Permissao+ (ver também
Direito)

Reparacao+

Em resumo, o LegalRuleML modela o formalismo l6gico de normas expressas
em textos normativos com a utilizacéo de operadores debnticos de obrigacao, direito,
permissao e proibicdo. Também objetiva definir o contexto de cada regra legal ao
prover um conjunto de metadados como os parametros temporais, 0s recursos

textuais originais, a jurisdicdo, o autor, e a autoridade das regras.

2.4.8) Ementas jurisprudenciais

José Augusto Chaves Guimaraes foi pioneiro do estudo das Ementas
Jurisprudenciais sob a o6tica da Ciéncia da Informacdo com sua proposta de
metodologia de indexacdo em tese de Doutorado “Andlise documentaria em
jurisprudéncia: subsidios para uma metodologia de indexacdo de acdrdaos
trabalhistas brasileiros” de 1994.

A ementa jurisprudencial tem como documento-fonte os acérdaos proferidos
por Tribunais do Poder Judiciario. Acérdao é o “julgamento colegiado proferido pelos
tribunais” (BRASIL, 2015, art. 204), que pde fim a fase cognitiva do procedimento
comum ou extingue a execugao, concretizados como uma sentenca, ou que € um
pronunciamento judicial decis6rio diverso, materializado em uma decisdo
interlocutéria (BRASIL, 2015, art. 203). O ato decis6rio “acérddao” deriva da
“conjugacéao da terceira pessoa do presente do indicativo do verbo acordar (estar de
acordo): ACORDAM, pressupondo uma manifestacdo, uma construgcdo de
entendimento coletivo (GUIMARAES, 2004, p. 34).

O acoérdao possui uma funcao originaria de prestacgao jurisdicional, em que o
Tribunal € demandado para solucionar uma lide especifica, um conflito de interesses,
que geralmente é de interesse restrito as partes do processo judicial (GUIMARAES,

2004, p. 61). Mas a funcao do acérdao vai além ao formar uma jurisprudéncia, que
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servird como fonte do Direito ao lado da lei, como elemento de persuaséo para o juiz
e informacgéo relevante para toda a sociedade.

Consideramos que o acérdao acompanhado de sua ementa jurisprudencial
pode ser considerado tanto como um documento de arquivo, na medida em que €
produto da atividade de prestagao jurisdicional do érgéao judiciario, como também um
material bibliografico, por ser relevante para consulta como fonte de direito. Devido a
sua aplicagao também enquanto documento de arquivo é que escolhemos também
abordar as ementas jurisprudenciais.

Segundo Guimaraes (2004, p. 38-46), a estrutura documentaria do acérdao é
composta pelo Relatério (exposicao sintética narrativa ou descritiva dos pontos
essenciais da controvérsia), Motivacdo ou Fundamentacdo (analise das questdes
faticas e juridicas apreciadas de acordo com o ordenamento juridico vigente, que
marca o discurso argumentativo) e concluida no Dispositivo (decisdao do juiz ou
colegiado de juizes que resolve as questbes apresentadas pelas partes). Importante
destacar que a argumentacao percorre no Relatério e na Motivagao questdes de fato
e questoes de direito que, apds serem expostas, serdao objeto de analise para concluir
em uma deciséo final (2004, p. 41).

Guimaréaes parte do Tratamento Teméatico da Informagéo, ou tratamento de
conteudo de documentos, que comporta dois tipos de operagdes consecutivos: a
andlise e a sintese documentaria (2004, p. 18).

A etapa analitica significa apreender o contetdo de um documento a partir de
trés atividades basicas: leitura técnica do documento, observando a sua estrutura e
as partes de maior conteudo tematico; a identificacdo dos conceitos; a selecao dos
conceitos a serem colocados a disposicao para pesquisa de acordo com a importancia
no documento (2004, p. 18). Em seguida a sintese tem por objetivo gerar produtos
documentarios, ou informagdes documentarias, que serdo os indices e 0s resumos.

O resumo nao se confunde com o documento resumido, pois € um novo texto
com légica e vocabularios proprios, ainda que tenha um documento referencial
(GUIMARAES, 2004, p. 20). Suas caracteristicas sdo a sintese ou concisdo, a
seletividade, a precisao, a clareza e completeza, esta no sentido da capacidade de se
fazer entender por si mesmo (GUIMARAES, 2004, p. 20-22).

Sao funcdes dos resumos criar representacdes de documentos para serem
lidos em buscas bibliograficas ou repertérios impressos, e também para servir a
buscas pelo computador como ponto béasico de consulta as bases de dados por
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pesquisadores que ndo tem acesso imediato ao documento original (GUIMARAES,
2004, p. 238). Sao outras fungdes dos resumos servir de fontes bibliograficas
secundarias, por exemplo para ementarios de jurisprudéncia, assim como para auxiliar
o leitor a conhecer documentos em lingua que nao domina.

No que se refere a tipologia, os resumos possuem duas formas fundamentais,
sendo o primeiro o resumo indicativo, que enuncia o assunto geral tratado no
documento somente com alguns elementos para que o leitor tenha uma compreenséao
panoramica do documento. E o segundo € o resumo informativo, que faz a descricao
sucinta do conteudo do documento com frases curtas enunciativas das suas partes
mais importantes (GUIMARAES, 2004, p. 24).

Nair Kobashi elaborou proposta metodolégica para elaboracdo de resumos
que contemplam trés categorias textuais basicas Texto cientifico, Texto argumentativo

ou dissertativo, e Texto expositivo, conforme sintetizado na figura a seguir:

Quadro 16 - Equivaléncia entre as categorias textuais basicas

TEXTO TEXTO TEXTO
CIENTIFICO ARGUMENTATIVO | EXPOSITIVO
TEMA TEMA TEMA
PROBLEMA TESE PROBLEMA
HIPOTESE
RESULTADOS
CONCLUSAO CONCLUSAO SOLUCAO

Fonte: KOBASHI, 1994, p. 199, apud GUIMARAES, 2004, p. 29.

Em conclusao, a estrutura logica do acérdao foi proposta por Guimaraes com
base na Teria das Classificacbes Facetadas, de Ranganathan, e na Teoria
Tridimensional do Direito, de Miguel Reale, que resulta em quatro categorias
fundamentais para identificar conceitos em acérdaos (2004, p. 46):

1) o Fato, gerador da lide a ser resolvida pelo acérdao, e que esta descrito

no Relatério;

2) o Instituto Juridico, que € a combinagéao de norma e valor segundo a Teoria

Tridimensional do Direito de Miguel Reale, contempla a pretensao juridica
das partes no processo judicial, e que também esta no Relatorio;
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3) o Entendimento, que € a norma especifica elaborada pelo juiz como
resultado de uma operacao axiolégica entre o Fato e a norma geral
(Instituto Juridico), que esta no Dispositivo; e

4) o Argumento, que é a explicitagdo persuasiva das razées que ligam o Fato
e o Instituto Juridico para resultar em um “Dispositivo verossimil” as partes
e instancias superiores na hipétese de eventual recurso, ele esta na
Motivacao.

Estas agdes se inscrevem no ambito da representacao da informacéao e terao

impacto relevante para a sua recuperacao pelos usuarios das informacgdes juridicas.

2.4.9) Arranjo e descricao arquivistica de processos judiciais

Tassiara Kich (2011) elaborou uma proposta de arranjo e descricdo para
processos judiciais de guarda permanente que compdem o acervo do Arquivo Judicial
do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Foi aplicada a Norma Brasileira de
Descrigao Arquivistica - NOBRADE (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2006)
para organizar o acesso as informacdes com aplicacdo a conjunto de processos
judiciais representativos da Primeira Republica (1889-1930).

A sua pesquisa busca responder ao desafio da preservacdo do patrimdnio
documental do Poder Judiciario no que se refere aos documentos de valor histérico
que constituem a meméria dos érgaos judiciais (KICH, 2011, p. 12). A localizagao e
disponibilizagdo mais eficientes dessas informagdes potencializa estudos sobre o
patriménio cultural e as questdes sociais, valores econdmicos e identidades étnicas a
ele relacionadas, de modo a permitir que reconstruam e resignifiquem a historia e a
evolucao social do Rio Grande do Sul.

Relacionado a preservacao do patriménio cultural, constitui-se o patriménio
documental que é protegido pelo Programa Memaria do Mundo, criado pela UNESCO
- Organizacao das Nagdes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura em 1992, em
favor da memoria coletiva e documentada dos povos (KICH, 2011, p. 19). Isso porque
o documento veicula ou “registra” conteddo com propdésito intelectual deliberado.

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988, art. 216) e a Lei n®
8.159, de 8 de janeiro de 1991 (BRASIL, 1991, art. 2°), é que conferem a protecao
juridica aos conjuntos de documentos produzidos por 6rgaos publicos, instituicdes de
carater publico e entidades privadas. Os arquivos do Poder Judiciario sdo também
considerados como documentos publicos, sob a protecdo da politica nacional de
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arquivos publicos e privados, de modo que cabe aos érgaos judiciarios proceder a
efetiva gestdo dos documentos produzidos e recebidos em razao do exercicio de suas
funcdes (KICH, 2011, p. 21).

O Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ editou a Resolucao n® 26, de 6
de maio de 2008, depois atualizada pela Resolucédo n® 30, de 23 de dezembro de
2009, para estabelecer as diretrizes basicas de gestdo de documentos do Poder
Judiciario. Nesse sentido o Conselho Nacional de Justica aprovou a Recomendacéao
n® 37, de 15 de agosto de 2011, que instituiu o Programa Nacional de Gestao
Documental e Memoria do Poder Judiciario (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2011b).

Tassiara Kich adota os principios e requisitos de classificacao propostos por
Renato Sousa (2008), para quem a classificacao é atividade de responsabilidade do
arquivista, que deve representar a realidade para a organizacao dos documentos com
base em um principio de classificagdo ou de divisdo estabelecido de acordo com as
caracteristicas e a relagcao dos objetos (KICH, 2011, p. 32-33). O processo de
classificacdo deve ser feito de forma concomitante com a produgdo documental,
porém a pratica revela que “muitos conjuntos e/ou fundos nao recebem tal tratamento
e apresentam documentos acumulados sem qualquer organizagcdo”, para 0s quais
muitos autores propdéem o arranjo documental como procedimento a ser realizado
para a classificacao de documentos de valor secundario (arquivo permanente)” (KICH,
2011, p. 33).

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica traz as seguintes
definicoes a respeito de arranjo (p. 37, 38, 122, 139, 151, 154 e 156):

arranjo

Sequéncia de operagoes intelectuais e fisicas que visam a organizagao dos
documentos de um arquivo ou cole¢éo, de acordo com um plano ou quadro
previamente estabelecido.

arranjo estrutural

Arranjo que tem por eixo a estrutura administrativa da entidade produtora do
arquivo.

arranjo funcional

Arranjo que tem por eixo as fungdes desempenhadas pela entidade produtora
do arquivo,

nivel de arranjo
Posicdo dos documentos em uma estrutura hierarquizada de arranjo.

quadro de arranjo
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Esquema estabelecido para o arranjo dos documentos de um arquivo, a partir
do estudo das estruturas, fungbes ou atividades da entidade produtora
entidade produtora e da analise do acervo. Expressao acervo adotada em
arquivos permanentes.

secao

Subdivisdo do quadro de arranjo que corresponde a uma primeira fracao
l6gica do fundo, em geral reunindo documentos produzidos e acumulados por
unidade(s) administrativa(s) com competéncias especificas. Também
chamada subfundo.

série
Subdivisdo do quadro de arranjo que corresponde a uma sequéncia de

documentos relativos a uma mesma funcgéo, atividade, tipo documental ou
assunto.

sistema de arranjo

Conjunto de procedimentos técnicos combinados que norteiam a organizagao
dos documentos, tendo em vista a recuperagao da informagéo de um ou mais
fundos e/ou fundos colegdes.

subseciao
Num quadro de arranjo, a subdivisdo da se¢éo.

Como produto de sua pesquisa, Kich apresentou a seguinte proposta de

estrutura de arranjo:

Figura 30 - Estrutura de arranjo proposta

Poder Judiciario do
Rio Grande do Sul

{Fundo)
|
| | |
Arca
1o Grau (Secdo) 20 Grau (Secdo) administrativa
(Secdo)
1
| 1
Comarcade Comarcade
Agudo Porto Alegre
{Subsecao) (Subsecao)
1 : 1
luizados da Processo Civel e Processo
Infincia e da do Trabalho Criminad {Série}
Juventude (Série) (Série)

L Processos L Processos L Processos
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Fonte: Kich (2011, p. 84)

A autora utiliza o conceito de fundo de Sousa (2008), que também cita Michel
Duchein, para quem o conceito de fundo s6 existe a partir da aplicacao do principio
da proveniéncia, sendo que o fundo requer uma existéncia juridica, administrativa e
estrutural da organizacao (KICH, 2011, p. 54). O fundo (nivel 1) foi identificado como
o préprio Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.

Quanto as secoes (nivel 2), elas foram estabelecidas a partir da separacao
nitida entre as acdes originarias do primeiro grau e as agdes originarias do segundo
grau, conforme previsto na Constituigdo do Estado do Rio Grande do Sul de 1989
(KICH, 2011, p. 54-55). Ja a secao da area administrativa comporta a producao
documental das atividades-meio de suporte aos servicos do Poder Judiciario.

Para as subsecoes (nivel 2,5) foram definidas as Comarcas existentes no 1°
grau de jurisdicéo, assim consideradas unidades de divisdao de competéncia territorial
que se alteram no decurso do tempo (KICH, 2011, p. 55).

A proposta de séries (nivel 3) adotou a classificacdo dos tipos de acdes
previstos no ordenamento juridico processual como apresentada e padronizada nas
Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judiciario definidas pelo Conselho Nacional
de Justica (KICH, 2011, p. 56). As Tabelas Processuais também detalham subclasses
de tipos e agdo e os assuntos, mas esses foram deixados para aplicagdo aos
processos.

Por fim, o nivel 4 de processo previsto na NOBRADE (2006) permitiu a
descricao dos processos judiciais do acervo do Arquivo Judicial com atencéo as suas
especificidades e o contexto de sua producgao (KICH, 2011, p. 56).

Em seguida, a autora elabora a descri¢cao do fundo, secao, subsecao, série e
processos. Devido a maior relacdo com o presente estudo, iremos apresentar nos

quadros a seguir as descricoes de séries e processo.
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Quadro 17 - Descricao de séries

AREA DE IDENTIFICACAO

Cadigo de referéncia BR PIRS PIRS 1G ---—-- PCT

Titulo Processo Civel e do Trabalho

Datais) 1874-atual

Nivel de descricio Série

Dimensio e suporte Documentos textuais ¢ documentos iconograficos

AREA DE CONTEXTUALIZACAO

Nome do WVaras que tratam de matéria civel nas diferentes Comarcas.

produtor

Historia Processo e julgamento de quaisquer questdes e conflitos entre partes, que nio
administrativa/ | envolvem crimes e crianca e adolescente.

biografia

AREA DE CONTEUDO E ESTRUTURA
|Sjstema de arranjo | A série € formada por processos judiciais.

Fonte: Kich (2011, p. 95)



Quadro 18 - Descricédo de processo

AREA DE IDENTIFICACAO

Ciddigo de referéncia BR PIRS PIRS 1G Camaquad PCT FO001995495630

Tilo

Autos de Estado de Pobreza de heranga

Datas 21051909 — 03/04/1915
Nivel de descrigio Processo
Dimensdo ¢ suporte Documentos texiuais, 1 volume, 4 folhas.

AREA DE CONTEXTUALIZACAD

MNomes dos
produtores

Unidade de origem: Junsdigio Orphanologica. Comarca de Camaguam

Parte(s): Antonia Rodrigues Kriger. Eduardo Kriger

Agente(s) Processual(is): Jodo Setembrino Pereira (Escriviio). Julio de Souza

Lopes (Escrivio). Manoel José Ribeiro de Barros (Juiz Districtal)

Histdria
administratival
bingrafia

Apds o falecimento de sua esposa, Antonia Rodrigues Kriger, com 48 anos,
o senhor Edvuardo Kriger apresenton-se no Juizo como inventariante,
declarando estado de pobreza da falecida e inexisténcia de bens a inventariar.

Histdria
arquivistica

Acredita-se que, no momento da centralizagho dos documentos no Arquivo
Judicial em Porto Alegre, o processo fol transferido da Comarca de Camagui
para as dependéncias do primeiro, sendo posteriormente cadastrado em um
sisiema informatizade e armazenado em uma caixa-arguivo, com oulros
processos de natureza diversa.

AREA DE CONTEUDO E ESTRUTURA

Ambito e contetido Niimero(s):

Clagse: Inventirio
Assunto: Inventirio e Partilha
Legislagio:

temporalidade

Avaliagdio, eliminacio e | Processo de guarda permanente.

AREA DE CONDICOES DE ACESS0 E USO

Idioma

Portugués. Abreviaturas de algumas palavreas, como:
Rodrigues, Souza, declarante.

ECcnicos

Caracteristicas fisicas e requisitos | Pdginas amareladas e com manchas. Rasgos nas

bordas da capa.

AREA DE FONTES RELACIONADAS

[Unidades de descrigio relacionadas | |

AREA DE NOTAS

Notas sobre conservagio Necessidade de limpeza para remocio de sujidades e rabiscos.

Molas gerais

AREA DE CONTROLE DA DESCRICAD

Nota do arquivisia Descnto pela Arquivista Tassiara Jaqueline Fanck Kich.
Dhatals) da(s) 18 de fevereiro de 2011.
descrigio]bes)

[ LOCALIZACAD |

Fonte: Kich (2011, p. 97-98)
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A pesquisa de Tassiara Kich é muito importante por ser a pioneira em utilizar

a NOBRADE na proposta de um quadro de arranjo e fazer a descricao do fundo,

secao, subsecao, série e processos.
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2.5) O DIREITO

O Direito apresenta em sua evolugao histérica uma variedade consideravel de
significados. Podemos apontar como sua primeira caracteristica marcante o fato de
que € o produto da convivéncia do homem em sociedade. De outro modo, 0 homem
nao pode ser considerado um produto simples da natureza, mas sim o resultado do
convivio com os outros homens (MELLO, 2014, p. 36).

José Reinaldo de Lima Lopes (2000, pp. 22-23) utiliza o formato tripartite
simplificado proposto por Lawrence Friedman para definir o Direito sob trés angulos:
como um ordenamento (0 conjunto de regras, leis e principios dirigidos as pessoas
para que obedecam); como uma cultura (as crencas, valores, ideias e perspectivas
dos cidadaos sobre o funcionamento do sistema juridico); como conjunto de
instituicbes publicas e privadas com praticas sociais de producédo e aplicagdo do
préprio direito.

Tercio Sampaio Ferraz Jr. concebe uma teoria comunicacional do direito na
linha em que pressupde o fendbmeno da comunicacao entre as pessoas, no qual todo
comportamento humano (falar, correr, comer, comprar, vender etc.) & acao dirigida a
alguém (1980, p. 13). Essa interacdo entre as partes é uma série de troca de
mensagens, sendo que “ao transmitir uma mensagem, uma parte nao fornece apenas
uma informacédo, mas fornece, conjuntamente, uma informacao sobre a informagao
que diz ao receptor como este deve se comportar perante o emissor” (1980, p. 14).

A informacdo contida na mensagem & chamada de relato, e a informacéao
sobre 0 modo de encara-la € o cometimento. Assim, o direito seria 0 modo da parte
comunicar-se para estabelecer um cometimento especifico em relacao a outra, por
meio do qual pode contar as suas possiveis reacées. Esse controle no direito é feito
por um terceiro comunicador, que é personificado no juiz, no arbitro, no legislador ou,
em ultima instancia, na norma (1980, p. 14).

Esta pesquisa aborda a representacédo de informacdes de processos judiciais
sob uma perspectiva que se alinha a dimensao normativa, uma vez que considera as
informacdes juridicas como elas estdo expostas, manifestadas nos documentos
produzidos. Assim, propomos adotar a dimensdo normativa do fenémeno juridico a
partir da Teoria do Fato Juridico iniciada por Francisco Cavalcante Pontes de Miranda
e depois seguida por Marcos Bernardes de Mello e Antonio Junqueira de Azevedo

dentre outros autores.
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O Direito pode ser classificado em dois grandes ramos: o direito material
(substantivo) e o direito processual (formal). O direito material € composto por normas
juridicas que regulam as relacgoes juridicas que tem por objeto bens e utilidades da
vida: sdo exemplos o Direito Civil, o Direito Penal, o Direito Administrativo, o Direito
Trabalhista dentre outros (CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO, 2013, p. 38). Jao
direito processual contempla as normas juridicas que regem “o método de trabalho,
ou seja, o exercicio conjugado da jurisdicido pelo Estado-juiz, da acao pelo
demandante e da defesa pelo demandado” (CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO,
2013, p. 40).

Lourival Vilanova (2000, pp. 38) formulou um critério preciso para classificar
os fatos, dividindo-os em eventos e condutas. Para ele, eventos sdo os fatos da
natureza, que ocorrem de forma independente a atuagcdo humana ou que, em
ocorrendo a presenca humana, ela figura apenas como uma presenca de sua
condicao biolégica. E as condutas sao os atos humanos, sejam eles produtos da
vontade humana ou involuntarios.

Ocorre que somente um conjunto limitado dos fatos da vida (mundo em geral)
sao relevantes para o Direito, os quais sdo assim identificados se hd uma norma
juridica que imputa efeitos no plano do relacionamento inter-humano. Tratam-se dos
fatos juridicos, que, assim qualificados, produzem efeitos juridicos e compéem o
“mundo juridico”. Os fatos ndo abrangidos por normas juridicas sdo aqueles que
pertencem ao mundo em geral, mas que permanecem exclusivamente no mundo
factico por nao serem objeto de incidéncia de normas juridicas (MELLO, 2014, pp. 40-
42).

No ambito da Teoria do Fato Juridico, Marcos Bernardes de Mello apresenta
as diversas possibilidades a partir da combinacao dos planos do mundo juridico:

Na andlise das vicissitudes por que podem passar os fatos juridicos, no
entanto, é possivel encontrar situacées em que o ato juridico (negdcio juridico
e ato juridico stricto sensu) (a) existe, é valido e é eficaz (casamento de
homem e mulher capazes, sem impedimentos dirimentes, realizado perante
autoridade competente), (b) existe, é valido e é ineficaz (testamento de
pessoa capaz, feito com observancia das formalidades legais, antes da
ocorréncia da morte do testador), (c) existe, é invalido e é eficaz (casamento
putativo, negdcio juridico anulével, antes da decretacao da anulabilidade), (d)
existe, é invalido e é ineficaz (doagdo feita, pessoalmente, por pessoas
absolutamente incapazes), ou quando se trata de fato juridico stricto sensu,
ato-fato juridico, ou fato ilicito lato sensu, (e) existe e é eficaz (nascimento
com vida, a pintura de um quadro, o dano causado a em alheio) ou,
excepcionalmente, (f) existe e é ineficaz, porque a validade é questao que diz
respeito, apenas, aos atos juridicos licitos. (MELLO, 2014, p. 153)
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O Plano de Existéncia Juridica é o inicio da juridiciza¢do de um fato do mundo
real, com a incidéncia da norma juridica e a consequente producao de um fato juridico
que nasce no mundo juridico. Nesse plano entram todos os fatos juridicos, sejam eles
licitos ou ilicitos (MELLO, 2014, p. 155-160).

No Plano da Validade transitam os fatos juridicos em que a vontade humana
constitui 0 seu elemento nuclear. Nessa instancia € feita uma triagem para identificar
o ato juridico que é perfeito por ndo ter nenhum vicio invalidante e o ato juridico que
esta eivado de defeito invalidante.

E no Plano da Eficacia em que os fatos juridicos produzem os seus efeitos,
criando situacdes juridicas e todos os seus efeitos decorrentes.

Cabe reforcar que a validade e eficacia juridicas nao se confundem com as
esferas social, econémica ou religiosa. O fato de um determinado crime estabelecido
em lei ainda em vigor ser aceito socialmente ndo significa que ele deixa de ser um
crime. Da mesma forma, o fato do criminoso nédo ser efetivamente punido néo significa
que nao houve eficacia juridica: o que acontece nesse caso € que o mundo dos fatos
(real) ndo esta adequado ao mundo juridico (previsto nas normas juridicas).

A Teoria do Fato Juridico, criada por Pontes de Miranda (1970) e desenvolvida
em especial por Marcos Bernardes de Mello (2014), fornece um modelo abrangente
do fenémeno juridico que tem por objetivo “generalizar os conceitos fundamentais
relativos ao fato juridico, de modo que se apliguem a qualquer ramo da Ciéncia
Juridica” (MELLO, 2014, p. 19).

Contudo, é preciso cautela na sua utilizacao devido as limitacbes apontadas
por Andreas Krell (2009, p. 93): de que a natureza positivista da teoria a torna de dificil
aplicacao no moderno Direito Constitucional que se dedica a interpretacao e eficacia
dos direitos fundamentais para concretizar os direitos sociais a saude, a educacao ou
a alimentagdo, que versam sobre conceitos em nivel elevado de indeterminacao.
Nesse sentido, a “incidéncia légica e automatica” da norma juridica como preconizado
na Teoria do Fato Juridico enfrenta dificuldades para funcionar em areas do Direito
moderno com alta carga valorativa e politica das suas normas, muitas delas que
tracam mais fins, objetivos e metas a serem alcancados do que propriamente
condutas detalhadas (KRELL, 2009, p. 94).
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2.5.1) Componentes do fendmeno juridico
Na Teoria do Fato Juridico, o fendmeno juridico € composto por momentos

interdependentes que ocorrem na seguinte ordem cronolégica:

(...) (@) a definicao pela norma juridica da hipétese factica considerada
relevante para a convivéncia humana (definicdo normativa hipotética do fato
juridico); (b) a concrecdo dessa hipotese no mundo dos fatos; (c) a sua
consequente juridicizagdo por forga da incidéncia da norma e sua entrada
como fato juridico no plano da existéncia no mundo do direito; (d) a passagem
dos fatos juridicos licitos, fundados na vontade humana (ato juridico stricto
sensu e negocio juridico), pelo plano da validade, onde se verificara se sao
validos, nulos ou anulaveis; (e) a chegada do fato juridico ao plano da eficacia
onde nascem as situagOes juridicas, simples ou complexas (relagdes
—> —>
juridicas), os direitos = deveres, pretensdes €
—> —>
“— situagdes de acionado, excegcdes € situagdes de exceptuados, as
sangbes, os O6nus e demais consequéncias que constituem o conteudo
eficacial especifico de cada fato juridico. (MELLO, 2014, p. 44)

obrigacdes, agdes

A hipbétese que propomos € de que o conhecimento prévio do fendmeno
informacional a partir de teorias que sistematizam determinada area do saber e do
comportamento informacional dos produtores e usuarios da informacao, articulada
com a analise dos documentos produzidos na area sob a 6tica da diplomatica e da
tipologia documental, permite elaborar requisitos apropriados de representacdo de
informagdes contidas nesses documentos.

A partir desse momento, iremos abordar os elementos que compdem o
fenébmeno juridico: Norma juridica; Fato (real); Suporte factico abstrato; Incidéncia da
norma juridica; Suporte factico concreto; Fato Juridico.

O fendmeno juridico tem na norma juridica o seu ponto de partida, de modo
que a sequéncia cronolégica pode ser assim resumida: a norma juridica € uma
previsdo em abstrato (= suporte factico abstrato) que lhe atribui determinado efeito
juridico; uma vez verificada a ocorréncia do fato do mundo real tal como previsto na
norma juridica (= suporte factico concreto), da-se o fendmeno da incidéncia da norma
juridica, que resulta no fato juridico lato sensu; é do fato juridico lato sensu que
irradiarao concretamente os efeitos juridicos previstos de forma abstrata na norma
juridica.

Norma juridica é a proposicao que, a partir da ocorréncia de determinado fato
ou conjunto de fatos (= suporte factico em abstrato), devem ser-lhe atribuidas certas
consequéncias no plano do relacionamento intersubjetivo (= efeitos juridicos)

(MELLO, 2014, p. 52). A primeira parte da norma & também designada de hipo6tese
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de incidéncia, fato imponivel, hipétese juridica, dentre outras denominacbes. A
segunda parte da norma juridica é designada de preceito ou disposicao.

Um exemplo de norma juridica € o art. 2° do Cdédigo Civil brasileiro que
enuncia e prescreve que “a personalidade civil da pessoa comega com 0 nascimento
com vida”. Portanto, a partir da descricdo abstrata de um fato (= nascimento com
vida), a norma |he atribui os efeitos juridicos pertinentes (= é o inicio da personalidade
civil).

Dessa forma, a norma juridica é composta pela: (a) descricdo do suporte
factico abstrato; (b) atribuicido de determinados efeitos juridicos apds a incidéncia da
prépria norma juridica sobre o suporte factico concreto. Do ponto de vista légico-
juridico a norma juridica sé faz sentido se contém a respectiva prescricao de um efeito
juridico, pois a norma sem efeito € um enunciado sem sentido para o Direito.

A norma juridica contém uma parte denominada preceito abstrato ou
disposicao, que prescreve os efeitos atribuidos aos fatos juridicos (MELLO, 2014, p.
111). A partir do momento em que o fato descrito abstratamente na norma juridica
ocorre no mundo real, incidira a norma, produzindo o fato juridico com os preceitos
concretos juridicos pertinentes (os efeitos juridicos de acordo com a previsdo em
abstrato na norma juridica).

Fato (real) é o fato em si mesmo tal como ele ocorre no mundo real. Somente
a partir do momento em que o fato (real) passa a ser regido por uma norma juridica,
que prevé um suporte factico abstrato e um efeito juridico correspondente, é que o
fato (real) sofre a incidéncia da norma juridica, que o valora entdo como suporte factico
concreto (MELLO, 2014, p. 118).

O suporte factico abstrato € um evento ou uma conduta que podera ocorrer
no mundo e que, por ser considerado relevante para a relagdo interpessoal em
sociedade, passa a ser tratado por norma juridica (MELLO, 2014, pp. 81-92). Podem
compor o suporte factico abstrato os fatos da natureza e do animal, a conduta humana
(atos comissivos e omissivos), dados psiquicos (simples atitudes e dados animicos),
estimacoes valorativas, probabilidades, fatos do mundo juridico, causalidade fisica e
o tempo.

O suporte factico abstrato em geral € complexo, composto por diversos fatos,
0 que requer um detalhamento maior de sua composi¢cao com a finalidade de atribuir
os efeitos juridicos préprios de acordo com a insuficiéncia dele no mundo real. Por
esse motivo, a Teoria do Fato Juridico separa os elementos do suporte factico em:



149

elementos nucleares (cerne e completantes); elementos complementares; elementos
integrativos (MELLO, 2014, pp. 93-107).

No Direito Privado a forma dos atos juridicos em regra entra como elemento
complementar que envolve questdes sobre a validade ou eficacia juridica do ato.

Ja para a Administracao Publica, a forma dos atos juridicos por ela produzidas
€ essencial para a propria existéncia do ato administrativo de Direito Publico
(GUALAZZI, 1980, pp. 125-128). Nesse mesmo sentido trata José Cretella Junior,
para quem “n&o obstante o formalismo tenha perdido terreno dia a dia, no campo do
direito privado, em que se olha mais para a intencao das partes, a verdade € que, no
direito publico, ainda a forma adquire notavel relevancia, visto que visa a proteger o
interesse coletivo” (1975, p. 316). E também Hely Lopes Meirelles que considera que
o “revestimento exteriorizador do ato administrativo constitui requisito vinculado e
imprescindivel a sua perfeicdo” (2016, p. 176).

Sobre os atos de direito publico, Celso Antonio Bandeira de Mello afirma que
“ndo pode haver ato sem forma, porquanto o Direito ndo se ocupa de pensamentos
ou intengbes enquanto ndo traduzidos exteriormente (...) como a forma é o meio de
exterioriza¢do do ato, sem forma ndo pode haver ato” (2015, p. 402).

Incidéncia é o efeito da norma juridica que transforma em fato juridico a parte
do suporte factico concreto relevante para o mundo juridico (MELLO, 2014, p. 116).
A incidéncia tem como caracteristicas a logicidade, a incondicionalidade, a
inesgotabilidade, a multiplicidade e o tornar a norma obrigatéria.

A logicidade da incidéncia consiste em que ela ndo se efetua no mundo
sensivel, mas sim no mundo do pensamento, num plano de valéncia. Podemos até
verificar no mundo dos fatos os seus efeitos juridicos, mas que essa situacédo nao é
nem poderia ser a regra da norma incidir ou nao.

A incondicionalidade é a caracteristica diferenciadora da norma juridica, que,
ao contrario de outras normas de convivéncia social, atua “independentemente da
adesdo daqueles a que a incidéncia da regra possa interessar” (MELLO, 2014, pp.
117-125). Nesse sentido, a norma juridica é de observancia obrigatéria pelos
destinatarios e sua aplicagdo ndo esta condicionada a sua concordancia ou aceitacao.

A inesgotabilidade da incidéncia significa que a norma juridica ndo se esgota
por ter incidido uma vez, pois ela incidird todas as vezes em que se verificar a

ocorréncia do suporte factico concreto. A norma juridica incidira enquanto estiver
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vigente, ficando na dependéncia apenas de que o suporte factico abstrato nela
previsto se concretize no mundo real.

Em situagdes raras, ha normas juridicas que incidem uma unica vez devido a
singularidade do suporte factico nela previsto. Foi o caso da Lei n® 10.706, de 30 de
julho de 2003, que autorizou a Unido a conceder indenizagcédo a José Pereira Ferreira
por ter sido submetido a condicdo analoga a de escravo e ter sofrido lesdes corporais
em setembro de 1989. Nesse caso especifico a norma incidiu apenas para o
beneficiario especifico em decorréncia de um fato pretérito também especifico, o que
€ também conhecido como lei de efeito concreto.

A multiplicidade é a qualidade de que a norma juridica incidira quantas vezes
o suporte factico concreto ocorrer, ndo importa se ocorram no mesmo instante
simultaneamente.

E pela incidéncia que a norma juridica se torna obrigatéria e, em
consequéncia, implica a coercibilidade da producao dos seus efeitos. A impositividade
do direito existe em abstrato desde o inicio da vigéncia da norma juridica, passando a
gerar eficacia em concreto a partir do momento em que o suporte factico concreto
ocorre.

Suporte factico concreto é o suporte factico ja materializado, € o que ocorre
quando o suporte factico abstrato previsto na norma juridica efetiva-se no mundo real
(MELLO, 2014, p. 82). Os fatos previstos como hipétese na norma juridica constituem
o suporte factico abstrato.

Mas nem todo fato real que tenha ocorrido, mesmo previsto no suporte factico
abstrato de uma norma juridica, necessariamente sera um suporte factico concreto.
Os requisitos para um fato real ingressar no mundo juridico sdo que uma pessoa tenha
tido ciéncia dele e que ele seja passivel de prova:

Somente fato cuja ocorréncia seja da ciéncia de alguém, apenas, ou que seja
passivel de prova pode ser considerado concretizado para os fins de
incidéncia das normas juridicas. E possivel, diante dessa exigéncia, haver
uma incompatibilidade entre a realidade e a concregdo do suporte factico,
desde que o fato, mesmo acontecido, ndo podera ser tratado como integrante
de suporte factico concreto, por ndo ser do conhecimento de alguém. No
caso, por exemplo, da morte de uma pessoa durante uma cagada sem que
lhe hajam encontrado o corpo, embora materialmente ocorrida, ndo pode ser
considerada como bastante para compor os suportes facticos, que a tenham
como elemento. Porisso é que ndo se abre a sucessao hereditaria, nem se
extingue a sociedade conjugal, ou de outra espécie, de que o desparecido
seja consorte, permanecendo casada a sua vilva, e. ¢g., enquanto nao
provada ou presumida, ao menos (Cédigo Civil, art. 69), a sua morte. (MELLO,
2014, pp. 140-141)
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Para garantir a seguranca juridica das relagcdes sociais, o Direito busca dirimir
incertezas quanto a apuracao dos fatos e a precariedade na conferéncia com os fatos
reais. Para isso utiliza as técnicas juridicas de ficcao juridica e de presungdes.

As ficcoes juridicas sao criadas em carater absoluto, que ndo permite prova
em contrario. A mais conhecida é a de que “ninguém se escusa de cumprir a lei,
alegando que nao a conhece” (BRASIL, 1942, art. 3° da Lei de Introducao as normas
do Direito Brasileiro), embora seja de muito dificil para o cidadao comum conhecer
todas as leis.

Ja as presuncdes podem ser de direito (iuris et de iure), em que ha maior grau
de probabilidade de certeza na prova da realidade, ou presungado simples (iuris
tantum), que admite prova em contrario.

Coube a Pontes de Miranda, autor da Teoria do Fato Juridico, a conceituacao

do fato juridico em seus estritos termos:

Fato juridico €, pois o fato ou complexo de fatos sobre o qual incidiu a regra
juridica; portanto, o fato de que dimana, agora, ou mais tarde, talvez
condicionalmente, ou talvez ndo dimane, eficacia juridica. Nao importa se é
singular, ou complexo, desde que, conceptualmente, tenha unidade. (1970,
p. 49)

Sobre a unidade do fato juridico, Marcos Bernardes de Mello aponta:

Por outro aspecto, o fato juridico ha de ser considerado conceptualmente
como unidade, embora possa ser constituido por varios fatos. A oferta e a
aceitacdo sao negocios juridicos unilaterais que se fundem para formar o
contrato. Embora composto de dois negdcios juridicos unilaterais, o contrato
tem unidade conceptual, donde ter de ser considerado como unidade. O
suporte factico, ao contrario, mantém a sua estrutura complexa de conjunto
de fatos, sem que se tenha necessidade de considera-lo, mesmo
conceptualmente, como unidade. (2014, p. 109)

Uma vez constituido o fato juridico, ele subsistira ainda que a norma juridica
que o constituiu seja alterada ou revogada (MELLO, 2014, p. 110). O fato juridico
deixara de existir somente se for desconstituido por novo fato juridico por meio de
resolucdo, rescisao, revogacao ou denuncia. Nesse sentido a Constituicdo Federal
de 1988 é expressa ao estabelecer que “a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato
juridico perfeito e a coisa julgada” (art. 52, XXXVI), aqui entendida a lei como diploma

legal que veicula normas juridicas (BRASIL, 1988).

2.5.2) Fato juridico e sua classificacao
A doutrina juridica buscou classificar os fatos juridicos a partir de diferentes

critérios, que sistematizamos no quadro a seguir:



Quadro 19 - Comparacao entre classificac6es de fatos juridicos

Principio de
classificacao

Espécies de fatos juridicos

Fonte

Efeitos do ato

a) Atos constitutivos
b) Atos modificativos
c) Atos extintivos

Orlando Gomes
(1979, p. 73)

Natureza dos
fatos

a) Acontecimentos naturais

a.1) Ordinarios

a.2) Extraordinarios

b) Acbes humanas

b.1) De efeitos juridicos voluntarios (atos
juridicos lato sensu)

b.2) De efeitos juridicos involuntérios (atos
ilicitos)

Orlando Gomes
(1979, p. 70)

Cerne do suporte
factico

Fato em geral

a) Fatos exteriores

b) Fatos humanos

b.1) Involuntarios necessarios
b.2) Voluntarios

b.2.1) Licitos

b.2.1.1) Simplesmente licitos
b.2.1.2) Atos juridicos

b.2.2) llicitos

Teixeira de Freitas
(1983, p. 43)

Cerne do suporte
factico

Fato juridico /ato sensu

a) Conforme a direito (licito)
a.1) fato juridico stricto sensu
a.2) ato-fato juridico

a.3) ato juridico lato sensu
a.3.1) ato juridico stricto sensu
a.3.1l) negocio juridico

b) Contrario a direito (ilicito)
b.1) segundo o suporte factico
b.1.1) absoluto

b.1.2) relativo

b.1.3) ato ilicito criminal

b.2) segundo a eficacia

b.2.1) ato ilicito indenizativo
b.2.2) ato ilicito caducificante
b.2.3) ato ilicio invalidante

Marcos Bernardes
de Mello (2014, p.
177)

Fonte: elaboracgéao propria.
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A classificacdo segundo os efeitos do ato juridico apresenta restricoes do

ponto de vista cientifico, na medida em que busca classificar o ser pelas suas

consequéncias, que sao estas sempre posteriores e dependentes (MELLO, 2014, p.

167). E como se os atos juridicos fossem agrupados por suas caracteristicas

acessorias, muitas vezes transitorias, e ndo pelo que Ihe sdo essenciais.

Outro obstaculo na utilizacdo da classificacdo pelos efeitos é que as

categorias de eficacia juridica sdo muito mais vastas do que as trés apontadas

(constituicao, modificagdo ou extingao de relacdes juridicas). E uma dificuldade ainda

maior seria o fato juridico que produz mais de um efeito, impedindo a inclusdao em uma

das classes criadas.
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A outra classificagdo proposta por Orlando Gomes, da natureza dos fatos,
acaba por ficar incompleta por ndo comportar as agdes humanas que geram efeitos
juridicos involuntarios (MELLO, 2014, p. 167).

Antbnio Junqueira de Azevedo (2002, p. 4-21) apresenta um panorama critico
das correntes existentes na doutrina sobre a definicdo de negdcio juridico:
voluntaristas ou pela génese; objetivas ou pela funcdo; pela estrutura (sua
composicao).

As definigcdes voluntaristas tratam o negécio juridico como manifestacéo de
vontade que visa produzir efeitos juridicos ou ato de vontade que se dirige a fins
praticos tutelados pelo ordenamento juridico. Ocorre que, por essa visao, estariamos
diante de “atos licitos ndo negociais realizados por alguém que deseja exatamente o
que a lei prevé”, uma definicdo que exclui o poder de autorregramento da vontade
tipico dos negdcios juridicos. A vontade do sujeito estaria delimitada nos estritos
termos em que a lei estabelece, sem lhe conceder margem de escolha para
alternativas licitamente possiveis.

Nas definicoes objetivas ou pela funcao, o negdcio juridico é visto como um
meio concedido pelo ordenamento juridico para a producao de efeitos juridicos em
vez de um ato de vontade. Os seguidores da denominada teoria preceptiva
consideram o negdcio juridico como uma “norma juridica concreta”, porém € impréprio
atribuir a um ato inter partes um efeito que é proprio de atos de império estatais, que
sao super partes. Outra critica a essas definicbes objetivas esta na insuficiéncia de
explicar os negocios juridicos nulos e anulaveis que, mesmo com essas deficiéncias,
nao deixam de ser tratados como negocios juridicos na doutrina ou jurisprudéncia.

As definicbes genéticas e funcionais tratam do negécio juridico no momento
em que ele surge e como ele atua, mas ndo como ele simplesmente é (AZEVEDO,
2002, p. 15). Por isso revela-se mais adequada a concepcgao estrutural do negécio
juridico, do que ele é composto, que o considera como fato juridico que, por causa de
suas circunstancias, é visto no ambito social como declaragdo de vontade.

No Codigo Civil Francés de 1804 foi evidenciada a teoria da vontade dos
negocios juridicos, a qual confere a vontade um carater primordial na linha que se
deve sempre buscar a vontade verdadeira do declarante (AZEVEDO, 2002, pp. 74-
84). A onipoténcia da autonomia da vontade foi carregada no curso dos ideais da
Revolugao Francesa como instrumento de enfrentamento dos feudos e corporacdes

entao dominantes.
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A partir de um salto no tempo para o Codigo Civil Alemao de 1900 (BGB), a
evolucao do direito viu surgir a teoria da declaracao que prima por inferir a vontade da
declaragao, ainda que aquela seja ficticia. Nesse sentido, o apreco maior é pela
seguranca juridica do que o direito psicologico entranhado no foro intimo da pessoa.

No cotejo entre os direitos francés e alemao, percebe-se que a aplicacao
pratica da lei pelos tribunais, concretizada na jurisprudéncia, evoluiu para solu¢des
muito parecidas mesmo tendo pontos de partida opostos: a vontade e a declaragao.

Cumpre enfatizar que a analise a partir da Teoria do Fato Juridico impde
reconhecer que “a vontade ndo € elemento do negdcio juridico; o negécio é somente
a declaracao de vontade” (AZEVEDO, 2002, p. 82). Isso ndo afasta o fato de que a
vontade antecede a declaracado de vontade, mas aponta que a vontade nao é parte
constituinte do negécio juridico. O maximo que a vontade podera é influenciar a
validade ou a eficacia do negocio juridico, mas nunca a sua existéncia juridica.

Dessa forma parece convergir a teoria juridica com a diplomatica descrita por
Julius Ficker ao dividir em dois momentos elaboracdo de documentos, a actio e a
conscriptio: a vontade aparece como a acao, e declaragdo como a descricao ou
elaboracdo do documento, a materializacdo da declaragdo. A autonomia que a
declaragédo toma juridicamente em relacdo a vontade do seu autor fica ilustrada na
seguinte citagdo:

A declaragédo, uma vez feita, desprende-se do iter volitivo; adquire autonomia,
como a obra se solta de seu autor. E da declaragéo, e ndo da vontade, que
surgem os efeitos. Tanto é assim que, mesmo quando uma das partes, em
um contrato, muda de idéia, persistem os efeitos deste. Como diz Tarde: “No
momento em que se diz que minha vontade me obriga, esta vontade j&4 nao
existe; ela se tornou estranha a mim, de modo tal que é exatamente como se
eu recebesse uma ordem de outra pessoa”. Ou ainda, como afirma Betti,
com bons exemplos e muita clareza: “Inversamente, 0 dogma em causa torna
dificil justificar como possa vigorar uma ‘vontade’ sem estar sustentada e
animada por uma pessoa viva e capaz; € o que acontece no testamento e
pode acontecer no caso de incapacidade, que seja posterior a emissao da
declaragao (com a proposta), mas que surja antes que o negécio (contrato)
esteja concluido (arts. 1.239 e 1.330 do CC italiano), ou antes que ele entre
em vigor (se subordinado a uma condi¢cdo). Na verdade, a vontade, como
fato psicol6gico interno ja se determinou anteriormente: ela se exaure, como
ja dissemos, com a declara¢do ou com o comportamento, € neles permanece
absorvida. J4&, pelo contrario, o preceito de autonomia privada surge pela
primeira vez com a declara¢do e com o comportamento; e, desde entéo, vive
como entidade duradoura, externa e desligada da pessoa do autor. O
preceito opera para o futuro, vivendo vida prépria, independente da vontade,
que Ihe deu o ser, e talvez, até mesmo, se lhe contrapondo. Segue-se dai
que, se a vontade, como fato psiquico, € alguma coisa que se confunde com
a pessoa e ndo é concebivel separada dela, o preceito do negécio &, por sua
natureza normativa e nao psicoldgica, alguma coisa de separado da pessoa,
a ponto de se contrapor a ela (mesmo nos negdécios unilaterais) e de a
vincular”. (AZEVEDO, 2002, pp. 85-86)
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Por isso a necesséria divisdo entre a “vontade negocial”’, também chamada
de efeito, de conteudo ou de resultado, e a “vontade de declarar”, que é a decisédo de
executar o ato mediante o qual a vontade negocial vai chegar ao conhecimento de
uma pessoa ou de uma categoria indeterminada de pessoa.

Coube a Teixeira de Freitas fazer a proposta que mais avangcou na
cientificidade do estudo dos fatos juridicos por adotar como critério de classificacao a
prépria composicao dos seus elementos (MELLO, 2014, p. 170). A separacao inicial
entre os fatos exteriores e os fatos humanos implica a propria constituicdo do fato
juridico. E essa proposta de classificagcdo se completa com a divisdo entre fatos
humanos involuntarios e voluntarios para, neste ultimo caso, subdividirem-se em
licitos e os ilicitos.

Mas é com a Teoria do Fato Juridico elaborada por Pontes de Miranda, depois
aperfeicoada por Marcos Bernardes de Mello, que a classificacdo dos fatos juridicos
alcanga o patamar mais avancado em termos de cientificidade, conforme o quadro a

seguir (MELLO, 2014, pp. 185-320):

Quadro 20 - Conceitos e exemplos de espécies de fatos juridicos

Espécie de Fato

Ato-Fato Juridico

Fato que se materializa como resultante de
uma conduta humana, mas em que ela é
recebida pela norma juridica como avolitiva

Juridico Definicao Exemplos
Nascimento, a
Lo Fatos da natureza que  ocorrem
Fato juridico . morte, o]
; independentes de ato humano para a sua | .
stricto sensu = implemento da
produgéo idade
Ocupagao,

producdo de obra
artistica, caga,
pesca, prescricao e
decadéncia

Ato juridico /afo
sensu

Fato que conttm em seu cerne uma
exteriorizagdo consciente de vontade
direcionada para um resultado juridicamente
protegido ou ndo proibido e possivel

Ato juridico stricto
sensu

Fato que contém em seu cerne uma
exteriorizacdo consciente de vontade
direcionada para um resultado juridicamente
protegido ou nao proibido e possivel, sem a
escolha da categoria juridica, de modo que
os produz os efeitos juridicos invariaveis e
preestabelecidos pelas normas juridicas

Estabelecer
residéncia com
animo definitivo,
reconhecimento de
maternidade ou
paternidade

Negdcio juridico

Fato que conttm em seu cerne uma
exteriorizagdo consciente de vontade
direcionada para um resultado juridicamente
protegido ou nao proibido e possivel, em que
fica a escolha das pessoas utilizar os efeitos
juridicos  predeterminados pela norma
juridica ou estabelecer condigbes e termos
préprios do que pretendem

Contratos, acordos,
testamentos,
renuncia a heranca




Fato ilicito /ato
sensu

Todo fato, conduta ou evento contrario a
direito que seja imputavel a alguém com
capacidade delitual

Fato /ato sensu
ilicito absoluto

Fato ilicito em que nado ha relagao juridica
anterior entre a pessoa que o pratica e o
ofendido

Homicidio, callnia,
dano

Fato /ato sensu
ilicito relativo

Fato ilicito em que ha uma relagéo juridica
anterior entre a pessoa que o pratica e o
ofendido

Atraso no
pagamento de
divida, abandono

de lar pelo cénjuge

Fato ilicito stricto
sensu

Fato da natureza que tem como efeito criar
obrigagbes a quem esteja a ele ligado como
imputavel

Caso fortuito, forca
maior, avulsao

Ato-fato ilicito

Fato que se materializa como resultante de
uma conduta humana contraria ao direito,
mas em que ela é recebida pela norma
juridica como avolitiva

Mau uso de
propriedade  que
causa dano a
terceiro

Ato ilicito lato
sensu

Acéo ou omissdo voluntaria, culposa ou nao,
praticada por pessoa imputavel, contrario a
dever absoluto ou relativo, que viola direito
OU causa prejuizo a outrem

Ato ilicito stricto
sensu

Agdo ou omisséo voluntéria, por negligéncia
ou imprudéncia, praticada por pessoa
imputavel, que viola direito ou causa prejuizo
a outrem, em que nao ha relagao juridica
anterior entre a pessoa que o pratica e o
ofendido

Violagdo a direito
de propriedade,
personalidade, a
vida, salude, honra

Ato ilicito criminal

Acéo ou omissao voluntéaria, por negligéncia
ou imprudéncia, praticada por pessoa
imputavel (com 18 anos ou mais), que viola
direito ou causa prejuizo a outrem de maior
relevancia, em que nao ha relagao juridica
anterior entre a pessoa que o pratica e o
ofendido

Roubo,
estelionato

furto,

Ato ilicito Ato ilicito que tem por efeito gerar o dever de | Dano ao patriménio
indenizativo indenizar pelos danos causados de outrem
Ato ilicito Ato ilicito absoluto que tem por eficacia a | Perda do poder
caducificante perda (caducidade) de um direito familiar
Atos juridicos
praticados por
Ato ilicito relativo que tem por eficacia | pessoas incapazes
Ato ilicito X . ; .
. . invalidar a si mesmo por nulidade ou |ou que tenham
invalidante " . e
anulabilidade objeto ilicito,
impossivel ou

indeterminavel

Fonte: elaboracao propria a partir de Mello (2014).
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Com esse capitulo, finalizamos a abordagem da Teoria do Fato Juridico.

Devido ao objeto desta pesquisa abranger os processos judiciais, faz-se necessario
ampliar a revisdo da literatura para a Teoria do fato juridico processual, o que sera
feito a partir do préximo capitulo.
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2.5.3) Teoria do fato juridico processual e sua classificacao

O processo judicial é conceituado juridicamente como “um conjunto de atos
teleologicamente organizados para a pratica de um ato final (prestacao jurisdicional),
atos esses denominados atos processuais (DIDIER JR. e NOGUEIRA, 2013, p. 27).
Ao mesmo tempo, o processo também é procedimento, atos complexos que sao “atos
juridicos cujos suportes facticos sédo integrados por varios atos juridicos (...). No ato
complexo e no ato composto ha um ato final, que o caracteriza, define a sua natureza
e lhe da a denominacao, e ha o ato ou os atos condicionantes desse ato final, todos
relacionados entre si, ordenadamente no tempo, de modo que constituem partes
integrantes de um processo” (MELLO, 2014, pp. 215-216).

Nessa perspectiva, 0 ato complexo procedimento pode ser visto como uma
unidade indivisivel que exprime a ideia de coletividade, mas que é possivel também
analisar isoladamente cada um dos atos do procedimento em sua propria
individualidade (DIDIER JR., NOGUEIRA, 2013, p. 28).

Utilizamos a definicdo ampla que “os fatos juridicos lato sensu processuais,
podem ser definidos como os eventos, abrangendo manifestagcdes de vontade,
condutas e fendmenos da natureza, contemporaneos a um procedimento a que se
refiram, descritos em normas juridicas processuais” (DIDIER JR., NOGUEIRA, 2013,
p. 33).

A classificacdo dos fatos juridicos processuais segue a mesma linha da
classificacao dos fatos juridicos em geral exposta no capitulo 2.5.2. O critério de
classificacdo utilizado é a composicao do suporte factico dos fatos juridicos
processuais, de modo que temos fatos juridicos processuais (a) licitos processuais,
(a.1) fatos juridicos stricto sensu processuais, (a.2) atos-fatos juridicos processuais,
(a.3) atos juridicos stricto sensu processuais e (a.4) negocios juridicos processuais, e
(b) ilicitos processuais (DIDIER JR. e NOGUEIRA, 2013, p. 40).

Quadro 21 - Conceitos e exemplos de espécies de fatos juridicos processuais

Espécie de Fato

evento natural ou biolégico.

Juridico Definicao Exemplos
Processual
Fato iuridico Entra no mundo juridico sem ter em | A morte de uma das partes do
0] sua composicdo um ato humano, | processo, enchente que
stricto sensu o "
podendo ser exemplificado como | danifica os autos do processo
processual

judicial em papel.

E o fato juridico que, mesmo

Direito.

O adiantamento de custas e

Ato-fato iuridico produzido pela acdo humana, a | do preparo, que sdo o
roce é sual vontade da pessoa que o praticou € | pagamento pela parte
P considerada indiferente para o | processual de taxas

judiciarias estabelecidas em




lei para que a agédo ou o
recurso sejam processados
no Poder Judiciario.

Ato juridico stricto
sensu processual

Sé&o atos juridicos produtos da acao
humana, cujos efeitos juridicos sao
prefixados pela norma juridica,
produzidos de forma necessaria,
independentes da vontade de quem
0s pratica.

Interposicdo de recursos,
despachos de mero
expediente, atos ordinatorios.

Negdcio juridico
processual

Os negécios juridicos processuais
sao fatos juridicos voluntarios que
contém em seu suporte factico a
atribuicdo ao sujeito a faculdade de
escolha da categoria juridica ou das
situagOes juridicas processuais de
acordo com os limites fixados no

Renuncia ao prazo
processual, a convengao
processual de dilacdo de
prazo nao-peremptério, e
acordo de substituicido de
bem penhorado.

158

proprio ordenamento juridico.

E o ato que contraria o direito e que
pode produzir efeitos indenizativos
(origina  dever de indenizar),
invalidantes (desfazer ato juridico),
caducificantes (perda de uma
situagdo juridica ativa por quem o
praticou) ou autorizantes (produz
para o ofendido uma situacado
juridica ativa que Ihe permite
praticar um determinado ato).
Fonte: elaboracao propria a partir de Didier Jr. e Nogueira (2013), Braga (2007), Mitidiero (2005)
e Braga Netto (2003).

Litigancia de ma-fé, a
proibicdo que o juiz impde a
parte de falar nos autos até
que o responsavel purgue 0s
efeitos do ilicito e o ato do
devedor do devedor que
impede a entrada de oficial de
justica para evitar a penhora.

llicito processual

E importante destacar que as sentengas, que sao os atos de julgamento dos
processos judiciais, podem ser ao mesmo tempo atos processuais como atos-fatos
processuais. A sentenca é um ato processual em relacao ao préprio processo em que
proferida. Por outro lado, a sentenca é ato-fato processual enquanto um precedente
para futuros julgamentos pelos Tribunais em trés efeitos juridicos: a) eficacia
vinculante; b) eficacia obstativa de revisdo de decisdes; c) eficacia persuasiva
(DIDIER JR. e NOGUEIRA, 2013, pp. 51-52).

Marcos Bernardes de Mello elabora uma classificagdo dos atos juridicos
stricto sensu que pode ser aplicada aos atos processuais (2014, pp. 220-221):

a) Reclamativos: reclamacdes ou provocacoes;

b) Comunicativos: meras comunicacbes de vontade para dar ciéncia a
outrem como a permissao para sublocar ou a comunicacao de escolha da
prestacao;

c) Enunciativos: sdo as comunicag¢des de conhecimento ou de sentimento
como de reconhecimento de filiagdo, confissao, perdao ou quitagcao;

d) Mandamentais: que sdo as manifestacdes de vontade para impor ou

proibir um procedimento de outrem;
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e) Compédsitos: constituidos por manifestacdes de vontade que ndo se
bastam em si mesmas, necessitando de outra circunstancia para se
complementar.

Portanto, a Teoria do Fato Juridico Processual permite a categorizacao dos

fenbmenos juridicos documentados nos processos judiciais, de modo que se mostra

muito Gtil para a representacédo das suas informacoes.

2.6) CONCLUSOES DA REVISAO DE LITERATURA

A revisado de literatura foi iniciada com a Diplomatica, que contribui para a
presente pesquisa em especial no estudo da génese documental e também no que se
refere as espécies documentais utilizadas em processos judiciais. As categorias
documentais identificadas por Bellotto (2002, pp. 29-36), sdo o ponto de partida do
estudo de caso a ser procedido mais adiante.

Pela Tipologia Documental s&o evidenciados os vinculos de proveniéncia e
organicidade do documento produzido pela organizacao, bem como relacionada a
espécie documental a atividade desenvolvida por meio dela. Na comparacdo com a
analise diplomatica, esta parte do documento individual, ao passo que a analise
tipologica parte da organizacdo como um todo até o documento individual.

O Ciclo Documentario evidencia que a recuperacao da informacao, finalidade
ultima do tratamento documental, requer o alinhamento de diferentes etapas para
atingir o resultado desejado. Pelo records continuum abre-se a possibilidade da
descricdo do processo judicial ocorrer em momentos sucessivos para atender a
necessidade dos usuarios. Nesse aspecto, parece-nos importante buscar a
conciliacdo com o ciclo documentério para que a descricao continua nao seja feita em
detrimento da propria recuperacao da informacao desejada.

A Criacao de Informacao como funcéo arquivistica destaca a importancia do
planejamento prévio para que os sistemas de informagbes produzam documentos
com qualidade, validade, credibilidade e sustentabilidade. A producao de documentos
sem nenhum padrdo, que ndo derivam de nenhuma espécie ou tipo definidos,
inviabilizam uma representacdo adequada das informacdes de processos judiciais.

A Classificacao arquivistica é essencial para o agrupamento dos documentos
em grupos distintos a partir de suas caracteristicas comuns entre si, uma necessidade
para a adequada representacdo de processos judiciais. E a Descricdo arquivistica
permite a identificagdo de informagdes em diferentes niveis de detalhamento para
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explicar o contexto em que o documento foi criado, o0 que se revela fundamental para
representar os processos judiciais em especial no que se refere as atividades
exercidas.

A Engenharia de Documentos reforca a necessidade de planejar a criacao de
documentos em sistemas eletronicos a partir de um planejamento prévio, que inclua
a analise do contexto, o levantamento dos documentos que ja sdo produzidos e a
criacao de componentes que atendam as necessidades informacionais do processo
de negdcio.

O Business Process Model and Notation (BPMN) traz um modelo de notacao
de processos de negoécio que se aplica aos processos judiciais, 0 que permite
investigar possiveis contribuicbes para a representacdo de informacbes na
perspectiva de sequéncia concatenada de atividades.

No que se refere aos modelos de representacao de processos judiciais, eles
se mostraram muito heterogéneos, com diferentes abordagens para o0 mesmo
fendbmeno.

Por fim, a revisdo da literatura do Direito permitiu reconhecer na Teoria do
Fato Juridico Processual uma base cientifica para representar as informagdes dos

processos judiciais.



161

3) PROPOSTA METODOLOGICA

A base da presente pesquisa é formada pela revisao de literatura, pela analise
documental e pelo estudo de caso. Ela é de natureza qualitativa, com abordagem
descritiva e aplicada, feita em ambiente de estudo natural e com horizonte de tempo
transversal.

Esta pesquisa é: qualitativa por se concentrar na coleta e andlise de dados
nao-numéricos exclusivamente (BABBIE, 2008, p. 25); e descritiva ao propor
requisitos a partir de modelos existentes de representacao de informacdes de
processos judiciais, descricao esta que se buscara ser feita da forma mais precisa
possivel no contexto da analise conceitual (MOUTON, MARAIS, 1996, p. 44); aplicada
por se voltar para problemas praticos relacionados a recuperacao da informacéo de
processos judiciais, de modo que possui aplicacdo imediata (WALKER, 2008, p. 34).

O ambiente de estudo € o natural por tratar das atividades exercidas e dos
documentos produzidos e analisados no ambito dos processos judiciais eletronicos.
O horizonte de tempo é transversal, uma vez que a coleta de dados deve ser feita em
um periodo de tempo Unico prolongado no tempo.

A analise documental na abordagem qualitativa constitui-se em técnica para
a compreensao de eventos e situacoes do passado (MAYRING, 2002, p. 50).

O levantamento bibliografico foi efetuado em bases de dados das areas da
Ciéncia da Informagé&o, da Arquivistica, da Engenharia de Documentos e do Direito
disponiveis no Portal de Periédicos da CAPES (Library and Information Science
Abstracts; Library, Information Science & Technology Abstracts; Emerald Fulltext;
Scopus; Web of Science; e Google Académico), na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD) e na Base de Dados em Ciéncia da Informacéo
(BRAPCI).

A analise de documentos sera composta pela aplicagéo de cinco critérios para
avaliar a qualidade da fonte quanto: ao tipo do documento; as caracteristicas externas;
as caracteristicas internas; a proximidade do documento ao objeto; e a origem
(MAYRING, 2002, p. 51). Os critérios deverdo ser considerados para verificar a
qualidade da fonte, o que vai guiar a sele¢cado dos documentos para iniciar 0 processo
de analise, que é composto por:

1) Formulacao de uma pergunta do projeto;

2) Definicdo do que sera explorado nos documentos;
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3) Realizacdo da critica a fonte (com base nos critérios mencionados
anteriormente); e

4) Interpretagdo dos documentos.

Em seguida, sera dado prosseguimento para:

1) Identificar quais as informacgdes que serdo coletadas;

2) Codificar e interpretar os dados coletados (MAYRING, 2002, p. 51-52).

O estudo de caso tem como propésito investigar de forma mais detalhada as
varias hip6teses ou proposicoes tedricas aplicadas a um campo empirico (YIN, 2001,
p. 171). Esse caso exploratério pode ser um tanto do tema ou problema sob
investigacdo, como também das descobertas obtidas a partir desta mesma
investigacao ou de suas conclusbées. Portanto, ha uma comparacao entre o padrao
empirico com o elaborado com base tedrica para que seja feita a validagdo da

pesquisa.

3.1) Delimitacao do Estudo de Caso

Utilizamos a concepgao de interdisciplinaridade de Zonas Fronteiricas de
Mikhail Bakhtin (1895-1975), para quem as demarcacdes de cada disciplina irdo
auxiliar no entendimento do objeto multifacetado, a partir de diversos pontos de vista
(2010, apud SANTOS, SOUSA e BARRANCOS, 2017, p. 2). Cada disciplina
(Diplomatica, Arquivologia, Ciéncia da Informagdo, Engenharia de Documentos,
Direito e Administracdo) tera potencial para contribuir na compreensado do objeto
multifacetado, cada uma a partir de seu ponto de vista, com abertura para o didlogo
interdisciplinar respeitando a identidade disciplinar originario com o conhecimento
epistemologico e metodolégico utilizada por cada uma delas.

Os processos judiciais possuem informacoes relativas ao direito material e ao
direito processual, que sao regidos por diferentes tipos de normas juridicas. O direito
material esta voltado para o assunto do processo, ao passo que o direito processual
estd ligado a funcao e atividades exercidas pelo juiz, partes, advogados e
serventuarios. Na pesquisa escolhemos como amostra o direito processual e as
atividades dos processos judiciais, que € assim caracterizada:

1) Nos documentos de arquivo as atividades sdo mais significativas do que

os assuntos (SCHELLENBERG, 1980, p. 76, DURANTI, 1998, p. 2);
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2) A semelhancga do ato de julgar (exercicio do poder jurisdicional pelo juiz)
com o ato de indexagdo, na medida em que ambos contém uma atividade
fundamental de classificacao;

3) As atividades materializadas em documentos sdo objeto de estudo de
diferentes areas do conhecimento como a tipologia documental e a
identificagdo (BELLOTTO, 2007, RODRIGUES, 2008 e 2011), a teoria dos
atos dos documentos (SMITH, 2005), a Engenharia de Documentos
(GLUSHKO e McGRATH, 2005) e a notacdo BPMN (OMG, 2011), que a
nosso ver sdo complementares para o estudo do fenémeno informacional;

4) Os modelos existentes de informagéo de processos judiciais destacam os
aspectos das atividades como se percebe no Plano de Classificacao do
Poder Judiciario (CNJ, 2007), no Modelo Nacional de Interoperabilidade
(CNJ, 2009), no Australian Judgment XML Standard (OSBORN,
STANFIELD, STERLING, 2000), no Electronic Court Filing (OASIS, 2014),
no LegalRuleML (OASIS, 2017b) e no Akoma Ntoso (OASIS, 2017a);

5) Ainexisténcia de estudos de informacao juridica em Ciéncia da Informacao
na perspectiva das atividades de documentos juridicos; e

6) A relevancia social da necessidade de ampliar 0 acesso a justica e prover
agilidade nos julgamentos, que tem como pressuposto a organizacao de
informacdes adequada aos processos de negécio.

A presente pesquisa direciona-se para o estudo dos processos judiciais em
sua idade corrente, uma vez que iremos propor como a representacao de informacéao
pode influenciar a execucao mais eficiente de atividades e, em consequéncia, de
documentos. Na 6tica da Arquivologia, a linha adotada sera a analise do auto como
um todo que evidencia o desenvolvimento da atividade jurisdicional prestada por um
orgao do Poder Judiciario, no qual os documentos sao juntados como instrumentos
para desenvolvimento dos atos processuais (MOREIRA, 2016, p. 46).

No Brasil, os dados de litigiosidade foram padronizados pelo Conselho
Nacional de Justiga e podem ser visualizados na figura a seguir:



Figura 31 - Tipologia dos dados de litigiosidade
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018b, p. 202.

164

De todos os tipos de processos judiciais, o relatorio Justica em Numeros do

Conselho Nacional de Justica aponta que os processos de conhecimento em matéria

nao criminal (civeis) sdo os que representam as maiores quantidades de processos

novos e de processos baixados no ano de 2016, conforme figura a seguir:
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Figura 32 - Dados processuais do Poder Judiciario no Brasil
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2017, p. 110.

Na Justica Federal os processos submetidos ao rito Comum possuem tempo
médio de conclusdo de 11 anos e 7 meses, considerando a soma dos tempos médios
do Conhecimento 1° grau, do 2° grau e da Execugéao Judicial 1¢ grau, o que ndo parece
compativel com a razoavel duracéo do processo garantida como direito individual pela
Constituicdo Federal (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018b, p. 43). Nos
Juizados Especiais Federais o tempo é menor, de 3 anos e 2 meses no total.

Para aplicar a proposta tedrica, selecionamos os autos do processo judicial n®
2008.01.99.058977-3, que faz parte da base de processos da Secdo Judiciaria da
Justica Federal em Minas Gerais. O processo foi iniciado por a¢do ajuizada por cidada
brasileira que pediu a condenagéao do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS na
concessao do beneficio de aposentadoria por idade na qualidade de trabalhadora
rural. O juiz de 12 grau julgou extinto o processo sem resolu¢cao do mérito por entender
que a autora deveria ter feito prévio requerimento administrativo no INSS.
Inconformada, a autora interpOs recurso de Apelacdo Civel ao Tribunal Regional
Federal da 12 Regido, que deu provimento para que processo tivesse seguimento. O
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INSS interpés Recurso Extraordinario ao Supremo Tribunal Federal - STF, que de
inicio reconheceu a sua repercussao geral da questao constitucional.

O reconhecimento da repercussao geral significa que o assunto é importante
do ponto de vista econémico, politico, social ou juridico que ultrapassem os interesses
subjetivos do processo (BRASIL, 1988, art. 102, § 3°, BRASIL, 2015, art 1.035, § 29).
Uma vez decidido pelo STF a questdo com repercussao geral, ela serd adotada nos
demais processos judiciais similares (BRASIL, 2015, art. 1.030, | e Il).

Ao final, o STF julgou que o regular exercicio do direito de acao judicial s6
existe se tiver havido prévio requerimento administracao de concessao de beneficio

previdenciario, conforme a ementa do acérdao:

Ementa: RECURSO EXTRAORDINARIO. REPERCUSSAO GERAL.
PREVIO REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO E INTERESSE EM AGIR. 1.
A instituicdo de condi¢des para o regular exercicio do direito de acao é
compativel com o art. 52, XXXV, da Constituicdo. Para se caracterizar a
presenca de interesse em agir, é preciso haver necessidade de ir a juizo. 2.
A concessdo de beneficios previdenciarios depende de requerimento do
interessado, ndo se caracterizando ameaca ou lesédo a direito antes de sua
apreciagéo e indeferimento pelo INSS, ou se excedido o prazo legal para sua
andlise. E bem de ver, no entanto, que a exigéncia de prévio requerimento
nao se confunde com o exaurimento das vias administrativas. 3. A exigéncia
de prévio requerimento administrativo ndo deve prevalecer quando o
entendimento da Administracdo for notéria e reiteradamente contrario a
postulacdo do segurado. 4. Na hipdtese de pretensdo de reviséo,
restabelecimento ou manutencdo de beneficio anteriormente concedido,
considerando que o INSS tem o dever legal de conceder a prestagdo mais
vantajosa possivel, o pedido podera ser formulado diretamente em juizo —
salvo se depender da analise de matéria de fato ainda nao levada ao
conhecimento da Administragdo —, uma vez que, nesses casos, a conduta do
INSS ja configura o ndo acolhimento ao menos tacito da pretensao. 5. Tendo
em vista a prolongada oscilagdo jurisprudencial na matéria, inclusive no
Supremo Tribunal Federal, deve-se estabelecer uma férmula de transicdo
para lidar com as agbes em curso, nos termos a seguir expostos. 6. Quanto
as acglOes ajuizadas até a conclusdo do presente julgamento (03.09.2014),
sem que tenha havido prévio requerimento administrativo nas hipoteses em
que exigivel, serd observado o seguinte: (i) caso a agao tenha sido ajuizada
no ambito de Juizado ltinerante, a auséncia de anterior pedido administrativo
nao deverd implicar a extingdo do feito; (ii) caso o INSS ja tenha apresentado
contestacao de mérito, esté caracterizado o interesse em agir pela resisténcia
a pretensao; (iii) as demais acdes que nao se enquadrem nos itens (i) e (ii)
ficardo sobrestadas, observando-se a sistematica a seguir. 7. Nas acdes
sobrestadas, o autor sera intimado a dar entrada no pedido administrativo em
30 dias, sob pena de extingdo do processo. Comprovada a postulagao
administrativa, o INSS sera intimado a se manifestar acerca do pedido em até
90 dias, prazo dentro do qual a Autarquia devera colher todas as provas
eventualmente necessarias e proferir decisdo. Se o pedido for acolhido
administrativamente ou ndo puder ter 0 seu mérito analisado devido a razdes
imputaveis ao préprio requerente, extingue-se a ag¢do. Do contrario, estara
caracterizado o interesse em agir e o feito devera prosseguir. 8. Em todos os
casos acima — itens (i), (ii) e (iii) —, tanto a analise administrativa quanto a
judicial deverao levar em conta a data do inicio da agdo como data de entrada
do requerimento, para todos os efeitos legais. 9. Recurso extraordinario a que
se da parcial provimento, reformando-se o acérdao recorrido para determinar
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a baixa dos autos ao juiz de primeiro grau, o qual devera intimar a autora —
que alega ser trabalhadora rural informal — a dar entrada no pedido
administrativo em 30 dias, sob pena de extingdo. Comprovada a postulagéo
administrativa, o INSS sera intimado para que, em 90 dias, colha as provas
necessarias e profira decisdo administrativa, considerando como data de
entrada do requerimento a data do inicio da agcao, para todos os efeitos legais.
O resultado sera comunicado ao juiz, que apreciara a subsisténcia ou nao do
interesse em agir.

(RE 631240, Relator(a): Min. ROBERTO BARROSO, Tribunal Pleno, julgado
em 03/09/2014, ACORDAO ELETRONICO REPERCUSSAO GERAL -

MERITO DJe-220 DIVULG 07-11-2014 PUBLIC 10-11-2014)
A relacao deste processo judicial com a presente pesquisa reside no fato de

que é o unico tema em repercussao geral reconhecida pelo STF que trata de um

requisito para ajuizar uma acao judicial (Tema 350), cujo nome técnico-juridico é

interesse de agir ou interesse processual.

3.2) Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos metodolégicos foram definidos de modo a alinhar o

atendimento aos objetivos especificos estabelecidos:

Quadro 22 - Procedimentos metodoldgicos

OBJETIVO ESPECIFICO METODO FONTES
a) d??;';g;iz;tﬁrag%ri:e Literatura das areas de diplomatica, tipologia
documr:antal re ,resi;)ent:? 50 de Pesquisa documental, records continuum, as fungdes
> 'ep G bibliografica e | arquivisticas de criagao, classifica¢do, descricdo
documentos de arquivo, A . A )
) andlise de e identificacado, Engenharia de Documentos,
Business Process ;
documentos Business Process Management, modelos de
Management, modelos de ; A D
. S N informacao juridica e Direito
informacao juridica e Direito;
b) Avaliar os modelos de Modelos Australian Judgment XML Standard,
representacio de informacoes Analise de Modelo Nacional de Interoperabilidade do
P do rogessos U diciaisg'; documentos Conselho Nacional de Justica, Electronic Court
P J ’ Filing, Akoma Ntoso, LegalRuleML e NOBRADE
c) Identificar as espécies e os Anlise de A partir das categorias de documentos juridicos
tipos documentais de processo documentos descritas por Bellotto (2002, pp. 29-36). Autos
judicial; e do processo judicial n? 2008.01.99.058977-3
d) Elaborar proposta de Literatura das areas de diplomatica, tipologia
elementos de descrigdo de Pesquisa documental, records continuum, as funcgdes
processos judiciais que bibliografica e | arquivisticas de criagcao, classificagao, descricao
atendem os requisitos juridicos andlise de e identificacdo, Engenharia de Documentos,
de representagdo de processos | documentos Business Process Management, modelos de
judiciais. informacao juridica e Direito

Fonte: elaboracgéao propria.
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4) APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir faremos a apresentacao e discussao dos resultados da pesquisa de
acordo com os objetivos geral e especificos que foram estabelecidos.

4.1) Revisao da literatura de diplomatica, tipologia documental, representacao
de documentos de arquivo, Business Process Management, modelos de
informacao juridica e Direito

A revisdo de literatura constituiu-se em oportunidade para agregar
contribuicoes de diferentes disciplinas em torno da representacédo de informacdes de
processos judiciais. Elaboramos o quadro demonstrativo a seguir com os pontos de
interlocucdo entre os diferentes referenciais teéricos. Nas linhas estdo as
contribuicoes, ao passo que nas colunas estao os seus destinatarios:



Quadro 23 - Pontos de interlocucao entre os referenciais teéricos
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BPMN

Referenciais

Diplomatica

Tipologia documental

Engenharia de documentos

tedricos

Diplomatica

A reconstrucdo do ambiente

juridico é deduzida por meio de

analise bottom-up, de baixo
para cima na organizacao
(MOREIRA, 2012, p. 37).

A espécie documental € um
modelo utilizado (BELLOTTO,
2002, p. 18). Os documentos
da administracao publica séo
padronizados para garantir em
especial a “seguranga de
interpretacao” (DIDIER, 1990).

Documento como elemento isolado
(BAUTIER, 1961, p. 208).

Funcao e acao administrativa

Tipologia
documental

A identificacdo da natureza e
do funcionamento da
instituicao é feita top down,
de cima para baixo na
organizacao (MOREIRA,
2012, p. 39).

Tipo documental como
“modelo perfeito” de padrao
que liga a espécie e a funcao

geradora do documento

(TROITINO-RODRIGUEZ,
; 2010, p. 86).
E necessério o controle sobre
a criagao dos tipos de
documentos (GAGNON-
ARGUIN, 1999, p. 73).

produzem documentos iguais nas
diversas culturas (TASSIN,
TOUSTAIN, 1757, DURANTI, 2005).
O vinculo arquivistico como expressao
de desenvolvimento da atividade
(DURANTI, 1997).
Os procedimentos de documentacao
devem ser integrados ao processo de
negocios no sentido de que os
registros devem ser uma parte
regulamentada e integral dos negécios
do dia-a-dia em uma organizagéo.
(KETELAAR, 1997, p. 336-337).
Documentos sdo o outro lado do
negocio, produzidos para atender
necessidades organizacionais que nao
podem ser atendidas pela
comunicagao oral. A natureza
administrativa dos documentos vai
refletir as suas funcionalidades em
sistemas de comunicagao complexos.
Documentos séo ferramentas
especiais criadas a partir da
necessidade de comunicacao que leva
a tomada de decisdo (MENNE-
HARITZ, 2004, p. 99).
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Engenharia
de
documentos

A analise de documento é
feita botfom-up, de baixo
para cima, para separar o
contelido da estrutura do
documento, de modo a gerar
um modelo do documento
(schema prescritivo).
Processo e documentos sao
faces diferentes da mesma
coisa. A tecnologia permite o
reuso de especificagdes,
padrdes e critérios
(GLUSHKO, McGRATH,
2005, pp. 29, 98 e 25).

Com base no que as pessoas
fazem, pode-se chegar aos
documentos mais apropriados
para as fungdes. Os modelos de
documentos podem ser vistos
como as interfaces para os
Servicos e 0s processos de
negécios (GLUSHKO,
McGRATH, 2005, pp.98 e 21).
A Engenharia de Documentos
trabalha para transformar a
funcdo em forma, o que é feito
por meio da cadeia de
transformagdes sequenciais de
Autoria (authoring), Formatagao
(formatting) e Renderizagao
(rendering) (GEURTS, 2010, p.
29).

As Fases 2 e 3 da abordagem séao de
analise e padronizagdo dos processos
de negocio. Os modelos de processos
e de documentos estdo relacionados
de forma indissociavel. A descri¢cdo do
processo enfatiza os interesses
negociais. Tem escopo ponta a ponta
desde a descricdo do contetido da
informacao e processos no
intercAmbio de documentos, passando
pela identificacdo do contexto de uso e
seus requisitos e restrigcdes relevantes,
a andlise e design da solugao, até a
implementacao e implantagéo do
modelo; (GLUSHKO, McGRATH,
2005, pp. 98 e 308)

BPMN

Espécies documentais sédo
representadas como Data
objects ligados a atividades
no diagrama (OMG, 2011, p.
30).

Tipos documentais sédo
representados como Data
objects ligados a atividades no
diagrama (OMG, 2011, p. 30).

O BPMN padroniza um
modelo com notagéo de
processo de negdcio, que
contém quatro tipos de
conformidade: Process
Modeling Conformance,
Process Execution
Conformance, BPEL Process
Execution Conformance e
Choreography Modeling

Conformance (OMG, 2011, pp.

2-11).
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Records
continuum

O modelo de records
continuum contempla o eixo
da evidéncia, que é o
rastreamento de acbes para
preservar a memoria
corporativa e coletiva por
meio dos arquivos
(UPWARD, 1996, p. 275).

A série documental é o principal
elemento de controle intelectual
dos arquivos (SCOTT, 1966).

O modelo de records
continuum pode ser aplicado
para a gestao continua de
documentos em XML, que
comega antes da criagdo dos
documentos e continua em
paralelo com outros tipos de
atividades (SALMINEN,
JAUHIAINEN, NURMEKSELA,
2014, p. 40).

Os individuos poderao fazer o
autogerenciamento de
registros, uma vez apoiados
pela codificagdo de arquivistas
e gestores de registros
(UPWARD, 1997, p. 274).

O modelo de records continuum
contempla os eixos transacional com
0s atos, as atividades, as fungbes e a

miss&o organizacional, e o de
identidade com atores, unidades,
organizagao e instituicao (UPWARD,
1996, pp. 275-276).

Linguagens
de
marcacao

As anotagdes em
documentos ganharam
destaque, ao mesmo tempo
em que cairam em desuso
alguns elementos internos e
externos de documentos
(DURANTI, 1998, p. 83).
XML é uma linguagem que
permite cumprir 0s requisitos
diplomaticos de documentos
eletronicos (CURTY, GAMA,
2007, p. 17).

Linguagens de marcagédo como
o XML permitem gerar
documentos eletrénicos com
estrutura prévia de acordo com
tipos documentais especificos
(ORTEGA, 2011, p. 11).

O XML como linguagem “Web
for computers” que permite o
processamento de
informacdes e documentos por
aplicagbes de negdbcio
(GLUSHKO, McGRATH, 2005,
2015, p. 47).

A utilizagdo da linguagem XML em
BPMN permite o funcionamento de
workflow engines como o Activiti, que
cria os formularios web e executa as
comunicacoes que implementam o
processo de negécio (RADEMAKERS,
2012).

Fonte: elaboracao propria.
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A pesquisa na literatura das diferentes areas evidenciou a existéncia dos

seguintes relacionamentos entre as disciplinas:

a) Diplomética e Tipologia documental: sdo abordagens complementares de
abordagens conforme podemos exemplificar nos trabalhos de Bellotto
(2002), Rodrigues (2008) e Moreira (2012); e

b) Engenharia de documentos e Linguagens de marcacgao: essa relacéao é
muito enfatizada por Glushko e McGrath (2005), além de Antonacopoulos,
Karatzas e Wiszniewski (2004), Witschurke (2005), Burkard, Vogeler e
Gruner (2008) e Becker, Rauber, Heydegger, Schnasse e Thaller (2008).

Por outro lado, nesta pesquisa pudemos evidenciar pontos de interlocucéao

entre areas, embora nao tenham surgido referéncias expressas na literatura
pesquisada:

a) Diplomatica e Engenharia de documentos: o modelo de documento
buscado na Engenharia de documentos, segundo pesquisado
Briggemann-Klein e Wood (2000), Glushko e McGrath (2005) e Geurts
(2010), parece-nos ter equivaléncia com a espécie documental abordada
pela Diplomatica;

b) Diplomética e BPMN: conforme Mendes e Bax (2018) ainda ndo ha uma
abordagem formal que relacione o BPMN a gestdo de documentos. O
BPMN trata da padronizacao do processo de negdcio, mas ele ndo avanca
na especificacdo e padrdes de documentos ou mesmo de dados, que sao
considerados genericamente como Data objects (OMG, 2011, p. 30);

c) Tipologia documental e Engenharia de documentos: o modelo de
documento buscado na Engenharia de documentos, segundo pesquisado
por Briiggemann-Klein e Wood (2000), Glushko e McGrath (2005) e Geurts
(2010) possuem equivaléncia com o tipo documental tratado pela Tipologia
documental;

d) Tipologia documental e BPMN: de todos os relacionamentos pesquisados,
este é 0 que nos pareceu mais intenso, pois a Tipologia documental busca
a implantacdo de padrdées por meio das séries documentais, que sao
formadas a partir das funcdes e atividades semelhantes, que sdo os
elementos centrais para o BPMN;

e) O modelo de documento (espécie documental na Diplomatica e tipo
documental na Tipologia) como produto de um processo de negdcio
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padronizado (BPMN), vistos nesse conjunto pela cadeia de transformacoes
equenciais da fungcdo no documento eletrénico (Engenharia de
Documentos); e

f) Engenharia de documentos e BPMN: ambos estdo muito centrados na
perspectiva de processo como sequéncia concatenada de atividades, o que
nao esta evidente na Diplomatica (prioriza a espécie documental) nem na
Tipologia documental (subsidia a formagcdo de séries documentais, mas
nao o relacionamento dessas mesmas séries para resultar no processo de
negoécio).

Conforme Carucci, a Diplomatica analisa o documento enquanto unidade
arquivistica elementar a partir dos seus aspectos formais, documento este analisado
em si com seus procedimentos para depois expandir seus estudos para a instituicao
produtora (1987, p. 29, apud TOGNOLI, p. 113). A espécie documental & entdo o
conceito trabalhado como o veiculo redacional a ser trabalhado pelo arquivista antes
mesmo do que o assunto, a vontade e a funcao (1987, p 99, apud TOGNOLI, p. 114).

Ja a Tipologia documental parte da funcdo geradora do documento como
exercicio da competéncia da instituicdo produtora, que vai se juntar a espécie
documental para formar o tipo documental. Na Tipologia documental é considerada a
tramitacdo enquanto processo padronizado criador dos documentos.

Por outro caminho, o BPMN inicia pelas tarefas executadas pela organizacao,
a sequéncia e todos os possiveis caminhos para fazer uma referéncia aos Data
objects em que se incluem os documentos. Ou seja, o BPMN ndo adota os
documentos como ponto de partida nem como centro da representacdo das
informacdes.

A Engenharia de Documentos proposta por Glushko e McGrath (2005)
parece-nos oferecer uma abordagem integradora: comeca pela analise do processo
de negécio (fase 2) e aplica os padroes aos processos de negocio (fase 3) para s6
depois analisar os documentos (fase 4) e depois montar os modelos de documentos
(fase 7). Os modelos de documentos serdo construidos em schema prescritivo,
viabilizado por linguagens de marcagao, que tornara viavel a sua utilizacao por
aplicativos. Por outro lado, os conceitos de espécie documental e tipo documental
nao aparecem na Engenharia de documentos, que trata genericamente como

“modelos de documentos”.
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O BPMN constitui-se em modelo de modelagem que supera diversos outros
na area em relagdo a capacidade de representar informacdes complexas, mesmo se
considerarmos a sua versao 1.2, que € anterior a atual (HASIC, SMEDT,
VANTHIENEN, 2017). Devido a sua superioridade em quantidade de objetos,
relacionamentos possiveis e propriedades diferentes, o BPMN ficou muito acima de
outros métodos avaliados, o que Ihe garante uma capacidade muito superior de

representar informagdes de processos de negdcio:

Figura 33 - Complexidade de alguns métodos de modelagem

Método Contagem Contagem de Contagem de | Complexidade
de Objetos | Relacionamentos | Propriedades | Acumulada
BPMN 1.2 90 6 143 169,07
BPMN 1.2 DoD 59 4 112 126,65
BPMN 1.2 Case Study 36 5 81 88,78
BPMN 1.2 Frequent Use 21 4 59 62,75
CMMN 1.0 39 4 28 48,18
DMN 1.1 40 3 16 43,19
EPC 15 5 11 19,26
UML 1.4 Activity Diagrams 8 5 6 11,18

Fonte: Hasic, Smedt e Vanthienen (2017, p. 68)

Consideramos que a representacao das informacoes de fungdes e atividades
dos processos judiciais esta diretamente relacionada a concepcao de fluxo a ser
utilizada de acordo com o referencial tedrico a ser adotado. Por isso, faz-se
necessaria a definicio de parametro proprio nesse sentido para avaliacido dos
modelos existentes. Comparamos as diferentes concepc¢des de fluxo nos referenciais
tedricos:

Quadro 24 - Comparativo das concepcoes de fluxo segundo os referenciais tedricos

Refer encilais Tipos de fluxo Fonte
teoricos
: - N&o aborda o fluxo processual por tratar o documento como Bautier (1961, p.
Diplomatica .
elemento isolado. 208)
Fluxo documental: refere-se ao tramite documental, o caminho
pelo qual o documento percorre em uma organizagao, de forma
Tipologia prograr_nada e estruturada, para cumprir cert9 obje_tlvo para o Bueno (2013, p.
qual foi criado. No caminho do documento séo registradas
documental | . - by s - 17)
informacdes sobre as estruturas, fungdes, atividades, acoes,
decisbes e pessoas envolvidas, para cumprir o seu objetivo e
depois ficar definida a destinacdo do documento apds o uso.
Engenharia | Fluxo de atividades expressas em documentos como interfaces Glushko e
de em sistemas eletrdnicos, pressupde a aplicacdo de padréao no McGrath (2005,
Documentos | processo de negécio aliado a modelos de documentos. p. 33)
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BPMN

Fluxo de atividades, que podem ser decompostas em tarefas,
cenarios e passos. O fluxo executa um processo de negécio
padronizado pelos responsaveis e de acordo com regras pré-
definidas. As tarefas sdo materializadas em Data objects.

ABPMP (2013,
pp. 33-38)

Fonte: elaboracao propria.

A abordagem integradora da Engenharia de Documentos parece assim ser a

mais abrangente, uma vez que adota a concepcdo de processo de negocio e

documento como duas faces da mesma realidade, adicionando que os documentos

servirdo de interface nos aplicativos de servigos.

No que se refere a descricao de funcdes e atividades, apresentamos o quadro

a seguir que relaciona os termos e definicoes utilizados na ISDF, ISO e RKMS:

Quadro 25 - Quadro comparativo dos termos e definicées descritivos de funcoes

ISDF ISO/TR 26122:2008 RKMS

Documento arquivistico | documentacao Utiliza as  definigbes do
(recora): Documento em | (documentation): Conjunto de | Australian Records
qualquer forma ou suporte, | documentos que descrevem | Management Standard AS
produzido ou recebido e | operagées, instrucdes, | 4390 e do Australian Records
mantido por uma organizagao | decisoes, normas e | and Archives Competency
ou pessoa no curso de | procedimentos organizacionais | Standards:

negocios ou atividades. referidos a uma determinada | Registros sado informagbes

funcéo, processo ou transacgéao.

registradas, em qualquer forma,
incluindo dados em sistemas de
computador, criados ou
recebidos e mantidos por uma
organizagdo oOu pessoa ha
transagdo de negécios ou na
condugcdo de negdcios e
mantidos como evidéncia de tal
atividade.

Arquivos sdo os registros que
sao avaliados como tendo valor
continuo.

Fungdo (function): Qualquer
objetivo de alto nivel,
responsabilidade ou tarefa

prescrita como atribuicdo de
uma entidade coletiva pela
legislagéo, politica ou mandato.
Funcgdes podem ser
decompostas em conjuntos de
operacoes coordenadas, tais

como subfuncoes,
procedimentos  operacionais,
atividades, tarefas ou
transacoes.

Funcdes de ambiente (Ambient
Functions): séao os propésitos
sociais mais amplos que séo
cumpridos.

processo de trabalho (work
process): Um processo de
trabalho é uma ou mais
sequéncias de operagdes que
sdo requeridas para produzir
um resultado e que esté sujeito
a determinadas regras ou
procedimentos.

Fungdes de negécio (Business

Functions): sao as fungdes
desempenhadas pelas
atividades.
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sequéncia (sequence): Série de
operacoes vinculadas pelo
requisito de que, para terminar
uma operagdo, € necessario

Atividades de negocio
(Business Activities): as
atividades  ou ocupacdes

sociais ou organizacionais.

completar primeiro as

anteriores.
Atividade (activity): Tarefa | operagdo  (transaction): A | Transagbes de negocios
desempenhada por uma | menor unidade de um processo | (Business Transactions):
entidade coletiva para realizar | de trabalho, consistente no | abrangem os atos, acdes,
cada uma de suas funcoes. | intercAmbio entre dois ou mais | decisbes, comunicacbées ou

Pode haver varias atividades
associadas a cada funcao. Em
certos casos, algumas
atividades podem ocorrer sob
diferentes fungbes. Atividades
abarcam transac¢des que, por

participantes ou sistemas. partes componentes de

processos de negocio.

seu turno, produzem
documentos. S&o exemplos
(para a funcéo de

recrutamento) selecao, lotacéo,
monitoramento e avaliacéo.
Fontes: elaboracao propria a partir de Conselho Internacional de Arquivos (2008, p. 13),
International Organization for Standardization (2008, p. 6-7, traducao nossa) e McKemmish et
al. (2006, pp. 5 e 14).

Conforme se verifica no quadro acima, os elementos e qualificadores das
funcdes e atividades do RKMS (McKEMMISH et al., 2006, p. 15) sdo mais detalhados
do que os previstos na ISDF e na ISO. Tanto a ISDF como o RKMS tratam de
elementos de descricdo dos relacionamentos entre funcdes, com a diferenca de que
o RKMS é mais amplo por estar inserido em um modelo no qual é aberta a
possibilidade de criacdo e taxonomias para os inumeros relacionamentos entre todos
os elementos (negocios, business recordkeeping, agentes/pessoas e registros), entre
as camadas desses diferentes elementos, entre as camadas internas de um mesmo
elemento e entre os elementos de cada camada.

Além disso, o RKMS foi criado no ambito do records continuum, em que uma
série de procedimentos iterativos de registro de informacdes ligam os metadados
oficiais e documentos criados com o respectivo contexto em que a atividade social ou
de negécio foi desenvolvida (McCKEMMISH et al., 2006, p. 8). Isso é feito desde a
criagdo do documento e também durante todo o seu ciclo de vida, de modo que o
records continuum agrega requisitos importantes para avaliar os modelos de
representacao de processos judiciais.

Por fim, trataremos do Direito enquanto dominio especializado que apresenta
determinados requisitos para a sua adequada compreensdo. De acordo com a
revisdo da literatura em Direito feita no Capitulo 2.5, a Teoria do Fato Juridico possui

base cientifica e se mostra adequada para lidar com Direito Privado, de onde se
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originou, bem como no Direito Processual, Direito Tributario e Direito Penal, nos quais
a precisao conceitual exerce um papel muito importante na sua aplicagéo por garantir
maior previsibilidade (KRELL, 2009, p. 94; MELLO, 2014, p. 44). De acordo com esse
referencial tedrico, sdo componentes do fendbmeno juridico: o Fato (real), a Norma
juridica, o Suporte factico abstrato, a Incidéncia, o Suporte factico concreto, o Fato
juridico e os Efeitos juridicos.

4.2) Avaliar os modelos de representacao de informacoes de processos judiciais
A partir das conclusdes da revisdo de literatura apresentadas no item anterior,
iremos definir os parametros para avaliar os modelos de representacdo de
informacdes de processos judiciais. Conforme delineado no objetivo geral desta
dissertacao, o seu ambito estara delimitado a descricao de informacdes de funcdes e
atividades dos processos judiciais.
Nesse sentido elaboramos os seguintes critérios de avaliagdo dos modelos de

representacao de informagdes de processos judiciais:

Quadro 26 - Critérios selecionados de avaliacao dos modelos de representacao de
informacoes de processos judiciais

Referencial Elementos selecionados de
o = - = Fonte
tedrico representacao da informacao
1. Autor
:23' _IIZ_)sstt:)natano Os estudos dos documentos modernos devem se
4' Subscricio concentrar na espécie documental. Caiu em
5' Data ¢ desuso a definicdo de elementos internos e
6. Espécie documental externos, bem como a divisdo “protocolo inicial -
Diplomatica - =specie ~ texto — protocolo final” (CARUCCI, 1987, p. 99).
7. Anotagdes da fase de execugao . .
) . . Alguns dos elementos internos e externos cairam
de um procedimento administrativo d ias d -
8. Anotacoes no curso de em desuso, mas categorias de anotagdes
: ~ ganharam destaque em seu lugar (DURANTI,
transagao 1998, p. 83)
9. Anotacdes adicionadas pelos T '
servicos de arquivo e protocolo
1. Funcao
2. Atividade
3. Tipo documental . . .
Tipologia 4. Objetivo da produgao Obtl(qus de Roc_jtrlgues © G?‘fc'%.@m 2,p.6),
documental | 5. Fundamento legal exciuimos os 1tens que coincidiam com oS
' elementos acima de Diplomatica.
6. Documentos anexos
7. Documentos relacionados
8. Tramitacdo
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Engenharia
de
documentos

1. Permite a construcao de
componentes de documentos

2. Permite utilizar linguagem de
marcagao para estruturar as
informagdes dos documentos
(schema prescritivo)

3. Aplicar padrbées aos Modelos de
Processos

Glushko e McGrath (2005, p. 21, 18, 34 e 462)

BPMN

1. Process Modeling Conformance
2. Process Execution Conformance
3. BPEL Process Execution
Conformance

4. Choreography Modeling
Conformance

OMG (2011, pp. 1-11)

Records
continuum

1. Permite criar taxonomias dos
relacionamentos entre os
elementos e camadas de negdcios,
business recordkeeping,
agentes/pessoas e registros

2. Permite que a descricao seja
feita de modo continuo desde a
criacdo do documento e também
durante todo o seu ciclo de vida

McKemmish et al. (2006, pp. 14-15)

Teoria do
Fato Juridico

. Fato (real)

. Norma juridica

. Suporte factico abstrato
. Incidéncia

. Suporte factico concreto
. Fato juridico

. Efeitos juridicos

NOoO O~ WN =

Mello (2014, p. 44), Didier Jr. e Nogueira (2013, p.
40) e Krell (2009, p. 94)

Fonte: elaboracéao propria.

Em seguida passamos a aplicar os critérios de avaliacdo nos seguintes

modelos de representacdo de informagdes: Australian Judgment XML Standard,

Conselho Nacional de Justica - CNJ, Electronic Court Filing, Akoma Ntoso,
LegalRuleML e Nobrade.

Iniciamos pelo Australian Judgment XML Standard, que é o mais antigo dos

modelos analisados (2000).

Ele foi elaborado em formato DTD, um arquivo em

formato eletrbnico que permite a utilizacao de linguagem de marcacao mais simples e

com sintaxe compacta, o que se revela mais apropriada para documentos narrativos
por serem mais heterogéneos (GLUSHKO, McGRATH, 2005, p. 31).
Quadro 27 - Avaliacao do modelo Australian Judgment XML Standard

Referencial .
- Elementos selecionados de .
tedrico / = - = Australian Judgment XML Standard
Modelos representacao da informacao
1. Autor Sim: HeadNote>Judge>Person
2. Destinatario Nao
, L 3. Texto Sim: Judgment>Facts + Law + FullOrder
Diplomatica - =
4. Subscricao Nao
5. Data Sim: HeadNote>HeadSection>Dates>JudgmentDate
6. Espécie documental Nao
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7. Anotacoes da fase de

execucao de um procedimento Nao

administrativo

8. Anotagdes no curso de N
~ ao

transagao

9. Anotacdes adicionadas pelos No

servicos de arquivo e protocolo

1. Fungéo

Sim: Judgment

Parcial: HeadNote>SummaryOrder>Law + Costs

2. Atividade . LT .
A descricdo ndo é precisa.
3. Tipo documental Nao
Tipologia 4. Objetivo da producao Nao
documental | 5. Fundamento legal Nao
6. Documentos anexos Nao
7 Documentos relacionados Sim: HeadNote>LawCited>Statute>ActName +
' ActYear + ActSection + Keywords
8. Tramitacdo Nao
1. Permite a construgcdo de .
. componentes de documentos Sim: HeadNote + Judgment + EndNote
Engenharia 2. Permite utilizar linguagem de
de rriarcagéo guag Sim: modelo escrito em linguagem DTD
documentos 3. Permite aplicar padrdes aos Nao: o modelo limita-se a representar um documento
Modelos de Processos de julgamento por 6érgéo judicial.
1. Process Modeling N
ao
Conformance
2. Process Execution -
Nao
BPMN Conformance
3. BPEL Process Execution -
Nao
Conformance
4. Choreography Modeling N
ao
Conformance
1. Permite criar taxonomias de ~
. Nao
Records relacionamentos
continuum | 2. Permite a descrigdo de forma No
continua
1. Fato (real) Sim: Facts
5 Norma iuridica Sim: HeadNote>LawCited>Statute>ActName +
' J ActYear + ActSection + Keywords
3. Suporte factico abstrato f) a[0|al: Law - .
N&o apresenta descricdo precisa.
Teoria do 4. Incidéncia f’a[mal: Law . .
. Nao apresenta descricao precisa.
Fato Juridico -
L . Parcial: Law
5. Suporte factico concreto N . .
Nao apresenta descricao precisa.
. Parcial: Law
6. Fato juridico N . .
Nao apresenta descricao precisa.
Parcial: Law

7. Efeitos juridicos

*Nao apresenta descricao precisa.

Fonte: elaboracao propria a partir de Osborn, Stanfield e Sterling (2000).

Conforme pode-se constatar, 0 modelo australiano é limitado a estrutura de

uma unica categoria de documento: o julgamento do processo por corte judicial. A

adesdo aos elementos de Diplomatica e Tipologia documental sdo minimos,

considerando principalmente a auséncia de mencgao a espécie documental e ao tipo

documental.

Quanto a Engenharia de documento a adesdao é maior, s6 que nao
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atende aos requisitos relacionados a modelagem do processo de negdécio, o que

significou auséncia de aderéncia ao BPMN.

Passamos agora a avaliar o proximo modelo.

Em 2007, os sistemas de processo eletrbnico no Brasil ainda eram muito

incipientes e comegaram nos Juizados Especiais (BRASIL, 2001), sendo que a Lei de

informatizacédo dos processos judiciais era ainda muito recente (BRASIL, 2006). E foi

em 2007 que o Conselho Nacional de Justica instituiu a Tabela de Temporalidade dos

Processos Judiciais do Poder Judiciario, que depois seria complementada pelo seu
consequente Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI em 2009 (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2007 e 2014b).

Quadro 28 - Avaliacdao do Modelo Nacional de Interoperabilidade e Tabelas Processuais
Unificadas do Conselho Nacional de Justica

Refgrgnmal Elementos selecionados de Modelo Nacional de Interoperabilidade e Tabelas
teorico / = - = g oo
representacao da informacao Processuais Unificadas do CNJ
Modelos
Sim:
1. Autor Assinador do Documento
>tipoSignatarioSimples ou identificador
2. Destinatario Nao
3. Texto Sim: contetido
4. Subscricao Sim: Documento>assinatura
5. Data Sim: Documento>dataHora
Parcial:
Movimento>complementos
>tipo_de_documento
>Aco6rdao
6. Espécie documental >Alvara
>Carta
. . >Certidao
Diplomatica
*De utilizagdo facultativa, restrita as espécies
documentais utilizadas pelo juiz e serventuarios
Parcial: Movimento>complemento
>situacao_da_audiencia
7. Anotacoes da fase de >antecipada
= . >cancelada
execucao de um procedimento . Gooa
L . >convertida em diligéncia
administrativo ()
*Os movimentos apontados acima sdo anotados sem
referéncia aos documentos respectivos.
8. Anotagdes no curso de N
- ao
transagao
9. Anotacdes adicionadas pelos Nio
servicos de arquivo e protocolo
Parcial: movimentoNacional
*O “movimento” é um conceito que equivale a um
Tipologia = conjunto amplo de agdes executadas, abrangendo
1. Fungao ~ >
documental funcdes e atividades.

**Inclui somente as fun¢des de responsabilidade do
juiz e serventuarios, de modo que as funcdes
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exercidas pelas partes (como autor e réu) nao
aparecem.

2. Atividade

Parcial: movimentoNacional
>Magistrado
>Decisao
>Acolhimento de excecao
>Admissao
(...)
>Despacho
>Concessao
>Conversao
(..)
>Julgamento
>Com Resolucao do Mérito
>Sem Resolucao do Mérito
>Serventuario
>Arquivista
>Autos eliminados
>Entrega definitiva dos autos
(...)
>Contador
(...)
Parcial: Movimento>complementos
>tipo_de_deliberacao
>adiado o julgamento
>convertido em diligéncia
>n&o ratificada a liminar
(...)
*Inclui somente as atividades de responsabilidade do
juiz e serventuarios, de modo que as atividades
exercidas pelas partes (como autor e réu) nao
aparecem.
**Nao relaciona as atividades com as espécies
documentais.

3. Tipo documental

Parcial:
Documento

>movimento

>tipoDocumento

*Faz remissdo a tabela de complementos de
movimentos a seguir.

Movimento>complementos
>tipo_de_peticao
>Agravo (inominado/legal)
>Agravo em recurso especial
>Agravo em recurso extraordinario
>Agravo retido
(-.r)

*O tipo de peticio é um tipo documental
(tipoDocumento), que por isso possui uma atividade
que lhe é propria e Unica. Porém, o MNI nao
estabelece a obrigatoriedade de que o tipoDocumento
s6 pode estar ligado a determinado movimento (aqui
compreendido como fungao ou atividade). Cada tipo
documental possui uma atividade que lhe é inerente:
a peculiaridade é que o MNI introduz uma
sobreposicdo de representagdo paralela das
atividades por meio dos “movimentos”.

4. Objetivo da producao

Nao
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5. Fundamento legal

Nao: ha fundamentagdo legal somente para os
Movimentos Nacionais, que sdo atividades. Nao ha
fundamentagcdo legal dos tipos documentais, que
aparecem somente na tabela de complementos.

6. Documentos anexos

Sim: documentoVinculado

7. Documentos relacionados

Nao

8. Tramitacéo

Nao. Permite a execugcdo de fluxos processuais
desenvolvidos em XML, mas que atuam no nivel de
movimentos e ndo dos documentos.

1. Permite a construgcéo de
componentes de documentos

Parcial: limitado aos seis servigos existentes:
consultarAvisosPendentes,
consultarTeorComunicacao, consultarProcesso,
entregarManifestacaoProcessual, consultarAlteracao
e confirmarRecebimento.

Engenharia Parcial: limitado aos seis servicos existentes:
de . . . consultarAvisosPendentes,
2. Permite utilizar linguagem de .
documentos ~ consultarTeorComunicacao, consultarProcesso,
marcacao \
entregarManifestacaoProcessual, consultarAlteracao
e confirmarRecebimento.
. . ~ Parcial: permite a utilizagédo e fluxos em XML, porém
3. Permite aplicar padrbes aos z . > ) )
eles estao restritos a classes de agdo e movimentos;
Modelos de Processos - o . .
eles ndo incluem espécies e tipos documentais.
1. Process Modeling N0
Conformance
2. Process Execution ~
Néao
BPMN Conformance
3. BPEL Process Execution ~
Néao
Conformance
4. Choreography Modeling N3
ao
Conformance
1. Permite criar taxonomias de ~
. Nao
Records relacionamentos
continuum | 2. Permite a descricdo de forma Nio
continua
1. Fato (real) Nao
2. Norma juridica Nao
. 3. Suporte factico abstrato Nao
Teoria do — ~
Fato Juridico 4. Incidéncia Nao
5. Suporte factico concreto Nao
6. Fato juridico Nao
7. Efeitos juridicos Nao

Fonte: elaboracao propria a partir de Conselho Nacional de Justica (2014b).

Para um observador contemporaneo, a forma de organizacdo do MNI e das

Tabelas Processuais Unificadas do CNJ reflete um cenario de: predominancia de

processos judiciais em autos fisicos; utilizacdo de sistemas eletrénicos para controle

de tramitacdo que ndo atendem a normas arquivisticas; a utilizacdo dos sistemas

serve ao atendimento das necessidades operacionais imediatas dos 6rgaos do Poder

Judiciario e partes do processo, em especial para o controle da tramitacdo. Uma

opcao que evidencia muito essa preocupacao é a Tabela de Movimentos, uma tabela

taxonbmica de atividades, que relega as espécies e tipos documentais a meros

complementos optativos. Percebe-se também que a Tabela de Temporalidade néao
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apresenta as séries documentais, considerando que ndo foram priorizadas sequer as
espécies documentais: em resumo, ndo ha a previsao de tipos documentais.

Apoés a oficializagdo do PJe em 2013 e com a utilizagdo de sistemas de
processo eletrbnicos compativeis com o MNI, foi intensificada a expansdo de
utilizacdo de processos judiciais eletrénicos, de modo que em 2017 ja sdo 79,7% de

processos judiciais em meio eletrénico:

Figura 34 - Série histérica da taxa de congestionamento, do indice de atendimento a demanda
e do percentual de processos eletrénicos

o
o)
}Jﬁ

10% 102,9% 100,5% 08.9% 98.8% 084% 980% 102,8% 100.3%
y S = i 2 8,08
90% -
70,6% 72 0% 71 4% 70.8% 718% 72 9% 0
70% o - -® - -9 - - - O - - - - - O="- @/2T%
50%
30%
10% T T T T T T T T T
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
—a— Indice de Atendimento & Demanda Taxa de Congestionamento liquida
—@- Taxa de Congestionamento bruta indice de Processos Eletrénicos

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a (2018b, p. 91).

Nao obstante essa evolucdo significativa de utilizacdo de processos
eletrdénicos, ainda ndo se concretizou o avangco na automagao de fluxos por meio de
workflows que utilizem documentos. Remonta a 2009 o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Judiciario
brasileiro — MoReg-Jus, que prevé diversos requisitos para a automacao, de modo
que nao parece haver ébices tecnolégicos para tanto. O proprio Pde permite a
execucao de fluxos desenvolvido em linguagem XML com a utilizagdo das classes
existentes, sé que existem somente sete fluxos e subfluxos nacionais publicados
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018a).

No PJe da Justica do Trabalho a evolugao é mais significativa, com um fluxo
de macroprocesso e mais 31 fluxos de processos elaborados e publicados
(CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, 2018b). Contudo é de se
observar que os fluxos elaborados nao fazem referéncia aos documentos, mas

somente as atividades a serem executadas. Sem a referéncia a documentos, ndo é
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possivel estabelecer as espécies ou tipos documentais, nem mesmo avancar para a

utilizacdo de modelos de automacao de processamento mais simples.

Assim, podemos concluir que as estruturas do MNI e das Tabelas Processuais

Unificadas com Classes de Acdo e Movimentos sao insuficientes para elaborar um

fluxo mais detalhado das informacdes de atividades e dos critérios de decisdo, o que

limita os préprios servigos oferecidos.

Passamos a avaliar o Electronic Court Filling - ECF:

Quadro 29 - Avaliacao do Electronic Court Filling - ECF

Referencial .
- Elementos selecionados de . -
It\:g(:flzs/; representacao da informacao Electronic Court Filling - ECF
1 Autor Sim.:.DocumentMetada.tla
) > filingAttorneyID ou filingPartylD
2. Destinatario Nao
3. Texto Sim: Text
4. Subscrigao Sim: DocumentSignature>signature
5D Sim: ElectronicFilingCallbackMessage
. Data o .
. . >filingCompletionDate
Diplomatica | g "Egpacie documental Nao
7. Anotacdes da fase de
execucao de um procedimento Sim: CaseStatus>statusDate ou statusText
administrativo
8. Anota~goes no curso de Sim: DomesticCaseOrderInformation>executedOrder
transacao
9. Anotacoes adicionadas pelos Nzo
servicos de arquivo e protocolo
1. Funcao Nao
Parcial:
Arrest ou CriminalAppellateInformation ou Sentence ou
CriminalCaselnformation>Charge
>amendedCharge
>chargeDegree
>chargeDescription
>ChargeDisposition
>chargeDispositionDate
>chargeMannerOfDispostionText
>chargeEnhancingAllegationChargeDescriptionText
>chargeEnhancingAllegationCountNumber
Tipologia >chargeEnhancingAllegationStatuteCodeSection
documental | 2. Atividade >chargeEnhancingAllegationTypeCode

>chargeLevel
>chargeOffenseEndDate
>chargeOffenseEndTime
>chargeOffenselLocationCounty
>chargeOffenselLocationDescription
>chargeOffenseStartDate
>chargeOffenseStartTime
>chargeQualifier
>chargeStatuteCodeSection
>countNumber

>Defendant

>specialAllegation
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Sentence>SentenceComponent
>sentenceFineAmount (multa)
>sentenceOtherSentenceText (descricao)
>sentenceTerm (tempo de punigdo aplicada em anos,

meses, vida, morte)
>sentenceType (tipo de sentenga como priséo,

liberdade vigiada, multa, outro)

*Apresenta as atividades somente para o documento de
Acusagao em processos criminais.

**Os elementos que descrevem a “Acusagao” permeiam
quatro conjuntos de informacao: informagao do processo
criminal, informagdo da apelagdo criminal, sentenga
(julgamento) e priséo.

3. Tipo documental

Parcial: DocumentMetadata>documentTypeCode
*Nao consta que o tipo documental faca referéncia a um
tipo documental.

4. Objetivo da producao

Nao

5. Fundamento legal

Parcial:

Arrest>Charge
>chargeChargingAgencydJurisdictionCodeSection
>chargeEnhancingAllegationChargeDescriptionText
>chargeEnhancingAllegationStatuteCodeSection
>chargeStatuteCodeSection

*N&o aparecem outras mencoes a fundamento legal.

6. Documentos anexos

Sim: AttachmentMetadata> attachmentID e
attachmentSequenceNumber

7. Documentos relacionados

Parcial:
BankruptcyCaselnformation>BankruptcyStatute

Citation>ViolatedStatute> offenseCodeBookName
Case>RelatedCase>associationTypeCode

*Nao aparecem outras mencdes a outras possibilidades.

8. Tramitacao

Parcial:
Caselnformation>CaseDocketEntry>CalendarEvent
*Nao ha outros metadados para descrever a tramitacéo.

1. Permite a construcao de
componentes de documentos

N&ao: o ECF fornece por meio do NIEM metadados com
atributos dos documentos, porém nao dispéem sobre a
estrutura interna dos documentos

2. Permite utilizar linguagem de

Sim: o documento é elaborado em formato XML na
execucao da estapa do Filing Assembly Major Design

Engedr;hana marcacao E/ement. (MDE), que vai ser submetido ao tribunal como
documentos um arquivo eletrénico.
Nao: o ECF contempla agrupamentos de estruturas
3. Permite aplicar padrbes aos .nuqle_gr.es que S%O comuns a muitos tipo; d? _rggistros
Modelos de Processos judiciarios, que sao os tipos de processos judiciais, mas
nao apresenta a sequéncia de atividades ou documentos
que sdo executados.
1. Process Modeling N&o
Conformance
2. Process Execution Nzo
BPMN Conformance
3. BPEL Process Execution Nzo
Conformance
4. Choreography Modeling Nio

Conformance
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Records
continuum

1. Permite criar taxonomias de
relacionamentos

2. Permite a descricao de forma
continua

Nao

Teoria do
Fato Juridico

1. Fato (real)

Parcial:
AmountType>amountValue ou currencyType

BankruptcyCaselnformation
>assetNotice
>Debtor
>debtorTypeCode
>estimatedAssetsValueLevelCode
>estimatedDebtsValuelLevelCode
>numberOfCreditorsValueLevelCode
>smallBusiness
>voluntarylndicator

CivilCaselnformation
>amountIinControversy
>causeOfActionCode
>classActionIndicator
>DecedentEstateCaselnformation
>FiduciaryCaselnformation
*Selecionamos os exemplos acima em que os fatos os
atributos variam conforme o tipo de classe processual.

2. Norma juridica

Parcial:
BankruptcyCaselnformation>BankruptcyStatute

Citation>ViolatedStatute> offenseCodeBookName
Case>RelatedCase>associationTypeCode

*N&o aparecem outras mencdes a outras possibilidades.

3. Suporte factico abstrato Nao
4. Incidéncia Nao
5. Suporte factico concreto Nao
6. Fato juridico Nao

Parcial:

Sentence>SentenceComponent
>sentenceFineAmount (multa)
>sentenceOtherSentenceText (descricao)
>sentenceTerm (tempo de punigéo aplicada em anos,

7. Efeitos juridicos meses, vida, morte)

>sentenceType (tipo de sentenga como prisao,
liberdade vigiada, multa, outro)

*Apresenta as atividades somente para o documento de
Acusacio em processos criminais.

Fonte: elaboracao propria a partir de OASIS (2014) e United States of America (2018).
O Electronic Court Filing - ECF (OASIS, 2014) foi criado em 2000, portanto

bem antes do modelo adotado pelo CNJ em 2007. Ha muitas semelhancas entre o

ECF e o modelo do CNJ, em especial quanto a falta de mencao a espécies e tipos

documentais. Como forma de prover informagdes sobre a tramitagcdo dos processos

judiciais, o ECF também utiliza muitos metadados de atividades.




187

O ECF nos parece estar mais avancado do que o modelo do CNJ, uma vez

que traz especificacdes de elementos de descricdo tanto para o documento como para

0 processo judicial como um todo (classe de acao). E no que se refere ao processo

judicial como um todo, o ECF especifica sete tipos diferentes de registros judiciarios,

sendo que cada um possui diferentes conjuntos de metadados que sao apropriados

para cada tipo de atuacdo. Contudo, as categorias de informacgdes estabelecidas no

ECF sao muito desiguais de acordo com o tipo do processo judicial representado. De

acordo com o quadro acima, as informacdes de processos criminais sao exaustivas

em relacao as atividades, conteudo e fundamentacao legal, ao passo que nos demais

tipos de processo ndo se avangou muito.

Passamos a avaliar o modelo Akoma Ntoso:

Quadro 30 - Avaliacdo do modelo Akoma Ntoso

Referencial .
Modelos P ¢ ¢
1. Autor Sim: FRBRauthor
2. Destinatario Nao
3. Texto Sim: originalText
4. Subscricao Nao
5. Data Sim: docDate
Parcial: docType
. » 6. Espécie documental *O Akoma Ntoso ndo especifica o que seria esse tipo
Diplomética - ESP de documento, o que inviabiliza confirmar se ele
versa sobre a espécie ou o tipo documental.
7. Anotacoes da fase de
execucao de um procedimento Nao
administrativo
8. Anotacdes no curso de N
- ao
transagao
9. Anotacdes adicionadas pelos Nio
servicos de arquivo e protocolo
Parcial: judgment
*O Akoma Ntoso limita-se a documentos
1 Funca parlamentares, legislativos e judiciais, sendo que
. Funcéo o ~ X L 2
estes ultimos sdo apenas os produzidos pelos 6rgaos
do Poder Judiciario, por isso nao trata dos
documentos elaborados pelas partes.
Parcial: resultType
>deny
Tipologia >dismiss
documental >uphold
>revert
2. Atividade >replgce0rder
>remit
>decide
>approve
*O Akoma Ntoso limita-se a documentos

parlamentares, legislativos e judiciais, sendo que
estes Ultimos sdo apenas os produzidos pelos 6rgaos
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do Poder Judiciario, por isso nao trata dos

documentos elaborados pelas partes.

3. Tipo documental

Parcial: docType

*O Akoma Ntoso nao especifica o que seria esse tipo
de documento, 0 que inviabiliza confirmar se trata da
espécie documental ou do tipo documental.

4. Objetivo da producao

Sim: docPurpose

5. Fundamento legal

Sim: neutralCitation

6. Documentos anexos

Sim: judgmentStructured>attachments

7. Documentos relacionados

Sim: docRefs

8. Tramitacdo

Sim: workflow>step

1. Permite a construg¢do de
componentes de documentos

Sim:

judgmentStructured
>meta
>coverPage
>header
>judgmentBody
>conclusions
>attachments
>components

judgmentBlock
>introduction

>background
. >arguments
Engznharla >remedies
doc meentos >motivation
u >decision
*O Akoma Ntoso limita-se a documentos
parlamentares, legislativos e judiciais, sendo que
estes Ultimos sdo apenas os produzidos pelos 6rgaos
do Poder Judiciario, por isso nao trata dos
documentos elaborados pelas partes.
2. Permite utilizar linguagem de | Sim: modelo escrito na linguagem XML Schema,
marcacao chamada de XSD (XML Schema Definition).
N&o: conforme apontado acima, o Akoma Ntoso trata
. . ~ somente do documento elaborado pelo Poder
3. Permite aplicar padrbées aos Judiciéri ot il 50 ab d
Modelos de Processos udiciario que efetiva o julgamento, ndo abrangendo
os documentos  elaborados pelas partes
demandantes.
1. Process Modeling N
ao
Conformance
2. Process Execution ~
Nao
BPMN Conformance
3. BPEL Process Execution ~
Nao
Conformance
4. Choreography Modeling N
ao
Conformance
1. Permite criar taxonomias de ~
. Nao
Records relacionamentos
continuum | 2. Permite a descrigdo de forma No
continua
Sim:
1. Fato (real) judgmentBlock
, >background
Teoria do — — —
-, 2. Norma juridica Sim: neutralCitation
Fato Juridico —=
Parcial:

3. Suporte factico abstrato

judgmentBlock
>arguments
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>motivation
*N&o apresenta descricao precisa.

Parcial:
judgmentBlock
4. Incidéncia >arguments
>motivation
*N&o apresenta descricdo precisa.

Parcial:
judgmentBlock
5. Suporte factico concreto >arguments
>motivation
*N&o apresenta descricao precisa.

Parcial:
judgmentBlock
6. Fato juridico >arguments
>motivation
*N&o apresenta descricdo precisa.

Sim:

judgmentBlock
>remedies
>decision

7. Efeitos juridicos

Fonte: elaboracao propria a partir de Oasis (2017a).

O Akoma Ntoso é o mais recente dos modelos analisados (2017) e com isso
se beneficiou do fato de ser originalmente criado com base em linguagem de
marcacao XML em um momento que a sua utilizacao ja estd muito desenvolvida, com
énfase na descritividade, em modelos ricos de dados (ontologias) e a separacao entre
dados e metadados. Ele ndo abrange o processo judicial como um todo, mas somente
a representacado dos judgments, documentos proferidos pelo Poder Judiciario que
julgam as demandas das partes. Essa caracteristica constitui a maior limitacao deste
modelo, mas que por outro lado representa um potencial significativo para ser
expandido ao longo do tempo.

Cabe destacar também que o Akoma Ntoso é baseado no Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR), ou seja, ele se volta aos julgados
enquanto registros bibliograficos e ndo como documentos de arquivo. Isso explica o
porqué de nao atender a alguns elementos préprios da descri¢cdo arquivistica como o
destinatario, subscricao e as anotacdes a serem feitas no decurso das atividades.

O Akoma Ntoso é um modelo centrado nos documentos, de modo que ele
propde definir um formato de documento universal para intercambio de documentos,
um esquema de dados universal centrado no documento, um esquema de metadados
e ontologia universal e um modelo de citacdo e referéncia cruzadas universal. O
esquema €& extensivel, de modo que permite provisbes especificas para
caracteristicas individuais (OASIS, 2017a, p. 12).
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Nesse sentido, o Akoma Ntoso estabelece tipos de documentos juridicos,
descricao do elemento principal dos documentos juridicos e estrutura basica dos
recursos XML para documentos juridicos. No que se refere especificamente aos
julgamentos, séo definidos elementos inline de descricao (inscritos no préprio texto do
XML), elemento resultado e lista das qualificagcbes para classificar citagdes em
julgamentos.

Ja o LegalRuleML avanca em sentido complementar, pois além de prover uma
linguagem de interoperabilidade de regras para o dominio legal, também vai gerar
representacdes integradas em XML de modo a viabilizar a aplicacao de tecnologias
da Web Semantica (OASIS, 2017b, p. 8). O padrao XML é considerado robusto para
suportar a modelagem de regras legais com o uso de camada de raciocinio legal no
topo da camada ontolégica (PALMIRANI, 2013, p. 3).

Quadro 31 - Avaliacao do modelo LegalRuleML

Referencial .
tedrico / Elementos §e|e0|9nados d~e LegalRuleML
Modelos representacao da informacao
1. Autor Nao
2. Destinatario Nao
3. Texto Sim: combinacao dos elementos noés.
4. Subscricao Nao
5. Data Nao
Diplomatica 6. Espécie documental Nao
7. Anotacoes da fase de
execucao de um procedimento Nao
administrativo
8. Anotacdes no curso de N
~ ao
transagao
9. Anotacdes adicionadas pelos Nio
servicos de arquivo e protocolo
1. Funcéo Nao
Sim:
Obligation(s)+
. Permission+
2. Atividade Prohibition+
Reparation+
Right+
Tipologia 3. Tipp (;Iocumental ~ N@o
documental 4. Objetivo da producao Ngo
5. Fundamento legal Sim: LegalSource(s)+
6. Documentos anexos Nao
Sim:
ConstitutiveStatement+
7. Documentos relacionados Jurisdiction(s)+
LegalSource(s)+
OverrideStatemen
8. Tramitacdo Nao
1. Permite a construcao de N
ao
componentes de documentos
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Engenharia
de
documentos

2. Permite utilizar linguagem de
marcacao

Sim, utiliza o padrao XML Schema

3. Permite aplicar padrdes aos
Modelos de Processos

Nao

BPMN

1. Process Modeling
Conformance

2. Process Execution
Conformance

3. BPEL Process Execution
Conformance

4. Choreography Modeling
Conformance

Records
continuum

1. Permite criar taxonomias de
relacionamentos

2. Permite a descricao de forma
continua

Nao

Teoria do
Fato Juridico

1. Fato (real)

Sim:

Agent(s)+
Authority(ies)+
Bearer(s)+
FactualStatement+
Figure(s)+
Jurisdiction(s)+
Time(s)+
Source(s)+

2. Norma juridica

Sim:

Alternatives+
Authority(ies)+
Bearer(s)+
ConstitutiveStatement+
Jurisdiction(s)+
LegalSource(s)+
OverrideStatement+
Paraphrase+
PenaltyStatement+
PrescritiveStatement+
Source(s)+

3. Suporte factico abstrato

Sim:

Agent(s)+
Alternatives+
FactualStatement+
Figure(s)+
Time(s)+
Source(s)+

4. Incidéncia

Sim:

Alternatives+
DefeasibleStrenght+
Defeater+

Override+
Source(s)+

Strenght
StrictStrenght+
SubornerList

5. Suporte factico concreto

Sim:

Agent(s)+
Alternatives+
Compliance+
FactualStatement+
Figure(s)+
Time(s)+
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Source(s)+
Violation+

6. Fato juridico

Sim:
Prefix+

7. Efeitos juridicos

Sim:
Alternatives+
Jurisdiction(s)+
Obligation(s)+
Permission+
Prohibition+
Reparation+
Right+
Source(s)+

Fonte: elaboracao propria a partir de Oasis (2017).

Palmirani et al. (2013, p. 5) apontam a sinergia do LegalRuleML com o Akoma

Ntoso, na medida em que o primeiro desenha o modelo de um formalismo légico de

normas expressas em textos juridicos e o contexto de incidéncia de tais normas

juridicas como os parametros temporais, o inteiro teor do texto original, a competéncia,

o autor e a autoridade das regras. Ja o Akoma Ntoso é especialmente voltado para

modelar a estrutura dos documentos juridicos e seus metadados, como o prefacio,

predmbulo, secdes, conclusdes, referéncias normativas e datas. De forma adicional,

o Akoma Ntoso define condicdes sob as quais o fragmento de texto juridico é valido,

efetivo e esta em vigor (2013, p. 4).

Em continuidade, procedemos a avaliagcdo da NOBRADE:
Quadro 32 - Avaliacao da NOBRADE

Referencial | Elementos selecionados de
teodrico / representacao da NOBRADE
Modelos informacao
1. Autor Sim: Nome dos produtores
2. Destinatario Nao
3. Texto Nao
4. Subscrigao Nao
5. Data Sim: Data de produgao
' » 6. Espécie documental Sim: Dimensao e suporte
Diplomatica [ 7 Anotacdes da fase de
execucao de um procedimento | Nao
administrativo
8. Anotacdes no curso de N
- ao
transacéo
9. Anotacdes adicionadas
pelos servi¢os de arquivo e Nao
protocolo
~ Sim: Titulo, nos niveis de descricao 2 (secdo) ou 3
1. Funcéo .
(série)
Tipologia 5 Atividade Slr,n; Titulo, nos niveis de descricdo 2 (segéo) ou 3
(série)
documental Sim-

3. Tipo documental

Titulo, nos niveis de descricio 3 (série), 4

(dossié/processo) e 5 (item documental)
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Suporte
Contelido

4. Objetivo da produgao

Parcial: Ambito e contelido

*N&o estabelece de forma especifica.

5. Fundamento legal

Parcial: Ambito e contelido

*N&o estabelece de forma especifica.

6. Documentos anexos

Parcial: Notas gerais

*N&o estabelece de forma especifica.

7. Documentos relacionados

Parcial: Notas gerais

*N&o estabelece de forma especifica.

8. Tramitacéo

Parcial: Notas gerais

*N&o estabelece de forma especifica.

1. Permite a construgcdo de

Fato Juridico

4. Incidéncia

. componentes de documentos Nao
Engenharia . — .
d 2. Permite utilizar linguagem ~
e ~ Nao
d de marcacao
ocumentos . - —
3. Permite aplicar padrdes aos Nzo
Modelos de Processos
1. Process Modeling N3
ao
Conformance
2. Process Execution ~
Nao
BPMN Conformance
3. BPEL Process Execution -
Nao
Conformance
4. Choreography Modeling N
ao
Conformance
1. Permite criar taxonomias de ~
. Nao
Records relacionamentos
continuum | 2. Permite a descricdo de ~
, Nao
forma continua
1. Fato (real) Parcial: Ambito e contelido
' *Nao estabelece de forma especifica.
s Parcial: Ambito e contelido
2. Norma juridica N i
N&o estabelece de forma especifica.
3. Suporte factico abstrato Parcial: Ambito e contelido
- oup *Nao estabelece de forma especifica.
Teoria do Parcial: Ambito e contelido

*Nao estabelece de forma especifica.

5. Suporte factico concreto

Parcial: Ambito e conteudo
*Nao estabelece de forma especifica.

6. Fato juridico

Parcial: Ambito e conteudo
*Nao estabelece de forma especifica.

7. Efeitos juridicos

Parcial: Ambito e conteudo
*Nao estabelece de forma especifica.

Fonte: elaboracao propria a partir de Conselho Nacional de Arquivos (2006).

Devido ao fato da NOBRADE se aplicar para a descricao de documentos de

arquivo em geral, predominou o atendimento a diversos requisitos, porém houve

menos itens em que se verificou a aderéncia total.

Para concluir este capitulo, elaboramos um quadro geral comparativo dos

modelos avaliados:
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Referencial Elementos Australian
teorico / selecmnadqs c:’e Juc)i(gljwnlient CNJ ECF A:\lkoma Legl?nlll-Rule Nobrade
Modelos representacao da toso
informacao Standard
1. Autor Sim Sim Sim Sim Nao Sim
2. Destinatario Nao Nao Nao Nao Nao Nao
3. Texto Sim Sim Sim Sim Sim Nao
4. Subscricao Nao Sim Sim Nao Nao Nao
5. Data Sim Sim Sim Sim Nao Sim
6. Espécie ~ . ~ . . .
documental Nao Parcial | Néao Parcial Nao Sim
. i 7. Anotacgdes da
Diplomatica | fase de execucéo
de um Nao Parcial | Sim Nao Nao Nao
procedimento
administrativo
8. Anotagoes no N30 Nao | Sim | Nao N30 N30
curso de transacao
9. Anotacgdes
adicionadas pelos N30 Nfo | Nio | Nao N30 Sim
servigcos de arquivo
e protocolo
1. Funcéo Sim Parcial | Parcial | Parcial Nao Sim
2. Atividade Parcial Parcial | Parcial | Parcial Sim Sim
3. Tipo documental Nao Parcial | Parcial | Parcial Nao Sim
4. Objetivo da N&o Nao | Nao | Sim N&o Parcial
producéo
Tipologia 5. Fundamento = . . . . .
documental | legal Nao Sim | Parcial Sim Sim Parcial
6. Documentos ~ . . . . .
ANEX0S Nao Sim Sim Sim Nao Parcial
7. chumentos Sim Nao | Parcial Sim Nao Parcial
relacionados
8. Tramitacao Nao Nao | Parcial Sim Nao Parcial
1. Permite a
construgao de Sim | Parcial | Nio | Sim N&o N30
componentes de
documentos
Engenharia | 2. Permite utilizar
de linguagem de Sim Parcial | Sim Sim Sim Nao
documentos | marcacao
3. Permite aplicar
padroes aos Nio | Parcial | Ndo | Nao N0 N0
Modelos de
Processos
1. Process
Modeling Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Conformance
2. Process
BPMN Execution Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Conformance
3. BPEL Process
Execution Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Conformance
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4. Choreography

Modeling Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Conformance
1. Permite criar
taxonomias de Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Records relacionamentos
continuum | 2. Permite a
descricdo de forma Nao Nao Nao Nao Nao Nao
continua
1. Fato (real) Sim Nao | Parcial Sim Sim Parcial
2. Norma juridica Parcial Nao | Parcial Sim Sim Parcial
Teoria do 25?#5%“6 factico Parcial Nao Nao Parcial Sim Parcial
Fato 4. Incidéncia Parcial Nao Nao Parcial Sim Parcial
Juridico 5. Suporte factico Parcial Nao Nao Parcial Sim Parcial
concreto
6. Fato juridico Parcial Nao Nao Parcial Sim Parcial
7. Efeitos juridicos Parcial Nao | Parcial Sim Sim Parcial

Fonte: elaboracgéao propria.

A partir do quadro acima podemos concluir que:

a) Nenhum dos modelos conseguiu abranger todos os elementos de descricao

de representacao das informacdes de processos judiciais;

utilizados como critérios de avaliagdo, o que revela uma capacidade parcial

b) Os modelos sdo complementares na medida em que 0s seus pontos fortes

documentos; e

estao distribuidos: Australian Standard e Akoma Ntoso possuem maior
aderéncia na Engenharia de Documentos; LegalRuleML é muito aderente
com a Teoria do Fato Juridico; a Nobrade € o Unico modelo que trata de
espécie e tipo documental; CNJ e ECF nao possuem pontos fortes, o que
pode ser explicado pelo fato de ndo serem modelos centrados em

c) Nenhum dos modelos atendeu aos requisitos de padronizacdo de

4.3) Identificar as espécies e os tipos documentais de processo judicial

importante para a representacao de informacao.

processos de negocio, seja na perspectiva da Engenharia de Documentos,
do BPMN ou de Records continuum, o que evidencia uma lacuna

O processo de negdcio antecede a documentagcdo, que é produzida como

resultado da transacao executada. Com isso, ao se padronizar o processo de negocio,

o efeito consiste na criacdo de documentos também padronizados. Ou, pela ética

inversa, a producao de espécies e tipos documentais a partir de padrdes pressupde

que tenham sido executadas transacdes também padronizadas.
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A norma ISDF considera que a descricdo das funcbes em separado das
descricoes dos documentos e dos registros de autoridade resulta em menos repeticao
de informagéo, o que viabiliza também a construgao de sistemas flexiveis de descricao
arquivistica. As funcdes das entidades coletivas possuem maior estabilidade do que
as estruturas organizacionais, de modo que vao servir de base para o arranjo,
classificacao e descricdo de documentos, bem como para a avaliacdo de documentos.

Apresentamos o quadro a seguir que busca articular os referenciais teéricos
de discurso juridico, com as espécies documentais, categorias de documento juridico

e Teoria do Fato Juridico:

Quadro 34 - Relacionamento entre modalidades de discursos juridicos, elementos
da Teoria do Fato Juridico e de tipologia documental

Categorias de Modalidade de Fontes de Categqu_as de Classm(‘;agao
documento discurso informacao especies segundo a
juridico juridico juridica dgétrg?"tracl)s F 'It'eczjrla’gg
(SOUZA, 2013, | (BITTAR, 2003, | (PASSOS, (2002 op. 20, a(anE['o'co
p- 115) pp. 173-176) 2004, p. 363) 36) 2014, p. 177)
Atos juridicos
Atos legais Normativo Legislacao Dispositivo stﬁcto’slensu
egocios
juridicos
Atos . - Lo
o . - Dispositivo Atos juridicos
agtrg Isnjlﬁg;tile\:iis Burocratico i ou Testemunhal | stricto sensu
Atos Atos juridicos
administrativos Decisério Jurisprudéncia Dispositivo stricto sensu
Atos judiciais
Doutrina juridica Cientifico Doutrina - -
. Dispositivo Negqmos
Atos negociais e i i ou juridicos
de regqistro Testemunhal Atos juridicos
stricto sensu
Atos notariais - - Testemunhal Ato_s juridicos
stricto sensu
*Documentos
acessorios dos
atos judiciais: | . Atos juridicos
Peticao i i nformativo stricto sensu
¢ao,
Recurso,
Embargo.

Fonte: elaboracgéao propria.

A categorizacao de Simone Souza foi utilizada como base para identificar os
atos judiciais, que se concentram em documentos produzidos pelo Poder Judiciario e
tem como documentos acessorios os demais documentos produzidos no processo

pelas partes.
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As modalidades de discurso juridico aparecem alinhadas com as fontes de
informacdao juridica, exceto quanto ao discurso burocratico, que nao aparece como
fonte de informagao por se referir a documento de arquivo e nao registro bibliografico.

Segundo a Teoria do Fato Juridico, todos os atos judiciais aparecem como
atos juridicos stricto sensu por se constituirem em exteriorizacdo consciente de
vontade direcionada para um resultado juridicamente protegido ou nao proibido e
possivel juridicamente. Conforme visto no capitulo 2.5.2, essa exteriorizagcdo de
vontade é a declaracao, que tem o documento dispositivo como veiculo. Nao temos
eventos consecutivos no tempo, em que a declaracéao é feita para depois o0 documento
dispositivo ser elaborado. O que temos sdo eventos simultdneos: o documento
dispositivo materializa a propria declaracdo de vontade enquanto atividade no
exercicio de uma fungao.

Com base no exposto, propomos definir o documento dispositivo como o
“documento elaborado pela autoridade competente para exteriorizar as atividades no
exercicio de suas funcbes normativas (que servem para comandar de forma
obrigatéria condutas, priorizar valores, recriminar ou estimular atividades), decisorias
(atividades de aplicagdo de comandos normativos para dirimir questdes para
concretizar o preceito da norma juridica) ou burocraticas (que se destina a ordenar,
regularizar, acompanhar, ordenar e impulsionar os procedimentos)”.

Nos processos judiciais os documentos produzidos serdo na maior parte
dispositivos decisorios e burocraticos. Nao sera propria a utilizagdo de documentos
normativos, mas eles serdo muito importantes como fontes de informacéo juridica
para apoiar as fungdes deciséria e burocratica.

Em continuidade, comparamos os conceitos utilizados pelo BPMN para os
processos de negdécio com outros referenciais tedricos revisados: o RKMS, a Norma
Internacional para descricdo de fungdes (ISDF), a ISO/TR 26122:2008 para

Informacéo e Documentacéo, a Tipologia documental, a ISAD(G) e a Nobrade.

Quadro 35 - Relacionamento entre conceitos do BPMN, ISDF, ISO/TR 26122:2008, Tipologia
documental e Descrigao arquivistica

ISO/TR Tipologia ISAD(G) e
BPMN RKMS ISDF | 26122:2008 | documental | NOBRADE
s Agentes ou i i Orgao
Organizagao Pessoas produtor Produtor
Processo de negécio: é
um trabalho que entrega ~ Categorizagdo
valor para os clientes ou Fungqes de Funcéo Processo bésica das Processo
, . ambiente de trabalho ~
apoia/gerencia outros funcdes
processos.
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Subprocesso de negécio:
€ a decomposicao do
processo de negocio por
afinidade, objetivo ou
resultado desejado.

Subfuncao

Sequéncia

Fungéo de negécio: é o
grupo de atividades e
competéncias
especializadas
relacionadas a objetivos
ou tarefas particulares

Funcdes de
negécio

Funcéo

Atividade: é o conjunto de
tarefas necessarias para
entregar uma parte
especifica e definivel de

Atividades
de negocio

Atividade

Atividade

Item
documental

um produto ou servico.
Tarefa: é a decomposicao
da atividade em um
conjunto de passos ou
acbes para realizar o
trabalho em um
determinado cenario.

Cenario: é a modalidade

de execucdao da tarefa.

Passo: é a acao em nivel

atémico.

Fonte: elaboracao propria a partir de ABPMP (2013, pp. 33-38), McKemmish et al. (2006, pp.
5 e 14), Conselho Internacional de Arquivos (2008, p. 13), International Organization for
Standardization (2008, p. 6-7, traducdo nossa), Rodrigues e Garcia (2012, p. 6), Moreira

(2012, p. 37) e Conselho Nacional de Arquivos (2006, p. 11).

Transacdes

AR Tarefa
de negocio

Operacao - -

- Transacao - - -

Como se percebe as categoriais do BPMN sdao mais detalhadas em
comparacdo com os demais referenciais tedricos, o que permite concluir que elas
viabilizam a representacdo de informacdes mais complexas dos processos de
negécio. Contudo, para a presente pesquisa a utilizagdo dos quatro niveis do RKMS
(funcbes de ambiente, funcdes de negdcio, atividades e transacdes) nos parecem
suficientes por equivaler a: funcédo de julgar, classes de acgao, tipos documentais e
transacdes contidas nos tipos documentais.

Passamos a comparar a categorizacao das fungdes e atividades de decisdes
judiciais com os modelos pesquisados.

O Australian Judgment XML Standard limita-se a classificar a ordem judicial
em Law e Costs. No ECF é previsto somente sentenceType na esfera criminal e
sentenceFineAmount. O LegalRuleML apresenta “entidades nés” que enfatizam os
qualificadores juridicos de atividades:

funcbes e ConstitutiveStatement+,

PrescritiveStatement+ e PenaltyStatement+.
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Ja o Akoma Ntoso apresenta categorias de atividades judiciais, o que permitiu
comparar com a tabela taxonémica elaborada pelo CNJ, que é a mais detalhada

existente:

Quadro 36 - Comparativo das atividades judiciais entre Akoma Ntoso e CNJ

Akoma Ntoso CNJ

Magistrado>Decisédo
>Acolhimento de excecao
>de pré-executividade
>lmpedimento ou Suspeicao
>Incompeténcia
>Admisséo
>Recurso extraordinario
>Recurso especial
>Recurso de revista
Aprovar >Incidente de Resolugdo de demandas repetitivas (art. 981 e 982)
>Incidente de assungéo de competéncia
>Autorizacédo
>Inclusdo em Regime Disciplinar Diferenciado
>Recambiamento de Preso
>Saida Temporéria
>Trabalho Externo
>Transferéncia da Execucao da Pena
>Transferéncia para outro Estabelecimento Penal

[..]

Magistrado>Decis&o
>Desacolhimento de Prisdo
>Temporaria
>Preventiva
>Domiciliar
>Nao-Concessao
>Assisténcia judiciaria gratuita
>Antecipacao de tutela
>Liminar
>Medida protetiva
>Exequatur

[..]

Negar

Magistrado>Decis&o
>Revogacao
>Priséo
Reverter >Antecipacao de Tutela
>Liminar
>Decisao anterior

[..]

Serventuario
>Contador
>Remessa

Serventuario
>Distribuidor
>Remessa
Remeter
Serventuario
>Escrivao/Diretor de Secretaria/Secretario Juridico
>Remessa

Serventuario
>Arquivista
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>Remessa

Magistrado>Deciséao

substituirOrdem >Reforma de decisdo anterior

Magistrardo>Decisao

>Cancelamento da distribuicdo

>Declaracao
>Incompeténcia
>Remigéo
>lmpedimento
>Suspeicao

>Suspensdo ou Sobrestamento
>Suspensdo Condicional do Processo
>Recurso Extraordinario com repercussao geral

[.]

Magistrado>Despacho
>Mero expediente
>Ordenagao de entrega de autos
>Requisicao de Informagdes
>Conversao

[..]

Decidir

Defender Nao ha

Dispensar Nao ha

Fonte: elaboracao propria a partir de Oasis (2017a) e CNJ (2014b).

A consulta a tabela de atividades do CNJ confirma a avaliagcéo feita no capitulo
anterior, de que esse modelo de representacao nao apresenta padrées de processo
de negécio. Verificamos que a maior parte das atividades listadas depende de uma
atividade anterior demandante, uma sequéncia légica de “pedido — decisao”. Ocorre
que o modelo do CNJ esta incompleto por conter somente as atividades de deciséo,
nao contendo as relacionadas aos pedidos.

Iniciamos entao o levantamento das espécies e tipos documentais dos autos
do processo judicial n? 2008.01.99.058977-3. O processo foi iniciado em 22 de
novembro de 2008 perante o Juiz de Direito Estadual de Tedéfilo Otoni (MG) com agéo
de aposentadoria por idade proposta por trabalhadora rural do Municipio de Ladainha
em Minas Gerais em face do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Destacamos que a terminologia adotada na legislacao processual brasileira
difere das definicdes apresentadas por Heloisa Bellotto e Simone Souza nos seguintes
pontos: utiliza-se “peticdo” em regra no Cédigo de Processo Civil em vez de
“requerimento” (BRASIL, 1973, art. 254); as deliberacdes colegiadas nos processos
judiciais sao materializadas em “acérdao” e nao em “resolucao” (BRASIL, 1973, art.
163); os despachos no processo judicial ndo sado decisérios, mas considerados de
mero expediente para impulsionar o processo (BRASIL, 1973, art. 162, § 39).

No capitulo anterior concluimos que nenhum dos modelos de representacao

de processos judiciais atendeu requisitos de padronizacao de processos de negécio.
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Para suprir essa lacuna a nossa proposta é utilizar a camada de “transacdo de
negécio”, assim consideradas como decomposicao da “atividade de negdcio” segundo
a nomenclatura utilizada pelo RKMS. Portanto, o quadro no Apéndice sera composto

por Funcao de negdcio > Atividade de negécio > Transacao de negdcio.
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4.4) Elaborar proposta de elementos de descricao de processos judiciais que
atendam os requisitos juridicos de representacao de processos judiciais

No desenvolvimento desta pesquisa, pudemos verificar que a criacdo do
documento eletrénico concentra aspectos que influenciarao de forma decisiva a sua
representacdo. Conforme a norma ISAD(G), a descricdo pode comecar durante ou
mesmo antes da producdo do documento e continua durante toda a sua vida.
Reunimos a seguir as contribuicbes que envolvem o processo de criacdo de

documentos nas organizagoes:

Quadro 37 - Contribuic6es sobre criacdo de documentos

Contribuicao

Descricao

Fonte

Diplomatica

A criacdo de documentos publicos esta submetida a regras
juridicas que limitam as escolhas do autor nas etapas de:

1) identificacdo juridico-administrativa do ato;

2) selegao da espécie documental;

3) adogao de férmula diplomatica, formula sistematizada ou
férmula usual, preenchida com um conteddo toépico e
circunstancial, que resulta na redacéo final.

Bellotto (2002,
p. 33)

Funcéo
arquivistica de
Criacao

A funcao de "criacao de informacao" deve identificar “a forma
que provavelmente transmitira melhor o significado dessa
informagdo, estruturd-la em partes constituintes e
significativas”, levando em consideracéo a relacao entre os
diferentes tipos de informacdo produzidos pela organizagédo
no momento de sua criagao.

A ciéncia da computagdo inverteu a operagao da criagao:
agora se cria a informacao para depois criar o documento
como saida dessa informacéo.

Gagnon-Arguin
(1999, p. 74 e
81)

Confiabilidade do
documento
arquivistico

A confiabilidade do documento arquivistico depende do
atendimento de regras rigorosas para a sua criagao:

1) Estabelecer quais formatos devem ser adotados para
determinadas transacoes;

2) O formato do documento deve conter elementos fixos, tais
como tempo, lugar e assinatura; e

3) A criagdo do documento em suas diferentes etapas deve
ser feita de acordo com o processo padronizado.

Os sistemas eletronicos viabilizam a aplicagao dessas regras
para relatar as agdes e verificar a consisténcia dos dados
digitados com os armazenados anteriormente. A novidade é
que as regras sao derivadas dos requisitos funcionais de um
processo de negdcio.

Por isso os procedimentos de documentacdao devem ser
integrados ao processo de negécios no sentido de que os
registros devem ser uma parte regulamentada e integral dos
negécios do dia-a-dia em uma organizacao.

Ketelaar (1997,
pp. 336-337)

Records
continuum

O RKMS trata de elementos de descricao dos
relacionamentos em um modelo no qual é aberta a
possibilidade de criagdo e taxonomias para os indmeros
relacionamentos entre todos os elementos (negdcios,
business recordkeeping, agentes/pessoas e registros), entre
as camadas desses diferentes elementos, entre as camadas
internas de um mesmo elemento e entre os elementos de
cada camada.

Além disso, o RKMS foi criado no ambito do records
continuum, em que uma série de procedimentos iterativos de

McKemmish et
al. (2006, pp. 8
e 15)
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registro de informacdes ligam os metadados oficiais e
documentos criados com o respectivo contexto em que a
atividade social ou de negécio foi desenvolvida.

Pré-representacao

O XML como linguagem de marcagdo permite que o
documento tenha a representagdo nele mesmo em uma
estruturacao prévia de acordo com tipologias documentais
especificas.

O avanco da tecnologia assim levou a uma “interdependéncia
direta entre a forma e o contelido do texto e as possibilidades
de representacao dos itens nele contidos”. Considerando a
relevancia para a presente pesquisa, transcrevemos as suas
contribuicdes:

“A nocdo de pré-representagdo traz as etapas de
apresentagéo, de representagéo e de indicagao dos pontos
de acesso no mesmo momento da construgdo do documento.
A produgao de documentos eletronicos apresenta uma linha
de continuidade nos processos documentarios seguida dos
produtos documentarios decorrentes com a diferenca de que
ha uma “crescente aproximagcdo entre as etapas da
organizacdo da informagdo documentaria — apresentacao,
representacdo e indicacao dos pontos de acesso —, que antes
eram separadas”.

Ortega (2012,
p. 11)

Documentarizacao
dos dados
e
Dataficacao dos
documentos

Como evolugéo do “As we may think” de Vannevar Bush de
1945, hoje estamos diante do “As we may write” que mostra
como o digital também se tornou um outro meio para produzir
o0 documento, em que impde a escrita suas propriedades
técnicas que transforma a prépria natureza fundamental do
documento.

No ambito da Engenharia de documentos temos presentes
os desafios da: Documentarizacdo dos dados em como 0s
bancos de dados servem aos canais de publicagcdo como na
elaboracao de relatérios para leitura humana, o que tem
evidenciado os problemas enfrentados pelos bancos de
dados em como perpetua-los e contextualiza-los de modo a
tornar seu uso relevante e que estejam atualizados em
relagdo a dindmica de produgcdo; Dataficacdo dos
documentos no Ambito da web seméantica e da web de dados,
cujo objetivo comum é fornecer para as maquinas na web o
acesso a informagbes existentes de modo a automatizar o
processamento de documentos para indexacao e pesquisa.
Neste Ultimo, o conteddo elaborado para interpretacao
humana deve ser transformado em estruturas de dados
manipulaveis por maquinas (“donnéeisation”).

Crozat (2012,
p. 179)

Engenharia de
Documentos

A transformagdo da funcdo em forma, consistente na
producao do documento, é feita por meio de transformacoes
sequenciais em que o resultado da transformagao anterior é
usado como insumo da préxima transformagéo.

Sao trés os estagios: Autoria  (authoring), Formatacéo
(formatting) e Renderizagao (rendering)

Na Autoria, o autor deve abstrair a mensagem do formato a
ser utilizado, o que gera como resultado dessa fase de
criagdo é um conjunto de dados explicitamente estruturado,
gue é geralmente chamado de documento estruturado.

Geurts (2010,
p. 29)

Fonte: elaboracao propria.

Bellotto (2002, p. 33) e Gagnon-Arguin (1999, pp. 74 e 81) apontam a limitacao

na liberdade do autor do documento publico ao cria-lo. A liberdade do autor ndo é

absoluta, pois ele esta submetido as regras juridico-administrativas que regem o seu
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ato, o que direciona para a espécie documental a ser utilizada de forma obrigatoria.
Os formatos previamente estabelecidos para o registro das transacbes séao
importantes para prover confiabilidade ao documento arquivistico Ketelaar (1997, pp.
336-337).

Gagnon-Arguin (1999, pp. 74 e 81), Ketelaar (1997, pp. 336-337), Ortega
(2012, p. 11), Crozat (2012, p. 179) e Geurts (2010, p. 29) reforcam o papel
transformador da tecnologia da informacao como impactadora na prépria forma de
representacdo das informacdes nos documentos eletrbnicos. Temos quatro pontos
fundamentais a tratar: a visdo da Ciéncia da Computacdo; os sistemas eletrénicos
como padronizadores dos processos e consequéncia dos documentos; a pré-
representacao; a documentarizacdo dos dados e a dataficacdo dos documentos.

Em primeiro, a Ciéncia da Computacao utiliza dados “soltos”, sem relagao
direta com modelos de documentos, de modo que os documentos sao considerados
meros produtos de saida da informacédo de um sistema (GAGNON-ARGUIN, 1999,
pp. 74 e 81). Conforme tratado no capitulo 2.2.4, a Engenharia de Documentos veio
suprir essa lacuna ao valorizar o documento como elemento protagonista e
estruturante dos servicos web, pressupondo a padronizacdo do modelo de processo
de negdcio, do qual o documento figura como um componente essencial (perspectiva
centrada em documento).

Glushko e McGrath (2005, p. 54) consideram essencial para a Engenharia de
Documentos a definicado rigorosa e inequivoca de modelos de documentos para
viabilizar a automatizacédo do processo de intercambio dentro ou entre aplicacoes.
Nesse ponto, consideramos viavel que os modelos de documentos considerados pela
Engenharia de Documentos sejam supridos pelas espécies e pelos tipos documentais,
que versam, respectivamente, sobre a estrutura e a funcdo do documento. Para
complementar, o BPMN complementa a necessidade de modelo de processo de
negécio a ser descrito e aplicado.

Em segundo lugar, o préprio trabalho de “criar” a informacgao a ser incluida no
documento transforma-se substancialmente nos sistemas eletrénicos. Em processos
de trabalho analégicos o ser humano executa papel central na criacdo das
informacdes e dos documentos, em que a aplicacdo das regras dos processos de
negocio fica na algada de decis6es humanas caso a caso. Ja os sistemas eletrénicos
permitem a aplicagdo para avaliar a prépria pertinéncia dos dados registrados com

aqueles armazenados anteriormente, além de atuar na aplicacéo estrita dos requisitos
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funcionais dos processos de negocio (KETELAAR, 1997, pp. 336-337). Por isso a
transacdo de efetuar registros eletrénicos deve estar alinhada com as regras dos
processos de negOcio, pois sao tais registros que irdo resultar em documentos
eletrbnicos como saida.

Em terceiro, os processos judiciais sao um conjunto de atos executados para
a pratica de um ato final que é a prestacao jurisdicional pelo Estado Juiz (DIDIER JR.
e NOGUEIRA, 2013, p. 27). Os chamados atos processuais podem entdo ser
classificados como documentos eletrénicos transacionais, que sao mais homogéneos,
com numero limitado de casos quase idénticos e que sao produzidos na maior parte
dos casos (em termos de volume) de forma mecanica.

Assim, para os documentos transacionais ndo se mostra adequada a
utilizacdo dos métodos de pos-representacao da informagéao e indicacao de pontos de
acesso: catalogacao, classificacao bibliografica, indexagao e elaboracao de resumos.
Mais pertinente a perspectiva do records continuum devido a necessidade de
descricao iterativa dos documentos desde a sua criacao e também durante todo o seu
ciclo de vida (McKEMMISH et al., 2006, pp. 14-15). Com isso, aplica-se a nocao de
pré-representacado para os documentos eletrdnicos transacionais, em que as etapas
de apresentacdo, de representacdo e de indicacdo de pontos de acesso sao
executadas no mesmo momento da construcdo do documento (ORTEGA, 2012, p.
11).

Com base na Engenharia de Documentos, Diploméatica e Tipologia
documental, podemos ir além para sugerir que os tipos documentais eletrénicos
transacionais determinam para o produtor do documento ndo s6 as formas de
apresentacao, de representacao e de indicacao de pontos de acesso, como também
0s seus conteudos pré-determinados de acordo com a atividade selecionada. Uma
vez estabelecido o modelo do processo de negdcio, as alternativas de atividades
colocadas a disposicao do autor do documento sao finitas e geram por consequéncia
uma lista pré-concebida de documentos preenchidos com as informacgdes definidas
pelas regras do processo de negdcio.

Em quarto e ultimo lugar, o digital ndo se constitui em um simples meio
adicional para produzir o documento, pois o digital vai muito além: impde a escrita
suas propriedades técnicas que transformam a natureza e a forma de producao dos
documentos (CROZAT, 2012, p. 179). A Dataficacdo dos documentos produz o

movimento que busca traduzir para as maquinas as informag¢des em formato que lhes
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sejam compreensiveis (web for computers). A Engenharia de Documentos transforma
a funcao na forma, cuja primeira etapa é a Autoria (authoring), destinada a abstrair a
mensagem do seu formato de modo a resultar em um conjunto de dados
explicitamente estruturado (GEURTS, 2010, p. 29).

Apés a decodificagdo dos processos de negécio em dados estruturados
legiveis por maquinas, entra em cena a Documentarizacdo dos dados, na qual os
bancos de dados passam a ser fontes diretas para a elaboragcdo de documentos
eletrénicos, que pode ser um processo automatizado com a utilizacdo da tecnologia
digital. Mas essa facilidade na elaboracao de documentos a partir de dados néo retira
o desafio de conservar e manter contextualizados no decurso do tempo as
informacgdes dos documentos tanto quanto a dos dados que lhe dao origem (CROZAT,
2012, p. 179).

A partir da articulagcdo dos quatro pontos fundamentais tratados, podemos
concluir que a espécie documental e o tipo documental ganham mais relevancia na
criacdo de documentos eletrbnicos transacionais, pois ambos introduzem conceitos
com densidade tedrica e pratica para colaborar no desenvolvimento dos Schemas
documents pela Engenharia de Documentos.

Utilizamos a analise sequencial recomendada pela norma ISO 26122:2008
para identificar e esquematizar a sequéncia ou sequéncias de operacées de um
processo de trabalho e seus vinculos ou dependéncias em relacdo a outros
processos. Cada passo do processo de trabalho é identificado para determinar a
sequéncia dos passos, ou que deve ser feito em cada passo antes que se possa
produzir a operacao seguinte.

A partir da identificagdo dos tipos documentais feita no capitulo anterior,
podemos ordenar os tipos documentais na sequéncia cronolégica de producao e

juntada no processo judicial:
Quadro 38 - Sequéncia de tipos documentais do processo n2 2008.01.99.058977-3

Sequéncia Tipo documental
Sentenca de extincdo de processo sem julgamento do mérito
Termo de recebimento dos autos fisicos do juiz
Certidao de publicacao e registro de sentenca
Certidao de intimacao de decisdo/sentenca por publicacdo
Peticdo de interposicao de Apelacado Civel
Peticdo de razdes de Apelacdo Civel
Fonte: elaboracao propria.

QO (N[O |0~ |W

Pela analise do quadro acima podemos observar que o documento criado nem
sempre se refere apenas ao documento imediatamente anterior a ele. A petigcdo de
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apelacao (documento n® 7) relaciona-se com a certidao de intimagéo (documento n®
6), mas o documento principal de que trata € a sentenca (documento n? 3). Devido a
essa limitagdo em visualizar os relacionamentos que ficam ‘“invisiveis” na
representacdo feita com base em atividades, é que defendemos a utilizacdo das

transacdes como detalhamentos do que os tipos documentais enunciam:



Quadro 39 - Representacao de informacoes de tipos documentais com suas transacoes
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3

4

5

6

7

Sentenca de extincao
de processo sem
julgamento do mérito

Termo de
recebimento dos
autos fisicos do juiz

Certidao de
publicacao e registro
de sentenca

Certidao de intimacao
de decisao/sentenca
por publicacao

Peticao de
interposicao de
Apelacao Civel

Peticao de razbes de
Apelacao Civel

Juiz Bruno Sena
Carmona da 12 Vara

Escrivao da 12 Vara

Escrivao da 12 Vara

Escrivao da 12 Vara

Civel da Comarca de CiveJ Qa Comgrca de CiveJ Qa Comgrca de CiveJ Qa Comgrca de Requerente Requerente
Tesfilo Otoni (MG) Tedfilo Otoni (MG) Tedfilo Otoni (MG) Tedfilo Otoni (MG)
3.1 Indeferir a peticao 8.1 Pedir a anulacao da
inicial — — — — sentenca proferida
g}lgesiglgﬁ digi)g;mgerg N N N N 8.1 Pedir a anulagao da
! L sentenga proferida
julgamento do mérito
3.1.2 Condenar a
Eae;l:r(ralreer?tf de cust;so N N N N 8.1 Pedir a anulagéo da
' sentenca proferida
observado o art. 12 da
Lei n. 1.060/1950
3.2 Determinar a 5.1 Declarar que a
publicacdo no diario da —_— sentenca foi publicada 1] 1] 0]
justica no diario da justica
6.1 Declarar que as
3.3 Determinar a partes foram intimadas o o
intimacao das partes — — por publicagédo no diario
da justica
3.4 Determinar o 5.2 Registrar _a
. —_— sentenga em  livro ] ] 0]
registro da sentenga -
proprio
3.5 Determinar o
arquivamento com 8.1 Pedir a anulagéo da
—> —> —> —>

baixa ap6s o transito
em julgado

sentenga proferida
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4.1 Declarar 0]
recebimento dos autos %) %) %) (%)
fisicos do Juiz
7.1 Pedir o recebimento
% % % da Apelagéo ?
7.2 Pedir o]
processamento e
@ @ @ remessa ao Tribunal >
das razdes recursais
8.2 Pedir o retorno ao
@ @ @ @ juizo a quo
8.3 Pedir o regular
] J ] ] processamento e

prosseguimento do feito

Fonte: elaboragao propria.
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A partir do quadro, identificamos transacdes em que se pede, decide, ordena
ou se trata de um ato ordinatério. Um mesmo documento pode conter diferentes
transacdes de categorias diversas, que vao se relacionar com transagdes expressas
em outros documentos.

A partir da importancia crescente das anotagdes nos documentos de arquivo
(DURANTI, 1998, p. 83), consideramos pertinentes as seguintes categorias de
anotacdo nos processos judiciais: anotacdo incluida no documento apds sua
compilacdo como parte da fase de execucdo de um procedimento administrativo e
anotacao incluida em um documento completo e efetivo no curso de uma transacéao a
qual ele pertence.

A utilizacdo do modelo RKMS abre espaco para a construcao de taxonomias
dos relacionamentos entre o0s elementos (negocios, business recordkeeping,
agentes/pessoas e registros), entre as camadas desses diferentes elementos, entre
as camadas internas de um mesmo elemento e entre os elementos de cada camada.

Podemos entdo classificar os relacionamentos das transacdes da seguinte
forma:

1) Quanto a demanda aberta pela transacao que: pede, decide, ordena ou

mero ato ordinatério;

2) Quanto a resposta a transacao que pede: impugna, aceita, aceita em parte
ou sem manifestacao;

3) Quanto a situagao da transacao que pede: aguarda manifestacao da parte
contraria, impugnada, aceita, aceita em parte, sem manifestacao,
pendente de decisdo, atendida, atendida em parte ou rejeitada;

4) Quanto a situacado da transacao que responde: pendente de deciséo,
atendida, atendida em parte ou rejeitada;

5) Quanto a situacao da transacao que decide: provisoéria, recorrida, recorrida
em parte, definitiva, suspensa, cassada, anulada ou substituida;

6) Quanto a referéncia a transacado que decide: recorre, recorre em parte,
concorda ou sem manifestacao;

7) Quanto a resposta a transagao que ordena: cumpre, cumpre em parte ou
descumpre;

8) Quanto a situacdo da transacao que cumpre: proviséria, definitiva,
suspensa, cassada, anulada ou substituida; e
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9) Quanto a situacao da transagéao que ordena: suspensa, aguardando inicio
da execucao, em execuc¢ao e concluida.
No quadro a seguir descrevemos as transacdes com as anotacodes, tendo sido

selecionadas somente as transacdes de pedido e decisdo para tornar o exemplo mais
ilustrativo:



Quadro 40 - Representacao detalhada dos tipos documentais com transacoes

212

1.1 Transacao de Pedir a
citacao do Requerido

2.1 Transacao de Indeferir
a peticao inicial

3.1 Transacéao de pedir a
anulacao da sentenca
proferida

4.1 Transacao de julgar os
pedidos da Apelacao Civel

5.1 Transacéo de interpor

Embargos de Declaracao

em face do julgamento da
Apelacao Civel

¢ Anotacao feita pelo autor
da propria transagéo:
“Transacao que pede”

e Anotacao feita pelo autor
da propria transagéo:
“Transacao pendente de
decisao”

¢ Anotacao feita pelo autor
da Transagéo 2.1:
“Transacao rejeitada”

e Anotacao feita pelo autor
da Transacéao 3.1:
“Transacao pendente de
decisao”

¢ Anotacao feita pelo autor
da Transacéao 4.1:
“Transacao que aguarda
manifestagao da parte
contraria”

¢ Anotacao feita pelo autor
da Transacéao 4.1:
“Transagao provisoria”

¢ Anotacgdo feita pelo autor
da proépria transagao:
“Transacao que decide”
Anotacdo feita pelo autor
da prépria transacao:
“Transagao que rejeita” a
Transacao 1.1

¢ Anotacgdo feita pelo autor
da Transagéo 3.1:
“Transacao recorrida” pela
Transacao 3.1

Anotacdo feita pelo autor
da Transacao 3.1:
“Transagéo proviséria”
devido a pendéncia de
deciséo sobre a
Transacao 3.1

Anotacdo feita pelo autor
da Transagéao 4.1:
“Transacéao anulada” pela
Transacao 4.1

Anotacdo feita pelo autor
da Transacao 5.1:
“Transagao proviséria”
devido a pendéncia de
decis&o sobre a
Transacao 5.1

¢ Anotacao feita pelo autor
da propria transagéo:
“Transacao que pede”
Anotacéo feita pelo autor
da propria transagao:
“Transacao que recorre”
da Transacéao 2.1
Anotagéo feita pelo autor
da prépria Transagao:
“Transacado pendente de
deciséo”
Anotacéo feita pelo autor
da Transacéao 4.1:
“Transacao atendida” pela
Transacao 4.1
¢ Anotacao feita pelo autor
da Transagé&o 5.1:
“Transagao provisoria”
devido a pendéncia de
deciséo sobre a
Transagéo 5.1

¢ Anotacgdo feita pelo autor
da prépria transacao:
“Transacao que decide”

¢ Anotacdo feita pelo autor
da prépria transagao:
“Transacao que atende” a
Transacao 3.1

¢ Anotacgdo feita pelo autor
da Transacéao 5.1:
“Transagéo recorrida”

¢ Anotacdo feita pelo autor
da Transagéo 5.1:
“Transagao proviséria”

e Anotacao feita pelo autor
da propria transagéo:
“Transacao que pede”

¢ Anotacao feita pelo autor
da propria transagao:
“Transacao que recorre”
da Transagéo 4.1

e Anotacao feita pelo autor
da propria transagéo:
“Transacao que aguarda
manifestagao da parte
contraria”

e Anotacao feita pelo autor
da propria transagéo:
“Transacao pendente de
decisao”

Fonte: elaboracao propria.
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Como regra fundamental a ser aplicada pelo business recordkeeping é que a
anotacdo sO deve ser registrada se tiver como base um documento criado.
Recordamos aqui se tratar de documentos dispositivos que materializam a prépria
atividade no exercicio de uma fungdo. No ambiente eletrénico as anota¢cdes ganham
muita relevancia, na medida em que elas se transformam em dados que podem ser
agrupados, reformatados, utilizados como insumos de aplicagées ou incorporados a
documentos em novos formatos de visualizagdo e consulta de informagbes pelo
USUuario.

Assim, o autor do documento registra anotagdes sobre o proprio documento
que elabora, e adicionalmente faz anotacdes sobre outros documentos a que se
refere. Uma mesma transacao pode conter diversas anota¢des que se somam e que
assim enriquecem as informacdes de contexto para o leitor do processo judicial. Na
sucessao de anotacdes, pode ocorrer da anotacao posterior superar a anterior, como
na sequéncia: “Transacdo pendente de decisdo”, que vai ser substituida por
“Transacao rejeitada”.

O autor do documento s6é pode fazer anotacées no proprio documento que
elabora ou nos que ja foram juntados no processo judicial. Por outro lado, ao criar
determinado documento, o seu autor selecionou a sua espécie, tipo documental e as
transacdes que o compdem, de modo que delimitou assim as possibilidades do que
os autores dos proximos documentos do processo judicial poderao criar.

A proposta de descricdo colabora com o processo de documentacao
auténtico, ou seja, executado de acordo com normas juridicas internas ou externas,
que resultam em evidéncia da atividade ou fungdo no ambito corporativo ou coletivo
de memoéria (McKEMMISH, 2006, p. 13; KETELAAR, 1997, p. 336). Sao viabilizadas
também as fontes autorizadas que adicionam informacao de valor, na medida em que
tais fontes ndo capturam apenas o contedudo, mas inclusive o proprio contexto de
interacdes que sdo documentadas.

A descricao dos documentos eletrénicos por meio de anotagdes € viabilizada
pela tecnologia com a utilizagdo das linguagens de marcagao nos arquivos em formato
XML, que assim permite atender aos requisitos diploméaticos. Por exemplo, o autor
que cria um documento com uma transacao com pedido gera para o seu destinatario
a obrigacao de criar um documento com uma transacao que responda ou decida essa

mesma transagao.
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Com base no Records continuum, a criacdo de um documento gera a
descricao pelo seu autor das transagdes que o compdem, bem como adiciona
descricao as transacdes de outros documentos a que faz referéncia. Ou seja, 0s
documentos eletrbnicos geram possibilidades que ultrapassam os limites estanques
de etapas, fases, espacos e tempos para que os procedimentos, operacdes técnicas,
processos e fungdes arquivisticas sejam aplicados, conforme Costa Filho e Sousa
(2017, p. 35).

Teremos entdo a possibilidade de que os autores dos documentos nos
processos judiciais possam fazer o autogerenciamento dos registros, em que eles
possam monitorar reflexivamente a sua prépria acao para resolver suas crises. Mas
que para isso recomenda-se que seja feito com o apoio da codificacdo de arquivistas
e gestores de registros (Upward), além do que ja foi tratado no capitulo anterior sobre
a importancia das espécies documentais (Diplomatica), tipos documentais (Tipologia
documental), modelos de processos (BPMN e Engenharia de documentos), modelos
de documentos (Engenharia de documentos) e conformidade com a ordem juridica
vigente (Direito).



Quadro 41 - Representacao detalhada dos tipos documentais com transacoes
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3

4

5

6

7

Sentenca de extincao
de processo sem
julgamento do mérito

Termo de
recebimento dos
autos fisicos do juiz

Certidao de
publicacao e registro
de sentenca

Certidao de intimacao
de decisao/sentenca
por publicacao

Peticao de
interposicao de
Apelacao Civel

Peticao de razbes de
Apelacao Civel

Juiz Bruno Sena
Carmona da 12 Vara

Escrivao da 12 Vara

Escrivao da 12 Vara

Escrivao da 12 Vara

Civel da Comarca de Civel da Comarca de Civel da Comarca de Civel da Comarca de Requerente Requerente
Tesfilo Otoni (MG) Tedfilo Otoni (MG) Tedfilo Otoni (MG) Tedfilo Otoni (MG)
3.1 Indeferir a peticao
IPX:?;ta 30 feita pelo 8.1 Pedir a anulagéo da
6 rig autor dg sentenca proferida
gocﬂmentO' ¢ Anotacgéo feita pelo
) < réprio autor do
Trgnsa@ao que > > ? ? goc%rlnenLtjo:
decide - “Transacado que
e Anotacgéo feita pelo recorre” quanto a
autor do documento Transa go 3.1
8: “Transacéo ¢ |
proviséria”
3.2 Determinar a 51 Declare}r que a
L A sentenga foi publicada
publicacdo no diario da didrio da iusti
justica no diario C a Julstlga
J 5 e e Anotacgéo feita pelo
e Anotacgéo feita pelo r6orio autor do
préprio autor do goc%mentO'
documento: “ 5
“T = — Transagdo que ] ] 0]
ransagao que » x
B cumpre” a Transagao
ordena

¢ Anotagéo feita pelo
autor do documento
5: “Transacao
concluida”

3.2

¢ Anotacgéo feita pelo
proprio autor do
documento:
“Transacao definitiva”
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3.3 Determinar

intimagao das partes

e Anotacgéo feita pelo
proprio autor do
documento:

a

6.1 Declarar que as

partes foram intimadas

por publicagao no diario

da justica

e Anotacgéo feita pelo
préprio autor do
documento:

“Transezgéo que — — “Transagao que
ordena~ . cumpre” a Transagéo
¢ Anotacgéo feita pelo 33
ay‘t‘0r do documento * Anotagao feita pelo
6: Tra,nse,l’gao préprio autor do
concluida documento:
“Transacao definitiva”
4.1 Declarar o}
recebimento dos autos
fisicos do Juiz
¢ Anotacio feita pelo
préprio autor do
documento:
] “Transacao de ato J J
ordinatorio”

¢ Anotacgéo feita pelo
proprio autor do
documento:
“Transacao definitiva”

Fonte: elaboracao propria.
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A representacao de informacdes das transacgdes feita no quadro acima limita-
se a apontar a fundamentacao legal (ex. artigo 252 do CPC), o que inviabiliza o
detalhamento do fenémeno juridico tal como disposto pelos sete elementos da Teoria
do Fato Juridico Processual: Fato (real), Normas juridicas, Suporte factico abstrato,
Incidéncia, Suporte factico concreto, Fato juridico e Efeitos juridicos.

Para atender a esse requisito, consideramos necessario representar a acao
em seu nivel mais atdmico, que é o “passo” na nomenclatura do BPMN. Assim, iremos
utilizar todos os niveis de descricao previstos no BPMN, do maior para o menor:
Funcéo, Atividade, Transacao e agora Passo.

No Direito Processual as transacées sdo manifestacées dos efeitos juridicos
dos fatos juridicos processuais. Para exemplificar, tomaremos a transacao “Indeferir
a peticao inicial” como resultado a ser obtido ao final pelo autor do documento, no
caso o Juiz de Direito da 12 Vara Civel da Comarca de Tedfilo Otoni. Para produzir a
transacao, o autor do documento executa diversos passos coordenados entre si. Os
sistemas informatizados podem apoiar o autor na producao do documento eletrénico,
de modo a guiar as acdes previstas pelo tipo documental.

Em nossa proposta, o autor do documento é levado a descrever os elementos
do fendmeno juridico da transacao de acordo com a Teoria do Fato Juridico
Processual. Assim, 0 “passo” consiste na acdo em que o autor do documento
descreve cada elemento do fendbmeno juridico. Utilizamos como base para descricao
os elementos LexRuleML, que, conforme avaliacao feita no Capitulo 4.1, foi 0 modelo
melhor avaliado no que se refere a aderéncia a Teoria do Fato Juridico.

Temos ciéncia de que o autor do documento executa diversos outros passos
para elaborar o documento, tais como efetuar pesquisa em repositorios especializados
ou consultar decisées anteriores que ja foram proferidas em situacdes semelhantes.
Ocorre que a nossa proposta é voltada para a representacao da informacao, de modo

gue nao incluimos os passos que nao possuam uma relacao direta com esse obijetivo:

Quadro 42 - Descricao da transacao "Indeferir a peticéo inicial" integrante do tipo documental
“Sentenca de extingao de processo sem julgamento do mérito”

Elemento do Passos executados pelo autor do documento de descricdo dos

fenémeno juridico elementos segundo o LexRuleML

Agents (Agentes): Requerente de agéao judicial de aposentadoria rural
por invalidez; Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

Bearer (Portador, Titular): Requerente

1. Fato (real) Authority (Autoridade): Juiz de Direito da Comarca de Tedfilo Otoni
(MG)

Jurisdiction (Jurisdigao): Abrangéncia territorial da Comarca de Tedfilo
Otoni em todos os assuntos
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FactualStatement (Declaragéo fatica) n® 1: A Requerente alega
preencher os requisitos para receber a aposentadoria rural por
invalidez.

FactualStatement (Declaragao fatica) n® 2: A Requerente nao formulou o
pedido na via administrativa antes de ajuizar a ac¢ao.

Figure (Instanciagéo da funcdo exercida): Pedido de decisdo judicial ao
Juiz de Direito da Comarca de Tedéfilo Otoni (MG) para que condene
0 INSS a Ihe conceder aposentadoria rural por invalidez

Time (Tempo): Acao protocolada em 22.09.2008 as 17:33:24

NORMA JURIDICA 1

Authority (Autoridade): Assembléia Nacional Constituinte

Bearer (Portador, Titular): brasileiros e estrangeiros residentes no Pais
(artigo 5° da Constituicao Federal de 1988)

Jurisdiction (Jurisdicao): Territ6rio brasileiro

LegalSource (Fonte legal): artigo 5%, XXXV, da Constituicao Federal de
1988

Paraphrase (Parafrase legal): A lesdo ou ameaca a direito ndo pode ser
excluida pela Lei.

PrescritiveStatement (Declaragao prescritiva): A Lei ndo podera excluir
lesdo ou ameaca a direito.

Time (Tempo): entrada em vigor em 08.10.1988

2. Normas juridicas NORMA JURIDICA 2

Authorities (Autoridades): Congresso Nacional e Presidente da
Republica

Bearer (Portador, Titular): Requerido

Jurisdiction (Jurisdigao): Territ6rio brasileiro

LegalSource (Fonte legal): artigo 295 do Cédigo de Processo Civil de
1973

Paraphrase (Parafrase legal): O Requerente que carece de interesse
processual tera a sua peticao inicial indeferida.

ConstitutiveStatement (Declaragao constitutiva): A peticao inicial sera
indeferida.

Time (Tempo): entrada em vigor em 01.01.1974 até 17.03.2016
(revogado pela Lei n® 13.105/2015)

Agent (Agente): Requerente de acao judicial

Paraphrase (Parafrase legal) da Norma Juridica 1: Lesdo ou ameaca a
direito

Paraphrase (Parafrase legal) da Norma Juridica 2: O Requerente que
carece de interesse processual

3. Suporte factico
abstrato

OverrideStatement (Declaragé&o de sobreposi¢ao): a norma da
Constituicdo Federal prevalece sobre a norma do Cédigo de
Processo Civil

Jurisdiction (Jurisdicao) do Fato (real): Abrangéncia territorial da
Comarca de Tedfilo Otoni em todos o0s assuntos

Jurisdiction (Jurisdicao) da Norma Juridica 1: Territ6rio brasileiro

Jurisdiction (Jurisdicao) da Norma Juridica 2: Territ6rio brasileiro

4. Incidéncia Time (Tempo) do Fato (real): Agdo protocolada em 22.09.2008 as
17:33:24

Time (Tempo) da Norma Juridica 1: entrada em vigor em 08.10.1988

Time (Tempo) da Norma Juridica 2: entrada em vigor em 01.01.1974
até 17.03.2016 (revogado pela Lei n® 13.105/2015)

Alternative (Alternativa) da Norma Juridica 1: O Requerente que alega
ter direito a aposentadoria, mas que nédo formulou pedido na via
administrativa antes de ajuizar a agao ndo esta na situagao de lesédo
ou ameaca a direito
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Alternative (Alternativa) da Norma Juridica 2: O Requerente que alega
ter direito a aposentadoria, mas que nédo formulou pedido na via
administrativa antes de ajuizar a acdo ndo possui interesse
processual

Agent (Agente): Requerente de agao judicial

Bearer (Portador, Titular): Requerente

Context (Contexto) 1: O Requerente que alega ter direito a

5. Suporte factico aposentadoria, mas que ndo formulou pedido na via administrativa

concreto antes de ajuizar a acao

Context (Contexto) 2: O Requerente que alega ter direito a
aposentadoria, mas que nao formulou pedido na via administrativa
antes de ajuizar a acao

Prefix (Prefixo): Sentenga que indefere a peti¢ao inicial por falta de
interesse processual

ConstitutiveStatement (Declaragao constitutiva): Indeferir a peticao
inicial

Fonte: elaboracgéao propria.

6. Fato juridico

7. Efeitos juridicos

Vislumbramos no quadro acima a dataficagdo do documento judicial que
reflete o processo criativo do autor do documento, moldado que foi pela espécie e tipo
documental, além das regras de negocio a que se submete.

De acordo com a ISDF, a descricdo das funcdes reforca a explicacdo da
proveniéncia dos documentos ao situar os documentos com mais seguranga no
contexto de sua producao e uso, além de explicar o procedimento de elaboracdo do
documento e 0os motivos para a sua criagao, qual o propdésito que lhes foi destinado
na organizagao e como se ajustam a organizacao e se ligam aos demais documentos
por ela produzidos.

Nessa escala de analise sequencial recomendada pela norma ISSO
26122:2008, a informacédo € representada em um nivel mais reduzido do que a
funcional, pois é feito no nivel operacional, como especifico de um determinado lugar
de trabalho em um momento especifico. Por outro lado, mesmo com o detalhamento
das informagdes e dados nas transacoes e passos, o nivel de descricao utilizado € o
5, de item documental conforme preconizado pela NOBRADE e na Engenharia de
Documentos.

O quadro a seguir apresenta o formulario de estudo como sintese do trabalho
de identificacdo de tipos documentais de processos judiciais:
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Quadro 43 - Formulario de proposta de elementos de descricao de processos judiciais

Orgao produtor:

Subordinacao:

Espécie documental:

Atividade:

Tipo documental:

Quem assina:

Composicao de transacoées:

a) Obrigatodrias:

b) Facultativas:

Transacao antecedente

a) Nome:
b) Anotacbes da transacao:
b.1) Quanto a demanda
aberta: pede
b.2) Quanto a situacédo da
transacao que pede
c) Agbes de descricao sobre:
c.1) Fato (real):
c.1.1) Agentes:
c.1.2) Portador ou Titular:
c.1.3) Autoridade:
c.1.4) Jurisdicao:
c.1.5) Declaracao fética:
c.1.6) Instanciacao da
funcao exercida:
¢.1.7) Tempo:
¢.2) Normas juridicas:
c.2.1) Autoridade:

c.2.2) Portador ou Titular:
c.2.3) Jurisdigéo:
c.2.4) Fonte legal:

c.2.5) Paréfrase legal:
c.2.6) Declaragéao prescritiva
c.2.7) Tempo:
¢.3) Suporte factico abstrato:
c.3.1) Agentes:
¢.3.2) Paréfrase legal:
c.4) Incidéncia:
c.4.1) Declaracao de
sobreposicao
c.4.2) Jurisdigéo do Fato
(real)
€.4.3) Jurisdigdo da Norma
Juridica
c.4.4) Tempo do Fato (real)
c.4.5) Tempo da Norma
Juridica
c.4.6) Alternative da Norma
Juridica

Transacao atual n? 1

a) Nome:
b) Anotacbes da transacao:
b.1) Quanto a demanda
aberta: responde
b.2) Quanto a situacédo da
transacao que responde
c) Acbes de descricao sobre:
c.1) Fato (real):
c.1.1) Agentes:
c.1.2) Portador ou Titular:
c.1.3) Autoridade:
c.1.4) Jurisdicao:
c.1.5) Declaracgéo fética:
c.1.6) Instanciacao da
funcao exercida:
¢.1.7) Tempo:
c.2) Normas juridicas:
c.2.1) Autoridade:
c.2.2) Portador ou Titular:
¢.2.3) Jurisdigéo:
c.2.4) Fonte legal:
c.2.5) Parafrase legal:
c.2.6) Declaragao prescritiva
c.2.7) Tempo:
c¢.3) Suporte factico abstrato:
c.3.1) Agentes:
c.3.2) Parafrase legal:
c.4) Incidéncia:
c.4.1) Declaragéo de
sobreposicao
c.4.2) Jurisdigédo do Fato
(real)
¢.4.3) Jurisdigdo da Norma
Juridica
c.4.4) Tempo do Fato (real)
c.4.5) Tempo da Norma
Juridica
c.4.6) Alternative da Norma
Juridica

Transacao posterior

a) Nome:

b) Anotacbes da transacao:
b.1) Quanto a demanda
aberta: decide
b.2) Quanto a situagéo da

transacao que decide
c) Agbes de descricao sobre:
c.1) Fato (real):
c.1.1) Agentes:
c.1.2) Portador ou Titular:
c.1.3) Autoridade:
c.1.4) Jurisdicao:
c.1.5) Declaracao fética:
c.1.6) Instanciacao da
funcéo exercida:
¢.1.7) Tempo:
c¢.2) Normas juridicas:
c.2.1) Autoridade:

c.2.2) Portador ou Titular:
c.2.3) Jurisdigéo:
c.2.4) Fonte legal:

c.2.5) Paréfrase legal:
c.2.6) Declaragéao prescritiva
c.2.7) Tempo:
¢.3) Suporte factico abstrato:
c.3.1) Agentes:
¢.3.2) Paréfrase legal:
c.4) Incidéncia:
c.4.1) Declaracao de
sobreposicao
c.4.2) Jurisdigéo do Fato
(real)
€.4.3) Jurisdigdo da Norma
Juridica
c.4.4) Tempo do Fato (real)
c.4.5) Tempo da Norma
Juridica
c.4.6) Alternative da Norma
Juridica
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c¢.5) Suporte factico concreto:

c.5.1) Agentes:
c.5.2) Portador ou Titular
c.5.3) Contexto

c.6) Fato juridico:
c.6.1) Prefixo

c.7) Efeitos juridicos:
c.7.1) Declaragéo

constitutiva

c.5) Suporte factico concreto:

c.5.1) Agentes:
c.5.2) Portador ou Titular
¢.5.3) Contexto
c.6) Fato juridico:
c.6.1) Prefixo
c.7) Efeitos juridicos:
c.7.1) Declaragéo
constitutiva

c¢.5) Suporte factico concreto:
c.5.1) Agentes:
c.5.2) Portador ou Titular
c.5.3) Contexto
c.6) Fato juridico:
c.6.1) Prefixo
c.7) Efeitos juridicos:
c.7.1) Declaragao
constitutiva

Fonte: elaboracao propria.
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5) CONCLUSOES

Apresento as conclusdes desta pesquisa:

1)

Os processos judiciais sdo instrumentos de fundamental importancia em
um Estado Democratico de Direito por estarem voltados para a pacificagéo
dos conflitos com justica, a educacao para conscientizar os cidadaos de
seus direitos e obrigacdes, a afirmacdo da capacidade estatal de decidir
imperativamente no exercicio de seu poder jurisdicional, o culto as
liberdades publicas garantidas nas relacbes entre o Estado e o individuo,
e a participacdo democratica na fiscalizacdo e controle de atos
administrativos lesivos ao patriménio publico ou ao meio ambiente.

Desde o processo germanico medieval a formalizacao do processo judicial
€ um requisito de existéncia juridica para que o ato judicial seja
reconhecido, o que se alinha com a necessidade de registro em
documentos de arquivo segundo a Arquivologia. No Direito é a adocéo da
teoria da declaragcdo como fonte juridica (em contraposicao a teoria da
vontade), no que se aproxima da separacao da actio e descriptio feita por
Julius Ficker na Diplomatica Moderna.

O volume crescente de processos judiciais pendentes de julgamento no
Brasil tem sido um desafio devido a complexidade da area de dominio
juridica e as lacunas de estudos sobre representacao de informacdes de
processos judiciais na literatura de Ciéncia da Informacao.

Pesquisa de Sewald Junior (2012) aponta como de relevancia maxima
para os juizes estaduais os insumos de dados e pecas do processo judicial
para subsidiar a elaboracao de decisoes.

O processo judicial € uma realidade complexa que exige da Ciéncia da
Informacao um esforgo intenso intesdisciplinar, o que envolveu a revisdo
de literatura de Diplomatica, Tipologia Documental, representacdo da
informacao de documentos de arquivo, Ciclo documentario, o Records
continuum, a fungao arquivistica de Criacao, Engenharia de Documentos,
Business Process Model and Notation - BPMN e Direito.

A Diplomatica contribui para a presente pesquisa com a analise

diplomatica, que investiga o0s elementos internos e externos do
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documento, relacionando os aspectos formais com a sua formacao e os
efeitos que produz.

Adotamos como ponto de partida da pesquisa as categorias de documento
organizadas por Bellotto (2002, pp. 29-36) segundo a Diplomatica em
Dispositivos, Testemunhais e Informativos.

A génese documental na Diplomatica exige para os documentos publicos
a selecdao da espécie documental de acordo com o ato jurido-
administrativo identificado, de modo a aplicar a férmula diplomatica,
formula sistematizada ou formula usual até se chegar a redacao final.

O Tipo documental € o conceito que agrega a atividade a espécie
documental, de modo a abranger os vinculos e proveniéncia e
organicidade. Com isso é possivel estabelecer as relagcdes reciprocas dos
procedimentos existentes, dos documentos entre si, e dos documentos do
mesmo grupo que participaram de outras transagdes. A andlise tipologica
dos documentos permite assim descobrir o vinculo estreito existente entre

o documento e o procedimento que lhe da origem.

10) Ha uma forte ligacdo entre a visdo do sentido de determinado género

discursivo nas ciéncias humanas com as espécies e tipos documentais
utilizados, que evidenciam os enunciados pelas suas formas relativamente

estaveis.

11) O tipo documental reflete um “modelo perfeito” para registrar o elo

existente entre espécie documental e a funcdo geradora do documento. A
utilizacao do tipo documental permite servir de parametro para reconhecer

documentos semelhantes quanto a sua producao e tramitacao.

12) Na comparagcdo com a analise diplomatica, esta parte do documento

individual, ao passo que a analise tipoldgica parte da organizagdo como

um todo até o documento individual.

13) O Ciclo Documentéario evidencia que a recuperacao da informacéo,

finalidade ultima do tratamento documental, requer o alinhamento de
diferentes etapas para atingir o resultado desejado. Pelo records
continuum abre-se a possibilidade da descricdo do processo judicial
ocorrer em momentos sucessivos para atender a necessidade dos

usuarios. Nesse aspecto, parece-nos importante buscar a conciliacdo com
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o ciclo documentario para que a descricdo continua nao seja feita em
detrimento da proépria recuperacgao da informacéo desejada.

14) A Criagao de Informagédo como fungao arquivistica destaca a importancia
do planejamento prévio para que os sistemas de informacdes produzam
documentos com qualidade, validade, credibilidade e sustentabilidade. A
producdo de documentos sem nenhum padrdo, que nao derivam de
nenhuma espécie ou tipo definidos, inviabilizam uma representacao
adequada das informacdes de processos judiciais.

15) A Classificacdo arquivistica € essencial para o agrupamento dos
documentos em grupos distintos a partir de suas caracteristicas comuns
entre si, uma necessidade para a adequada representacdo de processos
judiciais. E a Descricao arquivistica permite a identificacao de informacoes
em diferentes niveis de detalhamento para explicar o contexto em que o
documento foi criado, o que se revela fundamental para representar os
processos judiciais em especial no que se refere as atividades exercidas.

16) A Engenharia de Documentos reforca a necessidade de planejar a criacao
de documentos em sistemas eletrbnicos a partir de um planejamento
prévio, que inclua a analise do contexto, o levantamento dos documentos
que ja sao produzidos e a criacdo de componentes que atendam as
necessidades informacionais do processo de negdcio.

17) O Business Process Model and Notation (BPMN) traz um modelo de
notacao de processos de negdcio que se aplica aos processos judiciais, 0
que permite investigar possiveis contribuicées para a representacdo de
informacdes na perspectiva de sequéncia concatenada de atividades.

18) O Direito ndo € um dominio de conhecimento monolitico, pois abriga
subdivisdes sujeitas a teorias muitas vezes conflitantes. A Teoria do Fato
Juridico Processual possui uma base cientifica para representar as
informacdes dos processos judiciais € se mostra adequada para a
representacao de informacdes juridicas.

19) Na revisao de literatura foram evidenciados pontos de interlocucao entre
diferentes dareas do conhecimento, embora n&o tenham surgido
referéncias expressas na literatura pesquisada:

a. Diploméatica e Engenharia de documentos: o0 modelo de documento
buscado na Engenharia de documentos, segundo pesquisado
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Briggemann-Klein e Wood (2000), Glushko e McGrath (2005) e
Geurts (2010), parece-nos ter equivaléncia com a espécie
documental abordada pela Diplomatica;

b. Diplomatica e BPMN: conforme Mendes e Bax (2018) ainda nao ha
uma abordagem formal que relacione o BPMN a gestdo de
documentos. O BPMN trata da padronizacdo do processo de
negécio, mas ele ndo avanca na especificacdo e padroes de
documentos ou mesmo de dados, que sado considerados
genericamente como Data objects (OMG, 2011, p. 30);

c. Tipologia documental e Engenharia de documentos: o modelo de
documento buscado na Engenharia de documentos, segundo
pesquisado por Briggemann-Klein e Wood (2000), Glushko e
McGrath (2005) e Geurts (2010) possuem equivaléncia com o tipo
documental tratado pela Tipologia documental;

d. Tipologia documental e BPMN: de todos os relacionamentos
pesquisados, este € 0 que nos pareceu mais intenso, pois a
Tipologia documental busca a implantacao de padrdes por meio das
séries documentais, que sao formadas a partir das funcbes e
atividades semelhantes, que sdo os elementos centrais para o
BPMN;

e. O modelo de documento (espécie documental na Diplomatica e tipo
documental na Tipologia) como produto de um processo de negocio
padronizado (BPMN), vistos nesse conjunto pela cadeia de
transformagdes equenciais da fungdo no documento eletrénico
(Engenharia de Documentos); e

f. Engenharia de documentos e BPMN: ambos estao muito centrados
na perspectiva de processo como sequéncia concatenada de
atividades, o que nao esta evidente na Diploméatica (prioriza a
espécie documental) nem na Tipologia documental (subsidia a
formagéo de séries documentais, mas ndo o relacionamento dessas
mesmas séries para resultar no processo de negocio).

20) A representacao de informacgdes de fungdes e atividades € objeto de
diferentes referenciais tedricos: BPMN, ISDF, ISO/TR 26122-2008, RKMS.
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21) O RKMS revelou ser o mais apropriado por conter elementos e
qualificadores mais detalhados do que que ISDF e ISO/TR 26122-2008 e

por ser préprio para tratar documentos, ao contrario do BPMN. Outro

motivo é por estar aberta a possibilidade de criacao e taxonomias para 0s

inUmeros relacionamentos entre todos os elementos (negocios, business

recordkeeping, agentes/pessoas e registros), entre as camadas desses

diferentes elementos, entre as camadas internas de um mesmo elemento

e entre os elementos de cada camada.

22) Os critérios de avaliacdo dos modelos de representacao de informacdes

de processos judiciais foram:

a.

Diplomatica: Autor, Destinatario, Texto, Subscricao, Data, Espécie
documental, Anotacdes da fase de execucao de um procedimento
administrativo, Anotagcdes no curso de transacdo e Anotacdes
adicionadas pelos servigos de arquivo e protocolo;

Tipologia documental: Fungdo, Atividade, Tipo documental,
Objetivo da produgédo, Fundamento legal, Documentos anexos,
Documentos relacionados e Tramitacao;

Engenharia de Documentos: Permite a construcao de componentes
de documentos, Permite utilizar linguagem de marcacdo para
estruturar as informacdes dos documentos (schema prescritivo) e
Aplicar padroes aos Modelos de Processos;

. BPMN: Process Modeling Conformance, Process Execution

Conformance, BPEL Process Execution Conformance e
Choreography Modeling Conformance;

Records continuum: Permite criar taxonomias dos relacionamentos
entre o0s elementos e camadas de negdcios, business
recordkeeping, agentes/pessoas e registros; e Permite que a
descricdo seja feita de modo continuo desde a criacdo do
documento e também durante todo o seu ciclo de vida; e

Teoria do Fato Juridico: Fato (real); Norma juridica, Suporte factico
abstrato, Incidéncia, Suporte factico concreto, Fato juridico e Efeitos

juridicos.
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23) A necessidade de obediéncia a “padrdoes documentais” ficou evidenciada
na:

a. Diplomatica: na parte da génese documental com a selecao da
espécie documental de acordo com o ato jurido-administrativo
identificado, de modo a aplicar a féormula diplomatica, férmula
sistematizada ou férmula usual até se chegar a redacao final
(BELLOTTO, 2002, p. 33).

b. Tipologia documental quando preconiza um “modelo perfeito” de
documento para registrar o elo existente entre espécie documental
e a funcdo geradora do documento (TROITINO-RODRIGUEZ,
2010, p. 86).

24) A relevancia da padronizagcdo do processo de negoécio, seus
procedimentos e agentes competentes para realizacdo das atividades:

a. Vinculo arquivistico: como rede de relagdes de cada documento
com os demais documentos pertencentes a um mesmo conjunto,
de modo a expressar o desenvolvimento da atividade como um todo
nao somente o ato que o documento personifica (DURANTI, 1997,
apud RODRIGUES, 2008, p. 35). E que é a relacdo que liga o
documento anterior ou posterior a todos os demais que participam
da mesma atividade, a qual vai ser objeto de expansao até que a
atividade que produza tal conjunto esteja completa (McNEIL, 2000,
p. 94, apud RODRIGUES, 2008, p. 35).

b. Analise tipoldgica: é feita em uma perspectiva top down, de cima
para baixo na organizagdo, com a identificacdo da natureza e do
funcionamento da instituicdo para se chegar aos tipos documentais
produzidos (MOREIRA, 2012, p. 39).

25) Os sistemas eletrbnicos permitem inverter a légica existente de que a
andlise tipologica permitira investigar o procedimento por tras do
documento. Pelo contrario, a Engenharia de Documentos considera que
o documento eletrbnico s6 deve ser produzido a partir do momento em que
ficar definido no dmbito de qual funcao e atividade ele sera empregado, e
qual sera o modelo (tipo documental) a ser utilizado.



228

26) As Espécies documentais, os Tipos documentais e as Linguagens
Documentarias sao instrumentos aptos a prover formas com maior grau de
estabilidade para a representacdo de informacdes inclusive para os
documentos eletrdnicos.

27) A abordagem primordial do processo € utilizada somente pela Engenharia
de Documentos, sendo que o Business Process Management versa sobre
processos de negocio, mas sem enfatizar a sua documentacdo. Essa
lacuna se repetiu nos modelos de representacdo de processos judiciais,
que tiveram pouca ou nenhuma aderéncia a informacdes relacionadas a
padronizacao de descricao de processos.

28) A utilizagcao de modelos de documentos apresenta-se como solugéo viavel
para lidar com o volume crescente de processos judiciais por meio do
recurso as espécies e tipos documentais. As linguagens de marcacao
permitem a organizacdo adequada de metadados e componentes dos
documentos que viabilizam a sua dataficagdo com inegaveis beneficios
para a recuperacao da informacao e automatizacédo de procedimentos.

29) A utilizagdo de uma teoria cientifica do Direito como a Teoria do Fato
Juridico permitiu a estruturacao de informagcdes de modo a aplicar um
modelo especifico apropriado para a descricdo do fenémeno juridico como
€ o LegalRuleML.

30) No que se refere aos modelos de informacéo avaliados, nenhum deles
mostrou-se completo de modo a atender todos os elementos de descricdo
utilizados como critérios de avaliacdo. Os modelos se revelaram
complementares na medida em que o0s seus pontos fortes estao
distribuidos: Australian Standard e Akoma Ntoso possuem maior
aderéncia na Engenharia de Documentos; LegalRuleML é muito aderente
com a Teoria do Fato Juridico; a Nobrade é o Unico modelo que trata de
espécie e tipo documental; o0 modelo do CNJ e o Electronic Court Filling
nao possuem pontos fortes, o que pode ser explicado pelo fato de nao
serem modelos centrados em documentos.

31) A analise dos autos do processo judicial n® 2008.01.99.058977-3 foi
fundamental para levantar requisitos importantes de representacdo de
informacdes a partir dos referenciais tedricos estudados.
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32) Por fim, as diferentes areas do conhecimento puderam colaborar com
aportes variados e complementares, o que permitiu elaborar ao final uma
proposta de elementos de requisitos de representacdo de processos
judiciais que atendem os requisitos juridicos.

33) Os processos judiciais fazem parte do conjunto maior de documentos
transacionais, que detém potencial para aumento significativo na eficiéncia
e produtividade na producao e recuperacao de informacdes pelo fato de
serem documentos em maior volume e com maior grau de
homogeneidade.

34) Consideramos que a proposta de descricdo atende a necessidade de
preservagcdo do sentido do documento de arquivo por meio da
representacdo adequada das relacbes reciprocas que os documentos
mantém entre si, além das atividades ou acdes que Ihe deram origem
(SOUSA, ARAUJO JUNIOR, 2013, p. 149).

35) A partir dos resultados da pesquisa podemos também confirmar que as
organizagdes nao estdo em estruturas ou fungées mono-hierarquicas, dai
a adequacao de uso do series system proposto por Scott para descrever
multiplos inter-relacionamentos entre criadores numerosos, e numerosas
séries de registros que devem estar na administracdo continua de
registros: a ser feita no escritério de criagdo, no escritério de controle
corrente ou nos arquivos (McKEMMISH, 2006, p. 9).

36) O resultado da pesquisa evidenciou que ha uma grande lacuna na
literatura de Ciéncia da Informacéo sobre a deficiéncia na utilizagédo dos
recursos de tecnologia nos modelos de informacéao avaliados.

No que se refere a possiveis pesquisas futuras, podemos elencar as seguintes

sugestoes:

a) Elaboracdo de taxonomias dos relacionamentos entre os diferentes
elementos de descricdo de processos judiciais;

b) Aprofundar a reflexdo quanto a capacidade do processo como melhor
forma para agilizar a circulagéo e resolugao dos assuntos;

c) Levantamento e estudo comparativo do volume de documentos
produzidos e juntados nos autos de processos judiciais em papel no

passado com os em autos meio eletronico;
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Estudo de perfis de usuarios de informagdes de processos judiciais
relacionado ao formato atual de representacdo de informagdes nos
sistemas eletronicos existentes; e

Elaboracdo de protétipo de sistema de organizacao e representacdo de
informacdes judiciais com posterior validagdo por usuarios a partir dos

requisitos elaborados na presente pesquisa.



231

REFERENCIAS

AGANETTE, Elisangela; ALVARENGA, Lidia; SOUZA, Renato Rocha. Elementos
constitutivos do conceito de taxonomia. Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo
Pessoa: v. 20, n. 3, 2010.

ALBA, Gianni Alberto Mendoza; CARHUAPOMA, Erickson Alexis Soto. Sistema para
el otorgamiento de licencias de funcionamiento basado en las herramientas
ECM Alfresco y BPM Activiti. Tesis (Profesional de Ingeniero de Computacion y
Sistemas). Lima, 2014. 279 p.

ALMEIDA FILHO, José Carlos de Araujo. Processo eletronico e teoria geral do
processo eletrénico. 32 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010.

ALVARENGA, Lidia. A teoria do conceito revisitada em conexao com ontologias e
metadados no contexto das bibliotecas tradicionais e digitais. DataGramaZero, Rio
de Janeiro, v. 2, n. 6, p. A05-1001, 2009.

. Representacao do conhecimento na perspectiva da ciéncia da informacgao
em tempo e espaco digitais. Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia
e ciéncia da informacao, v. 8, n. 15, p. 18-40, 2003.

ANDRETA, Cassio Adriano. Legislacdo como assunto: uma proposta de extensao
para a Classificagdo Decimal de Direito. In: PASSOS, Edilenice (Org). Informacao
juridica: teoria e pratica. Brasilia: Thesaurus, 2004. p.137-152.

ANSI/NISO. Z39.19:2005: Guidelines for the construction, format, and
management of monolingual controlled vocabularies. Bethesda: NISO, 2005.
ARQUIVO NACIONAL. Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2005.

ASATIANI, Aleksandre; PENTTINEN, Esko. Turning robotic process automation into
commercial success—Case OpusCapita. Journal of Information Technology
Teaching Cases, v. 6, n. 2, p. 67-74, 2016.

ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS -
ABPMP Brasil. Guia para o gerenciamento de processos de negdcio: corpo
comum de conhecimento (BPM CBOK). versdo 3.0. Chicago: Association of
Business Process Management Professionals, 2013.

ATIENZA, Cecilia Andreotti. Documentacao juridica: introdugdo a andlise e
indexacao de atos legais. Rio de Janeiro: Achiamé, 1979.



232

AVILA, Humberto. Teoria dos Principios, da definicdo a aplicacdo dos principios
juridicos. Sao Paulo: Malheiros, 2010.

AZEVEDO, Antbénio Junqueira de. Negocio juridico: existéncia, validade e eficacia.
4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

BABBIE, Earl. The basics of social research. 4. ed. BelImont: Thomsom Wadsworth,
2008.

BABINI, Maurizio. Do conceito a palavra: os dicionarios onomasioldgicos. Ciéncia e
cultura, v. 58, n. 2, p. 38-41, 2006.

BAKHTIN, M. Metodologia das ciéncias humanas. In: BAKHTIN, M. Estética da
criacao verbal. 5. ed. Traducao de: Bezerra, P. Sao Paulo: Martins Fontes, 2010a. p.
393-410.

BARROS, Lucivaldo. Fontes de Informacéo juridica. In: PASSOS, Edilenice (Org).
Informacao juridica: teoria e pratica. Brasilia: Thesaurus, 2004. 237p. p. 201- 225.
BARRETO, Aldo de Albuquerque. A questdao da informagdo. Sao Paulo em
perspectiva, Sao Paulo, v. 8, n. 4, p. 3-8, 1994.

BELLOTTO, Heloisa Liberalli. Como fazer analise diplomatica e analise tipologica
em arquivistica: reconhecendo e utilizando o documento de arquivo. Sao Paulo:
Arquivo do Estado e Imprensa Oficial do Estado, 2002.

BENJAMINS, V. Richard et al. Law and the semantic web, an introduction. In: Law
and the Semantic Web. Springer, Berlin, Heidelberg, 2005. p. 1-17.

BIARD, Thierry; LE MAUFF, Alexandre; BIGAND, Michel; BOUREY, Jean-Pierre.
Separation of decision modeling from business process modeling using new “Decision
Model and Notation”(DMN) for automating operational decision-making. /n: Working
Conference on Virtual Enterprises. Springer, Cham, 2015. p. 489-496.

BINATI, Regina Célia Pinto. Terminologias do Direito de Familia: um estudo
comparativo com os sistemas de classificacao bibliografica. Dissertagcdo (Mestrado
em Ciéncia da Informagéo) Centro de Educagdo Comunicagéo e Artes. Universidade
Estadual de Londrina. Londrina. 2016. 134 f.

BITTAR, Eduardo Carlos Bianca. Linguagem juridica. 2. Ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.

BRADNER, Scott. Key words for use in RFCs to Indicate Requirement Levels.
BCP 14, RFC 2119. 1997. Disponivel em: <http://www.ietf.org/rfc/rfc2119.txt>. Acesso
em 19 jul. 2018.




233

BRASIL. Constituicao da Republica dos Estados Unidos do Brasil, de 16 de julho
de 1934. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao34.htm>. Acesso em 15
ago. 2018.

. Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 24 de janeiro de

1967. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicac67.htm>. Acesso em
15 ago. 2018.

. Constituicao da Republica Federativa dos Estados Unidos do Brasil,

de 24 de fevereiro de 1891. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicac91.htm>. Acesso em
15 ago. 2018.

. Constituicao dos Estados Unidos do Brasil, de 10 de novembro de
1937. 1937a. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicaoc37.htm>. Acesso em
15 ago. 2018.

. Constituicao dos Estados Unidos do Brasil, de 18 de setembro de 1946.

Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicaoc46.htm>. Acesso em
15 ago. 2018.

. Decreto n. 848, de 11 de outubro de 1990 - Organiza a Justica Federal.

Disponivel em: <http:/www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-848-

11-outubro-1890-499488-publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso em 15 ago. 2018.

. Decreto-Lei n. 6, de 16 de novembro de 1937 - Dispde sobre a extingcao
da Justica Federal e 0 andamento das causas em curso, € da outras providéncias.
1937b. Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1930-

1939/decreto-lei-6-16-novembro-1937-354233-publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso
em 15 ago. 2018.
. Decreto-Lei n. 4.657, de 4 de setembro de 1942 — Lei de Introducgéo as

normas do Direito Brasileiro. 1942. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Decreto-Lei/Del4657compilado.htm>.  Acesso
em 15 ago. 2018.

. Lei n. 221, de 20 de novembro de 1894 - Completa a organizacao da

Justica Federal da Republica. Disponivel em:



234

<http://www2.camara.leqg.br/leqin/fed/lei/1824-1899/lei-221-20-novembro-1894-
540367-publicacaooriginal-40560-pl.html>. Acesso em 15 ago. 2018.

. Lei n. 5.010, de 30 de maio de 1966 - Organiza a Justica Federal de
primeira instancia, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L5010.htm>. Acesso em 15 ago. 2018.

. Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991 - Dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8159.htm>. Acesso em 15 ago. 2018.

. Lei n. 9.800, de 26 de maio de 1999. Lei do Fax. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9800.htm>. Acesso em: 19 jul. 2018.

. Lein. 10.259, de 12 de julho de 2001. Lei dos Juizados Especiais Civeis
e Criminais no ambito da Justica Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/LEIS 2001/L10259.htm>. Acesso em: 19
jul. 2018.

. Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Lei de informatizacao do

processo judicial. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2006/lei/111419.htm>. Acesso em: 19 jul. 2018.
. Lei n. 12,527, de 18 de novembro de 2011. Lei de Acesso a Informacao.

Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/lei/I12527.htm>. Acesso em: 19 jul. 2018.

. Lei n. 13.105, de 16 de mar. 2015. Cédigo de Processo Civil. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/I13105.htm>.
Acesso em: 19 jul. 2018.

BREUKER, Joost; HOEKSTRA, Rinke; BOER, Alexander; VAN DEN BERG, Kasper;
SARTOS, Giovanni; RUBINO, Rossella; WYNER, Adam; BENCH-CAPON, Trevor;
PALMIRANI, Monica. Deliverable 1.4 of the European Project ESTRELLA-OWL
Ontology of Basic Legal Concepts (LKIF-Core). Technical report, University of

Amsterdam, Bologna, Liverpool and Fraunhofer FOKUS, 2007.
BRUGGEMANN-KLEIN, Anne; WOOD, Derick. Document Enginnering with
Extensible Abstract Document Structures. HKUST Theoretical Computer Science
Center Research Report. 2000.

BUENO, Danilo André. Mapeamento de fluxos documentais como elemento de
identificacao arquivistica no ambito da gestao de documento. Dissertacdo



235

(Mestrado em Ciéncia da Informacgéo) Universidade Federal Fluminense, Instituto de
Arte e Comunicacgao Social. 2013. 139 f.

BUENO, Danilo André; RODRIGUES, Ana Célia. Mapeamento de fluxos documentais
como elemento de identificagdo arquivistica em ambientes empresariais.
PRISMA.COM, v. 32, p. 16-45, 2016.

CAMARGO, Lorena Stephanie de. Gestdao de Processos de Negdcios e Arquivos:
reflexbes iniciais a partir do Guia CBOK. Multiplos Olhares em Ciéncia da
Informacao, v. 7, n. 1, pp. 1-14, 2017.

CAMPOS, Luis Fernando de Barros. Metadados Digitais: revisdo bibliografica da
evolucao e tendéncias por meio de categorias funcionais. Revista Eletrénica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Florianépolis, n. 23, 2007.

CAMPOS, Maria Luiza de Almeida; GOMES, Hagar Espanha. Principios para
modelagem de dominio: a posicao de Barry Smith e de Ingetraut Dahlberg. Ciéncia
da Informacao. Brasilia, v. 41, n. 1, p. 81-94, jan./abr., 2014.

CARRARA, André Ramos. Implantacao de sistema BPMS para a gestao por
processos: uma analise critica. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia). Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo. S&o Paulo: 2011. 182 p.

CASTRO, Samara Roberto de Sousa. A organizacao da informacao juridica em
meio eletronico sob o aspecto da Representacao da Informacao: um estudo de
caso sobre o Projeto LexML Brasil. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacgéao)
Universidade de Brasilia, Faculdade de Ciéncia da Informagéo. 2017. 116 f.
CENTELLES, Miquel. Taxonomies for categorisation and organisation in Web sites.
Hipertext.net, n. 3, 2005. Disponivel em:
<https://www.upf.edu/hipertextnet/en/numero-3/taxonomias.html>. Acesso em 8 out.
2018.

CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Comentarios a lei do processo
eletrénico. Sao Paulo: LTr, 2010.

CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO,
Céandido Rangel. Teoria Geral do Processo. 292 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2013.
CONCEICAO, Vanderlei Menezes. A gestdo por processos e o uso de solucdes
Business Process Management Systems: um estudo de caso numa organizagao
de petréleo e gas nos Estados da Bahia, Espirito Santo e Rio de Janeiro. Dissertagao
(Mestrado em Administragao) Universidade Salvador - UNIFACS. Salvador, 2012.
159 f.



236

CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. ISAAR(CPF): Norma internacional
de registro de autoridade arquivistica para entidades coletivas, pessoas e
familias: 2. ed., adotada pelo Comité de Normas de Descricdo, Canberra, Australia,
27-30 de outubro de 2003, versao final aprovada pelo Conselho Internacional de
Arquivos. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2004.

. ISAD(G): Norma geral internacional de descricao arquivistica: 2. ed.,
adotada pelo Comité de Normas de Descricao, Estocolmo, Suécia, 19-22 de setembro
de 1999, versao final aprovada pelo Conselho Internacional de Arquivos. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2000.

. ISDF: Norma internacional para descricao de funcoes. Traducao de
Vitor Manuel Marques da Fonseca., adotada pelo Comité de Boas Praticas e Normas
Dresden, Alemanha, 2-4 de maio de 2007. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2008.
CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS. NOBRADE: Norma Brasileira de Descrigao
Arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2006.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGCA. Citacao. Brasilia, 2018a. Disponivel em:
http://www.pje.jus.br/wiki/index.php/Citagdo. Acesso em: 4 out. 2018.

. Justica em Numeros 2017: ano-base 2016. Brasilia: Conselho Nacional
de Justica, 2017.

. Justica em Numeros 2018: ano-base 2017. Brasilia: Conselho Nacional
de Justica, 2018b.

. Manual de Gestao Documental do Poder Judiciario. Brasilia: CNJ,
2011a.

. Manual de Utilizacao das Tabelas Processuais Unificadas do Poder
Judiciario. Brasilia: CNJ, 2014a.

. Modelo de Interoperabilidade de Dados do Poder Judiciario e Orgaos
da Administracao da Justica. Brasilia: CNJ, 2014b.

. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Judiciario brasileiro - MoReq-Jus. Brasilia: CNJ,
20009.

. Portaria n. 105, de 18 de setembro de 2015 — Atualiza o Comité do
Programa Nacional de Gestdo Documental e Memoria do Poder Judiciario - Proname
e de seus instrumentos. Brasilia: CNJ, 2015.

. Recomendacao n. 37, de 15 de agosto de 2011 - Recomenda aos

Tribunais a observancia das normas de funcionamento do Programa Nacional de



237

Gestdo Documental e Memoéria do Poder Judiciario - Prroname e de seus
instrumentos. Brasilia: CNJ, 2011b.

. Recomendacao n. 46, de 17 de dezembro de 2013 — Altera a
Recomendacgado n. 37, de 15 de agosto de 2011, que recomenda aos Tribunais a
observancia das normas de funcionamento do Programa Nacional de Gestéao
Documental e Memdéria do Poder Judiciario - Proname e de seus instrumentos.
Brasilia: CNJ, 2013a.

. Resolucao n. 46, de 18 de dezembro de 2007 - Cria as Tabelas
Processuais Unificadas do Poder Judiciario e da outras providéncias. Brasilia: CNJ,
2007.

. Resolucao n. 185, de 18 de dezembro de 2013 - Institui o Sistema
Processo Judicial Eletrénico - PJe como sistema de processamento de informacoes e
pratica de atos processuais e estabelece os parametros para sua implementacao e
funcionamento. Brasilia: CNJ, 2013b.

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Manual das Tabelas
Unificadas do Ministério Publico. Brasilia: CNMP, 2013.

. Resolucao n. 158/2017 - Institui o Plano Nacional de Gestao de
Documentos e Meméria do Ministério Publico. Brasilia: CNMP, 2017.
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO. Fluxos — 12 Grau — 2.1.0.
Brasilia, 2018a. Disponivel em: <https:/pje.csjt.jus.br/fluxo_primeirograu_210/>.
Acesso em: 4 out. 2018.

Fluxos — 22 Grau - 2.1.0. Brasilia, 2018c. Disponivel em: <
https://pje.csijt.jus.br/fluxo_segundograu_210/>. Acesso em: 4 out. 2018.
COOK, Terry. Archives in the post-custodial world: interaction of archival theory and
practice since the publication of the Dutch manual in 1898. Archivum, Miinchen: Saur,
v.43, p. 191-214, 1997.
COSTA FILHO, Cassio Murilo Alves; SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de.
Compreendendo o records continuum: contextualizacdo, objetivos e reflexdes.
Informacao Arquivistica (Rio de Janeiro), v. 6, n. 2, p. 34-60, jul./dez., 2017.
COUTURE, Carol. La politique de gestion des archives. Couture, C., &
collaborateurs. Les fonctions de I'archivistique contemporaine. Sainte-Foy: Presses de
I'Université du Québec, pp. 3-30, 2003.



238

CROZAT, Stéphane. Chaines éditoriales et rééditorialisation de contenus numériques.
Lisette Calderan and Pascale Laurent and Héléne Lowinger and Jacques Millet. Le
document numérique a I’heure du web. ADBS, pp. 179-220, 2012.

. Théorie de l'ingénierie des documents nhumériques. 2016. Disponivel
em: <https://stph.scenari-community.org/doc/the.pdf>. Acesso em: 8 nov.2018.
CUNNINGHAM, Adrian. Archival Institutions. In: MCKEMMISH, Sue et al. (Ed.).
Archives: recordkeeping in society. Wagga Wagga: Centre for Information Studies,
Charles Sturt University, 2005. p. 21-50. (Topics in Australasian Library and
Information Studies, 24).

CURTY, Renata Goncalves; GAMA, Fernando Alves da. Conjugando Diplomatica e
XML: aproximagao possivel no contexto da proveniéncia de documentos juridicos
digitais. Arquivistica.net. Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 104-120, jul./dez. 2007.
DAHLBERG, Ingetraut. Teoria do conceito. Ciéncia da informacao, v. 7, n. 2, 1978.
DAVENPORT, Thomas H.; KIRBY, Julia. Only humans need apply: winners and
losers in the age of smart machines. New York, NY: Harper Business, 2016.
DIDIER JUNIOR, Fredie; NOGUEIRA, Pedro Henrigue Pedrosa. Teoria dos fatos
juridicos processuais. Salvador: Juspodivm, 2011.

DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. 152 ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2013.

DUMAS, Auguste. La Diplomatique et la forme des actes. Le Moyen Age, n. lll,
1932, p. 5-31.

DURANTI, Luciana. Diplomatics: new uses for an old science. Scarecrow Press,
1998.

FERRAZ JR., Tercio Sampaio. Teoria da norma juridica: um modelo pragmatico. /n:
FERRAZ, Sergio (coord.). A Norma Juridica. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1980.
FIGUEIREDO, Lukas Riehl. Mapeamento de modelos de processos de negocio
para ontologias, incluindo sistema de consultas. Dissertagcdo (Mestrado em
Ciéncia da Computacao). Rio Claro, Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, 2018. 139 f.

FLEISCHMANN, Albert; SCHMIDT, Werner; STARY, Christian. Subject-oriented
BPM= socially executable BPM. In: Business Informatics (CBI), 2013 IEEE 15th
Conference on. IEEE, 2013. p. 399-407.

FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. 52 ed. Sao Paulo: Edi¢cdes Loyola, 1999.



239

. Vigiar e Punir: nascimento da prisao. Traducdo: Raquel Ramalhete. 312
ed. Petrdpolis: Vozes, 2006.
FRANCELIN, Marivalde Moacir; KOBASHI, Nair Yumiko. Concepcoes sobre o
conceito na organizagédo da informacgéao e do conhecimento. Ciéncia da Informacao,
v. 40, n. 2, 2011.
FRANZOSI, Roberto. Content Analysis. Encyclopedia of Social Science Research
Methods. 20083. London: SAGE Publications. 19 Nov. 2008.
<http://www.sageereference.com/socialscience/Article_n166.html>.
FREY, Carl Benedikt; OSBORNE, Michael A. The future of employment: how
susceptible are jobs to computerisation?. Technological forecasting and social
change, v. 114, p. 254-280, 2017.
FROHMANN, Berndt. O carater social, material e publico da informacao. Tradugao por
Laffayete de Souza Alvares Jr; revisdo por Lidia Silva de Freitas e Ricardo Sili da Silva.
In: A dimensao epistemolégica da Informacao e suas interfaces técnicas,
politicas e institucionais nos processos de producao, acesso e disseminacao
da informacao. Organizacao: Mariangela Spotti Lopes Fuijita, Regina Maria Marteleto
e Marilda Lopes Ginez de Lara. S&o Paulo: Cultura Académica; Marilia: Fundepe,
2008, pp. 19-34.
GAGNON-ARGUIN, Louise. La création. COUTURE, Carol et collaborateurs. Les
fonctions de I'archivistique contemporaine. Sainte-Foy, Presses de I'Université du
Québec, p. 69-101, 1999.
GARTNER. Gartner Says Advanced Analytics Is a Top Business Priority. 2014.
Disponivel em: <https://www.gartner.com/newsroom/id/2881218>. Acesso em 27 set.
2018.
GEIGER, Matthias; HARRER, Simon; LENHARD, Jérg; CASAR, Mathias;
VORNDRAN, Andreas; WIRTZ, Guido. BPMN conformance in open source engines.
In: Service-Oriented System Engineering (SOSE), IEEE Symposium, 2015. p. 21-30.
GEURTS, Jozef Petrus Theodorus Maria. A document engineering model and
processing framework for multimedia documents. Eindhoven: SIKS Dissertation
Series, 2010.
GILLILAND, Anne J.; GILL, Tony; Mary S. Woodley. Introduction to metadata. 22 ed.
Los Angeles: Getty Publications, 2008. Disponivel em:
<http://nsdl.niscair.res.in/jspui/bitstream/123456789/954/1/Introduction%20t0%20Met
adata.pdf>. Acesso em: 29 jul. 2018.



240

GLUSHKO, Robert J.; McGRATH, Tim. Document Engineering: analyzing and
designing documents for business informatics & web services. Massachusets: MIT
Press, 2005.

GOMES, Hagar Espanha. Marcos histéricos e teoéricos da organizagdo do
conhecimento. Informacao & Informacao, [S.1.], v. 22, n. 2, p. 33-66, out. 2017. ISSN
1981-8920. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/31442>. Acesso em:
02 ago. 2018. doi:http://dx.doi.org/10.5433/1981-8920.2017v22n2p33.

GOMES, Orlando. Introducao ao direito civil. 62 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1979.
GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. A representacdo do conhecimento e o
conhecimento da representacdo: algumas questoes epistemoldgicas. Ciéncia da
Informacao, v. 22, n. 3, 1993.

GOSTOJIC, Stevan, et al. Semantic driven document and workflow management. In:
Proceedings of the international conference on applied internet and information
technologies (ICAIIT 2014). Zrenjanin, Serbia. 2014. p. 229-234.
GRUDZINSKA-KUNA, Agnieszka. Supporting knowledge workers: case management
model and notation (CMMN). Information Systems in Management, v. 2, 2013.
GUEDES, William; ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique de. Estudo das
similaridades entre a teoria matematica da comunicacao e o ciclo documentario.
Informacado & Sociedade: Estudos, v. 24, n. 2, maio/ago. 2014, p. 71-81.
GUIMARAES, José Augusto Chaves. Elaboracdo de ementas jurisprudenciais:
elementos tedrico-metodolbgicos. Série Monografias do CEJ, v. 9, 2004.

. Formas da informacéo juridica: uma contribuicdo para sua abordagem
tematica. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao, v. 26, n. 1/2, p.
41-54, jan-jun 1993.

HASIC, Faruk; DE SMEDT, Johannes; VANTHIENEN, Jan. Towards assessing the
theoretical complexity of the decision model and notation (DMN). Enterprise,
Business-Process and Information Systems Modeling. Springer International
Publishing, 2017.

HJORLAND, Birger. Discussion of Dahlberg’s theory of concepts and knowledge
organization (KO). In: _ . Lifeboat for knowledge organization. 2007.
Disponivel em:
<http://www.iva.dk/bh/lifeboat_ko/CONCEPTS/discussion_of dahlberg.htm>. Acesso
em: 29 out. 2012.



241

. Domain analysis: a socio-cognitive orientation for information science
research. Bulletin of the American Society for Information Science and
Technology, v. 30, n. 3, p. 17-21, 2004.

. Epistemology and the socio-cognitive perspective in information science.
Journal of the American Society for Information Science and Technology, v. 53,
n. 4, p. 257-270, 2002.

. Fundamentals of knowledge organization. Knowl. Org., v. 30, n. 2, p. 87-
111, 2003.

Information seeking and subject representation: an activity-
theoretical approach to information science. Westport: Greenwood Press, 1997.
213 p.

. Semantics and knowledge organization. Annual Review of Information
Science and Technology, v. 41, p. 367-405, 2007.

. What is Knowledge Organization (KO)?. Knowl. Org., v. 35, n. 2/3, p. 86-
101, 2008.

HJORLAND, Birger; ALBRECHTSEN, Hanne. Toward a new horizon in Information
Science: domain-analysis. Journal of the American Society for Information
Science and Technology, v. 46, n. 6, p. 400-425, 1995.

HULL, Richard; NEZHAD, Hamid R. Motahari. Rethinking BPM in a Cognitive World:
Transforming How We Learn and Perform Business Processes. /n: International
Conference on Business Process Management. Springer: Cham, 2016. p. 3-19.
HURLEY, Chris. The making and the keeping of records [Series of two parts] Part 1:
What are finding aids for? Archives and Manuscripts, v. 21, n. 1, pp. 58-77, 1998.
IENDRIKE, Hadeliane; ARAUJO, Renata Mendes. Projeto de Processos de Negdcio
visando a automagao em BPMS. In: Anais do Workshop Brasileiro em Gestao de
Processos de Negécio. 2007.

IHERING, Rudolf Von. A Luta pelo Direito. 42 ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2004.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO/TR 26122 IN —
Information and documentations. Work process analysis for records. Genebra: 1SO,
2008.

JANSSENS, Laurent et al. Consistent integration of decision (DMN) and process
(BPMN) models. In: Proceedings of the CAIiSE'16 Forum, at the 28th International



242

Conference on Advanced Information Systems Engineering (CAISE 2016). CEUR-WS.
org, 2016. p. 121-128.

KETELAAR, Eric. Can we trust information?. The International Information &
Library Review, v. 29, n. 3-4, p. 333-338, 1997.

KICH, Tassiara Jaqueline Fanck. Descricao do patriménio documental judicial:
processos da primeira republica do Rio Grande do Sul. Dissertacao (Mestrado em
Patriménio Cultural) Universidade Federal de Santa Maria, Centro de Ciéncias
Humanas e Sociais. 2011. 110 f.

KICH, Tassiara Jaqueline Fanck; KONRAD, Glaucia Vieira Ramos. Arranjo e
descricdo arquivistica em processos judiciais. Perspectivas em Ciéncia da
Informacao, Belo Horizonte, v. 16, n. 4, p. 212-227, 2011.

KOBASHI, Nair Yumiko. A elaboracao de informacoes documentarias: em busca
de uma metodologia. S&o Paulo, 1994. Tese (Doutorado em Ciéncias) Escola de
Comunicacoes e Artes, Universidade de Sao Paulo.

KRELL, Andreas Joachim. A relevancia da Teoria do Fato Juridico no ambito do
moderno Direito Constitucional e Administrativo. In: Didier Jr., Fredie; Ehrhardt Jr.,
Marcos. (Org.). Revisitando a Teoria do Fato Juridico - Homenagem a Marcos
Bernardes de Mello. Sao Paulo: Saraiva, 2009, v. 1, p. 75-95.

LACITY, Mary; WILLCOCKS, Leslie P.; CRAIG, Andrew. Robotic process
automation at Telefonica 02. 2015.

LOPES, Luis. A gestao da informacao: as organizacdées, 0os arquivos e a
informatica aplicada. Rio de Janeiro: Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro,
1992.

McKEMMISH, Sue. Are records ever actual? In: MCKEMMISH, Sue; PIGGOT Michael
(Ed.). The Records Continuum: lan Maclean and Australian Archives First Fifty
Years. Melbourne: Ancora Press in association with Australian Archives, 1994. p. 187-
203.

McKEMMISH, Sue; ACLAND, Glenda; WARD, Nigel; REED, Barbara. Describing
records in context in the continuum: the Australian Recordkeeping Metadata Schema.
Archivaria, v. 48, 2006, pp. 3-37.

McKEMMISH, Sue; REED, Barbara; PIGGOT, Michael. The Archives. In:
McKEMMISH, Sue; PIGGOT, Michael; REED, Barbara; UPWARD, Frank. Archives:
recordkeeping in society. Wagga Wagga: Centre for Information Studies, Charles



243

Sturt University, 2005. p. 159-196. (Topics in Australasian Library and Information
Studies, 24).

MEDEIROS, José Wanderley. Taxonomia Navegacional Facetada: analise a luz
dos principios da classificacao facetada. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da
Informagéo), Floriandpolis, Universidade Federal de Santa Catarina, 2013. 123 p.
MELO, Maria Anténia Fonseca; BRASCHER, Marisa. Termo, conceito e relagbes
conceituais: um estudo das propostas de Dahlberg e Hjorland. Ciéncia da
Informacao, v. 43, n. 1, 2014.

MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do fato juridico: plano da existéncia. 20. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2014.

MENDES, Marco Aurélio de Souza; BAX, Marcello Peixoto. BPM and ECM:
Similarities, differences, conceptual, and technological limits. Transinformacao, v. 30,
n. 1, p. 95-105, 2018.

MENNE-HARITZ, Angelika. Business processes: an archival science approach to
collaborative decision making, records, and knowledge management. Springer
Science & Business Media, 2005.

MIRANDA, Ana Claudia Carvalho de. A politica de desenvolvimento de cole¢des no
ambito da informacao juridica. In: PASSOS, Edilenice (Org). Informacao juridica:
teoria e prética. Brasilia: Thesaurus, 2004. p.137-152.

MOREIRA, Leonardo Neves. Confiabilidade e Autenticidade de Processos
Judiciais Digitais: Caso de uma Acao de Habeas Corpus do Superior Triubnal de
Justica. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacao) Universidade de Brasilia,
Faculdade de Ciéncia da Informagéo. 2012. 185 f.

. Uma visao arquivistica do sistema de processo judicial eletrénico do
Conselho Nacional de Justica. Cadernos de Informacao Juridica (Cajur), v. 2, n. 2,
p. 37-69, 2016.

MOUTON, Johann; MARAIS, H. C. Basic concepts in the methodology of the
social sciences. Pretoria: HSRC, 1996.

MUNSON, Ethan V. Abstract. Proceedings of the 2001 ACM Symposium on
Document engineering, November 09-10, 2001, Atlanta, Georgia, USA
[doi>10.1145/502187.502189].

NASCIMENTO, Lucia Maria Barbosa do; GUIMARAES, José Augusto Chaves. A

organizacao da informacao juridico-digital e os avancos teéricos da diplomatica: uma



244

reflexdo acerca da eficacia probatéria do documento. Inf. Inf., Londrina, v. 12, n. 2,
jul./dez. 2007.

NASCIMENTO, Lucia Maria Barbosa do; GUIMARAES, José Augusto Chaves.
Documento juridico digital: a ética da diplomatica. In: PASSOS, Edilenice (Org).
Informacao juridica: teoria e pratica. Brasilia: Thesaurus, 2004. p.33-77.
NASCIMENTO, Natalia Marinho do. Tipos documentais e fluxos de informacao
como subsidios para o processo decisorio em ambientes organizacionais.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacéao). Marilia: Unesp, 2014. 191f.
NATSCHLAGER, Christine. Towards a BPMN 2.0 ontology. /n: International
Workshop on Business Process Modeling Notation. Springer, Berlin, Heidelberg,
2011. p. 1-15.

OASIS. Akoma Ntoso Version 1.0 Part 1: XML Vocabulary. Edited by Monica
Palmirani, Roger Sperberg, Grant Vergottini, and Fabio Vitali. 06 June 2017a. OASIS
Committee Specification 01. Disponivel em: <http://docs.oasis-

open.org/legaldocml/akn-core/v1.0/cs01/parti-vocabulary/akn-core-v1.0-csQ1parti-

vocabulary.html>. Acesso em: 19 jul. 2018.
. Electronic Court Filing Version 4.01 Plus Errata 01. Edited by Adam
Angione and James Cabral. 14 July 2014. OASIS Standard incorporating Approved

Errata 01. Disponivel em: <http://docs.oasisopen.org/legalxmi-

courtfiling/specs/ecf/v4.01/ecf-v4.01-spec/errata01/os/ecf-v4.01-spec-errata01-o0s-

complete.html>. Acesso em: 19 jul. 2018.

. LegalRuleML Core Specification Version 1.0. Edited by Monica
Palmirani, Guido Governatori, Tara Athan, Harold Boley, Adrian Paschke, and Adam
Wyner. 17 May 2017b. OASIS Committee Specification Draft 02 / Public Review Draft
02. Disponivel em: <http://docs.oasis-open.org/legalruleml/legalruleml-core-
spec/v1.0/csprd02/legalruleml-core-spec-v1.0-csprd02.html>. Acesso em: 19 jul.
2018.

OBJECT MANAGEMENT GROUP. Business Process Model and Notation (BPMN)
Version 2.0. 2011. Disponivel em: <https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF>.
Acesso em: 19 jul. 2018.

. Case Management Model and Notation (CMMN) Version 1.1. 2016a.
Disponivel em: < https://www.omg.org/spec/CMMN/1.1/PDF>. Acesso em: 19 jul.
2018.



245

. Decision Model and Notation (DMN) Version 1.1. 2016b. Disponivel em:
<http://www.omg.org/spec/DMN/1.1>. Acesso em: 19 jul. 2018.

Triple Crown. 2018. Disponivel em
<https://www.omg.org/intro/TripleCrown.pdf>. Acesso em 21 set. 2018.
OLIVIERI, Rosangela do Carmo. Autos eletronicos na Justica Federal da 22
Regidao: a contribuicao do processo eletronico na reducao do tempo de
tramitacao dos processos. Dissertacao (Mestrado Profissional em Poder Judiciario)
Faculdade Getulio Vargas de Direito Rio de Janeiro. 2010. 90 f.
ORTEGA, Cristina Dotta. Fundamentos da organizacdo da informacao frente a
producao de documentos. Transinformacao, Campinas, v. 20, n. 1, jan/abr 2012.
OSBORN, James; STANFIELD, Allison; STERLING, Leon. Legal XML Australia
Version 1.0. Disponivel em:
<http://www.legalxml.org/workgroups/jurisdictional/australia/uncopies/UN 10013 200
0 06 27.htm>, 2000. Acesso em: 19 jul. 2018.

OTLET, Paul. Documentos e documentacao: discurso pronunciado no Congresso

de Documentagdo Universal, Paris, 1937. Rio de Janeiro: Imprensa Nacional
(Separata). Disponivel em: <www.conexaorio.com/biti/otlet>. Acesso em: 11 set.
2018.

PALMIRANI, Monica; CERVONE, Luca; BUJOR, Octavian; CHIAPPETTA, Marco.
RAWE: a web editor for rule markup in LegalRuleML. In: CEUR workshop
proceedings. 2013.

PASSOS, Edilenice (Org.). Informacao juridica: teoria e pratica. Brasilia: Thesaurus,
2004.

PASSQOS, Edilenice. O controle da informacéo juridica no Brasil: a contribuicao do
Senado Federal. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 23, n. 3, p. 363-368, set./dez.
1994.

PEREIRA, Andressa Assis de Carvalho. Representacdao documentaria de informacéao
legislativa. In: PASSOS, Edilenice (Org). Informacao juridica: teoria e pratica.
Brasilia: Thesaurus, 2004. p.33-77.

PEREIRA, Sebastiao Tavares. Processo eletrénico no novo CPC: é preciso virtualizar
o virtual. Elementos para uma teoria geral do processo eletrdnico. Revista Jus
Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 17, n. 3172, 8 mar. 2012a. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/21242>. Acesso em: 14 maio 2018.



246

Processo eletrbnico, maxima automacdo, extraoperabilidade,
imaginalizagdo minima e maximo apoio ao juiz: ciberprocesso. Revista Jus
Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 17, n. 3275, 19 jun. 2012b. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/22047>. Acesso em: 14 maio 2018.

POBLET, Marta; GONZALEZ-CONEJERO, Jorge; SUQUET, Josep. Building
semantic interoperability for European civil proceedings online. /n: The Circulation of
Agency in E-Justice. Springer, Dordrecht, 2014. p. 287-308.

PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado das a¢ées. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1974.

. atualizadores Nelson Nery Junior e Georges Abboud. Tratado das acoes.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016.

. Tratado de direito privado. Rio de Janeiro: Borsoi, 1970.
RADEMAKERS, Tijs. Activiti in Action: Executable business processes in BPMN
2.0. Greenwich: Manning Publications, 2012.

REGINATO, Andréa Depieri de Albugquerque. Uma introducao a pesquisa documental.
In: MACHADO, Maira Rocha (Org.). Pesquisar empiricamente o direito. Sdo Paulo:
Rede de Estudos Empiricos em Direito, 2017, pp. 189-224.

ROBREDO, Jaime. Documentacdo de hoje e de amanha: uma abordagem
revisitada e contemporanea da Ciéncia da Informacao e de suas aplicacoes
biblioteconémicas, documentarias, arquivisticas e museoldgicas. 4 ed. Brasilia:
Reproart, 2005. 409 p.

. Planejamento e geréncia de sistemas de informagdo sob o angulo da

gestao por processos. Revista de Biblioteconomia. Brasilia, v. 23/24, n. 4, p. 551-
558. 2000.
RODRIGUES, Ana Célia. Diplomatica contemporanea como fundamento
metodoldgico da identificacao de tipologia documental em arquivos. 2008. Tese
(Doutorado em Historia Social) Universidade de Sao Paulo, Departamento de Historia
da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, 2008. 258 f.

. Identificacao: uma nova funcao arquivistica? EDICIC, v. 1, n. 4, p. 109-129,
2011.

RODRIGUES, Ana Célia; GARCIA, Nadia Dévaki Pena. A FAMS e a politica de gestéao
de documentos para a Prefeitura Municipal de Santos: estudo de caso sobre a
elaboracdo da Tabela de Temporalidade de Documentos da Secretaria Municipal de



247

Economia e Finangas (TTD SEFIN). In: XVIll Congresso Brasileiro de Arquivologia.
Rio de Janeiro, RJ: Associacao dos Arquivistas Brasileiros, 2012. 10p.

ROMAGNOLI, Afranio Roberto. O comportamento informacional de advogados
trabalhistas com os autos digitais. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informagéo) Universidade Estadual de Londrina, Centro de Educagdo, Comunicagéo
e Artes. 2015. 121 f.

RONDINELLI, Rosely Curi. Gerenciamento arquivistico de documentos
eletronicos: uma abordagem tedrica da diplomatica arquivistica
contemporanea. 3. ed. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2005.

ROUSSEAU, Jean-Yves; COUTURE, Carol. Os fundamentos da disciplina
arquivistica. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote, 1998.

RUSCHEL, Airton José. Analise do tempo dos Processos Penais de homicidio no
Féorum de Justica de Florianépolis julgados em 2004. Programa de Poés-
Graduacao em Antropologia Social da Universidade Federal de Santa Catarina
(Dissertacao de Mestrado). Floriandpolis, 2006.

SALDANHA, Gustavo Silva. Ipasia e a Ciéncia da Informagdo no territério das
humanidades: a virada linguistica informacional em um dialogo entre Rorty e
Habermas. Rev. Ci. Inf. DataGramaZero, v. 12, n. 2, abr. 2011.

. Tradicoes epistemoldgicas nos estudos de organizacao dos saberes: uma
leitura histérico-epistémica a partir da filosofia da linguagem| Epistemological
traditions in studies of knowledge organization: a historical-epistemic reading based
on the philosophy. Liinc em Revista, v. 6, n. 2, 2010.

. Viagem aos becos e travessas da tradicao pragmatica da Ciéncia da
Informacao: uma leitura em dialogo com Wittgenstein. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informagao) — Escola de Ciéncia da Informacao da Universidade Federal
de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008. 337 f.

SALMINEN, Airi; JAUHIAINEN, Eliisa; NURMEKSELA, Reija. A life cycle model of
XML documents. Journal of the Association for Information Science and
Technology, v. 65, n. 12, p. 2564-2580, 2014.

SANTOS, Eliete Correia dos; SOUSA, Vancarde Brito; BARRANCOS, Jacqueline
Echeverria. A interdisciplinaridade entre arquivologia e linguagem: a ciéncia a luz da
perspectiva dialégica do discurso. Biblionline, v. 13, n. 1, p. 71-81, 2017.
SCHELLENBERG, Theodore R. Documentos publicos e privados: arranjo e
descricao. Rio de Janeiro: FGV, 1980.



248

SEWALD JUNIOR, Segon. Modelagem de sistema de conhecimento para apoioa
a decisao sentencial na justica estadual. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia e
Gestao do Conhecimento) Universidade Federal de Santa Catarina. 2012. 159 f.
SILVA, Fernanda Gomes. Integracao de modelos de processos de negécio com
modelos de requisitos de software: um caso na area de saude. Dissertagao
(Mestrado em Ciéncia da Computacao). Universidade Federal de Sergipe, 2016. 106f.
SMITH, Barry. Document acts. [S.1.],[2005]. Disponivel em:
<https://philarchive.org/archive/SMIDA-2v1>. Acesso em: 27 ago. 2018.

SOUSA, Leandro Rodrigues. Analytics: Fatores criticos de sucesso em
implementacg6es organizacionais. Dissertagdo (Mestrado) — Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo. 2017. 167 p.

SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de. A classificacdo como funcdo matricial do que
fazer arquivistico. In: SANTOS, Vanderlei Batista dos; INNARELLI, Humberto Celeste;
SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de (Org.). Arquivistica: temas contemporaneos -
classificacao, preservacao digital, gestao do conhecimento. 2. Ed. Distrito
Federal: SENAC, 2008, p. 69-172.

. Alguns apontamentos sobre a classificacdo de documentos de arquivo.
Brazilian Journal of Information Science: Research Trends, Marilia, v. 8, n. 1-2, pp.
1-24, 2014.

. Os principios arquivisticos e o conceito de classificagdo. In: RODRIGUES,
Georgete Medleg; LOPES, llza Leite.. (Org.). Organizacao e representacao do
conhecimento na perspectiva da Ciéncia da Informacao. Brasilia: Thesaurus,
2003, v. 02, p. 240-271.

SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de; ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique de. A
classificacdo e a taxonomia como instrumentos efetivos para a recuperacédo da
informagao arquivistica. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 41, n. 1, 20183.

. A indexagdo e criacdo de taxonomias para documentos de arquivo:

proposta para a expansdao do acesso e integracdo das fontes de informacao.
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia, Jodo Pessoa,
v.13,n.1,2017.
SOUSA, Rosilene Paiva Marinho; MIRANDA, Yuri Paulino de; SOUSA, Marckson
Roberto Ferreira de; RAMALHO, Francisca Arruda. Necessidades de informacéao do
operador do direito como usuario do processo judicial eletrénico no estado da Paraiba.
Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v. 22, n. 1, p. 186-201, 2017.



249

SOUZA, Simone Torres de. A caracterizacao do documento juridico para a
organizacao da informacao. 2013. 180 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacéo) — Universidade Federal de Minas Gerais, 2013.
SOUZA NETO, Manoel Pedro de. Da automatizacao a virtualizacao: apontamento
arquivisticos sobre processo judicial eletrénico. Arquivo & Administracao, v. 13, n.
1-2, p. 87-118, 2014. Disponivel em: <http://www.brapci.inf.br/v/a/29338>. Acesso em:
21 Jun. 2018.
SOWA, John F. Conceptual structures: information processing in mind and machine.
Reading: Addison Wesley, 1984. 481 p.
STUCHI, Renan Bergamin. Mapeamento de ontologias empresariais para
modelos de processos de negéocio em BPMN, com aplicacao em processos de
software. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Computagdo) — Universidade
Estadual Paulista, 2015. 186 f.
TEIXEIRA, Livia Marangon Duffles; AGANETTE, Elisangela Cristina; ALMEIDA,
Mauricio Barcellos. Gestdao da qualidade e gestdao de documentos: um relato de
experiéncia do alinhamento entre sistemas de gestdo no ambiente corporativo.
Tendéncias da Pesquisa Braileira em Ciéncia da Informacao, v. 9, n. 1, 2016.
TEIXEIRA DE FREITAS, Augusto. Esboco de Cédigo Civil. Brasilia: Ministério da
Justica e Universidade de Brasilia, 1983.
TERRA, José Claudio C.; SCHOUERI, Ricardo; VOGEL, Michely Jabala M.; FRANCO,
Carlos. Taxonomia: elemento fundamental para a Gestdo do Conhecimento.
TerraForum Consultores. 2005. Disponivel em:
<http://pessoal.utfpr.edu.br/mansano/arquivos/taxonomia.pdf>. Acesso em: 8 Out.
2018.
TOGNOLI, Natalia Bolfarini. A construcao tedrica da Diplomatica: em busca de uma
sistematizacdo de seus marcos tedricos como subsidio aos estudos arquivisticos.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacgéo) — Universidade Estadual Paulista, 2013.
161 f.
UPWARD, Frank. Structuring the records continuum (Series of two parts) Part 1: post
custodial principles and properties. Archives and manuscripts, v. 24, n. 2, p. 268,
1996.

. Structuring the records continuum (Series of two parts) Part 2: Structuration
theory and recordkeeping. Archives and Manuscripts, v. 25, n. 1, p. 10, 1997.



250

UNITED STATES OF AMERICA. DEPARTMENT OF JUSTICE. NATIONAL
INFORMATION EXCHANGE MODEL - NIEM. Electronic Court Filling 4.0 NIEM2

Mapping. Disponivel em: <https://www.oasis-

open.org/committees/download.php/59763/niem-mapping.html>. Acesso em: 13 Jul.
2018.
VITAL, Luciane Paula; CAFE, Ligia Maria Arruda. Praticas de elaboracdo de

taxonomias: analise e recomendacoes. VIIl Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacao. Salvador: VIII ENANCIB, 2007. Disponivel em:
<http://www.enancib.ppgci.ufba.br/artigos/GT2--141.pdf> . Acesso em 8 out. 2018.
W3C. XML DTD. Disponivel em: <htips://www.w3schools.com/xml/xm| dtd.asp>.
Acesso em: 05 Set.. 2018.

WALKER, Robert. Applied Qualitative Research. Encyclopedia of Social Science
Research Methods. 2003. London: SAGE Publications. 19 Nov. 2008.
<http://www.sageereference.com/socialscience/Article n18.html>.

WATANABE, Eduardo. A Arquitetura de metadados de processos judiciais civeis. In:
XV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo: além das nuvens,
expandindo as fronteiras da Ciéncia da Informagédo, 2014, Belo Horizonte. Anais
[recurso eletrbnico] / XV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao. Belo Horizonte: Escola de Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal de Minas Gerais, 2014.

WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In: Participacao e
processo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais. 1988. p. 128-135.

WEICHHART, Georg; PICHLER, Andreas; WOGERER, Christian. Workflow
Representations for Human and Artificial Agent Collaborations. ACHI 2018: The
Eleventh International Conference on Advances in Computer-Human
Interactions. 2018.

WHITE, Bebo. Web Document Engineering. 1996. Disponivel em:
<https://inis.iaea.org/collection/NCLCollectionStore/_Public/29/006/29006687.pdf>.
Acesso em 12 nov. 2018.



251

APENDICE
Quadro 44 - Identificacdo de espécies, tipos documentais e outras informacoes do processo judicial n? 2008.01.99.058977-3
1 2
Titulo Peticdo inicial Termo de distribuicao
Fls. 2-6 FI. 16
Autor Requerente Nao consta, presume-se que foi gerado

por sistema eletrénico

Destinatario

Juiz de Direito da Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

Juiz Bruno Sena Carmona da 12 Vara
Civel da Comarca de Tedbfilo Otoni
(MG)

Categoria

) - Informativo Testemunhal de assentamento
diplomatica
Especie Peticado Termo
documental
Funcéo Julgamento de processos judiciais na 12 instancia f;"ﬁggﬁ’;}g de processos judiciais na
Atividade Ajuiza a Acédo de Aposentadoria Rural por Idade lReg|'stra a ldlstnbwgao do processo
judicial ao juiz competente
1.1 Pedir a distribui¢do do processo para Juiz de Direito
1.2 Pedir a citacdo do Requerido
1.3 Pedir a designagéo de audiéncia
1.4 Pedir que se oficie a agéncia da Previdéncia social sobre a existéncia de pedido
administrativo 2.1 Distribuir por sorteio o0 processo
1.5 Pedir que o oficial de justica tenha garantido os beneficios previstos no art. 173 do CPC | . . . P . P
~ L judicial para o Juiz Bruno Sena
Transacdes nas suas diligéncias a p
; . . . . | Carmona da 12 Vara Civel da Comarca
1.6 Pedir que o Requerido seja condenado a conceder os beneficios de aposentadoria a e .
. de Tedfilo Otoni (MG)
Requerente a partir de 05.12.2007
1.6.1 Pedir que o Requerido seja condenado em juros legais sobre as parcelas em atraso
1.6.2 Pedir que o Requerido seja condenado em 13° salarios
1.6.3 Pedir que o Requerido seja condenado em honorarios advocaticios
1.7 Pedir a fixacdo do valor da causa em R$ 4.980,00
Tipo Peticao inicial de A¢do de Aposentadoria Rural por Idade .Ter.”?O de d|lstr,|bU|gao de processo
documental judicial para o juizo competente
F“”dﬁgzﬁ“a?ao Art. 282 do Codigo de Processo Civil de 1973 Art. 252 do CPC
D Rol de testemunhas, Procuragdo ad-judicia, substabelecimento, declaracdo para receber
ocumentos g ; . . . . ; e
aNexos justica gratuita, certiddo de casamento, cédula de identidade, comprovante de inscricdo no | Nenhum

CPF, carteira de filiagéo a sindicato e conta de energia elétrica.
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3

5

6

. Sentenca de indeferimento de 4 . Certidao de publicacao e Certu?a? de intimago de
Titulo C s e Termo de recebimento . decisao/sentenca por
peticao inicial registro de sentenca c o
Fl. 17 verso publicacao
Fl. 17 Fl. 17 verso FL. 17 verso
Juiz Bruno Sena Carmona da 12 Vara | Escrivao da 12 Vara Civel da - a . - a .
Autor Civel da Comarca de Tedfilo Otoni | Comarca de Teo6filo Otoni Escrivdo da 1% Vara Givel da | Escrivao da 1* Vara Civel da

(MG)

(MG)

Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

Escrivao da 12 Vara Civel da Comarca

Destinatéario de Tedfilo Otoni (MG) Nao ha Nao ha Requerente
(lJateg(’)r'la Dispositivo normativo Testemunhal de Testemunhal comprobatério Testemunhal comprobatério
diplomética assentamento
Especie Decisao Termo Certidao Certidao
documental
Funcs Julgamento de processos judiciais na | Julgamento de processos | Julgamento de processos | Julgamento de processos
ungao 4 A A A A A A A
12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia
. Co . , Declara que foi publicado no | Intima as parte de
- Extingue o processo judicial sem | Registra o recebimento dos | ..~ o . o
Atividade : gy ey : diario da justica a registrar a | decisdo/sentencga por
julgamento do mérito autos fisicos do Juiz . o oo
sentenga em livro proprio publicacdo
3.1 Indeferir a petigcdo inicial
3.1.1 Julgar extinto o processo judicial
sem julgamento do mérito
3.1.2 Condenar a Requerente no
pagamento de custas, observado o 5.1 Declarar que a sentenca foi 6.1 Declarar que as partes
- art. 12 da Lei n. 1.060/1950 4.1 Declarar o recebimento | publicada no diario da justica X o 9 parte
Transacoes . P o C . ; foram intimadas por publicacéo
3.2 Determinar a publicacao no diario | dos autos fisicos do Juiz 5.2 Registrar a sentenga em o A
e ; P no diario da justica
da justica livro proprio
3.3 Determinar a intimacao das partes
3.4 Determinar o registro da sentenga
3.5 Determinar o arquivamento com
baixa apds o transito em julgado
Tipo Sentenga de extingdo de processo | Termo de recebimento dos | Certiddo de publicagdo e Cerfud~ao de intimagao de
; L L - . decisdo/sentenca por
documental sem julgamento do mérito autos fisicos do juiz registro de sentenca o
publicacdo
F“”d"’l‘gzl‘ta@ao Art. 295, Ill, & 267, I, do CPC Art. 168 do CPC Art. 236 do CPC Art. 236 do CPC
Documentos

anexos

Nenhum

Nenhum

Nenhum

Nenhum
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9

10

- . 7 i - 8 ~ Certidao de tempestividade Certidao de conclusao dos
. Peticao de interposicao de Peticao de razoes de - .
Titulo Apelacio Civel Apelacio Civel e dispensa de preparo de autos fisicos do processo
P Fglf 18 P Fg‘lf 19 recurso judicial para o juiz
) ) Fl. 21 Fl. 21
Autor Requerente Requerente Escrivdo da 12 Vara Civel da | Escrivdo da 12 Vara Civel da

Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

Destinatario

Juiz de Direito da Comarca de
Tedfilo Otoni (MG)

Tribunal Regional Federal da
12 Regido

Juiz de Direito da Comarca de
Tedfilo Otoni (MG)

Juiz de Direito da Comarca de
Tedfilo Otoni (MG)

ClJateg(’)r'la Informativo Informativo Testemunhal comprobatério Testemunhal comprobatério
diplomética
Espécie . . . ~ . - ~ Cx -
documental Peticéo de interposigcédo de Apelagao | Peticao de razdes de Apelagéo | Certidao Certidao
Funca Julgamento de processos judiciais | Julgamento de processos | Julgamento de processos | Julgamento de processos
ungao oA A A A A A A
na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia
Declara que o recurso foi -
Pede a reforma da sentenca | . Declara que os autos fisicos do
. - 5 . S a2 | interposto dentro do prazo e s
Atividade Interpde Apelagao Civel proferida por juiz de 12 A processo judicial foram
A que ele estda dispensado de O
instancia entregues para o juiz
preparo
8.1 Pedir a anulagcdo da
7.1 Pedir o recebimento da | sentenca proferida 9.1 Declarar que o recurso foi
Apelacao 8.2 Pedir o retorno ao juizo a | interposto dentro do prazo 10.1 Declarar que efetuou a
Transacdes 7.2 Pedir o processamento e | quo 9.2 Declarar que o recurso | entrega dos autos fisicos para
remessa ao Tribunal das razbes | 8.3 Pedir 0 regular | interposto estd dispensado de | o juiz
recursais processamento e | preparo
prosseguimento do feito
. . . . ~ . - ~ | Certiddo de tempestividade e | Certiddo de conclusdo dos
Tipo P(’etlgao de interposicao de Apelagéao P(’etlgao de razdes de Apelacao dispensa  de preparo de | autos fisicos do processo
documental Civel Civel S -
recurso judicial para o juiz
F“”dﬁgzﬁ“a?ao Artigos 513 e 514 do CPC Artigos 513 e 514 do CPC Art. 236 do CPC Art. 236 do CPC
Documentos

anexos

Nenhum

Nenhum

Nenhum

Nenhum




254

11

14

Decisao de recebimento de 12 13 Termo de recebimento
Titulo Apelacao Civel com efeitos Termo de recebimento Termo de remessa autuacio e distribui 56
devolutivo e suspensivo Fl. 21 Fl. 21 ¢ Fl. 22 ¢
Fl. 21 ’
Coordenador de Registros e
Autor Juiz de Direito da Comarca de | Escrivao da 12 Vara Civel da | Escrivio da 12 Vara Civel da | Informagbes Processuais do

Tedfilo Otoni (MG)

Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

Tribunal Regional Federal da 12
Regido

Destinatario

Escrivdo da 12 Vara Civel da
Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

N&o ha

Tribunal Regional Federal da 12
Regiao

Desembargador Antdnio Savio
de Oliveira Chaves do TRF da 12
Regido

d(i;péll(t)en?gtrifa Dispositivo normativo Testemunhal de assentamento | Testemunhal de assentamento | Testemunhal de assentamento
Espéecie Certidao Termo Termo Termo
documental
Funca Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos
ungao A A A A A e A A
judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia
Declara que os autos fisicos de .
~ . o Recebe os autos fisicos, autua e
. Recebe a Apelagdo Civel com - . processo judicial foram | .~ -
Atividade . ; : Recebe os autos fisicos do Juiz . .~ | distribui para o Desembargador
efeitos devolutivo e suspensivo remetidos para outro érgéo
P sorteado
judiciario
11.1 Receber a Apelagéo Civel 14.1 Declarar o recebimento dos
com efeito devolutivo 131 Declarar que remeteu os autos fisicos de processo judicial
- 11.1.1 Determinar o envio do | 12.1 Declarar o recebimento dos e q O 14.2 Autuar o processo como
Transacoes , C . autos fisicos do processo judicial =
processo para o Tribunal autos fisicos do Juiz ara outro 6rao iudiciario Apelacao
11.2 Receber a Apelagdo com P 9ao] 14.3 Distribuir o processo para o
efeito suspensivo Desembargador sorteado
. Decisao de recebimento de . Termo de remessa de autos .
Tipo ~ . . Termo de recebimento dos | .. . . Termo de recebimento,
Apelacao Civel com efeitos - - fisicos de processo judicial para = C
documental . . autos fisicos do juiz PO autuacao e distribuicao
devolutivo e suspensivo outro 6rgéao judiciario
F“”dﬁgzrl“a‘?“ Art. 520 do CPC Art. 168 do CPC Art. 168 do CPC Art. 168 do CPC
Documentos

anexos

Nenhum

Nenhum

Nenhum

Nenhum
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15

de Oliveira Chaves do TRF da 12
Regiao

Regiao

Regiao

C 16 17 18
. _Despgcho de sollcltag_,ao_d_e Certidao de inclusao de Relatério do julgamento de Voto do julgamento de
Titulo inclusao de processo judicial ‘udicial Apelacio Civel Apelacio Civel
em pauta processo judicial em pauta pelacéo Cive pelacéo Cive
Fl. 21 Fl. 23 Fis. 24-25
Fl. 22

gggfeemdbea?Z?jlgretir?’[léafct)ltustg\ijig Diretor da Coordenadoria da | Desembargador Anténio Savio | Desembargador Antbnio Savio
Autor 9 Primeira Turma do TRF da 12 | de Oliveira Chaves do TRF da 12 | de Oliveira Chaves do TRF da 12

Regiao

Destinatario

Diretor da Coordenadoria da
Primeira Turma do TRF da 12
Regiao

Desembargador Anténio Savio
de Oliveira Chaves do TRF da 12
Regiao

Publico em geral

Primeira Turma do TRF da 12
Regiao

(IJateg(’)r'la Informativo Testemunhal comprobatério Informativo Dispositivo normativo
diplomética
Espéecie Despacho Certidao Relatorio Voto
documental
Funcio Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos
¢ judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia
Solicita inclusao de processo em Descreve as alegagoes faticas e Manifesta posicdo sobre pedido
Atividade P Recebe os autos fisicos do Juiz | juridicas das partes na Apelagao PoSIg re pe
pauta Civel do apelante na Apelagéo Civel
18.1 Manifestar posicdo pelo
provimento do recurso de
16.1 Declarar que o processo 171 Descrever as aleqaces apelacao civel
- 15.1  Solicitar inclusdo de | judicial foi incluido em pauta de | .. T 9ag 18.1.1 Anular a sentenga
Transacoes . . faticas e juridicas das partes na
processo em pauta julgamento do dia 28.01.2009 da Apelacio Civel apelada
12 Turma do TRF da 12 Regiado pelag 18.1.2 Determinar o retorno dos
autos ao juizo de origem para
dar prosseguimento no processo
Tipo Despa~cho de SOI'C'.taQ.a.O de Certiddo de inclusdo de | Relatério do julgamento de | Voto do julgamento de Apelagéo
inclusdo de processo judicial em S 5 )
documental pauta processo judicial em pauta Apelacao Civel Civel
F“”dﬁ%‘?ta@a" Art. 552 do CPC Art. 236 do CPC Art. 458 do CPC Art. 555 do CPC
Documentos Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum
anexos

| Titulo

19

20

21

22
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Certidao do julgamento de

Ementa do julgamento de

Acordao do julgamento da

Certidao de publicacao de

Autor

Apelacao Civel Apelacao Civel Apelacao Civel acordao de julgamento da
Fl. 26 Fl. 27 Fl. 27 Apelacao Civel
Fl. 28
Diretora da  Divisdo de

Secretério da Primeira Turma do
TRF da 12 Regiao

Desembargador Anténio Savio
de Oliveira Chaves do TRF da 12
Regiao

Primeira Turma do TRF da 12
Regido

Processamento e
Procedimentos Diversos da
Secretaria da Primeira Turma do
TRF da 12 Regiao

Destinatario

Publico em geral

Publico em geral

Publico em geral

Publico em geral

dClJateg(,)r'la Testemunhal comprobatério Informativo Dispositivo normativo Testemunhal comprobatério
iplomatica
Especie Certidao Ementa Acordao Certidao
documental
Funcio Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos
¢ judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia
Resume informacdes sobre o
. fato, entendimento juridico, , ~ | Declara que foi publicado no
Atividade Beg|stra ° resuI’Eado, do entendimento e argumento do Jqlga os pedidos da Apelagao diario da justica o acordao de
julgamento da Apelacao Civel i . . Civel ) - A
acordao proferido no julgamento julgamento da Apelagéo Civel
da Apelacgéao Civel
20.1 Resumir informacgdes sobre
T ~ 19.1 Registrar o resultado do 0 fato,. entendimento juridico, 21.1 Julgar os pedidos da 22.1Pleclare.1r que fol p,ubll~cado
ransagdes julgamento da Apelacao Civel entendimento e argumento do Apelacao Civel no diario da justica o ac6rdao de
U9 acordao proferido no julgamento julgamento da Apelagéo Civel
da Apelacao Civel
Tipo Certiddo de julgamento de | Ementa do julgamento de | Acorddo do julgamento da Ce,rt|d_ao de .publlcagao de
= = =~ acordao de julgamento da
documental Apelagéao Civel Apelacao Civel Apelacao Civel x o~
Apelacao Civel
F“”dﬁg‘:‘ta‘?ao Art. 236 do CPC . Art. 163 do CPC Art. 236 do CPC
Documentos Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum

anexos
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23
Termo de remessa para

24
Cota de ciéncia de acordao

25
Termo de juntada de

26
Peticao de recurso de

Titulo _|nt|mar a parte de acoEdao,de de |ulgamentp da Apelacao Embargos de Declaragio Embargos de Declaragdo
julgamento da Apelacao Civel Civel FI. 28 verso Fl. 29-35
Fl. 28 Fl. 28 verso ) )
Procuradora Federal da Procuradora Federal da
Técnico Judiciario da Primeira Procur'aQOrla . Fedgral Técnico Judiciario da Primeira Procurla(jOrla . Fedgral
Autor Especializada junto ao Instituto Especializada junto ao Instituto

Turma do TRF da 12 Regiao

Nacional do Seguro Social —
PFE-INSS

Turma do TRF da 12 Regiao

Nacional do Seguro Social —
PFE-INSS

Procuradoria Regional Federal

Destinatario da 1° Regido N&o ha N&o ha Relator da Apelacéo Civel
Categoria , .
diplomatica Testemunhal de assentamento | Informativo Testemunhal de assentamento Informativo
doEcsupnfglr?tal Termo Termo Termo Peticao
Funcio Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos
¢ judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia
Registra a remessa dos autos do Redistra a  iuntada  dos
Ativi processo judicial para intimar a | Manifesta ciéncia de acordao de 9 J ~ | Pede que sejam supridas
tividade = : . e Embargos  de Declaragao - )
parte do acordao de julgamento | julgamento da Apelagéo Civel internostos pela requerida omissodes e obscuridades
da Apelacgéao Civel P P 9
26.1 Pedir que seja suprida
omissdo do aco6rddo de
julgamento da Apelagéo Civel
23.1 Registrar a remessa dos 241 Manifestar ciéncia de | 25.1 Registrar a juntada dos 26.2 Eed|r que seja §upr|da
~ autos do processo judicial para = . = | obscuridade do acérddao de
Transacoes o P acordao de julgamento da | Embargos de Declaracao | . =~
intimar a parte do acérdao de Aoelacio Civel internostos pela requerida julgamento da Apelagéo Civel
julgamento da Apelacéo Civel pelag P P q 26.3 Pedir a manifestacdo
expressa sobre os dispositivos
normativos para fins de
prequestionamento
Tipo ;ermc;r?ee regneesschéa:;aégnnm;é Cota de ciéncia de acordao de | Termo de juntada de Embargos | Peticao de recurso de Embargos
documental julgarr)nento da Apelacio Civel julgamento da Apelacao Civel de Declaragao de Declaragao
F“”dﬁ%‘;’rtagao Art. 252 do CPC Art. 161 do CPC Art. 252 do CPC Art. 535 do CPC
Documentos

anexos

Nenhum

Nenhum

Nenhum

Nenhum
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27 28 28 29
. Termo de conclusao de autos | Relatério do julgamento dos Voto do julgamento de nos Certidao do julgamento de
Titulo o = = =
do processo judicial Embargos de Declaracao Embargos de Declaracao Embargos de Declaracao
Fl. 36 Fl. 37 Fis. 38-40 Fl. 41
Diretor da Coordenadoria da | Juiz Federal Convocado Antbnio | Juiz Federal Convocado Anténio Secretario da Primeira Turma do
Autor Primeira Turma do TRF da 12 | Francisco do Nascimento do | Francisco do Nascimento do

Regido

TRF da 12 Regido

TRF da 12 Regido

TRF da 12 Regiao

Destinatario

Juiz Federal Convocado

Publico em geral

Publico em geral

Publico em geral

Categoria

diplomatica Testemunhal de assentamento | Informativo Dispositivo normativo Testemunhal comprobatério
Espéecie Termo Relatério Voto Certidao
documental
Funcio Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos
¢ judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia
. = Descreve as alegacdes faticas e | Manifesta posicao sobre pedido | Registra o  resultado do
- Registra a conclusdo de autos | .” . .
Atividade o juridicas das partes nos | do embargante nos Embargos | julgamento dos Embargos de
do processo judicial ~ = =
Embargos de Declaracao de Declaracao Declaracao
27.1 Registrar a conclusao de | 28.1 Descrever as alegagfes | 28.1 Manifestar posicdo pela | 29.1 Registrar o resultado do
Transacoes autos do processo judicial para o | faticas e juridicas das partes nos | rejeicdo do  recurso  de | julgamento dos Embargos de
Juiz Federal Convocado Embargos de Declaracéo Embargos de Declaracao Declaracéo
Tipo Termo de conclusdo de autos do | Relatério do julgamento dos nos | Voto  do  julgamento  de | Certiddo de julgamento dos
documental processo judicial Embargos de Declaracéo Embargos de Declaracao Embargos de Declaracao
F“”d"’l‘%‘;’rtagao Art. 252 do CPC Art. 458 do CPC Art. 555 do CPC Art. 236 do CPC
Documentos

anexos

Nenhum

Nenhum

Nenhum

Nenhum
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30
Ementa do julgamento de

31
Acordao do julgamento dos

32
Certidao de publicacao de

33
Termo de remessa para
intimar a parte de acérdao de

Titulo Embargos de Declaracao Embargos de Declaracao acordao de julgamento c~ios julgamento dos Embargos de
Embargos de Declaracao =
Fl. 41 Fl. 41 Declaracao
Fl. 43
Fl. 43

Diretora da  Divisdo de

Juiz Eederal Convocgdo Antonio Primeira Turma do TRF da 12 Procesgamento . © | Técnico Judiciario da Primeira
Autor Francisco do Nascimento do Procedimentos Diversos da

TRF da 12 Regido

Regiao

Secretaria da Primeira Turma do
TRF da 12 Regiao

Turma do TRF da 12 Regiao

Destinatario

Publico em geral

Publico em geral

N&o ha

Procuradoria Regional Federal
da 12 Regido

CIJateg(’)r'la Informativo Dispositivo normativo Testemunhal comprobatério Testemunhal de assentamento
diplomética
Espéecie Ementa Acordao Certidao Termo
documental
Funca Julgamento  de  processos | Julgamento de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento de  processos
ungao A aa A aa A A A A
judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia
Resume informagdes sobre o . . .
. e Declara que foi publicado no | Registra a remessa dos autos do
fato, entendimento juridico, . i A o= A S
. . Julga os pedidos dos Embargos | diario da justica o acorddo de | processo judicial para intimar a
Atividade entendimento e argumento do ~ ) P ;

i . X de Declaracao julgamento dos Embargos de | parte do acérdao de julgamento
acordao proferido no julgamento Declaragao dos Embargos de Declaragéao
dos Embargos de Declaracao ¢ 9 ¢
30.1 Resumir informagdes sobre . . 33.1 Registrar a remessa dos

: e 32.1 Declarar que foi publicado Ny
o fato, entendimento juridico, . o I L= autos do processo judicial para
- ! 31.1 Julgar os pedidos dos | no diario da justica o acérddo de | . .. s
Transacoes entendimento e argumento do = . intimar a parte do acérdao de
= . . Embargos de Declaragéo julgamento dos Embargos de | .
acordao proferido no julgamento = julgamento dos Embargos de
~ Declaracao ~
dos Embargos de Declaracao Declaracao
Certidio de publicacio de Termo de remessa para intimar
Tipo Ementa do julgamento dos | Acérddo do julgamento dos = P ¢ a parte de acérddo de
~ ~ acérddo de julgamento dos | .
documental Embargos de Declaragao Embargos de Declaragao ~ julgamento dos Embargos de
Embargos de Declaragéo D ~
eclaracao
F“”dﬁ%‘?ta@a" . Art. 163 do CPC Art. 236 do CPC Art. 252 do CPC
Documentos

anexos

Nenhum

Nenhum

Nenhum

Nenhum
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34 35 36 37

, Cgta de ciencia de acordao Termo de juntada de Recurso Peticao de interposicado de Peticdo de razoes de Recurso
Titulo de julgamento dos Embargos E ial R E ial E ial
de Declaragéo specia ecurso Especia specia
FI. 43 Fl. 43 verso Fl. 44 Fl. 45-57

Procuradora Federal da Procuradora Federal da | Procuradora Federal da

Procuradoria Federal Técnico Judiciario da Primeira Procuradoria Federal | Procuradoria Federal

Autor Especializada junto ao Instituto Especializada junto ao Instituto | Especializada junto ao Instituto

Nacional do Seguro Social —
PFE-INSS

Turma do TRF da 12 Regiao

Nacional do Seguro Social —
PFE-INSS

Nacional do Seguro Social —
PFE-INSS

Desembargador Presidente do

Turma do Superior Tribunal de

Destinatario N&o ha N&o ha TRF da 1¢ Regido Justica
(IJateg(’)r'la Informativo Testemunhal de assentamento | Informativo Informativo
diplomética
Espécie Termo Termo Peticio Pehgap de razdes de Recurso
documental Especial
Funcs Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos | Julgamento  de  processos
uncéao A oA A oA A a At oA
judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia judiciais na 12 instancia
Manifesta ciéncia de acérdao de | Registra a juntada de Recurso .
. . . . - . Reformar sentenca proferida por
Atividade julgamento dos Embargos de | Especial interposto pela | Interpbe Recurso Especial - A an o
= . juiz de 22 instancia
Declaragéo requerida
37.1 Pedir o provimento do
Recurso Especial
37.1.1 Pedir a anulagdo do
acordao recorrido por violagdo
do art. 535 do CPC
37.1.1.1 Pedir o retorno dos
34.1 Manifestar ciéncia de | 35.1 Registrar a juntada de 36.1 .Ped'r. que o Recurso autosaoTr[buQaIaquoparaque
- = . . . Especial seja encaminhado ao | supra a omissao
Transacoes acordao de julgamento dos | Recurso Especial interposto reforma do

Embargos de Declaragéao

pela requerida

Superior Tribunal de Justi¢ga com
as razdes em anexo

37.1.2 Pedir a
acordao recorrido por violagéo a
legislagao federal

37.1.2.1 Pedir a extincao do feito
sem julgamento do mérito por
falta de interesse de agir
37.1.2.2 Inverter os Onus da
sucumbéncia
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Cota de ciéncia de acérdao de

Peticdo de razdes de Recurso

Tipo . Termo de juntada de Recurso | Peticdo de interposicdo de .
julgamento dos Embargos de . . Especial para reformar sentenga
documental Declaragao Especial Recurso Especial proferida por juiz de 22 instancia
Funde;gézrrtagao Art. 161 do CPC Art. 252 do CPC é;ta;rgIS, lll, a, da Constituicdo Art. 541 do CPC
Documentos Nenhum

anexos

Nenhum

Nenhum

Nenhum
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38 39 40 41
. Termo de juntada de Recurso Peticao de interposicao de Peticao de razées de Recurso Termo de remessa para a

Titulo .

Extraordinario Recurso Extraordinario Extraordinario Coordenadoria de Recursos
Fl. 58 verso Fl. 59 Fl. 60-84 Fl. 85
Procuradora Federal da | Procuradora Federal da

Técnico Judiciario da Primeira Procuradoria Federal | Procuradoria Federal | Diretor da Coordenadoria da
Autor Especializada junto ao Instituto | Especializada junto ao Instituto | Primeira Turma do TRF da 12

Turma do TRF da 12 Regiao

Nacional do Seguro Social —
PFE-INSS

Nacional do Seguro Social —
PFE-INSS

Regiao

Destinatario

N&o ha

Desembargador Presidente do
TRF da 12 Regido

Turma do Supremo Tribunal
Federal

Coordenadoria de Recursos

Categoria

diplomatica Testemunhal de assentamento | Informativo Informativo Testemunhal de assentamento
Espécie . Peticdo de razbées de Recurso
Termo Peticéo o Termo
documental Extraordinario
Funcéo A mesma A mesma A mesma A mesma
Registra a juntada de Recurso . Declara que os autos f|3|co§ de
- Lo A - - Reformar sentenca proferida por | processo judicial fora remetidos
Atividade Extraordinario interposto pela | Interpde Recurso Extraordinario | . . At n .
: juiz de 22 instancia para a Coordenadoria de
requerida R
ecursos
39.1 Pedir que o Recurso | 40.1 Pedir o provimento do
. . D . L 41.1 Declarar que os autos
38.1 Registrar a juntada de | Extraordinario seja | Recurso Extraordinario - S
- oo : . . fisicos de processo judicial fora
Transacdes Recurso Extraordinario | encaminhado ao  Supremo | 40.1.1 Pedir a extingdo do ' .
) . . ~ . remetidos para a Coordenadoria
interposto pela requerida Tribunal Federal com as razdes | processo sem julgamento do de Recursos
em anexo mérito por caréncia de acao
Peticdo de razdes de Recurso
Tipo Termo de juntada de Recurso | Peticdo de interposicdo de | Extraordinario para reformar | Termo de remessa para a
documental Extraordinario Recurso Extraordindrio sentenga proferida por juiz de 22 | Coordenadoria de Recursos
instancia
Fundamentagao | »i »55 4o cPC Art. 102, I, &, da Constituicdo | ». 541 4o CPC Art. 168 do CPC
legal Federal
Documentos

anexos

Nenhum

Nenhum

Nenhum

Nenhum
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42
Certidao de publicacéao de
despacho de vista ao(s)

43
Certidao de nao apresentacao
de contrarrazoes ao(s)

44
Termo de remessa de autos

45
Decisdo que nao admite

Titulo recorrido(s) de Recursos recorrido(s) de Recursos fisicos de processo ".K!',c'.al Recurso Especial
) : ) : para outro 6rgao judiciario
Extraordinario e Especial Extraordinario e Especial Fl. 87-89
Fl. 86
Fl. 85 verso Fl. 85 verso
. ~ . ~ Coordenadora da Coordenagéao | ,,. . a
Autor Servidor da Coordenagédo de | Servidor da Coordenacdo de de Recursos do TRF da 12 Vice-Presidente do TRF da 1

Recursos do TRF da 12 regiao

Recursos do TRF da 12 regiao

Regido

Regido

Destinatario

Nao ha

Nao ha

Vice-Presidente do TRF da 12
Regido

Publico em geral

d(i:;)EIl:)erfC]]g’(ri?a Testemunhal comprobatério Testemunhal comprobatério Testemunhal de assentamento | Dispositivo normativo
Espéecie Certidao Certidao Termo Certidao
documental
Funcao A mesma A mesma A mesma A mesma
Declara que foi publicado no
diario da justica o despacho | Declara que o recorrido nao | Declara que os autos fisicos de
- vista publicagédo de despacho de | apresentou contrarrazdes aos | processo judicial foram = , .
Atividade . X e ; .~ | Nao admite o Recurso Especial
vista ao(s) recorrido(s) de | Recursos Extraordinario e | remetidos para outro 6érgao
Recursos  Extraordinario e | Especial judiciario
Especial
42.1.I,D(.=,clara_r que foi publicado . 45.1 N&o admitir o Recurso
no didrio da justica o despacho | 43.1 Declarar que o recorrido .
. S - ~ 43.1 Declarar que remeteu os | Especial
~ vista publicagdo de despacho de | ndo apresentou contrarrazbes . SO . .
Transacdes . X o autos fisicos do processo judicial | 45.2 Publicar a decisédo
vista ao(s) recorrido(s) de | aos Recursos Extraordinario e PR N ~
A . para outro 6rgéo judiciario 45.3 Proceder a intimagédo das
Recursos  Extraordindrio e | Especial artes
Especial P
Certiddo de publicacdo de | Certiddo de ndo apresentacao
. . ~ Termo de remessa de autos .. = .
Tipo despacho de vista ao(s) | de contrarrazoes ao(s) | ;. L Decisdéo que ndo admite
. , fisicos de processo judicial para .
documental recorrido(s) de Recursos | recorrido(s) de Recursos PO Recurso Especial
A . A ; outro érgdo judiciario
Extraordinario e Especial Extraordinario e Especial
F“”dﬁ%zﬁ“a@ao Art. 236 do CPC Art. 236 do CPC Art. 168 do CPC Art. 544 do CPC
Documentos

anexos

Nenhum

Nenhum

Nenhum

Nenhum
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47

48
Termo de recebimento de

49
Termo de recebimento de

46 Termo de remessa para autos de processo judicial autos de processo judicial em
Titulo Decisao que nao admite intimar as decis6es que nao para receber intimacao das devolucao apds intimagao
Recurso Extraordinario admitiram os Recursos decisoes que nao admitiram das decisdes que nao
Fl. 90-92 Especial e Extraordinario os Recursos Especial e admitiram os Recursos
FI. 93 Extraordinario Especial e Extraordinario
Fl. 93 Fl. 93
A Vice-Presidente do TRF da 12 Tecnico = Judiciario da Procurador Federal da PGF- | Procurador Federal da PGF-
utor Coordenacao de Recursos do

Regiao

TRF da 12 Regido

INSS

INSS

Destinatario

Publico em geral

Procuradoria Regional Federal
da 12 Regiao

Procuradoria Regional Federal
da 12 Regido

Servidor da Coordenagao de
Recursos do TRF da 12 Regiao

dCi;péll(t)erggtrifa Dispositivo normativo Testemunhal de assentamento | Testemunhal de assentamento | Testemunhal de assentamento
Espéecie Deciséo Termo Termo Termo
documental
Funcéo A mesma A mesma A mesma A mesma
Registra aremessa dos autos do | Registra o recebimento dos Registra 0 recebmeqtq dos
L e S autos do processo judicial em
~ . processo judicial para intimar as | autos do processo judicial para ~ . L
o Nao admite o Recurso . ~ e N o ~ | devolucdo apds intimar as
Atividade L decisées que ndao admitiram os | intimar as decisbes que nao oo = .
Extraordinario . o . | decisdes que ndo admitiram os
Recursos Especial e | admitiram os Recursos Especial .
Extraordinario e Extraordinario Recursos Especial ©
Extraordinario
46.1 Nao admitir o Recurso | 47.1 Registrar a remessa dos | 48.1 Registrar o recebimento 49.1 Reglstraoreceplmgqto dos
L N Co autos do processo judicial em
Extraordinario autos do processo judicial para | dos autos do processo judicial = ) L
- . I . g = - s devolucao apéds intimar as
Transacoes 46.2 Publicar a decisao intimar as decisdes que ndo | para intimar as decisbes que o = "
o = " X = " decisées que ndo admitiram os
46.3 Proceder a intimagédo das | admitiram os Recursos Especial | ndo admitiram o0s Recursos .
o . Do Recursos Especial e
partes e Extraordinario. Especial e Extraordinario oo
Extraordinario
. Termo de recebimento de autos
. Termo de recebimento de autos O
Termo de remessa para intimar A de processo judicial em
. - ~ . o ~ . de processo judicial para = e i =
Tipo Decisdo que ndo admite | as decisdes que nao admitiram P ~ o devolugdo apods intimagdo das
L . receber intimacdo das decisdes o 9 3.
documental Recurso Extraordinério os Recursos Especial e ~ o decisbes que ndo admitiram os
Y qgue ndo admitiram os Recursos .
Extraordinario . o Recursos Especial e
Especial e Extraordinario o
Extraordinario
F“”d"’l‘gzl‘ta@ao Art. 544 do CPC Art. 252 do CPC Art. 252 do CPC Art. 252 do CPC
Documentos

anexos

Nenhum

Nenhum

Nenhum

Nenhum
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50
Certidao de nao interposicao

51
Certidao de interposicao de Agravo
de Instrumento em Recurso

52
Certidao de traslado da decisao e certidao de transito

Titulo . . - em julgado da decisdao do Agravo de Instrumento em
de Recursos Especial Extraordinario e foi sobrestado o s
M Recurso Extraordinario
Fl. 93 verso Recurso Extraordinario
F1. 94 Fl. 95
Autor Servidor da Coordenacdo de | Servidor da Coordenagéo de Recursos Servidor da Coordenagdo de Recursos do TRF da 1° regido

Recursos do TRF da 12 regido

do TRF da 12 regido

Destinatéario Nao ha Nao ha Publico em geral
ClJateg(’)r'la Testemunhal comprobatério Testemunhal comprobatério Testemunhal comprobatério
diplomética
Espéecie Certidao Certidao Certidao
documental
Funcéo A mesma A mesma A mesma
. = Declara que o requerido interpGs Efetua o traslado da decisdo do Supremo Tribunal Federal
- Declara que o requerido nado | Agravo de Instrumento em Recurso oo
Atividade : o . - . no Agravo de Instrumento em Recurso Extraordinério e
interp6s Recurso Especial Extraordinario e que foi sobrestado o .= N )
a7 certidao de transito em julgado
Recurso Extraordinério
L ~. | 52.1 Efetuar o traslado da decisdo do Supremo Tribunal
. ~ | 51.1 Declarar que o requerido interpbs
50.1 Declarar que o recorrido néo Federal no Agravo de Instrumento em Recurso
- Agravo de Instrumento em Recurso o
< apresentou contrarrazées aos S Extraordinario
Transacgdes L Extraordinario s A .
Recursos Extraordinario e 52.2 Efetuar o traslado da certiddo de transito em julgado da
; 51.2 Declarar que o Recurso . .
Especial SO decisao do Supremo Tribunal Federal no Agravo de
Extraordinario ficara sobrestado o
Instrumento em Recurso Extraordinario
Certidao de interposigcdo de Agravo de s . -
Tipo Certidao de ndo apresentacdo de | Instrumento em Recurso Extraordinério Certidao de |nterp'os,|gfao de Agravo de Instrumento em
. : Recurso Extraordinario e foi sobrestado o Recurso
documental Recursos Especial e foi sobrestado o Recurso Lo
o Extraordinario
Extraordinario
F“”dﬁgzﬁ“a?ao Art. 236 do CPC Resolugdo 600-12 de 13.09.2004 Art. 236 do CPC
AIRE n% 0014273-67.2010.4.01.0000/MG: termo de
recebimento, autuagdo e distribuicdo; certiddao de
publicacdo; certiddo de ndo apresentagcdo de resposta ao
Agravo; termo de recebimento, revisdo; autuagéo e registro
Documentos . . .
anexos Nenhum Nenhum de processo; termo de conclusdo; despacho; termo de

recebimento, revisdo; autuagcdo e registro de processo;
termo de conclusdo; manifestacdo, votos, debates,
certiddes de julgamento, ementas, acérdaos e certidao de
transito.
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53 54
Titulo Acoérdao que julga o Recurso Extraordinario (RE 631.240/MG em copia) Termo de baixa definitiva de autos
Fl. 124 Fl. 240
Diretor da Divisdo de Procedimentos Diversos
Autor Plenéario do Supremo Tribunal Federal da Coordenagao de Recursos do TRF da 12

Regido

Destinatario

Publico em geral

Juiz Federal da 12 Vara da Subsecao
Judiciaria de Tedfilo Otoni MG

Categoria . " .
diplomatica Dispositivo normativo Testemunhal de assentamento
Espéecie Acérdao Termo
documental
Funcéo A mesma A mesma
Atividade Julga os pedidos do Recurso Extraordinario Reglstrg a baixa (;le'fmltAlva'do processo judicial
para o juizo de 12 instancia
53.1 Julgar os pedidos do Recurso Extraordinario
53.1.1 Dar parcial provimento ao recurso
53.1.1.1 Reformar o acérdéo recorrido
53.1.1.2 Determinar a baixa dos autos do processo judicial ao juiz de 12 instancia
53.1.1.3 Determinar ao juiz de 12 instancia para que intime a requerente a dar entrada no . . -
- . s . . o 54.1 Registrar a baixa definitiva do processo
Transacdes pedido administrativo em 30 dias, sob pena de extingdo do processo. o S At A
~ S : L A A . | judicial para o juizo de 12 instancia
53.1.1.4 Com a postulagdo administrativa comprovada, o juiz de 12 instancia devera
intimar o INSS para colher as provas necessarias e proferir decisdo administrativa em 90
dias, considerando como data de entrada do requerimento aa data do inicio da agcéao
53.1.1.5 Ojuiz de 12 instancia devera ser comunicado para apreciar a subsisténcia ou ndo
do interesse de agir
Tipo Acorddo que julga o Recurso Extraordinario .Ter.”.‘o de conclusdo de autos do processo
documental judicial
F“”dﬁgjl‘ta?ao Art. 541 do CPC Art. 252 do CPC
Documentos

anexos

Nenhum

Nenhum
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55

56

58

~ Decisao que declara 57 s L
. Termo de conclusao de autos . N . Certidao de publicacao de
Titulo o incompeténcia absoluta do Termo de recebimento o A AR
do processo judicial g decisao no diario de justica
juizo Fl. 241 verso
Fl. 240 verso Fl. 241 verso
Fl. 241 e verso

Escrivdo da 12 Vara Civel da Juiza de D're't‘j Juliana Mendes Escrivdo da 12 Vara Civel da | Escrivao da 12 Vara Civel da

Autor Pedrosa da 12 Vara Civel da

Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

Destinatario

Juiz de Direito da 12 Vara Civel
da Comarca de Tedfilo Otoni
(MG)

Escrivdao da 12 Vara Civel da
Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

N&o ha

N&o ha

d(i;péll(t)en?gtrifa Testemunhal de assentamento | Dispositivo normativo Testemunhal de assentamento | Testemunhal comprobatério
Espéecie Termo Termo Termo Certidao
documental
Funcao A mesma A mesma A mesma A mesma
- Registra a conclusdo de autos | Declara a incompeténcia . . Declara que foi publicado no
Atividade O o Recebe os autos fisicos do Juiz L S .
do processo judicial absoluta do juizo diario da justica a decisao
- 55.1 Registrar a c_:on_cl_usao de 56.1 Declarar a incompeténcia | 57.1 Declarar o recebimento dos | 58.1 Declarar que a decisao foi
Transacgdes autos do processo judicial para o o S : : o o
. S absoluta do juizo autos fisicos do Juiz publicada no diario da justica
Juiz de Direito
Tipo Termo de conclusado de autos do | Deciséo que declara | Termo de recebimento dos | Certiddo de publicacdo de
documental processo judicial incompeténcia absoluta do juizo | autos fisicos do juiz decisdo no didrio de justica
F“”dﬁ%‘;’rtagao Art. 252 do CPC Art. 113 do CPC Art. 168 do CPC Art. 236 do CPC
Documentos

anexos

Nenhum

Nenhum

Nenhum

Nenhum




60 61
. 59 Termo de registro, distribuicao e Ato ordinatorio que abre prazo

Titulo Termo de remessa = s . ~

FI. 241 verso autuacao de processo judicial para manifestacao da requerente

) Fl. 242 Fl. 243
. ~ o Técnico Judiciario da Subsecao
- a . Servidor da Subsecao Judiciaria de L o g
Autor Escrivao da 12 Vara Civel da Tedfilo Otoni (MG), integrante da Judiciaria de Tedfilo Otoni (MG),

Comarca de Tedfilo Otoni (MG)

Justica Federal de 12 instancia

integrante da Justica Federal de 12
instancia

Destinatéario Nao ha Nao ha Requerente
Categoria | ¢ hal d T hal d Informati
diplomatica estemunhal de assentamento estemunhal de assentamento nformativo
doEcsuprreu(e:lnetaI Termo Termo Ato ordinatério
Funcéo A mesma A mesma A mesma
Atividade gr%(c::l:;ioq}juedicgzl ?g:g; flrzlr(r:]c:esti d(cj)z Registra, distribui e autua o | Abre prazo para manifestacdo da
para outro 6rgdo judicirio processo judicial requerente
Transacées ﬁg{;ogeglgrarrgggsr:omgf,%ﬁ]c?gj au::: 60.1 Registrar, distribuir e autuar o | 61.1 Abrir prazo para manifestagéo
¢ outro 6rgéo jFl)Jdiciério J P processo judicial da requerente
Tipo g:rmcioizsrg’gnei Sd?c?a? au;c;: flift? i Termo de registro, distribuicdo e | Ato ordinatério que abre prazo para
documental érgég iu diciérioJ P autuacao de processo judicial manifestacdo da requerente
F“”dﬁ‘gzl‘tagao Art. 168 do CPC Art. 252 do CPC Art. 162, § 4°, do CPC
Do;z;n)g;tos Nenhum Nenhum Nenhum

Fonte: elaboracao propria.
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