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INOVACAO NO SERVICO DE ACESSO A INFORMAGCAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL DIRETA

RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo caracterizar o processo da inovagdo no servico publico de
acesso a informagdo na Administracdo Publica Federal direta, decorrente da alteragéo legal
provocada pela promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo - LAI (Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011) e seu Decreto regulador (Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012). Essa
lei padronizou servicos prestados por entes federais com status de ministério, determinando a
implementacdo uniformizada dos Servicos de Acesso a Informacdo (SIC), do Servico
Eletrénico de Acesso a Informacédo (e-SIC) e do servico de acesso aos Dados Governamentais
Abertos (DGA). Para caracterizar as inovagdes, realizou-se uma pesquisa qualitativa com
agentes pablicos responsaveis diretamente pela prestacdo do servigo de acesso a informacao, a
fim de colher as percepgOes desses servidores. A pesquisa ocorreu em dois momentos distintos:
em 2014 e em 2018. O roteiro das entrevistas contemplou trés fases da inovacgdo: determinantes
prévios, trajetoria da inovacdo e impactos supervenientes. As entrevistas realizadas buscaram
identificar os motivadores e as barreiras para a ado¢do e a difusdo da inovacao, presentes nos
determinantes prévios e impactos supervenientes. Ja a trajetoria da inovacdo é observada por
meio das competéncias dos beneficiarios e prestadores do servico e de quatro caracteristicas:
materiais, informacionais, metodoldgicas e relacionais. Os principais resultados mostraram que
a percepcao das motivacdes foi mais resiliente do que as barreiras, de forma que a inovacéo se
difundiu de forma satisfatoria pela APF e € um processo consistente e perene. A adocdo da
invocacdo se deveu muito ao trabalho de acompanhamento dos dérgdos responsaveis e a
percepcdo de que a lei traria beneficios. A difusdo foi sustentada pelo empoderamento do
servidor e pela percepcdo da melhora dos processos internos e do relacionamento entre
servidores e cidad&os.

Palavras-chave: Administracdo publica. Inovacdo. Servigcos publicos. Transparéncia. Lei de
acesso a Informacgéo.



ABSTRACT

The present work aimed to characterize the process of innovation in the public service of
information access and data transparency as a result to the enactment of the Brazilian Access
to Information Law (Lei n°® 12,527, November 18, 2011) and its regulation (Decreto n° 7,724,
of May 16, 2012). This law standardized services provided by federal entities with ministry
status, determining the unify implementation of the Information Access Services (SIC), the
Electronic Access to Information Service (e-SIC) and the Open Government Data (DGA). To
characterize them, a qualitative research was carried out with civil servants directly responsible
for providing this service, with the aim to collect their perception. The research took place in
two different moments: in 2014 and in 2018. The interview script contemplated three
innovation phases: previous determinants, innovation trajectory and supervening impacts. The
interviews carried out tried identify the drivers and the barriers for innovation adoption and
diffusion, present in the previous determinants and supervening impacts. The innovation
trajectory was observed through users and provider’s competencies and through material,
informational, methodological and relational characteristics. Main results pointed out that the
perception of the motivations were more resilient than the barriers, indicating that innovation
has spread satisfactorily over Federal Public Administration as a consistent and lasting process.
Innovation adoption was a result of the monitoring work of responsible institutions and the
perception that the law would bring benefits. The diffusion was sustained by the empowerment
of civil servants and by the perception of improvement in government internal processes and
also in the relationship between civil servants and citizens.

Keywords: Public administration. Innovation. Public services. Transparency. Access to
Information Law.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

O Estado é responsavel pela prestacdo de servigos publicos, nas mais variadas areas. A
variedade dos servicos prestados e sua qualidade tem sido acompanhadas cada vez mais de
perto pela sociedade, a qual tem demandado maior transparéncia e participacao. De igual forma,
também os governos tém colocado em sua agenda do dia o aprimoramento desses Servicos
publicos, em nome da eficiéncia, eficacia e efetividade. Esse movimento tem sido observado e
estudado pela academia, que tem contribuido cada vez mais com estudos na area de prestacao
de servicos publicos. A complexificacdo do mundo e as novas possibilidades oferecidas pelas
inovacOes tecnoldgicas permeiam o campo das politicas publicas e dos servicos
governamentais, 0s quais tém se adequado para atender as novas e crescentes demandas sociais.

A presente dissertacdo tem como foco a inovagao no servigo de acesso a informacéo na
administracdo publica federal brasileira, cujo histérico serd apresentado no capitulo
subsequente. Como catalizadora da inovacdo foi escolhida a imposicao normativa decorrente
da Lei n°® 12.527/2011, aprovada em novembro de 2011, que entrou em vigor desde margo de
2012, chamada “Lei de Acesso a Informacdo” ou “LATI”, juntamente com sua norma reguladora
na Administracdo Publica Federal, o Decreto n° 7.724, publicado e vigente na data de 16 de
maio de 2012. Como objeto da pesquisa, buscou-se analisar 0 processo da inovagao no servigo
publico de acesso a informacdo decorrente das mudancas determinadas pela LAL.

Na analise do fendmeno da inovacgdo no servigo de acesso a informacao, limitou-se a
observar a implementacdo e a uniformizacéo de trés servicos prestados de forma intermitente e
difusa pela administracdo publica. Esses servicos foram institucionalizados e tiveram seus
nomes assim padronizados pela LAL:

a) Servico de Acesso a Informacéo (SIC) - que abarca as estruturas fisicas nos 6rgéos

publicos federais com o propdsito de atender e orientar o publico no acesso as

informacoes;

b) Servico Eletronico de Acesso a Informacdo (e-SIC) - que abarca um sistema

informacional central que liga os sites governamentais oficiais da Administracdo

Pablica Federal, no qual podem ser utilizados para protocolar perguntas e receber

respostas;
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c) Servico de acesso aos Dados Governamentais Abertos (DGA) - que abarca elementos
minimos de informacgdes que passam a ser disponibilizadas nos sites governamentais

oficiais e em portais centrais de transparéncia.

A caracterizagdo do processo da inovagdo nesses servi¢os ocorreu por meio da analise
de trés momentos:

a) Determinantes prévios: composto pelos elementos positivos e negativos, facilidades
e dificuldades para a implementacao da inovacao;

b) Trajetoria da inovacdo: composto pelas competéncias dos usuérios e beneficiarios e
pelos elementos constituintes dos servicos de acesso a informagdo com 0s servigos ja
prestados anteriormente;

c) Impactos supervenientes: composto pelos beneficios e problemas, assim como

controvérsias e desafios, posteriores a inovagao.

Esses momentos foram observados dada a sua capacidade elucidativa dos fatores que
levaram & adocgdo da inovacdo, a apresentacdo de seu percurso e, por fim, os fatores que
permitiram a difusdo da inovagéo.

A pesquisa de campo, de natureza qualitativa, realizou duas rodadas de entrevistas, uma
em 2014 e outra em 2018, com o objetivo de observar a implementacdo em momentos
temporais distintos: no inicio da vigéncia da lei e apds 4 anos. Foram entrevistados
representantes de 6rgdos da Administracdo Publica Federal com status de Ministério
(Ministérios e Secretarias especiais da Presidéncia da Republica). Os representantes ocupavam
diferentes cargos, como Secretario-Executivo, Secretario-Especial de Controle Interno,

Ouvidor-Geral, Diretor de Departamento, Coordenador do SIC e Chefe de equipe do SIC.

1.2 OBJETIVOS

A presente pesquisa tem por objetivo geral caracterizar o processo da inovagdo no
servigo publico de acesso a informagéo nos orgaos da Administracdo Publica Federal Direta,
ou seja, ministérios e secretarias com status de Ministério, em decorréncia da implementacao
da Lei de Acesso a Informacdo, LAI (Lei n°® 12.5275/11) e a partir da percepgao de servidores
publicos que lidam com a temética de acesso a informacao.

Para alcancar esse objetivo geral, foram propostos trés objetivos especificos:
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a) Caracterizar os antecedentes da inovagéo, evidenciando aspectos que possibilitaram
a adogéo da inovacéo;

b) Caracterizar a trajetoria da inovacdo, identificando as competéncias dos prestadores
e beneficiarios e as caracteristicas técnicas materiais e imateriais do processo de
inovacao;

c) Caracterizar os aspectos que contribuiram para a difusdo da inovagdo no

Administracdo Publica Federal Direta.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A escolha do tema se justifica pelo impacto que a Lei de Acesso a Informacdo gerou,
tanto na prestagdo do servico como na mentalidade dos servidores publicos e dos cidaddos. A
I6gica do acesso a informacdao como regra fomentou a transparéncia, empoderou ambos lados
da relacdo e fomentou uma série de outras iniciativas de abertura do governo e de aproximacao
desse com a sociedade.

Mesmo com outras iniciativas anteriores nesse sentido, a LAI foi uma lei que “pegou”,
inovando de forma sélida e aprimorando a prestacdo do servigo no Brasil. Isso pode ser
observado pela presenca do SIC em todos os 6rgdos da APF, a atualizacéo dos sitios eletrdnicos
na internet, a criacdo e funcionamento do sistema eletrénico, a quantidade de capacitacGes de
servidores realizadas e a quantidade de material de ensino (cartilhas) e estudos sobre a lei.

Portanto, o tema da presente pesquisa, que teve como objetivo a caracterizacdo do
processo da inovacdo no servico publico de acesso a informagdo em decorréncia da
implementacdo da LA, é relevante justamente por buscar destacar os elementos que estiveram
presentes antes, durante e depois da implementacéo da lei, colocando luz nesse caso de politica
publica brasileira.

Assim, essa pesquisa busca contribuir ao destrinchar o processo de inovacéao gerado pela
Lei, apresentando as barreiras e os facilitadores para sua adogéo e difuséo, assim como 0s
elementos que compuseram a trajetoria da inovacao.

O trabalho esta organizado em cinco sessfes. A primeira diz respeito a esta Introducao,
que contempla contextualizacdo, objetivos e justificativa da pesquisa. A segunda € o
Referencial Tedrico, que apresenta as principais abordagens teoricas sobre inovagdo em

servicos, além de explicitar a construcdo tedrica da pesquisa. A terceira demonstra a
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Metodologia da Pesquisa utilizada, quando se apresenta 0 caminho metodolégico percorrido.
A quarta sessdo corresponde aos Resultados da Pesquisa e sua anélise, evidenciando os dados
coletados, compilados e divididos nas categorias previamente escolhidas e as conclusdes
trazidas por eles dentro de cada categoria. Por fim, a quinta sessdo contém as Consideracdes
Finais e traca comentarios sobre os achados da pesquisa de campo, realizando consideracdes
sobre essa inovagdo na Administracdo Publica Federal e sugere agenda de pesquisa futura.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo analisa os elementos tedricos da inovacdo em servicos, oferecendo
um breve historico dos servigos de transparéncia e acesso a informacao e apresenta a construcéo

tedrica da pesquisa.

2.1 INOVACAO EM SERVICOS

O fendbmeno da inovagdo, muito presente e estudado na literatura concernente a
Administracdo Pdblica, ainda ndo é um conceito consensuado na academia, mas em
amadurecimento (DJELLAL; GALLOUJ; MILES, 2013). Talvez isso se dé em decorréncia da
inovacdo abarcar um amplo espectro de atividades e resultados novos ou que se apresentem
como novos, entre produtos, tecnologias, processos, métodos e servicos (OSTERBERG;
QVIST, 2018). No campo dos servicos, as ultimas trés décadas tém sido férteis em trabalhos,
estudos e pesquisas que buscam entender melhor este fendmeno, especialmente no que diz
respeito ao desenvolvimento de uma teoria prépria da inovacdo (DE VRIES et al, 2016;
AGGER; SORENSEN, 2018). Neste sentido, as mais recentes abordagens tém destacado a
inovacdo ndo mais como um “objeto” e sim como um “processo” (BEKKERS; TUMMERS,
2017). O caso especifico do fendmeno da inovacgao nos servi¢os, incluindo aqui a categoria dos
servicos publicos, é considerado ainda menos como um “processo criativo”, no sentido de se
buscar trazer algo “novo”, € mais como um “processo reformista”, que visa solucionar
problemas associados com o “antigo” que foi inovado (OSTERBERG; QVIST, 2018).

Em sua origem, a literatura sobre inovacdo em servi¢os se constituia na simples
aplicacdo de conceitos e métodos de analise da inovacao, desenvolvidos no entdo principal setor
da economia: o manufatureiro (GALLOUJ, 1994).

Uma das primeiras e mais tradicionais definicbes de inovacdo foi trazida por
Schumpeter (1934), que a exprime como a “introdugédo de um novo bem”, “introducdo de novas
formas de produ¢ao”, “descoberta de uma nova fonte de matéria prima ou de um produto
semipronto”, “conquista de um novo mercado” ou 0 “estabelecimento de uma nova
organiza¢ao”. Tal defini¢do atravessou o século e adentrou a década de 1980 ainda adotada para
0s servigos, de modo que a definicdo de inovacdo permanecia limitada aos conceitos
industrialistas: resumiam-se a difusdo de novas tecnologias nos servi¢os, como se observava,

principalmente, nos setores da informacdo e comunicacdo (BARRAS, 1986).
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Tal definicdo apresentava excessiva énfase na producdo de bens materiais, ndo sendo
adequada para a inovagdo em setores imateriais, como o dos servicos (GADREY; GALLOUJ,
1998). Assim, com a determinacdo de erigir um novo marco tedrico, esforcos tém sido
despendidos por tedricos posteriores para constituir uma teoria da inovagcdo em servi¢cos com
base nas suas caracteristicas distintas e independentes da manufatura (GADREY; GALLOUJ;
WEINSTEIN, 1995; GALLOUJ, 2002).

Neste sentido, para identificar em que medida o processo da inovagdo em servicos
guarda especificidades e deve apresentar uma explicacdo diferenciada, se desenvolveu desde a
ultima década do século XX, o campo da inovacgdo dos servigos. Tal atividade tem se dedicado
aos quatro paradigmas classicos de analise, chamado de abordagem por ndo ter ainda se
constituido em teoria: abordagem Tecnicista; abordagem Orientada ao Servico; abordagem de
Inversdo e abordagem Integradora (DJELLAL; GALLOUJ, 2011; DJELLAL; GALLOUJ;
MILES, 2013).

2.1.1 Quatro Abordagens Classicas

A primeira abordagem da inovagdo nos servigos, também a mais proxima da definicéo
original de inovacdo de Schumpeter (1934), baseia-se na concepgdo de que a inovagdo em
servicos é resultado da adogdo de inovacGes técnicas ou tecnoldgicas desenvolvidas no setor da
industria e entdo assimiladas pelas atividades mais imateriais dos servicos. Por tal motivo, essa
abordagem é chamada de “Tecnicista”, mas também pode ser conhecida como “Industrialista”
ou de “Assimilacdo”.

A principal tentativa de sistematizacdo dessa abordagem foi proposta por Barras (1986),
em um contexto originalmente aplicado aos servigos de processamento de informacdes de
cunho pré-industrial. Em seu modelo do "ciclo reverso do produto”, Barras sustenta que a
inovagdo em servigos percorreria um ciclo, ao contrario do verificado nas inovagoes
tecnoldgicas, de modo que a analise da inovagao em servigos ndo seria a analise de um processo
de inovacdo em si, mas a apreciacdo do processo de difusdo de inovagOes tecnoldgicas da
indUstria no setor de servigos.

Barras (1986) observou que a introducdo de uma nova tecnologia no setor dos servigos,
em um primeiro momento, ao invés de causar impactos produtivos ou de lucro no sentido
schumpeteriano, levaria somente ao aumento da eficiéncia na prestacdo dos servigos existentes.

No segundo estégio do ciclo, as inovagdes ja seriam voltadas para melhorias na qualidade e no
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aumento do lucro do servico, ainda que de forma incremental. Somente no terceiro e final
estagio, quando o processo de difusdo tecnoldgica estaria em sua fase mais avangada, ocorreria
a inovacdo propriamente dita no servico, por meio da constituicdo de novos servicos ou
recombinacfes daqueles ja existentes.

Desde entdo, a abordagem teérica tecnicista passou a ser amplamente utilizada na
literatura e a dominar a maioria dos estudos empiricos sobre inovacdo em servicos, pois se
aplica, perfeitamente, a analise do impacto da difusé@o de tecnologias aos servi¢os (GALLOUJ,
1998, 2002). Ao avaliar o auge de suas pesquisas de campo, a principal marca da abordagem
Tecnicista, no final do século XX, foi estudar a adogdo de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs), decorrente da insercdo de computadores no ambiente de trabalho, da
implementacdo de bases de dados e da adoc¢édo de redes integradas de computa¢do, como um
componente inevitavel para a inovacao nos servicos (SOETE; M10ZZ0, 1990).

Como consequéncia, o estado da arte da abordagem Tecnicista considera a
computadorizagao e a automacdo na prestacdo dos servicos, assim como a Internet, como um
mediador das relacbes de servico, determinantes para a ocorréncia da inovacao, de forma a
melhorar as competéncias dos prestadores e inovar na prestacdo e no resultado final (SUIRE,
2007).

A segunda grande abordagem da inovacao, desenvolvida nos anos 2000, buscou superar
essa dependéncia tecnoldgica dos servicos e afastar-se das limitagdes materiais da defini¢do de
Schumpeter (1934). Chamada de abordagem “Orientada ao Servigco”, por se focar nas
caracteristicas de “intangibilidade, simultaneidade, perecibilidade, inseparabilidade e
variabilidade” da relacdo de servigo (GADREY, 2000), considera-se que a tecnologia ndo é um
componente inevitavel para a inovacdo e busca outras alternativas inovativas (DJELLAL;
GALLOUJ, 2011).

A ideia central desta abordagem, também conhecida como de “Diferenciacdo” ou
“Demarcacdo”, é que a relacdo usuario-produtor deve ser considerada a principal caracteristica
distintiva das relagbes produtivas em servicos e, portanto, demarca o cerne da inovacao
(HAUKNES, 1998). Conforme salienta Hauknes (1998), a intensidade da relagdo usuério-
produtor em servicos, permite considerd-la como uma importante fonte de informacgéo e
aprendizagem para a geracao de novas competéncias. Sundbo e Gallouj (2000) afirmam, no
Mesmo rumo, que 0 processo de inovacdo em servicos € essencialmente interativo, no qual o
seu prestador mantém ligacGes internas e externas reunidas na propria prestagdo que conduzem

a inovagdo.
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Neste sentido, identificou-se que a constituicdo de novos servicos se da por meio da
instituicdo de um "servigo basico™ ao qual passam a estar associadas inovagfes incrementais
em "servigos periféricos”. Assim, esta abordagem procura identificar e definir o que foi
denominado como ““trajetorias intangiveis” dos servi¢os, uma especificacdo que se contrapde
as “trajetorias tecnoldgicas” da abordagem Tecnicista.

Igualmente em oposicao as caracteristicas industrialistas e de assimilagdo da abordagem
Tecnicista, desenvolve-se, na literatura especializada, uma nova perspectiva que busca
contemplar as recentemente identificadas caracteristicas dos servicos nas economias
contemporaneas: o fato de terem se tornado os servigos, € ndo mais a inddstria, os principais
responsaveis pela ocorréncia do fenémeno da inovacdo. (SOETE; MI0ZZO, 1990). Por tal
motivo foi chamada de abordagem da “Inversdo”, em funcéo da “inversao” do foco Tecnicista
do modelo de Barras (1986; 1990), que eram 0s servicos que adotavam as inovagfes da
inddstria.

Esta abordagem passa a considerar que, ao invés de adotar tecnologias surgidas em
outros setores, 0s servicos as desenvolvem a partir das oportunidades e necessidades
decorrentes das intensas relacdes usuario-produtor (HAUKNES, 1998). Ocorre que, justamente
pelo fato do usuério ser considerado como uma importante fonte de informacgdo e
aprendizagem, identificou-se que essa relacdo ¢ melhor aproveitada nos servigos interativos e
personalizados que se mostram intensivos em conhecimento (BILDERBEEK et al., 1998).

Justamente por apresentarem melhores resultados, essa abordagem focou nos “servigos
comerciais intensivos de conhecimento” ou KIBS (knowledge intensive business services), que,
em grande parte, independem de bens materiais, tendo por caracteristica, além de inovarem a
si préprios, levar a inovacao de outros setores da industria (GALLOUJ, 2002d).

A Ultima grande abordagem busca integrar os elementos chave das abordagens
anteriores, ou seja, visa a aplicacdo, tanto em bens, quanto em servicos, tanto em inovacoes de
cunho tecnolégico, como nas nao tecnoldgicas (GALLOUJ, 2002). Por tais motivos, conhecida
como “Integradora”, essa abordagem considera que a inovagdo envolve caracteristicas
genéricas, em que a énfase recaira ou sobre peculiaridades da manufatura ou dos servicos, de
acordo com a intensidade especifica da relacdo usuario-produtor.

Também chamada de abordagem “Sintetica”, por buscar abarcar todos 0s aspectos dos
servigos, sejam eles de cunho tecnologico ou nédo tecnoldgico, a contribuicdo de maior destaque
dessa abordagem afirma que cada produto, seja ele um bem ou um servigo, poderia ser
interpretado como um sistema resultante da combinacéo de: a) competéncias necessarias para

a sua producdo, tanto derivadas do produtor como do usuario e b) caracteristicas técnicas
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materiais ou imateriais que, de alguma forma, foram mobilizadas. Aceitando essa premissa, se
configurariam em inovagéo qualquer mudanga afetando um ou mais termos de uma ou mais
caracteristicas técnicas ou de competéncia necessarias a producdo do produto (GALLOUJ;
WEINSTEIN, 1997, p. 547).

Mesmo ressaltando as especificidades dos servicos, a abordagem integradora considera
que a inovagdo envolve caracteristicas genéricas que se sobressaem de acordo com a
intensidade da relacdo usuéario-produtor verificada no ramo especifico em andlise. Existiria,
portanto, “um processo de convergéncia ao longo de um continuum entre a manufatura e o0s
servicos" (HAUKNES, 1998), que estabelecem caracteristicas funcionais que podem ser
extensivas a ambos, dependendo de forgas internas ou externas ao objeto da inovacéo.

Conforme essa abordagem, as forcas internas séo estabelecidas pela existéncia, ou nao,
de estruturas formais dedicadas a inovacdo. Entre tais estruturas podem ser citados o
envolvimento dos trabalhadores no processo de mudanca, a integracdo do processo de inovagao
ao planejamento estratégico da organizacgdo e as diferentes formas como essas forcas podem se
combinar em cada situacdo especifica, as quais determinardo o padrdo de inova¢do (DJELLAL,;
GALLOUJ, 2005). Neste sentido, a inovagdo em servicos pode ser tomada como um processo
de decisdo, que reflete nas matizes e nos componentes especificos que decorrem da prépria
natureza dos servicos. As forcas externas, por sua vez, estdo relacionadas com as trajetorias
institucionais, tecnoldgicas, gerenciais, sociais e profissionais que influenciam determinados
servicos, além das relacdes especificas estabelecidas com os competidores, fornecedores, com
0 setor publico e, especialmente, com os clientes (SUNDBO; GALLOUJ, 1998b).

Quadro 1 - Abordagens da inovacdo em servigcos

Abordagem Caracteristicas da Abordagem

Analisa a inovagdo em servigcos nos mesmos moldes em que ocorre a inovagdo na manufatura.
Tecnicista Também chamada de “Assimila¢do”, essa abordagem tende a ser mais adotada em setores nos quais
0s servicos assimilam as inovagdes nos elementos técnicos materiais [M], especialmente os sistemas
tecnoldgicos, utilizados em sua prestacgéo.

Orientada ao Analisa as especificidades dos servicos em oposicéo as caracteristicas da manufatura, com foco nos
pontos em que a abordagem Tecnicista ndo identifica inovacdo. Também chamada de
Servico “Demarcagdo”, essa abordagem tende a ser mais adotada em servicos com pouca ou nenhuma

utilizacdo de elementos técnicos materiais [M].
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Abordagem Caracteristicas da Abordagem

Analisa a inovacdo a partir da analise dos servicos comerciais intensivos de conhecimento
(“knowledge intensive business services”, KIBS), com grande énfase nas competéncias dos
prestadores [C] e beneficiarios [C’]. Essa abordagem é tida por inverter o foco tecnicista, ou seja,
parte dos servigos considerados mais “puros” para 0s mais dependentes de bens materiais e tende a
ser mais adotada em servicos com foco nas operagdes Informacionais [I], Metodoldgicas [K] e
Relacionais [R].

Inversao

Analisa a inovagdo com foco tanto nas caracteristicas materiais quanto nas imateriais dos servicos.
E também chamada de “Sintética”, por buscar abarcar todos os aspectos dos servigos, sejam eles de
Integradora cunho tecnolégico ou nédo tecnolégico. Essa abordagem pode igualmente ser utilizada em servigos
que usem diferentes propor¢des de elementos técnicos materiais [M], Informacionais
[1],Metodoldgicos [K] ou Relacionais [R].

Fonte: Adaptacgdo de Djellal et al. (2013)

2.1.2 Decomposigéo funcional do servigo

Um modelo de analise desta abordagem foi apresentado por Djellal e Gallouj (2005), os
quais propuseram a ‘“decomposicdo funcional do servi¢o”, conforme demonstrado pela
abordagem das caracteristicas do produto do servico de Lancaster (1966), adotada por Gallouj
e Weinstein (1997) e Gallouj e Savona (2009), que afirmam que em uma mesma atividade de
servico podem ser utilizados varios tipos de competéncias no momento da prestacdo. Tal
decomposicdo buscou demonstrar que 0S Servigos necessitam, para gerar 0 Processo
transformador do produto, da existéncia de elementos técnicos de cunho materiais e imateriais.

Em seu modelo de decomposicéo funcional do servigo, Djellal e Gallouj (2005) dividem
os elementos técnicos dos provedores e/ou beneficiarios em quatro elementos béasicos, partindo
dos mais materiais, como equipamentos e bens fisicos, para 0s mais imateriais, que passam
pelas informacdes, métodos e relagdes interpessoais inerentes a toda prestagdo de servico.

Em tal modelo, a inovagdo em um servico ocorreria quando houvesse alguma alteragédo
na mobilizacdo de quaisquer das diferentes competéncias e componentes proprios em um de
seus subservicos constituintes, de forma a executar as respectivas operacdes técnicas de cunho
material, informacional, metodoldgico e relacional, culminando em diferentes caracteristicas
finais do servico (DJELLAL; GALLOUJ, 2005). Dessa forma, esse modelo da abordagem

integradora decomp®e 0s servicos da seguinte maneira:
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Quadro 2 - Divisédo do servigo em subservicos

Servico

Servicos constituintes

Servico principal

O servico principal [S] e os seus subservicos constituintes [s%,52,5%] podem ser realizados
por uma Unica pessoa ou divididos em diversas pessoas ou grupos. Dependendo do
contexto, um servico principal pode ter mais ou menos subservi¢os, assim como um
subservico pode vir a ser, dependendo do foco da analise, um servico independente dos
demais subservicos.

Fonte: Adaptacdo de Djellal e Gallouj (2005)

Conforme demonstrado pela abordagem das caracteristicas do produto do servico de

Lancaster (1966), adotada por Gallouj e Weinstein (1997) e Gallouj e Savona (2009), em uma

mesma atividade de servico podem ser utilizados varios tipos de competéncias no momento da

prestacdo, com base nos conhecimentos e competéncias basicas ou explicitas do provedor e do

beneficiario do servico. Os servi¢cos necessitam, ainda, para gerar o processo transformador do

produto, da existéncia de elementos constituintes técnicos de cunho materiais e imateriais.

Em uma primeira etapa de decomposicéo funcional do servico, Djellal e Gallouj (2005)

tratam das competéncias mobilizadas nos servi¢cos, que sdo divididas em dois elementos

basicos: os prestadores e 0s beneficiarios dos servicos. Essas competéncias sdo personalissimas

e estdo relacionadas a individuos ou a grupos de pessoas que possuem certas caracteristicas, em

ultima andlise, indissociaveis a eles, que podem ser derivadas da educacdo, treinamento,

experiéncia e demais formas de aprendizado.

Quadro 3 - Competéncias em servicos

Competéncias

Competéncias mobilizadas nos servicos

Prestadores e
Beneficiarios

As competéncias dos prestadores [C] e beneficidrios [C’] no servigo podem ser
codificadas ou ndo, tacitas ou explicitas, mais ou menos intensivas em conhecimento, e
sdo avaliadas como competéncias por sistemas de qualificagdo e classificacdo
relacionados as caracteristicas do servigo em que estdo sendo consideradas.

Fonte: Adaptacdo de Djellal e Gallouj (2005)

Em uma segunda etapa de decomposicao funcional do servigo, Djellal e Gallouj (2005)

dividem os componentes técnicos dos provedores e/ou beneficiarios em quatro elementos

bésicos, partindo dos mais materiais, como equipamentos e bens fisicos, para 0s mais imateriais,
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que passam pelas informacdes, métodos e relacBes interpessoais inerentes a toda prestacao de

Servigo.
Quadro 4 - Caracteristicas técnicas em servicos
Componentes Caracteristicas técnicas materiais e imateriais dos servigos
As caracteristicas técnicas de cunho Material [M] apresentam operagdes de logistica fisica
Materiais e transformacdo de objetos tangiveis. Abordam a maior ou menor dependéncia da

utilizacdo de bens materiais para se poder executar o servigo, que sdo identificadas com
o transporte, transformacéo, manutencédo e reparo de objetos.

Informacionais

As caracteristicas técnicas de cunho Informacional [I] apresentam operacdes que
envolvem a comunicacdo e a transformacdo de informacdo codificada. Tratam da
dependéncia do recebimento ou da troca de informagGes para se executar o servi¢co, como
aquelas identificadas com as a¢Oes de produzir, capturar, transportar, arquivar e atualizar
as informag@es inerentes ao servigo.

Metodoldgicos

As caracteristicas técnicas de cunho Metodoldgico [K] apresentam operacdes de
processamento intelectual da atividade por meio de métodos de codificacdo, rotinas e
tecnologias. Apresentam como énfase a dependéncia da aplicacdo intensiva de processos
técnicos, conhecimentos cientificos e tecnoldgicos para execucéo do servigo.

Relacionais

As caracteristicas técnicas de cunho Relacional [R] apresentam operagBes de
processamento interativo ou de cunho pactual, provido ou prestado diretamente em
contato com o beneficiario. Tratam da intensidade da dependéncia de interacéo entre o
prestador e o cliente para a execucdo do servigo.

Fonte: Adaptacdo de Djellal e Gallouj (2005)

Na terceira e Gltima etapa de decomposi¢do funcional do servico, Djellal e Gallouj

(2005) abordam o produto do servigo, o elemento funcional observavel do ponto de vista

externo e que apresenta caracteristicas de uso, também chamadas de caracteristicas finais.

Quadro 5 - Caracteristicas finais em servigos

Caracteristica

Caracteristicas finais em servicos

Produto do
Servico

As caracteristicas do servigo [Y] descrevem as utilidades derivadas da utilizagdo das
competéncias ou componentes técnicos internos durante os varios tipos de operagdes que
compdem a prestacdo de servico. Portanto, sdo as caracteristicas finais consideradas na
sua totalidade, que contribuem para a producdo de utilidades para o cliente.

Fonte: Adaptacdo de Djellal e Gallouj (2005)
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Esse modelo, proposto por Djellal e Gallouj (2005), é flexivel, a ponto de permitir que
um servico [S] combine 0s VArios grupos de operagdes que possui em proporgdes diferentes, a
depender dos tipos e caracteristicas dos subservicos [s?, s?, s¥] que o compde. Por sua vez, por
mais que cada [s'], [s?], [s®] tenha por caracteristica uma forma mais intensiva de alguma
competéncia [C] ou operacéo técnica, a tendéncia é que todas as operagdes [M], [1], [K] e [R]
participem, em maior ou menor grau, do processo (DJELLAL; GALLOUJ, 2005).

2.1.3 Inovacdo nos servicos publicos

A inovacdo no setor publico se assemelha a do setor privado, mas algumas
caracteristicas especificas merecem destaque. Inovacdo em governos envolve agentes de
mudanca, processos e mecanismos, assim como sistemas de valor e ordens normativas,
tecnologia e recursos.

Uma das possiveis formas tedricas de avaliar a inovacao é a utilizacdo do modelo
proposto pela abordagem Integradora, na qual podem ser identificados seis tipos principais de
inovacdo em servico: a inovacao radical, incremental, de melhoria, ad hoc, recombinativa e de

formalizagdo (Gallouj, 2002b), conforme Tabela:

Quadro 6 - Tipos e caracteristicas da inovagdo em servigos conforme Gallouj (2002b)
na tipologia de Djellal e Gallouj (2005)

Tipo da Inovagédo Caracteristicas da Inovacéo

Ocorre com a criagdo de um novo conjunto de caracteristicas técnicas do prestador [T] e
benecificiario [T’] do servico, ou seja, em [M], [I], [K] e [R] e consequentemente novas
competéncias nos prestadores [C] e beneficiarios [C’], com resultado em um produto final
[Y] totalmente novo. Nesse tipo de inovacdo, as competéncias passam a ser renovadas ao
ponto que, quanto mais radical for uma inovagdo, mais necessario se torna capacitar o
prestador e beneficiario do servico para utiliza-lo.

Radical

Ocorre com a adicdo, eliminagdo ou substituicdo dos elementos técnicos [X] de forma a
implicar impacto no produto final [Y], sem, entretanto, que se altere grandemente o
Incremental conjunto ou a dindmica geral dos vetores. Trata-se de uma inovacdo marginal que, pela
caracteristica de ndo gerar alteragdes profundas, tem como caracteristica ndo afetar
significativamente as competéncias de [C] e [C’].

Ocorre com o aprimoramento das competéncias nos prestadores [C] e beneficiérios [C’]
sem significativa adigdo, eliminag&o ou substituicdo dos elementos técnicos [X] e impacto
Melhoria variavel no produto final [Y]. Uma vez que ndo ocorre mudanga na estrutura vetorial da
relagdo do servigo, é considerado um tipo de inovagdo mais voltado para a melhora da
execucdo do servigo do que para o servico propriamente dito.
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Tipo da Inovagéo

Caracteristicas da Inovacao

Ad hoc

Ocorre por meio de mudangas significativas no vetor das competéncias do prestador [C]
decorrente de relacdo de interferéncia ou de coproducdo com as competéncias do
beneficiario do servico [C’], com alteracdo nos elementos técnicos de [X] e impacto
significativo no produto final [Y]. E um modelo de inovagéo interativo, mais focado nas
atividades de uso intensivo de conhecimento que altera tanto as competéncias do
prestador [C] como dos elementos técnicos imateriais [X] do servigo.

Recombinativa

Ocorre com a associacdo ou dissociacdo de elementos operacionais de uma mesma
relacdo de servico em [M], [1], [K] ou [R], com impacto no produto final [Y]. Pode ocorrer
tanto com a combinacéo de elementos técnicos [X] de dois ou mais servicos que resulte
na criagdo de um novo servico ou com a divisdo de elementos técnicos [X] de um servico
que resulte na criacao de novos servicos. Quando os elementos técnicos [X] recombinados
ndo eram preexistentes a relacao de servico, ao invés de Recombinativa a inovacgdo passa
a ser considerada Incremental.

Formalizacédo

Ocorre quando se adota algum nivel de padronizacdo nos elementos técnicos [X] que ndo
aborde as variacGes qualitativas ou quantitativas dessas caracteristicas e gere impacto na
relacdo das competéncias dos prestadores [C] e beneficiarios [C’] do servigo, com
influéncia no resultado final [Y]. Essa inovagdo geralmente consiste em colocar os
elementos técnicos [X] em ordem, ou seja, em organizar racionalmente as operacdes
tangiveis ou intangiveis de forma a padronizar uma ou mais caracteristicas da prestagéo
dos servigos providos.

Fonte: Adaptacgdo de Gallouj (2002b) e Djellal e Gallouj (2005).

Conforme Weyland (2004) e Farah (2006), a inovacdo no setor publico € o resultado de

alguma ideia que foi implementada com sucesso para solucionar dado problema publico, ou

seja, a inovacao € o ato de idealizar e implementar uma nova maneira de atingir um resultado

ou desenvolver um trabalho: pode fazer referéncia a novos produtos, novas politicas e

programas, novas abordagens e novos processos, mas também pode ser definido como o

desenvolvimento de novos procedimentos operacionais pela administracdo publica para

resolver novos problemas identificados.

Nesse contexto, Halvorsen et al. (2005) e Bekkers et al. (2006) consideram que as

inovagBes podem ocorrer em diferentes niveis da administracdo publica, de forma que

desenvolveram tipologias préprias que podem ser adaptadas para a inovagao no servigo publico

de forma a categorizar, de maneira crescente, o grau de inovagdo observado, séo elas: inovagao

Processual, Administrativa, Conceitual, Organizacional e Institucional.
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Quadro 7 - Tipologias da inovacdo em servicos conforme Halvorsen et al. (2005) e

Bekkers et al. (2006).

Abrangéncia da Inovacéo no
Servico Publico

Caracteristicas da Inovacao

Inovagéo Processual

Decorre da mudanca na qualidade ou na eficiéncia da producdo de um mesmo
servigo (Halvorsen et al., 2005; e Bekkers et al., 2006).

Inovacdo Administrativa

Decorre de mudanca na diretriz organizacional com o intuito de alterara prestacéo
de um servico (Halvorsen et al., 2005).

Inovagdo Conceitual

Decorre da mudanca de abordagem dos atores organizacionais podendo haver a
alteracdo do servico (Halvorsen et al., 2005; e Bekkers et al., 2006).

Inovacéo Organizacional

Decorre da restruturacdo organizacional dos métodos gerenciais e de trabalho
podendo haver a alteragdo do servico (Bekkers et al., 2006).

Inovag&o Institucional

Decorre de transformacgdes profundas nas relagdes institucionais internas entre
organizac0es, instituicdes e atores do setor publico com a alteracdo do servico
(Bekkers et al., 2006).

Fonte: Adaptacdo de Halvorsen et al. (2005) e Bekkers et al. (2006).

Em outra abordagem, Alberti e Bertucci (2006) consideram gue a convergéncia do

problema abordado pela inovagdo com a agenda politica do local onde a inovacao devera ser

disseminada € o principal elemento que torna uma inovacao passivel a se manifestar. Do ponto

de vista da disseminacdo de uma inovacdo, inclusive decorrente de determinacéo legal, devem

ser considerados os elementos que aumentem a oportunidade de ser escolhida por aqueles

envolvidos na formulagéo e implementagéo.

No tocante aos niveis de influéncia, Weyland (2004) defende a ocorréncia

individual ou conjugada de trés pontos de pressdo, 0s atores internos, atores externos e fatores

estruturais, que influenciam de forma baixa, média ou alta a disseminacdo da inovacéao, da

seguinte maneira:
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Quadro 8 - Tipologia da influéncia da inovacdo conforme os principais pontos de

presséo

Influéncia na difusdo da
inovacao

Fatores envolvidos

Baixo

Atores internos, de cunho social e politico, ndo mais satisfeitos com os
Servicos;

Atores externos, como agéncias financeiras e ONGs, que passem a
discutir novas praticas;

Fatores estruturais que se foquem na melhora da qualidade do servico
publico prestado.

Médio

Atores internos, tais como politicos, burocratas, especialistas e
movimentos sociais disseminando ideias nacionalmente;

Atores externos que disseminem ideias e modelos em fdruns
internacionais;

Fatores estruturais que alterem os procedimentos de trabalho ou técnicas
geréncias em administracdo publica.

Alto

Atores internos, tais como politicos, burocratas, especialistas e
movimentos sociais cobrando resultados;

Atores externos que coloquem a adocao de inovages como condigdes
em negociac0es;

Fatores estruturais que atuem na renovacao de instituicGes consagradas
ou na criacdo de novas instituicbes, como os decorrentes de crises
fiscais.

Fonte: Adaptacdo de Weyland (2004).

2.1.4 Novas Abordagens da Inovacéo - Setor Publico

Com o avanco dos estudos na area de inovagdo, principalmente a partir de 2014,

diferentes abordagens tém aprofundado o conceito de inovagdo como um “processo”
(BEKKERS; TUMMERS, 2017), avangando sobre o “processo de reforma” individual, que
visa solucionar problemas especificos (OSTERBERG; QVIST, 2018) ou um “processo

colaborativo”, com caracteristicas coletivas, em que diferentes stakeholders de diversas

organizagOes atuam conjuntamente para a producdo da inovacdo (BEKKERS; TUMMERS,

2018).

Em breve retrospectiva, uma das abordagens até pouco tempo mais modernas de

inovacéo no setor publico estava associada ao movimento do New Public Management (NPM),

desenvolvido durante a década de 1980 para aproximar o servigo publico da iniciativa privada,
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tornando-o mais eficiente (SGRENSEN; TORFING., 2017). Uma das caracteristicas da
abordagem do NPM s&o os “servigos pUblicos”, prestados por 6rgdos e agéncias estatais, de
modo que buscava inovar com foco nos “cidadios objeto dos servigos ou nos consumidores do
setor publico” (AGGER; SORENSEN, 2018). Os modelos de inovacdo adotados pelo NPM
buscaram descentralizar os modelos de prestacdo de servigos, de modo a possibilitar mais
liberdade para os prestadores locais, por vezes mantendo um sistema central de controle e
padronizacdo dindmico e relativamente barato como o e-government. Esse modelo de inovacéo
com estrutura de “semi-livre mercado” permitiu grande incremento de eficiéncia,
monitoramento de performance e sincronicidade das demandas sociais pelos servigos a ela
prestados (SIRENSEN; TORFING., 2017).

Ocorre que, mesmo o NPM ainda sendo bastante influente no discurso da inovacao no
servico pubico, tem sido desenvolvido um interesse académico pelo uso das redes de
governanca para a inovagéo plblica (OSTERBER; QVIST, 2018), de modo que a inovagao se
tornou uma parte essencial para o paradigma reformista do New Public Governance - NPG.
Esse paradigma busca abarcar a natureza plural do estado contemporaneo, no qual diversos
atores contribuem, simultaneamente, na implementacédo de politicas publicas, especialmente na
prestacdo de servicos publicos.

O NPG abarca as formas hibridas de governanca, com as complexas sobreposicGes de
competéncias e as maiores exigéncias na capacitacdo dos servidores publicos para acompanhar
as inovacgdes adotadas. Somados, 0os movimentos NPM e NPG tém apresentado uma ampla
arena “interativa” de governanga no setor publico, como parcerias e a criagdo de redes
(OSTERBERG:; QVIST, 2018).

2.1.5 Abordagem colaborativa: adocdo e difuséo

Partindo-se de uma visdo sistémica da inovacdo (CONSOLI, 2007), que trouxe o
entendimento de que a inovagéo em servigos € uma consequéncia natural da permeabilidade de
conhecimentos entre tecnologias, organizac@es e instituigdes, principalmente as publicas, a
abordagem colaborativa busca identificar os elementos que determinariam previamente a
“ado¢ao” de uma inovagédo ou 0s impactos que ela deve ter para que ocorra sua “difusdo” para
outros orgdos (DE VRIES et al., 2018).

As duas etapas, de adocéo e de difusdo, sdo relevantes quando se busca identificar como

as inovacdes podem ser implementadas com sucesso no setor publico, pois cada uma apresenta
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diferencas na aplicacdo das novas ideias e praticas com potencial de gerar a descontinuidade
transformativa com o passado (DE VRIES et al., 2018).

A abordagem da inovacdo com foco no setor pubico em duas etapas atende ainda a
outras singularidades em relacdo ao fendbmeno geral da inovacéo, tais como as especificidades
da gestdo da “coisa publica” por entes “técnico/politicos”, que agem em nome da coletividade
(DE VRIES, et al., 2016). Sujeitos as diversas normas formais e informais estritas, geralmente
com pouco espaco para se afastar das praticas institucionais consolidadas, esse grupo,
conhecido como ‘“burocracia publica”, acaba se autorregulando de forma a adotar
comportamentos aversivos ao risco, voltados para a previsibilidade e a estabilidade, com isso,
minorando a possibilidade de inovacdo (AGRANOFF, 2014).

2.1.6 Motivadores e barreiras

Um dos focos do estudo das caracteristicas colaborativas e naturalmente sistémicas do
setor publico tem sido os elementos que facilitam ou dificultam a adocdo e a difusdo das
inovacOes (DE VRIES et al, 2016). Chamados de “drivers” (motivadores) quanto tém os efeitos
positivos de facilitar a inovacdo e de “barriers” (barreiras), quando agem no sentido de
dificultar, esses elementos acabam concretizando os processos da adogdo e de difusdo da
inovagdo (TAYLOR, 2018).

Em uma pesquisa realizada pelo Governo Australiano (AUSTRALIAN
GOVERNMENT, 2010) sobre os principais motivadores para a geracao e para a ado¢do da
inovacdo no setor publico, foram encontrados os seguintes resultados:

a) integrar a inovacao com a estratégia e o planejamento da agéncia;

b) encorajar e atrair pessoas inovativas;

c) aproveitar as ideias e experiéncias dos stakeholders;

d) desenvolver capacidades organizacionais para facilitar e gerenciar a inovagéo;

e) providenciar “espagos seguros”;

f) facilitar a formacé&o de redes de contato;

g) construir uma cultura de apoio;

h) usar as influéncias e as vantagens governamentais para gerar inovacgoes;

i) mensurar e avaliar os resultados encontrados e dividir 0 que aprendeu;

j) tornar a informagé&o publica acessivel.
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A mesma pesquisa, quando avaliou as principais barreiras para a adogdo da inovacéo no
setor publico, encontrou os seguintes resultados (AUSTRALIAN GOVERNMENT, 2010):

a) aversao aos riscos;

b) falha de lideranca;

c) limitacgOes de recursos;

d) falta de dire¢do ou métrica de avaliacéo;

e) conflito de interesses institucionais (policy);

f) posturas hierarquicas;

g) mentalidade setorial estrita;

h) limitagdes legislativas;

i) receios de accountability.

Em pesquisa semelhante, porém com foco nos fatores que ajudam na difusdo da
inovacdo em organizagGes publicas inglesas, encontrou-se o seguinte resultado (NATIONAL
AUDIT OFFICE, 2009):

a) Servidores inovativos ou criativos;

b) Foco na economicidade e na eficiéncia;

c) Acompanhamento (review) interno e externo;

d) A forma como as ideias sdo apoiadas;

e) Objetivos estratégicos;

f) Atitude frente aos riscos.

As barreiras ou fatores que prejudicam a difusdo da inovagcdo em uma organizacéo,
encontradas nessa pesquisa, foram (NATIONAL AUDIT OFFICE, 2009):

a) Administracdo da mudanca;

b) Atitude dos servidores frente a mudanca;

c¢) Cobertura da imprensa sobre o projeto inovativo;

d) Qualidade da informagéo organizacional (performance/financeiro);
e) Atitude frente aos riscos;

f) Como a inovagéo se relaciona com as avaliagdes da corporacéo.
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Conforme identificado por Taylor (2018) e De Vries et al. (2018), os processos
adocdo/difusdo e os motivadores/barreiras dialogam com o0s processos que tomaram efeito

antes, durante e depois da trajetdria da inovacéo.

2.2 SERVICOS DE TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGCAO

Os servicos publicos, mais especificamente aqueles voltados para o acesso a
informacdo, apresentaram ainda consideracdes a parte no debate académico. Os servicos de
acesso a informacdo, vinculado aos principios de transparéncia e accountability do bem
publico, surgiram e se desenvolveram com as primeiras praticas democréaticas de governo.
Apenas na década de 1990 atingiram o apice que os levaram a ser estudados de forma

independente.

2.2.1 Inovacdo e o surgimento de servicos de acesso a informacao

Além da crescente demanda popular pela transparéncia surgida com o fim dos regimes
autoritarios no leste europeu e demais regifes do globo, os grandes avangos das operacdes
informacionais na final do século XX, especialmente nas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) relacionadas a Internet, fizeram os servigos de acesso a informacdo ser
inovados exponencialmente em um dos mais rapidos processos de disseminacdo global de
politicas publicas da historia (ACKERMAN; SANDOVAL; BALLESTEROS, 2006).
Conforme estudo da Unesco (2010), em 1990 somente treze paises haviam adotado leis
nacionais relacionadas a transparéncia e, em menos de vinte anos, em 2008, oitenta paises ja
apresentavam leis proprias de acesso a informacao. Nesse contexto, ndo resta divida de que 0s
avancos tecnologicos foram essenciais para a difusdo da inovacao do servico de acesso ao redor
do mundo, em conformidade com os pressupostos da abordagem Tecnicista.

A adocdo da tecnologia exogena da Internet a um servico até entdo prestado
presencialmente, levou & “mudanga da natureza da relagdo ao iniciar uma nova forma de
parceria mais interativa com o cliente-usuario” (SUIRE, 2007, p. 169), com intensivos impactos
inovativos. No caso especifico, as grandes inovacOes identificadas com essa incluséo
tecnologica derivaram das relagbes “on line”, tais como Government to Citizen - G2C,

Government to Business - G2B e Government to Government - G2G.
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Outra grande fonte de inovacao se referiu as evolucdes e as difusdes das Leis de Acesso
a Informacdo - LAIs. As leis de acesso a informagdo mais recentes, como a brasileira, ja
surgiram com a previsdo da necessidade de se criar mecanismos obrigatdrios de transparéncia
passiva e ativa. Um dos principais norteadores internacionais recentes para a propagacéo das
LAIs foi consolidado na chamada “Declaragao de Atlanta”, de 2008, que instituiu o principio
de que o acesso a informacdo deve ser considerado a regra e o sigilo deve ser a exce¢do, nas
relacBes entre o cidaddo e o Estado. Para que essa inversdo na ldgica do Estado de tratar suas
informacdes pudesse ser operacionalizada, foram apresentados alguns conceitos inovadores,
como o principio de se gerar uma “obrigacao positiva nas instituicbes publicas para disseminar
as informacGes relacionadas com suas fungBes basicas”. Essa “obrigacdao positiva” das
instituicbes em disseminar informacdes relacionadas a sua missdo foi convencionada a chamar,
em lingua portuguesa, de “transparéncia ativa”, enquanto “transparéncia passiva” passou a ser
0s mecanismos de acesso a informacgédo, por meio de perguntas e respostas (XU, 2012).

Essas inovagOes conceituais de transparéncia ativa e passiva se encaixam no escopo da
abordagem orientada ao Servico, pois sdo as relagbes produtor-usuario que diferenciam e
demarcam as alteracdes no servico. Conforme estudos da Comissao Europeia (2011), em mais
de quatro mil organizacGes publicas que prestam servigos a populacdo, constatou-se que: a) a
principal fonte de inovacéo € a introducdo de novas leis ou regulamentos, seguidos de novas
prioridades em politicas publicas e iniciativas em e-GOV; b) a principal forma de inovacéo €
top-down, sendo a bottom-up menos frequente; e c) a probabilidade de ocorrer inovacéo,
especialmente as informais bottom-up, sdo diretamente proporcionais ao tamanho da
instituicao.

Do ponto de vista da abordagem da Inversdo nos servigcos publicos de acesso a
informacdo, essa pode ser analisada como uma fonte de inovacgdo ndo s6 no proprio servico,
mas com um potencial transformador e gerador de impactos em outras areas ou servigos da
administracdo publica. Conforme Gallouj (2002c), ao se adaptar a terceira fase schumpeteriana
ao servico publico, os impactos da inovagdo podem ocorrer: de forma ativa, ao se dar suporte a
outras areas; de forma passiva, ao se prover modelos e informac6es a outros setores; e de forma
ativo-passiva, ao se influenciar os beneficiarios com o produto do servico.

Tal constatacdo pode ser sustentada ao se analisar como os elementos de Ciéncia e
Tecnologia - C&T contribuiram para a modernizagdo das estruturas administrativas
governamentais mediante a absor¢do das TICs, de forma a utilizar essas ferramentas para a
melhora da eficécia das instituicdes e maior participacao popular nas questdes de Estado. Como

exemplo de influéncia no servigo de acesso a informagéo, pode ser citado o Governo Eletronico,
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que potencializou o alcance da transparéncia publica (WEST, 2004). Para Moon (2002), o
termo e-GOV passou a referir-se ao uso de TIC pelos governos quando aplicadas as suas
diversas funcdes e, particularmente, ao potencial de relacionamento oferecido pela Internet, que
pode fornecer a oportunidade de prestar servicos de forma mais eficiente.

Com o tempo, além do tradicional acesso aos documentos, atas, pareceres, propostas e
imagens até entdo abarcadas pelas LAIs, passaram a ser obrigatorias também a disponibilizagdo
de dados brutos, planilhas, balancos nao editados e outras formas de registros compreensiveis
logicamente, de forma a exigir procedimentos e regulamentacdes especificas (LATHROP;
RUMA, 2010). Essa nova modalidade de se prestar o servi¢o de acesso, em que se conjugam
0s novos elementos informacionais, metodolégicos e de ciéncia e tecnologia disponiveis,
passou a ser amplamente utilizada, como a disponibilizagdo em larga escala de “paginas de
transparéncia” e dos chamados Dados Abertos (open data), informacdes em formato eletronico
que podem ser livremente utilizados, reutilizados e redistribuidos por qualquer um (LEE et al.,
2011).

Essas caracteristicas se encaixam no modelo proposto pela abordagem Integradora, pois
estabelecem aspectos funcionais e tipologias das inovagfes que permitam abrigar industria e
servicos. Nessa direcdo, a forte énfase nas TICs para a inovacdo dos servicos de acesso a
informacdo levou a necessidade de os dados atenderem a alguns pré-requisitos para ser
considerados abertos: condi¢des tecnoldgicas para que sejam legiveis por maquina, assim como
ndo apresentarem restricdo de licencas, patentes ou mecanismos de controle e estarem sujeitos,
no maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhamento pela mesma licenca
(LATHROP; RUMA, 2010).

Dessa forma, surgiu a ultima grande inovacao no servico de acesso a informacao, os
chamados Dados Governamentais Abertos - DGA (Open Government Data), que tratam da
publicacdo e da disseminacdo dos dados e informacdes publicas, geralmente disponibilizados
na Internet, e organizados de maneira a permitir sua reutilizacdo em aplicativos digitais
desenvolvidos pela sociedade (JARDIM et al., 2009).

2.2.2 Histdrico de iniciativas de incremento da transparéncia e melhoria da gestao

Antes da adocdo de uma lei de acesso a informacdo unificadora da APF que
regulamentasse 0 servi¢co de acesso, com seus procedimentos e prazos para perguntas e

respostas, outras medidas legislativas foram sendo tomadas para aumentar a transparéncia e
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para facilitar o acesso da informagédo pela populagdo. O ciclo mais recente e intenso das
inovacdes legislativas em transparéncia surgiu ap6s o periodo de redemocratizagdo do pais.

Em uma breve e rapida passagem pela evolugédo desse servigo de acesso a informacao,
observa-se que, com a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 05
de outubro de 1988 (BRASIL, 1988), os direitos e o0 estabelecimento dos principios voltados a
garantia da publicidade e a transparéncia dos atos publicos passam a estar previstos na Carta
Magna do Pais. Seu artigo 5°, inciso XXXIII, estabelece que “todos tém direito a receber dos
orgdos publicos informaces de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”. J& no artigo 37, estabelece-se o
principio da publicidade, que preconiza que “todos 0s atos da Administracdo Publica devem ser
amplamente divulgados” (BRASIL, 1988).

Ocorre que, por ocasido do estabelecimento de tais direitos e ressalvas em 1988, a
administracdo publica brasileira ndo apresentava uma estrutura que permitisse atuar ou mesmo
operar 0 nivel de transparéncia preconizado pela Constituicdo Federal. Um dos primeiros
movimentos voltados a modificar esse quadro ocorreu no ano de 1995, por meio do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995), que tinha por objetivo
desenvolver politicas publicas pautadas na modernizacdo da administracdo publica brasileira
(SOUZA, 2012). Esse Plano Diretor visou atuar no que era entendido como uma administracao
publica burocratica, rigida e ineficiente, voltada para si propria e para o controle interno, para
torna-la uma administracdo gerencial, flexivel e eficiente, voltada para o atendimento do
cidaddo (SANTOS et al., 2012).

Passou-se entéo a associar, no &mbito do projeto de reforma do Estado, a intensificacéo
dos processos de trabalho em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, com o
desenvolvimento de projetos de Governo Eletrdnico na area de transparéncia que pudessem
oferecer a sociedade um conjunto de informacfes dos mais diversos teores, tais como
orcamentarios, financeiros e de pessoal e, assim, ampliar o debate e a participacdo popular na
construcéo das politicas publicas (SOUZA, 2012).

Foi implementado, no &mbito da APF, o projeto “Rede de Governo”, com 0 objetivo de
modernizar a rede de comunicacdo de dados, interligando-a, de forma segura e 4gil, a
administragcdo publica e permitindo, assim, um melhor compartilhamento das informages
contidas em bancos de dados dos diversos organismos do aparelho do Estado (SANTOS et al.,
2012).



34

Nesse contexto, foi se estruturando um sistema de comunicacdo entre Ministérios e
6rgdos de governo, em uma organizagao cooperativa de trabalho, com a intercomunicacéo e
interoperacdo necessaria para criar uma infraestrutura integrada de comunicagdo e servicos
(RODRIGUES, 2013). Como resultado mais expressivo, pode-se citar a criacdo do “Portal Rede
Governo”, por meio da pagina eletrdnica <www.siorg.redegoverno.gov.br>, que permitiu o
repasse de informaces, através da Transparéncia Passiva, de uma quantidade sem precedente
de informacdes a sociedade. O portal tinha como objetivo ser Unico nos servicos e informacoes
e, sua primeira versdo do ambiente, entrou no ar em 25 de janeiro de 1999.

Uma nova iniciativa de aprimoramento do e-GOV surgiu no ano 2000, com a cria¢éo de
um Grupo de Trabalho Interministerial, com o intuito de examinar e propor politicas, diretrizes
e normas relacionadas as inovacgdes eletronicas de interacdo com a populacdo, com foco na
chamada “Transparéncia Ativa”. Nesse momento, além de buscar utilizar as TICs para
democratizar o acesso a informac&o, o e-GOV também visou aprimorar a qualidade dos servicos
e informacdes publicas mediante inclusdo digital, acessibilidade, banda larga, compras
eletronicas, interoperabilidade, Dados Abertos e software livre. Todos esses conteddos, assim
como outros que orientavam a integracdo entre diversos servicos eletrénicos governamentais,
passaram a ser prestados na pagina eletronica <www.governoeletronico.gov.br>.

Nesse contexto, os diversos sistemas integrados de informacao que foram sendo criados,
desde aqueles iniciados pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, formaram uma
rede que passou a abarcar diversos setores da administracdo publica. Dentre eles, podem ser
citados: o Sistema de Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), que registra os gastos
efetuados pelo Tesouro Nacional; o Sistema Integrado de Dados Orcamentéarios (SIDOR), que
busca aprimorar o sistema orcamentario federal; o Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos (SIAPE), que regula a folha de pagamentos e os dados cadastrais dos
servidores civis federais; o Sistema de Gerenciamento de Receita e despesa da Previdéncia
Social, que trata da contribuicdo previdenciaria e aposentadoria, entre outros (SOUZA, 2012).

No mesmo ano 2000, tambeém foi implementada uma inovacao legislativa, a chamada
Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, por meio da Lei Complementar n°® 101 (2000), que
passou a ser responsavel por normatizar as contas e finangas, de modo a aumentar a
responsabilidade na gestéo fiscal governamental. Um dos principais mecanismos trazidos pela
LRF, nesse sentido, foi a adogédo da transparéncia da gestao dos recursos publicos no Brasil. A
partir de sua promulgacgéo, passou a ser obrigacdo legal que a administracdo publica, de forma

ampla, conferisse publicidade aos planos, orcamentos, leis de diretrizes orgcamentérias e
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prestacdes de contas de todos os 6rgédos e entidades da administracdo direta e indireta dos trés
Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e municipios.

Um novo aprofundamento e expansdo dos mecanismos de controle e dos servicos de
acesso a informacdo veio com o Decreto n° 5482 (BRASIL, 2005) ou “Decreto da
Transparéncia”, que normatiza a divulgacdo de dados e informacdes da APF por meio da
internet. Esse Decreto gerou um especial avanco nos servigcos de acesso a informacéo,
principalmente por meio da instituicdo do chamado Portal da Transparéncia, na pagina
eletrobnica www.portaltransparencia.gov.br, que reunia e disponibilizava informac6es dos
ministérios e outros 6rgaos do Poder Executivo Federal, incluidas informacdes gerais referentes
as despesas e receitas pubicas, aos servidores publicos e imdveis funcionais, assim como
cadastros de empresas sancionadas e entidades impedidas de atuar com o poder publico.

A partir desse momento, sob gestdo da Controladoria-Geral da Unido - CGU, nomeada
como o 6rgdo central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, os 6rgéos e
entidades publicos federais passaram a disponibilizar, na internet, independentemente de
solicitacdo, informac6es de interesse publico, de forma a permitir que o cidaddo acompanhe 0s
recursos publicos.

De forma complementar, o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal
(BRASIL, 2000) operacionalizou que seus membros, ou seja, autarquias, fundagdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista, divulgassem as despesas individuais que realiza por
meio de “paginas de transparéncia publica” proprias, localizadas nas paginas eletronicas
oficiais que cada um mantém na internet. Assim, tanto o Portal Transparéncia, geral da APF,
como as “paginas de transparéncia publica”, individuais de cada 6rgdo, passaram a incrementar
0s mecanismos de Transparéncia Ativa e o controle social sobre os gastos publicos.

Outro passo no acesso a informacdo publica foi a implementacdo da Lei da
Transparéncia, por meio da Lei Complementar n® 131 (BRASIL, 2009), que acrescentou
dispositivos e, em aspectos orcamentarios, aprimorou a LRF (BRASIL, 2000). Tal inovacéo
legislativa teve por foco a transparéncia ativa orcamentaria e buscou normatizar a
disponibilizagédo na internet, em tempo real, de informac6es pormenorizadas sobre a execug¢ao
orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do DF e dos Municipios. Novos e mais
completos Dados Abertos passaram a reforcar o Portal e as paginas de transparéncia da APF.

Nota-se que, mesmo antes da adogdo da Lei de Acesso a Informagéo, ja existiam
iniciativas decorrentes da formagdo de uma cultura organizacional fundada no exercicio do
acesso a informagéo, como o Portal da Transparéncia. Outro antecedente importante concerne

as Paginas de Transparéncia Pablica, nas quais constavam informaces referentes a execucao


http://www.portaltransparencia.gov.br/
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orcamentaria e convénios de cada 6rgdo e entidade publica federal, contidas no SIAFI, sobre
licitagches e contratos, assim como as informagdes contidas nos seguintes sistemas: Integrado
de Administracdo de Servigos Gerais (SIASG), de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP)
e no de Informacgdo das Estatais (SIEST), sobre or¢camento de investimentos das empresas

publicas e das sociedades de economia mista.

2.2.3 A Lei de Acesso a Informagéo

A Lei de Acesso a Informagdo - Lei n° 12.527, 2011, sancionada pela Presidéncia da
Republica em 18 de novembro de 2011, é uma lei nacional e, como tal, deve ser observada por
todos os entes da federacdo brasileira, ou seja, pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal
e pelos Municipios, assim como entidades da administracdo indireta controladas por eles, como
autarquias, fundacGes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista entre outras
(BRASIL, 2011). Isso significa que os 6rgdos publicos integrantes da administracéo direta e
indireta do Poder Executivo, assim como os do Poder Legislativo, incluindo os Tribunais de
Contas, e do Poder Judiciario, além do Ministério Publico e Defensorias Publicas, subordinam-
se a LAI e devem estabelecer suas regulamentacdes proprias, nos termos da Lei.

A LAI ndo teve, entretanto, aplicabilidade imediata pois, previu um interim de 180 dias
para que a APF pudesse se adaptar as novas previsdes legais. A regulamentacdo no &mbito do
Poder Executivo Federal ocorreu em 16 de maio de 2012, por meio da edicdo do Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL, 2012), mesma data em que a LAI entrou em vigor.
Nesse periodo de vacatio legis, a APF se preparou para adotar suas novas previsdes legais. Por
exemplo, em seu artigo 40, a LAI determinou a designacdo, em cada érgdo da APF, de uma
“Autoridade Monitoradora”, que fosse subordinada diretamente ao Ministro de Estado de cada
pasta, com o objetivo de “monitorar a implementagdo da Lei” (BRASIL, 2011).

Com a nova Lei, o direito de acesso a informacao passou a ser compreendido em sentido
amplo, prevendo tanto o acesso as informacdes que dizem respeito a gestdo publica, como
tambeém as informacOes de particulares, inclusive de terceiros. De tal modo, a LAI passou a
regular o direito constitucional de acesso as informagdes “publicas”, “pessoais” e “sigilosas”,
por meio do estabelecimento de novos ou melhorados servicos e procedimentos voltados para
a disponibilizacdo, consulta e garantia do acesso a informacéo abertas e a classificacdo daquelas
sob restrigéo de acesso.

Como inovagdo legislativa, teve-se um novo entendimento sobre acesso & informagao

que, como regra, passou a ser considerada publica. Como efeito concreto, de tal momento em
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diante, todo e qualquer tipo de dado ou registro em poder de 6rgéos e agentes da administracéo
direta e indireta, assim como toda e qualquer informacao produzida ou custodiada por entidades
privadas ou pessoas, a partir de um vinculo com o Poder Publico, é considerada de interesse e
acesso publico, a excecdo daquelas fundamentadamente demonstradas como “privadas” ou
“sigilosas”.

Na categoria de “informagcdes pessoais”, por mais que estejam sob posse da
administracdo publica, essas informacgdes ndo sdo tidas como publicas, pois se relacionam as
informacdes da esfera da intimidade, vida privada, honra e imagem de individuos. Por tais
motivos, s6 podem ser acessadas pela prépria pessoa, por agentes publicos legalmente
autorizados e por terceiros autorizados mediante previsdo legal. A todos aqueles que néo sédo
considerados legalmente interessados, as informacdes pessoais devem ter o acesso restrito por
100 anos, independentemente de classificacdo. Nesse aspecto, embora tenha sido mantido o
prazo atualmente previsto para a guarda da informagéo privada, foi introduzida a ressalva de
que a restricdo de acesso ndo podera ser invocada para prejudicar o processo de apuragdo de
irregularidades em que a pessoa esteja envolvida ou tenha como objeto a recuperacdo de fatos
historicos de maior relevancia.

As “informagdes sigilosas” pela LAl sdo consideradas publicas, porém, sob incidéncia
de restricdo temporaria de acesso, medida considerada como excepcional pela nova lei e que
deve ser fundamentada pelo poder publico com o preenchimento de um Termo de Classificacao
de Informacdo - TCI. Tais informacBes recebem classificacdo de sigilo especifica e
individualizada, que limita o tempo maximo em que podem ser mantidas com restricdo de
acesso. Entre as categorias de classificacdo de sigilo previstas na LAI esta o “reservado”, que
permite manter a informac&o indisponivel para acesso publico por cinco anos, 0 “secreto”, que
tem o prazo de indisponibilidade de acesso de quinze anos e a categoria “ultrassecreta”, com o
prazo de vinte e cinco anos, porém pode ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.

Percebe-se, portanto, que a LAI, ao estabelecer a publicidade como regra e o sigilo como
excecdo, fomentou a politica publica da transparéncia e forneceu aos cidaddos um servico
abrangente, que permite conhecimento mais aprofundado e, consequentemente, maior controle
das atividades da APF. Diferentemente de outras iniciativas legislativas que ndo obtiveram
éxito em garantir a efetividade da transparéncia das informac6es publicas, a LAI trouxe claros
direitos aos cidaddos e obrigacdes a administracdo publica, assim como estabeleceu um ente
responsavel pelo controle do sistema, na figura da Controladoria-Geral da Unido.

A LAl e seu Decreto dispdem que a Controladoria-Geral da Unido é o érgdo responsavel

pela sua supervisao da aplicacdo no ambito da APF, com atribui¢des de prover treinamento aos
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agentes publicos no desenvolvimento de boas préticas de transparéncia, por meio do fomento a

cultura de transparéncia e da conscientizacdo do direito fundamental de acesso a informacéo.
O conceito de “transparéncia” também foi abrangido, de modo a abarcar ndo somente

as informacdes contidas em documentos oficiais, mas as que estejam em qualquer formato, seja

impresso, digital, gravacao de &udio, video, fotografia ou outro meio.

2.2.3.1 Transparéncia ativa e passiva

Pela LA, os servicos de acesso a informacéo devem ser disponibilizados de forma ativa
ou respondidos de forma passiva, mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma acessivel,
clara e em linguagem de facil compreensdo. Tem-se, entdo, dois conceitos importantes da lei:
a transparéncia ativa e a transparéncia passiva. Enquanto a transparéncia ativa diz respeito a
obrigatoriedade de disponibilizagdo de uma lista ndo exaustiva de informacgdes, a transparéncia
passiva, diz respeito a obrigatoriedade da resposta as solicitagdes de informacao pelo cidadéo,
exigindo a formalizacdo de servigos que os operacionalizassem.

A principal mudanca em transparéncia ativa da LAI foi determinar que as paginas
oficiais pré-existentes na Internet, como o Portal Transparéncia, a Transparéncia Publica e a de
Dados Abertos, passassem a necessariamente divulgar conjuntos especificos de informacéo em
diferentes formatos eletronicos, tanto em texto como em formato aberto, voltados para sistemas
eletronicos. A transparéncia ativa recebeu a seguinte previsdo legal pelo artigo 8°, 8§1°, 2° e 3°,
da LAI:

Art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades plblicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no &mbito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

8 1o Na divulgacdo das informacdes a que se refere o caput, deverdo constar,
no minimo:

I - Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
I11 - registros das despesas;

IV - InformagBes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;
V - Dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agdes, projetos e
obras de 6rgdos e entidades; e

VI - Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgéos e entidades publicas
deverdo utilizar todos 0os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).
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Em relacdo a Transparéncia Passiva, a principal mudanca foi a criacdo de um Servigo
de Informacges ao Cidad&o (SIC) a ser padronizado nos 6rgaos ou entidade publica dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, nas esferas Federal, Estadual e Municipal. Criado pelo

artigo 99, inciso |, alineas a, b e ¢, 0 SIC apresentou as seguintes atribuicdes legais na LAI:

Art. 9° O acesso a informacgOes publicas sera assegurado mediante:

| - Criacdo de servigo de informac6es ao cidaddo, nos drgédos e entidades do poder
publico, em local com condicGes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes;

Como um exemplo concreto de um servico publico pré-existente e restruturado em
grande escala pela LA, a atividade de consulta e acesso a informacéo prestado nos balc6es das
reparticdes e oOrgaos publicos da APF passaram a ser oferecidos de forma gratuita e
uniformemente pelos SICs, sem que houvesse a necessidade de justificativa dos motivos ou
necessidade da demanda pela informacéo.

O 6rgdo deve ainda oferecer meios para que o préprio cidaddo possa pesquisar a
informacdo de que necessitar, sem, contudo, descuidar-se da informacéo. Isso significa que,
caso o cidaddo solicite diversas informacdes que estdo dispersas em uma série de documentos,
cabe a Administracdo disponibilizar os documentos para que ele realize sua pesquisa, zelando
pela sua integridade. Ainda sobre a disponibilizacdo de documentos e informacdes, caso esses
estejam em transparéncia ativa, ou seja, disponiveis ao publico - em formato impresso ou
eletronico - devem ser informados ao cidaddo, por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera

consultar, obter ou reproduzir os referidos documentos ou informagdes.

Quadro 9 - Modalidades de servicos de acesso a informacao trazidas pela LA

Modalidades Descricao

A LAI determinou que as paginas oficiais na Internet, como o Portal Transparéncia, a
Transparéncia | pagina Transparéncia Publica e a pagina Dados Abertos, entre outras, devem

Ativa necessariamente divulgar conjuntos especificos de informacéo em diferentes formatos
eletrdnicos, tanto em texto como em formato aberto, voltado para sistemas eletrdnicos.

A LAI determinou que todos os érgaos e entidades publicas federais ficam obrigados
a criar um local fisico em suas estruturas onde estejam lotados servidores que prestem
Transparéncia | atendimento pessoal a quem queira ter acesso a informagdo, os chamados Servico de

Passiva Informagdes ao Cidaddo (SICs), assim como respondem as perguntas por meio do
chamado Servigo Eletronico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC), disponibilizado na
Internet.

Fonte: Elaboracdo do autor (2018)
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2.2.3.2SICee-SIC

A LAI determinou, além da criacdo de local fisico nas estruturas dos 6rgdos, com
servidores responsaveis pelo atendimento pessoal a quem queira acesso a informacao, que as
demandas por informagdes também pudessem ser realizadas por meio virtual. Assim foi criado
0 chamado Servigo Eletronico de Informac6es ao Cidadé&o, previsto da seguinte forma no artigo
10, 82° da LAI:

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos
6rgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo
0 pedido conter a identificacdo do requerente e a especificagdo da informacédo
requerida.
§ 2° Os drgdos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.
Realizado o pedido de acesso, o 6rgdo ou entidade que o recebeu deve conceder
imediatamente a informacéo disponivel. Caso isso ndo seja possivel devera, em prazo ndo

superior a 20 dias (prorrogavel por mais 10 dias, desde que justificado para o requerente):

a) Comunicar ao cidaddo a data, o local e 0 modo para que ele realize a consulta, efetue
a reproducdo de documentos ou obtenha a certiddo na qual conste a informacéo
solicitada;

b) Indicar por que razdo o pedido ndo pode ser, total ou parcialmente, atendido;

c) Comunicar ao cidaddo que nao possui a informacdo e indicar, se for do seu
conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a
esse 0rgdo ou entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de

informacao.

Quando o 6rgdo ou a entidade ndo responder a um pedido de acesso a informacéo no
prazo regulamentar, o cidaddo pode apresentar uma Reclamac&o, no periodo de 10 dias, para a
autoridade de monitoramento da LAI, que devera se manifestar em 5 dias. Caso ainda receba
uma negativa, cabe entdo a CGU avaliar as razdes apresentadas pelo 6rgao/entidade e verificar
se essas justificativas estdo de acordo com as possibilidades previstas em lei, sempre
observando o principio da méxima divulgacdo. Em recursos de menor complexidade, a CGU
pode emitir sua decis@o em cinco dias. Entretanto, o Decreto n° 7.724/2012 facultou a CGU a
possibilidade de solicitar esclarecimentos adicionais aos 6rgdos/entidades recorridos.

Quando recebe seu recurso, que tem natureza de terceira instancia, a CGU pode tomar

0s seguintes tipos de decisdo: provimento - que determina que a informacdo seja fornecida;
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provimento parcial - que determina que parte da informacéo seja fornecida; desprovimento -
qguando a CGU entende que as raz0es da negativa sdo adequadas, nos termos legais; nédo
conhecimento - quando o recurso sequer é conhecido por ndo tratar de pedido de acesso a
informacao, ou por ndo atender a alguma exigéncia legal; perda de objeto - que sdo 0s casos em
que a informacao é fornecida espontaneamente pelo proprio recorrido antes de a CGU decidir
0 recurso; perda parcial de objeto - que s&o os casos em que parte da informac&o é fornecida
espontaneamente pelo préprio recorrido antes de a CGU decidir o recurso; e acolhimento - que,
diante da omissdo reiterada, determina que o 6rgdo preste uma resposta ao cidadao.

Por fim, a Comissao Mista de Reavaliacdo de InformacBes - CMRI € a quarta e ultima
instancia recursal administrativa em caso de pedido de acesso a informagdo. A CMRI, érgédo
colegiado, composto por representantes de 10 6rgaos/entidades do governo, foi criada pela LAI
e regulamentada pelo Decreto n°® 7.724/2012 e se relne mensalmente, sendo possivel a
convocacao de reunides extraordinarias. A CMRI tem diversas competéncias no ambito do
Poder Executivo Federal, que se dividem em trés blocos: Decidir 0s recursos interpostos contra
decisbes da CGU em pedidos de acesso a informacdo, exercer atribui¢bes vinculadas ao
tratamento e classificacdo de informacdes sigilosas e estabelecer orientacdes normativas para
suprir eventuais lacunas na aplicacdo da LAI e do Decreto n° 7.724/2012.

Na prética, 0s novos servicos de acesso a informacdo trazidos pela LAI comp&em um
sistema integrado de TIC, que abarca toda a APF, sob controle e gerenciado da CGU. Como
mecanismo unificador, tem-se o e-SIC, que utiliza um portal na Internet para centralizar as
entradas e saidas de todos os pedidos de acesso dirigidos ao Poder Executivo Federal, assim
como para acompanhar prazos, consultar as respostas recebidas, apresentar reclamagdes, entrar

com recursos, entre outras possibilidades.

Quadro 10 - Tipos de ferramentas de acesso a informacao trazidos pela LAI

Tipos de servigos Descricao

Os SICs séo pontos de atendimentos presenciais que devem estar presentes, a0 menos,
na sede de cada 6rgdo e entidade do Poder Executivo Federal, em local de facil acesso
e identificacdo pela sociedade, com o intuito de orientar os cidaddos sobre pedidos de
informag&o, comunicar sobre a tramitacdo de documentos e requerimentos de acesso a
informacdo, receber e registrar os pedidos de acesso e devolver as respostas aos
solicitantes.

Servigo de
Informagdes ao
Cidadéo (SIC)
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Tipos de servigos Descricéo

O e-SIC é um sistema integrado de TIC, gerenciado pela CGU, que utiliza um portal
Servico Eletrdnico | na Internet para centralizar as entradas e saidas de todos os pedidos de acesso dirigidos
de InformacGes ao | a0 Poder Executivo Federal, assim como para acompanhar prazos, consultar as

Cidadao (e-SIC) | respostas recebidas, apresentar reclamacdes, dar entrada em recursos, dentre outras
demandas.

Fonte: Elaboracdo do autor (2018)

2.2.3.3 Os dados governamentais abertos

De forma geral, os DGAs sdo as informacdes brutas contidas em bases de dados
utilizados pela APF, que sejam compreensiveis logicamente e organizadas de tal maneira que
permitam o acesso e a utilizacdo de forma aberta pela sociedade, por meio de aplicativos digitais
ndo proprietarios.

O Decreto n° 8.777/2016 estabeleceu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal, que ndo apenas reforcou as diretrizes da LAI, como também trouxe novas obrigagdes
de transparéncia ativa. Entre seus novos principios e diretrizes podem ser citados: a garantia de
acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por maquina e estar disponiveis
em formato aberto; a descricdo das bases de dados, com informacdo suficiente para a
compreensdo de eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade; a permissdo
irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto; a completude e
interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas em sua forma
primaria, com o maior grau de granularidade possivel; a atualizacdo periddica, de forma a
garantir a perenidade dos dados, a padronizacdo de estruturas de informacéo e o valor dos dados

a sociedade e atender as necessidades de seus Usuarios.

Quadro 11 - Tipo de ferramenta de acesso a informacao trazido pela LAI

Tipo de servigo Descricdo

Os DGAs sdo as informagdes brutas contidas em bases de dados, compreensiveis
logicamente e organizadas de tal maneira que permitam o acesso e a utilizacdo de
forma aberta pela sociedade, geralmente pela Internet, por meio de aplicativos digitais
ndo proprietarios.

Dados
Governamentais
Abertos (DGA)

Fonte: Elaboracédo do autor (2018)
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2.3 CONSTRUCAO TEORICA DA PESQUISA

Com o objetivo de operacionalizar a presente pesquisa, foram realizadas as escolhas
teodricas aqui apresentadas. Essa selecdo esta relacionada aos objetivos da pesquisa e consiste

no prisma tedrico que orientou sua condugdo e a analise dos resultados. A estruturagdo teorica
da pesquisa pode ser observada no quadro a seguir:

Quadro 12 - Estruturacdo teorica da pesquisa

Objetivo geral: Caracterizar o processo da inovagao no servico publicos de acesso a informagdo nos
6rgdos da APF em decorréncia da implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo e partir da percepcdo de
servidores publicos responsaveis pelo servico de acesso a informacao.

Objetivos especificos Momento da Elemento observado Consequéncia para
inovacdo a inovacéo
) Determinantes

Caracterizar os antecedentes . Motivadores

) y ) . prévios
da inovagéo, evidenciando B . B

o Adocéo da inovagéo
aspectos que possibilitaram
(Abordagem

a adocdo da inovagdo ] Barreiras
colaborativa)

Competéncia do prestador
Caracterizar a trajetéria da

inovacao, identificando as Competéncia do beneficiério
Trajetoria da

competéncias dos

|n0vacéo Materiais
prestadores e beneficiarios e Caminho percorrido
as caracteristicas técnicas Informacionais pela inovacéo
teriais e imateriais d (Abordagem
materiais e imateriais do P
_ ] integradora) Metodolégicas
processo de inovagéo
Relacionais
Caracterizar os aspectos que Impactos Motivadores
contribuiram para a difusdo supervenientes
da inovagdo no Difus8o da inovacéao
Administracao Publica (Abordagem Barreiras
Federal Direta colaborativa)

Fonte: Elaboracgéo do autor (2018)
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Para a decomposicao funcional do ciclo de inovacgdo foram identificados trés momentos
criticos no que tange a ocorréncia da inovacao, o antes, durante e depois da ocorréncia das

alteracdes nos servicos, que foram aqui chamados de “determinantes prévios”, “trajetorias da

inovagdo” e “impactos supervenientes”.

2.3.1 Trajetdria da Inovagao

Considerando a inovacdo como um “processo” (BEKKERS; TUMMERS, 2017) ou um
processo de reforma (OSTERBERG; QVIST, 2018), foi utilizada a decomposicéo funcional do
servico em suas competéncias e caracteristicas mais basicas, conforme modelo de Djellal e
Gallouj (2005). Mais especificamente, a pesquisa buscou observar as competéncias mobilizadas
dos prestadores e beneficiarios dos servigos publicos e suas caracteristicas materiais e
imateriais.

Os servicos observados foram: o acesso a informacdo de modo presencial (SIC), o
acesso a informacdo de modo virtual, por meio de TIC ligado a Internet (e-SIC) e a
disponibilizacdo das informacGes independentemente de pedidos, uma modalidade de
transparéncia ativa comumente adotada em dados abertos. Os elementos que constituem o

servico foram decompostos em competéncias e caracteristicas.

Quadro 13 - Elementos que constituem o servigo

Trajetdria da

= Processo de Inovacdes no Servigo Publico
Inovacgao

o + Capacitacao dos prestadores (servidores publicos)
Competéncias o o ) .
» Capacitacdo dos beneficiarios (cidaddos usuarios)

« Mudanca nas estruturas materiais - adequacdo de ambiente fisico, equipamentos
eletrdnicos ou bens em geral,

« Mudanga no processamento - adequacdo na dindmica da producdo, captura,

. comunicagdo e arquivamento de dados;
Caracteristicas ) B ] .
+ Mudanca na metodologia - adequacdo de rotinas de trabalho, procedimentos ou

normativos internos;

« Mudanca no relacionamento - adequacdo da forma de interacdo entre os servidores
e 0s cidadaos.

Fonte: Elaboracdo do autor (2018)



2.3.2 Determinantes prévios

Tendo em vista a mudanca trazida pela lei, a presente pesquisa buscou identificar quais
foram os elementos motivadores e as barreiras para a inovagdo e de que forma influenciaram
na sua adocdo no servi¢co publico de acesso a informagdo. Foram considerados como
determinantes prévios da inovacao: as percepcdes positivas e as negativas dos agentes publicos

sobre a LAI e as facilidades e as dificuldades identificadas na implementacdo do servico de

aCesso.

Quadro 14 - Determinantes prévios

Determinantes
Prévios

Adocao de Inovagdes no Servico Publico

Motivadores

a) Percepgdes positivas dos agentes publicos sobre a inovagéo a ser adotada;

b) Facilidades identificadas pelos agentes publicos para a adocéo da inovagéo.

Barreiras

a) PercepgBes negativas dos agentes publicos sobre a inovacdo a ser adotada;

b) Dificuldades identificadas pelos agentes publicos para a ado¢do da inovacao.

Fonte: Elaboracgéo do autor (2018)

2.3.3 Impactos Supervenientes

Por fim, a pesquisa buscou identificar de que forma os elementos motivadores e as
barreiras influenciaram a difusdo da inovacdo. Nesse momento, o foco da observagdo concerne
as percepcgoes dos beneficios e dos problemas, assim como das controvérsias e dos desafios que

decorreram da implementacdo da LAI sob a Otica dos agentes publicos responsaveis pela

prestacdo do servigo de acesso a informacao.
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Quadro 15 - Impactos supervenientes

Impactos
Supervenientes

Difuséo de Inovacgdes no Servico Publico

Motivadores

a) Beneficios identificados pelos agentes publicos decorrentes da ado¢do da inovacao;

b) Desafios identificados pelos agentes publicos com a ado¢do da inovagéo.

Barreiras

a) Problemas identificados pelos agentes publicos decorrentes da adogdo da inovacao;

b) Controvérsias identificadas pelos agentes publicos com a adocédo da inovacéo.

Fonte: Elaboragéo do autor (2018)

2.3.4 Elementos observados

A abordagem colaborativa, em seu esforco explicativo, relaciona a adogéo e a difusdo

da inovacdo com os motivadores e barreiras. Essa relacdo pdde ser observada em Eggers e

Singh (2009):

Quadro 16 - Inovagdo como processo colaborativo

Processos

Caracteristicas da Inovacao

Adocéo / Difuséo

Identificar quais sdo as principais prioridades e desafios da agéncia, quais oportunidades
elas representam para inovacdo e como a necessidade pela inovacgao e seus riscos podem
ser comunicados interna e externamente;

Buscar recrutar e apoiar pessoas que sdo motivadas e apresentam habilidades e
capacidades relevantes;

Construir comunidades para a préatica e redes de confianga dentro e fora do setor pablico
em que seja possivel dividir experiéncias de inovagdo, construir parcerias e aprender uns
COm 0S OUtros;

Recompensar e encorajar a inovacdo e delegar aos servidores tanto os meios como a
permissao para inovar;

Monitorar os retornos de seus investimentos em inovacdo e avaliar seus resultados.
Dividir tais aprendizados pelo setor publico para aumentar a qualidade e a velocidade do
processo inovativo.

Motivadores /

Barreiras

Construir uma organizacdo capaz e desejosa de interagdo com paceiros, clientes, cidaddos
e aproveitar seus potenciais inovadores;

Construir competéncias e experiéncia no gerenciamento de inovagéo no ambiente do setor
publico e trabalhar para identificar e abordar os impedimentos desnecessarios que possam
existir para a inovagéo;

Avreas e programas em que a inovagdo pode ser concentrada, em que a experimentacao é
desejada e falhas sejam consideradas parte do trabalho. Esses locais devem ser
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Processos Caracteristicas da Inovacao

explicitamente identificados como ambientes de idéias executaveis e com potenciais
riscos politicos;

Usar os poderes normativos do governo, seu papel regulador e influéncia sobre as esferas
publicas e privadas para desenvolver e implementar solucdes inovativas;

As informagdes e dados do setor pubico séo valiosas fontes de inovacéo, tanto dentro
como fora do servico publico e devem ser tornadas publicas sempre que possivel.

Fonte: Adaptacdo de Eggers e Singh (2009)

A busca e a analise dos motivadores e das barreiras para a ado¢do da inovacao teve
como paréametros os resultados apresentados no estudo do Governo australiano, cujos achados

séo esquematizados no quadro a seguir:

Quadro 17 - Motivadores e barreiras para adocao da inovacao, segundo o Governo
Australiano, 2010

Motivadores Barreiras

Integrar a inovagéo com a estratégia e planejamento da | Averséo aos riscos

agéncia

Encorajar e atrair pessoas inovativas Falha de lideranca

Aproveitar as ideias e experiéncias dos stakeholders Limitac6es de recursos

Desenvolver capacidades organizacionais para | Falta de direcdo ou métrica de avaliagao

facilitar e gerenciar a inovacédo

Providenciar “espagos seguros” Conflito de interesses institucionais (policy)
Facilitar a formacgdo de redes de contato Posturas hierarquicas
Construir uma cultura de apoio Mentalidade setorial estrita

Usar as influéncias e vantagens governamentais para | LimitacGes legislativas

gerar inovagoes

Mensurar e avaliar os resultados encontrados e dividir | Receios de accountability

0 que aprendeu

Tornar a informacéo publica acessivel

Fonte: Adaptacéo de Governo australiano (2010)

Ja na busca e na analise da difuséo da inovacao, os parametros utilizados foram aqueles

do estudo do National Audit Office, cuja esquematizagdo é aqui apresentada:
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Quadro 18 - Motivadores e barreiras para difusdo da inovagéo, segundo o National
Audit Office (2009)

Auxiliam na difusao

Prejudicam na difuséo

Servidores inovativos ou criativos

Administracdo da mudanga

Foco na economicidade e eficiéncia

Atitude dos servidores frente a mudanca

Acompanhamento (review) interno e externo

Cobertura da imprensa sobre o projeto inovativo

A forma como as ideias sdo apoiadas

Qualidade da informag&o organizacional

(performance/financeiro)

Obijetivos estratégicos

Atitude frente aos riscos

Atitude frente aos riscos

Como a inovacdo se relaciona com as avaliagcdes da

corporacéo

Fonte: Adaptacdo de National Audit Office (2009)
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia foi escolhida em fungéo dos objetivos da pesquisa. Assim, optou-se por
um estudo de natureza exploratoria, descritivo e qualitativo. Portanto, foram utilizados
procedimentos de estudo de caso, por meio de analise bibliogréafica, analise documental e

entrevistas semiestruturadas, realizada a partir de um roteiro pre-estabelecido.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa pode ser classificada como exploratoria, dado que ha ndo esta solidificada
na literatura a relacdo entre a inovacao e 0s servigcos governamentais de acesso a informacéo,
apesar do campo de inovacdo nos servigos pubicos estar amadurecendo cada vez mais
(DJELLAL; GALLOUJ; MILES, 2013).

A opcdo pela escolha da pesquisa qualitativa decorre dessa metodologia possibilitar a
descricdo de problemas complexos a partir da analise da interacdo entre variaveis ja mapeadas
e, com isso, compreender e classificar os processos dindmicos que ocorrem em grupos sociais
(RICHARDSON, 1999).

O estudo de caso € a estratégia utilizada quando o foco é um fendmeno contemporaneo
real e o pesquisador tem pouco controle sobre acontecimentos contextuais. Por favorecer a
explicacdo de vinculos causais, exploracdo de situacdes, descricdo de elementos, observacao
de mudltiplas caracteristicas e ilustracdo de elementos, o estudo de caso € utilizado para
fendmenos sociais complexos. E especialmente pertinente quando questdes contextuais s&o
relevantes na observacdo do fenbmeno. O estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que pode
abranger varios métodos, por isso, se difere da etnografia, que depende exclusiva ou
majoritariamente de dados etnograficos (YIN, 2005).

Por fim, a pesquisa tem cunho descritivo pois tem como objetivo descrever como as
variaveis escolhidas (determinantes prévios, trajetdria da inovacao e impactos supervenientes)

se comportaram no tempo e no cenario escolhido.



50

3.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Para a realizacdo dessa pesquisa, coletou-se dados por meio de pesquisa bibliografica
(apresentada na secdo anterior), pesquisa documental e realizacdo de entrevistas

semiestruturadas.

3.3 PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental foi realizada por meio de fontes abertas, principalmente as
disponibilizadas em paginas governamentais oficiais.

A amostra de documentos foi constituida de relatorios de 6rgdos governamentais e de
organizagbes ndo governamentais, papers, legislacdo especifica nacional e internacional,
relatérios anuais de resultados, gréficos, planilhas, informativos e dados disponibilizados em
decorréncia da LAI, assim como resultados de pesquisa e artigos sobre a natureza dos servicos

e o fenbmeno da inovacéo.

3.4 ENTREVISTAS

A coleta de dados também foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com
agentes publicos lotados nos ministérios e secretarias com status de ministério na APF e que

trabalham diretamente com a LAI.

3.4.1 Sujeitos da pesquisa

No momento em que se iniciou a fase de solicitacdo de entrevistas, em abril de 2014, o
universo da Administracdo Publica Federal direta era composto por trinta e nove 6rgéos e
entidades, distribuidos em vinte e quatro ministérios, dez secretarias especiais e cinco 0rgaos
da Presidéncia da Republica. Ressalta-se que, para efeitos da pesquisa, sé foram considerados
0S macro entes com status de ministério, ou seja, foram desconsiderados todos os 6rgaos
vinculados, tais quais autarquias e agéncias reguladoras. No final do processo, foram

entrevistados seis 0rgaos.
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No segundo momento de entrevistas, iniciado em junho de 2018, o nimero de pastas
ministeriais havia reduzido de trinta e nove para vinte e nove, porém ndo houve influéncia na
pesquisa, uma vez que so6 formam coletados dados dos seis entes que haviam previamente sido
entrevistados ou daqueles que os substituiram. A pesquisa buscou apreender as percepg¢des de
uma categoria de agentes publicos especifica: os servidores lotados em Ministérios e Secretarias
com status de Ministério, que sdo diretamente responsaveis pela execucao e monitoramento da
implementacdo da LAI e, mais especificamente, que sdo formalmente designados como a
Autoridade Monitoradora do art. 40 da LAI. As entrevistas foram tanto individuais como
coletivas, pois foi dado aos 6rgéos liberdade de definirem a forma de responder a entrevista.

Para a preservacdo do anonimato dos servidores entrevistados, foi criado um codigo
para cada um, formado por quatro elementos:

a) Primeiro a letra “E”;

b) Ano da realizacdo da entrevista (2014 ou 2018);

c) Letra para o indicar o ministério, de forma que o mesmo seja identificado pela mesma

letra tanto em 2014 como em 2018;

d) Numero para indicar o entrevistado. Quando a entrevista foi realizada com apenas

um entrevistado, ndo foi inserido nimero apos a letra do ministério. Contudo, quando

mais de uma pessoa participou da entrevista, cada participante foi discriminado com os

numerais, 1, 2 ou 3.

3.4.3 Temporalidade: 2014 e 2018

As entrevistas foram realizadas em dois momentos: abril de 2014 e junho de 2018, em
virtude da conveniéncia do pesquisador.

Isso ocorreu porque essa pesquisa de mestrado se iniciou em 2013 e as entrevistas de
campo ocorreram em 2014, posterior a implementacdo da LAI e seu Decreto regulador.
Contudo, por motivos de cunho pessoal do pesquisador, ndo foi possivel concluir a pesquisa
em 2014. Dessa forma, apds retomada da pesquisa em 2018, decidiu-se realizar nova rodada de
entrevistas com 0s mesmos 0rgdos visitados na primeira oportunidade. Assim, a interrupc¢do da
pesquisa teve como externalidade positiva a criacdo de um t0 e t1, permitindo a comparacao e
conferindo mais elementos de anéalise para a compreensdo do fenémeno da inovagéo do acesso

a informagéo.
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Como o espagamento temporal entre elas foi significantemente longo, tal fator pode ser
considerado relevante para observar eventuais consolidacGes das inovagOes nos servicos

estudados.

Figura 1 - Linha do tempo da pesquisa

Outubro de
2018

Junho de
2018

2012 Abril de 2015 e 2016
2013 2014 .
Inicio da Primeira Interrupgao
i da pesquisa
e M oiioie [

Entrada em

vigor da LAl
e seu
Decreto entrevistas

Segunda
rodada de
entrevistas

Qualificagdo
e revisao
teodrica

Fonte: Elaboragéo do autor (2018)

Na primeira rodada de entrevistas, todos 0s entes ministeriais existentes foram
contatados com pedidos de entrevista. Na segunda rodada, os contatos se limitaram aquelas
entidades previamente entrevistadas.

Ressalta-se que, em ambas rodadas, as entrevistas foram realizadas com o0 mesmo rigor
metodoldgico, recebendo o mesmo tratamento de gravacdo, degravacdo e manutencdo do

anonimato na identificacdo do agente e 6rgao.

3.4.3 Entrevistas-piloto

Antes de realizar a pesquisa de campo, foram feitas duas entrevistas-piloto, em marco
de 2014.

As entrevistas-piloto foram realizadas como entrevistas preliminares com carater
informal na escolha dos sujeitos e na condugdo da pesquisa, pois seu objetivo foi auxiliar o
desenho final das entrevistas (RICHARDSON, 1999). Por tais motivos, ndo houve gravacao
nem degravacdo, nem mesmo analise de contetdo dos dados colhidos.

As duas entrevistas-piloto foram escolhidas por conveniéncia de acesso ao Ministério
do Meio Ambiente (MMA) e a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM).

Enquanto na primeira tentativa obteve-se éxito em entrevistar a Autoridade
Monitoradora da implementacdo da LAI, que era o Secretario Especial de Controle Interno do
Ministério, na segunda tentativa foi indicado o Coordenador do SIC (e ndo a Autoridade

Monitoradora).
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Como resultado desse piloto, decidiu-se refinar o questionario, reduzindo a quantidade
de perguntas e melhor elaborando a divisdo de conteudo do roteiro e cadéncia entre as

perguntas.

3.4.4 Procedimentos para a solicitacdo de entrevistas

As entrevistas ndo tiveram 0s ministérios, secretarias especiais e 6rgdos da Presidéncia
da Republica escolhidos por critério de conveniéncia, uma vez que, conforme Godoi e Mattos
(2006), o desenho da pesquisa qualitativa ndo deve ser pautado pela escolha arbitraria dos
procedimentos metodoldgicos disponiveis ao pesquisador. Seguindo o entendimento desses
autores, considerou-se que tais decisdes devem estar amarradas ao quadro teorico que define o
objeto do estudo, a metodologia da pesquisa e a sua base epistémica.

Ao invés de entrevistar o maior nimero de pessoas ou fazé-lo por aleatoriedade, praticas
que demonstram resquicios do método amostral quantitativo (SIERRA, 1988) ou ainda ter
adotado a estratégia qualitativa classica de buscar definir a amostra quando se identificasse o
atingimento da “satura¢do” ou “redundancia” dos dados (GLASER; STRAUSS, 1967),
procurou-se uma abordagem mais afeta ao objeto do estudo: a inovagao no servico de acesso a
informagéo.

Uma vez estabelecido como universo da primeira rodada da pesquisa a totalidade dos
orgaos e entidades da APF direta, foram iniciados os contatos de pedido de entrevista por meio
de mensagens eletronicas encaminhadas ao endereco de e-mail do SIC, utilizando, assim, o
canal de comunicacdo formal disponibilizado pela propria APF. Com fundamento na busca de
dados para subsidiar a pesquisa académica sobre o acesso a informacdo na APF direta, 0s
pedidos de entrevista foram realizados dentro do modelo geral “sic@ministerio.gov.br”.

Deve-se ressaltar que se optou pelo encaminhamento de e-mails, para a utilizacdo do
protocolo de  registro  eletrénico do  e-SIC, constante no  enderego
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema, por entender ser ambos os canais oficiais, com
a vantagem do dinamismo que o correio eletrdnico traz na troca de informagGes para o
agendamento e confirmacdo das entrevistas.

Assim, ndo foi utilizado nenhum contato de cunho pessoal para acessar os entrevistados.
Esse ponto, pertinente a metodologia adotada, apresentou oposicdo aos métodos mais
tradicionais que se utilizam das relagdes sociais do entrevistado, & semelhanca da técnica como

a “bola de neve”, de Sierra (1988), que parte da entrevista de amigos, parentes, conhecidos e
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vale-se das subsequentes indicagdes de contatos pessoais para selecionar 0s proximos sujeitos
da entrevista.

Foram enviados, a partir do e-mail institucional disponibilizado pela UnB a este
pesquisador (imagem abaixo), 39 Cartas de Apresentacao, Pedidos de Entrevista (Apéndice 2)
e Roteiro de Entrevista (Apéndice 3), aos e-mails oficiais dos SIC direcionados a Autoridade
Monitoradora de cada 6rgéo.

Figura 2 - E-mails e solicitacdes de entrevistas enviadas (2014)

Fonte: Elaboracdo do autor (2014)

J& na segunda rodada da pesquisa, em junho de 2018, o nimero de pastas ministeriais
havia reduzido para vinte e nove, sendo vinte e trés compostos por ministérios propriamente
ditos, enquanto dois eram formados por secretarias e quatro por 6érgdos equivalentes a
ministérios.

Para poder comparar metodologicamente as entrevistas, a segunda rodada se ateve aos
Orgdos entrevistados na primeira, por isso, 0 universo foi composto por seis 6rgdos. Foram,
entdo, enviados aos seis 0rgdos, novamente por meio dos enderecos de e-mail de cada SIC
ministerial, os pedidos de entrevista com o Roteiro de Entrevista anexado (Apéndice 4).
Excepcionalmente foi necessario enviar uma segunda mensagem confirmatdria, uma semana
depois, diretamente para os e-mails funcionais das Autoridades Monitoradoras que ndo haviam

respondido até entéo.
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3.4.5 Procedimentos de aplicacdo das entrevistas

A execucdo das entrevistas oficiais, em ambas rodadas, foi planejada para ocorrer de
forma padronizada. Cada entrevista foi composta pelas fases: da pré-entrevista, entrevista e
pos-entrevista.

O procedimento adotado antes de cada entrevista, ja no horario e local agendados e apds
as apresentacOes de praxe ao entrevistado foram: a leitura da carta de apresentacdo e do pedido
de entrevista enviada por e-mail e explanacéo geral sobre a pesquisa. Em seguida, abriu-se um
momento para questionamentos e se perguntou ao entrevistado sobre a permissdo em anotar e
gravar a entrevista.

No curso das entrevistas, adotou-se as orientacdes de Godoi e Mattos (2006) quanto a
coleta de dados qualitativa, qual seja: permitir a livre expressdo do entrevistado em face do
estimulo do entrevistador, a fragmentacdo e reordenacdo das perguntas de forma a néo
atrapalhar a dindmica da conversa e a possibilidade de o entrevistador inserir novos tipos de
perguntas ou participacfes no dialogo, conforme o contexto e a oportunidade.

Apds as entrevistas, o material gravado e o registrado foi devidamente acondicionado,
e se reforcou ao entrevistado a caracteristica anénima dos dados colhidos. Contatos foram
trocados e foi dada a possibilidade dele acessar os resultados do trabalho caso demonstrasse

interesse.

3.4.6 Roteiro da Entrevista

A modalidade de entrevista escolhida foi a baseada em roteiro, que na definicdo de
Patton (1999), é aquela que se utiliza de uma lista de perguntas pré-redigidas, mas permite
flexibilidade ao entrevistador no momento de formular as questdes. Como foram realizadas
entrevistas do tipo qualitativa, foi adotada a caracterizada como focalizada, pois, conforme
Valles (1997), € a adequada para responder a assuntos concretos, tais como fatores mais
influentes e efeitos mais percebidos pelos entrevistados.

Nesse sentido, para a primeira rodada das entrevistas foi desenvolvido o roteiro
constante no Apéndice 3 e para a segunda rodada, o roteiro constante no Apéndice 4. Observa-
se que foi utilizada a mesma estrutura das perguntas, porém, com alteracées no tempo verbal.

Os roteiros das entrevistas, na primeira e segunda rodadas, foram compostos de duas
partes. Na primeira foram elaboradas questdes com vistas a qualificar o conhecimento do

entrevistado no tema examinado. Na segunda, foram apresentados trés grupos de perguntas
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relacionados justamente aos objetivos especificos, que visam avaliar, respectivamente, 0s
processos que tomaram efeito antes, durante e depois de cada uma das inovacGes selecionadas.
O objetivo foi identificar quais foram e como ocorreram as inovagdes nos servicos publicos de
acesso a informacdo na APF decorrentes de alteracdo legal provocada pela LALI.

As perguntas procuraram observar a presenca das trés principais inovagoes na prestacao
do servico publico de acesso a informacéo trazidas pela LAI (2011):

i) O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), descrito no artigo 9°, inciso I,
alineas a, bec;

ii) O Servigo Eletrénico de Informacao ao Cidadao (e-SIC), descrito no artigo
10, 82% e

iii)O servico de oferta dos Dados Governamentais Abertos (DGAS),
preconizado no artigo 8°, 83°.

Para a decomposigéo funcional do ciclo de inovagéo foram identificados trés momentos
criticos a ocorréncia da inovagdo, o antes, durante e depois da ocorréncia das alteracdes factuais
nos servicos. Conforme nomenclatura adotada neste trabalho, com fundamento em referéncias
na literatura, foram chamados de “determinantes prévios”, “trajetorias” e ‘“‘impactos
supervenientes” da inovacao. Para se atingir tal intento, o roteiro da entrevista foi construido
em torno desses elementos:

a) Determinantes prévios;

b) Trajetdria da inovacéo;

¢) Impactos supervenientes.

Quadro 19 - Diviséo do questionario

Objetivo Geral Objetivos Especificos - Elementos - Perguntas

Divisao do questionario

Caracterizar o processo da Determinantes prévios Percepc0es positivas e negativas

inovagdo no servico publico de
acesso a informag&o nos drgéos da
APF

implementagdo da Lei de Acesso a

em  decorréncia  da
Informagdo e partir da percep¢do
de servidores publicos

responsaveis pelo servico de

acesso a informacéo.

dos agentes

Facilidades e dificuldades para sua

implementacédo

Trajetoria da inovagdo

Competéncias dos prestadores e

beneficiarios

Elementos materiais

Elementos imateriais

Impactos supervenientes

Percepcoes de beneficios e

problemas

Controvérsias e desafios da

implementacédo

Fonte: Elaboracdo do autor (2018)
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3.4.6.1 Antes: Determinantes Prévios a Inovacao

Os determinantes prévios sdo tratados como o primeiro momento da inovacao,
considerados o contexto antecedente a inovacao. Nesse sentido, para que uma inovagao ocorra,
seja ela em um servico ou ndo, deve estar presente como pré-requisito da inovagao a existéncia
anterior do servico a ser inovado. No caso do Acesso a Informacdo, ha a existéncia prévia de
servigos equivalentes aos SIC, e-SIC e DGA estabelecidos pela LAL.

Uma vez que ja foi constatada a existéncia de legislacdo prévia a LAI tratando de
servicos voltados a transparéncia e acesso a informacéo, como descritos no capitulo anterior, a
primeira questdo a ser levantada na pesquisa empirica seria da existéncia, em concreto, do
servico prestado no 6rgdo ou entidade entrevistado.

Como primeira pergunta do questionario, mantendo a existéncia dos determinantes
prévios a inovacdo, foi formulada a seguinte questdo: 1. Existia alguma unidade ou setor em
seu Orgdo responsavel por atuar com acesso a informacdo antes da LAI? Em caso positivo,
favor abordar como foi a adaptacao aos SIC, e-SIC e DGA.

Como desdobramento na busca pelos determinantes prévios a inovacdo e cerne da
segunda pergunta, se buscou identificar o contexto fatico dos servicos publicos de acesso a
informacdo da APF antes do surgimento da LAI e de seu decreto regulamentador. Nesse
aspecto, procurou-se observar as percepgdes positivas e negativas identificadas pelos agentes
publicos quanto a nova legislacdo, de forma a reconhecer possiveis influéncias na
implementacdo. De maneira a comprovar a influéncia da percepcao sobre a necessidade de se
inovar e a implementacéo da inovacdo, foi formulada a seguinte pergunta: 2. Quais foram as
percepcdes positivas ou negativas observadas em seu 6rgdo quanto a necessidade de se adaptar
as determinacdes da LAI? Favor abordar a implementacdo dos SIC, e-SIC e DGA.

Na sequéncia e visando fechar o espectro dos determinantes prévios a inovacao, buscou-
se identificar outros elementos que foram considerados pelos agentes publicos responsaveis
pela implementacéo da LAl como facilitadores ou ndo para a ocorréncia concreta da inovacao.
Para tanto, foram formuladas as seguintes perguntas: 3. Quais foram as facilidades identificadas
em seu Orgdo para se adaptar as determinagdes da LAI? Favor abordar a implementacdo dos
SIC, e-SIC e DGA; 4. Quais foram as dificuldades identificadas em seu 0rgdo para se adaptar
as determinacdes da LAI? Favor abordar a implementacéo dos SIC, e-SIC e DGA.



58

3.4.6.2 Durante: trajetdria da inovagéo

Considerou-se como trajetoria da inovacao, o processo durante o qual a inovagédo passa
a ocorrer de forma propriamente dita, ou seja, quando se esta alterando de maneira inovadora
um ou mais elemento do servico. Trata-se do momento da inovagao no qual as competéncias e
0S componentes materiais e imateriais do servico se reconfiguram de forma a apresentar um
resultado novo perceptivelmente relevante. Para se identificar eventuais mudancas, afetando
uma ou mais competéncias necessarias para a producdo do produto, tanto derivadas do produtor
como do usuario, foram feitas as seguintes perguntas: 5. Foi realizado algum tipo de capacitacéo
para que os servidores prestadores dos servicos de acesso pudessem se adaptar as determinacgdes
da LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA,; 6. Foi realizado algum tipo de capacitacdo para
os cidaddos beneficiarios dos servicos de acesso poderem se adaptar as determinagdes da LAI?
Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

Assim, buscou-se identificar como competéncias dos prestadores e beneficiarios do
servico aquelas relacionadas aos individuos ou aos grupos de individuos que possuem certas
caracteristicas, que podem ser derivadas da educacao, treinamento, experiéncia e demais formas
de aprendizado. Essas propriedades podem ser codificadas ou ndo, tacitas ou explicitas, e
buscaram ser avaliadas como competéncias por sistemas de qualificacdo e classificacdo
relacionados aos aspectos do servico de acesso a informacéo.

Na sequéncia, para se identificar eventuais mudancas afetando uma ou mais
caracteristica técnica necessaria a producdo do produto, fossem tecnologias materiais ou
imateriais de alguma forma mobilizadas, foram efetuadas as seguintes perguntas: 7. Foi
realizado algum tipo de mudanca material, com adequacéo de ambiente fisico, equipamentos
eletrbnicos ou bens em geral, para seu 6rgédo se adaptar as determinacdes da LAI? Favor abordar
0s SIC, e-SIC e DGA.

As caracteristicas técnicas de cunho material apresentam operacdes de logistica fisica e
transformacdo de objetos tangiveis. Tais caracteristicas abordam uma maior ou menor
dependéncia da utilizacdo de bens materiais para se poder executar o servi¢o, que Sao
identificadas com o transporte, transformacdo, manutencgdo e reparo de objetos. Portanto foi
perguntado: 8. Foi realizado algum tipo de mudanca no processamento de informacgdes, com
adequacao na dinamica da producdo, captura, comunicacao e arquivamento de dados, para seu
0rgéo se adaptar as determinagdes da LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

As caracteristicas técnicas de cunho informacional apresentam operacgdes que envolvem

a comunicacdo e a transformacdo de informacéo codificada. Elas tratam da dependéncia do
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recebimento ou a troca de informagdes para se executar um servico, tais como aquelas
identificadas com as acdes de produzir, capturar, transportar, arquivar e atualizar as
informacdes inerentes ao servicgo: 9. Foi realizado algum tipo de mudanca metodologica, com
adequacao de rotinas de trabalho, procedimentos ou normativos internos, para seu 0rgao se
adaptar as determinag6es da LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

As caracteristicas técnicas de cunho metodoldgico apresentam operacfes de
processamento intelectual da atividade por meio de métodos de codificacdo, rotinas e
tecnologias. Elas ttm como énfase a dependéncia da aplicacdo intensiva de processos técnicos,
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos para se executar o servigo. Nesse sentido, constou do
questionario a seguinte questdo: 10. Foi realizado algum tipo de mudanca na relacdo de
tratamento, com adequacao da forma de interacdo entre os servidores e os cidaddos, para seu
Orgdo se adaptar as determinacdes da LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

As caracteristicas técnicas de cunho relacional apresentam operacdes de processamento
interativo ou de cunho pactual, provido ou prestado diretamente em contato com o beneficiario.
Tais caracteristicas tratam da intensidade da dependéncia de interacdo entre o prestador e 0

cliente para se poder executar o servico.

3.4.6.3 Depois: impactos supervenientes da inovacao (difusdo)

Considerado o contexto posterior a trajetoria da inovagdo, em que os resultados do
Servico ja estdo presentes, 0s impactos supervenientes sdo o terceiro e ultimo momento do ciclo
da inovacdo. E nesse momento que so identificados os elementos que impactam na percepcéo
pos-servico, seja pelo seu provedor ou usuario, de modo que os beneficios e problemas
identificados na inovacéo irdo determinar se ela sera mantida ou ndo, assim como eventuais
controvérsias e desafios para que se continue inovando. As perguntas realizadas foram: 11.
Quais séo os beneficios identificados em seu 6rgdo apos as adequacBes as determinacGes da
LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA; 12. Quais sdo os problemas identificados em seu
0rgéo apos as adequagdes as determinagdes da LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA; 13.
Quais sdo as controveérsias identificadas em seu 6rgao apds as adequacdes as determinacfes da
LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA,; 14. Quais s&o os desafios identificados em seu 6rgédo
apos as adequacdes as determinacdes da LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.
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3.4.8 Resultados das Solicitac6es da Primeira Rodada de Entrevistas

Como os primeiros resultados da rodada de pesquisa iniciada em abril de 2014, passados
vinte dias da realizacdo das solicitacdes de entrevista — prazo este estabelecido pela LAl como
prazo de resposta - constatou-se que dos trinta e nove e-mails enviados:

a) Quatro retornaram com mensagem automatica de endereco inexistente;

b) Nove retornaram com mensagem automatica de aviso de leitura, porém, ndo foram
respondidos;

c) 12 ndo foram lidos ou foram lidos e n&o enviaram aviso de leitura;

d) 14 foram respondidos.

Dos 14 pedidos de entrevista respondidos, seis resultaram efetivamente no agendamento
de entrevistas, um respondeu as perguntas encaminhadas em anexo pelo préprio e-mail e 0s
outros sete justificaram a ndo marcagéo da entrevista.

Das respostas que nao resultaram em entrevistas, cinco justificaram que “as
providéncias quanto a resposta e analise da possibilidade de conceder as entrevistas solicitadas”
estdo condicionadas ao “encaminhamento formal do pedido por meio do e-SIC, disponivel no
endereco http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema ou pessoalmente, no SIC fisico” da
entidade, “para que entdo se aplicassem os prazos e tramites legais para a formulagdo da
resposta, conforme a Lei 12.527/11”.

Em outros dois pedidos respondidos e que ndo geraram entrevista, uma resposta
informou que o pedido de entrevista (requerimento) foi registrado no SIC e seria encaminhado
a equipe e respondido em breve, mas ndo o foi, enquanto outra resposta foi emitida
automaticamente, com a informacdo de que seria encaminhada ao setor competente para
analisar a questdo, o qual responderia, e que também ndo respondeu.

Por fim, um dos possiveis respondentes que ndo agendou entrevista, encaminhou como
justificativa a falta de agenda por parte da Autoridade Monitoradora, juntamente com as
perguntas do questionario ja respondidas, as quais foram incluidas no presente estudo.

Dessa forma, a resposta aos pedidos de entrevista pode ser resumida da seguinte forma:
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Quadro 20 - Pedidos de entrevista enviados e respondidos 2014

Pedidos de Entrevista Resultado
Total de e-mails enviados 39
Enderegos inexistentes 4
Né&o foram respondidos - mas foram lidos 9
N&o foram respondidos - ndo lidos 12
Respondidos - entrevista marcada 6
Respondidos - justificativa para ndo marcar entrevista 7
Respondidos - questionario preenchido anexado 1

Fonte: Elaboragéo do autor (2018)

As entrevistas, identificadas pela ordem em que foram realizadas, obtiveram cada uma
a duracdo abaixo apresentada. Foi dada liberdade aos entrevistados para que discorressem sobre
cada questdo, de modo que o tempo originalmente planejado acabou sendo superado para a

conveniéncia da resposta as perguntas.

Quadro 21 - Tempo de resposta de cada entrevista, por ordem de realizacdo (2014)

Entrevista # Tempo
1 1h28min
2 30min
3 1h51min
4 50min
5 48min
6 1h36min

Fonte: Elaboracdo do autor (2018)

A entrevistas foram tanto individuais como coletivas. No total foram realizadas sete

entrevistas, sendo que uma delas foi respondida por escrito. Foram identificados os seguintes
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cargos e funcbes desempenhados pelos servidores publicos sujeitos da pesquisa: um secretario-
executivo, um secretario-especial de controle interno, dois ouvidores-gerais, um diretor de
departamento, trés coordenadores do SIC e um chefe de equipe do SIC. Dentre eles, foram
entrevistadas cinco Autoridades de Monitoramento, enquanto outras quatro afirmaram ser 0s
responsaveis, de fato, pela implementacéo da LAI nos respectivos ministerios e secretarias. No

total, foram ouvidos nove sujeitos que ocupavam 0s seguintes cargos:

Quadro 22 - Perfil dos entrevistados (2014)

Cargo do Entrevistado Numero de Entrevistados
Secretério-Executivo 1
Secretéario-Especial de Controle Interno 1
Ouvidores-Gerais 2
Diretor de Departamento 1
Coordenadores do SIC 3
Chefe de equipe do SIC 1

Fonte: Elaboracgéo do autor (2018)

3.4.9 Resultados das SolicitacGes da Segunda Rodada de Entrevistas

As solicitacOes para a segunda rodada da pesquisa de campo foram iniciadas em junho
de 2018, e, diferentemente das solicitacdes da primeira rodada, ndo foram abertas a todos os
ministérios, secretarias especiais e 6rgaos da Presidéncia da Republica disponiveis, mas por sua
vez, se ativeram aos sete 0rgdos que participaram das entrevistas anteriores.

Passados 20 dias das solicitagcdes de entrevista, estabelecidos pela LAl como prazo de
resposta, constatou-se que: dos sete e-mails enviados, os sete retornaram com algum tempo de
resposta, sendo que seis resultaram efetivamente no agendamento de entrevistas e um ja
encaminhou as respostas por escrito. Dessa forma, a resposta aos pedidos de entrevista pode ser

resumida da seguinte forma:
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Quadro 23 - Pedidos de entrevistas enviados e respondidos (2018)

Pedidos de Entrevista Resultado
Total de e-mails enviados 07
Respondidos - entrevista marcada 06
Respondidos - questionario preenchido anexado 01

Fonte: Elaboracdo do autor (2018)

As entrevistas, identificadas pela ordem em que foram realizadas, obtiveram cada uma

0 seguinte tempo de duracéo:

Quadro 24 - Tempo de resposta de cada entrevista, por ordem de realizagéo (2018)

Entrevista # Tempo

1 45 minutos

52 minutos

2

3 Resposta por e-mail
4 1 hora
)

6

56 minutos

1 hora e 19 minutos

Fonte: Elaboracgéo do autor (2018)

Ap0s a realizacdo das sete entrevistas, que foram tanto individuais como coletivas,
foram identificados os seguintes cargos e funcdes desempenhados pelos servidores publicos

sujeitos da pesquisa:

Quadro 25 - Perfil dos entrevistados (2018)

Cargo do Entrevistado Numero de Entrevistados
Ouvidor-Geral 5
Coordenador do SIC 2

Gestor do SIC 1
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Cargo do Entrevistado NUmero de Entrevistados
Equipe SIC 1
Néo identificado (questionario respondido pelo SIC) 1

Fonte: Elaboracdo do autor (2018)

Tais resultados foram considerados satisfatorios uma vez que, conforme Valles (1997),
ndo ha a disposicdo do pesquisador qualitativo a buscar as habituais formulas matematicas de
calculo do tamanho amostral para universos grandes ou pequenos, niveis de confianga, erro
amostral ou célculo de variancia. As entrevistas realizadas e os depoimentos colhidos foram
representativos da realidade investigada. Assim, foi constatado, na pratica, as mudancas e 0
alcance das inovacgdes trazidos na prestacdo do servico de acesso a informacdo na

Administracdo Publica Federal.

3.4.10 Degravacéo

Apdbs as entrevistas, tanto na primeira como na segunda rodada, foi realizada a
degravacéo total das falas e transcricdo dos trechos mais significativos, omitindo todos os
elementos que pudessem identificar o servidor entrevistado e o 6rgdo em que 0 sujeito esta

lotado, sem, com isso, comprometer o contetdo.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os dados coletados nas entrevistas foram tratados por meio da analise de contetdo de
proposta por Bardin (2011), qual seja, a utilizagdo de um conjunto de técnicas de anélise das
comunicacdes que faz uso de procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteido
das mensagens.

Conforme sugere Bardin (2011), a andlise foi dividida em trés fases distintas: pré-
andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados.

A pré-analise tem como objetivo operacionalizar e sistematizar as ideias de maneira a
conduzir a um esquema do desenvolvimento das operag6es sucessivas em um plano de anélise
(BARDIN, 2011). Essa fase foi subdividida nas etapas:
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a) A pré-andlise dos dados foi iniciada com a releitura geral de todo o material

utilizado na montagem do referencial tedrico, de forma a estabelecer o contato

entre as informacoes coletadas e o fenbmeno da inovacdo em servicos descrito

na literatura. Foram ouvidas as gravagoes de todas as entrevistas e realizadas as

degravagoes;

b) Em seguida, identificaram-se os dados relevantes, destacando o material com

maior representatividade, agrupando as falas dos entrevistados, de modo a

apresentar os contetidos que mais se repetiram em cada categoria de anélise;

c) Por fim, para organizar o texto, realizou-se a preparacdo do material selecionado

e as citacdes das falas mais representativas dos entrevistados.

Na exploracdo do material foi realizada a analise critica e a categorizacdo dos dados ja

coletados, de modo a possibilitar uma viséo global do fenémeno (BARDIN, 2011). Nessa fase,

foram processados os dados coletados e pré-selecionados, de acordo com as categorias

organizadas, de forma a traduzi-las em texto.

Neste momento, para atender o objetivo da pesquisa (Caracterizar o processo da

inovacdo no servico publico de acesso a informacdo nos d6rgdos da APF em decorréncia da

implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo) foi realizada a seguinte articulacdo entre 0s

objetivos de pesquisa e 0 instrumento de coleta de dados:

Quadro 26 - Estrutura para analise dos resultados: objetivos da pesquisa, categoria e

coleta de dados

adocdo da inovacdo

Obijetivos especificos da pesquisa Categoria Instrumento de coleta de dados
Caracterizar 0s antecedentes da inovacao, Determinantes | Pesquisa documental;
evidenciando aspectos que possibilitaram a prévios

Entrevista: perguntas nimero 1, 2, 3 e 4,
com elementos de confirmagdo nas
demais.

Caracterizar a trajetéria da inovacéo, Trajetéria da
identificando as competéncias dos prestadores Inovagdo
e beneficiarios e as caracteristicas técnicas
materiais e imateriais do processo de
inovacdo

Pesquisa documental.

Entrevista: perguntas nimero 5, 6, 7, 8, 9
e 10, com elementos de confirmagdo nas
demais.
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Caracterizar os aspectos que contribuiram Impactos Pesquisa documental.
para a difusdo da inovagdo no Administragdo | Supervenientes

Plblica Federal Direta Entrevista: perguntas numero 11, 12, 13 e

(Difuséo) 14, com elementos de confirmagdo nas
demais.

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

Por fim, houve o tratamento dos resultados. Os dados de 2014 e 2018 foram comparados
dentro de cada categoria e buscou-se entdo descrever como se deu a inovacao propiciada pela
LAI. Apos as descricOes, foram realizadas inferéncias e interpretaces constantes na concluséo
do trabalho.

3.8 LIMITACOES DO METODO

O método foi escolhido por sua adequagdo aos objetivos da pesquisa, mas vale atentar
para as suas limitacdes. A andlise qualitativa permite a observacéo e a explicacdo de fenébmenos
especificos, com foco no contexto em que esté inserido. Contudo, ha limitacdo clara no tangente
ao potencial de generalizacdo (BARDIN, 2011).

De igual forma, o estudo descritivo permite registro do fendmeno estudado, mas
impossibilita extrapolagdes para outras situacoes.

A amostra de 6rgdos da APF estudada permitiu uma visdo do fendémeno, mas pode nédo

corresponder aos resultados que uma pesquisa censitaria ou survey alcancaria.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados identificados por meio da analise de contetido das
entrevistas, que tiveram trechos compilados com passagens significativas das falas dos
entrevistados. Por se tratar de entrevista semiestruturada com resposta aberta, cada resposta foi
Unica na forma, porém, vérias coincidiram em contetdo.

A apresentacao dos resultados, para cada secdo, é organizada da seguinte forma: sdo
apresentados os resultados de 2014 e, posteriormente, de 2018, seguidos de uma tabela
comparativa dos achados encontrados. Cada se¢do € composta da apresentacdo dos trés
contetdos que apareceram com maior frequéncia na resposta dos entrevistados. Em alguns
poucos casos, como ndo foi possivel categorizar os trés conteidos mais comentados pelos
entrevistados (dada a concentracdo de respostas), foram apresentados os dois resultados mais
ressaltados.

Em seguida, realiza-se anélise dos resultados encontrados. Parte-se da visdo da inovagdo
do servico a partir dos determinantes prévios, trajetoria da inovacao e impactos supervenientes
para compreendé-los, a partir das categorias teoricas de adocdo e difusdo. Os achados séo
observados com o suporte dos estudos do Governo australiano (2010) e do National Audit
Office (2009). Para analisar os resultados, os quadros sdo organizados ndo mais na ordem em
que seus conteudos mais apareceram nas entrevistas, que foi a I6gica utilizada na apresentacao
dos achados. Os quadros foram refeitos para organizar seus contetdos por similaridades dos

conteddos das respostas de 2014 e de 2018.

4.1 IDENTIFICACAO DOS DETERMINANTES PREVIOS

Como visto, os determinantes prévios sdo entendidos como o primeiro momento da
inovacdo. A existéncia anterior do servigo a ser inovado € pré-requisito da inovagédo, ou seja,
0s determinantes prévios representam o contexto antecedente a inovagao. Na presente pesquisa,
buscou-se identificar a presenca de servicos de acesso a informacao antes da LAI, assim como

as percepcoes dos entrevistados quanto ao processo de inovacao.
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4.1.1 Antecedentes a Lei de Acesso

Conforme apresentado na secdo sobre o historico de servicos de acesso, na rodada de
entrevistas de 2014, os entrevistados apontaram a existéncia de um conjunto de leis que tratava
de temas semelhantes a LAI. Os entrevistados ressaltaram o fato do que o cidaddo j& detinha o
direito subjetivo ao acesso a informacdo, mas a prestagdo do servico, quando ocorria, era
casuistica e ndo obrigatoria. Conforme citado pelo E2014D, “A Constituicdo Federal fala que
o0 cidadao tem que receber, ndo precisa da LAI para ter resposta”.

Nessas entrevistas, também foi muito mencionado que anteriormente a LAI existiam
servicos difusos de acesso a informacao, prestados inclusive por Ouvidorias, que continuaram
atuando apos a LAI. Por mais que, de forma descentralizada e por vezes informal, ja existissem
mecanismos de acesso com variados graus de eficiéncia e efetividade, muitos deles continuaram
existindo apos a implementacgdo da LAI. Tal variedade de canais foi descrita pelo E2014F:

Havia o Fale Conosco, que é um canal no portal do Ministério, em que as pessoas
cadastram duvidas, reclamac@es, perguntas, sugestdes, recebem qualquer tipo de
solicitacdo. Tinha também, ainda tem, porque eles mantiveram, a Ouvidoria do
servidor, que é uma Ouvidoria ndo sé voltada aos servidores do Ministério, mas para
toda a Esplanada. Termos ainda uma Secretaria com competéncias transversais de
informacdo. E tem a Assessoria de Comunicacao do drgao que atende principalmente
a imprensa, mas também é um canal de relagdo do 6rgdo com o publico externo.

Internamente, existem unidades cuja atribuicdo se relaciona com a abertura de dados
e informag@es. A missdo dessas unidades é facilitar o acesso de dados e informacoes.

A pesquisa identificou a existéncia de Ouvidorias como o elemento comum em mais da
metade das entidades entrevistadas, segundo apontamento dos respondentes. Conforme o
E2014B, mesmo sem a obrigacao legal de responder ou mesmo néo sendo o canal apropriado
depois da criagdo dos SIC, “a Ouvidoria continuou e recebemos mais de 7 mil demandas ao
ano, mas nao tem o rigor da Lei para responder. Da LAI as demandas estdo em quantidades
menores”. A existéncia das Ouvidorias como elemento comum aos 6rgéaos, nao se traduziu em
padronizacOes nas prestagcdes dos servigcos de acesso a informacao pré-LAl no &mbito da APF.
Talvez isso ocorra pela inexisténcia de um sistema, ou como apresentou 0o E2014D, um
“Sistema Nacional de Ouvidorias Publicas”.

Por fim, nas entrevistas realizadas em 2014, o terceiro elemento mais presente nas
respostas foi a auséncia prévia de padronizagéo e controle. Esse elemento parece surgir como
consequéncia da constatacdo da auséncia de estruturas padronizadas antes da LAI. Segundo 0s
entrevistados, o0 acesso a informacao antes da LAI se dava de forma difusa e ndo obrigatoria,

por meio de programas ou estruturas proprias de cada ministério. Esse cenario parece se alterar
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depois da LAI que, além da obrigatoriedade normativa, também criou mecanismos de
supervisdao e controle, conforme relatado pelo E2014F:. “E vocé tem um o6rgdo de
monitoramento muito forte que é a CGU. A gente ndo tem um pedido de acesso a informacao
que ndo tenha sido respondido, ndo tem nada pendente. N&o sei se 0 mesmo acontece no canal
do Fale Conosco”.

Na segunda rodada de entrevistas, em 2018, a pergunta sobre os antecedentes sofreu
uma leve alteracdo. Foi questionado se 0 6rgéo tinha servicos de informacao distintos da LAI.
As respostas convergiram para a presenca e o papel das ouvidorias, conforme descreve o
E2018B2:

Toda a informacdo que a gente recebe, a excecdo da LAI, a gente encaminha para a
Ouvidoria, que foi criada hd um ano. Hoje € o principal canal quando a informag&o
ndo é solicitada via SIC. [...] Nés usamos 0 e-OUV, mas sem prejuizo de outras formas
de recebimento. Se a pessoa quiser vir aqui pessoalmente, mandar e-mail, mandar
carta, a gente recebe de qualquer forma. Obviamente a gente tenta fazer com que as
pessoas utilizem o sistema, porque ja fica registrado no sistema. Esse sistema e-OUV
esta instalado em toda a Esplanada. Mas a gente ndo se nega a receber, a gente € da
geracgdo po6s-LAl, entdo a gente se preocupa com a transparéncia. E com o estimulo a
participacdo das pessoas, com o publico em geral.

O segundo fator mais comentado, nas entrevistas de 2018, foi a convergéncia ou
unificacdo dos atendimentos entre SIC e Ouvidorias. Isso parece ocorrer por elementos
eletronicos, fisicos e de pessoal, como afirmado pelo E2018B2, “aqui 0 SIC divide a sala com
a Ouvidoria, metade é SIC e a outra metade é a Ouvidoria. Os dois servigos ficam mesmo

espaco fisico”. Outras respostas apontaram 0 mesmo caminho, como a do E2018F1:

Recentemente foi criada a Ouvidoria do Ministério. Em dezembro do ano passado foi
criada a Ouvidoria, antes s6 tinha o SIC. Entdo o Unico canal de acesso & informagéo
era o SIC, criado por exigéncia da LAI. [...]. Hoje estd melhor porque além de ter o
SIC dentro da Ouvidoria as outras demandas de manifestagdes que vem para ca séo
atendidas pela Ouvidoria. E um canal unificado [...] Se for um pedido de acesso a
Informagdo, a Ouvidoria atende. [...]. No caso, quando fazem pedidos de informacéo
a gente encaminha para os canais pertinentes. Utilizar o canal e-SIC é mais seguro
para o cidadao, por causa das instancias recursais e do prazo de atendimento que é
diferente. Quando ele é atendido pela Ouvidoria ndo tem prazo. Mas ele é atendido da
mesma forma, s6 perde o0 acesso a esses outros instrumentos.

Nesse sentido, 0 E2018E ressaltou que:

A gente tem uma unidade de Ouvidoria que faz o papel de receber todas as demandas
de acesso a informacdo. Por que a gente tem o SIC que fica dentro da Ouvidoria,
situado dentro da Ouvidoria, que tem outras func¢Bes, como receber dendncias,
elogios, outras demandas ndo relacionadas a lei de acesso a informacéo. A ouvidoria
centraliza tudo, é a porta de entrada. Eu fago o papel de acompanhar esse trabalho.
Aqui, tem uma portaria que estipulou que o Assessor de Controle Interno € a
autoridade de acompanhamento. Independente da pessoa, 0 meu sucessor serd a
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autoridade de monitoramento. Eu acompanho e de alguma forma tento resolver
questdes de acesso a informacao e da ouvidoria de forma geral. O ouvidor é ligado ao
gabinete, trabalhamos conjuntamente.

Por fim, nas entrevistas de 2018, o terceiro elemento dos antecedentes mais comentado

foi a permanéncia do funcionamento de outros servigos de atendimento ao publico e acesso a

informacdo paralelos a LAI. Um desses servigos, mencionado pelo E2018D1, foi o canal

telefénico 0800. Em outro ministério, 0 E2018C trouxe a existéncia de setores do Arquivo

Central, vinculados a Divisdo de Comunicacdo e Arquivo (DCA), que recebem regularmente

pesquisadores interessados em consultar o material sob sua custodia. Ja o0 E2018F2 comentou

que os jornalistas, para obterem subsidios para suas matérias e pautas, entraram em contato

direto com a ASCOM, que estad mais preparada para responder a esse tipo de demanda.

Quadro 27 - Resumo sobre os antecedentes da LAI

Ano Antecedentes mais presente nas respostas

2014 Existéncia de um conjunto de leis que tratava de temas semelhantes a LAI
Servigos difusos de acesso a informacao
Auséncia prévia de padronizacéo e controle

2018 Presenca e papel das ouvidorias

Convergéncia ou unificacdo dos atendimentos entre SIC e Ouvidorias

Permanéncia do funcionamento de outros servigos de atendimento ao publico e

acesso a informacdo paralelos a LAI

Fonte: Elaboracgéo do autor (2018)

A observacdo das percepcdes sobre os antecedentes da LAI, nos dois momentos em que

se realizaram as entrevistas, permitiu notar convergéncia entre os trés conteudos que mais

apareceram. Os assuntos aqui sdo alinhados em virtude de sua similaridade. A excegéo ocorre

apenas para a constatacdo, em 2014, da auséncia de estruturas padronizadas, o que parece ter

sido resolvido, em 2018, pela presenca e papel das ouvidorias, cujo funcionamento tende a

uniformizar as atuacdes institucionais.
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Quadro 28 - Comparagéo dos antecedentes

Antecedentes a LAl em 2014 Antecedentes a LAl em 2018

Ja havia o direito subjetivo ao acesso a informacdo, | Permanéncia do funcionamento de outros servicos de
inclusive por previsdo constitucional atendimento ao publico e acesso a informacéo paralelos
a LAl

Convergéncia ou unificacdo dos atendimentos entre

Ja existiam estruturas difusas, entre elas as ouvidorias, S
SIC e Ouvidorias

que atuavam no acesso a informacéao.

o . . Presenca e papel das ouvidorias
N&o existiam estruturas padronizadas nem mecanismos

de controle.

Fonte: Elaboragéo do autor (2018)

A identificacdo da existéncia de um conjunto de Leis que tratavam de temas semelhantes
a LA, parece ter relagdo com a permanéncia do funcionamento de outros servi¢os de acesso a
informacdo, mostrando que esse servico perdeu seu aspecto mais casuistico e ndo obrigatorio,
ou seja, nos termos de Bekkers et al. (2006), a LAI inovou organizacionalmente ao tornar o
direito a resposta certo e obrigatorio.

Por ja haverem, anteriormente a LAI, servicos difusos de acesso, eles parecem ter
encontrado convergéncia nos atendimentos de SIC e Ouvidoria, 0s quais continuaram prestando
0 acesso a informacdo, desta forma, havendo a LAl inovado somente processualmente
(Halvorsen et al., 2005; Bekkers et al., 2006).Quanto ao registro da auséncia de estruturas
padronizadas e de mecanismos de controle, observou-se que, para além de um canal de acesso,
a LAI se tornou um elemento de uniformizacdo. Neste caso, com a identificacdo desse
antecedente, contatou-se que mais do que a criagdo de um canal de acesso, a LAI inovou no
fato de tornar a prestacdo do servico de acesso em padronizada e obrigatdria, em uma inovacgéo
Institucional (Bekkers et al., 2006).

4.1.2 Percepcdes Positivas e Negativas a Lei de Acesso

Na rodada de entrevistas de 2014, a percepcao positiva mais comum entre as respostas
foi o entendimento de que a LAl traria beneficios para a populagédo. As falas apresentam que
0s canais de acesso trazidos pela LAI, por meio do SIC e e-SIC, eram necessarios e trariam

mudangas para o cidaddo, de forma que se justificavam as dificuldades e os problemas que
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acompanhavam as mudangas. Conforme o depoimento abaixo do E2014F, a LAI inova ao criar

um canal de comunicacéo eficiente com o cidad&o:

O préprio SIC ja é mesmo uma inovagdo. E canal de acesso direto do cidaddo a
servidores publicos, ao corpo burocratico que historicamente sempre foi bastante
insulado. O SIC é a existéncia de um canal que qualquer cidad&o tera o direto de ter
uma resposta.

O E2014A afirma que:

Em algumas areas mais demandadas, havia antes um telefone para ddvida, que as
pessoas ou atendiam ou tiravam do gancho quando estavam muito ocupadas. Ai a
pessoa ndo conseguia falar nunca. Com o SIC, isso ndo ocorre mais. O cidaddo viu

como um canal para ter suas necessidades atendidas.

Outra percepc¢éo positiva muito comentada foi o sentimento de que a LAI efetivamente
facilitaria o acesso a informacdo, pois mudou a cultura. Essa percepcdo esta vinculada a
mudanca da cultura organizacional do “secretismo”, para novo paradigma de acesso a

informagao. Segundo o E2014E1:

O que a gente fez foi mudanga de cultura, porque como em todo drgdo, ndo estamos
acostumados a passar informacéo para o cidaddo. Como tudo € publico, temos que
passar ao publico, somos servidores publicos, mas tinhamos servidores com aquela
cultura de segurar informagdo. O que é normal, o pessoal tem um pouco de resisténcia,
mas foi s6 no comego. O pessoal ficou meio assim... Que bobagem, ndo tem por que.
O que tem necessidade de proteger, ja tem Lei que protege.

O longo percurso dessa mudanca de cultura organizacional, cujo apice foi a LAI, pode
ser resumido no depoimento do E2014B:

Quando trabalhei no Ministério da Desburocratizagdo, criamos o servigo “fala
cidaddo”. Naquele tempo a resisténcia era muito maior, ao ponto de o Ministro dizer
que ndo podia torcer o pesco¢o do funcionério para obrigar ele a responder ao povo.
Ja avancamos muito em busca da democracia para responder. A LAI foi a grande
sacada, aqui respondemos 100%.

A terceira percepgéo positiva mais presente nas entrevistas de 2014 foi o sentimento de
que a LAI traria melhoras na gestdo dos ministérios. Esse ponto foi comentado por alguns
entrevistados que afirmaram que o processo de preparacdo para a LAI langou luz sobre temas
como a gestdo da informacéo e a gestdo documental nos 6rgaos. A percepgdo de que a LAI
traria melhoras foi observada pela administracdo dos ministerios, que viram na adogdo dessa
Lei uma aliada para a realizacdo de mudangas positivas na estrutura e no clima organizacional

do 6rgéo, o processo descrito pelo E2014F:
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Como positivas podemos destacar o contexto e as estratégias do 6rgdo quanto a
implementacdo da LAI favoreceram a adaptacdo do publico interno e a tomada de
providéncias necessarias para a entrada em vigor da LAI. Existiram diversos Grupos
de Trabalho responsaveis pela preparacdo da implementacdo da LAI no periodo
imediatamente a entrada em vigéncia dessa Lei, com o envolvimento de servidores de
todas as unidades do 6rgdo, o que gerou sensibilizagdo quanto & necessidade de
implementacdo da Lei. Neste sentido, o clima organizacional foi de mobilizacéo pela
implementacg&o. (sic)

Além das percepgdes positivas, a LAl também produziu percepgdes negativas
associadas as inovagdes a que se propunha trazer para a APF. Das principais percepc¢des que
influenciaram o processo de implementacdo da Lei de Acesso, as trés seguintes obtiveram
maior repercussao entre os entrevistados.

Nas entrevistas de 2014, a percepcao negativa mais presente foi de descrenca em relagédo
a possibilidade de a LAI realizar as inovagdes propostas. Como outras legislacdes também
tratavam do tema e ndo foram plenamente aplicadas, havia a percepcdo de que isso viria a
ocorrer com a Lei de Acesso. Esse ponto foi descrito pelo E2014E1 nos seguintes termos: “Teve
gente gue achava que isso era bobagem, ficava culpando a gente, que nao ia pegar, que era
onda. No fim da historia pegou, né? As pessoas comecaram a mudar, dar importancia. Toda
mudanca tem essa resisténcia, as pessoas acostumaram”. Entre os elementos que corroboraram
com essa percepcao por parte dos servidores, estdo 0s prazos exiguos que a LAI prescreveu
para a realizacdo de todas as alteracGes e adaptacdes exigidas para sua plena implementacao,
conforme observado na fala do E2014F: “Como percepcao negativa s6 consegui identificar, o
prazo de seis meses para a implementacdo da LAI foi considerado exiguo por diversos atores
participes da implementagdo”.

Outra percepcdo negativa muito presente foi a antipatia a Lei. Essa antipatia parece ter
derivado da LAI ter criado diversos direitos ao cidadao e obrigacdes ao servidor publico, sem,
em ambos 0s casos, prover 0s devidos meios para o provimento dos diretos e cumprimento das
obrigacdes. Isso porque, a promulgacdo da lei ndo correspondeu ao aumento dos orgamentos
dos orgdos responsaveis pela execucdo do servico, a0 mesmo tempo em que ndo houve uma
capacitacdo dos cidaddos usuarios do servico. Sendo assim, ambos lados se sentiram
despreparados frente ao desafio. O E2014B ressaltou a possiblidade de puni¢do do servidor.
Outro, 0 E2014C, enfatizou a auséncia de meios para atendimento da lei:

O que a Lei causou foi a antipatia em decorréncia da exigéncia burocratica que ela
criou. Além dos pedidos despropositados [...]. Anualmente, temos que publicar a lista
dos documentos classificados e ndo tem sistema todo tecnoldgico e integrado. Ficou
assim a logica brasileira: ndo planeja e apaga incéndio, apaga incéndio porque ndo
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planeja. [...]. Todo mundo fala mal quando chega o pedido, mas respondemos. E
aquilo: a LAl cria a obrigagdo, mas ndo da os meios. A gente tinha que ter os meios,
ter mais gente, mais dinheiro para colocar tudo na internet, digitalizar, dar a
informagdo ativa... ai quando o cidadao pedisse a gente respondia: esta na internet, se
vira!”

Por fim, a terceira percepg¢do negativa mais presente foi o entendimento de que a LA
poderia ter um efeito reverso ao esperado em alguns casos. A fala do E2014C ilustrou tal
aspecto da seguinte forma: “Antes respondia mais rapido, porque chegava o pedido e a gente
respondia. Hoje demoramos mais. E assim: “ah, tem 20 dias? Entéo vai esperar os 20 dias”.

Ja as entrevistas realizadas em 2018 obtiveram, novamente, resultados diferentes,
provavelmente por terem se passado 4 anos das entrevistas iniciais e as percep¢des de
beneficios estarem mais claras para os servidores — alguns dos desafios encontravam-se
superados. Quando perguntado sobre as percepcdes positivas, a mais mencionada diz respeito
as vantagens da transparéncia ativa na reducdo da demanda de trabalho da transparéncia
passiva. Esse ponto foi muito citado pelos entrevistados, provavelmente pelo elemento pratico.
O E2018D1 afirmou tanto perceber a reducdo no nimero de pedidos de informacéo, quando a
informacdo € disponibilizada antes, quanto uma reducdo no tempo de resposta: “E quando a
demanda vem, a gente ja consegue indicar onde estd no site, por que esta na transparéncia

ativa”. Ele, ainda, continua:

A transparéncia ativa foi uma decisdo da Casa Civil para uniformizar. O Ministério
tem algumas coisas que 0s outros ministérios nao tém, que vao além da transparéncia
ativa. Por exemplo, o XXX, que é um sistema de transparéncia para convénios, que é
do Ministério. Entdo ele é uma prética, um sistema, que foi justamente para dar mais
transparéncia a uma demanda que era muito grande: obra, convénio de obra. E essa é
uma facilidade por que mesmo ndo tendo vindo de uma provocacdo da Ouvidoria
geral, € nossa.

A segunda percepc¢do positiva mais comentada foi a alteracdo das praticas de trabalho
em nome da proatividade. Os entrevistados mencionaram que atividades cotidianas foram
impactadas pela Lei, pelo aumento da transparéncia e pela possiblidade de controle social.

A terceira percepgdo positiva mais evidenciada corresponde as vantagens da

padronizacdo dos servicos de acesso & informagdo, como afirmou o E2018F2:

Queremos atuar de forma a disseminar um sistema, a ser disponibilizado para a
transparéncia da administracdo. Se todos utilizarem esse sistema e a gente conseguir
tornar estruturante essa forma de fazer a gestdo, tanto do Servico de Informacdo ao
Cidaddo quanto de Ouvidoria comecam a ter um insumo importante para fazer a
gestéo.
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Ainda nas entrevistas de 2018, a percepcdo negativa mais presente foi o entendimento
de que a transparéncia traria mais trabalho para o servidor, como expressado pelo E2018C:
“dentre as negativas, a que mais se destaca é a de que o atendimento de pedidos de acesso a
informacdo é percebido como carga de trabalho adicionada sem que se tenha feito provisdes
para sua adequada absorcéo”.

A segunda percepcao negativa mais comentada foi a resisténcia por parte dos servidores
mais antigos, como afirmado pelo E2018B2: “o pessoal mais velho tem mais resisténcia, o
pessoal mais jovem ndo tem nenhuma dificuldade para alcancar isso”. Entretanto, o
entrevistado E2018D1 minimiza esse tipo de resisténcia: “ndo tem resisténcia, todos ja sabem.
Pode ter algum caso de mudar um coordenador que ndo estd sabendo, ter algum desavisado,
mas é muito raro acontecer... no geral, tranquilo”.

Por fim, a terceira percep¢do negativa mais presente dizia respeito as informacdes
costumeiramente reservadas, que seriam aquelas referentes aos processos em andamento,

minutas de projetos e afins. O E2018B2 ilustra essa preocupagéo:

No inicio da LAI, houve um levantamento para saber o que poderia vir pela frente, ai
gerou-se uma preocupacdo, pois estavam tratando dos processos de licitacdo para a
construcdo de obras, e ndo sabiam se esses processos seriam disponibilizados. Com a
ajuda da Autoridade de Monitoramento isso foi se explicando aos poucos.

Quadro 29 - Resultado das percepcdes positivas e negativas

Ano Tipo de percepg¢do Resultados mais encontrados

2014 Positiva Entendimento de que a LAI traria beneficios para a populagdo

LAI efetivamente facilitaria o acesso & informacao, pois mudou a cultura

LAI traria melhoras na gestdo dos ministérios

Negativa Descrenga em relacdo a possibilidade de a LAI realizar as inovagdes

propostas

Antipatia a Lei

LAI poderia ter um efeito reverso ao esperado em alguns casos

2018 Positiva Vantagens da transparéncia ativa na reducdo da demanda de trabalho da

transparéncia passiva

Alteracdo das praticas de trabalho em nome da proatividade

Vantagens da padronizagdo dos servigos de acesso a informagédo

Negativa Transparéncia traria mais trabalho para o servidor

Resisténcia por parte dos servidores mais antigos

Informagdes costumeiramente reservadas

Fonte: Elaboracdo do autor (2018)
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Esses resultados de aumento da efetividade dos seus canais de comunicacdo e
acesso ao produto séo, de maneira geral, coerente com as premissas da abordagem Tecnicista
(Gallouj, 1998, 2002), que afirmam que a adocdo de Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo
(TICs), seja por meio da insercdo de computadores ou ambientes de rede no ambiente de
trabalho, leva a inovagdo. Desta maneira pode ser observado, conforme descrito por Suire
(2007), que a computadorizacdo e automacdo na administracdo publica teve o efeito de
requalificar os prestadores de servigos de back office e melhorar a qualidade dos servigos de

front office,

Identificou-se também, por sua vez, a ocorréncia de inovagdo Institucional, nos
termos de Bekkers et al. (2006) em decorréncia das alteragdes da cultura organizacional do
provedor do servico na protecdo para uma de acesso a informacéo, e uma inovacao Conceitual,
nos termos de Halvorsen et al. (2005) e Bekkers et al. (2006), no que abarca a mentalidade dos

servidores.

Os resultados que relacionam a implementacdo da LAI a melhoras indiretas s
ministérios, especialmente pelo o empoderamento de setores provedores observado é coerente
como resultado de estudo empirico realizado pela Comissdo Europeia (2011) que identificou
que a principal forma de difusdo da inovacéo é top-down, ou seja, depende de determinacao da
alta direcdo do setor que se pretende inovar por meio de novas prioridades nas politicas
publicas. O empoderamento dos servidores, por sua vez, ja € coerente com as inovacgdes
informais, que tendem a se manifestar de maneira bottom-up e lidar mais diretamente com

procedimentos cotidianos e relacdes interpessoais com a populacdo (Comissao Europeia, 2011).

Foram observados ainda que, destarte a visdo dos bastidores e experiéncia do
funcionalismo publico, ciente de que ndo basta haver a determina¢do normativa legal para
haver a alteracdo da realidade dos fatos, ocorreu de fato uma inovacdo Administrativa
(Halvorsen et al., 2005) decorrente do servico, ou seja, a Lei de Acesso efetivamente “pegou”.
Constatou-se, portanto, que mesmo sob protestos a LAI gerou uma inovacao Processual, nos
termos de Halvorsenet al. (2005) e Bekkers et al. (2006), e foi identificada uma inovacéo
Conceitual (Halvorsen et al., 2005; e Bekkers et al., 2006) em relagdo a forma como o servigo
era prestado anteriormente, ndo se fazendo distingéo, neste caso, se a alteragéo gerada pode ser

considerada positiva ou negativa.
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4.1.3 Facilidades e Dificuldades para a Implementagéo

Nas entrevistas realizadas em 2014, quando perguntado sobre a facilidade para
implementacdo da LAI, o elemento mais mencionado foi o engajamento da propria
administracdo publica. Nesse sentido, parece que 0 apoio ministerial & mobilizacdo necessaria
a implantacdo, em cada ministério, teve papel central. Conforme coloca o E2014F:
“Primeiramente, € como condi¢do sine qua non, foi o patrocinio da Secretaria-Executiva,
seguida do envolvimento de todas as unidades do ministério e o apoio da consultoria juridica”.
Ainda como facilitador para operacionalizar a implementagéo da Lei, o E2014E1 descreve o

processo que se passou:

Mas eu participei de um grupo de trabalho, porque a Lei pedia que cada Ministério
tivesse um grupo de trabalho. Fizemos por Portaria, que ja foi até revogada. Esse
grupo, na nossa estrutura, tinha um representante da Secex, da Consultoria juridica,
de cada area especifica e do Instituto (diz 0 nome). Fizemos todo o dever de casa,
como mandava a Portaria.

Nesse contexto, em apoio a mobilizacdo de cada 6rgao, foi ressaltada a atuacdo uniforme
e unificadora da CGU, que buscou habilitar a populag¢éo no uso das novas ferramentas por meio
de cartilhas e capacitar os servidores por meio de cursos.

A segunda facilidade com maior ocorréncia de respostas foi a pré-existéncia dos
elementos constituintes dos servigos. Nesse caso, pode ser citada, como afirmou 0 E2014F, “a
existéncia prévia de sistemas estruturantes com os dados de interesse do Ministério”, na qual

grande parte das respostas ao SIC passaram a ser buscadas. O E2014F completa que:

Somos um SIC que estd muito em contato com a politica transversal da Lei de acesso,
por trabalhar muito junto [...] com sistemas estruturantes do governo federal. A gente
acaba tendo essa visdo mais macro e tem a oportunidade de fomentar a divulgagéo de
dados de toda a APF. Essa € uma particularidade interessante.

Esse resultado aponta que a administracdo publica, na busca por racionalizar e
maximizar o aproveitamento dos recursos disponiveis, atua, consequentemente, em inovagoes
procedimentais para as organizagGes. A prévia existéncia de canais formais e informais de
acesso a informacéo parece influenciar positivamente na transicdo para as novas estruturas
desenhadas pela LAI.

A terceira facilidade mais comentada nas entrevistas de 2014 diz respeito a alteragéo da
cultura de secretismo. O sigilo da informacéo traspassou toda discussao sobre os servicos de
acesso, de forma que a existéncia de iniciativas anteriores com objetivo de reduzir o secretismo

das informacdes parece ter influenciado na implementacdo da LAI. De igual forma, ter poucas
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informacdes sigilosas, como é o caso de 6rgdos mais recentes, é visto como uma facilidade,
conforme defendido pelo E2014E1. Em um curto apanhado historico, o E2014C comentou
sobre a cultura institucional da administragdo publica brasileira concernente ao tema, além de
iniciativas isoladas prévias a LAI tiveram como consequéncia a alteracdo do quadro em um
ministério especifico:

Brasil tem tradicdo de reserva na divulgacdo de informacdes oficiais. Em 1995, o
entdo Ministro ficou abismado com o numero de documentos classificados que
tramitavamos aqui dentro, quase 50% das comunicac@es eram classificadas. Ndo tanto
pelo contelido, mas porque ser classificado chamava mais atencéo. Se fosse ostensivo,
ninguém ia ler. Esse ministro, de 1995, falou que s6 podia classificar o que realmente
era sigiloso, e em 1 ano a classificagdo caiu para 10%.

A LAI enfrentou diversos tipos de dificuldades ou barreiras, para ser implementada,
muitas das quais se caracterizaram como variagdes ou auséncias dos elementos que facilitaram
a implementacéo.

A barreira mais comentada pelos entrevistados de 2014 foi a auséncia do servico
dedicado ao acesso a informacdo previamente a LAI. Esse ponto pode ser observado pela
questdo da auséncia da estrutura apropriada, como a falta de espaco fisico e a disponibilidade
de servidores para atuar no Servico de Informacéao ao Cidadao - SIC. Esse ponto esteve presente
na fala de varios dos entrevistados quando do apontamento de empecilhos para implementacéo
da Lei (os servidores comentaram sobre a existéncia de Ouvidorias, mas da auséncia de servigo
especifico para fornecimento de informacdes). De forma geral, esse ponto foi tratado com mais
frequéncia nos ministérios que ndo apresentavam ouvidorias, pois essa foi tida pelos
entrevistados como uma estrutura prévia formal aos SICs, conforme o depoimento de E2014E1

abaixo:

Para os 6rgdos que tinham Ouvidoria, ja colocaram dentro da Ouvidoria. A gente néo,
a gente teve que montar o SIC. Montamos tanto que fizemos um balcdo de
atendimento. Hoje houve uma reestruturacdo, somos uma assessoria de informacéo,
que abriga o SIC. E informaco institucional, troca de informacdo, o lugar mais
conveniente para o SIC ficar foi aqui. Aqui é area meio, é apoio. O Secex, que é 0
vice-ministro, cuida de varias coisas, é a Autoridade Monitoradora. Nds montamos
essa estrutura, ndo tinha essa assessoria aqui. Ai criando, colocamos aqui e
formalizamos a estrutura.

A segunda dificuldade mais comentada nesse ciclo de entrevistas tratou das auséncias
ou falta de estruturacdo das bases de dados. Esse item se refere a gestdo documental, as bases

de dados eletrbnicas e aos arquivos digitais. Conforme exposto pelo E2014F:

De imediato a inexisténcia de um sistema eletrbnico de trdmite de documentos
mostrou-se um problema, pois sem um sistema eletrdnico de gestdo documental fica
dificil operacionalizar a LA, ainda mais em ministérios mais robustos. Felizmente
sua implantacdo esta agora em andamento.
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Além da questdo da falta de bases de dados estruturadas, foi relatada a falta de
estruturacdo dos proprios dados, ou seja, de procedimentos de arquivamento e de investimento
no setor, com a auséncia de normas formais e padronizadas. Nesse ponto, o E2014F também
identifica uma barreira, dessa vez de cunho metodoldgico: “Outros dois pontos cruciais foram
a falta de estruturacdo dos dados e falta de investimento no setor”.

A terceira barreira mais comentada diz respeito ao apego as informagdes sigilosas, mais
especificamente as classificadas. Provavelmente esse ponto deriva da chamada “cultura de
secretismo”, uma vez que, conforme o E2014C, antes da LAl “ninguém voluntariava
informag¢ao”, postura que perdurava em varias instancias na administracdo pablica federal e
dificultou a adaptacdo dos servidores a nova realidade de transparéncia no trato com o cidad&o.
Além disso, este ponto parece estar relacionado a caracteristica relacional do servidor com o
cidadao, pois, conforme relatado pelo E2014E1, havia a “falta de préatica do servidor” em
responder ao cidaddo: “No inicio teve um pouco de dificuldade para responder, o pessoal ndo
estava acostumado, mas ai foi fluindo tranquilo”.

J& as entrevistas de 2018 apresentaram os resultados a seguir descritos. A facilidade
mais presente nas respostas foi a sensibilizacdo prévia dos servidores e 0 apoio da direcao,
conforme afirmou o E2018F2: “Isso aqui que a gente esta te falando, inclusive, se a gente ndo
tivesse 0 apoio das autoridades da gestao, isso ndo sairia. Tivemos apoio muito grande”.

A segunda facilidade com maior nimero de citagdes foi a auséncia de informacoes tidas
como sigilosas, conforme afirmou o E2018D1: “hoje em dia, temos poucos gargalos. Ainda
mais aqui no Ministério (diz 0 nome do ministério) que ndo tem informacdo sigilosa. Ndo
justifica ter, por que ndo tratamos de seguranca nacional, nada dessas coisas”.

Por fim, a terceira facilidade mais presente nas falas foi a atuagéo proativa e o apoio da
CGU, que teve seu papel elogiado por varios dos entrevistados, tanto apoio como no

monitoramento da execuc¢do da lei. Conforme afirma o E2018F1.:

Mas acho que uma facilidade da implementacdo da LAI pelo nosso Ministério,
especificamente, é a proximidade que a gente tem com a CGU, a relagdo que a gente
tem de parceria com eles, para esclarecer as duvidas e auxiliar a aplicacéo da lei. A
gente tem uma facilidade muito grande com eles, de sermos parceiros. Isso ai acho
que favorece.

Nas entrevistas de 2018, a dificuldade mais ressaltada foi em relagéo a obrigatoriedade
de cumprimento dos prazos. De forma geral, os entrevistados ressaltaram 0 compromisso com
0 atendimento na data correta, mas que, em algumas situacdes, € necessario solicitar
aditamento. Conforme dito pelo E2018E: “hoje o que incomoda séo os prazos. Na LAI vocé

tem um prazo de recurso que é muito exiguo. E dependendo do que é demandado, carece de
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uma necessidade de informagbes muito grande e isso realmente complica. Essa questdo dos

prazos é pesada”.

A segunda dificuldade mais comentada pelos entrevistados de 2018 diz respeito as

perguntas desarrazoadas ou descabidas, como o E2018E:

A gente recebe também muita demanda que néo se aplica a LAl e a gente precisa fazer
um filtro. Tem gente que manda perguntas como “qual a curvatura da terra em tal
lugar”, entdo tem coisa que nao da. Acho que falta um pouco mais de divulgacao sobre
o0 que a LAI cobre. A LAI ndo cobre esse tipo de informacéo, ela cobre as informacges
do que o estado tem e que disponibiliza, se ndo esta em transparéncia ativa, que seja
disponibilizado para o cidaddo. N&o é para tirar ddvida sobre os problemas da pessoa
[...]- Isso da um desgaste por que acontece muito. Ai a gente trabalha no caso a caso,
a pessoa vai recorrendo... até hoje todas as decisfes foram favoraveis ao ministério.
S&0o casos reiterados... tem casos de pessoas que ndo entendem e ndo aceitam as
decises e falam até que vao entrar na justica... € um desgaste.

Por fim, a terceira dificuldade identificada foram as perguntas por informagdes que néo

estdo em posse dos ministérios. 1sso esteve presente tanto em 0rgaos com pautas transversais,

como em acBes que sdo desenvolvidas por meio de parceria com outras instituicdes. Nesses

casos, 0s prazos de resposta foram especialmente citados, conforme apresentado no item

anterior. O E2018D2 enfatizou: O cidaddo ndo entende que a informacao ndo esta toda conosco,

e o cidaddo tem razdo, por que ele ndo tem obrigacéo de saber e, no limite, o convénio é nosso!

O cidaddo ndo consegue entender isso, ele acha que a gente esta querendo enrolar ele”.

Quadro 30 - Resumo das percepcdes sobre a implementacéo da LAI

Ano

Implementacéo

Resultados mais encontrados

2014

Facilidade

Engajamento da prdpria administragdo pablica

Pré-existéncia dos elementos constituintes dos servicos

Alteracdo da cultura de secretismo

Dificuldade

Auséncia do servico dedicado ao acesso a informacéo previamente a LAI

Auséncias ou falta de estruturacéo das bases de dados

Apego as informagdes sigilosas

2018

Facilidade

Sensibilizacdo prévia dos servidores e apoio da dire¢éo

CitacOes sobre a auséncia de informacd@es tidas como sigilosas

Atuacéo proativa e apoio da CGU

Dificuldade

Obrigatoriedade de cumprimento de prazos

Perguntas desarrazoadas ou descabidas

Pedidos por informagdes que ndo estdo em posse dos ministérios

Fonte: Elaboracgdo do autor (2018)

Os resultados que apontam alta determinancia positiva do apoio ministerial e das

altas geréncias a ocorréncia das inovagdes é coerente com a abordagem Orientada ao Servigo



81

(Djellal & Gallouj, 2011), em que a administragdo publica busca estratégias de corte de gastos,
assim como racionalizar e maximizar o aproveitamento dos recursos disponiveis, com
consequéncias em inovacOes procedimentais na organizacao (Rees, 1984). Portanto, a prévia
existéncia de canais formais e informais de acesso a informagdo mostrou alta determinancia

positiva na transicdo para as novas estruturas desenhadas pela LAI.

Nos resultados referentes as facilidades relativas a classificacao e desclassificacdo
de documentos, foi identificado que o sigilo da informacao traspassa toda discussao sobre 0s
servigos de acesso, de forma que a existéncia de iniciativas anteriores em reduzir o secretismo
das informagdes facilitou consideravelmente a implementacdo da LAI. Por tais motivos,
considerando como a questéo tem sido sanada, foi tratada como de baixa determinancia positiva
a inexisténcia ou pouca quantidade de informacdes sigilosas para a implementacdo das

inovacOes nos servicos de acesso (Weyland, 2004).

4.1.4 Motivadores

Os motivadores para a adocdo da inovagdo sdo observados tanto pelas percepgdes
positivas como pelas facilidades para implementacdo. Diversas foram as percepgdes positivas
em relacdo a LAI. Se em 2014 elas apareceram sobre a forma de expectativas e entendimentos,

observa-se que, em 2018, apareceram sobre a forma de percepcao de vantagens.

Quadro 31 - Comparagéo das percepgdes positivas

Percepcoes Positivas em 2014 Percepcdes Positivas em 2018

Entendimento de que a LAI traria beneficios para a | Vantagens da padronizagdo dos servigos de acesso a
populacéo informacédo

LAI efetivamente facilitaria 0 acesso a informacdo, | Vantagens da transparéncia ativa na reducdo da
pois mudou a cultura do secretismo demanda de trabalho da transparéncia passiva

LAI traria melhoras na gestdo dos ministérios Alteracdo das praticas de trabalho em nome da
proatividade

Fonte: Elaboracédo do autor (2018)

Ademais, o entendimento de que a LAI traria beneficios para a populagdo é coerente

com as premissas gerais da abordagem Tecnicista (GALLOUJ, 1998, 2002), que afirmam que
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a adocdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TICs), seja por meio da insercéo de
computadores ou ambientes de rede no ambiente de trabalho, leva a inovacdo. Aparentemente,
a LAl trouxe melhoras pela efetividade de seus canais de comunicacao e acesso ao produto.

A percepcdo de que a LAI efetivamente facilitaria o0 acesso a informacdo parece ter
alcancado o cotidiano dos servidores, 0 que pode ser observado quando comentaram sobre a
alteracdo das préticas de trabalho em prol da produtividade. Esse sentimento de melhoria
repercute tanto no beneficiario do servico, como no prestador, em virtude da alteracdo da
cultura organizacional no sentido da abertura para o acesso a informacéo.

Esses achados parecem dialogar com os seguintes motivadores apresentados no estudo
do Governo Australiano. O entendimento de que a LAI traria beneficios para a populagdo e
melhoras na gestéo parece confluir com “desenvolver capacidades organizacionais para facilitar
e gerenciar a inovac¢do”. Da mesma forma, a percepcdo da vantagem na padronizacdo e na
transparéncia ativa podem corresponder a “construir uma cultura de apoio”, “usar as influéncias
e vantagens governamentais para gerar inovagdes” e “tornar a informagéo publica acessivel”.
A alteracdo de praticas para a proatividade se assemelha a “Mensurar e availiar os resultados
encontrados e dividir o que aprendeu”.

Além das percepcBes subjetivas positivas dos servidores, é interessante observar 0s
elementos mais concretos que, por existirem previamente a implementacdo da LAI, atuaram
como facilitadores a propria implementacdo das modificacdes trazidas pela Lei. A percepcao

das facilidades de implementacdo se concentrou em dois fatores: institucionais e culturais.

Quadro 32 - Comparacéo das facilidades para a implementacao da LAI

Facilidade de Implementacéo em 2014 Facilidade de Implementacéo em 2018

Engajamento da prdpria administragdo pablica A atuagdo proativa da CGU

Pré-existéncia dos elementos constituintes dos servicos | Sensibilizacdo prévia dos servidores e apoio da direcéo

Alteracdo da cultura de secretismo Auséncia de informac6es tidas como sigilosas

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

O engajamento da APF, o apoio das altas geréncias e dos servidores, a atuacdo de
instituicOes, a existéncia previa de elementos constituintes, sdo considerados motivadores para

a manifestacdo das inovagdes no servi¢co de acesso. O engajamento da administracdo publica
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em gerar competéncias e desenvolver as caracteristicas técnicas do prestador do servico
parecem ter sido determinantes para a implementacdo da LAI.

Sobre as informacgdes sigilosas, mais especificamente, a classificacdo e a
desclassificacdo de documentos, a inexisténcia ou a pouca quantidade de informacoes sigilosas
apareceu como facilidade. Talvez isso tenha ocorrido em virtude da necessaria competéncia
técnica do prestador do servico para realizar a classificacdo ou entdo, devido a atividade de
classificacdo ndo comprometer o tempo funcional do servidor.

Novamente, os resultados parecem ter aderéncia aos encontrados no estudo do Governo
Australiano. O engajamento da administragdo parece conversar com 0 motivador “integrar a
inovacgdo com o planejamento e estratégia da agéncia™; assim como a atuacao proativa da CGU
parece dialogar com achado “encorajar e atrair pessoas inovativas”. J& a sensibilizagdo prévia
dos servidores e apoio da direcdo parece se relacionar com “aproveitar ideias e experiéncia dos
stakeholders” e também com “facilitar a formacao de redes de contato”.

Vale observar que a pré-existéncia dos elementos constituintes permitiram a
funcionalidade do servigo de acesso e sua consequente implementacéo, conforme a abordagem
Orientada ao Servi¢o (DJELLAL; GALLOUJ, 2011), em que a administracdo publica busca
racionalizar e maximizar o aproveitamento dos recursos disponiveis. A pronta disponibilizacdo
de elementos informacionais e metodoldgicos preexistentes parece ter efeitos nas inovacdes

procedimentais da organizagéo.

4.1.5 Barreiras

As barreiras para a inovacdo foram observadas tanto pelas percepc¢des negativas como
pelas dificuldades para implementacdo da Lei. Como visto, as barreiras representam forcas
contrarias a inovacao e sua presenca e extensao podem comprometer o alcance dos resultados

almejados.
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Quadro 33 - Comparagéo das percepgdes negativas

Percepcles Negativas - Facilidades em 2014 Percepcdes Negativas Facilidades em 2018

Descrenca em relacdo a possibilidade de a LAl | Resisténcia por parte dos servidores mais antigos
realizar as inovagdes propostas

Transparéncia traria mais trabalho para o servidor
Antipatia a Lei

Informagdes costumeiramente reservadas
LAI poderia ter um efeito reverso ao esperado em
alguns casos

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

A percepcao de descrenca em relacdo a possibilidade de a LAI realizar as inovacfes
propostas apresenta convergéncia com a resisténcia de grupos de servidores. Essa descrenca
caminha ao encontro da antipatia a lei, a qual parece conversar com o sentimento de que a lei
traria mais trabalho para o servidor. Esses fatores parecem proporcionar o efeito reverso da
LAI, qual seja, a proposital demora, comentada por alguns servidores, para fornecer
informacdes disponiveis. A percepc¢do de que a LAI poderia ter um efeito reverso ao esperado
em alguns casos, foram identificados alguns efeitos reversos da LAl com influéncia no produto.
Contudo, esses parecem depender mais da postura dos servidores do que das estruturas
organizacionais.

Apesar dessa visdo negativa advinda dos bastidores e da experiéncia do funcionalismo
pablico, ciente de que ndo basta haver a determinagdo normativa legal para que ocorra a
alteracdo da realidade dos fatos, a Lei de Acesso efetivamente “pegou”. Essas barreiras
apresentadas ainda hoje parecem proporcionar fragilidades operacionais, porém, nao parecem
influenciar a relacdo de servico.

Em comparagdo com os resultados do estudo do Governo Australiano, a resisténcia por
parte dos servidores parece dialogar com a “aversdo a risco”; a percepc¢do de que a lei traria
mais trabalho pode conversar com as “limita¢des de recursos”; a antipatia a lei parece confluir
com o0 “conflito de interesses institucionais”; a percepcdo de que a LAI poderia trazer efeito
reverso se assemelha a “mentalidade setorial estrita”.

Mesmo com a existéncia de percepcéo de antipatia a Lei e mesmo sob alguns protestos,
a LAI gerou uma inovacgéo. A antipatia parece ter diminuido com a constatacao de que a LAI é
uma realidade dada, que é demandada pelos beneficiarios e que estd sendo executada a

contento.



85

Quadro 34 - Comparacéo das dificuldades para implementacéo

Dificuldades para a Implementacéo em 2014 Dificuldades para a Implementacéo em 2018

Auséncia de servigo dedicado ao acesso a informagao | Pedidos por informagfes que ndo estdo em posse dos
previamente a LAI ministérios

Auséncias ou falta de estruturacéo das bases de dados | Perguntas desarrazoadas ou descabidas

Apego as informacdes sigilosas Obrigatoriedade de cumprimento dos prazos

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

Os resultados quando comparados ao estudo do Governo Australiano chamam atencéo
pelos paralelos. O apego as informacdes sigilosas pode ser comparado aos “receios de
accountability”; as perguntas desarrazoadas ou descabidas podem estar relacionadas a
“limitacdes legislativas”.

Observa-se que a auséncia de servico dedicado ao acesso a informacdo previamente a
LAI e a auséncia ou falta de estruturacdo das bases de dados, conforme identificado em alguns
Orgdos, € coerente com as premissas gerais da abordagem Orientada ao Servico (DJELLAL;
GALLOUJ, 2011), que determina como barreira a inovacdo no servico publico a falta de
incentivo as mudancas em um ambiente protegido e monopolista, uma vez que as organizacdes
publicas tendem a ser conservadoras e avessas a riscos. A falta de engajamento prévio da
administragdo publica em prestar o servigo ou em disponibilizar os meios técnicos, parece ter
sido barreira para a implementacdo da LAI, sendo compativel com o resultado “falha de

lideranga” no estudo do Governo Australiano.

Sobre as informacdes sigilosas, mais especificamente as classificadas, o resultado
parece ser coerente com as premissas gerais da abordagem Orientada ao Servi¢co (DJELLAL;
GALLOUJ, 2011), que determina como barreira a inovagdo nos servigos publicos o fato de
serem obrigados a manter rigidos processos administrativos (LOVELL, 2002). O mesmo se
aplica para os prazos, que alguns servidores argumentaram curtos para a disponibilizacdo das
informacdes. A falta de capacitagédo prévia do prestador do servico ou a cultura organizacional
que levasse as relagdes voltadas para a ndo divulgacdo da informacdo parecem influir nessa
barreira. De igual forma, as preguntas desarrazoadas e pedidos de acesso as informacdes que

ndo estdo em posse dos 6rgdos atuam como complicadores da implementacdo. Os resultados
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que falam da falta de engajamento prévio da administracdo publica em prestar o servi¢o ou a
disponibilizagdo dos meios técnicos, é coerente com as premissas gerais da abordagem
Orientada ao Servico (Djellal & Gallouj, 2011), que determina como barreira a inovagdo no
servico publico a falta de incentivo as mudancas em um ambiente protegido e monopolista, uma
vez que as organizacdes publicas tendem a ser conservadoras e avessas a riscos (Koch et al.,
2005).

Da mesma forma, a falta de capacitacdo previa dos prestadores do servigo ou de
uma cultura organizacional que levasse as relacdes voltadas para a ndo divulgacdo da
invormacao sdo resultados coerente com as premissas gerais da abordagem Orientada ao
Servico (Djellal & Gallouj, 2011), que determina como barreira & inovacdo nos servigos
publicos o fato de estes serem obrigados a manter rigidos processos administrativos (Knox
Lovell, 2002).

4.2 IDENTIFICACAO DAS TRAJETORIAS DA INOVACAO

A segunda parte da entrevista se dedicou a compreender a trajetéria da inovacao, ou
seja, como foi o processo de inovagdo do servigo publico de acesso a informacdo. Ela foi
analisada durante o processo de implementagéo da LA, a partir de seis elementos constituintes
do servico, sendo eles duas competéncias (do prestador e do beneficiario) e quatro
caracteristicas (material, informacional, metodoldgica e relacional), conforme descritas por
Djellal e Gallouj (2005).

4.2.1 Competéncias dos Prestadores e Beneficiarios

Nas entrevistas de 2014, buscou-se compreender o conjunto de competéncias
desenvolvidas, durante a implementacao da LAI, para os prestadores desse servigo de acesso.
Os respondentes comentaram com maior frequéncia sobre o esfor¢o para engajar cada servidor
na estrutura do SIC e e-SIC, para compreender 0 novo sistema e entdo ensina-lo a exercer a
funcéo especifica que viria a desempenhar na LAI. Conforme o E2014A: “Foi feita capacitagdo
pela CGU, para os servidores que lidam com os trés meios: o balcdo do SIC, o e-mail e o0 e-
SIC, que é o sistema especifico”. J& 0 E2014B firmou: “Capacitamos 0s servidores da nossa
area e de outras também. Passamos dois meses com o grupo de trabalho da CGU, trabalhando

junto para estruturar o SIC, para quando a Lei fosse regulamentada, estivéssemos prontos”. Os
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entrevistados reconhecem e valorizam o trabalho na CGU nesse processo: “Toda a capacitacao
foi realizada pela CGU. Capacitou-se ndo s6 a equipe, foram mais de 200 pessoas do ministério.
Dos pontos focais aos coordenadores-gerais”, segundo o E2014F.

O segundo conjunto de competéncias dos prestadores de servico mais comentado pelos
entrevistados de 2014 decorreu de iniciativas de capacitagdes indiretas, informais, do tipo on
the job, que passaram a ocorrer depois dos novos servicos de acesso a informacéo ja estarem
funcionando. Com o0s novos grupos de servidores que assumiram funcées relacionadas ao SIC
fisico ou eletronico ap6s o término do cronograma de treinamentos, praticas menos
padronizadas e mais voltadas a realidade de cada ministério foram sendo adotadas, inclusive
com a percepcao de necessidades de adaptaces no proprio sistema geral. Conforme afirmou o
E2014D: “Peguei servidores novos para trabalharem com a LA, eles ndo tiveram dificuldade.
Tive um caso de dois servidores que estavam doentes, eu passei uma semana sendo a pessoa
que respondia as perguntas. Comecei na pratica, foi facil, aprendi o sistema”.

Quanto as competéncias dos beneficiarios do servico, nas entrevistas de 2014, o
conjunto de competéncias que mais apareceu foi o conhecimento da LAI e seus instrumentos.
Foi muito comentado o trabalho da CGU na elaboracdo de cartilhas e publicacdo de
informacdes online. O E2014F comentou que a capacitacdo para a populacdo parece ter
decorrido do trabalho prévio de divulgacdo, em especial, pelas informacgdes disponibilizadas
nos sitios publicos:

As campanhas de divulgacdo e a internet tinham cumprido este papel. Por exemplo,
nos sitios na Internet dos érgdos e entidades, conforme padrdo estabelecido pela
Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica, constam um banner
na pagina inicial, que dara acesso a se¢do especifica e a barra de identidade do

Governo Federal, contendo ferramenta de redirecionamento de pagina para o Portal
Brasil e para o sitio principal sobre a Lei de Acesso a Informagé&o.

O segundo conjunto de competéncias mais identificado foi 0 aprendizado de utilizacéo
dos sistemas pela populacdo. Foram realizadas capacitacfes para 0 uso dos proprios canais de
comunicagdo oferecidos pelo SIC e e-SIC, por meio de cartilhas, videos e sites. Conforme
afirma o E2014D: “Mas a gente sempre se depara com cidaddos que nao sabem usar muito, tem
dificuldades com o sistema. Temos que ensinar as pessoas desse caminho, que as pessoas
podem acessar, a explicacdo da Lei, de como usar, que o servidor tem obrigacédo de responder
a ela...". Percebeu-se também que os usuérios do servico se utilizaram dos proprios servi¢os
de acesso a informacdo para nele se capacitarem, conforme descrito pelo E2014E3: “A gente
recebe ligacdo perguntando pelo acesso, eu geralmente acompanho o passo a passo, explicando
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como funciona. Até que tem uma hora, no sistema, que ndo posso mais ajudar, que é depois que
a pessoa faz o cadastro. O sistema € muito simples”.

O terceiro conjunto de competéncias mais comentadas trata de como parcelas mais
especificas dos usuarios passaram a se diferenciar e especializar com o tempo, como descrito
pelo E2014C: “O que a gente percebeu é que os contumazes jornalistas estdo aprendendo a usar
o0 SIC. ... agora eles direcionam as perguntas, ja especificam.... Eles vao aprendendo a colocar
mais especifico, por periodo, organizado”. Em tais casos, devido ao aprendizado individual ou
de categoria decorrente de alta incidéncia de utilizacdo dos servicos, inclusive por tentativa e
erro, com o tempo foram se desenvolvendo novas competéncias no entendimento e utilizagdo
dos canais de acesso a informagao.

As entrevistas de 2018 apresentaram os resultados descritos a seguir.

No topico a respeito das competéncias desenvolvidas pelos prestadores dos servicos, 0s
entrevistados dessa segunda rodada majoritariamente enfatizaram a relevancia do treinamento
e capacitacdo constantes, por meio de ampliagdo do conhecimento e da sensibilizagéo sobre a
LAI. Os respondentes afirmaram que, hoje, os servidores, incluindo os novos, ja sabem sobre
a LAl e seu funcionamento e as capacitacdes tém focalizados problemas pontuais e com carater
sensibilizador. Alguns servidores ressaltaram que a CGU estabeleceu, inicialmente, cursos
EAD e presencias. Contudo, atualmente, os cursos ndao focam o operacional, dado que a
utilizacdo do sistema proprio € simples e tem enfatizado o entendimento da legislacdo. Segundo
0 E2018D1 “Importante é sempre ter a sensibilizacdo. Se colocar no lugar do cidaddo. O que a
gente produz aqui ndo é nosso, € publico, [...] A sensibiliza¢do é sempre importante e te coloca
no trilho, por que o dia a dia te coloca no default.”

Nas entrevistas de 2018, no tema de competéncias desenvolvido pelos prestadores de
servico, o segundo conjunto de respostas mais presentes se referia aos cursos promovidos pela
CGU. Alguns 6rgéos citaram que frequentam eventos e oficinas organizados pela CGU, a
exemplo dos Encontros RedeSIC, cuja edicdo mais recente ocorreu em outubro de 2017.
Segundo 0 E2018A:

Para vocé ter ideia todos os meus servidores aqui, terceirizados ou ndo, tém certificado
em ouvidoria e estdo fazendo frequentemente cursos promovidos pela CGU.
Frequentemente estamos na CGU discutindo normas e debatendo em relagdo a isso.
[...] Em cada unidade a gente tem um interlocutor. A gente recebe a demanda aqui e
envia para o interlocutor que trata na area dele, via SEI. Ele trata 14 no setor dele,
colhe as informacdes e devolve para a gente. Por isso, tem que capacitar também o
servidor da ponta. Por isso, fizemos ano passado essa capacitacdo, até para o gestor.
As vezes, o cara manda e-mail: também quero ser setorial, porque vé que aquilo ali é
uma ferramenta de gest&o que visa a melhoria. Vocé ja viu a historia da 3M? 90% das
melhorias que a 3M implementa nos produtos, sdo sugestfes que chegaram via
ouvidoria.
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O terceiro conjunto de competéncias desenvolvidas pelos prestadores de servigo, que
foi 0 mais mencionado nas entrevistas de 2018, foi a existéncia de foruns internos de atualizaco

e nivelamento de conhecimentos. Segundo o E2018B2:

No6s temos um forum que todas as entidades do Ministério participam: as empresas,
as autarquias, as autarquias especiais e o proprio Ministério. E um férum em que a
gente discute isso que a gente esta discutindo aqui. Nossos encontros sdo semestrais,
a gente esta sempre em contato.

Nas entrevistas de 2018, os respondentes comentaram majoritariamente, no que tange
as competéncias desenvolvidas pelos usuarios dos servicos, o fato de os cidaddos serem
capacitados enquanto buscam e utilizam o servico de acesso a informacdo. Em outras palavras,
o0 aprendizado se da durante 0 acesso ao servi¢o. As respostas apresentaram o fato de que
quando o cidaddo entra em contato com os 6rgéos, os prestadores esclarecem, pessoalmente,
por telefone ou e-mail, como usar o sistema e-SIC, apresentam o site da internet e indicam onde
encontrar orientacdes para registro de pedidos, perguntas frequentes e outras informacdes.
Segundo os entrevistados, trata-se de uma capacitagdo do cidadao que acontece no dia a dia ou
como explicitou o E2018D1.:

Quando a gente da 0 passo a passo nas respostas, ja estamos dando o caminho para
ele seguir sozinho numa proxima vez. A gente tenta ser didatica para ja ensinar. A
CGU tem o site dela, mas tem um site que chama RedeSIC.gov.br, que é voltado para
a LAL. Vocé tem acesso as perguntas mais frequentes, entdo antes de perguntar a gente
fala para eles entrarem 14, por que € bem detalhado, 14 tem muita informacéo. [...]
Entdo o que a gente faz é isso: a gente ensina no caso especifico. A gente ensina a
entrar nos dados abertos, manda a planilha aberta e a planilha filtrada. Ai da proxima
vez, o cidaddo ja vai saber fazer. Mas isso é um trabalho pessoal, de formiguinha.

O segundo conjunto de competéncias desenvolvidas pelos usuarios dos servigos que
mais apareceu nas respostas dos entrevistados de 2018 foi o incentivo para deixar os portais e
formas de consulta cada vez mais intuitivos. A partir das interacdes, manifestacdes e feedbacks

dos usuarios, os sites foram se aperfeicoando e se tornando mais atrativos. Segundo o E2018A.:

De 2012 para 2016, a queda da demanda da ouvidoria foi enorme. Era de 8 mil e
poucas demandas por ano e caiu para 1.800. Qual era minha preocupacdo? Sera que a
queda é por desinteresse do cidadao? Sera que o pais virou um caldeirdo de problemas
politicos, seré que esta tendo dificuldade de utilizar a fermenta? A gente ndo poderia
mudar o pais, né? Mas ai o que n6s fizemos? Em 2016 mudamos a cara do portal,
deixando ele mais atrativo para o cidaddo. Mudamos a cara do portal da ouvidoria, é
mais colorido, tem fotos, tem videos, e isso chama atencéo do cidaddo. Mas isso sO
ndo bastava. Entdo a gente criou o manual do usuério da ouvidoria. Vou te dar um de
presente. Nesse manual, a gente explica numa linguagem cidada o que é ouvidoria,
para que serve, e como utilizar as ouvidorias por todos os canais de atendimento:
presencial, telefone e-mail, sistema... essa foi uma mudanga que a gente fez em
relacdo ao cidaddo.
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Quadro 35 - Resultados das competéncias dos prestadores e beneficiarios

Ano Grupo Competéncias desenvolvidas
Resultados mais encontrados

2014 Prestadores Esforco para situar cada servidor na estrutura do SIC e e-SIC

Capacitacdes indiretas, informais, do tipo on the job
Beneficiarios Foi o conhecimento da LAI e seus instrumentos

Aprendizado de utilizacdo dos sistemas pela populacio
Parcelas mais especificas dos usuarios passaram a se diferenciar e especializar
com o tempo

2018 Prestadores Ampliacdo do conhecimento e sensibilizacdo sobre a LAI

Cursos promovidos pela CGU

Féruns internos de atualizagdo e nivelamento de conhecimentos

Beneficiarios

Cidad&os serem capacitados enquanto buscam e utilizam o servico de acesso a

informacéo

Incentivo para deixar os portais e formas de consulta cada vez mais intuitivos

Fonte: Elaboragéo do autor (2018)

4.2.2 Andlise da competéncia dos Prestadores

As competéncias dos prestadores do servigo correspondem ao conjunto de habilidades

necessarias para desempenho da atividade profissional. Para que uma inovacao se concretize, é

necessaria a inclusdo de competéncias novas nos prestadores do servi¢o e, também, nos seus

beneficiérios. Tal perspectiva é condizente com a inova¢do como um “processo colaborativo”,
(BEKKERS; TUMMERS, 2018).

Quadro 36 - Comparacdo das competéncias dos prestadores do servico

Competéncias dos Prestadores em 2014 Competéncias dos Prestadores em 2018

Esforco para engajar os servidores na estrutura do SIC e | Ampliacdo do conhecimento e sensibiliza¢do sobre a

e-SIC

LAI.

Capacitacdes indiretas, informais, do tipo on the job Cursos promovidos pela CGU

Féruns internos de atualizacdo e nivelamento de
conhecimentos

Fonte: Elaboragéo do autor (2018)
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Os servidores que participaram das entrevistas, identificados como os prestadores do
servico de acesso a informacdo, enfatizaram as varias capacitacfes a eles destinadas, com o
objetivo de criar habilidades, instruir tecnicamente e fomentar a sensibilizacdo em relagédo a
LAI. O esforco para a criacdo de competéncias foi enfatizado em ambas rodadas de entrevistas.
As novas competéncias tiveram por caracteristica, além de operacionalizar a LAI, uniformizar
0s entendimentos e procedimentos.

Ao engajar os servidores na estrutura do SIC, e-SIC e DGA, para compreender 0 novo
sistema e entdo ensina-los a exercer a funcao especifica que viriam a desempenhar quando a
LAI estivesse implementada, foi identificada uma inovacdo de Melhoria (GALLOUJ, 2002b)
na prestacdo do servico de acesso. Ocorreu Inovacdo de Melhoria com o aprimoramento das
competéncias dos prestadores, por meio dos cursos de capacitacdo com foco em novos
elementos técnicos e produto final padronizado.

A capacitacdo indireta e os cursos promovidos pela CGU, que treinou servidores
enquanto implementavam a LAl em cada ministério, podem ser considerados como ocorréncia
de inovacédo de Formalizacdo (GALLOUJ, 2002b) na prestacdo do servico. Ocorreu Inovacao
de Formalizacdo ao se introduzir nos prestadores novos elementos técnicos padronizados para
a adogdo de um resultado final do servico.

Nesse mesmo sentido, as mudancas nas competéncias dos prestadores parecem
condizentes com as redes de governanca para a inovacgdo publica, uma vez que houve esforco
de criagdo de cursos, foruns e espagos de discussdo orquestrados para esse fim (OSTERBER;
QVIST, 2018).

Em funcdo das iniciativas de capacitacdo informais, do tipo on the job, e dos Foruns
internos de nivelamento e discussdo, que passaram a ocorrer depois dos novos servicos de
acesso a informacao ja estarem funcionando, identificou-se a ocorréncia de inovacdo Ad hoc
(GALLOUJ, 2002b) em face da realidade de cada ministério. Ocorreu inovacdo ad hoc por
meio de mudancas pontuais nas competéncias do prestador decorrente de relacdo de
interferéncia ou de coproducdo com as competéncias do beneficiario do servigo.Os resultados
que apresentam a capacitacdo dos servidores da administracdo publica federal com status de
ministério que participaram das entrevistas servidores, identificados como os prestadores do
servigo de acesso a informacdocom a adocdo de novas competéncias, operacionalizar a LA,
uniformizar os processos e procedimentos dos diferentes ministérios da APF, estdo coerentes

com a inovagéo de Melhoria (Gallouj, 2002b) na prestacdo do servico de acesso.



92

Por outro lado, em fungéo das adaptacdes e enquadramentos que os servidores se
submeteram no processo de implementacdo da LA, foi identificada a ocorréncia de inovagéo
de Formalizacdo (Gallouj, 2002b) na prestacdo do servico e a ocorréncia de inovacdo Ad hoc

(Gallouj, 2002b) em face da realidade de cada ministério.

4.2.3 Anélise da competéncia dos Usuarios

Diferentemente do que aconteceu com os servidores publicos, a capacitacdo dos
cidaddos, os beneficiarios do servigo, ndo ocorreu por meio de cursos ou como fase preparatéria
para a implementagdo da LAI. Os cidaddos foram capacitados informalmente e de maneira
difusa, por meio de campanhas publicas de divulgacao e conscientizacdo, segundo as respostas
dos entrevistados. Isso talvez tenha se dado pela premissa de que o acesso a informacdo € direto
amplo do cidadao e que a simples demanda (independentemente da forma com que é realizada)
é suficiente para resposta.

Quadro 37 - Comparacgdo das competéncias dos usuarios

Competéncias dos Usuarios Inovadas em 2014 Competéncias dos Usuéarios Inovadas em 2018

Aprendizado da LAI e seus instrumentos Cidadaos sdo capacitados enquanto buscam e utilizam
0 servico de acesso a informagéo

Aprendizado de utilizacdo dos sistemas pela populacéo
Incentivo para deixar os portais e formas de consulta
cada vez mais intuitivos

Parcelas mais especificas dos usuarios passaram a se
diferenciar e especializar com o tempo

Fonte: Elaboragéo do autor (2018)

No conjunto de competéncias da populacdo que trata do conhecimento da LAI e suas
funcionalidades ocorreram mudancas na competéncia de muitos usuarios do servico publico de
acesso a informacao, de forma a ter sido identificada inovagao de Melhoria (GALLOUJ, 2002b)
na prestacéo do servigo.

Quanto a pratica do acesso pela populacédo, que foram realizadas capacitacdes pelo uso
dos préprios canais de comunicacao oferecidos pelo SIC e e-SIC, identificou-se a ocorréncia

de inovagdes casuisticas Ad hoc (GALLOUJ, 2002b). Essa inovagdo ocorreu por meio de
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mudangas nas competéncias dos beneficiarios decorrente de relacdo de interferéncia ou de
coproducdo com as competéncias dos prestadores do servico.

Nas competéncias relativas a grupos especificos da populacdo que passaram a se
diferenciar e especializar com o tempo, pode-se identificar a ocorréncia de inovacdo de
Formalizacdo (GALLOUJ, 2002b), que surgiu ao se introduzir aos beneficiarios novos
elementos técnicos padronizados para a adocéo de um resultado final do servico.

A partir dos resultados que demonstraram que populacdo foi capacitada sem
treinamento formal, por meio de cartilhas feitas pela CGU e das paginas governamentais, com
mudancas na competéncia de muitos usuarios do servigo publico de acesso a informacéo, pode

ser identificada inovagdo de Melhoria (Gallouj, 2002b) na prestacdo do servico.

Nos resultados que trouxeram que a populacdo passou a se capacitar por tentativa
e erro no SIC e outros canais de acesso, identificou-se a ocorréncia de inovacdes casuisticas Ad
hoc (Gallouj, 2002b). E nos casos, devido ao aprendizado individual ou de categoria decorrente
de alta incidéncia de utilizag&o dos servigos, inclusive por tentativa e erro, com o tempo foram
se desenvolvendo novas competéncias no entendimento e utilizacdo dos canais de acesso a
informacdo, de maneira a poder ser identificada a ocorréncia de inovacdo de Formalizacdo
(Gallouj, 2002b).

4.2.4 Mudangas nos Elementos Materiais

Nas entrevistas realizadas em 2014, a primeira mudanca material mais observada foi,
justamente, a facilidade em implementar as mudancgas materiais exigidas pela lei. 1sso ocorreu,
principalmente no que tange a sala do SIC, pois ou a estrutura ja existia ou entéo foi utilizado
algum espaco menos utilizado no 6rgdo e ocupado com material e equipamentos disponiveis,
como observados na fala do E2014A A Unica coisa foi o posto do SIC, pegamos uma sala meio
vaga, dividimos, instalamos uma sala no térreo. Ainda achamos que melhor seria se fosse
externo, sem passar pelo seguranca. Instalamos PC, impressora, mesa, uma etiquetadora. A
mudancga fisica foi minima. ”’

A segunda mudanca material mais comentada segue a tendéncia da primeira, que teve
como caracteristica central compartilhar a sala do SIC com alguma outra estrutura do érgéo,
geralmente também responsavel pelo atendimento ao publico. O E2014D, em cujo 6rgéo o SIC
divide sala com a ouvidoria, elucidando tanto o compartilhamento do espa¢o como da equipe:
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“Noés temos na ouvidoria uma pessoa totalmente dedicada ao SIC e outra que coordena o
trabalho, mas néo é totalmente dedicada ao trabalho”.

A terceira mudanca que mais apareceu nas falas dos entrevistados de 2014, esbarrou em
um dos pontos curioso para o estudo da implementacdo da LAI: ap6s a instalacdo e
disponibilizagdo da sala do SIC foi constatado que o SIC fisico ndo recebia demanda
significativa pela populacéo. Nas palavras do E2014B: “A procura presencial € muito pequena,
quase insignificante. A turma sabe usar a internet”. Esse ponto, de que quase a totalidade das
demandas é realizada por meio do e-SIC, foi explicitado pelo E2014C, ao afirmar que: “O SIC,
a gente fez ali embaixo. Em trés meses apareceu uma pessoa. Ai tiramos o atendente, mas o
espaco esta 14, quando chegar, vocé liga e alguém desce. No e-SIC chega muita demanda, no
SIC fisico ndo”.

Nas entrevistas realizadas em 2018, a mudanca material mais observada foi, justamente,
a auséncia de necessidade de mudancgas materiais. As falas se concentraram na consolidacao
das alteracBes ja realizadas: “tudo que tinha que ser feito ja foi, estd tranquilo, nimero de
servidores esta compativel com a demanda recebida, o espaco fisico tem a sala aqui e &
embaixo. O fisico esta tranquilo e pessoal também. Ndo requer mais recursos nao”, segundo o
E2018A.

A segunda mudanca material mais observada nas entrevistas de 2018 confirmou uma
tendéncia apresentada em 2014, qual seja, a auséncia da necessidade de SIC fisico. Alguns
orgaos fecharam suas instalagdes fisicas, outros passaram a compartilhar com outra unidade do

Orgao, outros ainda mudaram de local. Segundo o E2018D2:

A gente so teve 2 atendimentos fisicos. Um foi logo no inicio, um boy enviado pelo
jornalista, e outro na semana passada. A lei fala que a gente tem que ter uma sala, com
computador, mas a gente ndo tem por falta de demanda. Se chegar alguém, ele senta
na minha mesa e cadastra o pedido dele. [...]. Hoje em dia com o acesso que a gente
tem, celular, tudo informatizado, ninguém precisa vir aqui. E se vier, € por que ndo
sabe fazer e vai pedir ajuda mesmo, ai ela esta 4 para isso.

Essa tendéncia pode significar economia para a APF, mas ndo se consegue prever
seus efeitos a longo prazo. Por um lado, o fechamento de SICs fisicos podem resultar em
economia para a Administracdo, mas, por outro, ela inibe pessoas com pouca familiaridade ou
acesso a meios eletronicos de buscarem as informac@es publicas de seu interesse. Mais estudos

seriam necessarios para se observar os efeitos a longo prazo dessa medida.
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Quadro 38 - Resultados sobre elementos materiais do servi¢o

Ano Elementos materiais

Resultados mais encontrados

2014 Facilidade em implementar as mudancas materiais exigidas pela lei

Compartilhar a sala do SIC com alguma outra estrutura do 6rgéo

SIC fisico ndo recebia demanda significativa pela populacéo

2018 Auséncia de necessidade de mudancas materiais

Auséncia da necessidade de SIC fisico
Fonte: Elaboracdo do autor (2018)

Observa-se que, sobre os elementos materiais, de forma geral, ndo foram necessarias
alteracdes fisicas significativas nas estruturas ministeriais para se adaptar as determinacfes da
LAI, uma vez que foram utilizados ambientes prévios que ja contavam com a infraestrutura

necessaria.

Quadro 39 - Comparacdo dos elementos materiais

Elementos Materiais Inovados em 2014 Elementos Materiais Inovados em 2018

Facilidade em implementar as mudangas materiais | Auséncia de necessidade de mudancas materiais
exigidas pela lei

Compartilhar a sala do SIC com alguma outra estrutura

do 6rgao Auséncia da necessidade de SIC fisico

SIC fisico ndo recebia demanda significativa pela
populacdo

Fonte: Elaboragéo do autor (2018)

A LAl parece ter demandado muito pouca mudanga material. As respostas de 2014 e de
2018 apontam para a facilidade em se implementar as exigéncias fisicas da Lei, utilizando os
materiais ja disponiveis e compartilhando com estruturas previamente estabelecidas,
geralmente de setor que também atuava com atendimento ao publico. Em ambos momentos foi
comentada a pouca demanda fisica, fator especialmente ressaltado em 2018. Ademais, pela
auséncia de atividades para a infraestrutura fisica inicialmente exigida pela LAI, esta em curso
a crescente desativacdo de salas exclusivas para o SIC.

A auséncia de necessidade de mudancgas materiais fez com que nao fossem identificadas

inovacgOes relevantes nesse elemento do modelo de Djellal e Gallouj (2005), pois consideram
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que as inovagdes materiais tratam das mudancas relacionadas ao transporte, a logistica e a
transformacdo da matéria, assim como ao ambiente fisico, equipamentos eletrénicos ou bens

em geral.

No que toca os elementos materiais, de forma geral, ndo foram necessarias
alteracOes fisicas significativas nos ministérios para se adaptar as determinagdes da LAI, uma
vez que foram utilizados ambientes prévios que ja contavam com toda a infraestrutura
necessaria. Nesse sentido, ndo foram identificadas inovacOes relevantes nesse elemento do
modelo de Djellal e Gallouj (2005), pois consideram que as inovagdes materiais tratam das
mudancas relacionadas ao transporte, a logistica e a transformacéo da matéria, assim como ao

ambiente fisico, equipamentos eletrénicos ou bens em geral.

Dessa forma, identificou-se que pelas caracteristicas dessas mudancas, ou falta de
mudancgas, inicialmente realizadas pela LA, ja estd em curso o aprofundamento ou retrocesso
dessas alteracfes de cunho material, com a crescente desativacdo de salas exclusivas do SIC

por falta de demanda da populacéo.

4.2.5 Mudangas nos Elementos Informacionais

A mudanca informacional mais comentada pelos entrevistados de 2014 ocorreu por
meio da adaptacdo das bases de dados estruturantes governamentais e dos ministérios para
serem disponibilizados em Transparéncia Ativa. Nesse sentido, 0s sistemas estruturantes do
Governo Federal, como Siape, Siconv e Siop foram citados como fontes facilitadoras de
informacdes, conforme o E2014A:

Praticamente 0 que 0 sujeito acessa sdo 0s sistemas corporativos do governo. O que
temos é o que o governo usa. Estamos trabalhando um programa, com informacGes
especificas, que integre as informagdes do Ministério. O Ministro mesmo diz isso:
aqui para vocé conseguir alguma informacéo, vocé tem que ligar para alguém. No
nosso planejamento estratégico tem um projeto de sistema que integra as informagoes.
Sera gerado num formato que permita dados abertos. Nao é que achamos que ndo
deva abrir, é porque ndo temos.

Assim, para além dos sistemas estruturantes, observou-se a tendéncia dos ministérios
em disponibilizar ativamente suas préprias bases de dados. Em outras palavras, a inovagao por
meio das trajetdrias setoriais da organizacdo, incluindo a adogdo de solugdes de TIC que
permitiram a compatibilidade de redes distintas e a disponibilizacdo de bases de dados proprias.
Por mais que distintos do sistema e-SIC, essas bases de dados pré-existentes em conjunto com
0S sistemas estruturantes parecem constituir subsidios informacionais relevantes. Como

elucidou o0 E2014E1: “O que era nosso, da &rea finalistica, ja esta aqui dentro. Os bancos de
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dados nossos ja estdo aqui, e 0 que tem aqui esta 1a no Serpro. O resto que a gente tem de dados
s8o os sistemas estruturantes, que ndo tem nada a ver com a gente: SIAPENET, SIASG, SIAFI”.

A segunda mudanca informacional mais relatada pelos entrevistados foi a reestruturacao
do sistema de gestdo informacional na APF por meio do e-SIC, sistema eletrdnico que
centralizou as demandas e facilitou sua tramitacdo para as areas finalisticas. Tal mudanca teve
como objetivo fomentar a implementacdo da lei, facilitando o acesso a informacdo e

controlando os prazos, conforme descrito pelo E2014F:

Os cadastros de pedido podem ser feitos pelos cidaddos mediante formularios
impressos ou diretamente pelo sistema do e-SIC. Ambos os instrumentos de
solicitacdo de informacdes foram padronizados para os SICs do Poder Executivo
Federal, em conformidade com as determina¢es do Decreto n® 7724 (2012), que
regulamenta a Lei de Acesso a Informacgdo. Desta forma, o sistema garante um
mecanismo de entrada Unica para o governo federal, de forma a facilitar o acesso ao
servico para os cidaddos e também garantir o controle as estatisticas de
implementacéo da Lei, para que a CGU exerca o controle do cumprimento de seus
dispositivos.

Nas entrevistas realizadas em 2018, os respondentes ressaltaram como mudanga
informacional de relevancia, a utilizacdo do Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) como
subsidio ao e-SIC. O SEI consiste em um sistema eletronico do governo federal, decorrente de
iniciativas de papel zero. Aparentemente, a pratica desenvolvida por alguns ministérios foi de,
ao receber uma demanda pelo SIC eletrdnico, inseri-la no SEI e distribuir para as areas dentro
do 6rgédo, com todo o controle e limitaces do SEI. As areas respondem e essa devolutiva é
enviada ao cidadao via e-SIC. Alguns entrevistados ressaltaram a facilidade em fornecer acesso
ao SEI para determinado processo, pelo numero de protocolo, sem a necessidade de digitalizar

ou fotocopiar, como feito antigamente. Segundo o E2018F1:

Sobre o SEI, é um sistema que foi desenvolvido pelo TRF4. Mas o SEI é um sistema
de processo administrativo, é para tratar eletronicamente os processos internos do
6rgdo. Tem 6rgdo que atende os pedidos do e-SIC como se fosse um processo interno.
Mas as demandas do e-SIC e da Ouvidoria tém prazos diferentes, tem caracteristicas
diferentes. A gente até chegou a verificar para usar aqui, mas o pedido de informacéo
exige muito mais do que o SEI oferece para tratar de pedidos de acesso a informacéo
e processos de Ouvidoria.

O E2018E ressaltou que:

A grande mudanca que ocorreu nos Ultimos tempos foi o processo eletrénico, o SEI.
Nele, quando vocé cria um processo, a primeira coisa que ele pergunta é se 0 processo
é publico ou ndo. Acho que 98% dos processos sdo publicos. 1sso ndo é a classificacao
de sigilo da LAI, que ¢é outro processo diferente, tem que criar uma justificativa,
enquadrar na LAI. O SEI mudou por que hoje ndo pode mais criar um processo e
colocar na gaveta. Hoje ninguém senta em cima mais, tudo que esta circulando esta
no SEI. Os processos antigos... acho que a grande mudanca foi isso. A partir do
momento que todas as informacg6es estdo disponibilizadas, as pessoas se preocupam
em fazer um bom trabalho, por que sabem que todo mundo pode ver, tem que ser um
trabalho consistente. As informagdes serdo disseminadas.
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A segunda mudanga informacional mais comentada, em 2018, foi em relagdo a forma
de producdo e divulgagdo dos dados abertos, com énfase em DGA. A disponibilizacao de dados
em formato aberto também é uma exigéncia da CGU, que tem feito esse trabalho nos 6rgaos da
APF. Inicialmente, os dados abertos pareciam estar muito focados em dados governamentais,
ou seja, 0s que eram produzidos dentro do 6rgdo. Com o tempo, houve uma tendéncia a se
ampliar o entendimento e se passou a compreender que sdo dados governamentais aqueles

produzidos com recursos publicos, o que inclui pesquisas cientificas. O E2018E explica que:

Os resultados tém que ser disponibilizados, ndo s6 os resultados, mas toda a base da
pesquisa, num repositdrio, essa é a tendéncia mundial, nos Estados Unidos j& é assim.
Ai tem a resisténcia da comunidade cientifica. Essa é a discussao da lei, até onde ela
vai? E s6 dado governamental? E tudo? [...] O mundo caminha para dados abertos, o
mundo todo, e ndo s6 0 governo. Agora uma opinido minha: tem que ver o beneficio
para a sociedade. Acho eu isso vai extrapolar para o nivel da sociedade, saindo do
nivel do governo.

A terceira mudanga informacional mais comentada foi a possivel necessidade de um
sistema mais robusto de gestdo da informacdo, possivelmente para substituir o e-SIC. Esse item
foi comentado quando varios entrevistados relataram as limitac6es do e-SIC para tramitacGes
internas de pedidos de informacéo e as limitacdes do SEI para controles de prazos. Quanto a
um novo sistema, o E2018F2 afirmou que:

A gente estd desenvolvendo o sistema aqui, de acordo com nosso fluxo de
atendimento interno, que pelo que temos conversado é o fluxo de todo mundo. O
pessoal da CGU se interessou e quando sair o sistema, talvez substitua o e-SIC. O
nome é Sistema de Demandas do SIC (SD-SIC). A gente ja tem ele hoje, mas é bem
limitado e, por isso, estamos ampliando. [...] A gente esta pegando tudo que o e-SIC
tem e trazendo para o sistema. E dentro desse sistema, estamos construindo toda a
tramitacdo interna, como ela tem que acontecer nesse 6rgdo, gerar relatdrios
especificos e 0 processo de retorno. Se a gente conseguir, a gente ndo vai precisar
mais entrar no e-SIC e vai ser um sistema so.

Quadro 40 - Resultados dos elementos informacionais

Ano Elementos Informacionais

Resultados mais encontrados

2014 Adaptacéo das bases de dados estruturantes

Reestruturacdo do sistema de gestéo informacional

2018 Utilizacdo do Sistema Eletrénico de Informag&o (SEI) como subsidio ao e-SIC

Forma de producéo e divulgacdo dos dados abertos, com énfase em DGA

Necessidade de um sistema mais robusto de gestdo da informag&o, possivelmente
para substituir o e-SIC

Fonte: Elaboracgéo do autor (2018)
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Observou-se que os elementos informacionais do servico de acesso a informacgédo séo
relacionados as capacidades de capturar, transportar, arquivar e atualizar informacdes inerentes
ao servico (DJELLAL; GALLOUJ, 2005). Quando se observa os resultados obtidos em 2014 e
2018, nota-se que sdo estdo presentes mudancas consistentes para a implementacéo do servigo

de acesso.
Quadro 41 - Comparagéo dos elementos informacionais
Elementos Informacionais Inovados em 2014 Elementos Informacionais Inovados em 2018
Adaptacdo das bases de dados estruturantes Utilizacdo do Sistema Eletrdnico de Informacgdo (SEI)

como subsidio ao e-SIC.

Forma de producdo e divulgacdo dos dados abertos,

Reestruturacdo do sistema de gestéo informacional com énfase em DGA

Necessidade de um sistema mais robusto de gestdo da
informag&o, possivelmente para substituir o e-SIC

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

A adaptacdo das bases de dados estruturantes do governo federal sugere a ocorréncia de
Inovacdo Incremental, com a adi¢cdo de DGA nos elementos informacionais e metodologicos e
com a modificagdo de um produto final, agora mais voltado para a transparéncia ativa.

A reestruturacdo do sistema de gestdo informacional e a nova forma de producdo e
divulgacdo de dados na APF é coerente com uma das premissas da abordagem tecnicista do
modelo proposto por Barras (1986, 1990), que pode ser adotado para analisar os e-services.
Além das inovacOes observadas em back e front office por meio da adi¢do de TIC, 0s servicos
prestados em rede pela Internet podem levar a “mudancga da natureza da relacéo ao iniciar uma
nova forma de parceria mais interativa com o cliente-usuario” (SUIRE, 2007), de forma a
inovar as relagdes entre o governo e o cidaddo (Government to Citizen - G2C). Ainda segundo
Suire (2007), a computadorizacdo e automacgédo na administracdo publica tiveram o efeito de
requalificar os prestadores de servicos de back office e melhorar a qualidade dos servigos de
front office. Por tais motivos, identificou-se a ocorréncia de inovacdo Radical (GALLOUJ,
2002b) com a implementacéo dessas alteragdes no elemento informacional do servico prestado.

O uso de novas solugdes em TIC, como a utilizacdo do SEI e a criagdo de um novo
sistema (mais robusto) para possivel substituicdo do e-SIC, é coerente com a mesma premissa

da abordagem tecnicista de Barras (1986, 1990), que reflete as inovagdes na relagéo de Governo
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com Governo (Government to Government - G2G). Também pode ser identificada aqui a
vertente tecnologista de Soete e Miozzo (1990) no ponto que defende que as trajetorias
organizacionais da inovacdo em servico, incluidos os publicos, ndo sdo simples adoc¢des de
produtos tecnologicos produzidos em outros locais. As organizacGes sdo passiveis de produzir
tecnologias proprias ou, ao menos, influenciar as especificacdes tecnoldgicas e direcionar as

inovacoes.

A priorizacdo da Transparéncia Ativa, sua compatibilizacdo com o conceito DGA
e a propria unificacdo da estrutura do sistema de acesso a informacdo sdo coerentes com 0
modelo de Djellal e Gallouj (2005) que determina que as inovagdes informacionais sao as mais
comuns nos servicos voltados para a administracdo. Os autores tratam da dindmica
proporcionada pela melhoria dos sistemas de informacdo e comunicacdo, seja na producao,
captura, comunicacgdo ou no arquivamento de dados, os quais, geralmente, decorrem do advento

de novas tecnologias.

Os resultados que relacionam o desenvolvimento dos sistemas estruturantes
governamentais e das bases de dados ministeriais com o0 aumento da transparéncia ativa sao
coerentes com o modelo de Dijellal e Gallouj (2005) que determina que as inovacoes
informacionais sdo as mais comuns nos servicos voltados para a administracdo e controle do
fluxo de informacdes e tratam da dindmica proporcionada pela melhoria dos sistemas de
informacdo e comunicacao, seja na producdo, captura, comunicagdo ou no arquivamento de

dados e, geralmente, ocorre pelo advento de novas tecnologias.

Os resultados que apresentam o desenvolvimento do e-SIC como um sistema
unificado na administragdo publica federal, com os efeitos de facilitar o acesso e controle da
informacao, séo coerente com a abordagem tecnologista de Soete e Miozzo (1990), mais focada
nas trajetorias tecnoldgicas das organizagdes em que sdo consideradas as inovacgdes
tecnoldgicas desenvolvidas pelo setor manufatureiro. Identificou-se a inovacdo por meio das
trajetdrias setoriais da organizacdo, pela evolucBes no servico observado pela adocdo de
solugdes de TIC que garantiram a compatibilidade de redes distintas e permitiram a pronta

disponibilizacdo de bases de dados proprias.

Por sua vez, o desenvolvimento de sistemas informatizados internos nos
ministérios, inclusive com a utilizacdo das bases de dados preexistentes, é coerente com uma
das premissas da abordagem tecnicista do modelo proposto por Barras (1986, 1990), que pode
ser adotado para analisar os e-services. Além das inovagdes observadas em back e front office

por meio da adi¢do de TIC, os servicos prestados em rede pela Internet podem levar & “mudanca
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da natureza da relagdo ao iniciar uma nova forma de parceria mais interativa com o cliente-
usuario” (Suire, 2007), de forma a inovar as relacGes entre o governo e o cidaddo (Government
to Citizen - G2C). Por tais motivos, identificou-se a ocorréncia de inovacdo Radical (Gallouj,

2002b) com a implementacédo dessas alteracfes no elemento informacional do servico prestado.

4.2.6 Mudangas nos Elementos Metodoldgicos

Nas entrevistas realizadas em 2014, a mudan¢a metodoldgica mais comentada pelos
respondentes teve carater estruturante, ou melhor, correspondeu a criagdo de um modelo de
estruturacdo do servico de acesso. Foi bastante citada a estratégia do uso de “pontos focais”,
servidores lotados nos varios setores do ministério que cumpriam a funcdo de receber e
redistribuir as demandas de acesso. A presenca de pontos focais parece ser uma resposta as,
muitas vezes, estruturas hierdrquicas dos ministérios. Para implementar a lei, os 6rgaos se
organizaram internamente, alguns com mais formalismo outros com menos. Um exemplo mais
formal é descrito pelo E2014F:

Também posso citar o modelo de gestdo preparatério adotado, dividido em trés
subgrupos, ou niveis de participantes. Isso € importante para entender a I6gica trazida
pela Lei de Acesso. O primeiro subgrupo é composto pelos “pontos focais”,
aproximadamente 20 representantes e seus respectivos suplentes, que redistribuem os
pedidos internamente para cada uma das secretarias do ministério. O segundo é
integrado por aproximadamente 180 servidores, e se responsabiliza pela elaboracéo e

pelo conteldo da resposta, € o terceiro grupo é composto por cerca de 60 pessoas, que
responde pelo suporte técnico a elaboracéo da resposta.

A segunda mudanca metodoldgica mais comentada foi a criacdo de procedimentos do
controle interno. Cada 6rgdo parece ter uma forma especifica de controlar a tramitagdo da
resposta internamente, as quais divergem entre si. Entre as mais relevantes estdo 0s
procedimentos para controlar dos prazos para a resposta, conforme o E2014E3: “Tenho uma
planilha com datas, locais. Lembramos sempre trés dias antes. Eu sempre cobro dos pontos
focais, o secretario fica sabendo em coOpia do e-mail”. Alguns oOrgdos também realizam
alteracbes nos seus procedimentos-padrdo quando identificam casos percebidos como

irregulares ou abusivos por parte dos usuarios do servico, como afirma o E2014C:

As vezes deixamos para o ultimo dia, quando vemos que € jornalista. Ainda pedimos
mais 10 dias de prorrogacao, para ndao dar pauta de graca para jornalista. Checamos
CPF e RG. Quando o CPF é falso, ndo respondemos, porque o cidaddo é obrigado a
se identificar. Quando vemos que é jornalista, mandamos para a assessoria de
comunicagdo social. A gente faz esse controlezinho.
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Por fim, nas entrevistas de 2014, a terceira mudanga metodoldgica identificada foi o
estabelecimento de novos procedimentos para lidar com a documentagéo classificada, uma das
inovacOes trazidas pela LAI. As normas referentes a classificacao, desclassificacdo e trato dos
documentos classificados e demais informacdes sigilosas tiveram mudancas significativas e
passaram a alterar procedimentos adotados nos ministérios, incluindo a edicdo de diretrizes e
normativos internos.

Ja nas entrevistas realizadas em 2018, a mudanca metodoldgica mais comentada foi a
digitalizacdo do acervo documental, em parte para ser disponibilizado ativamente. Muitos
Orgdos possuem grande acervo documental fisico, que deve ser preservado e guardado por
determinado periodo. As novas tecnologias de gestdo documental e a demanda por
transparéncia incentivam a digitalizacdo desse acervo. Surge entdo, como comentado pelos
entrevistados, uma questdo de ordem financeira, dado que 0s 6rgdos possuem recursos muitas
vezes limitados e, portanto, dificuldade para arcar com o servico de classificacéo e digitalizacédo
do acervo. Como explicado pelo E2018C:

A quantidade de documentos produzidos representa um desafio para a concessao de
acesso a informagdo na medida em que as expectativas dos solicitantes
frequentemente se baseiam em tecnologias tornadas disponiveis em periodo
relativamente recente, como busca eletronica por palavras-chave e outros critérios. Ha
em curso hoje iniciativas para digitalizacdo e indexac&o eletronica de documentacédo
sob custddia que permitirdo localizar documentos com mais preciséo e rapidez.

A segunda mudanca metodoldgica mais comentada foi o aprimoramento dos controles
internos dos Ministérios. Em 2014 houve a criacdo de controles, especialmente para prazos.
Aqui, trata-se de incremento do controle para elementos mais qualitativos, como observado
pelo E2018F2:

Para atender a LAI temos que saber quanto tempo interno cada pessoa tera. Antes de
ser criada a Ouvidoria a gente tinha varios canais, mas sem gestdo. Quando eu digo
sem gestdo é porque vocé ndo mensura o que esta chegando. E ndo tabula. Como esta
o0 servico do Ministério como um todo? Hoje como os pedidos estdo no sistema da
CGU, eles ganham um ndmero e esse ndmero segue até o final. Se vemos respostas
evasiva, a gente volta na area e fala que eles ndo estdo respondendo. Quando
argumentam que foi o Secretario que achou melhor néo responder, dizemos que hoje
em dia ndo existe mais isso. E muito bom essa evolucao.
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Quadro 42 - Resultados dos elementos metodoldgicos

Ano Elementos metodoldgicos

Resultados mais encontrados

2014 Criacdo de um modelo de estruturacdo do servico de acesso

Criacdo de procedimentos de controle interno

Estabelecimento de novos procedimentos para lidar com documentacdo

classificada

2018 Digitaliza¢do do acervo documental

Aprimoramento dos controles internos dos Ministérios

Fonte: Elaboracdo do autor (2018)

Notou-se que os elementos metodoldgicos, ou seja, as normas e procedimentos internos
que tratam de como a prestagédo do servico deve ser realizada (DJELLAL; GALLOUJ, 2005)

tiveram seus mecanismos de garantia do acesso e protecdo do sigilo da informag&o inovados.

Quadro 43 - Comparacdo dos elementos metodoldgicos

Elementos Metodoldgicos Inovados em 2014 Elementos Metodoldgicos Inovados em 2018

Criacdo de um modelo de estruturacdo do servico de | Digitalizagdo do acervo documental
acesso

Aprimoramento dos controles internos dos Ministérios
Criacgdo de procedimentos de controle interno

Estabelecimento de novos procedimentos para lidar
com documentacdo classificada

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

A criacdo de um modelo de estruturacdo do servico, a elaboracédo e o aprimoramento de
procedimentos de controle interno e o estabelecimento de novos procedimentos para lidar com
documentacdo classificada, sugerem a ocorréncia de inovacao de Formalizacdo (GALLOUJ,
2002b). Essa inovacao parece ter ocorrido pela padronizacdo nos elementos técnicos, ou seja,
por ter organizado racionalmente as operac@es técnicas intangiveis de forma a uniformizar uma

Ou mais caracteristicas da prestacdo dos servigos providos.

Observa-se, aqui, que foram necessarias mudancas estruturais para a adequagéo as
demandas trazidas pela LAI. Dessa forma, verifica-se a ocorréncia de inovagcdo com a

implementacdo dessas alteracdes no elemento metodoldgico do servico prestado. As alteragdes
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no elemento metodoldgico parecem se contrapor a tendéncia da burocracia publica de adotar
comportamentos aversivos ao risco, minorando a possibilidade de inovacdo (AGRANOFF,
2014).

Os resultados que trazem o estabelecimento de um novo modelo de gestdo da
informacdo adaptado as estruturas hierarquicas dos ministéris, e pelas profundas mudangas
estruturais que ocorreram para se adequar as demandas trazidas pela LA, identificou-se a
ocorréncia de inovacao Radical (Gallouj, 2002b) com a implementacdo dessas alteracdes no

elemento metodoldgico do servigo prestado.

Quanto ao estabelecimento dos citados procedimentos para controlar os prazos e
coibir abusos pelo cidadéo, identificou-se a ocorréncia de inovagéo de Formalizagéo (Gallouj,
2002b), assim como nas alteracdes nos elemento metodoldgico do servigo de acesso decorrentes

do estabelecimento de procedimentos para lidar com documentacdo classificada.

4.2.7 Mudangas nos Elementos Relacionais

A mudanca relacional mais comentada nas entrevistas de 2014 foi referente ao
empoderamento dos servidores. Foi ressaltado o papel ativo assumido pelos servidores na
implementacdo da Lei, tanto na organizagdo do trabalho como no trato com o cidaddo e
caracterizado como “surpreendente” essa atitude de engajamento e aumento da autonomia.
Segundo o E2014A, os servidores passaram a: “Sentir que a relagdo era deles com o cidadao.
Aquilo eles foram sentindo na carne, adotando posturas proativas, orientando com o site, como

pedir a informacdo” e continua:

E 0 que o pessoal fala de empowerment. Aconteceu meio que por acaso. Se 0
pessoal sentisse que o dirigente a que se vinculava o servi¢o tinha desinteresse
pelo tema, eles assumiam. Deu o0 empowerment aos servidores, que passaram
a se sentir responsaveis.

A segunda mudanga relacional mais presente nos discursos foi a transparéncia como
dever funcional. Parece que os servidores publicos passaram a entender os dados e as
informagdes como acessiveis a todos e isso alterou a forma como produzem e gerem a
informacdo. Nas palavras do E2014F, os servidores “ja produzem os dados pensando na forma
de sua divulgacdo. Ou seja, sofreu um golpe a cultura do sigilo e da manutencéo de informacdes
como instrumento de poder por parte de quem atua no Estado, seja o corpo politico quanto

burocratico”.



105

A terceira mudanca relacional mais presente nas falas dos entrevistados de 2014 foi a
melhoria da relacdo entre o cidad&o e o servidor publico. Isso parece ter decorrido do aumento
da transparéncia em funcdo da nova postura do servidor em tratar o dado como publico, de
forma a reconhecer o direito de acesso do cidaddo sobre ele. Nesse sentido, a reducdo dos
documentos classificados contribuiu, pois, segundo o E2014B, “O tratamento do cidadao
melhorou porque sumiu as tarjetas do confidencial. A pessoa dizia que era confidencial e ai era.
Né&o tem porque ter tanto confidencial. N&o vejo mais nada confidencial, aquilo sumiu. Era até

meio ridiculo”.

J& na segunda rodada de entrevistas, realizadas em 2018, a mudanca relacional mais
comentada foi o declinio da cultura do sigilo e aumento da tranquilidade em difundir a
informacao. Isso parece ter se refletido como benéfico para o servidor, pois foi comentado que
estdo mais tranquilos, “mais relaxados em relacdo a informacédo que se produz hoje em dia”.
Nas palavras do E2018E:

Depois que publicou a LAI, as pessoas [...] ficavam preocupadas que ndo queriam
que todos soubessem aquilo que ela fazia. A cultura do sigilo, e aquela coisa
corporativa. [...]. Com o tempo, isso foi diluindo e o que ela faz ndo tem problema ser
divulgado e tem mais que ser divulgado mesmo. A sociedade tem que saber o que o
servidor esta fazendo. Toda mudanca de cultura passa por isso. A pessoa leva um
choque, retrai e depois vai assimilando. Entéo essa foi a grande mudanca. As pessoas
absorveram o impacto e agora as coisas fluem muito bem. Vejo muitas pessoas
discutirem o que deveria ser divulgado em dados abertos, as pessoas estdo mudando
para divulgar as bases de dados”.

A segunda mudanga relacional mais relatada foi o aumento das iniciativas de divulgagao
dos trabalhos produzidos. Aparentemente a cultura da transparéncia fomentou nos servidores

iniciativas de divulgacdo dos trabalhos por eles produzidos, conforme ressaltado pelo E2018E:

Outra coisa que ndo tem a ver com a lei, mas eu percebo muito: o servidor publico
carrega aquela coisa, querem mostrar 0 que fazem, quando cheguei aqui fiquei
surpreso com o tanto de coisa que o ministério faz, ai as pessoas querem que seja
divulgado por que o trabalho que elas fazem é importante. Isso perpassa a lei, é uma
coisa maior. As pessoas falam “eu trabalho aqui e quero que isso seja divulgado”.

Quadro 44 - Resultados dos elementos relacionais

Ano Elementos relacionais

Resultados mais encontrados

2014 Empoderamento dos servidores

Transparéncia como dever funcional

Melhoria da relagdo entre o cidadéo e o servidor publico




106

2018 Declinio da cultura do sigilo e aumento da tranquilidade em difundir a

informacédo

Aumento das iniciativas de divulgacdo dos trabalhos produzidos
Fonte: Elaboracdo do autor (2018)

Foi observado que os elementos relacionais, que tratam das formas de interacéo entre o
prestador e o beneficiario do servigo (DJELLAL; GALLOUJ, 2005), parecem ter se beneficiado

com a LAI, em especial, em funcdo das mudancas abaixo observadas.

Quadro 45 - Comparacéo dos elementos relacionais

Elementos Relacionais Inovados em 2014 Elementos Relacionais Inovados em 2018
Empoderamento dos servidores O aumento das iniciativas de divulgacdo dos trabalhos
produzidos

Transparéncia como dever funcional
Declinio da cultura do sigilo e aumento da tranquilidade
em difundir a informacéo

Melhoria da relacdo entre o cidaddo e o servidor
publico

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

O maior empoderamento dos servidores parece ter influenciado positivamente a relacéo
de servico entre prestador e beneficiario, colocando-o num lugar de mais abertura e empatia. A
melhora na relacéo do servidor com o cidaddo decorreu do aumento da transparéncia em funcéo
da nova postura do servidor em tratar o dado como publico, de divulgar os trabalhos que estdo
sendo produzidos e de ter mais tranquilidade na difuséo da informacéo, ou seja, a percepc¢éo da
transparéncia como dever funcional.

Essa postura caminha ao encontro de reconhecer o direito de acesso do cidaddo a APF
e parece coerente com a Inovacdo Incremental, de forma a implicar em alteracdo no produto

final.

Nos resultados que tratam das formas de interacdo entre o prestador e o beneficiario
do servico melhoraram grandemente com a LAI, principalmente em funcéo das trés mudancas
abaixo observadas, de modo que podiam internalizar o trabalho ou redirecionar, quando fosse
para o setorial mais apropriado, identificou-se a ocorréncia de inovacdo Radical (Gallouj,

2002b) na prestacdo do servico de acesso a informacéo.
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Em outro grande resultado, na qual também foi identificada a ocorréncia de
inovacdo Radical (Gallouj, 2002b) na prestacéo do servigo, a melhora na relagdo do servidor
com o cidaddo decorreu do aumento da transparéncia em fungdo da nova postura do servidor

em tratar o dado como publico, de forma a reconhecer o direito de acesso do cidadao sobre ele.

4.3 IDENTIFICACAO DOS IMPACTOS SUPERVENIENTES

O terceiro momento da entrevista buscou explorar as consequéncias da inovagéo, por
isso enfatizou quatro elementos: os beneficios, problemas, controvérsias e desafios.

Uma vez que a Lei foi implementada, suas consequéncias sdo observadas e aqui
denominadas como impactos supervenientes. Observam-se os motivadores e as barreiras a
partir dos beneficios e problemas encontrados, comparando com os resultados do estudo do
National Audit Office, de 2009. Por fim, sdo apresentadas as controvérsias e o0s desafios, sob 0

prisma da difusdo da inovacao.

4.3.1 Beneficios

Nas entrevistas de 2014, quando perguntado sobre quais 0s principais beneficios da LAI
para a APF, a maior parte dos respondentes citou beneficios difusos para a sociedade e
administracdo publica federal como um todo. A percepc¢do mais geral foi a de que a lei trouxe
beneficios difusos, como a transparéncia, eficiéncia e o desenvolvimento de préaticas de
accountability. Conforme 0 E2014C: “Vocé tem o direito de saber onde seu dinheiro esta sendo
gasto. A Lei é uma ferramenta para o cidad@o cobrar de seus representantes. Ela € importante
para a questdo de gastos e para o0 que 0 governo mostre o que esta fazendo, como esta fazendo”.

O segundo beneficio mais lembrado foi o incremento da autonomia de setores e maior
integracdo de servidores com a sociedade. As respostas parecem indicar que a LAI também
alterou a percepcao do agente publico quanto a si mesmo, de forma a trazer uma maior conexao
e sensacdo de pertencimento do servidor a sociedade. O E2014A colocou essa percepgao nos
seguintes termos: “[os servidores] sentiram que a relagdo era deles com o cidaddo. Aquilo eles
foram sentindo na carne, adotando posturas proativas, orientando com o site, como pedir a

informagao” e continua:

Ha um termo que o pessoal gosta, que é o sentimento de “pertencimento”. E um
chavao usado no setor publico e privado, acho que veio da psicologia. Pela minha
avaliacdo, da para perceber que os servidores sentiram pertencimento com o SIC. Mas
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ndo é pertencimento ao Ministério, é ao cidaddo, a sociedade. Aquele sentido de estar
servindo ao cidadéo. E a conscientizacdo dos servidores do seu papel com o cidadéo.

Nas entrevistas de 2014, o terceiro beneficio mais comentado pelos entrevistados foi a
sensibilizagdo da populagdo quanto aos préprios direitos e, de forma mais especifica, a
importancia de se poder ter acesso a informacao e os beneficios decorrentes.

Ja nas entrevistas realizadas em 2018, o beneficio mais lembrado foi a constatacdo de
que a administracdo publica pode ser transparente e, complementarmente, que o cidaddo pode
ser fiscal. As falas apontaram que, apesar das dificuldades iniciais, houve movimento positivo
no sentido de atender a lei e implementa-la, melhorando a imagem da APF como um todo. A
APF hoje se esforca para ser o mais transparente possivel e, conforme afirmou o E2018D1,
“todo mundo tem que pensar duas vezes antes de fazer algo, por que hoje é transparente, esta
tudo no processo, ndo tem nada a esconder”. Nesse mesmo sentido, a imagem negativa da caixa

preta vai se dissipando, nas palavras do E2018A:

o beneficio que foi identificado é mostrando que o 6rgdo, a institui¢do é transparente.
Isso ajuda a tirar a imagem negativa que ainda tem. [...] as ferramentas de
transparéncia e, dentre elas o SIC, nos ajudam a mostrar que tudo que vocé estd
falando ai pode ser consultado, esta disponivel. A ferramenta do SIC ajuda a melhorar
a imagem do drgdo para fora, mostrar que é um trabalho sério.

De forma complementar, é trazida a questdo do controle social que passou a ser de
possivel execucdo pelo cidaddo. 1sso parece ser percebido no dia a dia dos entrevistados, pois
nas palavras do E2018F2,

Tivemos agora o lancamento do novo portal da transparéncia. Quando vemos 0s
nameros, percebemos que os cidaddos estdo antenados, eles querem saber para onde
esta indo esse dinheiro, como esta sendo gasto. Eu acho barbaro ver essa hora em que
se esta dando transparéncia, est4d fazendo o cidaddo participar como fiscal da
sociedade. 1sso ajuda muito aqui, porque da uma outra forca e status para o trabalho.

O segundo beneficio mais citado foram as vantagens que o aprimoramento da
transparéncia ativa e dados abertos trouxeram para a propria administracdo publica. Pelas falas
dos entrevistados, percebeu-se que a transparéncia incentiva a participagdo e essa, por sua vez,
se provoca contribuigdes, sugestdes, feedbacks beneficiam a propria APF. Cria-se, assim, um
circulo virtuoso ou, nas palavras do E2018E, “isso acaba gerando um retorno para a propria
area” e do E2018F2, “[...] essas manifestacfes podem ensejar mudangas nos processos do
servico publico, [...] com certeza € um caminho sem volta”. Os beneficios também apontaram
a melhorias no gasto, como ocorreu com o cartdo corporativo e o TaxiGov. Conforme lembrado
pelo E2018F2:
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Reduziu o tipo de gasto. Reduziu o gasto indevido. Quem tem cartdo corporativo sao
autoridades. Ndo é o Zé. E o valor especifico para usar entdo corporativo, nao é facil
usar, por que tem muitas regrinhas. As regrinhas foram criadas na hora em que se
abriu a informacéo. Criou regras para se fazer o controle mesmo. S8o coisas que estdo
sendo reduzidas que tem um impacto na despesa, na Administracdo como todo e
trazem a participacdo do cidadao essas despesas. [...] A questdo foi com o que se gasta.
Com o que se pode gastar. Por exemplo, se vocé vir agora transporte, reduziu-se todas
aquelas empresas e contratos enormes de transporte para o servidor. Se criou 0
TaxiGov, que é tudo registrado aonde vocé vai. Aqui se reduziu todos os carros
oficiais dos Secretérios todos. Sé aquilo foi uma virada. Agora cada um usa 0 taxi,
como em qualquer pais desenvolvido. Isso traz transparéncia. Hoje quem tem direito
a carro é o ministro de estado e o Secretario-Executivo. Entdo sdo despesas que vao
se reduzindo com a participagdo do cidaddo. O cidadéo esta tendo acesso aos gastos
do TaxiGov. Esta tudo sendo publicado. Claro que se retiram as informagdes que
podem ser sensiveis, tem coisa que é dispensavel, mas o0 que pode ser aberto é aberto.

O terceiro beneficio mais lembrado foi a unificacdo de sistemas e a criacdo de
indicadores de transparéncia. Isso foi apresentado na forma de mudancas na gestdo da
informacdo, com a criacdo de inventario de dados, de sistemas georreferenciados e de

indicadores de transparéncia. O caso concreto € ilustrado pelo E2018F2:

Tudo que a gente fez agora, foi para que a gente pudesse criar um indicador de
transparéncia. Se eu tenho 200 conjuntos de dados que eu posso abrir, e eu tenho 100
abertos, entdo faltam 50%. Como estd meu indicador de transparéncia? Esse plano de
dados foi um trabalho macgante, com participacao geral, que a ideia era o seguinte: tem
que abrir dados. Esse € o trabalho da &rea de T1? Sim, mas que em gera 0s dados s&o
as areas. Quem é o dono do dado sdo as areas. Quem tem que levar os dados e atualizar
a luz sdo as areas. Esse trabalho estd sendo muito rico. Foi bem elogiado pela CGU,
foi publicado em julho desse ano e estamos trazendo as pessoas a participar. Vocé nao
é o convidado da festa, vocé faz parte da festa.

Quadro 46 - Resultados: beneficios da LAI

Ano Beneficios da LAI
Resultados mais encontrados
2014 Beneficios difusos para a sociedade e administracdo publica federal como
um todo.

Incremento da autonomia de setores e maior integragdo de servidores com a

sociedade

Sensibilizacdo da populacdo quanto aos préprios direitos

2018 Constatacdo de que a administracdo publica pode ser transparente

Vantagens que o aprimoramento da transparéncia ativa e dados abertos

trouxeram para a propria administracdo publica.

Unificacdo de sistemas e criacdo de indicadores de transparéncia

Fonte: Elaboracdo do autor (2018)

Com os resultados que demonstrarar a instituicdo da obrigacdo legal de atender
prazos para a resposta, assim como as facilidades instituidas ao cidad&o para realizar o processo

de acesso, deu-se plena efetividade ao direto de acesso. Neste ponto foi considerada a



110

ocorréncia de inovagao Processual (Halvorsen et al., 2005; e Bekkers et al., 2006) em fungéo
tanto da nova facilidade de se utilizar o servi¢o, alem do reconhecimento do direito ao acesso a

informacao, a criacdo do direto de que esse acesso ocorra de forma célere.

Nas respostas que demonstraram que trouxeram a relacdo de aumento da
transparéncia da informac&o e a concientiza¢do na administracdo publica de que os dados sdo
do Estado como ente representante da sociedade, foi identificada a incidéncia de inovagao

Organizacional, nos termos de Bekkers et al. (2006).

4.3.2 Motivadores

A difusdo da inovacdo estd intrinsecamente relacionada aos seus elementos
motivadores. O interesse em observar os motivadores se deu em virtude da mudanca
administrativa que foi a LAl e por essa ser uma lei que “pegou”, em 0posi¢édo a outras que ndo
tiveram 0 mesmo sucesso. Pode-se dizer que a motivacao € fungdo da percepgdo de beneficios

e esses, tanto em 2014 como em 2018, foram bastantes positivos em relacdo a LAL.

Quadro 47 - Comparacdo dos beneficios

Beneficios das Inovagdes em 2014 Beneficios das Inovagdes em 2018

Beneficios difusos para a sociedade e a|Vantagens que o aprimoramento da transparéncia ativa e
administracdo publica federal como um todo. dados abertos trouxeram para a prépria administracdo
publica

Unificacdo de sistemas e criagdo de indicadores de

Incremento da autonomia de setores e maior A
transparéncia

integracdo de servidores com a sociedade

Constatagdo de que a administracdo publica pode ser

Sensibilizacdo da populacdo quanto aos préprios transparente

direitos

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

Houve a percepgdo, em ambos anos, de que tanto a sociedade como a APF séo as
grandes beneficirias da Lei. Isso se da tanto por meio do incremento de autonomia, da
integracdo, da sensibilizagdo da populacdo, da melhora da gestdo interna e de alteragdo do

entendimento da APF. Observou-se um aumento na relacdo entre os prestadores e 0s
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beneficiarios do servico de acesso a informacdo, com consequéncias positivas difusas em
diversas areas.

Esses achados parecem dialogar com os motivadores apresentados no estudo do
National Audit Office. Os beneficios difusos para a sociedade e as vantagens que a
transparéncia trouxe para a APF se correlacionam com o “foco na economicidade e eficiéncia”
além dos “objetivos estratégicos”. Ja a sensibilizacdo da populacéo quando aos proprios direitos
parece se relacionar a “forma como as ideias sd@o apoiadas” e a constatacdo de que a
administracdo pode ser transparente se relaciona a “atitude frente a riscos” e também aos

“servidores inovativos e criativos”.

4.3.3 Problemas

Nas entrevistas realizadas em 2014, o problema mais citado pelos entrevistados foi
justamente a propria definicdo normativa e os prazos para a implementacéo da LA, por alguns,
tida por tecnicamente deficiente. Isso parece ter decorrido da falta de planejamento ou discussédo
prévia sobre a implementacdo da LAI, que, para alguns, foi feita de forma apressada e sem
padronizacdo pelos ministérios. Conforme o E2014C, ndo havia padronizacdo na forma como
tratar os problemas de ordem pratica que foram surgindo com a implementacédo da Lei, entre
eles, a classificagdo de documentos sigilosos. Nas palavras desse entrevistado, “A Lei foi
apressada, ndo teve tempo de ter algo padronizado, governamental. [...] teriamos que ter uma
estrutura mais solida, preparada para a Lei. O governo, por exemplo, ndo fez um formulario de
classificacdo igual para todos. Cada 6rgéo fez seu proprio sistema de classificacdo”. Para alguns
entrevistados, a Lei ndo apresentou especificacfes suficientes em pontos importantes, com
consequéncias na implementacéo e posterior execuc¢do dos servicos, principalmente do ponto
de vista sistémico. Esse parece ter sido o caso da sobreposicdo de competéncias gerada em
alguns ministérios sobre entre quem é do SIC e quem é da ouvidoria, conforme o descrito pelo
E2014D: “Eu tenho hoje um pouco dessa ‘esquizofrenia’, quem € SIC quem e nédo é SIC, somos
uma equipe, todos trabalham juntos. Mas ha algum grau de especializa¢ao”.

O segundo problema mais relatado pelos entrevistados trata das novas vulnerabilidades
que a LAI trouxe em funcdo das comunicacOes internas dos ministérios. Nesse ponto, 0s
respondentes ressaltaram o possivel risco de interpretacbes equivocadas dos documentos

preparatorios que viessem a ser posteriormente divulgados:

Outra inovagdo da LAI foi apontar que a redacao das informacfes tem que ser 0 mais
impessoal possivel. Ela ndo pode insinuar decisBes, posi¢fes. 1sso nem sempre existe.
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Como tudo ¢ publico, ficamos mais vulneraveis a interpretaces erréneas sobre 0s
documentos escritos. Assim exige cuidado na forma como escrever, ndo para ocultar,
mas para ndo causar a histeria coletiva, interpretacGes erroneas. E1

No mesmo sentido, 0 E2014C afirmou que:

[...] muito do que acontece circulara apenas por e-mail. Isso para simplificar a vida
deles, mas isso ndo tem protecdo nenhuma. O medo é daqui 20 anos vocé perder o
historico, porque deixam de documentar as coisas, pelo uso s6 do e-mail, do Skype.
Isso criara lacunas no futuro, principalmente nos documentos preparatorios. Essa
parte toda da preparagdo, motivagdo, acho que isso ira acabar. Porque as pessoas
resolvem coisas informalmente. As coisas se resolvem e ndo se documenta.

O terceiro problema mais mencionado, em 2014, abordou a sobrecarga de trabalho,
principalmente, aquela decorrente das novas regras de classificagdo. Os entrevistados citaram
que a LAI parece ter criado uma sobrecarga burocratica para realizar os processos de
classificacdo e desclassificacdo das informacgdes, sem a disponibilizacdo de recursos ou
implantacdo de um sistema proprio. O E2014E3 afirmou que isso gerou “Mais trabalho. Muito
mais trabalho. N&o conseguimos trazer mais gente, sobrecarregou as secretarias” e foi

corroborado pelo E2014C, que exemplificou:

Temos dois arquivos, um para classificado e outro para normal. O certo era a gente
mudar o carimbo de cada documento desclassificado e passar para outro arquivo. Mas
aqui temos milhares de documentos perdendo o sigilo e eu tenho cinco caras para
fazer isso. Novamente, ndo temos meios.

Ainda sobre isso, 0s respondentes comentaram haver muitos pedidos para informagoes
que ja estavam disponiveis na transparéncia ativa. Segundo o E2014E1:

Tem gente que ndo olha o site, ndo procura muito na pagina e ja vai ao SIC. As vezes
o0 cidaddo quer matéria de primeira pagina (no site), e ndo € matéria de primeira
pagina. Tem que dar alguns cliques para achar. O cidaddo tem que ter mais paciéncia
para procurar também. Ele tem que navegar dentro do site para achar o que ele quer.

Nas entrevistas realizadas em 2018, o problema mais relatado pelos entrevistados foi a
falta de estrutura dos estados e municipios para implementar a LAI. Os respondentes afirmam
que o governo federal possui mais ferramentas para a implementacdo da lei e, mesmo assim,
passou por algumas dificuldades nesse processo. J& os estados e municipios, que, em sua
maioria, apresentam estruturas mais precarias, representam o atual maior gargalo para a lei.
Segundo 0 E2018A:

Qual ponto que a gente acha que tem que alterar, melhorar? E em relagdo aos
municipios. Porque o municipio grande, a capital, ha uma estrutura maior de
controladoria, de ouvidoria, em que eles utilizam a ferramenta bacana. Mas municipio
menores... vocé ndo acha nem o link... vai pedir onde o SIC? Vocé quer um
documento, uma norma, uma portaria, uma lei, um decreto, vocé ndo encontra. Eles
ndo tém essa estrutura de transparéncia. A entrada (CGU) dela no municipio, tem uma
dificuldade enorme para entrar, tem o pacto federativo, é competéncia dos
municipios... estad vendo o problema qual é? Se fala muito da corrupgdo do governo
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federal, mas a corrupcdo estad em todo lugar. De baixo para cima e de cima para baixo.
Se a gente ndo comegar a controlar os municipios... e uma ferramental para isso é o
SIC.

O segundo problema mais lembrado foi a operacionalizac¢éo das fronteiras do acesso a
informacdo, em especial, em como trabalhar a informacéo para ndo expor o servidor. Essa
preocupacado apareceu em duas formas. Uma diz respeito aos dados pessoais de terceiros, seja
ele o proprio servidor seja pessoas com algum vinculo com a APF, por isso, alguns 6rgaos
comentaram a préatica de tarjar informagdes pessoais, como CPF, SIAPE e até mesmo nome.

Outra diz respeito ao trabalho funcional do servidor ou como colocou 0 E2018A:

Quando a pessoa pede informag&o, ele pede a instituicdo, entdo teoricamente quem
responde é a instituicdo. A resposta pode ser uma que o cidaddo ndo goste, ou ndo
quer, ou algo parecido. A preocupagdo é que muitas vezes, a resposta vem assinada
por um servidor. Ai quando o cidad&o recebe, ele vai saber quem foi o servidor que
respondeu para ele e ele pode vir atras e questionar a resposta que recebeu. Ele pode,
sei 14, joga no google, e vem atras da pessoa. Por isso a gente tem todo um cuidado
em tarjar, mas tem situacBes como essa do servidor que assinou e eu preciso dar essa
autenticidade ao documento e eu exponho o servidor muitas vezes, entendeu?

O terceiro problema mais mencionado nas entrevistas de 2018 foi a auséncia de
definigdes legais sobre informacéo pessoal sensivel. Enquanto no item anterior o foco era a
operacionalizacdo da informacdo a ser prestada, aqui o foco é a defini¢do conceitual. A auséncia
de definicdo legal faz com que algumas situacdes do dia a dia sejam operacionalizadas caso a
caso, em detrimento da padronizacdo nos 6rgdos e com efeitos sobre a classificacdo e
transparéncia das informacdes. Isso parece ser um incomodo e, como colocado pelo E2018F1,
“A gente ndo tem nenhuma defini¢do, nem da CGU, nem do Ministério da Justica, sobre o que

é informacdo pessoal sensivel. Fica muito dificil para gente quando classificar, definir o que é”.

Quadro 48 - Resultados: problemas decorrentes da LAI

Ano Problemas decorrentes da LAI

Resultados mais encontrados

2014 Definicdo normativa e prazos para a implementagéo da LAl

Novas vulnerabilidades que a LAI trouxe em funcdo das comunicacdes

internas dos ministérios

Sobrecarga de trabalho

2018 Falta de estrutura dos estados e municipios para implementar a LAl

Operacionalizagdo das fronteiras do acesso a informacéao

Auséncia de definigdes legais sobre informagdo pessoal sensivel

Fonte: Elaboragéo do autor (2018)
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Mesmo nos resultados que trouxeram relagfes entre a redagdo tecnicamente
insuficiente da LAI com falta de padronizacdo de sua implementagdo em alguns pontos, ficou
demonstrado que ela trouxe uma significativa inovacao Administrativa (Halvorsen et al., 2005)

no ambito da administracdo publica federal.

Em funcdo das alteracOes derivadas dessas e outras problematicas, tais quais as
vulnerabilidades a interpretacGes equivocadas dos documentos preparatérios divulgados e a
adocdo de meios informais de comunicacdo, com a perda do histérico e da protecdo da
informacao, identificou-se uma inovagdo Conceitual (Halvorsen et al., 2005; Bekkers et al.,

2006) no trato das informacgdes sigilosas.

Identificou-se também que, passada a fase de sobrecarga burocratica para a
realizacdo das respostas aos pedidos para informacdes, para a classificassdo, reclassificacdo e
desclassificacdo da informacdo, assim como a reclassificacdo de todos os documentos
confidenciais para secreto, ocorreu uma plena inovacdo Processual (Halvorsen et al., 2005;
Bekkers et al., 2006) no trato das informacoes sigilosas.

4.3.4 Controvérsias

Nas entrevistas realizadas em 2014, a controvérsia mais abordada pelos entrevistados
foi a indefinicdo observada quanto a abrangéncia das informacdes cobertas pela LAI. Foram
citados casos em que houve o questionamento administrativo do que seriam consideradas
informagdes de cunho pessoal, como o trazido pelo E2014E3: “Por exemplo, e-mail
corporativo: @gov.br. Tudo o que esta no e-mail é plblico? E pessoal? Ha um debate que esta
comegando”. Também foram objeto de questionamentos internos as definicbes do que seriam
considerados pedidos excessivamente abrangentes ou até que ponto uma informacao pode ser
negada por exigir trabalho adicional de processamento, como mencionado pelo E2014A: “As
notas técnicas so sdo informacao depois que assinadas. Enquanto esta escrito pelo técnico, sem
meu “de acordo” ndo é informacdo. N&do é qualquer opinido pessoal do servidor que €
informagdo, ndo é qualquer coisa”. Da mesma foram, o acesso a informag6es ndo processadas
foi mencionado, citando inclusive a presente pesquisa de mestrado, pelo E2014C: “Tem
cidaddo que pede muita coisa e ndo fica satisfeito, mas a LAl ndo manda vocé fazer
levantamento, manda dar a informagéo. Quando ndo tem nada em lugar nenhum, a gente faz
levantamento, como seu caso, de entrevista”. O pedido excessivo também foi abordado, pois o

direito de acesso esbarra na capacidade da administragdo de processa-lo, o que, por outro lado,
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obriga a administracdo a melhorar os proprios processos para conseguir atender melhor. Ambos
0s pontos foram abordados pelo E2014D:

Tem gente que exagera, pede coisa demais. O cara quer saber todas as reunifes do
Ministro, quanto recebeu de diaria, qual a pauta, as datas. Isso tem outro lado. Isso
obrigou que as pessoas registrassem de forma mais organizada. Isso reflete na
qualidade de gestdo [...]. Um problema é o exagero de algumas demandas do cidadéo.
Querem saber tudo que € mindcia, da um trabalho enorme de levantamento, tem que
parar tudo, € muito documento, muita coisa. As vezes tem pedido de cdpia de processo
gigantesco, e quando a gente manda a GRU, ele ndo paga, desestimula. Alguns pagam,
outros desistem. Tem coisa que exagera, isso aborrece o funcionario, porque o quadro
é pequeno. As pessoas ficam aborrecidas e tém que fazer.

A segunda controvérsia mais presente nas respostas abordou a dificuldade de distincao
entre informacBes preparatorias e as sigilosas. Alguns entrevistados citaram a énfase na
indefinicdo quanto ao sigilo dos documentos preparatorios, como citado pelo E2014C: “Isso,
os documentos preparatdrios. 1sso ndo cai na Lei. Mas ai onde vocé estabelece a linha?” e pelo
E2014A: “A lei diz que toda a informacao que subsidiou uma deciséo € publica. Se aprovamos
um projeto, até Ia eu posso considerar que sao elementos preparatdrios para a decisao, ndo sao
informacdo da administracdo puablica, ndo ha decisdo, logo ndo preciso dar acesso a essa
informagdo”. J4 0 E2014A exemplificou essa situacdo com os documentos tidos como restritos
“E como no Tribunal de Contas, muita coisa é acesso restrito. Os interessados ou envolvidos,
por pertinéncia tematica, podem ter acesso, mas ndo € publico. As partes podem, e s6. Depois
do acérddo publicado, todos podem ter acesso a tudo”.

Sobre as informacdes tidas como sigilosas, outro ponto bastante abordado foi a falta de
consenso quanto as autoridades que apresentam competéncia legal para classificar um
documento como “Secreto”, conforme descrito pelo E2014C:

Entdo, essas coisas ndo se anteviram as necessidades praticas para a Administragdo se
adaptar a LAI. Aqui produzimos 1000 documentos secretos por més. Pensa eu levar
tudo isso para 0 ministro assinar! A Lei diz que se pode delegar a competéncia para
alguém classificar, mas o Decreto diz que essa competéncia € indelegével. E ai? O
Decreto pode mais que a Lei? [...] No grupo de trabalho, decidiu-se que secreto
poderia ser classificado por até DAS cinco, e documento reservado até DAS quatro.
Ultrassecreto, s6 Ministro. Na Ultima hora, saiu a Lei diferente. Ninguém entendeu.
[...] E maluquice, nem o Chefe da inteligéncia do pais ndo pode classificar documento

secreto. O que fiz aqui foi: consegui um parecer da consultoria juridica, de que o
Decreto ndo pode contrariar a Lei e ficou assim: DAS cinco pode classificar secreto.

A terceira controvérsia mais citada em 2014, tratou das consequéncias do que seria um
acesso excessivo a informacgdo. Em alguns casos, a transparéncia absoluta foi questionada,
como a divulgacdo dos salarios dos servidores citado pelo Entrevistado E2014F: “Quanto as
controvérsias, a principal foi quanto a obrigatoriedade da publicacdo do salario dos servidores,

mas considero que esta polémica deu forga para que a lei pegasse”. Em outras, questionou-se a
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exposicdo de procedimentos internos do 6rgdo, como seria o caso de documentos preparatorios
para a decisdo. Ainda no que tange as controvérsias foi questionado o que se considerou
desequilibrio entre os direitos e deveres trazidos pela LAI, conforme o0 E2014C: “A motivacéo,
por exemplo, tinha que existir, porque isso agilizaria a resposta, porque saberiamos para que
serve. Tem pedido que é muito abrangente, pede tudo, entre ‘X’ anos. Para que a pessoa quer
isso? Para nada!”. O E2014E1 comentou como lidava internamente no 6rgdo com o0s
questionamentos dos servidores “Eu dizia ‘é isso mesmo, meu filho, sdo eles que pegam nosso
imposto, sem eles estamos lascados. Tem mais que atender ao povo. Quem paga meu salario €
0 cidaddo, entdo nds temos mais é que atender muito bem’.

As entrevistas realizadas em 2018 apresentaram os resultados a seguir descritos.

Quando perguntado sobre possiveis controvérsias, a maior parte dos entrevistados
abordou o reducdo das resisténcias relativas a divulgacdo dos salarios. Isso parece ser um
indicador interessante, dado que esse elemento gerou muita resisténcia quando da
implementacdo da lei. Segundo o E2018D1, “As pessoas aceitaram, ndo tinha o que fazer [...].
0 Unico que criou resisténcia foi a Camara e Senado. La vocé tem que se cadastrar, colocar
todos seus dados para pedir. Ai eles te ddo, mas ficam sabendo também quem pediu”.

A segunda controvérsia mais citada foi referente a dificuldade em dar transparéncia a
atos preparatorios para uma decisdo, como no caso dos processos licitatérios. Os entrevistados
citaram alguns exemplos de situacdes em que a liberacdo de um documento constituinte de um
processo em formacdo poderia prejudicar o resultado final, como é o caso de licitaces,
processos de defesa da concorréncia e de criagdo de novas agéncias. Parece ainda haver
discussdes juridicas sobre a interpretacdo da lei, a semelhanca de varios outros dispositivos
legais. Nas palavras do E2018F1:

O que entrou hoje para gente € a gente fazer um entendimento para todas as areas do
Ministério, na hipdtese de negativa de informagéo que ainda esta em processamento,
sem ato decisorio, que esta no art. 20 do Decreto 724, porque abertura desse tipo de
informagdo pode prejudicar a tomada de decisdo. Entéo isso € discricionario de cada
area que estd conduzindo o processo. Entdo ndo ficou muito claro o que é ato
decisorio, 0 que é documento preparatorio para todo mundo. Entdo a gente tem a
impressao de que as pessoas nao querem passar nada e tudo vira ato preparatorio. 1sso
tem que ser classificado melhor, unificando o entendimento para todo o Ministério.
Da mesma forma para informagdo pessoal sensivel. Por falta de regulamentacgéo que
ndo tem que ser nossa, a gente fica sem definigdo. Porque a gente também tem que
proteger informagdes que tem que ser protegidas.

Por fim, a terceira controvérsia mais presente nas falas, em 2018, se referiu a auséncia

de conhecimento técnico quando da classificagdo dos documentos. Por mais que a lei apresente
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as situacdes de classificacdo, parecem surgir dividas em muitos casos. Foi comentado que no
inicio da implementacdo da lei, muita coisa foi classificada desnecessariamente e que agora
essas classificacdes estdo caindo, dado o decurso do prazo. Contudo, parece que houve casos
em que foi categorizada informacdo que, pelo seu carater, estaria isenta, como € o caso das

informacdes desarrazoadas. Segundo o E2018F1:

Naquela época, caiu a classificacdo de documentos que ndo deveriam nem ter sido
classificados. Naquela época estava na correria da LA, e classificaram muita coisa.
Né&o era informacdo publica, era informacdo desarrazoada, que é aquela que fere o
interesse publico, o interesse publico é maior do que o interesse privado. Por exemplo,
a planta baixa do Banco Central. E o caso também da planta da rede de infovia aqui
do Ministério. Imagina se eu vou passar isso para alguém algum dia na vida? Nao
posso! Compromete a seguranca da informacéo dos Orgéos. Eu ndo posso classificar
por cinco anos porque depois vou ter que abrir. Eles classificaram, mas mesmo com
a classificacdo a gente ndo deu acesso porque enquadrou nesse tipo de informagéo. O
interesse publico de proteger a informacao é maior do que o interesse privado. N&o
posso classificar 25 anos e depois mais 25, porque ai um dia vou ter que dar. E eu ndo
posso dar essa formacao. Vai continuar comprometendo a seguranca das informagdes,
entdo vai quase que entrar no eterno. Isso ai ndo tem jeito. A seguranca do Palacio do
Planalto, a planta baixa. Até plantas aqui dos Ministérios a gente ndo pode dar. Tem
planta que tem plano de seguranga, séo informagdes que n&o estéo classificadas dentro
do artigo das hipdteses do 23 da LAI. Sdo bem especificas hipoteses™.

Quadro 49 - Resultados: controvérsias

Ano Controvérsias da LAI

Resultados mais encontrados

2014 Indefinicdo observada quanto & abrangéncia das informagdes cobertas pela
LAI

Dificuldade de distin¢do entre informagdes preparatdrias e as sigilosas

Consequéncias do que seria um acesso excessivo a informacao

2018 Reducdo das resisténcias relativas a divulgagdo dos salarios

Dificuldade em dar transparéncia a atos preparatérios para uma deciséo,

como no caso dos processos licitatorios

Auséncia de conhecimento técnico quando da classificacdo dos documentos

Fonte: Elaboracgéo do autor (2018)

Os resultados que trataram da endefinicdo quanto a abrangéncia das informacdes
abarcadas pela LAI de cunho pessoal, excessiva ou que exijam levantamento e a
obrigatoriedade de serem cumpridas, tiveram impacto Mediano (Weyland, 2004) na efetiva

execucao de caracteristicas inovadoras do servigo.
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Por outro lado, foi identificado impacto Alto (Weyland, 2004) dessas controvérsias
na efetiva aplicacdo de algumas inovagOes trazidas pela LAI, tais como a falta de consenso
qguanto aos documentos preparatorios serem sigilosos, ao melhor prazo méaximo de sigilo,
necessidade da perda da classificagcdo confidencial e quais as autoridades tem competéncia para

classificar como secreto.

Nos resultados que trouxeram a falta de consenso quanto a necessidade de extenséo
da transparéncia e o equilibrio entre os direitos e deveres trazidos pela LAI, por sua vez, foi
identificado impacto Baixo (Weyland, 2004) dessas controvérsias na efetiva aplicacdo de

algumas inovacOes, uma vez que podem ateé ter fortalecido a discussédo e implementagdo da Lei.

4.3.5 Barreiras

As barreiras sdo elementos complicadores para a difusdo da inovacéo. A percepcéao da
magnitude desses elementos poderia ter colocado em risco a implementacédo e os resultados
dessa inovacdo. As barreiras foram aqui apreendidas por meio da percepc¢do de problemas e
controvérsias.

Em geral, a percepcéo de problemas foi homogénea e esteve relacionada as definicoes
legais (conceitos e prazos), operacionalizacdo das fronteiras de acesso e ao trabalho em si

(sobrecarga e falta de estrutura).

Quadro 50 - Comparacdo dos problemas

Problemas das Inovagbes em 2014 Problemas das Inovagbes em 2018

Defini¢do normativa e prazos para a implementacdo | Auséncia de definigcdes legais sobre informacdo pessoal
da LAI sensivel

Novas wvulnerabilidades que a LAI trouxe em | Operacionalizacdo das fronteiras do acesso a informacao
funcéo das comunicagdes internas dos ministérios

Falta de estrutura dos estados e municipios para
Sobrecarga de trabalho implementar a LAI

Fonte: Elaboracédo do autor (2018)

Essas barreiras, mesmo presentes nas percepcdes dos entrevistados, parecem ter sido

superadas ou diminuidas na trajetoria da inovacdo, de modo a ndo inviabilizar sua difuséo.
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Esses resultados séo passiveis de comparagdo com os do National Audit Office. A questdo da
definicdo normativa e a auséncia de defini¢Bes legais parecem se relacionar a “administra¢do
da mudanga” e também a “atitude frente a riscos”. Ja a sobrecarga de trabalho e a falta de
estrutura dos estados e municipios parecem dialogar com a “atitude dos servidores frente a
mudanga” e “como a inovacdo se relaciona com as avaliagbes da corporagao”. Por fim, a
operacionalizacdo das fronteiras de acesso a informacdo conflui com a “Qualidade e da
informacao organizacional (performance/financeiro)”.

De igual forma, as controvérsias sao barreiras. Essas se referem a falta de consenso por
parte dos servidores publicos entrevistados, responsaveis pela prestacao do servico de acesso a

informac&o, quanto aos termos ou a abrangéncia da inovacédo ocorrida.

Quadro 51 - Comparacdo das controvérsias

Controvérsias das Inovagdes em 2014 Controvérsias das Inovages em 2018

Indefinicdo observada quanto a abrangéncia das | Auséncia de conhecimento técnico quando da
informacdes cobertas pela LAI classificacdo dos documentos.

Dificuldade de distingdo entre informacdes | Dificuldade em dar transparéncia a atos preparat6rios
preparatorias e informagoes sigilosas para uma decisdo, como no caso dos Pprocessos
licitatorios

Consequéncias do que seria um acesso excessivo a
informacéo Reducdo das resisténcias relativas a divulgacdo dos
salarios

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

Foi observada a falta de padronizagdo no entendimento dos prestadores do servico
quanto a abrangéncia da cobertura, informacGes preparatérias, classificagdo de documentos,
consequéncias de um acesso excessivo. Esses aspectos foram apresentados como controvérsias
e observa-se que possuem alguns pontos em comum com 0s problemas abordados
anteriormente. A confluéncia entre controveérsias e problemas foi interessante por reforgar que
ambos atuam como barreiras, mas, no caso da LAI, ndo foram suficientemente fortes para barrar
sua difuséo.

Um pormenor interessante foi o fato de ter aparecido como controvérsia a questdo da

divulgacdo dos salarios, em especial, por surgir como controversia aparentemente superada.
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Quando comparados com resultados do estudo do National Audit Office, a indefinicéo
quando a abrangéncia das informac6es, a dificuldade em distinguir informacGes preparatorias
e sigilosas parecem estar relacionadas a “administragdo da mudanga”. As consequéncias do que
seria um acesso excessivo parece confluir com a “atitude frente a riscos” e a reducdo das
resisténcias relativas a divulgacéo dos salarios parece assemelhar com a “cobertura da imprensa

sobre projeto inovativo”.

4.3.6 Desafios Futuros

Nas entrevistas foi perguntado sobre os desafios futuros para a LAl. Em 2014, os
entrevistados apontaram prioritariamente para o desafio da consolidagéo da transparéncia na
administracdo publica federal. Nesse ponto, resume o E2014D, que: “A lei € muito nova. Vai
fazer 2 anos agora. E muito novo, muito recente, estamos acostumados & caixa preta”, porém
ndo foram ouvidos questionamentos sobre a ocorréncia de mudanga concreta, COmo expresso
pelo E2014A: “Sim mudou, vocé sente muito pelas dividas dos servidores, vocé sente que teve
impacto. E uma lei que veio para ficar, é contemporanea as demandas por transparéncia, que
sdo mundiais. Ela vem junto com o mais moderno”. Nesse mesmo sentido o E2014E1 ressaltou
a relevancia de ampliacdo da transparéncia ativa: “Uma coisa que acho importante é
disponibilizar mais coisas na internet. A nossa internet aqui estd melhorando, mas precisando
trabalhar mais nisso, colocar mais coisas na internet [...]. Quanto mais vocé colocar, mais alivia
o SIC.”

O segundo desafio mais citado foi referente a aumentar a eficacia dos sistemas. Esse
item contemplou respostas tanto da melhoria do e-SIC, como dos demais sistemas estruturantes
do Governo Federal e dos DGA. A melhoria do sistema e-SIC apareceu tanto no nivel cidad&o-
governo, com intragovernamental. Conforme descrito pelo E2014A, “O acesso produz
intimidade. O cidad&o falar com o governo como vocé fala com seu vizinho, ndo como um ente
abstrato cheio de muralhas. Entéo o cidadéo fala: assim ndo me serve, pontua o seu interesse”.
Ja na relacédo dentro do governo, foi comentado pelo E2014E1, que “dentro do sistema a gente
deveria ter acesso ao SIC das entidades vinculadas. A gente é superior, poderia ver todos. Mas
hoje ndo temos esse acesso”.

Por fim, o terceiro desafio mais descrito nas entrevistas foi 0 de aumentar o numero de
Ouvidorias para auxiliar a operacionalizagdo da LAI. O trabalho realizado pelas ouvidorias

parece ser reconhecido como um importante aliado da lei e sua presenca, um facilitador para a
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sua execucdo. Conforme relato do E2014D, a LAI “impulsionou, ajudou a tornar mais
necessaria a implantacdo de ouvidorias. Ela criou o embrido das ouvidorias que ndo existem
ainda. Estdo se articulando em funcéo da estrutura que se criou para a LAIl. Uma coisa puxou a
outra”.

Nas entrevistas realizadas em 2018, o desafio mais comentado pelos entrevistados diz
respeito a fomentar o controle social por meio do aumento da difusdo da LAI. Conforme
comentado pelo E2018F1, a maior parte dos pedidos por informacdo ainda sdo para
atendimento de situacBes privadas, que interessam a pessoa individualmente. Ndo séo
demandas para a realizacéo de controle social. Também foi citado que hoje (2018), o cidadao
comum € o menor publico do SIC e o maiores usuarios sdo os jornalistas e pesquisadores.
Quando citado o controle social, 0 E2018F2 apresentou a forca da LAl como instrumento de

controle social ao comentar sobre 0s pensionistas e 0s gastos dos cartdes corporativos:

E quantas pensdes alimenticias o cara tem? Se a pessoa € pensionista, 0 servidor ja
morreu. Aquele pensionista estd recebendo o dinheiro publico. Entdo tem que dizer.
Fui até publicada ha pouco tempo o trabalho que estd sendo feito na parte de
aposentadorias que o pessoal tem direito, porque se tornou transparente. Porque
diminuiu o rombo de cartdo corporativo, de viagens? Porque se tornou transparente.
Entdo hoje vocé vem aqui, vocé tem um amigo que sabe que é pensionista, mas
pensionista de quem? Quem sabe como esta essa situagdo? Isso é controle social. Af
o fiscal € vocé que € o cidado. Essa é a fungdo. E com essas coisas que vai se tornando
cada vez mais transparente.

O segundo desafio mais lembrado, em 2018, trata do alcance e empoderamento do
cidaddo. As repostas apontaram que, mesmo que a lei tenha como objetivo ampliar a
transparéncia da informacdo governamental, parece que os cidaddos ndo fazem pleno uso de
suas possibilidades ou ndo conseguem alcancar o poder que ela representa. Foi citado por alguns
entrevistados como mecanismo de aproximacéo ao cidaddo, o programa Simplifique, servico
ofertado pelas Ouvidoria em que o cidaddo pode solicitar um melhoramento de alguma etapa
ou de um servico como um todo. A inovacdo do programa Simplifique é que, ao enviar um
pedido de Simplifique, a APF tem prazo de resposta, além da obrigacdo de informar ao cidaddo
as providéncias tomadas. No mesmo sentido, também foi citado o portal de Servicos, que visa
aproximagédo com os cidaddos por meio da unificacdo da oferta de servigos pelo governo.

Conforme resumido pelo E2018F1:

Quando a gente fala de acesso a informacdo, a gente fala da LAI. Falamos de dados
abertos, da abertura de dados brutos, e da centralizagdo de servicos para o cidaddo. A
administracéo presta diversos servicos para o cidaddo, muitos os cidaddos nem sabem
quais sdo esses servicos, porque estdo espalhados por todos os érgdos. Tem muito
servico que o cidaddao nem sabe que é oferecido. O que estd sendo mudado é a
centralizagdo da informacdo sobre oferta. No portal de servigos quando vocé
ingressar, vocé vé tudo que administracdo oferece. Ai a gente centraliza todos os
servigos da administragdo publica. N&o precisa o cidaddo ficar apresentando varios
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documentos repetidos, provando que ele é aquela pessoa. A ideia é acabar com isso
do Estado cobrar do cidaddo documentos que estdo em posse do proprio Estado. Esse
é o projeto descentralizagdo dos servigos.

O terceiro desafio mais comentado em 2018 diz respeito & necessidade de melhora da
troca de informagdes com institui¢cGes parceiras. Foram exemplificados alguns casos em que
falta de coordenacdo entre orgaos impossibilitou ou dificultou o acesso a informacéo. Isso
parece ocorrer com instituicGes que realizam a¢6es conjuntas, como colocado pelo E2018D2
“por que o que eu percebo é muita méa vontade, em outros casos pode ser em fungdo do volume
de trabalho, mas penso que alguma estratégia tera que ser estabelecida, para que eles se
responsabilizem pelas a¢fes conjuntas”. Parece ocorrer também quando um 6rgdo depende de
informacdo contida num sistema estruturante cuja gestdo esta em outro érgdo. Ainda segundo
0 E2018D2, “Tem coisa que é complicada. J& entrou no SICAF? Aquilo é um inferno. Nem
quem criou sabe usar’. Como solugdo, alguns 6rgdos afirmam usar o SIC para conseguir
informacdes de outros 6rgdos, como disse 0 E2018F1 “Tem gente que faz isso ainda? Sim! A
diferenca é que quando um 6rgao pede ao outro eu sei quem € que esta pedindo, quando um
cidaddo pede eu ndo sei quem é o cidaddo. Eu tenho que atender todo mundo igual pela LALI.

Que usam eu sei que usam, mas ndo é recomendado”.

Quadro 52 - Resultados: desafios futuros

Ano Desafios futuros da LAI

Resultados mais encontrados

2014 Consolidacdo da transparéncia na administracdo publica federal

Aumentar a eficacia dos sistemas

Aumentar o nimero de Ouvidorias para auxiliar a operacionaliza¢éo da LAI

2018 Fomentar o controle social por meio do aumento da difusdo da LAl

Alcance e empoderamento do cidaddo.

Necessidade de melhora da troca de informacdes com instituigdes parceiras

Fonte: Elaboracgéo do autor (2018)

Como visto, os desafios da LAI dizem respeito aos caminhos futuros da lei e podem
também representar novos caminhos a serem percorridos para a inovagdo, no esforco de trazer

beneficios ou minorar problemas na relacéo de servico de acesso a informacao.
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Quadro 53 - Comparacéo dos desafios futuros

Desafio Futuros em 2014 Desafio Futuros em 2018

Consolidacdo da transparéncia na APF Fomentar o controle social por meio do aumento da
difusdo da LAL.

Necessidade de melhora da troca de informagdes com

Aumentar a eficacia dos sistemas SR .
instituicdes parceiras

Aumentar o ndmero de Ouvidorias para auxiliar a

. L Alcan m rament idad
operacionalizacdo da LAI cance e empoderamento do cidaddo

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)

De forma semelhante ao que ocorreu nas comparagdes anteriores, parece haver
consisténcia nos contetidos apresentados em 2014 e 2018. Os desafios dizem respeito a
consolidacdo da transparéncia, o incremento do controle social, 0 empoderamento do cidadéo,
a eficacia dos sistemas, a melhora na relagdo entre instituicbes e ampliagdo dos instrumentos
de apoio a LAI. Esses desafios podem representar caminho a ser percorrido para um
aprofundamento do servico de acesso, 0 que, consequentemente, implicard em outras inovacoes
na APF.

Nos resultados que trouxeram as necessidade de um maior aumento da
transparéncia na administracdo publica, principalmente com o foco em transparéncia ativa e
migragéo do papel para o documento eletronico, foi identificado impacto Alto (Weyland, 2004)

nas inovacgdes nos servigos de acesso.

Ao se buscar aumentar a abrangéncia e autonomia do sistema do SIC, com maior
contato entre cidaddo e a administracdo puablica, foi identificado impacto Médio (Weyland,
2004) desses desafios na busca por maior eficacia nos sistemas de informacdo em relacdo a

inovacOes nos servigos de acesso.

Por fim, nos resutados que trazem o aumento da integragcdo com as ouvidorias para
auxiliar a operacionalizagdo da LAI, foi identificado como de impacto Alto (Weyland, 2004)
esse desafio de padronizar uma situagao mista de trabalho entre o SIC e as ouvidorias, de forma

a aprofundar ainda mais as inovagdes nos servicgos de acesso.



4.4 SINTESE DOS RESULTADOS

Uma sintese dos resultados encontrados é apresentada na tabela a seguir:

Quadro 54 — Sintese dos resultados encontrados
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Setores em
que foram

observadas
inovacdo

Caracterizagdo da inovacdo observada

Sociedade

Capacitada, sem treinamento formal, por meio de cartilhas feitas pela CGU e das
paginas governamentais

Passou a se capacitar por tentativa e erro no dos SIC, e-SIC e DGA

Passou a se especializar, dividir em categorias e se capacitar em face das novas
ferramentas

Houve a percepcdo de que os canais de comunicagdo trazidos pela LAI, trariam
melhoras para a populacéo

Houve a percepgéo da necessidade de reduzir o “secretismo na APF
Sentimento de integragdo do servidor & sociedade

Houve a sensibilizacdo da populacdo e o aumento da relagédo entre a sociedade e 0
poder publico

Houve a diminuicdo de perguntas pela transparéncia passiva pelo aumento da
divulgacdo de informacdes na transparéncia ativa, inclusive com redugdo das
consultas aos SICs e as ouvidorias.

Servidores
Publicos da
APF

Foram capacitados sobre a estrutura e funcionamento dos SIC, e-SIC e DGA por
cursos realizados pela CGU

Capacitados indiretamente ao acompanhar a implementacdo da LAI pelo MPOG

Capacitados na pratica, pois o sistema é intuitivo, e identicaram necessidades
especificas de cada ministério

Tornou mais direta a relagdo com o cidaddo devido ao empoderamento dos
servidores pela LAI.

Aproximagcdo da relagdo com o cidaddo passou a ser de mais transparéncia, pois o
servidor passou a tratar o dado como publico

Maior confianca na relacdo com o cidaddo, pois se reduziu a quantidade de
informagdes sigilosas.
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Setores em Caracterizag8o da inovacgdo observada

que foram
observadas

inovacdo

Né&o necessitou de alteracdo fisica significativa de um ambiente prévio

Estrutura Dividiu espaco com outra estrutura de atendimento ao pablico

fisica da Né&o recebeu demanda significativa pela populacio

APF

Auséncia de uma ouvidoria ou de um espaco fisico préprio para os servidores atuarem
no SIC.

Estrutura de
TIC da APF

Os sistemas estruturantes governamentais e as bases de dados ministeriais passaram a
atuar como DGA e aumentar a transparéncia ativa

E-SIC passou a ser um sistema unificado na APF, com os efeitos de facilitar o0 acesso
e controle da informagdo

Aumento da publicidade aos sistemas informatizados internos nos ministérios,
inclusive com a utilizacdo das bases de dados preexistentes

Aumento dabrangéncia e da autonomia do sistema do SIC, com maior contato entre
cidaddo e a administragdo publica

Auséncia de um sistema eletrdnico de tramite de documentos ou da estruturacdo
procedimental dos dados no ministério

Estrutura
Organizacio
nal da APF

Existéncia prévia de estruturas difusas, entre elas as ouvidorias, que atuavam no acesso
a informacdo e passaram a ser incorporadas

Existéncia de estruturas padronizadas e mecanismos de controle

Adocdo de um modelo de gestdo da informagdo composto por trés niveis, composto de
“pontos focais” em setores-chave e adaptados a estrutura hierarquica do ministério

Desenvolvimento de procedimentos para controlar os prazos e coibir abusos pelo
cidadéo
Desenvolvimento de procedimentos para lidar com documentacéo classificada

Mudangas na estrutura e no clima organizacional trazidas pela LAI foram positivas a
APF

Maior efetividade na prestacdo do servigco de acesso, por meio da obrigatoriedade,
facilidade e celeridade da resposta ao cidadao.

Desenvolvimento de critérios para a classificagdo das informagdes, concientizagdo dos
servidores e redugdo do nimero de documentos classificados.

Aumento da integracéo e o nimero de ouvidorias para auxiliar a operacionalizagdo da
LAl

Aumento da sobrecarga burocratica para pedidos para informacfes que ja estdo
disponiveis, para a classificacdo, reclassificacdo e desclassificacdo da informacao,
assim como a reclassificacdo de todos os documentos confidenciais para secreto

Criacdo de grupos de trabalho formais e informais em cada ministério para
implementacdo da Lei, apoiados por cartilhas e cursos sobre a Lei de Acesso pela CGU
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Setores em
que foram

observadas
inovacdo

Caracterizacdo da inovacdo observada

Controle
Interno e
Externo na
APF

Facilidades para o desenvolvimento de praticas de accountability

Redacéo tecnicamente insuficiente da LAl e sem a devida auditoria, com falta de
padronizacdo em alguns pontos, como a classificacdo e falta de detalhamento em
outros, como na atuacdo das ouvidorias

Aumento da transparéncia na administragdo publica, principalmente com o foco em
transparéncia ativa e migracao do papel para o documento eletrénico

ACesso a
Informagéo

Anteriormente a LAl ja havia o direito subjetivo ao acesso a informacao, inclusive por
previsdo constitucional.

Percepcdo de que “a lei ndo iria pegar”, entre outros motivos, porque 0 prazo
estabelecido pela Lei foi insuficiente para as adaptacfes necessarias

Percepcdo de antipatia a LAI por ter gerado uma obrigatoriedade de responder sem
prover os devidos meios para isso, além de ter gerado a possibilidade de punicdo do
servidor

Percepcéo de que a LAI poderia dificultar o acesso em alguns pontos, como no caso
de que, sem 0 prazo de resposta, esta poderia ser mais rapida

Indefinicdo quanto & abrangéncia das informagdes abarcadas pela LAl de cunho
pessoal, excessiva ou que exijam levantamento.

Falta de consenso quanto aos documentos preparatorios serem sigilosos, ao melhor
prazo maximo de sigilo, necessidade da perda da classificacdo confidencial e quais as
autoridades tem competéncia para classificar como secreto.

Falta de consenso quanto a necessidade de extensdo da transparéncia e o equilibrio
entre os direitos e deveres trazidos pela LAI.

Auséncia de pratica em responder ao cidaddo com uma cultura de secretismo na
administracdo publica federal antes da LAI

vulnerabilidade a interpretacBes equivocadas dos documentos preparatérios
divulgados e a adogdo de meios informais de comunicagéo, com a perda do histdrico e
da protecdo da informacéo

Existéncia prévia de meios formais e informais de acesso, conectados as bases de dados
e sistemas estruturantes do governo federal

Existéncia prévia de iniciativas em reduzir o secretismo das informagdes ou pouco
acervo e sem informacdes classificadas

Fonte: Elaboracéo do autor (2018)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa de mestrado teve como objetivo geral caracterizar o processo da inovagédo
no servico publico de acesso a informacdo nos 6rgdos da APF em decorréncia da
implementacdo da Lei de Acesso a Informac&o e partir da percepcdo de servidores publicos
responsaveis pelo servigo de acesso a informagdo. Desta forma, recorreu-se aos servidores
responsaveis pela implementacdo da LAI para observar suas impressoes e percepcdes sobre o
contexto antecedente, a trajetoria e a situacdo posterior a inovacdo. Assim, foram identificadas
diferentes percepgdes sobre um mesmo fenémeno, as quais apresentaram conteidos diversos,
contudo consistentes com as inovagdes geradas pela Lei na APF.

Os determinantes prévios foram analisados a partir dos motivadores e das barreiras para
verificar a ado¢do da inovacdo. Observou-se na pesquisa que mesmo com barreiras como a
descrenga na efetividade da lei, antipatia, percepgdo de sobrecarga de trabalho, os fatores
motivadores, em especial a percepcdo de que a LAI traria beneficios importantes para a
populacdo e para a melhoria da gestao publica, foram mais fortes e conseguiram se sobrepor as
dificuldades. Os resultados da pesquisa apresentaram similaridade com aqueles encontrados em
pesquisa do Governo Australiano. Como consequéncia, 0s motivadores se mostraram
suficientes para adocdo da inovagao no servigo de acesso.

A trajetoria da inovacéo foi observada a partir das competéncias relacionais e de quatro
caracteristicas. Na pesquisa, observou-se uma inovacao tanto na competéncia dos prestadores
do servi¢o como nos beneficiarios, sendo mais proeminente nos primeiros. Para 0s prestadores,
houve atividades de capacitacdo especificas, focadas e continuadas. De igual forma, os
prestadores do servigco notaram o valor das competéncias e, mesmo com a reducdo das
capacitac6es formais da CGU, criaram foruns de debate, acdes de sensibilizacdo e nivelamento
e campanhas de difusdo. Ja para os beneficiarios, as competéncias parecem ter se desenvolvido
no cotidiano da prestacdo do servigo. Vale comentar que os instrumentos de acesso, SIC e e-
SIC, tém por premissa simplificar a0 méaximo a exigéncia para os cidadaos.

As caracteristicas foram observadas a partir dos componentes materiais aos imateriais.
Sobre a caracteristica material, pode-se afirmar que a LAI exigiu apenas adequagdes. Mesmo
essas poucas adequacdes materiais estdo passando por uma fase de revisdo, dada a sua baixa
demanda, por isso é delicado falar de inovacao aqui. J& a caracteristica informacional representa

um dos elementos sujeitos da inovacédo, dada a profunda modificagdo que incitou e ainda incita
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na APF. A alteracdo dos elementos informacionais demanda TIC e a busca de novas solugdes,
tratando-se de processo continuo e com grande potencial transformador para a gest&o.

Quanto as caracteristicas metodologicas, elas foram impactadas pela LAI e representam
inovacOes bastante relevantes. Isso porque uma série de normas e procedimentos foram criados
e inovaram a realidade da APF. Eles permanecem em constante aprimoramento, com potencial
para inovagOes subsequentes. Por fim, as caracteristicas relacionais também apresentaram
inovacOes, pois colocaram o dialogo entre servidor e cidaddo em outro patamar e 0
reconstruiram a partir de uma nova légica. Essa inovacdo alterou crencas culturais arraigadas e
seus efeitos podem ser externalidades positivas para um conjunto amplo de relacGes entre
estado e sociedade.

Os impactos supervenientes também foram observados a partir de motivadores e
barreiras, com a finalidade de observar a difusdo da inovacdo. A pesquisa observou a existéncia
de percepcao ampla dos beneficios da Lei e das vantagens potenciais que a transparéncia traria.
As barreiras se restringiram as dificuldades atravessadas pelo normativo legal, as quais sdo
compartilhadas por diversos outros atos normativos, quais sejam, suas fronteiras, interpretacées
e delimitacGes conceituais. A percep¢do das motivacOes pareceu ser mais resiliente do que as
barreiras, de forma que a inovacéo se difundiu de forma satisfatoria pela APF e parece ser um
processo consistente e perene.

A Lei de Acesso a Informacdo promoveu inovagdes na APF, muito em virtude da
percepcdo do empoderamento dos cidaddos e dos seus beneficios diretos e indiretos para a
gestdo publica. Além de implantar a cultura da transparéncia, a LAl promoveu melhoria de
processos internos, fomentou utilizacdo de solucdes em TICs e aproximou o governo dos
cidad&os.

Novas pesquisas poderiam se aprofundar no mapeamento das consequéncias da LAl
para a APF, na identificacdo de mudancas concretas decorrentes da implementacéo de politicas

publicas inovadoras e no impacto da inovacdo dos DGA na gestdo publica.
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APENDICE

APENDICE 1 - CARTA DE APRESENTACAO E PEDIDO DE ENTREVISTAS - 12 RODADA

A Vossa Senhoria, Autoridade responsavel pelo monitoramento da implementacdo da LAI no
Ministério... /Secretaria... .

Com o intuito de coletar dados para pesquisa de Dissertacdo realizada no &mbito do Curso de
Mestrado Académico do Programa de Poés-Graduagdo em Administracdo, da Universidade de Brasilia
(PPGA/UnB), solicito a colaboracdo de Vossa Senhoria em conceder uma entrevista presencial sobre a
implementacdo da Lei de Acesso a Informacgédo (LAI) em Vosso/a Ministério/Secretaria.

O objeto da Dissertacdo de Mestrado é estudar o processo de inovacdo no servico publico de acesso
a informacdo. As perguntas estdo divididas nos periodos anterior, durante e posterior & implementacéo da LAI. As
trés inovagdes abordadas de forma especifica na pesquisa sdo o Servico de Informagéo ao Cidadao (SIC), o Servico
Eletrénico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC) e os Dados Governamentais Abertos (DGA).

Os resultados desta pesquisa terdo por objetivo ajudar no entendimento do fendmeno da inovacdo
em servicos aplicado ao servico publico de acesso a informacéo. A avaliacdo dos dados buscard formar um cenario
geral da administracdo publica federal direta, de forma que os 6rgdos e entidades ndo serdo identificados
individualmente nem os respondentes serdo relacionados as respostas que prestarem. O tempo aproximado da
entrevista é de 20 a 30 minutos.

Agradeco antecipadamente a atencdo e aguardo resposta quanto ao agendamento da entrevista,
preferencialmente neste més de abril de 2014, na data e horario de Vossa conveniéncia. Em qualquer hipdtese,
caso algum esclarecimento se faga necessario ou ndo seja possivel realizar o agendamento, gentileza também
realizar contato pelo e-mail nicolaugregori@unb.br. Por fim, em nome da transparéncia académica, disponibilizo
abaixo o roteiro da entrevista.

Atenciosamente,

Nicolau Gregori Czeczko Filho

Aluno do Mestrado em Administragdo/UnB


mailto:nicolaugregori@unb.br
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APENDICE 2 — ROTEIRO DE ENTREVISTAS - 12 RODADA

Nome:

Orgao/Entidade em que esta lotado:

Cargo/Funcdo que desempenha;

Data de nomeagdo como Autoridade Monitoradora:

Data da Entrevista:

| — Determinantes Prévios

1. Existia alguma unidade ou setor em seu 6rgdo responsavel por atuar com acesso a informacdo antes da

LAI? Em caso positivo, favor abordar como foi a adaptacéo aos SIC, e-SIC e DGA.

2. Quais foram as percepcdes positivas ou negativas observadas em seu 6rgdo quanto a necessidade de se

adaptar as determinac@es da LAI? Favor abordar a implementacéo dos SIC, e-SIC e DGA.

3. Quais foram as facilidades identificadas em seu 6rgédo para se adaptar as determinac@es da LAI? Favor

abordar a implementacédo dos SIC, e-SIC e DGA.

4, Quais foram as dificuldades identificadas em seu 6rgdo para se adaptar as determinacdes da LAI? Favor
abordar a implementacéo dos SIC, e-SIC e DGA.

Il —Trajetoria da Inovacéo

5. Foi realizado algum tipo de capacitacdo para que os servidores prestadores dos servicos de acesso

pudessem se adaptar as determinacGes da LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

6. Foi realizado algum tipo de capacitacdo para os cidaddos beneficiarios dos servicos de acesso poderem

se adaptar as determinacfes da LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

7. Foi realizado algum tipo de mudanca material, com adequacdo de ambiente fisico, equipamentos
eletrdnicos ou bens em geral, para seu 6rgdo se adaptar as determinacdes da LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e
DGA.

8. Foi realizado algum tipo de mudanca no processamento de informacdes, com adequagdo na dindmica
da producdo, captura, comunicagdo e arquivamento de dados, para seu 6rgdo se adaptar as determinagdes da LAI?
Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

9. Foi realizado algum tipo de mudanca metodol6gica, com adequacdo de rotinas de trabalho,
procedimentos ou normativos internos, para seu érgao se adaptar as determinacgdes da LAI? Favor abordar os SIC,
e-SIC e DGA.

10. Foi realizado algum tipo de mudanga na relacéo de tratamento, com adequacéo da forma de interacdo
entre os servidores e os cidaddos, para seu 6rgédo se adaptar as determinacGes da LAI? Favor abordar os SIC, e-
SIC e DGA.
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11 — Impactos Supervenientes

11. Quais sao os beneficios identificados em seu 6rgdo apds as adequaces as determinagdes da LAI? Favor
abordar os SIC, e-SIC e DGA.

12. Quais séo os problemas identificados em seu 6rgao apés as adequacoes as determinac6es da LAI? Favor
abordar os SIC, e-SIC e DGA.

13. Quais sdo as controvérsias identificadas em seu érgdo ap0ds as adequacgdes as determinacgdes da LAI?
Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

14. Quais sdo os desafios identificados em seu 6rgdo apos as adequacOes as determinacdes da LAI? Favor
abordar os SIC, e-SIC e DGA.
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APENDICE 3-— CARTA DE APRESENTACAO E PEDIDO DE ENTREVISTAS — 226 RODADA

A Vossa Senhoria, Sr./Sra. (...)

Autoridade responsavel pelo monitoramento da implementagdo da LAI (artigo 40 da Lei 12.527/11)
no Ministério(...)/Secretaria(...)

Com o intuito de coletar dados para pesquisa de Dissertacdo realizada no &mbito do curso de
Mestrado Académico do Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo, da Universidade de Brasilia
(PPGA/UnB), solicito a colaboracdo de Vossa Senhoria em conceder uma entrevista presencial sobre a
implementacdo  da  Lei de Acesso a Informacdo  (LAI) em  Vosso Ministério.
O objeto da Dissertacdo de Mestrado é estudar o processo de inovacao no servigo publico de acesso a informacao.
A entrevista visa dar continuidade a pesquisa anterior sobre 0 mesmo tema e terd por foco, mais especificamente,
0 Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC), o Servico Eletrénico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) e os Dados
Governamentais Abertos (DGA).

Os resultados desta pesquisa terdo por objetivo ajudar no entendimento do fendmeno da inovacéo
em servigos aplicados ao acesso publico a informagdo. A avaliagcdo dos dados buscara formar um cenério geral da
administracéo publica federal direta, de forma que os 6rgdos e entidades ndo serédo identificados individualmente,
nem os respondentes serdo relacionados as respostas que prestarem. O tempo aproximado da entrevista é de 20 a
30 minutos.

Agradeco antecipadamente a atencdo e aguardo resposta quanto ao agendamento da entrevista,
preferencialmente neste més de julho de 2018, na data e horario de VVossa conveniéncia. Em qualquer hip6tese,
caso algum esclarecimento se faga necessario ou ndo seja possivel realizar o agendamento, gentileza também

realizar contato pelo e-mail nicolaugregori@unb.br. Por fim, em nome da transparéncia académica, disponibilizo

abaixo o roteiro da entrevista.

Atenciosamente,

Nicolau Gregori Czeczko Filho

Aluno do Mestrado em Administracdo/UnB
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APENDICE 4 - ROTEIRO DE ENTREVISTAS — 22 RODADA

Nome do entrevistado:

Orgao/Entidade em que esta lotado:

Cargo/Funcdo que desempenha;

Data de nomeagdo como Autoridade Monitoradora:

Data da Entrevista:

| - Determinantes Prévios

1. Existe alguma unidade ou setor em seu drgédo responsavel por atuar com acesso a informagéo que nao decorre

da LAI? Em caso positivo, favor abordar como tem sido a adaptagdo aos SIC, e-SIC e DGA.

2. Quais tém sido as percepcdes positivas ou negativas observadas em seu 6rgdo quanto a necessidade de se

adaptar as determinac@es da LAI? Favor abordar a implementacéo dos SIC, e-SIC e DGA.

3. Quais tém sido as facilidades identificadas em seu 6rgdo para se adaptar as determinagdes da LAI? Favor

abordar a implementacédo dos SIC, e-SIC e DGA.

4. Quais tém sido as dificuldades identificadas em seu 6rgdo para se adaptar as determinagdes da LAI? Favor

abordar a implementacéo dos SIC, e-SIC e DGA.

Il - Trajetéria da Inovagéo

5. Tem sido realizado algum tipo de capacita¢do para os servidores prestadores dos servigos de acesso

continuem a se adaptar as determinagdes da LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

6. Tem sido realizado algum tipo de capacitacdo para os cidaddos beneficiarios dos servicos de acesso

continuem a se adaptar as determinagdes da LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

7. Tem sido realizado algum tipo de mudanca material, com adequacdo de ambiente fisico, equipamentos
eletronicos ou bens em geral, para seu 6rgéo se adaptar as determinacdes da LAI? Favor abordar os SIC, e-SIC e
DGA.

8. Tem sido realizado algum tipo de mudanga no processamento de informacdes, com adequagéo na dinadmica
da producdo, captura, comunicacao e arquivamento de dados, para seu 6rgao se adaptar as determinacdes da LAI?
Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

9. Tem sido realizado algum tipo de mudanca metodoldgica, com adequacdo de rotinas de trabalho,
procedimentos ou normativos internos, para seu 6rgao se adaptar as determinagdes da LAI? Favor abordar os SIC,
e-SIC e DGA.
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10. Tem sido realizado algum tipo de mudanca na relacdo de tratamento, com adequagdo da forma de
interacdo entre os servidores e 0s cidaddos, para seu 6rgao se adaptar as determinacgOes da LAI? Favor abordar os
SIC, e-SIC e DGA.

11 - Impactos Supervenientes

11. Quais tém sido os beneficios identificados em seu 6rgdo ap6s as adequacGes as determinacdes da LAI?
Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

12. Quais tém sido os problemas identificados em seu 6rgdo apos as adequacdes as determinacGes da LAI?
Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

13. Quais tém sido as controvérsias identificadas em seu 6rgéo apés as adequagdes as determinacdes da LAI?
Favor abordar os SIC, e-SIC e DGA.

14. Quais tém sido os desafios identificados em seu 6rgdo apds as adequacdes as determinagdes da LAI? Favor
abordar os SIC, e-SIC e DGA.

* * *



