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Resumo

Nossa tese parte do olhar da psicologia escolar para compreender o processo de tornar-se
servidor técnico-administrativo na Universidade de Brasilia (UnB) em sua historicidade, sua
singularidade e suas relacGes constituintes. Em nossa metodologia, optamos pelas narrativas
autobiograficas, as caminhadas e a fotografia como media¢des na producdo de sentidos e
significados sobre os processos de tornarem-se trabalhadores em educacdo. A psicologia
histérico-cultural do desenvolvimento humano norteou as concepcdes epistemolégicas, tedricas
e metodoldgicas desta tese. A pesquisa, realizada com nove participantes, possibilitou
compreender como a universidade a0 mesmo tempo em que apresenta uma historia possivel a
cada trabalhador é também surpreendida pela originalidade e singularidade de cada um. O
tornar-se servidor técnico-administrativo, na perspectiva dos trabalhadores, é concebido na
interface com os diversos vinculos e papéis institucionais, com a convivéncia com a
diversidade, com as relacdes com as chefias, com a condicdo de servidor publico, com as aces,
com os produtos do trabalho, com a visdo da comunidade sobre o trabalho do corpo técnico,
entre outros. Observamos uma vivéncia solitaria dos sujeitos pesquisados na producdo de
sentidos e significados sobre seus processos de tornarem-se servidores técnico-administrativos,
com poucas agdes institucionais de mediagdo do e pelo coletivo de trabalhadores. Nesse cenario,
sugerimos algumas agles conjuntas da psicologia escolar com os servidores técnico-
administrativos como campo de possibilidades de integracdo, participacdo criadora,

subjetivacédo e humanizacéo.

Palavras-chave: Psicologia escolar, atividade criadora, trabalho, universidade, servidor

técnico-administrativo.
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Abstract

Our thesis assumes the perspective of School Psychology in order to understand the process of
becoming a technical and administrative worker at the University of Brasilia (UnB) in its
historicity, its singularity and its constituent relations. In our methodology, we chose
autobiographical narratives, walks and photography as mediations in the production of
meanings about the processes of becoming workers in education. The historical-cultural
psychology of human development guided the epistemological, theoretical and methodological
conceptions of this thesis. The research, performed with nine participants, made it possible to
understand how the university at the same time as presenting a possible history to each worker
is also surprised by the originality and singularity of each one. Becoming a technical and
administrative worker, in workers perspective, is conceived in the interface with the diverse
institutional ties and roles, with the coexistence with diversity, with the relations with the chiefs,
with the condition of public employee, with the actions, with the products of the work, with the
vision of the community about the work of the technical staff, among others. We observed the
participants living a solitary experience in the production of meanings regarding their processes
of becoming technical and administrative workers, with few institutional action of mediation of
and by the worker’s collective. In this scenario, we suggest some joint actions of school
psychology with the technical and administrative workers as a field of possibilities for
integration, creative participation, subjectivation and humanization.

Keywords: School psychology, creative activity, work, university, technical and

administrative workers.
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Apresentagio

Estive pensando que a tese de doutorado, na minha trajetdria, foi um processo de
reencontro com os temas de interesse na psicologia, entre eles, a criagdo, e de reencontro com
algumas linguagens como a fotografia e a escrita poética. Quando entrei na Universidade de
Brasilia, como estudante de graduacdo em psicologia, deixei de escrever poemas. Mais do que
poesias, tenho registros fotogréficos da minha histéria com a universidade. Fotografava tudo o
que eu estranhava, tudo o que eu nunca tinha visto ou o que gostaria de lembrar que vivi, todos
0S meus encantamentos com a Universidade de Brasilia, que foram muitos! Tenho um
verdadeiro acervo fotografico de meus anos na universidade, armazenado em meu computador.

Embora tenha “abandonado” a poesia, a vontade da criagdo manifestou-se em mim de
outras formas durante a graduacdo em psicologia. Aproximei-me do psicodrama, no terceiro
semestre, e encontrei nele a eterna possibilidade de ser-inventivo em todos 0s nossos papéis no
mundo, terapeuta, co-terapeuta, paciente, plateia. ..

Durante o mestrado, fizemos um grupo de estudo sobre o livro “Psicologia da arte” de
Vigotski. Ali foi se delineando melhor meu interesse pelo tema da criagdo, ndo somente da
criacdo artistica, mas principalmente a criacdo como poténcia de todo e qualquer humano, ou
seja, criagdo em arte, criagdo no trabalho ndo-artistico, cria¢do...

Antes de finalizar o mestrado, ingressei como servidora técnico-administrativa
psicéloga escolar na Universidade de Brasilia, lotada no Servico de Orientacdo ao Universitéario
(SOUV), Servico vinculado ao Decanato de Ensino de Graduacdo (DEG). Foi a partir desse
ingresso que o tema da criagdo no trabalho tornou-se dramatico.

O conceito de drama de papéis em Vigotski (2000) me pareceu muito interessante para
pensar a minha experiéncia, de modo a colocar em andlise os multiplos papéis sociais que
assumimos na UnB. Esse autor reflete sobre a importancia do papel social ocupado pela pessoa,
0 qual determina os elementos que assumirdo fungédo reguladora em determinadas relacoes.

A configuracdo da hierarquia das fungdes modifica-se dependendo das esferas da vida
social. Em cada pessoa, estd amalgamado, contraditoriamente, um campo conflituoso de
posicionamentos sociais que vao definindo formas de atuacgao singulares, como os modos de ser,
agir, pensar e sentir (Silva & Magiolino, 2016). Contextualizando essas teorizagGes para nossa
experiéncia, perguntamo-nos: quais choques de sistemas psicol6gicos emergem em nossa
condicdo de psicologa escolar, pesquisadora e estudante na e da Universidade de Brasilia?

A Universidade de Brasilia foi concebida como “universidade-semente, capaz de gerar
um desenvolvimento que o pais ndo tem” (Ribeiro, 1986, p. 4). Estdo inter-relacionados, desde a
fundacdo de nossa universidade, 0s compromissos com a criacéo e a transformacao social. Para
Darcy Ribeiro, “ademais de construir-se a si mesma como deve ser, a casa da cultura brasileira”

a UnB devia se fazer “capaz de ajudar o Brasil a formular o projeto de si proprio: a nagdo de seu



povo, ordenada e regida por sua vontade soberana, como quadro dentro do qual ele ha de
conviver e trabalhar para si proprio” (p. 41). Nesse cenario de resisténcia criativa, minha
formagdo em psicologia escolar foi norteada por uma concepcdo de acdo profissional como
possibilidade da construcdo de novos mundos.

Depois de uma longa caminhada como estudante de psicologia na graduagéo e estudante
de pds-graduacdo, ingressar como servidora na Universidade de Brasilia fez que eu
experimentasse outro lugar, ressignificando nossa UnB de estudante. O papel servidora e, ainda,
psicéloga escolar de um Servico, que por ser denominado Servigo de Orientagdo ao
Universitario (SOU), abrange uma diversidade de demandas da comunidade acadé&mica,
possibilitou-me visibilidades outras. Foi um novo enquadramento.

O Servigo de Orientagdo ao Universitario (SOU) é constituido por uma equipe de
psicélogas escolares, pedagogas e assistentes administrativas. O nimero atual de psicélogas
escolares do SOU é de trés profissionais no campus Darcy, duas no campus Ceilandia, uma na
UnB Planaltina e uma na UnB do Gama. H4, ainda, outras duas psicologas escolares vinculadas
ao Decanato de Ensino de Graduacdo, cujas atribuicdes sdo diferentes daquelas realizadas no
Servico de Orientacdo ao Universitario.

A condicéo de servidora-psicéloga escolar na Universidade onde fiz graduagdo, e onde
aprendi sobre psicologia escolar, formalmente, apresentou contornos inesperados a minha
identidade profissional. Logo nos primeiros dias de atuacdo constatei que na mesma
universidade onde aprendi sobre processos de patologizacdo do estudante, patologiza-se. Na
mesma universidade onde aprendi sobre processos educativos excludentes, exclui-se. Na mesma
universidade onde aprendi sobre processos de culpabilizacdo do estudante e/ou de sua condicao
socioeconémica, culpabiliza-se.

Eram persistentes os discursos individualizantes dentro da instituicdo educativa,
responsabilizando os estudantes pelas situacdes de reprovacgdo, desinteresse pelo curso, evasao
da universidade, permanéncia prolongada, entre outras queixas académicas e nos convidando,
enquanto psicologa, a assumir praticas adaptacionistas e normatizadoras sobre 0s sujeitos e
sobre o processo educativo.

Necessito admitir aqui minha grande afetacdo com essa novidade, que, por vezes,
mobilizou sentimentos de decep¢do. Habitava em mim uma grande expectativa de que minha
matriz formadora em psicologia escolar ndo hospedasse a mesma incongruéncia que tanto
criticava na educacéo bésica.

Somava-se a isso, 0 desafio de, de dentro da instituicdo, ndo somente fazer a critica e a
dendncia dessas situacGes excludentes e opressivas, mas assumir o0 anuncio de construgdo
coletiva de outras possibilidades, inauguradoras de relagdes mais humanas, democréticas e
emancipatdrias na Universidade. Foi com o tempo que percebi a complexidade que envolve o

trabalho do psicdlogo escolar, mais ainda, do servidor técnico-administrativo em universidade.



Atribuo a filiacdo ao Sindicato dos Trabalhadores da Fundacéo Universidade de Brasilia
(SINTFUB) um marco na minha identidade como trabalhadora, pois muitas das reflexbes
tecidas sobre o lugar de técnico-administrativo na universidade sdo construgdes coletivas de
momentos de luta por direitos ao lado dos trabalhadores sindicalizados. Na condi¢do de
servidora técnico-administrativa, fui ao longo do tempo me dando conta dos dispositivos
construidos que configuram a segregacao destes profissionais da educacdo na universidade.

O termo “técnico”, por exemplo, pode remeter a divisdo sociotécnica do trabalho e, na
universidade, pode conduzir a divisdo entre os que se envolvem com o ensino-aprendizagem e
aqueles que se envolvem com a parte administrativa, técnica, descolada de um principio
pedagogico. Observem, que no transcorrer de minha experiéncia profissional, o tema do
trabalho foi ficando cada dia mais latente.

Os relatos dos membros da comunidade académica, que acompanhamos no Servigo de
Orientacdo ao Universitario, sdo diversos e plurais. Como parte dessa diversidade, em alguns
momentos, notdvamos divergéncias de perspectiva entre diferentes segmentos, estudante,
docente e técnico, e pensava sobre como os marcadores da atividade (discente ou laboral)
constituiam consciéncias, conforme teorizou Leontiev.

Estudando este autor, comegcamos a nos questionar sobre como a atividade profissional,
ao constituir consciéncias, proporciona determinadas visibilidades aos fendmenos sociais e
educativos. Questionavamo-nos: como 0s elementos da atividade profissional dos servidores
técnico-administrativos contribuem com determinadas (in) visibilidades sobre a universidade?
Como os elementos da atividade profissional dos docentes contribuem com determinadas (in)
visibilidades sobre a universidade? E as atividades dos estudantes, proporcionam quais (in)
visibilidades sobre a universidade?

Nosso desafio cotidiano parecia relacionar-se ao estabelecimento de interconexdes entre
as subjetividades dos atores educacionais e as praticas institucionais. Nessas reflexdes,
indagava-me a respeito de como a instituicdo educativa desenvolve as pessoas e como esses
desenvolvimentos se materializam na instituicdo. N&o bastasse compreender isso, era necessario
colocar-me, sempre, nesse espaco socioinstitucional como profissional que se compromete com
sua transformacéo, buscando a articulagdo entre a educacéo profissional e o projeto de humano,
entre este e uma sociedade livre, autbnoma, critica, criativa, democrética, emancipada dos
modos de existéncia tipicos das sociedades de consumo.

Nesse fazer, sentir, ser, estar na Universidade de Brasilia, lembro-me especialmente de
uma acg&o coletiva e intersetorial, de acolhimento aos calouros nos dias de registro académico,
realizada pela articulagdo de diferentes segmentos profissionais. Essa agdo passou a ser uma
materialidade constituinte de novas configuracfes na identidade da equipe em que atuo e um
importante dispositivo de analise, enquanto pesquisadora. Meu interesse de pesquisa sobre 0

trabalho emancipador/criador na universidade surge de experiéncias de trabalho, como essa, em



que pude sentir e refletir sobre o trabalho como esse espago-tempo potente para meu proprio
processo de humanizagé&o.

Além da agdo dos dias de registro, tivemos, ao longo desses quatro anos de atividade
profissional na UnB, experiéncias de novos lugares de atuacdo, que nos permitiram (re)conhecer
nossa poténcia criadora, a saber: escutas e didlogos com membros da comunidade académica,
participacdo em comissdes e grupos para construcdo e avaliacdo de politicas e acgdes
institucionais, e elaboracédo de projetos com membros da comunidade académica.

Em 2017 e 2018, iniciamos um projeto que denominamos SOU POETA, motivadas
pela vontade de “permitir” que o afeto protagonize na universidade e que seja a criacdo, de
todos e cada um, valorizada por todos os atores da universidade e em todos os seus forma-atos.
E nessa busca por novas linguagens como psicéloga escolar em universidade que se encontram
meu tema de pesquisa, minha orientadora, minha escrita, minha tese e, minha vida...

A escrita assumiu um papel muito particular nesses anos de doutorado. Elas
confidenciam o drama de papéis, guardando na mesma pagina-historia anotagdes de sentimentos
e de reflexdes sobre questdes emergentes no trabalho e na pesquisa. Nesses diferentes papéis
(concreto e simbélico) registramos um (entre) aberto de significados e sentidos sobre nosso
processo de tornarmo-nos trabalhadora na e da Universidade de Brasilia. A escrita desse drama

é 0 que partilhamos nessa tese.



Introducéo

Nesse momento da tese, partilhamos as justificativas politico-sociais, académicas e
pessoais de nosso tema de pesquisa. Uma primeira justificativa relaciona-se ao nosso papel
institucional como servidora técnico-administrativa na Universidade de Brasilia, psicdloga
escolar, hd pouco mais de quatro anos. Durante esse tempo, vivenciamos muitas situacdes de
tensionamento entre nossos papéis de execucdo, de planejamento e de criagdo no trabalho. E a
experiéncia da poténcia criadora € uma memaoria muito potente!

Uma segunda justificativa possivel, entre tantas, é que, em nosso fazer cotidiano, por
vezes, sentimo-nos impotentes diante de demandas tdo complexas que chegam ao Servico de
Orientacdo ao Universitario (SOU), nosso espaco de trabalho. Nessas situaces, com o tempo,
fomos aprendendo a reconhecer novos e inusitados parceiros, ampliando nossa compreensdo do
que seja a equipe pedagdgica da Universidade de Brasilia. Assim, colocamo-nos em
movimento, caminhando pela universidade, conhecendo pessoas, setores, 0rgdos, institutos,
servigos, departamentos, mapeando possiveis parceiros, ampliando redes...

A proposta de atuacdo com os servidores técnico-administrativos surge, em um primeiro
momento, como necessidade de busca de apoio na universidade para o desenvolvimento de
nossa acdo como psicdloga escolar do SOU. Reconhecendo a potencialidade dessa parceria,
entendemos que poderiamos, nesse processo, como uma via de mdo dupla, contribuir para o
fortalecimento da atividade profissional dos servidores técnico-administrativos, a partir da
criagdo de situacdes sociais de producdo de sentidos e significados sobre seus processos de
tornarem-se trabalhadores em educacéo.

Para o desenvolvimento de aclGes de parceria junto aos servidores técnico-
administrativos ndo encontramos muito suporte na literatura da psicologia escolar e da educagéo
superior. De forma geral, pouco foi explorado academicamente sobre o trabalho dos servidores
técnico-administrativo e suas percepcdes com relacdo aos seus trajetos-afetos com a
universidade. Em funcéo disso, acreditamos que nossa tese tem a oferecer uma importante
contribui¢do académica e politica.

Consideramos indispensavel a participacdo dos servidores técnico-administrativos no
contexto da instituicdo de educacdo superior, se objetivamos a realizacdo de uma educacao de
qualidade, publica, efetivamente plural e democratica. A democracia ndo se realiza somente
como produto da educagdo, mas é também meio pelo qual a educacdo de qualidade se efetiva,
assim como o acolhimento a diversidade.

Academicamente, o papel da psicologia escolar na educagdo superior tem sido centrado
principalmente na abordagem com estudantes, docentes e gestores. S&o residuais as produgdes

que mencionam possibilidades de acGes com servidores técnico-administrativos. Assim,



reconhecemos que ha uma abertura de campo de possibilidade, chamando o trabalho coletivo do
psicélogo escolar junto a publicos ndo tradicionais, mas de forma menos contundente.
Percebemos com isso uma necessidade da area de discussao do trabalho do psicélogo escolar
junto a outros atores que compdem o processo educativo.

Acreditamos que nosso trabalho acompanha o movimento mais contemporaneo das
autoras, dos autores e profissionais da area da psicologia escolar. Esses, além de fazerem a
critica a atuacdo individualizante do psic6logo escolar, que desconsidera os fatores econémicos,
sociais, politicos, institucionais, pedagogicos, intersubjetivos, subjetivos, propdem uma atuagao
participante do trabalho coletivo de uma equipe pedagogica.

Consideramos essas proposicdes de insercdo da psicologia escolar no trabalho coletivo
como algo inovador, especialmente pelo intencional deslocamento do lugar de saber-poder. A
diminuicdo da centralidade psicoldgica na explicacdo de todas as mazelas da educacdo veio
acompanhada do fortalecimento do discurso de compromisso com a transformacdo social e a
luta por uma sociedade mais justa e democratica, como produto e producdo de uma
compreensdo mais complexa e contextualizada dos fenbmenos e processos educativos.

O reposicionamento do psicélogo escolar como um personagem em cena no trabalho
coletivo escolar abre campo de possibilidades para a construgdo de outras questfes enquanto
area de conhecimento, intervengdo e pratica profissional. Exemplos de novas questfes
relacionam-se ao diadlogo entre as dimensdes coletivas e individuais dos atores educacionais,
considerando as vozes dos sujeitos Gnicos e singulares, bem como questes envolvendo o
pertencimento a uma instituicdo educativa e os desenvolvimentos de estudantes e profissionais
gue esse pertencimento (ou ndo pertencimento) engendra.

Diante desses novos questionamentos, oportunizados pela ampliacdo da participacdo do
psicélogo escolar na dimensdo coletiva do trabalho de uma equipe escolar, consideramos a
possibilidade de tomarmos o trabalho como unidade de analise na compreensdo de processos de
constituicdo de subjetividade e desenvolvimento do papel profissional.

Cada contexto profissional elabora dimensfes culturais que tornam possivel a
emergéncia de uma subjetividade trabalhadora relativa ao lugar. A subjetividade trabalhadora se
constitui das agdes, papéis e responsabilidades que se assume no campo educativo como parte
de uma categoria profissional. Ao mesmo tempo, as histérias de vida, os saberes, 0s
aprendizados e as experiéncias transformam essas agdes, papéis e responsabilidades como
objetivacBes da experiéncia singular e Unica de cada trabalhador. Assim, o trabalhador se
constitui no jogo entre o ja previsto, o0 esperado, 0 NoVo e o0 original.

Alguns aspectos do trabalho, no entanto, podem limitar a capacidade do profissional de
exercer a possibilidade de ser novo e original, tornando sua atividade repetida, reprodutora,
acritica, rotineira, impedida, sem possibilidade de expansdo ou criacdo. Por outro lado, quando a

atividade profissional enfatiza aspectos criativos e construtivos do sujeito em sua experiéncia de



trabalho, ela contribui para potencializar a construgdo de outros modos de existéncia que
ampliem a vida, ao invés de amputar o poder de agir do trabalhador.

Na perspectiva da criagdo de outros modos de ser e existir no, pelo e para o trabalho se
assenta nossa tese. Defendemos uma psicologia escolar que repense processos de trabalho em
educacdo como mediacOes de possibilidades criadoras de sujeitos e de mundos. Essa psicologia
dedica-se a participar de processos de desenvolvimento dos estudantes, mas também dos demais
profissionais da escola, docentes e ndo docentes, por considerar o processo de tornar-se humano
como permanente devir.

Acreditamos que a aproximagdo da psicologia escolar com os servidores técnico-
administrativos e as suas narrativas sobre seu processo de tornar-se trabalhador em educacao
revelam outras perspectivas do processo educativo da instituicdo e elementos da experiéncia do
trabalhador que tem contribuido para bloguear ou ampliar o poder de agir dos profissionais.
Essas informagdes podem favorecer a construcao de agdes coletivas a serem desenvolvidas entre
a psicologa escolar e os servidores técnico-administrativos da universidade, consolidando um
campo de atuacdo do psicdlogo na dimensdo do trabalho como atividade criadora.

Propomos como objetivo geral da tese compreender a mediacéo da psicologia escolar na
produgdo de significados e sentidos sobre o processo de tornar-se servidor (a) técnico-
administrativo (a) da e na Universidade de Brasilia. Os objetivos especificos que assumimos
sdo:

v Conhecer a trajetoria profissional de cada participante da pesquisa na Universidade de
Brasilia;

v" Conhecer a historia e a estrutura académico-administrativa da Universidade de Brasilia,
bem como o projeto de desenvolvimento institucional e as normativas que orientam o
trabalho dos servidores técnico-administrativos, inclusive da psicologia escolar;

v Construir com os (as) participantes possibilidades de criacdo de significados e sentidos
sobre seu processo de tornar-se trabalhador (a) da e na Universidade de Brasilia;

v" Criar possibilidades de agdes coletivas a serem desenvolvidas entre a psicologia escolar
e o0s servidores técnico-administrativos em universidade, que enfatizem a dimenséao
criadora do trabalho educativo.

Para a realizagdo desses objetivos, construimos a pesquisa como uma experiéncia-
caminho, deslocando-nos de nossos lugares-comuns como psicéloga escolar, experimentando
outras linguagens de acdo profissional. E, na busca por metodologias condizentes com a
processualidade da constituicdo da subjetividade do trabalhador, mediatizada pelo contexto de
trabalho, tivemos contato com as narrativas, o caminhar e a producdo de fotografias, como
grafias de um olhar.

Acreditamos que essa experiéncia-caminho nos transformou, (re) criando nossos modos

de ser, agir, pensar e sentir nos papéis de psicéloga escolar, pesquisadora e estudante. Para (re)



apresentar esse drama e nossas objetivacdes da experiéncia, organizamos a escrita de nossa tese
em nove capitulos, seguidos das consideracdes finais, referéncias e anexos.

No primeiro capitulo, que denominamos “Tornar-se humano criador”, refletimos sobre o
tornar-se humano como principio da existéncia humana, como permanente processo de
humanizacdo, de apreensdo de cultura e de produgédo de si e do mundo. O segundo capitulo,
Atividade criadora e trabalho, tem como tema central discutir o tornar-se humano trabalhador,
focalizando a relagdo entre atividade e subjetividade, a dimensdo criadora do trabalho e as
intervencdes profissionais de mediacdo da atividade.

No terceiro capitulo, referente as Atuacdes do psicélogo escolar e a educacgdo superior,
discutimos o trabalho coletivo do psicologo escolar, ressaltando producdes académicas sobre
atuacdo desse profissional na educacdo superior. O quarto capitulo teorico, ao qual intitulamos
de “O trabalho dos servidores técnico-administrativos em Universidade”, dedica-se a
apresentacdo do levantamento de algumas producdes académicas que refletem sobre o trabalho
dos servidores técnico-administrativos na universidade e/ou trazem percepcdes de trabalhadores
desse segmento.

No quinto capitulo apresentamos o0s objetivos da tese, aos quais Se segue O NOSSO
capitulo metodoldgico. Esse sexto capitulo é constituido da apresentacdo de nossos principios
tedrico-metodoldgicos, da caracterizagdo do campo, do desenho metodolégico e dos
procedimentos de construcdo e de andlise das informagdes. A partir do sétimo capitulo
apresentamos a discussao dos resultados da tese.

Nossa escrita de analises das informacdes esta dividida em trés capitulos. No primeiro
deles, apresentamos nossas analises sobre a escolha das caminhadas como estratégia de
pesquisa-intervencdo em psicologia escolar, narrando brevemente as caminhadas com cada um
dos participantes. Construimos, em seguida, algumas reflexdes sobre a poténcia desse
procedimento como metodologia de acdo em psicologia escolar.

No oitavo capitulo, discutimos os resultados da pesquisa, a partir dos Trajetos-afetos de
servidores técnico-administrativos com a Universidade de Brasilia. Partimos dos caminhares,
das narrativas e das capturas fotograficas que contam as historias dos participantes com a
universidade, das reflexdes sobre seus processos de ensino-aprendizagem, das reflexdes sobre o
que potencializa e despotencializa o trabalho e das reflexdes sobre a criacdo na Universidade
para construimos seis categorias de analise.

Essas categorias dizem respeito (a) UnB como lugar de criacdo de si, (b) Drama de
papéis, (c) Objetivacdes da experiéncia, (d) Condicbes de (im)possibilidades criadoras, (e)
TensBes entre uma praxis executora e criadora, (f) Participacdo como condicdo de criagdo. O
capitulo nove, “Por uma psicologia escolar coletiva em universidade: Atuagfes junto a
servidores técnico-administrativos”, abrange nossa proposta de acdes coletivas a serem

desenvolvidas entre a psicologia escolar e o0s servidores técnico-administrativos em



universidade. Apresentamos, primeiramente, alguns elementos tedricos, politicos e praticos que
orientam a proposta e, em seguida, algumas sugestfes de acOes coletivas. Essas a¢cdes enfatizam
a dimensdo criadora do trabalho educativo.

Nas consideracOes finais refletimos sobre a nossa caminhada na pesquisa, avaliamos
nossas escolhas, pontuamos algumas das informacgdes construidas e suas contribuicbes para o
campo da educagdo superior e da psicologia escolar, mais particularmente, e finalizamos com
nossos desejos de sermos ponto de partida para o desenho de outras pesquisas e intervengdes

com os técnico-administrativos em universidade.
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Capitulo 1
Tornar-se humano criador

Neste capitulo, buscamos ampliar a compreensdo sobre a criagdo humana, que nao
existe apenas com a objetivagdo de grandes obras historicas, mas em distintos campos onde o
humano imagina, combina, modifica e cria algo novo (Vigotski, 2009). Estruturamos a
discussdo da condicdo de humanizacdo como produto e producdo das complexas relagbes
sociais em que nos inserem e das quais ativamente participamos (Zanella, 2004a), a partir dos
seguintes temas, apresentados em se¢des: tornar-se humano como drama de papéis, tornar-se

humano e desenvolvimento psicoldgico e tornar-se humano como atividade criadora.

Tornar-se humano como drama de papéis

Acreditamos que a definicdo do que seja 0 humano é um dos grandes desafios das
ciéncias humanas e sociais. Na tentativa de definicdo, muitas foram as propostas
homogeneizadoras, que visaram estabelecer processos universais € comuns a todas as pessoas.

As psicologias do desenvolvimento e a psicologia escolar, com as quais dialogamos
nessa tese, cairam na armadilha de estabeleceram fases de desenvolvimento, processos de
aprendizagem, de formacgdo de capacidades intelectuais, entre outros, comuns a todas as
criancas, de todos os contextos historico-culturais. Trataram a diferenca como desvio da
normalidade, ao invés de percebé-la como possibilidade do humano (Pulino, 2016b).

De acordo com Pulino (2016b), as ciéncias humanas tém falado mais do ser humano
como generalidade e pouco tém se preocupado com a originalidade de cada pessoa. Por outro
lado, quando falamos de tornar-se humano ndo estamos somente preocupadas sobre como cada
um é esse geral, esse pré-e-sempre-determinado, mas também, e, a0 mesmo tempo, como cada
um configura-se como o novo e o inesperado (Pulino, 2016b).

O tornar-se humano, longe de ser um processo acumulativo, linear, universal e a-
historico, diz respeito a um processo permanente ao longo do ciclo de vida. E permeado por
inimeras mediacdes constituintes (Pulino, 2010), com e por meio das quais 0 humano constroi
suas proprias condicdes de existéncia e se projeta para o futuro. Como resultado de mediagdes
diversas e do modo singular como cada um se apropria da realidade e estabelece relacGes, a

pluralidade humana torna-se caracteristica inerente, e origina uma existéncia humana dramatica.

A relacdo dialética entre ser constituido pela cultura e ao mesmo tempo ser dela criador
compde uma das dimensdes do drama de papéis humano (Silva & Magiolino, 2016), pois “(...) 0
homem, desde que nasce, se apropria das aquisigdes culturais que o precederam (...) e a sua vida
cotidiana se da na (im)possibilidade historica de, ao ser forjado pela cultura, criar a cultura” (p.

46). Assim, a esséncia humana como feito humano, se entre (tece) na criativa trama de relagbes
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construidas com o0s vestigios das historias passadas, constantemente rememoradas, e as
possibilidades que, no presente, objetivam-se como um “em aberto”, como “devir” (Mabheirie,

Smolka, Strappazzon, Carvalho, & Massaro, 2015; Zanella, 2006a).

Saviani (2007) assume que a esséncia humana é produzida pelos préprios homens, ndo
como dadiva divina ou naturalmente dada. Segundo ele, 0 humano ndo nasce humano, forma-se
humano, aprende a ser humano e a produzir sua propria existéncia. Assim, a origem da
educacdo coincide com a origem do humano, e porque a producdo do humano é, ao mesmo
tempo, a formacao do humano (Saviani, 2007) acontecemos como produto e produtores de um

processo educativo.

7

A educacdo é um importante instrumento na construcdo do processo de tornar-se
humano. Essa visdo de educacdo enquanto processo-acontecimento permanente de tornar-se
humano é o que nos interessa discutir nesse momento da tese. Entendemos a educa¢do como um
processo mais amplo que ocorre em diferentes contextos sociais e ndo apenas em contextos
formais de ensino-aprendizagem. A educagdo é processo de formacdo daquele que se projeta
para o futuro, enquanto constréi suas prdprias condi¢des de existéncia. Sobre educagdo nos
ensina Freire (2014) que “ninguém nasce feito, vamos nos fazendo aos poucos, na pratica social

de que tomamos parte” (p. 93).

Nessa linha de argumentacdo é importante destacar a contingéncia historica e cultural na
configuracdo de cada humano particular. No caso da infancia, por exemplo, podemos dizer que
a histéria possivel de cada crianca depende de muitos aspectos, a exemplo da organizacao
social, politica, econémica do lugar, com suas crencas e valores, da maneira como essa
sociedade concebe “crianga” e “educagdo”, dos tipos de instituigdes envolvidas na educacgio das
criangas, do imaginario dos pais e das pessoas proximas a elas (Pulino, 2001), entre muitos

outros.

Lopes e Vasconcellos (2006) admitem a “estreita ligacdo entre a vivéncia da infincia e
o local onde ela sera vivida” (p. 112). Cada grupo social ndo so elabora dimensdes culturais que
tornam possivel a emergéncia de uma subjetividade infantil relativa ao lugar, mas também

designa a existéncia de locais no espaco fisico que materializam essa condigao.

O drama de papéis humano estd presente desde o nascimento. Ao nascer, 0 humano
entra em um mundo povoado de imagens inspiradas na possibilidade de sua existéncia e, a partir
desse momento, inicia-se um processo de dialogo entre essas imagens e a da pessoa que surge
efetivamente.

A compreenséo de que o humano se apropria do dado, do estabelecido, superando esses

limites (Pulino, 2017), e inaugurando o novo e o original, é parte do nosso argumento de tese.
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Nesta, admitimos a estreita ligagdo entre a vivéncia do papel profissional e o local onde sera
vivido, ao mesmo tempo em que compreendemos cada humano como poténcia de produgéo de
novas realidades, inclusive no contexto profissional. Para compreender como o humano se
constitui e produz cultura no seu espaco ocupacional e como parte desse espaco, dedicamo-nos,

na proxima secao, ao estudo da constituicdo do psiquismo humano como atividade criadora.

Tornar-se humano e desenvolvimento psicoldgico

A perspectiva histérico-cultural do desenvolvimento humano foi desenvolvida no
contexto da Unido Soviética do seculo XX, pelo psicélogo bielorrusso Lev S. Vigotski, em
colaboracdo com outros pesquisadores, entre 0s quais se destacam Alexander Luria e Alexei
Leontiev. Interessado na génese historico-cultural dos processos psicoldgicos, Vigotski (1999,
2009, 2007) dedicou-se a compreensdo da a¢do mediada como fundante do psiquismo humano,
atribuindo a este um carater inexoravelmente social.

O psicologo bielorrusso Lev S. Vigotski vivia um momento histérico em que as
explicacOes sobre o psiquismo limitavam-se a descri¢do das caracteristicas deste psiquismo ou
sua identificagdo com processos cerebrais (Zanella, 2004a; Vigotski, 2007). Sua perspectiva
fundava-se na compreensdo do desenvolvimento psicoldgico humano como possibilitado pela
constituicdo bioldgica da espécie que, entretanto, é transformada qualitativamente, mediante a
apropriacdo dos elementos culturais, originados na histéria da humanidade como resultado da
atividade humana.

Para Leontiev (1978), o trabalho foi a condicdo fundamental da existéncia do homem,
pois acarretou a “transformagao ¢ a hominizagdo do cérebro, dos 6rgaos de atividade externa e
dos orgdos dos sentidos” (p.76). Para que pudesse dominar as forgas naturais ¢ humanizar a
natureza, de acordo com seus interesses, necessidades e motivos, o ser humano precisou
produzir artefatos culturais, instrumentos de natureza fisica, que objetivamente modificam a
realidade e funcionam como ampliadores de suas poténcias de intervencao no e sobre 0 mundo
(Marx, 2005; Marx & Engels, 1998).

De modo anélogo a criacao e a utilizacdo de instrumentos, Vigotski (2007) compreende
que, para solucionar um problema de natureza psicol6gica, 0 humano tornou-se inventor de
mediadores simbolicos, meios auxiliares, que o autor denomina de signos. Estes sdo
instrumentos psicologicos que orientam a atividade interna humana e modificam suas relagbes
sociais.

Martins e Eidt (2010) explicam que “a atividade especificamente humana, o trabalho,
produziu objetivagdes de diferentes tipos, como 0s objetos em si, a linguagem, as relagdes entre
0s homens, bem como as formas mais elevadas de objetivagdes, como a arte, a filosofia e a

ciéncia” (p. 681).
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A linguagem constitui um objeto de interesse de estudo por parte de Vigotski. Em sua
obra, o autor focaliza a relagdo entre a linguagem e o pensamento, ambas em interagdo. A
linguagem, como sistema simbolico, transforma o pensamento pratico em pensamento verbal e
esse se constitui mediante a apropriacdo da palavra, a qual é concebida como um conceito ou

generalizacéo da realidade (Mendonga, 2018).

No &mbito da linguagem, Vigotski toma como aspecto relevante a palavra para pensar a
relacdo entre pensamento e linguagem. Segundo Vigotski (2007), quando o humano passa a
operar com a palavra, a linguagem e o pensamento tornam-se instancias interdependentes e
dialeticamente constituidas. Diz o autor que as palavras constituem a unidade basica tanto do

pensamento quanto da linguagem.

Além dos significados socialmente compartilhados, fazem parte da atividade de
significar o mundo, os sentidos, os quais marcam a singularidade de cada ser humano, pois
representam a unidade entre 0s processos emocionais e cognitivos (Vigotski, 2009). Defende
Vigotski (2009) que o sentido é a soma de todos os eventos psicolégicos evocados na
consciéncia gracas a palavra e que o significado € uma das zonas do sentido. Diz o autor:

o sentido de uma palavra é a soma de todos os fatos psicoldgicos que ela desperta em
nossa consciéncia. Assim, o sentido é sempre uma formacao dinamica, fluida, complexa,
que tem vérias zonas de estabilidade variada. O significado é apenas uma dessas zonas
do sentido que a palavra adquire no contexto de algum discurso e, ademais, uma zona

mais estavel, uniforme e exata. (Vigostki, 2001, p. 465)

A producdo de sentido caracteriza 0 movimento de apropriacdo cultural e de objetivacéo
da experiéncia, ambos mediados por signos, e confere a relacdo que estabelecemos com a
cultura seu carater ativo. Como objetivacéo da experiéncia, a produgdo de sentido pressupde ao
mesmo tempo a subjetivacdo do sujeito que se apropria da historia humana e imprime a esta sua
marca (Zanella, 2004a).

Outro aspecto a ser levado em conta no pensamento vigotskiniano concerne a questao
dos conceitos. Vigotski (2007) distingue dois tipos de conceitos: 0s espontaneos e os cientificos.
Os conceitos espontaneos relacionam-se as experiéncias da vida cotidiana e surgem dessas
experiéncias. Os cientificos, por seu turno, sdo produtos de um trabalho de elaboracdo complexa
do pensamento, diferenciando-se dos espontaneos. Os conceitos cientificos sdo formados e sdo

desenvolvidos por intermédio de processos sistematizados.

Os conceitos sdo elementos fundamentais quando se aborda a questdo do pensamento.
Para o autor russo, o pensamento verbal se realiza por meio de conceitos e a linguagem é um

instrumento de formacgdo de conceitos. No humano, a consolidacdo do pensamento por
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conceitos, operado mediante a palavra, e a aprendizagem dos significados socialmente

desenvolvidos e compartilhados favorece a comunicacéo e a socializagdo das experiéncias.

A palavra é um veiculo do pensamento. E ela que possibilita a0 humano conferir &
natureza e a si mesmo, como parte desta natureza, uma significagdo; transformando,
aperfeicoando e planejando sua acdo a partir de fins e resultados previamente imaginados
(Mendonca, 2018). E ainda, a linguagem regula e estrutura o campo simbolico, que € a base da

atividade consciente e do funcionamento psicolégico superior (Silva, 2012).

Vigotski (2012) também aborda em seus trabalhos a relagdo entre o desenvolvimento
das funcdes psicoldgicas basicas e complexas. Entende o autor por fungdes basicas aquelas que
sdo comuns a todos os animais, como parte de sua constituicdo bioldgica, a exemplo da
memdOria, da atencdo, da percepcdo. No processo de desenvolvimento humano, as funcdes
psicolgicas basicas ndo sdo eliminadas, mas sdo qualitativamente transformadas, possibilitando
o desenvolvimento dos processos psicol6gicos humanos mais complexos.

O pensamento por conceito desencadeia essa mudanca qualitativa nas funcGes
psicologicas mais complexas e, portanto, no modo de apreensdo da realidade, que se torna
conceitual. Exemplos de fungdes psicoldgicas mais complexas sdo atengdo arbitraria, memoria
I6gica, pensamento abstrato, percepgdo categorial, imaginacdo cientifica, criacdo (Facci, 2009;
Vigotski, 2012; Zanella, 2007).

A linguagem ocupa, no decorrer do desenvolvimento, um papel preponderante na
complexa relagéo interfuncional, possibilitando um distanciamento do imediatamente percebido.

Essas fungdes formam variadas e complexas conexoes e inter-relacionam-se.

O desenvolvimento da atividade criadora, por exemplo, envolve um complexo processo
de abstracéo e representagdo da realidade e de elaboragdo conceitual (Mendonga, 2018). Por
meio da palavra, a imaginacdo se articula ao pensamento, a memdria, a atencdo e a outras
funges psicologicas (Mendonga, 2018).

O desenvolvimento das fungdes psicoldgicas ocorre por meio da aprendizagem. Esta se
d4, por sua vez, no decorrer da interacdo social, ou seja, por meio da interacdo do sujeito com as
pessoas e destas com 0 mundo. Por essa razdo, as estruturas das fungdes psiquicas superiores
sdo semelhantes as estruturas das relagdes coletivas entre os seres humanos (Delari Jr., 2000).

Para Vigotski (2007), essas fungdes ocorrem, primeiramente, em um plano
interpsicologico (social) e depois intrapsicologico (psicol6gico). Essa movimentagdo entre 0s
dois planos, que Vigotski nomeia como internalizagdo, € um processo de apropriacdo ativa das

relagOes sociais e, portanto, dos elementos culturais. Isto transforma o psiquismo humano.
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E importante ressaltar, no processo de internalizacio, a fungéo da interacdo social como
promotora de aprendizagem, que, por seu turno é fomentadora de desenvolvimento psicolégico
mais complexo. Nesta perspectiva, a aprendizagem é que antecede o desenvolvimento. A
aprendizagem nao decorre de um processo de maturagdo bioldgica como em outras abordagens
no campo da psicologia. Assim, aprendizagem e desenvolvimento ocorrem como processos
inter-relacionados, interdependentes e em constante transformagéo. Desta afirmagéo resulta a
possibilidade de que situacdes sociais sejam intencionalmente estruturadas tendo em vista a
mediacdo de processos de aprendizagem e de desenvolvimento, tanto de criangas como de

adultos.

Tornar-se humano como atividade criadora

Na perspectiva historico-cultural de desenvolvimento, o ser humano é compreendido
como “sintese aberta que se realiza constantemente em movimentos de apropriacdo de aspectos
da realidade e objetivagdes que modificam esta realidade” (Zanella, 2007, p. 28). O humano
torna-se humano em atividade, enquanto cria suas proprias condicoes de existéncia.

A expressdo “atividade criadora” é uma categoria relevante na perspectiva histérico-
cultural do desenvolvimento humano. A atividade criadora €, segundo Vigotski (2009), uma
capacidade inerente ao humano, estando presente em distintas esferas da vida social, a exemplo
da esfera do trabalho, e ndo apenas da esfera da arte, como se costuma pensar.

Vigotski (2009) resgata a condigdo humana criadora quando admite que “grande parte
de tudo o que foi criado pela humanidade pertence exatamente ao trabalho criador andnimo e
coletivo de inventores desconhecidos” (p. 15). Para o psic6logo russo, a vida é constante criagdo
e combinacdo de novas formas de comportamento, revelando-se como sistema de criacéo, de
permanente tensdo e superacdo. Cada ideia, cada movimento e cada vivéncia podem ser
compreendidos como aspiracdo de criar uma nova realidade ou um impeto no sentido de alguma
coisa nova (Vigotski, 1999).

Ressaltamos que 0 novo caracteriza uma criagdo na medida em que transforma, deforma
e reforma o existente, de modo surpreendente (Reis, Zanella, Franca & Ros, 2003b). O novo
pode ser “algum objeto do mundo externo ou uma construgdo da mente ou do sentimento”
(Vigotski, 2009, p. 11) e esté ligado ao potencial gerador e transformador do humano, que o
possibilita planejar, projetar e construir suas préprias condicdes de existéncia.

Vigostki (2009) associa a atividade criadora e a imaginagdo. Defende que a imaginacao
compde toda atividade de criacdo. Assim como aquela, esta € também um componente
constituinte do ser humano e esta presente em todas as atividades humanas, a exemplo das
atividades laborais, artisticas, cientificas.

O autor russo entende que ha uma relagdo entre imaginacdo e realidade, a qual é uma

das bases da imaginagdo. Diz o autor, “quanto mais rica seja a experiéncia humana, tanto maior
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sera o material de que dispde essa imaginagdo” (Vigotski, 2009, p. 22). Para ele, a imaginagao
esta ligada as experiéncias de vida, ao mesmo tempo em que cria realidades.

No ato de criacdo, a imaginacdo se apresenta como um processo psicoldgico
(re)combinador que se objetiva em algo novo (Maheirie, Smolka, Strappazzon, Carvalho &
Massaros, 2015). Acerca da criacdo e da imaginagao, Vigotski (2009) permite-nos compreender
que, na vida, ha atividades que reproduzem impressdes e agdes anteriormente experienciadas
pelo sujeito e atividades combinatdrias ou criadoras, que resultam na criacdo de novas imagens
ou acles. Este segundo tipo constitui-se na capacidade humana de se deslocar da realidade
concreta, aproveitando-se dessa experiéncia para criar, isto €, combinar e recombinar elementos
da experiéncia anterior, fazendo surgir novas situagdes e novo comportamento (Vigotski, 2009).

Ao comentar essa “capacidade de fazer uma construcdo de elementos, de combinar o
velho de novas maneiras” (Vigotski, 2009, p. 17), Zanella e Sais (2008) admitem que “quem
cria o faz a partir de um complexo processo em que aspectos da prépria realidade sdo
descolados dentre uma infinidade de possiveis, e combinados de multiplas maneiras” (p. 685).

Para os autores, o inusitado encontra-se nas infindaveis possibilidades de decomposicéo,
de recortes de fragmentos, recompostos em novas combinagdes, gerando produgdes inovadoras,
as quais decorrem tanto da intencionalidade daquele que produz, como dos acasos e dos
encontros inesperados. Esses processos de dissociacdo de elementos da realidade e a
reorganizagdo desses elementos relacionam-se com os afetos, com a ndo adaptagdo ao mundo
circundante, com o carater produtivo da realidade e com a contingéncia ao contexto historico-
cultural (Vigotski, 2009).

Destacamos, nesse processo de dissociacdo de elementos da realidade e reorganizacéo
desses elementos, a propria atividade de significacdo. Segundo Sawaia (2006), a atividade de
significar permite ao humano “distanciar-se das imagens fornecidas pela percepgdo e pela
sensacdo imediata, libertar-se da fisicidade, da imediaticidade da realidade” (p. 88). A produgéo
de sentido como o préprio produto ou como parte de outra forma de objetivacao da experiéncia
é também atividade criadora, que envolve processos complexos de abstracdo e representacdo da
realidade e de elaboragéo conceitual.

Segundo Mendonca (2018), permeando toda a vida cultural do humano, e em todos 0s
seus ambitos (artistico, cientifico e técnico), os processos de imaginacdo se cristalizam em
objetos e produces cotidianas, materiais e simbdlicas. O ciclo da atividade criadora completa-
se nessa expressdo dialética da realidade: o humano d& a natureza, da qual é parte, uma nova
forma de existéncia (material e simbolica).

O resultado da atividade criadora revela a relacdo inexoravel entre sujeito e sociedade,
uma vez que a0 mesmo tempo tem-se a produgdo de uma realidade humanizada e a

humanizacdo do sujeito que a empreende (Zanella, 2004a). Assim, o produto (material ou
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simbolico) volta a realidade, produzindo algo no mundo, possibilitando ao sujeito transformar
“a realidade e a si proprio, dando novo sentido as suas experiéncias” (Maheirie, Smolka,

Strappazzon, Carvalho, & Massaro, 2015, p. 55).

H4, no entanto, uma relacdo dramética entre os processos de imaginacdo criadora e de
objetivacdo da experiéncia, que esta ligada a contingéncia ao contexto historico-cultural como
aspecto constitutivo da atividade criadora. Essa contingéncia inclui os modos de producéo, as
condicdes de producdo e os tipos de relagdes decorrentes delas, os quais sdo determinantes para
a compreensdo do psiquismo (Vigotski, 1930).

Embora a criacdo seja condicao vital da existéncia humana, é importante reconhecer que
nem sempre a necessidade de criar e as possibilidades de criacdo acontecem de forma
convergente, espontanea, bem sucedida, o que pode dar origem a um sentimento de sofrimento
penoso. Vigotski (2009) admite tensdes entre o impeto da imaginagéo criadora e as dificuldades
da objetivagdo da experiéncia, nomeando de “suplicios da criagdo” (p. 55) a ndo coincidéncia
entre ambos.

Assim como as condigdes de producgéo, os tipos de relacdo contingenciam a atividade
criadora. Vasquez (1978) admite que existem diferentes tipos de relagbes do humano com o
mundo. Essas relacbes sdo forjadas e refinadas no curso de seu desenvolvimento histdrico-
social, tais como as pratico-utilitarias, as teoricas, as estéticas. Em cada uma delas, “modifica-se
a atitude do sujeito para com o mundo, ja que se modifica a necessidade que a determina e
modifica-se, por sua vez, o objeto que a satisfaz” (p. 55).

Zanella (2006b) afirma que os modos de producdo capitalista nos impdem experiéncias
de relacGes pratico-utilitarias, as quais caracterizam o plano da cotidianeidade. Nesse tipo de
relacdo “o sujeito trata de satisfazer uma necessidade humana determinada e, por isso, valoriza
os objetos de acordo com sua utilidade e capacidade de satisfazé-la” (Vasquez, 1978, p.
55). Por outro lado, as relagdes estéticas do humano com a realidade “explicitam toda a
poténcia de sua subjetividade, de suas for¢as humanas essenciais, entendidas estas como
préprias de um individuo que €, por esséncia, um ser social” (Vasquez, 1978, p. 55).

Acreditamos que a discussdo do tornar-se humano como atividade criadora ndo pode
acontecer descolada de suas dimensfes ético-politico-estéticas. Afinal, nossa reflexdo sobre o
tornar-se humano como atividade criadora € atravessada pela discussdo da necessidade de que
sejam criadas “condigdes sociais e politicas que permitam a humanizago, a constitui¢do de
sujeitos que possam viver com plenitude o que a histéria da humanidade nos tem possibilitado
produzir e possam engendrar acOes efetivas no sentido de transforméa-la” (Zanella, 2004b, p.
137).

Na discussdo sobre o tornar-se humano, é necessario problematizar e focalizar ndo s6 a

diversidade existente entre as culturas como “a subjetividade e 0 modo como 0s sujeitos vivem
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a propria experiéncia da diferenga, no &mbito historicamente contingente de préaticas culturais e
materiais” (Delmondez & Flor do Nascimento, 2016, p.85). Uma sociedade sustentada em
ideais de democracia e de cidadania deve ocupar-se dos efeitos da intolerancia sexual, racial,

etaria, religiosa, classista (Delmondez & Flor do Nascimento, 2016).

Concordamos com Delmondez e Flor do Nascimento (2016) quando eles afirmam que a
intolerancia é destruidora de lugares de identificacdo e de marcas culturais que fazem com que
muitas pessoas se vejam como sujeitos no mundo. N&o acreditamos em uma perspectiva de
tornar-se humano criador descolada de uma ética da existéncia na qual a experiéncia com a
diferenca seja uma experiéncia de relacdo que permite ao sujeito se constituir a partir de si
mesmo e da relacdo com a alteridade (Delmondez & Flor do Nascimento, 2016), conhecendo

diferentes modos de estar, viver, pensar, sentir e existir no mundo.

Diante dessas discussdes ético-politico-estéticas do processo de humanizagéo,
defendemos que a psicologia escolar, na perspectiva da criacdo, fundamenta-se no compromisso
social de luta por condigBes sociais e politicas, criadoras de novas formas de sociabilidades,
mais justas e igualitarias entre todos os humanos, possibilitando o acesso de todos aos
conhecimentos historicamente acumulados/desenvolvidos e ao pleno desenvolvimento da
poténcia criadora de cada humano nas mais diversas e singulares formas de objetivacdo da

experiéncia.

Seguimos a tese contextualizando as reflexdes construidas nesse primeiro capitulo sobre
0 processo de tornar-se humano, relacionando-as as possibilidades de mediacdes dos contextos
profissionais. Estes, a0 mesmo tempo em que apresentam uma historia possivel a cada
trabalhador, sdo também surpreendidos pela originalidade de cada um ao construir suas proprias

condicBes de existéncia, enquanto vive a experiéncia de trabalhar.
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Capitulo 2

Atividade criadora e trabalho

Gaudi criou a Sagrada Familia,

A igreja de Barcelona, ndo a Historia.

Recriou Deus em arquitetura.

Outros continuaram a criagéo.

Os arquitetos projetando maquetes.

Os operarios seus instrumentos pertinentes.

Haja imaginagéo.

Os turistas recriam a catedral
Tirando fotografia

E transportando-a em souvenirs.

Para mim,
E sagrada, a poesia.
(Ligia)

Estar na Sagrada Familia de Gaudi, em Barcelona, enquanto fazemos doutorado,
estudando a atividade criadora no trabalho ou o trabalho como atividade criadora, € uma
experiéncia indescritivel, que tentamos refletir nesse poema. A obra projetada por Gaudi é de
imensa magnitude, realmente deslumbrante. Essa obra, no entanto, ndo é a criagdo de um unico
sujeito.

Na experiéncia de visitacdo a Catedral tem-se a preocupacdo de que os turistas
conhegam os processos de producdo de diferentes momentos desse espléndido monumento. Néo
poderiamos conhecer os bastidores dessa Catedral sem nos interessarmos também pelos
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inimeros trabalhos envolvidos em sua construgdo e preservacao, enquanto obra arquitetdnica e
enquanto um dos espagos de visitagdo mais reconhecidos de Barcelona.

Por isso, no poema, apresentamos as maquetes, 0s instrumentos, a imaginagdo, as
fotografias, os souvenirs e a poesia lado a lado da Sagrada Familia, de Gaudi, experimentando a
concepcdo vigotskiniana de que a criagao nao existe apenas com a objetivacdo de grandes obras
histdricas, mas por toda parte onde o humano imagina, combina, modifica e cria algo novo.
Nesse dialogo entre as diferentes formas de objetivacdo da experiéncia no ambito da atividade
profissional compomos nosso segundo capitulo.

Quando iniciamos nossa tese, perguntdvamo-nos se havia atividade criadora na
atividade profissional dos servidores técnico-administrativos da UnB. A medida que
aprofundamos nossas leituras, fomos nos revisitando e refazendo nosso campo de
problematizacdo. Diante disso, recolocamos nossa pergunta inicial, construindo outros
questionamentos como: 0 que criam e 0 que gostariam de criar os servidores técnico-

administrativos no trabalho em universidade?

Esse deslocamento foi possivel pela aproximagdo com a perspectiva tedrico-
metodoldgica da clinica da atividade, inaugurada por Yves Clot (2006, 2010). Neste capitulo,
dialogamos com as contribui¢fes dessa proposta metodoldgica de intervencdo no contexto de
trabalho e com as compreensdes do trabalho por autores do materialismo dialético,

evidenciando as contradi¢des na relagéo entre trabalho e criacdo, mediatizadas pelo capital.

Este capitulo se subdivide em trés secBes. A primeira versa sobre o trabalho e
subjetividade, a segunda aborda o trabalho como atividade criadora e a terceira focaliza a

mediacdo da atividade.

Trabalho e subjetividade
Diante do compromisso em contribuir para o desenvolvimento de consciéncia social
critica e da poténcia de acdo transformadora da realidade (Sawaia, 2014) com e como parte da

classe trabalhadora, focalizamos a natureza dialética e contraditoria do trabalho.

Nesta tese, educacdo superior é tomada como contexto de trabalho que medeia
desenvolvimento de trabalhadores em educagdo. Por trabalhadores da educagdo entendemos
todos aqueles que atuam profissionalmente no espago educacional, ndo apenas os professores,
mas outras categorias de profissionais, incluindo os servidores técnico-administrativos. Ao
reconhecer o trabalho como mediador de desenvolvimento humano adulto, ressaltamos a
possibilidade de toma-lo como foco de analise para a compreensédo de processos de constituigao

de subjetividades.
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Alguns autores confirmam a possibilidade de compreensdo da constituicdo do sujeito
pela via do trabalho, considerando a imbricada relacio entre a psique humana e a atividade. E
nas relagdes ou situacOes concretas de trabalho, presentes no cotidiano de uma institui¢do, em
uma organizagdo ou em uma empresa, gque a subjetividade se manifesta e se constréi. De acordo
com Barros e Hondrio (2015), o trabalho, além de proporcionar ao individuo seu sustento
material, revela também uma funcdo psiquica na estrutura da constituicdo do sujeito e da sua
rede de significados.

Na perspectiva materialista dialética, que embasa o0 pensamento de Vigotski, o trabalho
é a mola que impulsiona o desenvolvimento humano (Konder, 1998), o desenvolvimento das
capacidades humanas como fim em si mesmas (Manacorda, 2000). Mas, por outro lado, a
organizagéo do trabalho na logica do capital redunda em decaimento da poténcia criadora do
trabalho humano, que, ao assumir outras roupagens, torna-se instrumento de fragmentacao e
alienacdo humana.

No primeiro capitulo, explanamos sobre “Tornar-se humano criador” a partir de trés
categorias: tornar-se humano como drama de papéis, tornar-se humano e desenvolvimento
psicologico e tornar-se humano como atividade criadora. Nas trés categorias, discutimos o
processo de tornar-se humano como atividade, mediante a apropriacdo dos elementos culturais,
e enquanto se criam as proprias condi¢des de existéncia.

Segundo Arocho (2010), “una de las tesis centrales del enfoque historicocultural es que
la conciencia se forma y se transforma en el curso de actividades humanas” (p. 2). Nessa
analise, os processos de consciéncia tornam-se desdobramentos da atividade, tal qual ja
anunciado por Marx e Engels (1998). De acordo com esses autores, “ndo ¢ a consciéncia que
determina a vida, mas sim a vida que determina a consciéncia” (p. 20). O mesmo é sustentado
por Leontiev (1983), que compreende a consciéncia como um produto subjetivo, como uma
forma transformada de manifestacéo das praticas sociais do humano no mundo objetivo.

Na relacdo entre consciéncia e atividade, é importante destacar a relacdo dialética entre
ambas. De acordo com Platonov (citado em Gonzalez Rey, 2013), a dialética esta posta na
seguinte relacdo: a atividade forma a consciéncia e a consciéncia formada determina a atividade
consciente e criativa realizada pela personalidade.

O trabalho possui uma fungéo psicologica. Segundo Clot (2006), essa funcao reside na
atividade de cada humano responsavel pela conservacdo e renovacdo do patrimonio
historicamente acumulado no decurso da humanidade. Entre conservagdo e renovacgdo, 0
humano, ao modificar a natureza, também modifica a si mesmo, criando novas necessidades e

novas possibilidades ao género humano.

Nessa acepcao positiva do trabalho, visto em seu aspecto de transformacdo, este se

consolida como instrumento de humanizacdo. E importante, no entanto, levar em conta a
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discussdo da pluralidade de significacdes da palavra trabalho. Diante da discussdo da natureza
contraditéria do trabalho, o capitulo apresenta um suposto paradoxo, que seria a relagdo trabalho
e criacdo. Pensamos que a origem desse suposto paradoxo consiste na propria expressao
negativa do trabalho (Manacorda, 2000), degradante da condi¢do humana.

No modo de producéo capitalista, engendra-se a condicéo de trabalhadores assalariados,
enquadrados em uma relacdo de compra e venda da forca de trabalho, o que molda e interfere
em sua insercdo socioprofissional ou em sua participacdo na divisdo sociotécnica do trabalho.
Os trabalhadores participam das relagdes contratuais, estdo sujeitos ao cumprimento do contrato
de trabalho e sdo também sujeitos de direitos trabalhistas, deveres e obrigacGes funcionais
decorrentes do vinculo empregaticio.

Nesse modelo de produgdo da vida, muitas vezes, ha um cerceamento do
desenvolvimento intelectual, afetivo e moral dos individuos pela estrutura da vida cotidiana, que
Rossler (2004) identifica como processo de alienacdo. Tem-se aqui um trabalho que captura as
capacidades humanas pelo interesse do capital e da saude do processo de produgdo (Vigotski,
2000).

E inegavel a centralidade do trabalho/emprego na vida do humano, no mundo
capitalista. Sabemos que em nossa cultura o trabalho é um organizador social e investe os atores
sociais de identidade, uma vez que possibilita ao sujeito reconhecer-se e ser reconhecido na e
pela sua atividade profissional (Marques, Martins & Cruz Sobrinho, 2011).

O sistema capitalista produz o emprego e alimenta-se do desemprego. Este também é
causa de adoecimento do trabalhador e sofrimento, nos planos materiais e afetivos.

A falta de trabalho/emprego, na sociedade de consumo, opera como um mecanismo de
exclusdo social e impacta a producdo de subjetividade daquele que se encontra a margem,
excluido do processo de producdo e da possibilidade de consumo. Outro mecanismo de
exclusdo, engendrado nesse tipo de sociedade, encontra-se na relagdo estabelecida entre a
valorizagdo social do trabalhador e o sucesso e posi¢do dentro do contexto social (Celeguim &
Roesler, 2009).

Nas sociedades de consumo, uma questdo importante a ser levada em consideracao
concerne a invisibilidade do trabalhador. Esta coincide com o fato de ser invisivel
mercadologicamente, assim, individuos somam uma atividade considerada socialmente
excludente a uma historia de exclusdo (Celeguim & Roesler, 2009; Miura & Sawaia, 2013).

Os mecanismos do desemprego e da invisibilidade social denunciam ndo somente a
centralidade do trabalho na sociedade de consumo como a relagdo entre status social e
acumulacdo de capital. Ha ainda outros intervenientes que revelam qudo predatorias sdo as
condicbes de trabalho na sociedade de consumo, como o adoecimento e o sofrimento no
trabalho.
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Bendassolli e Soboll (2011) anunciam trés grandes grupos de sofrimento no trabalho.
Segundo eles, o primeiro grupo de patologias envolve as patologias da atividade, como as
diversas familias de transtornos musculos-esqueléticos, o estresse, a fadiga e as formas brandas
ou graves de dissociagdes psicolégicas.

No segundo grupo, estdo reunidas as patologias da soliddo e da indeterminagdo no
trabalho. A soliddo ocorre devido a fragilizacdo dos oficios como coletividades articuladas em
torno de regras, normas, atividades e identidades comuns. Ja o terceiro grande grupo de
patologias diz dos maus-tratos e da violéncia no trabalho, o que inclui as diversas formas de
assédio moral, a exposicdo dos individuos a situagdes humilhantes ou ofensivas com as quais
nem sempre conseguem lidar.

A discussdo do adoecimento e do sofrimento no trabalho transversaliza varias correntes
da psicologia, entre elas a psicologia escolar. Neste campo, o0 debate acerca do adoecimento e do
sofrimento gerados nos processos de trabalho ainda € incipiente (Guerreiro, 2018). O tratamento
dessas questbes, quando compete aos cuidados de psicologos, a exemplo do que acontece com
outros especialistas, ainda é, na maior parte das vezes, examinado individualmente, sem igual
tratamento das condigdes de producéo e de trabalho.

Podemos notar que ha aproximac@es entre as atuagdes dos psic6logos no tratamento
individual das questbes dos estudantes na escola/universidade e as dos trabalhadores nas
instituigGes/organizacdes. Existe de certa forma uma homologia entre o tratamento individual
realizado pela psicologia no contexto da educagdo e o tratamento realizado no contexto de
trabalho.

Como na psicologia escolar, temos no campo do trabalho debates por uma transi¢do de
uma atuacdo focalizada no sujeito intrapsiquico. Debates que incorporem reflexdes sobre a
produgdo social do sofrimento no trabalho e que invalidem as condicdes, processos e
organizacgdes do trabalho que invalidam pessoas (Jardim citado em Marques, Martins & Cruz
Sobrinho, 2011) e ndo o contrério.

As categorias de satde e adoecimento no trabalho tém sido abordadas pela clinica da
atividade e outras vertentes da psicologia do trabalho. Clot (2006), a quem se atribui a criacio
da clinica da atividade, baseando-se em Vigotski e outros teoricos, considera o sofrimento do
ponto de vista da atividade como efeito de uma atividade contrariada e até reprimida, uma
amputacao do poder de agir.

A diminuigdo e mesmo a destruicdo do poder de agir ou do poder-fazer sdo sentidas
pelo trabalhador como atentado a integridade de si (Clot, 2006). O operador conceitual “poder
de agir”, nessa abordagem, torna-se analisador a partir do qual se discute os processos de salde
e doenca dos trabalhadores. Relacionam-se esses processos a ampliacdo ou amputacdo do

potencial inventivo prdprio da vida.
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Pensando nas condigdes, processos e organizacfes do trabalho que invalidam pessoas,
apresentamos a compreensdo de Coimbra e Barros (2016) sobre a relagdo entre o
enfraquecimento do poder de agir e as situagdes em que os coletivos de trabalhadores ndo estéo
fortes ou estdo isolados, desprovidos dos recursos genéricos disponiveis para a agdo. A
fragilizagdo dos trabalhadores dificulta a transformagéo do vivido (Coimbra & Barros, 2016).

Bendassolli e Soboll (2011) ressaltam que um primeiro foco de preocupacdo das
clinicas do trabalho é a vulnerabilizacdo do sujeito e dos coletivos profissionais. Sinais
importantes dessa vulnerabilidade sdo processo de individualizagcdo, o desmantelamento dos
coletivos de trabalho e a consequente perda de referenciais compartilhados (Bendassolli &
Soboll, 2011). Ha que se levar conta ainda situacdes de organizacdo do trabalho que lutam
contra a organizagao coletiva e em que os coletivos séo sacrificados (Clot, 2006b).

Por outro lado, existem situacdes de trabalho em que o sujeito percebe que seu trabalho
faz sentido na sua vida. Quando ha autonomia, coletivo forte, compartilhamento, o sujeito
torna-se mais potente, havendo uma amplia¢do no poder de agir (Clot, 2010). Nas palavras de
Oliveira, Fonseca e Moehlecke (2016), o corpo apropriado de sua poténcia “experimenta os
delirios do verbo ou o encantamento do corpo, porque crescem as forcas, transbordam as
possibilidades de um ser que se reinventa” (p. 121). Na proxima se¢do, dedicamo-nos a refletir
sobre processos e relagdes que operam como campo de possibilidades para produgdo de

atividades criadoras no trabalho.

Atividade profissional como atividade criadora

Esta € uma secdo que congrega um dos argumentos estruturantes de nossa tese. A se¢do
tem como centro de atencdo a atividade profissional como atividade criadora. Quando nos
propomos a estudar o tornar-se servidor técnico-administrativo na Universidade de Brasilia,
abrimo-nos para conhecer 0s diversos processos e relacdes que operam como campo de
possibilidades para humanizacao e desumanizacao dos trabalhadores.

Nos processos de trabalho, o potencial de criacdo tem sido solicitado e ao mesmo tempo
impedido. Solicitado como perfil profissional e diferencial competitivo. E, inibido, frente as

demandas da organizacdo do trabalho em seus objetivos de controle e padronizacao.

No bojo desta contradi¢do, em que objetivos de controle e padronizagdo coexistem com
a tentativa do trabalhador de emergir como sujeito ativo e criador, ndo um mero reprodutor de
ordens e prescri¢des, apresentamos o pensamento de Codo (1985). De acordo com esse autor,
“cada movimento do capital no sentido da eliminag@o do trabalhador enquanto sujeito tem como
contraponto obrigatorio a luta do trabalhador pela apropriacdo do proprio gesto” (p. 85). Assim,
“gracas a atividade de regulacdo efetuada pelos trabalhadores, a tarefa efetiva nunca é a tarefa

prescrita” (Clot, 2006, p. 61).
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Nessa perspectiva, o trabalhador ndo € um mero autdmato reprodutor de normas
prescritas e técnicas de trabalho predeterminadas (Maia, 2006). Pelo contrario, a atividade de
fato realizada a cada instante pelos trabalhadores “é sempre singular, uma tentativa do sujeito de
produzir o seu meio, renormatizar, reinventar, mesmo que no mais infimo, as maneiras de viver
(e trabalhar)” (Botechia citado em Pacheco, Barros & Silva, 2012, p. 256).

Clot (2006) afirma que o trabalho carrega uma funcdo psicoldgica especifica, a de
transformar o mundo e a subjetividade dos trabalhadores. Isto porque na criacdo de modos
sempre novos para realizar o trabalho, ndo apenas o trabalho é renovado, mas também aqueles e
aquelas que o operam (Rocha & Amador, 2018).

A atividade é compreendida, entdo, como o esforco intenso empreendido pelo
trabalhador de gestéo da distancia entre o trabalho prescrito e o real. Nesse esforco de gestéo, ha
uma mobilizacdo cognitiva e afetiva do trabalhador. Assim, este é convocado por inteiro, por
meio de seu corpo bioldgico, sua inteligéncia, sua afetividade e sua histéria de vida e de
relagcbes com os outros (Barros & Fonseca, 2010).

Disso depreende-se que a atividade que se realiza, o real da atividade, é uma coliséo de
possiveis, colisdo entre o que é feito e o que ainda ndo foi feito. Nesse sentido, até o sonho é
parte da atividade (Clot, 2006).

Além da gestdo da distancia entre o trabalho prescrito e o real, a criacdo também reside
no enfrentamento de situagdes sobre as quais ndo se encontra uma forma preestabelecida de
agir. Nestas situacdes os trabalhadores sdo obrigados a reinventarem a si mesmos. Ha um
carater de imprevisibilidade na atividade que requer a cada instante a inteligéncia criadora de

trabalhadores e trabalhadoras (Amador & Fonseca, 2014)

A natureza dindmica e imprevisivel da atividade exige de nés pensarmos o trabalho
mais por sua ativacdo do que por sua execugdo, por um corpo ativo, que, invadindo a execugéo,
alimenta-a com movimento e devolve movimento a ele (Amador & Fonseca, 2014).

Embora as leis do capital enaltecam o mundo finalizado, o trabalho nédo deve ser tomado
como um mundo ja feito, com suas ordens e funcionamentos, mas um mundo a se fazer,
fazendo-se (Amarante, 2016). A intervencdo sobre a atividade, em atividade, é uma proposta
potente de “produgdo de desestabilizagdo do ja dado” (Silva & Gomes, 2016, p. 131),
suscitando acontecimentos, mesmo que pequenos, 0S quais escapam ao controle, buscando
engendrar novos espacos-tempos, mesmo de superficie ou de volumes reduzidos (Amarante,
2016).

Na proxima secdo apresentamos uma discussao sobre possibilidades profissionais de
trabalho da psicologia, a partir das quais se coloca em analise a atividade com o coletivo dos

trabalhadores.
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Mediagao da atividade

Segundo Sawaia (2006), “o sujeito € uma potencialidade em ato, cuja realizagdo se da,
exclusivamente, nos encontros (experiéncias), pois 0 homem nao é causa de si, ao contrario, é
da natureza do corpo ¢ da alma ser afetado e afetar” (p. 86). Importante destacar que, segundo
Sawaia (2006), a forca de expandir a vida € aumentada e diminuida nos encontros com outros

corpos e outras mentes e ndo consequéncia de um amadurecimento natural.

A autora afirma que “o bloqueio dos encontros e da sensibilidade é a principal estratégia
de captura e disciplinarizagdo dos processos de subjetivacdo pelas forgas sociais”, uma vez que
as “relacdes autoritarias e excludentes precisam inibir a imaginacdo, a sensibilidade estética e
bloquear os afetos, instalando uma politica de cristalizacdo da capacidade de afetar e ser
afetado, para reproduzir-se” (Sawaia, 2006, p. 91). Por outro lado, os encontros ¢ as
sensibilidades oferecem juntos “a base para a explicacdo da possibilidade de fuga da captura
tanto das leis da natureza quanto das leis culturais” (p. 91), isto é, liberdade e criagdo sdo

condi¢des da expansdo da poténcia de acao.

Na abordagem da atividade de trabalho é importante ressaltar tanto o coletivo de
trabalho como o trabalho coletivo. O coletivo de trabalho é fonte de embates e tem ressonancia
na formacéo do trabalhador. Clot (2006) apresenta o coletivo do trabalho como recurso para o
desenvolvimento da subjetividade do trabalhador. Para tanto, baseia-se e na discusséo feita por
Vigotski sobre o processo de internalizacdo, do qual se entende que o social estd em nos, no

corpo, no pensamento.

No contexto da atividade de trabalho, a linguagem assume um papel relevante como
instrumento mediador. Por isso, a clinica da atividade tem na linguagem o seu instrumento de
intervencdo na dindmica e no processo de trabalho. A clinica da atividade aposta em uma
abordagem dialdgica em que a linguagem atua como mediadora do coletivo e torna visiveis 0s
esforgos de gestdo dos trabalhadores em relagdo as adversidades e imprevistos no curso da
atividade (Barros & Fonseca, 2010). Essa clinica compde-se também com a crenca na poténcia
dos trabalhadores, na forca pulsante da vida e na confrontacdo entre as prescricdes e as

singularizacOes (Barros & Fonseca, 2010).

Mesmo a atividade impedida pode ser foco de analise do trabalho ja que diz respeito ao
real da atividade, possibilitando a investigacdo dos empecilhos a agdo do sujeito e compreensdo
dos modos de escape, das estratégias e recursos utilizados, do modo como se apropriam do
meio, do coletivo, do género para ultrapassar os bloqueios a sua a¢do (Melo, Brito, Aquino &
Colago, 2018). A intengdo com a clinica da atividade € a restauragdo do possivel da atividade e

desenvolvimento de estratégias de acdo alternativas, por meio do real do trabalho (Clot, 2006).
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Ressaltamos que a investigacdo pautada na psicologia histérico-cultural tem um
interesse em analisar “as pessoas em atividades especificas, considerando o movimento de
significagdes (re) produzidas, transformadas e apropriadas em contextos sociais especificos”
(Zanella, 2004a, p. 133). Em uma perspectiva historico-cultural, a andlise da atividade
“pressupde o olhar sobre as multiplas relagdes que caracterizam a triade sujeito/agdes/contextos
sociais, relag@es estas singulares e coletivas, na medida em que se pautam nas significacoes ali

(re) produzidas, transformadas e apropriadas” (Zanella, 2004a, p. 127).

No caso de nossas intervencdes, diante da compreensdo da relacdo indissociavel entre
atividade e subjetividade, assumimos a prerrogativa de que, para transformar a condigéo de cada
trabalhador na instituicdo, é necessario transformar a prépria instituicdo que cria essa condicao.
Assim, uma intervengdo que se interessa pela transformacéo efetiva do trabalho deve esforcar-se
pela reducéo dos elementos que geram sofrimento (como a organizagdo prescrita do trabalho),
ao mesmo tempo pela reducdo dos elementos que blogueiam ou reduzem o poder de agir dos
sujeitos (Bendassolli & Soboll, 2011).

Uma intervencdo transformadora de realidades somente € possivel apostando na
dimensdo historica da realidade, reconhecendo que sujeito, contexto, histéria, relacdes e lugares
sociais sdo continuamente transformados como resultado da atividade dos préprios humanos.
Isso nos leva a afirmar que a dimensdo de processo é fundamental nas andlises sobre as

atividades.

Na mediacdo da atividade, ndo podemos nos reduzir a pensar “o trabalho nos territérios
onde ele ja se encontra estatuido ¢ nas formas em que pode ser reconhecido”, devemos nos
langar a “procura-lo e inventa-lo em lugares onde ele nunca esteve e em formas que nunca
existiram” (Amador & Neves, 2016, p. 48). Nesse sentido, podemos afirmar a mediacdo da
atividade como instrumento com potencial de producéo de atividades criadoras.

As metodologias de mediacdo da atividade tornam-se “ferramentas-intercessoras para o
processo de transformacédo do vivido nos locais de trabalho” (Barros & Teixeira, 2009, p. 81).
Buscam-se produzir interferéncias que facam vazar as multiplicidades que constituem, nos
modos de vida-trabalho, nos e as coisas. Com isso, pode ser acionado outro plano de producao
de direitos coletivos, engendrados dispositivos institucionais e tecidas outras estratégias de
intervencdo (Neves & Heckert, 2016).

Apostamos na questdo “O que pode um corpo que (se) trabalha?” (Oliveira, Fonseca &
Moehlecke, 2016, p. 117), acreditando que por meio de uma andlise da atividade o sujeito se
produz ao colocar 0 mundo a seu favor, ao torna-lo um “mundo para si”, integrando-se a ele,
reformulando-o (Clot, 2006).

Acreditamos na possibilidade de didlogo da psicologia escolar com a clinica da

atividade. Entendemos que esta tem uma contribuicdo importante para a intervencdo do
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profissional de psicologia escolar. Com a clinica da atividade, ampliamos nossa compreenséo
sobre a relagdo entre atividade profissional e subjetividade e, ainda, sobre a mediacdo da

atividade como contexto de trabalho para a atuagdo do psicélogo escolar.

Defendemos que a condi¢do de atividade criadora esta intrinsecamente relacionada a
possibilidade do humano exercer sua vocagdo para o ser mais no contexto de trabalho, langando
mao de suas capacidades afetivas e intelectuais, bem como de seu direito de historicamente
humanizar-se com as contradicGes, desafios e poténcias do trabalho.

Os agravos a vida potente dos trabalhadores sdo muitos e multiplos na sociedade
capitalista. Por isso nossos esforgos no sentido de uma ciéncia e de uma prética profissional, que
ndo apenas explique o que ocorre nesse tipo de sociedade, mas também busque continuamente
alternativas para seu enfrentamento. Nossa esperanga de superacdo de uma sociedade
exploradora reside na conscientizacdo e mobilizacdo da classe trabalhadora. O ambiente de
trabalho como contexto de conscientizacdo € somente um espaco dessa mobilizacdo, que se
soma a outros tantos modos de organizagdo dos trabalhadores, como os sindicatos, 0s

movimentos sociais e as associagoes.

Reconhecendo que a nds, profissionais em educacdo, resta-nos a esperanca critica
(Mercon, 2012) da praxis, tal como Oliveira, Fonseca e Moehlecke (2016) colocamo-nos a
seguinte questdo: o que podem os trabalhadores que se trabalham?



29

Capitulo 3

Atuacdes do psicologo escolar e a educagéo superior

A psicologia escolar é base tedrica dessa pesquisa e nosso campo de atua¢do na
Universidade de Brasilia. E o lugar de onde falamos sobre a atividade criadora e o trabalho do
servidor técnico-administrativo em universidade, como processos de tornarem-se. Os relatos de
atuacdo do psicélogo escolar com servidores técnico-administrativos sao residuais na literatura
da area, mesmo considerando que, quando inserido no quadro de uma instituicdo universitaria, o
profissional de psicologia é parte dessa categoria.

Nossa tese se propde a pensar a ampliacao das parcerias do psicélogo escolar no sentido
de uma atuagéo coletiva efetivamente democratica, o que inclui a participacdo dos servidores
técnico-administrativos em universidade. Para tanto, iniciamos o capitulo discutindo a insercao
do psicologo escolar em equipe de diversos profissionais com saberes, papéis e
responsabilidades diferenciados e, a0 mesmo tempo, complementares.

Em seguida, apresentamos algumas pesquisas que apontam possibilidades de atuacao e
reflexdes sobre a atuacdo de psicélogos escolares na educacdo superior. Ao final, discorremos
brevemente sobre inspira¢cBes que essas pesquisas sugerem para pensar énfases e dimensdes

para uma atuacgao do psicdlogo escolar com os servidores técnico-administrativos.

A atuacdo coletiva do psicélogo escolar

Antes de iniciarmos nossas reflexdes sobre a atuacdo da psicologia escolar na educagéo
superior, é necessario situar o (a) leitor (a) na Psicologia como profissdo. No Brasil, a psicologia
se estabelece como profissdo em 1962, e, desde entdo, vem se consolidando em diversos
campos de intervencgéo, a exemplo da psicologia clinica, da psicologia hospitalar, da psicologia
da saude, da psicologia comunitaria, da psicologia social, da psicologia forense, da psicologia
do esporte e da psicologia escolar. Esta ultima constituiu o campo no qual realizamos esta
pesquisa.

A psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, que muitas vezes serviu e ainda serve como
instrumento atil para a reproducdo do sistema, por meio de enfoque individualizante e
subjetivista, deve buscar, de acordo com Martin Baro (1996), “a desalienagcdo das pessoas e
grupos”, ajudando-as “a chegar a um saber critico sobre si proprias e sobre sua realidade” (p.
17). Nesse sentido, o autor salvadorenho faz uma reflexdo importante a respeito do caréter da
atividade do psicélogo e, portanto, do papel que desempenha na sociedade.

Enguanto a preocupacéo direciona-se ao onde, como e o tipo de atividade que se pratica
(clinica, escolar, industrial, comunitaria ou outra), Martin Bar6 (1996) preocupa-se,
fundamentalmente, com a partir de quem, em beneficio de quem e sobre as consequéncias

historicas concretas que a atividade do psicologo estd produzindo. Partindo dessa critica,
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refletimos que a atuacdo da psicologia escolar tem sido muito criticada, a partir dos anos 1970 e
1980, pelos compromissos assumidos (em beneficio de quem, a partir de quem) e pelas
consequéncias histéricas concretas que a atividade tem produzido. Isto porque 0s compromissos
politico-sociais revelam-se nas escolhas tedricas, técnicas e praticas do psicologo escolar no
campo educativo.

Com a intencdo de contribuir com a historia do campo de conhecimento e préatica da
psicologia em sua relagcdo com a educacdo no Brasil, Barbosa (2012) organiza essa historia em
seis periodos. Os seis periodos sdo: 1) colonizagdo, saberes psicologicos e educagdo (1500-
1906); 2) a Psicologia em outros campos de conhecimento (1906-1930); 3) desenvolvimentismo
— a Escola Nova e os psicologistas na educacao (1930-1962); 4) a Psicologia educacional e a
Psicologia do escolar (1962-1981); 5) o periodo da critica (1981-1990); 6) a Psicologia
educacional e escolar e a reconstrucdo (1990-2000) e 7) A virada do século: novos rumos?
(2000-).

O periodo da critica, marco histérico importante para a area, caracterizou-se pela
contextualizacdo social e politica na compreensdo das questdes e queixas escolares com vistas a
promoc¢do do desenvolvimento de praticas educativas de melhor qualidade (Barbosa, 2012).
Nesse periodo tem-se uma leitura ampliada do fracasso escolar.

A psicologia passa a colocar no cerne da compreensdo do fracasso escolar a discussao
do papel da escola como organizacdo social que pode contribuir para a construcdo da
emancipacdo ou, no contraponto, para a alienagdo dos sujeitos e da sociedade. Para tanto, as
analises deslocam-se da compreensao culpabilizante das criancas e de seus pais ou professores,
por problemas psiquicos, socioculturais ou técnicos, para uma critica contundente aos aspectos
politico-institucionais envoltos na construcdo dos processos educativos (Angelucci, Kalmus,
Paparelli & Patto, 2004).

A virada do século, que Barbosa (2012) compreende como o periodo iniciado em 2000,
é apresentado pela autora como um periodo dificil de ser adentrado ja que ainda esta em curso.
Arriscamos tecer algumas reflexdes sobre a producdo mais contemporénea da area da psicologia

escolar.

Nosso estudo das publicacfes contemporaneas sugere algumas frentes e estilos de
pesquisas. Um deles diz respeito ao estudo de algum fenémeno a luz do arcabouco teérico da
psicologia escolar. Outra frente de pesquisa tem sido a analise de cenarios quanto as atuacfes de
psicologos escolares tendo em vista compreender 0s avangos, retrocessos e estagnagdes de suas

concepcoes e praticas frente as discussdes mais contemporaneas da area.

Algumas pesquisas tém responsabilizado mais o psicélogo pela pratica empreendida que
buscado considerar a complexidade da insercdo socioinstitucional, sem oferecer caminhos,

linhas de fuga e perspectivas de superacdo de uma realidade tdo complexa como é o campo da
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educacdo. Por outro lado, algumas publicacbes mais contemporaneas tém buscado construir
propostas de atuacdo para os psicologos escolares, a partir de estudos tedricos ou empiricos,

enfatizando eixos, dimensdes, parcerias com os atores educacionais, entre outros.

Assim, temos acompanhado um crescimento expressivo de pesquisas de graduacéo,
mestrado e doutorado interventivas, que visam oferecer possibilidades tedrico-metodoldgicas de
uma insercao socioinstitucional critica e criadora em psicologia escolar, comprometida com a
transformacao social, como construcéo coletiva, que envolve a participagdo dos profissionais da
escola (Chagas, 2010; Dugnani & Souza, 2016; Lara, 2013; Marinho-Araujo & Almeida, 2005;
Mendes, 2011; Moreira, 2014; Petroni & Souza, 2014).

Além da atuacdo no espaco escolar, algumas publicacbes tém ressaltado a participacédo
da psicologia escolar na construcdo de politicas publicas de educacdo (Chagas, 2018; Souza,
2009). Cremos que as politicas publicas de educacdo constituem hoje em dia um espaco de
atuacdo de psicologos escolares. Com a criacdo e ampliacdo de politicas publicas no campo

educacional, hd um alargamento e diversificacdo de espacos de atuacdo para esse profissional.

O sujeito trabalhador se torna humano na interface com a atividade profissional, o
espaco ocupacional, redes de contato desse trabalhador, objetos de trabalho, atores envolvidos
na atividade realizada ou para qué/quem se destina, as politicas educacionais, as politicas
trabalhistas, entre outras mediagGes constituintes. O vir a ser da atividade profissional criadora
do psicélogo escolar é

algo constituido na articulagdo com outros atores educacionais, considerando as

competéncias e 0s compromissos éticos, politicos, técnicos, estéticos desses atores, as

demandas dos sujeitos e da instituicdo para o psicélogo, os aspectos politicos, sociais,
econdmicos, ideoldgicos do contexto académico, e a experiéncia singular do psicdlogo

escolar (Libaneo & Pulino, 2018, p. 398).

Os psicologos escolares, quando inseridos em institui¢des educativas, assim como 0s
demais trabalhadores, inserem-se no a@mbito das rela¢fes sociais, no contexto da contradicao
entre trabalho e capital. Os profissionais da psicologia escolar realizam seu trabalho na esfera de
uma institui¢do educacional superior ndo de forma isolada, individualizada. Eles fazem parte de
um trabalho coletivo, ou seja, participam de uma equipe multiprofissional, multidisciplinar,

compartilhando seus saberes e historias.

A condicdo de trabalhadores assalariados enquadra-os em uma relacdo de compra e
venda, que molda e interfere em sua insercdo socioprofissional ou em sua participacdo na
divisdo sociotécnica do trabalho. Séo forcas de trabalho como quaisquer outros profissionais:

participam igualmente das relag0es contratuais, estdo sujeitos ao cumprimento do contrato de
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trabalho e sdo também sujeitos de direitos trabalhistas, deveres e obriga¢Ges funcionais

decorrentes do vinculo empregaticio.

Nesse contexto, os desafios no trabalho do psicologo escolar parecem muito
relacionados ao embate entre os diversos interesses ideoldgicos sobre o papel da educacéo, que
se encontram, muitas vezes, materializados nas relagBes sociais constituidas no cotidiano
escolar e a construgdo de um quefazer (Martin-Bard, 1996) que produza efeitos objetivos em
uma determinada sociedade, contribuindo para mudancas na ordem social estabelecida. As
representagdes sobre a profissdo da psicologia escolar também comparecem na constituicao
desse papel profissional com a comunidade escolar, constituindo mais um desafio na construgéo

de novos métodos de diagnostico e de intervencao psicoldgica.

Estdo na escola as condicOes e as possibilidades para o processo criador do psicologo
escolar. Como condicao ontologica, a criagcdo esta submetida as condi¢es materiais concretas e
as possibilidades efetivas (Vigotski, 2009). Também na atuacdo do psiclogo escolar existem
suplicios da criagdo (Vigotski, 2009) e a atividade préatica transformadora desse profissional se
insere, portanto, em um trabalho de educacdo das consciéncias, de organizacdo dos meios
materiais e planos concretos de agéo (Libaneo & Pulino, 2018).

As producdes contemporaneas em psicologia escolar tém proposto um deslocamento
interessante nesse sentido de um trabalho de educacdo das consciéncias, como as a¢des com as
equipes gestoras, com a mediacao da arte (Petroni, 2013; Petroni & Souza, 2014). Vemos nesses
projetos um reconhecimento do papel dos gestores como articuladores das relagtes entre os
diversos atores que compdem o espaco escolar (Dugnani & Souza, 2016).

Longe de pautar-se em recomendacOes, as intervencGes da psicologia escolar
direcionam-se a construir com eles possibilidades de mudanca nas praticas de gestdo, a partir da
reflexdo sobre a acdo e a ampliacdo da consciéncia destes profissionais sobre suas praticas
pedagogicas. Nesses contextos o que se focaliza é a subjetividade dos sujeitos, favorecendo sua
expressdo e promovendo o desenvolvimento da consciéncia de si e do outro (Petroni & Souza,
2014; Souza, Petroni, & Dugnani, 2011). E importante destacar como um dos aprendizados da
psicologia escolar que o coletivo é uma construcdo e que seu movimento ndo é uniforme. De

acordo com Dugnani e Souza (2016),

a acao coletiva é construida a partir da atribuicao de significados e sentidos que ocorrem
a um sé tempo por cada membro da equipe e pelo grupo, em um movimento de idas e
vindas, que permite ao sujeito se expressar, discordar, se distanciar e se aproximarem.
Ou seja, ela se caracteriza como drama a ser vivido, enfrentado e superado em um

movimento dialético permanente. (p. 255)
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A insercdo nesses espagos coletivos, muitas vezes prenhes de discursos contraditorios,
legitima o espaco de trabalho do psicologo escolar como membro das equipes técnicas e como
um dos articuladores na construgdo de um coletivo de trabalho. Ha ainda outras possibilidades
de trabalho com o coletivo escolar. Chagas e Pedroza (2013) relatam momentos da atuacéo de
uma psicologa escolar de uma Associa¢do Pro-Educacdo do Plano Piloto do Distrito Federal
(DF).

Nesse trabalho, as autoras apresentam uma visdo de comunidade escolar como uma
comunidade educativa em que todos os individuos envolvidos como educandos e educadores
sdo levados em consideracdo. Nesta comunidade, cada membro pode apresentar a sua
colaboracéo ao processo educativo e aprender a construir uma escola ao longo de assembleias,
reunies e debates. Todos, incluindo pais e funcionarios, séo membros ativos da reflexdo e

praticas educativas.

Nessa proposta encontramos um eixo de atuacdo da psicologia escolar que vai ao
encontro do nosso foco de pesquisa. Chagas e Pedroza (2013) destacam um eixo de atuagdo com
os funcionarios, valorizando-os como educadores e buscando construir com eles um novo
sentido social para a sua fungdo. Ressaltam que essa categoria profissional tem um trabalho

socialmente desqualificado.

As autoras avaliam que a atuacdo da psicologia escolar com os funcionarios leva em
conta essa situagdo, visando garantir a sua voz no processo associativo, considerando que a
participacdo desse grupo torna o processo efetivamente democratico. Diante disso, concluem
Chagas e Pedroza (2013) “a gestdo democratica, como processo em constante construgao,
necessita de uma atuacéo cotidiana junto aos funcionarios no sentido de realizar sua formagéo e

mediar as relagdes interpessoais, buscando garantir a sua participagao” (p. 39).

Nossa principal observacao em relacdo a essas produgdes mais contemporaneas da area
da psicologia escolar é a busca por uma atuagédo como integrante da equipe escolar, que assume
0 compromisso com a mudanca desse espaco, de forma coletiva. A complexidade da construgdo
de uma educacdo publica de qualidade demanda a participacdo de toda a comunidade escolar

dentro e fora da escola.

Observamos também que a singularidade e a complexidade de cada escola e de sua
comunidade demandam acGes proprias, contextualizadas e pertinentes, construidas com os seus
participantes, considerando-os agentes do processo educativo e sujeitos em desenvolvimento.

Para tanto, o discurso sobre a identidade do psicologo escolar também é deslocado.

Ao invés da “insisténcia de demarcagdo de fronteiras” tem-se uma aposta na

“borrosidade” da identidade profissional do psicologo escolar (Titon & Zanella, 2018, p. 365).
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Com isso, tem-se a possibilidade de se constituirem condi¢des outras para estar em relagéo e
intervir em contextos educacionais complexos (Titon & Zanella, 2018), o que acreditamos
possibilitar infindaveis formas de desenvolvimento de uma pratica mais critica-criadora do

psicélogo escolar.

A insercao do psicdlogo escolar na educacao superior

Esta secdo tem por objetivo discutir a acdo profissional do psicélogo escolar da e na
educacéo superior, partindo de produgdes académicas de estudiosos da &rea (artigos, capitulos
de livros, dissertacdes, teses). Observamos, entre as producBes académicas, reflexdes e
propostas de acdo para instituicdes publicas e privadas. Entre as instituicbes publicas, ha
reflexdes e propostas pertinentes a universidade e aos institutos federais.

Consideramos necessario diferenciar também a atuacdo da psicologia escolar na
educacéo superior da atuacdo da psicologia em contexto de educacao superior. Entendemos que
as Instituicbes de Ensino Superior (IES) sdo contextos férteis para atuacdo de diversas
especialidades da psicologia, tal como a escolar, a organizacional, a clinica, a da satde, a social,
a comunitaria, a do esporte. Na Universidade de Brasilia, onde trabalhamos, ha psicélogas(os)
escolares, psicologas(os) clinicas(os), psicélogas(os) organizacionais e psicologas(os) sociais
que atuam no contexto da educacdo superior, mas as(0os) psicélogas(os) clinicas(os),
organizacionais e sociais possuem atribuicdes distintas das(os) psicologas(os) escolares.

De um modo geral, o foco principal das producdes apresentadas sobre a atuacdo do
psicologo escolar na educacdo superior é a dimensdo do ensino. A partir dela, os autores
discorrem sobre a formagéo docente, as politicas educacionais para a democratiza¢do do ensino,
as politicas educacionais de assisténcia estudantil, as atuacdes dos psicologos escolares com
estudantes, entre outros. E ainda, refletem sobre as formas de organizacéo do ensino, como 0s
curriculos, as metodologias, as avaliacfes, entre outros, que criam contexto de desenvolvimento
para os estudantes.

Observamos também a preocupacdo de se estabelecerem relagdes entre gestdo e
psicologia escolar. Alguns tedricos apontam a necessidade de a psicologia escolar impactar as
politicas e os projetos institucionais, modificando a cultura institucional também nessa
dimenséo.

Destacamos, nessas producdes, o enfoque principalmente da acdo da psicologia escolar
junto aos estudantes e professores. Embora questionem a necessidade de uma atuagdo frente as
politicas institucionais, o trabalho realizado diretamente com gestores é pouco evidenciado. De
forma residual sdo apresentadas praticas da psicologia escolar junto a funcionarios e servidores

técnico-administrativos.
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A producdo mais antiga sobre educagdo superior & qual tivemos acesso é de Witter
(2012/1999). Nela, a autora analisa as possibilidades de atuagdo do psicélogo escolar no &mbito
da universidade, como profissional e como docente, considerando o que a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB) estabelece em relagdo a educacao superior.

Destacamos que a autora inaugura um campo de possibilidades para a atuacédo do
psicologo escolar, tanto no ambito da graduagdo como no da poés-graduacdo. Além disso,
frisamos que o texto de Witter (2012) é atinente a uma proposta de atuacdo que considera a
universidade em seu tripé ensino-pesquisa-extensdo. Esse texto distingue-se da maioria dos
estudos encontrados, nos quais se privilegia apenas a dimenséo do ensino.

Conforme focalizado na secdo anterior, a identidade do psicélogo escolar esteve,
historicamente, vinculada ao atendimento clinico. Marinho-Araujo (2009) admite que, assim
como na educacdo bésica, o contexto universitario ¢ permeado pela “logica da padronizagao,
homogeneizacdo, normatizacdo presente nas formas cada vez mais sutis de controle social” (p.
176) e que a psicologia escolar precisa atuar no combate critico e lucido a essa logica.

Nesse sentido, Marinho-Araujo (2009) e Bisinoto e Marinho-Araujo (2014) discutem
diversificados aspectos politicos, didaticos, administrativos e pedagogicos, envoltos no
desenvolvimento dos atores educacionais, relacionando-os as possibilidades de atuacdo do
psicologo escolar. Os modelos apresentados pelas autoras apresentam relagdes entre as formas
de organizacdo do ensino nas instituicbes de educacédo superior e as possibilidades de atuacédo do
psicélogo escolar.

Marinho-Araujo (2009) apresenta um modelo de atuagdo em psicologia escolar que
estrutura trés dimensfes: (a) Gestdo de politicas, programas e processos educacionais nas
InstituicBes de Educacdo Superior (IES); (b) Propostas pedagdgicas e funcionamento de cursos
e (c) Perfil do estudante. Em Bisinoto e Marinho-Araujo (2014) tem-se outra categorizacéo: (a)
Gestdo institucional, (b) Gestdo académica e (c) Desenvolvimento do estudante (Bisinoto &
Marinho-Araujo, 2014).

Aproximando as duas propostas, na primeira dimensdo, tem-se a focalizagcdo na
assessoria e no suporte aos processos de gestdo que respondem pela organizacdo, planejamento
e coordenagdo das politicas, programas, projetos e acles da instituicdo. Nos eixos dessa
dimensdo estdo: Projeto politico-pedagogico, perfil profissional, selecdo e ambientacdo de
colaboradores, formacdo continuada, avaliagdo institucional, politicas puablicas (Marinho-
Araujo, 2009, 2014; Oliveira, 2011).

Na segunda, tem-se 0 assessoramento a gestdo académica no tocante as propostas e aos
processos pedagdgicos, ao funcionamento dos cursos e as praticas de ensino. Destacam-se nessa
dimensdo os seguintes eixos: projeto pedagdgico do curso, desenvolvimento e avaliagdo por
competéncias, inclusdo e diversidade e atencdo a salde docente (Oliveira, 2011). E a ultima

dimensdo enfatiza o acompanhamento, apoio ao desenvolvimento pessoal e profissional dos
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estudantes e o estudo do perfil. Os eixos dessa dimensdo sdo: programas educativos,
dificuldades na trajetéria académica e percursos de formacdo (Marinho-Araujo, 2009, 2014;
Oliveira, 2011).

Entre os aspectos ligados a dimensdo da gestdo institucional, as autoras apontam o
Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI), os procedimentos avaliativos, a autoavaliagdo
institucional, os programas e 0s projetos educacionais. Na dimensdo da gestdo académica,
Marinho-Araujo (2009) e Bisinoto e Marinho-Araujo (2014) enfocam os aspectos da
organizacdo da educacdo superior que impactam o desenvolvimento de seus atores, a exemplo
das diretrizes curriculares que norteiam cada curso, dos projetos pedagdgicos dos cursos, das
politicas de formacdo de professores, coordenadores, gestores, das modalidades diversificadas
de ensino e de desenhos curriculares.

O objetivo do psicélogo escolar, ao se inserir na esfera do trabalho institucional, com os
diversos publicos da educacdo superior, e de forma direta com professores, coordenadores de
curso, gestores e demais profissionais da educacéo, é contribuir para a “transformagédo social, a
conscientizacdo e o empoderamento dos diversos atores desse contexto no protagonismo
coletivo das mudangas institucionais” (Marinho-Araujo, 2014, p. 203). Essa transformacao
passa pela (re) discussdo da funcéo social da educacao superior e da qualificacdo do profissional
psicologo nos ambitos da fundamentagdo tedrico-conceitual do desenvolvimento psicolégico
humano, em especial do sujeito adulto, e o planejamento intencional de acdes, coletivamente
ampliadas nos &mbitos institucionais e sociopoliticos das IES.

Também em relacdo a interdependéncia entre a dinamica institucional e processos de
desenvolvimento humano, Sampaio (2011) tece criticas ao modelo profissional de graduacao,
que, para ela, encontra-se em estado de esgotamento. Apresenta alguns elementos que
evidenciam esse esgotamento. Entre eles, apontamos os estreitos campos de saber contemplados
nos projetos pedagogicos, a precocidade na escolha das carreiras, 0s altos indices de evasao de
alunos que se desencantam com os estudos, 0 descompasso existente entre a rigidez da educacao
profissional e as diversificadas competéncias demandadas pelo mundo do trabalho.

Esses elementos mencionados requerem, segundo Sampaio (2011), um modelo de
formacdo superior mais abrangente, maleével, integrador e de melhor qualidade. Ela apresenta
os bacharelados interdisciplinares da Universidade Federal da Bahia (UFBA) como uma
experiéncia diferenciada, que contribui para a formacao geral humanistica, cientifica e artistica,
calcada no aprofundamento de um determinado campo do saber, com a intengdo de promover o
desenvolvimento intelectual e a autonomia.

Na proposta de Sampaio (2011), observa-se a discussdo da psicologia escolar inter-
relacionando aspectos institucionais, a exemplo da estrutura de um curso com a formacéo
humanistica, cientifica e artistica. Com isso, nota-se um deslocamento das anlises

individualizantes do processo educativo na educagao superior.
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Mesmo com foco nos estudantes, algumas publicacBes da &rea da psicologia escolar tém
contribuido para ampliacdo das propostas de atuagdo, inter-relacionando as trajetdrias de
desenvolvimento com as condiges e as possibilidades que o contexto da educacéo superior abre
ou fecha para eles. Também com os estudantes outros cenarios sdo vislumbrados, para além da
abordagem individualizante. Muitas publica¢des no campo da psicologia escolar referem-se a
atuacdo do psicologo escolar voltada para agBes de acolhimento aos novos estudantes
(Carvalho, Santos & Sampaio, 2016, Moura & Facci, 2016).

Em pesquisa de campo com 13 psicélogos, Moura e Facci (2016) encontraram
intervencdes que foram desenvolvidas com estudantes monitores e movimentos estudantis.
Serpa e Souza (2001) refletem, ainda, sobre a necessidade de voltarmos para a trajetéria
académica do discente como algo imprescindivel para avangarmos na compreensao das nuances
da formacao.

Considerando o publico docente, algumas autoras apresentam possibilidades de atuacao
do psicologo escolar no contexto da formacdo de professores. Marinho-Araujo (2009) destaca
como possiveis acdes da psicologia escolar a formacdo continuada de professores e
coordenadores de curso, discutindo concepgdes (de educacdo, de ensino, de desenvolvimento,
de aprendizagem, de processos de avaliagdo) e favorecendo a conscientizacdo e a
intencionalidade na agéo.

Na mesma direcdo, Santos, Souto, Silveira, Perrane e Dias (2015) apontam o trabalho
dos psicologos das Instituicdes de Ensino Superior, voltado para o aperfeicoamento da préatica
docente por meio do planejamento e desenvolvimento de metodologias diferenciadas. Zavadski
e Facci (2012), por seu turno, a partir de pesquisas com professores, indicam que a formacao
desses profissionais é insuficiente quanto a compreensdo dos processos de desenvolvimento e
aprendizagem do aluno. Com isso, defendem a atuacdo do psicologo escolar na formagéo
docente, focalizando temas referentes ao desenvolvimento psicoldgico adulto, dada as
caracteristicas do publico-alvo da instituicao.

Em Sampaio (2011), e apresentada outra dimensdo da docéncia universitaria: a
orientacdo académica. Esta autora reflete sobre a possibilidade de o psicélogo escolar participar
na formacg&o de docentes, subsidiando-os na realiza¢do da orientagdo junto aos estudantes.

A formacdo de docentes também é evidenciada com o objetivo de se implementar
politicas educacionais como a da assisténcia estudantil. Matos, Santos e Dazzani (2016)
destacam como temas emergentes, provocados pela expansdo e democratizagdo da educacao
superior 0s projetos curriculares, a formacdo do corpo docente, 0s processos de avaliacdo, a
adequacdo das instalacdes fisicas e as discussdes sobre inclusdo e permanéncia dos estudantes,
de maneira digna.

De acordo com Matos, Santos e Dazzani (2016), o psic6logo escolar tem na assisténcia

estudantil um espaco proficuo para propiciar reflexdes sobre o papel da universidade que “ndo
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se restringe somente a inser¢do no mercado de trabalho, mas é também um espaco de formacao
de desenvolvimento humano, logo, de cidaddos reflexivos, criticos e politicos” (p. 123).
Voltando-se para politicas da educagdo superior e adotando a perspectiva de permanéncia como
direito social, Matos, Santos e Dazzani (2016) ressaltam que o trabalho do psic6logo escolar, na
esfera da assisténcia estudantil, deve estar articulado as contribui¢es de diversos campos do
saber, a exemplo do servigo social, da pedagogia, da nutri¢cdo, favorecendo uma olhar mais
ampliado sobre as dimensdes sociais, histdricas e politicas envolvidas na permanéncia.

A assisténcia estudantil € uma politica que contribui para a permanéncia dos estudantes
na educagdo superior. As politicas de expansdo e de democratizacdo da educagdo superior
trouxeram, para dentro da universidade, populacdes historicamente excluidas desse contexto.
Ristoff (2014) admite que, nas duas ultimas décadas, a educagao superior brasileira foi marcada
por forte expansdo sob todos os aspectos, crescendo o nimero de instituicdes, de cursos, de
vagas, de ingressantes, de matriculas e de concluintes. Segundo esse autor, a educagéo superior
brasileira estd criando importantes oportunidades de mobilidade social para alunos
trabalhadores, de baixa renda, pretos, pardos, indigenas e filhos de pai sem escolaridade. Por
outro lado, a permanéncia com sucesso desses estudantes exige agOes institucionais, que
envolvem também a psicologia escolar (Sampaio, 2010).

Sampaio (2010) defende como pratica do profissional de psicologia escolar o suporte
efetivo a todos estudantes de origem das camadas populares que ingressam nas universidades
brasileiras, via politicas de acdes afirmativas, especialmente nos anos letivos iniciais. Chama
atencdo para que a vida académica seja pensada ndo apenas pelo desempenho, mas pelas
diversos aspectos afetivos da experiéncia universitaria, envolvendo a sociabilidade e a
convivéncia com os membros da comunidade académica.

Partindo da pesquisa de Bariani et. al (2004), Sampaio (2010) sugere a realizagdo de
estudos qualitativos para que sejam conhecidas as realidades dos alunos ditos “ndo-
tradicionais”, de modo a contribuir com as politicas planejadas para a universidade, a fim de
contemplar a diversidade que ela abriga, sem silenciar discursos, saberes e historias. Para
Sampaio (2009), o psicdlogo deve trabalhar para tornarem visiveis as experiéncias e as
dificuldades do segmento estudantil, especialmente daqueles oriundos de setores populares.

No contexto da Universidade de Brasilia, Faculdade do Gama, Correa (2011)
desenvolveu uma pesquisa, que buscou investigar o papel tedrico-pratico do psicologo escolar,
com base no olhar de diferentes atores desse contexto, a saber: diretor, coordenador,
professores, psicéloga escolar (pesquisadora), alunos e técnico-administrativo. Ressaltamos,
entre os resultados alcancados por Corréa, a poténcia da constru¢do coletiva do papel do
psicélogo escolar, a mediacdo de conflitos nas relagBes entre funcionarios como sugestdo dos
participantes de um campo de atuacdo do psicdlogo escolar e a formacéo de servidores técnico-

administrativos quanto ao papel de educadores e para as demais atividades do cargo.
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Destacamos que esses resultados tém proximidade com os temas de nossa tese, e por, esse
motivo, reportamo-nos a eles.

Chagas (2018), por sua vez, desenvolveu uma pesquisa cujo objetivo foi compreender a
atuacdo do psicologo escolar da UnB frente ao processo de medicalizacdo e patologizacao da
educagdo superior com vistas a construir possibilidades de atuacdo no acolhimento a diversidade
do desenvolvimento humano. A pesquisa foi realizada no Programa de Apoio a Pessoas com
Necessidades Especiais (PPNE) e no Servico de Orientacdo ao Universitario (SOU) da
Universidade de Brasilia. Entre as conclusGes, o estudo aponta: a operacionalizacdo dos
processos académicos, servindo ao controle e vigilancia sem qualquer funcdo educativa, a
atuacdo do SOU no sentido de reproducdo e manutencdo da logica de responsabilizacdo
individual do estudante pelo fracasso académico e o papel do PPNE como medicalizador do
acolhimento ao estudante com deficiéncia e simulacro de incluséo.

Na tese, Chagas (2018) propGe acBes da psicologia escolar junto aos servidores técnico-
administrativos no sentido do enfrentamento ao processo de patologizagdo e medicalizagdo da
educacdo superior. Essas acdes direcionam-se, principalmente, ao reconhecimento dessa
categoria profissional como educadores, a participacdo desse segmento nos processos decisorios
da instituicdo, a recuperacdo da ética e da humanizacdo das relacGes entre servidores e
estudantes, ao reconhecimento da importancia do saber e da experiéncia dos servidores a
respeito das politicas universitarias.

As produgdes apresentadas nessa secdo se referem, principalmente, a dimensdes de
atuacdo da psicologia escolar na formagdo académica de estudantes e na dimensdo do ensino.
Embora pouco ou nada mencionem sobre a atuacdo do psic6logo escolar com os servidores
técnico-administrativos, acreditamos que elas oferecem pistas ou caminhos para atuagcdo com
esse segmento, evidenciando temas e compromissos aproximados. Na proxima secdo,

discutimos alguns desses temas, pistas e Compromissos.

Atuacéo do psicdlogo escolar junto aos servidores técnico-administrativos

Quando assumimos o processo de tornar-se humano como permanente devir
compreendemos que a escola/universidade é habitada por sujeitos em desenvolvimento, sejam
eles estudantes, sejam eles professores, sejam eles profissionais da educagéo que ndo exercem a
funcdo de docéncia. Isso embasa nossa defesa por uma psicologia escolar dedicada a participar
de processos de desenvolvimento dos estudantes, mas também dos profissionais da
universidade. E € nessa perspectiva que inserimos nossa tese pela defesa de uma psicologia
escolar que repense processos de trabalho em educacdo como mediagBes de possibilidades
criadoras de sujeitos e de mundos.

Muitos autores da psicologia escolar denunciam a perspectiva individualizante da

atuacdo na educacéo superior, com énfase em situacGes de estresse, problemas relacionais e de
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desempenho, etc. (Bariani et. al, 2004; Serpa & Souza, 2001), 0 que nos permite pensar se essa
perspectiva também estd presente na compreensdo de processos de trabalho na universidade.
Isto é, questionamo-nos se o olhar individualizante também contamina a compreensao do
trabalho e dos trabalhadores da educacdo superior.

Observamos nas publicagdes acima que diversos marcos legais compdem o campo da
educacéo superior e criam condicOes e possibilidades para o desenvolvimento do trabalho do
psicélogo escolar, a exemplo da LDB, as politicas de democratiza¢cdo, o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES). No caso dos trabalhadores em educacdo, parece interessante
estarmos atentas para compreender se e como 0s marcos legais da educagdo superior e do
servico publico sdo referenciados na contacdo das historias de vida na universidade pelos
servidores técnico-administrativos, participantes da pesquisa.

Inspiramo-nos também nas reflexdes sobre o acolhimento a diversidade de publicos na
universidade. Assim como o publico de estudantes é diverso, o segmento de trabalhadores em
educacdo também o é. Conosco com-vivem trabalhadores-estudantes, pretos, pardos, mulheres,
maes, deficientes. Diante desse contexto, parece necessario nos perguntarmos: como estamos
acolhendo a diversidade de trabalhadores em nossa universidade?

A recep¢do de estudantes calouros também é evidenciada nas producdes da psicologia
escolar em educagdo superior. No6s temos defendido a importancia da mobilizagdo da
participacdo de todos os membros da comunidade académica (estudantes veteranos, docentes,
coordenadores de curso, gestores, servidores técnico-administrativos, funcionarios terceirizados)
na recepgdo aos calouros, na construgdo coletiva de uma cultura institucional de acolhimento,
partindo do reconhecimento do papel institucional de educador de todos os servidores que
compdem o quadro da universidade (Libédneo & Machado, 2017). Parece-nos que o acolhimento
aos novos servidores também pode ser momento importante de integracdo a cultura
institucional, e, a0 mesmo tempo, de transformacéo dessa cultura a partir deste encontro.

As pesquisas na educacdo superior também abrem zonas de inteligibilidade para
pensarmos sobre trajetorias dos servidores e sua permanéncia. E importante que a permanéncia
dos trabalhadores seja foco de atencdo, considerando a subjetividade de cada servidor técnico-
administrativo, sua origem, motivos, formacdo, expectativas, talentos, interesses, entre
outros. O acompanhando de seus processos de desenvolvimento envolve uma série de recursos,
como acontece na experiéncia académica dos estudantes.

Complementarmente as reflexdes sobre o papel dos projetos curriculares dos cursos, as
avaliacdes, as metodologias ativas na formagéo dos estudantes, também nos interessa pensar que
diferentes formas de organizacéo do trabalho se relacionam a uma maior qualidade de vida no
trabalho e a ampliacdo da poténcia de acdo do trabalhador, no contraponto a processos de
adoecimento ou de despotencializacéo do trabalhador.
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A formacdo dos estudantes também é bastante anunciada nas publicagdes da psicologia
escolar, com especial preocupagdo para a formagéo integral, profissional e humana. A formagéo
dos docentes e de gestores também é difundida como condi¢cdo de um ensino superior de
qualidade. N&o se tem dado, porém, énfase ou prioridade a formagdo dos servidores técnico-
administrativos como condi¢do de melhoria da qualidade de ensino, como se tem dado a
formacdo de professores e coordenadores. Diante disso nos perguntamos: a formacgdo dos
servidores técnico-administrativos deve acontecer com quais intencionalidades? E a formacao
do gestor que trabalha com servidores técnico-administrativos, deve enfatizar quais
necessidades?

Com essas provocagOes, esperamos contextualizar, de forma mais aprofundada, a
categoria trabalho como um dos elementos centrais da atuag&o coletiva do psicologo escolar em
instituicGes educativas, tendo em vista a construcdo de uma comunidade educativa e educadora
constituida pelos estudantes e profissionais em educagdo - docentes e servidores técnico-
administrativos.

No proximo capitulo, dedicamo-nos a conhecer alguns aspectos do trabalho dos

servidores técnico-administrativos em universidade, divulgados em publicagdes cientificas.
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Capitulo 4

O trabalho dos servidores técnico-administrativos em universidade

Nossa tese se propde a conhecer os devires de servidores técnico-administrativos
(TAESs) na Universidade de Brasilia. Interessa-nos conhecer historias desses corpos viventes que
ocupam, que criam e inventam resisténcias. Também nos interessa conhecer suas andangas e
seus desvios, as brechas, as linhas de fuga e forcas, suas intervencdes cotidianas e acles
micropoliticas, os invisiveis que escutam e os indiziveis que veem para, entdo, construirmos
possibilidades de atuacdo entre a psicologia escolar e os servidores técnico-administrativos em
universidade.

Este capitulo apresenta pesquisas realizadas com técnico-administrativos em
universidade com objetivo de considerarmos alguns aspectos que tém caracterizado o trabalho
dessa categoria profissional. Ao final, problematizamos a dimensao educativa do trabalho dos
servidores técnico-administrativos em universidade.

Nossa proposta de psicologia escolar reconhece os técnico-administrativos como atores
importantes do processo educativo e parceiros na nossa atuagdo. Reconhecendo a produgéo
residual da area quanto as acBes da psicologia escolar em parceria com esse segmento, nossa
tese propde uma ampliacdo do foco de atuagéo, tendo em vista a construgdo de um projeto de
universidade coletivo e efetivamente democratico.

De acordo com Mayroga, Costa e Cardoso (2010) trés movimentos sao necessarios para
que a universidade publica se torne mais democratica: dialogo da universidade consigo mesma,
didlogo da universidade com movimentos e grupos sociais, diadlogo da universidade com a
escola publica e com as comunidades populares. O primeiro eixo parece especialmente
interessante, quando tratamos da atuagdo da psicologia escolar com os servidores técnico-
administrativos em universidade, pois nos ajuda a compreender que ndo é possivel a construcao
de uma sociedade democratica pela mediacdo da universidade, sem que os valores democraticos
sejam vivenciados no cotidiano universitario por todos e cada um.

Para Mayroga, Costa e Cardoso (2010), o didlogo da universidade consigo mesma deve
se constituir como exercicio continuo de autorreflexividade e critica. Exercicio que consiste no
olhar dos diversos atores da comunidade universitaria para si mesmos “atentando para sua
historia - com énfase nos siléncios e silenciamentos e também nas l6gicas de poder que 0s
promoveram e promovem e que foram se objetivando e se materializando em diversos aspectos
da vida cotidiana da universidade” (p. 34).

A proposta de Mayroga, Costa e Cardoso (2010) é de que a universidade se tome como

objeto de reflexdo. Isto possibilita/possibilitaria 0 reconhecimento da necessidade de que a
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universidade seja um espaco plural, marco democratico importante, com vozes multiplas, que
muitas vezes estdo em disputa.

Nessa mesma diregdo da democratizacdo da universidade pautada na histéria, nos
saberes e nas vozes de todos os atores, esclarece Valle (2014) sobre a contribui¢cdo dos
trabalhadores técnico-administrativos em educacdo para a realizagdo dos objetivos da
Universidade (0 ensino, a pesquisa e a extensdo). Essa contribui¢cdo vem sendo, historicamente,
considerada de forma secundaria. Para ele, os servidores ndo docentes sofrem uma perda de
referenciais, quando incluidos no cotidiano institucional com relacdo ao significado tangivel de
seus trabalhos. Eles ndo percebem uma relagdo objetiva e causal entre o que fazem o os
objetivos institucionais.

Acreditamos que essa perda de referenciais relaciona-se ao que Almeida (2018) pontua
sobre o espaco da atividade-meio. Para esse autor, o espaco da atividade-meio sempre é
relegado a um plano secundario nas instituicoes, desde a fundacao da universidade no Brasil.

Fonseca (1996) explica essa situacdo a partir da concep¢do autoritaria da instituicdo
universitaria que hierarquizava ideolégica e rigorosamente o valor social dos diferentes tipos
laborais que a integravam e a subalternidade intrinseca que caracterizava suas atividades. Nesse
cenario constitui-se a invisibilidade do segmento dos servidores técnico-administrativos em
universidade, que luta para construir uma identidade propria. Esta identidade, segundo Almeida
(2018), concretiza-se em um processo de valorizagdo calcado no tripé: carreira, formacao e
salario.

De acordo com Valle (2014), a partir dos anos 1980, os servidores técnico-
administrativos das Instituicdes Federais de Ensino comecam a refletir com maior contundéncia
a respeito do seu trabalho e do lugar que este ocupa em tais instituicbes. Este momento é
identificado por Fonseca (1996) como ‘“uma travessia empreendida pelos técnico-
administrativos de sua indulgéncia e subalternidade até a relevancia de sua insercdo no nucleo
central da cena universitaria” (citado em Valle, 2014).

Fonseca (1996) esclarece que, no transcurso dos anos 1980, os técnico-administrativos
vao tornando-se agentes considerdveis do debate educacional, a partir da apresentacdo de
diagndsticos, propostas e reinvindicagdes, pontuando também demandas que contribuirdo para
redefinigdo do sistema federal do ensino superior.

A historia dessa categoria € marcada ndo apenas por um movimento de construcao da
sua valorizacdo profissional como da valorizacdo da educagdo como direito social (Almeida,
2018). Trata-se de uma categoria profissional cuja identidade é marcada por uma postura de
resisténcia, mesmo com o estigma que o segmento recebe (Pereira, 2018).

A construgdo de uma identidade social nova para os técnico-administrativos, ante a
sociedade e a coletividade da instituicdo, tem por objetivo libertd-los “do estigma da

irrelevancia, da subalternidade, da reducdo a condi¢do uniforme de trabalhadores de segunda
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classe” (Fonseca, 1996, p 109). Isto ¢, a luta pela construgdo da carreira fundamenta-se tanto na
compreenséo de seu papel, na construgéo de sua identidade, na disputa de projetos, como na
(possivel) superagdo de sua subalternidade, conforme ressalta Valle (2014).

E uma luta pelo reconhecimento como sujeitos do processo de ensino, pesquisa,
extensdo e da propria administragdo da organizagdo (Valle, 2014). Luta que, nas palavras de
Marzola (2013), direciona-se a afirmacdo da identidade dessa categoria como agentes do
processo de formacao do cidaddo e da constru¢do do conhecimento.

Reconhece Valle (2014) que a Federacdo de Sindicatos dos Trabalhadores Técnico-
Administrativos em Instituicbes de Ensino Superior Publicas (FASUBRA) ou FASUBRA
Sindical e as entidades organizadas dos trabalhadores nas instituicdes universitarias assumiram
como tarefa estratégica a construgdo de uma identidade dos trabalhadores em educacéo. Trata-se
de um processo que culminou na conquista do atual Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE), sancionado pela Lei 11.091, de 12 de janeiro de
2005.

Para Almeida (2018) a carreira dos servidores técnico-administrativos em educacdo é
um movimento de resisténcia a politica do MEC e “um constante recomeco”. Enquanto a
politica do estado minimo extingue profissdes, o plano incentiva a carreira, proporcionando
aumento salarial de acordo com a capacitagéo realizada. Esse autor apresenta sua convicgao de
que uma politica de carreira, capaz de responder as necessidades objetivas e subjetivas do
servidor, possibilita a consolidacdo da identidade do servidor técnico-administrativo em
educagdo, a0 mesmo tempo em que constroi melhorias no fazer cotidiano das universidades
federais.

De acordo com Marzola (2013), a san¢do da Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005, é
contabilizada como uma das vitdrias da luta iniciada na década de 1990, mediante a qual o
movimento buscava isonomia salarial e uma identidade de categoria. Almeida (2018), por seu
turno, enxerga avangos, retrocessos e contradicdes no Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE) ao analisar trés aspectos. Para ele, as conquistas
reduziram-se a questdo salarial, 0 mercado tornou-se o parametro para vencimento no Servico
pablico e o saber formal foi o marco definidor da hierarquia dos cargos.

O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE)
estabeleceu cinco classes (A, B, C, D e E), levando em consideracédo a escolaridade, o nivel de
esforco fisico e 0s riscos aos quais esta submetido o trabalhador na execucédo de suas atividades.
A categoria dos técnico-administrativos, da qual o psiclogo escolar faz parte, € composta por
profissionais que passaram em concurso publico para atuar nesse contexto de educacdo. Os
profissionais de psicologia pertencem a classe E da carreira.

Sobre 0 PCCTAE, Valle (2014) comenta que ndo ha atividade relacionada ao tripé

ensino, pesquisa e extensdo que ndo envolva, direta ou indiretamente, o trabalho do técnico-
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administrativo em educacdo. Esse autor indica as atribui¢des gerais dos cargos que integram o
Plano:

planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao apoio técnico-

administrativo ao ensino; planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico-

administrativas inerentes a pesquisa e a extensdo nas Instituicdes Federais de Ensino;
executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais, financeiros e outros de
que a Instituicdo Federal de Ensino disponha, a fim de assegurar a eficiéncia, a eficacia

e a efetividade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo das Instituicbes Federais de

Ensino (p. 20).

Entre outros aspectos, o PCCTAE definiu também a concessdo de incentivo a
qualificagdo no caso de servidores que tenham escolaridade formal superior a exigéncia do
cargo, além de outras exigéncias, em percentual calculado sobre o vencimento basico.

Marzola (2013) reflete sobre o impacto do PCCTAE no contexto da Universidade de
Brasilia na inter-relagdo com as politicas de expansdo da Educacdo Superior. Esse conjunto de
politicas para educacdo superior contribuiu para a ampliacdo da qualificacdo do trabalhador.

Segundo essa autora, o conjunto de politicas, que inclui a expansdo das Instituicdes
Federais de Ensino Superior, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), a Universidade Aberta do Brasil (UAB), e a politica de oferta
de vagas em Instituicbes de Educagdo Superior (IES) privadas, por meio do Programa
Universidade para Todos (ProUni), para estudantes de escolas publicas, a oferta de bolsas,
sejam integrais ou parciais, impactaram, o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE). Essas politicas possibilitaram que muitos(as)
servidores(as) se valessem dessa oportunidade e voltassem a estudar, o que pode ser observado
no aumento da qualificacdo e na capacitacdo dos(as) servidores(as) na Universidade de Brasilia
(Marzola, 2013).

A breve reflexdo que tecemos até aqui sobre a valorizacdo da carreira dos servidores
técnico-administrativos em universidade leva-nos a conhecer uma pequena parte da trajetoria de
lutas da categoria. Lutas que objetivavam e objetivam a conquista com relacdo ao tripé carreira,
formacdo e salério, a participacdo democréatica no cotidiano da instituicdo e ao reconhecimento
como agentes do processo de formacdo do cidaddo e da construcdo do conhecimento (Almeida,
2018, Fonseca, 1996, Marzola, 2013).

Em seguida, apresentamos algumas pesquisas realizadas com técnico-administrativos
em universidade com objetivo de compreendermos alguns aspectos que tém caracterizado o
trabalho dessa categoria profissional e que tém despertado o interesse de pesquisadores. Com 0

intuito de conhecer o cenario de publica¢Bes nacionais que se referem aos servidores técnico-
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administrativos em universidade, realizamos uma pesquisa na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertaces (BDTD).

Nesta Biblioteca, inserimos os seguintes descritores para a busca avangada: servidor,
técnico-administrativo, universidade, técnico, administrativo, considerando o periodo de 2009-
2019. Dentre as publicactes encontradas, dissertacOes e teses, 0s assuntos mais citados, de
acordo com a classificacdo da prépria Biblioteca, sdo administracdo publica, salde do
trabalhador, servidor pablico, avaliacdo de desempenho, gestdo de pessoas e qualidade de vida
no trabalho. Observamos que algumas dessas pesquisas sdo conduzidas por servidores técnico-
administrativos em universidade e outras por pesquisadores sem esse vinculo institucional.

A leitura dos titulos e resumos das produgdes nos trouxeram informacdes a respeito de
algumas questBes (de interesse dos pesquisadores), entre elas: participacdo dos servidores
técnico-administrativos, em geral, participacdo na gestdo em particular, gestdo e género, satde
fisica e mental dos trabalhadores, momentos de chegada (ingresso) e aposentadoria, producéo de
sentidos e significados sobre o trabalho, politicas de gestdo de pessoas e formas de gestdo, a
exemplo da gestdo por competéncia, formas de aprendizagem no trabalho (formal, informal,
situada), condic¢Oes de trabalho, capacitacdo do servidor, formas de socializacdo, formas de
movimentacdo a exemplo da remogdo, estagio probatorio, acessibilidade, assédio moral, desvio
de fung&o, ato de servir, acidentes de trabalho, bem-estar do trabalhador, satisfacdo, motivacéo,
desempenho, movimento sindical, greves, carreira, rotatividade, flexibilizacdo da jornada de
trabalho, retengdo de pessoas, clima organizacional, conflitos organizacionais, expansdo do
ensino superior, responsabilidade social, intolerancia religiosa.

Outras buscas pela literatura conduziram a producfes que permitiram compreender
esses e outros fendbmenos que contingenciam e constituem o trabalho dos técnico-
administrativos em universidade. O cotidiano de trabalho dos atores desse segmento é marcado,
muitas vezes, de acordo com as pesquisas, por conflitos com a gestéo, auséncia de prescri¢des,
rotatividade da chefia, distingdo entre TAEs e docentes, falta de valorizacdo, alta rotatividade
dos proprios servidores técnicos, burocratizacdo de processos, falta de investimento nos
potenciais da universidade, falta de incentivo, falta de reconhecimento de seus saberes,
adoecimento no trabalho devido a cargos de chefia, sensacdo de falta de sentido no trabalho, ndo
compreensdo do seu papel em meio a l6gica da universidade e a individualizagdo dos problemas
(Alberto & Balzan, 2008; Coimbra & Barros, 2016; Cérrea, 2011; Pereira, 2018).

Os textos que apresentamos a seguir estimulam a pensar sobre as condi¢fes objetivas
criadas na universidade para a participagdo dos servidores técnico-administrativos na construgao
democratica da instituicdo. Com relagdo a interdependéncia (ou independéncia) entre aspectos
administrativos e pedagdgicos na/da universidade, defendem Alberto e Balzan (2008) que os
funcionarios sdo agentes educativos, com niveis de responsabilidades diferenciados. Eles
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ocupam cargos administrativos em diferentes instancias da universidade. Os mesmos autores
ressaltam que o projeto institucional é construido por todos os atores, individual e
coletivamente. Os autores compreendem os elementos administrativos e pedagdgicos como

interdependentes.

Tendo em vista conhecer a participa¢do politica dos servidores técnico-administrativos
com relagdo a avaliacdo de funcionarios das unidades académicas sobre o projeto politico-
pedagogico de uma universidade, Alberto e Balzan (2008) realizaram uma pesquisa. De acordo
com os autores, por se tratar de um processo democratico de decisdes,

0 projeto politico-pedagdgico rompe com as relagdes burocraticas existentes no interior

da Instituicdo. Com isso, a sua construcdo passa pela questdo da autonomia da

Instituicdo, de sua capacidade de delinear a sua propria identidade, deixando entrever

seu comprometimento com a busca (ou ndo) da qualidade da educacdo que se propde

trabalhar. (p. 746)

Tendo em vista investigar se os funcionarios estdo sendo membros atuantes na
elaboragédo do projeto politico-pedagdgico, Alberto e Balzan (2008) enviaram questionarios a
funcionarios que desempenham apenas funcdes administrativas vinculadas as faculdades e aos
centros ha cinco anos ou mais.

Como resultado, Alberto e Balzan (2008) constataram que a maioria dos respondentes
ndo participa da construgdo do projeto politico-pedagogico, mas percebe que, na pratica, da
corpo a algumas agdes concebidas e pensadas por outros. Os autores destacam que, apesar de
exercerem atividades diferentes, os funcionarios tém um olhar amplo sobre as questdes que
envolvem a universidade.

Em outra pesquisa, a de Falleiros, Pimenta e Junior (2016), o foco do estudo foi a
compreensdo do significado da autoavaliagdo institucional, na perspectiva de técnico-
administrativos da classe E, com funcdo gratificada, da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU). Os autores tecem, no inicio do artigo, reflexdes sobre aspectos da administracédo publica,
inserindo 0 modelo de gestdo da universidade no paradigma da administracdo publica gerencial.
Para os autores, 0 objetivo da avaliacdo institucional da Universidade Federal de Uberlandia
consiste em

identificar suas condi¢cBes de ensino, pesquisa e extensdo, suas potencialidades e

fragilidades, com vistas a melhoria da sua qualidade por meio do redirecionamento do

planejamento, das agdes das Unidades Académicas e Administrativas e da gestdo da

Universidade. (p. 595)

Falleiros, Pimenta e Junior (2016) desenvolveram entrevistas com técnico-
administrativos, realizadas entre os anos de 2009 e 2013, e anélise documental. Esses autores

destacam que, mesmo depois de seis anos da primeira avaliacdo institucional, os técnico-
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administrativos continuam sem enxergar direcionamentos concretos, a partir dos dados obtidos
por meio dos questionarios aplicados e de suas analises. Segundo os autores, essa auséncia de
direcionamentos concretos contribui com o descrédito da avaliacdo, que passa a ser vista como
um processo automatico e ndo contar com o envolvimento dos servidores.

Assim como Falleiros, Pimenta e Junior (2016), os autores Andriola e Souza (2010)
também discorrem sobre a participagdo dos técnico-administrativos na autoavaliagcdo
institucional. Os autores se propdem a conhecer a cultura avaliativa na Universidade Federal do
Ceard (UFC), tendo como base as representagdes sociais de gestores e técnicos das unidades
académicas dos campi de Fortaleza e, ainda, analisar as representacdes acerca da autoavaliacao
institucional a partir da dindmica social (lugar, posicdo, funces) em que elas se produzem e
reproduzem.

Andriola e Souza (2010) partem de uma compreensdo de representacdo social como
forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, e que
contribui para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto social, que possibilita a
comunicacdo. Destacam que o lugar, a posi¢cdo social ou as fungdes que os individuos ocupam
determinam o0s conteudos representacionais e sua organizacdo. As condi¢des de producgdo e
reproducdo da mensagem, com as suas varidveis psicolégicas, socioldgicas, ideoldgicas,
culturais, atravessam os discursos dos sujeitos investigados.

Esse fato comprovou-se na pesquisa de Andriola e Souza (2010), pois foram observadas
diferencas nas respostas entre as categorias investigadas: gestores e técnico-administrativos de
centro ou faculdades que participaram do ciclo de Avalia¢do Institucional 2005/2006. Como
resultados, Andriola e Souza (2010) observaram que de 100% dos participantes técnico-
administrativos, 42% conheciam parcialmente a sistematica de avaliacdo do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Outros 28% afirmaram conhecer o processo
avaliativo, enquanto 30% revelaram desconhecer a referida sistematica de avaliagéo.

De acordo com Andriola e Souza (2010), a falta de participacdo dos técnico-
administrativos no processo de autoavaliagdo institucional esté relacionada a auséncia de uma
cultura de avaliacdo, pautada em uma visdo construtiva e participativa, e a falta de informacao
sobre 0s objetivos e a importancia da avaliacdo. Também comentam sobre a baixa credibilidade
dos processos avaliativos, as experiéncias de avaliagdo verticalizadas, nas quais o Ministério da
Educacdo (MEC) elabora e supervisiona 0 programa e as instituigdes apenas gerenciam 0S
processos.

Para ampliar os niveis de participacdo, os técnico-administrativos, investigados por
Andriola e Souza (2010), sugerem prosseguir com a sensibilizagdo da comunidade universitaria
por intermédio de marketing interno, bem como estabelecer incentivos para a participagdo dos
diversos atores sociais. Os participantes propdem, ainda, que a administracdo superior da UFC

se comprometa com a execugao da sistematica de autoavaliacdo institucional. Por fim, Andriola
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e Souza (2010) concluem que essa instituicdo necessita investir na promogao de uma cultura
avaliativa que seja capaz de impulsionar uma consciéncia institucional e possibilitar uma visao
critica e participativa de avaliagdo como processo que demanda tempo, continuidade,
informacdo e reflexdo.

Outro eixo de investigagdo quanto a participagdo dos servidores técnico-administrativos
é a assuncgdo do papel de gestores. Na Universidade de Brasilia, Marzola (2013) desenvolveu
uma pesquisa sobre a influéncia ou ndao da qualificacdo e da capacitagdo de mulheres na
ascensdo a cargos de gestdo na administragdo. Avaliou como as questGes de género se
apresentam na fala dos(as) entrevistados(as) (decanos, diretores(as), e coordenadores(as) e
verificou se existe, em curso, uma visdo sobre uma gestdo feminina, na opinido dos sujeitos da
pesquisa, concomitantemente a observacdo sobre como as visdes de mundo e as convicgdes
operam nas formas de gestdo.

Na pesquisa, pretendeu-se analisar se as servidoras técnico-administrativas na UnB tém
sido ou ndo indicadas para ocuparem cargos de chefia, em especial na condigdo de diretoras e
coordenadoras, na reitoria da UnB, tendo como base o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE), firmado na Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

Para o estudo, foram realizadas entrevistas com decanos, diretores e coordenadores.
Entre os resultados encontrados, Marzola (2013) aponta que o estudo evidenciou um aumento
da qualificagdo e da capacitacéo, a partir das possibilidades do PCCTAE, no que se refere aos
critérios para progressao por capacitacao e incentivos a qualificagéo.

Seguindo a tendéncia nacional, os achados da pesquisa de Marzola (2013) indicam que
as mulheres se qualificam mais, na proporcdo de 57% de mulheres para 43% de homens. As
mulheres obtiveram mais titulos de educacdo basica e superior (qualificacdo), enquanto 0s
homens investiram mais em capacitacdo para alcancar a progressao. Além da questdo de género,
Marzola (2013) observou que hd uma baixa representacdo das servidoras técnico-
administrativas em cargos de gestao.

De acordo com a autora, 66% dos cargos de Direcdo (CD3 e CD4), 63% das FungGes
Gratificadas (FG1), 59% das FG2 sdo ocupados por docentes, mesmo quando essas fung¢bes sdo
administrativas e ndo estdo ligadas diretamente ao ensino ou pesquisa. Para a autora, os dados
revelam que a maioria das funcBes é ocupada por docentes e as técnico-administrativas
assumem, principalmente, fungdes mais executivas da gest&o.

Considerando a alta taxa de qualificacdo das servidoras técnico-administrativas da
Universidade de Brasilia, a autora infere que a qualificagdo em cursos de longa duragéo, e em
sua maioria presenciais, cria a possibilidade maior de se atingirem as competéncias elencadas
pelos (as) gestores (as) entrevistados (as). No entanto, destaca que a falta de valorizacdo diante
desses novos conhecimentos adquiridos pelos gestores, como a baixa indicacdo de técnico-
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administrativos para cargos de gestdo, pode resultar em frustragdo, desmotivacdo ou mesmo
acomodagao.

O que o texto de Marzola parece sugerir é que ha diferenca de oportunidades internas
entre as categorias de técnico-administrativo e docentes, além de conflitos entre os dois
segmentos. Marzola (2013) destaca que os cargos da administracdo superior estdo sendo
exercidos, predominantemente, por docentes. Cabem aos técnico-administrativos os cargos de
gestdo mais executivos e com menos poder de decisdo, mesmo considerando a qualificagdo para
0 exercicio da gestéo.

Nossa escolha por apresentarmos os trabalhos de Alberto e Balzan (2008), Falleiros,
Pimenta e Junior (2016), Andriola e Souza (2010) e Marzola (2013) deve-se a dois motivos. O
primeiro deles é o de expormos alguns dos mecanismos institucionais de participagdo dos
servidores técnico-administrativos. O segundo é o de inserir a discussdo sobre a baixa
participacdo dos técnico-administrativos nesses processos. Mesmo que essas producdes nao
tenham pretensGes de gerarem dados generalizaveis, elas abrem zonas de inteligibilidade para
questionarmos se os servidores tém, de fato, sido escutados e tido suas vozes valorizadas como

sujeitos do processo de construgdo da universidade.

Outro tema que consideramos importante entre as pesquisas encontradas, por sua
aproximacao com nossa tese, refere-se a mediacdo da atividade profissional de servidores
técnico-administrativos como proposta de intervengdo. Nesse ambito, apresentamos dois
artigos. No primeiro deles, que discute o absenteismo-doenca, a analise do trabalho é uma
sugestdo de intervencéo frente a um trabalho adoecedor e no segundo tem-se uma intervencao,
efetivamente, a partir da clinica da atividade.

Na Universidade Federal do Espirito Santo-UFES, Marques, Martins e Cruz Sobrinho
(2011) desenvolveram uma pesquisa que focalizou o tema do absenteismo-doenca, ou seja, as
auséncias ao trabalho que se justificaram pela apresentagdo de um atestado médico, por causas
de tratamento da satde do préprio trabalhador.

Marques, Martins e Cruz Sobrinho (2011) comentam que o absenteismo é a auséncia do
trabalhador do seu local de trabalho. Para eles, 0 absenteismo é multifatorial e € um desafio para
as organizac@es, visto que é considerado como um grande prejuizo econdmico tanto para o
trabalhador como para a organizacao.

Afirmam que o absenteismo é um escape do trabalhador, uma busca por equilibrio
diante da insatisfacdo no trabalho, uma alternativa quando se chega ao limite. Defendem, ainda,
o absenteismo como uma forma de resisténcia frente as demandas de um trabalho “adoecedor”,
uma forma encontrada pelo trabalhador para resistir, escapar, fazendo um enfrentamento

possivel a situacdo que se encontra.
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Participaram da pesquisa de Marques, Martins e Cruz Sobrinho (2011) os trabalhadores
ativos afastados por licenca para tratar da propria saude, dentro do intervalo de 24 (vinte e
quatro) meses. Nos resultados encontrados, predominam, na populagdo pesquisada, 0s
transtornos mentais, comportamentais e as doengas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo. No entanto, eles sdo apenas a emergéncia de outros processos que 0s subsidiam,
pois resultam ndo de fatores isolados, mas de contextos de trabalho em interagdo com o corpo e
0 aparato psiquico dos trabalhadores.

Os autores concluem que é possivel diminuir o absenteismo e melhorar a qualidade de
vida dos trabalhadores, ao ampliar os espagos de discussdo, valorizar a autonomia dos sujeitos
na organizagdo da atividade de trabalho, tendo como referencial o préprio trabalhador e a
reflex&o sobre suas praticas. Para eles, as intervengdes possiveis numa analise do trabalho seréo
mais efetivas, se a proposta convocar o trabalhador para o debate, ampliando as pesquisas para
além do olhar da academia.

Dentro de propostas que convocam o trabalhador para o debate, Coimbra e Barros
(2016) analisam a atividade de servidores técnicos administrativos, partindo da clinica da
atividade, e de oficinas de foto como estratégia utilizada para favorecer dialogos sobre o
trabalho que os servidores realizam. A pesquisa foi realizada com um grupo de 10 funcionérios
de diferentes setores da universidade, entre os quais, trés se dispuseram a fotografar cenas do
cotidiano do trabalho.

Para a pesquisa, levantaram algumas questdes, a exemplo de: como andam 0s processos
de trabalho na universidade? Que efeitos tém produzido? Como anda a salde dos servidores da
IFES? Quais sdo suas demandas? Que estratégias tém sido criadas para lidar com as
adversidades do trabalho nessa Instituigdo Federal de Ensino Superior?

Os participantes da pesquisa afirmaram a importancia daquele momento como sendo a
primeira vez que puderam se reunir para discutir e analisar o trabalho, experiéncia Unica,
vivenciada com muita intensidade, por meio da qual puderam discutir seu trabalho
coletivamente, sem receio de que suas palavras fossem cerceadas. Para as autoras, a pesquisa
indicou a relevancia de se instituir espagos de conversa, nos quais os trabalhadores podem falar
sobre seu trabalho, pensar sobre ele e, possivelmente, transforméa-lo, o que ndo existe hoje nessa
instituicdo. Além disso, denotou a importancia do coletivo no trabalho e do trabalho coletivo.

Na proxima secdo nos dedicamos ao tema da dimensdo educativa do trabalho dos
servidores técnico-administrativos em universidade. Dimensdo esta que transversaliza as
questdes apresentadas nas producOes relativas aos temas participacdo, carreira e real da

atividade, entre outros.
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A dimenséo educativa do trabalho dos servidores técnico-administrativos em universidade

Como vimos na breve descri¢do sobre a construgdo histérica da carreira dos servidores,
aprovada no ano de 2005, é muito comum segregarmos no ambiente educativo as funcdes
operativas, administrativas e/ou burocraticas daquelas funcGes de gestdo e planejamento,
atribuindo-as a atores diferentes. Nesse tipo de diviséo, a atividade criadora no trabalho parece
pertencer as dimensbes da gestdo e do planejamento, enquanto as fungdes operativas,
administrativas se associam as praticas repetitivas e reprodutivas.

No entanto, todas as funcdes no ambiente universitario ndo so propiciam a expansao
criadora dos sujeitos envolvidos como estdo ligadas & misséo educativa da instituicdo, devendo
ser exercidas em conformidade com os objetivos politico-pedagdgicos construidos
coletivamente. A aproximagao de cada atividade profissional aos objetivos politico-pedagogicos
pressupfe uma condicao de criacao.

Com a finalidade de pensarmos as condigdes de criacdo para todos 0s segmentos que
atuam na escola, apresentamos a proposta formativa do Curso Técnico de Formacao para 0s
Funcionarios da Educacdo (ProFuncionario) de Monlevade (2005). Este autor defende que
assim como os professores, os funcionarios que ndo exercem a funcdo docente sdo todos
educadores, sdo também gestores, porque, para ele, a gestdo ndo é uma atividade-meio, é
intrinsecamente pedagogica. A proposta de Monlevade visa defender a participagdo dos
funcionarios no planejamento, realizacdo e avaliagdo do processo educativo e do projeto
politico-pedagogico da escola.

Monlevade (2017) comenta, ainda, que a valorizac¢do dos trabalhadores ndo se esgota na
valorizacdo salarial e também ndo se realiza sem ela. Percebe como avanco humanista e
civilizatorio a unificacdo da luta pela valorizacdo de todos os trabalhadores e profissionais em
educacdo — professores e funcionarios. Aponta como desafios a pressdo junto aos Orgaos
publicos por profissionalizacdo para todos os trabalhadores, em suas areas de atuacdo. A
valorizacdo dos profissionais, de acordo com o autor, contribui para superacdo de sua
invisibilidade social, subalternidade politica e marginalidade pedagogica.

Monlevade (2005) argumenta que, assim como o professor, o funcionario de escola
precisa reunir uma série de competéncias, que ele sistematiza em, no minimo, trés conjuntos: a
de especialista num determinado campo de conhecimento técnico, a de habilitado na
metodologia de sua funcdo educativa especifica, a de educador escolar, ou seja, alguém
preparado e comprometido com a educagdo e com a proposta pedagogica da escola onde atua. O
curso ProFuncionario é destinado a essa profissionalizacdo, que constitui-se como processo
educativo no processo de trabalho.

Além da profissionalizacéo, no Boletim In-Formativo dos Funcionarios da Educacéo, de
22 de junho de 2017, produzido por Monlevade, consta a preocupacdo em estabelecer

interconexdes entre os contetdos curriculares da educacéo basica e o trabalho dos funcionarios
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das escolas, buscando recuperar a integralidade do trabalhador. Nessa direcéo, o autor reflete
sobre o papel da merendeira que participa da educagao alimentar da comunidade escolar e sobre
0 papel do agente de conservagdo que participa da constru¢cdo da educacdo ambiental dos
membros da comunidade escolar.

Apresentamos o0s argumentos de Monlevade (2005) sobre o reconhecimento dos
profissionais da educacdo como educadores e a necessaria participacao destes na gestdo escolar
democratica, na qual os processos de planejamento e execug¢do ndo se separam, assim como
gestdo e aspectos pedagdgicos, com o propdsito de apoiar nossas reflexdes sobre o trabalho dos
técnico-administrativos na Universidade de Brasilia. Com base nisso, questionamo-nos: 0s
servidores técnico-administrativos da Universidade de Brasilia percebem-se participantes de
uma gestéo democratica? Esses servidores percebem de que forma seu trabalho esta alinhado ou
ndo aos aspectos politico-pedagdgicos da instituicdo? Participam de atividades de planejamento
do trabalho e da vida universitaria?

Esses questionamentos fundamentam a constru¢cdo de nossa problematizacdo e dos

objetivos da pesquisa, que serdo apresentados no préximo capitulo.
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Capitulo 5

Problematizacéo e objetivos do estudo

O titulo de nossa tese “Tornar-se servidor/a técnico-administrativo/a na Universidade de
Brasilia: a mediacdo da Psicologia Escolar” é um retrato de duas contribui¢des que
pretendiamos construir com a nossa pesquisa. A primeira contribuicdo diz respeito a
compreenséo ou estudo do processo de tornar-se servidor técnico-administrativo (a) na UnB,
tendo como referéncia o olhar da psicologia escolar. Emprestamos de Zanella, Balbinot e
Pereira (2000) uma metafora interessante que nos ajuda pensar o objetivo da pesquisa em
psicologia escolar, que seria 0 de compreender o “contexto da trama em que o sujeito tece e ¢
tecido” (p. 245); no nosso caso, compreender o lugar do trabalho na constitui¢do do humano

trabalhador.

A outra contribuicdo da pesquisa, que esta presente no titulo de nossa tese, é a
proposi¢do da mediagdo do psic6logo escolar no processo de tornar-se técnico-administrativo
(a). Acreditamos que a nossa presen¢a no campo consolida uma intervencdo que ndo so ajuda a
compreender o fenbmeno como pode contribuir para a sua transformacdo. Do encontro entre
pesquisador e sujeitos pesquisados, em que se analisa 0 processo de constituicdo de si pela
mediacdo do trabalho, ndo s6 o participante como também o pesquisador saem dialeticamente

transformados.

A proposta vigotskiniana de um método para a psicologia sustenta-se em uma
perspectiva de andlises explicativo-interpretativas dos momentos empiricos (Vigotski, 1999),
em que se focaliza a constituicdo da consciéncia humana, olhando para as dindmicas e 0s
processos dela constituintes. Assim caminhou nossa pesquisa. Nesta, investigamos a
possibilidade de producdo de sentidos e significados sobre um processo que esta em curso e,
portanto, em constante transformagé&o.

Acreditamos que investigar, conhecer, compreender a vida como trajetorias e processos,
na psicologia escolar, ¢ nosso jeito “de esticar o enquanto da vida” e fazer “durar o durante”,
como diria Elisa Lucinda (Lucinda e Alves, 2014, p. 43). Para tanto, dedicamo-nos ao
acompanhamento do processo de tornar-se trabalhador, em sua intensidade e duracdo, enquanto
se vive a experiéncia de trabalhar. Em nossa tese, analisamos espacos e condigdes de criacdo no
oficio de servidor técnico-administrativo na Universidade de Brasilia, bem como as restri¢cdes e

limitagGes ao poder de agir dos trabalhadores.

Vimos no terceiro capitulo que o segmento dos servidores técnico-administrativos é

pouco mencionado como parte da equipe pedagdgica dos contextos de educacdo superior e
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também como parceiros na atuacdo do psicologo escolar nesse nivel de ensino. No entanto,
acreditamos que a aproximacado da psicologia escolar com o quadro de técnico-administrativos e
as suas narrativas sobre seu processo de tornar-se trabalhador em educacdo revelam outras
perspectivas do processo educativo da instituicdo. Nossa tese pretende oferecer contribuicdes
para a atuacdo do psicologo escolar em universidade, focalizando-a com os servidores técnico-
administrativos.

Entendemos que o psicologo escolar pode atuar na dimensdo do trabalho educativo em
universidade. Sua atuacdo pode se dar mediante a construcdo de lugares de encontro e de
produgdo de sentidos e significados sobre o processo de tornar-se servidor técnico-
administrativo.

A presente tese tem como objetivo geral compreender a mediacéo da psicologia escolar
na producdo de significados e sentidos sobre o processo de tornar-se servidor (a) técnico-
administrativo (a) da e na Universidade de Brasilia. Os objetivos especificos que propomos sao:

v Conhecer a trajetoria profissional de cada participante da pesquisa na Universidade de
Brasilia;

v' Conhecer a histéria e a estrutura académico-administrativa da Universidade de Brasilia,
bem como o projeto de desenvolvimento institucional e as normativas que orientam o
trabalho dos servidores técnico-administrativos, inclusive da psicologia escolar;

v' Construir com os (as) participantes possibilidades de criagdo de significados e sentidos
sobre seu processo de tornar-se trabalhador (a) da e na Universidade de Brasilia;

v' Criar possibilidades de agdes coletivas a serem desenvolvidas entre a psicologia escolar
e 0s servidores técnico-administrativos em universidade, que enfatizem a dimenséo

criadora do trabalho educativo.
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Capitulo 6
Metodologia

Para darmos inicio ao capitulo metodoldgico da tese, apresentamos uma foto de
Toninho Euzébio, que integra um projeto do artista chamado “Intervengdes”. Nossa pesquisa ja

estava em curso quando fomos presenteadas por uma colega de trabalho com essa imagem.

B

Ay

Figura 1. Foto de Toninho Euzébio.

Toninho Euzébio retrata Brasilia nessa e em outras “intervengdes”, a partir de multiplos
olhares. Nesta foto, em que um anjo escorrega na Catedral, brincando em um monumento
historico, religioso, o artista parece nos oferecer um novo olhar sobre Brasilia, sugerindo-a
como cidade da infancia.

Intervir aqui estd para além de uma simples mudanca de perspectiva. O anjo ocupa 0
territério tracando outro vir-a-ser para a cidade: a esplanada ganha leveza, quando ele escorrega
pela Catedral. A arte surge como elemento de reinvencdo, ressignificacdo, transmutacdo do

territério. E de que forma a arte de Toninho Euzébio dialoga com nossa pesquisa de doutorado?

O projeto “Intervengdes” retrata a fotografia da fotografia. A grafia do olhar (Dias,

Zanella & Tittoni, 2017), de Toninho Euzébio, recria Brasilia, conectando ilustracdo e
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fotografia. Exercicio semelhante buscamos na tese, retratando a fotografia da fotografia, isto é, a
grafia do olhar dos servidores técnico-administrativos que no encontro com 0 pesquisar

(re)criam a Universidade de Brasilia.

“Intervencdes” também € uma proposta convergente com nossa pesquisa, pois com a
fotografia e outros procedimentos imprimimos nosso desejo de com os trabalhadores
participantes da pesquisa “operar uma intervengdo no sensivel” (Dias, Zanella & Tittoni, 2017).
De acordo com Gusmao e Souza (2008), o trabalho com fotografia € uma metodologia potente
de intervencdo, uma vez que possibilita o “caminhar com os olhos despertos diante da vida” (p.
26). A assuncédo do lugar de fotografo e o ver através da intermediacdo de um aparelho operam
mudancas no ver, evidenciando a constituicdo de um novo ponto de vista e o deslocamento do
proprio olhar (Dias, Zanella & Tittoni, 2017).

A sobreposicao de imagens, que Euzébio constroi, dando novo sentido a monumentos e
paisagens, também dialoga com nossa pesquisa, na medida em que apresentamos outras
narrativas sobre a Universidade. Estas somam novos olhares sobre a instituicdo educativa,
olhares de um segmento que é parte dela e também a constréi diariamente - os servidores
técnico-administrativos - tanto quanto discentes e docentes. Nossa sobreposi¢cdo também se
compromete em apresentar o trabalho em contexto educativo como espago-tempo de criacdo de

si e do mundo.

Para expor 0 nosso projeto Intervencdes com os servidores técnico-administrativos da
Universidade de Brasilia, organizamos esse capitulo metodoldgico a partir das seguintes se¢des:
pressupostos tedrico-metodoldgicos, contexto da pesquisa, participantes, procedimentos de

construcao das informacg6es e procedimento de analise das informacdes.
Pressupostos tedrico-metodoldgicos

O objetivo desta secdo € discutir nossa metodologia de pesquisa. Partimos da psicologia
histdrico-cultural, a qual concebe teoria e método de pesquisa de forma indissociavel (Vigotski,
1999). Isto porque problematizar o modo como se colocam juntas as palavras ciéncia e ética diz
das escolhas tedricas, epistemolégicas, politicas, estéticas feitas no curso da investigacdo. A
psicologia historico-cultural de base materialista dialética norteia a consolida¢cdo do nosso
campo de problematizacdo, as questdes orientadoras para sua analise, a defini¢do dos caminhos
metodoldgicos e a construcdo de nova teoria a partir de analises explicativo-interpretativas dos
momentos empiricos (Vigotski, 1999).

Uma prerrogativa importante da perspectiva de desenvolvimento humano materialista-
dialética (Vigotski, 1999, 2009, 2012a) ¢é a analise das contingéncias concretas e histéricas na

qual os humanos se criam. O método proposto por Vigotski (2012), denominado método
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explicativo, possibilita ao psicdlogo compreender a constituicdo da consciéncia humana,
olhando para as dindmicas e 0s processos dela constituintes.

Vigotski (2012) propde trés principios norteadores para a construgdo do método
explicativo: a analise do processo e ndao de objetos, a explicacdo do processo em vez da
descricdo e o estudo da dinamica do comportamento ao invés do comportamento fossilizado.
Para o autor, a analise de processo € rica porque permite a desnaturalizagdo dos fendmenos, a
partir de um olhar que enfoca a historicidade e a complexidade das relagdes que o instituiram
(Vigotski, 2007).

O método explicativo de Vigotski (1999, 2012) baseia-se no método do materialismo
dialético, em Marx, no qual o pesquisador necessita apreender ndo a aparéncia ou a forma dada
ao objeto, mas sua esséncia, sua estrutura e sua dindmica, compreendendo-0 como processo
(Netto, 2011). Vigotski (1999) afirma que a compreensdo de uma determinada etapa do
processo de desenvolvimento ou o préprio processo demanda o conhecimento do resultado ao
qual se dirige esse desenvolvimento, a forma final que adota e a maneira como o faz.

Buscando articular os temas criacdo e trabalho educativo na Universidade de Brasilia,
partimos do método explicativo para pensar sobre o tornar-se servidor técnico-administrativo
desta universidade, mediante a insercdo nesse contexto profissional e o desenvolvimento de seu
papel profissional. Nesse sentido, focalizamos a ideia de trajetdria profissional, considerando
esse percurso de desenvolvimento historico do trabalhador, na articulagdo com a histdria da
instituicdo e a de seus atores.

Nogueira, Barros, Araujo e Pimenta (2017) argumentam que o percurso metodoldgico
trilhado por cada pesquisador deve possibilitar a ele deslocar o pensamento, bem como a
abertura de possibilidades de ver os varios mundos no recorte de mundo que se deseja
compreender. Nessa mesma linha, reconhecemos que a constru¢do do método parece remeter a
experiéncia artistica do atelié pela oportunidade de problematizacdo do modo como sdo
colocadas “juntas as palavras e as coisas, a linguagem e 0 mundo, o inteligivel e o sensivel, o
sentido e a experiéncia” (Larrosa, 2014, p. 112). Nosso percurso metodoldgico reflete nosso
esforco intelectual de tornar indissociaveis a teoria e 0 método, como anunciado em Vigotski
(1999).

O papel do pesquisador, em uma perspectiva de constru¢do do conhecimento, ¢ de “dar
visibilidade a aspectos e formas de organizagdo dos problemas estudados” (Gonzalez Rey, 2002,
p. 9), 0s quais ndo estdo acessiveis de forma direta pela observacdo. Concordamos com
Gonzalez Rey (2002) que o conhecimento ndo é proveniente de constatacdes imediatas do
contexto empirico, mas produto de integragdes, reconstrugdes e construgdes interpretativas.

O pesquisador, ao deparar-se com o empirico, utiliza-se de modelos tedricos de
referéncia para fazer a leitura da realidade e formular interpretac6es. Neste encontro/confronto,

os modelos podem ser confirmados ou questionados, exigindo a elaboragdo de novos modelos
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tedricos ou uma ampliacdo dos ja existentes e a abertura de novas zonas de inteligibilidade
sobre o fenbmeno estudado (Gonzalez Rey, 2002, 2003, 2010).

Contexto da pesquisa

Esta pesquisa de doutorado foi realizada na Universidade de Brasilia (UnB), contexto de
atuacdo profissional da pesquisadora. Na perspectiva histérico-cultural do desenvolvimento,
um aspecto muito importante para a pesquisa é a apresentacdo das condicGes histéricas e
materiais da producdo do fendmeno, no nosso caso, as condigdes historicas e materiais do
processo de tornar-se servidor técnico-administrativo em universidade. Nesse sentido, achamos
interessante apresentar alguns aspectos que compdem a Universidade de Brasilia, desde sua
fundacédo, que vdo ao encontro de nossa discussdo sobre o trabalho educativo e a atividade
criadora.

Assumimos a criacdo como um dos elementos potentes da existéncia e da resisténcia da
Universidade de Brasilia, inclusive como esséncia de sua concepcdo pedagdgica. Essa
compreensdo nos ajuda a compor esse contexto de trabalho como lugar possivel de criacdo
também para os servidores técnico-administrativos desta universidade.

A histéria da criagdo da Universidade de Brasilia possui intima relacdo com a
transferéncia da capital do pais, pois, para Lucio Costa, Brasilia ndo era s6 uma cidade com
status de sede do governo e centro administrativo (Salmeron, 2012). Ldcio Costa a imaginava
nacleo importante de irradiagdo cultural do pais, a imagem de importantes metropoles existentes
no mundo (Salmeron, 2012). Sobre a criacdo da Universidade de Brasilia, declara Darcy Ribeiro
(1978) “ademais de construir-se a sSi mesma como deve ser, a casa da cultura brasileira, se faga
capaz de ajudar o Brasil a formular o projeto de si préprio: a nacdo de seu povo, ordenada e
regida por sua vontade soberana, como quadro dentro do qual ele ha de conviver e trabalhar
para si proprio” (p. 41).

Sobre a criacdo da UnB, também parece interessante partilharmos a visdo de que essa
instituicdo ndo fora concebida para servir ao sistema, mas para contribuir com sua alteragéo.
Nas palavras de Darcy Ribeiro (1978), a meta era criar

aquela universidade que, em lugar apenas de refletir o atraso cultural e a desigualdade

social, antecipasse, no que fosse possivel, a sociedade avangada e solidaria que havemos

de ser amanhd. A universidade como instituicdo é o Gtero onde se geram as castas

dirigentes e seus servidores intelectuais. (p. 71-72)

Em 1962, a UnB comecou a funcionar. Foi concebida e construida com a participacéo
otimista de muitos intelectuais, que buscavam introduzir mudangas nas estruturas universitarias,
entre elas, implementar ao mesmo tempo, lado a lado, as artes, a arquitetura, as ciéncias
humanas, as ciéncias naturais e exatas (Salmeron, 2012).
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A universidade se inventava & medida que crescia, dentro de um ambiente de
criatividade e de convivéncia grata e solidaria entre estudantes e professores (Ribeiro, 1978).
Darcy queria construir um campus universitario onde alunos e professores convivessem numa
comunidade “co-governo de si mesma”, onde houvesse integracao dos estudos curriculares com
amplos programas de atividades sociais, politicas e culturais, em um ambiente propicio a
transmissdo do saber, a criatividade e a formacéo de mentalidades mais abertas, mais generosas,
mais lucidas e mais solidarias (Ribeiro, 1978, p. 101). Além disso, também queria que nossa
universidade contasse com um grande campo do seu campus. Assim ele se manifesta:

uma imensa concha gramada, suavemente recurvada, onde milhares de estudantes e

professores, sentados, deitados e recostados ouviriam misica, namorariam,

conversariam, discutiriam ou simplesmente conviveriam como membros de uma
comunidade solidaria, sentindo que a vida é bela e que é gostoso viver em liberdade

participando de um projeto socialmente generoso. (p. 40)

Anisio Teixeira teve uma participagdo fundamental na constituicdo dos fundamentos
pedagogicos da universidade. Ele se preocupava com a formacdo dos professores e com as
atividades criadoras, seja em ciéncias humanas ou ciéncias naturais e exatas, em artes, em letras,
e combatia a postura de acomodacdo do corpo docente na posicdo de transmissor de saber
adquirido em livros, sem interesse por inovagdes (Salmeron, 2012). Tanto Anisio quanto Darcy
queriam superar a obsessao profissionalista e mediocratizante dos curriculos-minimos, fundados
na expectativa de que é possivel formar qualquer trabalhador intelectual com certa quantidade
de créditos em disciplinas prescritas dentro de uma sequéncia rigida (Darcy, 1978).

A “esperanga” de Darcy Ribeiro era de que a UnB se consolidasse como “pensamento
utopico concreto” definindo naquele agora “o Brasil que ha de ser” (Ribeiro, 1986, p. 28).

Nesta breve apresentacdo sobre aspectos da criacdo da UnB podemos observar alguns
discursos que fomentavam sua construcdo. Entre eles estdo o da universidade como Utero de
uma nova sociedade, que fomentasse o desenvolvimento de mentalidades abertas, Ilcidas e
solidarias, que engendrasse um projeto de sociedade socialmente generoso, que se instituisse
como casa da cultura brasileira, que se alimentasse de atividades sociais, politicas e culturais, e
outros.

Evidentemente que esses discursos de sua fundag&o coexistem com outros tantos, como
tudo o que é inerente a uma realidade contraditéria. No entanto, sua apresentagdo justifica-se
pela poténcia da proposta original e inovadora da Universidade de Brasilia, a qual esperancamos
coletivamente concretizar.

A partir desse momento, apresentamos informagdes sobre a Universidade de Brasilia,
gue se encontram no site institucional, referentes aos anos de 2017, 2018 e 2019. O site
institucional da Universidade de Brasilia apresenta sua estrutura administrativa, a partir de trés

principios fundamentais, conforme rege seu Estatuto: gestdo democratica, descentralizacdo e
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racionalidade organizacional. A estrutura dessa universidade é composta por reitoria, unidades
académicas, centros, conselhos superiores e Orgaos complementares. Nessa estrutura, 0S
decanatos sdo unidades administrativas ligadas a Reitoria, que coordenam e fiscalizam as
atividades universitarias de graduacéo, pesquisa e extensao.

Na Universidade de Brasilia, ha oito decanatos: Administragdo, Pds-Graduacao,
Pesquisa e Inovagdo, Assuntos Comunitarios, Extensdo, Ensino de Graduacdo, Gestdo de
Pessoas e Planejamento e Orcamento. E importante ressaltar que o Servico de Orientagdo ao
Universitario (SOU) esta vinculado ao Decanato de Ensino de Graduagdo, compondo a
Diretoria de Acompanhamento e Integragdo Académica (DAIA).

Inserimos, a seguir, a imagem do organograma da UnB, encontrado em seu site
institucional, apresentado pelo Decanato de Planejamento, Orgamento e Avaliacéo Institucional
(DPQO), em marco de 2018. Acreditamos que esta composicdo visual pode contribuir para
compreensdo das estruturas da UnB e da complexidade desta organizacao.
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A Universidade de Brasilia tem uma estrutura multicampi, desde 2006. Além do campus
Darcy Ribeiro no Plano Piloto, ela é constituida pela Faculdade UnB Planaltina (FUP), a
Faculdade de Ceilandia (FCE) e Faculdade do Gama (FGA). Soma-se a essas estruturas, a
Fazenda Agua Limpa (FAL).

No que tange ao quantitativo atual dos membros da comunidade académica, a Revista
Darcy, lancada em maio de 2017 pela Secretaria de Comunicagdo da Universidade de Brasilia,
aponta que as vagas ocupadas por servidores técnico-administrativos desta Universidade sdo
3.239, as de docente, 2.565, de estagiarios, 1.018, de estudantes de graduagdo, 38.087 e as de
estudantes de pds-graduacdo, 9.271.

O quadro de servidores técnico-administrativos da Universidade de Brasilia é ocupado
por trabalhadores, divididos em cinco classes, levando em consideracdo a escolaridade, o nivel
de esforco fisico e os riscos aos quais esta submetido o trabalhador na execucdo de suas
atividades (Brasil, 2005). De acordo com o regimento interno da Universidade de Brasilia, o
corpo técnico-administrativo é constituido por servidores integrantes do Quadro de Pessoal, que
exercem atividades de apoio técnico, administrativo e operacional necessarias ao cumprimento
dos objetivos institucionais. E, ainda, é importante esclarecer que o ingresso, a nomeacao, a
posse, 0 regime de trabalho, a promogdo, 0 acesso, a aposentadoria e a dispensa do servidor
técnico-administrativo sdo regidos pela legislacdo maior em vigor, pelo Regimento Geral, pelo
Plano de Carreira da Universidade e pelas Resolu¢6es do Conselho Universitario e do Conselho

de Administragao.

Participantes

Nove participantes compuseram o corpus da pesquisa. Estes foram contatados a partir
de resposta a e-mail institucional e preenchimento de formulario. Os encontros com cada
participante foram realizados na Universidade de Brasilia, nas datas e horarios disponibilizados
por cada um.

Quatro dos nove participantes ocupam cargos de nivel médio e cinco, de nivel superior.
Entre os participantes ha seis homens e trés mulheres. Dos nove participantes, trés estdo na
universidade hd menos de cinco anos, trés, entre cinco e 20 anos, trés, ha mais de 20 anos.

Os participantes dessa pesquisa ndo desempenham os mesmos cargos, estdo lotados em
diferentes setores da universidade, e suas formacdes e atividades sdo plurais e heterogéneas.

Oito participantes trabalham no campus Darcy Ribeiro. Apenas um é de um campus diferente.


http://fup.unb.br/
http://fce.unb.br/
https://fga.unb.br/
http://www.fal.unb.br/
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Procedimentos de construcdo das informacdes

Iniciamos nossa investigacdo com o encaminhamento do projeto de pesquisa a
Plataforma Brasil, base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres
humanos. Nosso projeto pauta-se na Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

Com a aprovacdo do projeto demos inicio a pesquisa de campo. Como critério para a
composic¢do do conjunto de participantes da pesquisa, realizamos uma chamada a servidores
técnico-administrativos da Universidade de Brasilia. Divulgamos a pesquisa por meio do e-mail
institucional como mensagem do programa de pos-graduacdo ao qual estamos vinculadas. Para
encaminhamento do e-mail institucional, solicitamos autorizacdo diretamente a Reitoria da
UnB.

Neste e-mail, fizemos uma chamada para participagdo na pesquisa, apresentando a
equipe de pesquisadoras e 0s objetivos da investigagdo. Ao final do e-mail, foi colocado um link
para as inscricGes, que foram realizadas no formulario eletrdnico do google form. No
formulério, solicitou-se as seguintes informag6es: nome, e-mail, telefone para contato, tempo de
instituicao, 6rgdo de lotagao.

Apds o lancamento do e-mail institucional, fizemos contato com os dez primeiros
inscritos. Destes dez, uma servidora optou por ndo participar da pesquisa, quando apresentamos
nossa metodologia. Diante dessa recusa, nove participantes compuseram o corpus da pesguisa.

A metodologia de pesquisa se pautou em dois procedimentos principais: a analise

documental e as conversacgdes peripatéticas, que apresentamos a seguir.

Analise documental

A andlise documental consiste no estudo exaustivo de documentos pesquisados. Estes
devem ser lidos, considerando-se a sua natureza e 0s contextos em que foram produzidos,
incluindo o contexto do autor e daqueles a quem o documento se destina (Cellard, 2008). Desse
modo, deve-se sempre localizar o documento historicamente, ja que todo documento esta
situado em algum espaco, em um determinado tempo.

O estudo aprofundado de um documento pode oportunizar a tomada de diferentes
caminhos na pesquisa, a formulacdo de interpretagbes novas e a modificacdo de pressupostos
iniciais (Cellard, 2008; Flick, 2009). Dessa forma, a analise documental é um procedimento
que, juntamente com outros, ajuda o pesquisador a construir novas interpretaces, que
reorganizam a compreensdo do fendmeno em investigacao.

A anélise documental consiste em uma técnica para identificar, verificar e apreciar
documentos com uma finalidade especifica. Esse procedimento envolve pesquisa de

documentos, preparagdo e tratamento do contetdo.
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Entre os documentos previamente selecionados para esta pesquisa estdo o projeto
original da Universidade de Brasilia, o Estatuto e Regimento Geral desta universidade, o Plano
de Desenvolvimento Institucional 2018-2022, o site institucional, as normativas que orientam o
trabalho do psicologo escolar nesta universidade. Utilizamos um formulério para registro das
informacGes e impressdes de cada documento, relacionado direta ou indiretamente, na

interpretagdo da pesquisadora, com as questdes de pesquisa.

Conversagdes peripatéticas

As conversacOes peripatéticas correspondem a um momento individual com cada
participante onde se encontram as experiéncias do narrar, fotografar e caminhar. Por meio de
conversas peripatéticas, objetivava-se que os participantes caminhassem pela universidade,
fotografando com uma c&mera instantdnea seus lugares de experiéncia e narrando suas
memadrias relacionadas com aquele contexto de trabalho.

Peripatético é anunciado em Lancetti (2016) como originario das palavras passear, ir e
vir conversando e é heranca da escola filoséfica fundada por Aristoteles (384-322 a.C.),
conhecida pelo nome de peripatética, “em virtude do costume do Estagirita de ensinar andando
pelos jardins de Apolo no Liceu, perto de Ilissos, nas cercanias de Atenas” (p. 15). Optamos
pela utilizacdo do termo conversagGes por retratar um didlogo mais livre entre pesquisadora e
participantes, no qual as perguntas ndo ficam restritas ao roteiro de entrevista, possibilitando
abertura ao interesse da pesquisadora em conhecer de forma aprofundada cada histdria narrada.
Além disso, na entrevista ja estdo estabelecidos previamente os papéis de quem pergunta e
quem responde. Na conversacao, ao contrario, esses lugares de fala sdo mais fluidos e flexiveis,
podendo a pesquisadora emitir opinides, falar de sua experiéncia e, inclusive, ser questionada

pelo participante sobre sua atuag&o profissional e vivéncia com a UnB.

Na conversagéo, o foco esta na qualidade e na processualidade da relacéo pesquisador e
sujeito pesquisado. Essa aproximacéo entre ambos favorece a expressao livre e aberta do sujeito
pesquisado, o envolvimento do participante no processo de comunicacdo e a producdo de
diferentes sentidos subjetivos sobre o tema investigado (Mori & Gonzélez Rey, 2011). No
sistema conversacional, "o pesquisador desloca-se do lugar das perguntas para integrar-se na
dindmica de conversacdo” (Gonzélez Rey, 2012, p. 45); assim, a producdo de informacdo

acontece em um espagco relacional.

Para o registro das informagdes da pesquisa foram utilizados, com anuéncia dos
participantes, um gravador de voz e uma camera instantanea Polaroid snap POLSPO1W 10MP

Imagem de 2x3".
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Logo no inicio do encontro, o participante era convidado a narrar os seus trajetos-afetos
na universidade, livremente, desde sua entrada até os dias atuais e a fotografar seus lugares de
experiéncia com a universidade. Nossa orientacdo dirigia-se ao registro fotografico de lugares
de afetos com a universidade (bons ou ruins), que poderiam ser objetos, cenarios, edificios, etc.

Na sequéncia ou durante, dependendo dos deslocamentos e da quantidade de registros
fotograficos de cada participante, fizemos algumas questdes relativas ao tema de pesquisa. Sao
elas: (a) o que vocé aprende e ensina para a universidade?; (b) a universidade é um lugar de
criacao?; (c) a universidade é um lugar de criagdo para os servidores técnico-administrativos?; e
(d) o que Ihe potencializa e despotencializa o trabalho na universidade?

Um individuo que encontra outro ou um grupo integra a relacdo em um encontro que
pode ser tanto de composigéo quanto de decomposicdo. Ele pode sentir alegria quando acontece
um bom encontro e, inversamente, tristeza diante de um mau encontro, diante de um corpo ou
uma ideia que ameagam sua poténcia (Strappazzon & Maheirie, 2016).

Para nds, em nossa investigagdo sobre o trabalho criador em universidade, era
importante saber dos trabalhadores o que identificava como um bom encontro, na universidade,
isto é, os compunha em energia expansiva e 0 que Ihes aumentava sua poténcia de acdo. E
também nos interessava saber o que paralisava o trabalhador, impedia sua atividade, tolhia seu
desenvolvimento e contribuia para seu sofrimento (Moro & Amador, 2012). Por isso
perguntamos sobre 0 que gera poténcia e o que despotencializa o trabalho em universidade e
optamos pela fotografia de lugares de afeto com a UnB.

A seguir, apresentamos cada um dos procedimentos e instrumentos que integraram as

conversagdes peripatéticas.

Narrativas autobiogréaficas

Para pensar o processo de tornar-se servidor técnico-administrativo na UnB, fizemos
uma escolha tedrico-metodolégica pelas narrativas autobiograficas. Este procedimento oferece
uma possibilidade interessante de compreensdo da trajetoria profissional dos participantes como
percurso de desenvolvimento histérico do trabalhador, na articulagdo com a histéria da
instituicdo e a de seus atores, e 0 contexto historico-cultural.

Vigotski (2012) apresenta como questdo de interesse para a psicologia investigar o
modo como as pessoas percebem as préprias vivéncias. Nessa mesma direcdo, Pulino (2010)
apresenta como um caminho e compromisso da psicologia conhecer a construcdo da
subjetividade, “considerando a multiplicidade social e cultural ¢ a singularidade de cada
experiéncia de vida” (p. 153-154). Entendemos, assim, que pela narrativa é possivel notar a
imbricada relagdo entre a experiéncia subjetiva e a condicdo humana na sua universalidade
(Souza, 2003).
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Oliveira (2012) defende que a “tensdo permanente entre continuidade e transformacao
do eu, que o processo de narrativizagdo da experiéncia expde, faz da narrativa um instrumento
privilegiado para a investigagdo do desenvolvimento humano” (p. 372). Em acréscimo a isso,
apresentamos 0 pensamento de Oliveira, Rego e Aquino (2006). Essas autoras admitem as
analises de narrativas autobiograficas como potencialmente férteis para uma compreensao geral
das varias fontes de constituicdo dos sujeitos ao longo de suas vidas (p. 120). A partir das
narrativas, pode-se ter acesso a producdo subjetiva dos marcadores de tempo, espacgo, eventos e
relagbes interpessoais, marcadores idiossincraticos e culturalmente estabelecidos (Oliveira,
Rego & Aquino, 2006).

Acreditamos que narrar as vivéncias com a Universidade de Brasilia apresenta-se como
possibilidade de producéo de sentidos e significados com e sobre determinada situagéo,
concebida como fonte de desenvolvimento psiquico. Para nos, pesquisadoras em psicologia
escolar, narrativas autobiograficas sdo oportunidades potentes de aprofundarmos nossa
compreensdo sobre a histdria de vida, no trabalho, dos atores institucionais.

E nesse sentido que o nosso encontro com as narrativas e a experiéncia de narrar a
propria histdria se conectam com nosso objetivo de construgdo de condigdes e possibilidades de
conhecer 0 modo como os servidores técnico-administrativos percebem as préprias vivéncias e

significam seu processo de tornarem-se trabalhador(a) em educac&o.

Além das possibilidades de estudo do processo de tornar-se, enfocando a historicidade e
a complexidade das relagfes que o instituiram e instituem, as narrativas oferecem, ao mesmo
tempo, possibilidades de intervengéo na realidade, transformando aquele que conta e aquele que
escuta.

Na psicologia comunitéria, a escuta e a contacdo de histdrias tornou-se um método de
facilitacdo por possibilitar a recriacdo de si pelo contador e pelos ouvintes da narrativa. Segundo
Gais (2008),

Quando o narrador comega a falar, sua fala aos poucos vai desenhando com clareza no

clima de atengdo do grupo a jornada, sua historia, seus caminhos e momentos, seu

nascimento, sua infancia e adolescéncia, sua vida adulta e velhice, suas buscas, sonhos,
sofrimentos, medos, frustracdes, desamparos, situacdes engracadas e tristes, alegrias,
amizades, amor, prazer, descobertas, incertezas, coragem de seguir adiante. O grupo
escuta, presta muita atencdo e identifica-se com o narrador, se solidariza, permanece
num siléncio que € de curiosidade e consideragcdo com quem narra sua histéria de vida.
(p. 195)
Para aquele que conta a historia, essa atividade tem a missdo de “dar sentido a aparente

falta de sentido da experiéncia de estar no mundo” (Souza, 2003, p. 107). Souza (2003) admite
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que nosso destino é viver as histérias e, depois, transforma-las em narrativas, criar palavras e
imagens para gue as histérias possam ser contadas e re-contadas. Afirma, ainda, que

Somos personagens e criadores das histérias. Mas, como personagens, 0S

acontecimentos sdo puro afeto, obscurecendo a razdo. Como narradores, nos colocamos

no lugar do personagem que estabelece o equilibrio entre o sensivel e o racional. Contar

e re-contar nossas histdrias € uma forma de reconciliar a experiéncia subjetiva e a

condi¢do humana na sua universalidade. (p. 107-108)

Narrar € um processo de reapropriacdo da propria vida, refazendo os caminhos
percorridos (Souza, 2003). Isso porque as historias de vida podem possibilitar a abertura de
novas interpretagtes e elaboragdes do vivido.

Diante do que apresentam os autores, acreditamos que nossa proposta de contagdo de
historias, como pratica social de converter a memoria e a experiéncia em narrativas, também
tenha um legado para o participante. As contribui¢fes dos autores sugerem que a pesquisa pode
constituir-se intervengdo no sentido de reconciliar a experiéncia subjetiva e a condigdo humana
na sua universalidade.

Para quem escuta a histéria, as pesquisadoras, a narrativa dos trabalhadores oportuniza
acesso a elementos da sua experiéncia (lugares, afetos, tempo, personagens, relacdes) que foram
importantes em nossa compreensao da universidade como lugar de desenvolvimento humano do
servidor. Acreditamos que essa escuta subjetivo-institucional pode favorecer a construgdo
critico-criativa de uma préxis do psicologo escolar que leve em conta as condi¢cGes materiais de

existéncia.

No processo de anélise de narrativas, Oliveira (2012) alerta a respeito da necessidade de
cogitar que a pratica social de converter a memdria e a experiéncia em narrativas varia entre
grupos e classes sociais, de acordo com o processo histérico e com o0s jogos de poder que
mediam as relagbes. Nesse sentido, nossa analise deve compreender a relevancia dos
marcadores de grupos e classes sociais, 0s contextos historico-sociais e 0s jogos de poder
envoltos na construgéo e produgéo da narrativa.

Além disso, o estudo do tornar-se por meio das narrativas nos sugere que estejamos
atentas ao fato de que a investigagdo psicoldgica envolve “negociagcdes e composicdes de
sentidos tanto por parte do pesquisador quanto do sujeito pesquisado” (Barros, Paula, Pascual,
Colago & Ximenes, 2009, p. 180). Logo, o sentido do que o sujeito diz ndo esta contido em si
mesmo, constitui-se como criagdo resultante das interagGes face-a-face, das suas relagdes com
signos e outros sentidos que circulam nas tessituras sociais (Barros, Paula, Pascual, Colago, &
Ximenes, 2009).
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Imagens fotograficas

As pesquisas com fotografia remetem-se a questdo da utilizagdo de “metodologias
inventivas de encontros” entre pesquisador e sujeitos pesquisados (Assis, 2016; Barros & Silva,
2013; Souza, 2006). Segundo os autores, a fotografia cria condi¢bes e possibilidades para a
implicagdo dos participantes com a pesquisa, de modo a assumirem papel mais ativo na
investigacao.

Na fotografia, técnica e subjetividade se entrelagcam, pois o registro ndo é mecanico, traz
grafada a subjetividade do fotografo (Gusmédo & Souza, 2008). Nessa direcdo, Strappazzon,
Santa, Werner e Mabheirie (2008) admitem que a fotografia inscreve modos de subjetivacao
frente ao estranhamento do comum, num processo de desnaturalizacdo do sdcio-historico e que
para tanto recupera a atencdo, o afeto e a reflexdo sobre percepgdes e objetos mecanizados.

Considerando que processos de criagdo implicam sempre movimentos de subjetivacédo e
objetivacdo de sujeitos em relacdo e que a objetivacdo € (re) elaboracdo criativa de experiéncias
vivenciadas (Vigotski, 2009), concordamos com Mattos, Zanella e Nuernerg (2014) sobre a
atuacdo do fotdgrafo que pode (re) criar e objetivar fragmentos de sentidos de acordo com seus
olhares, interesses, emogdes, projetos etc., produzidos constante e incessantemente em sua
experiéncia singular.

Como a fotografia € marca, e a0 mesmo tempo marca o olhar de quem a produz, Tittoni
(2009) afirma que a utilizacdo de fotografias como método pode trazer um elemento de
intervengdo nos jogos de visibilidades sobre a realidade. E como se a relagdo “com a cAmera e
com o ato fotografico” rompesse “com o automatismo e a dispersdo, tdo presentes no ‘consumo’
de imagens no mundo atual” (Gusmédo & Souza, 2008, p. 25) e possibilitasse narrar o que antes
escapava ao olhar, ao pensar e ao sentir (Strappazzon, Santa, Werner & Maheirie, 2008).
Revelados pelo click, novos sentidos tomam a cena, apresentando permanentes tensdes e
comunicacdes entre o real e o imaginario, a subjetivacdo e a criacdo (Strappazzon, Santa,
Werner & Maheirie, 2008).

Caminhares

Ao apresentarmos a fotografia dissemos tratar-se de um método potente de intervencéo
por possibilitar o caminhar com os olhos despertos diante da vida. Além de caminharem com 0s
olhos fotografando, o deslocamento dos participantes até seus lugares de experiéncia com a
universidade para fotografa-los, também oportunizou a constru¢do de um caminho com os pés.

Na literatura sobre o caminhar, este é apresentado como algo mais do que simplesmente
passar pelos lugares. Para Gongalves (2008), o caminhar € significado como olhar para cada
pessoa, cada lugar e cada situacdo que se apresenta no local de andanga, com olhar sensivel e

disponivel.
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Por seu turno, Gois (2008) apresenta outra compreensdo para o caminhar, fazendo dele
instrumento de intervencdo profissional. Esse autor propde a caminhada como técnica de
facilitacdo do psicélogo comunitario. Segundo ele, caminhando em grupo, profissionais de
salide e moradores conhecem locais, pessoas, veem situa¢des, ouvem estorias, sabem da historia
do lugar, ddo-se a conhecer e a estabelecer lagos de convivéncia, a estar mais dentro e por
dentro do cotidiano do lugar.

Além de possibilidade de acdo profissional, o caminhar é apresentado como proposta
educativa, por Farrero (2014). Nesta proposta educativa, apresentada como Pedagogia do
Caminhar, convergem a acdo de caminhar e a formag&o. Na Pedagogia do Caminhar, caminhar
¢ algo mais que deslocamento e atividade fisica, o caminhar € livre. Este pode suscitar
experiéncias como inspiragdes literérias, espiritualidade, vivéncias estéticas, comprovagdes
cientificas, descobertas artisticas reveladoras, autoconhecimento, desobediéncia civil e outros
(Farrero, 2014).

O caminhar, segundo Farrero (2014), esta ligado a uma pratica de autoria “una forma de
hacer camino y de (auto) formarse” (p. 188). Isso nos remete a frase do poeta espanhol Antonio
Machado “Caminhante, ndo ha caminho, o caminho se faz ao caminhar”.

Também inspiram nosso méetodo andante as contribuigdes de Antonio Lancetti (2016).
Em seu livro, experiéncias clinicas realizadas fora do consultério, em movimento, sao
anunciadas, assim como conversagdes e pensamentos que ocorrem em um passeio, caminhando.

O caminhar em Lancetti (2016) é apresentado como ferramenta. E uma busca por outro
setting terapéutico, um setting que também acolha os “taxicomanos, violentos, esquizofrénico,
jovens” (p. 19), e uma clinica no dentro-fora dos consultorios. Para esse autor, a discussdo de
caso realizada enquanto se caminha pelo territdrio é muito mais rica e propicia ideias e
revelagdes singulares.

Tendo como suporte tedrico a contribuicdo desses autores, e assumindo-as como
inspiracdes, admitimos que para ndés o caminhar nesta pesquisa relaciona-se, sobretudo, ao
resgate da condicdo humana do movimento. Um resgate que acreditamos vincular-se as
maneiras de viver o real estando presente, recuperando a capacidade do humano de encher de
sentido os trajetos e de desfrutar de uma vida de intempérie (Gois, 2008; Gongalves, 2008;
Farrero, 2011, 2014).

Embora tenhamos optado pelos procedimentos da analise documental e das
conversagOes peripatéticas, como bases da construcdo das informacGes da pesquisa,
compreendemos que o contexto de producdo da tese é mais amplo que o0s instrumentos
supracitados puderam capturar. Ao longo desses quatro anos de doutorado, sem o afastamento
da atividade profissional, vivemos diversas e singulares experiéncias na universidade que
compdem nosso trajeto como pesquisadora e trabalhadora. Em paralelo a nossa experiéncia de
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campo com 0s sujeitos pesquisados, participamos e construimos um conjunto de agdes que nos
ajudaram a refletir sobre a condicdo do servidor técnico-administrativo na UnB.

Compde nosso contexto de producdo da tese, além das atividades profissionais
cotidianas como psicéloga escolar da UnB no Servigo de Orientacdo ao Universitario, a escrita
frequente de diario de campo com reflexdes sobre situaces cotidianas do trabalho que
envolviam o tema da pesquisa. Outra a¢do consistia na realizagdo de oficinas com um grupo de
graduandas-pesquisadoras, onde colocdvamos em analise o trabalho dos servidores técnico-
administrativos na perspectiva do segmento de estudantes, a partir de diversas estratégias. Em
muitos momentos, essas estudantes foram nossos olhos de estrangeiro, provocando
deslocamentos, distanciamentos e aproximacoes, ajudando-nos a fotografar, a escrever, a
estranhar, a exercitar a empatia, a caminhar, a apreciar fotografia, a viver outro tempo na
universidade, a ouvir e contar historias.

Também compde nosso contexto de producdo da tese a participacdo em atividades
politicas e culturais em contexto de greve e a realizacdo de conversacdes peripatéticas com
outros trés colegas que aceitaram vivenciar nossa metodologia. Destacamos ainda que todos 0s
eventos de negociacdo envolvendo servidores técnico-administrativos e gestores ou envolvendo
situacdes politicas como a eleicdo de reitor (a), das quais pudemos participar como observadora,
foram objeto de analise com registro em diario de campo.

De certa forma, todas essas acOes que anunciamos, cada uma a sua maneira,
compuseram nossos olhares e se materializam nesta tese. Na préxima secdo discorremos sobre

nossos procedimentos de analise das informagdes.

Procedimento de analise das informac6es

Iniciamos a analise das informacdes em paralelo aos momentos de construcdo das
informacdes. Enquanto desenvolviamos as nove conversagdes, transcreviamos as ja realizadas.

As continuas leituras desse material permitiram a organizacao das informacdes de pesquisa.

Em nossa tese, a transversalizacdo dos indicadores construidos a partir das analises
documentais, das analises das narrativas autobiograficas e das producbes de sentidos e
significados dos participantes sobre as imagens fotograficas por eles capturadas possibilitaram a
abertura de novas zonas de sentido sobre a universidade enquanto espago criador de
desenvolvimento de seus trabalhadores, bem como desse trabalho enquanto espago criador de
desenvolvimento para a universidade. Essas zonas de sentido sdo formas de inteligibilidade
sobre o fendmeno investigado que ndo esgotam a questdo em estudo, mas favorecem diferentes

aprofundamentos tedricos sobre ela (Mori & Gonzélez Rey, 2011).
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Para a analise das fotografias, recorremos a Cord e Ferreira (2006), que admitem a
eleicdo da producdo discursiva sobre as imagens como objeto de estudo. Investigam o que é a
imagem para o sujeito, seja ele o produtor ou o aquele que olha para ela, aguele que observa e
interpreta a imagem no que ela diz, onde diz, como diz, e 0 que permite dizer. E, ainda,
interessam-se pelas implicacdes nos processos de constituigdo do sujeito e suas praticas, o olhar
sobre a imagem e a produgdo de significagdes. Tal como Gusmao e Souza (2008) nosso objetivo
foi também o de possibilitar a escuta das imagens produzidas, deixando que os participantes
revelem “seu olhar diante do proprio cotidiano, expressando a critica, a estética e a poética de
seus olhos” (p. 25).

Nossa analise das fotografias deu-se pela propria producdo de sentidos e significados
sobre elas, conversando com os participantes sobre o impacto do “ser fotdgrafo” no olhar sobre
a universidade enquanto lugar de criacdo, sobre as intencdes do que pretendiam capturar, sobre
as possibilidades dagueles enquadramentos e sobre o interesse em construir novas imagens
naquele espaco-tempo da pesquisa, sobre si, a universidade e o trabalho na universidade.

Jad a analise das narrativas autobiograficas aconteceu no entrecruzamento das
peculiaridades das experiéncias de cada sujeito e das circunstancias histérico-culturais nas quais
essas experiéncias acontecem. A andlise das informagdes compreendeu os seguintes momentos,
0s quais ndo sdo lineares, mas, ao contrario, surgiram da dindmica interacdo entre si:

1° momento

No primeiro momento, realizamos a analise das informagdes produzidas nos

procedimentos de analise documental e conversagBes peripatéticas, bem como a

construcdo de indicadores de acordo com as interpretacbes da pesquisadora, em

consonancia aos objetivos da pesquisa e aos referenciais tedrico-epistemolégicos
adotados.

2° momento

O objetivo desse segundo momento consistiu em estabelecer aproximacoes,

recorréncias, divergéncias, complementariedades entre o que apreendemos sobre o

tornar-se servidor técnico-administrativo nas conversagdes com 0s participantes da

pesquisa e sobre a formacao dos trabalhadores nos documentos. Para tanto, foi realizada

a transversalizagdo dos indicadores construidos a partir das analises documentais, das

analises das narrativas autobiograficas e das producdes de sentidos e significados dos

participantes sobre as imagens fotograficas por eles capturadas.

3° momento

No terceiro momento, estabeleceu-se um dialogo entre os indicadores apreendidos, 0

que possibilitou a construcdo de novas zonas de sentido sobre nosso objeto de estudo — o

processo de tornar-se trabalhador(a) na e da Universidade de Brasilia e, por conseguinte,
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sobre a relacdo entre atividades profissionais e constituicdo do sujeito trabalhador em
contexto educativo universitario.

4° momento

No quarto momento, partimos das zonas de sentido, buscando construir sistematizagoes

de indicadores que apontem para possiveis agdes coletivas a serem desenvolvidas entre
a psicologia escolar e os servidores técnico-administrativos da universidade.
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Discutindo os resultados

Apresentagdo

Nesse momento da tese, explicitamos a estrutura de apresentacdo das analises das
informacg6es da pesquisa. Fizemos a opc¢éo de iniciar nosso percurso de escrita das informag6es
construidas no pesquisar, fazendo uma pequena narrativa de cada encontro com os participantes.

Nessas micronarrativas, buscamos ressaltar alguns dos sentidos que construimos diante
das contacdes de historias de vida na universidade, das fotografias capturadas e dos caminhares
pela UnB, de cada um dos sujeitos pesquisados. Atribuimos a cada um deles um nome ficticio.
Para cada micronarrativa demos um titulo, inspirado ou n&o no titulo que o participante ofereceu
para uma de suas fotos. Quando o titulo da micronarrativa corresponde ao titulo do participante,
escrevemo-lo com aspas.

Para além de registro dos encontros como procedimento de pesquisa, nossa intencéo é
gue essa parte da tese seja um pequeno registro (em conta-gotas) da grandiosa diversidade que
ocupa a universidade. No nosso caso, que somos trabalhadoras em educagdo, também, da
mesma universidade, vamos escutando e revisitando nossa histéria, refazendo-a e recriando-a.

O momento das caminhadas com cada participante torna-se um processo de escuta-
intervencdo e por isso optamos pela narrativa delas na primeira pessoa do singular, para conta-la
como uma intervencdo em mim. E isso estd muito proximo do que Jorge Larrosa (2002)
apresenta como experiéncia, “aquilo que me passa, ou que me toca, ou que me acontece, € ao
me passar me forma e me transforma” (p. 26).

Tem-se no capitulo sete o registro de como esses encontros tocaram e transformaram a
pesquisadora. Trata-se do registro das ressonancias que 0s encontros enquanto poténcia de
criacdo de sentidos e significados sobre o tornar-se servidor técnico-administrativos em
universidade provocaram naquela que os vivenciou.

Na continuidade das micronarrativas sobre as caminhadas, apresentamos nossa Analise
de rotas da experiéncia de uma psicologia escolar andante. Tecemos comentarios gerais sobre a
poténcia das caminhadas como acontecimento que medeia a producdo de sentidos e significados
sobre 0s processos de tornarem-se servidores técnico-administrativos em universidade,
considerando as trajetdrias de cada participante e a sua relagdo afetiva com o espaco fisico e
simbolico da universidade. E, ainda, refletimos sobre as caminhadas como experiéncias
formativas para a pesquisadora-psic6loga escolar.

Diante de sistematizac6es das condi¢Ges de producédo de atividades criadoras de si e do

mundo na universidade, foi possivel construirmos reflexdes sobre como os sujeitos e a
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instituicdo se compdem, em suas trajetorias de vida, ampliando a compreensdo da dimensdo
criadora do trabalho da categoria. Essas sistematizag@es serdo apresentadas no oitavo capitulo.
Por fim, no nono capitulo, discorremos sobre algumas possibilidades de agdes
conjuntas, envolvendo a psicologia escolar e os servidores técnico-administrativos. Essa
proposta parte das discussdes realizadas durante a pesquisa sobre o papel educativo dos
servidores técnico-administrativos e as possibilidades de atividades criadoras desse segmento. A
elaboracdo dessa proposta é também um exercicio de aproximacao do que pode se configurar
como atuacdo educativo-criadora do psicologo escolar no contexto do trabalho coletivo em

universidade.
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Capitulo 7

Um método andante em Psicologia Escolar

Neste capitulo apresentamos os relatos das caminhadas que realizamos com 0s nove
participantes. Sentimos que nossa compreensdo sobre a importancia do caminhar como
metodologia condizente com a processualidade da constituicao da subjetividade do trabalhador,
mediatizada pelo contexto de trabalho, é um processo e uma brisa que as vezes nos toca
enquanto caminhamos com as palavras. Propomo-nos a fazer o exercicio de construir

informacdes sobre nossa caminhada-pesquisa.

Caminhada 1: Semeador

Este é o Unico participante da pesquisa que trabalha em outro campus. No trajeto até
esse campus, perco-me, o GPS se confunde, o celular simplesmente apaga. E eu nunca tinha
estado ali. Nesse interim, fico preocupada se Jodo ird compreender a demora, mas nada posso
fazer para avisa-lo.

Quando finalmente chego ao campus, sinto-me muito acolhida. Uma estudante indica
que ha vagas no estacionamento, na parte de baixo, e na recepcao os trabalhadores da seguranga
me acompanham até Jodo. Chego, explico-me, o participante é calmo, paciente e muito

atencioso.

Jodo me apresenta as salas de aula, a biblioteca, os laboratorios. Sinto-me uma visita
importante. Na sua fala, vai costurando a pertinéncia daqueles espagos para a formacéo dos

estudantes. Nossa conversacdo dura cerca de uma hora e doze minutos.

O participante gosta muito de sua atividade profissional e sente muito prazer em
trabalhar com pesquisa. Quando pergunto se ele € um pesquisador também, cotidiano, ele me

responde entre risos timidos e certos “E. Sem querer. Sem querer, né?”.

A curiosidade, a vontade de descobrir e de criar, caracteristicas importantes ao perfil de
pesquisador, fazem-se muito presentes nas falas de Jodo. Esse participante tem vontade de
continuar trabalhando nessa area, mesmo depois de se aposentar, como explicita na seguinte fala

“eu gostaria de estar aqui s6 para pesquisa”.

Jodo fala com muito carinho de professores e de suas pesquisas. Conhece bastante a
expertise investigativa de muitos, e com varios contribui ou ja contribuiu.
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O participante nos mostra, ao longo da conversa, dedicacdo a aprendizagem, tanto para
aquela que acontece no dia a dia, quanto aquela formal, adquirida em cursos. Além de sua
condicdo de aprendiz, também nos conta sobre sua condicdo de educador. Fala com certo
orgulho de ter participado da formacgédo de alguns professores com os quais trabalha atualmente
e tem conviccdo de que, mesmo indiretamente, contribui diariamente para a formagdo de

graduandos, partilhando sua experiéncia.

No que diz respeito ao tema de nossa tese, trabalho, educacdo e criacdo, Jodo V€ a
universidade como contexto de criacdo e, ao longo da conversa, vai apresentando algumas de
suas criagdes cotidianas. Inclusive é com certo orgulho que me convida a conhecer sua atividade
mais recente. E ele quem afirma: “Tenho ali uma coisa nova, gostaria de mostrar 14 fora...” ¢ me

levou até uma sementeira, de cuja construcéo esta participando.

O novo, a pesquisa e a criacdo sdo cotidianos para Jodo. Emprestei o titulo de uma das
fotos que ele capturou e nomeou de Sementeira para pensar 0 seu proprio trabalho. Sementeira
esta ligada a acdo de semear. Isso € como me toca a narrativa de Jodo. Narrativa que me faz
olhar para a criacdo cotidiana, a aprendizagem cotidiana, a sabedoria cotidiana, a educagdo

cotidiana... Semeador...

Jodo parece um semeador. Ndo consigo me esquecer da imagem desse participante se
agachando e cuidadosamente recolhendo a foto recém-caida no chao, como que a recolher uma

pluma.

Caminhada 2: Servir ao humano

Encontrei Davi em sua sala. Ele se mostrou surpreso em fazermos a pesquisa de forma
andante “Interessante, diferente, eu sempre que posso, eu tento colaborar, mas ¢ a primeira vez
que tem uma assim...”. Davi foi uma pessoa muito cordial. Nossa conversa durou cerca de uma
hora e doze minutos.

Ficamos em pé, do lado de fora do prédio onde ele trabalha. Davi ndo quis caminhar e
capturou uma s6 fotografia. Preciso confessar que Davi nos surpreendeu com a decisdo de
capturar um unico retrato. Ele explica que, sempre teve um “cantinho” na UnB e ndo vé isso
como uma condigdo desmotivadora.

Na narrativa de Davi, 0 compromisso de ser servidor publico parece maior do que a
propria profissdo ou a atividade realizada “Eu sempre tive essa visdo de que a gente ¢ servidor
publico. A gente ta aqui para servir, a gente ndo ta aqui pra ganhar dinheiro, nem nada. Ldgico,
muito pelo meu salario, mas ndo € pra isso que eu td aqui todo dia”.

O participante ocupa, no momento da conversacdo, um espaco de gestdo, ndo por

escolha prdpria, mas novamente por seu compromisso com a instituicdo. Nessa conversacao,
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aprendo muito sobre a perspectiva da gestdo, que ele aponta como algo que agregou no seu
aprendizado como trabalhador.

E importante frisar o compromisso de Davi com uma gestdo humana, com um servigo
pablico dedicado também a humanizagéo das relagBes. Ele demonstra muita preocupacdo com a
sua equipe. Da mesma forma, pede que a equipe tenha um olhar humano para 0s processos,
reconhecendo que cada processo tem o seu interessado.

Somente na escuta do audio de Davi para a transcri¢do da conversagdo percebi que 0s
passaros cantam, cantam muito, enquanto a conversagio acontece. As vezes, 0s passaros
tornam-se protagonistas no audio, deixando ao fundo as vozes da pesquisadora e do

participante. E como se em um coqueiro, proximo a nds, muitos passaros fizessem morada.

Caminhada 3: Vidas paralelas

Encontrei-me com Pedro em seu setor de trabalho, em horario posterior ao seu
expediente. Quase ndo caminhamos, ou melhor, talvez tenhamos caminhado uns 20 metros,
deslocando-nos de sua salinha até uma pilastra na qual pudéssemos nos encostar. Ele ficou ali
proximo ao seu setor, indagando-me se eu ndo iria mesmo identificar os participantes. O

encontro com Pedro durou cerca de 50 minutos.

O clima de tensdo em seu setor de trabalho foi tema protagdnico da conversacao, em
varios momentos, 0 que me levou a pensar o sentido do trabalho para Pedro como caminhos

interrompidos, interrompidos pela institui¢cdo, conforme ele nos conta:

Foi muito dificil pegar meu afastamento por causa da minha chefia imediata (...) e eu
tinha tempo de casa (...) tinha possibilidade, legalmente eu podia, tanto que eu sai, mas

liberar foi muito complicado (...)

Ja tentei trés vezes sair [do setor onde trabalha] e ndo consigo. Cheguei ao ponto de

pensar em pedir PDV [Plano de Demissdo Voluntaria].

Por outro lado, compreendo que havia algo mais vibrante ali que era um sentimento
ambiguo, revelador do sofrimento e da paixdo que Pedro alimenta pela UnB, como se vivesse
vidas paralelas na instituicdo. Paralelo é aquilo que segue e se desenvolve na mesma direcéo

como linhas coplanares que ndo se cortam, ndo se cruzam e ndo se encontram.

Acredito que “vidas paralelas” seja uma expressio que reflete bem o sentido de
frustracdo de Pedro por ter feito todo um investimento em sua formacdo (graduagdo e pds-

graduagdo), que ndo é aproveitado e reconhecido pela instituicdo. Para ele, é como se o
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investimento na formacao fosse apenas de interesse pessoal e ndo institucional, e justifica isso,

de certa forma, pelo cargo que ocupa:

Profissionalmente, vocé tem que relacionar ao cargo. Eu sou assistente de
administracdo, entdo, eu ndo passo disso. A ndo ser que eu faga um outro concurso,
entdo, profissionalmente sem ter perspectiva, 0 que eu consegui foi melhorar o meu
salario na medida em que eu obtenho os titulos (...). Entdo eu vejo como atividade

paralela, ndo como parte do cargo que eu ocupo.

Aproveitei as oportunidades para ter um perfil profissional paralelo ao meu perfil aqui

dentro.

Pelas razbes que foi apresentando ao longo da conversagdo, Pedro definiu a
Universidade de Brasilia como casa de ferreiro onde “o espeto ¢ de pau”. E talvez seja esta a
maior das contradigBes que esta conversacdo aponte. A contradigdo de que temos um servidor
que fez trajetoria académica dentro da universidade, mas gque se sente muito pouco aproveitado

e desafiado intelectualmente no seu exercicio profissional.

Isso nos faz indagar sobre como poderia uma instituicdo educativa como a UnB
incorporar em sua politica de desenvolvimento de pessoas 0s saberes que os servidores trazem
para a universidade quando se capacitam. E pensando melhor sobre os sentimentos e reflexdes
apresentados por Pedro, talvez a universidade ndo interrompa caminhos, mas ela poderia
favorecé-los, construir possibilidades, em suas politicas, processos e relacdes, para que esses

caminhos se encham de sentidos (também) de realizacé&o profissional.

Caminhada 4: Um olhar de bastidor

O sentido do trabalho para este participante ainda é nebuloso, talvez pela posse recente
no concurso (menos de um ano), talvez porque os papéis de estudante estejam muito mesclados,
ja que Cassio continua fazendo graduacdo na UnB, talvez porque nossas experiéncias de

ingresso no trabalho se aproximem muito e tanto.

Encontrei com Céssio no prédio onde exerce sua atividade laboral. A conversacao durou
cerca de 49 minutos e, a pedido do participante, retornamos juntos para seu local de trabalho
“Como eu sai, € legal eu voltar com vocé, enfim, sabe como o pessoal é, gosta de falar, né?. Vao

falar que sai foi pra dar um rol€ ao invés de trabalhar...”.

Nossa caminhada mescla lugares de experiéncia da UnB de estudante e da UnB de

servidor. E, embora ndo trabalhe no Instituto Central de Ciéncias (ICC), ainda € o0 minhocao sua



80

memoria de chegada a UnB. “Eu acho o ICC, apesar de ser um prédio feio, esteticamente
falando, eu acho que ele é um prédio que sempre me marca, até hoje, sempre que eu passo no

ICC, eu acho que eu cheguei na UnB quando eu passo no ICC”, relata o participante.

O participante estava alegre, curioso, comunicativo e brincalhdo. No momento da
assinatura do TCLE, ele fala com um tom de voz meio sombrio: “vamos assinar os termos de

sigilo”.

Gostou muito da cAmera fotografica, instrumento da pesquisa, divertindo-se com ela, e

29 ¢

se mostrando interessado em adquirir uma: “ainda vende?”, ““vou comprar uma dessa”, “eu tinha
até esquecido que isso existia”, “é caro esse papel?”. E também estava muito curioso em relacdo
a pesquisa e ao meu trabalho na universidade, direcionando-me muitas perguntas: trabalha
onde? Ha quanto tempo? O que vocé esta pesquisando exatamente? Eu ndo lembro mais... Vocé
esta na fase final do doutorado? VVamos ter noticias da tese? As pessoas tiram muita foto? Muita
gente para entrevistar? Como vocé selecionou? Depois do doutorado, vai continuar sendo

psicéloga?

Como o ingresso de Céssio na condi¢do de servidor € recente (menos de um ano),
aproveitamos a oportunidade para compreender a sua mudanca de olhar, sobre a qual comenta:
“vocé observa a universidade com uma estrutura muito grande. Eu sabia que a UnB era grande,
mas ndo achei que ela era tdo grande; isso me chocou demais porque a UnB tem o dobro do que
eu achei que tinha”. Além de muito surpreso com a complexidade das atividades desenvolvidas
na universidade, ele compartilha, em outro momento da conversacdo, sua surpresa em passar a
integrar o corpo burocratico da institui¢do: “quando era s6 aluno tinha muita raiva de algumas
coisas que aconteciam na universidade; essa burocracia, agora eu me vejo exercendo a tal da

burocracia”.

Por outro lado, mesmo percebendo-se integrante da burocracia, Céssio partilha, por
varias vezes, sua vontade de romper com as amarras institucionais, tornando sua atividade
profissional um pouco mais criadora na universidade. Para ele, os atores institucionais com 0s
quais trabalha tém muita resisténcia a mudanca, e, embora reclamem das situacdes, acredita que
eles ndo querem de fato muda-las. Percebe que os colegas mais novos ja estdo aderindo ao
discurso dos veteranos de que “nada pode”, e lamenta por ser impedido de contribuir com

algumas atividades sob a alegacdo de que o seu concurso ndo é para fazer aquilo.

Por outro lado, ele percebe que hé& na universidade um constante convite para repensar,
inclusive o trabalho. Diz sempre se perguntar sobre o que poderia criar de diferente para
melhorar alguma coisa. Nessa conversacdo, percebemos que a vontade de criar e as

(im)possibilidades da criagdo parecem ser uma das grandes tensdes do trabalho.
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Impossibilidades que, no caso de Céssio, parecem envolver, principalmente, as relacdes entre

pares institucionais e as legislacdes.

Apesar dos desafios, o participante Cassio parece curtir bastante o clima diverso da
universidade, ressaltando-o como algo que lhe potencializa “esse contato com essas pessoas
diferentes” e a presenca transformadora da UnB na sua vida. Assim ele se expressa: “sempre
que eu estou aqui alguma coisa diferente acontece em mim, ndo me vejo a mesma pessoa
sempre aqui, sempre modificando”. Essa UnB da experiéncia, da qual fala Céassio, em que
coisas acontecem, nos tocam e nos transformam, parece ter se materializado em nossa pesquisa,

conforme sua avalia¢do do nosso encontro. “Foi legal de fazer”, “acho que foi 6timo”, “ainda

bem que vocé me ligou...”, salienta o participante.

Caminhada 5: Refazenda

Encontrei com Luzia, em um dia pela manha. Do prédio da reitoria, pareciamos
caminhar em direcédo ao Instituto Central de Ciéncias (ICC) quando, em um determinado ponto,
Luzia quis se sentar e ficamos ali conversando “Podemos sentar um pouquinho? O sol ta

quentinho”. Nossa conversa durou cerca de uma hora e cinquenta minutos.

A narrativa de Luzia demonstra muito cuidado com as pessoas e também uma trajetoria

profissional muito cuidada. Ao longo da conversa, ela fala bastante da filha e da natureza.

A identificagdo e o prazer com o trabalho ficam muito evidentes em varios momentos
do encontro. A participante reflete que as pessoas tém muito respeito pelo seu trabalho, o qual
ela leva com seriedade, propondo-se a fazer tudo bem feito. Ela acrescenta: “Eu vejo que as
pessoas tém muito respeito assim pelo meu trabalho, eu levo com seriedade, entendeu? Eu nao

faco as coisas assim por fazer, eu me envolvo”.

Luzia fala das relagdes com os colegas de trabalho como o que mais a potencializa na
universidade. Diz conservar grandes amizades construidas na instituicdo, mantendo contato e

participando de encontros com aqueles que ja se aposentaram.

A relacdo de Luzia com o trabalho estd muito permeada também pelo contato com a
natureza, que ela registra nas duas fotografias que capturou. Ao perguntar a participante sobre o
motivo que a leva a gostar daquele cenario capturado na primeira fotografia, ela responde tratar-
se de uma arquitetura diferente, ¢ emenda: “Entdo, eu gosto desse cenario, o prédio concreto no
meio do verde, entendeu? E os passaros, quando comega... ontem mesmo tinha um passarinho,
olha o passarinho, ele ta cantando. S6 ndo gosto quando chega 0 momento das cigarras que fica

aquele barulhinho ali o dia inteiro”. Ela gosta tanto do ambiente da universidade, que, semanas
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anteriores a pesquisa, tinha fotografado um ipé amarelo e enviado aos seus familiares e amigos,

0s quais elogiaram a beleza de seu contexto de trabalho.

A segunda foto capturada por Luzia foi de um abacateiro. Retrato que ela nomeou de
“Acolhedor”. A palavra abacateiro reportou-me a musica “Refazenda”, de Gilberto Gil:
“abacateiro, teu recolhimento ¢ justamente o significado da palavra tempordao™; “abacateiro,
saiba que na refazenda tu me ensina a fazer renda que eu te ensino a namorar”. Tal lembranga
me fez procurar a histéria dessa musica e descobri que refazenda, de acordo com Gil, €
“rememoragdo do interior, do convivio com a natureza; reiteracdo do didlogo com ela e do
aprendizado do seu ritmo”. Nao pude conter a grata surpresa do encontro entre esse significado

e a narrativa de Luzia.

Essa participante me pareceu uma observadora atenta ao ritmo da natureza “aqui tava
muito seco, essa chuva que deu, gente, renasceu, o verde ta voltando aparecer”. E talvez isso
esteja refletido ou seja reflexo da relacdo com seu proprio ritmo. Luzia me diz que estd com
sede de viver cada momento, porque o tempo é muito fugaz, aconselhando-me a aproveitar a
energia da juventude. Sede de viver que foi, ao longo da conversagdo, materializando-se em

contagio e poténcia de criagdo em mim.

Caminhada 6: Solid(t)aria UnB

Com certa frequéncia Paulo convida a palavra solidariedade para participar de sua
narrativa. Inclusive, é a solidariedade o que elege como 0 que mais aprende com a universidade,
entre tantas coisas que aprende, bem como uma caracteristica profissional sua. Os relatos de
solidariedade e de afetividade sdo muito recorrentes nessa conversagédo, inclusive como

contraponto a comportamentos muito individualistas no trabalho.

Acolhimento se atrela a palavra solidariedade como parte dos olhares de Paulo sobre a
UnB. O participante partilha seu apreco pela construcdo de um ambiente acolhedor para os

estudantes e entre colegas, desde o guiché até o professor em sala de aula.

Paulo se vé como alguém que pode promover solidariedade no ambiente de trabalho
com o colega, com o usuario, com o docente, e também com o publico externo que chega a
universidade e precisa de alguma informacdo. Denota preocupacdo em relagdo a forma como a
universidade acolhe o idoso, o louco, o vulnerdvel social e outros casos. Frente a sua
disponibilidade para o acolhimento, notei sua frustragdo em ndo poder oferecer um servico
melhor ao publico, em virtude da dependéncia de outros setores, o que ele aponta como algo que

Ihe despotencializa o trabalho.
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Mesmo as criticas tecidas a universidade parecem revelar muito da preocupacdo de
Paulo em fazer desse contexto um lugar mais acolhedor para todos. Ao longo de toda a conversa
ele vai narrando exemplos de como consegue, no seu exercicio profissional, transformar o seu
local de trabalho, a partir da humanizagao das relacoes, solidarizando-se com o outro, um outro

genérico e singular.

A conversacdo com Paulo durou cerca de uma hora e vinte minutos. Encontramo-nos
em seu espago ocupacional e caminhamos por lugares da universidade dos quais o participante
guarda memorias de estudantes de graduagdo, pds-graduacdo, servidor e estudante para

Concurso.

As trés fotografias capturadas por Paulo retratam imagens de momentos nos quais ele se
coloca reflexivo, pensando sobre os tempos na universidade. Acredito que os nomes de suas
fotografias refletem essa relagdo com os tempos (cronos e aién): (a) o futuro, (b) paz e (c) o
passado, as raizes e o futuro. A questdo do tempo protagoniza em alguns momentos da
conversagdo, inclusive quando reflete sobre o qudo passageira é nossa vida na universidade,

rememorando a morte recente de alguns colegas servidores.

Na narrativa de Paulo, hda uma perspectiva de trajetéria de continuidade: passado,
presente e futuro. Esta continuidade é retratada na explicacdo da terceira fotografia capturada
por ele. Sentados em frente a uma arvore, que € figura na foto de Paulo, ele revela “as raizes do

passado e esse vinculo com o presente e com o futuro também”.

Caminhada 7: “Além do horizonte”

Acredito ter sido esta a contacdo de historias mais dificil de acompanhar por conta da
série de denuncias de assédios sofridos por Anne na universidade. Relatos que a participante fez
questdo de dizer serem somente uma pequena parte do que viveu e ndo serem acontecimentos
isolados. Segundo ela, outras colegas vivem assédios em outros setores da universidade. A
historia dessa trabalhadora na universidade é marcada por uma série de assédios, de toda ordem,

sobre 0s guais comenta:

Sofri muito, muito, muito (...). Assedio moral, assedio sexual, piada, tentativa de beijo,
de passar a mdo. Tudo isso. Mas eu fui sendo forte. (...) Vocé esta no meio de um mato

e vocé vai abrindo caminho...

Machismo? Era uma coisa horrorosa. Vocé sentia assim na carne. VVocé ser acusada
“essa mulher ndo tem competéncia”. Ai vocé olha meu curriculo, eu sou formada, eu

tenho graduac&o, sou pos-graduada...
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A participante chora, eu resgato um lenco em minha bolsa e Anne opta por dar
continuidade a conversacdo. Os relatos de impoténcia diante das situacdes de assédio e dos
residuais apoios institucionais com relagdo a isso foram contagiantes. Senti-me paralisada;

talvez, até aquele momento, ndo esperasse por uma vivéncia tdo negativa com a universidade.

Caminhamos pouco, mas nossa conversa durou cerca de duas horas e dezessete minutos.
Além de confiar-me seus momentos de sofrimento na universidade e com relacdo a
universidade, a narrativa de Anne versou sobre sua preocupa¢do com o humano no ambiente de
trabalho, sua relagdo com as pessoas, sua visdo de educacdo na universidade, sua busca por
acompanhamento psicoterapéutico como espago de cuidado, e a fotografia como um de seus
hobbies. Anne pareceu ser uma pessoa afetiva, acolhedora e demonstrou muita esperanga com
relagdo & minha pesquisa. Quando pergunto o que aprendeu com a universidade, por exemplo,

ela comenta;

Eu aprendi que eu devo olhar mais pro colega, que eu tenho que ter mais empatia, que
ndo posso me acovardar em situacdes que eu vejo um colega passando dificuldade, que
mesmo com a circunstancia ndo sendo favoravel eu posso tentar remar contra a maré
(...) eu aprendi que eu posso fazer o melhor pra um colega que t4 numa situagdo critica
porque amanha ele ndo vai ta entre nés. Eu acho que essa foi a maior licdo que eu td

levando...

Outros elementos apresentados por Anne sdo a mescla entre um sentimento de falta de
reconhecimento no trabalho “da a impressao que somos descartaveis”, a preocupagdo de tornar-
se uma “servidora-zumbi”, “sem alma, sem expectativa, sem alegria, sem brilho no olhar” e a
esperanga que parece extrapolar aquela condicdo cotidiana e buscar algo além, “além do

horizonte”, como o nome atribuido a segunda foto capturada.

Algo muito surpreendente aconteceu nessa conversacdo, talvez uma fuga, tomando
emprestado o termo utilizado por Anne para dar titulo ao primeiro retrato. Enquanto a
participante chorava, ao narrar os diversos acontecimentos de assédio na universidade, e meu
coracgdo se apertava empaticamente, meu olhar pousou na arvore encostada na janela do recinto

onde conversavamos.

Meu olhar encontrou suas grossas cascas. As dores de Anne estariam sendo significadas
por mim como grossas cascas construidas? Para minha surpresa, em algum momento, quando
falo com ela sobre essa arvore ter me chamado atencdo, Anne desenha possiveis caminhos da

minha imaginacao:

Eu sempre achei ela [a arvore] diferente, ela tem... 0 tempo ta super seco e ela ta muito

bonita, o tempo t&, e entra ano sai ano e ela t& assim bonita e eu acho que também o
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posicionamento dela aqui, a sombra que ela faz pra c4, o tucano que eu tenho saudade

dele aparecer pela janela, ele que comeu isso aqui.

Caminhada 8: “Realizacio e frustracdo”

O oitavo participante oferece um horério pds-jornada de trabalho para nosso encontro,
que se inicia no prédio onde ele trabalha. Nossa conversa dura cerca de uma hora e vinte e cinco
minutos e nossa caminhada é longa pela universidade. Os temas da conversa sdo muito
variados, entre eles, o meu papel de narradora. E o Gnico participante que tece reflexdes sobre

ele.

O participante Diogo caminha pela universidade, mostrando-me objetivagdes de seu
trabalho. O objeto de sua atividade profissional é algo que é para mim completamente estranho.
O participante percebe isso quando diz, por exemplo, algo como: alguém de fora pode nem

perceber, mas “pra gente, que € da area, incomoda”.

Caminhamos pelo campus para conhecer atividades que Ihe permitiram realizagbes no
trabalho e outras que foram verdadeiras frustracGes. As palavras realizacdo e frustracdo
aparecem quando pedimos para que nomeasse as fotografias. Diogo foi o Unico participante que
estabeleceu relagdo entre as fotos, construindo um didlogo em forma de titulo “Acho que as
duas se completam. As duas poderiam ser um nome composto do tipo sonho e realidade, néo,

(...) seria realizagdo e frustracdo, algo assim”.

Toda a conversagdo com Diogo € construida a partir dessa tenséo entre atividades que
geraram realizacdo e outras que geraram frustragdo. Para os dois lados ele foi apresentando

lugares de experiéncia e fazendo suas avaliacoes:

Foi uma das coisas que me da mais satisfacdo nessa universidade, porque vocé
participou desde a concepcéo até o projeto final pronto. (...) eu fiquei bem satisfeito de

ter conseguido contribuir com isso.

Quando eu terminei o projeto [tipo de projeto] a necessidade daquilo era t&o urgente que
eles fizeram as alteragdes sem projeto. Entdo, meio que perdi trés, quatro semanas de
trabalho a toa, jogada fora, entdo isso € o contrario da satisfacdo do que eu tive aqui (...)
vocé poderia estar de férias e teria dado o0 mesmo resultado para a universidade. E isso
comecgou a acontecer com alguma frequéncia. E chega um certo momento que vocé ja
ndo faz aquela coisa com tanto carinho porque vocé ndo sabe se vai ser usado. A

impressdo que vocé tem é que voceé esta perdendo tempo.
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O que se faz presente nas duas falas de Diogo e em outras da conversagéo é que para ele
¢ muito importante que seu saber seja considerado, e ndo seja algo menor que as decisdes

politicas, que forcam projetos ou nem os considera.

Fiquei com vontade de saber se o0 fato de ter sido estudante da universidade tinha, na
percepcdo do participante, alguma influéncia sobre as expectativas construidas com seu
trabalho, ao que ele responde: “Sim, acho que aquilo que eu falei no inicio, principalmente por
ser a universidade que eu estudei e aquela sensacdo de ‘agora eu vou devolver um pouco do que

eu construi’”.

O participante compartilhou também gostar muito do ambiente de trabalho da
universidade pela possibilidade de convivéncia com todas as idades, destacando a poténcia da
escuta das historias dos trabalhadores mais antigos.

Sobre seu papel educativo, isso ja € algo que Diogo nédo identifica com tanta facilidade.
Para ele, seu trabalho esta relacionado ao fazer educativo na medida em que fornece a
ferramenta necessaria para que alguém realize. No entanto, menciona que outros técnicos, em
outras fungbes, tém um papel fundamental na formacdo de estudantes, a exemplo dos que
participaram de sua propria formacdo na graduacdo. E quando pergunto sobre eles e seu
trabalho, Diogo me conta 0 nome de cada um e a fungédo que executava no departamento de seu

curso de formacdo, em uma recordagdo bastante afetiva.

A memoria dos técnico-administrativos que participaram de sua formagdo me auxilia a
compreender melhor sobre como Diogo se compde na relagdo com a Universidade de Brasilia.
A narrativa de Diogo é um retrato de relacdes entre as experiéncias do servidor novo com o
antigo, a experiéncia dele de contar histéria e a minha de escutar, entre as fotografias de

realizac&o e de frustracdo. A relagdo me parece ser seu oferecimento para a universidade.

Caminhada 9: O produto

A participante Dalva parece ter um verdadeiro encantamento com a atividade
profissional que realiza na Universidade de Brasilia. Acredito que o tema protagdnico dessa
conversa € a relacdo entre o produto do trabalho e a realizacdo profissional. Com suas falas,

Dalva oferece indicadores muito interessantes para pensar essa relagao.

A participante se mostra bastante curiosa sobre a pesquisa e sobre o meu trabalho no
Servigo de Orientacdo ao Universitario: “De onde surgiu a ideia da fotografia? Onde ¢ sua sala,

Ligia”? Ao longo da conversagdo, descobrimos que Dalva gosta de fotografar.
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A conversacdo com Dalva dura cerca de uma hora e oito minutos e nossa caminhada
compreende seus lugares de experiéncia como estudante de graduacdo e pds-graduacao e como
servidora. Na explicagdo de uma de suas fotos, é possivel observar como dialogam os papéis de
estudante e servidora na universidade “Ah, isso aqui ¢ bem a cara da trajetoria como estudante,
a primeira ali da [lugar da primeira foto] ja é parte da minha trajetoria como técnica, né? Como
servidora da universidade, meu trabalho ali, (...) isso aqui € meu cotidiano de sei la (...) é vai e

vem de aula, o tempo todo aqui”.

Para essa participante, o gosto pelo trabalho surge, entre outros fatores, pela
possibilidade em juntar a formag&o académica com a atuacdo profissional, o que segundo ela é
um privilégio, mesmo na universidade, visto que se tivesse ido para outro setor estaria
executando uma atividade muito menos prazerosa. Privilégio ou sorte, j& que Dalva atribui ao

acaso a distribuigéo pelos setores da universidade no seu momento de lotagao.

Para Dalva, seu trabalho é gratificante porque se desdobra em um produto e com isso
ela tem uma “ideia de conclusdo de um processo”. Ela faz comparacdes de seu trabalho com 0
de outros técnico-administrativos da UnB. Em sua percepcéo, o trabalho dos outros técnicos tem
outros tipos de realizagdo, como ver processos fluindo e a sua diminuicdo, a ajuda de um maior
namero de pessoas, a busca de solucdes, a resolucdo de situagdes e a implementacdo de novas

formas de resolver algo.

O fato de gostar de sua atividade profissional justifica inclusive sua permanéncia na
UnB como servidora, mesmo considerando ndo ser sua remuneracdo tdo interessante, se
comparada a outros 6rgados onde poderia trabalhar. Ela comenta: “Eu gosto bastante de trabalhar
com (atividade), ¢ uma das coisas que até me faz pensar duas vezes na hora de fazer outro
concurso ou coisa assim (...) isso € uma coisa que me prende um pouco ainda aqui na

universidade, que ¢ trabalhar com o que gosto (...)".

Apesar de gostar da atividade profissional realizada, Dalva tem queixas de seu local de
trabalho por conta de “defeitos estruturais”, “falta de cargos”, “pessoas desmotivadas”, “pessoas
ndo tdo bem aproveitadas”, e com “desempenho bem aquém do esperado”. Além disso,
incomoda-se com o fato de que véarias das pessoas que decidem sobre o objeto de sua acao

pouco se disporem a conhecer os servidores envolvidos naquela atividade.

Outro aspecto desfavoravel do trabalho e que Dalva relata como algo que lhe
despotencializa é a falta de apoio para a capacitacdo, tanto em termos da liberacdo em horario
de trabalho quanto em termos dos recursos necessarios. Comenta que, para se atualizar na area,
varios dos cursos que realizou foram pagos por ela mesma, “e nio sdo baratinhos”. Ressaltou,

no entanto, que isso ndo deveria acontecer dessa forma, porque, embora pudesse arcar com a
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despesa, naquele momento, ela acredita que a maioria das pessoas ndo tem a possibilidade de

bancar cursos de “formacdo continua”.

Esse empenho com a capacitagdo é revelador do compromisso e do envolvimento de
Dalva com a atividade e da vontade de que o produto de seu trabalho seja de muita qualidade,
ao mesmo tempo, aponta para a necessidade de que a instituicdo repense sua politica de

capacitacao de seus servidores, em termos de suas concepcdes, praticas e custeios.

A ultima fotografia foi capturada por Dalva ja com o sol se pondo e nds naquele grande
campo do campus, observando o dia terminando e conversando sobre nossos trabalhos na

universidade.

Comentarios gerais: Analise de rotas

“Como eu sai, € legal eu voltar com vocé, enfim, sabe como o pessoal é, gosta de falar
né?. Vao falar que sai foi pra dar um rolé ao invés de trabalhar...” nos diz um dos participantes
ja no final da conversa. Uma frase tdo curta, mas que nos apresenta o imenso desafio que
teremos para pensar o caminhar como método de pesquisa e intervencao em psicologia escolar.
Na frase, o caminhar se antagoniza com o trabalhar, e, ainda, torna-se acdo que desqualifica o
servidor andante. Embora essa ndo seja uma experiéncia recorrente, ela aponta para o desafio de

nossa proposicao.

No dialogo com os acontecimentos da pesquisa, relativos as conversagdes peripatéticas,
mais especificamente as caminhadas na pesquisa e no cotidiano laboral, como esse descrito

acima, construimos esta secdo da tese.

A Pedagogia do Caminhar foi a principal interlocutora na construgdo de nosso método
andante de pesquisa. Essa pedagogia nos inspirou a pensar o caminhar como pratica inventiva
do psicélogo escolar, a0 mesmo tempo interventiva e autoformativa. Caminharemos ao longo
dessa se¢do com Farrero (2011, 2014) e outros teodricos que dialogam com o caminhar, com 0s
atravessamentos e encontros possiveis na caminhada com participantes da pesquisa, com a
abertura de novos caminhos e novas metodologias de acdo para psicologia escolar em
universidade.

Stallybrass (2008) faz lembrar que um dos aspectos centrais do humano € a
possibilidade de caminhar. Ele resgata o caminhar como uma das primeiras atividades da
infancia e uma aprendizagem dificil.

Quando ndo temos nenhuma dificuldade para caminhar, tendemos a considerar essa
capacidade como natural (Stallybrass, 2008, p. 98). No entanto, Stallybrass (2008) rememora
que, a qualquer tempo, tal capacidade pode ser desaprendida ou impossibilitada.
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A possibilidade da (des) aprendizagem do caminhar, que Stallybrass relaciona
principalmente & velhice, faz lembrar do seguinte comentario de Luzia “Eu vejo isso como uma
caminhada, eu adoro fazer caminhada, mas dois dias que eu paro, pra retomar... € uma energia
muito grande”. Esse comentario ¢ um ponto de partida para refletirmos sobre como o nosso
corpo desaprende ou desacostuma-se com o movimento, exigindo de nés mais energia para
recomegar, quando passamos um tempo em repouso.

A relacdo entre movimento e repouso (ou paralisacdo), costume e descostume, lembra-
nos a conceitualizagdo de poténcia de acdo na clinica da atividade. Nessa abordagem,
apresentam-se condi¢des que ampliam ou limitam o movimento dos trabalhadores, isto €, o seu
poder de agir.

No contexto de nossa pesquisa, parece interessante pensar sobre aquilo que é nomeado
pelos participantes como dificultadores do caminhar ou até mesmo elementos constituintes da
(des) aprendizagem dessa pratica de autoria, no contexto de trabalho. Especialmente nas
narrativas de Pedro e Anne sdo apontados aspectos institucionais que dificultam seus caminhos
e suas realizacbes nas trajetdrias profissionais. Paralisias que ndo aconteceram por um
impedimento biolégico, mas por vivéncias de sofrimento no trabalho, as quais vém restringindo
seu movimento.

Construimos uma metodologia de pesquisa, as conversagcdes peripatéticas, imaginando
que todos os participantes caminhariam. Mas dois participantes, Pedro e Davi, frustraram a
expectativa da pesquisadora. Eles ndo se deslocaram para fotografar, registraram uma, duas
fotografias. Coincidentemente, ambos aguardam autorizag@es institucionais para remocao ou

movimentagdo ou permuta.

Por outro lado, durante a pesquisa, apareceram alguns exemplos de caminhares na
universidade. Em um dos exemplos, a caminhada dialoga com o trabalho, sendo parte dele, e
outros relatos da pesquisa trazem a caminhada como algo que acontece em paralelo a atividade
de trabalho, embora dentro dele. Uma experiéncia de trabalho andante foi relatada por Luzia,
que a descreve da seguinte maneira:

foi um trabalho que eu fui em campo e como foi importante de vocé sair da sua caixinha

aqui e conhecer a realidade, os espacos. Igual, fiquei surpresa que tinha salas de aula no

subsolo do ICC, salas sem janela aqui, fiquei apavorada. Pra mim o ambiente tem que
ter janela (...) é sair da sua sala e conhecer, isso é interessante, entendeu?

A explanacdo de Luzia leva-nos a pensar sobre a possibilidade de um trabalho em
universidade em distintos settings, como o dentro-fora de Lancetti (2016), em A clinica
peripatética. Além disso, é uma experiéncia que trouxe, de acordo com analise da propria
participante, reposicionamentos no espaco ocupacional, uma vez que ela sai de sua “caixinha” e

se coloca a “conhecer a realidade” ou outras realidades, que se diferenciam da dela como as



90

salas sem janelas. E, portanto, o relato de uma situacdo de desterritorializacdo, a partir de um
trabalho em campo.

Ha, no entanto, outras experiéncias em que a caminhada aparece, no trabalho. Luzia e
Paulo fazem relatos de caminhares como pausas na rotina acelerada e estressante ou “descanso
como necessidade para o trabalho” (Araujo, 2010). Apresentamos esses relatos a seguir de
Luzia e Paulo, respectivamente:

Eu vim ao banco porque de vez em quando, quando eu canso, eu falo, gente, eu tenho
que sair um pouquinho, ai eu vou até o banco, entdo vou até aquela banquinha ali que
vende Natura e espaireco. Quando eu subi que vi aquele ipé, eu ndo resisti. Ai tirei a
foto e espalhei pra minha familia, pros meus colegas, ai o pessoal pergunta: “Luzia,
onde vocé ta?”. Falei: “estou admirando a natureza”, “td aqui”. Até mandei pra uma
colega la da [nome da instituicdo]. Ela falou assim “Mas que lugar lindo, isso ai é um
paraiso, que bom que vocé pode sair do seu ambiente de trabalho e se deparar com uma
beleza dessa” porque é raro isso, entendeu? Eu falo, gente, nds temos o privilégio de
trabalhar num lugar junto a natureza, ndo é? Cansou ali, da uma volta [risos].

Paz no sentido de que eu t6 dentro do ambiente de trabalho, as vezes, eu esqueco que

existe a natureza aqui fora, existe momento de relaxar, temos uma rotina de seis horas

agora, eu falei que é tranquilo o ambiente, né? Mas eu as vezes me fecho naquela coisa
de querer resolver tudo no mesmo dia para ficar relaxado depois. Eu fico relaxado, mas
eu fico no ambiente de trabalho, e, de certa forma, essa expectativa de ter mais coisa
para fazer, de ter mais coisa para resolver, de ter mais coisa para planejar, porque, se eu
ndo planejar, eu ndo vou conseguir executar de forma adequada no futuro (...) as vezes
me faz esquecer que tem um momento que eu posso buscar essa paz aqui fora, esquecer
um pouco da rotina de trabalho, esquecer um pouco das tensdes, dos conflitos que
acontecem l& dentro e tentar vir relaxar aqui, como eu relaxava na época da graduacéo.

Hoje eu faco muito menos talvez (...) Pega agora recentemente, tenho 4, 5 colegas que

faleceram, passou primeira semana ninguém lembra mais (...) entdo vou deixar o

trabalho, me consumir, vou deixar essa rotina me estafar? Eu vou me revoltar?

As duas falas parecem dizer de caminhares que levam a outros lugares para que outras
coisas acontecam. Nesse sentido, Luzia encontra a beleza de um ipé amarelo florido e Paulo se
conecta com uma paz que o relaxa. Nos dois casos, 0s participantes recorreram a natureza em
busca de lugares de descanso e, por coincidéncia, nos dois casos, é o ambiente entre a reitoria e
0 Minhocéo (ICC) que ambos procuram. Esse mesmo espaco foi capturado por Céssio e Davi
com a intengéo de retratar a presenca da natureza na UnB e sua capacidade de fazer descansar.
Alguns desses cenarios capturados por Cassio, Luzia e Paulo na forma de fotografias,

apresentamos a seguir.
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Han (2015) acredita que hoje vivemos um mundo muito pobre de interrupgdes, pobre de

entremeios e de tempos intermédios. Para o autor, a sociedade do desempenho e a sociedade
ativa geram um cansago e esgotamento excessivos. E a elevacdo do desempenho leva a um
infarto da alma e a um “cansacgo solitario, que atua individualizando e isolando” (p. 71).

O autor nos lembra que “’o dom de escutar espreitado’ radica-se precisamente na
capacidade para a atengdo profunda, contemplativa, a qual o ego hiperativo nio tem acesso” (p.
34). Para Han (2015), somente o demorar-se contemplativo tem acesso ao “longo folego”,
inclusive “ao perfume das coisas”. Somente no estado contemplativo “saimos de nés mesmos,
mergulhando nas coisas” (p. 36).

Aqui reside um dos principais argumentos para a escolha do nosso método peripatético,
em que se encontram o fotografar, o narrar e o caminhar. Vimos na captura de fotografia, além
de uma oportunidade de “caminhar com os olhos despertos diante da vida” (p. 26), também uma
oportunidade de os servidores pararem para o longo folego e estabelecerem conexdes, fazerem
experiéncia consigo, com o outro, com a universidade, com a sua historia.

Também a transformacdo aconteceu em nds, ou foi parte de nds, ou, em algum
momento, partiu de nds. A caminhada com cada participante foi um momento rico de muito
aprendizado, estranhamento, surpresa, encantamento, experiéncia. Momento de aprendizado
sobre a historia da UnB e a nossa histéria como trabalhadora da UnB.
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Alguns participantes optaram por caminhar a fim de registrar espacos ocupacionais onde
trabalharam. Temos, assim, diversas fotos de construgdes/edificios da UnB, que sdo espagos por
onde estiveram nossos participantes. Outros escolheram retratar em suas fotografias produtos-
intervencdes suas no espacgo da universidade. O acesso as materializa¢des do trabalho nos levou
a compreender que os espacos de atividade sdo muito diversificados.

Enquanto alguns participantes desenvolvem seu trabalho por todo o campus, outros
passam toda a jornada de trabalho em uma “salinha”. Esse contraponto nos lembrou um lambe-
lambe localizado em uma ponte no Lago Norte com os seguintes dizeres: “Vocé ocupa a cidade
ou a cidade te ocupa?”. Essa lembranga incita-nos a perguntarmos: como cada um dos
participantes se sente ocupando a universidade? Ha alguma relacéo entre o sentido do trabalho e
a materialidade que ele produz?

Essas questdes remetem ao tema de nossa pesquisa: a universidade como lugar de
criagdo de si e do mundo, revelando alguns pontos de contato com o produto do trabalho, o
setting ocupacional, a atividade laboral e o sentido do trabalho. O caminhar, para aléem de operar
como deslocamento pelos trajetos-afetos de cada participante com a universidade, tornou-se, no
transcurso da pesquisa, um dispositivo revelador da linguagem-ocupagdo dos corpos dos
trabalhadores na universidade.

Cada caminhar ofereceu uma oportunidade de compreensdo do modo singular como
cada um ocupa o mundo de existéncia(s), enche o caminho de experiéncia e corporifica-se em
experiéncia. Assim, fomos vivendo, na caminhada com cada um, a experiéncia de fazer
acontecer os sentidos do trabalho. Recorrentemente, o sentido do trabalho para cada sujeito foi
aparecendo na historia narrada de sua autobiografia profissional, no motivo de captura de cada
fotografia (ou de ndo captura), e também nos acontecimentos da caminhada na pesquisa.

Os caminhares foram nos levando aos lugares fotografaveis de cada participante. Os
imprevistos foram diversos. Algumas vezes o participante imaginava um cendrio e se deparava
com outra cena. Na caminhada com Dalva isso aconteceu duas vezes. Em uma delas, Dalva
imaginou um lugar (o Centro Académico de sua época de graduacéo), mas, quando chegamos

ali, este ja ndo retratava suas memorias. Diante disso, ela desistiu de fotografa-lo.

Sobre nosso método andante, Céassio fez sua avaliacdo. Quando perguntamos a ele sobre
como foi a experiéncia de caminhar, ele nos respondeu:

E saudavel, tenho que voltar a me exercitar, relaxei e a barriga cresceu. Foi esquisito. E

estranho vocé sair para pensar essas coisas. A gente ndo pensa nisso. A gente passa o

dia a dia ocupado, € o texto que tem que ler, o servi¢o que ficou acumulado (...) Esse

debate que a gente teve sobre o que é trabalhar, o que é estar aqui na universidade como

técnico, € um exercicio que a gente nunca faz. Foi legal de fazer, tava pensando, olha o

tanto de coisa que eu ja presenciei aqui e nem tinha me dado conta, acho que foi muito
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legal, sabe? Acho que vou fazer isso mais vezes, sair assim, pensar nessas coisas, pensar

onde a gente ta, o que ta fazendo, acho que foi 6timo, ainda bem que vocé me ligou...

Na fala de Cassio observamos varios sentidos e significados construidos sobre 0 nosso
método de pesquisa, entre eles: ser saudavel, ser estranho por fazer pensar em coisas sobre as
quais ele ndo pensava, ser um exercicio intelectual que ele nunca faz, fazer pensar sobre onde
estamos e o que estamos fazendo, ajudar a pensar sobre “o tanto de coisa” que ele ja presenciou
e ndo tinha se dado conta. Todos esses sentidos nos remetem a dimensdo estética do caminhar,
que acreditamos estar ligada a poténcia da experiéncia e da criagdo de si e do mundo.

Para Zanella (2006b), a criacdo necessita de um olhar sensivel, “atento aos detalhes, aos
angulos, a multiplicidade da realidade que permite variados recortes e suas infinitas
possibilidades de recombinacao” (p. 143). Acrescentamos a isso o que Han (2015) apresenta
como uma pedagogia especifica do ver, a qual demanda uma aprendizagem de “habituar o olho
ao descanso, a paciéncia, ao deixar-aproximar-se-de-si”, capacitar o olho a uma atengdo
profunda e contemplativa, a um olhar demorado e lento. O relato de Cassio, especialmente
quando partilha sua intenc¢@o de iniciar um processo de “fazer iSso mais vezes, sair assim, pensar
nessas coisas”, oferece indicadores de que nosso método carrega a poténcia de possibilitar uma
aproximacdo maior de si. Essa perspectiva da (re)novacdo do olhar parece interessante na
pesquisa com trabalhadores na medida em que medeia a producdo de significacbes e
reelaborag@es das trajetorias profissionais e da experiéncia de trabalhar.

Se o caminhar, no principio da pesquisa, surge com a proposta de acompanhamento
de trajetorias profissionais de servidores técnico-administrativos da UnB, no caminho-
investigacdo, ele foi se tornando um convite a0 movimento, ao encontro e a experiéncia com a
universidade. E, especialmente, a psicologia escolar tornou-se um convite para se colocar em
movimento e reaprender a caminhar. Kupfer (1997) lembra que tradicionalmente o lugar

destinado ao psicélogo escolar:

Era apenas uma sala de atendimento, um espaco em que podia aplicar testes. Um espaco

a margem: caso fosse eliminado, em nada mudaria a configuragdo geral da escola. Se

instalado a uma distancia de dois quarteirdes, seu trabalho poderia prosseguir sem
prejuizos. Sua voz nao fazia coro com as demais vozes da escola. (p. 51)

A pedagogia do caminhar inspirou-nos a pensar também no espa¢o ocupacional que

tradicionalmente a psicologia escolar ocupa, a exemplo da citagdo de Kupfer (1997); um lugar

estatico, geralmente pequeno, onde cabem poucas pessoas ou procurado por poucas pessoas; um

espaco de trabalho que pouco se comunica com a vivacidade do cotidiano escolar/universitario.

A experiéncia de pesquisa com os trabalhadores, em que colocamos o trabalhar em
movimento e o tornar-se servidor como processo constante de vir a ser, encheu de sentido

nossos trajetos, possibilitou-nos desfrutar de uma vida de intempérie, saindo da quietude, da
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perenidade, e nos entregando aos prazeres do caminho, do clima, dos encontros (Farrero, 2011).

Enquanto pessoas no mundo, participamos ativamente de nossa prépria formacao.

E foi assim que nossa escolha de literalmente “caminhar” pela universidade com os
participantes da pesquisa tornou-se vivéncia de deslocamento, encontro, experiéncia e poténcia

de criagdo em mim.
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Capitulo 8
Trajetos-afetos de servidores técnico-administrativos na

Universidade de Brasilia

Em nosso trabalho como psicologa escolar de um servico, vinculado ao publico da
graduacdo, observamos diversas trajetdrias de desenvolvimento dos estudantes ao longo de seu
percurso académico, desde o momento de chegada, quando calouros, até sua
diplomacdo. Fazem estégio, participam de Empresa Junior, Programa de Educagdo Tutorial,
Iniciagdo Cientifica, monitoria, grupos religiosos, fazem cursos de linguas, dangas, entram em
condicdo de desligamento, saem da condicdo, sdo desligados, tornam-se tutores, Ssao
reintegrados, fazem mobilidade acad&mica, intercdmbio, casam-se, tornam-se mées e pais,
mudam de curso, tornam-se representantes discentes... Ha, ainda, aqueles estudantes que nao
finalizam a graduacéo, seja porque sdo desligados e a UnB por algum motivo (a exemplo da
rigidez das regras académicas ou da cultura elitista, que ainda & muito presente na universidade)
ndo autoriza seu retorno ou porgue optam por outro caminho, outra trajetoria.

A trajetdria dos servidores técnico-administrativos em universidade também é ricamente
composta de caminhos plurais, assim como a de estudantes e de docentes. Mudam-se as
oportunidades, as atividades, os papéis assumidos no caminhar.

No entanto, conheciamos pouco sobre os caminhares de servidores técnico-
administrativos, pois é residual a literatura da psicologia escolar e da educacdo superior, de
forma geral, sobre o trabalho dos servidores técnico-administrativo e suas percepgdes com
relacdo aos seus trajetos-afetos com a universidade.

Um texto que se propGe a falar de trajetos e afetos no plural anuncia nosso compromisso
com a diversidade de percursos possiveis no trabalho em universidade e, ainda, 0 nosso
compromisso com o protagonismo do humano trabalhador, com suas alegrias, dores,
expectativas, receios, medos, desejos, sonhos com a atividade profissional. Em nossa tese
propusemos a conhecer 0 modo como as pessoas percebem as prdprias vivéncias e significam
seus processos de tornarem-se trabalhadores(as) em educagdo com as contradicdes, desafios e
poténcias do trabalho.

Nosso caminhar com cada um dos participantes aponta para as diversificadas trajetorias
possiveis de desenvolvimento na UnB, para 0s encontros e desencontros, para as continuidades
e descontinuidades, para as rupturas de trajetos, para as saidas, para as mudangas de caminhos,
e, principalmente, para os caminhos como acontecimento da existéncia. A pluralidade de
trajetdrias profissionais possiveis se constitui na relagdo entre a histéria de vida de cada um e as
possibilidades de caminhos-percursos que a universidade, como contexto de trabalho, abre,
fecha ou engessa.
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Nesse capitulo, apresentamos nossas reflexdes que se apoiam na andlise transversalizada
de nossos procedimentos de pesquisa. Para pensar a pluralidade de caminhos dos servidores
técnico-administrativos, parece interessante apresentar algumas sinteses sobre as diversas
experiéncias e memdrias dos participantes, que foram por eles transformadas em narrativas.

Em nossa pesquisa, todos os nove participantes foram convidados a fotografar lugares,
cenarios ou objetos da UnB pelos/pelas quais tivessem algum afeto. Foram capturadas ao todo
28 fotografias.

Uma camera Polaroid foi utilizada para esse procedimento, com impressdo instantanea.
Apobs a impressdo da foto, a pesquisadora solicitou ao participante que desse um titulo a
fotografia. Uma participante ndo conseguiu, naquele momento, dar titulos as fotos e pediu que o
fizesse em momento posterior ao encontro.

A relacdo dos participantes com a maquina Polaroid foi muito diversificada. Alguns
deles acharam interessante o procedimento, como foi o caso de Cassio que até se interessou por
adquirir uma camera. Ele fez seis fotos e experimentou todas as possibilidades de cores:
colorido, preto e branco e sépia. No contraponto, o participante Davi fez somente uma
fotografia e assumiu gostar de inventar titulos.

Entendemos que a prépria criacdo do titulo para a fotografia pode constituir-se como
mediacdo de producdo de sentidos e significados sobre o tornar-se servidor técnico-
administrativos em universidade. No caso de Diogo, ele batizou dois retratos com o nome
Realizacdo e Frustragdo. A caminhada com Diogo teve suas paradas em produtos de sua
atividade, dispostos pelo campus. Alguns produtos lhe geraram realizag&o e outros, frustragao.

Luzia, por seu turno, teve um processo criativo diferente diante da consignia de dar
titulo a fotografia. Nessa situagdo, ela disse: “estou pensando aqui, tentando fazer a ligagdo do
local, com a forma que ela j4 me ajudou a ajudar as pessoas”. E assim, em um movimento cri-
ante, isto é, de criacdo diante de uma circunstancia que foi nossa pergunta, surgiu o batismo da
foto “Acolhedora”.

Acreditamos que essa cena € um retrato de um momento em que Luzia chama o mundo-
universidade para si. E um momento em que Luzia produz o seu meio, renormatiza-o, reinventa
as suas maneiras de viver (e trabalhar) (Botechia citado em Pacheco, Barros & Silva, 2012).

Na tabela abaixo apresentamos o nimero de fotografias tiradas por cada participante e

os titulos com os quais batizaram seus retratos.
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Tabela 1
Apresentacdo do quantitativo de fotos capturas por cada participante e dos titulos atribuidos a
elas

Participante Quantidade de fotos capturadas Titulos das fotografias

Meu inicio no continuo

Cassio Chegando na UnB
Descanso
Ponto de partida
Ponto de encontro
Universidade no dia a dia
Trabalho

Paulo 3 Futuro

Paz

Passado, as raizes e o futuro

Diogo Realizagdo e frustracdo

A fotografia também faz parte da historia das servidoras Luzia e Dalva com a

universidade. Elas revelaram fotografar, em algum momento de seu cotidiano laboral, a

natureza da ou na UnB. Dalva, por exemplo, comentou que na “Semana passada” o lugar que
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pretendia fotografar estava mais bonito, tdo bonito que tirou uma foto e postou em suas redes

sociais. Descobrimos que Anne tem uma boa relagdo com a fotografia. Ao final da conversacéo,

contou-nos:
Acho que [a foto] acaba tirando vocé as vezes de uma situacdo... eu quando fotografo,
eu sou outra pessoa. Eu pego a cadmera e isso é porque eu faco de forma amadora, s pra
brincar mesmo. Mas vocé viaja muito. Quando daqui a um ano eu paro e volto naquele
momento, € uma arte e vocé volta a momentos especiais. Eu acho que aqui, hoje, eu
tenho uma visdo dessa foto, amanha, depois, depois (...) @ minha visdo j& vai ser outra.
Daqui a um ano, daqui a dois anos, daqui a trés anos, daqui a dez anos, acho que a viséo
vai mudando. Eu foquei na arvore; quando eu olhei a foto, ela ficou muito mais ampla,

né? Enfim...

A fala de Anne sobre a fotografia dialoga bastante com nosso referencial da psicologia
histérico-cultural quando enfatiza a historicidade do olhar. De acordo com Zanella (2006a),
existe uma condigdo social e historica do olhar. Nessa direcdo a participante faz uma conjectura
de que “Daqui a um ano, daqui a dois anos, daqui a trés anos, daqui a dez anos” a visdao daquele
foto capturada sera outra porque a visao se modifica.

Nesse mesmo caminho, podemos discorrer sobre a fotografia na tese ou fotografia-tese.
Nesta, podemos falar sobre um olhar possivel para cada servidor e sobre um possivel olhar da
pesquisadora diante do retrato-pesquisa. O enquadramento que fazemos na discussdo de nossa
tese, visando tensionar as figuras e fundos retratados sobre a condi¢cdo de servidor técnico-
administrativo na UnB, ainda que almejando ampliar os focos de analise, continua sendo nosso
olhar possivel.

A narrativa dos participantes nos possibilitou compreender como a universidade ao
mesmo tempo em que apresenta uma historia possivel a cada trabalhador é também
surpreendida pela originalidade e singularidade de cada um. O processo de tornar-se servidor
técnico-administrativo, na perspectiva dos trabalhadores, é concebido na interface com diversos
aspectos. A seguir, ressaltamos alguns deles.

O duplo vinculo institucional ou a assuncdo de diferentes papéis institucionais foram
referidos como aspectos importantes da vivéncia de alguns participantes na universidade e/ou
estiveram presentes em seus registros fotograficos. Podemos comentar, por exemplo, as
situacBes em que o servidor é ou foi estudante da universidade e também os momentos em que
ocupa cargos de gestdo ou atua no Sindicato dos Trabalhadores.

A convivéncia com a diversidade e as relagdes interpessoais (com colegas, com a
comunidade, com o publico externo) sdo apresentadas como elementos marcantes na histéria da

maior parte dos sujeitos da pesquisa, as vezes vistas como desafio, as vezes como poténcia do
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trabalho. A universidade figura na narrativa de todos eles como espaco de socializacéo e, para
alguns, contexto de construgdo de amizades.

A condicdo de servidor publico também foi lembrada como parte da constitui¢do do
trabalhador. Esta condi¢do envolve o compromisso com o servigo publico, isto €, o ato de servir
ao publico, a relagdo com as legislacBes que pautam o trabalho e a preocupagdo com um servigo
publico humanizado. A UnB como contexto formativo esta presente em todos os relatos das
trajetorias profissionais, de diversas formas. Os participantes se lembraram das diversas
oportunidades de formagcdo na universidade, a exemplo dos cursos de linguas, das pds-
graduagdes, das palestras, das ‘“aulas” de musica, e também da importincia do apoio
institucional nos processos de capacitacao dos servidores, especialmente na pés-graduacao.

A historia profissional de cada um também se constitui na inter-relacdo com a atividade
de trabalho. A histéria de vida profissional e a atividade sdo muito diversificadas entre os
participantes da pesquisa. As singularidades dos processos de tornarem-se servidor também sao
constituidas na interface com o espago ocupacional, com as condi¢des de trabalho, com o0s
produtos dos trabalhos, com as aprendizagens, com os sentidos do trabalho, com as formas de
organizac&o do trabalho, com a relagdo com a chefia e com os colegas, entre outros.

As relagbes com as chefias foram elementos destacados em muitos relatos das
trajetdrias autobiograficas. Essas relacdes foram lembradas especialmente para abordar a falta
de didlogo, os assédios sofridos por gestores ou que tiveram a conivéncia deles, as decisdes
pautadas por escolhas politicas, que ndo consideraram seus saberes e contribui¢cGes e outras
situagdes.

Também compde a producdo da identidade profissional desses servidores a visdo da
comunidade sobre o trabalho do corpo técnico. A visdo da comunidade envolve o
enquadramento de suas func¢des somente como trabalho executivo, a desconsideragdo de seus
saberes em processos decisorios com relacdo as atividades desenvolvidas na universidade e sua
desvalorizacdo como sujeitos do processo educativo. As politicas institucionais fazem interface
com o desenvolvimento desses trabalhadores, limitando ou restringindo seu poder de ag&o, a
exemplo da dimensdo politica dos processos de movimentacdo do servidor, da definicdo dos
produtos do trabalho, da possibilidade da jornada flexibilizada de trabalho de 30 horas
semanais.

Na sequéncia vamos discutir alguns desses aspectos constituintes do processo de tornar-
se servidor técnico-administrativo em universidade, levando em conta as contradi¢des, 0S
desafios e as poténcias do trabalho. Estruturamos nossa discussdo mediante 0s seguintes eixos
de andlise: (a) UnB como lugar de criacdo de si, (b) Drama de papéis, (c) Objetivacdes da
experiéncia, (d) Condicbes de (im)possibilidades criadoras, () TensGes entre uma praxis
executora e criadora e (f) Participacdo como condicao de criagéo.
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UnB como lugar de criacao de si

Nesta secdo, buscamos apresentar nossa producdo das informagdes no que tange as
condicBes e as possibilidades que a Universidade de Brasilia cria (ou tem criado) para a
constituicdo da subjetividade dos sujeitos pesquisados. Orientamos essa discussdo a partir do
que os participantes relatam como aprendizados e oportunidades de formagéo e ao final da secéo
discutimos a dimensdo educativa do contexto de trabalho na UnB para o conjunto dos

servidores técnico-administrativos.

De certa forma, a discussdo sobre que condicgdes e possibilidades a Universidade de
Brasilia cria para o desenvolvimento da subjetividade dos servidores técnico-administrativos
dialoga com uma imagem apresentada por Anne. Esta participante compara alguns servidores
com zumbis e revela seu medo em tornar-se uma “servidora-zumbi”. Anne comenta o medo de
que o seu trabalho perca o sentido realizador: “Eu tenho até medo pelo meu futuro, eu ndo quero
virar um zumbi”. Quando perguntamos o que seria um zumbi, Anne responde que € alguém que
caminha “sem alma, sem expectativa, sem alegria, sem brilho no olhar”. E finaliza: “e tem
muito zumbi aqui dentro”. Na imagem de Anne, ja ndo se enxerga vida, o que € 0 movimento
contréario do que pretendemos apresentar nessa se¢ao, que é a universidade como poténcia de

criagdo da vida.

A pergunta sobre o que potencializa a pessoa no trabalho gerou respostas extremas.
Enquanto Jodo vé a UnB como o melhor lugar para se trabalhar, Anne enxerga poténcia
somente no vinculo institucional de concursada publica. Outros relataram a oportunidade de
galgar diferentes niveis na instituicdo, mencionaram as diversas oportunidades de formacao ou a

possibilidade de trabalhar com o que se gosta.

No entanto, as respostas que apareceram com maior recorréncia foram as relacdes
interpessoais, a partir de diferentes relacGes, como o afeto, a criacdo de algo novo a partir do
encontro de ideias diferentes, a relacdo com os colegas de trabalho, a diversidade do humano na
universidade. Para dois participantes, relac@es interpessoais estdo relacionadas a aprendizagem,
a transformacdo, a reinvencdo e a criacdo de si. Reproduzimos uma fala de Diogo a esse
respeito:

A possibilidade de vocé poder conversar com essa infinidade de pessoas, com varias

ideias diferentes, com varios pensamentos diferentes, varias culturas, varias criagdes,

varias idades, varias especialidades possibilita abrir a mente de uma maneira tdo bonita.

Anne teve muita dificuldade de eleger algo que lhe potencializasse o trabalho. Ficou em
siléncio por um tempo e, entdo, apontou 0 préprio concurso por ter sido a realizagdo de um

sonho, que demandou muito esfor¢o. Ressaltamos, entretanto, que, depois de uma série de



102

relatos de situacGes assediadoras no trabalho, de certa forma, essa pergunta sobre o que gera
poténcia no trabalho pareceu estranha a nés duas.

Quando questionamos 0s participantes sobre o que aprendem com a universidade, 0s
trabalhadores comentaram aprender tolerancia, lidar com as pessoas, conviver pacificamente
com a diversidade, lidar com o humano, ser solidario, olhar para o colega, trabalhar com
pessoas. O que observamos de modo predominante é sobre como as relagbes humanas, com o
publico ou com colegas de trabalho, sdo valorizadas como aprendizados possibilitados pelo
trabalho na instituicdo educativa UnB. Assim, apesar da convivéncia humana ser apresentada
como aprendizado as vezes dificil, a beleza da diversidade e de se aprender com o outro é

enaltecida pela maioria dos participantes.

Outro exemplo de aprendizado € apresentado pelo servidor Diogo que nos conta sobre o
comego da sua carreira na UnB como momento interessante e estimulante do trabalho. Ele
compara esse momento com outro em que ja ndo tem “muito mais” o que aprender em sua
atividade. Eis o seu relato “No primeiro ano, quando entrei, tinha muita coisa pra aprender, era
legal, que eu ainda tava aprendendo, que era mais ou menos como era na época do estudo; s

que chegou um momento que eu ja ndo tenho muito mais pra aprender”.

A assuncdo de novos papéis é identificada como condicdo e possibilidade de novo
aprendizado. Um aprendizado aconteceu com um dos participantes quando pode mudar de
campus. Com a mudanga, uma nova atividade foi aprendida em virtude das novas atribuicbes
recebidas. O mesmo aconteceu quando Davi tornou-se gestor e Jodo participou do Sindicato dos
Trabalhadores da Fundacdo Universidade de Brasilia (SINTFUB). E ainda quando Diogo
assumiu a presidéncia de uma comissdo. Apresentamos os relatos de Diogo e Davi,

alternadamente:

Quando eu cheguei, eu fui convidado a ser presidente de uma comissdo de [tipo de
comisséo]. Aquele tipo de convite que vocé ndo tem muita escolha, e, apesar de ser um
pouco assustador, porque é uma coisa que exige uma imensa responsabilidade, foi
fantastico. E um momento fantéstico porque a quantidade de coisas que eu aprendi para
poder fazer isso dar certo foi absurda. Eu acho que eu nunca aprendi tanto na
universidade como técnico do que quando eu aprendi para fazer essa presidéncia de

[tipo de comissdo]. (Diogo)

Eu acho que assim as oportunidades que eu tive pelos locais que eu trabalho e pelas
oportunidades de galgar diferentes niveis na instituicdo; acho que € o que contribuiu
muito, que potencializou isso pra mim, né? Eu tenho uma visdo muito plural das coisas.
(...) (Davi)
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Pelos relatos podemos concluir que cada nova atividade assumida pode se configurar
como oportunidade de um despertar de novas possibilidades de experiéncia profissional e de
transformacéo de consciéncia pela novidade que elas trazem como os eventos e as relagfes

interpessoais.

Diferentemente dessas respostas, um dos participantes, Pedro, diante do questionamento
sobre o que aprende, e, apos ter compartilhado situacdes delicadas no ambiente de trabalho, que
ele entende como violentadoras, e outras envolvendo varias negativas de seus pedidos de
movimentagdo, afirma: “0 que eu aprendo € ficar mais na minha mesmo, ficar na minha, nao

criar caso. Eu fico pensando assim: vou implicar pra qué?”.

Pedro é um participante que ndo consegue enxergar perspectivas na instituicdo, sendo a
mudanca de concurso ou aposentadoria. Embora tenha valorizado as oportunidades formativas
na instituicao, ele ndo as referencia nessa situacdo. Acreditamos que isso pode ter relagdo com o
fato de ele enxergar as oportunidades de formacdo como algo paralelo ao perfil do cargo,
conforme nos conta na conversacdo: ‘“Aproveitei as oportunidades para ter um perfil

profissional paralelo ao meu perfil aqui dentro”.

O conjunto dessas informagfes apresentadas nos permite considerar que os servidores
participantes da pesquisa sentem-se aprendizes no contexto universitario, de diversos modos.

Até mesmo a natureza da universidade torna-se situacao de aprendizagem para alguns.

Os participantes da pesquisa fizeram-nos um convite a apreciacdo estética do tempo, da
paz, do ritmo da natureza. Em plena sociedade da aceleracdo (Han, 2015), fizeram, a partir da
pesquisa e de suas fotografias, pausas, entremeios, interrupcBes a ldgica produtivista da
academia, e estabeleceram tempos intermédios, integrando a natureza a UnB. Apresentaram-na
como um aspecto importante na sua relagdo com o espago ocupacional da universidade. Com
iss0, sentimo-nos vivenciando outros tempos e tempos outros na universidade.

As fotografias dos participantes, integrando a natureza a UnB, trouxeram um elemento
de intervencdo nos nossos jogos de visibilidades sobre a realidade. Ndo estavamos sensiveis a
importancia da natureza na construcdo do sentido do trabalho e da relacdo com o contexto, nem
em nossa experiéncia como pesquisadora, nem como trabalhadora na universidade.

Aprendemos com os participantes ndo somente a olhar para a natureza da UnB, mas,
principalmente, a percebé-la como um recurso de descanso, de aprendizagem de ritmos de vida,
e como porto e ponto de fuga, para muitos trabalhadores.

De diversas formas, em nossa pesquisa, as multiplas oportunidades de formacao que a
universidade oferece foram apresentadas como grande vantagem do concurso da Fundagdo
Universidade de Brasilia (FUB). Um dos participantes elege as oportunidades de formagéo

(graduagdo, mestrado, doutorado, especializagdo, cursos de linguas) como o que justifica sua
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permanéncia na instituicdo, muito embora o vinculo empregaticio com a universidade ndo seja

dos mais interessantes financeiramente, como observamos nas seguintes fala de Pedro:

(...) os colegas que chegam novos falo assim: gente, aproveita que vocés estdo na
universidade e tem todas oportunidades, facam mestrado, fagcam graduacdo, fagam
especializacdo. Eu fiz uma especializacdo e ndo paguei. Eu tive bolsa por ser servidor.
(...) aproveitem isso, a bolsa para idiomas com isso ai VOcé se prepara pro conhecimento

mesmo profissional nesse sentido.

Na UnB, de uma maneira geral, vocé vé que tem uma alta rotatividade, o salario ndo é
dos melhores do servico publico, entdo, pra mim, a UnB, ela, o fato da gente ter essas
mil possibilidades dentro da universidade, da instituicdo, isso ai compensa o fato,
financeiro.

A oportunidade de formacgéo do trabalhador, a partir da realizacdo de cursos, é bastante
ressaltada na experiéncia de Jodo. Ele nos conta sobre o apoio institucional, inclusive para
participacdo em atividades fora da Universidade de Brasilia e do Distrito Federal. Semelhante

sensacao de apoio institucional é percebida por Diogo, conforme se observa no relato:

Outra coisa muito boa da universidade é o tanto que ela preza pelo desenvolvimento do
profissional. Entdo, a oportunidade que vocé tem de fazer aperfeicoamentos e crescer
como profissional aqui, mais pra area académica que pra area técnica é muito grande.
Entéo, se eu precisar fazer um curso, se eu precisar sair pra fazer uma visita em algum
orgéo (...) isso também eu consigo com muita facilidade. Entdo isso também é muito
positivo na universidade, que outros érgdos ndo (...). E a chefia como um todo, pelo
menos as chefias que eu ja tive até hoje entendem que tem que ser dessa forma; entéo eu
acho isso muito positivo. Parece que é uma filosofia da universidade e ndo algo focal do

meu setor.

Entre as oportunidades de formagéo apresentadas pelos participantes, a mais sinalizada é
a de realizacdo da pds-graduacdo e o incentivo & qualificacdo como algo muito positivo em

nossa carreira, conforme relatos de Dalva e Jodo, respectivamente:

Indiretamente, os técnicos, em geral, se a gente for olhar nossa carreira, tem uma hora
ali que a gente ndo tem muito pra onde progredir a ndo ser academicamente. VVocé vé ali
aqueles niveis de capacitacdo 1, 2, 3, 4, acabou. Se vocé ndo for atras de qualificacdo

académica, a carreira da uma certa estabilizada.
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Ainda mais agora com esse plano de carreira que o fato de vocé fazer mestrado,
doutorado, tem um incentivo a qualificacdo, que melhora o salario. Entdo, isso é bacana

esse incentivo que vem.

De acordo com Marzola (2013), a san¢do da Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005, é
contabilizada como uma das vitérias da luta iniciada na década de 1990, mediante a qual o
movimento buscava isonomia salarial e uma identidade de categoria. Marzola discute que parte
da luta é pela afirmacdo da identidade dessa categoria como agentes do processo de formacao
do cidaddo e da construcdo do conhecimento. O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE) definiu a concessdo de incentivo & qualificacdo. O
incentivo é recebido no caso de servidores que tenham escolaridade formal superior a exigéncia
do cargo. O percentual é calculado sobre o vencimento basico (Valle, 2014). Esse incentivo a
qualificagdo é recebido pela maioria dos trabalhadores participantes dessa pesquisa, 0S quais
tém graduacao e/ou pés-graduacoes.

Embora as préaticas de formacdo continuada do trabalhador representem um avanco na
carreira em termos de aquisicdo de conhecimento e também possibilidades de melhoria do
trabalho, nem todos os participantes percebem receber apoio das suas chefias para processos de

capacitacdo. Anne apresenta sua realidade institucional da seguinte forma:

E oferecer de fato recurso, treinamento por setor, ndo tirar do servidor a vontade de se
capacitar por falta de recursos financeiros, ndo tirar a vontade do servidor de se
capacitar porque “ah, vocé vai fazer curso no horario do trabalho, por que ndo faz a

noite, por que nao faz horario oposto, por que...”, entende?

Assim como Anne, Dalva também percebe falta de apoio institucional com relacdo a
dois aspectos: o entendimento de que a formacédo é parte da atividade de trabalho e em termos
dos recursos financeiros necessarios. O participante Pedro relata suas dificuldades quando
precisou contar com apoio da chefia para realizagdo de pos-graduacdo com afastamento. Eis
uma de sua fala referente a isso: “Foi muito dificil pegar meu afastamento por causa da minha
chefia imediata (...) e eu tinha tempo de casa (...) tinha possibilidade, legalmente eu podia, tanto

que eu sai, mas liberar foi muito complicado”.

Tendo em vista potencializar o interesse dos servidores no sentido de participar de agdes
de formacao, acreditamos na importancia da constru¢do de um discurso institucional afirmativo,
orientando a missdo educativa da instituicdo Universidade de Brasilia também aos seus
colaboradores, ndo sendo apenas focalizada nas praticas de ensino, pesquisa e extensdo. E o que
nos lembra a participante Anne. Diante de situacOes assediadoras, ela rememora o papel

educativo da instituigdo: “Eu ndo sei no meio de qué que nos estamos hoje na Universidade de
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Brasilia; o que a universidade esta formando? Porque forma aluno, mas ndo forma os servidores

deles”.

Pensamos que a melhoria das condigbes de trabalho, que leva qualificacdo do
atendimento da missdo institucional, é inseparavel de uma politica de desenvolvimento de
pessoas. Muito embora o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao
(PCCTAE) seja uma materialidade importante no que toca ao incentivo a qualificacdo (Marzola,
2013) é necessario que cada instituicdo educativa de nivel superior apoie e valorize o
trabalhador que almeje se qualificar. Ao mesmo tempo, é necessario que esse tipo de
qualificacdo seja vista pelo trabalhador como uma conquista pessoal, social e institucional, que
contribui para a melhoria da qualidade da missdo institucional. O apoio institucional, como
politica institucional aos processos formativos desses atores e a valorizagdo de seus saberes e
desejos de serem trabalhadores criadores do seu contexto profissional, fortalece a consolidagao
de uma carreira na instituicdo, sua permanéncia, sua identidade de trabalhadores em educacéo e

a implicacao desses sujeitos no processo de construgdo coletiva da universidade.

Outra dimensdo de analise importante no que tange a consolidagdo da politica de
desenvolvimento de pessoas como compreensdo institucional por todos os gestores diz respeito
a valorizacdo dos saberes que os servidores trazem para a universidade. Estes saberes devem ter
0 seu espaco e serem aproveitados, incorporados e valorizados. Nessa dire¢do encontra-se a
possibilidade do exercicio de cargos de gestdo pelos técnicos. No contexto da Universidade de
Brasilia, Marzola (2013) destaca que os cargos da administracdo superior estdo sendo exercidos,
predominantemente, por docentes. Cabem aos técnico-administrativos os cargos de gestdo mais
executivos e com menos poder de decisdo, mesmo considerando a qualificagdo para o exercicio
da gestdo. A autora destaca que a falta de valorizacdo diante desses novos conhecimentos
adquiridos pelos gestores, como a baixa indicagdo de técnico-administrativos para cargos de
gestéo, pode resultar em frustragdo, desmotivagédo ou mesmo acomodagé&o.

No contexto da educacdo basica, Monlevade (2005) e Pedroza (2005) discutem o curso
ProFuncionario como uma profissionaliza¢do, que compreendemos constituir-se como processo
educativo no processo de trabalho. As concepgdes desse curso fomentam nossas reflexdes sobre
a profissionalizacédo dos servidores técnico-administrativos em universidade.

Pedroza (2005) discute a pessoa do trabalhador em educacédo, ndo docente, em processo
de formacgdo, compreendendo-o como “um sujeito ativo em suas agdes que se apoia em sua
personalidade para exercer essas acdes, a0 mesmo tempo em que a partir da propria acao
transforma sua personalidade” (p. 52). A autora considera a personalidade do funcionario

(educador) no seu desenvolvimento e no seu devir, como um processo de transformacoes.
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Considerando a natureza mutavel da personalidade, Pedroza (2005) defende que esse
educador passe por experiéncias que facam sentido e que aumentem seus recursos de
personalidade para exercer suas fungdes, de modo que a “aprendizagem continua constitua-se
como instrumento constante de inovacdo e de melhoria da situacdo pessoal e coletiva dos
educadores” (p. 52). Nesse sentido, a autora também ressalta a abertura e 0 compromisso do
funcionario no desenvolvimento de caracteristicas de personalidade para o desempenho da

profisséo.

Ainda sobre a formacgdo do funcionario de escola, Monlevade (2005) argumenta que,
assim como o professor, o educador ndo docente precisa reunir uma série de competéncias, que
ele sistematiza em, no minimo, trés conjuntos: a de especialista em um determinado campo de
conhecimento técnico, a de habilitado na metodologia de sua funcdo educativa especifica, a de
educador escolar, ou seja, alguém preparado e comprometido com a educacgéo e com a proposta
pedagogica da escola onde atua.

Inspiradas em Monlevade (2005), defendemos que a instituicdo educativa universidade
tem um papel educativo importante em apoiar o servidor técnico-administrativo em sua
capacitagdo no campo de conhecimento técnico, na metodologia de sua fungdo educativa
especifica e como educador preparado e comprometido com a educagdo e com a proposta
pedagdgica da universidade. A proposta de formagdo de Monlevade sugere pensar sobre as
diversas dimensdes do perfil dos servidores que atuam em instituicdo educativa, instigando-nos
a problematizar se gestores e servidores estdo sensiveis e atentos a importancia de agGes de
capacitacdo nas trés dimensdes por ele propostas. Embora nossa pesquisa ndo tenha dado conta
dessa anélise, reconhecemos a importancia dessa avaliagdo, que pode ser conduzida no &mbito
das prdprias instituicdes de educacao.

As propostas de Monlevade (2005) e Pedroza (2005) resgatam a dimensdo técnica,
metodoldgica e pessoal da agdo profissional do trabalhador ndo docente em educagéo,
integrando-as a pratica educativa. Com isso, sustentam uma compreensdo processual de
constitui¢éo de si no, pelo e para o trabalho, além de colocarem em anélise o processo de tornar-

se trabalhador em educacao.

Drama de papéis

Todo trajeto tem um comeco e com 0s participantes dessa pesquisa ndo foi diferente.
Nessa secdo, discutiremos 0s encontros entre 0s servidores técnico-administrativos e a
instituicdo universidade e, ainda, os dramas de papéis que marcaram a relacdo de ex-alunos da

UnB, quando se tornaram trabalhadores nesta instituicdo. Diversos foram o0s motivos que
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levaram cada um dos nove participantes ao concurso da UnB: alguns ja tinham sido alunos da
instituicdo, outros até mudaram de cidade para assumir o concurso.

Temos dois grupos de participantes na pesquisa: agqueles que foram estudantes da UnB,
na graduacdo, e depois compuseram o quadro de servidores, e aqueles cujo primeiro vinculo
com a UnB foi no papel de servidor técnico-administrativo. Deste segundo grupo, alguns
fizeram graduacdo apds ingressarem no concurso da UnB. Participantes dos dois grupos, a

maioria deles, fazem ou fizeram pds-graduacédo nesta universidade.

Tabela 2.
Apresentacdo do primeiro vinculo com a UnB de cada um dos participantes

Participantes  Primeiro vinculo coma UnB

P1 Servidor técnico-administrativo
P2 Servidor técnico-administrativo
P3 Servidor técnico-administrativo
P4 Estudante de graduagéo
P5 Servidor técnico-administrativo
P6 Estudante de graduagéo
P7 Servidor técnico-administrativo
P8 Estudante de graduagéo
P9 Estudante de graduagédo

A escolha por trabalhar em universidade tem sentidos plurais entre os participantes. Para
muitos, foi a oportunidade possivel; para uns, uma grande oportunidade de emprego, para
outros, uma oportunidade menos interessante, se comparado a outras empregos que tambem
estavam pleiteando, mas com suas vantagens. O encontro de Diogo com a UnB, engquanto
campo de atuacdo profissional, é apresentado no seguinte trecho:

Quando formei, ndo foi tdo simples conseguir um emprego como pensava. Ai eu tava

desempregado, abriu concurso de novo para UnB. Dessa vez eu ja tinha bastante estudo

na area de concurso (...) descobri também que a UnB tinha incentivo & qualificacdo e

com mestrado aumentaria bastante (...) acabei fazendo.

Para outros, a razdo da escolha pela UnB reside na missdo institucional da universidade
e seu objeto de trabalho “decidi ficar por aqui pelo convivio, pelas pessoas, pelo ambiente,
principalmente”. Os multiplos sentidos apareceram nos registros fotograficos, em praticamente
todas as categorias.

Reproduzimos a seguir algumas fotografias que classificamos como Ponto de partida.

Esse termo Ponto de partida foi utilizado por Cassio para atribuir um titulo ao retrato em
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homenagem ao seu curso de graduagdo. As fotografias que apresentamos sdo de Dalva e de

Céssio.

. I:'?
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O participante Davi, em sua foto a qual classificamos como Ponto de Partida, buscou capturar
seu momento de chegada para assumir o concurso da UnB. Nomeou seu retrato de “Meu inicio
no continuo”, o qual apresenta da seguinte forma:

Desde o primeiro dia que cheguei para trabalhar, eu sempre parei 0 carro nesse

estacionamento aqui (...) e ai aquele dia que vocé esta estressado, que vocé sai assim...

uma coisa que aqui em Brasilia tem de diferente é que é muito verde, né? Entdo é muito

relaxante mesmo. Entdo eu sempre gostei desse espaco aqui. Acho que se fosse tirar

uma foto da [local] (...) porque muita coisa mudou, mas isso aqui sempre esteve aqui.
H& entre os participantes uma servidora que compartilhou com sua mée o sonho de entrar na
universidade. Na sua fotografia, ela rememorou a gestacao desse sonho:

(...) tem a coisa meio afetiva, ndo sei se é porque minha mée estudou aqui tambem, acho

que é parte da histéria da familia. (...) Ela me contava que ela vinha e copiava os livros

porque na época nao tinha xerox e eu sempre quis estudar aqui (...)

A partir dessas falas, destacamos a pluralidade de vinculos com a universidade como
elemento potente na construcdo do sentido do trabalho. Entendemos que a dupla condigdo ser
servidor técnico-administrativo e estudante da UnB (de graduacdo e/ou de p6s) acrescenta
elementos muito particulares na experiéncia profissional de cada um, que aparecem de distintas
formas, tanto nas narrativas como nos caminhares e nas capturas fotograficas.

As fotos dos participantes Cassio, Paulo e Dalva cruzam de muitas formas as diversas
universidades que existem na historia de cada um. Nos registros fotogréaficos, os papéis de
servidor e de estudante foram se mesclando. Em sua foto, Dalva capturou um pouco do seu

cotidiano na UnB como parte de sua experiéncia estudantil:
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As experiéncias anteriores a condicdo de servidor técnico-administrativo em
universidade se constituem como experiéncias-bagagens internalizadas com as quais o
trabalhador chega a universidade, bagagens preenchidas por sonhos, desejos, medos, alegrias,
expetativas, e todos 0s seus saberes socialmente construidos na pratica social-comunitéria.
Segundo Freire (2014), nossa condicdo de trabalhador é inseparavel de quem estamos sendo
como humanos. Assim, nossa tese dialoga com as bagagens dos participantes, com quem eles ja
estdo sendo quando tomam posse no concurso da Universidade de Brasilia.

No caso do participante Paulo, observamos que sua experiéncia como estudante de
graduacdo contemplado com as politicas de assisténcia estudantil foi marcante. Nos trechos
abaixo, observa-se como Paulo parte dessa experiéncia para pensar a permanéncia dos
estudantes, agora no papel de servidor:

(...) pensa na permanéncia, eu como ex aluno carente que era a época, nao tinha

condi¢des de comprar livro, ndo tinhas condicdes de fazer copia, ndo tinha condigdes de
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me alimentar todos os dias, entdo, acho que os programas de permanéncia fizeram com
gue a minha permanéncia fosse adequada.
Entdo, temos tantos problemas aqui, tantas coisas a tentar resolver, a questdo da
violéncia, a questdo do indice de suicidios crescendo a cada momento, problema da
integragdo académica também dos alunos que sdo de origem pobre, corte das bolsas,
corte da questdo dos estagios dentro da universidade. Acho que o estado brasileiro
poderia olhar de uma forma mais... € conversa antiga, mas o0 aporte de recursos deveria
ser muito maior do que é hoje.

Para alguns participantes, os duplos vinculos com a universidade e, ainda, a mudanca de
vinculo, constituiram-se como um tempo de oportunidade de aprendizagem. Para Diogo, essa
experiéncia de transicdo se constituiu de maneira diferente, tornou-se vontade de fazer um
pouco pela universidade em que estudou, embora o acontecido tenha sido diferente. De acordo
com 0 que nos contou, ele descobriu “que ndo depende s6 de vocé e que o sistema ¢ um pouco

complicado”.

Para o participante Cassio foi tempo de oportunidade para conhecer a complexidade da
universidade, o que ndo percebia como estudante e para Dalva um tempo de oportunidade para
tornar-se mais compreensiva com o trabalho dos servidores técnico-administrativos. Isto é o que

nos sugerem as seguintes falas:

(...) Muitas atividades diferentes, atividades que eu nem sabia que tinha que fazer, as
pessoas tém que fazer. Outro dia eu tive um problema com meu cadastro, minha conta
bancaria, por exemplo, tinha toda uma estrutura por tras de uma coisa tdo simples que é
mudar um sistema (...) VAarias coisas, varias atividades, VArios processos estdo

acontecendo e vocé ta inserido ali no meio; isso me chamou muita atencao.

Eu passei a entender muito mais a situacdo de quem tava por trds do balcdo, digamos
assim, do que quando eu era aluna. Porque quando a gente € aluno, a gente gosta muito
de reclamar que aqui nada funciona, que ninguém sabe de nada, que ninguém resolve
nada, que mil anos para resolver uma coisa. S6 que depois que vocé passa a fazer parte
de uma estrutura grande desse jeito, burocratica desse jeito, porque tem que ser, porque
precisa de controle e tal, vocé tem varias instancias administrativas, vocé entende que,
as vezes, a gente ndao tem informacdo, porque ndo passam, porque as pessoas nao
delegam, porque trabalhar em equipe e gerir equipes é dificil em qualquer lugar, dentro
da universidade publica mais ainda, ¢ muita gente, aqui € uma pequena cidade. Entdo eu
acho que eu comecei a ser um pouco mais, ndo receptiva, mas mais compreensiva com o
lado dos técnicos que a gente tem mania de sé criticar sem saber a situacdo de trabalho

que aquela pessoa tem, as vezes condicdes fisicas sdo péssimas (...)
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A surpresa sobre a complexidade da Universidade de Brasilia foi tdo expressiva na
narrativa de Cassio, que nomeamos nossa caminhada com ele de “Um olhar de bastidor”. Em
outro momento em que aparece a transmutagéo de sua visdo da UnB, em funcdo da condicédo de
técnico, ele nos diz “quando era s6 aluno tinha muita raiva de algumas coisas que aconteciam na
universidade, essa burocracia, agora eu me vejo exercendo a tal da burocracia”. Escolhemos
esses momentos das narrativas em que os participantes comparam sua vivéncia como estudante
a vivéncia de trabalhador da UnB como uma cena dramatica reveladora da constituicdo de si
nesse espaco de trabalho.

A nogdo de drama em Vigotski (2000) nos ajuda a pensar sobre os diversos
tensionamentos que aparecem nessa se¢do. Um tensionamento interessante encontra-se no
sentido de universidade de acordo com os papéis de estudante e de servidor. Esses sentidos se
dramatizam no ato em que solicitamos para que fotografem lugares de afeto com a universidade.
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Para Cassio, um lugar de afeto com a universidade é o Teatro de Arena e 0 outro 0
Restaurante Universitario (RU), que nessa sequéncia de trés retratos, sdo apresentados nas fotos
1 e 2, respectivamente. Ja Paulo quis retratar uma vista panoramica do Mezanino do ICC (foto
3). Naquele lugar, ele passava alguns momentos com colegas de graduacédo dialogando sobre o
futuro. Sua fotografia que nomeou de “Futuro” € o retrato da visdo que eles tinham.

O Teatro de Arena foi batizado por Cassio como Ponto de Encontro. Esse batismo veio
acompanhado por uma reflexdo interessante no que tange as distintas oportunidades de encontro
na universidade, nos papéis de estudante e servidor técnico-administrativo. Segue Nnosso
didlogo:

Caéssio: Esse aqui € o ponto de encontro.

Pesquisadora: Esse durante a graduagéo?

Céssio: E. Porque depois de servidor, ja era. Ponto de encontro é na copa. Quer tirar

foto da copa, pode tirar...

Embora Céssio tenha apresentado a questdo dos poucos pontos de encontro entre 0s
servidores como uma brincadeira, sua fala nos leva a pensar sobre a constru¢do do coletivo de
servidores técnico-administrativos e a vivéncia coletiva na atividade profissional desse
segmento. Ao explicar a fotografia do RU, Cassio comentou novamente sobre a falta de tempo
como servidor e disse que o Restaurante é um lugar que gostaria “de frequentar mais”; no
entanto, “a correria ndo deixa”. Para esse participante, o RU “¢ o local que vocé mais encontra
todo mundo. Encontrava, agora que o RU subiu de preco ndo, mas encontrava todo mundo,
servidores, alunos, etc”. A fala desse participante “la que vocé percebia que todo mundo ta no
mesmo lugar” sugere ser o RU um espaco democratico dentro da UnB onde convivem (ou

conviviam, antes do aumento dos precos) os diferentes segmentos da universidade.

As trés fotografias dessa categoria sdo memorias de experiéncias de Cassio e de Paulo
como estudantes de gradagdo e ndo como servidores. Parece-nos que, ao fotografar o Mezanino,
0 RU e o Teatro de Arena como lugares de encontro na universidade, de certa forma, os dois
participantes fotografavam também a saudade de vivenciar a universidade como ponto de

encontro.

De acordo com Delari Jr. (2011), “a vida contém o drama, ndo se encerra nele, embora
seja nele recriada e ampliada, transbordando seus contornos habituais” (p. 187). Nessas capturas
de Céssio e Paulo, observamos que a vivéncia de estudante se atualiza e reatualiza quando
significam seus processos de trabalho e a vivéncia de trabalhador se atualiza e reatualiza quando

a comparam a vivéncia de servidor técnico-administrativo.
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Objetivacdes da experiéncia

Nesta secdo abordaremos os produtos do trabalho dos servidores técnico-
administrativos, participantes de nossa investigacdo. Quando discutimos a atividade criadora,
tem-se a seguinte expressdo dialética da realidade, como um ciclo que se completa: o humano
da a natureza, da qual é parte, uma nova forma de existéncia (material e simbdlica) (Mendonga,
2018).

A materialidade do trabalho dos técnicos é diversa e plural. Acreditamos que as diversas
formas de materialidade do trabalho dos servidores técnico-administrativos refletem o corpo
técnico como um “coletivo laboral diversificado” (Fonseca, 1996). Essas materialidades podem
ser objetivacbes do trabalho, como novos produtos da mente ou do sentimento, ou objetos
fisicos, que inclusive reconfiguram o contexto universitario, produzindo outras imagens.

Alguns participantes optaram por caminhar a fim de retratar em suas fotografias
produtos-intervencdes suas no espaco da universidade. Essas fotografias abarcam cenarios
muito diferentes, o que acreditamos revelar a diversidade de atividades desenvolvidas pelos
participantes dessa pesquisa. Enquanto alguns participantes tém atividades espelhadas por todo
0 campus universitario, outros desenvolvem seu trabalho em uma “salinha”.

Um exemplo de registro de produtos/intervencfes suas no espaco da universidade é
apresentado por Diogo. Ele atribui como titulo de suas fotografias o nome Frustracdo e
Realizag&o, fotografias que revelavam produtos/intervengdes das quais se orgulha e outras nas
quais ndo se reconhece.

Outra fotografia que destacamos nessa secdo é a do participante Jodo, que fez um
conserto de um equipamento, de uma forma precéria, com uma corda, mas mantenedora da
funcdo a qual o equipamento se propde “Eu tive que improvisar. (...) Manutengdo de
equipamento que quebrou a maganeta, ai vocé tem que se virar. (...)".

A fotografia de Jodo denota sua realizagdo com o resultado da atividade praticada por
ele. O participante questiona: “se eu nao tivesse aqui, como ia fazer?”. Embora a manutenc¢ao
ndo seja parte de seu trabalho prescrito, o participante revela muita satisfacdo em ter podido
criar uma alternativa em situacdo de emergéncia. Essa percepcdo remete-nos a compressdo de
Pacheco, Barros e Silva (2012) sobre o trabalho como “‘uma agdo inventiva que se expande para
além da pura execugao de tarefas prescritas” (p. 256).

Sobre os produtos do trabalho, alguns participantes refletem sobre a consideracdo e o
reconhecimento dos saberes do servidor, priorizando a dimensdo técnica do trabalho.
Transcrevemos alguns relatos de participantes quanto a ingeréncia politico-institucional, que
muda o curso das acdes de seu trabalho. Eis a transcricdo das falas de Diogo e de Davi,

respectivamente:
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Quando eu terminei o projeto [tipo de projeto] a necessidade daquilo era t&o urgente que
eles fizeram as alteragdes sem projeto. Entdo, meio que perdi trés, quatro semanas de
trabalho a toa, jogada fora (_..)

Tem problema de questéo politica. Muita coisa que eu ndo concordo, que eu acho que é

errado e eu tenho que fazer porque é determinacgao superior, né? Ndo é uma ilegalidade,

mas eu vejo como uma injustica, muitas vezes (...).

No contraponto a situacdo em que seu trabalho foi desprezado, Diogo anuncia como
realizacdo o fato de ter podido participar de um projeto com comego, meio e fim “Foi uma das
coisas que me da mais satisfacdo nessa universidade, porque vocé participou desde a concepgao
até o projeto final pronto”, revela ele. Acreditamos que eXxiste aqui uma relagdo importante entre
o0 reconhecimento dos saberes do trabalhador, reconhecimento de sua capacidade inventiva e o

sentimento de realizacdo no trabalho.

Anne discorre sobre essa relacdo, mas pela via da falta de reconhecimento dos saberes
do trabalhador: “Vocé ta num servico muito aquém da sua capacidade, muito aquém. Numa
empresa privada, se vocé tem um cargo de chefia, vocé saiu de um ambiente, vocé tem um outro
cargo que vai te fazer trabalhar, pensar, que vai te trazer prazer em trabalhar, hoje nao”.
Indiretamente essa fala traz uma sugestao para que o trabalho seja mais desafiador no que tange

ao aproveitamento das capacidades intelectuais do corpo técnico.

No caso de Dalva, esta parece sempre se reconhecer no produto do trabalho. Para ela,
“O bom de trabalhar com [objeto do trabalho] € que vocé vé um produto. (...) € gratificante, pelo
menos vocé tem ideia de conclusio de um processo”. Apesar de valorizar o produto, uma
objetivacdo fisica, ela supde que seus colegas possam se realizar com pilhas de processos
diminuindo em cima da mesa, ajudando um nimero maior de pessoas, resolvendo situacoes,
buscando novas solugdes, implementando novas formas de resolver.

A fala de Dalva abre uma zona de inteligibilidade para a relagéo do trabalhador com o
produto de seu trabalho e a captura fotografica dessas objetivacdes da experiéncia que muitas
vezes sd0 mais simbdlicas que fisicas, como discutimos no primeiro capitulo. E interessante
pensar que de fato alguns produtos da atividade sejam mais performaticos, dificeis de serem
capturados no momento da conversacdo, a exemplo da nossa prépria intervencdo como
psicologas escolares em universidade, em situacdes de acolhimento a membros da comunidade
académica. Um dos produtos que podem resultar do trabalho dos servidores técnico-
administrativos tem a ver com criagdo de um novo pensar:

Eu acho que é esse contato com essas pessoas diferentes, porque tem tanta visdo de

mundo acontecendo ao mesmo tempo, tantas vivéncias diferentes que eu acho que isso

que faz a gente potencializar, que uma coisa que eu acredito, fulano ndo acredita e nisso

a gente acaba acreditando numa terceira coisa, que ndo é nem uma nem outra. Isso me
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deixa motivado porgue sempre que eu estou aqui alguma coisa diferente acontece em

mim. Nao me vejo a mesma pessoa sempre aqui, sempre modificando.

Diversos tipos de objetivagfes da experiéncia aparecem nas respostas para nosso
questionamento sobre o que servidores acreditam ensinar para a Universidade de Brasilia. Dois
participantes ndo souberam dizer o que ensinam para a universidade, embora tenham dito
posteriormente sobre a dimensdo educativa de seus trabalhos. Diante da questdo sobre o que
ensinam para UnB, os servidores apresentaram: a experiéncia, a retiddo do servico publico, a
valorizacdo das pessoas, 0 estimulo aos colegas, a proatividade e a responsabilidade, o ato de
produzir (produgéo no trabalho), o respeito as pessoas, a busca de alternativas, a solidariedade, o
acolhimento e o respeito a legalidade, o respeito a opinido dos outros, a area de atuacdo a ser

menos elitista.

A compreensdo das materialidades do trabalho dos servidores técnico-administrativos
parece exigir analises complexas como, por exemplo, a relacdo entre a mediacdo que altera a
mente ou 0 sentimento que pode também produzir novos corpos e novas performances dos
atores na universidade. Por outro lado, o produto que chamamos de fisico também e, muito
provavelmente, constitui a relagdo do sujeito com a atividade profissional, em termos dos afetos
que o objeto criado provoca naquele que cria.

Assim, na analise do trabalho, acreditamos que mediar a producdo de significados e
sentidos sobre 0s processos de tornarem-se trabalhadores em educacéo passa por refletir sobre
os produtos que se cria no trabalho. Afinal, parafraseando Vinicius de Moraes, ndo s6 o
trabalhador faz a coisa, como a coisa faz o trabalhador.

Diante da importancia da relagdo entre o tornar-se servidor e as possibilidades de
objetivacdo da experiéncia, rememoramos um dialogo que tivemos com Dalva em que ela nos
contou sobre ter tido sorte por trabalhar com o que gosta. Segundo ela, no seu periodo de
ingresso na UnB, a sua lotacdo ndo dependeu de uma politica institucional, embora acredite que

atualmente a universidade tenha uma politica voltada a lotacéo do servidor:

eu atribuo o fato de eu trabalhar com minha area de afinidade a um mero acaso porque
eu poderia ter sido lotada em qualquer lugar desta universidade; por um acaso me
colocaram na [nome do setor] (...) isso ja deve ter mudado (...) pelo que as meninas me
relatam elas preencheram o questionariozinho, falaram onde trabalharam, falaram quais
as areas que ndo gostaria de ir de forma alguma, quais as areas que gostariam...
Endossamos a fala de Dalva sobre a importancia de uma politica institucional no
momento de ingresso do trabalhador que subsidie as decisdes de lotacdo do servidor, isto é, de
definigdo do setor ao qual o trabalhador se integrara, de modo a incluir também as expectativas

e identificagdes do trabalhador nesse processo. Se reconhecermos a relagdo indissociavel entre o
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trabalhador e a objetivagdo da experiéncia de trabalhar, parece-nos importante intervir para

conhecer a significacéo do trabalhador sobre aquilo que se cria no trabalho.

Condicdes de (im)possibilidades criadoras

Nessa sec¢do discutimos a dimensdo criadora do trabalho dos servidores técnico-
administrativos em duas dimensdes de analise. A primeira diz respeito a percepgao dos técnicos
sobre a universidade como lugar de criacdo e a segunda sobre o que eles evidenciam como

restricdes a poténcia criadora no trabalho.

Questionados sobre se a Universidade de Brasilia € um lugar criador, a maioria dos
participantes assumiu a criagdo como parte da universidade. No entanto, para a condicdo de
técnico, as respostas foram divergentes. Alguns afirmaram que sim e outros a negaram como
um lugar de criagdo para os servidores técnico-administrativos. A maioria assumiu ser a

universidade um espaco criador, mas com restricdes, as vezes muitas restricoes.

Para Jodo, que Vvé o trabalho do técnico como criador, ele diz que a criacdo é cotidiana,
esta ligada a diminuicdo de gastos na universidade, a lidar com imprevistos, a ajustar, a
aperfeigoar no dia a dia do trabalho. Embora reconheca que, muitas vezes, outros ndo vejam a
criagdo do servidor técnico, Jodo acredita que ela existe. Davi, por seu turno, admite que ha
criacdo, mas que esta é voltada para o setor de lotagdo do técnico. Para Céssio, a UnB é um

convite constante a criagao.

Nas historias narradas pelos servidores técnico-administrativos, observamos que muitos
participantes assumem que a vontade da criacdo € oprimida pelas (im) possibilidades ou
obstaculos institucionais. Acreditamos que essas situacdes aproximam-se do drama que
Vigotski (2009) nomeou como suplicios da criagdo, isto é, as tensdes e as ndo correspondéncias

entre o impeto da imaginacéo criadora e as dificuldades da objetivacdo da experiéncia.

Entre o que os servidores técnico-administrativos entendem como restri¢des a criacao,
elegemos a interdependéncia para com o cargo, a chefia e o ambiente, areas, as legislagdes, que
muitas vezes engessam o trabalho, o tempo para parar, pensar € criar, a gestdo que pode ou ndo
motivar, aceitar as propostas e dar liberdade, a legitimacdo do lugar criador ndo somente para

estudantes, professores e pesquisadores, mas também para 0s técnicos.

Davi ressaltou caracteristicas do proprio técnico frente ao desafio da criagdo no trabalho
educativo em universidade. Esse participante diz que a criagdo depende do proprio técnico
também, que ndo pode ser conformista e deve sair da zona de conforto e iniciar uma busca

pessoal por tornar o trabalho mais interessante.
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Alguns aspectos do contexto sdo identificados pelos participantes como
despotencializadores e desmotivadores porque estdo impedindo sua poténcia de criacdo de
novas formas de existéncia no trabalho e a partir do trabalho. Sobre o que despotencializa os
trabalhadores da universidade, os relatos apontaram a dimensdo politica em geral, a politica de
redistribui¢do, em particular, a desmotivagdo de servidores antigos, 0 ambiente pouco propicio a
aceitar coisas novas, o descomprometimento de servidores, a caréncia de recursos, a falta de
seguranca publica, a falta de solidariedade, a reducdo do salario com aumento da inflagdo, o
sucateamento da educagdo, a morosidade, a falta de diélogo intersetorial, 0 ndo reconhecimento
do servidor técnico-administrativo, a falta de uma a¢do de ambientacdo de novos servidores, a
auséncia de acompanhamento de carreira, a falta de aproveitamento pelo gestor do trabalho por
ele demandado, a responsabilizacdo por decisdes tomadas por outrem, as condic@es fisicas e
materiais do trabalho e a falta de apoio para capacitagao.

Dito de outro modo, despotencializam o trabalho a caréncia de recursos, materiais e
estrutura, a exemplo da falta de recursos e da falta de segurancga publica, da redugdo do salério
com aumento da inflacdo e do sucateamento, sucateamento da educagdo. Despotencializam o
trabalho as formas de gestéo e de organizacdo do trabalho como a falta de aproveitamento pelo
gestor do trabalho por ele demandado, a responsabilizacdo do servidor por decisdes tomadas por
outrem, a falta de apoio para capacitacdo, a burocratizagdo, a morosidade, 0 ambiente pouco
propicio a aceitar coisas novas, a dimensdo politica, em geral, e a politica de redistribuicdo, em
particular, a desmotivacdo e o descompromisso de servidores, a falta de reconhecimento do

servidor técnico-administrativo.

Outros aspectos vistos pelos servidores como diminuidores de sua poténcia de agdo
foram as dificuldades de dialogo na instituicdo, a exemplo da falta de dialogo interssetorial; as
relages interpessoais que culminam na desmotivacdo e que se orientam pela falta de
solidariedade e a gestdo pouco focada em processos de desenvolvimento do servidor, que ndo
promove atividade de ambientacdo de novos servidores e 0 acompanhamento de carreira. O
ambiente pouco favoravel a criacdo como a desmotivacdo pelos servidores antigos e pouco
propicio a aceitar coisas novas também sdo identificados como limitadores da poténcia de acao

do trabalhador, na perspectiva dos participantes.

Muito do que aparece como resposta dos participantes ao questionamento sobre o que
despotencializa no trabalho, ou de outro modo, o que diminui sua poténcia de acdo, estd ligado
ao que limita sua poténcia de acdo e de criacdo, e isso se relaciona fortemente ao que Clot

(2006) apresenta como sendo o real da atividade. Esse autor nos diz:

[...] o real da atividade é também tudo o que ndo se faz, aquilo que ndo se pode fazer,

aquilo que se busca fazer sem conseguir — os fracassos —, aquilo que se teria querido ou
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podido fazer, aquilo que se pensa ou que se sonha poder fazer alhures. E preciso
acrescentar a isso — 0 que € um paradoxo frequente — aquilo que se faz para nao fazer
aquilo que se tem que fazer ou ainda aquilo que se faz sem querer fazer. Sem contar,

aquilo que se tem de refazer. (p. 116)

O real da atividade sempre ¢ maior do que a atividade realizada, pois a todo tempo o
homem encontra-se cheio de possibilidades ndo realizadas (Rocha & Amador, 2018).
Acreditamos que essa categoria defendida por Clot como real da atividade tem forte ligacéo
com os conceitos de imaginacéo e realidade que discutimos no primeiro capitulo tedrico. O que
observamos nas respostas apresentadas, primeiramente, € mengdo ao que falta na instituicdo, na
perspectiva do servidor técnico-administrativo, a exemplo do reconhecimento, aproveitamento
do trabalho, acompanhamento de carreira, etc. Ao mesmo tempo, essas expectativas de
realidade institucional outra indicam sugestdes de melhorias das condi¢des de trabalho. Elas
sugerem processos de imaginagdo em que os trabalhadores pensam ou sonham “poder fazer

alhures”, ou aquilo que se teriam querido ou podido fazer, conforme as palavras de Clot (2006).

Essas tensbes entre imaginacdo e realidade, ficam muito presentes na cena em que
Cassio apresenta a universidade como um lugar que convida a cria¢do, mas que a limita para o
servidor técnico pela falta de espaco ou de permissdo. As tensfes entre o ele que imagina e o
que consegue realizar se presentificam nesses relatos de Cassio, quando perguntamos sobre o

que o despotencializa em seu trabalho, ao que ele prontamente respondeu:

Os servidores antigos, 0s servidores antigos sdo terriveis, sdo desmotivados,
desmotivam a gente, pbe dificuldades nas coisas, e eu acredito muito nessa questdo que
as pessoas... 0 jeito das pessoas passa pra gente, né? Ai vocé vai lidar com uma pessoa
que ta desmotivada, ta com energia para baixo, s6 vem cumprir a jornada porque se
ficar em casa corta o salario. Ai vocé acaba absorvendo isso também. Que nado separa 0
pessoal do trabalho, traz pro trabalho o que é pessoal, ai desconta no ambiente de

trabalho. Acho gue vai desmotivando, cansa mesmo e a gente acaba tendo que aprender.

E para tornar a universidade um lugar mais criador para o técnico-administrativo o participante

sugere:

Nosso maior desafio € a gente ter um ambiente que é propicio para aceitar as coisas
porque tudo ndo pode, nada pode, vamo fazer isso, ndo, ndao pode, ah, ou porque vai dar
trabalho para alguém, ou porque nunca tem recurso, ou porque a interpretacdo da lei ndo
deixa. Sempre assim. Tem sempre alguém que ndo vai se sentir feliz com isso, e as
pessoas tém muita resisténcia @ mudanga; isso € uma coisa que eu percebi, sdo terriveis,

as pessoas ndo querem mudar de jeito nenhum, reclama, mas ndo querem que mude,
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acho que a pessoa quer reclamar (...) mesmo 0s que entraram pouquinho antes de mim
ja tdo comecando a ficar igualzinhos, nada pode. Pra fazer qualquer coisa que vocé
precisasse, ndo adianta nem vocé ter uma boa argumentagdo, precisa da sorte,
literalmente isso, tem que ter sorte de, naquele dia, alguém t& muito satisfeito, muito
feliz, e achar aquilo um bom negdcio, do contrario, ndo adianta, esquece. Varias vezes
me cortaram legal porque ndo estavam num bom dia. Tenho certeza porque ndo tem
outra explicacdo. (...) vocé se oferecer, “ah, posso ajudar nisso”, “ndo, seu concurso é
pra fazer x, entdo ndo queira fazer y”, e vocé falar, “da pra conciliar, da pra contribuir”,

mas nédo pode.

Entre os limitadores da criacdo do técnico, Cassio identifica, em sua experiéncia: as
dificuldades colocadas pelas pessoas para a realizagdo de algo, a energia baixa do setor de
trabalho, o desestimulo & novidade por falta de recurso. Ainda citamos como limitadores da
acao criadora, segundo Cassio, a legislacdo ou a dependéncia de outro colega, a resisténcia a
mudanga, o critério sorte/ndo sorte no apoio do gestor para realizacdo de algo e a
incompatibilidade da acéo pretendida com o cargo.

Nessa situacdo, também nos parece existir, na percep¢do de Cassio, um conflito de
geragdes de servidores, pois pelo seu relato sdo os “servidores antigos” que apresentam
resisténcia a mudanca, permitindo que surja 0 novo, e que o trabalho possa ser reinventado.
Nessa direcio, Amador ¢ Neves (2016) lembram que o poder de agir, de “fazer as coisas”,

“consiste em um poder de reinventa-las, de permitir-lhes que sejam o que ndo eram” (p. 54).

Céssio tem a hipdtese que por ser um servidor novo ainda esteja cheio de vontade de
realizar algo diferente pelo trabalho, mas acreditamos ndo ser s6 a condicdo de “calouro” que
Ihe permite isso. Nas narrativas de outros participantes também observamos como estdo cheios
de possibilidades nédo realizadas, o que, especialmente para alguns, gera muito sofrimento, como

€ 0 caso de Anne.

Entre as melhorias possiveis frente ao que potencializa e despotencializa no trabalho e o
torna menos criador, um dos participantes, Davi, apresenta a importancia da figura do gestor na
construcdo e consolidacdo de um ambiente mais proprio a criacdo do servidor técnico-

administrativo:

Eu acho que é motivar realmente essa cria¢do do técnico, né? Dar pra ele a percepgao de
que ele ndo é somente um executador. Muita gente tem essa percepcao, eu td aqui, eu té
executando, mas eu ndo posso criar nenhuma proposta, eu Ndo Posso criar uma nova

coisa e apresentar porque muitas vezes a pessoa faz isso e ndo tem retorno, né? Entdo a
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pessoa fica desmotivada, por que eu vou ficar inventando moda, se eu ndo vou ter

retorno nenhum? Entdo, eu acho que é importante.

A afirmacdo de Davi estd em consonancia com o que Moro e Amador (2012) anunciam
como uma importante atribuigdo do gestor, a de “dar passagem as singularidades e aos desejos
criacionistas de suas equipes, buscando articula-los aos objetivos do trabalho” e, ainda,
legitimar “espacos de reflexdo e discussdo sobre o trabalho, a partir de uma abordagem
dialégica em que a linguagem atue como mediadora do grupo e torne visiveis os esforcos de
gestao dos trabalhadores em relacao as adversidades e imprevistos no curso da atividade” (p.
240).

Autoras da psicologia escolar também tém defendido a importancia da gestdo na
consecucdo dos objetivos institucionais (Petroni, 2013; Petroni & Souza, 2014). Entre as
atribuicOes da gestdo, recomendam sua forte contribuigdo para os processos de desenvolvimento
dos atores educacionais. E é nesse sentido que a fala de Davi sobre o apoio da gestdo em criar
condi¢des e possibilidades de expressao da poténcia criadora do servidor técnico-administrativo,
mesmo que inerente somente as atividades do setor de trabalho, converge com nossa proposta
de superagdo do antagonismo entre 0s papéis executivo e criador, que sera o tema da proxima

secéo.

Tensbes entre uma praxis executora e criadora

O termo técnico-executivo surgiu como um equivoco da fala de Anne. O termo correto
destinado a categoria é servidor técnico-administrativo, no entanto, acreditamos que esse
equivoco é revelador de um argumento muito importante em nossa tese, o qual se refere a
relagdo indissociavel entre os processos de planejamento, execugdo, gestdo e aspectos

pedagogicos (Monlevade, 2005).

Na pesquisa, alguns participantes reproduzem a compreensdo de separagdo ou
distanciamento entre aspectos de planejamento e execucdo, atribuindo ao gestor as
responsabilidades de “ter ideias”, criar coisas, planejar, e aos técnicos “fazer as coisas

acontecerem”, executar, como se observa no relato de Cassio:

Vocé é colocado para fazer, mas ao mesmo tempo a gestéo te cobra que vocé planeje e
crie coisas. Ai vocé fica naquilo de eu tenho que fazer as coisas acontecerem, mas
também tenho que ter ideias, embora elas ndo vao ser acatadas. Na maioria das vezes
elas nunca sdo, mas vocé fica sendo cobrado o tempo inteiro de ter ideia, vocé tem que
fazer o papel do gestor, de pensar, planejar e executar, vocé é cobrado nas duas areas

embora vocé normalmente acaba ficando na execucao.
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H4, ainda, quem diferencie gestdes executivas e politicas. A participante Anne conta
sobre sua experiéncia de gestdo na qual a dimensao politica, que ela acredita ser uma exigéncia

do cargo, ndo dialogava com o perfil mais executivo ao qual ela se atribui:

Engracado que eu tinha a impressdo, que foi um ledo engano, que as vezes vocé como
gestor tem como mudar alguma coisa, tem como melhorar alguma coisa, vocé tem como
fazer algo pelos colegas, mas ndo tem. Eu assumi o cargo sem pretensdo porque ndo sou
uma pessoa politica, meu perfil é executivo. (...) e meu cargo querendo ou nao era
politico. (...) eu tentei ndo fazer o trabalho politico e depois eu percebi que ndo tinha

como, entende? E o que eu te falo. O técnico executivo ele ndo tem valor, entende? (...)

Por outro lado, existem técnicos que fazem critica a separacdo entre planejamento,
criacdo e execucdo. No relato de Paulo, que reproduziremos a seguir, € possivel observamos
situacdes que acontecem, em seu cotidiano profissional, nas quais ele sempre fica a frente de
tarefas mais burocraticas, de execucdo. Na relacdo com o docente se vé alienado da sua

condicdo criadora e de contribuicéo intelectual:

O técnico-administrativo normalmente vai ficar nas tarefas sei 14 de orgamento, de
execucdo, tarefa burocratica, pelo menos 0s que eu vejo, pouco se V€ essa coisa de
pensar que o técnico-administrativo possa dar uma contribuicdo intelectual, sei 14 com a
formulacdo de um artigo dentro da pesquisa. Docente ainda vai enxergar o técnico-
administrativo como executor, ndo como criador, como quem vai montar o projeto,
ajudar nas etapas e tudo mais, mas como executor, pelo menos em todas as pesquisas
que eu participei, sempre foi assim. E tem colegas que tdo no doutorado, na pos, tem

projetos inovadores (...).

O que o participante Paulo parece diagnosticar nesse trecho & a subalternidade
intelectual e/ou criadora a qual a condicdo de servidor técnico-administrativo na UnB esta
submetida na relacdo com o docente, mesmo quando ha uma qualificacdo profissional na forma
de p6s-graduacao e com projetos inovadores. Monlevade (2017) comenta que a valorizacao dos
profissionais da educacéo contribui para a superacao de sua invisibilidade social, subalternidade
politica e marginalidade pedagdgica. Acreditamos que a valorizagdo dos profissionais também
pode contribuir no sentido de superacdo da subalternidade intelectual e criadora, que
acreditamos ter forte ligagdo com os diversos aspectos apontados por Monlevade: sociais,
politicos e pedagdgicos. Como apresentado no capitulo tedrico quatro, o servidor técnico-
administrativo sempre fora tratado como trabalhador de segunda categoria em comparacéo aos
docentes. Essa marca historica ressoa nas (im) possibilidades de participagdo politica e
pedagogica para a construcdo da universidade. O enfrentamento a essas diversas formas de

marginalizacdo do segmento dos técnico-administrativos € um diagnostico consolidador da
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construcdo do Plano de Carreira desse segmento (Almeida, 2018, Fonseca, 1996, Marzola,
2013, Valle, 2014).

Nossa proxima secdo dedica-se a reflexdo sobre a participagdo dos servidores técnico-

administrativos nos ambitos da Universidade de Brasilia e no cenario nacional.

Participacdo como condigdo de criacdo

Um aspecto muito presente na pesquisa € a relacdo verticalizada que muitos servidores
percebem com relacdo aos gestores, em sua maioria, professores da universidade. Sobre essas
relagbes relatam a falta de apoio para agdes de formagdo continuada, assedio moral,
desconhecimento quanto a natureza do trabalho, entre outros. Alguns relatos como o de Pedro é

de ter o sentimento de que “o chefe € nosso dono”.

Nessa mesma direc¢do de sentir-se muito pouco dono/dona da universidade, Anne faz o
seguinte relato “Mas a minha impressdo como servidora € que nos nao temos voz ativa, de fato,
e visibilidade. A universidade tem dois donos: professor e aluno, s6. Mais nada. Ndo tem outro
ator nesse cenario, que tem relevancia. Entao, servidor € mero coadjuvante”. A metafora de ser
mero coadjuvante sera novamente apresentada por Anne quando reflete sobre a surpresa de ter

visto uma pesquisa direciona aos servidores técnico-administrativos, conforme relato:

E interessante ver que tem alguém estudando para conhecer a trajetoria dos bonequinhos
que ficam atras da camera. O palco ta bonito, t& muito bem feitinho, muito legal, mas
quem ta operando? Quem é que faz aquela imagem? Quem é que coloca a imagem da
Universidade de Brasilia la fora bonita?

Esse trecho de Anne nos faz lembrar o “Poema a um operario letrado” de Bertolt
Brecht. Neste poema, 0 poeta faz uma provocacéo interessante sobre a condi¢do de anonimato
dos trabalhadores ao longo da Historia, a exemplo dos versos “O jovem Alexandre conquistou
as Indias/ Sozinho?” e “Quando a sua armada se afundou/ Filipe de Espanha Chorow/ E
ninguém mais?/ Frederico I ganhou a guerra dos  sete anos/

Quem mais a ganhou?”.

Aproveitando os relatos de Anne e Pedro, e rememorando outro, 0 que os participantes
da pesquisa parecem contar é sobre uma relacdo polarizada entre servidor e docente. Mesmo
diante de possibilidades técnicas importantes, como apresentado na pesquisa de Marzola (2013),
ha diferencas de oportunidades internas entre as categorias de técnico-administrativo e docentes,
além de conflitos entre os dois segmentos. Sobre a dimensdo técnica do trabalho administrativo,

os participantes refletem sobre as competéncias dos gestores professores:


https://www.pensador.com/autor/bertolt_brecht/
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a carreira docente ela € muito da area académica, entdo, quando um docente vem pra
assumir alguma funcgdo da area administrativa, é preocupante. E preocupante porque
entra um conflito, eles entendem muito da area académica, sdo poucos 0s que tém o

conhecimento dessa area administrativa (...) (Luzia).

Eu acho assim que na Universidade de Brasilia professor ndo teria que ficar em gestéo,
em cargo de gestdo, de coordenacdo, de chefia. Acho que deveria ser uma atividade-
meio para professor, mas eles assumem e pronto. Acho que técnico que deveria assumir.
Mas ndo é assim que funciona, né? (...) Professor tem que pesquisar, ensino, pesquisa,
extensdo, orientacdo, muita atividade (...), publicagdo, tem que publicar, tem que

publicar, tem que publicar. (Pedro)

Além de refletirem sobre as competéncias técnicas de docentes para assuncdo do cargo
de gestdo, muitas vezes aquém do cargo assumido, os participantes também comentam sobre a
necessidade de uma efetiva participacdo dos técnico-administrativos como em uma gestdo

compartilhada:

Uma coisa que a instituicdo ndo faz, ndo ouve muito o técnico, assim como boa parte
das empresas, sendo todas, quem ta ali na linha de frente, né? Quem ta no atendimento
em contato com o puablico-alvo, ndo se ouve muito ndo. Ndo é uma gestdo

compartilhada.

Mas a minha impressdo como servidora é que nds ndo temos voz ativa, de fato, e

visibilidade.

As falas que apresentamos nos estimulam a pensar sobre as condigfes objetivas criadas
(ou por criar) na universidade para a participacdo dos servidores técnico-administrativos na
construgdo democratica da instituicdo. Quais as formas objetivas de participagdo desse
segmento? Que mecanismos institucionais tém sido criados para a efetiva escuta e valorizagdo
dos servidores técnico-administrativos em suas demandas, necessidades e saberes? Em nossa
pesquisa, nem a autoavaliacdo institucional nem a elaboracdo do projeto politico-pedagdgico
foram lembrados pelos participantes como mecanismos de participacdo. Os dois mecanismos
s80 apresentados nas pesquisas de Alberto e Balzan (2008) e Falleiros, Pimenta e Junior (2016),
0s quais investigam a participacdo e a percepcao dos servidores técnico-administrativos nesses
processos.

Um mecanismo de participacdo foi lembrado por Paulo. Embora ndo seja um
mecanismo constituinte da estrutura institucional € reconhecidamente um instrumento
historicamente consolidado de luta dos trabalhadores, a participagdo no sindicato. Apresentamos

sua fala:
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N&o que todo mundo tem que ser sindicalizado, mas acho que o0s espagos que Sao
abertos dentro do sindicato, dentro desses debates de pensar a categoria profissional,
pensar a profissdo, sdo justamente pra isso, “ah, ndo tenho tempo™, “ah, ndo sei o que™...
poderia ser muito mais forte nossa categoria pra lutar, ndo so6 por melhoria salarial, mas

pra melhorar a condicao dos técnicos na universidade.

Esse participante apresenta como desafio & unido das “pessoas em torno da categoria,
em torno do desafio de ser técnico-administrativo”. E em sua andlise ressalta como o
individualismo tem permanecido em detrimento da coletividade na universidade e em outros

ambitos da vida publica. Ele faz uma comparagéo entre a UnB e a reunido de condominio:

tem 200 unidades, sendo que s6 dez unidades vao pra reuniao, (...) onde eu moro sempre
vai eu, o sindico e mais um... cadé o resto? E ndo é falta de tempo, ta todo mundo em
casa, mas no téo interessados. Entdo fica todo mundo na sua ali. E o que acontece na
UnB, cada um na sua, cada um no seu departamento, cada um no seu gueto, cada um no

seu estamento, né?

Esse desafio apresentado por Paulo, de fortalecimento da categoria, € um desafio
complexo. Os participantes de nossa pesquisa, com excecdo de Paulo e de Jodo, ndo fazem
mengdo a participacdo no Sindicato dos Trabalhadores ou a este como um mecanismo de luta e
enfrentamento aos ataques a classe trabalhadora. Também ndo fazem mencéo a participagdo em
instancias consultivas e decisorias da Universidade de Brasilia, a exemplo de conselhos e

colegiados.

O que observamos entre os participantes da pesquisa € uma vivéncia muito solitaria do
tornar-se servidor técnico-administrativo em universidade, sem a mediacdo de uma categoria
profissional e da construgéo de um coletivo no trabalho. Para Clot (2010), o coletivo tem muita
importancia na construcdo do poder de agir do trabalhador. Nas situacfes em que os coletivos
de trabalhadores ndo estdo fortes ou estdo isolados, desprovidos dos recursos genericos
disponiveis para a acdo, tem-se a fragilizacdo dos trabalhadores e esta dificulta a transformacao
do vivido (Coimbra & Barros, 2016).

Essa fragilizacdo pode redundar em diferentes processos, como a rotatividade. Com
excecao de Paulo, todos os participantes vislumbram a possibilidade de saida da UnB. Jodo ira
se aposentar, Davi aguarda movimentacdo, Pedro aguarda movimentacdo, Cassio quer ser
professor da UnB, Luzia iré se aposentar, Anne guer passar em outro concurso, Diogo também e
Dalva tem duvidas quanto a ficar ou sair da universidade. Algumas falas que reproduzimos a
seguir denotam esses projetos de novas rotas e também apresentam a modificagdo dos interesses
que inicialmente eram de continuar na UnB e ao longo do tempo tornaram-se vontade de deixar
a UnB:
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A impressdo que da é que vocé chega numa estabilidade que vocé ndo t& crescendo mais

e vocé ndo ta entregando tudo que vocé poderia entregar, entdo, acaba sendo um pouco

frustrante, e isso eu t6 s6 ha [quantidade de tempo] aqui. Como vai ser daqui a cinco?

Dez? Entdo, eu tinha vontade de fazer carreira na universidade quanto entrei e hoje eu

tenho vontade de sair da universidade e arrumar algum emprego que eu possa galgar

mais degraus.

Mas eu quero continuar na universidade, quero sé trocar de cargo, mas sem perder o

vinculo (...)

Eu gosto bastante de trabalhar com (...) € uma das coisas que até me faz pensar duas

vezes na hora de fazer outro concurso ou coisa assim (...) isso € uma coisa que me

prende um pouco ainda aqui (...)

Como te falei, esse aqui ndo foi 0 primeiro concurso que eu passei, espero que ndo seja

0 ultimo. Eu tava ainda meio que na expectativa de ser o ultimo, mas agora eu ndo t6

mais, vou procurar estudar mais e procurar o melhor pra mim...

A alta rotatividade ndo é um fendémeno interessante para a universidade. Denuncia ndo
somente a fragilizacdo dos trabalhadores como a capacidade da propria comunidade
universitaria em acolhé-los em seus saberes, histérias, capacidades, vontades e desejos. O
trabalho educativo ndo é um mundo ja feito, mas um mundo a se fazer, fazendo-se no cotidiano
das relagbes. Acreditamos que algumas pistas para a superacdo dessas polariza¢des podem ser
oferecidas diante de reflexdes sobre o papel educativo dos servidores técnico-administrativos e
sobre a divisdo sociotécnica do trabalho, em atividades executivas e criadoras.

Em nossa pesquisa, somente a alguns participantes tivemos a oportunidade de perguntar
sobre a dimenséo educativa do seu trabalho. Diante desse questionamento, o participante Davi

nos respondeu acreditar que:

a atuacdo estritamente do dia a dia ela é mais atividade meio, entdo vocé nao tem esse
contato tdo grande, né? Entdo eu acho que existe os dois lados da moeda. Existe um
lado que pode ser muito mais proximo, e um outro lado que nem tanto. E ai é opinido
pessoal minha, mas eu acho que depende muito da unidade de lotacdo e do cargo do
servidor, porque vocé tem também a figura do desvio de funcéo (...) estando dentro da
instituicdo todo mundo colabora para o fim, alguns estdo mais proximos da area fim,

outros mais distantes, mas todo mundo colabora para o fim.

Muitos participantes apresentam essa visdo de que suas contribui¢Ges relacionam-se a
dar condigBes para que 0 outro execute uma atividade educativa, conforme nos relata Diogo
“Acho que o meu talvez ndo. Eu acho que a minha area ta muito voltada como dar condicdes de
alguém fazer algo educativo, 0 meu trabalho ndo € educar, mas eu ndo tenho a capacidade de

fazer o trabalho educativo, mas sim fornecer a ferramenta necessaria para que alguém faga”.
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Também Anne concorda com essa fungdo de apoio “O que eu fago aqui, eu to contribuindo pra
exatamente 0 que td na descricdo do meu cargo auxiliar na pesquisa, extensdo e no

desenvolvimento, né? Eu vejo dessa forma”.

Por outro lado, alguns participantes ja se veem mais proximos de um papel educativo,
por identifica-los nas relacbes, como o de instruir, dar informag&o, desenvolver a autonomia do
estudante, contribuir para formagdo de estudante que hoje sdo professores na instituigao,
partilhar sua experiéncia no cotidiano dos estudantes e em cada fala proferida. Outra experiéncia
relatada quanto a dimensdo educativa € a experiéncia de supervisdo de estagio. O proprio aceite
de participacdo na nossa investigacdo & apresentado como contributo educativo, j& que se
constitui auxilio a uma pesquisadora da instituicdo. Dois participantes rememoraram o papel
educativo de servidores técnicos na sua formacéo como estudantes de graduagdo. Reproduzimos

um desses relatos:

Ah, sim. Com certeza. Tava lembrando aqui do [nome do servidor]... Gente o [nome]

seria um Otimo sujeito de pesquisa pra vocé (...) Fico pensando, uma pessoa como

[nome] que conhecia a gente pelo nome e viu a carinha dos estudantes mudar ao longo

dos anos realmente € uma pessoa que se sente parte da formacdo ali dos alunos, da

trajetdria. Foi parte da minha também, chegada como aluna, ai sai, depois voltei como
técnica. Mas dependendo de onde a pessoa estiver, né, do 6rgao de lotacdo, esse sentido

é completamente diferente (...)

Além de valorizar o papel educativo de um servidor técnico-administrativo em sua
formacdo, essa fala de Dalva nos leva a pensar sobre o sentido educativo de cada atividade, a
depender do oOrgdo de lotagdo, da fungdo, etc. Monlevade (2017) contribui com mais
inquietacdes quando reflete sobre o papel da merendeira que participa da educacao alimentar da
comunidade escolar e sobre o papel do agente de conservagdo que participa da construcdo da
educagdo ambiental dos membros da comunidade escolar. Diante desses exemplos-inspiracdes,
seria possivel pensar que cada trabalhador pode ter uma funcdo educativa na formacao

universitaria dos estudantes, ndo s6 como atividade-meio, mas como atividade-fim?

O trabalho do servidor técnico-administrativo estd inter-relacionado as demais
atividades que se desenvolvem na Universidade de Brasilia e a compreensédo dessa inter-relacéo
potencializa o exercicio da praxis pela comunidade universitaria. Pelo que vimos nas se¢des
anteriores, a universidade é (ou esta sendo) um contexto educativo para todos os participantes,
de modos muito diversos. Ela é também um contexto social que aprende com cada um deles e

constitui-se das objetivacdes de suas experiéncias.

Frente a vocacdo educativo-educadora-educanda da nossa comunidade universitaria,

apresentamos duas experiéncias nas quais a cidade e suas comunidades tornam-se ambos
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agentes de educacdo por e para cada um de seus moradores. S&o elas: as cidades educativas, em
Paulo Freire (2014), e a Cidade Escola Aprendiz, em Rubem Alves (2004). Freire (2014)
defende que néo é possivel ser gente sem de alguma forma se encontrar entranhado em alguma
pratica educativa. Destaca uma relacdo muito importante nesse processo, que € a vida das

cidades e a educacdo enquanto processo permanente.

Para Freire (2014), as cidades deveriam ser contextos que ndo apenas acolhem a pratica
educativa, como pratica social, mas também se constituem, por meio de suas maultiplas
atividades, em contextos educativos em si mesmos. E como em Freire a relagdo educativa é

sempre dialdgica, a cidade educadora é também educanda.

A Cidade Escola Aprendiz se constitui como um laboratério de pedagogia comunitaria
que realiza a experiéncia do bairro escola, dedicada ao aprimoramento simultaneo da
comunidade e da educacdo. O objetivo ao se integrar escola e comunidade é compor uma
vivéncia Unica de aprendizado, que acontece nas pracas, ateliés, lojas, cinemas, livrarias,
oficinas, estdios, becos, danceterias e cafés. Cada um desses lugares transforma-se em salas de
aula informais sintonizados com os curriculos escolares. O bairro-escola ajuda a construir uma

escola mais eficiente e uma cidade mais acolhedora e humana (Neto, 2004).

As duas experiéncias parecem dialogar com um elemento revelado em nossa tese que é
a vontade da vivéncia de uma praxis na instituicdo educativa. A concepcao de préaxis aparece em

varios momentos da pesquisa.

Nossa provocagao de que a nossa comunidade universitaria da UnB seja educadora ou
“laboratdrio de pedagogia comunitaria”, emprestando as palavras de Neto (2004), se fortalece
frente as denuncias e anuncios de possibilidades de praxis em nosso territorio educativo. Para
Freire (2014) “por mais fundamentais que sejam os conteudos, a sua importancia efetiva nao
reside apenas neles, mas na maneira como sejam apreendidos pelos educandos e incorporados a

sua pratica” (p.100).

Chagas (2018) admite a necessidade do didlogo entre o que se produz em termos
académico-cientificos e a pratica cotidiana da universidade em seus mais diversos niveis, como
na acdo educativa, nas relacdes trabalhistas, nos modos de organizagdo administrativa, no uso
do espaco fisico e no consumo de materiais ndo renovaveis. Para ela, hd uma infinidade de
possibilidades de dialogo entre o fazer cotidiano e o que se estuda em uma universidade. Nas
palavras de Freire (1987), a praxis, sendo reflexdo e acdo verdadeiramente transformadora da
realidade, é fonte de conhecimento reflexivo e criacdo. Como seres transformadores e criadores,

0s humanos, em suas permanentes relagdes com a realidade, produzem ndo somente os bens
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materiais, as coisas sensiveis, 0s objetos, mas também as instituicdes sociais, suas ideias, suas

concepgoes.

Na comunidade universitaria educadora que almejamos, estudantes e trabalhadores
(técnico-administrativos e docentes) sdo educandos e educadores (criadores) e se somam na
missdo de construir (criar) novas formas de sociabilidades, que possam contribuir com
experiéncias universitarias libertadoras e emancipadoras (criadoras de si e de novos mundos)
para todos os segmentos da comunidade. Assim, assumimos a praxis como um caminho de
andlise interessante, revelado na perspectiva dos trabalhadores investigados, que, revelando o
processo educativo que acontece na instituicdo, fazem-nos alguns convites no sentido de

olharmos para nosso cotidiano, estranhando-o.

Em sua pesquisa de doutorado, Zanella (2004a) apresenta duas formas de apropriacao
da atividade: apropriagdo de ac¢Oes e a apropriacdo da atividade em si. Na primeira, apropria-se
de partes da atividade como um todo, mas isso ndo garante o dominio e a execucao
independente da atividade mais ampla, tampouco a possibilidade de criagdo ou inovacdo do ja
conhecido. Ja na apropriacdo da atividade em si tem-se a apropriagdo do processo como um
todo, o sujeito compreende a atividade como um todo, sabe fazer, utiliza-se dos elementos
mediadores da acdo, pode estabelecer relagGes entre as diferentes aces que a atividade
compreende e seus instrumentos mediadores, o que é uma condi¢do para a emergéncia do novo.
Nessa segunda forma de apropriacéo, o sujeito encontra-se em sua plena condigéo de autor, que
parte de uma realidade conhecida e com ela dialoga, transformando-a e transformando-se nesse
processo.

O processo educativo de uma educagdo superior publica, plural, diversa, de qualidade,
laica e efetivamente democratica demanda a organizacdo do coletivo dos trabalhadores em
educacdo (servidores técnico-administrativos e docentes), dos estudantes, além de diversos
setores da sociedade civil. Concordamos com Cunha (2017) quando afirma que, no caso da
universidade, alguns autores, que partem de diferentes posicdes politicas e filoséficas, acenam
para perspectivas distintas do sentido de qualidade da educacdo superior. O nosso cenario
brasileiro atual é de disputas de projetos de universidade. De um lado, tem-se uma visdo social e
emancipatéria, de outro, uma visdo intelectual-académica, meritocratica e uma Visao
economicista e mercadoldgica. Segundo Cunha,

Cada uma dessas visdes tem desdobramentos em termos do Projeto Pedagdgico que

constroem, que inclui o curriculo dos seus Cursos, as praticas pedagdgicas, as culturas

académicas, as politicas de pesquisa e extensao, os critérios de avaliacdo dos estudantes,

0 investimento em internacionalizacdo, enfim, aquilo que se constitui como expressao

de um valor. (p. 818)
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Considerando esse cenario de embates de projetos universitarios e as diversas formas de
controle que buscam retirar a autonomia universitaria, submetendo essa instituicdo a regimes
produtivistas e mercadol6gicos, € necessario assumirmos nossa resisténcia criativa como
categoria de profissionais em educacdo (docentes e servidores técnico-administrativos) na luta
pela ideal de universidade social e emancipatéria. Essa unidade da luta também se constr6i no
cotidiano de nossas relagdes, vivendo uma universidade democratica, sem silenciar discursos,

saberes e histdrias. Nossa pesquisa caminhou no sentido de amplificar algumas dessas vozes.



133

Capitulo 9

Por uma psicologia escolar coletiva em universidade: Atuacao junto aos servidores

técnico-administrativos

Neste capitulo, protagonizam propostas de mediacdo da psicologia escolar no contexto
da atividade criadora dos servidores técnico-administrativos em universidade. Essas propostas
se constituem a partir da sistematizacdo de indicadores, construidos na pesquisa, que apontam
para possiveis agdes coletivas a serem desenvolvidas entre a psicologia escolar e os servidores

técnico-administrativos da universidade.

Aqui, fazemos um exercicio de escuta das sugestdes dos servidores técnico-
administrativos, no que tange ao que ja existe e 0 que ndo existe na instituicdo, mas que
poderiam existir, articulando a nossa experiéncia profissional na Universidade de Brasilia e a
literatura da psicologia escolar. De forma coerente com 0 que viemos apresentando até aqui,
essa proposta € fruto da nossa “(im)possibilidade historica de, ao ser forjado pela cultura, criar a
cultura” (Silva & Magiolino, 2016, p. 46). Assim, reconhecendo nossas poténcias e limites,
dialogamos com e a partir de nossas experiéncias de vida e de pesquisa.

O psicologo escolar em universidade insere-se em um processo coletivo de trabalho.
Junto a outras categorias profissionais, ele contribui para a concre¢do da missao institucional.
Como psicologas escolares, somos parte da equipe pedagdgica, multiprofissional, de uma
instituicdo voltada a educacao universitaria. Mesmo com a complexidade e dimensbes espaciais
e numéricas da UnB, nossa atuagdo ndo pode se furtar do compromisso do trabalho coletivo,
concebido como Unico modo de concrecdo dos objetivos institucionais de qualidade da

educagdo superior pablica, diversa, plural e democratica.

De forma menos contundente, os servidores técnico-administrativos sdo lembrados nas
propostas de atuacdo da psicologia escolar em universidade como parte dessa equipe
pedagogica. Nessa tese, eles sdo 0s protagonistas, que direcionam o nosso olhar de psicologas
escolares para 0 processo ou para 0s processos educativos que acontecem na instituicdo, para as
relacBes socioinstitucionais que os constituem como agentes da finalidade educativa, e para seus
papéis educativo-criadores nos processos de construgdo e consolidacdo de uma comunidade

universitaria democratica, socialmente referenciada, humana, diversa, educanda e educadora.

Partimos da compreensdo sobre trajetérias profissionais de servidores técnico-
administrativos, buscando conhecer as condic¢des e possibilidades que o contexto educativo vai
apresentando ao longo de seus cursos de vida na universidade. Assim, dialogando com Pelbart

(2000) em suas andlises sobre a cidade subjetiva, buscamos pensar sobre os caminhos que a
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universidade produz ou captura, os devires que ela libera ou sufoca, as forgas que ela aglutina
ou esparze, e os acontecimentos que ela engendra. Na analise, debrugamo-nos nos aprendizados
gue a universidade favorece enquanto campo (ou campus) de possibilidades, nos ensinamentos
que ela (se) permite aprender com os servidores técnico-administrativos, nos movimentos que
ela provoca de ampliagdo ou limitacdo da poténcia de acdo dos técnicos, nos afetos que ela
favorece ou bloqueia, e ainda nos desvios possiveis que esses corpos viventes criam n(a)

universidade enquanto (se) trabalham, enfim, nas suas manifestacdes de existéncias.

Precisamos levar em conta, na acdo profissional do psicologo escolar, a dimensdo
educativa de seu trabalho. Esta dimenséo estd vinculada as dimensdes culturais da profissao e
do local onde a atuacdo acontece, aos conhecimentos técnicos, operativos, teorico-
metodoldgicos e aos compromissos eticos, politicos e estéticos. Assim, sua atuacdo em
universidade realiza-se na relagéo entre conhecimento, pratica e compromisso social.

Nossa proposta de intervencdo com os servidores técnico-administrativos ¢ uma
contribuigdo na busca pela superacéo da invisibilidade da condicdo criadora de si e do mundo,
que muitos participantes nos relatam. E nossa oferta de trabalho educativo-criador, exercitando-

nos educativa e criadoramente na relagdo com os servidores técnico-administrativos.

Circulando discursos sobre o papel educativo dos servidores técnico-administrativos

Como foi dito em nossa pesquisa, por alguns dos participantes, exercemos nossa fungéo
educativa também no cotidiano das relagdes. Assim, assumimos cOmo COmMpPromisso
profissional ético-politico do psicélogo escolar em universidade que, em nossos discursos e
praticas, desenvolvamos atividades de sensibilizagbes necessarias para que o trabalho dos

servidores técnico-administrativos na universidade tenham visibilidade.

Nos mais diversos espacos de trabalho que a psicologia escolar ocupa na institui¢do, nas
escutas e dialogos com membros da comunidade académica, na participacdo em comissoes e
grupos para construcdo e avaliacdo de politicas e acdes institucionais, e nos espacos de
elaboracdo de projetos com membros da comunidade académica (Paixdo & Libaneo, 2017) é
importante fazer ressoar que a universidade se constitui dos segmentos dos estudantes, dos
docentes e dos servidores técnico-administrativos com fungbes e responsabilidades
diferenciadas. Vale lembrar também aquele segmento de servidores que ocupam cargos de
gestdo no espaco institucional.

Autores da psicologia escolar como Martins (2003) e Marinho-Araujo (2016) defendem
a importancia da abertura de espacos no cotidiano institucional em que as vivéncias escolares

possam ser ditas e escutadas, favorecendo processos de conscientizacdo dos atores educacionais.
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A circulagdo de discursos oportuniza as pessoas a modificacdo ativa dos seus proprios
discursos. As pessoas sao também transformadas pelos discursos de outrem (Kupfer, 1997).

Assim, com objetivo de construirmos a valorizagdo profissional do servidor técnico-
administrativo em seus fazeres, saberes e historias, devemos fazer uso de espacos discursivos
em que participam a psicologia escolar. Tais espagos constituem oportunidades de circulacio de
discursos, significados e sentidos sobre o papel educativo dos servidores técnico-administrativos
em universidade, suas condi¢des de trabalho, sua importancia politica, administrativa e
pedagogica na estrutura da universidade, suas praticas, entre outros aspectos relevantes da

carreira desse segmento.

A realizacdo do quefazer psicolégico como conscientizacdo (Martin-Bard, 1996)
caracteriza-se pelo investimento cotidiano do profissional em redesenhar o mundo e abrir
horizontes de possibilidades que contemplem a diversidade, pluralidade e singularidade da
experiéncia do humano nas instituicbes educativas (Libadneo & Pulino, 2018, p. 399). No
entanto, o quefazer psicoldégico como conscientizagdo somente acontece como processo que
“supoe uma mudanga das pessoas nNo processo de mudar sua relagdo com o meio ambiente e,
sobretudo, com os demais”, pois “ndo ha saber transformador da realidade que ndo envolva uma
mudanga de relagdes entre os seres humanos” (Martin-Bard, 1996, p. 17). Por isso, nossa
proposta de didlogo mobilizador da circulacdo de significados e sentidos sobre a constituicdo
subjetiva dos sujeitos, em suas relag@es historicas, institucionais e culturais, como campo de

possibilidade para processos de conscientizacéo.

Acolhimento aos novos servidores

Os participantes Paulo, Dalva e Diogo apresentam a condi¢do de terem sido estudantes
da graduacdo na UnB como um fator que favorece seus trabalhos como servidores técnico-
administrativos, pois essa condi¢do, segundo eles, os aproxima da missdo institucional. A
participante Dalva sente que os colegas de trabalho que ndo estudaram na UnB perdem um
pouco do sentido do trabalho, realizando-o sem saber o porqué e, por desconhecerem o mundo

académico da pesquisa, ndo veem importancia nenhuma em suas atividades.

Paulo, por sua vez, conta-nos que sua condicéo de estudante de graduacéo favoreceu lhe
conhecer sobre a estrutura da universidade, como as questdes de fluxo, oferta, algumas
instancias como “Diretorio Académico”, Servi¢o de Orientagdo ao Universitario, organizacao
em decanatos, fun¢do de um decano, informag@es importantes para o exercicio de sua atividade

profissional atual.
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O que essas reflexdes nos convidam a pensar é que ha uma série de informagdes sobre a
universidade, necessarias ao desempenho das atividades laborais, que sdo do conhecimento
desses participantes, por eles terem sido estudantes de graduacdo na UnB. Esses participantes
ndo fizeram referéncia a intervencbes da universidade direcionadas para a apresentacdo das
estruturas da UnB e para a construcao de sentido sobre as atividades realizadas, integrando-as a

missao institucional.

No campo de acdes de acolhimento, apresentamos uma experiéncia apresentada por
Diogo, no momento de sua chegada a Universidade de Brasilia. Embora ndo tenha mencionado
a contextualizacdo do trabalho a misséo institucional, € uma experiéncia potente na opinido do

participante.

A experiéncia de ambientacdo relatada por Diogo favoreceu, segundo ele, a convivéncia
com outros colegas recém-ingressos na universidade, colegas de diferentes especialidades,
idades e vivéncias. Para Diogo, esta foi uma oportunidade de conviver por trés dias com a
diversidade da universidade e de enxergar um pouco a realidade socioinstitucional. O sentido do
trabalho como troca de experiéncia ja tinha aparecido em outros momentos da conversagao com

Diogo e neste trecho é reiterado:

Eu tive um curso de ambientacdo com uns trinta servidores mais ou menos e ali vocé ja
tem um choque de como vai ser 0 negdcio. Ta assumindo junto com vocé, pessoas de
diferentes especialidades, de diferentes idades e de diferentes vivéncias. E vocé foi
obrigado a conviver com elas por trés dias e vocé ja enxerga um pouco do que vai
acontecer com vocé na universidade; isso pra mim é um dos aspectos mais interessantes

de trabalhar aqui...

Também sobre uma experiéncia de ambientagcdo comenta Anne. Sua experiéncia foi
vivenciada em outra instituicdo. A participante relata uma série de atividades sistematizadas que
tinham por objetivo ambientar o servidor a institui¢do e ao setor ao qual esta vinculado, abrindo
debates sobre como estavam se sentindo, sobre o que estavam achando do servico, sobre sua
percepcdo do que poderia melhorar, colocando seus pontos de vista, positivos e negativos.

Dessa experiéncia, Anne comenta ter feito grandes amigos com os quais mantém contato:

Semana de ambientacdo direto, oito horas diérias, cinco dias. Passou a ambientagao, ai
vocé vai se ambientar no seu setor. Passou aquela ambientagdo no setor ai eles véo
chamar o pessoal, os novatos, né? Chamavam pra fazer os debates como € que estavam
se sentindo, 0 que estava achando do servigo, se tinha alguma coisa que poderia

melhorar, colocar os pontos de vista, ponto positivo, ponto negativo, e assim nés iamos
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construindo tanto que é uma coisa legal que eu tenho amigos daquela época até hoje.

Amigos, ndo é colega nao.

As propostas feitas pelos participantes sdo muito interessantes. Além de discutirem que
0s novos servidores devam ser apresentados aos objetivos institucionais da universidade e suas
estruturas administrativas e organizacionais, eles comentam sobre as praticas de integracgao,
além de valorizarem os espagos de escuta das percepgdes dos técnicos recém-ingressos e de

ambientacdo ao setor de lotacdo.

Muitas publicacdes no campo da psicologia escolar fazem referéncia a atuacdo do
psicélogo escolar voltada para o acolhimento aos novos estudantes. Acreditamos que praticas de
acolhimento aos calouros sdo importantes na medida em que a comunidade académica como
subjetividade social, historica, mutavel, dinamica também é responsavel pela constituicdo do
papel de estudante universitario, acolhendo-o em suas singularidades, buscando integra-lo a
cultura institucional e ao mesmo tempo transformando essa cultura a partir deste encontro.

NoOs temos defendido a importancia da mobilizacdo de todos os membros da
comunidade académica (estudantes veteranos, docentes, coordenadores de curso, gestores,
servidores técnico-administrativos, funcionarios) na recepcao aos calouros para a construgdo
coletiva de uma cultura institucional de acolhimento, partindo do reconhecimento do papel
institucional de educador de todos os servidores que compdem o quadro da universidade
(Libaneo & Machado, 2017). O acolhimento aos novos servidores também pode ser momento
importante de integracdo a cultura institucional, e, a0 mesmo tempo, de transformacéo dessa
cultura, a partir deste encontro.

Acreditamos que agdes de acolhimento aos novos servidores apresentam
potencialidades semelhantes as destinadas a recepcao de estudantes calouros, visto que ambos
se encontram, em momento de chegada, plenos de expectativas, receios, desejos, sonhos,
esperangas, medos, muitos deles sentindo-se como estrangeiros naquele novo contexto.

As acdes de acolhimento oportunizam um cuidado nesse momento significativo de
transicdo e desenvolvimento dos servidores. Elas podem contribuir para a construgdo de redes
de apoio, com a construgdo e o fortalecimento de pertencimento & universidade, com a
ressignificacdo de sua vivéncia universitaria por parte daqueles que acolhem, com o
compartilhamento de experiéncias dentro da instituicdo, com a construcdo de relagdes mais
amistosas e respeitosas entre servidores novos e antigos, com a criacdo de espaco de
participacdo na construcdo da universidade por aquele(s) que acolhe(m), exercitando seu papel
educativo.

O novo servidor traz um olhar de estranhamento sobre a universidade. Este olhar pode
contribuir para a desnaturalizagéo da estrutura e dos fazeres académicos, se a universidade tiver

abertura para se repensar e se refazer, em suas relacdes e seus processos. Como vimos, essa
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possibilidade de escuta daquele que chega foi experenciada por Anne em outra instituicdo e ela
a apresenta como algo muito positivo.

Nossa experiéncia como psicélogas escolares na atuagdo com estudantes calouros
mostra-nos que ha muito que transformar em nosso contexto para que os estudantes consigam se
localizar dentro do campus, encontrar informacGes de moradia, de transporte, ter acesso as
regras e normas académicas, conhecer as oportunidades académicas (programas e projetos). Ha,
ainda, necessidade de mudangas no que tange a disposicdo dos membros da comunidade
universitaria  (discentes, docentes, servidores técnico-administrativos, funcionarios
terceirizados) para o acolhimento, recebendo o calouro como uma novidade, que muda a
instituicdo e o0 mundo.

A convivéncia com os calouros tem nos inspirado, a cada dia, a adotar uma postura de
estranhamento diante da instituicdo e com olhar de estrangeiro questionar praticas, processos
institucionais e pedagdgicos que geram vivéncias de violacdo de direitos, exclusdo e
discriminacdo. Ao mesmo tempo, os calouros trazem consigo o olhar da novidade, do
encantamento, do deslumbramento com a “univerCidade”. Olhares que nos ensinam a (re)nascer
como profissionais que acreditam na educagdo como processo que contribui para a
transformacao social.

Em uma relagéo entre o micro e o macro, agdes institucionais de apresentacéo da UnB,
de integracdo e de construgdo de territorialidades podem ser pensadas, de forma intersetorial,
contando com a participacdo de psic6logos escolares na equipe. Essa apresentacdo pode ser
tanto da universidade de um modo geral, como da estrutura da vida funcional do servidor, e, de
forma mais particular, da unidade de lotagéo, do trabalho, das atividades. Acreditamos muito na
potencialidade de acGes de integracdo entre servidores novos e antigos e com outros publicos da
universidade na construcdo e no fortalecimento de um sentido de pertencimento.

Muitas metodologias podem ser pensadas nesse processo de acolhimento aos novos
servidores como apadrinhamento e caminhadas pelo campus, acompanhadas por servidor
veterano ou outro membro da comunidade. As caminhadas podem ter diferentes énfases e
intencionalidades como apresentacdo historica, de referenciais de localizacéo, de circulagédo por
lugares de afeto com a universidade, etc. Acreditamos que a¢cdes como essas podem contribuir
para construcdo de territorialidades e pertencimento.

A psicologia escolar pode contribuir com momento de chegada dos novos servidores de
diferentes formas. Nossa area pode contribuir para o planejamento de a¢bes de acolhimento e de
integragdo aos novos servidores, sensibilizando os atores da comunidade académica em seus
papéis educativos e contribuindo para a circulagdo de sentidos sobre a importancia desse tipo de
atividade no desenvolvimento pessoal e institucional. Além disso, a psicologia pode contribuir
com atividades de integracéo e de reflexdo com os trabalhadores sobre seu momento de chegada
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a instituicdo, com a adogdo de metodologias criadoras, favorecendo debates sobre a assun¢éo do

novo papel profissional e sobre as dimensdes educativa e criadora de seus trabalhos.

Trabalhar ouvindo e contando histdrias

Com base nessas reflexdes e nas falas dos participantes sugerimos a contacdo de
histdrias de vida, concernente a atividade de trabalho, como elemento formativo para o técnico e
demais membros da comunidade universitaria. O participante Diogo contribui com nossas
reflexGes quando sugere que ha muito que aprender com os servidores mais antigos, escutando-

0s contar sobre sua experiéncia:

A carga historica que essa pessoa tem pra acrescentar pra Vocé, se vocé der a
oportunidade de escutar o que ela tem a dizer quando vocé esta fazendo um trabalho em
conjunto. Isso é o que eu acho que a universidade traz de mais grandioso pra mim. Eu

SOou uma pessoa muito curiosa com relacdo a essas coisas, € isso € muito interessante.

Na contacdo de histdrias, também ha elementos educativos interessantes para aquele que conta.
A participante Luzia comenta que o contar sobre sua trajetoria, no momento da pesquisa, como
uma retrospectiva, constituiu-se uma oportunidade de perceber como avangou em Seu percurso

profissional.

Foi bom. E bom que é uma retrospectiva de quando comecei. Quando tem entrevista é
uma forma assim deu voltar do inicio e como eu avancei, e como eu td me sentindo
realizada, entendeu? Que eu t6 podendo contribuir, né, com a institui¢do. Foi tranquilo,

Ligia, espero que tenha sido proveitoso pra voceé.

Paulo compartilha fazer uso da contagcdo de sua histéria de vida com os amigos e se
mostra consciente da importancia desse recurso, o qual o ajuda a pensar com o outro sobre
caminhos e possibilidades, como no relato:

Me formei, tenho uma vida profissional estabilizada por conta desse conhecimento que

obtive aqui, que me deu, relembrando o comego também, me deu uma base, um aporte

tedrico, afetivo e pratico, com esse mundo que me rodeava aqui, € acho que essa
experiéncia vale muito pra poder passar pros outros também, tem esses caminhos, vocé
quer esses caminhos? Se ndo quiser vocé muda de curso, se ndo quiser vocé muda sua

rota, vai fazer outra coisa.

De posse dessas sugestdes e reflexdes tecidas pelos trabalhadores participantes da

pesquisa e rememorando nossas experiéncias profissionais, sugerimos como a¢do interessante
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da psicologia escolar promover ou compor espagos que possibilitem aos servidores técnico-

administrativos narrar suas experiéncias e seus trajetos-afetos com a universidade.

Nossa experiéncia na pesquisa com as narrativas ja tem impactado nossa experiéncia
profissional no Servigo de Orientacdo ao Universitario, inspirando a criagdo de um projeto em
que pessoas de nossa comunidade universitaria sdo convidadas a contarem suas histérias com a
UnB. Depois de um tempo contando sua histéria, o narrador é convidado a escutar como aquela
contacédo tocou os membros da audiéncia. E, geralmente, o contador se surpreende com o modo

como sua historia toca a vida das pessoas.

Nas atividades que realizamos até o momento, convidamos contador-estudante,
contador-docente e contador-técnico e contamos com uma audiéncia de estudantes. Para nds
esse projeto tem se constituido em um exercicio coletivo de escuta atenta, de entrega ao tempo,
de dedicacdo ao encontro com o outro, de realizacdo de pausas em uma sociedade tdo cheia de
“agoras” e tao carente de agoras. Nossa experiéncia tem revelado como esses momentos podem

ser espacos férteis de muito aprendizado, tanto para quem escuta quanto para quem narra.

Acreditamos que esse momento de escuta e contacdo de historias de vida pode
enriquecer a instituigdo, que podera conhecer a pluralidade de experiéncias profissionais, como
vimos no microcosmo de nossa pesquisa. Para o servidor técnico-administrativo é uma
oportunidade de resgate da memdria coletiva, de encontro de geracdes, de conhecimento da
histdria viva, de estabelecimento de contato com as lutas politicas da categoria profissional, de
construcdo de processos de filiacdo por identificacdo com a histéria e trajetdria do outro, de
construcdo de um olhar para a propria histéria com responsabilidade, de desenvolvimento de
uma consciéncia historica, de reflexdo sobre a pluralidade de trajetorias profissionais possiveis,
entre outras possibilidades.

A proposta de construcdo de espacos de contacdo de historias de vida de servidores
técnico-administrativos pode acontecer em diversos formatos, com grandes ou pequenos
publicos, ou como uma espécie de apadrinhamento ou tutoria, com a participacao de servidores
técnicos. Pode também contar com a presenca de estudantes e docentes na contagdo ou na escuta
de historias de vida. Aqui, defendemos principalmente que a escuta seja preservada como
espaco-tempo de se fazer experiéncia, e que esse espaco também se constitua como lugar de

circulacdo de afetos e onde se fala de nossas afetacfes, como uma escuta-intervencao.

Nossa experiéncia de pesquisa com narrativas leva-nos a defesa de sua potencialidade
como metodologia de trabalho do psicologo escolar. Temos pensado a atividade de contar
historias como um exercicio de cuidado de si. Esse conceito foucaultiano, cuidado de si, esta

relacionado ao conjunto de préaticas nas quais vai manifestar-se o cuidado de si — maneiras de
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fazer, tipos e modalidades de experiéncia que vao se configurando como uma tecnologia de
autoconhecer-se para conhecer o mundo (Galvéo, 2014).

Praticas em que o sujeito volta-se para si, reflexivamente, constréi uma oportunidade de
alcancar momentos de liberdade e dar a si mesmo regras de existéncia distintas de padrfes e
normas ditadas pelas relages sociais, esculpindo sua vida e subjetividade (Galvédo, 2014).
Quando defendemos a contagdo de historias como atividade de dar sentido a experiéncia,
falamos sobre como cada um constr6i a escrita de si. Nas historias, todas as vozes da
humanidade se encontram (Souza, 2003). Contar historia &, a0 mesmo tempo, ato de

Buscar o fio do sentido para aprendermos a tecer li¢des sobre a vida, que, mesmo como

repeticdo, é sempre o eterno retorno do novo nas geragdes seguintes (Souza, 2003, p.

107).

Assim, podemos defender a contacdo de histdria como exercicio de cuidado de si na
medida em que o narrador, ao voltar-se para si, reflexivamente, constrdi uma oportunidade de
alcancar momentos de liberdade e dar a si mesmo regras de existéncia distintas de padrfes e
normas ditadas pelas relages sociais.

O contador de historia, ao narrar sua histéria de vida, olha o préprio conteldo da
memoria, e isso implica olhar para si mesmo, refazer caminhos, descobrindo as afinidades e
intengBes do percurso (Placco & Souza, et al., 2006). Além de tomarmos consciéncia de nos
mesmos, pela narrativa, tomamos consciéncia da propria historicidade em que as linhas sociais e
pessoais de desenvolvimento se cruzam (Oliveira, 2012).

A narrativa da propria vida € um modo de objetivacdo da experiéncia — estando nela
inserida — da qual participa um outro, uma coletividade, um tempo, um lugar (Nogueira, Barros,
Araujo, & Pimenta, 2017). Como objetivagdo da experiéncia, “recolher uma histéria de vida é
cartografar o transitorio” e “registrar o movimento da experiéncia” (Nogueira, Barros, Araujo,
& Pimenta, 2017).

Escuta de trajetorias de desenvolvimento no trabalho

A escuta é dimensdo privilegiada na atuacdo do psicélogo escolar, aportando tanto
acOes originadas na urgéncia do cotidiano quanto atividades planejadas intencionalmente. Para
desenvolver essa escuta qualificada, € necessario competéncia de ouvinte de cenario multifnico
(Marinho-Araujo, 2016). Nosso grande desafio como psic6logas escolares, segundo Marinho-

Araujo (2016), é nesse cenario multifonico ir

aprendendo a ndo isolar os significados e sentidos do coro de vozes; a ndo amenizar
conflitos ou camuflar contradi¢bes, mas recolocar em circulacdo falas e discursos

produzidos na ambiguidade e na diversidade; a escutar, de forma global e institucional,
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os pedidos de ajuda disfarcados nas queixas; a provocar a ressignificacdo das demandas,
contraditérias ou imaginarias, introduzindo-as em uma ordem simbdlica; a reverberar as
vozes tensionadas de volta aos seus autores, mediando conscientizagdo pessoal e

coletiva a partir de outras escutas, individuais e institucionais (p. 206).

Quando construimos espagos de “circulagdo de sentidos, afetos, dores, esperangas,
frustagbes, conquistas, abandonos, sucessos e tantos outros fendmenos subjetivos e
intersubjetivos que comparecem no contexto académico” favorecemos “manifestacdes legitimas
de sujeitos que criam e recriam, vivem e revivem, dinamicamente, seus proprios processos de
desenvolvimento enquanto trabalham o ensino e a aprendizagem” (Marinho-Araujo, 2016, p.
206). No nosso caso, em que focalizamos a atividade educativo-criadora do servidor técnico-
administrativo, acreditamos que esses espagos de circulagdo das vozes dos trabalhadores dessa
categoria, que também ndo sdo homogéneas, favorecem manifestaces legitimas sobre os
devires, 0s desvios, as pequenas intervencdes cotidianas, as suas andangas, as brechas, as linhas
de fuga e de forca, as micropoliticas, 0s corpos viventes que ocupam, criam e inventam
resisténcias, enquanto apoiam e reinventam técnico, administrativo e operacionalmente o

ensino, a pesquisa e a extensao.

Acdes de construcdo de espacos de encontro entre servidores podem viabilizar a analise
coletiva de um tema individual, transformando-o em tema institucional, e construindo,
conjuntamente, uma escuta ampliada para os fatores politicos e institucionais que configuram as
demandas construidas nas relagfes institucionais e dos sentidos assumidos/apropriados pelos
sujeitos como seus (Machado, 2007; Pan & Zonta, 2017). Assim, fazem parte da escuta
subjetivo-institucional, a escuta das dindmicas institucionais, das relagdes interpessoais, das
politicas e das carateristicas da educacdo superior, da histéria da universidade, das
especificidades de cada setor, das relagdes com as chefias, das trajetorias de desenvolvimento

profissional, das relagBes com parceiros institucionais, etc.

Inspiradas na clinica da atividade, propomos sustentar o dialogo entre o saber pratico da
experiéncia do trabalhador e o saber académico formal (Silva & Gomes, 2016), buscando
produzir interferéncias que fagcam vazar as multiplicidades que constituem, nos modos de vida-
trabalho, nos e as coisas (Neves & Heckert, 2016), e criando um espaco-tempo diferente das
situacdes habituais. Na clinica da atividade compreende-se que a experiéncia tem uma histéria e
de que a anlise dessa historia a transforma (Clot, 2010).

No contexto da pesquisa, € Anne, principalmente, quem nos convida a pensar e olhar
para as trajetorias dos servidores técnico-administrativos em universidade. Apresentamos suas
falas:
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Dentro dessa trajetoria toda eu observei que a universidade ela ndo tem preocupacdes se
o servidor ja ta na casa ha muito tempo, se ta ha pouco tempo, se acabou de chegar ta
empolgado, preocupado em ndo desempolga-lo. Se o servidor ta aqui ha trinta anos e
vocé tem um cuidado especial porque aquela pessoa ja ta mais pra sair da universidade
do que para ficar e vocé ndo sabe mais, € uma contagem regressiva, eu acho que um

6rgdo deveria se preocupar sim com essas questoes.

Eu vejo que a universidade ndo se preocupa com essa trajetéria do nascimento, do
amadurecimento e do fim de vida do servidor dentro da casa. Aqui tem pessoas que
entraram com 25 anos, passaram a juventude deles inteirinha, criaram os filhos,
cresceram e a UnB ndo sabe nada sobre essas pessoas e quando ela tem que fazer
alguma mudanga, ela simplesmente joga a pessoa prum lado, joga a pessoa pro outro,
joga pra outro. O que eu ja escutei as pessoas falando “eu me sinto uma peteca”. (...)

O olhar para trajetdrias de desenvolvimento é uma énfase diferente ao que normalmente
acontece na atuacdo individualizada do psicdlogo escolar, que € mais remediativa e
circunstancial. Quando nos dedicamos as narrativas de trajetdrias, temos maiores condic¢Ges de
compreender como cada um da sentido a sua experiéncia, como cada um constrdi a escrita de si,
e como todas “as vozes da humanidade se encontram” (Souza, 2003, p. 107).

E também, como apontou a pesquisa, temos a oportunidade de conhecer elementos da
vivéncia institucional (lugares, afetos, tempo, personagens, relagdes) que criam condigdes e
possibilidades para exercicio ou limitacdo da poténcia criadora de cada um. E, ainda, o olhar
para trajetdrias de desenvolvimento sugere pensar em acdes que contemplem os diversos
momentos da vida funcional. Os participantes da pesquisa fizeram algumas sugestdes.

Além da sugestdo sobre atividades com 0s novos servidores, Anne também acredita que
a universidade deva investir em mecanismos de integracéo, de convivéncia social, chamando o
servidor para “bate-papo”, montando “rodas de conversa por setor”, estabelecendo
programagdes de “capacitagdo fixa, por area, por perfil”. Embora avalie que sua proposta ¢
muito dificil de ser viabilizada pela grande dimenséo da universidade, a participante supde ndo
ser impossivel e afirma que em algum momento tem que comecar como pratica institucional e

ndo como ac¢do individual oriunda de cada reitor.

Outros servidores reivindicam espacos de escuta dos servidores técnico-administrativos.
Nesse sentido, Pedro compartilha a seguinte reflexao: “Uma coisa que a instituigdo ndo faz, nao
ouve muito o técnico, assim como boa parte das empresas, sendo todas, quem ta ali na linha de
frente, né? quem t& no atendimento em contato com o publico-alvo, ndo se ouve muito ndo. Néo
¢ uma gestdo compartilhada”. Esse servidor comenta sobre como a institui¢do educativa poderia

estar mais preocupada em abrir espagos de escuta ao técnico, considerando seus saberes e
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experiéncias vividas “no atendimento em contato com o publico-alvo”. Luzia, por sua vez,

também aborda a falta de espacos de integracéo e de escuta no trabalho, refletindo que

no ambiente de trabalho no dia a dia as pessoas tdo mais preocupadas em fazer as
atividades. Nao tem esse espaco, assim, essa proximidade com os colegas. Tem
unidades que sdo muito frias, a chefia é muito fria, ndo quer se envolver e os proprios
colegas mesmo. Entdo, faz falta [espaco de escuta], muito essa questdo da angustia da
soliddo mesmo. E a gente passa uma boa parte do tempo da gente no trabalho, entdo, se

nao tiver um ambiente assim bacana.

A fala de Luzia reafirma a importancia de espacos de escuta do servidor técnico-
administrativo, especialmente pela questdo da angustia e da soliddo que muitos vivenciam, pelo
fato de grande parte do nosso tempo de vida ser passado no trabalho, pela preocupagéo primeira
das pessoas com suas atividades e pela frieza de algumas relagBes. Essa reflexdo nos leva a
pensar que espacos de encontros podem ser importantes mecanismos de integracdo e vivéncia

de relagdes acolhedoras e calorosas no ambiente de trabalho.

Pensamos que espacos como esses, que Anne propBe, ndo necessitam serem
viabilizados somente pelo psic6logo escolar. Tais espagos podem contar com a participagdo e
contribuigdo desse profissional. Este pode contribuir com sua especificidade, com seus saberes e
técnicas e mediar a reflexdo conjunta sobre a dimensdo educativo-criadora do trabalho dos
servidores técnico-administrativos, como membro de uma comunidade educativa. Esses espagos
podem ser constituidos por gestores preparados na escuta para a relacdo indissociavel entre
desenvolvimento humano, atividade profissional e contextos de trabalho. Acreditamos que esse

tipo de formag&o pode contar com a participacéo do psicélogo escolar.

A transformacdo efetiva do trabalho passa pela redugdo dos fatores que geram
sofrimento, a exemplo da organizacédo prescrita do trabalho, a0 mesmo tempo pela reducdo dos
fatores e/ou situacdes que bloqueiam ou reduzem o poder de agir dos sujeitos (Bendassolli &
Soboll, 2011). Sabe-se que o trabalhador, ao vivenciar a fragmentacdo do processo de trabalho,
0 descomprometimento e a alienacdo, tem uma diminuicdo ou enfraguecimento de sua poténcia
de agir. E atravessado pelos afetos tristes e tem a expansio de suas possibilidades impedidas
(Oliveira, Fonseca & Moehlecke, 2016). Por outro lado, acreditamos que em um corpo
apropriado de sua poténcia crescem as forcas e “transbordam as possibilidades de um ser que se
reinventa” (Oliveira, Fonseca & Moehlecke, 2016, p. 121).

Nessa tese, ndo estamos propondo um contexto de atuacéo para o campo da psicologia
do trabalho em universidade, embora os relatos toquem aspectos comuns, como a integracéo e a
vivéncia de relagBes acolhedoras e calorosas no ambiente de trabalho. A clinica da atividade,

como uma abordagem da psicologia do trabalho, € uma inspiracdo para a psicologia escolar no
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sentido da compreensao sobre a “poténcia de producao de desestabilizagdo do ja dado” (Silva &
Gomes, 2016), no contraponto ao mundo que €é; dado antes de nés (Amarante, 2016), mediante
0 encontro de corpos que (se) trabalham e (se) potencializam.

Acreditamos na importancia de que espacos sejam visibilizados e constituidos para que
os servidores possam debater o trabalho, as condi¢Ges ou situagdes de trabalho, a sua condi¢éo
de técnico, as suas conquistas profissionais, e as questdes relativas ao seu papel educativo-
criador em universidade.

Acreditamos que praticas de analise do trabalho, em ambientes acolhedores, tém muita
contribuigdo para a promogdo da saude mental em universidade. No caso da media¢do da
psicologia escolar, pensamos que essas contribuigdes envolvem o fortalecimento do coletivo
dos trabalhadores, a consolidacdo de redes de apoio entre trabalhadores, o fortalecimento do
sentido de pertencimento a universidade, a possibilidade de maiores reflexes entre
desenvolvimento humano e atividade no contexto da andlise do trabalho, o estranhamento e o
questionamento de praticas e de processos institucionais e pedagdgicos que geram vivéncias de
violagdo de direitos, a exclusdo e a discriminacdo, a socializacdo de conquistas profissionais e
das boas praticas, a reflexao coletiva sobre o papel educativo-criador de cada um e da categoria
profissional de maneira mais ampla, e a potencializacdo da constru¢do de outros modos de
existéncia que ampliem a vida.

A metodologia para esses encontros, se conduzidos pela psicologia escolar, pode ter
inspiracdes diversas a depender da formacdo de cada psicologo escolar. Com base em nossas
experiéncias, consideramos que existem diversos estratégias de intervencdo, entre 0s quais 0s
jogos dramaticos, o psicodrama, as oficinas ludicas, as oficinas de fotografia que possam ser
desenvolvidos. Essas estratégias possibilitam experiéncias que favorecem ndo somente a

reflexdo, mas a interconexao entre 0 pensamento, o sentimento e a acao.

Planejamento conjunto e desenvolvimento de projetos

Em nossa pesquisa, alguns trabalhadores realizam a¢6es diretamente com estudantes e
com demais membros de unidades académicas. A partir dos relatos desses trabalhadores
estamos propondo uma dimensdo de atuacdo junto aos servidores técnico-administrativos no
planejamento conjunto e no desenvolvimento de projetos. Suas falas mostram como € rica a
percepcdo que eles tém das unidades académicas com as quais possuem alguma vinculagéo. De
acordo com Alberto e Balzan (2008), quando comentam sobre a participagdo de trabalhadores
desse segmento na construcdo da universidade, revelam faltar a instituicdo reconhecer os
saberes dos servidores técnico-administrativos sobre a historia da universidade e dos cursos que,

muitas vezes, os proprios coordenadores de curso desconhecem.
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O participante Paulo é o que mais colabora com a construgdo dessa categoria. O contato
mais direto com os estudantes lhe sensibiliza a pensar em questdes como violéncia, 0
crescimento dos indices de suicidios, a integracdo académica também dos alunos que sdo de
origem pobre, o corte das bolsas, o corte dos estagios dentro da universidade. Ele reflete sobre a
forma como as informag6es chegam aos estudantes, muitas vezes em um guia resumido que nao
abarca detalhadamente tudo que acontece na universidade e a sua estrutura. Com isso, sente que
os estudantes carecem de informagoes e “ficam jogados”.

De acordo com Paulo, “em uma universidade particular vocé chega, toma aqui, tua
grade de disciplinas é essa, vai pra sala e pronto e acabou, seu objetivo final aqui € pegar um
diploma, mas ndo ¢ s6 por ai”. Complementa que o objetivo de formagao da universidade,
idealizada por Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro, € mais do que isso, é de uma formagéo
completa, de uma formacéo que oferece diversas visdes. No entanto, ele percebe uma distancia
entre essa proposta e o real da atividade educativa na universidade como a fragmentacéo, a falta
de dialogo ou o pouco diélogo entre os departamentos, a falta de desenvolvimento de projetos
conjuntos e de desenvolvimento de a¢6es dentro da universidade que visem conter determinadas
problematicas.

Além dessas preocupacdes, Paulo compartilha uma intervencdo direta com uma
estudante, onde apresentou estruturas da universidade como a Diretoria de Desenvolvimento
Social. Como expressa o participante: “ela tem essas agdes, vocé€ pode pedir isso aqui, isso aqui,
para vocé se alimentar, meio que bem resumidinho”. Segundo ele, depois de uma semana a
estudante o procurou para agradecer — o que faz até hoje. Diante disso, ele conclui: “beleza, eu
cumpri meu papel como servidor publico, né?”. As falas de Paulo também se voltam bastante

para preocupacdes com agles de acolhimento na universidade:

Na minha pratica diéria, eu ensino muito as pessoas a se integrarem melhor dentro da
universidade, mesmo aluno que ali naquela situacéo de desespero, aluno com alguma
tensdo emocional, familiar, como que a universidade vai acolher esse cara? (...) acho
que a gente podia pensar em ser mais solidario com o usuério, deixar de ser mecénico,
simplesmente executar atividade (...). Esse cara td com essa problematica aqui, como é
que eu posso tentar ajuda-lo, ndo resolver, mas tentar minimizar, tentar dar um norte,
uma direcéo, (...) acolher o idoso, acolher o louco, acolher o vulneravel social e fora

outros casos que tem por ai.

A importancia da parceria com os servidores técnico-administrativos para a realizacdo
de projetos com estudantes e unidades académicas também se fortalece com os comentérios de
Dalva e Diogo. Dalva rememora que, no seu tempo de graduagdo, havia um servidor que
conhecia os estudantes pelo nome, via a “carinha dos estudantes” mudarem ao longo dos anos,

sendo “parte da formagao ali dos alunos, da trajetoria”. Ele foi parte da trajetoria dela, desde sua
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chegada como aluna, sua graduagdo e o retorno como servidora. O participante Diogo também
compartilha memorias com trabalhadores do curso de graduacdo realizado na UnB,
acrescentando suas contribuigfes em seu processo formativo como estudante. Acrescentamos
ainda a fala do servidor Jodo, que se mostra preocupado com a formacao dos estudantes de
graduacdo frente a reducdo dos recursos na universidade e o impacto disso nas atividades de
préatica:

Hoje em dia ndo tem mais isso (...) teve que reduzir (...). Acho que foi uma perda para

os profissionais que tdo saindo para ir para 0 mercado de trabalho. S&o profissionais

enxutos. Quem sou eu pra falar que vai ser péssimo profissional, mas eu acho que teria

que ter mais pratica dessas pessoas que a gente forma aqui na Universidade de Brasilia.

As diversas falas dos participantes da pesquisa nos convidam a pensar na potencialidade
da parceria com todos esses trabalhadores que de alguma forma realizam trabalhos diretamente
com os publicos da graduacdo, sejam estudantes, docentes, coordenadores de curso. Como
vimos, esses trabalhadores acumulam saberes da experiéncia e uma reflexdo critica acerca de
processos administrativos, académicos, pedagdgicos, econdmicos, sociais, que impactam a
formacdo dos estudantes. Além disso, a relagdo do servidor técnico com os estudantes é
apresentada de um lugar muito afetivo nas memdrias de Dalva e de Diogo sobre sua graduacao.
Tal importancia na formacdo dos estudantes fortalece nossa aposta em uma intervengdo
conjunta para potencializacdo da dimensdo educativa do trabalho dos servidores técnico-
administrativos em universidade.

Nossas propostas de atuagcdo com o segmento dos servidores técnico-administrativos
que atuam diretamente com os estudantes e o publico da graduagéo, docentes, coordenadores de
curso, diretores de departamento é de uma parceria continua. Esta parceria envolve o
conhecimento do olhar dos agentes sobre as demandas da graduacdo, a sua perspectiva
educativa sobre a graduacéo, as suas propostas de melhoria de processos para a graduacdo, bem
como as praticas que ja realizam, etc.

A preocupacdo de Paulo com o acolhimento sugere a possibilidade de construcdo de
acOes em parceria nas quais pensemos sobre formas de atuacdo e momentos de formacédo em
que, nds, os servidores técnico-administrativos, cada um em seu cargo e sua funcdo, possamos
construir nosso papel educativo frente a chegada dos novos estudantes e também de integragdo
de estudantes calouros e veteranos a vida universitaria. Para esses momentos € interessante nao
somente a circulagdo de nossas proprias experiéncias de sentirmo-nos bem acolhidos como a
circulacdo de sentidos sobre o que entendemos por acolhimento, sobre o papel da universidade,
sobre nosso papel educativo-criador em universidade, e, ainda, de planejamentos conjuntos de

acOes. Essas acOes devem ser contextualizadas as realidades de nossos setores de trabalho e
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necessidades institucionais identificadas, de modo a experimentarmos coletivamente nossas

potencialidades criadoras.

Como vimos, o acolhimento a diversidade dos publicos da universidade é uma
preocupacado de Paulo. A diversidade, no que toca as relagdes universitarias, € uma caracteristica
muito predominante nos discursos da maior parte dos participantes da pesquisa. Nesse sentido,
acreditamos que o psicdlogo escolar tem um papel relevante de participagdo na mediacdo de
relagcbes mais democréticas direcionadas ao respeito a alteridade e a valorizagdo da diversidade
como fundamentais a construcdo da qualidade na educacdo também junto ao segmento dos
servidores técnico-administrativos (Chagas, 2018).

Também podemos construir espacos em parceria com esses atores de modo a
circularmos nossos saberes e criar possibilidades de trabalho conjunto frente a situagBes mais
pontuais. Nessas situacOes podemos refletir com eles sobre as caracteristicas de cada

universitario como sujeito Gnico, com suas necessidades, desejos e projetos.

Todas as ag0es citadas, acreditamos serem oportunidades de assumirmos compromissos
coletivos de fortalecimento de uma cultura de acolhimento e de convivéncia ha e com a

diversidade como modo de estarmos sendo e nos fazendo universidade.

Oficinas estéticas e encontros coletivos

Admitimos a ideia de oficina como lugar onde se fabrica algo, lugar de producéo e
assim um espago da criacdo, do exercicio e do desenvolvimento do agir criativo. Spink,
Menegon e Medrado (2014), definem as oficinas como espacos de negocia¢do gque portam um
potencial de producdo coletiva de sentidos. Dizem que as oficinas sdo espagos de
deslocamentos, tensdes e contrastes, onde o que emerge nem sempre € consensual, mas “versdes
sobre o0 mundo e sobre nds mesmos” (Spink, Menegon & Medrado, 2014, p. 41).

Nossa proposta de oficinas estéticas tem inspiracdo nessas defesas teorico-
metodoldgicas. A partir de tematicas e intencionalidades diversas podemos pensar momentos de
realizacdo de oficinas junto aos servidores técnico-administrativos, mantendo sempre a proposta
de constituicdo desse espaco como lugar onde se fabrica algo, lugar de producéo, criador,
portanto. As oficinas estéticas, por exemplo, sdo possibilidades de constru¢do de situacfes
intencionalmente planejadas. Elas podem contribuir com o movimento de ruptura, provocando
uma mediacdo que institua novas sensibilidades, desenvolvendo “olhares estéticos orientadores
de processos criativos” (p. 38) que engendram a ruptura do que esta posto ¢ se direcionam para

“o incremento e objetivacdo da imaginacdo, via atividade criadora” (p. 38).
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Mediante oficinas podemos abrir espagos de circulacdo dos sentidos sobre a relagdo
entre espago/lugar e desenvolvimento, e ainda o papel da universidade enquanto contexto de
desenvolvimento para os discentes e todos os demais membros da comunidade académica,
incluindo os servidores técnico-administrativos. Nesses espacos de oficina, podem ser
construidas intervencdes, voltadas para a comunidade universitaria, de autoria coletiva de
servidores técnico-administrativos, que provoquem os membros da comunidade a refletirem
sobre algum tema de interesse dos servidores. Acreditamos que intervencdes educativas como
essas vao dando visibilidade a “outros corpos, outros espagos, outros olhares, outras
sensibilidades, enfim, outras pessoas e modos de existéncia” (Zanella, 2006b, p. 146) na
universidade.

Por fim, para encerrarmos esse capitulo, ressaltamos que toda e qualquer proposta na
area da psicologia escolar é sempre circunstancializada. Ela deve ser concebida em sua relacao
com 0s contextos que (se) criam e com as possibilidades de objetivacdo da nossa experiéncia,
uma vez que a psicologia escolar constitui um dos saberes que ajuda a pensar, intervir e
transformar o cotidiano das relacdes institucionais. Como toda criacdo é produto e produtora de
contextos e situacdes historico-culturais, nossa atuacao institucional nos cobra reconhecimento e
a compreensdo das condicOes politico-ideoldgicas, sociais, conjunturais, econdmicas, didatico-
pedagdgicas, interpessoais, subjetivas, que envolvem a educagdo superior (Caixeta & Souza,
2013; Carvalho, Santos, & Sampaio, 2016; Chagas & Pedroza, 2016; Marinho-Araujo, 2014;
Matos, Santos & Dazzani, 2016; Sampaio, 2009, 2010).

Nossa proposta se embasa na importancia do trabalho coletivo nos enfrentamentos de
situagdes violentadores de desenvolvimentos e na construgdo de um projeto de humano e de
sociedade livre, autbnoma, critica, criativa, democratica e emancipada que extrapole 0s muros
simbolicos e os limites da universidade. Essa construcdo, acreditamos, acontece também como
vida que se vive na universidade, feita por servidores técnico-administrativos, estudantes e

docentes.
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Consideracdes finais

Nesta etapa final da tese dedicamo-nos a apresentar reflexdes sobre nosso percurso da
pesquisa. Avaliamos nossas escolhas teérico-metodoldgicas e destacamos algumas das
informacGes construidas e suas contribui¢fes para o0 campo da educacao superior e da psicologia
escolar, mais particularmente. Ao final, compartilhnamos nossos desejos de sermos ponto de
partida para o desenho de outras pesquisas e intervencdes com os técnico-administrativos em
universidade.

Em campo, caminhamos muito, conhecemos lugares da universidade onde
possivelmente ndo estariamos sem a mediacdo daqueles participantes. Nos entremeios de uma
narrativa e outra, curtimos outro tempo na universidade, revivendo tempos que nossa idade
jamais nos permitiria conhecer. Ouvimos relatos cortantes, imobilizantes, impactantes,
emocionantes, ao mesmo tempo em que fomos aprendendo a identificar portos e pontos de fuga

em todas e em cada uma das historias.

Os caminhares pelas fotografias dos participantes também nos levaram a conhecer
diversos lugares como os pontos de partida dos servidores, seus comegos na universidade, como
estudante ou como técnico, seus pontos de encontro, retratos do cotidiano universitario, a
natureza em nosso campus e os produtos do trabalho. Pela mediacgdo da narrativa da natureza da
UnB nos conectamos com a vida de processos € ndo somente de produtos, vida essa que se
antagoniza com o tempo agitado da universidade produtivista, sem pausas e entremeios.

Os destaques que os participantes fizeram em relacdo aos pontos de encontros na
universidade revelam para nds ndo somente a consciéncia do aprendizado cotidiano na relagao
com o outro, mas também a consciéncia de sua condi¢do de eternos educandos e educandos
eternos. Revelam ndo apenas 0 compromisso com um servico publico humano, mas também
com a vida humana que acontece na universidade, em suas relagoes.

Ao longo da pesquisa, tivemos a oportunidade de ampliar nossa compreensdo sobre a
universidade como espaco criador, escutando as dissonancias apresentadas pelos participantes.
Na masica, acordes dissonantes ndo acontecem em desarmonia e sdo sofisticados em sua
complexidade.

Acreditamos que essa escuta apurada das dissondncias tenha sido para nés uma
aprendizagem importante, que a pesquisa propiciou, fazendo-nos apreciar tudo aquilo que
dessoa e que parece desafinar. A escuta de publicos ndo tradicionais para a psicologia escolar e,
ainda, a escuta da heterogeneidade desse publico amplificou nossa compreensao da diversidade,
que ha na universidade. Essa diversidade ndo s6 compde a universidade como deveria sustentar

0 préprio movimento de tornar-se instituicdo educativa socialmente comprometida e
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referenciada. A psicologia escolar que defendemos interessa-se pela diferenga para com e
entre(n6s) construir uma comunidade educativa efetivamente democratica.

No que concerne as possibilidades de criacdo no trabalho dos servidores técnico-
administrativos, a maioria dos participantes v& mais restricGes para esse segmento que para
estudantes, professores e pesquisadores da universidade, apresentando algumas
(im)possibilidades criadoras como a politica na instituicdo, o cargo, a chefia, a autoafirmacéao
dos técnicos, a invisibilidade do profissional, as legislagbes, o tempo, o conformismo, a
desmotivacdo, a desconsideracdo com o trabalho do técnico, entre outras. Para alguns
participantes esses aspectos operam como punic¢do a sua vontade de fazer acontecer um trabalho
outro na universidade.

A pesquisa realizada confirmou um novo cenério para os fenémenos de invisibilidade
social, subalternidade politica e marginalidade pedagdgica, os quais foram denunciados por
Monlevade (2017) como parte da condicdo de trabalho dos profissionais que ndo exercem a
funcdo de docentes da educagdo bésica. A educacdo superior parece também produzir esses
fendmenos, aos quais acrescentamos a invisibilidade da condicdo criadora. Nossos achados da
pesquisa fortalecem a defesa de que a atividade criadora é condicdo de possibilidade para o
humano exercer sua vocacgdo para 0 ser mais no contexto de trabalho, lancando mao de suas
capacidades afetivas e intelectuais, bem como de seu direito de historicamente humanizar-se
com as contradicOes, desafios e poténcias do trabalho.

Entendemos, pela qualidade das narrativas, que alguns participantes nos confiaram
revelacBes e denlncias importantes sobre suas vivéncias laborais, esperando que nossa tese de
alguma forma pudesse reconfigurar uma realidade produtora de rasgos e rupturas na relacéo
trabalho e trabalhador. No entanto, sabemos que as denincias aqui apresentadas necessitam

ganhar outros corpos para além das letras dessa tese.

Acreditamos que nossas poténcias individuais e coletivas de compreender e de agir
diante das situacdes de injustica se ampliam quando nos apoiamos na esperanca critica, que
supera a vontade ingénua de um sujeito isolado e torna-se “sonhar ativo que transforma o
pensamento critico em agdo” (Mergon, 2012, p. 561). Por isso ndo encontramos outra
perspectiva de esperanca critica que ndo seja o fortalecimento do trabalho coletivo dos
servidores técnico-administrativos em universidade, enquanto nos fortalecermos como coletivo

no trabalho.

A dimensdo do trabalho coletivo amparou nossa tese nos momentos em que nos
sentimos a deriva. A escuta de narrativas sem a inter-relacdo com os aspectos institucionais, que
criam campo de possibilidades para os processos de tornar-se trabalhador, podem nos levar a

compreensoes individualizantes das situagdes de trabalho.
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Nosso apreco pela clinica da atividade, formulada pelo francés Yves Clot (2006, 2010)
e reinventada por tantos tedricos, incluindo autores brasileiros, deve-se, em grande medida, a
sua compreensdo sobre a poténcia dos coletivos profissionais que recriam “a organizagdo do
trabalho pelo trabalho de organizag¢dao do coletivo” (Clot, 2010, p. 119). A transformacao das
situacOes de trabalho esta no centro dos objetivos da clinica da atividade e o grande diferencial

dessa abordagem esta no reconhecimento de quem sdo 0s protagonistas dessa transformacao.

A clinica da atividade distingue-se das abordagens das clinicas tradicionais em que uma
expertise “externa” propde “intervengdes que redundam em recomendagdes” (Clot, 2010, p.
117). Por seu turno, Clot (2010) “propde a implementacdo de um dispositivo metodolégico

destinado a tornar-se instrumento para a agao dos proprios coletivos de trabalho” (p. 117).

Inspiramo-nos na proposta de Clot (2010), que desaconselha uma pratica de especialista
da transformacdo e prefere questionar-se sobre “em que condi¢des e com que instrumentos
praticos e tedricos serd possivel alimentar e restabelecer o poder de agir de um coletivo
profissional no seu meio de trabalho e de vida” (p. 118). Para nossa proposta de atuacéo
conjunta da psicologia escolar com o0s demais servidores técnico-administrativos em

universidade, a clinica da atividade tornou-se um referencial, uma inspirag&o.

Por ndo nos identificarmos com uma psicologia escolar de remediacbes e de
recomendacdes, nossa proposta de intervencdo com os técnico-administrativos é de criacdo de
um espago-tempo de pensamento, sentimento e acdo em que o tornar-se servidor técnico-
administrativo € nosso objetivo de analise. Nesse espaco-tempo, consideramos que a mediagao
da psicologia escolar encontra-se na possibilidade de, junto com os trabalhadores e na analise
conjunta das condi¢des concretas de tornar-se servidor técnico-administrativos em universidade,

encontrarmos caminhos que transformem nossa impoténcia em poténcia de criacao.

O tempo do trabalho em universidade nem sempre é generoso com os trabalhadores no
que toca ao apoio em seus processos formativos, técnicos, metodoldgicos e ao desenvolvimento
de seu papel educativo, como pudemos observar nos relatos e reflexdes dos participantes. O que
oferecemos, portanto, é 0 nosso tempo de trabalho como psicélogas escolares para que o tornar-
se humano trabalhador seja colocado em analise como parte do trabalho dos servidores técnico-

administrativos em universidade.

Na discussdo sobre o coletivo de trabalhadores foi inevitavel nossa analise de
implicagdo e a analise de nossa atividade como pesquisadora. N&o por acaso, sendo trabalhadora
na mesma instituicdo em que pesquisamos, nossa investigagdo cobra interesses multiplos,
atualizando nosso drama de papéis. Este se atualiza quando entendemos que a Unica maneira de

defesa da nossa profissdo é “atacando-a em conjunto, para empurrar seus limites em face ao real
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da atividade, pois é assim que pode ser preservado um “devir outro” da profissao” (Clot, 2014,
p. 13). Nessa dire¢éo, podemos dizer que aprendemos muito sobre nossa condicdo de servidora
técnico-administrativa ao longo da pesquisa. Esperamos gque nossa proposta de atuagdo tenha

podido compreender o nosso desejo de participar mais da construcdo desse coletivo.

Considerando nosso olhar possivel e as torturas da criacdo, sabemos que nossa tese
apresenta limitagdes. Gostariamos de expor algumas delas. Uma questdo que parece bastante
relevante e nos deixou um pouco desconfortaveis no processo tangencia o que nao pudemos

dizer.

Fomos silenciadas pelo compromisso com o anonim(ato). Por um lado, é uma grande
perda para analise ndo podermos dizer como a formacdo académica do participante conversa
com seu olhar fotografico, como suas pausas parecem espelhar a area ao qual se vincula em
labor, e, principalmente, como esses corpos “cri-antes” estdo projetados e materializados,
materializando nosso campus universitario. Por outro lado, apostando no processo das narrativas
como escuta-intervencdo, esperamos que nossa escrita tenha podido alinhavar sendo essas,

outras relacdes entre a atividade profissional e a subjetividade.

Outra limitacdo diz respeito aos dramas da escrita. O trabalho com narrativas inspira
uma escrita afetiva por parte da pesquisadora, ela mesma narradora. A narrativa do outro nos
posiciona diante da nossa problematica de estudo de forma diferente. Além da opinido sobre o
mundo, ou sobre um tema, as pessoas nos mostram suas chagas, seus troféus, as bandeiras
brancas levantadas, as sombras, as poesias, 0s negativos dos retratos da vida... E vocé,
escutadora de histdrias, é chamada a escrever como escutou aquela histéria ou a contar a que
escutou, como aquela histéria lhe afetou, como ela se relaciona com os textos que leu sobre o
assunto.

As histérias de cada participante da pesquisa se cruzam, interconectam-se, chocam-se,
desentendem-se. E nos, pesquisadores, ficamos ali olhando para todas aquelas historias e
perguntando a elas “como gostariam, vocés, de serem contadas?”’. A academia tem suas
linguagens, conhecemos algumas delas, mas parece que essas historias nos pedem para serem
mais que um texto académico, pedem-nos para serem escrita de vivéncias.

O drama de nossa escrita parece ser o de escrever a relacdo que a escuta das narrativas
das autobiografias profissionais de cada um dos trabalhadores pesquisados provocou enquanto
uma intervencdo em mim, em nossa condicdo de pesquisadora, servidora, ex-aluna da
universidade. Ao mesmo tempo em que essas harrativas, analisadas como vivéncias,
(i)ymobiliza-nos a propor agdes possiveis para o trabalho coletivo entre atores da mesma
categoria profissional: o psicdlogo escolar e os servidores técnico-administrativos.
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Como o titulo de nossa pesquisa sinaliza, esperamos ter podido contribuir para a
compreensdao ou com o estudo sobre o tornar-se servidor (a) técnico-administrativo(a) na
Universidade de Brasilia, a partir do olhar da psicologia escolar, assim como com reflexdes
sobre possibilidade de mediacdo da psicologia escolar nesse processo. A respeito do estudo do
tornar-se, esperamos que nossa pesquisa inspire novas abordagens sobre as historias de vida dos
servidores técnico-administrativos, novos campos de problematizacdo, e, especialmente, o relato

de préticas criadoras desse segmento na universidade.

Diante da impossibilidade de realizarmos uma exposi¢édo fotografica de outros olhares
sobre a universidade como criagdo coletiva de servidores técnico-administrativos, integramos
essa ideia na proposta final de atuacdo coletiva, que fizemos no nono capitulo. Ao integrarmos
essa ideia a proposta de acOes e as dimensdes de atuacdo com os servidores técnico-
administrativos esperamos que nos, outros pesquisadores ou trabalhadores possam recria-la e

divulga-la nos mais diversos veiculos, a exemplo de sites institucionais, artigos, eventos.

Esperamos que a pesquisa tenha se configurado como uma exposi¢do de foto-grafias,
revelando parte da autobiografia de trabalhadores e desvelando perspectivas sobre a educacédo
na universidade. Almejamos também que nossa tese tenha contribui¢fes metodoldgicas para a
area da psicologia escolar. Entre essas contribuicfes estdo a focalizacdo das trajetérias de
desenvolvimento de trabalhadores e mediagdes diversificadas que criam condi¢des de produgéo
de sentidos e significados sobre o trabalhar como a contacdo de hist6rias, as caminhadas e a
captura de fotografias. No caso da contacdo de histdrias, em especial, esperamos ter contribuido
para a ampliacdo sobre a compreensao das narrativas como proposta metodoldgica para atuacao
subjetivo-institucional do psicélogo escolar na pesquisa e na intervencgdo profissional.

Por fim, ressaltamos que nosso encontro com o caminhar ndo somente desenhou uma
metéfora interessante para uma pesquisa sobre o tornar-se como caminho que se faz ao
caminhar. Foi também uma experiéncia de resgate de autoria, fortalecendo a consciéncia de que
nossos pés podem nos levar a novos fazeres em psicologia escolar, que oportunizem novos
saberes e encontros com a universidade. Ao mesmo tempo em que nos ofereceu a clareza de que
os técnico-administrativos sdo caminhantes que abrem caminhos para a diversidade, a

democracia e a pluralidade como quefazeres da Universidade de Brasilia.
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Posfacio

Caminhada 10

Os encontros. Click!

O poder. Click!

A subjetividade. Click!
O invisivel. Click!

As dissonancias. Click!
O enquanto. Click!

A memoria. Click!

O siléncio. Click!

A poténcia. Click!

Os bastidores. Click!
A experiéncia. Click!
O caminhar. Click!
Click!

Click!

Click!

No momento em que escrevia as nove caminhadas, apresentadas no capitulo sete, surgiu
0 desejo de finalizar a tese com o relato do meu processo na pesquisa, 0 qual denominaria
caminhada dez, atualizando e reescrevendo os dramas de papeis explicitados na Apresentacdo e
Introducdo. Mas as palavras perderam o folego e a versdo recebida pelos membros da banca
seguiu sem meu relato. No dia da defesa da tese, dois professores avaliadores sinalizaram terem
sentido falta de escutar o retrato de minha prdpria caminhada, “a caminhada dez” - disse um

deles. Isso foi 0 bastante para dar folego as palavras.

A coincidéncia entre a auséncia do registro de minha caminhada, o meu desejo de

escrevé-lo e a percepcdo dessa auséncia pela banca revela um aspecto interessante do processo
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de escrita da tese: o deslocamento de minha narrativa como servidora técnico-administrativa da
Universidade de Brasilia. Se em um primeiro momento minha narrativa assumiu um lugar

marginal e secundario, no desenvolvimento da investigacdo, o pesquisar-me me transbordou.

A escrita da tese passou a assumir-se como um registro dos encontros entre
pesquisadora e participantes, dando espaco também as minhas afetacGes. Assim, admito a
presenca transformadora das conversacOes peripatéticas com cada um dos participantes na
minha producdo de sentidos e significados sobre 0 meu proprio processo de tornar-me servidora

técnico-administrativa na Universidade de Brasilia.

A psicologia sempre me parece mais interessada em suas metodologias e estratégias de
implicacdo do outro e menos interessada em como se implica com ele ou a partir dele. A
pesquisa provocou também esse deslocamento. Ao longo de toda a tese defendi a importancia
da narrativizacdo da experiéncia no processo de construcao e de escritura de si, tanto para quem
conta historias de vida quanto para quem escuta. A escrita dramatica da tese € fruto do processo

de escuta-intervencdo em mim.

As escutas das narrativas constituiram-se interven¢Ges no sentido de colocar minha
atuacdo como psicologa escolar na Universidade de Brasilia como objeto de andlise, buscando
compreendé-la para além da classe profissional de psic6logo, mas como parte da categoria
profissional de trabalhadores em educacdo, no contexto da educacgéo superior. As informagfes
construidas na pesquisa, decorrentes dos estudos tedricos e da analise dos encontros com 0s
participantes, fizeram emergir zonas de inteligibilidade sobre os dramas profissionais, como
psicologa escolar, vinculando-os a insercdo sociotécnica, como parte da chamada atividade-
meio da universidade.

Observei com isso que parte das dificuldades no cotidiano profissional esta para além da
discussdo circunscrita a histéria da psicologia, em geral, e da psicologia escolar, em particular,
compde-se também das (in)compreensdes sobre o trabalho educativo e o papel educativo dos
trabalhadores em educacdo. Assim, pensamos que uma parcela das dificuldades da psicologia
escolar, na concrecdo de uma atuacdo critico-criadora, esta associada aos fenémenos da
invisibilidade social, da marginalidade pedagdgica, da subalternidade politica, da indefini¢do
funcional que tém marcado a hist6ria de constituicdo da carreira e a experiéncia de servidores
técnico-administrativos em universidade.

Atribuo essa transformacdo do meu olhar sobre o trabalho do servidor técnico-
administrativo na Universidade de Brasilia e do psicologo escolar, em especial, a escolha de
uma pesquisa como experiéncia. Diz Larrosa (2014) que o sujeito da experiéncia é um sujeito
“ex-posto” a vulnerabilidades e riscos. No contexto da pesquisa, para me tornar sujeito de

experiéncia foi necessario abertura a minha prépria transformacdo, deixando que algo me
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perpassasse, me acontecesse, me sucedesse, me tocasse, me afetasse, me ameacasse (Larrosa,
2014).

A abertura para a experiéncia incluiu uma mudanca de rota, orientada pela banca da
qualificacdo. Fiz, a partir daquele momento, a opcao de acessar 0s possiveis participantes por
meio de um convite aberto a comunidade, ao invés de uma escolha por conveniéncia de colegas
com 0s quais eu tinha contato. Essa possibilidade de ampliacdo de meu universo de encontros
na universidade alargou os meus passos, ampliou minha capacidade de apreciacdo de notas

dissonantes e contrastou outras luzes e sombras nas paisagens universitarias.

Avalio que as metodologias adotadas na pesquisa, que incluiram a experiéncia de
caminhar, de narrar e de fotografar mostraram-se condizentes com a processualidade da
constituicdo da subjetividade do trabalhador. Contribuiram com a investigacdo do processo de
tornar-se servidor(a) técnico-administrativo(a) na UnB, desvelando-o em sua historicidade, sua

singularidade e suas relagBes constituintes.

Disto decorre o que considero um dos maiores aprendizados no processo do doutorado:
(re) aprender a ouvir historias de vida e admirar as singularidades na escolha das palavras, no
ritmo da fala, nas pausas, nos siléncios, nos risos e nas lagrimas, nos caminhares, nas
respiragdes, nas transpiragdes, nos suspiros... Além da oportunidade de ouvir historias de vida
no trabalho, a combinacdo das experiéncias de narrar, caminhar e fotografar revelou também a
poténcia de dois processos muito caros a construcdo de uma pesquisa-intervencdo: a

possibilidade de viver a experiéncia com o outro e de analisa-la.

Percebo nossa pesquisa como um dispositivo de experiéncia e de reflexdo sobre o
processo de tornar-se humano-trabalhador. Nossa investigacdo caminhou no sentido de criar um
contratempo entre a pesquisadora e os participantes, de abrir um espago-tempo para se fazer
experiéncia com o contexto de trabalho e dar atencdo a aspectos do contexto profissional,
muitas vezes ja naturalizados. Construimos um momento de reflexdo sobre o processo de
constituicdo de si e da atividade profissional e uma proposta de acfes conjuntas a serem

desenvolvidas pela psicologia escolar e pelos servidores técnico-administrativos.

Entre as construcbes da pesquisa, fiz destaque a vivéncia solitdria dos sujeitos
pesquisados na producdo de sentidos e significados sobre seus processos de tornarem-se
servidores técnico-administrativos, com poucas ac¢des institucionais de mediagdo do e pelo
coletivo de trabalhadores. Contrapondo-se a isso, as agdes conjuntas envolvendo a psicologia
escolar e os servidores técnico-administrativos, que propusemos, sdo marcadas, principalmente,

pela possibilidade de constituirem-se como lugares de encontro na universidade.
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Embora reconheca a importancia dos coletivos profissionais na ampliacdo do poder de
agir dos trabalhadores e como recurso para o desenvolvimento da subjetividade do trabalhador,
0 que observei na pesquisa é a fragilizacdo dos espacos e vinculos coletivos entre servidores
técnico-administrativos. Assumi que a construcdo desse coletivo de trabalhadores ndo é um

processo espontaneo e é uma necessidade.

A atuacdo politica dos servidores técnico-administrativos em nivel macro fortalece o0s
movimentos de luta pela valorizacdo profissional da categoria (carreira, salario, formacao, etc.),
pelos direitos trabalhistas dos servidores publicos, pela educacgao superior publica de qualidade,
etc. Em nivel de instituicdo Universidade de Brasilia, acredito que o fortalecimento do coletivo
de técnico-administrativos amplia o poder de agir da categoria, tornando sua (nossa!)
participacdo criadora na definicdo dos rumos da universidade, envolvendo decisdes nas esferas

das atividades profissionais e das politicas institucionais.

Ao longo de toda a tese, busquei reconhecer a mediacdo da atividade como elemento
potente de (re)invencdo do sujeito e também da universidade. Entendo que a pessoa se encarna
na atividade e que os trabalhadores, ao se trabalharem, criam poténcia de transformacgédo da
realidade, mediante a realizacdo de uma atividade profissional inventiva, coadunada aos
objetivos institucionais e aos compromissos com a universidade puablica, laica, democrética,
socialmente referenciada. Para tanto sdo necessarios, além da disposicao pessoal do técnico de
trabalhar-se, 0 apoio, a compreensdo e o interesse dos gestores na valorizagdo dos saberes
profissionais e da experiéncia dos servidores com os quais trabalham, reconhecendo-se
mediadores de desenvolvimento dos servidores e permitindo-se, enquanto sujeitos em

desenvolvimento, serem transformados na relacdo com eles.

Admito que a propria Universidade de Brasilia estd em movimento, em mudanga, a cada
momento histdrico, cultural, social. Esse movimento é marcado pelas fortes disputas de projetos
de universidade, que acontecem dentro dela e extramuros. Esses projetos, muitas vezes
contraditérios, materializam-se nas relacdes cotidianas, nos processos administrativos,
académicos, na gestdo de pessoas, etc. A pesquisa realizada constitui, em si mesma, um
tensionamento para a Universidade. Ela coloca a universidade em andlise, fazendo-se espago-
tempo de dialogo dela consigo mesma e de exercicio de autorreflexividade e de critica, ao

mesmo tempo em que minha formac&o e atuacdo alimentam-se e alimentam esse processo.

Considerando que tanto a Universidade, como todos o0s servidores técnico-
administrativos, e, cada um, sdo sinteses de multiplas determinacdes, a tese buscou reconhecer a
reflexividade entre os processos de tornar-se servidor técnico-administrativo na Universidade de
Brasilia e tornar-se Universidade de Brasilia. Assim, a pesquisa de fotografias da UnB tornou-

se suporte em que os participantes bordaram seus sentidos de universidade, sobrepondo outras
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narrativas e imagens da universidade como contexto de cria¢do de si e do mundo. Aventuro-me

a dizer que, em mim, a tese operou como lugar de experiéncia de um N6s Universitarios.

r-/l.

*k*k

- Por que a psicologia escolar tem tanta dificuldade de ser o que ela quer ser?

- Talvez ela pudesse caminhar mais...

- E em que isso ajudaria?

- Ajudaria a descobrir que a universidade tem boas sombras entre o ICC e a Reitoria.
- Sombras? De que adiantam as boas sombras para a psicologia escolar?

- Também ha péssaros que cantam enquanto estdo todos envolvidos com os seus afazeres. E eles
ndo param de cantar...

- E 0 que mais ajudaria?
- Ajudaria se ela fotografasse mais...

- Fotografia? Com camera e tudo mais?
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- Isso. Como seria bom se fotografasse lugares de infancia na universidade e abrisse caminhos

para novos lugares de infancia...

- Vocé esta falando de criacdo? De criacdo de si e da universidade?

- Sim, de certa forma sim.

- E 0 que mais?

- Queria muito que ela também parasse e pudesse compreender seu lugar no mundo...
- Seu lugar? A sala que ela ocupa na instituicao?

- Sim, a sala. Por que aquela sala? Onde ¢ a sala? Por que a sala naquele lugar? Por que a cor
daquela sala? Por que uma sala? Por que chamar de sala? Por que ela tem uma sala? Quem
frequenta a sala? Por que ficar na sala? O que os outros acham da sala? O que ha nas redondezas

dasala?

- E mesmo... O que significa sala? Bom, e mais alguma coisa ajudaria?
- Talvez se ela escutasse mais?

- Escutasse? Mas sO 0 que a psicologia faz é escutar...

- E ela escuta os passarinhos?

- Nao, os passarinhos ela ndo escuta.

- Vocé tem caminhado pelas boas sombras da universidade?

- Ndo, as boas sombras eu ainda ndo conhe¢o. Mas e vocé? Como conheceu as boas sombras?

Por que se pds a ouvir os passarinhos?

- E que andei caminhando, conversando e fotografando com servidores técnico-administrativos
da UnB.



161

Referéncias

Alberto, J. L. M. & Balzan, N. C. (2008). Avaliacdo de projeto politico-pedagdgico pelos
funcionarios: Espacos e representatividade. Avaliagdo: Revista da Avaliacdo da Educagéo
Superior, 13(3), 745-770.

Almeida, C. A. G. (2018). A carreira dos técnico-administrativos em educagdo: Movimento de
resisténcia a politica do MEC e um constante recomeco. (Tese de doutorado ndo publicada).
Universidade Federal do Amazonas, Manaus.

Alves, R. (2004). Aprendiz de mim: Um bairro que virou escola. Papirus Editora.

Amador, F. S. & Fonseca, T. M. G. (2014). Atividade: O trabalho sob o signo do inacabamento.
In D. S. Rosemberg, J. R. Filho & M. E. Barros (Eds.), Trabalho docente e poder de agir:
Clinica da atividade, devires e analises (pp. 19-50). Vitdria: EDUFES.

Amador, F. S. & Neves, J. M. (2016). Entre a clinica da poténcia e a poténcia da clinica no
mundo do trabalho. In F. S. Amador, M. E. B. Barros & T. M. G. Fonseca (Eds.), Clinicas do
Trabalho e Paradigma Estético (pp. 47-59). Porto Alegre: Editora da UFRGS.

Amarante, A. H. (2016). As coisas ndo tém paz: Sobre trabalho e acontecimento. In F. S.
Amador, M. E. B. Barros, & T. M. G. Fonseca (Eds.), Clinicas do trabalho e paradigma
estético (pp. 33-45). Porto Alegre: Editora da UFRGS.

Andriola, W. B. & Souza, L. A. D. (2010). RepresentacGes sociais dos gestores e dos técnicos
das unidades académicas da Universidade Federal do Ceard (UFC) acerca da autoavaliacdo
institucional. Avaliacdo, Campinas, 15(2), 45-72.

Angelucci, C. B., Kalmus, J., Paparelli, R., & Patto, M. H. S. (2004). O estado da arte da
pesquisa sobre o fracasso escolar (1991-2002): Um estudo introdutério. Educagdo e
pesquisa, 30(1), 51-72.

Araujo, A. (2010). Cala a boca e me beija. Rio de Janeiro: Editora Record.

Arocho, W. R. (2010). EI concepto de calidad educativa: Una mirada critica desde el enfoque
histéricocultural. Actualidades Investigativas em Educacion, San Pedro de Montes de Oca,
Costa Rica, 10(1), 1-28.

Assis, N. (2016). Cidade polifonica: Indicios de memorias outras na paisagem. (Tese de

doutorado ndo publicada). Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

Barbosa, D. R. (2012). Contribuigdes para a construcdo da historiografia da Psicologia
educacional e escolar no Brasil. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 32(especial), 104-123.



162

Bariani, I. C. D., Buin, E., Barros, R. C., & Escher, C. A. (2004). Psicologia escolar e
educacional no ensino superior: Analise da producdo cientifica. Psicologia Escolar e
Educacional, 8, 17-27.

Barros, J., Paula, L., Pascual, J., Colago, V. F., & Ximenes, V. M. (2009). O conceito de
“sentido” em Vygotsky: Consideragdes epistemologicas e suas implicagdes para a investigagao
psicoldgica. Revista Psicologia & Sociedade, 21(2), 174-181.

Barros, M. E. & Fonseca, T. M. G. (2010). Entre prescri¢fes e singularizacfes: O trabalho em

vias da cria¢do. Fractal: Revista de psicologia, 22(1), 101-114.

Barros, M. E. B. & Silva, F. H. (2013). O trabalho do cartografo do ponto de vista da
atividade. Fractal: Revista de Psicologia, 25(2), 339-356.

Barros, M. E. B. D. & Teixeira, D. V. (2009). Clinica da atividade e cartografia: Construindo
metodologias de analise do trabalho. Psicol. Soc., Floriandpolis, 21(1), 81-90.

Barros, N. M. G. C. & Hondrio, L. C. (2015). Riscos de adoecimento no trabalho de médicos e

enfermeiros em um hospital regional mato-grossense. REGE Revista de Gestéo, 22(1), 21-39.

Bendassolli, P. F. & Soboll, L. A. P. (2011). Clinicas do trabalho: Filiacbes, premissas e
desafios. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 14(1), 59-72.

Bisinoto, C. & Marinho-Araljo, C. M. (2014). Servicos de psicologia escolar na educacao
superior: Uma proposta de atuacdo. In R. Guzzo (Ed.), Bastidores da escola e desafios da
educacdo publica: A pesquisa e a pratica em Psicologia Escolar (pp. 277-296). Campinas:
Alinea.

Brasil (2005). Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Diario Oficial da Unido. Brasilia.
Carvalho, A., Santos, R. P., & Sampaio, S. M. R. (2016). Permanéncia de estudantes em cursos
de Licenciatura do IFBA: Da teoria da afiliagdo a psicologia positiva. In M. V. Dazzani & V. L.
T. de Souza (Eds.), Psicologia escolar critica: Teoria e praticas de contextos educacionais (pp.
127-139). Campinas: Editora Alinea.

Celeguim, C. R. J. & Roesler, H. M. K. N. (2009). A invisibilidade social no &mbito do
trabalho. Revista Interacéo, 1, 12-25.

Cellard, A. (2008). A andlise documental. In J. Poupart, J-P. Deslauriers, L-H. Groulx, A.
Laperriere, R. Mayer & A. Pires (Eds.), A pesquisa qualitativa: Enfoques epistemoldgicos e
metodologicos (pp. 295-316). Rio de Janeiro: VVozes.

Chagas, J. C. (2010). Psicologia escolar e gestdo democratica: Uma proposta de atuacdo em
escolas publicas de educacdo infantil. (Dissertacdo de mestrado ndo-publicada). Universidade

de Brasilia, Brasilia.



163

Chagas, J. C. (2018). Atuacao da psicologia escolar frente a patologizacio e medicalizacdo da
educacao superior. (Tese de doutorado nao-publicada). Universidade de Brasilia, Brasilia.
Chagas, J. C. & Pedroza, R. L. S. (2013). Psicologia escolar e gestdo democratica: Atuagdo em

escolas publicas de Educacéo Infantil. Psicologia Escolar e Educacional, 17(1), 35-43.
Clot, Y. (2006). A funcéo psicoldgica do trabalho. Petropolis: Vozes.
Clot, Y. (2010). Trabalho e poder de agir. Belo Horizonte: Fabrefactum.

Clot, Y. (2014). Prefécio. In D. S. Rosemberg, J. R. Filho & M. E. Barros (Eds.), Trabalho
docente e poder de agir: Clinica da atividade, devires e anélises (pp. 11-14). Vitoria: EDUFES.

Clot, Y., Soares, D. H. P., Coutinho, M. C., Nardi, H. C., & Sato, L. (2006b). Entrevista: Yves
Clot. Cadernos de psicologia social do trabalho, 9(2), 99-107.

Codo, W. (1985). O que é alienacdo. Sao Paulo: Brasiliense.

Coimbra, B. C. & de Barros, M. E. B. (2016). Relaces de trabalho em uma universidade
pablica: Atividade de servidores técnicos administrativos. Cadernos de Psicologia Social do
Trabalho, 19(1), 89-101.

Cord, D. & Ferreira, E. P. (2006). Consideracdes sobre o discurso visual. In L. H. C. Lenzi, S.
Z. Da Ros, A. M. A. Souza & M. M. Gongalves (Eds.), Imagem: Intervengéo e pesquisa (pp.
39- 49). Floriandpolis: Editora da UFSC: NUP/CED/UFSC.

Corréa, J. R. A. N. (2011). Psicologia escolar e educagdo superior: Investigagdo em uma
faculdade de engenharia. (Dissertagdo de mestrado ndo-publicada). Universidade de Brasilia,
Brasilia.

Cunha, M. I. (2017). Qualidade da educacdo superior e a tensdo entre democratizacdo e
internacionalizacdo na universidade brasileira. Avaliacdo: Revista da Avaliacdo da Educacéo
Superior, 22(3), 817-832.

Delari Junior, A. (2000). Consciéncia e linguagem em Vigotski: Aproximac6es ao debate sobre
a subjetividade. (Dissertacdo de mestrado ndo publicada). Universidade Estadual de Campinas,

Campinas.

Delari Junior, A. (2011). Sentidos do “drama’ na perspectiva de Vigotski: Um dialogo no limiar
entre arte e psicologia. Psicologia em Estudo, 16(2), 181-197.

Delmondez, P. & Nascimento, W. F. (2016). Sujeitos da diversidade. InJ. V. Souza, L. H. C. Z.
Pulino, P. Delmondez & W. F. Nascimento (Eds.), Educagéo e Diversidade Cultural (pp. 79-
126). Brasilia: Paralelo 15.

Dias, L. R. R., Zanella, A. V., & Tittoni, J. (2017). Oficinas de fotografia na pesquisa-
intervencgdo: Construcédo de coletivos de trabalho. Revista NUPEM, 9(16), 158-174.



164

Dugnani, L. A. C. & Souza, V. L. T. D. (2016). Psicologia e gestores escolares: MediacGes
estéticas e semidticas promovendo acdes coletivas. Estudos de Psicologia (Campinas), 33(2),
247-259.

Facci, M. G. D. (2009). A intervencédo do psicologo na formacédo de professores: Contribuicfes
da psicologia histdrico-cultural. In C. M. Marinho-Araujo (Ed.), Psicologia Escolar: Novos
cenarios e contextos de pesquisa, formacéo e pratica (pp. 107-131). Campinas: Alinea.
Falleiros, A. E. S., Pimenta, M. L., & Janior, V. M. V. (2016). O significado da autoavaliacdo
institucional na  perspectiva de  técnicos-administrativos de uma universidade
publica. Avaliacdo: Revista da Avaliacdo da Educacdo Superior, 21(2), 593-618.

Farrero, J. G. (2011). Caminar y autobiografia: Jean-Jacques Rousseau y Friedrich Nietzsche.
Bajo Palabra - Revista de Filosofia, Espanha, 107 — 116.

Farrero, J. G. (2014). Caminar. Experiencias y practicas formativas. Barcelona: Editorial UOC.
Flick, U. (2009). Introducéo a pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artmed.

Fonseca, J. E. N. (1996). Novos atores na cena universitaria. Rio de Janeiro: UFRJ/NAU.

Freire, P. (1987). Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra.

Freire, P. (2014). Politica e educacéo. Sdo Paulo: Cortez. 2001

Galvéo, B. A. (2014). A ética em Michel Foucault: Do cuidado de si a estética da existéncia.
Intuitio, 7(1), 167-168.

Gois, C. W. L. (2008). Satde comunitaria: Pensar e fazer. Sdo Paulo: Aderaldo & Rothschild.
Goncalves, M. H. (2008). Por uma pedagogia a pé: A caminhada como construcdo poética.
(Monografia ndo publicada). Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.
Gonzalez-Rey, F. L. (2002). Pesquisa qualitativa em psicologia: Caminhos e desafios. S&o
Paulo: Pioneira Thomson Learning.

Gonzélez Rey, F. L. (2003). Sujeito e subjetividade: Uma aproximacao historico-cultural. Séo

Paulo: Pioneira Thomson Learning.

Gonzalez Rey, F. L. (2010). As configuracOes subjetivas do cancer: Um estudo de casos em

uma perspectiva construtivo-interpretativa. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 30(2), 328-345

Gonzalez-Rey, F. L. (2012). Pesquisa qualitativa em psicologia: Os processos de constru¢édo da
informac&o. Sao Paulo: Cengage Learning.

Gonzélez Rey, F. L. (2013). O pensamento de Vigotsky: Contradi¢bes, desdobramentos e
desenvolvimento. S&o Paulo: Hucitec Editora.

Guerreiro, C. M. F. (2018). Prevencdo e promocdo de salde: Concepcdes e praticas de
psicologos com enfoque educacional de IFES mineiras. (Dissertacdo de mestrado ndo

publicada). Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora.



165

Gusmdo, D. S. & Jobim, S. (2008). A estética da delicadeza nas rogas de Minas: Sobre a
memoria e a fotografia como estratégia de pesquisa-intervencdo. Revista Psicologia &
Sociedade, 20 (edicdo especial), 24-31.

Han, B. (2015). Sociedade do cansaco. Petropolis, Rio de Janeiro: VVozes.

Konder, L. (1998). O que é dialética?. Rio de Janeiro: Paz e Terra.

Kupfer, M. C. M. (1997). O que toca a/a Psicologia Escolar. In A. M. Machado & M. P. R.
Souza (Eds.), Psicologia escolar: Em busca de novos rumos (pp. 51-61). Séo Paulo: Casa do
Psicologo.

Lancetti, A. (2006). Clinica peripatética. Sdo Paulo: Hucitec.

Lara, J. S. A. (2013). Psicologos na rede publica de Educacdo: Em busca de uma atuacao

institucional. (Dissertagdo de mestrado ndo publicada). Universidade de Séo Paulo, Séo Paulo.

Larrosa, J. B. (2002). Notas sobre a experiéncia e o saber de experiéncia. Revista Brasileira de
Educacdo, Campinas, 19, 20-28.

Larrosa, J. (2014). Tremores: Escritos sobre experiéncia. Auténtica.

Leontiev, A. N. (1978). O desenvolvimento do psiquismo. Lisboa: Livros Horizonte.
Leontiev, A. N. (1983). Actividad, conciencia y personalidad. Ciudad de la Habana: Editorial

Pueblo y Educacién.

Libaneo, L. C & Machado, M. (2017). A atuacdo de psicOlogos escolares junto a estudantes
recém-ingressos na Universidade. Trabalho apresentado no Congresso Brasileiro de Psicologia

do Desenvolvimento, Aracaju.

Libaneo, L. C. & Pulino, L. H. C. Z. (2018). A atividade criadora do psicdlogo escolar na
educacéo superior. Psicologia Escolar e Educacional, 22(2), 395-401.

Lopes, J. J. M. & Vasconcellos, T. D. (2006). Geografia da infancia: Territorialidades
infantis. Curriculo sem fronteiras, 6(1), 103-127.

Lucinda, E. & Alves, R. (2014). A poesia do encontro. Sdo Paulo: Papirus 7 Mares.

Machado, A. M. (2007). Avaliacdo psicoldgica na Educagdo: mudangas necessarias. Em E,
Tanamachi; M. Proenca & M. Rocha (Eds.), Psicologia e Educacdo: desafios tedrico-praticos
(pp. 143-167). Sdo Paulo: Casa do Psicdlogo.

Mabheirie, K., Smolka, A. L. B., Strappazzon, A. L., Carvalho, C. S. D. & Massaro, F. K. (2015).
Imaginagdo e processos de criacdo na perspectiva historico-cultural: Analise de uma
experiéncia. Estudos de Psicologia, 32(1), 49-61.



166

Maia, M. A. B. (2006). Corpo invisivel do trabalho: Cartografia dos processos de trabalho em

saude. (Dissertacao de Mestrado ndo publicada). Universidade Federal Fluminense, Niteroi.

Manacorda, M. A. (2000). Marx e a pedagogia moderna. Sao Paulo: Cortez Editora.
Marinho-Araujo, C. M. (2009). Psicologia escolar na educacdo superior: Novos cenarios de
intervencdo e pesquisa. In C. M. Marinho-Araujo (Ed.), Psicologia scolar: Novos cenérios e
contextos de pesquisa, formagao e pratica (pp. 155-202). Campinas: Alinea.

Marinho-Araujo, C. M. (2014). Psicologia Escolar na educagdo superior: Desafios e
potencialidades. In R. S. L. Guzzo (Ed.), Psicologia escolar: Desafios e bastidores na

educacéo publica (pp. 219-239). Campinas: Alinea.

Marinho-Araujo, C. M. (2016). InovacBes em psicologia escolar: O contexto da educacéo
superior. Estudos de Psicologia, 33(2), 199-211.

Marinho-Araujo, C. M. & Almeida, S. F. C. (2005). Psicologia escolar: Construcdo e
consolidacdo da identidade profissional. Campinas: Editora Alinea.

Marques, S. V. D., de Brito Martins, G., & Sobrinho, O. C. (2011). Salde, trabalho e
subjetividade: Absenteismo-doenca de trabalhadores em uma universidade publica. Cadernos
EBAPE. BR, 668-680.

Martin-Baro, I. (1996). O papel do psicélogo. Estudos de Psicologia, 2, 7-27.

Martins, J. B. (2003). A atuacdo do psicologo escolar: Multirreferencialidade, implicacdo e
escuta clinica. Psicologia em estudo, 8(2), 39-45.

Martins, L. M. & Eidt, N. M. (2010). Trabalho e atividade: Categorias de analise na psicologia
histérico-cultural do desenvolvimento. Psicologia em Estudo (Maringa), 15(4), 675-683.

Marx, K. (2005). Manuscritos econdémico-filosoficos. S&o Paulo: Martin Claret.

Marx, K. & Engels, F. (1998). A ideologia alemé. Sdo Paulo: Martins Fontes.

Marzola, M. S. O. (2013). Gestéo e género: Reflexdes sobre 0 PCCTAE e mobilidade funcional
de mulheres na UnB. (Dissertacdo de mestrado ndo publicada). Universidade de Brasilia,
Brasilia.

Matos, A. S., Santos, J. V. B. K., & Dazzani, M. V. M. (2016). O psic6logo escolar na educacao
superior: Promovendo um olhar ampliado sobre assisténcia estudantil. In M. V. Dazzani & V. L.
T. Souza (Eds.), Psicologia escolar critica: Teoria e praticas de contextos educacionais (pp.
115-125). Campinas: Editora Alinea.

Mayorga, C., Costa, F. C. S., & Cardoso, T. L. (2010). Introducdo. In Mayorga (Ed.).
Universidade cindida, universidade em conexdo: Ensaios sobre democratizacdo da

universidade. Belo Horizonte: Editora UFMG.



167

Melo, P. B., de Brito, M. A. A., de Aquino, C. A. B., & Colago, V. D. F. R. (2018).
Contribuicdes da psicologia historico-cultural para o poder de agir do trabalhador. Revista de
Psicologia, 9(2), 96-106.

Mendes, A. C. M. (2011). Oficina ludica e mediacdo estética na formacdo continuada de
psicélogos escolares. (Dissertacdo de mestrado ndao publicada). Universidade de Brasilia,

Brasilia.

Mendonga, F. L. R. (2018). A atividade criadora e sua dimensdo ontoldgica: Significados
partilhados e sentidos produzidos no trabalho docente. (Tese de doutorado ndo publicada).

Universidade de Brasilia, Brasilia.

Mercon, J. (2012). Histdria e liberdade: A esperanca de Freire e de Spinoza. Educacgéo e
Filosofia, 26(52), 551-563.

Miura, P. O. & Sawaia, B. B. (2013). Tornar-se catador: Sofrimento ético-politico e poténcia de
acdo. Psicologia & Sociedade, 25(2), 331-341.

Monlevade, J. A. C. (2005). Funcionarios de escolas: Cidadaos, educadores, profissionais e
gestores/elaboracdo. Brasilia: Universidade de Brasilia, Centro de Educagéo a Distancia.
Monlevade, J. (2017). Boletim In-Formativo dos funcionarios da educacéo (Pro Noticias 104).
Monlevade, J. A. (2017). Identidade e valorizagdo dos (as) educadores (as) publicos. In M. R. C.
Kinzle & M. Ferraz (Eds.), 70 anos de luta e resisténcia em defesa da Educagéo Publica (pp.
25-44). Bauru: Canal6.

Moreira, A. P. G. (2014). Situagdo-limite e poténcia de acdo: Atuagdo preventiva critica em
psicologia escolar. (Tese de doutorado ndo-publicada). Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas, Campinas.

Mori, V. D. & Gonzélez Rey, F. L. (2011). Reflexdes sobre o social e o individuo na
experiéncia do cancer. Psicologia & Sociedade, 23, 99-108.

Moro, C. V. M. & Amador, F. S. (2012). Oficio de carteiro e atividade: Por uma gestéo pelas
variages. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 15(2), 229-242.

Moura, F. R. de & Facci, M. G. D. (2016). A atuacdo do psic6logo escolar no ensino superior:
Configuracdes, desafios e proposicdes sobre o fracasso escolar. Psicologia Escolar e
Educacional, 20(3), 503-514.

Neto, M. P. (2004). Prefacio. In R. Alves (Ed.), Aprendiz de mim: Um bairro que virou escola
(pp. 7-8). Campinas: Papirus Editora.
Netto, J. P. (2011). Introducéo ao estudo do método em Marx. Sdo Paulo: Editora Expressdo

Popular.



168

Neves, C. A. B. & Heckert, A. L. C. (2016). Interferir entre o desejo e o capital — processos de
trabalho em analise. In F. S. Amador, M. E. B. Barros & T. M. G. Fonseca (Eds.), Clinicas do
trabalho e paradigma estético (pp. 145-165). Porto Alegre: Editora da UFRGS.

Nogueira, M. L. M., de Barros, V. A., Araujo, A. D. G., & Pimenta, D. A. O. (2017). O método
de histéria de vida: A exigéncia de um encontro em tempos de aceleracdo. Revista Pesquisas e
Praticas Psicossociais, 12(2), 466-485.

Oliveira, A. M., Fonseca, T. M. G., & Moehlecke, V. (2016). Corpos que (se) trabalham:
Relacbes éticas na construcdo de si e do coletivo, In F. S. Amador, M. E. B. Barros & T. M. G.
Fonseca (Eds.), Clinicas do trabalho e paradigma estético (pp. 113-128). Porto Alegre: Editora
da UFRGS.

Oliveira, C. B. E. (2011). A atuacdo da Psicologia escolar na educagdo superior: Proposta
para os servicos de psicologia. (Tese de Doutorado ndo publicada). Universidade de Brasilia,

Brasilia.

Oliveira, M. C. S. L. D. (2012). Narrativas e desenvolvimento da identidade profissional de
professores. Cadernos Cedes, 32(88), 369-378.

Oliveira, M. K., Rego, T. C., & Aquino, J. G. (2006). Desenvolvimento psicolégico e
constituicdo de subjetividades: Ciclos de vida, narrativas autobiograficas e tensdes da
contemporaneidade. Pro-posicdes, 17(2), 119-138.

Pacheco, A. B., de Barros, M. E. B., & da Silva, C. O. (2012). Trabalhar o marmore e o granito:
Entre cores e ritmos. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 15(2), 255-270.

Paixdo, L. C. & Libaneo, L. C. (2017). Experiéncias de intervencdo institucional de psicologas

escolares em Instituto Federal e Universidade. Revista Vida de Ensino, 3(1), 133-144.

Pan, M. A. G. S. & Zonta, G. A. (2017). Acolhimento por pares como pratica de formacéo de
psicélogos: Plantdo institucional e rodas de conversa. In M. A. G. S. Pan, L. Albanese & N. L.
Ferrarini (Eds.), Psicologia & educacéo superior: Formacéo e(m) prética (pp. 35-54). Curitiba:

Editora Jurud.

Pedroza, R. L. S. (2005). RelacBes interpessoais: Abordagem psicolégica. Brasilia:
Universidade de Brasilia, Centro de Educacdo a Distancia.

Pelbart, Peter Pal. (2000). A vertigem por um fio: Politicas da subjetividade contemporanea.
Sao Paulo: lluminuras.

Pereira, A. P. (2018). Subjetividade e trabalho de técnico-administrativos em uma instituicdo
publica de ensino superior. (Dissertacdo de mestrado ndo publicada). Universidade Federal do

Amazonas, Manaus.



169

Petroni, A. P. (2013). Psicologia escolar e arte: Possibilidades e limites da atuacdo do
psicologo na ampliacdo da promogdo da consciéncia de gestores. (Tese de Doutorado nédo

publicada). Pontificia Universidade de Campinas, Campinas.

Petroni, A. P. & Souza, V. L. T. (2014). Psicologo escolar e equipe gestora: Tensdes e
contradi¢bes de uma parceria. Psicologia: Ciéncia e Profissdo, 34 (1), 444-4509.

Placco, V. M. N. D. S. & De Souza, V. L. T. (2006). Aprendizagem do adulto professor. S&o
Paulo: Edigbes Loyola.

Pulino, L. H. C. Z. (2001). Acolher a crianga, educar a crianga: Uma reflexdo. Revista Em
Aberto, 18(73), 29-40.

Pulino, L. H. C. Z. (2010). Filosofia, pedagogia e psicologia: A formacdo de professores e a
ética do cuidado de si. In W. Kohan (Ed.), Devir-crianca da filosofia, infancia da educacéo (pp.
153-164.). Belo Horizonte: Auténtica.

Pulino, L. H. C. Z. (2016a). Diversidade cultural e ambiente escolar. In J. V. Souza, L. H. C. Z.
Pulino, P. Delmondez & W. F. Nascimento (Eds.), Educagéo e Diversidade Cultural (pp. 29-
77). Brasilia: Paralelo 15.

Pulino, L. H. C. Z. (2016b). Torna-se humano e os direitos humanos. In L. H. C. Z. Pulino, S. L.
Soares, C. Botélho da Costa, C. A. Longo & F. L. Sousa (Eds.), Educag@o em e para os direitos
humanos (pp. 125-159). Brasilia: Paralelo 15.

Pulino, L. H. C. Z. (2017). Narrativas, infancia e educagdo: Reflexdes e perspectivas. Linhas
Criticas (UnB), 23(51), 412-427.

Ribeiro, D. (1978). UnB: Invencéo e descaminho. Rio de Janeiro: Avenir Editora.

Ribeiro, D. (1986). Universidade para qué?. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia.

Ristoff, D. (2014). O novo perfil do campus brasileiro: Uma analise do perfil socioeconémico
do estudante de graduacdo. Avaliacdo: Revista da Avaliacdo da Educacdo Superior, 19(3), 723-
747.

Rocha, C. T. M. & Amador, F. S. (2018). A respeito do conceito de experiéncia na Clinica da
Atividade. Revista Pesquisas e Préticas Psicossociais, 13(2), 1-15.

Rossler, J. H. (2004). O desenvolvimento do psiquismo na vida cotidiana: Aproximagdes entre a
psicologia de Alexis N. Leontiev e a teoria da vida cotidiana de Agnes Heller. Cadernos Cedes,
24(62), 100-116.

Salmeron, R. A. (2012). A universidade interrompida: Brasilia 1964-1965. Brasilia: Editora
UnB.

Sampaio, S. M. R. (2010). A Psicologia na educacdo superior: Auséncias e percal¢os. Em
Aberto, 23(83), 95-105.



170

Sampaio, S. (2011). A educacdo superior como espago privilegiado para a orientacdo
académica. In R. Guzzo & C. Marinho-Aradjo (Eds.), Psicologia Escolar: Identificando e
superando barreiras (pp. 215-228). Campinas: Alinea.

Santos, A. S., Souto, D. C., Silveira, K. S. S., Perrone, C. M., & Dias, A. C. G. (2015). Atuacdo
do psicélogo escolar e educacional no ensino superior: Reflex8es sobre praticas. Psicologia
Escolar e Educacional, 19(3), 515-524.

Saviani, D. (2007). Trabalho e educagdo: Fundamentos ontolégicos e historicos. Revista
brasileira de educacéo, 18(34), 152-180.

Sawaia, B. B. (2006). Introduzindo a afetividade na reflexdo sobre estética, imaginacdo e
constituicdo do sujeito. In S. Z. Da Ros, K. Mabheirie, & A. V. Zanella (Eds.), Relacdes
estéticas, atividade criadora e imaginagdo: Sujeitos e (em) experiéncia (pp. 85-94).
Florianopolis: NUP/CED/UFSC.

Sawaia, B. B. (2014). Transformacdo social: Um objeto pertinente a Psicologia
Social?. Psicologia & Sociedade, 26(spe 2), 4-17.

Serpa, M. N. F. & Santos, A. A. A. (2001). Atuacgdo no ensino superior: Um novo campo para o
psicélogo escolar. Psicologia Escolar e Educacional, 5, 27-35.

Silva, D. N. H. & Magiolino, L. L. S. (2016). Dimensdes (est) éticas e politicas da paixao entre
Simone e Nelson. Psicologia & sociedade, 28(1), 45-54.

Silva, F. H. & Gomes, R. S. (2016). Memoria, corpo e trabalho. In F. S. Amador, M. E. B.
Barros, & T. M. G. Fonseca (Eds.), Clinicas do Trabalho e Paradigma Estético (pp. 129-144).
Porto Alegre: Editora da UFRGS.

Souza, M. P. R. (2009). Psicologia Escolar e Educacional em busca de novas perspectivas.
Psicologia Escolar e Educacional, 13(1), 179-182.

Souza, S. J. (2003). O menino Kirikou, a feiticeira Karabd e o Sabio da Montanha. In: S. J.
Souza (Ed.), Educacdo@ po6s-modernidade; FiccBes cientificas; & Crénicas do cotidiano (pp.
107-113). Rio de Janeiro: 7letras.

Spink, M. J., Menegon, V. M., & Medrado, B. (2014). Oficinas como estratégia de pesquisa:
ArticulacGes tedrico-metodoldgicas e aplicacdes ético-politicas. Psicologia & Sociedade, 26(1),
32-43.

Stallybrass, P. (2008). O casaco de Marx: Roupa, memdria e dor. Belo Horizonte: Autentica
Editora.

Strappazzon, A. L. & Maheirie, K. (2016). "Bons encontros"” como composi¢Oes: Experiéncias

em um contexto comunitério. Arquivos Brasileiros de Psicologia, 68(2), 114-127.

Tittoni, J. (2009). Psicologia e fotografia: Experiéncias em intervengdes fotogréaficas. Porto

Alegre: Dom Quixote.



171

Tittoni, J. (2009). Psicologia e fotografia: Experiéncias em intervengdes fotograficas. Porto
Alegre: Dom Quixote.
Titon, A. P. & Zanella, A. V. (2018). Reviséo de literatura sobre psicologia escolar na educagao

profissional, cientifica e tecnoldgica. Psicologia Escolar e Educacional, 22(2), 359-368.

Valle, A. S. (2014). Trabalhadores técnicos-administrativos em educagdo da UFMG: inser¢éo
institucional e superacdo da subalternidade. (Dissertacdo de mestrado ndo publicada).
Universidade Federal de Minas Geral: Belo Horizonte.

Vasquez, A. S. (1978). As ideias estéticas de Marx. Rio de Janeiro: Paz e Terra.

Vigotski, L. S. (1930). A Transformagdo socialista do homem. Trad. Nilson Doria. Marxists
Internet Archive.

Vigotski, L. S. (1999). Psicologia da Arte. Sdo Paulo: Martins Fontes.

Vigotski, L. S. (1999). Teoria e Método em Psicologia. Sdo Paulo: Martins Fontes.

Vigotski, L. S. (2000). Manuscrito de 1929. Educacdo & Sociedade, 21(71), 21-44.

Vigotski, L. S. (2001). A construcdo do pensamento e da linguagem. S&o Paulo: Martins Fontes.
Vigotski, L. S. (2007). A formag&o social da mente. S&o Paulo: Martins Fontes.

Vigotski, L. S. (2009). Imaginacao e criacio da infancia. Sdo Paulo: Atica.

Vigotski, L. S. (2012). Obras Escogidas Ill. Problemas del desarrollo de la psique. Madrid:
Machado Grupo de Distribucion.

Witter, G. P. (2012). Psic6logo escolar no ensino superior e a Lei de Diretrizes e Bases. InR. S.
L. Guzzo (Ed.), Psicologia escolar: LDB e educacédo hoje (pp. 83-104). Campinas: Editora
Alinea.

Zanella, A. V. (2004a). Atividade, significacdo e constitui¢do do sujeito: ConsideracGes a luz da

psicologia historico-cultural. Psicologia em estudo, 9(1), 127-135.

Zanella, A. V. (2004b). Atividade criadora, producdo de conhecimentos e formacdo de
pesquisadores: Algumas reflexdes. Psicologia & sociedade, 16(1), 135-145.

Zanella, A. V. (2006a). Pode até ser flor se flor parece a quem o diga: Reflexdes sobre
Educacdo Estética e o processo de constituicdo do sujeito. In S. Z. Da Ros, K. Maheirie, & A.
V. Zanella (Eds.), RelacOes estéticas, atividade criadora e imaginacdo: Sujeitos e (em)
experiéncia (pp. 33-47). Floriandpolis: NUP/CED/UFSC.

Zanella, A. V. (2006b). Sobre olhos, olhares e seu processo de (re)produgéo. In L. H. C.. Lenzi,
S.Z. DaRos, A. M. A. Souza & M. M. Gongalves (Eds.), Imagem: Intervengdo e pesquisa (pp.
139-150). Floriandpolis: NUP/CED/UFSC.

Zanella, A. V. (2007). Educacion estética y actividad creadora: Herramientas para el desarrollo

humano. Universitas Psychologica, 6(3), 483-492.



172

Zanella, A. V., Balbinot, G., & Pereira, R. S. (2000). A renda que enreda: Analisando o

processo de constituir-se rendeira. Educagéo e Sociedade, 71, 235-252.

Zanella, A. V., Casanova dos Reis, A., Piana Titon, A., Urnau, L. C., & Rodrigues Dassoler, T.
(2007). Questdes de método em textos de Vygotski: Contribuicbes a pesquisa em
psicologia. Psicologia & Sociedade, 19(2), 25-33.

Zanella, A. V., Da Ros, S. Z., Reis, A. D., & Francga, K. B. (2003). Concepgdes de criatividade:
Movimentos em um contexto de escolarizacdo formal. Psicologia em Estudo, 8(1), 143-150.

Zanella, A. V. & Sais, A. P. (2008). Reflexdes sobre o pesquisar em psicologia como processo

de criacdo ético, estetico e politico. Analise Psicoldgica, 26(4), 679-687.

Zavadski, K. C. & Facci, M. G. D. (2012). A atuagéo do psicologo escolar no ensino superior e
a formacédo de professores. Psicologia USP, 23(4), 683-705.



173

Anexo 1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado/a a participar da pesquisa “TORNAR-SE SERVIDOR(A)
TECNICO-ADMINISTRATIVO(A) NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA: DIALOGOS
COM UMA PSICOLOGA ESCOLAR”, de responsabilidade de Ligia Carvalho Libaneo,
estudante de doutorado do Programa de Pés-graduacdo em Processos de Desenvolvimento
Humano e Saude da Universidade de Brasilia, sob orientacdo da professora Lucia Helena
Cavasin Zabotto Pulino. Este projeto de pesquisa parte da premissa de que a universidade € um
contexto de desenvolvimento para os discentes e todos os demais membros da comunidade
académica, incluindo os servidores técnico-administrativos. Partindo do olhar da psicologia
escolar, pretende-se estudar a relacéo entre atividade criadora (de si e do mundo) e processos de
trabalho em contexto educativo universitario. Assim, gostaria de consulta-lo/a sobre seu
interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

A recolha das informacGes sera realizada por meio de entrevistas narrativas e producao
de fotografia, com a possibilidade de realizacdo de encontros coletivos e de intervencdo
fotografica, a depender do interesse dos participantes. E para estes procedimentos que vocé esta

sendo convidado/a a participar. Sua participacdo na pesquisa nao implica em nenhum risco.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a finalizagdo
da pesquisa, e Ihe asseguramos que 0 seu nome ndo sera divulgado, sendo mantido o mais
rigoroso sigilo mediante a omissédo total de informacdes que permitam identifica-lo/a. Os dados
provenientes de sua participagdo na pesquisa, a exemplo dos arquivos de gravacdo em audio e

dos registros, ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel pela pesquisa.

Sua participacdo é voluntaria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio. Vocé é livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo a
qualquer momento. A recusa em participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de

beneficios.

Se vocé tiver qualquer davida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar por meio

do telefone ou pelo e-mail

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos
participantes por meio de entrevistas individuais ou coletivas nas quais as informagdes
construidas serdo compartilhadas, podendo ser publicadas posteriormente na comunidade

cientifica.
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Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais da Universidade de Brasilia, CEP/CSH. As informacGes com relacdo a

assinatura do TCLE ou os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do e-mail

do CEP/CSH cep_ih@unb.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com a pesquisadora responsavel

pela pesquisa e a outra com o senhor(a).

Assinatura do (a) participante Assinatura da pesquisadora

Brasilia,  de de
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Anexo 2
Termo de Autorizacéo para Utilizagdo de Imagem e Som de Voz

para fins de pesquisa

Eu, )
autorizo a utilizacdo da minha imagem e som de voz, na qualidade de
participante/entrevistado(a) no projeto de pesquisa intitulado TORNAR-SE SERVIDOR(A)
TECNICO-ADMINISTRATIVO(A) NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA: DIALOGOS
COM UMA PSICOLOGA ESCOLAR, sob responsabilidade de Ligia Carvalho Lib&neo

vinculado(a) ao/a Universidade de Brasilia, Instituto de Psicologia, Programa de P6s-Graduacéo

em Processos de Desenvolvimento Humano e Saude.

Minha imagem e som de voz podem ser utilizadas apenas para analise por parte da
equipe de pesquisa para fins de elaboracédo de tese, capitulos e artigos cientificos, apresentacdes
em conferéncias profissionais e/ou académicas, atividades educacionais. Além disso, autorizo a
divulgacdo das imagens fotogréaficas por mim capturadas ao longo da pesquisa e produzidas
durante as oficinas estéticas, na tese da pesquisadora, no evento de defesa da tese, em artigos

cientificos dela decorrentes e em evento de intervencao fotografica na Universidade de Brasilia.

Tenho ciéncia de que ndo havera divulgacdo da minha imagem nem som de voz por
qualquer meio de comunicacdo, sejam elas televisdo, radio ou internet, exceto nas atividades
vinculadas ao ensino e a pesquisa explicitadas acima. Tenho ciéncia também de que a guarda e
demais procedimentos de seguranca com relacdo as imagens e sons de voz sdo de

responsabilidade do(a) pesquisador(a) responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa,

nos termos acima descritos, da minha imagem e som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o(a) pesquisador(a)

responsavel pela pesquisa e a outra com o(a) participante.

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador (a)

Brasilia, ___ de de




