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RESUMO

A pesquisa apresenta as bases conceituais da Gestdao do conhecimento por meio de
uma perspectiva interdisciplinar. Dessa forma, a Gestdo do Conhecimento é relacionada com
outras disciplinas cientificas, entre as quais: a Administracdo, a Economia, a Ciéncia da
Informacdo, a Tecnologia da Informacdo, a Psicologia, a Filosofia e a Estatistica. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa, predominantemente bibliografica, com posterior analise de
conteudo para compreensdodos textos selecionados nas bases de dados. Esses documentos
serviram de base para a composicdao do corpo de conhecimento do trabalho. Foram
apresentados ainda os conceitos de GC dentro de cada disciplina mencionada
anteriormente, suas relagdes interdisciplinares, suas aplicacdes, entre outros fatores. O
resultado principal da pesquisa é apresentar um conceito amplo de GC e mostrar como ela
depende diretamente de outras disciplinas cientificas para construcdo de suas bases
conceituais.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; interdisciplinaridade; ciéncia da informacao.



ABSTRACT

The research presents the conceptualbases of knowledge management through an
interdisciplinary perspective. In this way, Knowledge Management is related to other
scientific disciplines, among which: Administration, Economics, Information Science,
Information Technology, Psychology, Philosophy and Statistics. It is a qualitative research,
predominantly bibliographical, with later content analysis for comprehension of the texts
selected in the databases. These documents served as a basis for the composition of the
body of work knowledge. We also presented the concepts of KM within each previously
mentioned discipline, its interdisciplinary relationships, its applications, among other factors.
The main result of the research is to present a broad concept of KM and to show how it
depends directly on other scientific disciplines to construct its conceptual bases.

Key-words: knowledge management; interdisciplinarity; Information Science.
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INTRODUCAO

O trabalho intitula-se “Bases conceituais da Gestdo do Conhecimento”. A tematica
surge da constatacdo de que ndo existem pesquisas aprofundadas nas origens e defini¢Oes
da Gestdo do Conhecimento da perspectiva de contribuicdo de outras disciplinas cientificas.
Com isso, a pesquisa apresenta as principais disciplinas que constituem parte do escopo de
atuacdo da Gestdao do Conhecimento desde o seu surgimento até os conceitos atuais. Foram
elencadas sete disciplinas consideradas principais e fundamentais para a efetivacdo dos
processos de GC, sendo elas: Administragdo, Economia, Ciéncia da Informacgao, Tecnologia
da Informacao, Psicologia, Filosofia e Estatistica.

A selegdo das disciplinas foi realizada com base no entendimento de que a GC estd
envolta por interesses, perspectivas e aplicacbes heterogéneas, sendo encontrada em
diferentes campos do conhecimento. Quintas (1997) relata a interdisciplinaridade como
caracteristica da GC e apresenta sua relagdo com disciplinas como computagdo, economia,
comunicacao, filosofia, entre outras. Para essa pesquisa utilizou-se os quatro paradigmas de
Sagsan (2009) para selecdao das disciplinas a serem analisadas: o paradigma tecnoldgico, o
paradigma sociotécnico, o paradigma organizacional e o paradigma humanista. Com esse
arcaboucgo, as sete disciplinas selecionadas sdo: Tecnologia da Informag¢dao no primeiro
paradigma; Estatistica e Ciéncia da Informagao no segundo; Administracdo e Economia no
terceiro e Psicologia e Filosofia no ultimo paradigma.

A Ciéncia da Informac¢dao, por meio do compartilhamento da caracteristica da
interdisciplinaridade, permite a alocacdo da GC no seu campo de estudo, inclusive
envolvendo aspectos voltados para o uso da informagdo e do conhecimento e o foco nos
usuarios.

A Administracdo apresenta um paradigma organizacional, onde a GC é utilizada como
meio de auxilio na tomada de decisdo e fornece aporte para outros processos
organizacionais da instituicdo. A Economia traz a perspectiva do conhecimento como
principal ativo intangivel da organizacdo e o uso da GC no aumento da vantagem
competitiva. A Tecnologia da Informacdo traz ferramentas e softwares capazes de efetivar o
processo de GC na organizacao.

A Psicologia apresenta a compreensdo do conhecimento através de processos

cognitivos e modelos mentais que serdo posteriormente exteriorizados pelo individuo. A
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Filosofia abarca a origem do conhecimento e seus fundamentos em filésofos antigos como
base para o entendimento do que vem a ser o conhecimento hoje. E por fim, a Estatistica
utiliza técnicas de amostragem e inferéncia para analisar a informacao e o conhecimento.

O foco principal do trabalho é apresentar a interdependéncia entre a Gestdo do
Conhecimento e as demais ciéncias, de modo que a GC n3o pode ser efetivada sozinha, mas
sim por meio do inter-relacionamento com outros campos do conhecimento. Além disso,
uma compreensdo epistemoldgica da Gestdo do Conhecimento é fundamental para a
evolugao do conceito de GC em todas as areas e também para sua efetividade no campo
tedrico e pratico.

O Capitulo 1 consiste na contextualizacdo do trabalho, na apresentacdo do seu
problema de pesquisa e nos objetivos (objetivo geral e objetivos especificos). A justificativa
para a Ciéncia da Informacdo e para o proprio projeto de pesquisa também estdo
enquadradas neste capitulo, de modo que é feito um panorama geral do que se pretende
apresentar durante toda a pesquisa.

O Capitulo 2 apresenta a revisdo de literatura, trazendo os pontos principais acerca
dos conceitos de disciplina e interdisciplinaridade, assim como dos seus termos
derivativos,entre  eles: a  multidisciplinaridade, a transdisciplinaridade e a
pluridisciplinaridade. Sao incluidos ainda aspectos gerais da Gestdao do Conhecimento e dos
conceitos que a circundam no ambito da Ciéncia da Informacdo. Além disso, é apresentada
uma breve diferenciacao entre a Gestao do conhecimento e a Gestao da Informacao.

O Capitulo 3 reside na apresentacao da metodologia de pesquisa escolhida para guiar
o trabalho. E explicada a técnica de analise de contetdo, escolhida para interpretar os textos
relacionados na referéncia bibliografica do trabalho. Esse corpus documental foi a fonte
principal para a elaboragao de toda a pesquisa.

Por fim, no Capitulo 4 sdo colocados os resultados da pesquisa, que consistem na visao
da GC na perspectiva de diferentes disciplinas cientificas,entre as quais: Administracao,
Economia, Ciéncia da Informacdo, Tecnologia da Informacdo, Psicologia, Estatistica e
Filosofia. Ressalta-se que somente algumas dreas do conhecimento foram selecionadas,

devido a exiguidade do tempo para finalizar a investigacao.
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CAPITULO 1
1.1 Contextualizagao

A Gestdo do Conhecimento (GC) adquiriu papel fundamental na sociedade pOds-
industrial, também conhecida como sociedade da informag¢dao ou ainda sociedade do
conhecimento. Peter Drucker (1997) afirma que o principal recurso dessa nova sociedade
que surge é o conhecimento, apresentando-o como “fator de produc¢dao absolutamente
decisivo”. Ainda segundo Drucker (1997), o valor surge como decorréncia da produtividade e
da inovagdo, e ambos sdo aplicados ao conhecimento. Dessa forma, o conhecimento passar
a ser visto como um recurso e uma utilidade dessa nova sociedade.

Em meio a mudancas sociais e inovacoes tecnoldgicas, existem inumeros fatores que
levaram a “explosdo do conhecimento”, entre elas a no¢do de um mundo competitivo e
globalizado que exige rapidas mudancas (DAVENPORT E PRUSAK, 1998, p. 10).

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 6) ressaltam a importancia do conhecimento e o seu
crescimento como principal ativo de uma organizacdo. Seguindo essa linha de pensamento
preocupam-se com 0s mecanismos e processos pelos quais o conhecimento é criado. Com
isso, estdo voltados para o tratamento do conhecimento explicito, formalizado e também
para o conhecimento tacito, de modo que essa conversao reciproca resulta na criagao do
conhecimento na empresa.

Davenport e Prusak (1998, p. 6) apresentam a seguinte definicdo de conhecimento:

Mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagao
de novas experiéncias e informagdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos
conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar embutido ndo sé em
documentos ou repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e
normas organizacionais.

Os mesmos autores ressaltam ainda que a Gestdo do conhecimento ndao é algo
extremamente novo, muitas organizacdes que possuem uma base de conhecimento
ouarquivo eficientes ja pode estar realizando a GC, devendo apenas melhorar suas praticas.
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 196)

Sendo o conhecimento um ativo imprescindivel para as organiza¢des, metodologias e
praticas surgiram para gerenciar os processos que levam ao conhecimento, a fim de
proporcionar vantagem competitiva sustentavel. Segundo Figueiredo (2005, pag. 45) a
Gestdo do Conhecimento veio “para que as empresas promovam a criacdo, 0 acesso, a
transferéncia e o uso efetivo do conhecimento em beneficio dos negdcios”.

14



A GC pode ser ainda conceituada como uma abordagem sistemadtica para garantir a
completa utilizagdo do conhecimento organizacional, combinando este conhecimento com
as habilidades individuais, competéncias, pensamentos, inovacdes e ideias para criar uma
organizacao mais eficiente e efetiva. (DALKIR, 2011. p. 3)

Em meio a tantas definicbes e aspectos da Gestdo do Conhecimento no cendrio
nacional e internacional, o desafio atual consiste em encontrar as melhoras técnicas para a
implantacdo de uma GC eficiente que possa auxiliar os gestores e outros profissionais que
dependem do conhecimento na tomada de decisdes e no alcance dos objetivos
organizacionais.

Percebe-se ainda que o fato da Gestdo do Conhecimento possuir tantas defini¢cdes e
aplicagbes fundamenta-se no fato de que ela tem como base o aporte de diversas
disciplinas, entre elas Administracdo, Economia, Psicologia, entre tantas outras. As ideias
iniciais acerca do gerenciamento do conhecimento e outras formas de ativos intangiveis
decorrem de estudos da década de 1980 e mostram que a preocupagdo com o
conhecimento ndo é aspecto totalmente novo.

Para que a GC consiga ser aplicada de maneira efetiva nas organizacdes em que atua
faz-se necessario o funcionamento de um conglomerado de disciplinas, que fornecem
subsidios para o desenvolvimento da GC. Assim, vé-se a necessidade de um conhecimento
tedrico aprofundado acerca dos conceitos de GC, um enfoque em suas defini¢cbes, suas
aplicagdes e as areas de conhecimento com as quais se relaciona mais fortemente. Tudo
isso podera proporcionar melhores subsidios para que os profissionais e estudiosos do
campo possam compreender melhor as aplicagbes da GC. O presente estudo busca
apresentar esses conceitos, categorizar a GC sob varios pontos de vista e proporcionar um

leque de aplicagdes da GC na atualidade.
1.2 Problema de pesquisa

A Gestdao do Conhecimento constitui tema de multiplas definicdes, trabalhado em
diferentes campos do conhecimento. Pode-se dizer que é um tema multifacetado e que
constitui diferentes aplicacbes. Ha também uma falta de consolidacdo de um conceito
univoco para o termo “Gestdao do Conhecimento”. Ainda é comum que este seja confundido
com Gestdo da informacdo. Além disso, a GC tem sido objeto de diversos estudos praticos,

voltados para a sua aplicacdo em organiza¢des publicas e privadas, porém foi constatada a
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escassa literatura cientifica especializada em lingua portuguesa acerca das bases conceituais
da Gestdo do Conhecimento. Assim sendo, o problema de pesquisa pode ser apresentado
pelo seguinte questionamento: Quais as contribuicdes das diversas disciplinas cientificas
relacionadas com a GC para a construgdo do seu conceito no ambito da Ciéncia da

Informagdo?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Identificar e delimitar as bases conceituais da Gestao do Conhecimento na perspectiva
da contribuicdo de outras disciplinas cientificas a fim de compreender o conceito e as

praticas adotadas com o aporte de conhecimento intrinseco a area.
1.3.2 Objetivos especificos

e Apresentar as origens, os conceitos, as categorizacdes, e as praticas de Gestdo do
Conhecimento encontradas na literatura a fim de verificar os conceitos adotados.

e |dentificar as relagdes da Gestdao do conhecimento com as demais disciplinas
cientificas: Administracao, Economia, Tecnologia da Informacao, Psicologia, Filosofia,
Estatistica e Ciéncia da Informacao.

e Propor uma ampla definicdo de Gestdao do Conhecimento.
1.4 Justificativa
1.4.1 Justificativa para a Gestao do conhecimento e para o objeto de pesquisa

Em meio a tantas definicdes, a literatura mostra que a Gestdao do Conhecimento é um
campo interdisciplinar. Esse aspecto traz uma rigueza de perspectivas e abordagens para
diversas outras areas. Por meio dessa riqueza de relacionamentos pode-se perceber que a
Gestdo do Conhecimento possui forte relacdo com diferentes disciplinas, com destaque para
a Administracdo, a Tecnologia da Informacdo, a Economia, a Psicologia, a Ciéncia da
Informacdo, a Filosofia, a Estatistica entre outras.

Observa-se também que a GC tem sido abordada em diversos paises, trazendo
diferentes definicGes e aplicagbes em cada um deles. Tudo isso colabora para a
compreensao da GC como um campo interdisciplinar que tem sido construido com base em

estudos e conceitos retirados de outras disciplinas.
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Conforme apresentado por diferentes autores, entre eles Japiassu (1978), Olga Pombo
(2008), e outros, uma disciplina € composta pela estruturacdao do conhecimento cientifico
permitindo evolucdes constantes em seu nucleo e permitindo o relacionamento com outras
disciplinas a fim de buscar novos conhecimentos que agreguem valor ao desenvolvimento
do campo cientifico.

A GC busca essa evolugdo, pois ndo é um campo de estudo isolado, desde o seu
surgimento em diversos campos do conhecimento até a sua atual consolidacdo, também em
diversos campos do conhecimento, a GC é marcada pela interdisciplinaridade que lhe é
inata, sendo area de estudo interdependente, marcada pelo aporte de outras disciplinas
cientificas para construc¢do do seu préprio campo disciplinar.

Dessa forma, o estudo busca conhecer os conceitos de GC na perspectiva de diferentes
disciplinas cientificas para auxiliar na compreensao do seu conceito no dmbito da prépria
Ciéncia da Informacdo. A pesquisa buscara também, confirmar se a GC é campo de estudo
interdisciplinar, como mencionado pela maioria dos pesquisadores ou pode ser melhor
enquadrada no ambito dos estudos multidisciplinares, pluridisciplinares ou
transdisciplinares.

Encontra-se na literatura atual, diversos estudos de caso, estudos aplicados em
determinadas instituicGes acerca das praticas, técnicas e modelos de Gestio do
conhecimento no dmbito de varios 6rgaos, o que demonstra pouco foco na sua perspectiva
histérica-epistemoldgica. Desse modo, sera apresentado um panorama geral da drea de GC
gue seja util para gestores e pesquisadores na compreensdo e escolha das praticas de GC
abordadas atualmente.

Além disso, o estudo objetiva proporcionar um maior enriquecimento do campo de
GC, apresentando um estudo tedrico aprofundado acerca de suas origens com relacdo as
diferentes disciplinas cientificas, tracando sua trajetdria sob a dtica das sete disciplinas
cientificas mencionadas anteriormente, com foco na sua constru¢ao no campo da Ciéncia da

Informacdo, buscando o desenvolvimento da literatura de GC em lingua portuguesa.
1.4.2 Justificativa para a Ciéncia da Informagdo

A Ciéncia da Informacdo possui diversas definicdes, sendo um campo explorado por
muitos autores de diferentes areas do conhecimento, o que marca o seu carater

interdisciplinar. De acordo com Saracevic (1995), a Cl é um campo voltado para a pesquisa
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cientifica e preocupada com “os problemas da efetiva comunicagao do conhecimento e dos
registros do conhecimento entre seres humanos no contexto social, institucional e individual
de usos e necessidades de informacdo. ”

A Ciéncia da Informacao (Cl) traz em seu escopo o “estudo das propriedades, estrutura
e transmissdo do conhecimento especializado” (TAYLOR, 1963 apud ROBREDO 2003).
Segundo Borko (1968) a Cl é uma disciplina que tem como objetivo trazer um corpo de
informacdes que podem melhorar os processos institucionais e também os procedimentos
dedicados a acumulagdo e transmissdao de conhecimento.

A Gestdao do conhecimento de maneira similar a Cl, traz um corpo de conhecimento
advindo de diversas disciplinas cientificas, as quais sdo responsdaveis por formar a sua base
conceitual de maneira interdisciplinar. Dessa forma, a GC conta com o aporte de outras
disciplinas para construir o seu objeto de pesquisa, o seu campo de atuacdo e o seu objetivo
como disciplina cientifica. Assim, a interdisciplinaridade pode ser colocada como uma
caracteristica intrinseca nao sé da Cl, mas também da Gestdo do conhecimento.

Portanto, as duas disciplinas buscam formas de compreender essa
interdisciplinaridade a fim de permitir a evolucdo na respectiva drea do conhecimento. Além
disso, ocorre um crescimento mutuo ndo sé em relagdo a disciplina de GC mas também

guanto as outras disciplinas com as quais esta se relaciona, entre elas a Cl.
1.5 Resultados esperados

O trabalho buscara apresentar as bases conceituais da GC por meio dos principais
conceitos, técnicas e modelos de Gestdo do conhecimento encontrados na literatura
selecionada. Além disso, serdo objeto de estudo as relagdes interdisciplinares da GC com
sete dreas do conhecimento, dando destaque para as areas de: Administracdo, Economia,
Tecnologia da informacao, Psicologia, Filosofia, Estatistica e Ciéncia da Informacao,
demonstrando que a Gestdo do conhecimento ndo é um campo isolado que nasceu a partir
de uma Unica area do conhecimento, mas sim que se trata de campo dependente e

vinculado a muitos outros. Por fim, sera apresentado um conceito amplo de GC.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesse capitulo serdao descritos conceitos fundamentais para a compreensao do que
vem a ser uma disciplina, como ocorre sua constru¢do e principalmente a diferenca entre
seus termos derivativos (interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisiciplinaridade).
Além disso, aspectos relacionados com a ciéncia e o surgimento de novos campos do
conhecimento também serdo levantados. Por fim, Gestdo do Conhecimento e Ciéncia da
Informagdo também serao abordadas de maneira introdutéria a fim de permitir uma visao

geral do escopo do trabalho.
2.1 A construgao da disciplina

O entendimento do termo disciplina é de fundamental importancia para a
compreensao dos conceitos de interdisciplinaridade, pluridisciplinaridade,
transdisciplinaridade e multidisciplinaridade, uma vez que estas constituem formas
diferentes de interagdes, integracdes, e relagbes entre diversas disciplinas. Japiassu (1976, p.
61) entende disciplina como uma forma de “progressiva exploracdo cientifica especializada
numa certa drea ou dominio homogéneo de estudo”. Afirma ainda que a disciplina deve
“estabelecer e definir suas fronteiras constituintes”.

Dessa forma, uma disciplina é composta por estudos cientificos especializados em um
dominio especifico do conhecimento. A constru¢dao de uma disciplina depende da definicao
e delimitacdo de suas fronteiras; deve ser compreendido o espaco em que aquele campo do
conhecimento ird atuar, uma vez que ndo é possivel participar de todas as areas do
conhecimento. Mesmo as disciplinas intituladas como “interdisciplinares” ou similares
possuem no seu nucleo central um campo de atuagdo bem definido e delimitado.

A disciplina surge como meio de organizacdo e estruturacdo do conhecimento
cientifico, assim, a construcdao de uma disciplina ndo depende apenas da jungao de conceitos
e pesquisas cientificas, € necessaria uma estruturacdo do conhecimento a fim de permitir
constantes evolugdes e até mesmo substituicdes de conhecimentos antigos por novos.

Segundo Santana (2012), “toda disciplina, ao longo de seu percurso histérico, tem
como intencdo primeira chegar a maturidade cientifica, qualidade especialmente
relacionada com a institucionalizacdo de uma ciéncia”. Dessa forma, ao se buscar a
construcdo de uma nova disciplina, é necessario que o processo de evolucdo permita a

maturidade cientifica da disciplina.
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A mesma autora afirma que uma disciplina cientifica busca a diferenciacdo em relacao
as demais disciplinas, ou seja, ela deve possuir uma identidade prépria que a diferencie das
demais disciplinas. Assim, a identidade de uma disciplina corresponde especialmente ao
consenso a que devem chegar seus praticantes a respeito das teorias, leis, conceitos,
metodologias etc. de que langam mao em suas pesquisas, sendo componentes indissocidveis
do objeto. (SANTANA, 2012)

O objeto de uma disciplina permite o seu enquadramento em relacdo aos problemas
que ela buscard solucionar, esses problemas dizem respeito a aspectos cientificos de
pesquisa, mas quando se trata de uma ciéncia aplicada, € comum que as pesquisas tenham
interferéncia em alguns aspectos da sociedade comum. Para que uma disciplina adquira
status cientifico, faz —se necessdrio o reconhecimento por parte de sua comunidade e
também o reconhecimento por parte do publico leigo, que absorve alguma “vantagem”
daquela disciplina. Assim, todos esses elementos sdo necessarios para a constru¢ao de uma
disciplina.

Ressalte-se ainda que a evolugdo de uma disciplina e de seus conhecimentos
estruturados ndo se da apenas no dmbito de seu préprio campo cientifico, muitas vezes as
disciplinas contemplam conceitos e métodos de outras areas que irdo ajudar no
desenvolvimento do seu campo de estudo. Nesse contexto, sdo comuns as interferéncias de
uma disciplina em outra e até mesmo a fusdo entre elas a fim de solucionar problemas
comuns.

Para Japiassu (1976), a disciplina pode ser tida como sinGnimo de ciéncia, de modo que
a palavra “disciplinaridade” é definida como “conjunto sistematico e organizado de
conhecimentos que apresentam caracteristicas proprias nos planos de ensino, da formacao,
dos métodos e das matérias”, proporcionando o surgimento de novos conhecimentos na
sociedade. Para Santana (2012), a ciéncia “se destina prioritariamente a amplitude e
renovacao do conhecimento sobre o homem e a natureza.”

Olga Pombo (2008) apresenta o termo disciplina como raiz dos quatro termos
mencionados anteriormente: pluridisciplinaridade, multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. Estes, por sua vez, sdo muitas vezes
confundidos e usados de forma indiscriminada, mas possuem conceitos préprios que os

diferenciam entre si. Para a autora o termo disciplina, pode ter trés grandes significados:
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1. Disciplina como ramo do saber: aqui estdo as disciplinas isoladamente como
matematica, fisica, biologia;

2. Disciplina como componente curricular: histéria, ciéncias da natureza;

3. Disciplina como conjunto de leis e normas que regulam o comportamento de
um grupo determinado na sociedade: disciplina automobilistica, disciplina
militar.

Pombo (2008) afirma ainda que a compreensdo do termo disciplina, ndo faz com que
se torne clara a diferenciacdo dos seus trés termos decorrentes. E dessa forma, faz uma
apresentacado simples para distinguir os conceitos:

Figura 1 - Distincdo dos conceitos disciplinares

COORDENAGAO }_.iv . PLURIDISCIPLINARIDADE
COMBINACAO INTERDISCIPLINARIDADE
FUSAO TRANSDISCIPLINARIDADE

Fonte: retirado da autora (POMBO, 2008)

A ideia é que os trés conceitos “devem ser pensadas num continuum que vai
dacoordenacdo a combinacdo e desta a fusdo”. (POMBO, 2008). Conforme a autora, a
pluridisciplinaridade é marcada pela coordenacdo de disciplinas, e pelo paralelismo entre
elas, pode ser considerada sinébnimo do termo multidisciplinaridade; a interdisciplinaridade,
por sua vez, € marcada pela combinacdo de disciplinas e pelo perspectivismo ou
convergéncia; e a transdisicplinaridade, por fim, traz a fusao de disciplinas e a unificacao.

Figura 2- Outros aspectos.
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PARALELISMO

s . Coordenagao

PLURIDISCIPLINARIDADE

PERSPECTIVISMO/ i

[CONVERGENCIA INTERDISCIPLINARIDADE
Fusao

HOLISMO!/ TRANSDISCIPLINARIDADE

JUNIFICAGAO

Fonte: retirado da autora (POMBO, 2008)

Morin (2002, p. 105) trata acerca da organizagdo disciplinar:

A organizagdo disciplinar foi instituida no século XIX, notadamente com a formagao
das universidades modernas; desenvolveu-se, depois, no século XX, com o impulso
dado a pesquisa cientifica; isto significa que as disciplinas tém uma histdria:
nascimento, institucionaliza¢do, evolugdo, esgotamento, etc; essa histdria estd
inscrita na da Universidade, que, por sua vez, esta inscrita na histdria da sociedade;
dai resulta que as disciplinas nascem da sociologia das ciéncias e da sociologia do
conhecimento.

Assim, segundo Morin (2002, p.5), a disciplina pode ser caracterizada como uma
estrutura organizadora dentro do conhecimento cientifico, uma vez que “ela instituiu a
divisdo e a especializacdo do trabalho e responde a diversidade das areas que as ciéncias
abrangem”.

De acordo com Geertz, (1996 apud Gomes 2001), “uma disciplina pode ser
compreendida enquanto a preparacdo destinada a produzir um perfil, um modelo de
comportamento, ou ainda um ramo do conhecimento e do ensino”. Gomes (2001) destaca
que

(...) a disciplina, ao [mesmo] tempo que se instituiu enquanto uma categoria
organizadora do conhecimento cientifico em atendimento da demanda de
formagdo dos quadros profissionais e cientificos, também instaurou a
especializagdo do trabalho e a divisdo acentuada do conhecimento.

Heckausen (apud Marques, 2007) afirma que a disciplinaridade é uma exploracao
cientifica de um campo determinado do conhecimento, e tem como consequéncia o
surgimento de novos conhecimentos em substituicdo aos conhecimentos mais antigos.

Para Morin (2002, p. 107)

(...) a histéria das ciéncias ndo se restringe a da constituicdo e proliferagdo das
disciplinas, mas abrange, ao mesmo tempo, a das rupturas entre as fronteiras
disciplinares, da invasdo de um problema de uma disciplina por outra, de circulagdo
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de conceitos, de formagdo de disciplinas hibridas que acabam tornando-se
auténomas; enfim, é também a histéria da formacdo de complexos, onde
diferentes disciplinas vdo ser agregadas e aglutinadas.

Nesse sentido, percebe-se que o préprio autor reconhece que a histdria das disciplinas
e a sua constante evolucdo tendem cada vez mais para um contexto interdisciplinar, com
coordenacdo e integracdo entre os diferentes campos do conhecimento.

Com relacdo aos estudos da ciéncia, Thomas Kuhn (2005, p. 125) informa que a
historia de uma ciéncia passa por revolugdes, o que ele denomina “revolugdes cientificas” e
gue ocasionam a substituicdo total ou parcial de um paradigma antigo por um novo,

incompativel com o anterior. Ainda segundo Kuhn (2005), acerca dos paradigmas:

Considero paradigmas as experiéncias cientificas universalmente reconhecidas que,
durante algum tempo, fornecem problemas e solugdes modelares para uma
comunidade de praticantes [comunidade cientifica] de uma ciéncia.

E continua, “na escolha de um paradigma (...) ndo existe critério superior ao

consentimento da comunidade relevante”. Segundo o autor,

Os paradigmas ndo diferem somente por sua substancia, pois visam ndo apenas a
natureza, mas também a ciéncia que os produziu. Eles sdo fonte de métodos, areas
problematicas e padrdes de solugdo aceitos por qualquer comunidade cientifica
amadurecida, em qualquer época que considerarmos (KUHN, 2005, p. 137)

Assim, a evolugdo de uma ciéncia depende da quebra de paradigmas, da substituicao
de um paradigma anterior por um novo, promovendo a discussdo entre escolas com
pensamentos diferentes na defesa de seus respectivos paradigmas. Observa-se entao que
“os paradigmas sdo parte constitutiva da ciéncia”. (KUHN, 2005, p. 144).

Segundo Savoiu (2014),

(...) ciéncias e sua primeira tentativa de classificagdo ou taxonomia tornou-se uma
realidade precoce com Pitagoras, Platdo e Aristoteles, aparentemente, como
simples olhares langados sobre o mundo, como especulagées ou contemplagdes
diferenciadas e divididas, por uma dupla abordagem, em tecnologia ou ciéncia e
epistemologia ou conhecimento. (traducdo nossa)

Com relagdo ao estudo da ciéncia, Japiassu (1977), por sua vez, apresenta duas
perspectivas:

e (Ciéncia que conduz necessariamente ao progresso: ciéncia é julgada de
acordo com os resultados que produz e a importancia social que estes
atingem;

e (Ciéncia pura e imaculada: ciéncia como fim em si mesma, de modo que nao

deve prestar contas a instancias externas.
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Partindo do segundo ponto de vista, a ciéncia pode prestar valores no dmbito da
sociedade, porém, essa ndo é a sua finalidade. Parte-se do pressuposto de que a obtengao
de conhecimento é suficientemente importante para justificar a ciéncia pura a imaculada, e
as decorrentes mas aplicagdes do conhecimento cientifico ndo constituem culpa da ciéncia.

Conforme Japiassu (1977) a ciéncia possui uma forte integracdo com o poder, de modo
que: “o saber pelo saber estd na base do desenvolvimento da ciéncia. Mas hoje em dia a
ciéncia desempenha um papel tdo importante no desenvolvimento das forcas produtivas,
que hd uma predominancia incontestavel do saber para poder”. Assim, a ciéncia adquire
cada vez mais importancia para o desenvolvimento econdmico, o que pode fazer com que
ela perca a sua esséncia cientifica. De outra forma, a distingdo entre ciéncia fundamental e
técnica nao faz mais sentido

todo o processo cientifico esta vinculado e procede da mesma vontade de poder,
desde a pesquisa fundamental ao crescimento econdmico, passando pela pesquisa
aplicada, pela pesquisa de desenvolvimento que aprimora as descobertas e
inovagOes técnicas utilizadas pelas empresas. (JAPIASSU, 1977)

Em seu livro “Introducdo ao pensamento epistemoldgico”, Japiassu (1976, p. 15)
apresenta trés termos distintos, porém relacionados entre si e que devem ser
compreendidos para a compreensao das disciplinas: o saber, a ciéncia e a epistemologia.

O saber é definido pelo autor como “todo um conjunto de conhecimentos
metodicamente adquiridos, mais ou menos sistematicamente organizados e susceptiveis de
serem transmitidos por um processo pedagdgico de ensino”. (JAPIASSU, 1977, p. 15)

Define ciéncia como “o conjunto das aquisi¢cdes intelectuais, de um lado, das
matematicas, do outro, das disciplinas de investigacdao do dado natural e empirico, fazendo
ou ndo uso das matematicas, mas tendendo mais ou menos a matematizacao” (JAPIASSU,
1977, p. 16). Ressalta que o saber corresponde a uma série de disciplinas que nado
correspondem necessariamente a uma ciéncia, de modo que entre o saber a ciéncia existem
“varias disciplinas cujo estatuto ainda permanece incerto”.

Para Piaget, citado por Japiassu (1977), acerca de estudos sobre epistemologia e
ciéncia, afirma que a ciéncia sé existe quando estdo presentes trés elementos, citados a
seguir:

e Elaboracdo de fatos;
e Formalizacdo logico-matematica;

e Controle experimental.
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Entrando no conceito de epistemologia, Japiassu (1977, p. 38) afirma que,

Seu papel é o de estudar a génese e a estrutura dos conhecimentos cientificos.
Mais precisamente, o de tentar pesquisar as leis reais de producdo desses
conhecimentos. E ela procura estudar esta produg¢do dos conhecimentos, tanto do
ponto de vista ldégico, quanto dos pontos de vista linguistico, socioldgico,
ideoldgico, e etc.

Traz ainda uma outra definicdo segundo a qual epistemologia consiste no “estudo
metddico e reflexivo do saber, de sua organizagdo, de sua formagdo, de seu
desenvolvimento, de seu funcionamento e de seus produtos intelectuais”. Categoriza ainda,
trés tipos de epistemologia:

e Epistemologia global: considera o saber globalmente;

e Epistemologia particular: considera um campo particular do saber;

e Epistemologia especifica: considera uma “disciplina intelectualmente
constituida em unidade bem definida do saber”.

Acerca da epistemologia, o autor afirma que constitui campo de estudo muito amplo,
sendo dificil apresentar uma definicdo univoca para o termo, e também definir o seu
dominio de investigacdo. Contudo, pode-se depreender que o campo possui grandes
afinidades com as ciéncias, tendo por funcdo “resolver o problema geral das relagdes entre
filosofia e ciéncia”. (JAPIASSU, 1977, p. 24)

Existem diversas concepcdes da epistemologia, entre elas, existe uma que pode ser
relacionada com os objetivos do presente estudo: a chamada epistemologia
“metacientifica”, esta apresenta o seguinte postulado: “[...] o conhecimento é um fato que
pode ser estudado em sua natureza propria e nas condi¢des prévias de sua existéncia”.
(JAPIASSU, 1977, p. 27). Assim, essa epistemologia ocupa-se de questdes voltadas a
possibilidade de conhecimento.

Japiassu (1976, p. 50), em outro estudo, apresenta também a ideia de “epistemologia
do conhecimento humano” afirmando que esta constitui em: “reagrupar todas as
informacgdes, todas as contribuicdes, todos os “dados” das disciplinas humanas, tendo em
vista integra-las e fazé-las convergir, para que delas possa ser extraida uma modalidade de
conhecimento que seria comum a todas.”

Olga Pombo (2006), apresenta conceitos relacionados com ciéncia para ajudar na
compreensao da problemdtica da interdisciplinaridade. A autora apresenta as seguintes

definicdes:
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e Ciéncias de fronteira: sdo novas disciplinas constituidas nas interfaces de
duas disciplinas tradicionais;

e Interdisciplinas: surgem do cruzamento de varias disciplinas cientificas
com o campo industrial e organizacional;

e Interciéncias: novas disciplinas constituidas na confluéncia de varias
disciplinas de diferentes dreas de conhecimento.

Por fim, é possivel concluir a importancia do entendimento de conceitos como
disciplina, ciéncia, epistemologia, saber entre outros, para que possamos compreender o
surgimento e a evolucdo de um novo campo de conhecimento nas ciéncias modernas, da
forma como se deu a criagdo da Gestdo do Conhecimento e sua continua evolug¢dao na

sociedade atual.
2.1.1 Pluridisciplinaridade e Multidisciplinaridade

Segundo Georgescu e Georgescu (2012) a pesquisa pluridisciplinar é composta por
varias disciplinas que se encontram incompletamente relacionadas, sendo o primeiro passo
para uma integracao disciplinar.

Para Japiassu (1976, p. 73), a pluridisciplinaridade é similar ao termo
multidisciplinaridade, pois ambos realizam o agrupamento de disciplinas. Contudo, o
autor define a pluridisciplinaridade como disciplinas justapostas que apresentam rela¢des
entre si, mas apesar de possuirem cooperacao entre elas, ndo ha nenhuma coordenacao.

Observa-se que a diferenca entre pluridisciplinaridade e multidisciplinaridade reside
no fato de que a pesquisa multidisciplinar apresenta uma coordenacgao entre as disciplinas,
ja o aspecto pluridisciplinar ndo traz coordenacdo. Na visdo de Pombo (2008) do ponto de
vista epistemolégico, ndo faz sentido diferenciar os termos multi e pluri disciplinar,
considerando-os como termos sindnimos.

O termo multidisciplinar, segundo Japiassu (1976, p. 72) remete a uma justaposicao de
varias disciplinas, porém nao implica em um trabalho coordenado. Na solucdo de problemas,
a multidisciplinaridade ndo traz enriguecimento mutuo para as disciplinas envolvidas no
processo, ndo apresentando relacdo entre elas. Corroborando com esses conceitos, Pires
(1998) afirma que as disciplinas no processo multidisciplinar atuam perto umas das outras,
mas nao juntas.

Catney e Lerner (2009) afirmam ainda que na pesquisa multidisciplinar as disciplinas
mantém a sua autonomia, de modo que a pesquisa tende a ser baseada em torno de uma

tema especifico e ndo na solugdo de um problema. Na visdo de Georgescu e Georgescu
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(2012) a multidisciplinaridade abarca a existéncia de multiplas disciplinas, porém a sua
interdependéncia ainda ndo foi identificada e elas ndao estdo conectadas por uma

abordagem comum, logo, ndo ha integragao disciplinar.
2.1.2 Interdisciplinaridade

O fen6meno da interdisciplinaridade ndo é campo de estudo recente, tendo sido
abordado por diferentes estudiosos das ciéncias humanas, de modo que ndo ha uma teoria
geral unificada de interdisciplinaridade. Contudo, existem pontos de convergéncia dos
pesquisadores do tema, que serdo apresentados no decorrer do tépico.

A interdisciplinaridade estd relacionada com a convergéncia de varias disciplinas em
busca da solucdo de um problema, ou seja, ela “incorpora os resultados de varias disciplinas”
(JAPIASSSU, 1976, p. 32). O termo nao deve ser confundido com seus similares:
multidisplinaridade, pluridisciplinaridade e transdisciplinaridade, apresentados em tdpico
proprio.

Como mencionado anteriormente, a interdisciplinaridade ndo possui uma teoria geral
unificada, contudo, Japiassu (1996, p. 104) afirma que para o avan¢o do conceito é
necessario atingir um nivel de “competéncia setorial nas leis objetivas que regem o
fenbmeno humano” e também um “razodvel dominio da teoria geral do conhecimento, da
epistemologia e da metodologia”. Dessa forma, a interdisciplinaridade deve abarcar a
competéncia de cada especialista, que deve ter dominio e conhecimento dos métodos de
suas disciplinas.

A interdisciplinaridade possui dupla origem (JAPIASSU, 1976, p. 43):

¢ Interna — contemplando o remanejamento do sistema das ciéncias, ou seja,
por meio da interdisciplinaridade é possivel a reorganizacdo dos campos do
conhecimento, remanejando disciplinas de uma ciéncia para outra;

e Externa — convergéncia dos saberes em vista da acdo.

As pesquisas interdisciplinares voltam-se para dois problemas fundamentais:

1. Relativo as estruturas e aos mecanismos comuns as diferentes
disciplinas cientificas que sdo chamadas a ingressar num processo
de interagdo ou colaboracdo;

2. Relativo aos possiveis métodos comuns a serem instaurados para
as disciplinas cooperantes. (JAPIASSU, 1976, p. 44).

O autor ressalta que a interdisciplinaridade atua ndo apenas no nivel da reflexao,

relativo ao plano do conhecimento, mas que também se encontra no nivel da acdo,

27



intervindo no campo da realidade humana, de modo que acdo e conhecimento sdo
conceitos que se conjugam e nao se excluem.

Pombo (2006) afirma que apesar de a interdisciplinaridade ndo possuir uma teorizacdo
consistente que a defina de forma univoca, é possivel perceber que ela se encontra muito
voltada para a pratica. Apresenta dois extremos da interdisciplinaridade: a versao
instrumental, “ instaurada pela complexidade do objeto”; e uma versao processual, em que
a colaboracdo entre os pesquisadores é anterior ao surgimento dos objetos complexos.

Thiessen (2008) discute o campo da interdisciplinaridade e afirma que o aumento da
presenca do enfoque interdisciplinar vem alcangando ndo apenas a educagao, mas também
outros setores como a economia, a tecnologia, a politica; o que tem ocasionado uma

mudanca paradigmatica. Dessa forma,

a literatura sobre esse tema mostra que existe pelo menos uma posi¢ao consensual
guanto ao sentido e a finalidade da interdisciplinaridade: ela busca responder a
necessidade de superagdo da visdo fragmentada nos processos de produgdo e
socializacdo do conhecimento. (THIESSEN, 2008)

A interdisciplinaridade constitui nova forma de organizar o conhecimento, antes
fragmentado; observa agora a totalidade do aprendizado, e além disso, propde um novo
sistema de producdo, difusdo e transferéncia de conhecimento na sociedade. De acordo
com Gomes (2001), “o alto nivel de especializacdo das disciplinas produz uma disjuncao que
torna o conhecimento especializado incapaz de proporcionar uma compreensao
multidimensional do fen6meno esutudado”.

Para Edgar Morin (2005, p. 23):

[...] a reforma necessédria do pensamento é aquela que gera um pensamento do
contexto e do complexo. O pensamento contextual busca sempre a relagdo de
inseparabilidade e as inter-retroa¢des entre qualquer fendmeno e seu contexto, e
deste com o contexto planetario. O complexo requer um pensamento que capte
relagGes, inter-relagGes, implicagbes mutuas, fendmenos multidimensionais,
realidades que sdo simultaneamente solidarias e conflitivas (como a proépria
democracia, que é o sistema que se nutre de antagonismos e que,
simultaneamente, os regula), que respeite a diversidade, ao mesmo tempo que a
unidade, um pensamento organizador que conceba a relagdo reciproca entre todas
as partes.

Para o autor, o conhecimento isolado de dados e informacdes ndo é suficiente, sendo
necessario que os dados e informacgdes estejam situados no seu contexto para que entdo
adquiram sentido. (MORIN, 2007, p. 36). Dessa forma, é por meio do pensamento complexo
sobre uma realidade complexa que ocorre o avango da reforma do pensamento na direcao

da compreensao do conhecimento produzido pela sociedade. Assim, levando em conta essa
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complexidade, a interdisciplinaridade busca o rompimento da superespecializacdo e da
fragmentagdao do conhecimento, por meio da integragao das ciéncias.

Importante ressaltar que a simples juncado de disciplinas ou incorporacdo de conceitos
nao corresponde a interdisciplinaridade. Muitas vezes, estudiosos recorrem a teorias e
aplicacdes de outras disciplinas para compor a sua préopria competéncia, e isso ndo resulta

em praticas interdisciplinares. Assim, Gomes (2001) destaca que,

A interdisciplinaridade efetiva é aquela que se atualiza no campo das abstracdes
tedricas, do estabelecimento das metodologias, mas também nas interveng8es que
as disciplinas promovem no social. Muitas vezes a caracteristica interdisciplinar é
examinada apenas a partir da focalizagdo do movimento interno de uma disciplina
e, as vezes, detendo-se apenas na perspectiva tedrica.

Percebe-se entdao que a interdisciplinaridade se caracteriza na conversagao entre as
disciplinas, de modo que seus conceitos, teorias, aplicacdes, métodos e etc., transitem nas
fronteiras de uma disciplina para a outra.

Aspecto importante que foi destacado por Fazenda (1995, p. 66 ) diz respeito a
dificuldade de implementacdo real da interdisciplinaridade, segundo a autora existem duas

categorias de problemas:

A primeira delas refere-se a dificuldade na explicitagdo e consequente
compreensdo do significado antropoldgico e historico da interdisciplinaridade. A
segunda estaria na auséncia de um método ou caminho estruturalmente concebido
gue pudesse simplificar a viabilidade

Acerca do estudo da metodologia interdisciplinar, este constitui tarefa complexa, de
modo que é impossivel falar em um método Unico, capaz de ser aplicado em todos os
estudos interdisciplinares. Segundo Japiassu (1976, p. 121), a interdisciplinaridade possui
dois enfoques metodoldgicos principais, apresentados pelo autor da seguinte forma:

a) Nivel pluridisiciplinar: aqui corresponde ao estudo de um objeto sob diferentes
aspectos sem ter que existir necessariamente um acordo prévio acerca de
métodos e conceitos;

b) Nivel da pesquisa interdisciplinar: existe uma integracdo entre as disciplinas,
seja em relacdo aos conceitos, ou aos métodos.

Importante ressaltar que quanto ao ultimo item, quando a integracdo esta relacionada
com os conceitos, existe uma preocupacdo essencialmente epistemoldgica, ja quando a
integracdo esta voltada para os métodos, obtém-se a pesquisa interdisciplinar propriamente

dita.
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Apesar da interdisciplinaridade ndo possui um sentido Unico, Thiessen (2008) afirma
que “a interdisciplinaridade serd sempre uma reac¢do alternativa a abordagem disciplinar
normalizadora dos diversos objetos de estudo”. A tentativa de encontrar apenas um
conceito para o termo recai na ideia do disciplinar e ndo do interdisciplinar.

A disciplina de forma isolada, consiste em algo congelado no tempo, definindo um
conhecimento em determinado momento ou época; assim, a interdisciplinaridade se opde a
essa fragmentacao disciplinar dos conhecimentos, atuando de forma dinamica na ciéncia.

Pombo (2008), condizendo com as ideias anteriores, afirma que a especializagao da
ciéncia teve sua importancia no surgimento das disciplinas especificas para firma-las como
campos do saber, mas que cada vez mais, a interdisciplinaridade tem sido considerada
essencial para o avango cientifico, uma vez que a relagdo entre diversas disciplinas tem
aumentado cada vez mais como condicdo para solucionar determinado problema. Segundo a

autora,

(...) comega a desenhar-se uma espécie de entusiasmo pelo trabalho
interdisciplinar, digamos assim, em quatro frentes: a nivel discursivo, a nivel de
reordenamento disciplinar, de novas praticas de investiga¢cdo e a nivel do esforgo
de teorizagdo dessas novas praticas.

Japiassu (1976, p. 47), retomando aspectos histdricos, afirma em seu livro
“Interdisciplinaridade e patologia do saber” que os mestres gregos ensinavam a “cultura
geral”, de modo que a educacao da época estava voltada para um conhecimento universal,
no qual as disciplinas basicas estavam integradas umas com as outras. Assim, inicialmente,
na antiguidade, o saber abrangia a totalidade da cultura, o que acaba sendo rompido nos
periodos seguintes.

Na Idade Moderna, os estudiosos comecam a buscar aquilo que ndo se sabe, focando
em pontos especificos do saber, criando novos conhecimentos, e ocasionando, assim, o
desmembramento das diversas disciplinas da época. A partir do século XIX, comecam a
surgir diversas especializagdes, contribuindo ainda mais para a fragmentacao das disciplinas,
dificultando a unidade do conhecimento.

Com o passar dos anos, volta-se a busca por uma relagao, integracao, comparacado dos
conhecimentos por parte de cientistas, filésofos e pesquisadores. Estudos com o intuito de
estabelecer ligacbes entre os problemas de diferentes disciplinas, de forma que estas
possam convergir em busca de uma solucdo comum. Para Japiasssu (1976, p. 54), a

interdisciplinaridade estd em oposicdo a organizacdo tradicional do saber, indo contra o
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crescimento desgovernado das especializacdes nas ciéncias. Além disso, a
interdisciplinaridade “se afirma com uma reflexao epistemoldgica sobre a divisdo do saber
em disciplinas para extrair suas relacdes de interdependéncia e de conexdes reciprocas”
(JAPIASSU, 1976, p. 54)

O estudo interdisciplinar surge entdo, como meio de quebrar o excessivo
fracionamento das disciplinas, romper com a ideia de independéncia de cada campo do
conhecimento, propondo uma integracdo disciplinar, adequando o ensino e a pesquisa as
necessidades do mercado profissional em crescimento. Além disso, permite a solu¢ao dos
problemas complexos da sociedade atual; ajuda no progresso da ciéncia, que demanda
exigéncias novas em seu desenvolvimento, permitindo a troca de dados e informacdes entre
as disciplinas. Dessa forma, Japiassu (1996, p. 71) conclui que a interdisciplinaridade traz um
“enriquecimento reciproco das pesquisas” e também um “conhecimento inteiro do
fendbmeno humano”.

Pombo (2004) afirma que a ciéncia, em um primeiro momento, conduziu a
fragmentacdo das disciplinas e a especializagdo cada vez maior dos conhecimentos, porém,
ressalta que a partir do século XX, houve o surgimento de uma ciéncia contemporanea,
marcada pela necessidade de inter-relacionamentos entre as disciplinas dispersas. De modo
que o progresso das ciéncias e do conhecimento passa a depender dessa interconexao
disciplinar. A autora apresenta ainda o surgimento de interciéncias, como conjuntos de
disciplinas que nascem do cruzamento de disciplinas distintas ou que originam das fronteiras
de outras disciplinas.

Morin (2007, p. 40) corrobora com as ideias de Pombo e apresenta o termo antinomia,

segundo ele,

Efetuaram-se progressos gigantes nos conhecimentos no ambito das
especializagBes disciplinares, durante o século XX. Porém, estes progressos estdo
dispersos, desunidos, devido justamente a especializacdo que muitas vezes
fragmenta os contextos, as globalidades e as complexidades.

Segundo o autor, esses fatores ocasionam a separacdo das ciéncias em disciplinas
hiperespecializadas impedindo a percepcao do global e do essencial. Com isso, as
possibilidades de compreensao e reflexdo para solucdo de problemas sao reduzidas, uma vez
gue nao se observa a composicao do todo, mas apenas a especializacdo de suas partes.

Dessa forma, Morin (2007, p. 48) defende que “ as ciéncias humanas sdo elas préprias

fragmentadas e compartimentadas.” Logo, “(...)o novo saber, por ndo ter sido religado, ndo
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é assimilado nem integrado. Paradoxalmente assiste-se ao agravamento da ignorancia do
todo, enquanto avanga o conhecimento das partes”.

Por fim, o autor defende que haja uma integracdo das ciéncias, com um
remembramento dos conhecimentos, levando em conta os contextos e as complexidades
das ciéncias humanas.

Importante destacar que a ideia da interdisciplinaridade promovendo a integragao
entre as disciplinas ndo implica na eliminacdo do individualismo disciplinar, mas sim na
comunicac¢do e coordenagdo entre as ciéncias como forma de contribuir para o crescimento
cientifico e para o processo de ensino-aprendizagem por meio de relagées de convergéncia e
interconexdes.

A interdisciplinaridade é compreendida como um conceito mais amplo do que a
pluridisciplinaridade e a multidisciplinaridade, pois a intensidade de troca entre os
especialistas € muito mais intensa e existe uma integracdo forte e real entre as disciplinas
tratadas no projeto de pesquisa interdisciplinar. A ideia é que sejam superadas as fronteiras
disciplinares. Além disso, a interdisciplinaridade permite o enriquecimento mutuo das
disciplinas, trocas que beneficiam todos os campos envolvidos no projeto. (JAPIASSU, 1976,
p. 74)

A interdisciplinaridade atua no campo da reflexdo, porém, Japiassu (1976, p. 146)
defende que é nas pesquisas aplicadas que as integracdes entre as disciplinas sdo
apresentadas de forma mais intensa. Isso ocorre entre outros fatores, porque as barreiras
entre a pesquisa tedrica e a pesquisa aplicada estdo sendo derrubadas, de modo que, cada
vez mais, a ciéncia e a técnica estdo interconectadas, atuando conjuntamente, obtendo
como resultado o surgimento das pesquisas orientadas. Essas, por sua vez, buscam a solucdo
de problemas cientificos que também beneficiem o progresso da sociedade. Dessa forma,
esclarece que a metodologia interdisciplinar pode estar voltada para pesquisas tedricas, mas
gue o seu desenvolvimento pratico se encontra voltado para as pesquisas orientadas.

Importante destacar que a pesquisa interdisciplinar consegue abarcar a pesquisa
tedrica e a pesquisa aplicada, de modo que ndo convém estabelecer uma separacdo entre o
conhecimento e a pratica, pois ambos constituem tarefas complementares. Dessa forma, na
pesquisa interdisciplinar, diversos pesquisadores, cada um em sua especialidade, voltam-se

para a solucdo de um problema reunindo e integrando conhecimentos
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Heckhausen pesquisador mencionado por Japiassu em seu livro, apresenta tipos de

relagdes interdisciplinares, dispostas a seguir: (JAPIASSU, 1976, p. 79)

a)

b)

d)

e)

Interdisciplinaridade heterogénea: tem foco no cardter enciclopédico;
Pseudo-interdisciplinaridade: uso de instrumentos conceituais neutros para
associacdo das disciplinas, o que produz um falso interdisciplinar;
Interdisciplinaridade auxiliar: uma disciplina emprestar seus métodos e
procedimentos a outra disciplina;

Interdisciplinaridade compdsita: reunidao de especialistas para encontrar
solugdes para determinados problemas;

Interdisciplinaridade unificadora: coeréncia entre algumas disciplinas,

resultando numa integracao tedrica e de métodos.

Japiassu afirma que para compreender as rela¢des interdisciplinares e entender onde

uma disciplina se situa nas ciéncias é importante conhecer os tipos de relagdes que uma

disciplina pode manter com outras. Dessa forma, traz as seguintes rela¢des entre disciplinas:

(JAPIASSU, 1976, p. 89)

De contiguidade: disciplinas justapostas umas sobre as outras;

De fronteira: as disciplinas possuem uma fronteira comum;

De amplos recobrimentos entre as disciplinas: correndo o risco de as
disciplinas perderem a sua prépria identidade;

De dependéncia: os fendmenos produzidos no interior de uma disciplina
determinam os que sdo produzidos na outra disciplina;

De interdependéncia: o que é produzido dentro de uma disciplina se torna
causa para o que é produzido em outra;

De transespecificidade: conceitos que tém fungdes semelhantes para
disciplinas distintas;

De transcausalidade: os fendmenos produzidos no interior de uma disciplina

dependem de uma causa exterior;

Tratando dos movimentos e momentos da interdisciplinaridade, Fazenda (1995, p. 18)

destaca que o conceito passou por diferentes momentos no decorrer dos anos, dividindo-os

em trés movimentos principais:

1.

Interdisciplinaridade na década de 1970: voltada para a construgao

epistemoldgica da interdisciplinaridade;
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2. Interdisciplinaridade na década de 1980: apresentacdo das contradicdes

epistemoldgicas decorrentes da constru¢do do periodo anterior;

3. Interdisciplinaridade na década de 1990: tentativa de construgao de uma nova

epistemologia interdisciplinar.

Sendo assim, serdo apresentados os principais conceitos referentes a cada década
mencionada, iniciando pelo movimento de interdisciplinaridade da década de 1970,
marcado pela estruturacdo conceitual basica do termo, que ainda era muito recente e pouco
difundido. O surgimento da interdisciplinaridade ocorre na Europa, em especial na Francga e
na Italia, por volta de 1960. A ideia era o rompimento da educacdo fragmentada da época
buscando um conhecimento em totalidade.

Um dos precursores do movimento foi Georges Gurdorf, que apresentou um projeto
de pesquisa interdisciplinar para as ciéncias humanas, trazendo a ideia de uma convergéncia
humana. (FAZENDA, 1995, p. 19). J4 no Brasil, um dos primeiros estudiosos a tratarem o
tema foi Hilton Japiassu, que serviu de base para estudos futuros e que abarca conceitos
fundamentais apresentados no decorrer deste trabalho.

A interdisciplinaridade na década de 1980 tem como marco o surgimento de um
documento chamado “Interdisciplinaridade e ciéncias humanas (1983)” elaborado por
Gusdorf, Apostel, Mommsen, entre outros estudiosos da época. (FAZENDA, 1995, p. 27).
Segundo a autora:”o documento trata dos pontos de encontro e cooperacao das disciplinas
que formam as ciéncias humanas e da influéncia que umas exercem sobre as outras(...)".
Gusdorf, filésofo francés, é considerado precursor nas abordagens do pensamento
interdisciplinar na década de 80, influenciou Japiassu, e em seus estudos, defendia a
interdisciplinaridade como busca da totalidade do conhecimento.

A partir da década de 1990, a interdisciplinaridade passa a ser vista como exigéncia das
propostas de ensino e pesquisa. Além disso, considera-se a importancia desse conceito para
o desenvolvimento do conhecimento e da educacdo em varios niveis. Como dito
anteriormente por Pombo (2008), a interdisciplinaridade passa a ser essencial para a
evolucdo e fortalecimento das ciéncias.

Nesse contexto, surgem novos cruzamentos interdisciplinares, apresentados por Olga
Pombo (2008) da seguinte forma:

e Prdticas de importacdo: “desenvolvidas nos limites das disciplinas

especializadas e no reconhecimento da necessidade de transcender as suas
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fronteiras”. Uma disciplina importa conhecimentos pertencentes a outra
disciplina;

e Prdticas de cruzamento: problemas, com origem em uma determinada
disciplina, irradiam para outras. Ocorre a contaminagao reciproca entre as
disciplinas envolvidas;

e Praticas de convergéncia: “(...) analise de um terreno comum, estudos por
areas, que envolvem convergéncia das perspectivas.”;

e Praticas de descentragdao: “relativas a problemas impossiveis de reduzir as
disciplinas tradicionais.” Podem ser problemas novos, ou problemas grandes
demais que existem o tratamento de muitos dados sob perspectivas diversas;

e Praticas de comprometimento: “dizem respeito a questdes vastas demais,
problemas que tém resistido ao longo dos séculos a todos os esforcos mas
que requerem solugdes urgentes.”

Com relacdo a metodologia interdisciplinar, Fazenda (1995, p. 69) afirma que ndo
existe uma metodologia univoca que atenda e abarque todos os projetos interdisciplinares,
além disso,

A metodologia interdisciplinar em seu exercicio requer como pressuposto uma
atitude especial ante o conhecimento, que se evidencia no reconhecimento das
competéncias, incompeténcias, possibilidades e limites da proépria disciplina e de
seus agentes, no conhecimento na valorizagdo suficientes das demais disciplinas e
dos que a sustentam.

Assim, percebe-se também que a interdisciplinaridade depende do reconhecimento
por partes das proprias disciplinas de que n3ao podem, sozinhas, lidar com todos os
problemas. Cabe a elas o reconhecimento da sua “incompeténcia” na solucdo individual dos
problemas cientificos, o que permitira a integracao de diferentes campos do conhecimento

na aplicagdo da metodologia interdisciplinar.
2.1.3 Transdisciplinaridade

A transdisciplinaridade remete a uma coordenacao entre disciplinas em busca de uma

finalidade comum a todas. De acordo com Neves (2013),

O conhecimento evoluiu para a multidisciplinaridade, praticada nas escolas
tradicionais e para a interdisciplinaridade, ainda dificil de ser conseguida. O avango
efetivo, abrindo novas possibilidades para o conhecimento e para o entendimento
humano seria a transdisciplinaridade.

Ainda segundo a autora, o Primeiro Congresso Mundial de Transdisciplinaridade,

realizado em Portugal, em 1994, trouxe a “Carta da Transdisciplinaridade”, que foi redigida
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por: Lima de Freitas, Edgar Morin e Basarab Nicolescu, neste documento é apresentada a

seguinte definicdo para o termo:

A transdisciplinaridade é complementar a aproximagdo de disciplinas: faz emergir
da confrontagdo das disciplinas dados novos que as articulam entre si; oferece-nos
uma visdo da natureza e da realidade. A transdisciplinaridade ndo procura o
dominio sobre as vdrias outras disciplinas, mas a abertura de todas elas aquilo que
as atravessa e as ultrapassa.

Ainda de acordo a Carta,

O reconhecimento da existéncia de diferentes niveis de realidade regidos por
légicas diferentes é inerente a atitude transdisciplinar. Qualquer tentativa de
reduzir a realidade a um unico nivel regido por uma Unica légica ndo se situa no
campo da transdisciplinaridade.

Por fim, observa-se que a transdisciplinaridade possui escopo muito amplo, rompe
com a rigidez excessiva e promove uma reaproximacao entre as ciéncias exatas, humanas,
artes, literatura, entre outras. Dessa forma, com relagdo aos conceitos de
interdisciplinaridade e multidisciplinaridade, a transdisciplinaridade apresenta-se como
multidimensional, pois leva em consideragao aspectos como tempo e histéria, tornando-se
um conceito complexo.

Neves (2013) afirma tratar-se de um conceito profundo que busca a interagdo
maximas entre as disciplinas, mas sem elimind-las, uma vez que respeita as especificacées de
cada campo do saber, promovendo, assim, uma integracdo muito maior entre as ciéncias.

Para Vega Pena (2008, p. 22), “(...) o essencial da transdisciplinaridade ndo é saber
bem coordenar as atividades de pesquisa nem ter imaginacdo, trata-se, sobretudo, de uma
mudanca profunda em termos de reorganiza¢ao dos nossos modos de conhecimento.” Por
meio da trandisciplinaridade é possivel perpassar pontos de vista distintos de disciplinas
diferentes, remetendo a uma ideia de totalidade, mas essa totalidade ndao corresponde a um
conhecimento global ou exaustivo do todo.

Em estudo realizado por Novy e Beinstein (2009) a transdisciplinaridade é apresentada

sob duas perspectivas:

o Didlogo interdisciplinar entre diferentes disciplinas que superam seus
respectivos programas de pesquisa e paradigmas e contribuem com seus
conhecimentos para a resolu¢do conjunta de problemas;

o Didlogo de duas formas de conhecimento: conhecimento baseado na
experiéncia e conhecimento analitico-estrutural. (traducdo nossa)

Além disso, é ressaltada a importancia da pesquisa transdisciplinar ndo apenas no
ambito cientifico, mas também na inclusdo social, superando a fragmentacdo da sociedade e

resultando na producdo de conhecimento. Desse modo, a transdisciplinaridade levaria em
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conta ndo apenas os conhecimentos cientificos, mas também os conhecimentos nao-
cientificos, coletados no dia a dia do individuo. Assim, projetos transdisciplinares tendem a
gerar fortes intervencdes na sociedade em que atuam.

Logo, percebe-se que,

A transdisciplinaridade precisa de especialistas que olhem para além das suas
proprias preocupagdes e disciplinas imediatas, convidando os profissionais que
estdo ansiosos para a busca e troca de aliangas com novos parceiros. Isso coloca
desafios organizacionais. (tradugdo nossa)

A transdisciplinaridade surge por meio do aprendizado de uma ciéncia com a outra e a
construcdo de aliangas para a solucdo de um problema ou o atingimento de um objetivo. Ela
corresponde a uma forma de producdo de conhecimento baseada em individuos e
aprendizagem coletiva. As principais caracteristicas da pesquisa transdisciplinar sdo
apresentadas por Novy e Beinstein (2009) a partir de um compilado dos seguintes autores:

Karl-Trummer et. al, Thompson Klein e Haberli et. all, como se segue:

e  Problema socioecondémico relevante como ponto de partida;
e Colaboracdo de pesquisadores de diferentes formacgdes disciplinares;
e Perguntas e objetivos elaborados em conjunto;

e Processo participativo de pesquisa: todos os parceiros estdo envolvidos
em todos os planejamentos importantes e processos de decisao;

e Processo de pesquisa recursiva: avaliagdes regulares dos processos de
cooperagao e resultados formam a base para o trabalho futuro;

e O produto final é um conjunto de pesquisa e pratica. (tradugdo nossa)

Com isso, pode-se concluir que a transdisciplinaridade é um conceito amplo
responsavel pela integracdo e até mesmo a fusdo de disciplinas em busca de solugdes
comuns. Os estudos transdisciplinares tém sido foco de pesquisas mais recentes, buscando
demonstrar como as disciplinas na sociedade moderna s3o influenciadas e até mesmo

complementadas umas pelas outras.

2.2 Gestao do Conhecimento na Ciéncia da Informagdo
2.2.1 Informagao e Conhecimento

2.2.1.1 Sociedade da Informacgao

A sociedade da informacdo emerge em um contexto de evolucdes sociais e
tecnoldgicas, no qual o volume de informacdo cresce de maneira exponencial. E cada vez
maior a quantidade de informagdes que o individuo recebe continuamente, por meio de

diferentes canais de comunicacao.
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De acordo com Werthein (2000), a expressdo passou a ser utilizada para substituir o
termo “sociedade pds-industrial” e apresentar um novo paradigma técnico-econémico, esse
paradigma é o da tecnologia da informacdo. Essa sociedade surge por volta da década de 80,
em meio a reestruturac¢do do capitalismo, com mudanc¢a de foco dos ativos tangiveis para os
ativos intangiveis.

Na sociedade da informagdao, chamada posteriormente de “sociedade do
conhecimento”, o conhecimento passa a ser o recurso econdmico bdasico, e com isso, a
capacidade intelectual dos individuos passa a ser um diferencial. Nesse sentido, uma de suas
caracteristicas é o uso continuo das novas tecnologias da informacdo, dando destaque a
valorizagdo que a informagao recebe, e o reconhecimento do seu potencial no
desenvolvimento dos processos sociais, organizacionais e servigos em geral.

Na visdo de Cristea e Capatina (2010) a sociedade do conhecimento, possui as

seguintes caracteristicas:

o O nucleo do ambiente econdmico é representado por funcionarios
altamente qualificados. A maioria das empresas estdao promovendo "processos de
aprendizado"”, permitindo que seus funcionarios subam na hierarquia
organizacional somente apds obtencdo de diplomas relevantes;

o A disseminacgdo cultural pode ser realizada facilmente. Por isso, todas as
empresas tem que aumentar a competitividade para sobreviver em mercados
fastidiosos;

. Os ambientes econdmico e educacional ndo sdo separados. Portanto, muitas
organizagOes investem em instalagGes de pesquisa e oferecem bolsas educacionais;

o Existe um ambiente adequado para o desenvolvimento de organizagGes de T
& D;
o O conceito de “aprendizagem sustentavel” é bem implementado e praticado

em muitas situacgdes. (traducdo nossa)

Segundo as autoras, essas caracteristicas ocasionaram uma revolugdo nas
organizagdes, e principalmente, uma revolugao na forma de gestdo. Esse processo ocorreu
de forma muito mais acelerada do que a maioria das evolugdes sociais.

Importante dizer que, apesar da tecnologia da informac3do constituir paradigma central
dessa nova sociedade, a sua utilizagdo ndo pode ser vista como um fim em si mesma. Sabe-
se que as transformacdes relacionadas com a sociedade da informacdo consideram, além
das novas tecnologias, fatores sociais e politicos, que culminam no avango dessa sociedade,
e que dessa forma, as tecnologias de informacdo devem ser vistas como um meio de auxiliar

no tratamento da informacao.
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Com o passar do tempo, estudos posteriores passaram a consagrar a importancia ndao
s6 do tratamento da informacgdo explicita, mas também do conhecimento tdcito, enraizado
nos individuos. Por isso, estudos voltados para a Gestdo do conhecimento se tornaram cada
vez mais recorrentes nas Ultimas décadas, ocasionando uma “evolucdao” da Sociedade de
Informacgdo para Sociedade do Conhecimento, ou sociedade de criagao de conhecimento.

Seguindo uma linha evolutiva, pode-se apresentar alguns autores classicos que ha
muito tempo demonstraram o surgimento de uma sociedade voltada para o ativo intangivel
da informagdo. Entre eles, destaca-se em um primeiro momento, Fritz Machlup, precursor
no uso do termo “sociedade da informac¢do”, contudo foi com as pesquisas de Peter Drucker
gue o termo “sociedade da informacdo” ganhou maior visibilidade.

Segundo ele, a sociedade pds-capitalista surgiu pouco depois da Segunda Guerra
Mundial, no que denominou “Revolucdo Gerencial”; afirma que, nessa nova sociedade “o
recurso realmente controlador, o ‘fator de producdo’ absolutamente decisivo, ndo é o
capital, a terra ou a m3o-de-obra. E o conhecimento”. (DRUCKER, 1997). O conhecimento
passa, entdo, a ser visto como um bem publico, um recurso ou utilidade, “se transformando
no Unico fator de producdo, deixando de lado capital e mao-de-obra”. Ressalta-se que
qguando Drucker utiliza o termo “deixando de lado” ndo significa que esses recursos
desapareceram de fato, mas sim que se tornaram secundarios diante da magnitude
adquirida pelo conhecimento. Surge, assim, a “sociedade do conhecimento” ou ainda
“economia do conhecimento”.

III

O termo “revolucdo gerencial” indica o periodo atual, no qual o conhecimento atua
como principal ativo nas organiza¢des. Drucker (1997, p. 22) afirma que “o conhecimento
estd hoje sendo aplicado, de forma sistematica e determinada, para definir que o Novo
conhecimento é necessario, se ele é viavel e o que precisa ser feito para torna-lo eficaz.”
Para o autor, o termo geréncia possui um significado muito mais amplo do que
simplesmente a gestdo de empresas ou a gestdao do desempenho de pessoas, para ele, o
termo evoluiu com o passar dos anos, acompanhando o progresso do conhecimento na
sociedade, assim, gerente é o responsavel “pela aplicacdo e pelo desempenho do
conhecimento”. (DRUCKER, 1997, p. 23)

Drucker (1997, p. 40) apresenta ainda o conceito de “trabalhador do conhecimento”

afirmando que estes sdo dependentes da organizacdo em que trabalham, mas em

contrapartida eles sdo os detentores do principal meio de producdo: o conhecimento.
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Apesar de os trabalhadores do conhecimento ainda necessitarem de ferramentas para a
realizacdo de suas tarefas, sem o conhecimento do trabalhador para manipuld-la, a maquina
se torna inutilizada.

Por fim, a relagdo entre trabalhador e organizagao transforma-se em uma relagdo de
interdependéncia, uma vez que a organizacdo oferece os instrumentos necessarios e os
trabalhadores carregam consigo o principal ativo da organizagdo para o funcionamento dos

sistemas: seu conhecimento.
2.2.1.2 Competitividade e Intangibilidade

Em concomitancia com os conceitos surgidos na Sociedade da Informagdo, ganham
forca os estudos acerca dos ativos intangiveis. De maneira cldssica, as organizacdes sempre
focaram nos ativos tangiveis de sua composicdo, como por exemplo, dinheiro, pessoal,
material, entre outros; tudo aquilo que seria de certa forma “quantificavel” ou “palpavel”.
Contudo, com o passar do tempo e com a crescente importancia dada a informacdo e ao
conhecimento, percebeu-se a necessidade de identificar, compreender e gerir os ativos
intangiveis da organizacdo, uma vez que os ativos tangiveis ndo eram mais suficientes para
atingir os resultados esperados.

De acordo com Teece (2000) o nucleo fundamental da economia atual

é o desenvolvimento, a implantagéo e utilizacdo dos ativos intangiveis, dos quais o
conhecimento, as competéncias, e a propriedade intelectual sdo os mais
significantes. Também estdo incluidos outros intangiveis como marcas, reputagées
e relagdes com o consumidor. (tradugdo nossa)

Segundo Stefano et. al (2014),

O ativo intangivel é interpretado como algo que ndo possui uma realidade tangivel.
Na literatura relacionada com a economia, o ativo de conhecimento ¢é
frequentemente usado como um termo equivalente ao ativo intangivel, enquanto
na literatura relacionada com a gestdo é dito como Capital Intelectual (Cl).

Ainda segundo os autores a importancia dos ativos intangiveis cresceu com o
reconhecimento por partes das organizacdes de que estes constituem recursos estratégicos
fundamentais, em especial no aumento da competitividade. Surge entdo a ideia de que o
conhecimento é o principal ativo intangivel e fator de sucesso para as organizacdes na era
do conhecimento.

De acordo com Adriesse (2004 apud Stefano et. al, 2014) as principais caracteristicas

dos ativos intangiveis na “economia dos intangiveis” sdo as seguintes:
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e Conhecimento substitui o trabalho e o capital como recursos fundamentais na
producao;

¢ Produtos e processos de negdcios se tornaram intensivos em conhecimento;

e Economia na qual os servigos sdao tao importantes como produtos;

e Economia em que as leis econdmicas sdo diferentes;

e O conceito de propriedade dos recursos mudou, o conhecimento reside na
mente dos funciondrios e ndo na prdpria empresa;

e As caracteristicas do trabalho mudaram, os trabalhadores do conhecimento
criam a maior parte do valor adicionado;

e A gestdo dos recursos intangiveis é diferente de recursos tangiveis ou
financeira.

Dessa forma, os ativos intangiveis devem ser geridos eficientemente pela organizacao,
transformados em insumos que permitam o aumento da competitividade e dos beneficios
econdmicos.

Teece (2000) destaca que o conhecimento consiste em uma classe de ativos
intangiveis, mas que ambos os conceitos, diferem entre si em diferentes aspectos.

A tabela a seguir, apresenta as diferencgas principais entre os dois conceitos.
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Quadro 1 - Diferenga entre os ativos tangiveis e intangiveis

Publicidade

Depreciagao

Custos de transferéncia

Direitos de propriedade

Aplicagdo de direitos de

propriedade

Ativos intangiveis
O uso por uma parte ndo

impede o uso pela outra

parte.

Ndo se desgasta, mas
usualmente deprecia
rapidamente.

Dificil de mensurar

Limitados (patentes,

copyrights, etc.) e difusos,

mesmo em paises
desenvolvidos.

Relativamente dificil.

Ativos tangiveis
O uso por uma parte impede
0 uso simultaneo pela outra
parte.
Desgasta-se e pode depreciar

rapidamente ou lentamente.

Facil de mensurar (depende
do transporte e dos custos
relacionados)
Geralmente abrangente e
mais claro, pelo menos nos

paises desenvolvidos.

Relativamente facil.

Nesse contexto, Teece (2000) afirma que,

Fonte: adaptado do autor (TEECE, 2000)

Conhecimento, competéncia e intangiveis relacionados surgiram como a chave
condutora de vantagem competitiva em nagGes desenvolvidas. Isto ndo é apenas
por causa da importancia do conhecimento em si, mas por causa da rapida
expansdo dos mercados de bens e fatores, deixando os ativos intangiveis como
base principal da diferenciacdo competitiva em muitos setores.

O Capital Intelectual, por sua vez, é considerado um ativo intangivel da organizacao e

encontra-se “principalmente na experiéncia humana e no contexto social” (STEFANO ET. AL,

2014). Pode ser compreendido como a juncdo do capital estrutural, do capital de

relacionamento e do capital humano, contudo, os termos ndo devem ser usados como

sinbnimos. Assim, cabe uma breve diferenciacdo entre os conceitos.

Segundo Stewart (1964) o capital intelectual consiste em um tecido “formalizado,

apreendido e completado” a fim de produzir um ativo com valor agregado. O autor realiza

um estudo acerca do investimento na educacdo dos trabalhadores e constréi féormulas
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matematicas que poderiam ser aplicadas para medir ganhos, custos e taxas de retorno.
(esses aspectos nao fazem parte do escopo desta pesquisa).

O capital estrutural compreende os ativos intangiveis que a organizacao possui e que a
fazem funcionar de maneira eficaz e efetiva, desde os conhecimentos capturados de um
funciondrio, até sistemas administrativos, marcas, patentes, culturas e etc.

Os estudos acerca do capital humano tomam como referéncia, entre outros autores,
Theodore Schultz (1971, p.2), que realizou uma pesquisa para compreender o fato de
porque as teorias econdmicas utilizadas até entdo, ndo explicavam todos os ganhos de
produtividade da organizagao.

Para Schultz (1971, p. 3) “a cldssica divisdo em trés fatores de producdo - terra,
trabalho e capital — que emergiu do pensamento classico da economia ainda prevalece
apesar das suas limitacdes em analisar o crescimento da economia moderna. ” Contudo, na
visdo do autor, essa classificagdo ndo era suficiente para compreender as evolugdes da nova
economia do conhecimento e por isso acrescentou um novo ponto: o fator humano.

Afirmava que

(...) apesar de ser Obvio que pessoas adquirem e usam habilidades e
conhecimentos, ndao é ébvio que essas habilidade e conhecimentos sdao uma forma
de capital, e que este capital € uma parte substancial dos investimentos que tem
crescido muito mais rapido do que o capital convencional, e que esse crescimento
pode ser o maior diferencial no sistema econémico. (SCHULTZ, 1971, p. 24)

Dessa forma, buscou-se compreender como a educacdo do funcionario e a
consequente apreensao de conhecimento poderiam influenciar na produtividade da
empresa. Considerava gastos com o capital humano: gastos com educagdao e saude,
treinamento no trabalho, migracdo interna dentro do trabalho para melhores
oportunidades, entre outras.

Assim sendo, o capital humano consiste na capacidade de inovacdao, competéncias,
comportamentos, aprendizagem, experiéncias, tudo que ocorre em volta e dentro do ser
humano, resultando em algum tipo de conhecimento ou vantagem que permita melhorar os
ganhos de produtividade da organizacdo. (BECKER, 1964) Assim, a organizacdo tende a
evoluir economicamente quando os seus funciondrios sdo adequadamente qualificados e
continuamente educados.

Para Chiavenato (2010, p. 53), o capital humano é composto de:

1. Talentos: conhecimentos, habilidades e competéncias;
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2. Contexto: ambiente interno adequado para o desenvolvimento dos
talentos.
Por fim, o capital de relacionamento abarca a coesdo da equipe, as redes de
relacionamento, as aliancas estratégicas, entre outros.

O capital intelectual pode ser representado da seguinte forma:

Capital estrutural

f=

Capital humano

fe

Capital intelectual

Capital de relacionamento

Retomando os estudos acerca do capital intelectual, observa-se que a sua
compreensdo esta relacionada com a experiéncia e o contexto social. Assim, Stefano et al.

(2014) afirmam que,

Gerenciar o capital intelectual é prestar atencdo as pessoas, cultura e estrutura
organizacional, bem como a tecnologia para compartilhar o conhecimento com
sucesso. Em outras palavras é a pratica de identificar, captar, avaliar, sistematizar e
aplicar informagbes e conhecimentos com o propdsito de impulsionar o
desempenho estratégico do negdcio.

Acerca da medigdo do capital intelectual, estudos como o de Uziene (2010) afirmam
sobre a importancia da medicdo do capital intelectual, de modo que ele é tratado como uma
entidade ndo revelada, um potencial organizacional que influencia os negdcios de
desempenho.

Outro conceito fundamental para a compreensdo de capital intelectual, ativos
intangiveis e sua aplicabilidade na Sociedade da Informagdo encontra-se nos estudos acerca
da Inovagdo, tema que tem sido cada vez mais recorrente nas organizagdes. A inovagdo é
aceita, hoje, como fator predominante no crescimento econdmico. De acordo com Sanchéz,

Chaminade e Olea (2000),

Neste novo mundo, o conhecimento é fonte de vantagens competitivas e,
portanto, é considerado um dos principais fatores de produgdo para monitorar e
gerenciar. O conhecimento é o principal ingrediente intangivel no caldeirdo que faz
a inovacdo possivel e, portanto, a medicdo do conhecimento é uma chave em
guestdo. (traducdo nossa)
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Afirmam ainda que,

Gerenciar conhecimento é transformar conhecimento individual (tacito) em
conhecimento explicito, selecionando o conhecimento que sera util para a
empresa, reutilizando esse conhecimento de uma forma que ajude a aumentar ou
adquirir recursos intangiveis. (tradugdo nossa)

Como mencionado anteriormente, o conceito de capital intelectual pode ser
compreendido como um ativo intangivel. Contudo, para com Sanchéz, Chaminade e Olea
(2000), a gestdo de intangiveis € um conceito mais amplo do que gestdo do conhecimento.
De modo que, o gerenciamento de ativos intangiveis envolve a identificagdo, avaliagdao das
suas ligacbes com o valor presente e futuro da empresa, medicdo de valor do ativo,
descoberta de atividades intangiveis e o gerenciamento dessas atividades. Assim, para os
autores, o conhecimento seria um dos ativos que a organizacdo deveria gerenciar, tornando
a gestdao do conhecimento um subconjunto na gestdo de intangiveis.

Independente de concordar ou ndo com as categorizagdes acima acerca de gestao de
intangiveis e gestao do conhecimento, é prudente afirmar que o conhecimento constitui, na
atualidade, o principal ativo das organizacdes modernas em busca de vantagem competitiva.
Da mesma forma, o capital intelectual, pode ser compreendido como a juncdo de capital
relacional, estrutural e humano, que juntos proporcionam novos conhecimentos na mente
dos individuos.

Além disso, o conceito de capital intelectual, ativos intangiveis e gestdo do
conhecimento estdo intimamente relacionados com a inovacdo, a criatividade e a
competitividade nas organizac¢des.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a criacdo do conhecimento produz inovacdo
continua e essa por sua vez gera vantagem competitiva. Como representado na figura a

seguir:

Criacdo do Conhecimento

4

Inovacdo Continua

Vantagem competitiva
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Segundo eles,

Quando as organiza¢des inovam, elas ndo sé processam informacgdes, de fora para
dentro, com o intuito de resolver os problemas existentes e se adaptar ao
ambiente em transformacdo. Elas criam novos conhecimentos e informacdes, de
dentro para fora, a fim de redefinir tanto os problemas quanto as solugdes e, nesse
processo, recriar seu meio. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 61)

Por fim, conclui-se que a inovagdo é consequéncia do conhecimento capturado pela
empresa por meio dos seus individuos. Sabe-se que a organizagao isoladamente nao é capaz
de criar conhecimento, necessitando dos individuos para que o processo ocorra. Com isso,
faz-se necessario o investimento no capital intelectual e a gestdo dos ativos intangiveis,
entre eles o conhecimento, a fim de que os funciondrios possam adquirir novas informacoes
e conhecimentos que proporcionem o aumento da competitividade por parte da
organizagao.

Conceitos acerca da diferenga entre informag¢do e conhecimento serdao apresentados

em tépico proprio.
2.2.1.3 Dado, informacao e conhecimento

Os termos dados, informagao e conhecimento sdo, muitas vezes, mencionados como
sinbnimos, porém, apresentam definicdes que permitem a sua diferenciacdo em
determinados aspectos afim de melhor compreender o papel de cada um no ambito da GC.

O conhecimento possui uma vertente epistemoldgica, de modo que a busca pela
definicdo do conhecimento data de estudos antigos, que buscavam compreender os
fundamentos filoséficos do conhecimento. Dessa forma, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 25)
esclarecem que existem duas correntes epistemoldgicas na filosofia ocidental voltadas para
o estudo do conhecimento:

e Racionalismo: afirma que existe um conhecimento a priori e que o verdadeiro
conhecimento é produto de um processo mental ideal. Afirma ainda que é
possivel obter o conhecimento por meio do processo de deducao;

e Empirismo: ndo existe o conhecimento a priori e que a Unica fonte de
conhecimento é a experiéncia sensorial. A obtencdo de conhecimento ocorre
por meio de inducdo, por intermédio de experiéncias sensoriais especificas.

O filésofo alemdao Kant reune os conceitos das duas dimensdes anteriormente

apresentadas. Para Kant (apud NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 28) “o conhecimento so surge
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guando o pensamento logico do racionalismo e a experiéncia sensorial do empirismo
trabalham juntos”.

Japiassu (1977, p. 27) afirma que,

[...] o conhecimento passou a ser considerado como um processo e ndo como um
dado adquirido uma vez por todas. Esta no¢do de conhecimento foi substituida por
outra, que o vé antes de tudo como um processo, como uma histéria que, aos
poucos e incessantemente, fazem-nos captar a realidade a ser conhecida.

Dessa forma, o conhecimento deve ser visto sob a perspectiva de “conhecimento
como processo” e nao de “conhecimento como estado” uma vez que ele ndo se encontra
acabado ou definitivo, sendo vitima de transformagdes constantes. Logo, s6 se conhece
realmente algo quando se passa de um conhecimento menor para um conhecimento maior.
(JAPIASSU, 1977. p. 27)

Peter Drucker (1997, p. 9) apresente em seu livro “Sociedade pds-capitalista” a visao
de Sécrates e de Protagoras referente ao significado do conhecimento. Segundo Sdcrates a
funcdo unica do conhecimento é o autoconhecimento, ou seja, crescimentos internos ao
proprio individuo; Protagoras, por sua vez, afirma que a finalidade do conhecimento é
capacitar o individuo, tornando-o apto a saber o que dizer e como dizer.

Davenport e Prusak (1998, p. 2) afirmam que conhecimento ndo é dado e nem
informacdo, mas esta relacionado com eles. Os autores comecam com a definicdo de dados
da seguinte forma:” dados sdo um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a
eventos.” Por meio dos dados, ndo é possivel inferir informagdes mais subjetivas
relacionadas a motivagao, importancia, justificativas, entre outros, pelo fato de que os dados
nao tém significado inerente. Em geral, os dados costumam ser tratados por sistemas de
informacdo tecnoldgicos e tendem a ser mais objetivos, porém, constituem importante
subsidio para quase todas as organizag¢des, sendo tratados como matéria-prima para a
criacdo da informacao.

A informacao, por sua vez, “tem como finalidade mudar o modo como o destinatario
vé algo, exercer algum impacto sobre seu julgamento e comportamento.” (DAVENPORT;
PRUSAK, 1988, p. 4). Dessa forma, a transformacdo de dados em informacdo ocorre por
meio da agregacdo de valor, de significado ou finalidade aquele dado. O conhecimento é

definido como:

(...) uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual
e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e
incorporagdo de novas experiéncias e informacdes. Ele tem origem e é aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar embutido ndo sé
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em documentos ou repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e
normas organizacionais. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 6)

Os autores afirmam ainda que da mesma forma que a informacgao deriva dos dados, o
conhecimento deriva da informacdo. O conhecimento deriva de estruturas formais,
explicitas, passiveis de serem controladas, mas deriva também de aspectos intra e
interpessoais, o que torna mais dificil a sua manipulacao.

O conhecimento flui e é criado na organizacdo de acordo com a sequéncia “dado —
informagdo — conhecimento” porém o processo de “des-conhecimento” também pode
acontecer. Comumente ele ocorre quando o volume de dados e informagdes é muito grande
e as organizacao ndo sabe como tratar todos eles (fato comum na sociedade atual).

Nesse sentido, observa-se a importancia de que a organizacdo ndo busque o simples
armazenamento de conhecimento em seus bancos de dados, pois conhecimento nao-
tratado e ndo-selecionado ndo implica em vantagem competitiva, mas sim em trabalho
desnecessario. Sendo assim, deve-se busca a obtencdo do conhecimento relevante para os
objetivos da organizacdo a fim que todos os esforcos sejam utilizados da melhor maneira
possivel.

O conhecimento possui ainda cinco componentes bdsicos, apresentados a seguir:
(DAVENPORT; PRUSAK, 1988, p. 4-13)

e Experiéncia: aquilo que foi aprendido ou ocorrido no passado do individuo;

¢ Verdade fundamental: aquilo que efetivamente acontece;

e Complexidade: o conhecimento ndao é uma estrutura rigida, de modo que ele
poder lidar com a complexidade de maneira complexa;

¢ Discernimento: julgar novas situacdes em face daquilo que ja é conhecido;

e Normas praticas e intuicdo: normas praticas sdo atalhos para solucdes ja
utilizadas anteriormente em problemas passados e resolvidos;

e Valores e crengas: sdo parte integrante do conhecimento, determinam o que
o individuo vé, conhece e absorve a partir de suas observacdes.

Os componentes acima demonstram que o conhecimento abarca muitos aspectos, o
gue tem feito com que ele seja visto como um ativo corporativo intangivel, tornando-se vital
para as organizacdes e para a economia global competitiva e dinamica. Davenport e Prusak,

(1998, p. 17) afirmam que:
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os intangiveis que agregam valor a maioria dos produtos e servigos sdo baseados
em conhecimento: know-how técnico, projeto de produto, apresentagdo de
marketing, entendimento do cliente criatividade pessoal e inovagao.

Ainda acerca da valorizagdo do conhecimento, pode-se afirmar que o conhecimento é
considerado uma vantagem competitiva sustentdvel, pois enquanto os ativos materiais
tendem a diminuir e deteriorar com o uso; o conhecimento, ao contrario, aumenta com o
uso: quanto mais conhecimento é trocado, mais conhecimento é gerado. Dessa forma, o
estoque de conhecimento na organiza¢do é praticamente infinito. (DAVENPORT; PRUSAK,
1998, p. 20)

Corroborando com os conceitos anteriores, Dalkir (2011, p. 2) traz algumas
caracteristicas do conhecimento que contribuem para que ele seja visto como o principal
recurso da sociedade atual:

e O uso do conhecimento, ndo o consome;

e Transferir conhecimento ndo resulta em perda;

¢ 0O conhecimento é abundante, mas a habilidade para usa-lo é escassa;

e Muito do conhecimento de uma organizacdo “vai embora” pela porta ao final
do dia.

Ainda na visdo de Dalkir (2011, p. 9), o conhecimento é uma forma mais subjetiva do
gue a informacao, sendo baseado em experiéncias e valores individuais. Além disso, a autora
ressalta a classica divisdao do conhecimento em tacito e explicito. “O conhecimento tacito é
de dificil manipulacdo e é dificil coloca-lo em palavras, textos ou imagens”, apresenta-se
comumente na mente do individuo; ja o conhecimento explicito, representa algum conteldo
que foi capturado em alguma forma tangivel, seja em textos, imagens, etc.

O conhecimento explicito encontra-se usualmente em algum tipo de midia registrada,
ao contrario do conhecimento tacito, que ainda precisa ser externalizado de alguma forma.
“Tipicamente, quanto mais tacito o conhecimento é, mais valioso ele tende a ser” (DALKIR,
2011, p. 10, traducdo nossa). Uma outra visdo apresentada por Dalkir (2011) refere-se ao
fato de que o conhecimento explicito pode ser considerado como o produto final do
processo de GC, enquanto o conhecimento tacito seria visto como um insumo, o know-how,
e todos os processos necessarios para que o produto final (conhecimento explicito) seja
gerado.

De acordo com Teece (2000) o conhecimento pode ser compreendido de diferentes

maneiras:
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e Tacito x explicito: o conhecimento tacito seria aquele dificil de representar de
uma forma significativa e completa, além disso, sua transmissdo é lenta e os
seus custos sdo maiores. O conhecimento explicito, por sua vez, estd
formalizado, logo, as mensagens tendem a ser mais estruturadas e menos
ambiguas quando transferidas de forma codificada;

e Observavel x ndo-observdvel: apresenta a ideia de que processos tecnolégicos
sdo mais protegidos do que processos tecnolégicos, de modo que é mais facil
observar um novo produto tecnoldgico, como um escaner por exemplo do
gue um determinado processo;

e Positivo x negativo: considera uma descoberta como um conhecimento
positivo, o que evitaria pesquisas com “becos sem saida”, contudo, ressalta
gue o conhecimento negativo (conhecimento das falhas) também é
importante, uma vez que auxilia na alocagao de recursos em vias promissoras;

e Autbnomo x sistémico: o conhecimento autbnomo é aquele que produz valor
sem grandes modificagcdes do sistema no qual ele pode ser incorporado. Ja o
conhecimento sistémico requer modificacGes para outros sistemas.

Na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) o conhecimento “diz respeito a crencas e
compromissos. O conhecimento é uma funcdo de atitude, perspectiva ou intencao
especifica”. Afirmam ainda que “o conhecimento, ao contrario da informacdo, esta
relacionado a ac3o. E sempre conhecimento com algum fim”. E por fim concluem que “o
conhecimento, como a informacdo, diz respeito ao significado. E especifico ao contexto e
relacional”. Além disso, “tanto a informag¢dao quanto o conhecimento sdao especificos ao
contexto e relacionais na medida em que dependem da situacdo e sdo criados de forma
dindmica na interac¢do social entre as pessoas.” (NONAKA e TAKEUCHI, 1995, p. 64).

Fica clara a ideia dos autores de que conhecimento e informacdo sdo conceitos
relacionados e interdependentes, mas que possuem uma nitida distincdo entre si. Para eles
“a informacdo é um meio ou material necessario para extrair e construir o conhecimento”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 63). A informacdo, pela perspectiva sintatica, seria um fluxo
de mensagens, ja o conhecimento seria criado por um fluxo de informacdes.

Um aspecto bastante trabalhado nos estudos acerca do conhecimento diz respeito a

duas perspectivas do conhecimento apresentadas por Nonaka e Takeuchi (1997. p. 65) da
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seguinte forma: conhecimento tacito e conhecimento explicito. Os autores basearam-se
nos estudos de Polanyi (1996) e apresentaram os conceitos da seguinte forma:
e Conhecimento tacito: “é pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser
formulado e comunicado”;
e Conhecimento explicito: “refere-se ao conhecimento transmissivel em
linguagem formal e sistematica.”
Os conceitos podem ser compilados da seguinte forma:

Quadro 2 - Caracteristicas dos conhecimentos tacitos e explicitos

Conhecimento tacito (subjetivo) Conhecimento explicito (objetivo)

Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)

Conhecimento simultaneo (aqui e agora) | Conhecimento sequencial (I3 e ent&o)

Conhecimento analogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: retirado do autor (NONAKA; TAKEUCHI, 1997. p. 67)

Essas perspectivas acerca do conhecimento trazem uma visdo de que ele é um ativo
intangivel e mutdvel, que precisa ser bem compreendido e gerido de acordo com os
objetivos a que se destina. Além disso, a acumulacdo de conhecimento ao longo dos séculos,
implica na troca de informagdes cada vez mais intensas para permitir a geracao e a criagao
de novos conhecimentos, uma espécie de “ciclo continuo do conhecimento”. Com isso, o
crescimento exponencial de informacdes e conhecimentos na sociedade moderna, traz uma

nova perspectiva acerca do tratamento e da finalidade dos recursos informacionais.
2.2.1.4 Gestao dainformacao

Alguns estudiosos apontam poucas distin¢des entre os termos Gestao da Informacao e
Gestdo do Conhecimento, afirmando que “a Gestdo do conhecimento é vista como a Gestdo
da Informacdo, porém com outro nome” (DAVENPORT; CRONIN, 2001 apud DALKIR, 2011).
Contudo, o presente estudo seguird uma linha diferente: a de que os termos possuem
significados distintos e de que a GC pode englobar a Gl, como é o entendimento majoritario
da Ciéncia da Informacao.

Além das distingdes imprescindiveis entre GC e Gl, existem outros campos que se
relacionam com a GC e com a GI, constituindo atividades realizadas nos processos de
tratamento da informacdo, porém com elas ndo se confundem, e por esse motivo, precisam

também ser definidos, entre eles encontramos a Gestdao Documental. Neste capitulo serdo
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apresentados conceitos de Gl e sua diferenca em relacdo a GD. Em capitulo préprio serao
relacionados conceitos e modelos de GC.

A Gestdo documental (GD) compreende desde a identificacdo do documento até o seu
arquivamento, busca e recuperagao. Ela permite a manutenc¢dao da informagdo em um
formato que seja acessivel para a organizacdo, auxiliando no processo de tomada de
decisdo. Segundo Fernandez Valdés e Ponjuan Dante (2008) a GD é a chave para que os
usuarios tenham acesso a informacdo. Além disso, relaciona-se com a Gestdo do
conhecimento ao colocar a disposicao dos gestores experiéncias e ideias explicitas para o
crescimento da organizagao.

Um sistema de GD deve proporcionar, entre outros, os seguintes pontos:

. Oportunidade de informacao;

. Organizacdo de grandes volumes de informacéo;

o Manter os fluxos adequados de informagao na organizagao;
o Garantir a integridade e seguranga da informacao.

(FERNANDEZ VALDES; PONJUAN DANTE, 2008, tradug3o nossa)

Assim, a GD seria essencial para o funcionamento da Gestdo da Informagdo, mas
constituem conceitos distintos. A Gl ndo é apenas a busca de informacgdo para satisfagcdo do
usuario. Para criar um sistema de Gl eficaz “faz-se necessdrio que sejam conhecidos com
exatitude os fluxos de informacdo dentro da organiza¢dao e também fora dela; o ciclo de vida
dos documentos e o carater da informagdo que se move na organiza¢do”. (FERNANDEZ
VALDES; PONJUAN DANTE, 2008).

Segundo Bustelo Ruesta; Amarilla Iglesias (2001, apud FERNANDEZ VALDES; PONJUAN
DANTE, 2008) a Gestdo documental encontra-se no centro da Gestdo da informacao,
trazendo trés tipos de GD:

1. Interna: documentos relacionados com a atividade diaria da instituicdo,
podendo ser documentacdo administrativa, documentacdo de gestdo e
documentacdo técnica;

2. Externa: constituem fontes de informacdo externa, como por exemplo, livros,
bases de dados, etc.

3. Pdublica: sdo as informacgdes produzidas para divulgacao ao publico

Além disso, segundo os autores, é importante que os profissionais que lidam com a Gl

saibam se os recursos da organizagdo estiveram no lugar certo, se receberam o uso correto e
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se foram suficientes para o alcance das metas da organizacdo. Realizando uma breve

associagao entre a Gl e a GC,

E importante mencionar que a informacéo - tanto quantitativa quanto qualitativa —
é uma parte fundamental do conhecimento e, portanto, gerencia-la corretamente
sera uma condi¢do necessaria se vocé quiser realizar uma gestdo do conhecimento
de qualidade. Nesse sentido, os atuais projetos de pesquisa enfocam como as
organizagOes sdo capazes de identificar as informagGes que lhe sdo criticas, uma
vez que tratadas, se tornardo conhecimento critico, indispensavel para a
exploragdo e manutengdo de vantagens competitivas com base no conhecimento.
(FERNANDEZ VALDES; PONJUAN DANTE, 2008, tradug3o nossa)

Dessa forma, pode-se concluir que a Gl e a GD constituem pontos fundamentais para o
desenvolvimento da GC, mas com ela ndo se confundem.

Retomando os conceitos especificos acerca da Gestdo da Informacao (Gl), esta tem sua
origem nos estudos de documentacado, e segundo Duarte (2011) é “o estudo dos processos
informacionais, do modo como a informacdo pode ser organizada, armazenada, recuperada
e utilizada para a tomada de decisGes e para a constru¢dao do conhecimento”. Consiste,
ainda, em estudos e praticas gerenciais que permitam a criacdo, a disseminacdo e o uso da
informacgado nas instituigdes.

Infere-se que a Gl compreende a gestdo de informacdo e conteldo, além da gestdo de
tecnologias da informacao e pessoas envolvidas nos processos. (SOUZA; DIAS; NASSIF, 2012).
Para Tarapanoff (2006) a Gl tem como principal objetivo “identificar e potencializar recursos
informacionais de uma organizacdo ou empresa e sua capacidade de informacdo, ensinando-
a a aprender e adaptar-se a mudancgas ambientais”.

Segundo a autora, a Gl tem forte relacdo com o ciclo da informacdo estudado no
ambito da Ciéncia da Informacao, assim, “pode-se definir a gestdo da informa¢dao como a
aplicacdo do ciclo da informacdo (processo da Ciéncia da Informacdo) as organizacdes.”
(TARAPANOFF, 2006) Conforme apresentado a seguir:

e Geragado

¢ Selecdo/Aquisicdo
e Representagao

e Armazenamento
e Recuperagao

e Distribuicdo

e Uso

53



Observa-se que o ciclo informacional é continuo e tem inicio com uma necessidade de
informacao a ser resolvida, ou seja, a solu¢gdao de um problema determinado. Em seguida é
feita a selecdo ou aquisicdo da informacdo que pode ser a solucdo para o problema; o
armazenamento compreende técnicas de indexa¢do e classificagdo de assuntos para
permitir a realizacdo da tarefa seguinte: a recuperacdo da informacdo. Uma das grandes
finalidades da Gl, consiste ndo apenas na gestao da informagdao, mas também na sua efetiva
recuperacdo por parte do usuario, causando alguma mudanca no seu estado de
conhecimento.

Em seguida comeca a distribuicdo da informagao selecionada e tratada e
posteriormente o uso que serd dado aquela informacdo. Nas grandes organizacbes é
importante observar se o uso dado a uma determinada informagdo pode agregar algum
valor aos objetivos finais da instituicdo. Nas palavras de Tarapanoff (2006): “o objeto da area
é a informacado e o trabalho com a informacao, transformando-a em produtos e servicos de
utilidade (com valor agregado) para o cliente/usuario.”

Assim, informacdo no ambito da GI, abarca tanto a informagdo interna quanto a
externa a organizagao. A Gl passa a tratar a informag¢ao com um recurso informacional e nao
mais como gestdo de documentos e dados. Dessa forma, a informag¢ao adquire valor
estratégico para as organizagdes que passam a buscar melhores formas de gerencia-la a fim
de auxiliar nos processos de tomada de decisdes. (TARAPANOFF, 2006)

Nesse contexto,

(...) o termo utilizado passa de gestdo da informagdo para geréncia dos recursos
informacionais, cuja principal finalidade é o acompanhamento eficiente de
processos, o apoio a tomada de decisGes estratégicas e a obtencdo de vantagem
competitiva em relagdo aos concorrentes.

Rowley (1998) ressalta o carater interdisciplinar da Gl afirmando que, “a gestdo da
informacdo baseia-se em uma variedade de disciplinas diferentes e, a partir dessas
disciplinas, ha um grande numero de partes interessadas que competirdo pelo terreno
elevado”.

A mesma autora ressalta a importancia das tecnologias de informacdo para o
adequado tratamento da informacao, afirmando que a o acesso a informacdo depende de
fatores cruciais como a capacidade de pagar uma infraestrutura tecnoldgica apropriada e

dos bancos de dados utilizados para atender as necessidades individuais e organizacionais.
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Contudo, ressalta também que a efetividade no uso da informacdo vai depender também da
capacidade do usuario de compreende e usar o sistema e sua interface.

Percebe-se que a Gl, apesar de possuir muitos conceitos tem como foco o tratamento
adequado da informacao a fim de auxiliar nos processos de tratamento e recuperagao da
informacdo, destinando-se a proporcionar melhoras nos processos de tomadas de decisdo. E
com base nesse objetivo ela faz uso de técnicas e conceitos de disciplinas e campos de
estudo diferentes, enriquecendo o seu campo de atuacdo e contribuindo para o seu

crescimento.
2.2.2 Gestao do conhecimento

O conceito de Gestdo do Conhecimento e a forma como as organizacbes tem lidado
com o conhecimento tem evoluido cada vez mais na sociedade atual. A GC surge
verdadeiramente por volta da década de 80. Esta focada no capital intelectual corporativo,
voltada principalmente para o conhecimento que ndo estd explicitado. Busca a geragao de
vantagem competitiva sustentdvel para as organizacbes. Segundo Rowley (1999 apud
COSTA; KRUCKEN; ABREU, 2000), a Gestdao do Conhecimento pode ter objetivos diferentes a
depender da organizacdo em que sera implantada.

A GC pode ser vista sobre diferentes perspectivas, e segundo Galvis-Lista e Sanchez
Torres (2013), a GC seria classificada em trés escolas principais: a escola tecnocratica, a
escola econOmica e a escola comportamental.

A escola tecnocratica inclui os sistemas, a cartografia e a engenharia. Dessa forma a
escola dos sistemas estaria focada nas tecnologias de informacdo para codificar e trocar
conhecimento em uma base de conhecimento; a escola cartografica tratava de mapas e
diretdrios de conhecimento voltados para a organizacdo, e a escola de engenharia volta-se
para a efetiva implementagao dos processos de GC na organizacgao.

A escola econbmica possui foco na exploracdo do conhecimento organizacional como
capital intelectual que permite a criacdo de fluxos de informacdo na organiza¢do. Por ultimo
a escola comportamental busca a criacdo e troca do conhecimento, foca ainda em todos os
aspectos organizacionais e pessoais envolvidos no uso do conhecimento como recurso
organizacional.

Essas escolas confirmam o tépico levantado neste trabalho: de que a GC possui

diferentes interfaces, relacionando-se com diversas disciplinas, em aspectos variados, que
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juntos permitem o entendimento da GC na sociedade atual e colaboram para sua continua
evolugao.

Costa, Krucken e Abreu (2000), em definicdo clara, afirmam que a GC busca a coleta e
manipula¢dao de dados, informagbes e conhecimentos para difusdo entre os individuos da
organizacdo. Concluem que a GC considera “o ser humano como fonte geradora do

conhecimento”, considerando:

o o desenvolvimento de novos conhecimentos (através de associages de
informacgdes, observagbes discussdes, analises, troca de experiéncias; etc );

o Facilitando o acesso as informagdes (matéria-prima/ insight para o
desenvolvimento de novos conhecimentos);

. Facilitando a comunicagdo entre os seres humanos;

o Disponibilizando ambientes para o desenvolvimento de novos
conhecimentos;

Além disso, a GC trabalha trata a “informac¢do como matéria-prima do conhecimento”
e o uso da “Tl como suporte para a informacdo e para o conhecimento”. (KRUCKEN; ABREU,
2000)

Corroborando com os conceitos acima, A GC pode ser conceituada como uma
coordenacgdo sistematica de pessoas, tecnologias e processos, a fim de adicionar valor a
organizacdo por meio do uso, reuso e criacdo do conhecimento. (DALKIR, 2005 apud DE
BEM; COELHO, 2013)

Teixeira Filho (2000, p. 22) conceitua a GC da seguinte forma “a Gestdo do
Conhecimento pode ser vista como uma cole¢do de processos que governa a criagao,
disseminacdo e utilizacdo do conhecimento para atingir plenamente os objetivos da
organizacdo.”

Tarapanoff (2006) conceitua a expressdo Gestdo do Conhecimento como: “uma
disciplina que trabalha sistematicamente a informagdao e o conhecimento visando ao
aumento da capacidade de resposta da empresa ao meio ambiente com inovagdao e
competéncia, desenvolvendo a eficidcia e o conhecimento corporativo”. Diferencia o
conceito da Gestdo da Informacdo afirmando que o foco da Gl seria o “gerenciamento do
conhecimento explicito, enquanto a GC preocupa-se com o gerenciamento do conhecimento
tacito.”

Ainda segundo Tarapanoff (2006), quando o conhecimento ¢é explicitado e

compartilhado ele seria, entdo, transformado em informacdo. Logo, “as organizacdes devem
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usar a informacdo para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. A criacao
do conhecimento representa inovagdo e vantagem competitiva”.
Dalkir (2011, p. 4) apresenta a dificuldade de definir de forma univoca a Gestdo do

Conhecimento, porém, elenca alguns objetivos da GC:

o Facilitar a transicdo daqueles que estdo se aposentando para os sucessores
recrutados para preencher suas posicdes;

o Minimizar a perda de memoria corporativa decorrente de atritos e
aposentadorias;

o Identificar fontes criticas e areas criticas de conhecimento para que a
organizacgdo saiba o que sabe e o faga bem — e por que;

. Construir um conjunto de ferramentas que podem ser utilizadas por
individuos, grupos e pela organizagdo para minimizar a potencial perda de capital
intelectual. (tradugdo nossa)

Alguns autores afirmam que a Gestdao da informacdo corresponde a uma parte do
processo de Gestdo do conhecimento, de modo que a GC seria um estagio superior e
posterior a GIl. (SOUZA; DIAS; NASSIF, 2012). Importante ressaltar que apesar de
constituirem conceitos distintos, os conceitos de informacdo e conhecimento sdo
inseparaveis, uma vez que o conhecimento é construido a partir da informacao.

Deve-se compreender, ainda, que a Gl e a GC trazem contribui¢gdes de campos como a
Administracdo, a Ciéncia da Computacao, a Ciéncia da informacdo, entre outras, ressaltando
o carater interdisciplinar de ambas. Entretanto, apesar disso, ndo podem ser consideradas
como expressdes sindnimas, pois a informacdo é geralmente entendida como substrato
material do conhecimento.

A Gl e a GC apresentam na sua base trés setores da sociedade: a indUstria da
informacdo, as construcdes tedrico-metodoldgicas das ciéncias da informacdo e o mercado
de tecnologias da informacdo. Esses trés setores se relacionam entre si, e ganham cada vez
mais importancia na sociedade atual, por meio da valorizacdo do conhecimento nas
organizacdes e a importancia da inovacdo e da competitividade. (SOUZA; DIAS; NASSIF,
2012)

Fernandez Valdés e Ponjuan Dante (2008), conceituam GC da seguinte forma:

GC é o processo pelo qual é adquirido, gerado, armazenado e compartilhado
conhecimento, informacdo, idéias e experiéncias para melhorar a qualidade e o
cumprimento e desenvolvimento da missdo da organiza¢do. A GC permite preparar
pessoas para a mudanca e tomada de decisdo. (tradugdo nossa)

E ainda,

GC pode ser definida como a gestdo explicita e sistematica do conhecimento vital;
bem como seus processos associados a criagdo, coleta, organizagdo, divulgacao,
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uso e exploragdo. Este conceito implica uma nova visdao de informagdo, que requer
estratégias focadas em conhecimento valioso, concentrando-se no conhecimento
que contribuira para a melhoria do desempenho organizacional. (tradugdo nossa)

2.2.2.1 Modelos de Gestao do Conhecimento

Neste topico serdo apresentados os dois principais modelos de Gestdo do
conhecimento adotados nas organiza¢des que buscam a criagdo do conhecimento.
1. Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi

Como mencionado em tdpicos anteriores, a Gestdao do conhecimento apresenta o
conhecimento em duas perspectivas: conhecimento tacito e conhecimento explicito.
Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 7) o conhecimento tacito é “altamente pessoal e dificil
de formalizar, o que dificulta sua transmissdao e compartilhamento com outros”. Além disso,
o conhecimento tdcito possui uma alta carga subjetiva, estd enraizado nas experiéncias do
ser humano, do mesmo modo que em suas emogdes e ideais. Pode ainda ser dividido em
duas dimensodes:

¢ Dimensao técnica: conhecido como “know-how”, capacidade dificil de definir
e transmitir;

¢ Dimensado cognitiva: modelos mentais, crencgas enraizadas que sao tomadas
como certas.

J4 o conhecimento explicito apresenta-se por meio da linguagem formal, da escrita, de
férmulas, podendo ser manipulado por um computador, processado em bases de dados e
armazenado posteriormente. Dessa forma, é necessario que o conhecimento tacito seja
transformado em conhecimento explicito, e esse processo de conversdo é que proporciona a
criacdo do conhecimento na empresa.

A GC, como muitas outras praticas administrativas, depende do envolvimento de todos
na organizacdo, e ndo apenas de um especialista; é necessario recriar a empresa, sendo a GC
um processo continuo de renovacao e inova¢do dentro da instituicdo. Além disso, deve
considerar ainda as interacGes resultados do ambiente interno e externo a organizagdo, pois
a simples captacdo de conhecimentos e informacdes sem contexto ndo ird agregar valor ao

processo de GC. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 10) afirmam que:

para criar conhecimento, o aprendizado que vem dos outros e as habilidades
compartilhadas com outros precisam ser internalizados — isto é, modificados,
enriquecidos e traduzidos de modo a se ajustarem a identidade e auto-imagem da
empresa.
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Para os autores, a criacdo do conhecimento ndo é um processo isolado ou individual,
mas que depende de todos. Assim, denominam “espiral do conhecimento” o processo de
criacdo e conversdo de conhecimento tacito em explicito e vice-versa, dividido em quatro
blocos, conforme a figura a seguir:

Figura 3- Espiral do conhecimento

conhecimento tacito para  conhecimento explicito

Socializacio Externalizagéo
conhecimento
tacito

- t [ (A
>/

conhecimento Internalizagio Combinagao
explicito

Fonte: retirado do autor (NONAKA; TAKEUCHI, 1997)
Os processos acima sdo descritos da seguinte forma (NONAKA, TAKEUCHI, 1997):

e Socializacdo: resulta do “compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, da
criacao de conhecimento tacito, como modelos mentais ou habilidades técnicas
compartilhadas”;

e Externalizagao: compreende a explanagao do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, por meio de metaforas, analogias, conceitos, etc;

e Combinacdo: “é um processo de sistematizacdo de conceitos em um sistema de
conhecimento”;

e Internalizagdo: “incorporagdo do conhecimento explicito no conhecimento
tacito”.

Assim, por meio dos quatro processos acima, é possivel a criacdo de conhecimento na

{

empresa. Segundo os autores “ quando hd interagcdo entre o conhecimento explicito e o
conhecimento tacito, (...) surge a inovacdo”. Logo, para que ocorra a criacdo de
conhecimento é necessdrio uma interacdo continua e dindmica entre os dois tipos de
conhecimento: tacito e explicito.

2. Chun Wei Choo
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Choo (2006, p. 345) afirma acerca da informacdo que esta é utilizada de trés maneiras
pelas organizagBes: “para dar significado ao ambiente, para criar novos conhecimentos e

para tomar decisdes”. Segundo o autor,

(...) a construgdo do conhecimento depende do conhecimento tacito de individuos
e ou grupos, e das ligagcGes e aliangas que eles e a organizagdo desenvolveram
interna e externamente com outros parceiros. Os resultados da construgdo do
conhecimento sdo inovagdes ou uma expansdo das capacidades da organizagdo.
(CHOO, 2006, p. 346)

Criagdo de significado

Trés formas de processamento da
Construcdo de —

informacgao pela organizagao.

Tomada de decisoes

Dessa forma, o conhecimento surge quando essas trés formas de usar a informacgao
conectam-se entre si, constituindo “uma rede maior de processos que continuamente geram
significado, aprendizado e a¢ées” (CHOO, 2006, p. 362)

Assim, para Choo (2006, p. 365) uma organizacdo pode possuir trés tipos de
conhecimento:

e Conhecimento tacito (segue a definicdo apresentada anteriormente por
Nonaka e Takeuchi);

e Conhecimento explicito (segue a definicdo apresentada anteriormente por
Nonaka e Takeuchi);

e Conhecimento cultural: crencas, valores e normas usados pelos membros da
organizacao atribuindo valor para as informacgées e conhecimentos.

Seguindo a visdo de Nonaka e Takeuchi (1997) entre outros autores, Choo (2006, p.
365) afirma que “novos conhecimentos sdo criados pela conversdo, construcdo e conexdo do
conhecimento”. Assim, pode-se depreender que a criacdo de novos conhecimentos depende

da interacdo entre os conhecimentos tacito, explicito e cultural.
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A partir desses conceitos, Choo (2006, p. 370) propde um modelo de organizacdo do
conhecimento, segundo esse modelo” a criacdo de significado, a construcdao de
conhecimento e a tomada de decisGes sdo atividades socialmente distribuidas por muitos
niveis e fungdes da organiza¢do”. E assim, o conhecimento organizacional surge a partir dos
trés usos da informacdo mencionados anteriormente (criar significado, criar novos
conhecimentos e tomar decisdes). Ressalta-se que a efetiva criagdo do conhecimento ocorre
guando esses trés processos sao ligados em um Unico processo. Assim, “o conhecimento
organizacional ocorre quando os recursos de cada modo de uso da organizagao se mesclam
e se complementam com os recursos dos outros modos”.

O autor apresenta também o conceito de ciclo de conhecimento, que consiste em

(...) um fluxo continuo de informagdes [que] é mantido entre a criacdo de
significado, a construgdo de conhecimento e a tomada de decisGes, de maneira que
o resultado do uso da informagdo em um modo oferega um elaborado contexto e
mais recursos para o uso da informagdo em outros modos. (CHOO, 2006, p. 375).

Assim, o ciclo do conhecimento permitird a criacdo de novos conhecimentos na
organizacdao sendo um processo que se realiza continuamente no ambito organizacional.
Dessa forma, no contexto do modelo de conhecimento organiazacional,

(...) a criacdo de significado, a construgdo de conhecimento e tomada de decisdes
sdo ligadas por trés construtos:

1. A estrutura de significados e propdsitos desenvolvida pela criagdo de
significado coletiva, por meio da qual os membros percebem e interpretam a
realidade;

2. A criagdo de novas capacidades e inovagGes, desenvolvidas mediante a
conversdo e conexdo do conhecimento organizacional, que amplia o repertério de
rea¢Oes da organizagao;

3. O inicio de agdes, selecionadas por meio de regras e rotinas, que empurram
a organizacdo em direcdo aos seus objetivos. (CHOO, 2006, p. 382)

Observa-se que o ciclo do conhecimento é unido por meio desses trés construtos e
gue a organiza¢ao mantém o equilibrio entre ambiguidade e clareza; além disso, ocorre uma
oscilacdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito gerando o aprendizado

organizacional.
2.2.3 Conceitos e intersec¢oes da GC com a Cl

A Ciéncia da Informacdo e a Gestdo do Conhecimento apresentam pontos de encontro
em suas definicdes, além disso, as duas areas tiveram seu surgimento no final do século XX
(MUNERA TORRES, 2012). A Cl é um campo interdisciplinar que se ocupa da producdo,

organizacao, difusdo e recuperagao do conhecimento, seja qual for o seu suporte. A GC, por
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sua vez, busca o aproveitamento eficiente do conhecimento, gerando valor agregado com
base no conhecimento.

A Cl busca, entre outras coisas, trazer um corpo de informacgdes que possam auxiliar os
processos institucionais e que permitam uma recuperag¢do da informacao eficiente. Brookes
(1980) em classico artigo “Os fundamentos da ciéncia da informacdo”, apresenta os 3
mundos de Popper da seguinte forma:

e Mundo 1: o mundo fisico

¢ Mundo 2: o mundo do conhecimento humano subjetivo

¢ Mundo 3: o mundo do conhecimento objetivo, os produtos do conhecimento
humano gravados em linguagens, artes, ciéncias, tecnologias.

O autor afirma que a Cl estaria voltada para o mundo 3, colecionando e organizando
documentos. A GC por sua vez, estaria voltada ndo apenas para o mundo 3, mas também
para o mundo 2, pois o tratamento do conhecimento tdcito, e a tentativa de transforma-lo
em conhecimento explicito para auxiliar na tomada de decisdes, traz como base o
conhecimento humano subjetivo.

Brookes (1980) apresenta ainda a equacao fundamental da Cl:

Figura 4 - Equacao fundamental da Cl
K() + AK = K(+AS)

Al

Fonte: retirado do autor (BROOKES, 1980)

A equacdo apresenta a passagem de um estado de conhecimento K para um novo
estado de conhecimento a partir da contribuicdo de uma determinada informacgao, a qual
proporcionard modificacdes no estado inicial do conhecimento. Dessa forma, observa-se a
atuacao da GC no processo de tratamento de conhecimentos em sistemas de informacao
podendo proporcionar novas informacgdes que serdo utilizadas para alterar o estado de
conhecimento dos individuos que dela necessitam.

Mdunera Torres (2012) ressalta que apesar de o conhecimento tacito ndo ser
evidenciado de forma material e nem externa, possui funcdo fundamental dentro das
dinamicas da Gestdo do Conhecimento desenvolvidas em um ente determinado. Associa
ainda a GC com os processos de aprendizagem, a gestdo dos recursos humanos, a gestao das

tecnologias de informacao, entre outros.
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Ainda segundo a mesma autora, entre os pontos convergentes entre a Cl e a GC pode
ser mencionado o fato de que ambas tém o conhecimento como a esséncia de seus estudos.
Outro ponto é que ambas fazem uso acentuado das Tecnologias da Informacdo (TICs),
permitindo a otimiza¢do dos recursos obtidos, gerando produtos e resultados mais eficiente
para as duas areas.

Uma terceira convergéncia estd relacionada com a interdisciplinaridade, os dois
campos, tanto a GC quanto a Cl, relacionam-se de diferentes formas com diversas areas do
saber. Adquirindo novos conhecimentos e contribuindo para a produ¢ao de novos conceitos
nessas disciplinas.

Com isso, é possivel estabelecer uma ligacdo dos profissionais da informacdo com a
GC, estes profissionais devem utilizar dindmicas da GC para a assimilacdo de novos
conhecimentos e também para a criacdo de espacos de geracao do conhecimento, como por
exemplo as comunidades de pratica, os mapas de conhecimento, entre outros.

Corroborando com as afirmacdes anteriores, Souza, Dias e Nassif (2011) ressaltam que
“nos espacos da Ciéncia da Informacdo, a Gestdao do Conhecimento deve ser concebida num
espaco epistemoldgico amplo dedicado a compreensao da relacdo mente-mundo, onde se
da o processo de conhecer”.

A GC é composta por trés fatores bdsicos, segundo Awad e Ghaziri (2004 apud SOUZA;
DIAS; NASSIF, 2012): as pessoas, as tecnologias da informacdo e o0s processos
organizacionais. Esses elementos relacionados entre si, permitem o acesso indireto a
informacgao e ao conhecimento.

Sabe-se que a Ciéncia da Informa¢dao tem como insumo a informacao e a Gestdao do
conhecimento possui o conhecimento como matéria-prima, uma vez que a informacao é tida
como substrato do conhecimento, é possivel compreender que ambas estdo relacionadas
entre si.

A CI possui como forte caracteristica a interdisciplinaridade, pois abarca conceitos e
praticas de diferentes campos do conhecimento. Como dito anteriormente a GC, de maneira
semelhante, também possui esse aspecto entre suas caracteristicas. Alguns estudos
apontam os pontos convergentes e divergentes entre Cl e GC. Entre eles, Che-Rusuli, Tasmin
and Takala (2012 apud BEM; COELHO, 2013) afirmam que entre as habilidades requeridas
em ambos os campos, incluem estar familiarizados com: informacdo e conhecimento,

usuarios e tecnologias da informacao.
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Além disso, outros aspectos técnicos do processo de GC, como criacao,
processamento, disseminagao do conhecimento, sdo encontrados também no ambito da
Ciéncia da Informacdo, em especial nos denominados Centros de Documentacdo. Apesar
disso, é importante que os profissionais que lidam diretamente com a informacgao explicita,
tenham em mente o fato de que o simples manejo e tratamento da informacdo formal e do
conhecimento posteriormente formalizado, como por exemplo em livros, jornais e etc, ndo
constitui necessariamente em processo de Gestdao do Conhecimento. (BEM; COELHO, 2013)

Dentro do escopo da GC no ambito da Cl, sdo encontrados estudos sobre a correlagao
entre profissionais que lidam com a informacdo, e os novos profissionais que lidam com o
conhecimento. Em meio a isso, alguns autores utilizam o termo “profissional do
conhecimento”, afirmando que este “deve adquirir algumas habilidades como a geréncia e a
comunicacdo, seja na sua formacdo académica ou no decorrer de sua formacdo
profissional”. (NEVES; LONGO, 2000).

O profissional da informacdo é aquele que atua no ciclo da informacdo, no uso
eficiente e eficaz da informacdo nas organizagdes e centros de informacdo. E possivel
encontrar semelhancas e diferencas entre os profissionais mencionados, como pontos
semelhantes encontram-se: a necessidade de comunicagdo, as relagdes interpessoais, o
tratamento de dados e informagdes, entre outros. Como aspectos a serem obtidos pelos
profissionais da informacdo para que se tornem profissionais do conhecimento destacam-se:
ser flexivel e inovador, desenvolver estratégias taticas, ser argumentativo, etc. Dessa forma,
Neves e Longo (2000) defendem que a GC constitui em um novo campo de atuacdo para os
profissionais da informacao, entre eles, bibliotecarios e arquivistas.

Sarrafzadeh, Azeri and Martin (2010 apud BEM; COELHO, 2013) esclarecem que,
partindo da ideia de que a Biblioteconomia estd no campo da Ciéncia da informacao e trata
diretamente dos recursos informacionais com objetivo de disseminacdo, uma diferenca
entre a Biblioteconomia e a GC reside no fato de que a GC é um conceito centrado na
pessoa, no individuo; enquanto a Biblioteconomia foca no processamento da informacao.

De qualquer modo, a atuacdo de profissionais oriundos dos campos da Ciéncia da
informacao, como bibliotecarios e arquivistas, entre outros, é essencial para o surgimento e
desenvolvimento de processos de GC no ambito das organizacOes privadas e também em
bibliotecas e centros de informacdo, que apesar de ndo visarem o lucro, buscam melhoras

em seus processos de tratamento e disseminacdo de informag¢do no ambito em que atuam.
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Assim, a GC pode ajudar os bibliotecarios a transformarem suas instituicdes em centros mais
eficientes, por meio das novas demandas da Sociedade do Conhecimento, ocorre o
surgimento de novos usos e compartilhamentos do conhecimento no contexto da biblioteca.
(BEM; COELHO, 2013)

De acordo com Bem e Coelho (2013), bibliotecdrios possuem excelentes habilidades
em organizagao da informagdo para torna-las acessiveis a outras pessoas, de modo que para
uma gestao completa do conhecimento é necessario compreender a abordagem holistica da
GC. Além disso, é preciso um envolvimento de habilidades multidisciplinares que adicionem
valor para os usuarios dos servigos.

Os mesmos autores apresentam um estudo realizado na Biblioteca da Universidade da
Maldsia em 2012, onde foi feita uma proposta para implantacdao das praticas de GC no
ambito da biblioteca. Ressaltam que é importante compreender que qualquer plano para
inclusao da GC em bibliotecas ou qualquer centro de documentag¢ao exige o conhecimento
acerca dos usudrios da instituicdo, e também acerca das novas tecnologias de informacao
que acarretam mudancas. (BEM; COELHO, 2013).

Estudos realizados em 1997, ja reconheciam a importancia da GC para o dmbito da
Biblioteconomia e dos Centros de documentagao. Neste ano, Mary Lee Kennedy, no artigo
denominado “Building Blocks for Knowledge Management at Digital Equipment Coporation:
The Weblibray” ressalta a importancia da criacdo de uma Weblibrary no ambito da biblioteca
e da aplicagdo dos principios da GC nesse instituto.

De acordo com Kennedy (1997), Davenport em 1996 elencou os principios da Gestao

do Conhecimento da seguinte forma:

. Gestdo do conhecimento é cara;

o A Gestdo do Conhecimento efetiva requer solugbes hibridas de pessoas e
tecnologias;

o A Gestdo do Conhecimento é altamente politica;

. A Gestdo do Conhecimento requer gestores do conhecimento;

. A Gestdo do Conhecimento se beneficia mais de mapas do que de modelos,

mais de mercados do que de hierarquias;

o Compartilhar e usar conhecimento sdo frequentemente atos ndo naturais;
o Gestdo do conhecimento significa melhorar os processos de trabalho;

o O acesso ao conhecimento é apenas o comego;

. A Gestdo do Conhecimento nunca acaba;

. A Gestdo do Conhecimento requer um contrato de conhecimento.
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(DAVENPORT, 1996 apud KENNEDY, 1997, tradugdo nossa)

Nesse estudo, é demonstrado como os principios da GC elencados por Davenport
podem ser aplicados na criagdo da weblibrary. O foco consiste em prover solugdes de
conhecimento e informacdo que seriam impossiveis de existir em um servico de referéncia
comum das bibliotecas da época. Dessa forma, é necessdria uma parceria entre os
conhecimentos bibliotecdrios e os programadores de Tl, uma vez que o conhecimento
decorrente de compartilhamento aumenta a relevancia do trabalho feito, e afeta a criagdo
de novos conhecimentos e informagdes.

Assim, foi proposta a criacdo de trés programas de organizacdo das necessidades de
informacdo, para compreender o conteudo e para assegurar a selecdo do conteldo e a
implementagdo. Com isso, os beneficios dessa proposta de weblibrary sera “um aumento da
conscientizacdo da informacdo técnica, o uso e criacdao de informacdao e conhecimento e,
finalmente, o aumento do capital intelectual e da inovagdo tecnoldgica que se traduzird em
vantagem competitiva.”(KENNEDY, 1997)

Esse trabalho mostra que a preocupacdo com a gestdo dos ativos informacionais ndo é
caracteristica apenas dos dias atuais, ela decorre de muitos anos. Assim, aplica¢ées da GC no
ambito da Cl e de campos especificos como a Biblioteconomia, ndo sdo novidade para a
sociedade atual, pois estudos anteriores ja realizavam tentativas de aplicar a GC em
bibliotecas e centros de documentacao.

No contexto informacional da atualidade, as unidades de informagao tém adquirido
um papel cada vez mais estratégico frente a criagdo e tratamento do conhecimento. Dessa
forma, entre as atividades tipicas dos processos técnicos da biblioteconomia, encontra-se a
indexacdo, e sua respectiva politica de indexacdo, essas tarefas exigem um olhar cada vez
mais novo sobre a forma como sdo realizadas e os objetivos que buscam atingir.

Estudos realizados por Lousada et all (2011) afirmam que a Gestdo do Conhecimento
pode contribuir para as politicas de indexacdo “na construcdo de estratégias que
possibilitem identificar os fluxos de conhecimento e administra-lo de modo a extrair maior
valor”. Segundo Oliveira (1996 apud LOUSADA ET ALL, 2011) “a definicdo de uma politica
deve apresentar-se como parametro para a tomada de decisdo.”

Dessa forma, a politica de indexacdo deve ser entendida como uma atividade
relacionada com outras tarefas realizadas nos Sistemas de Recuperac¢do da Informacao (SRI).

Assim, existe a necessidade de instrumentos que assegurem a qualidade no processo de
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busca da informacdo pelo usuario, pois as politicas de indexacdo “apresentam-se como um
recurso para o processo de analise de conteudos informacionais(...)” (LOUSADA ET. ALL,
2011). O desempenho dos SRIs é influenciado pelas politicas de indexacdo, que devem
buscar a melhor representacdo do conteudo informacional, e consequentemente o
atendimento da satisfacdo dos usuarios do sistema.

Lousada et. all (2011) afirmam que a politica de indexac¢do, ndo deve ser vista apenas
como um procedimento técnico integrante do processo de indexacdo, mas sim como algo
mais amplo, pois reflete os objetivos e interesses da biblioteca e também os aspectos
cognitivos do individuo que faz parte do processo. Afirmam ainda que a politica de
indexacdo “reflete a missdo e, mais especificamente, os objetivos da organizacdo. Assim, o
conhecimento organizacional gerado deve ser diretamente proporcional a tais objetivos.”

A politica de indexagao é uma ferramenta fundamental para que as unidades de
informacdo atuem no campo da disseminagdo de conhecimento para o usuario. Logo, deve
haver uma interacdo entre as metodologias da politica de indexacdo com as ferramentas da

Gestdo do Conhecimento. Lousada et all (2011) ressaltam que

ao estabelecer um modelo de gestdao do conhecimento que seja capaz de orientar
as politicas de indexag¢do para criacdo de valor ao usudrio, as organizagdes,
independentemente das caracteristicas do seu sistema de informagGes, passam a
ser orientadas ndao apenas pelos servicos baseados na infraestrutura fisica, mas
também nas relagdes humanas.

A aplicacdo da GC nas organizagdes compreende muito mais do que a simples gestao
do conhecimento, é importante que a cultura organizacional da organizacdo abarque os
conceitos da GC, além disso, mudancgas na estrutura organizacional também s3ao necessarias.
A GC implica em um processo de mudanca no ambito das organizacdes, com isso, a Gestado
da mudanca também deve ser realizada.

Sveiby (1998 apud SOUZA; DIAS; NASSIF, 2012), afirma que as organizacbes do
conhecimento apresentam algumas caracteristicas:

e Qualificacdo do corpo de colaboradores — sdo os responsaveis pela conversao
da informacdo em conhecimento;

e Maior quantidade de ativos intangiveis, em detrimento de ativos tangiveis —
deve-se observar que o sujeito aparece como componente indispensavel no

processo de GC.
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Compreendendo o processo de GC na organizac¢do, Souza, Dias e Nassif (2011) elencam
as principais praticas organizacionais que efetivam os processos de gestdao do conhecimento
nas organizagoes:

e Aprendizagem organizacional;
e Gestdo de competéncia;

e Gestdo do capital intelectual;
e Educagdo corporativa;

e Inteligéncia empresarial.

Observa-se que muitas das praticas mencionadas estdo diretamente relacionadas com
os estudos na area de Administracdo, ponto que converge para a afirmacdo de que a GC
possui como caracteristica a interdisciplinaridade, ressaltando a importancia da
compreensdao de outros campos do saber para o melhor entendimento da area. Esses
conceitos serdo abordados mais profundamente no tépico dedicado a Administracdo e GC.

Outro campo da Cl ligado a Gestdo do Conhecimento é o estudo dos Sistemas de

Representacdo do Conhecimento (SOCs),

Os instrumentos de representacdo do conhecimento evoluem e se modificam de
acordo com as demandas, desde as primeiras tentativas de se categorizar o
conhecimento humano, com a classificagdo dos assuntos, até a construcdo de
ontologias, com a tentativa de representar, compreender e recuperar o
conhecimento humano. (BEM; COELHO, 2013)

Os SOCs estdao relacionados com a tentativa de organizar o grande volume de
informagdes que surgiram nos ultimos séculos e que na maior parte das vezes encontra-se
de forma ndo-estruturada, o que dificulta a sua recuperacdo e disseminacdo. Surgiram,
entdo, ao longo do tempo, ferramentas e padroniza¢des que pudessem auxiliar os sistemas
de informacdo a proporcionar uma recuperacado da informacdo eficiente aos usudrios. Entre
os principais tipos de Sistemas de Organizacdao do Conhecimento destacam-se: tesauros,
taxonomias, classificacdo e ontologias.

Nesse contexto, a GC, como fator estratégico da organizacdo para tomada de decisdes,
depende do tratamento adequado desse conhecimento para que possa ocorrer a agregacao
de valor. Em meio a isso, surge um novo termo na literatura: Engenharia do Conhecimento,

podendo ser definida como:

uma area focada nos processos de explicitagdo, formalizagdo/representagdo e
operacionalizacdo de conhecimento em atividades intensivas em conhecimento,
tendo como objetivo final a criacdo de Sistemas Baseados em Conhecimento (SBC)
que envolvem a aplicagdo de métodos e técnicas de modelagem, projeto,
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desenvolvimento e manutengdo, de modo a apoiar a GC. (PACHECO; TODESCO
apud BEM; COELHO, 2013)

Depreende-se entdo que, a Gestdao do Conhecimento faz uso dos SOCs a partir da
perspectiva gerencial, fazendo uso das ferramentas para o tratamento dos conhecimentos e
posterior auxilio na tomada de decisGes; a Engenharia do Conhecimento (EC) atua numa
perspectiva mais técnica, pois busca a construgdo, os métodos e as técnicas utilizadas na
construcdo desses SOCs para que apoiem o processo de GC, fazendo um também dos
instrumentos da Inteligéncia Artificial (1A).

Entre os SOCs apresentados anteriormente, um que apresenta fortes aplicacdes no
ambito da GC sdo as ontologias. As ontologias surgiram primeiramente no campo da
Filosofia, e mais tarde passaram a ser utilizada em diversos campos do conhecimento,
inclusive no ambito das bibliotecas e centros de informagdo. Ontologias buscam auxiliar no
controle terminoldgico, porém, possuem um escopo de atuacdo maior, pois compreendem
outras caracteristicas que as tornam superiores aos demais instrumentos de controle
terminoldgico, como tesauros e taxonomias.

Além disso, as ontologias apresentam forte interseccdo com o campo da Tecnologia da
Informacdo, apresentando uma estrutura mais complexa de manipulacdo de informacdes.
Uma vez que utilizam técnicas da Cl e da Tl as ontologias tem permitido aplicacdes também
no ambito da GC, por intermédio da organizagdo, manipulacdo e integracao do
conhecimento explicitado.

Conforme Rautenberg; Todesco; Steil, (2011), “as ontologias sdo utilizadas em
ambientes  colaborativos, objetivando a criacdo, organizacdo, formalizacdo,
compartilhamento, aplicacdo e refinamento de conhecimento”. Afirmam ainda que “as
ontologias podem prover informacdes contextualizadas aqueles que querem aprender mais
sobre o dominio”.

Nesse contexto, é possivel concluir que os pontos de interseccdo entre a GC e a Cl sdo
nitidos e crescentes, ambas sdo consideradas campos “novos” de estudo e buscam o
tratamento e melhor uso da informacao e do conhecimento, seja buscando aumento da
vantagem competitiva ou melhora no processo de busca e recuperacdo da informacdo por
parte dos SRIs. Com isso, a GC faz uso de estudos e técnicas da Cl, e, concomitantemente,

oferece insumos para as pesquisas no campo da Cl.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como pesquisa bibliografica exploratéria, abordagem
qualiquantitativa, partindo de um levantamento bibliografico e seguindo pela analise
quantitativa e de contetudo dos dados.

E compreendida também como exploratdria, sendo definida como aquela que busca
esclarecer ou modificar conceitos e ideias, proporcionando uma visdo geral acerca de
determinado fato (GIL, 2008). O método sera pesquisa bibliogréfica, partindo do
levantamento do tema em bases de dados nacionais e internacionais; e o método de analise
de dados sera o da analise de conteddo segundo Laurence Bardin, explicitado no subtépico
seguinte.

Conforme o primeiro objetivo proposto: “apresentar as origens, conceitos,

“

categorizacGes e praticas da GC encontradas na literatura “, busca-se apresentar os
resultados qualitativos do que foi encontrado na literatura levantada. Assim, classifica-se
como pesquisa de abordagem qualitativa, tipo de pesquisa exploratéria, método de pesquisa
bibliografica e analise dos dados por meio da andlise de conteudo citado anteriormente.

O levantamento nas bases de dados serd realizado de maneira ampla com os termos
“Gestao do conhecimento”, Knowledge management”, “Gestdao da informacao” e outros
variantes que possam ser considerados imprescindiveis em momento posterior. A busca sera
realizada em bases de dados multidiscplinares e também em bases especificas das cinco
areas do conhecimento citadas anteriormente ( Administracdo, Economia, Tecnologia da
Informacdo, Psicologia, Filosofia, Estatistica e Ciéncia da Informacao).

O principal critério para selecdo das bases sera a disponibilidade de acesso e o
oferecimento ou ndo de textos completos dos artigos. Apds a coleta nas bases de dados serd
realizada a selecao dos materiais para serem lidos e analisados posteriormente, essa selecao
serd realizada por meio de amostragem ndo-probabilistica, sendo caracterizada como aquela
que utiliza critérios de selecao.

Entre os critérios de selecdo dos documentos que formardo o corpus documental
estao:

e andlise do titulo, palavra-chave e leitura do resumo para verificar a pertinéncia

tematica do documento com o objeto de pesquisa;

e completude da informac¢do do documento;
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e acessibilidade do idioma;
e retirada de documentos repetidos encontrados em bases distintas.
Para o atingimento do segundo objetivo: “identificar as relagdes interdisciplinares da
GC com outras disciplinas” propde-se pesquisa qualitativa, tipo de pesquisa exploratdria,
método de pesquisa bibliografica e método de andlise de conteudo para andlise dos dados.
O terceiro objetivo: “apresentar uma ampla definicdo de GC” é materializado através
dos resultados que serdo apresentados ao final e também um conceito sucinto no capitulo
da conclusdo. Apresenta-se como abordagem qualitativa, e método de andlise do conteldo
para analisar qualitativamente os dados encontrados e apresentar uma categorizacdao da GC

sob a dtica das sete disciplinas mencionadas.
3.1 Andlise de contetudo

O método a ser utilizado para a andlise qualitativa dos dados serd o da analise do
conteudo apresentado por Laurence Bardin (2009, p. 31). Segundo a autora a andlise de
contelddo “é um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes” e possui duas fungdes
gue podem ou ndo se complementar:

e funcdo heuristica: enriqguecimento exploratério, aqui hd um foco maior na
descoberta;
e funcdo de administracdo da prova: busca-se uma confirmacao de algo.
Ainda segundo Bardin (2009, p. 121) a andlise de conteudo estad organizada em torno
de trés fases principais:
a) apré-andlise;
b) a exploracdo do material;
c) otratamento dos resultados, a inferéncia e interpretacgao.

A fase da pré-analise consiste na organizacdo, na sistematizacdo das ideias iniciais.
Busca-se a construcdo de um programa que “permita a introdugdo de novos procedimentos
no decurso da analise”. (BARDIN, 2009, pag. 121). Nessa fase é realizada a escolha dos
documentos, a formulacdo dos objetivos ou hipoteses e também a elaboracdo de
indicadores para a interpretacao final.

Na pré-analise é também realizada a “leitura flutuante” para proporcionar um primeiro

contato do pesquisador com os documentos levantados. Os documentos coletados devem
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constituir um corpus, que sera composto por aqueles documentos que serdo analisados
posteriormente.

A exploragao do material consiste na aplicagdo das decisdes tomada durante a
elaboragao do programa. J4 o tratamento dos resultados obtidos e a interpretagao consiste
nas operagoes estatisticas a serem realizadas para quantificar os documentos, na sintese dos
resultados, nas inferéncias e interpreta¢des obtidas a partir da andlise do corpus. (BARDIN,
2009)

Dessa forma, na constru¢do da analise de conteldo deste trabalho serdo apresentados
os conceitos de Gestdao do Conhecimento e outros relacionados com o tema, por meio da
analise dos documentos que forem selecionados apds a busca nas bases de dados. Sera feita
também uma relagdo da GC com as dreas de Administracdo, Economia, Tecnologia da
Informacdo, Psicologia, Filosofia, Estatistica e Ciéncia da Informacdo. Todas as interpretacoes
serdo feitas com base no corpus documental selecionado, obedecendo as fases mencionadas
anteriormente para o processo de andlise do conteudo.

A Figura 5a seguir, retirada do livro de Laurence Bardin (2009, pag. 128) apresenta de
forma simplificada as etapas realizadas no processo de andlise de conteldo. Em seguida, o
Quadro 3 apresenta a metodologia de forma estruturada para facilitar a visualizacdao dos
métodos utilizados.

Figura 5 - Fases da analise de conteudo

72



Desenvolvimento de uma analise

PRE-ANALISE

e dos objectivos

A

|

Constitui¢ao do corpus

_C

Dimensao e direcc¢des

\ﬁ | Leitura «flutuante» | |
hd 4 l L
Escolha de documentos |¢—| Formulagdo das hipéteses [¢p|Referenciacdo dos indices

!

Elabora¢do dos indicadores

|

Administra¢do das técnicas

no corpus

de analise
Regras de recorte, cate-
gorizagdo, codificacdo
b4 L
Preparacdo do material Testar as técnicas
| R |
EXPLORACAO DO MATERIAL

TRATAMENTO DOS RESULTADOS

E INTERPRETACOES

!

Operagdes estatisticas

&

Provas de validagdo

Sintese e selec¢do dos

resultados

4

Inferéncias

!

Interpretacéo

Outras orienta¢les para |
uma nova analise

Utilizag@o dos resultados
de analise com fins

teoricos ou pragmaticos

Fonte: retirado do autor (BARDIN, 2009)
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Quadro 3- Objetivos e metodologia

OBJETIVOS Abordagem Tipo de pesquisa Método de pesquisa Método de anédlise
ESPECIFICOS dos dados
Apresentar as origens, Qualitativa Pesquisa exploratoria Pesquisa bibliografica Andlise de conteudo

conceitos, Andlise qualitativa dos

categorizacdes e praticas dados

da GC encontradas na

literatura.

Apresentar as relacoes Qualitativa Pesquisa exploratoria Pesquisa bibliogréafica Andlise de contetdo

da GC com outras

disciplinas cientificas.

Analise qualitativa dos

dados

Propor um mapa

conceitual GC.

Qualitativa

Analise de contelido

Fonte: elaboracgdo prdpria
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4 Resultados
4.1 Analise de conteudo: apresentagao da GC no contexto das outras 6 disciplinas
4.1.1 Administracao

No ambito da Administracdo, a GC encontra forte base bdsica tedrica e também
pratica, pois sdo nas organizacdes que visam ao lucro que a GC encontra forte aplicacdo.
Para Teixeira Filho (2000, p. 41) a sociedade tem usado o conhecimento nas organizagdes ha
muito tempo, ainda que de forma ndo explicita: “o conhecimento da empresa, da
competicdo, dos processos, do ramo de negdcio, enfim, tem estado por tras de milhGes de
decisdes estratégicas e operacionais, ao longo dos anos”.

Desde os primeiros estudos relacionados a abordagem cldssica da Administracdo, com
autores como Taylor e Fayol, por volta da década de 1900 em diante, o foco tem sido a
busca pelo aumento da produtividade. Taylor (1903) buscava o controle dos tempos e
movimentos, o aumento da eficiéncia, a organizacdao racional do trabalho, a selecdo
cientifica do trabalhador entre outros aspectos, procurando sempre o aumento no lucro da
empresa. Evangelista (2011) chama a administracdo cientifica de “gestdo taylorista do

conhecimento”, a qual estava baseada em trés estratégias:

. Dissociagdo do processo de trabalho das especialidades dos trabalhadores;
. Separagdo entre concepgdo e execucao;
. Utilizacdo do monopdlio do conhecimento para controlar cada fase do

processo de trabalho e seu modo de execugao.

Aplicando a visdo da GC no ambito da administracdo cientifica, observa-se que Taylor
focava o processo de trabalho, mapeando o conhecimento produzido nesse processo, e
transformando “o saber tacito dos trabalhadores em prescricao para o processo produtivo”.
(EVANGELISTA, 2011) Contudo, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997, p. 41) a visdao
taylorista da administracdo n3do “encarava as experiéncias e os julgamentos dos
trabalhadores como uma fonte de novos conhecimentos”.

Seguindo a visdo de Taylor, Ford introduz a esteira rolante, produzindo alteracdes na
base técnica do trabalho. Esse fato ocasionou o aumento no ritmo da producdo, e
normatizou ainda mais o processo de trabalho. O conhecimento exigido era apenas o de
montagem de pecas, transformando o trabalhador em um apéndice da maquina. Fatores
humanos ndo quantificdveis eram excluidos do processo de planejamento e formulagdo da

estratégia de negdcio. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 48)
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Fayol (1911), por sua vez, tinha foco na estrutura organizacional, na unidade de
comando e unidade de dire¢ao, aumento da eficiéncia, entre outros principios. Importante
ressaltar que tanto Taylor quanto Fayol, buscavam a transformacdo da administracdo em
algo mais cientifico, palpavel, controlavel, de modo que fosse possivel incrementar o
processo de producdo e gerar lucros maiores.

Os estudos seguintes, abarcados pela Escola das Relagdes Humanas, tiveram como
foco o trabalhador como “homem social” que possuia necessidades além das contrapartidas
financeiras oferecidas até entdo na abordagem classica. Segundo Evangelista (2011)“ seus
maiores objetivos sdo aprimorar os métodos de selecdo, ajustar e motivar os trabalhadores
e induzi-los a cooperarem nos processos de trabalho imposto pelos planejadores”.

O intuito da aplicagcdo dos principios da Escola da Relagdes Humanas no ambito da
gestdo empresarial da época era o de evitar o confronto entre os trabalhadores e os seus
supervisores, direcionando as estratégias administrativas para o comportamento dos
grupos. Esses aspectos foram utilizados como “mais uma forma de o capital buscar meios

4

para conceber, executar e supervisionar o trabalho.” Nesse contexto sdo encontrados
estudos voltadas para a Administracdo de Recursos Humanos e futuramente para a Gestdo
de Pessoas.

A administragao seguiu evoluindo, foram criadas diferentes abordagens voltadas para
a Teoria dos Sistemas de Bertalanffy, as Teorias contingenciais, entre outras. A Teoria Geral
dos Sistemas é uma teoria interdisciplinar, e considera que existe uma dependéncia
reciproca entre todas as disciplinas e da necessidade de sua integracdo. Segundo Chiavenato

(2016) “a TGS é essencialmente totalizante : os sistemas ndo podem ser compreendidos

apenas pela analise separada e exclusiva de cada uma de suas partes.” E ainda:

Os vari os ramos do conhecimento — até entdo estranhos uns aos outros pela
especializacdo e consequente isolamento — passaram a tratar os seus objetivos de
estudo (sejam fisicos, bioldgicos, psiquicos, sociais, quimicos etc.) como sistemas,
inclusive a Administracgao.

Dessa forma, ela também tem impacto nos processos de GC, uma vez que estes
processos devem ser considerados como entradas de dados e informacdes que serdao
capazes de gerar conhecimento util para a organizacao.

A dindmica da GC considera que o conhecimento deve ser visto por meio de um
pensamento sistémico, considerar todos os fatores envolvidos em sua geracao, tratamento,

disponibilizacdo e utilizacdo pela organizacdo. Parte-se do pressuposto de que para o
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funcionamento correto do sistema é necessdrio considerar todas as suas partes existentes,
de modo que suas propriedades ndo podem ser tratadas de forma isolada.
Assim,

0 pensamento sistémico auxilia de forma significativa a gestdo do conhecimento,
pois permite a visualizagdo e caracterizacdo da complexidade que envolve o
discurso. Considerando essa estrutura conceitual, torna-se possivel debater a
gestdo do conhecimento dentro de um quadro abrangente e unificado com base
em seus processos dinamicos, metodologias, teorias, principios, ferramentas e
técnicas. (JANUZZI; FALSARELLA; SUGAHARA, 2016)

Em meio a tantas evolugdes e teorias, o surgimento de novos equipamentos e
atualizagGes constantes fez crescer a necessidade de um novo tipo de profissional, com
competéncias técnicas, criativas e novas habilidades. Além disso, surge a necessidade de um
novo tipo de gestdo, que leve em consideragao nao apenas o capital financeiro, mas também
a importancia do capital intelectual.

No mundo globalizado atual, as organizagdes em geral consideram que

o conhecimento é reconhecido como um recurso de fundamental importancia em
qualquer setor de atividades, pois auxilia as organizacdes empresariais a se
tornarem competitivas nos tempos atuais; as organizagdes publicas, na busca para
o progresso da nagdo; e as organiza¢des sem fins lucrativos e ndo governamentais,
na busca pela exceléncia naquilo que realizam. (JANUZZI; FALSARELLA; SUGAHARA,
2016)

Na visdo de Teixeira Filho (2000, p. 23):

A Gestdo do Conhecimento é uma darea nova de confluéncia entre tecnologia da
informacdo e administragdo, um novo campo entre a estratégia, a cultura e os
sistemas de informacdo de uma organizacdo. Com o enfoque da Gestdo do
Conhecimento, comeca-se a rever a empresa, suas estratégias, sua estrutura e sua
cultura.

Assim, as praticas de Gestdo do Conhecimento tém impactado a Administracdo como
disciplina e também as empresas como instituicdes que buscam o atingimento dos seus
objetivos. Com isso, as empresas preocupam-se, além de outros fatores, com o que sabem, o
que precisam saber e o que os seus concorrentes sabem. Buscam identificar o impacto do
conhecimento no setor em que atuam e na sua propria organizacdo. (TEIXEIRA FILHO, 2000,
p. 41)

Acerca das definicbes de GC no campo da Administracdo, essa é definida pelo The

Bussiness Dictionary da seguinte forma:

estratégias e processos destinados a identificar, capturar, estruturar, valorizar,
alavancar e compartilhar os ativos intelectuais de uma organizacdo para melhorar
seu desempenho e competitividade. Baseia-se em duas atividades criticas: (1)
captura e documentagdo de conhecimento individual explicito e tacito e (2) sua
disseminagdo dentro da organizagdo. (tradugdo nossa)
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A GC foca, de modo geral, “na expropriacdo do saber tacito dos trabalhadores”
(EVANGELISTA, 2011). Com isso, o trabalhador tem assumido papel primordial no mundo
globalizado e nas organizacdes em que atua, como meio de geracdo e transformacdo do

conhecimento em vantagem competitiva. Segundo a mesma autora:

Trata-se de uma evocagdo do aspecto subjetivo do individuo, onde a flexibilidade
na produgdo, a polivaléncia, o aprender a aprender, a participagdo, o saber tacito,
tornam-se indispensaveis para a organizacao e gestdo do trabalho no modelo dito
pos-taylorista-fordista. (EVANGELISTA, 2011)

A Administra¢do busca a melhor forma de gerir os negécios da empresa com o intuito
de gerar lucro para os gestores, atender aos objetivos organizacionais fixados e promover o
crescimento do aprendizado organizacional e pessoal dos individuos.

OrganizacOes baseadas apenas em dados e informacdes sdo instituicdes estaticas, que
nao retiram o maximo proveito dos recursos que possuem, sendo apenas grandes
armazenadoras de dados isolados. Assim, organiza¢des voltadas para o conhecimento sdo
capazes de aproveitar o conhecimento que circula na organizacdo para gerar vantagem
competitiva.

As demandas do mercado e os requerimentos dos clientes tém demandado a
necessidade de implementacdao dos processos de GC, buscando uma forma de reter o
conhecimento dos individuos, uma vez que o absenteismo dos trabalhadores, seja em
decorréncia de demissdao ou de aposentadoria, acaba comprometendo a base de
conhecimento da organizacdo e sua produtividade. (FISKE, 2006)

Assim, segundo Fiske (2006) as organiza¢des tém buscado formas de capturar e reter o
conhecimento da sua forca de trabalho e transferir esse conhecimento para um sistema de
informacdo coletivo que sera aproveitado ao longo do processo produtivo.

Peter Drucker (1997) afirma que a sociedade evoluiu continuamente para o que chama
de “sociedade pds-capitalista”, nessa sociedade o foco deixa de ser o dinheiro, o lucro
direto, e passa a ser o conhecimento acumulado e utilizado no ambito das organizagdes.
Dessa forma, é cada vez maior a preocupacdo das organizacGes em gerir o conhecimento.

De acordo com Evangelista (2011):

As empresas realizam a gestdo do conhecimento quando concebem e administram
todos os aspectos do seu processo de producdo. O objetivo maior sempre é a
produtividade, a intensificagdo do trabalho, a melhoria da qualidade dos produtos,
a sua diversificacdo, a introducdo de inovagdes, e a diminuicdo dos custos.
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Segundo Davenport e Prusak ( 1998, p. 15), “ a Unica vantagem sustentavel que uma
empresa tem é aquilo que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela usa o que sabe e
a prontiddao com que ela adquire e usa novos conhecimentos”.

Para os autores uma organizagdo saudavel é aquela que gera e usa conhecimento:

a medida que interagem com seus ambientes, elas absorvem informacgdes,
transformam-nas em conhecimento e agem com base numa combinagdo desse
conhecimento com suas experiéncias, valores e regras internas. Elas sentem e
respondem. Na falta de conhecimento, organiza¢cdes ndo poderiam se organizar;
elas ndo conseguiriam manter-se em funcionamento. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998,
p. 63)

Ainda na visdao de Davenport e Prusak (1998, p. 64), retratando a importancia de
tratamento do conhecimento na organizacdo, os autores apresentam cinco modos de gerar
conhecimento na empresa:

e Aquisigao;

e Recursos dedicados;

e Fusao;

e Adaptacdo;

e Rede de conhecimento.

A aquisicdo compreende tanto o conhecimento adquirido por uma organizacdao, como
aquele desenvolvido em seu interior. A maneira mais comum, mas nao a Unica, de adquirir
conhecimento é por meio da compra; outra forma de aquisicdo é o aluguel ou financiamento
do conhecimento, como por exemplo o financiamento de uma pesquisa universitaria ou a
contratagao de um consultor externo para um projeto.

Os denominados Recursos dirigidos correspondem a criacdo de unidades ou grupos
destinados especificamente a gera¢dao do conhecimento na organizacdo. O terceiro modo de
geracao do conhecimento, denominado de Fusdo, introduz complexidade e conflito para
criar uma sinergia. “Ela reune pessoas com diferentes perspectivas para trabalhar num
problema ou projeto, obrigando-as a chegar a uma resposta conjunta.”(DAVENPORT;
PRUSAK, 1998, p. 72)

A criacdo por Adaptacdo corresponde a capacidade de reacdo e adaptacdo das
organizacdes a mudancas externas e internas. Por Ultimo, as redes de conhecimento fazem
referéncia ao conhecimento gerado no interior de redes informais ou formais criadas na

organizacao; quando ocorre troca de informacgdes e solugdo de problemas, seja por meios
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formais ou informais, ocorre também a geracdo de conhecimento novo dentro das
organizagoes.

Sabe-se que nos modelos atuais de gestdo de pessoas, os trabalhadores e seus
talentos tém sido vistos cada vez mais como um dos principais ativos da organiza¢dao, como
meios de proporcionar o atingimento dos objetivos organizacionais. S3o as pessoas que
permitem a geracao de conhecimento e consequentemente a geragdo de valor para as
organizacdes. Dessa forma, as pessoas devem ser consideradas insumos estratégicos no
ambito das organizagdes. Com isso, a gestdao de recursos humanos aparece também como
um importante investimento das organizagdes que querem se voltar para o conhecimento.
(KOROBINSKI, 2001)

Dessa forma, de acordo com Santos et all (2010),

o papel dos recursos humanos na gestdo do conhecimento tem sido, pois,
considerada de fundamental importancia, para a administragdo de uma
organizagdo, para o desenvolvimento de seus colaboradores e, consequentemente,
para seu préprio sucesso.

As empresas que se voltam para a criagdao, desenvolvimento e ampliagdo do
conhecimento no ambito dos seus funcionarios conseguem elevar a sua forca produtiva de
trabalho e assim alcang¢ar maior vantagem competitiva. A necessidade de pessoas com
capacidades tecnoldgicas e cognitivas esta cada vez maior no mundo globalizado de hoje, e é
funcdo das organizagbes ajudar os individuos a desenvolverem suas capacidades
intelectuais.

Nesse contexto, a GC contém ferramentas imprescindiveis para o alcance desses
objetivos, de modo que por meio do “gerenciamento das ideias e percep¢des geradas pelo
desenvolvimento tanto do conhecimento tacito, inerente a todos os funcionarios, como do
conhecimento explicito propriamente dito”.(SANTOS ET ALL, 2010)

Terra (2000) apresenta planos e dimensdes da pratica gerencial que estdao envolvidos
com a GC:

a) Nivel estratégico: inclui a visdo estratégica e a alta administracdo; define os
campos do conhecimento onde os trabalhadores da organizacdo focalizam seus
esforcos de aprendizado;

b) Nivel organizacional: abarca a cultura organizacional, a estrutura organizacional

€ OS recursos humanos;
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c) Infra-estrutura: contempla os sistemas de informacdo, a mensuracdo de
resultados e o aprendizado com o ambiente;

Logo, Terra (2000) conclui:

para que o conhecimento produza vantagem competitiva sustentavel, as empresas
precisam gerencia-lo de forma proativa, tornando-o independente de qualquer
funcionario. Isso sé acontece, de fato, no momento em que as organizagGes sdo
capazes de capturd-lo mediante seus sistemas, processos, produtos, regras e
cultura.

Ndo existe aprendizado organizacional sem aprendizado individual, e assim, é
importante que os gestores tenham consciéncia da necessidade de rever as suas formas de
gerenciar as empresas e aceitar os desafios da nova “Economia do conhecimento” para
continuar crescendo.

Terra (2000, p. 70) afirma que os esforcos da organizacdo devem estar coordenados
em sete dimensdes. Na figura a seguir sdo apresentadas as sete dimensdes e explicadas em
seguida:

Figura 6 - Sete dimensdes da Gestao do Conhecimento

Ambiente Externo

\G) Empresa
Nivel @

Estratégico Visdo e Estratégia— Alta Geréncia

___-_-_-________t___---_-__-_-_--_

Formeoedores @ @ G)E —
Hivel . Cultura struturas Cuantaa
L Politicas de -
el | 0y oanizacional Recurscs = | Organizacional Organizacionais A
Humanos
Parcelios CoRcoirdnclae
M ———————————————— i ————————————————— H
LAnivarabosdes @ @ Gowverno
P |nfraestrutura Sistemas de - > Mensuragio de B —
Informacao Resultados

Fonte: retirado do autor (TERRA, 2000)
Conforme apresentado na Figura 6, as dimensdes podem ser compreendidas como se
segue:
1. Papel indispensavel da alta administracdo na definicdo dos campos do
conhecimento nos quais os funcionarios devem focar seus esforcos de

aprendizado e tornar clara a estratégia empresarial;
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2. Desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para o aprendizado, a
inovacdo, a experimentagao, e que esteja comprometida com os resultados de
longo prazo da organizacdo e com a otimizacao de todas as areas da empresa;

3. Novas estruturas organizacionais contrarias, de certa forma, as tradicionais
estruturas hierdrquico-burocraticas que constituiam limites a inovacdo, ao
aprendizado e a gera¢do de novos conhecimentos;

4. Praticas e politicas da administracdo de recursos humanos “associadas a
aquisicdo de conhecimentos externos e internos a empresa, assim como a
geracdo, a difusdo e ao armazenamento de conhecimentos na empresa.”
(TERRA, 2000, p. 72)

5. Avancgos na informatica, nas tecnologias de comunicacdo e nos sistemas de
informacdo afetam o s processos de GC nas organizacdes (geracdo,
armazenamento e difusdo de conhecimentos)

6. Esforcos de mensuracdo de resultados “sob vdrias perspectivas e em sua
comunicag¢ao por toda a organizagao.

7. Empresas engajadas em processos de aprendizado com o ambiente, por meio
de aliangas com outras empresas e aproximagao com os seus clientes.

Essas dimensdes comprovam que a GC ndao é um processo isolado, mas que depende
do comprometimento de todos os membros da organizacdo. Além disso, a alta
administracdao tem um papel fundamental na implementagao da GC, pois ela sera capaz de
influenciar e dar um direcionamento para os demais membros acerca do processo de GC.

Por conseguinte, devem considerar ainda, a importancia do individuo no processo de
geracao, armazenamento e difusdo do conhecimento organizacional, uma vez que o capital
intelectual dos membros é o principal fator de gera¢cao de conhecimento e geracao de valor
nas empresas.

Por fim, ressaltou-se a importancia de que a organizacao atue de maneira sistémica,
ndo apenas entre suas coordenacdes mas também entre os individuos que a compde,
buscando um aprendizado continuo por parte dos individuos, sendo capaz de gerar inovacao
no ambito da organizacdo por meio da combinacdo de diferentes “habilidades,
conhecimentos e tecnologias de campos distintos do conhecimento e mesmo de diferentes

setores econdmicos.” (TERRA, 2000, p. 72)
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A administracdo de recursos humanos, ou como é chamada na atualidade de Gestao
de Pessoas é o processo por meio do qual as organizacdes buscam gerenciar a forga
intelectual dos seus membros para que possam atingir os seus objetivos estratégicos de
maneira mais eficaz. Com o passar do tempo, o foco deixou de ser no trabalho bragal dos
trabalhadores e passou a ser na mente dos individuos, a gestdo de pessoas passou, entdo, a
ser uma fungdo de suma importancia para as organizagdes.

Com isso, nas organizag¢des atuais

Os trabalhadores querem, cada vez mais, ndo apenas uma compensacgao financeira,
mas também a possibilidade de desenvolvimento pessoal, ou seja, a lealdade é,
mais e mais, com a profissio do que com a empregadora. Por outro lado, as
empresas querem que os trabalhadores aumentem, o estoque de conhecimento
organizacional. (TERRA, 2000, p. 128)

A propria Gestao de pessoas tem mudado o seu foco, antes consistia em um simples
departamento de RH voltado para o trato de assuntos burocraticos dos seus empregados,
com o passar do tempo evoluiu para um modelo dindmico, que busca a melhora na
qualidade de vida das pessoas e ndao apenas o atingimento dos objetivos organizacionais.
Com isso, a GP passa a ser chamada de “Gestdo estratégica de pessoas” demonstrando que
agora, mais do que nunca, ela deve estar alinhada com a estratégia da organizacao,
auxiliando os gestores no processo de gerir pessoas para que se obtenha ganhos
organizacionais e também, ganhos individuais.

Esse pensamento demonstra que o contexto ambiental em que o individuo trabalha,
vai afetar profundamente o seu modo de trabalhar, seja de forma negativa ou positiva. Com
isso, é importante que as organizagdes considerem as pessoas, seus conhecimentos, suas
habilidades e os seus processos cognitivos no momento de gerencid-las, a fim de que elas
possam produzir mais e com qualidade.

Dessa forma, com as evolucdes no ambito da gestdo de pessoas, apesar de todo o
processo estar sendo afetado pelos novos conceitos de GC, dois processos podem ser
destacados como de fundamental importancia para a efetivacdo das praticas de GC na
gestdo de pessoas: o recrutamento e a selecdo. As empresas tém passado a adotar critérios
mais rigorosos no processo de selecdo, avaliando a “criatividade e a capacidade de recepcao
e transmissdo de conhecimento” (SANTOS ET ALL, 2010) que o individuo detém. Assim, as
organizag¢des buscam funcionarios mais colaborativos, dispostos a trabalhar em equipe, o
gue permitiria uma movimentacdo maior de conhecimento na empresa.

Segundo Sveiby (1997, apud TERRA, 2000, p. 129)
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O recrutamento de novos empregados é a decisdo de investimento mais
importante de um gerente e talvez a sua ferramenta mais estratégica. O
recrutamento de novas pessoas numa empresa do conhecimento pode ser
equivalente ao investimento em novas maquinas de uma empresa industrial.
Através do recrutamento estratégico, a geréncia pode tanto modificar o conceito
de negdcio da empresa como aumentar ou reduzir sua competéncia e outros ativos
intangiveis.

No trecho acima, percebe-se a importancia que os processos de recrutamento e
selecdo passaram a ter para as organizagdes, sendo vistos como func¢des estratégicas que
devem buscar profissionais ndo apenas com caracteristicas técnicas, mas também com
caracteristicas como: criatividade, capacidade cognitiva, motivagdo, habilidade para
trabalhar em grupo, entre outras. Todas essas caracteristicas sdo adquiridas ao longo da vida
do individuo, sendo de dificil alteragdo, por isso, as organiza¢Ges tém buscado pessoas que ja
possuam ao menos parte dessas caracteristicas, a fim de que auxiliem no processo de
criacdo de conhecimento e consequente vantagem competitiva.

Da mesma forma, o treinamento tem sido substituido por programas de aprendizado
gue permitem trocas efetivas de experiéncias e conhecimentos entre os individuos, nesse
sentido surgem estudos relacionados com a aprendizagem organizacional e com a educagao
corporativa. Assim, alguns pontos sao destacados por Terra (2000, p. 134) como emergentes

no novo modelo de treinamento:

o Como desencadear o processo de auto-aprendizado?
o Como tornar o aprendizado um processo coletivo?
o E possivel aumentar a capacidade criativa e de autoaprendizado das pessoas

mediante treinamentos?

. Que tipos de treinamentos sdo eficazes? Treinar ou facilitar o aprendizado?

Com isso, tem sido crescente a necessidade de as empresas criarem ambientes que
promovam o aprendizado, o crescimento pessoal e o treinamento on the job. Além disso,
deve-se buscar maneiras de utilizar esse conhecimento adquirido nos processos de
aprendizado no ambito de toda a organizacdo, transformando-o em conhecimento coletivo.
Outro ponto importante é que, cada vez mais, as organizacdes tém buscado avaliar, ndo
apenas a conclusdo de um treinamento, mas sim, a melhora no desempenho do individuo e
a consequente contribuicdo para o sucesso da empresa. (TERRA, 2000, p. 135)

Outro ponto é que as tecnologias de informacdao tém facilitado a interacdo dos
individuos entre si, e consequentemente permitindo uma troca de conhecimentos mais
intensa. Logo, os trabalhadores acabam tornando-se mais produtivos, nas palavras de Fiske

(2006): “automatizacdo e gestdo do conhecimento estdo retirando os trabalhadores de suas
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rotinas comuns didrias e fornecendo a base para que eles assumam novos papéis onde seres
humanos ganham valor significativo.”

Fiske (2006) ressalta a importancia de que a organizacdo possua uma espécie de
“conhecimento coletivo” que deve ser acessado pelos membros da organizagdo sempre que
necessitem. Nesse contexto ele ressalta a importancia do fator humano para a geracao e
manuten¢ao desse conhecimento coletivo na organizagdao. Assim, para explorar o
conhecimento coletivo na organizacdo, as empresas devem estar cientes que o
conhecimento é um ativo corporativo, e precisa ser gerido como qualquer outro.

Os trabalhadores do conhecimento devem atuar no mais alto nivel, e para isso as
organizacdes devem prové-los com conhecimentos de qualidade, disponiveis no momento
certo e de facil compreensdo. Logo, “empresas devem integrar a GC com as tecnologias e os
processos de negdcio para permitir que as pessoas atuem mais eficientemente e criem
valor” com isso, “trabalhadores empoderados com conhecimento geram beneficios
econdmicos significativos”. (FISKE, 2006)

A GC deve considerar mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas ocorridas, além
disso, deve compreender as melhores formas para maximizar o potencial intelectual e o
talento de seus funciondrios. A GC no ambito das organiza¢bes traz consigo uma
necessidade de inovagdo por parte de todos os envolvidos, inclui a importancia de mudangas
na cultura organizacional das empresas, o abandono de métodos arcaicos para a
implantacdo de técnicas novas e flexiveis que permitam a efetiva gestao do conhecimento.

Entre os tedricos classicos voltados para os estudos da GC no ambito empresarial,
destacam-se os japoneses Nonaka e Takeuchi, em seu livro “Criacdao de conhecimento na
empresa” os autores afirmam que criacdo do conhecimento organizacional é “a capacidade
de uma empresa criar novo conhecimento, difundi-lo na organizacdo como um todo e
incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.1 ). Segundo
eles, esse é o segredo da grande evolucao das empresas japonesas, por meio da criacdo do
conhecimento ocorre a inovagao continua e consequentemente o surgimento da vantagem
competitiva.

Estudo realizados na década de 1990 apresentam a consolidacdo da GC no ambito das
industrias. Rogers (1996) afirma que especialistas de muitas disciplinas comecaram a
explorar e definir novas praticas de Gestao do Conhecimento com o intuito de investir em

uma economia baseado no conhecimento. Segundo ele, engenheiros, pesquisadores e
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trabalhadores passaram a direcionar suas inciativas para um mesmo ponto de mudanga:
transformacao da empresa por meio da Gestao do Conhecimento.
As implicagdes dessa mudanga levaram as seguintes conclusoes:
e A Gestdo do Conhecimento é penetrante
e O imensuravel precisa ser mensurado
e Uma base de busca colaborativa precisa ser estabelecida
e As iniciativas devem ser concebidas por “middle-up-down”
e Aimplementagao assume muitas formas
e Arquiteturas de gerenciamento sdo Uteis mas ndo podem ser limitadas
e O fendmeno do conhecimento deve ser gerido e ndo deixado ao acaso
Dessa forma, a GC tem ocasionado mudancas profundas nas organizaces desde que
passou a ser estudada e implementada, fato que ganhou forca nos dias atuais mas decorre

de tempos passados. Assim, Rogers (1996) afirma que

a GC estd sacudindo a base de como uma organizacdo é criada, evolui e
amadurece, morre, ou é reformada. Estas sdo mudancgas fundamentais na maneira
como fazemos negdcios, em como as economias sdo desenvolvidas e na forma
como as espécies prosperam.

A GC pode estar relacionada também com conceitos recentes aplicados no ambito das
organizagdes privadas e também publicas, como é o caso da Gestdao por Processos, esta
consiste em uma visdo horizontalizada da organizacdo, vista por meio de processos que
cruzam departamentos de forma continua e horizontal.

A gestdo por processos busca uma melhora da eficiéncia da organizagdo e possui uma
visdo focada no cliente. Sendo assim, as organizacGes passam a focar na gestdo dos seus
processos principais, ou também chamados de processos de negédcio, buscando a agregacao
de valor ao produto final e visando ao atendimento das necessidades do cliente. A Gestdo
por Processos apresenta conceitos como fluxograma (ferramenta para mapeamento de
processos), stakeholders (todos os envolvidos e afetados pelo processo), entre outros. Com
isso, a organizacdo foca nos processos considerados mais importantes para ela e exclui do
seu campo de atuacdo atividades e processos tidos como ineficientes e desnecessarios.

Apesar de inUmeras vantagens, segundo estudo realizado por Oliveira et al(2000),

a percepcdo da gestdo por processos(...)muitas vezes negligencia o valor da
informacdo e do conhecimento intrinsecos a execuc¢do dos processos, fazendo com
que o esforco de implantagdo desde modelo de gestdo seja direcionado apenas a
normaliza¢do dos processos. Dessa forma, a Gestdo por Processos ndo garante a
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flexibilidade, temporalidade e o dinamismo exigidos pelos processos de
negaocios(...).

Sendo assim, existem muitas ferramentas de Gestdo por Processos, mas é preciso
analisar até que ponto elas permitem a integracdo com a Gestdao do Conhecimento, uma vez
que essas ferramentas de BPMN (Bussiness Process Management System) devem ser
utilizadas de forma relacionada com os conceitos de GC, apontando o conhecimento
encontrado nos processos de negdcio das organizacdes como um recurso estratégico.

Na visdo de Choo (2003, p. 30) “a organizagdo que for capaz de integrar
eficientemente os processos de criacdo de significado, construcdo do conhecimento e
tomada de decisOes pode ser considerada uma organiza¢ao do conhecimento”. Ainda para o
mesmo autor, durante o processo de construcdo do conhecimento, o principal processo de
informacdo consiste na conversdo do conhecimento, por meio de didlogos, palestras,
discursos de modo geral que permitem o compartilhamento do conhecimento entre os
individuos. Esse aspecto esta relacionado claramente com o processo de conversdo do
conhecimento (tdcito em explicito) de Nonaka e Takeuchi, j3 mencionado em itens
anteriores.

Na visdo de Sordi (2008,p. 65) o conhecimento deve ser aplicado aos processos de
negdcio e essa aplicacdo pode ocorrer de forma estruturada, “por meio de algoritmos de
softwares, manuais de instrucao e outros meios que sejam capazes de auxiliar, ou mesmo
deliberar, no processo de tomada de decisdo”. O autor ressalta que esse tipo de
conhecimento estruturada é denominado conhecimento explicito, e o oposto dele seria o
conhecimento ndo-estruturado, denominado conhecimento tacito, que reside na mente das
pessoas.

Sendo assim, a Gestdo por Processos de negdcio, implica a gestdo de todos os
conhecimentos, sejam tacitos ou explicitos, que também sdo denominados pelo autor de
capital intelectual atrelado ao processo.

Sordi (2008,p. 118) apresenta a importancia do conhecimento para a gestdo dos
processos de negdcios da organizacao, conforme apresentado na figura a seguir:

Figura 7- Recursos organizacionais utilizados na gestdo por processos

87



Fonte: retirado do autor (SORDI, 2008)

Nas palavras do autor “o recurso conhecimento estd em destaque na figura,
permeando todos os demais, por ser o principal habilitador para ajustes e evolu¢ao de cada
um dos demais recursos pertinentes a gestdo por processos de negdcio.” Assim,
considerando a importancia do conhecimento, conclui-se que os processos de uma
organizacdo podem ser mais bem gerenciados quando fazem uso das tecnologias de
informacao (TICs), e nesse contexto entram as ferramentas de BPMS.

Sordi (2008, p. 120) apresenta as funcionalidades desejaveis em softwares de BPMS
para que possam promover a gestdao do conhecimento relativo aos processos de negdcio. O
autor agrupou as funcionalidades de acordo com os processos de criacdo de conhecimento
apresentado por Nonaka e Takeuchi (1997): internalizagdo, socializacdo, externalizacdo,
combinacao.

Primeiro deve-se ter em mente que constitui requisito basico de uma solucdo de
BPMS, “a existéncia de algoritmos que permitam a construgao, a visualizacdo e a evolucao
do fluxo de trabalho do processo de negdécio de forma grafica.” (SORDI, 2008, p. 120). Além
disso, o autor apresenta um grupo de funcionalidades da seguinte forma:

e Funcionalidades de apoio a internalizacdo do conhecimento;
e Funcionalidades de apoio a socializacdo do conhecimento;
e Funcionalidades de apoio a externalizacdo do conhecimento;

e Funcionalidades de apoio a combina¢do do conhecimento.
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Assim, como ferramentas de apoio a internalizacdo do conhecimento, o autor divide-as
em dois grupos, exemplificados a seguir:

e Proativas: os algoritmos informam ao gestor as ocorréncias com alta
probabilidade de conhecimento tacito a ser descoberto e explicitado;

e Reativas: ferramentas disponiveis ao gestor do processo, e que ele decide
guando e como utilizar.

Entre as funcionalidades proativas encontram-se: identificacgdo de eventos nao
previstos (excec¢des), esse tipo indica quando ocorre algo que ndo estava previsto nas regras
estabelecidas e que precisa ser tratado pelo gestor para que o processo tenha continuidade;
identificacdo de gargalos, este por sua vez, consiste em identificar as atividades que estejam
reduzindo a capacidade produtiva do processo.

Entre as funcionalidades reativas: simula¢cdes de diversos cenarios, para permitir
combinacbes e comparacdes dos resultados obtidos por cada uma; apontamento do
caminho critico e demais dados da operagao em tempo real, ou seja, apontar os indicadores
da operacdo do processo.

No ambito das funcionalidades de apoio a socializagdo do conhecimento tem-se a
seguinte: assinalamento de casos reais para andlise posterior, permite que os envolvidos no
processo possam indicar ao gestor do processo alguma melhoria em potencial do processo.
Isso permitird a melhoria continua do processo de negdcio.

Com relacgdo as funcionalidades de apoio a externalizacdao do conhecimento, dois tipos
foram elencados:

e manuais e instru¢des online que empregam os diagramas operacionais do

processo,

e esses diagramas podem ser montados em tempo real a partir da solicitagdo
de usuarios, retratando sempre a versdo atual e operacional do processo, e
sdo Uteis par esclarecimento de duvidas, discussdo e analise do processo
por meio de grupos de praticas e realizacdo de treinamento, entre outras
aplicagdes. (SORDI, 2008, p. 122)

e facilidade para trabalho colaborativo (workgroup): embora o processo de
negdcio tenha um gestor, é importante que a definicdo de sua arquitetura ou
outras altera¢Oes estruturais no processo sejam definidas por um comité de

profissionais.
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Com relacdo as funcionalidades de apoio a combinacdo do conhecimento, encontra-se
o gerenciamento de versdes operacionais de processos, que nas palavras de Sordi (2008, p.

123) é explicado da seguinte forma:

os processos de negdcio estdo em constante alteragdo e evolugdo. A alteragdo de
suas regras, dos seus fluxos de atividades, de seus executores e dos softwares
envolvidos na sua execugdo é uma das situagdes que geram o aparecimento de
diferentes versdes do processo em um curto periodo de tempo.

Dessa forma, é importante que os softwares de BPMS permitam a atualizacdo de
versdes de acordo com as mudangas incorporadas nos referidos processos de negdcio.
A tabela a seguir elenca os requisitos para um software de BPMS de maneira
esquematizada:
Quadro 4 - Requisitos de um software de BPMS
PROCESSO FUNCIONALIDADES

- Algoritmos bdasicos do software de

BPMS
Internalizacdao do conhecimento e Funcionalidade proativas
e identificacdo de eventos nao
previstos
e identificacdo de gargalos
e Funcionalidade reativas
e simulagdes
e apontamento do caminho
critico e demais dados da
operagao em tempo real
Socializagao do conhecimento Assinalamento de casos reais para

analise posterior
Externalizagdo do conhecimento Manuais e instrugcdes online que
empregam os diagramas operacionais do
processo
Facilidades para trabalho colaborativo
Combinagdo do conhecimento Gerenciamento de versoes
operacionais de processo

Fonte: elaboracgdo prdpria
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Ressalta-se que esses requisitos foram apresentados por Sordi (2008) como
funcionalidades essenciais para o funcionamento de um software de BPMS no ambito da
gestdo por processos, contudo, o autor nao teve a pretensdao de se tornar exaustivo, de
modo que outras funcionalidades poderdo ser consideradas essenciais no ambito de suas
respectivas aplicacdes, vindo a depender dos processos de negdcios especificos de cada
organizagao.

Além disso, essas funcionalidades estdo relacionadas ao ambito administrativo, ou
seja, no campo de atuac¢do do usudrio final do software de BPMS, logo, caso se procure a
visdo do desenvolvedor de Tl (aquele que vai criar o software para uso posterior) as
funcionalidades viriam a ser muito mais complexas.

Assim, pode-se observar que, uma das principais contribuicdes da GC no ambito da
Gestdo por Processos consiste na aplicacdo dos quatro processos elencados por Nonaka e
Takeuchi (1997), em especial no que se refere a explicitacgdo dos conhecimentos tacitos
relativos a execucdo dos processos de negdcio da organizacdo, fazendo com que esse
conhecimento se torne propriedade da organizag¢ao.

Estudos no ambito da Administragdao, como o realizado por Tomas Cater (2001),
afirmam que a GC possui varias utilidades no ambito de uma organiza¢dao. O autor apresenta
a GC como um meio direto de desenvolver e reforgar a vantagem competitiva em uma
empresa. Nesse contexto, é importante definir o termo “vantagem competitiva”, o grande
difusor desse tema foi Michael Porter, e o conceito pode ser entendido como uma posicao
gue a firma desenvolve em comparag¢ao com os seus competidores. Dessa forma, para que
uma organizacdo compreenda a vantagem competitiva, faz-se necessario que ela
compreenda as fontes da vantagem competitiva no seu ambiente interno.

Carter (2001) apresenta trés fontes de vantagem competitiva dentro da organizacao,
de acordo com sua revisdo de literatura, e propde uma quarta, que seria relacionada com a
GC. Assim, de forma sucinta, a primeira fonte de vantagem competitiva seria a “hipdtese da

III

organizacao industrial” esse conceito considera os diversos parametros que existem dentro
da industria de acordo com as caracteristicas basicas do produto e da tecnologia, contudo, a
evolucdo da industria pode percorrer diversos caminhos dependendo da escolha estratégica
gue as firmas realizem. Nesse contexto, a organizacdo poderia conseguir a vantagem
competitiva de duas fontes: sendo capaz de gerar menos custos do que seus competidores

(eficiéncia de custos); ou por meio do critério da diferenciacdo (de produtos e servicos).
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A segunda fonte é a “hipdtese baseada em recursos”, a qual afirma que a organizacao
constréi vantagem competitiva a partir dos seus préprios recursos. Como recursos da
organizacdo deve-se entender: recursos fisicos, recursos financeiros, recursos humanos e
recursos organizacionais. Vale ressaltar que a simples existéncia desses recursos na
organizacdo ndo garantem o surgimento ou aumento da vantagem competitiva, sendo
assim, algumas condi¢des devem ser observadas para que a empresa possa basear a sua
vantagem competitiva nesses recursos, entre elas: valor dos recursos, heterogeneidade dos
recursos, durabilidade dos recursos, etc. (CATER, 2001)

A terceira fonte de vantagem competitiva é a “hipotese baseada em capacidade”, esta
fonte afirma que a vantagem competitiva de uma empresa, deriva de suas capacidades. No
conceito de capacidade esta compreendido: habilidades essenciais, capital intelectual, core
competences, entre outros. (CATER, 2001). Observa-se que essa fonte possui uma forte
ligacdo com o conceito moderno de Gestdo de pessoas por competéncia, que defende a
qualificacdo de pessoal, a qualidade de vida no trabalho e a aprendizagem organizacional,
como meios de permitir que a organizagao atinja seus objetivos.

Por dultimo, Carter (2001) propde uma quarta fonte de vantagem competitiva
organizacional: “hipdtese baseada no conhecimento”. Para ele, essa hipdtese surge do
crescente valor do conhecimento na vida cotidiana. Esse conceito corrobora com a ideia de
gue a maior parte do valor de mercado das empresas na atualidade ndo consiste sé em seu
capital financeiro, mas também em seu capital intelectual.

Assim, para uma empresa sair na frente de seus competidores, ela deve possuir
conhecimentos que estes ndo possuem. De modo que a vantagem competitiva encontra sua
forca no proprio conhecimento. Esse conhecimento por sua vez, é encontrado em sua
grande maioria no interior da prdpria organiza¢ao, contudo, fontes externas também devem
ser utilizadas a fim de complementar a criacdo de conhecimento na organizacdo. Carter

(2001) afirma que:

(...) se a gestdo do conhecimento deve dar resultados adequados - ou seja, ajudar a
criar a vantagem competitiva de uma empresa - seu objetivo basico deve ser
transformar o capital humano de uma empresa, tanto quanto possivel, em seu
capital estrutural. (tradugdo nossa)

Vale ressaltar que a empresa deve saber selecionar os conhecimentos que serao uteis
para seu crescimento e aqueles que devem ser delegados a segundo plano. Ainda na visdo

de Carter (2001), a compreensdo da classica divisdo de conhecimento em tacito e explicito, é
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importante para o tratamento e busca do conhecimento que servira de base para a criacao
de vantagem competitiva na organizagao.

Sendo assim, defende que o conhecimento explicito, usualmente, ndo serd
considerado vital na “batalha competitiva” entre firmas; e que, provavelmente, uma firma
serd capaz de basear a sua vantagem competitiva no conhecimento tdcito relevante, e este
conhecimento, por sua vez, devera ser codificado e protegido, para que os concorrentes nao
tenham acesso.

Com isso, observa-se a aplicagdo crescente da GC no ambito das organizagdes,
corroborando para o atingimento dos seus objetivos e para o aumento da vantagem
competitiva. Além disso, a selecdo e o tratamento do conhecimento interno da organizacao,
constituem ao mesmo tempo, uma necessidade e uma barreira para as organiza¢des que
lidam com conhecimento.

Em estudo realizado em 2011 por Toriani e Angeloni, as autoras apresentam como o
CRM (Customer Relantionship Management) pode ser usado para gerar conhecimento e
apoiar estratégias de relacionamento com o cliente. O CRM estd relacionado com uma
estratégia de negdcio orientada para um relacionamento com o cliente final, conhecendo
melhor suas necessidades, buscando a manutencdao do cliente, e organizando-o por
segmentos para melhor atendé-lo. Busca a satisfacao do cliente que utiliza os bens e servigos
comercializados pela empresa por intermédio de um relacionamento mais “intimo” e
duradouro com o cliente.

Toriani e Angeloni (2011) afirmam que

As entradas para a implementagcdo desta estratégia focada no cliente sdo a
transformacdo dos dados em gerenciamento de informagdes; tal processo foi
facilitado pelo desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo. Sob essa
perspectiva, o CRM é um processo que busca dados de clientes e os transforma em
informagOes relevantes e atualizadas para apoiar relacionamentos, gerando
conhecimento. (tradugdo nossa)

As autoras abordam os quatro processos de conversao do conhecimento apresentados
por Nonaka e Takeuchi (1997), ja apresentados no Capitulo 2. Apenas para relembra-los:
socializacdo (de tacito para tacito); externalizacdo (tacito para explicito); combinacdo (de
explicito para explicito) e internaliza¢do (de explicito para tacito).

Apresentam, entdo, duas formas do CRM atuar na GC por meio dos processos de
conversdao do conhecimento de Nonaka e Takeuchi: na externalizacdo e na combinagao. No

processo de externalizacdo o CRM permitiria a explicitacdo do conhecimento tacito sobre os
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clientes; ja no processo de combinacdo, o CRM permitiria a combinacdo de conhecimentos
explicitos sobre os clientes, sobre nimeros de contatos, sobre produtos e operagdes, entre
outros aspectos que irdo permitir a geracdo de um novo conhecimento. (TORIANI;
ANGELONI, 2011)

Buchnowska (2014), em estudo mais recente, também apresenta a relagdo entre a GC
e o CRM, mas de uma maneira distinta. Para a autora, existe um novo tipo de geragao de GC,
nomeou-a “GC 2.0”, e definiu-a como aquela que permite ser incorporada e difundida para
organizagdes sociais e virtuais. O estudo de Bochnowska (2014) busca relacionar a GC 2.0
com um novo tipo de CRM (Customer Relationship Managemen)

Com o surgimento das tecnologias da informacdo e consequentemente das midias
sociais, surge nos uUltimos tempos o novo conceito de CRM: “CRM 2.0” ou “CRM Social”. Este,
por sua vez, ndo consiste apenas na aplicacdo de tecnologias, mas em um relacionamento
mais duradouro com o cliente. Nas palavras de Buchnowska (2014): “enquanto o CRM
tradicional se concentra na implementacdo e automatizacdo de processos, o coracdo da
estratégia SCRM sdo as conversas entre cliente e empresa.”

O CRM 2.0 esta diretamente relacionado com o uso de tecnologias sociais e apresenta
a dimensdo de conexdo e colaboracdo dos clientes potenciais com a organiza¢dao. Sendo
assim, o conceito de CRM 2.0 volta-se para o uso das principais midias sociais (facebook,
twitter, instagram) juntamente com softwares sociais (sofwtares utilizados para aprimorar o
compartilhamento de informacdo), permitindo a criagcdo de um relacionamento mais
dindmico com os clientes.

Assim, o autor discute acerca do “Customer Knowledge Management” (CKM), como
um conceito derivado da juncdo dos conceitos de GC 2.0 e CRM 2.0. O CKM estd voltada o
“conhecimento do cliente” em inglés customer knowledge, este conhecimento é um tipo de
conhecimento que afeta direta ou indiretamente a performance da organizacao.
(BUCHNOWSKA, 2014).

Em revisdo de literatura Buchnowska apresenta alguns tipos de “conhecimento do
cliente”:

e Conhecimento sobre os clientes: conhecer melhor os clientes, entender as suas
expectativas e desejos;
e Conhecimento do cliente: conhecimento recebido dos clientes das mais

variadas formas, ou seja, o conhecimento vindo do cliente;
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e Conhecimento para os clientes: utilizado para satisfazer as necessidades de
conhecimento dos clientes.

Dessa forma, a CKM consiste na utilizagao desses trés tipos de conhecimentos voltados
para o cliente, a fim de atender as necessidades da organizacdo e atender também aos
anseios dos clientes, promovendo um relacionamento duradouro e de confianga, que
podera resultar em fidelizacao e lucros para a organizagao.

O CKM consiste entdo, em um processo continuo de geracdo, disseminacdo, uso e
gestdao dos conhecimentos dos clientes de uma organizagao e entre a prépria organizagao e
seus clientes. (BUCHNOWSKA, 2014). Percebe-se que o CKM é uma via de mao dupla que
busca vantagens para as duas partes envolvidas no processo: a satisfacdao do cliente com os
produtos e informacdes que recebe e, a eficacia da organizacdo que atinge seus objetivos.

Nesse estudo, fica clara a necessidade de uma GC voltada n3o apenas para o
tratamento de qualquer conhecimento que a organiza¢do possua, mas para o processo de
selecdo e filtragem dos conhecimentos que serdao considerados relevantes na visdao do
cliente, dos que resultardo em melhora nos processos da organizagdo e que
consequentemente terdo efeito positivo no relacionamento entre organizacdo e seus
clientes.

Outro campo de interseccdo entre a Administracdo e a Gestdo do conhecimento, esta
no tema da nova Gestdo de Pessoas. Integrada com os conceitos da sociedade da
informacdo, a gestdo de pessoas mudou seu foco para os individuos, corroborando com as
ideias da GC e da sociedade do conhecimento, que defendem que o conhecimento
enraizado na cabeca dos individuos é o verdadeiro ativo de valor para a organizacao.

Dessa forma, Chiavenato (2010, p. 38) afirma que “o capital financeiro deixou de ser o
recurso mais importante, cedendo lugar para o conhecimento. Mais importante do que o
dinheiro é o conhecimento, como usa-lo e aplica-lo de maneira rentavel.” E conclui “o
conhecimento torna-se basico, e o maior desafio passa a ser a produtividade do
conhecimento. Tornar o conhecimento Util e produtivo tornou-se a maior responsabilidade
gerencial”.

Assim, surge a énfase na gestdo de pessoas, uma vez que elas sdo as detentoras do
conhecimento que a organizacdo precisa. Nesse aspecto da GP leva-se em consideracgao trés
aspectos relacionados com o individuo que passam a ser a base da nova organizacdo em

busca de conhecimento: conhecimentos, habilidades e competéncias.
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Chiavenato (2010, p. 52) apresenta o conceito de talento humano, afirmando que este
envolve quatro aspectos que devem ser gerenciados pela nova GP voltada para o
conhecimento:

1. Conhecimento: o saber aprendido;

2. Habilidade: saber utilizar e aplicar o conhecimento;
3. Julgamento: saber obter dados e julgar fatos;

4. Atitude: fazer acontecer.

Além disso, o autor relaciona o conceito de talento humano com o conceito ja
discutido anteriormente no capitulo 2, referente ao capital humano, para ele capital humano
é “o patrimonio inestimavel que uma organizacdo pode reunir para alcancar competitividade
e sucesso”.

Com isso, o capital humano e o talento estdo diretamente interligados, mas para que o
talento se desenvolva é necessario que ele seja incentivado em um ambiente acolhedor, um
contexto favoravel serd de fundamental importancia para que o talento floresca e se torne
conhecimento para a organizacao.

Chiavenato(2010, p. 55) apresenta também os conceitos de capital intelectual, que ja
foram abordados em momentos anteriores (capitulo 2). Na visdo do autor, o capital
intelectual é totalmente invisivel e intangivel, sendo aquilo que esta na mente das pessoas.
Usando as palavras do autor: “a nova GP estd agora focada no capital humano e nas suas
consequéncias sobre o capital intelectual da organiza¢do.”

Segundo Costa e Gouvinhas (2004), as organizacdes atuais tem dado muita

importancia para o “trabalhador do conhecimento”, de modo que

A participagdo das pessoas, € um fator que compromete o sucesso da
implementagdo da GC nas empresas. Isso se deve ao fato de um novo
conhecimento nascer de um individuo, pois a organiza¢do ndo é capaz de criad-lo
sozinha, sem a iniciativa de alguém e a interagdo dindmica e continua de seus
membros.

Encontrar pessoas com capacidades e habilidades voltadas para a GC é tarefa dificil, e
da mesma forma gerenciar pessoal que ja compdem a organizacdo pode ser uma grande
dificuldade para quem busca a implantacdo da GC. Muitas vezes esse processo exigira uma
mudanca de pensamento nos individuos, afetando seus processos de trabalho e a sua
cultura, e esse fato pode encontrar resisténcias por parte dos membros da organizacao.

Como ja foi dito, o processo de GC tem sido cada vez mais incorporado nas

organizagdes atuais, porém, segundo Inazawa (2009),
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apesar das empresas buscarem ampliar seu conhecimento organizacional para
obter vantagem competitiva, a Gestdo do Conhecimento tem encontrado
resisténcias, pois ndo ha como deixar de trabalhar a cultura das organizages e
seus processos de aprendizagem se ha interesse real em se gerir o conhecimento.

Nesse contexto, surge a necessidade de estudar e compreender a cultura
organizacional e os processos de aprendizagem, com vistas a permitir que a GC seja bem

executada nas organizagées. Cultura organizacional pode ser definida como:

O conjunto de habitos e crengas, estabelecidos por normas, valores, atitudes e
expectativas, compartilhado por todos os membros da organizagdo. Ela se refere ao
sistema de significados compartilhados por todos os membros e que distingue uma
organizagdo das demais. Constitui o modo institucionalizado de pensar e agir que
existe em uma organizagdo. (...) A cultura organizacional representa as percep¢ées
dos dirigentes e colaboradores da organizacdo e reflete a mentalidade que
predomina na organizagdo. (CHIAVENATO, 2010, p. 172)

"

Rennd (2015) afirma que “a cultura organizacional refere-se aos significados
compartilhados que moldam a maneira que seus membros se comportam dentro da
organizacdo. S3o os valores que a maioria dos integrantes daquele grupo social
compartilha.”

A cultura organizacional corresponde, entdo, a “personalidade da organizacdo” e como
tal, tera forte influéncia nos membros que a compde, afetando o seu modo de agir e de
pensar. Por isso, uma cultura organizacional contrdria a GC pode ser um empecilho para sua
efetividade na organizacdo. O processo de GC podera se tornar muito dificil se a cultura “nao
privilegiar o desenvolvimento de uma cultura voltada a aprendizagem e ao
compartilhamento do conhecimento”. (INAZAWA, 2009)

Na visdo de Costa e Gouvinhas (2004), a GC apresenta trés alicerces, e um deles é a

cultura organizacional. Para eles:

a mudanca cultural é um pré-requisito para a implantacdo da GC. Se as pessoas
comegcam a compartilhar ideias a respeito de assuntos que consideram
importantes, esse mesmo compartilhamento de ideias cria uma cultura de
aprendizado, transformando o conhecimento no principal ativo da organizagdo.

Os outros dois alicerces, na visdo dos autores, seriam: o mapeamento de processos,
responsavel por fazer a empresa conhecer o seu préprio funcionamento, operacdes,
atividades e negdcios; e a tecnologia da informacdo, por meio da aquisicao de hardware e
software para implantacdo da GC.

Retomando os aspectos da cultura organizacional, deve-se compreender a diferenca
entre o a valorizacdo do conhecimento em si, e a valorizacdo do conhecimento na pessoa
que o detém. O conhecimento valorizado em si mesmo flui no interior da organizacao e
consequentemente é capaz de criar mais conhecimento; ja o conhecimento armazenado na
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pessoa que o detém é retido por ela, e pode significar a manutencdo de um emprego ou
cargo. (INAZAWA, 2009)

O que deve ser encorajado pelas organizac¢des é a difusdo do conhecimento no interior
da organizagdo, para que seja possivel a criagdo de mais conhecimento. Volta-se, entdo, para
a importancia de uma cultura organizacional voltada para o conhecimento.

A mudanga cultural pode ser considerada pressuposto para a implementacado da GC, e
assim, as organizacdes devem buscar a evolugdo de cultura, e ndo a simples criacdo de uma
cultura nova. Costa e Gouvinha (2004) ressaltam que o processo de mudanga cultural “pode
longo e tortuoso. Pois a abertura cultural ndo estd inerente a maioria das pessoas.”

E importante que as organizacdes compreendam que qualquer processo de mudanca
tende a resisténcias por parte dos individuos, sendo fundamental que encontrem maneiras

de contornar essas adversidades. Para Inazawa (2009):

As barreiras culturais a GC também podem advir da auséncia de visdo
compartilhada, do fato de esse tipo de gestdo ndo despertar interesse ou fazer
sentido para as pessoas, ou seja, da inexisténcia de envolvimento verdadeiro,
gerando falta de conexdo entre os interesses pessoais e 0s objetivos propostos.

Nesse contexto, encontram-se também os estudos de aprendizagem organizacional,
tépico a ser abordado no tépico de Psicologia. (4.1.4).

Sendo assim, a GC deve buscar formas de combater as resisténcias resultantes de sua
implantacdo na organizagdo. E preciso encontrar meios de atingir positivamente os
diferentes grupos componentes da organizacdo e combater a resisténcia a mudanca, deve-
se buscar ainda o aumento da motivagdo nos individuos, pois ela pode vir a ser um
diferencial na hora de manter a base de conhecimento mantida pela organiza¢do e também
influenciar no processo de mudanca da cultura organizacional.

Além de disso, um sistema de GC, para que obtenha sucesso na implementacao, exige

flexibilidade organizacional, ou seja,

estruturas organizacionais horizontalizadas, compartilhamento de poder e um
clima de confianga e seguranga que incentive a inova¢do e a experimentagao pelo
método da tentativa e erro, além do desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem das pessoas que trabalham na empresa. (INAZAWA, 2009)

Nesse contexto, surge também a importdncia do papel do lider, os lideres atuais
devem buscar uma lideranca participativa, transformadora, que dé mais liberdade e
autonomia para as pessoas se conectarem, experimentarem ideias novas, e inovarem no
espaco em que atuam. Tudo isso, juntamente com a cultura organizacional voltada para o

conhecimento, e uma gestdo de pessoas de fato voltada para os conhecimentos do
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individuos poderdao permitir uma troca mais intensa de conhecimento, o aprendizado
continuo, o atingimento dos objetivos da organiza¢do e a obtenc¢do de resultados positivos
no longo prazo.

Outro campo da Administracdo que tem levantado estudos acerca do seu
relacionamento com a GC é a Gestdo da Qualidade. A Gestdo da Qualidade pode ser
entendida como um novo tipo de gestdao que passou a ser adotado nas organizagGes apds a
crescente industrializacdo do século XIX, passando por diferentes eras e enfoques. De modo
geral, na Gestdo da Qualidade “a qualidade passa a ser vista como fundamental na gestao
estratégica de uma organizacdo. A qualidade de uma empresa é vista como diferencial
competitivo pelos seus clientes e parceiros.” (RENNO, 2015)

Honarpour, Jusoh e Nor (2012) levando em consideracdo a importancia da Gestao da
Qualidade realizaram levantamento bibliografico para encontrar autores que apontassem
relacionamentos entre a GC e a Gestdao da Qualidade. A pesquisa encontrou basicamente
dois grupos de rela¢des: o primeiro considerava que a GC é uma facilitadora para o processo
de Gestdo da Qualidade; o segundo, por sua vez, considera que a Gestao da Qualidade é um
antecedente/precursor da GC.

De qualquer modo, sabe-se que adquirir conhecimento e dissemina-lo pela
organizacao pode gerar uma cultura da qualidade, que conduz para uma implementacao
efetiva da gestdo da qualidade.

O estudo realizado por Honarpour, Jusoh e Nor (2012) buscou uma visdo diferente
acerca da relagdo entre os dois conceitos, assim, os autores procuraram demonstrar a
relacdo entre GC e Gestdao da Qualidade por meio de métodos estatisticos. Com isso, uma de

suas conclusdes foi que

Por meio da implementagdo da Gestdo da Qualidade, as organizagdes sao
encorajadas a melhorar o seu relacionamento com fornecedores e clientes. Ao
fazer isso, as organizagbes precisam adquirir mais conhecimento sobre eles, e
desenvolver seu relacionamento, o que leva a aquisicdo de conhecimento dentro e
fora da organizagdo. Além disso, a organizagao deve disseminar o conhecimento
adquirido para seus proprios membros e para seus fornecedores. A organizacdo
deve também modificar o conhecimento existente e aplicar novos conhecimentos
para responder as necessidades dos clientes. (tradugdo nossa)

Esse trecho retrata de forma clara a relacdo mutua que existe entre GC e Gestdo da
Qualidade, independente de se considerar a GC como facilitadora da Qualidade ou, a Gestao
da Qualidade como antecedente da GC. Logo, é possivel perceber que os conceitos se

entrelacam em uma espécie de ciclo, de modo que uma aplicacdo ajuda a outra, e juntas,
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elas podem gerar beneficios evidentes para a organizacdo. Além disso, essa interacdo mutua
pode ter um grande impacto na inovagao e na performance da organizagao.

Podemos concluir que no campo da Administracdo sdo inumeros os estudos
relacionados com a Gestao do Conhecimento. De modo geral, apesar de ndo ter tido sua
origem na Administracdo, foi nessa area do conhecimento que a GC ganhou um grande
espago e uma visibilidade muito maior. Foi no campo da administracao de empresas que a
GC conseguiu demonstrar seu valor e convencer os novos executivos da importancia de sua

aplicagdo no ambito de toda a organizacao.
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4.1.2 Tecnologia da Informagao

A tecnologia da informagdo constitui drea de muitos estudos atualmente, sendo
empregada para diversos fins. O mundo estd envolvido diretamente com a evolugao
tecnoldgica, e esta, por sua vez, vem proporcionando grandes volumes de informacdo e
conhecimento, disponibilizados em diferentes plataformas. Segundo Rossetti e Morales
(2007):

E cada vez mais intensa a percepcdo de que a tecnologia da informacdo e
comunicacao ndo pode ser dissociada de qualquer atividade, como importante
instrumento de apoio a incorporagao do conhecimento como o principal agregador
de valor aos produtos, processos e servicos entregues pelas organizagdes aos seus
clientes.

Figura 8 - Evolugao das tecnologias de Informacdo e comunicagdo nas organizagdes

Extragao de Conhecimento
Interoperabilidade
Analises de redes

Governo Eletronico

Conhecimento

= bl ke e

Bases de dados OLTP

Fonte: retirada do autor (ROSSETTI; MORALES, 2007)

A figura permite inferir a importancia crescente da Tl ao longo dos anos, e que
atualmente, atinge o nivel estratégico. Além disso, depreende-se da figura 8 que outras
estruturas sao fundamentais para o funcionamento eficaz e eficiente das organizagdes. A Tl
por meio dos armazéns de dados (data warehouse) e das bases de dados OLTP (Online
Transaction Processing), por exemplo, permite a operacdo e manipulacdo de dados. Um
OLTP permite a transferéncia de dados entre sistemas garantindo a consisténcia dos dados,

como por exemplo entre os sistemas de clientes, de pagamento, de recursos humanos e etc
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de uma empresa. A internet e a extranet, por sua vez, ddo apoio aos sistemas de informacao
no processo de tratamento da informag¢do e apoio a tomada de decisdes a partir das
informacdes e conhecimentos coletados. (ROSSETTI; MORALES, 2007).

Segundo Castells (1942, p. 69) o mundo passou por uma revolucdo tecnoldgica, em
trés fases: automacao de tarefas, experiéncias de uso e reconfiguracdo das aplicacdes. As
duas primeiras fases estdo voltadas para o aprender usando ja a ultima etapa traz a
possibilidade de os usudrios aprenderem a tecnologia fazendo. As tecnologias de informacao
nao sao simples ferramentas utilizadas para a obtengdo de vantagens, sdao verdadeiros
processos, e por isso continuam em constante evolugdo. Logo, esta revolugao ainda nao

acabou. Para o autor o que surge como forte caracteristica dessa revolucdo tecnoldgica

ndo é a centralidade de conhecimentos e informagdo, mas a aplicacdo desses
conhecimentos e dessa informagdo para a geracdo de conhecimentos e de
dispositivos de processamento/comunica¢do da informacdo, em um ciclo de
realimentagdo cumulativo entre inovagdo e seu uso.

Dessa forma, as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo surgem como formas
de extracdo do conhecimento explicito, auxiliando na transformacdo de informagdo em
conhecimento, aplicagdo da interoperabilidade na uniformidade e interagdo com os
usudrios, além da troca de dados e informacdes, entre outros pontos.

Alavi e Leidner (1999) afirmam que a ideia de codificar e transferir conhecimento nas
organizag¢des nao é um conceito novo. A novidade reside no fato de que, com o tempo, a GC
trouxe “o potencial de usar as modernas tecnologias da informacdo (internet, intranet,
navegadores, datawarehouse, filtros de dados e softwares agentes) para sistematizar,
facilitar e agilizar a gestao do conhecimento”.

Os mesmos autores afirmam que a Gestdo do Conhecimento pode ser compreendida
sob trés perspectivas diferentes:

1. Perspectiva baseada em informacdo: a GC seria sobre as caracteristicas da
informagdo, como informacgbes prontamente acessiveis e informagdes em
tempo real. Além disso, a GC estaria preocupada com a redugdo da sobrecarga
de informacdo por parte dos gestores.

2. Perspectiva baseada em tecnologia: associa-se a GC com varios outros sistemas
(data warehouse, sistemas corporativos, sistemas executivos de informacao,

sistemas especialistas) e também com vdérias ferramentas. A GC estaria
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relacionada ainda com a gestdo da infra-estrutura tecnoldgica e com a
integracdo de sistemas pela organizagao.

3. Perspectiva baseada em cultura: GC estaria relacionada com a aprendizagem
(principalmente na perspectiva organizacional), a comunica¢do e a cultura da
organizacdo. Nesse ponto, a perspectiva da tecnologia da informacdo é
considerada como correspondente a apenas 20% da eficacia da GC, enquanto o
aspecto cultural seria o maior problema.

Apesar do presente tdpico ter como enfoque as Tecnologias da Informagdao no ambito
da Gestdo do Conhecimento, deve-se reconhecer que, a partir das trés perspectivas
apresentadas acima, todas devem ser consideradas no processo de GC, ndo de forma
isolada, mas, pelo contrario, de forma conjunta, uma vez que elas sdo interdependentes
entre si. E a partir da combinac3o desses trés aspectos que os processos de GC poderdo ser
implementados com sucesso nas organizagoes.

Segundo Alavi e Leidner (1999), as empresas comecaram a implementar sistemas de
informacao especificamente para coletar, codificar, integrar e disseminar conhecimento na
organizacdo. De modo geral, o que as empresas buscam com a implantacdo de Sistemas de
Gestdo do Conhecimento (Knowledge Based System- KMS) é que se tornem mais flexiveis e
respondam mais rapidamente a mudancas além disso, buscam a capacidade de serem mais
inovadoras, bem como melhorarem a produtividade.

Alavi e Lediner (2001) em estudo revisado, apresentam trés aplicacdes comuns da Tl
na gestao do conhecimento organizacional:

1. Codificacao e compartilhamento de melhores praticas;

2. Criagao de diretérios de conhecimento corporativo;

3. Criagdo de redes de conhecimento.

Os autores organizaram a as aplicacoes de Tl na GC em quatro processos basicos de
GC:

1. Construcao;

2. Armazenamento e recuperagao;

3. Distribuicao;

4. Aplicacdo

Com relagdo a construgdo/criagdo do conhecimento (1), sdo encontrados os processos

de conversdo em conhecimento tacito e explicito de acordo com a espiral do conhecimento
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apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997). Além disso, os autores consideram o conceito
de ba (espaco de troca/criagdo de conhecimentos), e afirmam que em um ba virtual,
ferramentas como data warehouse, data mining, repositérios e agentes de software podem
ter uma boa atuagdo na criagao de conhecimento. Outras ferramentas seriam a intranet, que
poderia melhorar o aprendizado individual; e a comunicacdo mediada por computador, que
permitiria a criagdo de féruns para compartilhamento de pensamentos e novas ideias.

O processo de armazenamento e recuperacdo de conhecimento (2) esta relacionado
com a criagdo e manuten¢do de uma “memdria organizacional”. Alavi e Ledner (2001),
apresentaram em sua revisdao estudos que afirmavam que parte do conhecimento da
organizacdo pode vir a se perder nos individuos, caso esses deixem a organizacdo por algum
motivo qualquer. Sendo assim, é importante que a organiza¢gdao mantenha uma meméria de
conhecimento organizacional que permita a recuperacdo desses conhecimentos sempre que
necessario. Dessa forma, as ferramentas de Tl serdo de grande valia para o armazenamento
desse conhecimento em bases e bancos de dados e sua posterior recuperacao.

A distribuicdo do conhecimento (3) compreende a transferéncia de conhecimento para
os pontos da organizacdo onde ele é necessdrio. Esse processo sofre com sistemas de
informacao fracos que nao sao capazes de lidar com a grande quantidade de informagdes e
nem de recuperar apropriadamente o que foi pedido, além disso, a transferéncia para quem
de fato necessita pode ser um aspecto complicado. Assim, “a Tl permite que o conhecimento
seja acessado mais rapidamente, aumentando a rede potencial de individuos, reduzindo
atrasos na comunicacdo e aumentando o numero e a capacidade dos canais de
comunicacdao” (ALAVI; LEIDNER, 2001)

O dultimo processo, referente a aplicacdo do conhecimento na organizacdo (4),
constitui a grande vantagem competitiva que as empresas buscam. Nesse aspecto, um
grande desafio na aplicacdo do conhecimento nas organizacdes é a auséncia de uma mente
coletiva e de uma memodria central na organizacdo. Para auxiliar nesse processo, as
tecnologias de informacdo devem ser incorporadas nas rotinas organizacionais da empresa,
permitindo que o conhecimento continue a ser aplicado na organizacdo mesmo depois que
sua utilidade real tiver diminuido. Além disso, a Tl pode melhorar a integrac¢do e aplicagdo do
conhecimento, apoiando o trabalho em equipe e a resolucdo de problemas e tomada de

decisGes, como exemplo tem-se o groupware; a Tl pode auxiliar também na automatizacao
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dos fluxos de trabalho, e fazer uso dos sistemas especialistas como meio de impor
procedimentos organizacionais especificos, entre outros.

Sendo assim, Alavi e Leidner (2001) ressaltam que a aplicacdo das tecnologias de
informacao na GC pode criar uma infraestrutura e um ambiente para fortalecer e acelerar os
processos de GC em um nivel mais profundo por meio do aprimoramento de suas dindmicas

proprias. Além disso, afirmam que

A integracdo efetiva do conhecimento depende da implementagdo efetiva de
ferramentas para criagcdo, armazenamento e distribuicdio de conhecimento. Da
mesma forma, a criagdo efetiva de novos conhecimentos depende do
armazenamento, distribuicdo e uso efetivo do conhecimento prévio.

Teixeira Filho (2000, p. 105) ressalta a importancia da Tl na GC como um fator
estratégico para a organizacdo: “ajudar o desenvolvimento do conhecimento coletivo e do
aprendizado continuo, tornando mais facil para as pessoas na organizacdo compartilharem
problemas, perspectivas, ideias e solugdes”.

Parte-se, entdo, para alguns conceitos importantes na relacdo entre Tl e GC. O’Brien
(2004, p. 6) apresenta uma definicdo bdsica do que é um sistema de informacgdo: “é um
conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdo e recursos de
dados que coleta, transforma e dissemina informa¢des em uma organizagao.”

Para o autor, os Sistemas de Informacdo passaram por uma evolucdo ao longo do
tempo, da seguinte forma:

e De 1950 a 1960 — Processamento de dados: processamento de transacdes e
manutencado de registros;

e De 1960 a 1970 — Relatérios administrativos: uso dos Sistemas de informacao
gerencial, producdo de relatérios administrativos de informacGes para apoio a
tomada de decisodes;

e De 1970 a 1980 — Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD): apoio interativo ao
processo gerencial de tomada de decisao;

e De 1980 a 1990 — Sistema de computacao do usuario final: colaboracdo com o
usuario e grupos de trabalho; informacGes criticas para a alta geréncia;
sistemas especialistas baseados em conhecimento para os usuarios finais;

e A partir de 1990 — Sistemas de informacao interconectados: voltado ao usudrio

final, a empresa, a computacao, etc. Conexao em rede global.

105



Um sistema de informacdo tem como entrada recursos de dados e apds o
processamento gera produtos de informagao como saida. O’Brien (2014, p. 25) propde uma
classificacdo para os tipos de sistemas de informacao, conforme a figura abaixo:

Figura 9 -Tipos de Sistemas de Informacgao

Sistemas de Informacao

Sistemas de Apoio as Sistemas de Apoio
Operacdes Gerencial
- - : Sistemas de Sistemas de
Sistemas de Sisternas de Sisternas Sistemas de Apoi Tnformac
Proceszamento de Controle de Colahorativos Informacdo ‘ PDI“:"E' tiommacan
Transacdes Processos Gerencial Decisao Execufiva

Fonte: retirado do autor (O’BRIEN, 2004)

Com base na Figura 9 acima, pode-se observar que parte dos sistemas de informacao
estdo voltados para o apoio a operacdes e outra parte estd voltada para o apoio gerencial.
Uma vez que o foco do trabalho reside na GC como processo de auxilio a tomada de
decisGes, aumento de vantagem competitiva e atingimento dos objetivos da organizacao,
apenas a estrutura referente a “sistemas de apoio gerencial” sera abordada aqui.

Sendo assim, os sistemas de apoio gerencial sdao “aqueles que se concentram em
fornecer informacbes e apoio aos gerentes em sua tomada de decisdo eficaz. A tarefa
desempenhada por esses sistemas é um tanto complexa” (O’BRIEN, 2004, p. 24).

O’Brien (2004, p. 25) apresenta também outras classificacdes de sistemas que também
se relacionam com os conceitos de GC, como por exemplo os denominados “sistemas de
gerenciamento do conhecimento”, estes além de estarem baseados em conhecimento,
“apoiam a criacdo, organizacdo e disseminacdo do conhecimento dos negdcios aos

funciondrios e gerentes de uma empresa de ponta a ponta.”
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O autor afirma que as empresas de sucesso sao aquelas capazes de criar
conhecimento, dissemina-lo por toda a organizacao e incorpora-lo rapidamente em novas

tecnologias e produtos. Afirma ainda que

Empresas geradoras de conhecimento exploram dois tipos de conhecimento. Um é
o conhecimento explicito — dados, documentos, coisas escritas ou armazenadas em
computadores. O outro tipo é o conhecimento tacito — os “como fazer” do
conhecimento que reside nos trabalhadores. (O’BRIEN, 2004, p. 60)

Dessa forma, um sistema de gestdo do conhecimento compreende a disponibilizacao
do conhecimento pessoal para os demais. E uma atividade de “empresas geradoras de
conhecimento” e também de “empresas que aprendem”. Importante ressaltar que a
geracao e disponibilizacdo de conhecimento na organiza¢cdao pode acontecer em todos os
niveis.

Um sistema de gestdo do conhecimento busca auxiliar os trabalhadores do
conhecimento, criando, organizando e disponibilizando conhecimento de negdcio util para a
organizacdo nos pontos em que ele seja necessario. Ainda nas palavras de O’Brien (2004, p.
60) “a gestdo do conhecimento tornou-se, assim, um dos maiores usos estratégicos da
tecnologia de informagao”.

Por meio desses sistemas de gerenciamento o conhecimento pode percorrer partes
antes inalcangaveis na organizacdo e influenciar de forma positiva um nimero muito maior
de individuos. Além disso, esses sistemas facilitam a aprendizagem organizacional, a criacdo
do conhecimento, a comunicacdo organizacional, entre outros aspectos.

Outra classificacdo sdao os chamados “sistemas de informacdo estratégica”, que
aplicam as tecnologias de informacdao em produtos, servicos ou processos de negdcio da
organizacdo a fim de ajuda-la a obter vantagem competitiva sobre seus concorrentes.

Dessa forma, percebe-se que o0s conceitos de sistemas de informagdo estdo
intimamente relacionados com as aplicacdes praticas de GC nas organizacdes, e que estudos
relacionados com essa tematica ja existem hda algum tempo no campo da tecnologia da
informacdo. Ou seja, a busca pelo tratamento do conhecimento sempre foi uma necessidade
das organizac¢des, que passaram a incutir esforcos em direcdo ao alcance de tecnologias que
proporcionassem esse tratamento de maneira eficaz.

Algumas definicdes de GC abarcam diretamente os conceitos de Tl, Nufiez Paula e
Nufiez Govin (2006) apresentam a definicdo de Jess Angus, afirmando que a GC é o conceito

por meio do qual a informacdo se converte em conhecimento ativo por meio do uso dos
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produtos gerados pela Tl. Dessa forma, entre as implicagdes que surgem com a GC encontra-
se

a gestdo eficaz dos recursos de Tl na organizagdo, a fim de proporcionar uma
comunicagdo eficiente entre as partes que a integram através dos fluxos de
informacgdo, estes fluxos sdo considerados o insumo vital para gerar, transformar e
transferir o conhecimento. Assim, a infra-estrutura tecnoldgica deve facilitar o
fluxo de informacgdo e comunicagdo, de forma interativa e em todos os momentos,
entre pessoas e grupos que compdem a organizacdo. (NUNEZ PAULA; NUNEZ
GOVIN, 2006)

Um dos desafios na implantacdo de tecnologias da informacdo nas técnicas de GC
reside no cuidado de fazer uso das técnicas e softwares corretos para que seja possivel obter
um resultado mais vantajoso para o individuo e para a organizacdo. O universo de produtos
tecnoldgicos permite o desenvolvimento de varios processos de GC e esse numero cresce a
cada dia, seus propositos vao desde aspectos gerais até pontos mais especificos. A sabedoria
reside em saber escolher a ferramenta certa e saber exatamente a onde se quer chegar com
sua utilizacdo. Além disso, aspectos como a comunica¢do e a cognicao humana devem ser
considerados e podem ser empecilhos para a efetividade da GC.

Além disso, é importante conhecer as caracteristicas da organiza¢do, os meios em que
a ferramenta sera utilizada e os custos em relacdo a escolha de uma ou outra ferramenta.
Nufiez Paula e Nuiez Govin (2006) ressaltam que o grande numero de ferramentas pode
causar dificuldade na escolha por parte do gestor, e que seria recomendada a criacdo de um
catdlogo que contivesse informacgdes sobre as ferramentas de GC e que pudesse ser
consultado em linha.

Na visdo dos autores, a introducdo da GC na organizacao requer a criagdo, manutencao
e alimentacdo de bases de informagdo onde se possa representar o conhecimento,
juntamente com o desenvolvimento de uma infraestrutura tecnoldgica que permita,
analisar, compartilhar e criar informagao e conhecimento. Assim, gerir o conhecimento em
uma organizac¢ao implica:

. Conhecer, atualizar e manter participacdo do pessoal nas ideias estratégicas
da organizacdo. (A Tl pode permitir a difusdo dessas ideias);

o Avaliar as ideias estratégicas de acordo com a situagdo do contexto
organizacional, integrado por: fornecedores, clientes, competidores e etc.
(“vigilancia tecnoldgica da Tl);

o Analisar e transformara estrutura funcional da organizagdo em algo mais
flexivel, em forma de rede;

. Realizar a adequada gestdo humana, que implica no conhecimento e
mapeamento de suas necessidades, assim como a sua disponibilidade para a GC.

108



o Gerir eficazmente a conservacdo e protegdo da informagdo estratégica,
tatica e operacional da organizagdo e sua memoria corporativa mediante o uso dos
recursos de TI. (Nufiez Paula; Nufiez Govin, 2006) (tradugdo nossa)

Assim, observa-se que a Tl atua n3ao apenas na construcdo e operacionalizagao de
softwares, mas também em outros pontos, como por exemplo na difusdo do conhecimento,
na comunicacdo entre pessoas, na transferéncia de informagdo e na seguranca da
informagdo/conhecimento relevante.

Outro ponto de interesse para os estudos de Tl esta na infraestrutura tecnolégica da
organizacao, esta deve facilitar os fluxos de informacdo e comunicagdo entre os individuos,
de forma dinamica e segura.

Davenport e Prusak (1998, p. 83) ressaltaram o tema da codificacdo do conhecimento.
Segundo os autores, “o objetivo da codificacdo é apresentar o conhecimento numa forma
que o torne acessivel aqueles que precisam dele. Ela literalmente transforma o
conhecimento em cdédigo para torna-lo inteligivel e o mais claro, portatil e organizado
possivel.” Nesse contexto, as tecnologias de informacdo desempenham um papel crucial na
codificacdo de conhecimento, permitindo o armazenamento e posterior recuperacdao dos
dados selecionados pelos usuarios.

Alguns principios para codificacdo foram apresentados pelos autores, e apesar de

datarem de 1998, continuam sendo de grande valia para os processos tecnoldgicos atuais,

sdo eles:
1. Os gerentes devem decidir a que objetivos o conhecimento codificado ira
servir;
2. Os gerentes devem ser capazes de identificar o conhecimento existente nas

varias formas apropriadas para atingir tais objetivos;

3. Gerentes do conhecimento devem avaliar o conhecimento segundo sua
utilidade e adequacao a codificagdo;

4, Os codificadores devem identificar um meio apropriado para a codificagdo e
a distribuigdo. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 84)

Outro ponto que deve ser observado é o seguinte: ndo é conveniente que todo o
conhecimento da organizacdo seja codificado, isso seria uma grande perda de trabalho e
tempo, além de que ndo resultaria em ganhos efetivos. Deve-se sempre lembrar que a GC
ndo busca o tratamento de todos os conhecimentos disponiveis na organizacdo, mas apenas
daqueles que sejam considerados fundamentais e vantajosos para a empresa.

Como parte dessa evolugdo no ambito da Tl, surgem as “ferramentas de Gestdo do

Conhecimento” como por exemplo:
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APIs — Aplicativos de Interfaces Padronizadas; Bl — Business Intelligence; COINS —
Communities of Interests Networks (Redes de Interesses de Comunidades); CRM —
Customer Relationship Management; CSCW — Computer Supported Cooperative
Work (Trabalhos colaborativos apoiados por computador); EIPs — Enterprise
Information Portals; EISs — Executive Information System; ERP — Enterprise
Resources Planning; ETD — Engagement Team Database (Banco de dados de
comprometimento de grupos); GED — Gerenciamento de documentos; PdCCs —
Portais de conhecimentos corporativos; SGC — Sistemas de Gestao de Conteudos;
Forecasting e Technology Assessment, entre tantas outras. (ROSSETTI; MORALES,
2007)

Outras ferramentas sao elencadas por Candido e Araujo (2003):

As principais tecnologias de informagdo utilizadas para implementagdo e
viabilizagdo da gestdo do conhecimento sdo videoconferéncia, growpware, painéis
eletronicos e grupos de discussdo, bases de dados on-line, CD-ROMs, Internet,
Intranets, sistemas especialistas, agentes de pesquisa inteligentes, data warehouse
/ data mining e gerenciamento eletrénico de documentos.

Terra (2000, p. 150) apresenta as seguintes: “intranets, groupware, document
management system, data warehouse, desktop-videoconferecing, electronic bulletin boards,

etc”. O autor classifica as ferramentas de GC da seguinte forma:

1. Repositdrios de materiais de referéncia: conhecimento explicito que pode
ser facilmente acessado e que evita duplicagdes de esforgos.

2. Expertise maps: banco de dados com listas e descricdes das competéncias
de individuos de dentro e de fora da organizagao.

3. Just in time knowledge: ferramentas que reduzem as barreiras de tempo e
distancia no acesso a conhecimentos.

Nufiez Paula e Nufiez Govin (2006) também listaram algumas tecnologias encontradas

em portais que listavam softwares utilizados em processos de GC:

Data Mining (Mineragdo de dados), Expert Systems (Sistemas Especialistas), Agent
Software (Software Agentes), Desicion Support (Suporte para Decisdes),
Information Retrieval (Recuperagdo da Informagdo), Intelligents Agents (Agentes
Inteligentes), Knowledge Managment (Gestdo do Conhecimento), Neural Networks
(Redes Neurais) y Web Agents (Agentes Web).

Os mesmos autores na tentativa de organizar de forma mais clara as diversas
ferramentas existentes na literatura de tecnologia da informacao, propuseram um esquema
basico de classificagcdo, como apresentado na tabela a seguir:

Quadro 5 - Classificacdo basica de ferramentas de Tl

Classe geral de ferramenta Tipos de ferramenta

Ferramentas de busca e recuperagao e Motores de busca
da informacgao e Metabuscadores

Ferramentas de filtragem e e Tecnologia push

personalizacdo da informacgao
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Tecnologias de armazenamento e

organizacao da informacgao

Ferramentas de andlise de informacao

Sistemas de gestao de fluxos e

comunicagao

Ferramentas de aprendizagem e
comeércio eletronico

Sistemas de Gestdo empresarial

Sistemas de gestao de bases de
dados

Data warehousing

Associacdo de metadados

Data mining

Text mining

Avores de decisdo

Sistemas especialistas
Raciocinio baseado em casos
Tecnologias de auto-
organizacdo (redes neurais e
associativas)

Simulacdo

Representa¢ao de diagramas de
fluxos de dados

Elaboracdo de mapas
conceituais ou do
conhecimento

Comunicacdo e colaboragao
grupal (Groupware)

Fluxo de trabalho (workflow)
Portais corporativos

Sistemas de e-learning e e-
commerce

Enterprise Resource Planning
Customer Relantionship
Management

Investigacdo de mercado

Gestdo estatistica

Fonte: elaboracgao prépria.
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Como apresentado na tabela acima, os autores construiram uma classificacdo basica
das principais ferramentas de TI. Apesar de alguns itens ndo serem considerados na
atualidade como sistemas de informacdo propriamente ditos, eles ainda constituem
instrumentos que auxiliam a efetiva implementa¢do das técnicas de GC na organizagao, a
exemplo dos metabuscadores, da tecnologia push e dos worflows.

Importante ressaltar dois pontos quanto ao uso da Tl na GC: primeiro que a Tl, apesar
de ter papel fundamental na extracdo do conhecimento humano e posterior incorporacao
desse conhecimento na cultura e nos processos organizacionais, ndo é o Unico recurso
suficiente para a Gestdo do Conhecimento. A GC vai além da utilizacdo de ferramentas da Tl,
outros fatores, como os recursos humanos por exemplo, sdo de fundamental importancia
para o funcionamento da GC, uma vez que a qualificacdo e o julgamento de um profissional
humano ndo pode ser substituido pela maquina. De acordo com Duarte et al (2009) a Tl é
capaz de prover estruturas, contudo, ndo pode prover o conteddo em si.

Terra (2000, p. 157) ressalta aspectos similares, afirmando que apesar de as
ferramentas de Tl proporcionarem um ganho positivo para o aprendizado organizacional e
gestdo do conhecimento nas organizacdes, “a criacdo do conhecimento organizacional
depende, em grande medida, do contato humano, da intuicdao, do conhecimento tacito, da
cooperacdao, da explicitacdo de modelos mentais, da diversificacdo de opinides e do
pensamento sistémico.”

Em segundo lugar, devemos ter em mente que a Tl e a GC ndo sdo sindbnimos, nao
correspondem ao mesmo processo e nao podem ser utilizadas como se fosse um unico
conceito. A TI, apesar de poder atuar na estratégia competitiva das organiza¢des, nao
consegue, sozinha, promover beneficios substanciais para as instituicdes. Para isso, conta o
auxilio da GC e todo o seu arcabouco de recursos.

Apesar disso, a interacdo entre GC e Tl surge como um imperativo nas organizacdes
atuais, para o tratamento e aplicacdo dos conhecimentos tacitos e explicitos encontrados na

estrutura da empresa. Dessa forma,

Essa integracdo, contudo, é extremamente complexa, pois envolve tanto o
gerenciamento de ativos intangiveis de diferentes naturezas — pessoas,
conhecimentos tacitos, explicitos, individuais, organizacionais e de redes —, quanto
conhecimentos estruturais, que servem de base tecnoldgica para a estocagem,
para a melhoria e para o fluxo dos bens intangiveis, e sistemas de informagdo com
aplicativos que possibilitem o aumento da interagdo entre pessoas nos ambientes
interno e externo, agregando fornecedores e clientes a cadeia de valor das
organizagOes. (ROSSETTI; MORALES, 2007)
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Candido e Araujo (2003) ressaltam que as tecnologias da informagdo surgem para
permitir um melhor gerenciamento das informag¢des que surgiram nas ultimas décadas, e
sendo assim, é clara a necessidade de as tecnologias de informacdo serem executadas de
forma paralela com as tecnologias de gestao. Afirmagdao que corrobora mais uma vez com o
afirmado nos paragrafos precedentes: a Tl ndo se sobrepde a GC, e além disso, suas técnicas
ndao podem ser aplicadas isoladamente.

O uso das ferramentas de GC permite a modelagem do conhecimento tacito existente
na cabeca das pessoas e em documentos para uma forma explicita, que possa ser
disponibilizada para toda a organizagdao. Com isso, o conhecimento poderia fluir dentro da
organizacao, agregando valor e gerando vantagem competitiva, “transformando a tecnologia
em um meio e o conhecimento em um capital, em uma mensagem”. (ROSSETTI; MORALES,
2007)

Candido e Araujo (2003) afirmam que,

(...) as tecnologias de informagdo — dentre estas, os sistemas para acesso, busca,
tratamento, utilizagcdo e disseminagdo de informagdes — funcionam como um
mecanismo de suporte para implementagdo de novos modelos e abordagens de
gestdo.

A associacao da Tl com a GC pode ser constatada em estudos anteriores, por volta da
década de 90. Desde j3a, viu-se a necessidade de melhoria no tratamento dos dados a fim de
auxiliar na gestdo das organizagdes. Strapko (1990) apresenta a relacdo da Tl com a GC, para
o autor, a GC consiste na “ciéncia de entender as relacdes de dados, identificando e
documentando as regras para gerencia-los, assegurando que os dados sejam precisos e
mantenham a integridade”. Ou seja, a GC estd voltada para a compreensdo dos processos e
trabalhos da empresa. Gerir conhecimento nas organizacGes é uma grande preocupacao dos
gestores, assim, é importante que os sistemas especialistas possuam a habilidade de isolar
conhecimentos de negdcios de conhecimentos técnicos, permitindo que os gestores se
concentrem nas informacgdes de negdcio de forma livre. Além disso, faz-se necessdrio que os
sistemas possuam uma interface amigavel e de facil compreensdo para o usuario.

De acordo com Strapko (1990), “até recentemente, sistemas especialistas eram
ferramentas para aplicacGes e usudrios finais. Agora, toda a informacdo da organizacdo pode
utilizar a tecnologia dos sistemas especialistas”. Assim, percebe-se que a Tl é utilizada como
instrumento que permite o acesso a informacdo, e que esse fato vem sendo aprimorado

com o passar dos anos. Inicialmente existia uma forte preocupagdo com o tratamento dos
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dados, posteriormente mudou-se para a estruturacdo da informacdo e na era atual foca-se
na extragdo, tratamento e dissemina¢ao do conhecimento.

O uso de sistemas de informacdo para auxiliar na gestdo das organizacdes é uma
realidade na maioria das empresas. Segundo Torres e Lamenta (2015), no contexto das
organizacgoes,

um sistema de informagdo tem a tarefa de gerir o processo e o espago para a
criagdo de conhecimento, ou seja, deve permitir a coordenagdo, formagdo e
gestdo, através da anadlise e organizagdo do conhecimento, e, também a
preparagdo e reforma do grupo de trabalho em fungao de suas capacidades, bem
como a coordenacgao e implementagdo do sistema. Consequentemente, existe uma
estreita relagdo entre informagdo, gestdo do conhecimento e capacidade.
(tradugdo nossa)

Sendo assim, as organiza¢des devem fazer uso dos sistemas de informacdo para gerir
conhecimento, materiais, técnicas e processos a fim de criar produtos e processos que
possam diferenciad-los da concorréncia. Com isso, surge a necessidade de que as
organizacdes se adaptem as novas tecnologias para que possam usda-las da melhor forma em
sua prépria gestdo, de modo que:

A capacidade de uma sociedade, assim como de uma empresa, para adaptar-se aos
requisitos dos avangos tecnoldgicos e para adaptar tecnologias avangadas a seus
proprios objetivos e circunstancias, dependerd em parte, da sua capacidade de
inovar, de suas habilidades intelectuais, conhecimentos e técnicas adquiridas para
resolver os problemas, realizando atividades com a participagdo de pessoas para o
atingimento dos objetivos através da eficiéncia e assim, lograr éxito em um
contexto exigente e complexo. (TORRES; LAMENTA, 2015) (tradugdo nossa)

Nufiez Paula e Nuiiez Govin (2006) apresentam alguns conceitos acerca do que vem a
ser um software. Um software pode ser basicamente de dois tipos: softwares genéricos e
softwares feitos sob medida; os softwares genéricos sdao feitos por uma organiza¢do para
serem vendidos ao mercado, ja os softwares sob medida sdo feitos mediante os
requerimentos de um cliente. Ainda segundo os autores, um software contém: linhas de
codigo que correspondem a alguma linguagem de programacdo, instrucées de maquina,
descricao de estruturas de dados, algoritmos de programacdo, procedimentos e fungoes,
componentes de software e outros itens. Assim, para aos autores um software de GC
contém todos os itens listados e pode ser definido como aquele que permite a automacao
de uma ou vdrias atividades que devem ser realizadas para gerir o conhecimento em uma
organizacgao.

O’Brien (2004, p. 12) apresenta o conceito de recurso de software, para o autor, um

recurso de software refere-se a “todos os conjuntos de instru¢cdes de processamento de
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informacdo”. Dessa forma sdo incluidos os conceitos relacionados com programas,
responsaveis por dirigir e controlar o hardware, e também os procedimentos, que sao
instrucdes de processamento das informacdes requisitadas por pessoas.

A fungdao da Tl na GC, entre outras, consiste em dar suporte a efetiva gestdao do
conhecimento, aumentar o alcance e acelerar o processo de transformacado e transferéncia
de conhecimento. Assim, a Tl seria a infra-estrutura necessdria para as atividades de GC,
seria a atividade meio para atingir o objetivo final da GC.

Segundo Rossetti e Morales (2007), a Tl “favorece a renovag¢ao em redes informais de
aquisicdo e troca de conhecimento, além de facilitar o compartilhamento de problemas,
perspectivas, ideias e solucdes em seu dia-a-dia profissional.”

Segundo lves et. all (1998, APUD Costa; Krucken e Abreu 2000), a Tecnologia de
Informacdo é de crucial importancia para a GC, permitindo a manipulacdo de quantidade
exponencial de informacdo; os autores afirmam ainda que existem duas tecnologias
eletronicas primordiais que viabilizam os sistemas de GC: os bancos de dados e as
tecnologias de rede.

Nesse sentido, segundo Costa, Krucken e Abreu (2000), a GC disp&e da Tl da seguinte
forma:

e uso de técnicas de Tl para tratar a matéria-prima (informacao);
e uso da Tl para disseminar informacoes;
e uso da Tl para facilitar a troca experiéncias/comunicacdes interpessoais;

Com isso, percebe-se que um dos objetivos da Tl na GC consiste na transformacdo do
conhecimento tacito em conhecimento explicito, formalizado, pois o conhecimento
codificado pode ser manipulado como uma informacdo. Por outro lado, “quanto menos
estruturado o conhecimento envolvido, menor é a capacidade de codifica-lo, sendo este o
ambito primordial da Gestdo do Conhecimento” (COSTA; KRUCKEN; ABREU, 2000)

Assim, para que se realize a GC nas organiza¢gdes sdao necessarios trés grupos de
infraestrutura (DASTYAR ET. ALL, 2017):

e Infraestrutura humana
e Infraestrutura de processo
e Infraestrutura de tecnologia da informacao

O Business Intelligence (Bl) tem sido um conceito muito trabalhado nos ultimos anos,

em especial na tentativa de tratar a massa crescente de dados e informacdes que circulam
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na sociedade atual. O Bl pretende fornecer informacdes relevantes para os analistas de
negocio a fim de que possam tomar decisdes mais eficientes.

Os conceitos de Data mining, Data Warehouse, Data mart e tantas outras ferramentas
responsaveis por tratar grandes volumes de dados estdo incluidos no conceito de Business
Inteliligence, mas serdo abordados separadamente no presente trabalho.

Segundo Nedelcu (2013) o “Business intelligence representa uma ampla area de
aplicacdes e tecnologias para coletar, armazenar, analisar e fornecer acesso a informacdes

para melhorar a qualidade da modelagem de processos de negdcios.” Afirma ainda que

O termo de business intelligence foi usado pela primeira vez em 1958, quando
Hans Peter Luhn usou em um artigo. A Inteligéncia de negdcios, como é conhecida
hoje, supostamente foi desenvolvida a partir dos sistemas de suporte a decisdes,
cuja evolugdao comegou no final dos anos 60, atingindo um ponto importante em
meados dos anos 80. (tradugdo nossa)

O BI surge entdo como ferramentas de apoio a tomada de decisGes, pode ser visto
como uma evolucdo dos antigos sistemas de informacao para a apoio a tomada de decisdes,
uma vez que o Bl tem desenvolvido técnicas cada vez mais modernas para melhorar os seus
processos, permitindo o tratamento da informacao relevante e a entrega para o usuario
certo no momento certo.

Nedelcu (2013) apresenta cinco estilos de aplicagdes de BI:

a) Data mining e Analise Avancada

b) Anélise visual e OLAP

c) Relatérios corporativos
d) Painéis e Scorecards
e) Aplicativos moveis e alertas (tradugdo nossa)

Dessa forma, varias sdo as ferramentas que entram no conceito de Bl e que auxiliam
no tratamento de grande volume de dados. Para as empresas e mercados financeiros, o Bl
tem assumido um valor cada vez maior. O Bl se baseia em um conjunto de tecnologias e
conceitos que se unem para auxiliar as empresas em suas atividades decisérias. Sendo assim,
as organizacdes devem procurar conhecer dados que ndo podem ser armazenados em
sistemas de informag¢Ges comuns. Nas palavras do autor “Pesquisas em business intelligence
revelaram que armazenar, analisar e explorar dados de uma organizacdo poderia fornecer
informagdes preciosas para uma empresa, como previsdes, padrées ou relatdrios
complexos.” (NEDELCU, 2013)

No processo de tomada de decisdo os executivos comumente necessitam de dados e
informacdes de sistemas transacionais variados. No passado, antes do surgimento da ideia
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do BI, os sistemas utilizados para transacbes de dados eram o OLTP (usados para processar
as transagOes didrias da empresa, como clientes, recursos humanos e etc) contudo, era
impossivel que um tomador de decisdao conseguisse retirar e correlacionar dados de
diferentes bases de dados a fim de formar uma informag¢dao que pudesse auxilid-lo no
processo decisorio.

Na atualidade, com as aplicagOes de BI, é possivel ultrapassar essa limitagao e permitir
que o sistema realize o relacionamento entre os dados relevantes a fim de proporcionar

informacgao importante par quem precisa. Dessa forma, conclui-se que

A principal vantagem no uso de business intelligence é a capacidade de transformar
dados em informagdo. Isso permite que as empresas desenvolvam um mecanismo
eficiente de decisOes, em outras palavras, tomar decises melhores e mais rapidas.
Os beneficios podem ser importantes para a administragdo de empresas na tomada
de decisdes estratégicas, mas também ajudar os lideres de departamento, analistas
ou qualquer outro membro de uma equipe que tiver que tomar decisdes.
(NEDELCU, 2013)

Além disso, o campo de BI recebe investimentos didrios e continua em crescente
evolucdo, de modo que novas aplicacdes tem sido propostas para essa area de estudo como
por exemplo uma juncdo das aplicagdes de Bl com os conceitos de Inteligéncia Artifical,
construindo um novo conceito de Tl chamado Artificial Business Intelligence (ABI), ou em
portugués Business Intelligence Artificial.

Ainda como parte dos estudos de Bl entram os conceitos de Data mining e Data
warehouse apresentados a seguir. Observa-se a crescente necessidade de que o
conhecimento transite pela organizacdo, de que os dados e informacdes sejam
corretamente tratados e consequentemente deem aporte para a criagao de conhecimento
na empresa. Com isso, ferramentas como o data warehouse e data mining sao utilizados
para extrair conhecimento das bases de dados.

O conceito de Data warehouse é explicitado por O’Brien (2004, p. 142) da seguinte

forma:

Um data warehouse armazena dados que foram extraidos dos varios bancos de
dados de uma organizacdo, sejam eles operacionais, externos ou de outra espécie.
E uma fonte central de dados ja& trabalhados, transformados e catalogados,
portanto, prontos para serem utilizados por gerentes e outros profissionais da
empresa para data mining, processamento analitico online e outras formas de
analise empresarial, pesquisa de mercado e apoio as decisdes.

O data warehouse é dividido ainda em data mart, estes por sua vez, guardam

subconjuntos de dados do data warehouse referente a pontos especificos de uma
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organizacdo como por exemplo um processo de negdcio especifico ou até mesmo um
departamento.

O Data mining ou mineracdo de dados é “uma ponte entre ciéncia estatistica, ciéncia
da computacgdo, inteligéncia artificial, reconhecimento de padrées, e aprendizagem de
dados”. (traducdo nossa) (DASTYAR, 2017). Segundo Tan, Steinbach, Kumar (2009, p. 3) a
mineragdo de dados é

O processo de descoberta automatica de informacg8es Uteis em grandes depdsitos
de dados. As técnicas de mineragdo de dados sdo organizadas para agir sobre
grandes bancos de dados com o intuito de descobrir padrdes Uteis e recentes que
poderiam, de outra forma, permanecer ignorados. Elas também fornecem
capacidade de previsdo do resultado de uma observagao futura.

Os autores ressaltam que nem toda descoberta de dados deve ser considerada uma
mineracdo de dados, e que o conceito ndo deve ser confundido com a recuperacdo de
dados, uma vez que esta se baseia em “técnicas tradicionais da ciéncia da computagcdo e em
recursos 6bvios dos dados para criar estruturas de indice para organizar e recuperar de
forma eficiente as informagdes.” O data mining, por sua vez, compreende técnicas e
softwares mais complexos, podendo ser usada também para a melhora dos sistemas de
recuperacao da informacdo. (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009, p. 3)

O data mining estd compreendido no processo conhecimento “Descoberta de
Conhecimento em Banco de Dados” ou em inglés “KDD — Knowldge Discovery in Databases”.
Esse processo busca a conversdao de dados brutos em informacgdes Uteis, que poderao
auxiliar no processo de tomada de decisdes. O KDD compreende trés processos principais
conforme a figura a seguir:

Figura 10 - Processo de descoberta de conhecimento em banco de dados

Entrada
Ee_]::aliis Pré-Processamento dos Mineracio de Pas-Processamento I_nt_o:m_a;z‘L °
Dados Dados dos Dados

Fonte: retirado do autor (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009, p. 4)

O pré-processamento consiste na coleta dos dados brutos dispersos em diferentes
fontes para transforma-los em um formato apropriado para andlises subsequentes. Em
seguida ocorre o processo de mineracdo, para tratamento dos dados, e por ultimo o pds-
processamento permitird que apenas “resultados validos e Uteis sejam incorporados aos

sistemas de apoio a decisdes.” (TAN; STEINBACH; KUMAR, 2009, p. 4)
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O data mining, de maneira simples, consiste na descoberta de conhecimento em um
grande volume de dados. Esse fato decorre de um contexto no qual organizagbes passaram a
coletar um grande volume de dados em seus bancos, e a descoberta de informacdes e
padrdes Uteis nesses dados podem auxiliar os gestores.

O’Brien (2004, p. 143) afirma que o data mining é um uso especifico dos dados

contidos no data warehouse. Assim,

No data mining, os dados de um data warehouse sdo processados para identificar
fatores e tendéncias-chave nos padrdes das atividades de negdcios. Esse
procedimento pode ser utilizado para ajudar os gerentes a tomarem decisdes sobre
mudangas estratégicas nas operagdes para obter vantagens competitivas no
mercado.

Dessa forma, o data mining é utilizado para identificar modelos e padrdes, criando
relacionamentos entre varios elementos nos bancos de dados com a finalidade de descobrir
conhecimento em dados em uma vasta quantidade de dados. Esse processo de descoberta
de conhecimento auxilia na tomada de decisdes, na obtengao de vantagem competitiva e
estratégica e, também na solu¢do dos problemas organizacionais. (DASTYAR, 2017)

O’Brien (2004, p. 291) complementa:

O software de data mining pode realizar regressGes, arvore de decisdes, cadeias
neurais, descoberta de grupamentos, ou andlise de cesta de mercado para uma
empresa. O data mining pode destacar padrdes de compra, revelar tendéncias de
clientes, cortar custos supérfluos, ou descobrir relagGes e oportunidades lucrativas
nao percebidas.

Além disso, o data mining faz uso de algoritmos avancados de reconhecimento de
padrdes; utiliza também varias técnicas estatisticas e matematicas para atuar em um volume
grande de dados e extrair as informacOes necessdrias que antes eram desconhecidas,
perdidas na imensiddo de dados ndo tratados que boa parte das organizacdes naturalmente
acumula.

Assim, o data mining é considerado uma ferramenta aplicada no ambito da GC, e que
permite aos usudrios fazer contato direto com uma enorme quantidade de dados.
(DASTYAR, 2017). De acordo com o mesmo autor, a mineracao de dados pode ser dividida

em quatro categorias:

o Extracdo de conhecimento de uma grande quantidade de dados.

o Extracdo de informagdes e modelagem de padrdes ocultos de uma grande
guantidade de dados

. Extracdo de informacdes inesperadas, desconhecidas e potencialmente Uteis
dos dados

. Extracdo de informacGes ou padrdes Uteis de dados em grandes bancos de
dados
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(DASTYAR, 2017) (tradugdo nossa)
Sulaiman e Souza (2001, p. 267), os sistemas de data mining sdo capazes de gerar
conhecimento em pelo menos cinco formas:

. Regras associativas: encontrar itens em uma transagao que determinem a
presenca de outros itens na mesma transagdo;

o Hierarquias de classificagdo: criagdo de um modelo baseado em dados
conhecidos;
o Padrdes sequenciais: encontrar padrées ou comportamento previsivel em

um periodo de tempo;

o Padrdes em séries temporais: obter todas as ocorréncias de subsequéncias
similares em uma base de dados.

. Categorizacdo e segmentagdo: agrupar registros que contenham
caracteristicas similares.

No ambito da GC, um dos problemas mais importantes relacionados com o data
mining consiste na organizagdo, disseminacdo e refinamento do conhecimento. E de suma
importancia que seja realizada a transformacao do conhecimento tacito em conhecimento

explicito. Assim, nas palavras de Dastyar (2017):

O conhecimento coletado pode ser organizado pela indexacdo de componentes do
conhecimento, refinamento baseado no conteddo, comunicacdo e continuidade
entre os componentes do conhecimento. Entdo, esse conhecimento é integrado
como uma base de conhecimento e é distribuido como um sistema de suporte a
decisdo em varios campos. A compreensao obtida neste campo é usada para
modificar o conhecimento existente. (tradu¢do nossa)

Com isso, percebe-se que a Tl, e em especial a técnica do data mining sdo capazes de
proporcionar um ganho significativo para as atividades de GC, apresentando um tratamento
de dados mais eficaz e posteriormente a descoberta de conhecimentos que auxiliardo nas
decisGes da empresa.

Outro campo de estudo que vem crescendo nas aplicacdes de processos de GC com
auxilio de tecnologias da informacado é a Inteligéncia Artificial. Esse campo da ciéncia tem
como base as disciplinas de informatica, biologia, psicologia, matematica, linguistica e

engenharia, entre outras. O’Brien (2004, p. 299) afirma que a inteligéncia artificial pretende:

. Pensar e raciocinar;

o Utilizar a razdo para solucionar problemas;

o Aprender e compreender a partir da experiéncia;

o Adquirir e aplicar conhecimentos;

. Demonstrar criatividade e imaginacao;

. Lidar com situagGes complexas ou desconcertantes;

o Responder pronta e eficazmente a situagdes novas;

. Reconhecer a importancia relativa de elementos de uma situacdo;
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o Manipular informagdes ambiguas, incompletas ou erroneas.

Apesar de o autor ndo mencionar explicitamente o tratamento do conhecimento no
campo da IA, é perceptivel que uma aplicagdo com as caracteristicas elencadas acima é
capaz de gerir conhecimento e auxiliar os gestores na tomada de decisdo. Sendo assim,
organizagdes tem buscado cada vez mais automatizar seus processos de negdcio por meio
de sistemas especialistas e outros meios que permitam uma coleta de informacdes e
posterior tomada de decisdao mais eficiente, eficaz e efetiva.

Os sistemas especialistas mencionados anteriormente constituem uma das aplicacdes

da IA. Sendo assim, a IA compreende as aplicagdes resumidas no quadro a seguir:
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Aplicagao

Ciéncia cognitiva

Quadro 6 - Aplicagoes de |A

Definigcao
Compreender

como o cérebro humano

Exemplo

Sistemas especialistas

Sistemas de

funciona e como os aprendizagem
individuos pensam. e Lodgica difusa
Fundamenta-se em °

estudos da psicologia, da

biologia, da matematica

Algoritmos genéticos
Redes neurais

Agentes inteligentes

e etc.

Robdtica Produz maquinas e Percepgao visual
similares  aos  seres e Tatilidade
humanos, inteligentes e e Destreza
controlados por e Locomocdo
computador. Tem como e Conducdo
base a engenharia e a
fisiologia.

Interfaces Permitir uma e Linguagens naturais

naturais “compreensao” entre e Reconhecimento de
seres humanos e discurso
maquinas. Tem como e Interfaces
base linguistica, multissensoriais
psicologia, etc. e Realidade virtual

Fonte: elaborac¢do prépria.
No ambito dos estudos de IA com a GC, deve-se destacar as aplicacdes chamadas

“Sistemas especialistas”. Estes sdo definidos como

Um sistema de informacdo baseado no conhecimento que utiliza seu
conhecimento sobre uma area de aplica¢do especifica e complexa para atuar como
um consultor especializado para os usuarios finais (...)Fornecem respostas a
questdes de uma drea problema muito especifica, fazendo inferéncias de tipo
humanas sobre conhecimento contido em uma base de conhecimento
especializado. (O’BRIEN, 2004, p. 307)

Sendo assim, esses sistemas possuem uma forte ligacdo com os conceitos e aplicagdes

dos processos de gestdo do conhecimento, uma vez que buscam tratar o conhecimento
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especifico de determinada drea a fim de permitir a resolucao de problema com base naquele
conhecimento acumulado e tratado no ambito da organizagao. Por sua diversidade, o autor
apresenta as principais categorias de aplicacdo dos sistemas especialistas:

Gerenciamento de decisoes;

Diagndstico de problemas de operacéao;

Projeto/configuracao;

Selec¢do/classificacdo;

v A o hpoe

Monitoragdo/controle de processo;

Os sistemas especialistas podem trazer inUmeras vantagens para as organizagdes, por
meio deles é possivel capturar o know-how de um especialista ou grupo em um sistema de
informacdo antes que o individuo saia da organizagdo, permitindo o compartilhamento
desse know-how para outros membros da empresa por meio da reproducdo do software e
da base de conhecimento do sistema especialista. Além disso, O’Brien (2004, p. 312) afirma

gue o sistema especialista

consegue superar o desempenho de um especialista humano isolado em muitas
situacGes problematicas. Isso porque o sistema especialista é mais rapido e mais
consistente, pode ter o conhecimento de varios especialistas e ndo se cansa ou se
distrai por excesso de trabalho ou stress(...) o uso eficaz dos sistemas especialistas
pode permitir a uma empresa aumentar significativamente a eficiéncia de seus
processos empresariais ou gerar novos produtos e servios baseados em
conhecimento.

Apesar das inumeras vantagens, os sistemas especialistas ainda apresentam algumas
falhas, que tem resultado na tentativa de incremento de outras ferramentas nesses
sistemas. Os principais problemas elencados por O’Brien (2004, p. 312) sdo: foco limitado,
incapacidade de aprendizado, problemas de manutenc¢ado e custos de desenvolvimento. Os
sistemas especialistas tratam de apenas uma darea especifica do conhecimento, ndo
conseguindo manter uma base de conhecimento mais amplo. Além disso, ele ndo é capaz de
tomar decisbes sozinho, de modo que o recurso humano ainda é de fundamental
importancia para o processo decisdrio.

Nas palavras de Liebowitz (1998) com a ascensdo da GC os sistemas especialistas
puderam encontrar um lugar para crescer e se tornar um elemento integral da prépria GC.
Dessa forma, as organizacGes tém realizado esforcos para que sejam implantados sistemas
especialistas em suas estruturas a fim de que os sistemas especialistas desempenhem um

papel importante em seus sistemas de gestao.

123



Liebowitz (1998) apresenta uma lista de empresas que na época estavam investindo
em sistemas especialistas: “Mrs Fields Cookies, Disney Store, IRS, Microsoft Word, the White
House, Xerox, Compagq, e muitas outras organiza¢des tem usado sistemas especialistas para
auxiliar em suas atividades.”

Os sistemas especialistas podem ser usados em vdrias fases do processo de GC, em
especial no armazenamento, na aplicagdo e na “venda” dos produtos resultantes. Além
disso, eles também permitem a correlacdo entre varias fontes de conhecimento. Assim,
“eles podem servir como mecanismo integrativo para resolver problemas interdisciplinares.
Sistemas especializados e baseados em conhecimento fornecem estrutura para lidar com o
intercdmbio e integracdo do conhecimento varias fontes”(LIEBOWITZ, 1998).

Percebe-se que os sistemas especialistas sdo de grande importancia para efetivar os
processos de GC em uma organizacdo, mas para isso devem ser utilizados da maneira
correta, aproveitando todo o potencial que podem oferecer para a organizagao. Com isso, 0s
sistemas especialistas sdo uma tecnologia ideal para capturar, preservar e documentar
conhecimento, especialmente na sociedade atual, onde as organizagdes estdao aplicando
técnicas como a reengenharia, reducdo de pessoal e perda de gerentes seniores. Nesse
contexto, os sistemas especialistas podem ser muito Uteis para a constru¢dao da memoria
institucional da organizacdo inclusive em relacdo ao capital intelectual que poderia ser
perdido caso ndo retido no momento certo. (LIEBOWITZ, 1998)

Por fim, os sistemas especialistas serdao uteis ainda nas atividades de processamento e
representacdo do conhecimento. Demonstrando que os sistemas especialistas devem ser
considerados pelos gestores responsaveis pelos processos de GC como fundamentais para o
desenvolvimento do conhecimento nos sistemas de GC da empresa.

Como aplicagdo pratica de sistemas especialistas no ambito da GC, Liebowitz (1998)
apresentou alguns casos reais, entre eles uma estrutura baseada em agentes inteligentes

para apoio a gestdao do conhecimento na web,

esse sistema foi desenvolvido na Universidade George Washington para permitir
que designers de multimidia, em um ambiente virtual, por meio da Web,
desenvolvam um storyboard (ou seja, script e fluxograma) para um programa
multimidia. O sistema tem sido usado em uma empresa de multimidia para
permitir que designers multimidia possam comunicar e compartilhar suas ideias e
decises entre os membros da equipe. (LIEBOWITZ, 1998)

Outras aplicagbes tém sido desenvolvidas com o uso de sistemas especialistas,

inclusive com o incremento de outras tecnologias de IA capazes de melhorar o
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funcionamento do sistema. Esse fato demonstra a importancia crescente que os sistemas
possuem para a GC e a necessidade de uma evolugdo continua das ferramentas de Tl para
gue possam acompanhar as novas necessidades que surgem na sociedade atual.

Pode-se concluir que uma das principais atuagdes da Tl no ambito da GC é fornecer
ferramentas tecnoldgicas que possam estruturar o conhecimento da organizacdo, para que
essa explicitacdo resultante possa ser utilizada no processo decisério. Dessa forma, outro
campo importante para o relacionamento da GC com a Tl, é a chamada Engenharia do
Conhecimento (EC). A EC ganha espacgo nas intersecgdes entre GC e Tl, uma vez que faz uso
de instrumentos da Inteligéncia Artificial para a producdo de tecnologias que auxiliem no
tratamento do conhecimento.

A EC é entendida como “a disciplina que fornece métodos e ferramentas para a
construgao de Sistemas de Conhecimento de modo sistémico e controldvel” (RAUTENBERG;
TODESCO; STEIL, 2011). O’Brien (2004, p. 311) relaciona o conceito com as aplicagcdes de
sistemas especialistas, j&a mencionadas anteriormente, e define o engenheiro do
conhecimento como aquele que “monta a base de conhecimento utilizando um processo de
repeticdo e de prototipagem até que o sistema especialista seja aceitavel”, de modo que o
engenheiro do conhecimento é o responsavel por capturar o conhecimento que os
especialistas possuem e que querem depositar na base de conhecimento.

Boeres et al (2014) afirmam que:

a engenharia do conhecimento é focada no processo de modelagem e
representacdo do conhecimento explicito de um determinado sistema de
informagdo, de uma estrutura organizada ou, ainda, de um conjunto de fungdes
sistemicamente organizadas de um universo informacional especifico.

A EC estaria vinculada a GC e deve ser considerada fundamental para os processos de
gerenciamento do conhecimento. No ambito da EC s3o utilizados os denominados “agentes
computacionais da engenharia do conhecimento”, esses agentes possuem a atribuicdo de
representar de maneira explicita os conhecimentos de um dominio. Por esse motivo, eles
sdo de grande importancia para auxilio dos instrumentos de GC, pois conseguem manipular
representacdes estruturadas do conhecimento.

A EC compreende duas atividades comuns, segundo Boeres et al (2014):

e Transferéncia do conhecimento: relacionada com a coleta e captura de

conhecimentos, sejam tacitos ou explicitos;
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¢ Modelagem do conhecimento: compreende o modo de representacdo do
conhecimento.

Por fim, a EC compreende entdo, técnicas de IA, Tl, e Ciéncia da Informacao, a fim de

permitir que o conhecimento seja coletado, tratado e transferido por meio de ferramentas

apropriadas para o usuario final que dele necessita. Logo,

A EC identifica o conhecimento estratégico presente nas organizagdes, assim como
graus de relevancia do conhecimento e, neste sentido, ela se identifica com as
abordagens e as metodologias da area de inteligéncia empresarial e competitiva.
Algumas técnicas sdo utilizadas para a descoberta dos conhecimentos estratégicos,
entre elas ferramentas e abordagens como: data warehouse, além de trabalhar
com indexagdo, buscas e analises semanticas automaticas.

Na tentativa de confirmar a crenca sobre a influéncia positiva das tecnologias de
informacdo nos processos de GC realizados pelas organizagdes, Manzano Duran, Gonzalez
Castro e Peflaranda Pefiaranda (2015) realizaram uma pesquisa exploratéria no ambito de
algumas organizages localizadas em Ocafia, na Col6mbia.

Os autores mencionados realizaram um estudo dividindo as organizagdes em dois
grupos: empresas que investem em Tl, hardware, software e capacitagao de pessoal; e outro
grupo no qual as empresas investem muito pouco anualmente em Tl ou ndo investem nada.
Os processos de GC avaliados pelos autores foram os seguintes: aquisicao, distribuicao,
interpretagao e armazenamento.

Manzano Duran, Gonzalez Castro e Pefiaranda Pefiaranda (2015) concluiram que de
modo geral, as organizag¢des que investem em ferramentas de Tl para auxiliar nos processos
de GC, obtiveram um indice melhor. Ressalvaram apenas o processo de “interpretacao do
conhecimento”, nesse caso a diferenca foi insignificante, mostrando que as ferramentas de
Tl ndo garantem que o conhecimento organizacional terd a mesma interpretacao para todos
0s membros, assim, o uso da Tl para melhorar os processos de comunicagdo e troca de
experiéncia na organizacdo ainda precisa de melhoras.

Com isso, nas palavras dos autores:

Demonstrou-se empiricamente o efeito positivo que as TICs tém nas estratégias
empreendidas com o objetivo de captar informagdes no exterior. Foi demonstrado
também que a principal fonte de conhecimento esta dentro das empresas. As
pequenas empresas da cidade de Ocafia, com um uso adequado de TIC poderdo
abordar o conhecimento externo e aproveitar o conhecimento do ambiente
interno como uma oportunidade (...) (VANZANO DURAN, GONZALEZ CASTRO E
PENARANDA PENARANDA, 2015) (traduc3o nossa)

Cruz e Nagano (2008), em um estudo pratico de aplicagcdes da Tl no dmbito da GC,

realizaram uma pesquisa exploratdria para tratar das aplicabilidades dos sistemas de
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informagdo no processo de criagdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi no ambito de
empresas residentes em dois parques tecnolédgicos do Estado de Sao Paulo (Brasil). Nao é
foco do presente trabalho apresentar os pormenores do trabalho referenciado, mas apenas
a sua conclusao final, a fim de afirmar que a Tl contribui diretamente para a efetividade da
GC. Sendo assim, a pesquisa foi realizada com base em um questionario fechado, tentando
compreender o processo de GC e entender como os sistemas de informagao auxiliavam
nesse processo.

Os autores consideraram o0s seguintes processos :socializagdo, externalizagao,
combinacao e internalizagdao, chamado de processo SECI. Como resultado, puderam concluir
gue as empresas, de modo geral, priorizavam apenas alguns fatores do processo SECI:
socializagdo e combinagao, e que havia a necessidade de incentivar o compartilhamento de
conhecimento por meio de intera¢des coletivas e face-a-face, permitindo a circulacdo de
conhecimento na organiza¢do. (CRUZ; NAGANO, 2008)

Contudo, apesar das falhas em determinados aspectos, ainda é clara a influéncia
pratica que os sistemas de informagao podem ter no processo de gestdo do conhecimento,
gerando efeitos positivos no desenvolvimento da organizacdo e permitindo um alcance
muito maior dos conhecimentos “escondidos” nos individuos. Cabe entdo, aos gestores,
compreender melhor os conceitos de GC e aplica-la de maneira efetiva na organizacdao em
gue atuam, tendo como ponto de auxilio as tecnologias de informacao.

Como resultado final, é possivel concluir que as tecnologias de informacao tém um
impacto direto e positivo nos processos de GC, contudo, a tecnologia em si, ndo é capaz de
transformar uma empresa em geradora do conhecimento. Segundo Davenport e Prusak
(1998, p. 170) a gestao do conhecimento depende de muitos fatores para ser eficaz, e nao
apenas das tecnologias de informacao, logo, a GC depende substancialmente de mudanca
comportamental, cultural e organizacional.

Segundo os autores:

A tecnologia isoladamente nao fara com que a pessoa possuidora do conhecimento
o compartilhe com as outras (...), ndo levarda o funcionario desinteressado em
buscar conhecimento a sentar diante do teclado e comegar a pesquisar (...), ndo
criara uma organizagdo de aprendizado continuo, uma meritocracia nem uma
empresa criadora de conhecimento. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 171)

Dessa forma, percebe-se que a Tl ndo pode obrigar um individuo a criar conhecimento,
e nem a acessa-lo, da mesma forma, as ferramentas de Tl possuem limitacGes proprias que

requerem a participacdo do individuo no processo de tomada de decisdo. No entanto, o uso
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da Tl nos processos de GC deve ser incentivado pois pode permitir a expansao do acesso aos
conhecimentos da organiza¢ao, além de impactos positivos na cultura e no comportamento

organizacional.

128



4.1.3 Economia

A Economia é apresentada por Morin (2007, p. 42) como a ciéncia social
matematicamente mais avancada, porém, em sentido oposto, a define como a “ciéncia
social e humanamente mais atrasada”, uma vez que a Economia abstrai as condi¢Ges sociais,
histéricas, politicas e psicolégicas que seriam inseparaveis das atividades econémicas. Nesse
sentido, o autor afirma ainda que:

E por isso que seus peritos sdo cada vez mais incapazes de interpretar as causas e
as consequéncias das perturba¢cdes monetarias e das bolsas, de prever e de
predizer o curso econdmico, mesmo em curto prazo. Por conseguinte, o erro
econdmico torna-se a consequéncia primeira da ciéncia econémica

Segundo definicdes de Montoro Filho et al (1991, p. 4) os economistas buscam
compreender a existéncia das necessidades humanas que serdao satisfeitas com os bens
econdmicos, essas necessidades sdo varidaveis e ndo estdo relacionadas com nenhuma
validade filoséfica. Assim,

A Economia é uma ciéncia social que trata da administracdo dos escassos recursos
disponiveis; é o estudo da organizagdo social que possibilita aos homens
satisfazerem a suas necessidades de bens e servigos escassos; ou é a ciéncia que
cuida da escolha entre o que, como e para quem produzir.

Para Marshall (1982, p. 52), a Economia teria como objeto principal: “adquirir
conhecimento para seu préprio uso e, em segundo lugar, esclarecer os acontecimentos da
vida pratica.” Apesar de estar voltada diretamente para os usos praticos dos estudos
econdmicos, a Economia deve “interpretar os fatos e descobrir quais sdo os efeitos de
diferentes causas em sua ac¢ao isolada e combinada”.

Dessa forma, a Economia pode ser vista por muitos como uma disciplina voltada
apenas para aspectos econémicos, lidando com dados brutos e matematicos. Porém, a
Economia como ciéncia social, deve buscar também a compreensado de outros fen6menos da
sociedade que interferem diretamente nos ganhos e perdas que a economia global venha a
sofrer.

Schultz (1971, p. 3), ja na década de 1970, afirmava que

Modelos de crescimento econémico que tratam as mudancas na forca de trabalho
por meio da contagem do nimero de trabalhadores e que tratam as mudangas no
estoque de capital por meio da contagem de estruturas fisicas, equipamentos e
invencgdes sdo ferramentas inadequadas porque elas omitem fontes criticamente
importantes do crescimento da moderna economia.

Ainda segundo o autor, durante a década de 1970 ocorreram avan¢os no pensamento

econdmico da época no que diz respeito a investimentos em capital humano. Esse conjunto
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de investimentos é classificado como: “escolaridade e ensino superior, treinamento no
trabalho, migracao, saude e economia da informagado”. Ainda na visdao de Schultz (1970, p.
6), a classica visdo de “terra, capital e trabalho” tornou-se inadequada, surgindo a
necessidade de compreender a empresa e a industria sob uma nova perspectiva.
Corroborando com as ideais acima, Stewart (1998, p. 5) afirma que “considerados
produtos econémicos, a informacdo e o conhecimento s3o mais importantes que

III

automoveis, carros, aco e qualquer outro produto da Era Industrial”. O autor ressalta o
surgimento da Era da Informacdo, marcada pela valorizagdo do conhecimento e da
informacao na economia.

o

Além disso, ressalta que “é dificil acompanhar como o conhecimento modifica a
economia devido as diferentes formas que ele assume.” Nesse sentido, o conhecimento
pode estar alocado em um relatério, em um livro, em uma ideia, em uma conversa, e tantas
outras fontes potenciais de conhecimento na sociedade atual, sendo assim, os economistas
designam o conhecimento como “recurso heterogéneo” em decorréncia das diferentes
formas em que pode ser encontrado.

Segundo Castells (2013, p. 119) no final do século XX houve o surgimento de uma nova

Economia, a qual possui trés caracteristicas principais: informacional, global e em rede. O

autor explica as caracteristicas da seguinte forma

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou
agentes nessa economia dependem basicamente de sua capacidade de gerar,
processar e aplicar de forma eficiente a informac3o baseada em conhecimentos. E
global porque as principais atividades produtivas, o consumo e a circulagdo, assim
como seus componentes estdo organizados em escala global, diretamente ou
mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E rede porque, nas
novas condicdes histdricas, a produtividade é gerada, e a concorréncia é feita em
uma rede global de interagdo entre redes empresariais.

O autor ressalta ainda, que as tecnologias de informacao foram de grande valia para o
desenvolvimento dessa nova Economia, permitindo o aumento da capacidade produtiva nas
organizacdes, a conexdao em rede da sociedade, a transferéncia de conhecimentos e
informacdes, entre outros fatores.

O conhecimento assume, entdo, na visdo dos economistas, papel fundamental para o
crescimento econdmico de uma empresa, de uma sociedade e até mesmo de um pais, de

modo que

O conhecimento tornou-se o principal ingrediente do que produzimos, fazemos,
compramos e vendemos. Resultado: administra-lo — encontrar e estimular o capital
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intelectual, armazena-lo, vendé-lo e compartilha-lo — tornou-se a tarefa econémica
mais importante dos individuos, das empresas e dos paises. (STEWART, 1998, p. 11)

Cada vez mais o valor dos ativos consiste no conhecimento, ou seja, o foco da
economia esta nos ativos intangiveis. Stewart (1998, p. 13) afirma “negocia-se cerca de USS
1,3 trilhdo por dia, e esse dinheiro nunca assume uma forma tangivel”. Com isso, percebe-se
gue a economia passou por uma revolug¢ao, uma grande mudanga, o autor denomina essa
nova era de “Era do Conhecimento”, ressalta, entretanto que a Revolucdo da Informacao
ndao acabard com a Revolugdo Industrial, ela apenas comtempla um novo enfoque
econdmico. Contudo, é inegdvel que o “sucesso em uma economia baseada no
conhecimento depende de novas habilidades e novos tipos de organizagbes e
gerenciamento.”.

Drucker (1997, p. 141) afirma que “precisamos de um teoria econdmica que coloque o
conhecimento no centro do processo de producdo de riqueza. Somente essa teoria podera
explicar a economia atual. Somente ela podera explicar o crescimento econ6mico e a
inovacdo”. Com essa passagem é possivel perceber que Drucker ja previa o surgimento de
uma “economia baseado em conhecimento”, e mais do que isso, previa também a
necessidade de que as organizagdes se voltassem para o conhecimento e ndao mais para
ativos tangiveis como o capital financeiro.

O autor ressalta ainda que em meio a crescente busca pelo conhecimento nas
organizagdes e seu novo posicionamento na economia, deve-se compreender que o
conhecimento ndo é um ativo barato, mas pelo contrario “o conhecimento nao custa
pouco”. Contudo, os paises mais desenvolvidos e que serdo capazes de aferir mais lucros

serao os paises que tiverem a sua economia voltada para o conhecimento.

O retorno que um pais ou uma empresa obtém sobre o conhecimento certamente
serd, cada vez mais, um fator determinante da sua competitividade. Cada vez mais
a produtividade do conhecimento sera decisiva para seu sucesso econémico e
social e também para seu desempenho econémico como um todo. (DRUCKER,
1997, p. 143)

Stewart (1998, p. 19) destaca que cada vez mais as empresas tém investido em
equipamentos (e sistemas) que possam coletar, processar, analisar e disseminar informacao
na organizacao do que em maquinas que tratam o mundo fisico. Contudo ressalta que
muitas vezes pode ser dificil medir os ganhos efetivos que as novas tecnologias podem
trazer, mas que com o passar do tempo os ganhos de eficacia, efetividade e outros tornam-

se evidentes. Assim,
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A medida que a utilidade da informacéo, da tecnologia da informaco e do trabalho
da informagdo aumentam, as empresas encontram outras formas de substituir
altos investimentos em ativos fisicos — ndo apenas estoques, mas também fabricas
e depdsitos — por informagdes. Usando redes de comunica¢do de dados de alta
velocidade para acompanhar producgdo, estoques e pedidos. (STEWART, 1998, p.
24)

Sendo assim, comecaram a surgir estudos que buscavam explicar a obtencao de lucros
por parte das organizagGes que nao derivavam de aspectos fisicos e quantitativos, mas sim
de aspectos intangiveis e implicitos. A GC no dambito da Economia, possui sua base nos
estudos acerca de capital intelectual, intangiveis e outros.

O conhecimento, visto entdo, como fonte de riqueza traz consigo dois aspectos

importantes para a Economia:

1. O conhecimento e os ativos que o criam e distribuem podem ser
administrados, da mesma forma que os ativos fisicos e financeiros; e

2. Se o conhecimento é a maior fonte de riqueza, os individuos, as empresas e
0s paises devem investir nos ativos que produzem e processam o conhecimento.
Tais ativos ndo sdo necessariamente engenhocas de alta tecnologia, e esses
investimentos ndo devem ser todos investimentos em alta tecnologia. (STEWART,
1998, p. 28)

Assim, apesar das tecnologias da informacdo serem consideradas fundamentais para o
aproveitamento adequado do conhecimento nas organizacbes, mais uma vez é ressaltado
que esta ndo é a Unica forma de gerenciar conhecimento, e que ela (a Tl) ndo deve ser o foco
dos processos de GC, mas sim um meio de auxilio para atingimento de suas finalidades.

Os economistas passam, entdo, a ver o conhecimento como um “bem publico”, de
modo que ele pode ser usado sem ser consumido, outra caracteristica é que o conhecimento
é abundante, aumentando a cada dia e gerando mais valor quando aplicado corretamente.
Assim, quando se trata de conhecimento, “o efeito depreciagdao funciona de maneira oposta:
a depreciagao se acelera se o conhecimento ndo é aplicado” (TERRA, 2000, p. 20)

Contudo, existe um aspecto ainda mais importante do conhecimento que passou a ser
tratado pelos economistas: é que estes passaram a tratar o conhecimento como um insumo
estratégico, contemplando uma visao diferente da visao tradicional capitalista voltada para
lucros tangiveis e quantificaveis como o dinheiro. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997,
p. 37), grande parte das teorias econOmicas tratou o conhecimento como um fator
importante nos fendmenos econémicos, seja de maneira implicita ou explicita.

Teixeira Filho (2000, p. 23) afirma que o efetivo interesse pelo conhecimento nas
empresas comecou, tanto na perspectiva administrativa como na econGmica, a partir da

constatacdo que o valor de mercado de diversas empresas como por exemplo: Microsoft,
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Apple, Nike, Amazon, entre outras, é muito maior do que o valor do seu patriménio fisico.
Sendo assim, percebeu-se que o valor total de uma empresa incorpora valores intangiveis
como: marcas, patentes, capacidade de inovacgdo, talento dos funciondrios, entre outros. O
autor ressalta ainda que “as empresas se voltaram para a GC no intuito de entender,
organizar, controlar e lucrar com esse valor intangivel (o conhecimento)”.

Marshall (1982, p. 135), relacionado com a economia neoclassica, considerava a
importancia do conhecimento na organizacdo afirmando que o conhecimento é a mais
potente mdaquina de producdo, permitindo que a natureza seja utilizada para satisfazer as
necessidades humanas.

Assim, existiam trés agentes de producdo: terra, trabalho e capital. Nas palavras do

autor:

Por terra se entende a matéria e as forgas que a natureza oferece livremente para
ajudar o homem, em terra e 4dgua, em ar e luz e calor. Trabalho é o esfor¢o
econémico do homem, seja com a mdo ou com o cérebro. Por capital se entende
toda a provisdo acumulada para a producdo de bens materiais, e para a obtencgdo
desses beneficios que sdo comumente computados como parte da renda. E a
guantidade de riqueza acumulada considerada antes como um agente de producdo
que como fonte direta de satisfacdo. (MARSHAL, 1982, p. 135)

Percebe-se, entdo, que o autor ja considerava a importancia do conhecimento no
ambito do individuo, como algo que ele poderia utilizar para realizar o seu trabalho e atingir
os seus objetivos econdmicos. Para ele, o capital e a organizacdo “sdo resultado do trabalho
do homem ajudado pela Natureza, e dirigido pelo seu poder de prever o futuro e sua
vontade de fazer provisdo para ele”. Assim, considera que o homem é o centro do processo
econdmico, sendo ao mesmo tempo fim e agente de producdo.

Marshall defendia a importancia do conhecimento nas questdes econémicas. Como
mencionado anteriormente, ele era componente da escola neocldssica de economia, e os
neoclassicos, por sua vez, estavam preocupados com a utilizagdo do conhecimento existente
nas organizagdes. Sendo assim, os neocldssicos ndo se preocupavam com aspectos como a
criagdo do conhecimento na empresa (ideia desenvolvida por Nonaka e Takeuchi), e
consequentemente ndo posicionavam a empresa como criadora do conhecimento.
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 38)

Gertler (2003) realizou estudo acerca do conhecimento tacito e suas implicagdes na
Economia. O autor afirma que o objeto principal da GC, no ambito da Economia, consiste na
criacdo de valor por meio do acumulo e aproveitamento dos ativos intangiveis
(especialmente o conhecimento). Para que isso aconteca, as empresas devem superar alguns
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obstaculos centrais que surgem em diferentes escalas: “dentro da empresa (entre
trabalhadores individuais e grupos de trabalho); entre individuos e filiais; dentro da empresa
individual, entre empresas; e entre empresas separadas por uma distancia consideravel.”
(tradugao nossa)

Dessa forma, o autor estuda trés problemas principais relacionados com o
conhecimento tacito no ambito da Economia. O primeiro deles consiste em como produzir
conhecimento tdcito, uma vez que a qualidade dos produtos de uma empresa, assim como o
processo de producdo dependem fortemente do conhecimento tacito que a empresa
contém. Assim, deve-se compreender como a empresa realizard a producdo desse
conhecimento. A forma mais comum de criacdo de conhecimento tdacito refere-se aos
investimentos da organiza¢do no capital intelectual dos membros (por meio de treinamentos
e educacdo continuada, por exemplo). Além disso, outro ponto que interfere
profundamente na producao de conhecimento sao as intera¢des sociais entre os membros e
grupos de uma organizacdao. A empresa deve buscar a cultura do compartilhamento, uma
vez que o conhecimento tacito ndo pode ser transferido sem a intera¢do das pessoas que o
possuem.

Um segundo problema diz respeito a como encontrar e destinar o conhecimento. Esse
aspecto influencia, inclusive na decisdao das empresas de onde localizar suas futuras
instalacGes de producdo. Assim, as empresas buscam investir onde a perda do conhecimento
tacito tende a ser menor e a sua criacdo e compartilhamento tendem a ser maiores. Além
disso, é importante que a organizacdo construa uma “ponte” que permita que o
conhecimento criado e executado pelos operdrios no nivel operacional seja transmitido para
os engenheiros e gerentes que se encontram no nivel tatico e estratégico.

Outro ponto importante diz respeito a como medir o conhecimento, nesse caso,
preocupa-se tanto com o conhecimento tacito quanto com o explicito. Esse aspecto é de
suma importancia, em primeiro lugar porque demonstra a preocupag¢ao com os ativos do
conhecimento, em especial do conhecimento tacito. Em segundo lugar, porque ressalta a
intangibilidade do conhecimento, mostrando o qudo especifico e enraizado no contexto ele
pode ser.

O terceiro e ultimo problema, na visdao de Getler (2003) diz respeito a como reproduzir
e compartilhar o conhecimento. Esse processo de compartilhamento tem relacdo com a

guestdo da aprendizagem: como permitir que os individuos aprendam conhecimentos e
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sejam capazes de repassa-los e compartilhd-los com os demais membros? Esse problema
tem um aspecto especial em relagdao as organizagdes que estao distribuidas em diferentes
areas geograficas: como compartilhar o mesmo conhecimento em diferentes localidades?

O primeiro ponto a ressaltar, é que a transmissao e difusdo de conhecimento tdcito
ndo ocorre de forma linear, direta, uma vez que a transferéncia de conhecimento depende
de interagdes profundas entre as partes envolvidas no processo. Duas faces do problema
devem ser consideradas aqui: primeiro, o problema da inovacdo, se inovac¢do resulta da
interacdao de conhecimentos, deve-se compreender o quao préximos os individuos devem
estar para que o processo de inovagdo ocorra. A segunda face diz respeito as dificuldades
para a inovacdo em organiza¢des que estdo em dreas geograficas distintas, com culturas
organizacionais diferenciadas.

Assim, Getler (2003) conclui que levando em conta a existéncias dos trés problemas

com o conhecimento téacito citados anteriormente,

deve-se considerar mais cuidadosamente como o conhecimento tdcito e o contexto
sdo produzidos antes de dizer qualquer coisa acerca das condi¢des sob as quais o
conhecimento tacito pode ser mais prontamente compartilhado, ou seja, quando a
proximidade é importante: qual tipo e porqué.

Logo, na visdao do autor, o compartilhamento do conhecimento abarca questdes mais
complexas, que vao além da simples difusdo de conhecimento no ambito da organizacdo. E
para que esse conhecimento seja devidamente aproveitado, e possa gerar beneficios e
lucros para a Economia da organizacdo, deve-se compreender os processos relacionados
com esse compartilhamento e o contexto em que ird ocorrer, além disso, os gestores devem
buscar formas de incrementar esse processo para que ele seja realizado de maneira mais
efetiva.

Estudos da década de 1990 ressaltam a importancia da Gestdo do Conhecimento na
aplicacdo da Teoria das Firmas. A Teoria das Firmas é parte dos estudos das Teorias
Econdmicas, de modo que “em uma economia de mercado, os consumidores, por um lado, e
as firmas, por outro, se constituem respectivamente nas unidades do setor de consumo e do
setor da produc¢do”. (MONTORO FILHO et al, 1991, p. 103) Assim, segundo os autores, a
Teoria das Firmas busca compreender o comportamento da firma quando esta desenvolve
sua atividade produtiva, ou seja, estudar o comportamento da unidade do setor de
producao.

Nessa teoria, as firmas, segundo a visdo neocldssica, sdo vistas como
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o local que reune fatores de produgdo (capital e trabalho) que se combinam de
acordo com a tecnologia disponivel e de conhecimento comum, comportando-se,
assim, como um ator passivo, que toma a tecnologia, os precos dos fatores e a
capacidade organizacional como dados”. (SILVA; FERREIRA, 2009)

Na visdo de Marshal (1982), a teoria da firma teria uma atuagao mais ativa, e nao
passiva, de modo que para ele, a firma interagiria e interferiria no ambiente, sofrendo suas
consequéncias e influéncias. Nesse contexto, surge a importancia do tratamento da
informacdo e do conhecimento encontrados tanto na organizacdo como no ambiente que a
circunda para que a firma seja capaz de aumentar sua produtividade, reduzir seus custos e
analisar os seus rendimentos, todos esses aspectos podem ser realizados de forma mais
eficiente com o auxilio dos processos de GC.

Outro ponto abordado pela Economia que envolve estudos de GC tem como base o
termo “Economia do Conhecimento” ou “Economia baseada em conhecimento”, ja
mencionados anteriormente. Cristea e Capatina (2010) voltam na discussado acerca do termo
“sociedade do conhecimento” (tratado no capitulo 2) e afirmam que todas as sociedades
humanas tém, e de certa forma sempre tiveram, as atividades econ6micas baseadas em
conhecimento. Dessa forma, tém-se que: “a economia industrial do século XIX foi
intensamente baseada em diferentes tipos de conhecimento, portanto poderiamos ter
aplicado a expressdao "economia do conhecimento" mesmo cem anos antes.” (CRISTEA;
CAPATINA, 2010) (tradugdo nossa)

Na visdo de Ruiz Gonzalez, Font Graupera e Lazcano Herrera (2015), a economia
baseada no conhecimento é, atualmente, considerada uma “pedra fundamental” no centro
das organizagdes, permitindo que elas atinjam seus objetivos e estratégias. Afirmam

também que no atual processo produtivo das organizagoes,

O conhecimento é incorporado a este processo como um elemento de grande
importancia que ocupa um lugar essencial no crescimento econémico e na
progressiva elevacdo do bem-estar social, uma vez que é central para os processos
de inovagdo e geragdo de novos conhecimentos, que se materializam em novos
produtos, procedimentos e organizagoes. (tradugdo nossa)

Observa-se que na sociedade atual, o crescimento econémico tem incorporado os
conceitos de GC e valorizado a obtencdo dos ativos intangiveis. Assim, é possivel dizer que
aspectos da economia baseada em conhecimento podem alimentar o desenvolvimento de
uma sociedade mais evoluida.

Sendo assim, observa-se que apesar da importancia dada ao conhecimento ter sido

reconhecida de forma “tardia”, a sociedade, mesmo que implicitamente, sempre esteve
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vinculada a busca de conhecimento para atingir os seus objetivos. Provando que a GC ndo
constitui tema “recente”, ndo é uma novidade realizada nas épocas atuais, ela apenas tem
ganhado mais forca nos periodos recentes, em decorréncia, principalmente, da sua ligacdo
com as ferramentas de tecnologia da informacao.

Cristea e Capatina (2010) apresentam, com base em revisdo de literatura, os principios
da Economia baseada em conhecimento, seriam os seguintes:

e Ovalor de uma organizacdo é determinado pelos seus ativos intangiveis;

e O impacto da distancia no ambiente de negécios é pequeno;

e O tempo necessario para uma inovagao é baixo;

e O valor da organizacao depende das suas relacdes externas;

e Empregados orientados para o conhecimento sao os mais valiosos ativos;

¢ O mercado econdmico é caracterizado por um grande nimero de corretores;
¢ Transagdes de bens e servi¢os sao mais personalizadas;

e Um produto pode estar disponivel em qualquer lugar.

Na visdo das autoras, a economia do conhecimento pode ser aplicada nas
organizacdes, gerando mudancas na forma de gestdo, mas também criando novas
oportunidades. Afirmam que a possibilidade de identificar conhecimento podera levar a um
aumento da competitividade da organizagdao entre 70% a 80%, contando com o auxilio das
tecnologias da informacao.

Para isso, uma organizagao que se voltar para a economia do conhecimento devera:

o Aumentar permanentemente as habilidades relacionadas a identificar
corretamente ameacas e oportunidades;

. Otimizar permanentemente o processo decisorio;
. Desenvolver alguns métodos para criar e utilizar conhecimento;
o Desenvolver o equilibrio entre politicas de inovacgdo, flexibilidade e

eficiéncia. (tradugdo nossa)
Dessa forma, este estudo tem relacdo com o estudo apresentado no Capitulo referente
a Administracdo no que diz respeito a obtencdo de vantagem competitiva pelas
organizacdes, tomando como base os conceitos de Michael Porter. Aqui, as autoras afirmam
gue o principal fator que vai gerar riqueza para uma organizacdo é a utilizacdo de meios
diferentes dos utilizados pelos seus competidores. Com isso, as organizacdes tentarao

descobrir recursos que ndo possam ser copiados ou imitados, e assim, na economia do
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conhecimento, corrobora-se com a ideia de que o conhecimento é a fonte principal de
vantagem desejada pelas organizagdes.

O processo de criacdo e tratamento de conhecimento em uma organizacdo ndo é
tarefa facil, o conhecimento reside em diferentes aspectos da empresa e nem sempre
constitui tarefa facil trabalhar com ele. Alguns aspectos que devem ser foco de atencdo em

uma organizagao com economia baseada em conhecimento sdo os seguintes:

. “Know how” dos empregados;

o Habilidades de aprendizagem;

o Perspectiva correta sobre o que significa qualidade;
. Habilidades culturais;

o Redes de colaboracdo;

. Contratos e licengas;

. Técnicas de negociacdo.

(CRISTEA; CAPATINA, 2010)(tradugdo nossa)

Dessa forma, para que uma organizacao seja baseada no conhecimento, ela deve, além
de tudo, focar nos recursos que ela possui internamente, compreender esses recursos e
extrair conhecimento deles. Cada organizacdo deve ser capaz de definir o que o
conhecimento representa para ela internamente e como ela pode adquirir vantagem
competitiva a partir do tratamento desse conhecimento.

Apesar das inumeras vantagens resultantes do reconhecimento e da aplicacdo de um
economia baseada em conhecimento, Ruiz Gonzalez, Font Graupera e Lazcano Herrera
(2015) trazem a tona uma lista de empecilhos que podem impedir a efetiva implantacao
dessa economia, ou que podem resultar em resultados desastrosos, entre eles: embora as
organizacdes possuam capital intelectual e humano, elas sofrem auséncia de técnicas que
permitam o seu manejo adequado, além disso, ndo possuem métodos e ferramentas
adequadas para medir a quantidade/qualidade do conhecimento que possuem; ndo existem
analises sobre a capacidade inovadora das organiza¢des, entre outros.

Dessa forma, entra em evidéncia a crescente importancia das aplicacbes de
tecnologias de informacdo para construcdo de sistemas de GC. Um exemplo de ferramenta
de GC, foi apresentado por Ruiz Gonzalez, Font Graupera e Lazcano Herrera (2015): o
Intellectus.

Essa ferramenta é um modelo flexivel, que abarca os elementos essenciais da

organizacdo: capital humano, tecnoldgico, de negédcio e social; além disso é aplicado em
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qgualquer contexto e apresenta um grupo de indicadores que permite medir a capacidade
inovadora das organiza¢gdes. Ao menos em teoria, ele seria capaz de atender a parte dos
requisitos de uma organizacdo no que diz respeito as necessidades para efetivar um modelo
de GC.

Como resultado, “o modelo permitira as organizacGes realizar diagndsticos que
assegurem a criacdao de matrizes com a intencdo de correlacionar varidveis, as quais
facilitardo a organizacdo e a realizacdo de exercicios estratégicos, analises e outros pontos
de valor.”” (RUIZ GONZALEZ; FONT GRAUPERA; LAZCANO HERRERA, 2015)

Clark (2018) realizou estudo recente acerca da Gestdo do Conhecimento no contexto

dos mercados financeiro, e segundo ele, duas consideracdes sdo importantes:

Em primeiro lugar, observa-se que a gestdo do conhecimento nas instituicdes
financeiras pode ser problematica na medida em que envolve a gestdo de pessoas
(funcionarios). Em segundo lugar, os modelos de mercados financeiros sdo
problematicos tanto em termos de sua estabilidade quanto em termos de sua
aplicabilidade.

Clark (2018), com base em revisao de literatura, classificou o conhecimento em quatro

tipos diferentes. Da seguinte forma:

Quadro 7 - Tipos de conhecimento no mercado financeiro

Tipo de conhecimento Definicao

TIPO A Conhecimento representado formalmente, que
pode ser comunicado para outros individuos sem perda
de efetividade. Exemplo: manuais.

TIPOB O conhecimento do processo financeiro é
incompleto, mas existe valor a ser retido em sua
articulacdo formal.

TIPO C Conhecimento que os agentes financeiros tém da
natureza e do escopo de um processo de mercado, mas
ndao formalizam esse conhecimento em um livro de
regras.

TIPOD Conhecimento incompleto, na medida em que nao
é possivel ser definitivo quando ao seu alcance. Sua
representacdo formal pode ser de pouca utilidade para a
organizagao.

Fonte: elaborac¢do propria.

139



O autor apresenta a relacdo proposta para os tipos de conhecimento elencados na
figura a seguir:

Figura 11 - Palavras do conhecimento

Scope
Complete Incomplete
®
£ A B
o
w
£
o
(TR
g
£ o D
)=

Fonte: retirado do autor (CLARK, 2018)
Segundo Clark (2018) no mercado financeiro, o conhecimento tipo A é encontrado
facilmente em livros e registros. O conhecimento tipo D, por sua vez,

E frequentemente encontrado em mercados emergentes dominados por
expectativas heterogéneas, informagdes pouco confidveis e / ou impregnadas de
interesses ocultos, e onde ha muito pouco em termos de normas e convengoes
aceitas que sustentam as relagdes entre os participantes do mercado.

Assim, é importante que as organiza¢des consigam tratar os diferentes tipos de
conhecimentos para que adquiram vantagens econdmicas. Clark (2018) afirma ainda que a
maior parte da literatura sobre “economia do conhecimento” trata da transferéncia de
conhecimento dentro das organizacbes. O autor apresenta entdo quatro modelos de
gerenciamento para ilustrar a natureza e o escopo dos sistemas de GC no ambito do
mercado financeiro, conforme elencado a seguir:

1. Modelo 1: Dividir e Conquistar: as instituicdes financeiras contratam e
disparam com base no desempenho medido anteriormente. Nesse modelo,
existe o compartilhamento do sucesso entre os operadores financeiros e seus
patrocinadores;

2. Modelo 2: Culturas internas de critica e transparéncia: promove a critica sobre
o desempenho, o debate sobre as estratégias de investimento implementadas
e a transparéncia sobre o foi bem-sucedido e falhou na organizac¢do no curto e
médio prazo;
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3. Modelo 3: Responsabilidade compartilhada e prestacdo de contas:
responsabilidade compartilhada pelo desempenho da organizagao, ou seja, o
papel que cada um desempenha na realizagdo dos retornos gerais de
investimento. E um modelo mais social e voltado para o longo prazo;

4. Modelo 4: Gestdo de investimentos orientada por metas: algumas instituicdes
financeiras tém procurado mudar medidas de desempenho para objetivos
comuns, como por exemplo o bem-estar social dos clientes, promovendo
relacionamentos de longo prazo.

Dessa forma, Clark (2018) apresenta a importancia de um modelo de GC que seja
compativel com a realidade da organizacdo em que serd implementado, afirma ainda que as
instituicdes financeiras possuem caracteristicas distintas das demais, e que isso deve ser
considerado no momento de aplicacdo do modelo. Assim, o autor apresenta alguns aspectos

gue devem ser abordados no momento de aplicagdao dos modelos:

O modelo 1 parece exigir o seguinte: em primeiro lugar, na medida em que a
cultura de uma organizagdo é parte integrante de seu sucesso a longo prazo, é
preciso encontrar formas de isola-la de sistemas individuais de compensagdo e
recompensa que sejam dependentes do mercado. Além disso, a integridade de
cada modelo também depende da manutencdo dos limites da organizacdo em
relacdo ao modelo padrdo e de modelos concorrentes que buscam similarmente
desvalorizar a influéncia do mercado de talentos. Por ultimo, esses modelos exigem
tanto uma postura defensiva quanto um argumento afirmativo sobre o propédsito
da organizagdo, tanto em termos de seus objetivos compartilhados quanto em
termos de sua capacidade de se adaptar ao risco e a incerteza ao criar valor.

Os estudos de Clark ressaltam, entdo, a importancia que a GC tem no ambito
financeiro, ndo apenas por possuir parte de suas origens no campo da Economia, mas por
ser capaz de criar e aplicar modelos de GC que podem trazer beneficios econémicos para as
instituicdes financeiras. Assim, a economia do conhecimento, ou melhor, a GC aplicada nas
instituicoes financeiras, pode permitir que os executivos compreendam o funcionamento
dos mercados financeiros em que atuam.

Powell e Snellman (2004) reconhecem a importancia da economia do conhecimento
no ambito das organizacdes, afirmando que as organizacdes tém precisado cada vez mais

gerir conhecimento do que precisam. Contudo afirmam que um dos desafios reside em

Encontrar as métricas para avaliar até que ponto a sociedade se tornou mais
dependente da producdo de conhecimento. Embora haja amplo reconhecimento
da importdncia do conhecimento e do capital intangivel na promocdo do
desenvolvimento econdmico e da mudanga social, a elaboragdo de medidas Uteis
desses ativos tem sido dificil. Um enfoque tem sido nos estoques de capital
humano, organizacional e intelectual, outro enfoque tem sido atividades de
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treinamento e desenvolvimento, investimentos em Tl, educagdo e treinamento e
reformas organizacionais.

Sendo assim, observa-se que no ambito da Economia, o conhecimento e
consequentemente a GC passaram a ser parte das rotinas das organizacdes que buscam

incrementar seus ganhos e lucros. Nas palavras de Stewart (1998, p. 161):

Agora, mais desmaterializado ainda pela revolucdo digital, o conhecimento se
tornou mais disponivel - e indestrutivel -, tecendo teias de valor incalculdvel e
quase inexpugndvel. Para prosperar nessa economia imaterial, as organizacles e
individuos precisam descobrir formas de trabalhar que sejam tdo diferentes de
suas antigas formas como os passaros sdo diferentes das pedras.

A prova mais evidente remete ao trabalho de Frederick Hayek. Em 1945, o artigo The
use of knowledge in society argumenta que o fato de o conhecimento ndo se encontrar em

forma explicita e clara, constitui a raiz do problema econ6mico enfrentado pela sociedade

daquela época.
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4.1.4 Psicologia

A Psicologia como disciplina tem suas bases fundamentais nos estudos da Filosofia,
cujo o foco é no estudo do comportamento humano conta com teorias de diversos fildsofos
da Antiguidade como Sdcrates, Platdo, Protagoras, entre outros. Alguns desses pensadores
serdo relatados aqui e outros no tépico referente a Filosofia.

Aristoteles reconhece a psicologia como “a ciéncia das coisas animadas, que inclui o
estudo das plantas, dos animais e do homem, considerando ndo sé a alma, como também o
corpo dos seres vivos”. (BERGAMINI, 2015). Bergamini (2015) afirma que é a partir dos
estudos de Aristoteles que a Psicologia ganha uma certa autonomia e passa a ser vista de
fato como uma ciéncia.

Ainda no que se refere a Aristételes, ele formulou a base da teoria do conhecimento,
“ressaltando que todo conhecimento tem origem na sensibilidade e que nada existe no
espirito que ndo haja passado pelos sentidos”. (BERGAMINI, 2015). Com isso, percebe-se
gue os aspectos relativos a base do conhecimento e sua teoria, assim como sua percepgao
por meio dos sentidos, s3ao conceitos voltados para o campo da Psicologia, mas contam com
fundamentos também na Filosofia.

Para Aguiar (1981, p. 15) a Psicologia, em seu surgimento inicial era vista como a
“Filosofia da mente”, mas devido a dificuldade de compreensao e aplicagdao desse conceito,
a psicologia passou a ser vista como “ciéncia da mente”. Ainda na visdo da autora “a
psicologia, entretanto, somente conseguiu integrar-se as Ciéncias Sociais a medida que o seu
objeto foi definido como o comportamento observavel dos seres vivos”.

Com o passar do tempo, os estudos no campo da Psicologia evoluiram, e muitas
correntes trouxeram conceitos relacionados com fluxos de pensamentos, insights,
consciéncia, mente, sensag¢des, sentimentos e outros. Sendo assim, uma vez que o
conhecimento estd enraizado na mente da maioria das pessoas, a GC possui relacdo com
alguns aspectos da Psicologia.

Mota e Targino (2013) ressaltam a relevancia da Psicologia para a construcdo do
campo da GC da seguinte forma: “na psicologia, (a GC) utiliza os delineamentos do
comportamento humano, com o intuito de identificar quais as melhores maneiras de agir

com e para os individuos.”
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A compreensdo dos processos cognitivos é importante para a GC uma vez que o
conhecimento depende desse processamento para ser absorvido pela mente do individuo e
também para ser externalizado no contexto em que irad atuar. Aguiar (1981, p. 121) introduz

o conceito da seguinte forma:

A palavra cognicdo vem do latim cognare, que significa conhecer. A cognigdo
implica um processo consciente visando a aquisicdo de novos conhecimentos. Isto
significa que apenas o comportamento racional é de natureza cognitiva. As pessoas
possuem sistemas de cognicdo que representam aquilo que elas sabem sobre si
mesmas e sobre o mundo que as rodeia. Os sistemas de cognicdo sdo
desenvolvidos através dos processos de cognigdo. Esses processos abrangem a
percepg¢do, a memoria, a imaginagdo, o raciocinio ou pensamento e a solugdo de
problemas.

Terra (2000) afirma que “o processo de transformacdo da informacdo em
conhecimento é totalmente dependente da mente humana e da nossa capacidade de
interpretacdo.”

Para Hessen (2003, p. 24), o proprio conceito de conhecimento pode estar presente
nesse campo, uma vez que “enquanto processo psicolégico num sujeito, o conhecimento é
objeto da psicologia”. A Psicologia buscara a génese e o curso dos processos psicoldgicos e
cognitivos, contudo, ndo esta relacionada com a esséncia do conhecimento humano, uma
vez que esse tépico pertence ao campo da Filosofia.

A Psicologia deve ser vista atualmente como ciéncia autbnoma, que evoluiu com o
passar dos anos e permanece em constante evolugao. Sendo assim, o campo esta
relacionado com a compreensdo do comportamento humano. Segundo Aguiar (1981, p. 14)
a psicologia traz “a compreensdo das diferencas individuais, dos grupos, das comunidades e
das organizagdes como entidade psicossociais(...)”

Os conceitos de conhecimento tacito e conhecimento explicito também podem ser
tratados no campo da Psicologia. A criacdo do conhecimento apresentado por Nonaka e
Takeuchi no capitulo 2, apresenta relagdo com os processos cognitivos que acontecem na
mente do ser humano no momento em que as conversdes de conhecimento estdo sendo
realizadas (socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo). Todos esses processos
dependem de aspectos cognitivos que acontecem no cérebro do individuo e que produzirdo
resultados particulares na concepc¢ao de cada um.

Terra (2000) reafirma a importancia dos estudos da Psicologia no ambito das
aplicacdes de GC, dizendo que

Para a efetiva compreensdo das prdticas gerenciais relacionadas a Gestdo do
Conhecimento é fundamental levar em consideragdo os principais conceitos e
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teorias sobre aprendizado e criatividade individual e “conhecimento” humano, pois
estes, embora n3do levem necessariamente ao aprendizado, a inovag¢do e ao
conhecimento organizacional, certamente o antecedem. (TERRA, 2000, p. 47)

Nesse tdpico aparecem alguns estudos que poderiam ser incluidos no campo da
Administracdo, contudo, optou-se por coloca-los aqui uma vez que seu foco reside no ser
humano como ser pensante e ativo, que ndo s6 recebe conhecimento, como também é
capaz de cria-lo e repassa-lo.

Phong, Hui e Son (2018), destacam a importancia do processo chamado “KS —
knowledge sharing” ou em portugués, “compartilhamento do conhecimento”, os autores
realizaram estudo apresentando que o compartilhamento de conhecimento é considerado
um processo de GC, e que esta, por sua vez, sO pode ser efetivada a partir do
compartilhamento.

O Compartilhamento do Conhecimento é um processo onde individuos trocam
conhecimento para criar conhecimentos novos e Uteis. Por meio do compartilhamento de
conhecimento é possivel que os individuos adquiram novos conhecimentos, resolvam
problemas com mais facilidades e desenvolvam novas competéncias e habilidades
importantes.

Estudos voltados para a Aprendizagem Organizacional buscam compreender como a
organizacdo pode ser capaz de aprender e com isso adquirir vantagem competitiva, contudo,
sabe-se que a organizacao nao aprende sozinha, e que todo o processo de aprendizagem
ocorre na mente dos individuos que compde a empresa, motivo pelo qual a aprendizagem
possui forte relagdao com a Psicologia.

Hessen (2003, p. 97) afirma que:

Conhecer significa apreender espiritualmente um objeto. Essa apreensdo, via de
regra, ndo é um ato simples, mas consiste numa multiplicidade de atos. A
consciéncia cognoscente deve, por assim dizer, rondar seu objeto a fim de
realmente apreendé-lo. Ela relaciona seu objeto a outros, compara-o com outros,
tira conclusGes e assim por diante.

Nonaka e Takeuchi (2008, p.25) destacam que no processo de criacdo do
conhecimento, a aprendizagem é fundamental e que “o aprendizado, no entanto,
representa somente um dos modos da estrutura de criacdo do conhecimento”. Para os
autores:

a criagcdo do conhecimento organizacional deve ser entendida como um processo
qgue “organizacionalmente” amplifica o conhecimento criado pelos individuos e o
cristaliza no nivel do grupo através do dialogo, discussdo, compartilhamento de
experiéncia, fazer sentido ou comunidade de pratica. (NONAKA, TAKEUCHI, 2008,
p. 25)
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Terra (2000, p. 48), em meio a diversas abordagens e conceitos de Psicologia, relaciona
o aprendizado do conhecimento com o conceito de autoconhecimento do individuo. Assim
“o aprendizado tende a ser muito mais efetivo e permanente quando estd associado a
autodescoberta”.

Além disso, o autor apresenta a importdncia da relacdo entre os conceitos de
conhecimento, inovagdo, aprendizagem e criatividade, e ressalta que estes temas sao
encontrados no ambito da Psicologia, inclusive da Psicologia Organizacional. Assim, a partir
da realizagcdo de estudos no ambito da Psicologia, Terra (2000, p. 54) observou a tendéncias
dos estudos em psicologia organizacional analisarem a criatividade como um processo
mental e emocional.

Assim, para Tereza Amabile (0000, apud Terra, 2000) a criatividade depende da
conjuncgdo de trés elementos:

1. Expertise (conhecimento técnico ou intelectual especifico): “que define o

campo de exploracdo intelectual”;

2. Habilidades de pensamento criativo;

3. Motivacdo: dedicacdo ao problema ou assunto.

O processo de aprendizado é um processo complexo, que depende de diferentes
perspectivas, e envolve a combinac¢do de diferentes campos do saber. Além disso, deve-se
compreender a distincdo realizada por Terra (2000, p. 56) entre o aprendizado consciente e

o inconsciente:

O aprendizado consciente e intencional representa apenas uma pequena parte do
processo de criagdo e dominio de coisas complexas. J& o aprendizado pelo
subconsciente sé se torna eficaz a medida que temos uma clara visdo de aonde
gueremos chegar e, também, uma real percepcdo da realidade. Nesse sentido o
caminho para o dominio pessoal passa pelo uso de técnicas como meditacdo,
criacdo de imagens e visualizagdes.

De modo geral, Terra (2000, p. 63) conclui que o processo de desenvolvimento do
aprendizado e da criatividade individual podem ser compreendidos em trés grandes pontos:
e “S3o indissociaveis dos aspectos emotivos e inconscientes;
e Dependem de contatos com outros e de experiéncias concretas;
¢ Se beneficiam sobremaneira de diferentes “inputs” e perspectivas.”
Assim, para que a GC possa de fato ser efetivada, os gestores devem levar em
consideracao os processos humanos de aprendizado, criacdo, e aquisicdo de conhecimento.

Processos esses que ndo podem ser facilmente compreendidos ou mensurados, uma vez que
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residem na mente dos individuos. Contudo, cabe a geréncia proporcionar estimulos que
incentivem e colaborem para a realizagdo dos processos de GC.

Estudos realizados por Kurt Lewin e apresentados por Aguiar (1981, p. 68) conhecido
pela difusdo da Teoria do Campo, ja traziam aspectos relacionados com a importancia do
conhecimento na mente do individuo. Lewin defendia a ideia de que “todo fendmeno
psicolégico ocorre em determinado campo. Isso significa que hd uma totalidade de fatos
coexistentes, que sdo considerados mutuamente interdependentes”

Na Teoria do Campo, o individuo estaria exposto a forgas restritivas e forcas
impulsionadoras, que causariam alteracdes em seu comportamento. Assim, o
comportamento do individuo resulta do campo, decorrendo de fatores internos e externos
da pessoa.

Outro ponto importante para a Psicologia, em especial a Psicologia Organizacional é o
que se refere aos conceitos de Aprendizagem. Segundo Rennd (2015) a aprendizagem, de
modo geral, ocorre no nivel individual, por meio de um processo de interpretacdo e
assimilacdo de informagdes. A aprendizagem organizacional, por sua vez, busca o
desenvolvimento das habilidades e conhecimentos dos funcionarios, de forma que estes
possam desempenhar seu trabalho melhor e solucionar problemas. Percebe-se que “a
aprendizagem organizacional se apoia na aprendizagem individual, pois nasce da
acumulacdo e posterior disponibilizacdo dos conhecimentos adquiridos no plano pessoal.”

Peter Senge (2008) tratando do tema aprendizagem organizacional, apresenta a
possibilidade de compartilhar visGes, objetivos e conhecimentos no ambiente da empresa
por meio do foco em desejos, crencgas e valores individuais.

Teixeira Filho (2000, p. 63) afirma que o conceito de aprendizado tem sido tratado no
ambito das organizagdes e que esta se tornando comum em todas as abordagens voltadas
para o processo de Gestdo do Conhecimento. Peter Senge (2008) cunho o termo
“organizacbes que aprendem” em seu livro “A quinta disciplina”. O autor apresenta a ideia
de que a capacidade e a velocidade do aprendizado coletivo das pessoas numa organizacao
formam a vantagem competitiva sustentavel. Senge (2008) indica cinco disciplinas
fundamentais para que as empresas que desejam aplicar a nova abordagem:

* pensamento sistémico;
e capacidade individual;

¢ modelos mentais;
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e visdo compartilhada;
e aprendizado em equipe.

Nesse contexto, a aprendizagem passa a ser o foco da organizacdo, e acaba tornando-
se um novo modelo gerencial. Assim, nas palavras de Teixeira Filho (2000, p. 63): “a prépria
atividade produtiva tem que ser organizada em torno do aprendizado.” Com isso, o
aprendizado ndo consiste mais em uma atividade isolada, mas sim em um processo continuo
gue passa a ser realizado em toda a empresa.

Dessa forma, Teixeira Filho (2000, p. 63) afirma que “o processo é continuo e,
enquanto a empresa existir, nunca chegara a um estagio final.” Assim, “a organizacdo passa
por diversos estagios, a semelhanca do crescimento individual, cada um deles com suas
caracteristicas, valores, processos e problemas préprios”

Para que a empresa se torne uma organizacdo voltada para o aprendizado, alguns
requisitos devem ser levados em conta, como por exemplo: a quantidade e qualidade de
recursos alocados no processo de aprendizado, a énfase que o aprendizado tem nos
sistemas de avaliacdo de desempenho e de remuneragao, as instalagées fisicas dedicadas ao
processo de aprendizado, entre outros fatores. (TEIXEIRA FILHO, 2000, p. 65)

Outro ponto importante, é que as organizagdes que optam pelo foco na gestdao do
aprendizado devem compreender que esse processo exige tempo, ou seja, é voltado para o
longo prazo. Além disso, as organizacdes devem dar maior liberdade para os seus
funcionadrios, devem estar dispostas a permitir a geracdao de novas ideias e que, inclusive,
essas ideias entrem em conflito, uma vez a geracao de conflitos positivos é um fator capaz
de gerar muitos novos conhecimentos.

Estudos ressaltam também, a importancia do trabalhador do conhecimento no ambito
da GC. As pessoas, constituem um importante ponto de estudo para aqueles que buscam
implementar a GC na organizacao. Primeiro porque quem produz e retém o conhecimento é
o individuo, ele é capaz de aprender conceitos, técnicas, desenvolver teorias, entre outros
aspectos cognitivos que ocorrem na mente das pessoas e que as tecnologias de informagdo
ainda ndo sdo capazes de imitar com tanta presteza.

Em segundo lugar, o comportamento dos membros da organizacdo tem influéncia
direta no processo de GC, no desenvolvimento da cultura e do clima organizacional, e em

tudo que ocorre na organizacao, inclusive no aumento ou reducdo da competitividade da
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empresa. Nesse contexto, surge a necessidade de encontrar um individuo que possua perfis
compativeis com a implementagao dos processos de GC.

Teixeira Filho (2000, p. 75) apresenta da seguinte forma:

O perfil necessario do ponto de vista da Gestdo do Conhecimento, caracteriza-se
por uma série de habilidades e capacidades: pensamento sistémico, abertura
cultural, criatividade, propensdo ao aprendizado continuo, capacidade de
comunicagdo e expressao oral e escrita, capacidade de pesquisa e andlise de
informagdes relativas ao negdcio, propensdo ao trabalho em equipe e ao
compartilhamento de conhecimentos, entre outras.

Assim, o individuo é de suma importancia para o desenvolvimento da GC e a
compreensado de seus aspectos psicolégicos, mentais e psicossociais devem ser considerados
pela organizagdo no momento da selegao do trabalhador do conhecimento. Com isso, as

Ill

pessoas formam um delicado e até mesmo instdvel “ecossistema” dentro da organizacdo.
Esse ecossistema estd na base do aumento da vantagem competitiva.

Em relacdo ao conceito de aprendizagem, destaca-se que ela é, em sentido amplo,
gualquer mudanca que se opere sobre a pessoa e produza uma variacdo no seu ambiente
psicoldgico. (AGUIAR, 1981, p. 69)

Dessa forma, o processo de aprendizagem é considerado fundamental para o processo
de mudanca individual, além disso, a aprendizagem é necessaria também para mudancas em
grupos ou em sociedades. Aguiar (1981, p. 69) apresenta os estudos de Kurt Lewin, e afirma
gue “a aprendizagem é fazer alguma coisa melhor do que antes. Segundo ele (Lewin),
aprendizagem é um termo pratico de uma variedade de processos que devem ser tratados

de acordo com sua natureza”.

Existem quatro tipos de aprendizagem:

1. Mudanga ha estrutura cognitiva (conhecimento);

2. Mudanga na motiva¢do (gostar ou ndo gostar de);

3. Mudanca na ideologia, caracterizada pela afiliacdo de diferentes grupos;
4, Controle voluntario da musculatura (controle dos movimentos corporais).

(AGUIAR, 1981, p. 69)

Sendo assim, a aprendizagem estd diretamente relacionada com o estudo do
comportamento humano. Com isso, de acordo com os tipos de aprendizagem citados acima,
observa-se que o processo de mudanca na estrutura cognitiva depende de um aporte de
conhecimento. Mudar o significado de alguma coisa, exige, antes, uma mudanca na

estrutura cognitiva, ou seja, um novo conhecimento.
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A mudanca na motivacdo e a mudanca de valores estdo ligadas as mudancas de
necessidade e significado. E a mudancga de valores, em particular, esta ligada a estrutura
cognitiva do individuo por meio do conhecimento. (AGUIAR, 1981, p. 69)

A busca do autoconhecimento é outro tema que pode fazer parte dos estudos da

Psicologia. Segundo Bergamini (2015):

Cada um faz de si e de suas vivéncias o referencial do universo ao qual pertence. E
natural a tendéncia de considerar a problematica pessoal de forma prioritaria. Para
suplantar as dificuldades, cada ser humano estd constantemente buscando
informagdes para entender melhor suas preocupagées mais intimas.

Nesse sentido, essa busca por informacdes e conhecimentos que possam auxiliar o
proprio individuo tem relagdo com a Gestdo de Conhecimento e suas bases no campo da
Filosofia e da prdpria Psicologia. Esse autoconhecimento por parte do individuo, trara
beneficios diretos a sua prépria vida, mas tera também forte influéncia na organizacdao em
que esse individuo atua.

Pessoas felizes conseguem produzir melhor, conviver melhor e até aumentar a
produtividade na organiza¢do, de modo que “o conhecimento adequado de si mesmo, de
maneira mais inequivoca e avisada, aumenta as possibilidades de ser feliz, uma vez que as
respostas comportamentais sdo mais adequadas as solicitacdes do ambiente.”

Nessa vertente de pensamento sdo encontrados estudos voltados para a Psicologia
organizacional, a qual busca desvendar indicios do ambiente que possam dificultar o
acolhimento e ajustamento dos individuos que trabalham naquele local. (BERGAMINI, 2015)

Buscando compreender melhor a atua¢do dos individuos no ambiente de trabalho e na
comunidade de modo geral, surgiram os estudos voltados para as Ciéncia comportamentais.
Bergamini (2015) afirma que

O estudo das ciéncias comportamentais segue uma linha de raciocinio que se pauta
principalmente pelos fatos que constroem a histdria de vida das pessoas. A ndo ser
rarissimamente, essa ciéncia fornecera postulados universais ou leis definitivas. O
ser humano passa por experiéncias que vao marcando indelevelmente as vdrias
etapas da sua vida. Cada um é o resultado de caracteristicas inatas acrescidas pelas
experiéncias vividas. A partir da coeréncia intrinseca desses acontecimentos, é
possivel conhecé-los para poder explica-los melhor. As pessoas ja nasceram
diferentes umas das outras. (..)Ndo ha bagagem inata idéntica tampouco
experiéncias de vida exatamente iguais (....)

Assim, como pode-se observar, o estudo do comportamento humano leva em
consideracao as experiéncias e histérias de vida presenciadas pelos individuos de forma
Unica. Essas experiéncias e acontecimentos pessoais serdo capazes de gerar novos

conhecimentos, de produzir novos pensamentos, o que pode trazer beneficios para a
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prépria organizacdo. Esse pensamento que correlaciona experiéncia e conhecimento
corrobora com a corrente do empirismo apresentada no tépico do Capitulo 4.1.5 a seguir,
gue apresentara os conceitos do empirismo no campo da Filosofia.

As ciéncias comportamentais encontram como principal dificuldade as diversas facetas
gue um individuo pode ter, a multiplicidade de experiéncia e conhecimentos que cada
individuo possui e que ndo passiveis de generalizagdo. Uma forma de contornas essas
barreiras, reside justamente na aplicacdo do método experimental. Com ele é possivel
determinar em que condigdes um determinado comportamento humano ocorre, ou seja,
traz uma certa previsibilidade em relacdo a determinado evento. (BERGAMINI, 2015) O
cuidado com o referido método reside no fato de que nem todo comportamento humano é
passivel de experimentacao.

Segundo Bergamini (2015), a psicologia comportamental possui vdrios campos de
aplicacdo pratica, e um deles é justamente nas organizagdes: “muitas escolas de
administracdo foram calcadas nas pesquisas e nas teorias psicoldgicas, para o entendimento
da interagdo pessoa/organizagdo”.

Segundo Barnard (1979, p. 44), o comportamento dos individuos é resultado de
fatores psicolégicos. Para ele, fatores psicoldgicos “significam a combinacdo, as resultantes,
ou os residuos dos fatores fisicos, bioldgicos e sociais, que determinaram tanto a histodria
como o estado presente do individuo, em relacdo ao seu ambiente atual.”

Estudos ressaltam a importancia dos individuos no ambito das organiza¢des, uma vez
gue estes passam a ser considerados o “fator estratégico bdsico na organizacdao” (BARNARD,
1979, p. 149). Assim, a disposicdo das pessoas em contribuir com seus esforcos individuais
para a organizacdo é que auxiliam no crescimento cooperativo da organizacdo. Logo,
compreender esses processos psicolégicos de motivagdo e incentivos humanos sdao de suma
importancia para as empresas.

Nesse contexto, entra em campo os estudos voltados para o Comportamento

Organizacional. Segundo Aguiar (1981, p. 71)

O campo psicolégico de cada individuo é constituido por fatos que sdo
considerados psicoldgicos a medida que se tornam mais significativos para o
individuo. No entanto, o individuo necessita estar exposto ou ter acesso a certos
fatos, para que possa incorpora-los ao seu campo psicoldgico. Isto significa que
uma pessoa nao poderd perceber um dado objeto ou fendmeno se estes ndo lhe
forem mostrados. Ndo se obtém conhecimento sobre determinado problema ou
situacdo se ndo houver acesso as informagGes sobre ele. Por outro lado, a forma
pela qual se percebe, se raciocina e se pensa é influenciada pela forma em que as
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informagdes sdo transmitidas, pelo contexto em que estdo inseridas e pelo seu
proprio conteudo.

Por meio desses conceitos, pode-se entender o seguinte: o comportamento de um
individuo na organizacdo é diretamente influenciado pela forma como a organizacao o trata.
Sendo assim, organizagGes centralizadoras e autocraticas tendem a impedir o pleno
desenvolvimento do campo psicoldgico dos individuos. Organizagao descentralizadas e mais
democraticas, por sua vez, podem contribuir para um desenvolvimento melhor do campo
cognitivo de seus membros, permitindo que sejam mais criativos, que apresentem novas
ideias e que, assim, contribuam para o atingimento dos objetivos da organizacao.

Por conseguinte, é importante compreender que o comportamento do individuo
dependerd de diversos fatores interdependentes, e ndo apenas do desenvolvimento do seu
campo psicoldgico. O campo psicolégico de uma pessoa contém ndo somente a aquisicao de
conhecimento, ao contrdrio, relaciona-se também com o desenvolvimento de processos
cognitivos, ou seja, “percepcdo, memdria, pensamento, tomada de decisdo, criatividade,
etc.” (AGUIAR, 1981, p. 72)

O processo de Lideranca na organizacdo, é outro tema que poderia ser alocado dentro
do tépico referente a Administracdo, porém, optou-se por coloca-lo aqui, no intuito de
relaciona-lo diretamente com a psicologia, em especial com a psicologia organizacional, uma
vez que a lideranca influencia ndo apenas os comportamentos dos individuos, mas também
seus pensamentos e ideias.

Lideranca é definida por Chiavenato (2016, p. 133) como “um fen6meno que ocorre
exclusivamente em grupos sociais. Ela é definida como uma influéncia interpessoal exercida
em dada situacgdo e dirigida pelo processo de comunicagdo humana para a consecuc¢do de
um ou mais objetivos especificos.” A Lideranca vem sendo considerada cada mais
importante no ambito das organizacGes, para que o lider seja capaz de influenciar
positivamente os liderados em busca dos objetivos da organizacgao.

Segundo Stollenwerk (2001, p. 155) “o papel da lideranca dentro do processo de
gestdo do conhecimento é indiscutivel. Sem o aval, o compromisso e o direcionamento por
parte da lideranca corporativa, a eficacia da gestdo do conhecimento fica altamente
prejudicada.”

O lider, por sua vez, pode ser definido na visdo de Barbosa Ramirez, Mihi Ramirez e

Noguera Hidalgo (2014) “aquele individuo que pode ser identificado como o responsavel por
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direcionar um determinado processo de lideranca, sem importar as caracteristicas
individuais do sujeito, nem o nivel de voluntariedade ou planejamento com que enfrenta o
papel”.

O lider seria entdo, o responsavel por guiar os individuos em dire¢cdo a um objetivo
comum, focado nas finalidades institucionais da organizacdo. Vale ressaltar que o conceito
de lider ndo deve ser confundido com o conceito de chefe; o cargo de chefia decorre da
estrutura formal da organizacdo, enquanto o lider pode advir de aspectos informais, de
modo que nem sempre o chefe serd necessariamente o lider.

O estudo da liderangca compreende diversas teorias, com perspectivas diferenciadas,
contudo, por este tema ndo ser o foco do presente trabalho, as teorias ndo serdo detalhadas
aqui.

Segundo Barbosa Ramirez, Mihi Ramirez e Noguera Hidalgo (2014), “uma primeira
abordagem no estudo do relacionamento entre lideranc¢a e GC, concentra-se nos efeitos das
tecnologias na forma como o trabalho é feito, dado que as TICs permitem maior eficiéncia na
execucado de certas tarefas.”

Os autores ressaltam também o impacto que as diferentes ferramentas de GC tem no
aspecto da lideranga, uma vez que essas ferramentas podem facilitar a busca, disseminacao,
transferéncia e compartilhamento de informacdo e conhecimento no ambito das
organizacbes, permitindo praticas efetivas. Além disso, as ferramentas de GC podem
contribuir para o desempenho de tarefas de lideranga, como “negociagdao, monitoramento,
motivacdo e alinhamento de expectativa”. Algumas das ferramentas apresentadas pelos
autores s3o as wikis, os blogs e os feeds RSS. (BARBOSA RAMIREZ, MIHI RAMIREZ E
NOGUERA HIDALGO, 2014)

As ferramentas mencionadas acima podem impactar a lideranca de diversas maneiras,
entre elas permitir a busca dos objetivos em menor tempo e com menor custo. Sendo assim,
essas ferramentas facilitam que um maior nimero de pessoas participe efetivamente das
acdes da organizacdo, dado um grande aumento de volume nos conteldos e processos de
comunicacao, permitindo que as a¢des de lideranca sejam executadas em conjunto.

Outro ponto de relacionamento entre GC e lideranca reside no fato de que a GC pode
permitir que o conhecimento tacito seja capturado e acumulado nos sistemas de informacao

para que esteja disponivel permanentemente e assim possa ser utilizado pelo lider.
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Um terceiro enfoque apresenta como os estilos de liderancas organizacional impactam
a GC, de modo que “na medida em que o estilo de lideranga existente seja claro e
adequadamente desempenhado, no interior das empresas se constréi um sentido de direcao
que apoia a GC” (BARBOSA RAMIREZ, MIHI RAMIREZ E NOGUERA HIDALGO, 2014) (tradugdo
nossa)

Delgado Almonte, Pedraja Rejas e Rodriguez Ponce (2010), concluiram que os
resultados entre a GC e os estilos de lideranca sdo diversos. Assim, para as fases de criar e
compartilhar conhecimento identificaram que a lideranga transformacional (aquela que
busca incentivar e estimular os liderados, gerando uma visao de grupo, para que busquem o
atingimento dos objetivos organizacionais) é um fator positivo. Ja a lideranca transacional
(voltada para a troca mutua entre lider e liderado) impacta de maneira positiva e efetiva a
fase de aplicacdo do conhecimento.

Outro ponto de convergéncia diz respeito a compreender como a GC pode
potencializar e facilitar o exercicio da lideranca, gerando um impacto positivo no
desempenho da organizacao. Além disso, estudos tém mostrado como o conhecimento que
surge da experiéncia permite construir o que alguns autores denominam de conhecimento
de lideranc¢a, o qual impacta positivamente no desempenho organizacional.

Phong, Hui e Son (2018) realizaram estudos recentes em 63 empresas Chinesas a fim
de compreender a influéncia da lideranca e da confianca dos empregados nos lideres
poderia influenciar o processo de compartilhamento do conhecimento e consequentemente
a Gestao do Conhecimento.

Os autores, de maneira similar aos estudos anteriores, focaram na lideranca
transformacional, uma vez que esta tem apresentado resultado positivo nas organizacoes, ja
que busca valorizar o individuo como ser humano que possui valores e necessidades, e nao
apenas como uma “maquina” que deve obedecer a todos os comandos dos lideres sem
contribuir verdadeiramente para seu crescimento organizacional e também pessoal.

O estudo de Phong, Hui e Son (2018) buscou, entdo, compreender como a lideranca e
a confianca nos lideres promove o comportamento dos colaboradores para o processo de
compartilhamento do conhecimento. Como estilo de lideranca, os autores adotaram a
lideranca transformacional, uma das mais difundidas na atualidade. A lideranca
transformacional permite o desenvolvimento de um conjunto de valores, suposicdes e

crencas relacionadas ao conhecimento, e dessa forma, ela estabelece uma cultura de
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conhecimento e solidariedade que molda a atitude dos funcionarios em relacdo ao
compartilhamento do conhecimento.

O compartilhamento de conhecimento, ja mencionado em pardgrafos anteriores, é
considerado um dos processos principais da GC, e compreende outros dois subprocessos,
chamados pelos autores de: “doacdo de conhecimento” e “coleta de conhecimento”. Como
resultado, Phong, Hui e Son (2018) concluiram que a lideranga transformacional tem
influéncia significativa no compartilhamento do conhecimento por parte dos empregados.
Segundo eles, uma das razdes diz respeito ao fato de que a lideranga transformacional é um
dos mais efetivos estilos de lideranga atuais.

Ainda como resultado, perceberam que a lideranga transformacional tem um efeito
maior no processo de doagdo do conhecimento, jd a confianga no lider por parte do
empregado tem um efeito maior no processo de coleta do conhecimento. No entanto, os
autores ressaltam que seus estudos sdao restritos ao contexto em que atuaram: empresas
chinesas; e que para a confirmacdo de seus estudos, devem ser feitas pesquisas em outras
partes do mundo. (PHONG, HUI, SON (2018)

Wang e Gafuron (2010) realizaram estudo desenvolvendo uma teoria acerca da
compreensao de conhecimento que ocorre na mente dos individuos, os autores
desenvolveram entao um modelo formal do processo cognitivo de compreensdo. O conceito
de compreensao é importante no ambito da GC uma vez que o conhecimento ndo produzird
nenhum efeito no individuo se ndo for por ele compreendido. Assim, é importante que a
transferéncia de conhecimento seja realizada de forma eficiente, e que o receptor possua as
condi¢cOes necessarias para compreendé-lo da maneira correta.

Na Psicologia, a compreensdo pode ser enquadrada no ambito dos estudos cognitivos,
e tem contribuido para avangos em varios outros campos do conhecimento, como a
Inteligéncia artificial, a ciéncia cognitiva, entre outros. A compreensdo envolve a construcado
de uma representacdo interna do individuo baseada no conhecimento adquirido
anteriormente pelo cérebro. Assim, a compreensdo de um conceito, hoje, dependerd de
compreensOes anteriores, ou seja, de conhecimentos passados que o individuo ja possua, e
gue seja capaz de agregd-lo aos conhecimentos que pretende adquirir.

Wang e Gafuron (2010) focaram na meméria de longo prazo e desenvolveram o OAR
model, ou Object-Attribute-Relation, no portugués traduzido como Objeto-Atributo-Relagdo,

e é exatamente isso que o modelo propGe: O é um conjunto de objetos identificados por
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simbolos, A é um conjunto de atributos que caracterizam o objeto e o R é um conjunto de
relagdes entre 0o O e 0 A.
Wang e Gafuron (2010) afirmam que todo o conhecimento retido no cérebro pode ser

estruturado no modelo OAR. Segundo os autores

de acordo com o modelo OAR, o resultado da aquisicdo de conhecimento ou
aprendizado pode ser corporificada por meio da atualizagdo de OAR existente no
cérebro. Em outras palavras, aprender é uma composicao dinamica dos OAR
existentes na memoria de longo prazo com outros OAR. (tradugdo nossa)

O modelo OAR é baseado em algoritmos matematicos e mostra que a memdria
humana e os conhecimentos adquiridos sdo representados por relacdes, ou seja, sinapses
entre neurdnios e ndo neurdnios atuando sozinhos. O modelo é utilizado também para
explicar como ocorre o processo cognitivo de uma ampla gama de informag¢des humanas.
Além disso, o modelo ressalta que o cérebro ndo cria neurbénios novos para representar uma
nova informacgdo, mas, ao invés disso, ele cria novas sinapses entre os neurdnios que ja
existem para representar uma nova informacao.

Esses estudos apresentam, entdo, a importancia de modelos que expliquem como
ocorre a compreensdo de conhecimentos e informac¢des na mente humana, auxiliando o
aprimoramento dos processos de GC no que diz respeito a transmissdao de conhecimento.
Ressalta-se que ndo se buscou aqui apresentar toda a complexidade do modelo
desenvolvido pelos autores por conter conceitos muito especificos do campo da Psicologia,
mas foi demonstrado como o assunto tem atingido campos muito amplos que se inter-
relacionam com a GC. Assim, a o estudo da compreensao tem sido identificado como um dos
processos fundamentais do cérebro que pode ser estudado para ajudar na eficacia da
internalizacdo do conhecimento por parte dos individuos. (WANG; GAFURON, 2010)

Como resultado, pode-se concluir que a Psicologia se relaciona com a GC
principalmente no aspecto voltado para a compreensdao do conhecimento por parte do
individuo, sendo possivel afirmar que o conhecimento tacito é o principal foco de estudo da
Psicologia no ambito dos processos de GC. Deve-se, entdo, procurar meios de influenciar e
compreender os processos cognitivos que ocorrem na mente dos individuos a fim de que
estes possam ser realizados de forma mais positiva e impactem positivamente a Gestdo do

Conhecimento realizada na organizacao.
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4.1.5 Filosofia

A Gestdo do Conhecimento possui como disciplina base para seus conceitos a Filosofia,
e dentro dela volta-se para o estudo da Teoria do Conhecimento. Hessen (2003) afirma que
a Filosofia constitui uma disciplina ha muito tempo estudada, mas de dificil definicdo. A

I “"

palavra “filosofia” significa de modo geral “amor a sabedoria ou, em outras palavras,
aspiracdo ao saber, ao conhecimento”. Nesse conceito merece destaque o aparecimento do
termo “conhecimento” que demonstra a intrinseca relacdo que a Filosofia possui com os
estudos do conhecimento em seu sentido amplo.

Sendo assim, Hessen (2003) afirma que Sécrates tentava fazer com que “todo agir
humano seja um agir consciente, um saber e empenha-se em elevar a vida com todos os
seus conteudos, ao nivel da consciéncia filoséfica”. Para Platdo a consciéncia filoséfica foca
no conhecimento cientifico e ndo apenas nos valores, objetos praticos e virtudes do homem.
Aristoteles, corroborando com os conceitos de Platdo, esta voltado para o conhecimento
cientifico, e seu objeto, o ser.

Peter Drucker (1997, p. 9), de maneira sucinta, aponta para a existéncia de diversas
teorias a respeito do que é o conhecimento e do que pode ser conhecido, mas destaca as
visOes de Platdao e Protagoras. Platdao afirmava que a Unica funcdo do conhecimento reside
no autoconhecimento, este por sua vez compreende: “o crescimento intelectual, moral e
espiritual da pessoa.” Em oposicdo a esse pensamento encontra-se Protagoras, para ele “a
finalidade do conhecimento é tornar seu detentor eficaz, capacitando-o a saber o que dizer
e como dizé-lo.” Protagoras relacionava ainda o conhecimento com os conceitos de légica,
gramatica e retdrica.

Drucker (1997, p. 9) ressalta que apesar das diversas teorias e pensamentos acerca do
conhecimento, suas defini¢des, origens e compreensdes, o ponto comum residia no fato de
gue todos concordavam com a assertiva de que “conhecimento ndo significava capacidade
para fazer. Nao significava utilidade. Utilidade ndo era conhecimento, mas aptidao.”

Voltando aos estudos acerca da Teoria do Conhecimento, esta teoria encontra-se
dentro da Teoria da Ciéncia, que por sua vez, apresenta a Filosofia quanto “a reflexdao sobre
o comportamento tedrico, sobre aquilo que chamamos de ciéncia.” (HESSEN, 2003, p. 12).
Dessa forma, a Teoria do Conhecimento compreende os pressupostos materiais gerais do

conhecimento cientifico, sendo também chamada de “teoria material da ciéncia” ou “teoria
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dos principios materiais do conhecimento humano”. Ela é uma explicacdo filoséfica do
conhecimento humano.

Segundo Hessen, (2003, p. 14) a Teoria do Conhecimento é oriunda da Idade Moderna,
e tem como fundador o fildsofo John Locke. Pode ser dividida em outras duas categorias:

e Teoria do conhecimento geral: “investiga a relacdo do pensamento com o
objeto em geral”;

e Teoria do conhecimento especial: “investiga os axiomas e conceitos
fundamentais em que se exprime a referéncia de nosso pensamento aos
objetos.”

Para compreender os fundamentos da Teoria do Conhecimento, é importante
conhecer alguns conceitos, entre eles um simples conceito de conhecimento apresentado
por Hessen (2003, p. 21). “O conhecimento pode ser definido como uma determinacdo do
sujeito pelo objeto.” Nesse sentido, o sujeito seria um receptor do objeto do conhecimento,
porém, ndo se pode dizer que ha uma passividade do sujeito, uma vez que pode haver
espontaneidade e atividade do sujeito em relagdo a busca do conhecimento.

O autor ressalta ainda a importancia do “conhecimento verdadeiro”, no ambito da
Teoria do Conhecimento, o conceito de “conhecimento” esta estritamente relacionado com
o conceito de “verdade”. Sendo assim, o conhecimento so6 é efetivo se ele for verdadeiro, de
modo que um “conhecimento ndo-verdadeiro” ndo resulta em um conhecimento
propriamente dito, mas apenas em um erro ou engano. (HESSEN, 2003, p. 23)

Com isso, fazendo um paralelo com outros pontos discutidos no trabalho é possivel
relacionar esses conceitos de conhecimento ao conceito aplicado na Gestdao do
Conhecimento na atualidade, da seguinte forma: as organizacbes buscam cada vez mais
“conhecimentos verdadeiros” que possam servir de base para a tomada de decisdes e o
aumento da vantagem competitiva. Evita-se trabalhar ou difundir “conhecimentos nao-
verdadeiros” que ndo passam de erros que comprometem a eficiéncia e eficdcia de todo o
processo de GC.

Outro ponto importante acerca do conhecimento na Filosofia, diz respeito a origem do
conhecimento, Hessen (2003, p. 47), apresenta cinco origens: racionalismo, empirismo,
intelectualismo, apriorismo e o posicionamento critico. Esses conceitos serdo apresentados

sucintamente nos paragrafos seguintes.
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O Racionalismo, que tem como importante representante Platdo e como forte base os
conceitos da matematica, defende que o pensamento e a racionalidade sdo as principais
fontes do conhecimento humano. Para esta teoria, “um conhecimento s6 merece realmente

III

esse nome se for necessario e tiver validade universal”, de modo que todo o conhecimento
deriva e depende do pensamento humano. (HESSEN, 2003, p. 48)

Nonaka e Takeuchi (2008, p.63) também apresentam a visdao Racionalista em seus
estudos, segundo eles Platdo vé o conhecimento como “crenca verdadeira e justificada” e
portando o conhecimento seria “um processo dinamico de justificar a crenga pessoal com
relacdo a verdade”. Conforme Tatto e Bordin (2015), essa concepgdo de Platdo tem como
pressuposto o fato de que o conhecimento relaciona-se, entdo, com as crencas e
compromissos assumidos pelos individuos.

Teixeira filho (2000, p. 25) apresenta também a visdo de Descartes como uma das
principais acerca das origens do conhecimento. Descartes “previa um mundo onde todo o
conhecimento era alcancavel pela razdo, o mundo do racionalismo triunfante.” Contudo,
ressalta que essa légica ndo pode ser inteiramente aplicada nos dias atuais, em especial nas
ciéncias sociais e nos negdcios.

O racionalismo foi abordado também, por outros estudiosos entre eles Kant, que
defendia a necessidade de estudar a razdo em si e indagar o que ela pode e n3ao pode
conhecer, compreendendo o que é a verdade de fato. Hegel também tratou dos estudos da
razao e da verdade; para ele, a verdade ndo é unica, ela muda com o tempo, lugares e
circunstancias histéricas. Segundo apresentado por Teixeira Filho (2000, p. 27), na visdao de
Hegel: “a razao seria, para Hegel, o conhecimento da harmonia entre as coisas e as ideias,
entre o mundo exterior e a consciéncia, entre o objeto e o sujeito, entre a verdade objetiva e
a subjetiva”.

Observa-se que, conforme a visdo da maioria dos autores voltados para o
Racionalismo, o conhecimento derivaria direta e unicamente da razdo. Assim, aspectos como
as emocgoes, sentimentos, subjetivismos e pensamentos dos individuos ndo seriam
considerados como fontes verdadeiras do conhecimento. Ou seja, para os racionalistas o
conhecimento estaria desvinculado de qualquer relagdo com o ser humano, seria um
“objeto” independente e autbnomo que existe sem o sujeito.

Em oposicao ao Racionalismo encontramos o Empirismo, essa corrente afirma que a

Unica fonte do conhecimento humano é a experiéncia, de modo que a consciéncia retira
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seus conteudos exclusivamente da experiéncia. Segundo Hessen (2003, p. 55) “todos os
nossos conceitos, mesmo 0s mais universais e abstratos, provém da experiéncia.” Sendo
assim, a experiéncia é a Unica fonte do conhecimento humano.

A origem do Empirismo provém das Ciéncias Naturais e tem como principal fundador
John Locke. Parte da importancia do Empirismo para o conceito do conhecimento consiste
no fato de que ele se opGe ao racionalismo e enfatiza a importancia do fator experiéncia no
conhecimento, contudo, ao opor-se de forma t3o direta e ao afirmar que a experiéncia é a
Unica fonte de conhecimento, o empirismo torna-se muito extremo.

Outra corrente que trata do conhecimento é o Intelectualismo, este apresenta-se
como uma tentativa de mediagao entre os extremos do Racionalismo e do Empirismo. Ou
seja, na visdao do Intelectualismo, o conhecimento retira seus fundamentos tanto da
experiéncia (visdo do Empirismo) quanto do pensamento (visdo do Racionalismo), de modo
que “a consciéncia cognoscente |é na experiéncia, retira seus conceitos da experiéncia”
(HESSEN, 2003, p. 59)

Uma segunda tentativa de mediagao entre Racionalismo e Empirismo encontra-se no
Apriorismo, o qual também considera a experiéncia e o pensamento como fontes do
conhecimento humano, contudo, na visdao do Apriorismo o conhecimento humano ja
apresenta elementos que sdo a priori independentes da experiéncia humana, derivando do
pensamento, da razdo. Porém, o Intelectualismo ndo se confunde com o Racionalismo, pois
na visdao daquele, o fator racional deriva do fator empirico.

Sendo assim, percebe-se que o estudo do conhecimento compreende diferentes
visOes, e que na tentativa de explicar a origem do conhecimento essas correntes tedricas
criaram conceitos apresentando o que acreditavam ser os fundamentos do conhecimento
humano. De fato, todas essas teorias corroboram para o entendimento do que vem a ser o
conhecimento, mas posicionar-se a favor de uma ou outra seria atitude muito extrema
frente a nebulosidade que o préprio termo conhecimento carrega consigo.

Trazendo outro ponto de vista filosofico, Bergamini (2015) apresenta a visdo de
Sécrates, que afirma “conhecimento seria essencialmente o autoconhecimento”. Além disso,
para ele, o conhecimento define a pessoa que se é no mundo.

Hessen (2003, p. 69) afirma que “conhecimento quer dizer uma relagcdo entre sujeito e
objeto”, contudo o foco no objeto ou o foco no sujeito vai depender da posicao adotada

para o problema da esséncia do conhecimento. Nesse contexto, como solucdo pré-
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metafisica, o objetivismo afirma que o elemento decisivo em uma relacdo de conhecimento
é o objeto; o subjetivismo, por sua vez, foca no sujeito. Constituem assim, conceitos
extremos e excludentes.

Sendo assim, na visao objetiva o “objeto determina o sujeito”, de modo que o sujeito
deve adequar-se ao objeto, e ndo contrario. Segundo Hessen (2003, p. 70), no objetivismo,
“os objetos sdo algo dado, apresentando uma estrutura totalmente definida que serd, por
assim dizer, reconstruida pela consciéncia cognoscente”. Esses conceitos coadunam-se com
os pensamentos de Platdo que afirmava que “as ideias sdo realidades objetivamente dadas”.

O subjetivismo, pelo contrario, afirma que o centro do conhecimento esta no sujeito,
ou seja, ancora o conhecimento humano diretamente no sujeito pensante. “O sujeito
apresenta-se para ele (o subjetivismo) como o ponto no qual a verdade do conhecimento
humano, estd, por assim dizer, suspensa”. (HESSEN, 2003, p. 72). Ressalta-se que ao tratar
do sujeito nesses conceitos, ndao se refere ao sujeito individual, mas sim a um sujeito
superior, puramente légico, caracterizado como “consciéncia em geral”.

Hessen (2003, p. 97) ressalta a existéncia de tipos diferentes de conhecimento, dessa
forma, destaca que o conhecimento pode ser mediado, imediato, discursivo ou intuitivo.
Foca na anadlise do conhecimento intuitivo, ja que parece ser o mais questionado pelos
estudiosos da Teoria do Conhecimento. Assim o “conhecimento intuitivo” pode ser
entendido como “um conhecimento pelo olhar”, ou seja, nesse tipo de conhecimento, a
apreensao do objeto ocorre imediatamente por meio da visao.

Apesar de a intuicdo estar relacionada muitas vezes com aspectos cognoscentes
individuais e emocionais do individuo, o autor afirma que ela ndao deve ser relegada a
segundo plano, e que esse conhecimento tem relacdo direta com aspectos da experiéncia,
“tudo que nos é dado na experiéncia externa ou interno é imediatamente apreendido por
nds”. Contudo, o conhecimento intuitivo esta relacionado com a intuicdo do individuo, e tem
forca quando trabalhado no campo pratico, uma vez que na drea tedrica, esse conhecimento
ndo se sobrepde, dando lugar ao conhecimento racional-discursivo.

Com isso, observa-se que a Teoria do Conhecimento (também chamada de teoria do
pensamento verdadeiro) volta-se para a compreensdao do pensamento humano em seus
relacionamentos com os objetos (HESSEN, 2003, p. 133). Ou seja, a relacdo do pensamento

humano com os objetos constitui o foco de estudo da teoria do conhecimento.
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Nonaka e Takeuchi (2008, p. 21) abordam a criacdo de conhecimento na empresa.
Primeiramente os autores apresentam o entendimento do conhecimento em suas
dimensdes tacita e explicita (j4 mencionado no capitulo 2). Depois, os autores afirmam que o
processo por meio do qual a organizagao cria conhecimento é muito similar ao padrao
dialético. A dialética, por sua vez, é uma forma de raciocinio existente na Grécia antiga, que
trabalha com duas caracteristicas principais:

e Enfase na mudanca: refere-se ao processo e ao movimento;
e Enfase nos opostos: “a mudanca ocorre através do conflito e da oposicdo, de
acordo com o raciocinio dialético”.

O conhecimento seria, entdo, criado de forma dinamica, por meio de opostos e
contradicOes, nesse sentido encontra-se o conhecimento dividido em: tacito e o explicito, o
caos e a ordem, a mente e o corpo, a criatividade e o controle; conceitos que, apenas
aparentemente, sdo tidos como opostos e contraditérios, mas na realidade sao
interdependentes, ou seja, dependem um do outro. (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 21)
assim, “a chave para liderar o processo do conhecimento é o raciocinio dialético, que
transcende e sintetiza essas contradicoes”. E ainda, “cada membro de um pdlo oposto
parece necessitar de outro para fazé-lo ser o que é. Em segundo lugar, os opostos sao
interpenetrantes, o que significa que podem ser encontrados uns nos outros.”

Com isso, observa-se que para Nonaka e Takeuchi (2008, p. 22), a criacdo do
conhecimento tem sua base nos principios da Dialética, e esta, por sua vez “aceita o que
aparenta estar nas extremidades opostas (...) como interdependentes, interpenetrantes e

nn

“unificados””. A criagdo do conhecimento apresenta a mesma caracteristica, o processo de
conversao do conhecimento tacito em explicito, e vice-versa, ndo é um conceito com polos
excludentes, mas sim um processo continuo e dinamico que transcende os opostos: o
conhecimento tacito depende do conhecimento explicito para existir, e o conhecimento
explicito surge a partir do conhecimento tacito.

Voltando aos conceitos da dialética, Nonaka e Takeuchi apresentam-na como uma
solucdo para os opostos e as contradi¢cdes, e que com isso, ela vai contra os estudos da
tradicional filosofia ocidental. A filosofia ocidental, apresentada pelo racionalista Rene

Descartes, defende a separacdo entre a mente e o corpo, chamada de “dualismo” ou

“separacdo cartesiana”.
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Na visdo dualista cartesiana de Descartes “o conhecimento verdadeiro pode ser obtido
apenas pela mente, ndo pelo corpo” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, 25). Essa ideia entra em
conflito com alguns estudos acerca da criagdo do conhecimento, uma vez que a experiéncia
corporal é de significativa importancia para que o individuo crie conhecimento, ou seja, o
aprendizado e a criacdo do conhecimento ndo ocorrem apenas com a mente, mas também
com 0 corpo.

Karl Popper (1972, p. 33) afirma que as ciéncias, a filosofia e o pensamento racional
devem todos comecar a partir do senso comum. O autor define senso comum de maneira
bem simples como “os instintos ou opinides frequentemente adequados ou verdadeiros e,
muitas vezes, inadequados ou falsos de muitos homens.” (traducdo nossa)

Logo, para Popper (1972, p. 61), o senso comum é o inicio de tudo, se o individuo quer
conhecer algo novo deve utilizar seus sentidos (olhos, ouvidos, etc) para compreender o que
deseja. Desse modo “nossos varios sentidos sdao a fonte do conhecimento — as fontes das
entradas em nossas mentes.” O autor apresenta entdo, o que ele chama de teoria do balde
da mente: “nossa mente é nosso balde, o qual é originalmente vazio, ou para mais ou para
menos, e dentro desse balde conteddos entram por meio dos nossos sentidos (ou
possivelmente por intermédio de um funil sendo preenchido), e esses conteddos sao
acumulados e digeridos em seguida.” (tradugdo nossa) Essa teoria conclui entdo, que tudo
aquilo que aprendemos, todas as nossas experiencias, consistem de informacdes recebidas
por meio de nossos sentidos.

Popper (1972, traducdo nossa) apresenta a teoria do balde da mente, mas em seguida

rebate a teoria apontando seus pontos fracos, alguns foram elencados a seguir:

1. o conhecimento é concebido como consistindo de coisas, ou entidades
semelhantes em nosso balde;

2. conhecimento esta, antes de tudo, em nds: existe informag¢do que nos
‘atingiu’ e que nds a absorvemos;

3. existe conhecimento imediato e direto, isto é, elementos puros de
informacdo que nos atingiram e ainda nao foram digeridos

4, temos uma necessidade pratica de conhecimento de um nivel um pouco
mais alto: de conhecimento que vai além dos meros dados ou dos meros
elementos.

Dessa forma, o autor ao longo do seu livro, procura apresentar diferentes perspectivas
relacionadas com a teoria do conhecimento e a criagdo do conhecimento na mente dos
individuos. Afirma que a teoria do balde ndo pode ser aceita, uma vez que possuimos

conhecimentos oriundos de imaginacdes e expectativas do prdéprio individuo, ou seja, um
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conhecimento que teria origem na prépria pessoa; afirma também que o crescimento de
todo conhecimento consiste na modificacdo de um conhecimento prévio. Nas palavras do
autor: “o conhecimento nunca comeca do nada, mas sempre de algum conhecimento
anterior.” (POPPER, 1972, p. 71)

Popper (1972, p. 71, traducdo nossa) apresenta duas teorias basicas relacionadas com

a criacao do conhecimento:

1. todo conhecimento adquirido, todo aprendizado, consiste na modificagdo
de alguma forma de conhecimento, ou disposi¢ao, que estava |3 previamente, e na
ultima instancia da disposicao inata.

2. Todo crescimento do conhecimento consiste na melhoria do conhecimento
existente que é alterado na esperancga de aproximar-se mais da verdade.

O autor apresenta ainda sua teoria referente a dois sentidos diferentes do termo
“conhecimento”. Primeiro, conhecimento ou pensamento no sentido subjetivo: seria um
estado da mente ou consciéncia ou uma disposicdo para se comportar ou reagir; em
segundo, o conhecimento ou pensamento em sentido objetivo: compreende problemas,
teorias e argumentos, nesse sentido o conhecimento é totalmente independente de que
qualquer sujeito o conhecga, também é independente da crenca de qualquer individuo.
(POPPER, 1972, P. 108)

Observa-se que o conhecimento, para a GC, relaciona-se mais diretamente com a
primeira perspectiva, uma vez que a existéncia do conhecimento depende de sua criagao e
essa criacdo s6 ocorre na mente do individuo, sendo dependente dela. Além disso, os
processos de aquisicdo, transferéncia e compreensao do conhecimento, sdo dependentes de
processos cognitivos que ocorrem na mente do ser humano, por mais que tecnologias de
informacdo auxiliem nesse processo, elas ndo sdo capazes de concluir todos os processos de
conhecimento sozinhas. Além disso, o sentido de conhecimento subjetivo abarca também os
conceitos relacionados com o conhecimento tacito, aquele enraizado na mente, decorrente
da experiéncia e de outros fatores subjetivos.

Outro autor que trata dos conceitos de conhecimento, mas agora no ambito da
epistemologia, é Japiassu (1977, p. 27), o autor ressalta a mudanca na compreensdo do que
€ conhecimento:“devemos falar hoje de conhecimento-processo e ndo mais de
conhecimento estado. Se nosso conhecimento se apresenta em devir, s6 conhecemos
realmente quando passamos de um conhecimento menor a um conhecimento maior.” Assim

o conhecimento deve ser visto como um processo continuo, ndo ha como se chegar a um
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estdgio final de conhecimento, ele ndo é um “dado adquirido de uma vez por todas”, mas
sim uma construgao.

Kopnin (1978, p. 302) apresenta o conhecimento em dois sentidos distintos:

1. Conhecimento cientifico: voltado para o mundo da ciéncia, trabalhando com a

linguagem cientifica, formalizada, artificial;

2. Conhecimento rotineiro: voltado para o mundo da experiéncia habitual e

relacionado com a linguagem natural dos individuos.

Entretanto, o autor ressalta que apesar das diferengas entre esses conhecimentos, na
verdade “os conhecimentos cientifico e rotineiro sdo Unicos no sentido de sua orientacado
para o objeto.” Ou seja, a Filosofia ndo dispensa nenhum dos dois tipos de conhecimento,
ambos s3ao importantes para a compreensdao do mundo, de modo que

Seja qual for a forma que assuma, seja qual for a linguagem que tenha formalizada, o
conhecimento cientifico tem por conteddo a mesma realidade objetiva, seus fenémenos,
processos, propriedades e leis que tem o conhecimento rotineiro, com a uUnica diferenca de
que o primeiro abrange essa realidade com mais profundidade do que o segundo. (KOPNIN,
1978, p. 303)

A GC trabalharia, entdo, com os dois tipos de conhecimento, tratando o conhecimento
cientifico e o conhecimento rotineiro para que sejam armazenados e difundidos aos
individuos que deles necessitem, permitindo, consequentemente a criacdo de mais
conhecimento, seja cientifico, seja rotineiro.

O autor ressalta que apesar da diferenca da formalizacdo e da linguagem desses dois
tipos de conhecimento, a sociedade tem caminhado para a diminui¢ao dessa disparidade
entre ambos, ou seja, o abismo entre a compreensdo dos dois tipos de conhecimento tem
diminuido na sociedade, a partir, inclusive, da disponibilizacdo de varios conhecimentos.
Esse processo é importante tanto para o desenvolvimento social quanto para o
desenvolvimento cientifico. E importante que as pessoas possam compreender de maneira
clara os conhecimentos que adquirem e para isso “o ajustamento do conhecimento das
pessoas ao nivel do cientifico € um processo de desenvolvimento cultural.”

Popper (1972, p. 285) em sua andlise sobre o conhecimento, acredita que o ser
humano ao longo do tempo tem trazido novos produtos para o mundo em que vivemos,
assim, esses novos produtos sao feitos pelo préprio individuo e compreendem: mitos, ideias,

e especialmente teorias cientificas. Para o autor, estes sdo os principais produtos do ser
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humano no mundo, sendo considerados como artefatos externos ao individuo. Dentre esses
produtos, o mais importante é o conhecimento humano, “no sentido objetivo e impessoal,
como algo que pode ser transcrito em um livro, arquivado em uma biblioteca, ensinado em
uma universidade, ou seja, o conhecimento explicito.”

Popper (1972, p. 286) tratando da criacdo do conhecimento, propde uma analogia com
o mel produzido pelas abelhas. Segundo o autor, as abelhas produzem o mel, armazenam o
mel e consomem o mel; do mesmo modo, as abelhas individuais que consomem o mel ndo
consumirao apenas o mel que produziram, de modo que também se alimentardao do mel
produzido por outras abelhas; além disso, a fim de manter a forga para produzir mais mel,
cada abelha que produz mel, deve consumir mais mel, que algumas vezes seja produzido por
outras abelhas e ndo por elas mesmas.

Pode-se perceber que com o conhecimento humano, o processo é similar, seres
humanos produzem, armazenam e disseminam conhecimento ao longo do tempo, do
mesmo modo, consomem conhecimentos produzidos por outros individuos, o que ird
auxilid-los a compreender melhor o conhecimento que possuem e produzir conhecimentos
melhores no futuro.

Além disso, Popper (1972, p. 286) ressalta que o processo de compreensdo do
conhecimento é muito mais amplo do que se poderia imaginar. O processo de compreensao

deve abranger

a compreensdo de teorias, sejam elas produzidas por outros individuos ou por nés
mesmos, compreende a critica a essas teorias e conhecimentos, a alteragdo de
teorias e conhecimento e até mesmo a demoligdo desses conceitos, dando lugar a
teorias melhores. Todas essas etapas sdo necessarias para o crescimento de nosso
conhecimento.

Esse processo de criagdo do conhecimento é que vai permitir a construcao da histéria
humana e também da histdria e da evoluc¢do do conhecimento ao longo do tempo.

Ressalta-se que no presente trabalho ndo se procura uma definicdo ou teoria correta e
univoca, apenas ideias relacionadas com o conhecimento e sua criacdo e armazenamento na
mente das pessoas, uma vez que seria muito dificil escolher uma Unica teoria como sendo a
melhor para a GC.

Observa-se, entdo, que a Gestdo do Conhecimento (uma vez que tem como objeto
principal o tratamento do conhecimento tdcito) possui em suas bases fundamentais a
Filosofia e em especial os estudos relacionados com a Teoria do Conhecimento. O aspecto

filoséfico traz para a GC uma perspectiva epistemoldgica acerca de seu surgimento,
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mostrando que a preocupag¢do com o conhecimento decorre de muitos anos, e que este ndo
deve ser visto apenas sob o ponto de vista financeiro e mercadoldgico, mas também como

um campo profundo de estudo que possui bases filoséficas e cognitivas.
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4.1.6 Estatistica

A Estatistica pode ser compreendida sob trés perspectivas, conforme apresentado por
Montoro Filho et al (1991, p. 45). Conforme sua origem etimoldgica a palavra estatistica
deriva da palavra status, que significa Estado. Assim, poderia ser compreendida como “o
conhecimento das coisas do Estado”, auxiliando na compreensdao dos lancamentos
contabeis, na arrecadac¢ao de impostos e tributos, entre outros.

Em uma segunda concepcao, a Estatistica relaciona-se com uma colecdo de dados, que
permitira inferéncias de sentidos variados. No terceiro e ultimo sentido, a Estatistica “é
interpretada como sendo um método de andlise.” (MONTORO FILHO et al, 1991, p. 45) Esse
ultimo sentido pode ser correlacionado com os processos de GC, uma vez que para realizar a
anadlise dos processos e a compreensado dos dados a utilizagdo de métodos estatisticos é de
grande valia. Assim, a Estatistica ndo deve ser vista como um fim em si mesma, mas como
um meio de auxilio, um método de anilise.

Sendo assim, observa-se que o estudo da Estatistica compreende ainda duas
aplicagGes bdsicas: a Estatistica Matemdtica e a Estatistica Aplicada. Os dois conceitos

podem ser diferenciados para fins didaticos da seguinte forma:

A primeira cuida dos processos do método estatistico em seu aspecto matematico
puro, com o objetivo de fornecer uma justificativa formal dos processos de
trabalho do método estatistico. A Estatistica Aplicada, por seu turno, consiste na
aplicacdo dos processos de analise estatistica ao tratamento de dados de um
determinado campo especifico. (MONTORO FILHO et al, 1991, p. 51)

A Estatistica relaciona-se com o processo de Gestdo do Conhecimento de diferentes
formas, uma delas é por meio do processo de analise da informacdao. A Gestdo do
Conhecimento busca a coleta, tratamento, armazenamento e disseminacdo do
conhecimento relevante que circula na organizacdao ou na mente dos individuos a fim de que
possa ser utilizado pelos gerentes das empresas no processo decisério e seja capaz de gerar
vantagem competitiva.

Assim, quando um gerente tem acesso ao conhecimento explicitado em um
documento ou base de dados, esse conhecimento estd expresso como uma informacao
explicita. Logo, o processo de andlise da informacdo compreende os processos manuais ou
automaticos que serdo capazes de produzir informacdo relevante para quem precisa; assim,
a andlise da informacgao busca meios de eliminar a informacao nao-relevante e proporcionar

acesso a informacdo que realmente importa no dmbito organizacional.
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A analise da informacdo corresponde a

um conjunto de praticas que, viabilizadas pela articulagio entre modelos
conceituais e técnicas origindrias dos campos de aplicagdo da ciéncia da
informagdo, serve a compreensdo, organizagdo e recupera¢do dos conteldos
presentes em diferentes registros e suportes. (BAPTISTA, ARAUJO JUNIOR, CARLAN,
2010)

A andlise da informacgado possui relagao com diferentes campos do conhecimento e “de
modo geral a andlise da informagdo, em seu nivel mais profissional, busca compreender e
interpretar sentidos, sentidos esses presentes em algum tipo de registro” (BAPTISTA,
ARAUJO JUNIOR, CARLAN, 2010)

Mendonca e Varvakis (2018) realizaram uma pesquisa focada na andlise do uso da
informacdo para tomada de decisdo gerencial no processo de gestdo de pessoas em uma
instituicdo bancdria. Nesse contexto, os gestores precisam constantemente tomar decisdes e
para isso é importante que os processos decisdrios sejam alimentados com informagées
precisas e de qualidade. Além disso, o gestor também deve saber o que fazer com essa
informacdo. Assim, “estudar os fluxos informacionais, com enfoque no uso da informacao
para tomada de decisdao, contribui para entender como, onde e para qual finalidade a
informacdo é utilizada nas organizacdes”.

Dessa forma, a estatistica pode ser um meio de andlise de informagao por meio do uso
de técnicas probabilisticas e também por meio da inferéncia.Sendo assim, a probabilidade
surge dando suporte para as técnicas estatisticas de amostragem. Observa-se, entdo, que a
Estatistica faz uso da probabilidade e dessa forma torna possivel o relacionamento de dados
por meio de algoritmos matematicos e permite que o sistema (na maioria dos casos) analise
a informagao e selecione a mais importante para aquele processo.

Define-se a probabilidade de um evento como a proporgdo do nimero de maneiras
pelas quais o evento pode ocorrer em relacdo ao numero de resultados igualmente
provaveis. Esse conceito de probabilidade refere-se a denominada probabilidade a priori,
“porque antes que se possa estabelecer tal probabilidade deve-se saber ou presumir que se
conheca alguns fatos decisivos sobre o mecanismo ou processo que produz os resultados.”
(PETERS, 1973, p. 2).

Esse tipo de probabilidade depende, entdo, da certeza quanto a um determinado
evento, contudo nem sempre é possivel contar com essa objetividade, principalmente no
ambito dos gestores e demais tomadores de decisdes. Sendo assim, Peters (1973, p. 8)

4

apresenta a probabilidade subjetiva como “uma declaracdo do grau de crenca num
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acontecimento, com base em consideracdes pessoais.” Dessa forma, a ideia é tentar
diminuir essa subjetividade, uma vez que dificilmente sera possivel elimina-la.

Outro método estatistico mencionado na literatura é a inferéncia estatistica. Esse
conceito trabalha com a ideia de amostra, ou seja, a inferéncia estatistica faz afirmacgdes
acerca de uma amostra estendendo o conceito para todo o universo populacional.

Além disso, no ambito dos processos de GC realizados com as tecnologias de
informacdo, a estatistica também tem papel fundamental, uma vez que “os dados
normalmente sdao submetidos a atividades de processamento, como calculo, comparacao,
separacao, classificagcdao e resumo. Essas atividades organizam, analisam e manipulam dados,
convertendo-os em informacdo para os usuarios finais” (O’BRIEN, 2004, p. 14)

Kopnin (1978, p. 305) ressalta a importancia dos estudos da matematica no campo da

Filosofia e consequentemente nas compreensdes sobre conhecimento:

A matematica propicia um conhecimento que desempenha as funcdes de
linguagem em outras ciéncias, ou seja, seus sinais e expressées se tornam forma de
pensamento, uma determinada estrutura formal que contribui para a expressao do
conteudo de uma ciéncia dada.

Assim, a matematica permite a formalizacdo de conceitos e a compreensdo destes por
estudiosos de diferentes partes do mundo, além disso, essa habilidade de representacdao em
numeros e formulas, permite a compreensao de termos e conceitos pelos instrumentos de
tecnologia da informacao.

Pensamento que corrobora com o mencionado acima foi apresentado por Alfred North
Whitehead e Bertrand Russel, que em seu livro Principia Mathematica, mostraram que
qualquer conceito, se apresentado em forma rigorosamente légica, pode ser expresso
matematicamente. (DRUCKER, 1997, p. 8)

Dessa forma, um exemplo de aplicacdo matematica e estatistica encontra-se no uso
dos algoritmos genéticos, estes estdo dentro das aplicacGes de Inteligéncia Artificial
mencionadas no Tépico 4.1.3. Os algoritmos genéticos, como o nome diz, tem como base a
teoria darwiniana (sobrevivéncia do mais apto), e consiste na aplicacdo de um software que
busca a “utilizacdo de func¢des tematicas para simular um processo evolutivo que pode
proporcionar solucdes progressivamente melhores para um problema” (O’BRIEN, 2004, p.
303). Logo, os algoritmos genéticos buscam o uso de férmulas e regras matematicas para
auxiliar no apoio de tomada de decisdes, buscando a solucdo 6tima, ou a melhor disponivel

no momento.
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Assim, observa-se a importancia da compreensdo e aplicacdo correta de conceitos
matemadticos e estatisticos para que os softwares sejam construidos de forma correta e
permitam o aprimoramento da tomada de decisdes no ambito organizacional.

Niu e Chen (2013) tratando de algoritmos no ambito de sistemas de GC afirmam que
um sistema efetivo de gestdo do conhecimento pode aumentar a competitividade a
criatividade no ambito de uma rede de conhecimento. Os autores apresentam os
denominados “Knowledge Management Systems of Knowledge Network” (KMSCN), ou em
portugués “Sistemas de Gestdo do Conhecimento de uma Rede de Conhecimento”. Uma
rede de conhecimento é composta tanto por hardware quanto por software, o hardware
compreende os computadores, a internet e a intranet, e o software compreende websites e
bases de dados. O conhecimento em uma rede de conhecimento pode ser criado,
armazenado e compartilhado pelos individuos que a compde, proporcionando uma difusdo
maior do conhecimento.

Com isso, um KMSCN é uma plataforma de compartilhamento e difusdo de

conhecimento por meio de uma rede conhecimento. O KMSCN

é uma rede integrada de conhecimento e um sistema de gestdao do conhecimento
online com fungdes de coleta, armazenamento, acessibilidade e distribuicao de
conhecimento. E um sistema robusto de agregacdo, filtragem e recomendacéo de
conhecimento. (NIU; CHEN, 2013)

O conhecimento em um KMSCN é armazenado dentro de uma base de dados. Essa
base de dados permite a coleta, o armazenamento e a difusdo desse conhecimento, porém,
a recomendacado do conhecimento adequado para o tipo de usudrio que acessa ainda é uma
questdo a ser estudada. O KMSCN deve recomendar conhecimento util e adequado para os
usuarios de acordo com o seu perfil, suas caracteristicas e seus hobbies. Segundo os autores,
esse sistema de recomendac¢do é muito utilizado no ambito de empresas voltadas para o e-
commerce, como por exemplo a Amazom.com.

Esses sistemas de recomendacdo, apesar de terem evoluido significativamente ao
longo do tempo, ainda apresentam falhas, e por isso, devem ser objeto de estudo. Assim,
Niu e Chen (2013) realizaram uma pesquisa para compreender as falhas nesses sistemas, e

afirmam que

Era evidente que a recomendacdo de conhecimento ndo equivale a recomendacdo
de mercadorias ou outros tipos de produtos. A maioria dos algoritmos foram
usados de forma ampla, mas ndo de forma idealmente adequada para um
determinado contexto de conhecimento. As vezes isso levara a um algoritmo muito
impreciso. Portanto, neste trabalho, o algoritmo foi melhorado, considerando as
caracteristicas do conhecimento e do usuario do conhecimento.
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Com esse estudo, é possivel perceber a importancia que os algoritmos aplicados nos
sistemas de informacdo e de conhecimento possuem para a eficdcia e efetividades dos
referidos sistemas. Sendo assim, a compreensao de técnicas e estudos estatisticos é também
de suma importancia para os individuos responsaveis pela elaboragdo desses sistemas.

Uma das aplicagdes de algoritmos nos sistemas de KMSCN levantados pelos autores é
com relagdo a técnica de regras de associagdo utilizada no campo do data mining. Assim, as
regras de associacdo foram utilizadas para descoberta de relacionamentos entre dados em
grandes bases de dados e aplicadas em dreas distintas como mercados financeiros,
prevencao de crimes e etc. Niu e Chen (2013) afirmam que “um algoritmo a priori bem
conhecido foi proposto para descobrir eficientemente conjuntos de itens significativos e
para construir regras de associacdo em um banco de dados de transac¢des.”

N3o é escopo desse trabalho conhecer os detalhes dos algoritmos propostos pelos
autores, apenas concluir que eles contribuiram para o aperfeicoamento da técnica de regras
de associacdo, permitindo a geracdo de resultados que poderiam ser usados para prever
fatos futuros e também para a tomada de decisdo.

Outro ponto tratado pelos autores por meio de algoritmos diz respeito ao que
chamam de energia potencial do conhecimento, esse conceito se refere a “um parametro
gue expressa o grau de conhecimento de um nd e as habilidades cognitivas e criativas das
pessoas em um campo unificado.” Para os autores um né seria uma organizacdo ou
individuo da organizacdo da rede de conhecimento, logo, consideram que para que o
conhecimento flua na empresa, ele depende do potencial de energia dos individuos e da
organizagao, sendo assim, deve existir uma diferenca de energia no momento de transacao
do conhecimento. Se ambos possuirem o mesmo nivel, a troca de conhecimento ndo serd
possivel, de modo que um dos dois deve estar com o potencial de energia de conhecimento
mais alto que o anterior.

Niu e Chen (2013) realizaram outras alteracdes em algoritmos especificos relacionados
com regras de associacdo baseadas no conhecimento, grau de conhecimento (potencial de
energia do conhecimento) e medida de interesse do conhecimento. Concluiram que por
meio de suas alteracdes nos algoritmos de partes dos KMSCN, a recomendacdo de
conhecimento para usudrios do sistema em uma grande quantidade de conhecimentos

disponiveis seja possivel, de alta eficiéncia e mais precisa.
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5 Conclusao

A pesquisa realizada apresentou a Gestdo do Conhecimento sobre diferentes
perspectivas, partindo-se do principio de que a GC é uma area interdisciplinar, o foco do
trabalho foi mostrar como as principais disciplinas de influéncia na GC puderam e ainda
podem contribuir para a construcdo do conceito atual.

Constatou-se que a GC ndo é tema recente, mas que constitui prdaticas e
entendimentos antigos, que ja eram foco nas sociedades passadas, mesmo que de maneira
indireta. Sendo assim, ja havia a preocupa¢ao com a Gestao do Conhecimento, nao da forma
como a conhecemos hoje, mas sim como uma tentativa de atingir os seus objetivos pessoais.
Dessa forma, acumulavam conhecimentos, compartilhavam entre seus membros
experiéncias e técnicas variadas, a fim de que aquele conhecimento pudesse ser repassado
para as geracdes futuras e ndo se perdesse na mente de uma Unica pessoa.

A primeira disciplina relacionada com a GC foi a Ciéncia da Informacao, pois possuem
fortes afinidades: preocupacdo com a informacdo e com o conhecimento; foco no
tratamento de dados a fim de gerar informacdo relevante; ciclo informacional e a
interdisciplinaridade. Por ser um campo do conhecimento abrangente, a Cl é capaz de
contemplar estudos de diversas disciplinas. Sendo assim, a GC consegue encontrar na Cl
espaco para aplicagdes nos mais diversos sentidos, seja no campo pratico ou no campo
tedrico.

Observou-se entdo, que a Gestdo do Conhecimento possui campos praticos de
aplicagao na Administragao, na Economia, e na Tecnologia de Informagdo, nessas areas a GC
atua como uma atividade fim. No campo da Administracdao observou-se que a GC busca o
atingimento dos objetivos da organizacdo em que é implementada, a melhora dos processos
de negdcio, a aproximag¢ao com o cliente da empresa, um incremento nos processos de
gestdo da qualidade, entre outros. Apesar de ser um conceito que teve sua explosdo na
Administracao por volta da década de 90 em diante, a preocupa¢do com o conhecimento
pode ser reconhecida desde os primérdios da Administracdo Cientifica de Taylor e a
Administracdo Cldssica de Fayol.

Nos dominios da Economia a GC estéa relacionada com o aumento dos lucros obtidos, o
melhor reconhecimento dos mercados financeiros. Além disso, os conceitos de capital

intelectual, e a preocupac¢do com os ativos intangiveis (que sdo parte da origem da GC) sdo
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oriundos dos estudos de grandes economistas, o que demonstra que a GC tem seu
surgimento “pratico” na Economia. Assim, foram os economistas que constataram que o
capital financeiro ndo era mais suficiente para garantir os lucros da organizacado, e que da
mesma forma, o grande valor da organizagdo ndao estava mais na quantidade de dinheiro
gue essa possuia, mas sim nos conhecimentos e demais ativos intangiveis que ela tinha.

Ja nos estudos da Tecnologia da Informacao, a GC também tem forte aplicagdo pratica,
podendo inclusive ser considerada como parte da TI. Contudo, é importante relembrar que
sao conceitos e campos distintos, a TI é um campo muito amplo que nao pode estar limitado
apenas aos sistemas de GC, e a GC, por sua vez, depende de muitas outras areas do
conhecimento além da TI. Dessa forma, apesar de possuirem uma relacdo forte de
interdependéncia, Tl e GC devem ser compreendidas como conceitos distintos.

Entretanto, uma vez que a sociedade atual se encontra quase completamente imersa
na revolucdo tecnoldgica dos ultimos anos, a Tl é uma grande parte da vida de todas as
pessoas e consequentemente de todas as organizag¢des. Além disso, ela surge como uma
grande facilitadora da efetivacdo dos processos de GC. A Gestao do Conhecimento
compreende, na atualidade, aplicacbes de softwares e sistemas especialistas que sdo
capazes de reter o conhecimento, adquirir experiéncia, correlacionar dados, armazenar
grandes volumes de dados, descobrir conhecimento em grandes massas de dados
desorganizados, estruturar dados a fim de gerar conhecimento, entre tantas outras
aplicagdes que geram efeitos positivos nos processos de GC.

Sendo assim, a GC depende fortemente das aplicacbes de Tl para que possa obter
resultados eficientes e de maneira mais rapida nos seus processos. Essa dependéncia faz
com que a GC exerca forte influéncia sobre as pesquisas de Tl, de modo que grande parte
dos estudos na area voltam-se para aplicacdes, técnicas e softwares de Tl que podem ser
aplicados nos processos de GC a fim de tornar o processo mais eficiente para as
organizagoes.

Do mesmo modo, as pesquisas de GC estdo fortemente relacionadas com softwares de
Tl, sistemas de gestdo do conhecimento, business intelligence, entre outros, que sdo capazes
de permitir o tratamento de dados e a geracao de conhecimentos para auxilio no processo
de tomada de decisao.

A Psicologia e a Filosofia sdo campos do conhecimento muito préximos entre si. A

Psicologia deriva dos estudos filoséficas, mas volta-se para a mente do individuo, ja a
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Filosofia busca a compreensdo do conhecimento no sentido epistemolégico do termo.
Ambas estdo relacionadas com a GC de uma maneira mais tedrica e ndo pratica como as
disciplinas mencionadas anteriormente.

No campo da Psicologia, a GC encontra forte relagdo com os estudos acerca do
processo de compreensdo do conhecimento na mente do individuo, ou seja, os processos
mentais e cognitivos que ocorrem na mente do individuo quando ele processa dados,
informacdes e conhecimentos que irdo gerar novos conhecimentos. Dessa forma, a
Psicologia busca a compreensao do processo do conhecimento tacito e a forma como este é
explicitado pelos individuos.

Além disso, a Psicologia Organizacional é um subcampo da Psicologia que possui fortes
ligacdes com a Administracdo e também com a GC. Dessa forma, a Psicologia organizacional
volta-se para os conceitos de aprendizagem individual e organizacional além de pesquisas
relacionadas com o comportamento do individuo na organizacdo. Todos esses tdpicos
influenciam a GC e sdo influenciados por ela. O individuo que apreende conhecimento deve
possuir os meios de exterioriza-lo para a organizacdo, permitindo que esta apreenda
conhecimento também. O comportamento das pessoas é influenciado pelos objetivos da
organizacgao e principalmente pela forma como o lider reage.

Nesse contexto entra em cena os estudos relacionados com a Lideranga e como ela
pode influenciar na gestdo do conhecimento e no comportamento dos individuos para que
estes se tornem trabalhadores do conhecimento. Cada vez mais surge a necessidade de que
o lider seja flexivel, maleavel, democratico, influenciando positivamente os liderados para
gue estes busquem o atingimento dos objetivos da organizacao e deles mesmos. Dessa
forma, na medida em que os processos de GC dependem do apoio da alta administracdo, os
lideres sao grandes responsaveis por influenciar os liderados em relagdo aos pontos
positivos da implementacdo da GC na organizacgdo.

A Filosofia também traz bases bastante tedricas para os estudos de GC, focando em
especial nos aspectos relacionados com o conhecimento, sua criacdo e compreensao. Como
dito anteriormente, a filosofia ndo busca compreender os processos cognitivos que ocorrem
na mente do individuo, mas foca no conhecimento em si.

Pode-se dizer que a Gestdo do Conhecimento possui como principal objeto de estudo
o conhecimento, seja na sua forma tdcita ou na forma explicita. Os aspectos tacitos do

conhecimento estdo relacionados com a Filosofia, logo, nada mais correto do que

175



compreender qual a origem do conhecimento no mundo para compreender como este pode
ser gerido e transferido entre os individuos.

Sendo assim, por meio da Teoria do conhecimento tentou-se apresentar as diferentes
acep¢Oes que o conhecimento pode ter dependendo da corrente filoséfica de cada
pensador. Outro fato que ressalta o que foi dito anteriormente acerca da preocupag¢do com
o conhecimento decorrer de muitos anos e nao dos dias atuais. Observou-se que, antes de
surgirem aspectos voltados para a gestdo do conhecimento como algo que pode ser
colocado em pratica e efetivamente gerar lucros para as organizagGes; os filédsofos ja
estavam preocupados com a compreensdao do conhecimento e suas origens muitos anos
antes.

Por fim, a Estatistica também é colocada como disciplina base para a compreensao da
GC uma vez que por meio dela sdo realizados os processos referentes a analise da
informacao, e essa andlise serd capaz de permitir a entrega de informacao relevante para o
usuario a fim de que este a compreenda e a transforme em conhecimento para posterior
exteriorizagdo, recomecgando o ciclo.

Métodos estatisticos como a amostrageme a inferéncia sdo utilizados para tratar
dados brutos e também para compreender informacgdes de areas especificas. Além disso, os
sistemas de informacao de Tl voltados para aplicacdo dos processos de GC sdao construidos
com base em algoritmos matematicos.

A GC é um conceito em constante evolucdo, cada vez mais surgem novos modelos e
novas técnicas para aplicacdo da GC em diferentes tipos de organizacdo e ndo apenas em
organizacdes que visam o lucro. Dessa forma, podemos concluir que a Gestdo do
Conhecimento tem como base muitas disciplinas diferentes que juntas permitiram a
consolidagao do conceito de GC como é hoje.

Cabe destacar que os primeiros topicos do trabalho foram discutidos os conceitos de
interdisciplinaridade, multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade e transdisciplinaridade,
servindo como base para compreender como ocorre o surgimento de uma nova disciplina no
campo da ciéncia. A GC deve ser entendida sob a perspectiva de uma nova disciplina,
construida com base em diferentes areas do conhecimento que ddo o aporte fundamental
para o seu desenvolvimento como ciéncia autbnoma.

A partir dos estudos realizados nas sete disciplinas selecionadas foi possivel perceber

gue, na maioria dos casos, a GC é compreendida como um conceito interdisciplinar, por
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incorporar conceitos e resultados de varias dreas do conhecimento para a construcdo de seu
proprio conceito. Contudo, a proposta é que a GC seja encara mais sob uma perspectiva
transdisciplinar do que interdisciplinar.

A transdisciplinaridade relaciona-se com a coordenag¢ao de diversas disciplinas em
busca de uma finalidade comum; promove uma reaproximacao entre as ciéncias; constitui
conceito complexo e permite a fusdo das disciplinas. Todos esses aspectos podem ser
compreendidos nas aplicacdes de Gestdo do Conhecimento uma vez que a disciplina conta
com a colaboragdo de tantas outras, reaproxima conceitos das ciéncias exatas (Ti e
Estatistica), das ciéncias sociais (Administracdo, Economia, Psicologia, Ciéncia da
Informacgdo) e das ciéncias humanas (Filosofia). Além disso tem como base tedrica a teoria
de criagdao do conhecimento e, por fim, busca a coordenagdo e cooperagao de todas as
disciplinas para a solugdo de problemas comuns.

Por fim, como parte do resultado e da conclusao, é apresentado um conceito amplo do
gue vem a ser a quarta geracdo da Gestdo do Conhecimento. A Gestdo do Conhecimento
deve ser compreendida como uma disciplina interdisciplinar consolidada, com espaco
distinguido no setor produtivo, trazendo em suas competéncias o aporte de diversas
disciplinas cientificas, presentes nos processos de identificacdo, coleta, armazenamento,
tratamento e difusdao do conhecimento estratégico interno e externo a organizagao, seja na
sua forma tdcita ou explicita, a fim de alcancar os objetivos da organizacdo e aumentar a
vantagem competitiva.

O presente trabalho ndo teve o objetivo de se tornar exaustivo nas pesquisas em cada
disciplina, mas tentou apresentar os principais pontos de relacionamento da GC com as sete
disciplinas selecionadas com o intuito de mostrar que a GC ndao é um conceito de modismo
gue surgiu nas ultimas décadas, mas sim algo que cresceu com o passar do tempo e continua
em constante evolugdo.

Além disso, cabe destacar que a Gestdao do Conhecimento sofre influéncia ndo apenas
de outras disciplinas, mas também de fatores ambientais e contextuais do ecossistema a que
pertence. Nesse sentido, como sugestdo para estudos futuros, vale avancar sobre como tal
conceito se molda levando em conta aspectos tecnolégicos sociais, politicos e culturais, ndo

apenas no Brasil, mas diferentes partes do mundo.
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