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“A menos que modifiquemos a nossa maneira de
pensar, ndo seremos capazes de resolver 0s
problemas causados pela forma como nos

acostumamos a ver o mundo”.

(Albert Einstein)
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RESUMO

Torlig, E. (2018). Inovacdo Social em uma Abordagem Ecossistémica: Perspectivas entre

Universidade, Governo e Comunidade no Projeto Rondon.

O estudo tem como objetivo caracterizar um ecossistema de inovacdo social, a partir do Projeto
Rondon realizado pelo Nucleo Extensionista Rondon da Universidade do Estado de Santa Catarina
(NER-UDESC), que através de oficinas multidisciplinares busca integrar o conhecimento
académico ao processo de desenvolvimento regional. Em uma abordagem qualitativa, foram
realizados entrevistas e grupos focais com atores envolvidos no projeto, e de modo complementar,
foram utilizados documentos, sites, fotos e videos. Os roteiros de entrevistas e grupos focais,
elaborados a partir da revisao de literatura, foram submetidos a validacdo de 5 juizes através do
método CVC (Hernandez-Nieto, 2002), o que viabilizou o refinamento dos instrumentos de coleta.
Caracterizadas em grupos (coordenacdo estratégica, coordenacdo técnica, alunos, professores,
governo municipal e comunidade local), 38 pessoas foram ouvidas no processo de pesquisa. Uma
abordagem integradora entre inovacdo social e inovagdo em servicos foi apresentada como suporte
tedrico para analise dos resultados da pesquisa. Através da analise de contetudo (Bardin, 2011),
analise documental, saturacdo tedrica (Fontanella et al., 2011) e utilizacdo de softwares qualitativos
(Nvivo e VOSViewer) foram identificadas 4 dimensdes de inovacdo social - Desafios Sociais,
Processo, Interacdes e Resultados —, bem como barreiras e facilitadores no desenvolvimento de
ecossistemas de inovagdo social. Elementos estruturantes de um ecossistema de inovagao social
foram apresentados, evidenciando as redes colaborativas intersetoriais e 0 protagonismo das
universidades. O Projeto Rondon pode ser compreendido como um instrumento para criar conexdes
duradouras com 0s municipios, cocriando valor social através da troca de conhecimentos e
viabilizando a integragdo universidade-sociedade. Assim, visando a cocriagdo de novas solugdes
frente aos desafios sociais, valor na entrega dos servigos e valor social mutuo, ecossistemas de
inovacdo social podem representar novos modelos de cocriagdo de valor social, promovendo um

futuro inovador, colaborativo e inclusivo.

Palavras-chave: Inovagéo Social; Ecossistema; Projeto Rondon.
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ABSTRACT

Torlig, E. (2018). Social Innovation in an Ecosystem Approach: Perspectives between University,

Government and Community in the Rondon Project.

The study aims to characterize an ecosystem of social innovation, based on the Rondon Project
carried out by the Rondon Extensionist Nucleus of the State University of Santa Catarina (NER-
UDESC), which through multidisciplinary workshops seeks to integrate academic knowledge into
the regional development process. In a qualitative approach, interviews and focus groups were
carried out with actors involved in the project, and in a complementary way, documents, websites,
photos and videos were used. The interviews and focus groups, based on the literature review, were
submitted to the validation of 5 judges through the CVC method (Hernandez-Nieto, 2002), which
enabled the refinement of the collection instruments. Characterized by groups (strategic
coordination, technical coordination, students, teachers, municipal government and local
community), 38 people were heard in the research process. An integrative approach between social
innovation and service innovation was presented as a theoretical support for the analysis of the
research results. Through content analysis (Bardin, 2011), documental analysis, theoretical
saturation (Fontanella et al., 2011) and use of qualitative software (Nvivo and VOSViewer), 4
dimensions of social innovation were identified - Social Challenges, Process, Interactions and
Results - as well as barriers and facilitators in ecosystem development of social innovation.
Structuring elements of a social innovation ecosystem were presented, highlighting the intersectoral
collaborative networks and the protagonism of universities. The Rondon Project can be understood
as an instrument to create lasting connections with municipalities, creating social value through the
exchange of knowledge and enabling university-society integration. Thus, in order to co-create new
solutions to social challenges, value in the delivery of services and mutual social value, social
innovation ecosystems can represent new models of co-creation of social value, promoting an

innovative, collaborative and inclusive future.

Keywords: Social Innovation; Ecosystem; Rondon Project.
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1. INTRODUCAO

Desde as Ultimas décadas, o contexto politico, econdmico, administrativo e social
brasileiro tem sido marcado pelo processo de redefinicdo do papel do Estado. Os governos em
todo o mundo tém estado sob permanente pressdo da sociedade para responder as demandas
dos cidadéos e a crescente complexidade de seus ambientes (Alberti & Bertucci, 2006). Sao
inimeros desafios enfrentados, entre entes, a globalizacdo, o combate a desigualdade e o
respeito da diversidade, além da busca permanente pela boa governanca e por uma gestdo
publica realmente eficiente (Brandao & Bruno-Faria, 2013; Schwella, 2005).

Assim, as atuais funcdes do Estado e suas novas relacBes com a sociedade impdem
formas de gestdo que suportem a interacdo de estruturas descentralizadas e parcerias
inovadoras entre instituicOes estatais e organizacfes empresariais ou sociais. Os governos
neste século estdo sendo levados a aplicacdo de abordagens inovadoras e agdes criativas
(Fleury & Ouverney, 2007). Logo, nessa busca por novas formas de gestdo e enfrentamento
dos desafios sociais, a inovagao social ganha énfase.

Em obras seminais, Fairweather (1967) define a inovacédo social - em uma abordagem
experimental - como geracdo de solucGes alternativas para resolver problemas sociais, e
Taylor (1970) a define como novas formas de se realizar algo, novas invengdes sociais,
visando a solucdo das necessidades sociais. Desde entdo, estudiosos expandiram o campo de
estudo, imprimindo complexidade e multidimensionalidade para o conceito.

Em um sentido amplo, Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) sustentam que
inovacdo social € uma nova ideia, ou uma ideia melhorada, que atende e cria novas relacdes
sociais, tornando-se um fendmeno capaz de aprimorar 0 agir em sociedade. Para Bignetti
(2011), a inovacdo social compreende ideias, agGes e conhecimentos novos, ou
marcantemente melhorados, e duradouros, que tem a finalidade de superar as necessidades
sociais nas mais diversas areas por meio da cooperacao e participacdo de todos os envolvidos.

Em uma abordagem sistémica, Mulgan, Tucker, Ali e Sanders (2007) e Neumeier
(2012) afirmam que inovagdo social € a mudanca de sistemas atraves do desenvolvimento de
solugdes inovadoras em comunidades de aprendizagem, abrangendo fronteiras para criar valor
social e para promover o desenvolvimento da comunidade, nas quais mudangas de atitudes,
comportamentos ou percepgOes das pessoas envolvidas na rede conduzem a novas e melhores
maneiras de acOes colaborativas.

Logo, no ambito das inovagOes sociais, deve-se considerar a participacdo de uma
multiplicidade de atores sociais, que através do envolvimento em redes, trocas de

conhecimento, habilidades coletivas de colaboracgéo e liderangca compartilhada, sdo capazes de
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influenciar a geragdo de inovagdes e promocdo do desenvolvimento local (Bignetti, 2011;
Murray et al., 2010; Estensoro, 2015).

N&o obstante a inovacdo social ser amplamente reconhecida como um importante
fendmeno de desenvolvimento, ela tem sido tradicionalmente percebida como limitada em seu
escopo, logo, é necessério desenvolver um conceito abrangente de inovagdo social, que
analise suas varias manifestagdes, atores e contextos culturais, de modo que essa nova
compreensdo enfatize os diferentes setores da sociedade e o ecossistema circundante para a
inovacéo social em cena (Howaldt, Kaletka, Schroder, Rehfeld & Terstriep, 2016).

Emerge da literatura, assim, os ecossistemas de inovagdo social, que permitem ou
inibem o desenvolvimento inovagdes sociais. Eles consistem em atores de diferentes setores
societais e 0s seus ambientes, com recursos legais e culturais, normas, infraestruturas de
apoio, entre outros elementos (Domanski & Kaletka, 2018). O modelo ecossistémico ndo sé é
adequado para analisar as dindmicas intersetoriais e processos de transferéncia de
conhecimento, como também é uma ferramenta epistemolodgica Gtil para entender como a
inovacdo acontece em uma abordagem multistakeholder (Bonomi Savignon & Corvo, 2018).

Nos modelos intersetoriais, as universidades tém um papel essencial no
desenvolvimento, teste e difusdo de inovacOes sociais, bem como na coordenacdo de
estruturas de interacBes entre os produtores, usuarios e interessados, envolvendo multiplas
redes e relacionamentos com parceiros (McKelvey & Zaring, 2018), haja vista que além de
promover e disseminar conhecimento, sdo capazes de transformar a realidade, de fomentar a
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, e de buscar solu¢es inovadoras no
enfrentamento dos desafios sociais (Cunha & Benneworth, 2013).

Nesse sentido, explorando o potencial da universidade, em uma interagdo com
maultiplos setores e aproximacdo com a comunidade, destaca-se o Projeto Rondon, um projeto
de integracdo social que envolve a participacdo de estudantes universitarios com o propoésito
de levar acOes de cidadania que auxiliem na transformacdo das comunidades, na busca de
solugdes inovadoras e duradouras que contribuam para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades e ampliem o bem-estar da populagéo, bem como para o compartilhamento de
conhecimentos e valores regionais (Defesa, 2018; Mundo Rondon, 2014).

Logo, considerando que o conhecimento académico sobre ecossistemas de inovacao
social é escasso e o conceito ainda é difuso (Howaldt, Schréder, Rehfeld & Terstriep, 2016;
Domanski & Kaletka, 2018; Slimane & Lamine, 2017), a lacuna tedrica de estudos de
inovacgdo social em uma visdo sistémica e estratégica da cocriagdo de valor (Polese et al.,

2018), bem como o potencial das universidades no desenvolvimento de inovagdes sociais
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(McKelvey & Zaring, 2018; Cunha & Benneworth, 2013), tem-se o seguinte problema de

pesquisa: quais sdo os elementos estruturantes de um ecossistema de inovacao social?

1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa consiste em caracterizar um ecossistema de inovacéo

social, a partir do Projeto Rondon.

1.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos da pesquisa envolvem:

e Identificar dimensdes de inovacao social, a partir do Projeto Rondon;

e Identificar barreiras no desenvolvimento de ecossistemas de inovagéo social, a partir
do Projeto Rondon;

e Identificar facilitadores no desenvolvimento de ecossistemas de inovacao social, a

partir do Projeto Rondon.

1.3. Justificativa e Relevancia

Considerando a complexidade e multidimensionalidade do conceito de inovagédo
social, evidencia-se a necessidade de um arcabougo tedrico-metodolégico que facilite a
compreensdo dos diferentes aspectos da inovagéo social (Juliani, Juliani, de Souza & Harger,
2014; Cajaiba-Santana, 2014; Edwards-Schachter, Matti & Alcantara, 2012). Assim, pela
necessidade de pesquisas que produzam, sistematizem, analisem e avaliem o conhecimento
acerca de inovacao social, espera-que este estudo contribua para o avanco teérico do tema.

Além disso, em uma sociedade do conhecimento, universidades representam
plataformas importantes para promover o intercambio intensivo entre diferentes disciplinas,
setores de negocios e cultura, contudo, o seu papel no desenvolvimento de inovacao social
ainda é pouco investigado (Anderson, Domanski & Howaldt, 2018; McKelvey & Zaring,
2018). Assim, almeja-se expandir o campo de pesquisa sobre o papel da universidade no
desenvolvimento de inovagOes sociais.

Ademais, existem lacunas na literatura relacionadas a forma como a inovacao social se
desenvolve nas interacOes e atividades coordenadas dos diversos atores, bem como ainda é
pouco explorada a complexidade das transacfes e mecanismos atraves dos quais a inovacao

social é produzida (Domanski & Kaletka, 2018). Assim, espera-se que esse estudo estimule
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pesquisas nesse campo de estudo, de modo que as colaboragdes intersetoriais possam auxiliar
na resolucdo de problemas complexos e desafios societais, na construgdo de politicas publicas
transversais, criando espacos de reflexdo e participacédo, e fomentando mudancas nas relacGes
de poder.

Além disso, hd uma caréncia de literatura e pesquisas sobre 0 processo de inovagao
social e as barreiras & inovagdo enfrentadas pelos inovadores sociais (Lettice & Pareck, 2010),
bem como dos setores e niveis de analise no desenvolvimento de inovagdes sociais (Phills,
Deiglmeier & Miller, 2008). Assim, ao abordar diferentes dimensdes e grupos de anéalise, bem
como as barreiras e facilitadores de inovacdo social, pretende-se avancar teoricamente e
metodologicamente nesse campo de estudo.

Outras lacunas, de ordem teérica e empirica, referem-se aos ecossistemas de inovagao
social, particularmente em termos de como os links sociais sao criados e desenvolvidos, como
a estrutura do ecossistema social evolui ao longo do tempo, como os atores interagem uns
com o0s outros e como o valor é compartilhado e capturado entre 0s membros do ecossistema
(Slimane & Lamine, 2017). Logo, considerando que a compreensdo da inovacao social se
altera de ecossistema para ecossistema (Domanski & Kaletka, 2018), entender como cada
ecossistema influencia no desenvolvimento de inovagdes sociais pode-se traduzir em estudos
mais orientados.

Utilizar uma lente ecossistémica para investigar inovacdo social pode ser util na
compreensdo e, posteriormente, monitoramento das dindmicas intersetoriais (Slimane &
Lamine, 2017). Assim, na perspectiva pratica, espera-se que esse estudo possa contribuir com
a tematica no setor publico e que a inovacdo social possa nortear o desenvolvimento de
politicas publicas, no sentido de atendimento das demandas sociais com respeito a
diversidade, expansdo da autonomia da sociedade, e que fomente a constru¢do de um modelo
de desenvolvimento sustentavel e inclusivo.

Além disso, considerando que a perspectiva ecossistémica é relevante para as politicas
de inovagdes sociais (Lehtola & Stahle, 2014), espera-se que a abordagem tedrico-empirica de
ecossistemas de inovacdo social possa refletir em uma abertura de agenda de pesquisa no
Brasil, de modo a auxiliar os decisores politicos e estudiosos do campo, estimulando o
desenvolvimento de politicas puablicas intersetoriais e projetos sistémicos, tal como o
aperfeicoamento de mecanismos e modelos colaborativos em prol da inovacdo e bem-estar

social.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo abordados os principais construtos, conceitos e teorias para
subsidiar o debate tedrico acerca do tema em discussdo. O capitulo encontra-se estruturado
em cinco tépicos: o primeiro aborda a inovacao; em seguida, ecossistemas de inovacgéo; o
terceiro apresentara a inovacao social; logo apos, ecossistemas de inovacéo social e, por fim,
uma abordagem integradora entre inovagdo social e inovagdo em servigos. Assim,
considerando os objetivos estabelecidos, foi adotado o seguinte quadro teorico, conforme

Figura 1:

Ecossistema de
inovacao social

) Ecossistema de =» Insc;\é?gf\o
Inovagio > inovacéo
&
Abordagem

integradora entre
inovacao social e

. - . inovacao em servi
Figura 1. Quadro tedrico da pesquisa. ovagao em Servicos

Fonte: Elaborado pela autora.

2.1. Inovacéo

De modo seminal, pela sua obra Theory of Economic Development (1911),
Schumpeter diferencia invencao de inovacdo, visto que a primeira pode ou ndo ter relevancia
econdmica, j& inovacdo compreende uma mercadoria ou uma nova forma de produzir
mercadoria, que gere valor econdmico (Schumpeter, 1982). Para o autor, inovacdo como
introdugdo de um novo bem, novo método de produgdo, novos mercados, novas fontes de
matéria prima, novas formas de organizacdo, bem como um processo de fazer novas
combinagbes, levando a configuracdo de novos produtos, servigos, 0 que caracteriza a
inovacdo como 0 mecanismo capaz de impulsionar o processo de desenvolvimento
econémico (Schumpeter, 1982).

Dado que a inovagdo é um processo complexo, a escala de atividades requeridas para a

inovacgdo pode variar consideravelmente, bem como os diferentes significados em diferentes
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contextos (OCDE, 2005), os desafios de conceituar inovagdo sao complexos. N&o obstante,
nas Ultimas décadas, muitos autores tém contribuido sobre o conceito (Porter, 1990; Drucker,
2002; Tidd & Bessant, 2015).

Para Porter (1990), inovacdo € uma nova forma de fazer as coisas que podem ser
comercializadas. J& Drucker (2002) traz a inovacdo como uma funcdo especifica de
empreendedorismo, a fim de criar novos recursos ou utilizar os recursos existentes com maior
potencial. Nesse entendimento, Tidd & Bessant (2015) sublinham que através do processo de
inovacdo surgem novos produtos, processos e servigos, além de novas experiéncias e
alternativas para resolucdo dos problemas advindos do mundo contemporaneo.

Dada a complexidade do fendmeno, Myers e Marquis (1969) apresentam a inovagao
como ndo apenas uma concepc¢do de uma ideia nova, invencdo de um novo dispositivo ou
desenvolvimento de um novo mercado, mas como um processo total de subprocessos inter-
relacionados, agindo de forma integrada. Por sua vez, Dosi (1988) define a inovagdo como
pesquisa, descoberta, experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e adocdo de novos
produtos, de novos processos de producdo e novas formas organizacionais, além de ser uma
atividade de resolucdo de problemas e de elaboracdo de procedimentos especificos para a
resolucdo desses problemas. Assim, a partir dos conceitos apresentados, extrai-se que a
inovacdo € uma mudangca, capaz de transformar algo e criar algum valor.

Para Pol e Ville (2009), uma das caracteristicas marcantes de nossa sociedade é a
busca incessante pela criacdo, adocdo e difusdo de inovagbes. A Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define inovagdo como “a
implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE,
2005, p. 55).

Desta definicdo surgiu uma classificacdo da inovacdo em quatro tipos principais: de
produto, que compreende bens e servicos novos ou com aperfeicoamentos relevantes; de
processo, quando hd mudancas significativas nos métodos de producgdo e distribuigdo; de
marketing, envolvendo novos métodos de marketing, como o design, embalagem, promoc&o;
e organizacionais, quando ha novos métodos ligados as praticas de negdcios, as relacbes da
empresa ou as organizacOes do local de trabalho (OCDE, 2005). Nesse sentido, por ser um
processo altamente dinamico e multidisciplinar, a inovagdo pode ser vista sob diversas lentes.

Ressalta-se que no setor publico, o fenbmeno da inovacdo é diferenciado, nesse

sentido, Nelson e Yates (1978) afirmam que existem diferengas relevantes entre a inovagdo no
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setor publico e privado, ja que no setor privado a légica do lucro prevalece, ja no setor
publico, entregas como retorno social e ganhos para a sociedade precisam estar presentes.
Para Resende Junior, Guimardes e Bilhim (2013), a inovacdo é apenas adotada por um
sistema quando héa capacidade de assimilacdo da organizacdo e quando os atores sociais a
compreendem como algo que trard um retorno, além disso, é importante que tais atores
possam assumir os custos da implementacdo, assim, no caso do setor pablico, os usuarios dos
servicos e a sociedade podem promover a adoc¢do da inovagéo ou recusa-la.

Embora desafiador, as organizagdes do setor publico precisam criar valor por meio da
inovacdo (Potts & Kastelle, 2010). Assim, a inovagao no setor publico pode ser compreendida
como a criagdo e implementacdo de novos processos, produtos, servigos e métodos de entrega
de servigos que resultem em uma melhoria significativa de eficiéncia, efetividade e eficacia
de resultados (Mulgan & Albury, 2003). Nesse sentido, Bloch (2011) operacionaliza o
conceito de inovacdo no setor publico por meio de quatro tipos de inovagdes: de produto, de

processo, organizacional e de comunicacao.

Tabela 1. Tipologias de inovacao para o setor publico.

Tipo de inovacao Definicéo

Produto Introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado comparado
COm 0S Servigos e bens ja existentes na organizacéo.

Implementacdo de um método de producdo ou entrega de servigcos ou bens novo ou
Processo significativamente melhorado comparado com 0s processos ja existentes na
organizagao.

Implementacdo de um novo método de promocao da organizagdo ou de seus servigos
Comunicacdo e bens, ou novos métodos para influenciar o comportamento de individuos ou outras
organizagoes.

Organizacional Implementacdo de um novo método organizacional ou gerencial que difere
significativamente dos métodos ja existentes na organizacéo.

Fonte: Adaptado de Bloch (2011).

Assim, considerando a inovagdo como um processo social complexo, multifacetado,
interativo, ndo linear e dindmico (Carayannis, Gonzalez & Wetter, 2003), bem como as novas
formas de gestdo que suportem a interacdo de estruturas descentralizadas e parcerias
inovadoras (Fleury & Ouverney, 2007), a dindmica dos ecossistemas de inovagdo pode se
coadunar com os desafios contemporaneos, tornando-se uma formacao viavel para responder

as demandas de uma sociedade complexa (Arregui & Martin, 2015).
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2.2. Ecossistemas de Inovagao: Origem e Evolugéo

O construto “ecossistemas de inovagdo” surgiu em meados da década de 1990 (Moore,
1993, 1996), e ganhou espaco no campo de pesquisa de estratégia (Moore, 1996; lansiti &
Levien, 2004; Teece, 2007). Em um estudo seminal, Moore (1993) definiu ecossistema de
negdcios como uma comunidade econdmica que € apoiada e interage com um conjunto de
organizacbes e individuos, pertencentes a0 mundo dos negocios, que produzem bens e
servicos de valor para o cliente. Observa-se, entdo, que o ecossistema de negdcios esta
relacionado principalmente a captura de valor.

Assim, baseado no conceito de ecossistemas de neg6cio, mas a luz da criagdo de valor,
foi proposto o conceito de ecossistema de inovacgdo, que emergiu como um termo difuso para
descrever a crescente complexidade da inovacdo, envolvendo a interacdo entre os atores e
seus contextos (Adner & Kapoor, 2010). Assim, ecossistemas de inovagdo podem ser
compreendidos como comunidades dindmicas, reunidas intencionalmente, com complexos
relacionamentos, baseados na colaboragdo, confianca e cocriacdo de valor, que compartilham
tecnologias e complementam competéncias, a fim de permitir o desenvolvimento tecnologico
e inovacdo (Gobble, 2014; Jackson, 2011).

A compreensdo atual dos ecossistemas de inovagdo é caracterizada por um foco nas
instituicbes, como empresas, universidades, investidores, governos e suas interacdes
estreitamente entrelacadas, logo, incluem agentes e relacdes econdmicas e ndo econémicas
como a tecnologia, as instituicdes, as interacfes sociais e a cultura (Mercan & Gotkas, 2011;
Adner, 2006). Nesse sentido, um ecossistema de inovagdo abrange uma comunidade de
diversos atores, que desempenham diferentes papéis, incluindo organizacdes que
compartilham conhecimentos, habilidades e tecnologias, em um ambiente voltado para
inovacgOes e aprendizagem (lansiti & Levien, 2004).

Assim, a perspectiva de ecossistema de inovacdo pode se constituir uma metafora
interessante, pois, vai além da cadeia de valor convencional, permitindo também a dimensao
social e a criagdo de valor compartilhado (Autio & Thomas, 2014; Gobble, 2014). Nesse
sentido, percebe-se que o envolvimento de diversos atores € essencial no fluxo de inovagéo,
conhecimento e aprendizagem, através de mecanismos de colaboracdo e complementariedade.

N&o obstante o conceito de ecossistema ter crescido significativamente no campo da
gestdo de tecnologia e inovacéo, o termo ainda é utilizado sem uma definicdo clara ou suporte
tedrico robusto (Adner & Kapoor, 2010; Autio & Thomas, 2014). Ademais, € essencial

entender e levar conta as relacdes entre os atores dos ecossistemas, pois, podem afetar
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equilibrio e a dindmica do ecossistema (Valkokari, 2015). Observam-se, assim, diversos
conceitos e perspectivas sobre o tema, desde a abordagem de negocios (lansiti & Levien,
2004), de servigcos (Lusch & Nambisan, 2015), de empreendedorismo (Autio & Thomas,
2014), de redes ou de inovacdo aberta (Carayannis, Barth & Campbell, 2012).

Como um processo sistémico, ecossistemas de inovacdo se formam dentro de uma
rede de relagdes interorganizacionais, que promovem a inter-relacdo e a integracdo do
conhecimento de diferentes atores (universidades, centros de pesquisa, empresas, instituicoes
e governos), que colaboram e cooperam entre si, compartilhando conhecimento e trocando
experiéncias, de modo que haja o envolvimento ativo e direto dos usuarios em todas as etapas
do processo de inovagdo (Del Vecchio, Elia, Ndou, Secundo & Specchia, 2017). Segundo
Carayannis et al. (2012), o ecossistema de inovacdo parece expandir a ideia de rede ou
inovacédo aberta para abranger um contexto em rede mais amplo, incluindo partes econémicas
como nao econdmicas, como tecnologia, institui¢Ges, interacdes socioldgicas e culturais.

Percebe-se, assim, que o tema vem sendo discutido por diversos autores, em diferentes
perspectivas, a exemplo de lansiti e Levien (2004) que abordam estratégias organizacionais
em relacdo aos ecossistemas de inovacdo e oferecem medidas de desempenho em
ecossistemas, Adner (2006) que destaca os fatores que restringem o desenvolvimento dos
ecossistemas de inovacdo, e Autio e Thomas (2014) que abordam as estruturas de gestdo de

ecossistemas de inovagéo.

2.2.1. Ecossistemas de Inovacdo: Principais Conceitos e Caracteristicas

Jackson (2011) define ecossistemas de inovagdo como complexas relagdes que séo
formadas entre atores ou entidades, cujo objetivo funcional é permitir o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovacdo. Nesse sentido, os atores incluem os recursos materiais (fundos,
equipamentos, instalacdes, etc.), capital humano (estudantes, professores, funcionarios,
gestores, pesquisadores, colaboradores etc.), entidades participantes do ecossistema
(universidades, empresas, centros, institutos, agéncias de financiamento, decisores politicos,
etc).

Em uma vis&o sistémica, um ecossistema de inovacdo consiste em agentes e relacfes
econémicas, bem como agentes e relagfes ndo econdmicas, envolvidos com outras partes,
como tecnologias, instituicBes, interacdes sociologicas e culturais, de modo que um
ecossistema de inovacdo é um hibrido de diferentes redes ou sistemas (Mercan & Goktas,
2011). Por sua vez, Carayannis et al. (2012) trazem uma visdo aberta de ecossistema de

inovagdo, que combina e integra sistemas e ambientes sociais e naturais, sublinhando a
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importancia de um pluralismo de uma diversidade de agentes, atores e organizacoes, dispostos
a produzirem inovagao e conhecimento ao longo das redes colaborativas.

Dentre as varias caracteristicas dos ecossistemas de inovacdo, destacam-se as
presencas de plataformas e lider do ecossistema. Um conjunto da literatura propde
plataformas como servigos, ferramentas ou tecnologias que outros membros do ecossistema
podem usar para melhorar o seu proprio desempenho, que pode ser um ativo fisico ou
intelectual, além disso, apesar de uma plataforma de sucesso normalmente tem um
ecossistema em torno dela, um ecossistema ndo tem necessariamente uma plataforma em seu
nacleo (Cusumano & Gawer, 2002; lansiti & Levien, 2004; Teece, 2007).

Por sua vez, a ideia do lider do ecossistema (Moore, 1993) se coaduna com a nogao de
Keystone (lansiti e Levien, 2004) e lider de plataforma (Cusumano & Gawer, 2002), que sdo
0s atores capazes de articular e coordenar os outros parceiros, de modo que o lider do
ecossistema intermedia contatos, fornece incentivos, orquestra colaboragdes para a criagdo de

aliangas estratégicas e fortalece o compromisso de complementaridades.

2.2.2. Ecossistemas de Inovacdo a luz do Modelo da Quintupla Hélice: a Universidade
em Foco

O modelo de inovagdo da triplice hélice incide sobre as relagBes industria-governo-
universidade (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000), de modo cumulativo, a quadrupla hélice
incorpora a midia e cultura publica, bem como a sociedade civil (Carayannis & Campbell,
2009). Por sua vez, o modelo de inovacdo da quintupla hélice é ainda mais amplo e
abrangente, adicionando as perspectivas dos ambientes naturais da sociedade, como
desenvolvimento sustentavel e ecologia social (Carayannis & Campbell, 2010), representando
um modelo adequado em teoria e pratica oferecida a sociedade para compreender a ligacao
entre conhecimento, inovagdo e 0 meio ambiente (ambiente natural), a fim de promover um
desenvolvimento duradouro (Carayannis et al., 2012).

O modelo ndo linear de inovagdo da quintupla hélice combina conhecimento, know-
how e 0 meio ambiente em um quadro interdisciplinar, o0 que pode oferecer a gestdo de um
ecossistema eficaz, em equilibrio com o ambiente natural (Carayannis et al., 2012), conforme

Figura 2.
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Figura 2. Subsistemas do modelo da quintupla hélice.
Fonte: Adaptado de Carayannis, Barth & Campbell, 2012, pag. 6.

Nesse sentido, 0 modelo da quintupla hélice consiste nas somas das interacGes sociais,
bem como os intercAmbios académicos, industriais e governamentais, a fim de promover um
sistema de cooperacdo e compartilhamento de conhecimento, know-how e inovagédo para o
desenvolvimento mais sustentavel, apoiando uma situacdo ganha-ganha entre ecologia,
conhecimento e inovagdo, criando sinergias entre economia, sociedade e democracia
(Carayannis et al., 2012). Assim, devido as interacGes estreitamente entrelacadas com
empresas, investidores, governo e sociedade, as universidades podem desempenhar um papel
significativo na criacgdo, difusdo e uso do conhecimento.

Através dos modelos da quédrupla e quintupla hélice resulta o que Carayannis et al.
(2012) chamam de “Modo 3” de criagdo do conhecimento, enquanto o “Modo 1” refere-se
principalmente & pesquisa universitaria basica e o “Modo 2” centra-se na aplicacdo do
conhecimento produzido no contexto de aplicagdo (Gibbons et al., 1994), o “Modo 3”
representa um sistema universitario capaz de potencializar uma nova ordem de aprendizagem,
gerar um tipo de conhecimento aberto, altamente complexo e ndo linear, que busca formas
criativas de combinar, recombinar e integrar diferentes principios, producgéo e aplicacdo de

conhecimento (Carayannis et al., 2012), conforme Figura 3.
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Modo 1 > Modo 2 > Tripla Hélice
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I

Figura 3. A evolucgdo dos modelos de criagdo do conhecimento.
Fonte: Adaptado de Carayannis, Barth & Campbell, 2012, pag. 3.

Assim, a universidade “Modo 3” representaria um tipo de organizacao ou sistema que
busca formas criativas de combinar e integrar diferentes principios de producdo de
conhecimento e aplicagdo do conhecimento (por exemplo, “Modo 1” e “Modo 2”), de modo a
encorajar a heterogeneidade, formacdo de redes colaborativas e a criacdo de contextos
organizacionais criativos e inovadores para a investigacdo e inovacdo (Carayannis et al.,
2012).

Essa perspectiva se coaduna, ainda, com o que Etzkowitz (2003) chama de
universidade empreendedora. Para o autor, essas instituicdes encaram uma segunda revolucéo
académica, enquanto a primeira revolucdo teria sido a incorporacdo da pesquisa como missao
académica, ainda no inicio do século XX, a segunda revolucdo académica implica na
necessidade de a universidade contribuir para o crescimento econdmico e social, de modo que
a universidade empreendedora deve ser considerada crucial para as economias e sociedades
baseadas no conhecimento.

Desse modo, a universidade - orientada por sua utilidade econdmica ou social -
assume o papel ndo apenas de provedora de conhecimento e capital humano, como também se
transforma em uma instituicdo do setor produtivo que comercializa a propriedade intelectual
desenvolvida no interior de seus centros de estudos e pesquisas para atender as demandas da

sociedade (Etzkowitz, 2003), perspectiva gque se integra a dindmica de inovacéo social.
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2.3. Inovacéo Social

A inovacdo social vem ganhando destaque nos dltimos anos nas esferas académica,
governamental e empresarial (Weber, 2012; Lettice & Parekh, 2010; Cunha & Benneworth,
2013). Observa-se, contudo, que ndo hd um consenso sobre a definicdo da inovacéo social e
sobre a sua abrangéncia (Bignetti, 2011). Com isso, 0s conceitos e préaticas referentes ao tema
tém se expandido e vém adquirindo novos significados.

Primeiramente, faz-se necessario compreender o conceito de inovacéo, pois, além de
novos conhecimentos ou tecnologias para melhorar as circunstancias sociais, também se
envolvem recombinacgdo ou nova aplicagdo de conhecimentos ja existentes (Dawson & Daniel
2010). Mulgan (2018) alerta para alguns riscos para o campo da inovagdo social, um deles é
utilizar o termo inovacdo como um fim, em vez de um meio para outros fins. ldeias
inovadoras sdo empolgantes, mas as fases de implementacdo e adogdo exigem esforgos
sistematicos, por isso é necessario um sistema amplo que efetive todas as fases da inovacao,
inclusive a promocéo de escabilidade.

Phills et al. (2008) afirmam que, para um processo ou resultado ser considerado uma
inovacdo, deve ser considerado dois critérios, o primeiro é a novidade, embora as inovacdes
ndo precisem ser necessariamente originais, elas devem ser novas para o usuario, contexto ou
aplicacdo; o outro critério é a melhoria, desse modo, para ser inovacdo, 0 processo ou
resultado deve ser mais eficiente e/ou eficaz do que as alternativas existentes. O que
corrobora com Mulgan (2007), que sublinha que a inovacéo ndo significa ser necessariamente
totalmente novo, mas sim, diferente ou alternativo e/ou mais eficiente do que as praticas
atuais.

Sobre o valor social, Phills et al. (2008) afirmam que as inovacGes devem abordar
solucdes especificamente para problemas sociais, ou seja, situaces que tenham impactos na
vida e no bem-estar das pessoas, tais como desemprego, delinquéncia, alcoolismo, etc.
Contudo, segundo Lévesque (2002), a inovacdo social nem sempre aborda uma situacdo
social insatisfatoria, mas também pode ser responder a um ideal social ou aspiragdo por uma
sociedade diferente, por exemplo, mais igualitaria, mais favoravel ao meio ambiente. Tal
como, o termo social € amplo, e pode ser compreendido pela inclusdo, bem-estar, progresso e
desenvolvimento humano e social (Moulaert, MacCallum, Mehmood, & Hamdouch, 2013).

Na perspectiva da colaboragdo dos atores sociais, a inovagdo social acontece atraves
da participacédo e da cooperagéo de todos os atores envolvidos, capaz de gerar solugdes novas
e duradouras para 0s grupos sociais, comunidades ou sociedade em geral, resultando no

conhecimento aplicado a necessidades sociais (Bignetti, 2011). Sob a ¢tica do bem-estar
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social, a inovagéo social trata-se de como resolver os desafios sociais para melhorar o bem-
estar, e como o desenvolvimento de novos conceitos, estratégias e ferramentas podem apoiar
grupos na realizacdo desses objetivos (Dawson & Daniel, 2010).

Referente ao conhecimento e aprendizado, a inovacao social € construida de maneira
coletiva utilizando o compartilhamento de conhecimento, sendo esse préprio conhecimento
e/ou a maneira de reorganizar algo, o processo inovador (Norman & Verganti, 2014). Neste
sentido, a interacdo € elemento fundamental para a inovacdo, pois estabelece redes
colaborativas para atingir objetivos (Bell & Giuliani, 2007). Relativo aos ganhos sociais, a
inovacdo social além de atender as necessidades especificas, € baseada em valores, aspiracdes
e na criacdo de novos significados, que tém a intencéo e o efeito da igualdade, da justica e
empoderamento (Klein & Harrisson, 2006; Anderson, Curtis & Wittig, 2014).

Na dindmica da inovacéo social, refuta-se a dicotomia entre a sociedade e a economia,
questionando a separacdo entre os setores publico e privado, bem como o desenvolvimento
econémico do desenvolvimento social, 0 que permite a reformulacdo de questfes sociais e a
construcdo de novos arranjos sociais e politicos (Bouchard, 2012). Assim, em uma
abordagem politica, a inovacéo social € um fenbmeno que emerge da iniciativa de diversos
atores que, ao atuar em rede, apresentam novas praticas sociais e cooperam na criagdo de
politicas publicas (Mulgan et al., 2007).

Neste espirito, Moulaert, Martinelli, Swyngedouw & Gonzalez (2005) atentam para 0s
processos de mobilizacdo, participacdo e para o resultado de acdes que levam a melhorias nas
relacBes sociais, estruturas de governanca e maior empoderamento coletivo. Ademais, na
perspectiva do setor publico, a inovacdo social pode ser compreendida como um processo
social de criacdo de valor, no qual a interacdo e colaboracgéo entre os atores, para que ocorram
as transformacdes sociais de forma efetiva e sustentavel (Selsky & Parker, 2011).

Nesse sentido, a inovacdo social pode ser compreendida como uma nova e socialmente
reconhecida resposta, que visa e gera mudanca social, ligando simultaneamente a satisfacdo
de necessidades humanas néo satisfeitas por via do mercado, a promocdo da incluséo social; e
a capacitacdo dos atores sociais, potencial ou efetivamente, submetidos a processos de
exclusdo/marginalizacdo social, desencadeando, assim, mudangas das relacbes de poder
(Andre & Abreu, 2006).

Inovagdo social envolve o desejo de fazer as coisas de forma diferente, em termos de
transformacgfes das praticas institucionais e sociais (Andrew & Kilein, 2010), implica em
mudancas de sistemas através do desenvolvimento de solugdes inovadoras em comunidades

de aprendizagem, abrangendo fronteiras para criar valor social e para promover o0
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desenvolvimento da comunidade, desafiando as estruturas existentes através de acles

colaborativas (Cunha & Benneworth, 2013).

Mulgan (2018) reconhece avancos nos limites e definicdes de inovacdo social, que

difere de empreendedorismo social, empresa, criatividade ou investimento, muito embora,

algumas caracteristicas se sobreponham. Assim, considerando a muldimensionalidade e

complexidade do fendmeno, a Tabela 2 auxilia a compreender os resignificados dos conceitos

ao longo dos anos, bem como os principais pressupostos e caracteristicas de inovacéo social.

Tabela 2. Evolucéo dos conceitos de inovagéo social.

Conceito

Autor (es)

Atividades ou servigos inovadores que sdo motivados pelo objetivo de atender as
necessidades sociais.

Respostas para necessidades especificas, bem como propostas que visam mudangas
sociais, imprimindo uma nova visdo, uma nova maneira de compreender e definir
problemas, bem como as solucGes para esses problemas.

Solugdes para problemas sociais que sejam mais efetivas, eficientes, sustentaveis ou
justas do que as existentes, de modo que o valor criado seja direcionado, principalmente,
a sociedade como todo.

Novas ideias que tenham potencial para a melhoria da qualidade ou quantidade de vida.

Desenvolvimento de novos conceitos, estratégias e ferramentas que dao suporte a grupos
para alcangar a melhoria do bem-estar, e que sejam capazes de resolver desafios sociais.

Intervencdo iniciada pelos atores sociais para responder a uma aspiracdo, atender
necessidades sociais especificas, oferecer uma solugdo, de modo que se aproveite uma
oportunidade de acdo para modificar as relag6es sociais, transformar um quadro de agéo,
Ou propor novas orientagdes culturais.

Processo criativo, impulsionado pelo propésito da utilidade social, que busca estabelecer
ligacBes entre conhecimentos e competéncias de varios atores, a fim de obter bem-estar a
partir do envolvimento da comunidade.

Refere-se ao impacto de uma iniciativa social, produto ou servico sobre a vida dos
individuos.

No &mbito das comunidades, busca novas respostas para os problemas sociais, que busca
identificar e oferecer novos servigos que melhorem a qualidade de vida de individuos.
No ambito do mercado de trabalho, busca identificar e implementar novos processos,
novas competéncias, novos empregos e novas formas de participacdo que ajudem a
melhorar o posic¢éo dos individuos na for¢a de trabalho.

Introducdo de um novo valor econdmico e / ou social para a vida cotidiana das pessoas,
trazendo mudancas sistémicas (radical ou incremental) para estruturas ou modos de
funcionamento da sociedade, legitimada pela maioria das partes interessadas da
sociedade.

Criacdo de novos conhecimentos, ou da combinacdo de conhecimentos existentes, por
meio de um processo intencional, sistemético, planejado e coordenado, derivado da
colaboracéo e do compartilhamento de conhecimento entre diversos atores sociais, que
visa, & mudanca social de forma sustentavel.

Mulgan (2006)

Lévesque (2006)

Phills et al. (2008)

Pol & Ville (2009)

Dawson & Daniel
(2010)

Bouchard (2012)

Guida & Maiolini,

(2013)

Cajaiba-Santana
(2014)

OCDE (2014)

Lehtola & Stéhle

(2014)

Borges et al. (2015)



Nova combinacdo e / ou nova configuragdo das praticas sociais, provocadas por certos
atores ou constelacBes de atores, de forma direcionada, intencional, com o objetivo de
atender as necessidades sociais.

Novos valores, proposicdes e institucionalizacdo de novas solugdes que levam, ao longo
do tempo, a viabilidade e cocriagdo de valor sustentavel.

Mudanca do sistema, porque muda opiniGes, comportamentos e estruturas, bem como
estimula mudancas sociais mais profundas, levando o aumento do bem-estar, qualidade
de vida e fortalecimento de redes.
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Howaldt  et. al,
(2016)

Polese, Botti,
Grimaldi, Monda, &
Vesci (2018)

McKelvey & Zaring
(2018)

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar dos avangos conceituais e tedricos, percebe-se que a inovacao social ainda é
considerada um termo ambiguo, bem como o estado do conhecimento continua a ser
fragmentado (Cajaiba-Santana, 2014). Entretanto, é possivel estabelecer aspectos comuns: i)
desenvolvimento de solucBes inovadoras; ii) construcdo colaborativa; iii) atendimento as
necessidades e anseios sociais. Percebe-se, também, na evolucdo do conceito, um valor
acentuado as interacbes entre os atores, formacdo de redes, compartilhamento de
conhecimento, ao aprendizado mutuo e a sustentabilidade.

Nessa perspectiva, a inovacdo social emerge de um conjunto de processos
cocriativos, baseados em redes colaborativas, oriundos de desafios e necessidades sociais
(Guida & Maiolini, 2013). Ademais, se caracteriza uma inovacgdo social, a medida que é
aceita e amplamente difundida por grupos sociais ou por toda a sociedade, onde ela € capaz de
gerar mudangas, transformar a realidade, e, posteriormente, ser institucionalizada como nova
pratica social ou rotina (Howaldt & Schwarz, 2010), e ao contrario de inovagdes de negdcios,
que s&o impulsionados pelas necessidades do mercado e do consumidor, as inovagdes sociais
tém um foco cultural, que aspiram a abordar necessidades humanas e sociais ndo satisfeitas
(Lettice & Parekh, 2010).

Nesse sentido, a literatura associa a geracdo de inovacdo social as agdes de
colaboracéo e interacdo entre as organizacdes e o0s atores envolvidos, que viabilizam trocas de
conhecimentos e aprendizagem (Lévesque, 2002; Andrew & Klein, 2010). A dindmica de
inovacdo social exige a capacidade de envolver varios atores com diferentes habilidades,
conhecimentos e experiéncias, gerenciar a complexidade dessas relacfes e criar um ambiente
que apoie a experimentacdo (Murray et al., 2010), facilitando o intercambio de
conhecimentos e abertura de plataformas de aprendizagem (Gupta et al., 2017).
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Interessante notar que as préprias relagcbes entre os atores e instituices podem
representar, em si mesmas, uma manifestacdo de inovagao social transformadora (Avelino &
Wittmayer, 2018), desse modo, a inovacao social pode ser compreendida como a cocriacdo ou
recombinacdo colaborativa de préaticas, que atraves da integracdo de conhecimentos e
experiéncias, proporcione novas praticas, regras informais, culturais, rituais e valores sociais,
que levem ao desenvolvimento de todo o sistema local (Polese et al., 2018).

Para Moulaert et al. (2005), a inovacdo social refere-se as mudancas nas agendas e
instituicOes, que levem a uma melhor inclusdo de grupos e individuos excluidos em varias
esferas da sociedade. Ademais, busca novas respostas para problemas sociais, que melhorem
a qualidade de vida de individuos e comunidades, através da identificacdo e entrega de novos
Servigos, processos, competéncias, empregos e formas de participacdo (Guida & Maiolini,
2014) e praticas relevantes para o desenvolvimento de autonomia, corresponsabilidade,
participacdo de sujeitos e populacGes excluidos que gerem aumento de suas qualidades de
vida (Bignetti, 2011).

N&o obstante as diversas perspectivas, o conceito de inovacao social adotado sera o de
Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), que sustentam que inovagdo social sdo novas ou
melhoradas ideias, produtos, servicos e modelos, que atendem e criam novas relagdes ou
colaborag6es sociais, tornando-se um fendmeno capaz de aprimorar 0 agir em sociedade. 1sso
porque, além de aspectos tangiveis e mensuraveis, aspectos nao tangiveis dos processos de
conhecimento e aprendizagem serdo analisados, que interferem no engajamento e interacao

social, criando resignificados e novas configuracdes para 0s atores sociais.

2.3.1. Processo de Inovacéo Social

Referente ao processo de inovacdo social, Murray et al. (2010) propdem seis estagios:
estimulos, propostas, protétipos, sustentabilidade, escalabilidade, e mudancgas sistémicas.
Segundo os autores, 0s estadgios do processo de inovacdo social ndo sdo necessariamente
sequenciais, porque algumas inovagOes sociais podem pular determinadas etapas ou mesmo
haver loops de feedbacks entre os estagios.

O primeiro estagio refere-se aos estimulos, inspiracbes e diagnosticos
(prompts). Neste estagio, sdo incluidos os fatores que destacam a necessidade de inovacao -
como crise, cortes de gastos publicos, baixo desempenho, estratégia - bem como as
inspiracdes que a estimulam. O segundo estagio relaciona-se as propostas e geracao de ideias
(proposals), de modo a propor solugdes criativas e inovadoras para lidar com as necessidades

e desafios diagnosticados. O terceiro estagio se refere aos protétipos e pilotos (prototypes) das
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ideias geradas, na qual as ideias propostas na etapa anterior séo testadas na pratica. O quarto
estagio é a sustentabilidade da ideia (sustaining), ou seja, quando a ideia se torna uma préatica
cotidiana. O quinto estagio se refere a escalabilidade e difusdo da ideia (scaling), isto €, a fase
utilizada para disseminar a inovacdo. Por fim, o sexto estagio referem-se as mudancas
sistémicas (systemic change), que envolve novos paradigmas e novas formas de pensar e agir

(Murray et al., 2010), conforme apresentado na Figura 4.

2 | Propostas

Mudanca
Sistémica
3 Prototipos

a4 Sustentabilidade

5 Escalabilidade

Figura 4. Processo de inovagao social.
Fonte: Adaptado de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010, p. 13).

A dindmica de processo fornece uma estrutura Gtil para entender como funciona a
inovacdo social. No entanto, é preciso compreender que esses estdgios sdo raramente
consecutivos, alguns vdo mais rapidamente a escala, por vezes o uso final de uma inovacéao
sera muito diferente da originalmente prevista, por outras, a acdo precede a compreensdo, e
uma acdo é implementada antes mesmo de institucionalizar a ideia. Contudo, é importante
reconhecer que nem toda inovacao social terd capacidade de escala, 0 que ndo impede 0s
impactos positivos para 0s beneficiarios e usuarios, e oportunidades de aprendizagem para 0s
inovadores sociais (Murray et al., 2010).

Mas além do processo, é essencial no contexto da inovacéo social, entender o papel de
cada ator (econdmico, politico e social) dentro de um sistema complexo, e como a interacéo
entre eles pode gerar algo novo (Guida & Maiolini, 2013). Logo, inovacéo social se baseia em
uma expressdao coletiva de insumos que produzem novas e melhoradas saidas (Guida &
Maiolini, 2013, 2014) e essa interacdo constitui a estrutura ou ambiente dos atores da

inovacéo social (Cajaiba-Santana, 2013).
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Biggs, Westley & Carpenter (2010) reforca esse pensamento, haja vista que a inovagéo
social pode ser estimulada através da criacdo de um ambiente propicio para o surgimento de
inovacOes. Contudo, a maioria das pesquisas sobre inovacao social ndo se originam a partir de
um conceito sistémico de inovacdo, mas principalmente a partir de perspectivas, muitas vezes,
isoladas, unisetoriais ou centradas no ator (Domanski & Kaletka, 2018), o que pode indicar

um caminho para os ecossistemas de inovagao social.

2.3.2. Universidade e Inovacgao Social

No ensino superior, além da exceléncia, passou a buscar também a democracia e
igualdade (Santos, 2005). Com o passar do tempo, as universidades foram se tornando mais
complexas, com expectativas diversas, de ndo apenas formar profissionais e desenvolver
pesquisa cientifica, mas também contribuir para o desenvolvimento econémico, social e
tecnoldgico do pais, melhorar a qualidade de vida da populacdo, contribuir para resolver os
graves problemas sociais, incentivar a cultura e a arte, e assessorar o poder publico na
formulacéo de politicas pablicas (Calderon, 2004).

Ademais, espera-se que a universidade possibilite os sujeitos adquirir e/ou desenvolver
valores positivos perante o trabalho, que facilite o desenvolvimento de interagGes sociais mais
humanizadas e democréaticas, que estimule formas interativas de acessar informacgdes e
processar conhecimentos, alerte para a existéncia e necessidade de conviver com o diferente,
e a diversidade, e que possibilite o exercicio da liberdade e autonomia dentro e fora da
universidade (Santos, 1995).

Para Elliott (2013), espera-se que 0 ensino superior contribua com o desenvolvimento
socioeconémico, particularmente, para o desenvolvimento da inovacdo social, que tem um
papel importante na construcdo de capital social, promovendo melhoria nas oportunidades de
vida, na incluséo social, na construcdo de comunidades, e, portanto, um conector a dimensao
social & educacdo. Nesse desafio, a missdo social da universidade pode proporcionar o
desenvolvimento institucional na inter-relacdo do ensino e da pesquisa com atividades
extensionistas, reforcando as dindmicas de cada funcdo por meio do desenvolvimento
reciproco e continuo (Vorley e Nelles, 2008).

Nesse sentido, universidades e instituicbes de ensino superior sdo amplamente
reconhecidas como organizagOes importantes na economia do conhecimento (Etzkowitz &
Leydesdorff, 2000). Assim, considerando que a universidade é um espago propicio a geracao
de conhecimentos e inovacgdes, e que a extensdo universitaria possibilita as relacbes com a

sociedade, estabelecendo uma via de mao dupla, entrelacando os conhecimentos e saberes em
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um processo de aprendizagem reciproco, € possivel vislumbrar uma interligacdo entre a troca
de conhecimento universitario e a ocorréncia de inovacéo social, pois a intervencdo junto a
sociedade pode propiciar espacos para a mobilizacdo, aprendizagem e mudancas (Cunha &
Benneworth, 2013; Elliot, 2013).

Ainda considerando um desafio (Elliot, 2013), o papel das universidades no
desenvolvimento de inovagdes sociais ainda esta emergindo, mas ja é compreendido o seu
potencial (Howaldt et al., 2016). Como centros de conhecimento, as universidades ndo so
produzem e acumulam o conhecimento, mas ha uma troca ativa com os diversos atores, capaz
de gerar aprendizagem e inovacdo, através de redes e interligacbes de atividades que
atravessam fronteiras (Youtie & Shapira, 2008), que podem apoiar as inovagdes sociais na
troca de conhecimento, integracdo de novas tecnologias, monitoramento e avaliacdo de
impacto, desenvolvimento de competéncias de gestdo, disponibilidade de espacos, e em
processos dialdgicos e de autorreflexdo (Howaldt, et al., 2016).

Nesse sentido, a inovacdo social deve ser considerada uma estratégia no ensino
superior, cujo desenvolvimento deve ser coerente com 0s valores e a missdo da universidade
(Elliot, 2013). Considerando que a inovacéo social esta associada a um processo coletivo de
aprendizagem, que envolve diversos atores, na formagdo de novas relagfes sociais e na
realizacdo de transformacdes sociais (Bignetti, 2011), o conhecimento universitério ligado as
demandas da comunidade, pode contribuir para o desenvolvimento comunitéario, podendo ser
alcancado por meio de inovages sociais (Cunha & Benneworth, 2013). Destaca-se, contudo,
gue o potencial da academia e da pesquisa no desenvolvimento de inovagdes sociais
permanece em grande parte inexplorado — 0 que representa um forte contraste - visto o papel
essencial que desempenham nos processos classicos de inovacdo (Howaldt et al., 2014;
Anderson et al., 2018).

2.4. Ecossistemas de Inovacgao Social: Possibilidades e Desafios

Ecossistemas como espacos de coordenacdo e promocgao de inovagdes sociais ndo sao
devidamente documentados na literatura (Slimane & Lamine, 2017) e a complexidade das
operacdes, bem como 0s mecanismos atraveés dos quais a inovacdo social é produzida,
permanecem pouco claros (Phillips, Lee, Ghobadian, O’Regan & James, 2015). Nesse
sentido, a meté&fora de ecossistemas de inovacdo social pode ser interessante, pois, consiste
em atores de diferentes setores da sociedade e seus ambientes (Domanski & Kaletka 2018),

desde as condigdes ambientais e de infraestrutura, os padrdes sociais e culturais, o papel e
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funcdes dos atores, a dindmica de governanca, e mecanismos de restrigdes e apoio (Bloom &
Dees, 2008; Phillips et al., 2015).

Embora ainda emergindo como um conceito cientifico, a abordagem dos ecossistemas
de inovacdo social tem auxiliado a tornar mais proeminente a nocdo de ambiente para
inovacgdes sociais dentro do debate cientifico, particularmente, em relacdo as questdes de
como as inovagdes sociais podem ser adotadas, replicadas, difusas ou dimensionadas
(Howaldt, Kaletka & Schrdder, 2017; Moulaert et al., 2013). Considerando que a inovagédo
social € dinamica, a abordagem ecossistémica € util, seja pela necessidade de adaptacdo
quando ocorrem mudancas, quanto pela explicacdo de vérios fatores delineados a partir de
uma lente da ecologia politica (Thomsen, Muurlink & Best, 2018).

Para Slimane e Lamine (2017), existem dois niveis para estudar a motivacao e as
razdes por trds do surgimento de um ecossistema de inovacdo social. No primeiro nivel, ha a
motivacdo da “instituicdo-nucleo” que impulsiona o ecossistema. No segundo nivel, ha a
motivacdo dos atores sociais que se juntam “instituicdo-nlcleo” de participar na producao de
inovacdo social, que pode estar ligada ao acesso a tecnologias, experiéncias e recursos das
instituicBes e atores envolvidos no ecossistema.

Assim, a abordagem ecossistémica da inovacdo social enfoca as interfaces dos setores
do governo, dos negdécios, da sociedade civil e da academia, bem como dos seus mecanismos
de agéo e regulacdo, e capacidades de resolver problemas (Domanski, 2018). Desse modo, as
colaboragcbes entre esses atores podem ser apoiadas e reconfiguradas no sentido da
governanca orientada para a sustentabilidade, de modo que os padrdes estabelecidos de
direcdo e coordenacdo sejam moldados por aspectos como auto-organizagdo, cooperacao
intersetorial, formagdo de redes e novas formas de producdo de conhecimento (Howaldt,
Kopp & Schwarz, 2015).

Nessa perspectiva, movimentos botton-up e mudancgas espontaneas estdo moldando
novos ecossistemas, redesenhando os modelos de governanga existentes por aqueles mais
abertos, inclusivos e participativos (Sgaragli, 2014). Logo, o desenvolvimento de
ecossistemas de inovacdo social envolve tanto iniciativas de nivel comunitéario, institucional e
politico, de modo a favorecer plataformas abertas e facilitar as relagcBes entre os diversos
atores, em uma base de conhecimento de acesso aberto e participativo (Gupta, Dey & Singh,
2017).

Ecossistemas sociais sdo baseados na continua interagdo entre os atores, constituindo
um processo de negociacdo centrado na disponibilidade dos recursos dos diferentes atores e,

particularmente, como o valor criado sera compartilnado (Slimane & Lamine, 2017).
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Portanto, uma estrutura de ecossistema incorpora um ambiente mais amplo dentro do qual as
organizagOes operam, capturando elementos econdmicos e ndo econdémicos (Bloom & Dees
2008). Os autores ainda afirmam que o0s ecossistemas sociais influenciam as pessoas e
organizagOes dentro deles, bem como as pessoas e as organiza¢Ges podem, por sua vez, alterar
0s ecossistemas dos quais fazem parte.

Logo, parcerias intersetoriais bem sucedidas podem impactar significativamente na
sustentabilidade do ecossistema e no desenvolvimento de inovacgBes sociais (Gupta et al.,
2017), o que se coaduna com os resultados de um mapeamento global de iniciativas de
inovacdo do projeto Social Innovation: Driving Force of Social Change (SI-DRIVE), que
mostram mdltiplos parceiros sdo envolvidos no desenvolvimento de inovagdo social,
comprovando gue os setores publicos e privados, bem como a sociedade civil sdo relevantes
para a inovacao social (Howaldt, Butzin, Domanski & Kaletka, 2014; Anderson et al., 2018).

Em um estudo sobre negdcios sociais, Terstriep e Kleverbeck (2018) trazem
evidéncias empiricas sobre pressupostos para o desenvolvimento de ecossistemas de inovacao
social regional, tais como: i) um ambiente aberto, que esteja preparado para uma ampla gama
de atividades distintas, e aberto a mudancas; ii) presenca de apoiadores que facilitem as
atividades e garantam um equilibrio entre os interesses dos atores; iii) capacidades de
governanca regional que utilizem a inovacgdo social em uma politica mais ampla, a exemplo,
de outros projetos integrados; iv) nos locais e regionais que permitam interacdo entre 0s
atores, bem como combinacdo eficiente de conhecimentos; v) aplicacdo de praticas de
inovacdo aberta a fim de aumentar o fluxo de conhecimento e a eficacia das inovages sociais.

Em um estudo recente, Kaletka, Markmann & Pelka (2017) sugerem quatro contextos
analiticos para entender o ambiente complexo em que as inovagBes sociais sdo criadas e
distinguir os fatores que apoiam ou inibem a inovacdo dentro do ecossistema. O modelo
aborda o “contexto dos papeis”, incluindo atitudes politicas, sociais e motivacionais dos
atores; o “contexto de fungdes”, que compreende procedimentos de gestdo, modelos de
negocios e governancga; o “contexto das estruturas”, que fornece informacgoes sobre restrigdes
e dependéncias econémicas, politicas ou tecnoldgicas; e por fim, o “contexto das normas”,
gue compreende o contexto legal e politico.

Contextualizando os desafios e necessidades sociais em um mundo globalizado,
Mulgan et al. (2007) e Murray et al. (2010) oferecem a ideia de “ecossistemas criativos", com
a metafora das abelhas e arvores. De acordo com essa abordagem, experiéncias socialmente
inovadoras sdo baseadas em uma alianca entre agentes ativos de inovagdo (criadores,

inovadores e empreendedores) - as “abelhas” - e agentes ativos de validagdo (universidades,
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empresas e instituicdes) — “arvores”. Quando as “abelhas” e as “arvores” vivem juntas no
mesmo ambiente elas podem, através das interacGes mutuamente benéficas, criar
comunidades locais criativas.

Assim, dada a muldimensionalidade e complexidade do fendmeno, percebe-se que o
desenvolvimento de um conceito cientifico de ecossistemas de inovacao social exige mais do
que adaptar modelos existentes (Howaltd et al., 2016). A partir de uma perspectiva
multissetorial, & preciso compreender 0s ecossistemas como sistemas onde emergem
inovacOes sociais — Vvisto que essas inovacdes sdo diferentes das inovagbes tecnoldgicas.
Outra condicdo é que a perspectiva ecossistémica deve incluir modelos de governanca,
infraestruturas de apoio e até mesmo normas legais e culturais que sustentem o ecossistema,
indo além dos conceitos centrados no ator (Howaltd et al., 2016; Domanski & Kaletka 2018).

Nesse sentido, 0 modelo ecossistémico deve abordar como as configuracdes podem
ser orientadas para a sustentabilidade, e os padrdes de coordenacdo moldados por aspectos
como auto-organizacéo, redes e producdo de novas formas de conhecimento (Howaldt et al,.
2015). Assim, a metafora ecossistémica ilustra a colaboragdo entre os varios atores-chave, e
como essa interacdo entre os diferentes atores é algo dindmico, o0 ecossistema estd em
constante mudanca e adaptacdo (Mason, 2017).

Nesse sentido, Howaldt et al. (2016, 2017) e Kaletka et al. (2017) sublinham que o
conceito ndo deve ser reducionista, por exemplo, confinados aos empreendedores sociais e
organizagOes do terceiro setor, de outro modo, 0s ecossistemas devem ser povoados por uma

infinidade de atores e organizagdes que cocriam inovacdes sociais, conforme Figura 5.

Sociedade

Pesquisa
Cientifica

Economia

Figura 5. Ecossistemas de inovagao social.
Fonte: Adaptado de Howaldt, Schroder, Kaletka, Rehfeld & Terstriep (2016), pag. 16.
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Logo, uma abordagem ecossistémica para a inovagdo social se concentra nas
interfaces do Estado, empresas, sociedade e academia, moldadas por aspectos como auto-
organizacdo, cooperacdo intersetorial e formacdo de redes, com foco nas capacidades de
resolucdo de problemas, no sentido que a governanca seja orientada para a sustentabilidade e
novas formas de producgéo de conhecimento (Howaldt et al., 2015, 2016).

Nesse sentido, 0s governos podem desempenhar um papel relevante na promocdo de
inovacéo social, principalmente, na criagdo de um ecossistema que suporte a inovacéao social,
afetado diretamente pelas condicOes legais, regulatorias e de estruturas de politicas existentes
(Howaldt et al., 2014; Murray et al., 2010). Por sua vez, as universidades podem contribuir
significativamente na investigacdo de facilitadores, barreiras e fatores que possam afetar no
desenvolvimento e resultados dos ecossistemas de inovagdo social, representando agentes-
chave de mudanca dentro de um ecossistema (Thomsen et al,. 2018). Ademais, destacam-se
como facilitadores dos ecossistemas, a presenca de atores do segundo e do terceiro setor, bem
como de movimentos sociais (van der Have & Rubalcaba, 2016).

Ressalta-se que, para compreender 0s ecossistemas de inovacdo social, além de
investigar iniciativas de inovacdo social, é necessario investigar as condi¢Ges para 0 sucesso
ou fracasso de iniciativas de inovagdo social, perpassando pelas causas potenciais para as
iniciativas, instrumentos facilitadores, fatores impeditivos e sustentabilidade dos resultados
(Hochgerner, 2018). Assim, no contexto da inovacdo social, o desafio atual é encontrar um
ecossistema compartilhado de interacdes e inter-relagdes com base em uma abordagem
integrada e sustentavel para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental (Sgaragli,
2014).

2.5. Uma Abordagem Integradora entre Inovacao Social e Inovacdo em Servicos

As questdes de inovagdo social e inovagdo em servigos foram desenvolvidas
separadamente pela literatura, com intersecbes muito limitadas entre elas, contudo,
compartilham muitos pontos em comum que devem ser explorados (Jacobsen & Jostmeier,
2012; Djellal & Gallouj, 2012; Russo-Spena, Colurcio & Melia, 2017). Considerando os
grandes desafios sociais que os campos podem abordar juntos (Gallouj, Rubalcaba, Toivonen
& Windrum, 2018), a abordagem integradora pode favorecer perspectivas teoricas, a
compreensdo da natureza da inovacdo, identificacdo e avaliagdo de seus efeitos, e politicas
publicas inovadoras (Djellal & Gallouj, 2012).

Assim, surge um crescente interesse na sobreposicdo entre os dois construtos na

medida em que a inovacdo em servicos pode ser compreendida como resultado da inovacéo
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social com fins sociais e meios sociais (Gallouj et al., 2018), visto o objetivo de melhorar a
qualidade de vida das comunidades, promover a incluséo social e integracdo no mercado de
trabalho, utilizando processos inovadores para lidar com os cuidados de saude, educacéo,
eficiéncia de recursos e desafios ambientais (OCDE, 2000).

Primordialmente, inovagdo em servicos pode ser definida como a introdugdo de novas
ideias que promovam a resolucdo de problemas, sem necessariamente envolver o
fornecimento de um bem, promovendo uma melhoria dos servigos (Gallouj, Rubalcaba, Stare
& Weber, 2015). Para Resende e Guimaraes (2012), o resultado de um servigo é instavel,
intangivel e interativo, de modo que a prestacdo de servigos, muitas vezes, requer a
participagdo dos usuérios. Assim, a inovagdo em servicos tornou-se um conceito que oferece
uma estrutura teodrica que nao se limita aos servicos, mas é uma lente interpretativa para
compreender 0s mecanismos e a dindmica dos processos de valor (Kindstrom, 2010).

Observa-se que a inovagao em servicos esta se tornando cada vez mais social (Gallouj
et al., 2018) e mais aberta (Martinez-Alcocer, Gago & Rubalcaba, 2018). Nesse sentido,
Edvardsson e Tronvoll (2013) propdem que a inovagdo em Servi¢os ocorre em um contexto
social, de modo que pode ser compreendida como mudancas estruturais que resultam em
novas configuracdes de préticas e recursos, que sao reconhecidas valiosas para 0s atores em
um contexto especifico. No ambito governamental, a abordagem integradora sugere que
servicos publicos devem ser regulados com novas formas de cocriacdo, envolvendo os
usuarios, com o objetivo de garantir servicos de alta qualidade, de modo que a inovacéo social
possa melhorar tanto a eficiéncia e eficacia dos servicos publicos (Martinelli, 2012).

A partir de uma revisdo de literatura sobre pesquisas de inovagdo em servico desde as
obras seminais, Moreira, Melo Albuquerque, Guimardes e Castro (2018) apresentam a
inovacdo social como a categoria mais recente na teoria da inovacdo em servicos, destacando
a abordagem como um caminho promissor. Os autores sublinham que as pesquisas dessa
categoria envolvem cocriacao entre os atores publicos e privados, empreendedorismo social,
cidadania, engajamento da comunidade e a¢des civis como fontes para a inovagéo.

Assim, considerando que a inovagdo social pode surgir na forma de servigos, 0s
cidadéos se tornam atores ativos e inovadores, ndo consumidores passivos dos novos Servicos.
Nesse sentido, a inovacdo centrada no usuario € voltada para o bem-estar, qualidade de vida e
criagdo de valor na entrega dos servicos (Martinez-Alcocer et al., 2018). Assim, através de
processos interativos e envolvimento de organizacBes, empresas e usuarios na criagdo e
implementacdo de inovagdes sociais, podem surgir novos ou melhorados servigos (Rubalcaba,
Michel, Sundbo, Brown & Reynoso, 2012; Martinez-Alcocer et al., 2018).


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X17300022#bib0265
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X17300022#bib0265
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Para Jacobsen e Jostmeier (2012), uma viséo integradora de inovagdo social e
inovacdo em servicos inicia a partir de uma perspectiva socioldgica da inovagdo em servicos,
porque se concentra explicitamente na acdo dos usudrios. Para tanto, a concepcao de inovagéo
social deve seguir os preceitos que os individuos estimulam a inovacdo social por causa de
suas agles, 0 que promove mudangas nas praticas sociais.

Ressalta-se que atividades tercidrias e o setor de servicos sdo propicios para a
inovacéo social, particularmente o setor pablico, servigo pessoal, economia social, economia
solidaria, e terceiro setor - representados pelas interagdes sociais entre consumidores, Usuarios
e produtores, bem como pelos valores de justica e solidariedade (Djellal & Gallouj, 2012).
Exemplos de servigos que se tornam inovagOes sociais podem ser particularmente
encontrados em setores ligados aos servigos sociais, como cidades inteligentes, inovacdo em
areas rurais, eficiéncia energeética, transporte e logistica (Martinez-Alcocer et al., 2018).

Analisando a recente evolucdo das literaturas de inovacgdo social e inovagdo em
servicos, € possivel delinear varios elementos que cruzam as fronteiras de pesquisas e

compartilham interesses matuos, conforme apresentado na Tabela 3:

Tabela 3. Comparacéo entre inovagdo social e inovacdo em servicos

em novas praticas que
sdo valiosas para o0s
atores em um contexto
especifico.

Contexto Processo Saida Resultado
Inovacdo social A inovacdo ocorre E produzida por um grande Pode ser identificada por O bem-estar individual
(abordagem nas interfaces entre ndmero de pessoas novos recursos, bem e coletivo s6 pode ser
multipla) setores e envolve trabalhando em projetos como pelo tipo de obtido por dependéncia
atores de varios coletivos. E distribuida em relacionamentos e mutua e valor social.
setores. sistemas onde a inovagdo e praticas criadas com e
as iniciativas sdo dispersas, entre seus beneficiarios.
distribuidas e locais.
Inovacdoem A inovacdo modifica Depende de  processos Envolve mudangas na Os atores reconfiguram
servicos (atores tanto 0  servico abertos e é realizada dentro estrutura que resultam de e integram 0s recursos
e perspectiva quanto 0os  bens de redes. Processos uma nova configuragdo disponiveis em um
social) tangiveis em uma relacionais influenciam de recursos ou de um sistema social para
visdo integrada de processos de inovagdo em novo conjunto de criar algo novo que é
servico abrangente. Servicos. esquemas que resultam benéfico (isto é,

experiéncia de valor)
para todos os atores em
um dado contexto.

Fonte: Adaptado de Russo-Spena, Colurcio & Melia (2017).

Assim, destacam-se como pontos convergentes entre inovacdo social e inovagdo em

servigos: i) ocorre em diversos setores; ii) as dimensdes de processo sdo caracterizados por
uma natureza aberta e colaborativa envolvendo uma ampla gama de atores; iii) a experiéncia

da inovacéo é realizada com os usuarios, ndo apenas entregues para eles; iv) a novidade deve
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ser identificada por novos recursos e novas praticas que sdo valiosas para 0s atores em seu
contexto especifico; e v) o valor individual e coletivo estd intimamente relacionado a
dependéncia mutua e cocriacdo de valor (Russo-Spena et al., 2017).

Destacam-se, ainda, outros pontos convergentes, como a intagilibilidade e o papel
central que o usuario desempenha em ambas as inovacdes, representadas pela abertura e
interacdo, juntamente com atividades informais e ndo planejadas (Djellal & Gallouj, 2012).
Ademais, a articulacdo de parcerias também é notada como um aspecto integrador, tal como
as redes de inovacdo publico-privada em servicos (Gallouj et al., 2013), a colaboracao
multiagente, abordagem bottom-up, e desenvolvimento e implementacdo de novas solucgdes
inovadoras (Gallouj et al., 2018).

Djellal e Gallouj (2018) delineiam outras semelhancas entre as areas de estudo: i)
ambas “lutaram” para estabelecer legitimidade frente as escolas académicas dominantes, bem
como conseguiram estabelecer comunidades de pesquisa significativas; ii) a construgdo de
legitimidade €, em grande parte, baseada nas necessidades e iniciativas do “mundo real” do
gue na esfera académica, e foram apoiadas por iniciativas governamentais; iii) os objetivos de
pesquisa sdo complexo, é essencialmente “centrado no homem”, ndo obstante as tecnologias
adquirem um papel cada vez mais importante; iv) ambas sdo de dificil medigdo. Para os
autores, a falta de interacdo entre os campos de estudos pode ser parcialmente explicada pelos
diferentes contextos disciplinares, ja que pesquisas de inovacao social estdo mais ligadas a
sociologia, e as pesquisas de inovacdo em servicos, a economia e gestao.

Entretanto, algumas questdes diferem a inovacdo social da inovagdo em servicos, tais
como os incentivos, 0 empoderamento e a imitacdo (Windrum, Schartinger, Rubalcaba,
Gallouj & Toivonen, 2016). Para os autores, enquanto a inovagcdo em servicos comerciais é
impulsionada pelo lucro, a inovacédo social é impulsionada por principios de inclusdo e bem-
estar, exigindo critérios diferentes de medicdo. JA& o empoderamento é um dos elementos
centrais da inovacdo social, que busca capacitar os cidaddos, diferindo das inovacoes
convencionais de mercado. Por sua vez, a difusdo das inovagdes sociais € um desafio maior,
visto que tendem a ser muito locais e, frequentemente, ha uma falta de codificagéo.

Contudo, observa-se que, tanto nos estudos de inovagdo em servigos quanto nos de
inovacédo social, o que domina é a abertura e a interacdo, bem como dimens@es informais e
ndo programadas (Gallouj et al., 2018). Nesse sentido, Djellal e Gallouj (2010) sublinham que
a interligacdo de vetores de caracteristicas e competéncias de servico, internas e externas, é
capaz de considerar aspectos sociais e certas dimensdes da inovagdo social, incluindo

caracteristicas de servicos sustentaveis.
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Na busca de criacdo de valor, a inovacdo social e a em servigos consideram o
ambiente e servicos customizados (Gallouj & Zanfei, 2013). Logo, a inovagdo social como
servico novo ou melhorado ndo pode ser compreendida como algo pronto, porque a criacao,
aceitacdo e adocdo de novas praticas sociais sao realizadas em conjunto, cocriadas
(Hochgerner, 2018), de modo que a interacdo e colaboracdo entre os atores possibilitem as
transformacoes sociais de forma efetiva e sustentavel (Selsky & Parker, 2010).

Em uma abordagem integradora, considerando o servico como um fator-chave na
inovacéo social, Gallouj et al., (2018) conceituam a inovacao social como novas solugdes de
servigos para enfrentar os desafios sociais e aumentar o bem-estar, que utilizam a cocriagédo
de valor e coimplementacdo, através da coproducdo entre multiplos atores capacitados. Os
autores, ainda, evidenciam que a inovacdo social € um modo de olhar os cidaddos como
protagonistas de inovacdes ou coinovadores de servicos, que podem cocriar, experimentar,
implementar e/ou entregar inovagdes sociais.

Portanto, a dindmica de inovagdo em servigos, na qual os atores envolvidos no
contexto estdo prontos para mudar suas expectativas e seu comportamento, & convergente
com a inovacao social. Esse processo é influenciado por ambos os lados do processo de
servico, pela producdo e pelo contexto de uso. Nesse contexto, a inovacdo em servicos deve
considerar a integracdo dos usuarios, e ndo ser aplicada unidirecionalmente pelos provedores
de servicos (Jacobsen & Jostmeier, 2012). Um caminho promissor, portanto, sdo 0S
ecossistemas de servicos, que podem ser compreendidos com sistemas autossuficientes,
formados por atores que integram recursos, conectados por objetivos institucionais
compartilhados e praticas de criacdo de valor matuo na entrega do servico (Lusch &
Nambisan, 2015).

Considerando que o nucleo do servigo é baseado em coproducdo e cocriacao de valor,
a interacdo entre um fornecedor e usudrio é que define a capacidade de inovacdo e o resultado
final do servigo, desse modo, quando a coproducdo ocorre no contexto social e é influenciada
por questdes sociais, a inovagdo social atende a inovagdo em servigos (Gallouj et al., 2018).
Logo, a estrutura multiagente é util para definir coproducgdes de servicos inovadores, haja
vista que envolve o engajamento da sociedade e amplas relagfes dos agentes envolvidos em
diferentes tipos de processos de coproducdo/coinovacdo, enfatizando aspectos nao
tecnoldgicos da inovagdo, como a inclusdo de questdes e atores sociais no desenvolvimento
de novos servigos (Martinez-Alcocer et al., 2018).

Na légica dominante do servigo (Vargo & Lusch, 2008), a aplicacdo das competéncias

dos usuérios para produzir beneficios mutuos para todos os atores é utilizada na entrega dos
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servicos. Assim, o principal pressuposto da teoria € o que o valor é cocriado, de forma
colaborativa pelos usuarios e demais stakeholders, integrando recursos que envolvem a
prestacdo de servicos. Assim, considerando as transformacfes que ocorrem nos mercados
contemporaneos, bem como as mudancas nas relacdes entre os atores, é possivel compreender
o fato de os servigos serem uma dimensdo da natureza e do resultado da inovagédo social
(Martinez-Alcocer et al., 2018) e a cocriacdo de valor ser entendida como “emblema” dessa
nova era de servicos (Vargo & Lusch, 2008).

Assim, a inovacdo social baseada em servicos € o meio pelo qual varios atores
expressam suas preferéncias e competéncias, de modo que, essa interagdo reconfigura as
caracteristicas do servico que compdem uma inovacdo social, assim, observa-se uma
coevolucdo entre as competéncias e interesses dos agentes e as inovacdes sociais: as
preferéncias e competéncias dos atores determinam a natureza e o sucesso da inovacéo social,
por sua vez, a dinamica da inovacdo social altera as preferéncias e competéncias dos atores
(Gallouj et al., 2018).

Em uma perspectiva integradora, Harrisson, Klein e Browne (2010) compreendem a
inovacdo social como solugBes inovadoras de servigcos para enfrentar desafios econdmicos e
sociais complexos, de modo que, a cocriagao, geracdo de novos conhecimentos e capacidades
entre os diversos atores envolvidos sejam capazes de aumentar o bem-estar social. Para
Lévesque (2002), a inovacgdo social pode ser compreendida através de servicos inovadores,
que oferecem novas solugdes econémicas ou sociais, melhorando a qualidade de vida, e
promovendo inclusdo social. Por sua vez, McKelvey & Zaring (2018) compreendem a
inovacdo social como a entrega de servicos através do envolvimento de produtores, usuarios e
outras partes interessadas, que qualificam mais o servico.

Na éarea de turismo, Polese et al. (2018) exploram uma abordagem integradora entre
ecossistemas de inovacdo em servigos e inovacdo social, de modo que a compreensdo de
inovacdo, nesse contexto, é o resultado da cocriacdo de valor. Para os autores, na abordagem
integradora, a inovacao social pode ser considerada como a “criagdo de novas proposigdes de
valor e institucionalizagdo de novas solucdes que, ao longo do tempo, levam a viabilidade e &
cocriacao de valor sustentavel”.

Em um estudo recente, McKelvey & Zaring (2018) se propuseram a analisar a
tipologia de inovacao em servigos poderia ser usada para entender a entrega de servicos para a
inovacdo social. Para os autores, as universidades podem desenvolver inovagdes sociais,

gerando um tipo de bem publico, que envolve acdo coletiva por multiplos stakeholders. Este
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bem publico também pode ser considerado como um servigo, uma vez que Sao entregues com
base no desenvolvimento de multiplas relagGes de rede e parceiros (Martinelli, 2012).

No contexto especifico dos servicos sociais, a inovagao social pode ser compreendida
como qualquer alteracdo, top-down ou bottom-up, que contribua para: i) responder as
necessidades sociais, melhorando a qualidade dos servigos sociais existentes, criando novos
servicos, ou sistemas de entrega para necessidades até entdo ignoradas; ii) capacitar usuarios
para melhorar sua capacidade de agir, trazendo mais informacdo, conhecimento e
empoderamento; iii) modificar as relacdes sociais e de poder entre provedores e usuarios,
melhorando assim 0s processos de governanca, participacdo e transparéncia nas tomadas de
deciséo; iv) preservar e/ou aumentar a igualdade de acesso aos direitos sociais e promover a
cidadania social; v) aprimorar e institucionalizar a inovacao, tornando uma aquisi¢do social
(Martinelli, 2012).

Destacam-se, ainda, os desafios enfrentados pelos campos de estudo, tal como
dificuldades de mensuracdo pelos indicadores tradicionais, desempenho por pProcessos
informais e interacdo (coproducéo), questdes de regime de apropriacéo e falhas de politicas de
apoio publico (Djellal & Gallouj, 2012). Ademais, a dinamica da inovacao social, em que 0s
cidadaos séo vistos como cocriadores de novos ou redesenhados servicos publicos, ainda é um
desafio, altamente dependente da qualidade das redes colaborativas, bem como do
engajamento atores governamentais e ndo governamentais (Bekkers et al., 2014).

A inovacdo social, reforcada como um novo paradigma e um novo campo de estudo,
reflete a transicdo de uma economia industrial para uma sociedade baseada em servigos e
conhecimento (Edwards-Schachter et al., 2012). Ademais, espera-se que instituicdes tenham
impacto nas dimensdes sociais, permitindo a transi¢cdo da inovacdo em servigcos “simples”
para a inovacdo social, fundamentada na cocria¢do ou recombinacdo colaborativa de praticas
que proporcionem criacdo de valor, decorrentes da integracdo de conhecimentos e
experiéncias (Polese et al., 2018).

Assim, considerando a literatura de inovacao social e inovagdo em servigos, destacam-
se como atributos comuns aos construtos a complexidade do processo, colaboragdo entre os
atores e cocriacao de valor mutuo. Logo, analisando caracteristicas, elementos e combinacdes,
a abordagem integradora de inovacdo social e inovagdo em servicos, para essa pesquisa, €
compreendida como a articulagdo ativa entre atores institucionais e sociais, baseada na
cocriacdo de atividades capazes de desenvolver solugdes inovadoras aos desafios sociais e

promover valor na entrega dos servicos.
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Por fim, a abordagem integradora orientou o desenvolvimento da pesquisa, baseada
nas seguintes diretrizes: i) a Universidade como prestadora de servigos de conhecimento
(McKelvey & Zaring, 2018), relacionados a capacitacdo da sociedade; ii) natureza aberta e
colaborativa da inovacdo social e inovacdo em servicos, envolvendo uma ampla gama de
atores (Martinez-Alcocer et al., 2018, Russo-Spena et al., 2018), compreendida pelas relacbes
e interagOes entre os diversos atores institucionais e sociais para a entrega do servigo de
capacitacao; iii) experiéncias dos beneficiarios dentro de um contexto social (Russo-Spena et
al., 2017), ligada a percepgéo dos atores envolvidos quanto aos beneficios, criacdo de valor e

bem-estar social.

3. METODO

A discussdo sobre fendmenos sociais pode provocar respostas emocionais de pessoas
envolvidas na sua prética (Chalmers, 2013), por isso, durante a pesquisa, a sensibilidade
tedrica (Glaser, 1978), a postura critica (Strauss & Corbin, 1998), a habilidade de dar
significado aos dados - entender o que é ou ndo pertinente para a pesquisa (Glaser, 1978); e
diversificacdo de dados (Flick, 2009) foram utilizadas visando a verificacdo de mérito e valor
do estudo.

Para os estudos de inovagéo social, Moulaert et al. (2013) propdem um engajamento
tedrico com a complexidade, considerando a incerteza e a complexidade do mundo social, e a
complexidade das abordagens para compreender isso. Em relacdo ao processo de pesquisa, 0S
autores sublinham que a complexidade destaca as relagcdes dos pesquisadores como atores no
mundo social em que estdo atuando. Portanto, a analise dos estudos de inovacdo social deve
ser reflexiva, de modo a promover espacos para 0S pensamentos criticos e submeter as
metodologias cientificas a avaliacdo reflexiva. Ao seguir essas diretrizes no desenvolvimento
da pesquisa, busca-se assegurar a relevancia dos estudos de inovagdo social, no ambito
académico ou sociopolitico (Moulaert et al., 2013).

Os procedimentos metodoldgicos desse estudo envolveram revisdo de literatura,
pesquisa documental, realizacdo de entrevistas com alunos, professores e técnico-
administrativos ligados ao Nucleo Extensionista Rondon da Universidade do Estado de Santa
Catarina (NER-UDESC), grupo focal com alunos e professores participes do Projeto Rondon,
entrevistas com gestores publicos e professores municipais de Rancho Queimado — SC, e
entrevista com a coordenagéo-geral do projeto, no Ministério da Defesa. De um modo geral, o
recorte do estudo é transversal, de modo a compreender a realidade de uma populacdo, em

determinado momento.
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Dada & complexidade dos fenbmenos sociais, trata-se de um estudo exploratorio e
descritivo. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (1994), a pesquisa exploratéria é Gtil quando o
objetivo é examinar um determinado tema que tenha sido pouco ou nada estudado
anteriormente. Ademais, o0 estudo também € descritivo porque visa descrever as
caracteristicas, comportamento e percepg¢des do fendmeno (Richardson, 1999). Em relacéo a
abordagem, trata-se de pesquisa eminentemente qualitativa, que é apresentada como uma
forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social de maneira a aprofundar a
compreensdo do objeto estudado (Richardson, 1999). N&o obstante, foram utilizadas anélises
quantitativas com dados secundéarios, que podem contribuir na robustez da pesquisa e oferecer
uma visao holistica ao fendbmeno estudado.

Nesse sentido, o pesquisador qualitativo deve considerar dois pontos principais: i)
vivéncia pratica: a necessidade de aproximacdo como fenémeno, de modo que as habilidades
e conhecimento sé adquirem significado através da préatica vivida; ii) capacidade de reflexao:
ter a sensibilidade de trazer o pensamento teorico para dentro das emogdes, das percepcdes.
Assim, tornar-se um pesquisador qualitativo realizado é um processo complexo, que envolve
uma gama de habilidades e conhecimentos, bem como exige oportunidades para refletir, ter
experiéncias, aprender, e se desenvolver (Johnson, 2006, Feldman e Orlikowski, 2002). Logo,
durante a pesquisa, vivenciar o projeto foi essencial para compreender profundamente as
percepcdes dos entrevistados, contudo, por vezes, foi necessario se aproximar e se distanciar
do fenbmeno para dedicar-se a reflexdo.

Considerando o delineamento do estudo, optou-se por utilizar a técnica do estudo de
caso. Segundo Yin (2005), o estudo de caso é uma investigacdo empirica utilizada para um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, apropriada para situagbes com
muitas varidveis de interesse, multiplas fontes de dados e proposicdes tedricas desenvolvidas
anteriormente. De modo complementar, utilizou-se a pesquisa de campo, que segundo
Lakatos e Marconi (2007) consiste na observacdo de fatos tal como ocorrem, de modo a
conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca do fendmeno, aumentar a familiaridade do
pesquisador com o ambiente, e clarificar conceitos.

Considerando as concepcdes de validade e confiabilidade, a pesquisa se primou pela
triangulagdo de dados. Ao utilizar dados coletados por meio de diferentes técnicas e fontes,
humanas e documentais, e diversas formas de analise de dados, permitiram-se diferentes
perspectivas para analisar o fenémeno (Flick, 2009). Além disso, visando a robustez da
pesquisa e dinamicidade na apresentacdo dos dados, foram utilizados softwares de analises

qualitativas — Nvivo e VOSViewer, e ferramentas visuais — Wordle.
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3.1. Caracterizagdo da Amostra

A selecdo da amostra contemplou atores ligados ao Projeto Rondon realizado pelo
NER-UDESC, escolhidos por amostragem intencional ndo probabilistica (Saraiva, 2002),
totalizando 38 pessoas ouvidas no processo de pesquisa, conforme Tabela 4. Assim, ao
proporcionar multiplas fontes de informagGes, buscou-se obter maior compreensdo das

perspectivas dos atores sociais.

Tabela 4. Grupos, quantitativo e caracterizacdo da amostra.

Grupo Local Caracterizacdo da Amostra
UDESC (Florianopolis); 16 alunos

Universidade Rodeio-SC; Universidade de 6 técnicos-administrativos
Brasilia - UnB 8 professores

Comunidade Rancho Queimado-SC 5 professores municipais

Ex-secretaria de educacao
Governo Municipal Rancho Queimado-SC Ex-assistente da secretaria de educacéo

Governo Federal Ministério da Defesa - DF Membro da coordenagdo-geral do Projeto Rondon

Fonte: Elaborado pela autora.

Para facilitar a analise, os grupos foram divididos em: i) coordenacdo estratégica; ii)
coordenacdo técnica; iii) alunos; iv) professores; v) governo municipal; vi) comunidade local.
Na coordenacdo estratégica, foi entrevistado um professor, que € o coordenador do Projeto
Rondon da UDESC, um técnico-administrativo que trabalha diretamente no NER, e um
membro da Coordenacdo-Geral do Projeto Rondon, no Ministério da Defesa. Esse grupo
representa uma maior aproximagdo com a evolucdo do projeto, facilitando a coleta de dados
sobre a origem, objetivos, barreiras, facilitadores, dinamica de processos e resultados.

A coordenacdo técnica € representada por professores, técnico-administrativos e
alunos que participaram do Projeto Rondon realizado pelo NER-UDESC como coordenadores
de equipes durante as operacgdes. Esses atores tém um contato maior com a gestdo municipal,
bem como assumem responsabilidades de liderar grupos, dirimir conflitos e coordenar
atividades. Nesse grupo, foi utilizada a amostragem por saturacdo, conforme detalhado no
topico 3.4.1, de modo que foram entrevistados trés professores, cinco técnicos e um aluno.

Os alunos representam o perfil do universitario no Projeto Rondon realizado pelo

NER-UDESC. Nessa perspectiva, a amostra foi pensada para compreender amplamente o
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papel do aluno no projeto, alguns ja haviam se formado, isso trouxe uma riqueza de visdes e
experiéncias. O grupo de professores, por sua vez, caracteriza a relagéo direta com os alunos,
na perspectiva da influéncia do projeto na formacédo académica. Foram realizados dois grupos
focais com alunos, e um grupo focal com professores.

Houve um delineamento na amostra do governo municipal visando a éarea da
educacdo, pois, o contato inicial do municipio de Rancho Queimado com a UDESC, para o
desenvolvimento do Projeto Rondon na regido, foi iniciado pela secretaria de educagdo na
época, em 2013. Assim, a amostra caracteriza a totalidade de atores, no ambito educacional,
ligados diretamente as atividades de planejamento e articulagio municipal para o
desenvolvimento do projeto, representada pela ex-secretéria de educacdo e uma assistente.

Visando a area de educacdo, a amostra dos atores da comunidade de Rancho
Queimado sera representada por professores municipais. Educadores tém um papel relevante
como multiplicadores do conhecimento e articuladores locais, assim, a amostra foi pensada
para representar os resultados do projeto na comunidade. Para tanto, foram entrevistadas
cinco professores municipais, que corresponde a totalidade de professores de um Centro

Educacional do municipio que haviam participado do Projeto Rondon.

3.2. Caracterizacdo do Lécus da Pesquisa

3.2.1. Projeto Rondon

O Projeto Rondon, considerado o maior programa de extensdo universitaria do pais
(Defesa, 2018), foi idealizado pelo professor Wilson Choeri da antiga Universidade de Estado
da Guanabara (UEG). O nome foi inspirado na figura do bandeirante e pioneiro da integracao
nacional Marechal Candido da Silva Rondon. A primeira operagdo concretizou-se no ano de
1967 com a participacdo de trinta universitarios na Operacdo denominada “Zero” na
Amazonia. Essa operacdo teve como objetivo levar estudantes universitarios a ter contato com
o interior da Amazonia, a fim de compreender melhor o Brasil e trabalhar em beneficio das
comunidades carentes daquela regido (Barreto, 2008).

Vinte e dois anos depois, em 1989, o projeto foi extinto pelo Governo Federal, até o
ano de 2003 quando estudantes universitarios elaboram uma proposta a Presidéncia da
Republica, que foi encaminhada, através da Unido Nacional dos Estudantes, sugerindo sua
reativacdo. Para viabilizar a proposta apresentada, foi criado, em marco de 2004, um Grupo
de Trabalho Interministerial, que estabeleceu as diretrizes, objetivos do projeto e definiu a

sistematica de trabalho a ser adotada na sua execugdo (Barreto, 2008).
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Coordenado pelo Ministério da Defesa, desde o seu relancamento, em 2005, foi
disposto um novo direcionamento estratégico para as atividades e operagdes, visto que, as
mudancas ocorridas no Brasil durante o periodo em que o Projeto permaneceu desativado
provocaram a necessidade de incluir novas areas e metodologias em sua segunda fase (Mundo
Rondon, 2014). Nessa nova perspectiva da extensdo universitaria, o Projeto Rondon tem o
ideal de integracdo social, que envolve a participacdo voluntéria de estudantes universitarios
na busca de solugdes inovadoras e duradouras, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel de comunidades carentes e ampliem o bem-estar da populacdo (Defesa, 2018).

Ressalta-se, nessa nova fase, a preocupacgéo para que o Projeto ndo seja considerado
assistencialista (Projeto Rondon, 2015). Com essa nova concepcdo, as estratégias para a
realizacdo das operacdes do Projeto Rondon foram direcionadas para o atendimento as
necessidades sociais, ambientais e econdmicas da populacdo, priorizando o desenvolvimento
sustentavel das comunidades locais, a construcdo e promocdo da cidadania e o bem-estar
social (Defesa, 2018).

Através dessa reestruturacdo, o projeto incentiva a participacdo das comunidades na
formulacdo de propostas e na busca de solugdes para seus principais problemas, promove a
socializagdo de experiéncias regionais, incentivando a criagdo de projetos inovadores,
incentiva a busca por solucgdes sustentaveis para a inclusdo social em municipios com baixo
indice de desenvolvimento, e prioriza a formacdo de multiplicadores entre produtores, agentes
publicos, professores e liderancas locais, favorecendo no longo prazo o desenvolvimento da
comunidade, a geracdo de renda, a preservacdo do meio ambiente e a gestdo da administracao
local (Defesa, 2018).

Considerado uma ferramenta de transformacdo, tanto de universitarios quanto das
comunidades beneficiadas, o Projeto Rondon prioriza a formacdo de multiplicadores entre
produtores, agentes publicos, professores e liderancas locais, permitindo que acGes tenham
efeitos duradouros, favorecendo a populagédo, a economia, 0 meio ambiente e a administracéo
local, em uma estratégia em longo prazo. Além disso, evidencia-se a contribuicdo do projeto
para a formacdo académica, o conhecimento da realidade brasileira e o aprimoramento de
valores humanitarios, manifestados na intensificagdo do compromisso com a responsabilidade
social e coletiva, em prol da cidadania e bem-estar social (Defesa, 2018)

O Projeto Rondon é conduzido em estreita parceria com inumeros atores
governamentais, como Governos Estaduais, das Prefeituras Municipais, da Associacdo
Nacional dos Rondonistas, da Unido Nacional dos Estudantes, de OrganizacGes N&o

Governamentais, de Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico e de Organizagdes
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da Sociedade Civil, além disso, tem o apoio das Forcas Armadas, que proporcionam o suporte
logistico e a seguranca necessarios as operacgdes (Defesa, 2018).

Né&o obstante as operacfes de ambito nacional, coordenadas pelo Ministério da Defesa,
existem atualmente diversas iniciativas institucionais de carater regional, de modo que as
universidades, dentro de estruturas proprias, possam formatar suas operacGes, com o0
propdsito de levar acBes de cidadania que auxiliem na transformacéo das comunidades, bem
como de compartilhar conhecimentos e valores regionais (Mundo Rondon, 2014). Exemplo
disso é o Nucleo Extensionista Rondon (NER), da Universidade do Estado de Santa Catarina

(UDESC), l6cus principal dessa pesquisa.

3.2.2. Ndacleo Extensionista Rondon (NER-UDESC)

Dentro da estrutura de extensdo da UDESC, foi criado em 2010, através da Portaria
1192, o Ndcleo Extensionista Rondon (NER-UDESC). Com o objetivo de possibilitar o
desenvolvimento sustentavel do conhecimento académico, cultural e social, possibilita o
intercdmbio dos académicos e a insercdo da universidade em diferentes areas de
conhecimento e em diversos cendrios de Santa Catarina, na busca do desenvolvimento
regional, buscando-se, assim, a garantia da interdisciplinaridade, da interacdo entre a
universidade e a sociedade, da qualidade e do impacto das a¢Oes de extensdo no ambito da
UDESC, reforcando a missdo da universidade diante a realidade social (UDESC, 2018).

Dentro os objetivos especificos do NER-UDESC estdo: avaliar a realidade social e
cultural local e nacional; associar seu campo de formagao profissional com as necessidades da
comunidade; contribuir para a formacdo do universitario como cidaddo; identificar novas
metodologias para atuacdo profissional aplicada a realidade cultural e social; balizar projetos
de atuacdo cultural e social realizados no pais; subsidiar a elaboracéo e aplicacdo de oficinas
multidisciplinares; integrar o académico ao processo de desenvolvimento nacional, por meio
de acdes participativas sobre a realidade do Pais (UDESC, 2018).

Além disso, tem outros objetivos voltados para o fortalecimento da extensao
universitaria, como conhecer o percurso historico da extensdo universitaria; reconhecer a
pesquisa e a extensdo como indissociaveis na pratica pedagogica/ensino; identificar as
contribuicdes da extensdo para a formacdo académica; perceber a contribuicdo da extenséo
para 0 meio académico cultural e social; reconhecer os tipos de técnicas utilizadas em
atividades de extensdo; distinguir os conteldos correspondentes a extensdao no espago de
campo; identificar os elementos que fazem parte da estrutura de projetos para acOes de
extensdo (UDESC, 2018).
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Em uma perspectiva intersetorial, na politica de Extensdo da UDESC, através da

Resolugdo 007/2011, é posto o incentivo as parcerias entre os setores publico, privado,

sociedade civil, comunidade académica e comunidade em geral, tendo em vista a possibilitar

acOes interdepartamentais, intercentros, interinstitucionais, sob a forma de consoércios, redes

ou parcerias, bem como promover a¢des articuladas com os 6rgdos de fomento e de estimulo

as politicas publicas relacionadas as areas tematicas da extensao.

Nesse sentido, até julho de 2018, o NER-UDESC promoveu 15 operacfes, com cerca

de 10 mil atividades, 2,7 mil extensionistas e 250 mil pessoas contempladas, em 162

municipios catarinenses, 6 do Parana, 5 de Goias, 1 no Distrito Federal e 1 da Argentina,

conforme Tabela 5. O projeto caracteriza-se por um periodo de 10 dias de imersdo nos

municipios, onde sdo realizadas oficinas nas areas da extensdo universitaria: educacdo; salde;

meio ambiente; direitos humanos e justica; cultura; comunicacéo e trabalho (UDESC, 2018).

Tabela 5. Histdrico de operacdes do Nucleo Extensionsta Rondon (NER-UDESC).

Operagdo  Ano Municipios parceiros Univer./Inst. parceiras Comunidade Alunos Ac6es
Contestado 2010 Calmon e Matos Costa unB 2000 20 70
Guaruja do Sul, Palma Sola, Sao José do UnB, Faculdade
Fronteira 2011 Cedro, Anchieta, Dionisio Cerqueira e Projecdo/DF, IFSC, 8230 130 232
Princesa, Bom Jesus do Sul, Barracéo e UERR
Bernardo de Irigoyen-Argentina.
Bom Retiro, Urubici, Sdo Joaquim, Bom
Camirho Bocaina do. . Paimeira, Oty U1B, Faculdade
dos 2011 ' ’ . Projecéo/DF, IFSC, 15.000 250 502
Tropeiros Costa, Lages, Ponte Alta, Correa Pinto, joeairps(JEcspa
S80 José do Cerrito, Anita Garibaldi e : ’
Capéo Alto.
Jacinto Machado, Praia Grande, Santa
Sel\r/lr:r& 2012 Rosa do Sul, Sangéo,"Morro da Fumagca, UFL(J:nSIi, AI\FE%\&J :IfiPl 13.000 17 450
Urussanga e Lauro Miller.
Palhoca, Biguagu, Santo Amaro da
Imperatriz, Angelina, Rancho Queimado,
Integracdo 2013 S&o Pedro de Alcéantara, Anténio Carlos, UII:';%:(I:D : TJSI:PP(;J FFS, 20.364 200 528
ety < ol , e FMP
Anitapolis, Sdo Bonifacio, Governador
Celso Ramos e S&o Joaquim.
Campo Alegre, Canoinhas, Irinedpolis,
vanderlei Mafrg, Mont§ Castelo, Papanduva, Rio UEPG;UFF_S, UFSC,
Alves 2014 Negrinho, S&o Bento do Sul e Trés UFCSPA, Instituto Fazer, 29 496 220 964
Barras, em SC; e Agudos do Sul, Campo UnB; e IFSC.
do Tenente, Pién e Rio Negro, no PR.
Aguas de Chapecd, Cunhatai, Maravilha,
Flor do Sertdo, Sul Brasil, Saudades, .
Crande 5014 Serra Alta, Sdo Carlos, Saltinho, YEPCUFFS UFCSPAe o) 6q4 265 636
Oeste A1 . . . IFSC.
Romelandia.  Riqueza, Pinhalzinho,
Palmitos, Modelo, Iraceminha.
. Abadiania, Aguas Lindas de Goiés, .
Caminhos 2014 Alexania, Corumba de  Goids instituto Fazer, UFFS € 12000 100 300

Cocalzinho de Goias.



Rio do
Peixe

Elpidio
Barbosa

Alto Vale

Portal
D’Oeste

Caminhos
do Sul

Brasilias

Encantos do
vale

2015

2015

2016

2016

2017

2017

2018

Abdon Batista, Arroio  Trinta,
Curitibanos, Fraiburgo, Frei Rogério,
Lebon Régis, Monte Carlo, Salto Veloso,
Vargem, Séo Cristovao do Sul e Zortéa

Joinville, S&o Francisco do Sul, Garuva,
Itapod, Guaramirim e Barra Velha.

Agronbmica, Atalanta, Dona Emma,

Ibirama, Imbuia, Ituporanga, José
Boiteux, Laurentino, Lontras, Mirim
Doce, Petrolandia, Pouso Redondo,

Presidente Nereu, Rio do Campo, Rio do
Oeste, Rio do Sul, Santa Terezinha, Tai0,
Trombudo Central e Vitor Meireles.

Alto Bela Vista, Arabutd, Entre Rios,
Faxinal dos Guedes, It4, Ipumirim,
Lajeado Grande, Linddia do Sul,
Presidente  Castello Branco, Seara,
Xanxeré e Xaxim.

Armazém; Balneério Rincdo; Braco do
Norte; Cocal do Sul; Garopaba;
Gravatal; Imbituba; Jaguaruna; Laguna;
Morro da Fumaca; Nova Veneza;
Orleans; Paulo Lopes; Pedras Grandes;
Pescaria Brava; Sangdo; Santa Rosa de
Lima; S&o Ludgero; Sado Martinho;
Treviso; Tubardo; e Urussanga.

Estrutural

Ascurra, Benedito Novo, Blumenau,
Botuvera, Brusque, Doutor Pedrinho,
Gaspar, llhota, Luiz Alves, Pomerode,
Rodeio e Timbo.

UFFS, IFSC, UFSC e
UERR.

UFFS, IFSC, UFSC
UFRGS, UEPG, PUC
Minas, UNIPLAC, UFSM
ESCS e Instituto Fazer.

UFFS, ESALQ - USP,
Unifal, FAMENA, UFSC,
IFSC e Insituto Fazer.

UFFS, FAMEMA, ESCS,
IFPR, UFRR, IFSC,
Unirio e do Instituto

Fazer.

UFFS, FAMEMA, IFRS,
IFPR, UFSC, IFSC,
UNIRIO, Instituto Fazer,
UNESC, UNIVALLI,
UNIPLAC, ESALQ-USP
e UNILAGO.

Detran-DF
UFFS, IFSC, Unirio,
IFRS, IFSC, UNESC,

UFV, CELER
Faculdades, Instituto
FAZER e UnB.

18 000

24982

60431

32104

50240

3200

38140

225

260

230

250

340

40

260

49

945

1004

1481

1275

1250

71

889

Fonte: Elaborada pela autora — dados no site da UDESC.

N&o obstante o NER ser o l6cus principal dessa pesquisa, é necessario caracterizar, de

modo complementar, o Municipio de Rancho Queimado — SC, onde foram realizadas

entrevistas com gestoras municipais € com a comunidade, bem como o Municipio de Rodeio

— SC, onde foi realizado grupo focal com alunos participes do projeto. Em Rancho Queimado

aconteceu a “Operacdo Integracdo”, em 2013, conforme apresentado na Tabela 5. Rancho

Queimado, localizado a 60 km de Florianopolis, € um municipio do Estado de Santa Catarina,

com uma populacéo estimada de 2.800 pessoas. A regido pertenceu ao municipio de Sdo José

até o ano de 1962, quando ocorreu a emancipacao. A principal atividade econémica é a

agricultura, contudo, destaca-se o potencial turistico da regido. Na area da educagéo publica,

que delineou a amostra no municipio, Rancho Queimado conta com 3 escolas municipais e 2
estaduais (IBGE, 2018).
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Em Rodeio, aconteceu a “Operagdo Encantos do Vale”, em julho de 2018. Rodeio é
outro municipio de Santa Catarina, localizado a 180 km de Florianopolis, possui uma
populacdo de aproximadamente 11.500 pessoas. A regido pertenceu a Timbo até o ano de
1936, quando ocorreu a emancipacdo. A economia é baseada nas empresas téxteis (fiacdes e
malharias em geral) e madeireiras. Colbnia italiana, 0 municipio também se destaca pelo
potencial turistico da regido. Rodeio possui forte ligacdo religiosa, a ordem que possui
autonomia no municipio é a franciscana, que teve papel fundamental na educacéo da cidade
(IBGE, 2018).

Assim como a amostra, 0 l6cus da pesquisa foi pensado para proporcionar maltiplas
fontes de informagdes e uma maior compreensdo das perspectivas dos atores sociais

envolvidos no Projeto Rondon.

3.3. Procedimentos de Coleta de Dados

A primeira etapa da pesquisa consistiu na revisdo de literatura a fim de identificar
principais conceitos e caracteristicas dos ecossistemas de inovacdo, inovacdo social e
ecossistemas de inovacdo social, conforme apresentado no referencial teérico. Considerando
as universidades como elementos-chave no ecossistema de inovacdo, através do seu
envolvimento com parceiros publicos e privados (Hall, Link & Scott, 2003), foi realizada
também uma pesquisa nas bases da Web of Science e Scielo, referente a Gltima década, (entre
2008 e margo de 2018), utilizando-se da equagao “ecosystem*” AND “innovation*” AND
“universit*”, em inglés e portugués — no titulo, palavra-chave e resumo. O simbolo "*" aceita
incluir variagdes das palavras pesquisadas. Excluindo as redundéncias, foram obtidos 137
artigos.

Para que a pesquisa refletisse 0 mais proximo possivel do tema de pesquisa, foram
utilizados os seguintes critérios de selecdo: i) ser artigo cientifico; ii) ser publicado em
periddicos avaliados por pares; iii) ser aderente ao objetivo da pesquisa; iv) discutir a atuacdo
das universidades nos ecossistemas; v) descrever pesquisas teodricas-empiricas; e, vi) ser
publicado em periddicos cientificamente relevantes (minimo B2 ou fator de impacto
equivalente). Foi realizada a leitura dos titulos e resumos dos artigos para selecdo conforme
critérios de inclusdo e excluséo, caso ndo fosse possivel selecionar o artigo por essa leitura,
foi realizada a leitura completa do artigo. Apds essa etapa restaram 46 artigos pertinentes a

discussao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%AAxteis
https://pt.wikipedia.org/wiki/Madeireira
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Sobre a atratividade do tema, é possivel identificar que na base de dados da Web of
Science houve um aumento consideravel de publicagdes a partir de 2015, ja na base da Scielo,

percebem-se poucas publicac6es, conforme Figura 6.

Evolucdo da quantidade de publicagdes - 2008 e 2018
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Figura 6. Evolugdo da quantidade de publicac¢fes entre 2008 e 2018 sobre universidades e ecossistemas de
inovacao.
Fonte: Elaborado pela autora.

Haja vista que a perspectiva ecossistémica € muito vantajosa para compreender a
inovacdo social holisticamente (Bloom & Dees, 2008), foi realizada uma pesquisa nas bases
da Web of Science, Scopus, Scielo, Emerald, Proquest e Spell referente aos ultimos cinco
anos, (entre 2012 e 2018), utilizando-se da equagdo “ecosystem*” AND “social innovation*”
em inglés e portugués — no titulo, palavra-chave e resumo. Foram obtidos 82 artigos.
Utilizando os mesmos critérios de inclusdo revisdo de literatura acima, excluindo as
redundancias, restaram 16 artigos pertinentes a discussdo. A Figura 7 apresenta a evolugdo

dessa publicagéo:
Evolucéo da quantidade de publicacdes entre 2012 a 2018
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Figura 7. Evolucao da quantidade de publicacbes entre 2008 e 2018 sobre ecossistemas de inovagdo social.
Fonte: Elaborado pela autora.

A revisdo de literatura baseou a construgdo dos roteiros de entrevistas
semiestruturados e grupos focais (Apéndice A). Foram elaborados 4 roteiros de entrevista
(coordenacdo estratégica, coordenacgdo técnica, governo municipal e comunidade local) e 2
roteiros de grupo focal (alunos e professores,). Havia um nGcleo comum, mas considerava as

especificidades dos grupos. Para a construcdo dos roteiros, foram utilizadas as dimensdes:
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inovacdo; atores e relacdes; resultados e beneficios, e processo (envolvimento inicial,
planejamento, experiéncia vivida e acompanhamento).
A etapa empirica, por sua vez, inicia-se em outubro de 2017, a Figura 8 ajuda a

compreender a trajetdria.

Entrevista
B -
(Bz\gi lia- Entrevista
DF) Ministério
da Defesa
Brasilia-
Grupo focal ( DF)
(Rodeio-
Entrevistas SC)
(Rancho
Queimado-
SC)
Grupo focal
piloto
(Brasilia-
DF)
Entrevistas e
grupos focais
(Floriandpolis
-SC)
Out/17 Jun/18 Juls Ago/18

Figura 8. Linha do tempo do desenvolvimento da coleta de dados.
Fonte: Elaborado pela autora.

Aconteceu em outubro de 2017, em Brasilia- DF, o Congresso Nacional do Projeto
Rondon, que reuniu professores e alunos de diferentes universidades a fim de compartilhar
suas experiéncias. Houve nesse momento, o primeiro contato com o NER-UDESC. Durante o
evento, no dia 27 de outubro de 2017, foi realizado um grupo focal com 7 estudantes dos
Estados de Minas de Gerais, Rio de Janeiro e Santa Catarina, que participaram do Projeto
Rondon, coordenado pelo Ministério da Defesa ou organizado pela sua prépria universidade.
O grupo focal durou aproximadamente 2 horas. O roteiro, previamente definido, foi dividido
em seis categorias: contexto; atores e relagOes; inovagdo; processo; transformacdes e
resultados; e possibilidades e perspectivas. Pela alteracdo posterior dos roteiros de entrevista,
decidiu-se ndo utilizar esse grupo focal na pesquisa, contudo, compreende-se que esse
primeiro contato com os alunos foi fundamental para compreender melhor o projeto,
desenvolver a técnica do grupo focal e refinar o instrumento de pesquisa.

Assim, de fato, a primeira coleta de dados ocorreu durante 04 a 08 de junho de 2018,
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em Floriandpolis-SC e Rancho Queimado-SC. Nesse momento, além de entrevistas
semiestruturadas, foram realizados dois grupos focais, que segundo Westphal, Bogus e Faria
(1996) é uma técnica de pesquisa que utiliza sessbes grupais para facilitar a discussdao em
torno de um topico especifico e capturar expressdes, percepcdes e sentimentos
psicossocioldgicas e culturais. Pela dimensdo do grupo proposta por Debus (1998), é
geralmente recomendavel entre 6 a 15 participantes, porém hd uma tendéncia em formar
grupos menores, constituidos de 5 a 7 pessoas, denominados de “minigrupos”.

Utilizando a diretriz de Debus (1998), o primeiro grupo focal foi formado por 7
alunos, caracterizado como grupo focal 1, foi realizado em uma sala de aula da UDESC, no
dia 06/06/2018, com duracdo de 1h31min, todos moravam em Floriandpolis, mas chama
atencdo um(a) aluno(a) originado(a) do Timor Leste. Os cursos e a situacdo académica sdo

caracterizados na Tabela 6.

Tabela 6. Caracterizacdo do Grupo Focal 1.

Curso Situacéo Nivel académico
Historia Cursante Graduagdo
Administragdo publica Formado(a) Graduagdo
Administragdo publica Formado(a) Graduacéo
Administracdo Publica Cursante Graduagdo
Geografia Cursante Graduagdo
Pedagogia Cursante Graduagdo
Licenciatura em artes visuais Cursante Graduagdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja o segundo grupo foi constituido de 4 professores da UDESC, que apesar de ndo
possuir a quantidade de participantes desejada, entende-se que foram conduzidas as técnicas
de um grupo focal. Foi realizado em uma sala de reuniées da UDESC, no dia 07/06/2018,
com duracdo de 1h54min, caraterizado como grupo focal 2.

No dia 07/06/2018 foi realizada uma entrevista com o coordenador do NER, com
duracédo de 2h25min. No dia 06/06/2018, foi entrevistado um servidor do NER, com duragéo
de 1h08min. No decorrer da semana, foram entrevistados professores, técnico-administrativos
e alunos que coordenaram equipes no projeto, conforme caracterizado na Tabela 8. Em
Rancho Queimado, no dia 05/06/2018, foram entrevistados a ex-secretaria de educagdo, ex-
assistente da secretaria de educacdo e um(a) professor(a), j& no dia 08/06/2018 foram
entrevistados quatro professores. Em Brasilia, no dia 25/06/2018, foi realizada uma entrevista
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com um professor, também coordenador de equipe, e consultor do NER, e que j& participou
de todas as operacdes, aconteceu em uma sala de reunides da UnB e durou 2h04min.

Visando uma aproximacdo do fenémeno, compreender as emocdes percebidas nas
entrevistas e dar significado as palavras ndo ditas, optou-se pela participacdo em uma
operacéo do projeto. Evidencia-se que nédo foi utilizada observacgdo participante, o intuito era
apenas vivenciar aquela experiéncia. Foram 10 dias de imersdo na cidade de Rodeio-SC, de
11 a 21 de julho de 2018, com uma equipe de 12 pessoas, participando de todas as atividades
da “Operacdo Encantos do Vale”, organizada pelo NER-UDESC. No dia 20/07/2018, no
proprio alojamento, foi realizado um grupo focal com 8 alunos, todos cursantes, com duragdo

de 1h27min. Os cursos e cidade de origem séo caracterizados na Tabela 7.

Tabela 7. Caracterizacao do Grupo Focal 3.

Curso Situacgéo Nivel académico
Psicologia Cursante Graduagdo
Ciéncias Contabeis Cursante Graduacéo
Antropologia Cursante Doutorado
Quimico Cursante Mestrado
Fisioterapia Cursante Graduagdo
Enfermagem Cursante Graduagdo
Engenharia quimica Cursante Graduagdo
Engenharia de petroleo Cursante Graduagdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, no dia 03/08/2018, foi realizada uma entrevista na coordenacdo-geral do
Projeto Rondon, no Ministério da Defesa, em Brasilia-DF, com duracdo de 1hOlmin.
Ressalta-se que, no decorrer da pesquisa, 0 NER-UDESC disponibilizou informaces e
documentos necessarios para o desenvolvimento da pesquisa e analise documental. Outras
fontes de dados foram essenciais para a pesquisa, tais como sites, fotos e videos.

Considerando a divisdo proposta (coordenagdo estratégica, coordenacdo técnica,
alunos, professores, governo municipal, comunidade local), a fim de compilar as informagdes,
identificar os grupos, e codificagdo dos entrevistados, apresenta-se a Tabela 8, com um
panorama das coletas de dados, totalizando 18 horas e 40 minutos, entre entrevistas e grupos

focais, todos de forma presencial.



Tabela 8. Panorama da coleta de dados.
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Data Local Técnica de coleta Duracdo Grupo Caracterizacéo Codificagdo

04/06/2018 UDESC- Entrevista 40:58 Coordenacdo Técnico- CoorTécTécnl
Floriandpolis- SC  Semiestruturada técnica administrativo

05/06/2018 Rancho Entrevista 38:11 Governo Ex-secretdria de  GovMunl
Queimado - SC Semiestruturada Municipal educacao

05/06/2018 Rancho Entrevista 19:51 Governo Ex-assistente da  GovMun2
Queimado - SC Semiestruturada Municipal secretaria de

educacao

05/06/2018 Rancho Entrevista 22:55 Comunidade Professor Comunidl
Queimado - SC Semiestruturada local

05/06/2018 UDESC- Entrevista 44:04 Coordenagdo Técnico- CoorTécTécn2
Floriandpolis- SC  Semiestruturada técnica administrativo

06/06/2018 UDESC- Entrevista 25:00 Coordenagdo Técnico- CoorTécTécn3
Floriandpolis- SC  Semiestruturada técnica administrativo

06/06/2018 UDESC- Grupo Focal 1 1:31:00  Aluno Alunos Alul, Alu2, Alu3,
Floriandpolis- SC Alud, Alu5, Alu6,

Alu7

06/06/2018 UDESC- Entrevista 1:08:00  Coordenagdo Técnico- CoorEstrTécnl
Floriandpolis- SC  Semiestruturada estratégica administrativo

06/06/2018 UDESC- Entrevista 22:18 Coordenagdo Técnico- CoorTécTécn4
Floriandpolis- SC  Semiestruturada técnica administrativo

06/06/2018 UDESC- Entrevista 28:11 Coordenagdo Técnico- CoordTécTécn5
Floriandpolis- SC  Semiestruturada técnica administrativo

07/06/2018 UDESC- Entrevista 1:22:00  Coordenagdo Professor CoordTécProfl
Florianopolis- SC  Semiestruturada técnica

07/06/2018 UDESC- Entrevista 23:18 Coordenagéo Professor CoordTécProf2
Floriandpolis- SC  Semiestruturada técnica

07/06/2018 UDESC- Grupo Focal 2 1:54:00  Professor Professores Profl, Prof2, Prof3,
Floriandpolis- SC Prof4

07/06/2018 UDESC- Entrevista 20:17 Coordenagéo Aluno CoordTécAlul
Florianopolis- SC  Semiestruturada técnica

07/06/2018 UDESC- Entrevista 2:25:00  Coordenacédo Professor CoordEstrProfl
Florianépolis- SC  Semiestruturada estratégica

08/06/2018 Rancho Entrevista 15:42 Comunidade Professor Comunid2
Queimado-SC Semiestruturada local

08/06/2018 Rancho Entrevista 15:02 Comunidade Professor Comunid3
Queimado-SC Semiestruturada local

08/06/2018 Rancho Entrevista 18:03 Comunidade Professor Comunid4
Queimado-SC Semiestruturada local

08/06/2018 Rancho Entrevista 10:12 Comunidade Professor Comunid5
Queimado-SC Semiestruturada local
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25/06/2018 Brasilia- DF Entrevista 2:04:00  Coordenacéo Professor CoordTécProf3
Semiestruturada técnica
20/07/2018 Rodeio-SC Grupo Focal 3 1:27:00  Aluno Alunos Alug, Alu9, Alulo,
Alull, Alul2,

Alul3, Alul4, Aluls

03/08/2018 Brasilia Entrevista 1:01:00  Coordenagédo Tenente- CoordEstrMD
Semiestruturada estratégica Coronel

Fonte: Elaborado pela autora.

3.4. Procedimentos de Anélise dos Dados

A revisdo de literatura possibilitou a fundamentagdo teérica do roteiro de entrevista,
bem como as dimensdes utilizadas: inovacdo; atores e relagdes; resultados e beneficios; e
processo (envolvimento inicial, planejamento, experiéncia vivida, acompanhamento),
conforme Apéndice A. Contudo, as dimensdes foram refinadas através da pesquisa empirica.
Desde a primeira etapa, utilizou-se a analise de conteido (Bardin, 2011), que possibilita
extrair relagdes entre as categorias definidas a partir da revisdo de literatura, identificar
padrdes associados a cada categoria e acrescentar categorias complementares a partir dos
dados coletados. De modo complementar, foi utilizada andlise bibliométrica.

Na tentativa de buscar consisténcia metodoldgica e robustez para a pesquisa, foi
utilizada a proposicdo de Herndndez-Nieto (2002) intitulado Coeficiente de Validagdo de
Contetdo (CVC), que permite calcular a validade de contetdo de cada item individualmente
(CVCc) e a validade de todo o instrumento (CVCy) por meio de coeficientes. Contudo, dos
trés critérios propostos pelo autor, foram utilizados apenas clareza de linguagem e pertinéncia
prética, ndo constou a relevancia teorica, conforme Apéndice B.

Assim, entre maio e junho de 2018, os roteiros de entrevistas foram encaminhados
para cinco juizes: um professor na Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Unisinos; uma
professora da Universidade de Brasilia - UnB; um doutorando do Programa de Pés-Graduacédo
em Administracdo (PPGA/UnB); uma professora na Universidade Federal de Campina
Grande — UFCG; um professor da Universidade Catdlica de Brasilia— UCB.

O célculo do CVC foi realizado a partir das seguintes etapas (Hernandez-Nieto, 2002):
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Com base nas notas dos juizes (1 a 5), calcula-se a média das notas de cada
item (My), onde i = 1 representa a soma das notas dos juizes, e j 0 nimero de

>
M — =l
x P

juizes.

Através das médias, obtém-se o CVC inicial (CVC;) de cada item, dividindo-

se pelo valor maximo que a questdo poderia receber de clareza ou pertinéncia.

cve, = M-

max

A terceira etapa envolve o célculo do erro (Pei), para minimizar os vieses da
avaliacdo. Assim, divide-se o (1) pelo nimero de juizes avaliadores, elevado

pelo mesmo namero de avaliadores.

Através da subtracdo do (CVC;) pelo (Pei), € obtido o CVC final (CVC.) de

cada item, conforme calculo abaixo.

CVC, =CVC, - Pe,

Por fim, calcula-se o coeficiente total (CVC:;), para cada uma das
caracteristicas (clareza de linguagem e pertinéncia pratica), subtraindo a média
do CVCi (MCVCi) pela média do Pei (MPe;j). O CVCtdemonstra a validade de
todo o instrumento, obtido a partir da média dos coeficientes de validacdo de

cada item (CVC¢) para cada critério definido.

CVC, = Mcve, — Mpe,
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Hernandez-Nieto (2002) estabelece que, na escala entre 0,0 e 1,00 de avaliacdo do
CVC. e CVC,, valores menores de 0,80 representam validade e concordancia inaceitaveis;
valores iguais ou maiores de 0,80 e menores de 0,90, sdo considerados com validade e
concordancia satisfatorias; e valores iguais ou acima de 0,90 até o limite de 1,00, apresentam
validade e concordancia excelentes. Nesse sentido, conforme demonstrado na Tabela 9 e no
Apéndice B, observa-se que o coeficientes totais (CVCt) dos critérios quanto a clareza de
linguagem e pertinéncia pratica apresentaram valores de validacdo considerados excelentes
(acima de 0,90), podendo-se afirmar a adequacao geral do roteiros de entrevistas e grupos

focais.

Tabela 9. Coeficiente Total (CVCt) dos roteiros de entrevistas e grupo focais.

CVCt Clareza CVCt Pgr_tinéncia CVCt - Mcé_dia dos
pratica critérios

Coordenacéo estratégica 0,94 0,95 0,94
Coordenacdo técnica 0,97 0,98 0,98
Alunos 0,95 0,98 0,97
Professores 0,97 0,99 0,98
Comunidade 0,91 0,96 0,94
Governo municipal 0,98 0,99 0,98

Fonte: Dados da pesquisa.

Contudo, conforme demonstrado no Apéndice B, o CVCc de quatro itens referentes a
clareza no roteiro da comunidade foram considerados insatisfatorios, os demais foram
considerados satisfatorios (valor entre 0,80 e 0,90) ou excelentes (acima de 0,90) pelos
critérios estabelecidos. Apesar disso, através dos feedbacks qualitativos dos juizes e do
processo autocritico da pesquisa, alguns itens foram alterados, incluidos ou excluidos,
conforme demostrado no Apéndice B. Observa-se que o0s trés itens considerados
insatisfatorios do roteiro da comunidade foram excluidos, um apenas foi alterado para dar
maior clareza.

S&o apresentadas algumas reflexdes acerca do processo de validacdo das entrevistas,
considerando pontos fortes e fracos do uso do CVC. Primeiramente, os roteiros ficaram
muito extensos. Como havia um nucleo-comum, poderia ter submetido apenas um roteiro
integrado a validacdo dos juizes, isso facilitaria o processo. Além disso, 0s maiores
apontamentos da validacdo eram quanto a clareza dos itens, porém, as entrevistas s&o
dindmicas e a clareza da linguagem pode ser facilmente alcancada com a reformulacdo de

frases. Por outro lado, a validacdo foi essencialmente relevante no processo de autocritica e
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reflexdo, alguns itens foram excluidos por isso (ndo pelas notas), algumas questdes foram
revisitadas e algumas sugestdes foram incorporadas. A verséo final dos roteiros de entrevistas
esta disposta no Apéndice C.

Parece ser demasiadamente complexo usar “matematica pura” para validagdo
qualitativa. Assim, pela experiéncia empirica, considera-se que, apesar de valido para o
refinamento do instrumento de pesquisa, 0 método CVC ndo é o mais adequado para
pesquisas qualitativas. Entretanto, somente o fato de colocar a prova o instrumento, pdde
auxiliar na qualidade da elaboracao dos itens, bem como no refinamento das ideias. O maior
ganho, contudo, é o feedback qualitativo dos juizes, alguma questdo esquecida, algum item
inapropriado, alguma sugestdo de pesquisa sdo, de fato, insumos que afetam diretamente os
resultados e primor do estudo.

Assim, ao submeter os itens dos roteiros a profissionais experientes na tematica,
espera-se um processo de autorreflexdo do pesquisador atraves dos feedbacks. As sugestdes
quanto a pertinéncia dos itens no contexto e objetivos propostos, pode auxiliar no refinamento
das ideias. Um espaco aberto para a critica qualitativa dos avaliadores pode contribuir na
identificacdo de questdes faltantes e na melhoria do instrumento. Além disso, a préatica pode
contribuir no desenvolvimento de redes colaborativas de pesquisa, haja vista que pode
aproximar pesquisadores de diferentes universidades ou centros.

As entrevistas e os grupos focais foram gravados e transcritos (com auxilio do
software Dictation.io), totalizando 288 paginas. Compreende-se que no proprio processo de
transcricdo foi realizada a pré-analise (Bardin, 2011), de modo que foi possivel realcar as
combinacbes de falas, contraposi¢cbes de opinides, e consideracfes relevantes para o
fendmeno. Além disso, esse momento foi fundamental para os insights que subsidiaram as
préximas etapas.

Com o contetdo transcrito, passou-se para a fase que Bardin (2011) chama de
“exploracdo do material”, de modo que foi realizada uma analise qualitativa usando o
software Nvivo. Utilizou-se a ferramenta de analise por frequéncia de palavras, com o critério
de no minimo 40 palavras (incluindo similares), conforme Tabela 10. Observa-se que as doze
primeiras palavras esclarecem o que é o Projeto Rondon, bem como quem sdo os atores

principais. O outro grupo de palavras refere-se ao objetivo do projeto e como é realizado.



Tabela 10. Palavras mais frequentes das entrevistas e grupos focais.

Palavra Contagem
Rondon 410
Universidade 325
Professores 296
Fazer 293
Comunidade 269
Alunos 232
Oficina 209
Extensdo 146
Conhecimento 111
Grupos 111
Prefeitura 101
Diferente 90
Educacéo 89
Experiéncia 84
Problemas 84
Equipe 84
Formagdo 77
Juntos 66
Melhor 65
Acles 65
Troca 55
Realidade 51
Necessidades 50
Aprender 43

Fonte: Software Nvivo.
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Ademais, foi realizada uma anélise de cluster com as palavras mais frequentes,

conforme Figura 9. Ressalta-se a construcdo coletiva e aprendizado do projeto, envolvendo

troca, educacao e conhecimento.

educagdo

problemas

= .

necessidades

comunidade
experiéncia

Figura 9. Analise de cluster das palavras mais frequentes das entrevistas e grupos focais.

Fonte: Software Nvivo.
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Assim, considerando 0s objetivos da pesquisa, a revisdo de literatura, o refinamento
das dimensdes propostas no instrumento de pesquisa, a pré-andlise do material, e 0s
resultados da analise qualitativa do Nvivo, foram construidas as seguintes categorias
analiticas: desafios sociais; processo; interacOes; resultados; barreiras e facilitadores,

conforme Tabela 11.

Tabela 11. Categorias analiticas.

Categoria analitica Objetivo

Desafios sociais Identificar os principais problemas, necessidades e aspirac@es, e como isso mobiliza
os atores nas solucdes dos problemas e praticas inovativas.

Processo Identificar as etapas do Projeto Rondon, desde o diagnéstico das necessidades
sociais junto a comunidade até o aperfeicoamento do projeto, e a associacdo ao
processo de inovacdo social.

Interacdes Identificar as articulagdes entre 0s atores sociais, 0 processo coletivo e participativo,
e formacéo de redes.

Resultados Identificar os beneficios para os atores, bem como a percepcdo de valor e as
mudangas nas relagdes.

Barreiras Identificar as principais préaticas e acdes que dificultam o desenvolvimento do
projeto a luz da inovacéo social.

Facilitadores Identificar as principais praticas e a¢fes que facilitam o desenvolvimento do projeto
a luz da inovacdo social.

Fonte: Elaborado pela autora.

A elaboracdo da codificacdo e categorizacdo dos dados foi realizada manualmente com
ajuda de uma planilha eletrdnica, agrupados por tema, em documentos separados. Assim, foi
utilizada a andlise de contelddo categorial tematica, possibilitando identificar temas e padrdes
associados a cada categoria, acrescentar categorias ou variaveis adicionais a partir dos dados
coletados (Bardin, 2011). Uma vez que os temas foram identificados e codificados, um
modelo de tabela foi criado para cada entrevista (coordenacdo estratégica, coordenacdo
técnica, aluno, professor, governo municipal e comunidade local) para auxiliar a analise de
dados e a atribuicdo de citacbes de entrevistas aos temas identificados. Esta facilidade
também assegurou a comparacao cruzada entre os grupos de entrevistados. Considera-se essa
etapa como “tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo”, utilizando-se da intuicéo,
da anélise reflexiva e critica (Bardin, 2011).

Ademais, a analise documental (Ludke & André 2010), como técnica que busca

identificar informacdes factuais nos documentos a partir de questdes ou hipoteses de interesse,
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foi utilizada para documentos normativos ou de midias sociais, de modo a representar 0s

contetdos de forma diferente dos originais, facilitando a consulta e referenciacéo posteriores.

A Tabela 12 apresenta a estrutura metodoldgica da pesquisa, com os procedimentos de

coleta e analise de dados.

Tabela 12. Estrutura metodoldgica da pesquisa.

Problema de
pesquisa

Como caracterizar um ecossistema de inovagéo social?

Objetivo geral

Objetivos
especificos

Fontes de dados e
instrumentos de
coleta

Procedimentos de
analise de dados

Caracterizar um ecossistema de inovacg&o social, a partir do Projeto Rondon.

Identificar dimensdes de
inovacdo social, a partir do
Projeto Rondon.

Pesquisa bibliogréfica,
documentos oficiais, sites,
fotos, videos, entrevistas
semiestruturadas e grupos
focais.

Andlise de conteudo (Bardin,
2011), Coeficiente de
Validagdo de  Conteldo
(Hernandez-Nieto, 2002),
saturacdo tedrica (Fontanella

et al, 2011), analise
documental e anélise
qualitativa com softwares

(Nvivo e Vosviewer).

Identificar ~ barreiras no
desenvolvimento de
ecossistemas de inovagdo
social, a partir do Projeto
Rondon.

Pesquisa bibliografica,
documentos oficiais, sites,
fotos, videos, entrevistas
semiestruturadas e  grupos
focais.

Andlise de conteudo (Bardin,
2011), Coeficiente de
Validagdo de  Conteldo
(Hernandez-Nieto, 2002),
saturacdo tedrica (Fontanella

et al, 2011), analise
documental e andlise
qualitativa com  softwares

(Nvivo e Vosviewer).

Identificar facilitadores no
desenvolvimento de
ecossistemas de inovagéo
social, a partir do Projeto
Rondon.

Pesquisa bibliogréfica,
documentos oficiais, sites,
fotos, videos, entrevistas
semiestruturadas e grupos
focais.

Anélise de contetdo
(Bardin, 2011), Coeficiente
de Validagdo de Conteldo
(Hernandez-Nieto,  2002),
saturacdo teorica (Fontanella
et al, 2011) analise
documental e andlise
qualitativa com softwares
(Nvivo e Vosviewer).

Fonte: Elaborado pela autora.

Ressalta-se que se propds para o estudo a visdo de Bardin (2011), que sugere que a

analise de contetido seja realizada considerando todos os critérios de confiabilidade e

validade, mas ndo se anule a riqueza da subjetividade, flexibilidade e criatividade do

pesquisador.

3.4.1. Saturacdo Teorica

A técnica operacional Saturacdo Tedrica, fundamentada na Grounded Theory (Glaser

& Strauss, 1967), € uma estratégia de coleta e analise de dados desenvolvida para pesquisas

qualitativas, que indica 0 momento certo para se interromper as entrevistas, ja que a partir do



63

ponto de saturagdo ndo haverd mais informacdes relevantes a serem encontradas, implicando
na redundancia de conteldo, ndo aumentando, assim, as propriedades de uma categoria
(Glaser & Strauss, 1967; Thiry-Cherques, 2009; Guest, Buncem & Johson, 2006).

Nesse sentido, Fontanella, Ricas & Turato (2008) compreendem a amostragem por
saturagdo como uma ferramenta conceitual empregada em investigagdes qualitativas com o
objetivo de estabelecer um tamanho final de uma amostra, interrompendo a captagdo de novos
elementos quando verificada que as informacdes fornecidas pelos novos participantes da
pesquisa ndo contribuem significativamente para a reflexdo teérica fundamentada na coleta de
dados.

Antes de detalhar o processo da saturacdo tedrica, contudo, é preciso compreender o
motivo de a técnica ndo ter sido aplicada aos demais grupos. Os atores que compuseram a
coordenacdo estratégica foram escolhidos para representar a visdo macro do projeto,
implicando na totalidade dos servidores alocados no NER (sede Floriandpolis) e um membro
da coordenacdo geral do Projeto Rondon, no Ministério da Defesa. A escolha intencional
desses atores se coaduna com a literatura, tendo em vista os objetivos da pesquisa (Fontanella
et al., 2008). Os grupos de alunos e professores foram compreendidos através dos grupos
focais. O recorte na area da educacdo no municipio de Rancho Queimado possibilitou a
representacdo do total de gestores municipais e de professores de um Centro Educacional
envolvidos no Projeto Rondon em 2013.

Por sua vez, o grupo de coordenacdo técnica era formado por diversos alunos,
professores e técnico-administrativos que, ao longo de 15 opera¢des, coordenaram equipes no
Projeto Rondon realizado pelo NER-UDESC, por isso, optou-se utilizar a técnica da saturacéo
tedrica. Em pesquisas sociais, com grupos homogéneos, sdo necessarias, no minimo, seis €, no
méaximo, doze entrevistas para chegar ao ponto da saturacdo tedrica, ressalta-se que em
categorias centrais tendem a aparecer até a sexta entrevista (Guest et al., 2006; Thiry-
Cherques, 2009).

Assim, a operacionalizacdo da saturagdo teorica ocorreu conforme 0s passos
procedimentais propostos por Fontanella et al. (2011): i) disponibilizar os registros de dados
“brutos”; ii) “imergir” em cada registro; iii) compilar as analises individuais; iv) reunir os
temas ou tipos de enunciados para cada pré-categoria ou nova categoria; v) codificar ou
nominar os dados; vi) alocar em uma tabela os temas e tipos de enunciados; vii) constatar a
saturacdo tedrica para cada pré-categoria ou nova categoria; viii) “visualizar” a saturagdo,

conforme apresentado na Tabela 13.
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Tabela 13. Passos procedimentais para constatacdo da saturacao tedrica.

Passos Acéo Descricdo

Passo1  Disponibilizar os registros O pesquisador tem acesso aos registros integrais de audio e aos
de dados “brutos” dados transcritos.

Passo 2 “Imergir” em cada registro Séo feitas leituras e audi¢Bes individuais, visando a identificar

nlcleos de sentido nas manifestacdes dos sujeitos participantes.

Passo 3  Compilar as analises S&do compilados os temas e tipos de enunciados identificados em
individuais cada uma das entrevistas, instruindo as pré-categorias ou as

eventuais novas categorias.

Passo 4  Reunir os temas ou tipos de Depois de cada entrevista ser analisada, agregam-se as falas
enunciados para cada pré- consideradas exemplares dos nucleos de sentido identificados.
categoria ou nova categoria

Passo5  Codificar ou nominar os Nominagdo dos temas e dos tipos de enunciados contidos em cada
dados pré-categoria ou nova categoria.

Passo6  Alocar em uma tabela os Agregam-se os temas para cada categoria, destacando-se quando
temas e tipos de enunciados  se deu a primeira ocorréncia.

Passo 7 Constatar a saturacdo tedrica Quando novos temas ou tipos de enunciados ndo sdo, de maneira
para cada pré-categoria ou consistente, acrescentados ap6s novas entrevistas.
nova categoria

Passo 8  “Visualizar” a saturagdo Transformacdo da tabela em um gréfico, possibilitando, para cada

categoria analisada, uma constatagdo visual da “saturagdo”.

Fonte: Adaptado de Fontanella et al. (2011), pag. 391.

Utilizando uma tabela eletronica e seguindo as etapas de analisar as entrevistas
visando identificar elementos novos e repetidos, registrar em uma tabela o ponto de saturagéo,
e confirmar a saturacdo em cada categoria (Fontanella et al., 2011), observa-se que a
saturacdo nas categorias ocorreu em momentos distintos, sendo que as Ultimas categorias,
Desafios Sociais, Resultados e Barreiras, foram saturadas na sexta entrevista, conforme
Tabela 14.

Como recomendado por (Thiry-Cherques, 2009), ap6és o ponto de saturacgdo,
recomenda-se a realizacdo de mais duas entrevistas para confirmacdo. Mais do que o
proposto, foram realizadas mais trés entrevistas. Portanto, foram realizadas nove entrevistas
com representantes da coordenacdo técnica do projeto (1 aluno, 3 professores e 5 técnico-
administrativos) até encontrar o ponto de saturagdo tedrica, que ocorre quando ndo ha nenhum

novo elemento identificado no discurso dos entrevistados (Fontanella et al., 2011).
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Tabela 14. Saturacdo tedrica das categorias (consolidado).

CATEGORIAS ENTREVISTAS

Desafios Sociais 1 1 0 1 3 2 0 0 0
Processo 3 5 0 1 0 0 0 0 0
Interagdes 2 3 1 0 1 0 0 0 0
Resultados 4 5 1 2 1 1 0 0 0
Barreiras 2 4 1 0 0 1 0 0 0
Facilitadores 2 2 2 1 1 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando o ultimo passo proposto por Fontanella et al. (2011), os dados da tabela
foram transformados em um grafico, possibilitando, para cada categoria analisada, uma

constatacdo visual da saturacdo, conforme Figura 10.

M Desafios sociais

B Processo

H Interagoes

B Resultados

B Barreiras

m Facilitadores

NUmero de novos elementos para
cada categoria

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sequéncia de entrevistas realizadas durante a pesquisa

Figura 10. Visualizacéo da saturacéo teérica
Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel observar que novos elementos surgiram, principalmente, nas trés primeiras
entrevistas, e que a categoria Processo foi saturada na quarta entrevista, contudo, somente
apos a sexta entrevista foi constatada a saturacdo teorica geral. Conforme detalhado no
apéndice D, a saturacdo teorica das categorias faz referéncia a ocorréncia de um novo
elemento (X), isto é, quando o elemento é apontado pela primeira vez por um dos
entrevistados, ou se o elemento apontado anteriormente foi apenas confirmado pelos
entrevistados (x). A auséncia de registros nas colunas, por sua vez, indica que o elemento nédo
foi identificado no discurso do entrevistado. A Ultima linha de cada categoria identifica se

houve ocorréncia de um novo elemento, assim, com a citacdo de algum elemento pela

primeira vez (X), registrou-se 1, ja quando o elemento foi confirmado (x), ou ndo foi
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apontado por nenhum outro entrevistado, registrou-se 0 (zero).

Ressalta-se, por fim, a contribuicdo da saturacdo tetrica na analise dos dados e na
construcdo dos resultados da pesquisa, visto que a identificacdo e compilacdo dos elementos
identificados nos discursos dos entrevistados, organizados sistematicamente, pode facilitar
visualmente a percep¢do dos resultados, importancia dos elementos e arranjos entre as

categorias.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Neste topico sdo apresentados os resultados da pesquisa, de acordo os objetivos
especificos do estudo. Para atendé-los, foram utilizadas as categorias analiticas para
associacao em nivel semantico de temas ou elementos dos materiais coletados, bem como o
referencial tedrico foi utilizado para representar significado ao contexto (Bardin, 2011).
Ademais, os resultados apresentados subsidiam o préximo topico de discussdo, bem como as
conclusdes da pesquisa.

Primeiramente, é preciso esclarecer dois termos: Operacdo e Rondonista. Operacdo
refere-se a realizacdo do Projeto Rondon nos municipios, no periodo de 10 dias. Ja
Rondonista € o participante do Projeto Rondon oriundo da universidade, seja técnico-

administrativo, professor ou aluno.

4.1.0bjetivo Especifico 1: Identificar Dimenses de Inovacdo Social, a partir do

Projeto Rondon.

Considerando os procedimentos de anélise de dados apresentados, foram identificadas
4 dimensdes de inovacdo social - Desafios Sociais, Processo, InteracBes e Resultados. A

Figura 11 representa as dimensdes, subdimensdes e 0s principais autores utilizados.
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Processo

I I
I I
| -Construgéo Coletiva do Diagnéstico |
I Desafios Sociais | -Planejamento Participativo
| | | -Execucédo: Troca de Conhecimentos e Saberes I
-Conhecimento e Cidadania | -Acompanhamento |
I -Respeito & Diversidade e Sexualidade e _| -Avaliagdo Conjunta e Aperfeigopamento [
| -Meio Ambiente |
| IL Mulgan, (2006); Murray et al. (2010); Guida & Maiolini, 2014I

Moulaert et al. (2013); Mulgan (2006); Millard (2018 ) I J

|

|

I

[

Dimensdes de |
Inovagio Social |
|

|

Resultados r— - N
| Interagdes |
- Conhecimento
-Empoderamento | l -Parcerias intraorganizacionais l
-Fortalecimento das Politicas Plblicas | 1 -Parcerias interorganizacionais |
-Mobilizagdo comunitaria
| I l
Dhondt et al., (2018); Howaldt et al. (2014 . ;
MonElaert)et al(2005) (a8 [ | Howaldt et al. (2016); Caulier-Grice et al. (2010) |
’ y L Edwards-Schachter et al. (2012) J

Figura 11. Dimens6es e subdimensfes de inovagéo social.
Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.1. Categoria Analitica Desafios Sociais

A necessidade de responder a um desafio social especifico ou a uma demanda social é
a principal motivagdo e desencadeia agdes para iniciar e desenvolver uma inovagédo social
(Domanski & Kaletka, 2018). Assim, a inovacdo social pode ser compreendida pela
capacidade de enfrentar os desafios sociais, através de novas formas de relagbes entre 0s
atores, de modo que as fronteiras entre o social e 0 econébmico sejam direcionadas para a
sociedade como um todo, contribuindo para espagos dialdgicos e participativos (People,
2010).

Nesse sentido, os entrevistados compreendem a complexidade dos desafios sociais,
apontam até problemas que perpassam a esfera penal, envolvendo intolerancia e violéncia
sexual. Como o estudo foi realizado, em grande parte no Sul do pais, foi necessario
reconhecer os problemas sociais no contexto da regiéo:

(...) as vezes, temos a imagem do Sul maravilha, mas temos muitos problemas sociais, tem
caréncia financeira e afetiva. Nem tudo sdo flores (CoorTécTécn2, entrevista).

Assim, considerando os dados da pesquisa, foram identificadas trés subdimensoes: i)

conhecimento e cidadania; ii) respeito a diversidade e sexualidade; e iii) meio ambiente.
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1) Conhecimento e Cidadania

Pobreza néo é apenas sobre dinheiro, mas pode ser uma questdo de ser deixado de fora
da sociedade, gerando, assim, uma pobreza social (Millard, 2018). Logo, os professores
compreendem a falta de conhecimento e participacdo na vida publica das cidades, como
desafios complexos. As oficinas desenvolvidas no projeto, de modo geral, levam
conhecimentos em diversas areas, especificamente, tém algumas voltadas para a promocgéo da
participacdo na vida politica, como Democracia e Cidadania, e Formacéo e Capacitacédo de
Liderancas e Gestores Comunitarios, com o0 objetivo de apresentar, reflexionar e
desmistificar o papel do cidad&o na construcdo da sociedade brasileira, conforme apresentado
a seguir:

Na nossa regido, Santa Catarina, mais a regido do vale, a nossa caréncia é mais de
conhecimento do que financeiro, em sua maioria, as pessoas tem carro, moto, celular, TV de
led, s6 que falta didlogo na familia, incentivar os filhos a estudar, conhecer que a universidade
¢ publica e que tem instrumentos que podem auxiliar. Entdo a caréncia € mais do
conhecimento, e 0 Rondon ajuda a quebrar esses paradigmas. Outras vezes a cidade é
superdesenvolvida e ndo tem cidadania nenhuma e nem amorosidade (Prof3, entrevista).

O Rondon, claro na nossa realidade de Santa Catarina, ndo se estende somente a pessoas
carentes, porque todos tem um tipo de caréncia, fizemos oficinas com pessoas da terceira
idade, que ndo tem uma caréncia financeira, mas tem caréncia afetiva, de atencéo, fizemos
oficinas com criangas, que ndo passam fome, mas tem uma caréncia de um abrago, de
conversar, que esta sofrendo bullying, caréncia emocional (Alu9, grupo focal 3).

Os coordenadores de equipes também percebem o conhecimento como uma
necessidade. Interessante notar na fala desse aluno, o termo “bloqueio social”, de modo que o
ambiente que as pessoas estdo inseridas podem dificultar o acesso ou mesmo a intencéo de
buscar informacdes.

O que eu percebo bastante € a questdo da instrucédo, a caréncia do conhecimento mesmo das
coisas. Chegam a ser coisas meio que bizarras, que vocé ouve e ndo acredita que esta
escutando aquilo de uma pessoa em pleno século 21, porém o meio que ela esta inserida ndo
faz com que haja um bloqueio social mesmo, que ndo consegue romper (CoordTécAlul,
entrevista).

Esse pensamento corrobora com Moulaert et al. (2013), visto que a inovagéo social
é considerada dependente do caminho e contexto, envolvendo, assim, mudancas politicas e
agendas publicas. Significa, portanto, que a inovacdo social ndo pode ser separada de seu
contexto sociocultural ou sociopolitico.

O conhecimento também implica na formacéo profissional, visto que esse também é
considerado um desafio para os entrevistados: “(...) uma das maiores necessidades dos
municipios estd em formacgéo de pessoas, por exemplo, temos uma oficina gente atendendo

gente (CoordEstrProfl, entrevista). “Tenho percebido uma lacuna muito grande na formacéo
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de pessoal, que vai desde a educacdo, assisténcia social, satide” (Profl, grupo focal 2).
Visando atender essas necessidades, é desenvolvida a oficina Humanizacao do atendimento -
gente atendendo gente, com 0 objetivo de construir em conjunto com o0s servidores e
funcionarios da prefeitura que ha outros "pontos de vista”.

Para a comunidade de Rancho Queimado-SC, considerando que é uma cidade do
interior, as aspiracfes, por vezes, perpassam ao acesso as atividades culturais, o que também
implica na gestdo municipal, visto que ha espacos que poderiam ser melhor aproveitados,
conforme evidenciado pelos entrevistados:

Aqui temos pouco teatro, as criancas ndo tém oportunidade de ver teatro, a gente tem
caréncias de musica, de coisas mais ludicas, mais a parte de artes, aqui ndo tem cinema, ndo
tem shopping, mais é internet mesmo, questdo de brincadeira de rua, cantigas de roda, por
exemplo, tém criangas que ndo sabe o que € (Comunid34, entrevista).

N&o temos muitos espagos de lazer, tem um ginasio abandonado aqui, é esse espago tdo mal
aproveitado, poderia ser aproveitado para fazer um bingo, um dia de atividades de gincanas, as
paredes poderiam ser pintadas com a comunidade, ajudando arrumar, fazer um dia da familia
(Comunid3, entrevista).

Nesse sentido, o projeto desenvolve varias oficinas voltadas para a musicalidade e o
ludico, como: Cine Rondon; Artes e Musicalidade; Minicursos: Artes Cénicas para Criancas
e Atividades Recreativas e Ludicas para Criangas. A ideia é desenvolver novos olhares sobre
0 cinema, trazer novas perspectivas de arte e cultura, com a finalidade de desinibir ou mesmo
auxiliar na convivéncia escolar, bem como levar outras perspectivas de brincadeiras das
cotidianas.

Para os ex-gestores municipais de Rancho Queimado-SC, o Projeto Rondon foi uma
oportunidade de trazer novos conhecimentos para a area de educacgdo, visto que inovacdes
pedagogicas foram consideradas necessidades locais: “A maior necessidade na época era
trazer inovacdo realmente, chegar com outras ideias, auxiliar o professor (GovMunl,
entrevista). “Foi importante conhecer novas técnicas e também novos materiais que a gente
ndo tem muito contato, por exemplo, instrumentos musicais” (GovMun2, entrevista).

Nesse sentido, o projeto desenvolve Oficinas de Contacdo de Histdrias, que traz a
contacgdo de historias, de forma dindmica e divertida, a de Midias Sociais: Como usa-las com
eficiéncia, com a finalidade de refletir sobre os usos das midias sociais de forma eficiente a
fim de conciliar escola e a internet, e a Oficina de Confeccdo de Brinquedos Reciclaveis,
visando demonstrar a importancia de reciclar.

Por outro lado, também foi possivel perceber necessidades na gestdo municipal, por

exemplo, no @mbito de coordenagdo dos setores:
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(...) um problema comum nas comunidades é a falta integracdo entre os 6rgéos publicos, cada
secretaria vai trabalhando de forma isolada, e ndo percebem que se juntarem, eles se
fortalecem, a gente tem feito essa discussdo com eles, provocando essa integracdo (Prof4,
entrevista).

Outras necessidades envolvem conhecimentos operacionais, tais como na area de
responsabilidade fiscal:

Nas prefeituras, vocé sempre percebe uma necessidade de capacitagdo na area fiscal, eles tém
muito interesse nessa questdo do patrimdnio pablico, do imposto, responsabilidade fiscal, mas
vocé vé uma dificuldade clara, principalmente, em municipios menores (Alu6, grupo focal 1).

A Comissdo de Servico Publico Australiano (2007) argumenta que 0s problemas
complexos exigem uma abordagem de resolucdo de problemas colaborativa e holistica, de
modo que as partes interessadas, incluindo os cidadaos, precisam ser envolvidas para garantir
a complexidade e a interconexao de um desafio social, assim, possiveis solucdes podem ser
coletivamente identificadas, e qualquer mudanca de comportamento necessaria é discutida e
mais bem compreendida pela comunidade, conforme apresentado a seguir:

Aconteceu uma oficina com conselheiros tutelares, para falar sobre o direito da crianca e do
adolescente. Havia um grupo muito forte de representantes da comunidade e um grupo
governamental, deu para eu perceber que havia um embate politico muito forte, muito forte.
Entdo naquele momento, ficou claro que além de formar as liderancas quanto a garantia do
direito da crianca e do adolescente - embora isso tenha acontecido - se extraiu outras questdes
pertinentes, com problemas graves na propria comunidade, auséncia de dialogo, auséncia de
participacdo nas decisdes politicas. Porque a Projeto Rondon em si, muitas vezes, ndo vai
resolver o problema na hora, mas ele abre as portas da universidade para ter uma interlocucéo
posterior (CoordTécProf2, entrevista).

Nesse sentido, os conhecimentos e saberes, de modo geral, sdo fundamentais no
desenvolvimento de inovacao social, seja através da qualificacdo, informacdo ou comunicacao
(André & Abreu, 2006), considerando capacitacao e aprendizagem como fontes e resultados
de bem-estar (People, 2010), o desenvolvimento local implica, sobretudo, a promocao de
mudangas estruturais, que promovam a capacitacdo individual e coletiva, no sentido de reunir

esforcos para encontrar solucBes para os problemas sociais (Moulaert, 2000).

i) Respeito a Diversidade e Sexualidade

A inovagéo social corresponde a resolver problemas sociais, melhorando a condigédo
humana, definindo agendas para um futuro melhor (Moulaert et al., 2013), o que envolve
relagfes de género e poder (Millard, 2018), bem como um novo modelo direcionado ao
respeito a diversidade e a unidade humana, contribuindo para a promocdo da igualdade na
sociedade pés-moderna (Farfus & Rocha, 2007). Evidencia-se que o respeito a diversidade é
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considerando um desafio social complexo para os entrevistados, sobretudo, em cidades
menores:

(..) toda essa questdo de diversidade é bem complexa para a realidade de alguns municipios de
Santa Catarina, porque que s&o cidades bem fechadas, religiosas (CoordTécProfl, entrevista).

Vemos tantos casos de preconceitos, as dificuldades de lidar com as diferencas, de lidar com
pessoas transgéneros, os profissionais tem muita dificuldade nisso, essa é uma area que tem
lacunas, é um assunto delicado, polémico, mas que trabalhamos no Projeto Rondon em uma
perspectiva emancipatoria (Prof2, entrevista).

Mulgan (2006) chama atencdo para os problemas comportamentais, com destaque
para as transi¢cdes dificeis para a vida adulta, e que é preciso ajudar os adolescentes a seguir
confiantes para as suas carreiras, relacionamentos e estilos de vida. Nesse sentido, inserido no
ambito do respeito a diversidade, o bullying foi considerado um problema grave nas escolas, 0
que pode afetar a autoestima e rendimento escolar das criancas. “A temaética de bullying é
recorrente nos municipios” (CoordTécProf3, entrevista). “Os municipios estdo muito
preocupados com o bullying, principalmente no meio dos adolescentes” (CoordTécTécn5,
entrevista). No grupo focal 1, um(a) aluno(a) deu um depoimento emotivo sobre o assunto, e

sublinhou como a universidade pode contribuir com o municipio:

(...) a gente foi fazer uma oficina de escrita, e fizemos uma dindmica com uma musica para
eles escrevem o que eles acharam, o que eles pensaram da letra da musica, e uma das meninas
escreveu uma redacdo, toda poética, mas mostrando que sofria muito bullying, nunca me
esqueco "estou na floresta dos meus sonhos, mas quando volto a realidade, volto a sofrer", foi
muito forte, foi muito pesado. E por causa disso, a gente trouxe a oficina de bullying no

periodo da tarde. Sdo observacOes que a gente pode trazer para dentro da universidade, para a

universidade ter um contato mais proximo com o0 municipio, 0 que pode originar uma acéo

mais continua, uma formagéo continuada com os professores, com o pessoal da saide, com a

administracdo publica (Alu7, grupo focal 1).

Nesse sentido, existem diversas oficinas que envolvem a temaética, tal como
Bullying, Estratégias de Convivéncia Saudavel da Familia e Escola, Educacéo inclusiva e
Preconceito, que tém o objetivo de refletir as diferengas e consequéncias do Bullying no
ambiente escolar, aproximar a comunidade do ambiente escolar, conscientizar a populacdo
sobre a relevancia da educacdo inclusiva em nossa sociedade, bem como sobre as
consequéncias dos preconceitos em nossa sociedade.

Ademais, Mulgan (2006) evidencia que inicio para a inovagdo é uma ideia para uma
necessidade que ndo esta sendo satisfeita, as vezes as necessidades sdo claramente Obvias,
outras nem tanto - por exemplo, a necessidade de protecdo contra violéncia. A sexualidade,
nesse contexto, foi percebida em duas vertentes: educacdo sexual e a violéncia sexual. A

educacdo sexual é trabalhada de diferentes formas:
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A questdo da salde é bastante solicitada nos municipios, assuntos relacionados a drogas,
gravidez na adolescéncia, uso de preservativo (CoorTecTécn4, entrevista).

Em um municipio, trabalhando nas escolas, a gente percebeu a necessidade de alguns temas
serem trabalhados, educacdo sexual principalmente, mas ndo com as criangas, mas com 0s
professores, e a gente trouxe isso para as oficinas (Alu7).

Nesse sentido, sdo desenvolvidas as oficinas Educacao Sexual no Contexto Familiar
para Educadores e Pais, a fim de auxiliar pais e professores nas mudangas fisicas e
psicolégicas dos alunos; Sexualidade e Gravidez na Adolescéncia, com o objetivo de
desmistificar os tabus em torno dos cuidados com o corpo, métodos de prevencdo de gravidez
na adolescéncia; Saude da Mulher, que visa mostrar a importancia dos cuidados com a salde
psiquica e fisica das mulheres; e Sexualidade e Diversidade Sexual no Contexto Escolar, com
objetivo de refletir com os docentes sobre a sexualidade em sala de aula.

Na perspectiva da violéncia sexual, duas oficinas especificas abordam a tematica,
Prevencdo a Violéncia Sexual a partir do Contexto Escolar, objetivo de refletir com os
docentes e alunos praticas e consequéncias violéncia sexual; e Tipos de Violéncia, que visa
refletir com a comunidade sobre os tipos, causas e consequéncias das violéncias. Nota-se que
a violéncia sexual emergiu nas entrevistas como um problema endémico junto as
comunidades, foram diversos relatos de professores, alunos e técnico-administrativos:

Um problema recorrente é a questdo da violéncia sexual, que muitas vezes sdo praticados
dentro de casa, € em municipios pequenos é bem comum, a gente acaba detectando alguns
problemas, temos que trabalhar em grupo, ndo podemos ignorar a situacdo, mas a0 mesmo
tempo ndo fomos para la para fazer um enfrentamento com a comunidade, para ndo criar
conflito, ou seja, a gente vai embora, e daqui a pouco essa crianca, esse adolescente ou
gualquer pessoa vai ficar pior ainda, e a gente usa alguns mecanismos, por exemplo, o disque
100, enfim, tem questdes complicadas (CoordTécProfl, entrevista).

A violéncia sexual é um problema sério, a gente recebe os bilhetinhos (de dendncia) dos
alunos e a gente fica em situagdes delicadas, a gente tem que falar com o professor, passa para
a diretora, tenta resolver (CoordTécTeécn5, entrevista).

Estdvamos em um municipio falando de violéncia sexual, e as criancas ficaram muito quietas,
aquele municipio era o que tinha mais violéncia sexual entre familias, muitos eram abusados
entre pais, tios, e dai fazia sentido porque elas ficaram tdo quietas, querendo se esconder, eu

fiquei bem chocado (Alul4, grupo focal 3).

Haja vista que o assunto de sexualidade nas escolas encoraja denuncias de violéncia
sexual, os professores compreendem que € preciso tomar providéncias, mas sem
enfrentamento com a comunidade, eles acompanham os casos denunciados, conforme
relatado por um(a) professor(a):

Outro caso no oeste do municipio, era uma adolescente que era violentada sexualmente e
escola toda acobertava porque o algoz da menina era o prefeito, e a menina se sentiu
encorajada para falar com as académicas que estava ali participando do Projeto Rondon,
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porque eram jovens, se identificou com elas. Fui conversar com a diretora e ela disse
"professora, é melhor a gente ndo mexer nisso, ela é meio safadinha". Eu disse, "gente, ndo é
assim que se lida". Os académicos queriam denunciar imediatamente, e ndo é assim também,
tinhamos que ponderar tudo, iamos embora em 3 dias, e essa menina fica, a escola fica, a
comunidade fica. Entdo continuamos nos comunicando com a menina, e depois nos fazemos a
denuncia anonimamente, a gente acompanhou, porque cria um protocolo, tem muitos casos
que a partir do Rondon a gente continua acompanhando as denuncias (Profl, grupo focal 2).

Mesmo que nesse caso especifico ndo tenha sido possivel uma solucdo, a(o)
professor(a) reforca o papel do Projeto Rondon do encorajamento das criangas e adolescentes
que denunciam a violéncia sofrida:

Nesse caso, ndo conseguiram provar que o prefeito violentava a menina, acabou a gestéo e
ficou por isso mesmo. O que as alunas me trouxeram depois, foi que a coisa amenizou depois
da denuncia, o sujeito ndo foi preso, mas pode ter inibido as praticas. Mas enfim, qual a licdo
que tiramos naquele momento? N&o d& para calar, ndo da para deixar aquelas criangas
sozinhas, claro, que a gente tem que cuidar de como vai fazer isso, especialmente, quando é
uma comunidade pequena. Mas o Rondon ajuda a encorajar, e as vezes até de entender o que é
uma violéncia sexual, muitos casos acontecem dentro da familia, e a crianga nem sabe que
sofre violéncia (Profl, grupo focal 2).

O(A) professor(a) ainda relata que, de tdo recorrente o assunto, a oficina de violéncia
sexual ndo é escolhida pelos municipios, é ofertada:

O que me mais marcou nesse municipio foi "como que uma comunidade inteira se mobiliza
para acobertar o sujeito?" E ai me caiu uma ficha que isso acontece em muitas comunidades.
Por isso a oficina para trabalhar com violéncia sexual ja esta no protocolo no projeto, ela néo é
escolhida, é ofertada (Profl, grupo focal 2).

Apesar de ndo ser o foco da pesquisa, através dos casos de violéncia sexual relatados,
percebe-se que o Projeto Rondon tem um papel relevante de levar as comunidades “temas
aridos”, que muitas vezes, ndo sao discutidos nas escolas. Ressalta-se que, violéncia sexual é
crime (Brasil, 1990) e traz consequéncias sérias ao longo da vida, por isso, mais que a¢des
educativas, sdo necessarias politicas inovadoras de prevencdo e combate a violéncia sexual,
através de uma abordagem sistémica, envolvendo diversos setores sociais.

Portanto, a dindmica de inovacgdo social, além de atender as necessidades imediatas,
aumentando a autonomia e empoderamento dos beneficiarios, deve contribuir no
reconhecimento das causas estruturais, que sdo mais dificeis de solucionar, pois, é necessario

tempo e resiliéncia para abordar essas questdes (Millard, 2018).

iii) Meio Ambiente
AlteracBes climéticas, degradacdo ambiental sdo desafios sociais que implicam na

sustentabilidade do planeta e qualidade de vida das pessoas (Millard, 2018). Nesse sentido, a

preocupacdo com meio ambiente foi outro assunto recorrente nas entrevistas:
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A sustentabilidade e meio ambiente sdo temas muito tratados, a coleta de lixo, confeccdo de
lixeira, a gente faz oficinas nas escolas ensinando a separar o lixo, fazendo composteira
(CoorTecTécn3, entrevista).

Existe uma atencdo especial das prefeituras sobre o desperdicio, destinacdo do lixo, além
disso, uma preocupacdo com alimentos organicos, sem agrotoxicos (CoorTécTécn2,
entrevista).

O Projeto Rondon é bem voltado para o meio ambiente, uma preocupac¢do grande nos
municipios € a destinacdo correta do lixo, trabalhamos em todas as escolas sobre o assunto
(CoordTécProf3, entrevista).

Em relacdo ao meio ambiente, as inovagdes sociais tem o potencial de criar valor
ambiental, principalmente, em fomentar movimentos sociais em defesa de um sistema
ecoldgico equilibrado. O desenvolvimento de ecossistemas, diversidade, consumo consciente,
reciclagem e reutilizacdo de ativos, economias circulares, e sistemas de aprendizagem através
da cocriacdo, geralmente, mostram o0 caminho para inovacdes sociais bem-sucedidas
(Howaldt et al., 2016).

De fato, a questdo ambiental é observada com preocupacdo nos municipios, conforme

explicitado pela ex-secretéria de educacao e professora municipal:

Rancho Queimado ainda tem muita tradicdo no uso de agrotoxicos e a gente vé
que se busca cada vez mais o produto natural, o produto orgénico, a gente precisa avancar
nisso (GovMunl, entrevista).

A gente acompanha essas criangas desde pequenininhos e é preocupante essa falta de respeito
com o outro, se colocar no lugar do outro, com o meio que eles vivem, entdo é importante a
educacdo ambiental e educagdo com o que é publico (Comunid5, entrevista).

Nesse contexto, algumas oficinas abordam a temaética, tal como Sustentabilidade e Lei
12.305/2010, que visa informar e conscientizar sobre as responsabilidades atribuidas ao poder
publico municipal e aos cidaddos sobre a separacdo dos residuos sélidos; e Coleta de Lixo e
Conscientizacdo sobre a Separacdo do Lixo, com o objetivo de conscientizar a comunidade
sobre os cuidados com o0 meio ambiente, e a importancia da separacéo do lixo:

As oficinas que trabalham com a construcdo de brinquedos, de instrumentos musicais,
utilizavam materiais que ia para o lixo, entdo sempre era feito esse trabalho paralelo com o
ambiente, o cuidado com a sustentabilidade (GovMun2, entrevista).

Inovagdes sociais estdo ganhando importancia, ndo s6 em relacdo a integragdo social e
igualdade de oportunidades, através da educacdo e reducdo da pobreza, mas também no que
diz respeito a sustentabilidade da sociedade como um todo, no sentido de implementar
padrGes de consumo sustentdveis ou gerenciar mudancas (Domanski & Kaletka, 2018), para

tanto, é sdo necessarias novas estruturas que captem a natureza complexa da inovacéo social e
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a multiplicidade de seus impulsores sociais, de servico e de negdcios (Russo-Spena et al.,
2017).

Percebe-se, assim, que a tematica no Projeto Rondon é tratada no sentido amplo,
fomentando novos padrdes de consumo e geracao de renda, tal como a oficina Otimizacao da
Producdo Organica e Local, que visa otimizar a producdo com eficiéncia e trocar
conhecimentos; bem como a de Culinaria - aproveitamento integral dos alimentos, que
conscientiza sobre a importancia e as formas de reaproveitar integralmente os alimentos:

No Rondon, principalmente, em municipios menores, a gente trabalha bastante a questdo da
agricultura familiar, remanejo de terra, compostagem, a questdo de adubo, do organico
(CoordTécAlul, entrevista).

4.1.2. Categoria Analitica Processo

A inovacdo social é fortemente uma questdo de inovacdo de processo, ou seja,
mudancas na dindmica das relagbes sociais, incluindo relagdes de poder (Moulaert et al.,
2005). Assim, inovagOes sociais estdo associadas com a intengdo planejada, coordenada,
objetivo orientado, e as agdes legitimadas empreendidas pelos agentes sociais que visam a
mudanca social que vao surgir no estabelecimento de novas préaticas sociais (Cajaiba-Santana,
2014).

Bignetti (2011) sublinha que a evolugdo do processo de inovagdo social estd
condicionada a continua interacdo entre atores desenvolvedores e atores beneficiarios que
desejam ter suas necessidades, expectativas e aspiracfes atendidas. Essa interacdo constitui a
estrutura ou ambiente dos atores da inovacdo social (Cajaiba-Santana, 2013)

Nesse sentido, o objetivo € compreender as etapas de desenvolvimento do Projeto
Rondon, associando as fases e caracteristicas do processo de inovagdo social. Assim,
considerando os dados da pesquisa, foram identificadas cinco subdimensdes: i) construcao
coletiva do diagnostico; ii) planejamento participativo; iii) execucdo: troca de conhecimentos

e saberes; iv) acompanhamento; v) avalia¢do conjunta e aperfeicoamento.

) Construcéo Coletiva do Diagnostico

Para Mulgan (2006), o ponto de partida para a inovagdo € a consciéncia de uma
necessidade que néo esta sendo atendida e alguma ideia de como isso poderia ser solucionado.
Para o autor, empatia, etnografia e motivacdes pessoais podem ajudar na compreensdo dos
problemas.

Considerando os desafios sociais contemporaneos, e a missao social da universidade,

representada pela extensdo universitaria, 0 NER propde desenvolver o Projeto Rondon nas
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comunidades através do contato inicial com os gestores das Agéncias de Desenvolvimento
Regional (ADRs), no ambito estadual. Se for aceito, o contato direto passa a ser feito com os
gestores municipais:

As operagdes do NER no Estado de Santa Catarina sdo divididas por ADRs. Entdo levamos o
Projeto Rondon para 0s gestores que representam aquela regido, e se for aceito, a gente ja
comega mapear as comunidades, diretamente com gestores municipais (CoorEstrTécnl,
entrevista).

Antes da execucdo das opera¢fes nos municipios, acontecem as viagens precursoras,
que visam diagnosticar as principais necessidades e planejar as a¢fes que serdo realizadas nos

municipios, conforme relatos a seguir:

Nas viagens precursoras, em um primeiro momento, falamos com o prefeito, depois ele retine
a equipe dele. Esse momento é muito importante, pois surgem muitas davidas, ficamos muitas
horas conversando com 0s secretarios, e comegamos a mapear o0 que eles estdo precisando,
para a gente poder até relacionar os académicos pelas areas que eles estdo estudando, se eles
tém mais demandas da area agricola, por exemplo, temos que alocar mais estudantes da area
da veterindria, agronomia, zootecnia, ja direciona mais. Essa integracdo é essencial
(CoorEstrTécnl, entrevista).

Existe uma viagem precursora, faz um levantamento de demandas, mas nem sempre somos
capazes de identificar tudo, e, as vezes, quando o projeto acontece, acabamos identificando
outras demandas, e trabalhamos com outras questdes, outros focos, €& dindmico
(CoorTeécTécnl, entrevista).

As necessidades vém a tona de diversas maneiras — individuos, instituicdes,
movimentos politicos, bem como atraves de observacéo cuidadosa. Além disso, podem surgir
de movimentos sociais informais, movimentos religiosos ou organiza¢bes voluntarias
(Mulgan, 2006). Assim, ressalta-se a importancia do envolvimento de diversos atores nessa
etapa do projeto, de modo, que corresponda, de fato, as necessidades locais:

(...) acredito que é fundamental a participacdo da comunidade para estar sinalizando as
necessidades (CoordTécProf2, entrevista).

O projeto é construido a partir do que a comunidade precisa, porque quem sabe a necessidade
da cidade sdo eles, ndo é mesmo? E através da Secretaria de Assisténcia Social, a Secretaria de
Educacdo, Associagdo de moradores... (CoorTécTécn3, entrevista).

De fato, para Murray et al. (2010), métodos participativos s@o eficientes, haja vista
que as pessoas estdo em melhor posicdo para identificar suas proprias necessidades e
expressar suas proprias ideias ou solucbes. Desse modo, os entrevistados compreendem a
relevancia do envolvimento da comunidade:

Participamos de reuniGes com o secretario de salde, educacdo, de administracdo, de meio
ambiente, de assisténcia social, isso é muito importante projeto, porque colhemos a demanda,
em muitos municipios as pessoas nem o que é uma coleta seletiva, entdo a gente faz oficinas
voltadas para isso, tanto na escola quanto para os pais (CoorTécTécnl, entrevista).
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Em alguns lugares a gente percebe que ha esse envolvimento maior da comunidade, mas é um
processo complexo, de amadurecer, alguns municipios articulam melhor. Mas mesmo assim,
h& uma articulacdo entre os setores, por exemplo, a secretaria de educacao recebe as demandas
das escolas, dos diretores, professores, entdo acaba tendo um envolvimento da comunidade
(CoordTécProfl, entrevista).

Assim, antes de acontecer o Projeto Rondon em Rancho Queimado, também houve
esse diagnostico, a ex-gestora municipal confirma esse contato com a UDESC desde o inicio:

Eles realmente visitaram a cidade, me procuraram na Secretaria de Educacdo, nds tivemos
longas horas de conversa, fora isso a gente se comunicava bastante por telefone. Nés fomos
até a UDESC também, levei alguns professores para ajudarem a identificar essas necessidades
(GovMuni, entrevista).

Nas inovacdes sociais, mesmo antes do servi¢o ou produto, os relacionamentos séo de
extrema importancia, pois, praticas inovadoras sem valores ndo sdo, portanto, inovacdes
sociais (Harrisson et al., 2010). A coordenacdo do Projeto Rondon do Ministério da Defesa

reafirma o processo coletivo no diagnostico das necessidades locais:

A ideia do Projeto Rondon é fazer as propostas junto com a comunidade. E feito um
diagnostico da regido, e as propostas devem ser realizadas em cima desses indicadores. Além
disso, tem a viagem precursora, que serve para ajustar com as demandas da comunidade e dos
gestores. O projeto é fruto de uma construcao coletiva (CoordEstrMD, entrevista).

Esse pensamento corrobora com Murray et al. (2010), que sublinham que pesquisas e
revisdes de literatura pode contribuir a identificar novas abordagens promissoras. Por sua vez,
os alunos também reforcam a importancia de pesquisar a realidade local, sobretudo, porque
eles que conduzem as oficinas:

No6s tratamos de assuntos muito delicados, por isso é importante estudar a cultura do
municipio, tentar ir com um conhecimento prévio daquela realidade local, € muito importante
esse conhecimento antes, além disso, o cuidado de abordar os assuntos (Alu3, grupo focal 1).

A inovacdo social estimula o uso de multiplos canais de conhecimento, assim, pela
variedade de conhecimentos e informacfes, é necessario identificar um intermediario de
inovacdo social, de modo que as interacdes entre provedores de inovacdo e beneficiarios
podem ser facilitadas atraves do processo de intermediacdo (Guida & Maiolini, 2014). Nesse
sentido, os gestores municipais podem ser compreendidos como intermediadores no processo

de diagnostico das necessidades junto a comunidade local.

i) Planejamento Participativo
Comparando com as etapas do processo de inovacgéo social propostas por Murray et al.
(2010), este é o estagio da geragdo de ideias, que pode envolver métodos formais ou

criatividade para expandir as opcdes. I1sso pode envolver métodos formais - como métodos de
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design ou criatividade para ampliar as opg¢des disponiveis e vir de muitas fontes, cidadaos,
funcionarios, outros setores ou até de outros paises.

No caso do Projeto Rondon, o NER possui um portfélio de oficinas (Anexo A), que €
direcionado conforme a necessidade das comunidades, porém, nem todas as demandas locais
podem estar abarcadas no rol, o que promove uma articulagdo da universidade para atender
essas necessidades especificas, conforme apresentado a seguir:

E o proprio municipio que da o norte para o projeto Rondon, a prefeitura escolhe as acdes e
nos construimos juntos. Caso a gente ndo consiga pautar uma dessas solicitacdes da prefeitura,
nos organizamos para que isso possa acontecer futuramente (CoordEstrProfl, entrevista).

Depois que recolhemos as demandas, voltamos para UDESC e verificamos como aquelas
demandas se encaixam no nosso roteiro de propostas, por exemplo, se 0 municipio tem
problema com animais de rua, entdo vamos chamar o pessoal da zootechia e vamos ver o que
podemos trabalhar com eles a4 (CoorTécTécnl, entrevista).

Apesar do portfélio de oficinas, tem coisas que precisamos construir do zero, por exemplo,
teve uma ocasido em um municipio, precisdvamos trabalhar sobre regularizagdo fundiéria e
ndo tinhamos nada, um rapaz que estudava direito e trabalhava no setor tributario ajudou
bastante, eu ajudei porque tinha uma nocdo. E desse jeito, o projeto é bem dinamico, nos
trabalhamos onde tem a demanda do municipio (CoordTécProf2, entrevista).

Assim, observa-se que as viagens precursoras contribuem na geracdo de ideias e
articulacdo entre os atores, 0 que coaduna com a proposta de “visitas” (Murray et al., 2010),
como ferramentas poderosas para gerar ideias, bem como dar confianca para as acoes.
Ademais, novas ideias podem ser geradas durante a prépria execugdo do projeto e inseridas
no portfélio de oficinas:

Cada vez que a gente vai fazendo, vdo surgindo inovagfes, novas maneiras de se trabalhar,
antes era uma apresentacao em power point, tipo professor x aluno, era monétono, agora é no
formato de oficina, uma roda de conversa (CoorEstrTécnl, entrevista).

Interessante é que o portfolio de oficinas s6 vai crescendo, toda avaliagdo aparece algo
novo para esse portfolio de propostas (CoorTécTécn3, entrevista).

Necessidades devem gerar novas possibilidades, que podem ser tecnoldgicas, novas
formas organizacionais, ou novos conhecimentos, ou combinagdes de ideias existentes, além
disso, a experimentacdo pode ajudar no desenvolvimento de inovagdes ou nos ajustes
necessarios ao processo, envolvendo tentativa e erro (Mulgan, 2006). Nesse sentido, percebe
que a geracdo de ideias pode ocorrer durante a execucdo do projeto, de modo que novas
necessidades podem ser identificadas no desenvolvimento das oficinas e novas agdes
propostas para a comunidade:

Mesmo com a viagem precursora, é possivel que a equipe de alunos identifique outras
demandas e atenda outras necessidades mesmo durante a operagdo, 0 cronograma € feito para
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ser flexivel, para exatamente atender essas demandas espontaneas que a comunidade pede
durante a operacdo (CoorEstrTécnl, entrevista).

E essencial no projeto Rondon ouvir e entender o que a comunidade quer, por isso, 0
cronograma de oficinas é flexivel, tem lacunas, para que 0s alunos conversem com “Zezinho
da padaria”, converse com a “Dona Maria” e ai proponham outras a¢fes (CoordEstrProfl,
entrevista).

Percebe-se que, apesar da autonomia do aluno de propor acdes durante as operacgdes,
propBe-se maior participacdo dos alunos nas geracdes de ideais antes da execucdo do projeto.
Murray et al. (2010) apontam uma serie de técnicas que facilitam o engajamento dos
participantes, seja em espacos virtuais ou fisicos, que fomentem a criatividade e inovacéo,

como laboratorios de design, grupos de reflexao, workshops interativos, entre outros.

11)) Execugéo: Troca de Conhecimentos e Saberes

Inovacdo social requer aprendizagem e capacidade institucional para aprender.
Regides de aprendizagem e instituicbes de ensino sdo, portanto, elementos criticos nos
processos de inovagdo social (Andrew e Klein, 2010). Significa, portanto, um processo de
aprendizagem coletivo, que se baseia no potencial dos individuos e dos grupos, que adquirem
as capacidades necessarias para realizar as transformacgdes sociais (Cloutier, 2003). A
construcdo coletiva é reafirmada na concepc¢ao do projeto:

No Rondon, a individualidade é coletiva. Somos uma grande sala de aula. A gente precisa de
alunos que queiram se relacionar e que queiram transmitir e fazer uma grande troca com a
comunidade, ndo precisamos do melhor aluno em matematica, quimica, precisamos de pessoas
engajadas com o processo coletivo (CoordTécProf3, entrevista).

Para Mouleart et al. (2005) a dindmica de processos da inovacdo social esta
relacionada com a governanca e com a capacidade de mobilizacdo de iniciativas sociais.
Nesse sentido, Howaldt e Schwarz (2010) também compreendem que inovacdes sociais
induzem mudancas nas praticas sociais. Percebe-se, assim, que a troca de conhecimentos é
feita tanto em contato com a gestdo municipal quanto com a propria comunidade, na
realizacdo das oficinas:

Durante a operagdo, existe um contato diario com a prefeitura, e o processo € dindmico, as
vezes eles pedem alguma outra oficina que ndo estava prevista, e a ideia € o cronograma ter
uma janela livre para atender as necessidades da comunidade (CoorTécTécn4, entrevista).

Nas oficinas podemos identificar as reais necessidades, e quando a comunidade esta falando,
ela também pode ensinar, entéo ter essa interagdo é bem interessante, € um mé&o dupla, um vai
e volta de conhecimento e aprendizagem (CoorEstrTécnl, entrevista).

Assim, a inovagdo social, como um processo de esforgo criativo para produzir um

impacto social duradouro e sustentavel, é capaz de construir capacidades para enfrentar
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desafios complexos. Para tanto, € necessario combinar multiplas tipologias de conhecimentos,
envolver diversos atores, organizar processos e atividades hibridas, e desenvolver ambientes
dindmicos (Guida & Maiolini, 2014), conforme evidenciado pelos alunos:

E outra coisa que o Rondon traz também, e para mim é a mais marcante, é a quebra da
hierarquia dos conhecimentos, a gente como universitarios, detentores do saber, vamos para
uma comunidade que esté precisando do nosso saber, ndo mesmo!! Eu saio mais contribuida,
aprendi mais com o que eles me falaram do que eu ir Ia falar (Alu6, grupo focal 1).

E além da troca de conhecimento com a equipe, vocé tem a troca de conhecimento com a
comunidade, que cada cidade é totalmente diferente, o jeito de agir, o jeito de pensar, como
interagem, entdo vocé realmente vé um mundo muito mais aberto do que ficar s6 em sala de
aula, ndo importa em qual area (Alu3, grupo focal 1).

Nesse sentido, a inovacdo social torna-se mais provavel quando as diferencas
germinam e novas informac6es ficam disponiveis, assim, a partir de uma visdo ecossistémica,
as diferencas — nas origens, perspectivas e modelos mentais - tém papel significativo no
desenvolvimento das inovacdes sociais e nos niveis de habilidade de equipes de trabalho
(Goldstein et al., 2010), conforme apresentado a seguir:

Fiquei impressionada em uma oficina sobre drogas, com o conhecimento das criangas, um
aluno falou sobre medicamentos, a gente ndo pensa nisso, pensamos em alcool, cigarro, mas
interessante ver a perspectiva deles (Alull, grupo focal 3)

Interessante, porque se vocé olhar no simbolo do Rondon, nessa caneca que eu tenho, é
exatamente isso, uma seta para c4, uma seta para la, o conhecimento indo e voltando, o tempo
todo a gente trocando com a comunidade (Alu5, grupo focal 1))

Em uma abordagem integradora de inovacgdo social, o foco ndo estd apenas em novos
recursos, conhecimentos e experiéncias, mas como 0S atores compreendem esses Novos
atributos, a maneira de criar valor e como isso afeta as préaticas sociais (Russo-Spena et al,.
2017). Percebe-se que no Projeto Rondon, os atores trocam ndo apenas informacgdes, mas
também conhecimentos, habilidades, experiéncias e outros recursos imateriais para
transformar o conhecimento inicial em novos conhecimentos. Ademais, também ha uma troca
cultural, visto que hd uma troca de informacdes sobre as diferencas de cultura, e aprendizado
sobre novas praticas e habitos da comunidade:

A grande licdo do Projeto Rondon é que a gente pode aprender um com o outro, que a gente
pode aprender com as diferencgas, a troca, o respeito um pelo outro, porque eles vieram aqui
ndo para dizer "ah, entdo estamos aqui para saber mais que vocés", porque estava todo mundo
fazendo faculdade, de varias areas, mas eles vieram aqui, que nem a gente, gente como a
gente, eu acho que marca a vida, principalmente, das criancas (Comunid4, entrevista).

Acredito que os rondonistas levam muito da nossa cultura, essa troca de aprendizado é
importante para eles, aqui € um municipio bem interiorano, é importante esses alunos verem
outra realidade que ndo Floriandpolis, que ndo uma cidade grande, sdo varias realidades
(Comunidb, entrevista).
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Considerando que: 1) por vezes, leva-se tempo para que ideias crescam, as pessoas se

engajem e alcancem o impacto no campo social (Murray et al., 2010); ii) a inovac¢do mais util

vem da diversidade, encontros de pessoas de diferentes origens (Mulgan, 2018); destaca-se

dois atributos do Projeto Rondon que podem contribuir com o processo de construcédo coletiva

do conhecimento e fomentar o desenvolvimento de inovagdes sociais - imersdao e

interdisciplinaridade, conforme apresentado na Tabela 15.

Tabela 15. Caracteristicas de imerséo e interdisciplinaridade no Projeto Rondon.

Atributos

Depoimentos

Imerséo

Interdisciplinaridade

O Rondon é de fato uma imersdo em outra realidade, € um projeto de 10 dias, que os alunos
vivem intensamente ali com a comunidade (CoorEstrTécnl, entrevista).

(...) quando vocé chega em um local totalmente diferente, com varias pessoas diferentes, vocé
vive aquela imersdo de 10 dias, parece um ano inteiro, parece uma vida inteira de convivéncia
com aquelas pessoas, ¢ muito intenso (Alul, grupo focal 1).

O Rondon é académico, é uma sala de aula 24 horas, é uma imersdo em extensao universitaria,
é residéncia, como se fosse residéncia médica, o aluno tem que estar comprometido
academicamente (CoordTécProf3, entrevista).

Curso licenciatura e ja tive uma disciplina de estagio, e sinceramente se eu estivesse somente
fazendo a disciplina de estagio eu ia ter zero nogdo do que realmente eu iria trabalhar, ndo é a
mesma coisa, essa imersdo de 10 dias, de criar uma rotina do que estd acontecendo é muito
diferente da experiéncia da universidade (Alu4, grupo focal 1).

Reforcando essa parte da troca de conhecimento, para mim o Projeto Rondon é muito
importante, porque vocé esta ali, lidando com pessoas na prépria equipe, com pessoas bem
diferentes, com pensamentos diferentes, de modo interdisciplinar (Alu3, grupo focal 1).

A gente vive 10 dias dentro daquele municipio e levamos vérias informagdes interdisciplinares,
enfermagem, administracdo publica, pedagogia, geografia (Alul, grupo focal 1).

O Projeto Rondon consegue agregar varias areas do conhecimento, e em uma oficina consegue
trabalhar com ensino, pesquisa e extensdo ao mesmo tempo, de forma indissociavel
(CoorEstrTécnl, entrevista).

No Rondon, a gente acaba entrelagando as questdes, por exemplo, a questdo da horta
comunitaria que a gente traz a comunidade trabalhar em conjunto e logo aquela horta acaba
sendo terapia para as pessoas, transforma em um espago de convivéncia, ai vocé envolve a
alimentacdo saudavel (CoordTécProfl, entrevista).

A nossa ideia é sempre associar arte e musicalidade com alguma moral, o que pode trazer de
reflexdo, ndo é a musica pela musica, sempre puxando eles para participarem (Alu8, grupo
focal 3)

Misturar esse conhecimento, a0 mesmo tempo essa transdisciplinaridade, aluno da area de
humanas trabalhar com exatas, aluno da area da satde trabalhar com o pessoal da engenharia,
esse é um grande diferencial, que o projeto permite isso (Prof4, grupo focal 2).

O aluno da salde estd em uma oficina de agronomia, daqui a pouco, esta com as criancgas...essa
é uma parte que isso é um grande atrativo, quase que unanime, que o aluno ndo quer fazer a
mesma coisa todos os dias, essa mistura entre os alunos das diferentes universidades também é
muito produtiva, o aluno sai da sua zona de conforto, permitindo sua formacéo profissional e
como cidad&o, inclusive como trabalho em equipe, como gestor (Prof2, grupo focal 2).
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Eu aprendi, hda muito tempo, que o maior objetivo é estar junto, é estar junto das outras
pessoas... E a "confusdo" acontece quando vocé junta um aluno da pedagogia, outro da
engenharia mecanica, um da zoologia, da veterinaria, da nutricdo, da enfermagem e tem que
resolver um problema coletivamente, e cada um dando opinido sobre o mesmo assunto
(CoordTécProf3, entrevista).

Mais de 2000 alunos ja participaram, 700 servidores de tudo quando é lugar, mas os valores
que sdo discutidos ali, a interdisciplinaridade, a multidisciplinariedade é muito presente. (Prof3,
grupo focal 2).

Fonte: Dados da pesquisa.

Ademais, a troca de conhecimentos e cocriagdo de valor, podem produzir inovagdes
sociais que, em longo prazo, podem gerar novas competéncias, habilidades e experiéncias
obtidas a partir da reconfiguracdo do conhecimento inicial (Polese et al., 2018), o que

corrobora com os relatos dos alunos:

Né&o é s6 porque somos universitarios que somos detentores do conhecimento, a gente quer
aprender, esse é 0 norte do projeto. Viemos para 0 municipio de Rodeio para ter uma troca de
ideias e conhecimentos, tanto que chamamaos isso de oficina e ndo de palestra, 0 Rondon néo é
consultoria, ndo somos profissionais formados, estamos aqui para um processo de troca (Alu9,
grupo focal 3).

O nosso papel aqui é como se fosse realmente “plantar uma sementinha”, talvez a gente ndo
consiga dar efetividade em determinado assunto, mas uma pincelada, e aquela pincelada, que é
0 minimo, possa ser 0 maximo, isso € um conceito basico muito usado na saude, aquela porta
de entrada, uma pequena orientagdo, uma informacdo, pode ser muito basico para nés
académicos, mas para aquele cidaddo pode fazer uma grande diferenca (Alu8, grupo focal 3).

iv) Acompanhamento

Percebe-se que, mesmo apds as operacdes, hd um contato com a comunidade: “Essa ¢é
a grande vantagem também do projeto, que a gente mantém um contato com a comunidade”
(CoorTécTécn3, entrevista). Contudo, institucionalmente, o0 acompanhamento e retorno aos
municipios nédo é algo sistematizado:

De alguma forma, mantemos o contato com o municipio, até porque deixamos claro que a
universidade esta aberta, e uma das propostas do projeto € de retornar aos municipios, mas
ainda ndo temos “perna” para isso (Profl, grupo focal 2).

(...) normalmente mantemos contato com a assessoria de comunicacdo do municipio, eles
mandam depois jornais falando a respeito, eles citam nas redes sociais. E dependendo da
demanda do municipio a gente volta, por exemplo, nas a¢Bes do Rondon em casa
(CoorTécTécnl, entrevista).

O “Rondon em Casa”, citado pelo entrevistado, é uma forma de manter o contato com
0s municipios, mesmo apds as operagdes do Projeto Rondon. S&o agdes curtas, de um ou dois

dias, e tem com o objetivo propiciar maior interacdo entre académicos e a comunidade local
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(UDESC, 2018). Outro modo citado pelos entrevistados sédo agOes continuadas, como
aconteceu com 0 municipio de Rancho Queimado:

Quando o municipio entra em contato, sempre que possivel, nés fazemos o “Rondon em
Casa”, que é fazer atividades em um final de semana, por exemplo, ou entdo propor um
convénio com a Udesc para outras atividades de agdo continuada, por exemplo, em Rancho
Queimado, que foi feita uma acdo de formacéo continuada de professores, que durou cerca de
3 anos, e foi através do Projeto Rondon que comegou essa abertura do municipio com a
universidade. O Rondon leva a universidade para a sociedade, estamos de porta aberta, se 0s
municipios tiverem alguma demanda e pudermos ajudar, vamos trabalhar juntos
(CoorEstrTécnl, entrevista)

Contudo, os entrevistados ressaltam as dificuldades de continuar as agdes nos

municipios devido & troca de gestores:

Sabemos como esse contato é importante, estdvamos passamos em um municipio no Sul do
Estado, onde tinhamos feita uma praga esportiva com material sustentavel, era em uma
comunidade vulneravel, as criancas amaram, a comunidade se envolveu, e qguando mudou a
gestdo do municipio aquele espago se perdeu (Profl, grupo focal 2)

Segundo os entrevistados, as redes sociais facilitaram o contato com a comunidade
apOs as operagdes, de modo que ferramentas virtuais podem contribuir tanto com as
iniciativas quanto com a difusdo de iniciativas de inovagdo social, 0 que coaduna com
Howaldt et al., (2016), que afirmam que a tecnologia, de fato, pode ser um facilitador.

(...) tenho contato pelo facebook de algumas pessoas da comunidade em um municipio que a
gente revitalizou a pragca com eles, as vezes a garotada manda recado “olha tia, estou te
mandando aqui, 0 pneu esta desbotando...”. Entdo a gente fala que tem que cobrar a prefeitura
para pintar e eles: “olha tia, falei com a professora aqui e ela vai falar com um cara da
prefeitura e eles vao pintar” (CoordTécTécn5, entrevista).

(...) a gente manteve um grupo no whatsapp da equipe, e ontem fez um ano que a gente esteve
14, e as professoras de |4 compartilhando as fotos nas redes sociais, falando das oficinas, isso é
gratificante (Alu9, grupo focal 3).

A gente sabe que se procurar, a UDESC esta a disposi¢éo, os professores deixaram telefones...
Hoje pelo whatsapp, por e-mail, eles podem continuar as agfes, mas também depende do
interesse do municipio (GovMunl, entrevista).

V) Avaliacdo Conjunta e Aperfeicoamento

Percebe-se que a avaliacdo do projeto € construida coletivamente, principalmente, em
dois momentos: durante a propria operacdo, ao final de cada dia; e no final da operacédo, com
a participacao de professores, coordenadores e monitores. Durante ao final de cada dia é feito
também o planejamento do dia seguinte:

Sempre tem as reunides a noite, de avaliacdo do dia e planejamento do outro dia, e a gente
percebe que o mundo é muito mais complicado do que vocé v& em uma reunido, porque, as
vezes, logo de manhd, ja tem um fato que muda todo o seu dia, todo o seu planejamento, entdo
vocé aprende a se virar, aprende que por mais que vocé tenha planejado, tem que estar sempre
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atento nas situacOes que vao aparecendo, resolver problemas. No Rondon ndo tem a opcéo de
ficar reclamando em um canto, vocé tem que resolver! (Alu3, grupo focal 1).

Para os professores, esse € um momento marcante, visto que exercita a capacidade de

reflexdo dos alunos:

Pedagogicamente para mim, uma das coisas que mais me marca, € 0 momento que a meninada
depois das atividades, avalia e planeja. Como pedagoga, esse é um sonho pedagdgico, dedicar
um tempo para coletivamente avaliar e planejar o dia seguinte, uma avaliagdo coletiva, é 0
momento que o aluno diz para o0 outro: "ndo gostei do que vocé fez, mas nem por isso vou
deixar de ser amigos e nem vamos brigar", esse € um dos momentos mais marcantes para mim
(Prof1, grupo focal 2)

Ja na reunido pos-projeto é dedicado um final de semana para discutir os pontos

positivos, negativos e o que pode melhorar:

A gente se junta e faz uma avaliacdo geral, com todos os coordenadores e monitores da
operagdo. Quando a gente volta, a gente passa um final de semana inteiro juntos, discutindo,
falando os prés e contras, o que foi bom, o que foi ruim, o que pode melhorar (CoorTécTécn2,
entrevista)

E feita uma avaliagdo com os coordenadores todos de cidades, com alunos também. A gente
fica um final de semana discutindo o que deu certo, o que ndo deu certo, o que pode melhorar,
0 que pode ser extinto, o que pode tirar, 0 que ndo deu certo (CoorTécTécn3, entrevista)

Terminou o projeto a gente marca uma reunido de avaliagdo. Vao todos os coordenadores, 0s
monitores e reunimos dois, trés dias... Para acertar, para ajustar, para ver o que se pode
melhorar (CoordTécTécnb5, entrevista)

Destaca-se que, ao final de cada avaliacdo, inicia-se o inicio da préxima operacédo,

estabelecendo-se, assim, um circulo virtuoso, de melhoria continua:

4.1.3.

Cada operacdo comeca na avaliagdo da anterior, no momento que existe uma avaliacdo com 0s
coordenadores, existe uma série de discussOes, existe até alguns atritos, e depois que se
“enxuga” essa avaliagdo, ai comeca a nascer a proxima operacdo. A partir do momento que
identificamos "opa, erramos nesse ponto!", ndo vamos cometer esse erro novamente, e dai que
vocé percebe a evolugdo do projeto (CoorTécTécnl, entrevista).

O projeto tem evoluido muito, ndo s6 na qualidade, quanto na quantidade. A gente comecou

com 12, 15 académicos e agora sdao milhares. Aumentou também a quantidade de
universidades parceiras (CoorTécTécn3, entrevista).

Categoria Analitica Interactes

A dindmica da inovacdo social envolve uma variedade de atores que buscam uma

resolucéo holistica dos desafios (Guida & Maiolini, 2014). Na maioria dos casos, 0 sucesso da

inovacgdo dependera da participagdo e envolvimento de diversos stakeholders - 0s usuérios e

beneficiarios da inovagdo, bem como os produtores e fornecedores (Murray et al., 2010).

Neste contexto, parcerias construtivas entre 0s setores sdo fundamentais para

aproveitar todo o potencial da inovagdo social. InovagOes sociais sdo, sobretudo,
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performances em conjunto, exigindo interagcdo entre muitos atores (Howaldt et al., 2016). As
parcerias podem ser compreendidas pela dindmica da cooperacdo e aprendizagem interativa
ao longo do processo, percebidas como forcas motrizes da inovacdo social, envolvendo
colaboracdo entre os setores privado, publico, terceiro setor e sociedade civil (Edwards-
Schachter et al., 2012).

E possivel observar colaboragbes intersetoriais no Projeto Rondon, que sdo
caracterizadas pelo engajamento dos grupos sociais e a colaboragdo entre os atores.
Destacam-se as parcerias intraorganizacionais, interorganizacionais e mobilizacédo

comunitaria.

)] Parcerias Intraorganizacionais

Para Bignetti (2011) a evolucdo do processo de inovacdo social esta condicionada a
continua interacdo entre atores desenvolvedores e atores beneficiarios que desejam ter suas
necessidades, expectativas e aspiragcdes atendidas. Observa-se, em um primeiro momento, a
relevancia dos atores universitarios para o sucesso do projeto, o que sugere colaboracfes entre
professores, alunos, técnico-administrativos:

O projeto Rondon vai além de uma pessoa, é sobre o envolvimento da universidade, de uma
forma geral, dos professores, alunos e técnicos para agregar conhecimento, e agregar valor ao
conhecimento (Alu4, grupo focal 1).

O envolvimento de todos € essencial para que o projeto dé certo, essa unido de servidores
técnicos, servidoras técnicas, professores, professoras, académicos e académicas. Se ndo tem a
unido dessa galera ai, nada rola. E esse projeto acaba fazendo com que a gente tenha uma
sincronia muito forte, ndés conseguimos perceber que “o todo” tem muito mais forca do que “o
eu sozinho” e isso faz com que esse projeto tenha essa grandeza (CoordEstrProfl, entrevista).

Esse pensamento se coaduna com 0 conceito de “engajamento académico com a
sociedade” (McKelvey & Zaring, 2018), que deve capturar uma variedade de mecanismos
pelos quais universidades, departamentos, estudantes e pesquisadores participam de
interacdes, de maneira informal e formas complexas, para desenvolver inovacdes sociais e
impactar a sociedade. Nesse sentido, as universidades tambem podem fornecer os espacos
necessarios para permitir que a inovacao social se desenvolva, ligando teoria a pratica em
novos modelos para acelerar a inovacéo social (Caulier-Grice et al., 2010).

Nesse desafio, a missdo social da universidade pode proporcionar o desenvolvimento
institucional na inter-relacdo do ensino e a extenséo, reforcando as dindmicas de cada fungéo

por meio do desenvolvimento reciproco e continuo (Vorley & Nelles, 2008). Sugere-se ainda
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a coordenacdo colaborativa de universidades e outras instituicbes de ensino para difundir e
compartilhar o conhecimento (Caulier-Grice et al., 2010), explicitado na dimensao seguinte.

i) Parcerias Interorganizacionais

As parcerias colaborativas com o0s setores privado, publico e terceiro setores,
juntamente com a participacdo dos usuérios, podem resultar em grandes economias e
melhorias na qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel através de politicas pablicas
(Edwards-Schachter et al., 2012).

Como a inovagdo social exige a substituicdo de normas e préticas arraigadas por
arranjos mais benéficos para a sociedade, a cooperacao e interacdo de diferentes partes sao
imprescindiveis (Purtik & Arenas, 2017). A concepcdo do Projeto Rondon direciona para um
trabalho coletivo, feito junto com as comunidades, conforme apresentado a seguir:

A minha avaliacdo, e com todos que tenham conversado, é que no Rondon, a gente cumpre
realmente com o que a universidade deveria estar fazendo, que estar junto com a comunidade,
gue é o lema da inclusive da nossa universidade, "a Universidade dos Catarinenses", entdo a
gente de fato se pde no Estado, a gente trabalha para a comunidade e com a comunidade
(Prof1, grupo focal 2).

Mulgan et al. (2007) sublinham os individuos, as organizagBes e 0s movimentos
sociais como os principais atores da inovacdo social. Podem ser ONGs e organizagdes sem
fins lucrativos, empresas comerciais, empresas sociais, autoridades publicas, universidades e
centros de pesquisa, contudo, nem sempre ¢ facil identificar todos os atores e organizacdes
envolvidas no processo de inovacéo social (Howaldt et al., 2016).

No caso empirico, foi possivel identificar atores relevantes para o Projeto Rondon
desenvolvido pelo NER, como as universidades, governo estadual, governo municipal,
comunidade e o Instituto Fazer — DF. Como centros de conhecimento, as universidades néo so
produzem e acumulam o conhecimento, mas h4 uma troca ativa com os diversos atores, capaz
de gerar aprendizagem e inovacdo, através de redes e interligacdes de atividades que
atravessam fronteiras (Youtie & Shapira, 2008), conforme apresentado a seguir:

A partir de 2010 a gente organiza, com a parceria da Universidade de Brasilia, a primeira
operacdo (CoordEstrProfl, entrevista).

Se ndo conseguimos atender alguma demanda do municipio imediatamente, sempre
colocamos em agenda futura, e procuramos solu¢Bes com outras universidades parceiras,
Entdo a UDESC acaba ndo pensando sé nela, ndo sé na questdo da propria da universidade,
mas sim das universidades parceiras que ela acaba envolvendo (CoorEstrTécnl, entrevista).

Logo, colaboracBes universitarias tornam-se mecanismos importantes para as

corporagdes, de modo a abrir caminhos de engajamento para um ecossistema de inovagéo
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Nesse sentido, observa-se a

formagéo de uma rede colaborativa ao longo do Projeto Rondon desenvolvido pelo NER-

UDESC. Ao mapear as universidades parcerias nas operacdes de 2010 a 2018, destacam-se as

parcerias com a IFSC, UFFS, UFSC e Instituto Fazer-DF, conforme apresentado na Figura

12.
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UNILAGO - Unido das Faculdades dos Grandes

Lagos

UNIPLAC - Universidade do Planalto Catarinense
UNIPLAC - Universidade do Planalto Catarinense
UNIRIO - Universidade Federal do Estado do

Rio de Janeiro

UNIVALI- Universidade do Vale do Itajai

Figura 12. Rede colaborativa das universidades parceiras no Projeto Rondon (2010-2018).

Fonte: Elaborado pela autora (software VOS Viewer) - dados no site do NER.

Dentre os diversos atores, as universidades, como motores do desenvolvimento

econdmico regional e inovagdo tecnologica, podem desempenhar um papel especial no
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desenvolvimento de inovacdo (Youtie & Shapira, 2008), bem como, estimulando a producéo
e difusdo de conhecimento entre regides (Finegold, 1999). Nesse sentido, evidencia-se o
protagonismo da universidade para os entrevistados:

A partir do Rondon podemos fazer mais parcerias, inclusive com érgdos do Estado, da
prefeitura, entdo a gente consegue colocar a universidade como umas das agentes ativas nesse
processo de buscar solugdes, diagnosticar, e trazer solucfes inclusive na parte de prevencéo
(CoordTécProfl, entrevista).

As universidades deveriam se empenhar cada vez mais para estar proximo das comunidades,
as universidades deveriam ser mais abertas, a gente aprende muito com isso, mas ndo é facil,
eu tinha feito contato com algumas universidades e ndo tinha dado certo, até que apareceu a
UDESC (GovMun1, entrevista).

A universidade é um caminho para trazer coisas diferentes, trazer novidades, a gente aprende
muito, esse contato universidade e comunidade é muito produtivo (GovMun2, entrevista).

O Governo Estadual é citado com um ator relevante, visto que o primeiro contato
entre a universidade e os municipios é intermediado pelo secretario executivo, responsavel
pelas ADRs “O papel do Estado é muito importante, o secretario executivo ajuda no contato
com 0s municipios, além disso, a UDESC ¢ financiada pelo Estado” (CoorEstrTécnl,
entrevista).

André e Abreu (2006) entendem que o Estado pode e deve atuar no protagonismo das
inovacdes sociais, seja por meio da criacdo de leis e politicas publicas que as apoiem ou por
meio da atuacdo direta de suas instituicGes. Esse pensamento é corroborado pelos dados da
pesquisa, a esfera governamental tem um papel relevante no desenvolvimento do Projeto
Rondon, bem como as parcerias com 0s governos municipais podem ser muito produtivas,
conforme explicitado pelos entrevistados:

E fundamental a parceria com o municipio, esse contato que a gente tem com o prefeito, com
0 secretario de educacdo, € a partir disso dai comeca a operagdo realmente. A gente troca
experiéncias, o que eles precisam, e 0 que nos oferecemos (CoordTécTécn5).

Dentre os 6rgdos publicos, tém alguns que se destacam muito, a Secretaria da Educacéo,
Assisténcia Social e Meio Ambiente, sdo trés setores que se a Prefeitura ndo comprar a causa,
0 projeto ndo tem a mesma eficacia (CoorTécTécnl, entrevista).

O papel da Secretaria de Educacdo para ter acontecido o Projeto Rondon foi fundamental.
Porque se a gente ndo tivesse procurado, ndo tivesse feito todos esses contatos, todas essas
conversas, ndo teria acontecido (GovMunl, entrevista).

Foi dado muito apoio da prefeitura, estavam sempre bem juntos a coordenagdo da Educacéo
com a UDESC, porque precisa ter essa parceria, dos dois lados (Comunid4, entrevista).

Conforme demonstrado na Figura 12, o Instituto Fazer representa uma relevante

parceira da UDESC, o professor criador da empresa expde como € realizada a colaboragéo:
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O Instituto Fazer é empresa privada que eu criei, que acabou virando a possibilidade de levar
pessoas para 0s eventos da UDESC, sdo reunidos varios alunos de diversas universidades de
Brasilia que querem participar, montamos grupos de trabalho, fazemos reuniGes, e eles se
responsabilizam para chegar até Florianopolis (CoordTécProf3, entrevista).

Logo, parcerias colaborativas podem contribuir para a construcdo de modelos sociais,
econdémicos, ambientais e culturais de “ambientes baseados em inovagdo” (Edwards-
Schachter et al., 2012). Para superar os desafios sociais, a colaboracdo intersetorial é crucial,
a fim de aproveitar plenamente o potencial de inovagéo social, exige-se interagdo entre muitos
atores, envolvendo ativamente as entidades publicas, econémicas e civis (Howaldt et. al,
2016), conforme apresentado a seguir:

Quando o municipio entende a proposta, eles querem tudo e muito mais, logo assinam o termo
de convénio, j& conseguimos fazer em determinadas gestdes, em alguns municipios, formacgao
continuada de professores durante toda a gestdo, a partir do contato com o Projeto Rondon
(Prof1, grupo focal 2).

Um dos principais objetivos do Rondon é mostrar para 0s gestores municipais que a
universidade pode ser parceira em varias a¢cbes do municipio, onerando muito menos o
municipio e fazer com que a universidade, no caso a de Santa Catarina, esteja realmente
trabalhando para os catarinenses e cumprindo seu papel social (CoordEstrProfl, entrevista).

Assim, inovacOes sociais podem cruzar fronteiras e setores, disponibilizando uma
gama de recursos e competéncias que estdo além de uma institui¢do, portanto, a aprendizagem
coletiva e interativa desempenha um papel intrinseco no desenvolvimento de inovacgdes
sociais em uma abordagem sistémica (Bouchard, 2012; Edwards-Schachter et al, 2012;
Lettice & Parekh, 2010; Phillips et al., 2015).

Logo, considerando que inovagOes sociais sdo desenvolvidas e implementadas em
redes colaborativas, novos servi¢os publicos, projetos e programas podem ser desenvolvidos
através dessas redes, ou mesmo remodelados (Bekkers et al., 2014). Nesse sentido, outros
atores, apesar de nédo participarem sistematicamente, sdo reconhecidos como relevantes pelos
entrevistados, como outros 6rgdos do governo, iniciativa privada e terceiro setor:

Precisamos de mais pessoas, buscar patrocinio, parcerias com empresas, cooperativas, a gente
ja fez parceria a Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdao Rural de Santa Catarina
(EPAGRI), mas ainda é discreta, ja fizemos parceria com o SESI, ja teve supermercado que
nos ajudou. Acho que esse € um caminho de fortalecer o Rondon, e talvez mais para frente,
ndo s6 as prefeituras vdo nos chamar, mas também essas cooperativas, a ideia é expandir em
outras instituicGes, mas para 0 projeto ter carisma e competéncia que ele tem ate hoje, é
preciso desenvolver e ndo sO crescer, crescer sim, mas com desenvolvimento, com mais
professores, de forma planejada, com qualidade, com sustentacdo, se ele vai desenvolvendo,
vai inovando, vai crescendo (Prof3, grupo focal 2)

Ja tentamos alguns editais do Banco do Brasil, mas ndo conseguimos, seria muito bem-vinda a
parceria das empresas privadas, seja financeira ou de compartilhamento de conhecimento, mas
vamos correr atras (CoorEstrTécnl, entrevista).
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Precisamos do olhar de buscar novos parceiros, tem 6rgdos estaduais de agricultura que tem
conhecimentos fantasticos, mas a universidade se distanciou, é hora de a gente se reaproximar
iss0, essas parcerias seriam bastante produtivas, podemos otimizar recursos, porgue ho mundo
de hoje, ndo d& para ficar centralizado (CoordTécProfl, entrevista).

Quanto a inovacdo, as redes otimizam recursos para aumentar a capacidade
tecnoldgica na geracdo de inovacOes e absorcdo de know-how, influenciando tanto a difuséo
de inovacgdes quanto a propagagdo de informacdo e conhecimento, capazes de promover o
aprendizado continuo (Aken & Weggeman, 2000; Tomaél, Alcara & Chiara, 2005).

Empiricamente, observa-se que as colaboracgdes entre as universidades e 0s municipios
podem trazer contribui¢cbes tanto no compartilhamento de conhecimentos, otimizacdo de
recursos e possibilidades de parcerias futuras, sugerindo a constru¢cdo de uma universidade
aberta:

Essas parcerias sdo fundamentais, inclusive, para otimizar a utilizagdo de recursos, se eu tenho
0 pessoal da 6rgdo de agricultura estadual que tem toda expertise, porque nao trabalhar junto?!
Permitir esse intercAmbio abre porta dos dois lados, porque permite trazer o conhecimento
para dentro da universidade eu também mostro que estou qualificando pessoas aqui, que sdo
os futuros profissionais, e o aluno pode vislumbrar 0 que o mercado espera dele
(CoordTécProf1, entrevista).

O que aconteceu no municipio de Rancho Queimado fez os outros municipios invejarem
(risos). Eles sempre diziam: “Como a UDESC estd em Rancho Queimado?”. A gente falava da
nossa experiéncia para esses outros municipios, e acabavam que esses municipios também
gueriam, e alguns procuraram também, por exemplo, eu sei que o municipio de Alfredo
Wagner esté sendo atendido de alguma forma hoje (GovMunl, entrevista).

Quando a universidade tem um contato mais préximo com o municipio, pode originar uma
acdo mais continua, uma formagdo continuada com os professores, com o pessoal da saude,
com a administragdo publica (Alu7, grupo focal 1).

Nessa perspectiva, podem-se compreender as parcerias através da criacdo de um
ecossistema, que abrange uma comunidade de diversos atores, que desempenham diferentes
papéis, incluindo organizagdes como governos, associacoes, fornecedores, empresas etc., que
compartilham conhecimentos, habilidades e tecnologias, em um ambiente voltado para
inovacOes e aprendizagem (Autio & Thomas, 2014; lansiti & Levien, 2004), de modo que as
universidades e centros de pesquisa sdo considerados atores vitais para a criagdo, aquisicao,

disseminacéo e utilizagdo do conhecimento (Chen & Kenney, 2007).

iii) Mobilizacdo comunitaria

O empoderamento dos cidaddos é considerado crucial para o desenvolvimento de
inovagdes sociais, envolvendo atividades de colaboragdo entre os setores privado, publico e
terceiro setor, e, sobretudo, a participagdo da sociedade (Edwards-Schachter et al., 2012),

conforme evidenciado pelos entrevistados:
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A UDESC s6 ajuda a organizar, mas é todo mundo junto, através das oficinas de
pertencimento, todas as acGes sdo feitas para e junto com a comunidade (CoordTécProfl,
entrevista).

E na comunidade tem a participacdo das associacdes de base, da Associacdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE), dos idosos, todos também tém que comprar a causa (Prof4, grupo
focal 2).

Ressalta-se que 0s usuarios, que fazem parte das iniciativas de inovagdo social,
precisam estar envolvidos como cocriadores em todo o processo de transicdo para atingir as
solucBes dos problemas sociais (Davies et al. 2012). Logo, é fundamental o envolvimento
comunitario nas atividades do Projeto Rondon:

Dentro do municipio, normalmente, os servidores fogem da rotina para ajudar, tem gente
muito bacana que entende a proposta, no municipio de Blumenau, por exemplo, fizemos
reunides, ndo foram poucas, e teve muita participacao da comunidade (Profl, grupo focal 2).

N&o sé a gente ir 14 fazer por fazer, ndo. Se ndo tem a comunidade participando, entdo a gente
ndo vai fazer, porque ndo da significado para ninguém, porque ndo foram eles que fizeram
(CoorTécTécn4, entrevista).

De fato, como apontam Bignetti (2011) e Manzini (2008), as proposicoes de valor de
inovacOes sociais sdo construidas com a cooperacdo da comunidade, assim, 0 processo de
inovacdo social valoriza o conhecimento tacito presente nas pessoas da comunidade,
envolvendo-as ao longo do processo nas resolucdes de questdes de cunho social, estimulando
0 bem-estar ativo e tecido social. Observa-se, portanto, a relevancia dos conhecimentos e
saberes da comunidade para o Projeto Rondon:

Na operagdo do projeto em Rancho Queimado, todo mundo participou de alguma forma, a
gente abragou a causa, sdo tantas coisas que a gente necessita e também ndo depende s6 da
gente, nem deles, mas depende de uma parceria de todos, ndo adianta vir para 0 municipio
onde a comunidade ndo se compromete (Comunid3, entrevista).

Assim, o conhecimento, experiéncia e motivacdo dos cidaddos podem desempenhar
um papel ativo na producdo e entrega de um servico que seja resultado de uma inovacéao
social, ajudando a difundir essas inovagdes na sociedade (Gallouj et al., 2018), conforme
evidenciado na participacdo da rede escolar do municipio:

Muitos alunos e professores participaram, a gente envolveu tanto a rede municipal quanto a
rede estadual, o Projeto Rondon vir para 0 municipio de Rancho Queimado era uma
oportunidade incrivel de aprendizado, era preciso que a comunidade participasse ativamente
(GovMun1, entrevista).

Em relacdo a importancia da capacitagdo, cocriagdo e envolvimento do cidaddo para
inovacéo social, Sgaragli (2014) propde mudangas de paradigmas, de modo que iniciativas
bottom-up, movimentos espontaneos e comunidades de mudanga criem novos espagos para o

desenvolvimento de inovagéo social, mais abertos, inclusivos e participativos.
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4.1.4. Categoria Analitica Resultados

Atendendo as necessidades sociais e enfrentando os desafios da sociedade, as
inovacbes sociais empoderam as pessoas, criam novas relacdes sociais e modelos de
colaboracdo (Martinez-Alcocer et al., 2018), bem como promovem bem-estar, fortalecem
relacbes entre individuos, classes e outras instituicdes, e aumentam as competéncias
adquiridas, permitindo que os atores envolvidos desempenhem novos papéis na sociedade
(Moulaert et al., 2013). Desse modo, as inovagdes sociais visam ativar, fomentar e utilizar o
potencial de inovacdo de toda a sociedade, capacitando os beneficiarios, promovendo
engajamento social e aumentando suas capacidades de agir para atender as necessidades
sociais (Howaldt et al., 2016).

Os resultados da inovacdo social podem, ainda, ser compreendidos pela melhoria da
qualidade ou quantidade de vida (Pol & Ville, 2009), atendimento as necessidades sociais
(Mulgan, 2007) ou resposta aos problemas sociais (Phills et al., 2008). Ademais, é essencial a
no¢cdo de empoderamento, que se baseia na ideia de que individuos e/ou grupos podem
adquirir conhecimentos e habilidades para melhorar suas proprias vidas (Sharra & Nyssens,
2010; Mulgan et al., 2007).

Nesse sentido, ndo obstante os diversos atores envolvidos no Projeto Rondon, dois
grupos se destacam quanto ao valor social percebido, os alunos e a comunidade.
Considerando os dados coletados, foram identificadas trés subdimensdes: i) Conhecimento; ii)
Empoderamento; e iii) Fortalecimento das Politicas Publicas.

Ressalta-se que foram relatadas muitas histdrias, experiéncias e depoimentos
emocionados. Muito além das palavras, foi possivel perceber nas emogdes e sentimentos, 0

que o projeto representa para os atores.

i)  Conhecimento

Conhecimento, inovagdo e desenvolvimento sdo estreitamente relacionados, ao passo
que, ndo ha inovacdo sem producdo, acumulacdo e distribuicdo de conhecimento (Maciel,
2001). Em um estudo recente sobre recursos relacionais para inovagdo social (Silva &
Bitencourt, 2018), os autores evidenciam que o conhecimento é o0 recurso suplementar mais
estrategicamente significativo para o desenvolvimento de inovagdes sociais, particularmente,
aquele desenvolvido em colaboracdo com o cidaddo comum.

Nesse sentido, observa-se que as oficinas realizadas no Projeto Rondon trouxeram

novos conhecimentos tanto para os alunos quanto para a comunidade:



93

No Rondon eu adquiri conhecimentos em diversos temas, por exemplo, aprendi a fazer varios
brinquedos com materiais reciclaveis, temas sobre drogas, sexualidade, que eu ndo sabia nada,
era bem leigo, eu consegui me aprofundar mais e trazer para conhecimento préprio (Alul,
grupo focal 1).

O pessoal do Projeto Rondon veio e fizeram vaérias oficinas, a gente ndo sabia nada de artes, a
gente aprendeu um pouco, um pouquinho (risos), a gente € muito carente dessa questdo de
artes, de musica, de teatro, entdo a gente ndo sabia nem por onde comecar, entdo o projeto,
nisso, abriu bastante a nossa cabecinha, tanto € que hoje em dia a gente faz leitura de imagem
com as criancas, até entdo a gente nem sabia 0 que era, entdo isso mudou bastante (Comunid4,
entrevista).

Assim, conhecimento e empoderamento sdo continuamente desenvolvidos por meio da

aprendizagem mutua de todos os atores envolvidos nos processos de inovacgao social, levando
a capacitacdo e novas competéncias, que ocorre através reconhecimento, assimilacdo e
implementacdo de novas informacgdes e conhecimentos (Dhondt et al., 2018). Os alunos
compreendem que 0s conhecimentos repassados nas oficinas podem mudar as perspectivas e
abrir possibilidades:

No limite do limite, vocé abre o olho das pessoas para algumas situacfes, por exemplo, nas
oficinas com a terceira idade, vocé via claramente as senhoras tremendo quando fomos falar
sobre sexualidade, entdo a gente traz essa nova perspectiva, de que é normal falar sobre
aquilo, que pode procurar um posto de saude (Alul5, grupo focal 3).

Tem muitas oficinas no projeto que as pessoas aprendem coisas novas e podem usar depois no
seu dia-a-dia, por exemplo, a de compostagem, reaproveitamento de alimentos, horta suspensa
com garrafinha PET (CoorTécTécn4, entrevista).

Em uma abordagem integradora de inovacdo social, destaca-se o processo de
aprendizagem coletiva, de modo que os atores adquirem e trocam conhecimentos,
compartilham experiéncias, desenvolvem coletivamente competéncias, e, coletivamente,
constroem significados, expectativas e valores (Russo-Spena et al., 2017). Assim, a
comunidade do municipio de Rancho Queimado ressaltou que o Projeto Rondon trouxe novos
conhecimentos, de modo algumas praticas foram incorporadas na rotina escolar. Desse modo,
0s atores aprendem novos conhecimentos e habilidades, e o intercdmbio de informacdes pode
resultar em uma aprendizagem coletiva, o que pode levar, entdo, a geragdo de novas regras e
padrdes sociais:

Houve muita novidade na area de artes, entdo as aulas de artes nunca mais voltaram a ser o
gue eram, os professores perceberam outra forma de trabalhar (GovMunl, entrevista).

No municipio ndo temos um shopping, cinema, teatro, entdo o projeto Rondon trouxe coisas
diferentes aqui para as criangas e para os professores, as criangas adoraram, a possibilidade de
elas poderem participar de atividades diferenciadas, construir instrumentos, enfim essa
interacdo foi muito valida. Para a secretaria de educacdo, o Projeto Rondon foi uma
possibilidade de fazer diferente, foi muito positivo, muito valido esse trabalho (GovMun2,
entrevista).
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O Projeto Rondon trabalhou muito a questdo do lixo, da reciclagem, do reaproveitamento, do
descarte correto do lixo, eles trabalharam bastante isso, as criancas perceberam muito, por
exemplo, que eles tinham as canequinhas deles, entdo para evitar o desperdicio do copo
descartavel, as criangas queriam tomar agua no copinho deles, nas canequinhas deles, que era
diferente, entdo essa parte é visivel de como as criangas aprenderam com eles (Comunid3,
entrevista).

A criacdo de conhecimento para a inovagdo social ocorre quando o conhecimento é
criado através do proprio processo de realizar o trabalho, no qual o processo de aprendizagem
é interativo, democratico, contextualizado, onde ¢ estimulado o trabalho com diversos grupos,
combinando recursos e compartilhando experiéncias (Restler & Woolis, 2007). Ademais, a
abordagem integradora de inovacao social pressupde um processo coletivo de aprendizado,
voltado para a inovacao, praticas compartilhadas e processos de criagdo de competéncia dos
atores voltados para as necessidades especificas (Russo-Spena et al., 2017).

Nesse sentido, a troca de conhecimentos e cultural sdo fundamentos no Projeto

Rondon, conforme apresentado nos relatos a seguir:

A maioria dos projetos € muito sistematico, vai 14, apresenta o projeto, faz aquela pesquisa,
mas ndo tem essa troca de contato, de experiéncia, de estar ali junto, de acordar, de dormir, de
comer... O Rondon é essa troca intensa de conhecimento, de cultura, de experiéncias, dos
académicos, com a comunidade (CoorTécTécn2, entrevista).

A rigueza cultural, a bagagem cultural que cada um leva depois do projeto é incalculével,
porque além da troca do projeto com o municipio, também tem a troca entre as equipes, é uma
troca constante de conhecimento, vocé leva alguma coisa do projeto para cidade, vocé acaba
também assimilando muita coisa da cultura local (CoorTécTécnl, entrevista).

Acredito que os rondonistas levaram muito da nossa cultura, do nosso jeito de tratar o outro,
gue a gente tem a vantagem de ser uma cidade bem pequeninha, bem aconchegante, que
recebe todo mundo muito bem e as criangas provavelmente aprenderam bastante coisa,
guestdo de cultura, costume essas coisas (Comunid4, entrevista).

Os entrevistados enfatizam como a dindmica de interacdo entre culturas diferentes
pode contribuir para ampliar a visdo de mundo e complementar a formacdo académica e
profissional:

Essa interagdo € muito importante, porque, por exemplo, estamos em uma cidade muito
pequena, as vezes o profissional de psicologia, que é da minha area, que atua na cidade, é uma
criada nos valores da cidade, e essa interacdo com a gente, ter acesso a novas culturas, essa
troca de cultura, pode abrir outras possibilidades (Alul3, grupo focal 3).

Como a gente trabalha no Rondon oficinas de sexualidade, preconceito, discriminacdo, a
guestdo da diversidade, as pessoas abrem seus horizontes para trabalhar de uma forma
diferente dentro das suas escolas. No final de uma oficina uma professora veio até a mim e
disse: "professora, que bom que agora estou consciente que a escola brasileira é laica e ndo
tenho que passar meus preceitos religiosos” (Prof2, grupo focal 2).
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Entrelagar os conhecimentos e saberes, em um processo de aprendizagem reciproco,
abrem-se possibilidades para a ocorréncia de inovacédo social, visto que a intervengdo junto a
sociedade pode propiciar espagos para a mobilizacdo, aprendizagem e mudangas (Cunha &
Benneworth, 2013; Elliot, 2013). Nesse sentido, foi possivel identificar varias iniciativas
realizadas no Projeto Rondon e que foram incorporadas na comunidade, representando
mudancas nas praticas sociais:

Em outro municipio, fizemos oficinas na prefeitura no sentido de interacdo das secretérias, de
comunicagdo entre os 6rgdos, porque eles tinham problemas comunicacdo, entdo fizemos
varias dindmicas de interacdo, e eu soube pelas pessoas que estavam Ia, que durante um tempo
eles se encontravam para fazerem essas dindmicas, para dar uma relaxada no ambiente e
facilitar a comunicacdo, isso é bacana (Alu4, grupo focal 1).

Em uma oficina sobre regularizagdo fundiéria, houve muita troca de conhecimento com a
comunidade, a gente acabou trocando muitas informagdes, e 0 municipio acabou agregando as
ideias e eles criaram um programa de regularizacdo fundiaria para o municipio, ou seja,
solucbes duradouras mesmo (CoorTécTécnl, entrevista).

Assim, a inovacdo social é capaz de alterar os modelos mentais dos atores em relagdo
as alternativas socialmente viaveis e as maneiras pelas quais 0s servi¢cos podem ser cocriados
e entregues, alterando o status quo de uma sociedade (Gallouj et al., 2018), conforme
observado em uma mudanca na rotina escolar de um municipio:

Tinha municipio com indice muito alto de suicidio, justamente por ser uma cidade pequena, de
agricultores, ndo tinha nada para fazer, e eles acabaram adotando o Cine Rondon, uma vez por
més nos colégios, é uma forma de lazer e pode trazer uma mensagem educativa para os alunos
(CoordTécAlul, entrevista).

O Cine Rondon mencionado na entrevista € uma oficina que tem o objetivo de levar
outros olhares sobre o cinema e abordar assuntos educativos, € realizado em uma parede
branca com um retroprojetor, caixa de som e um computar. Nessa perspectiva ludica, 0s
professores de Rancho Queimado ressaltaram a continuidade de iniciativas propostas pelo
Projeto Rondon:

Uma coisa do projeto que ficou bastante foi o teatro, nés estamos fazendo todas as sextas-
feiras, sdo coisas que a gente trouxe da experiéncia com o Rondon, trazer momentos
diferentes, porque nds tivemos e vimos que foram bons esses momentos e a gente esta
tentando manter (Comunidl, entrevista).

Muita coisa continuou, os professores aplicavam na sala de aula foi visto nessas oficinas, a
parte de teatro também foi muito bacana, eles utilizam tudo o que eles aprenderam nessa
época, com certeza eles usam até hoje (GovMun2, entrevista).

Freire (1971, 1987), ao longo de sua trajetoria, defendia o conhecimento da vida real
como chave para a solugéo dos problemas, expressava o valor da participagdo, a construcdo

dos saberes das comunidades, e, principalmente, que as mudancas do mundo emergiriam de
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“circulos de cultura” - espacos de escuta, didlogo, troca de experiéncias e conhecimentos,
participagdo, valorizacdo do saber popular, desenvolvimento do pensamento critico -
possibilitando novos caminhos e transformacdo da realidade. Nesse sentido, destaca-se a
relevancia da unido da teoria e prética, reconfigurando novos conhecimentos e ganhos

académicos e profissionais, conforme Tabela 16.

Tabela 16. Percepcao de valor na formacgédo académica e profissional.

Formacéo académica e Profissional

Para mim, o Projeto Rondon foi um divisor de aguas, comecei fazendo ciéncias bioldgicas na UFSC, com
intuito de ir para pesquisa, e por conta do projeto, eu descobri que eu gostava de trabalhar com gente, era uma
experiéncia que eu nao tinha tido ainda, e resolvi debandar para a licenciatura, entdo para mim o projeto € isso,
uma experiéncia que todos dentro da universidade deveriam passar, porque realmente ¢ uma coisa que muda
sua perspectiva (Alu4, grupo focal 1).

Vocé desenvolve novas habilidades, vocé descobre novas habilidades que vocé achava que néo tinha, vocé une
a teoria e a pratica, a gente estda muito vinculado a teoria, principalmente no curso de histéria, a todo o
momento vocé esta estudando a sociedade, mas aquilo esta totalmente distante, esta em outro planeta, e a partir
do momento que vocé esta no Rondon, tudo faz sentido, aquilo esta concreto, aquilo que vocé estuda estd em
acdo (Alu6, grupo focal 1).

Na minha opinido o aluno amadurece o conhecimento, porque, as vezes ele chega ali cheio de conhecimento
tedrico, e ele ndo vai aprender o que ele aprende em sala de aula, mas aquele conhecimento que esta todo
acumulado ¢é transformado, desperta e vira um conhecimento valido para a vida dele, para aplicacdo coronel
(CoordEstrMD, entrevista).

No Rondon, os alunos veem a administracdo publica acontecendo realmente, consegue conversar com o
prefeito, com o secretério de salde, eles conseguem perceber que ha vida na gestdo publica. 1sso a universidade
ndo vai proporcionar aqui dentro da sala de aula. E arrepia a gente quando se fala disso, porque algumas
oficinas tecnicamente ndo se aprende em banco de universidade nenhuma, falar de sexualidade, bullying,
drogas, ouvir experiéncias, relatos, sentir a emocao das pessoas, nao é todo dia, ndo é dentro de uma sala de
aula (CoordEstrProfl, entrevista).

Quando fui no Projeto Rondon, estava no inicio do curso de pedagogia, comecei a fazer oficinas com vérias
criangas, e me deu conta: é isso! é isso que eu quero fazer para o resto da vida. Entdo no Rondon, vocé
consegue descobrir coisas que, talvez, vocé ndo tivesse oportunidade de descobrir em outros espacos, nem
mesmo dentro da universidade (Alu7, grupo focal 1).

No meu caso, na 10? fase do curso de psicologia, nunca tinha trabalhado com grupos de idosos, criancas e
APAE, porque eram grupos que eu ndo tinha interesse em trabalhar, simplesmente porque eu estava na minha
zona de conforto e eu ndo queria testar para saber se eu gostaria ou ndo, e eu gostei, achei bem bacana de
trabalhar, entdo acho que isso também é uma mudanca de paradigma para nds enquanto académicos (Alul3,
grupo focal 3).

O projeto faz parte da formagao académica, é realmente colocar em prética os conhecimentos da sala de aula e,
principalmente, a questdo do ser humano, tem a interagéo, entre os proprios alunos de é&reas diferentes e entre a
comunidade, isso agrega muito valor a formacdo académica, e consequentemente, a formacdo profissional
(Prof4, grupo focal 2).

Tenho acompanhado casos de académicos que acabam dando sequéncia a sua vida académica em func¢do do
Projeto Rondon, que acabam sendo referéncia nas suas préprias comunidades por conta da atuacdo no projeto,
teve um aluno que se inscreveu em uma bolsa de mestrado para fora do pais, e ele disse que Rondon foi um
diferencial para ele conseguir a bolsa, isso € muito gratificante (Prof 1, grupo focal 2).
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Tenho uma colega que se formou em administracdo na UDESC, e na cidade que ela participou do Projeto
Rondon, em uma das primeiras operacoes, ela foi convidada depois pela prefeitura para trabalhar |4, por conta
de ter participado do projeto Rondon no municipio, eles gostaram dela, e para atuar na area dela (Alu4, grupo
focal 1).

Como aluna formada, vejo que o Rondon agregou muito na minha profisséo, na minha carreira, saio como uma
profissional muito melhor, que sabe lidar com diversas situagdes, sabe resolver os problemas, sabe lidar com as
pessoas, agregou muito conhecimento para a minha formacdo, acredito que eu ndo sai uma administradora,
como a maioria dos meus colegas, que lidam sé com a teoria (Alu5, grupo focal 1).

No Rondon, vocé aprende a lidar com gente, como tratar as pessoas, a respeitar as diversidades de opinides, de
personalidades, e para muitos colegas da universidade, falta essa vivéncia, e isso te faz um profissional melhor,
que eu acho que é o principal que o Projeto Rondon proporciona (Alu8, grupo focal 3).

Como sou da area da saide, me marcou muito a oficina na casa de recuperacdo de dependentes quimicos, € uma
quebra de paradigmas, eu ainda ndo tinha tido contato com esse grupo, entdo o Rondon nos permite fazer esses
novos pensamentos, ir e colocar em prética a linguagem da sala de aula, isso me fard uma profissional melhor,
mais bem preparada (Alull, grupo focal 3).

Fonte: Dados da pesquisa.

i)  Empoderamento
O empoderamento, no seu entendimento mais amplo, refere-se ao processo e resultado
de mudanca individual e social, que amplia as possibilidades de acdo, autodeterminacéo e
autonomia. Empoderamento, contudo, ndo é somente sobre recursos, ele muda o pensamento
em direcdo a uma vida social mais ativa (Howaldt et al., 2014), conforme evidenciado nos

relatos:

A gente amplia muito a nossa visdo de mundo, porque em alguns momentos, fica parecendo
que o mundo € a universidade e o circulo de pessoas que estdo a sua volta, e ndo €, quando
vocé vai para 0 Rondon, vocé descobre coisas de vocé mesmo que vocé ndo sabia que era
capaz, vocé faz coisas que ndo faria em outra ocasido, te da a oportunidade de te conhecer e
saber que vocé tem varias possibilidades (Alu7, grupo focal 1).

Sou do Timor-Leste e quando cheguei na UDESC em 2013, fiquei muito isolado, porque a
minha lingua é muito dificil para conversar com as pessoas, € 0 Projeto Rondon me ajudou a
integrar com o ambiente e com a faculdade, me familiarizei bem mais, aprendi a resolver as
dificuldades, tinha que me virar, e consegui interagir com as pessoas, isso vou levar para a
vida, se tem uma coisa dificil, sempre tem um jeito de resolver, me trouxe uma licdo forte
(Alu2, grupo focal 1).

O Rondon me ajudou na capacidade de falar, eu me anulava, deixava de falar muita coisa para
evitar briga, mas no Rondon eu compreendi que sou importante no grupo, eu tenho ideias
legais, importantes, e vou colocar minhas ideias sim, assim como 0s outros também tem
direito de colocar suas ideias também (Alu6, grupo focal 1).

O empoderamento das pessoas e da sociedade é propicio para o0 surgimento da
inovacéo social, bem como pode ser resultado de préaticas inovadoras socialmente (Howaldt et

al., 2014). Nesse sentido, alguns dos métodos mais eficazes para desenvolver inovagoes
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sociais comecaram pelo pressuposto que as pessoas sao intérpretes de suas proprias vidas, e,
portanto, solucionadores de seus préprios problemas (Mulgan, 2006). Os alunos
compreendem o Projeto Rondon como uma troca de conhecimentos, e que as solugdes para 0s
problemas sociais estdo com a propria comunidade:

O Rondon é mais trazer informac0es, orientacdes, compartilhar experiéncias e conhecimentos,
do que efetivamente estruturar uma forma de intervencdo, nem temos tempo para isso, a gente
mostra para a comunidade que existem varias possibilidades, e as solugfes estdo com eles,
eles podem tudo, eles podem achar as solugdes para seus problemas, a gente sé facilita, sdo
pequenas acdes a gente acaba intermediando para que eles fagam suas proprias mudancas
(Alul3, grupo focal 1).

A aprendizagem coletiva facilita a criacdo de sentido e apoio para sustentar e
institucionalizar a transformacdo social, assim, o processo de aprendizagem possibilita
iniciativas inovadoras, de modo que qualquer ator pode se tornar um agente de mudanca na
sociedade (Russo-Spena et al., 2017), conforme evidenciado no relato abaixo:

O Projeto Rondon mostra para a comunidade que as solu¢fes para os problemas estdo com
ela, o projeto ndo leva solugdo para ninguém, a gente mostra para eles que a solucao esta com
eles, que eles sdo atores do processo (CoordTécProf3, entrevista).

Nessa perspectiva, o envolvimento dos beneficiarios em diferentes etapas do processo
de inovacdo social é visto como condi¢do necesséria para o sucesso da iniciativa, de modo
que a participacdo e autonomia distinguem a inovacdo social da mera assisténcia (Sharra &
Nyssens, 2010), conforme apresentado a seguir:

A gente tem percebido que com a passagem da universidade por esses municipios, temos
conseguido mexer nisso, com essa ideia de protagonismo da comunidade, que deixa de ser
aquela comunidade que fica esperando tudo, que fica esperando por alguém, mas percebe que
ela tem um papel fundamental nisso, isso tem sido gratificante também (Prof1, grupo focal 2).

Assim, considerando a inovacdo social como “mudangas na forma como o individuo
se reconhecem no mundo e nas expectativas reciprocas entre pessoas, decorrentes de
abordagens, praticas e intervencdes” (Rodrigues, 2007), a comunidade entende que 0s
conhecimentos adquiridos podem refletir na autonomia e capacidade de fazer:

Eu sempre tive muita dificuldade de trabalhar com musica e teatro, de me expor com as
criancas, entdo no Projeto Rondon eu pude perceber que ndo necessariamente eu precisava
saber cantar bem para poder trabalhar musica com as criangas, isso para mim, para 0 meu
profissional, me ajudou muito (Comunid4, entrevista).

iii) Fortalecimento das Politicas Publicas

Existem &reas referentes a intervencdo politica de crescimento e contribuicdo social
que parecem ser especialmente apropriadas para a inovagao social, como fomentos aos meios

sociais em politicas de inovacao, reforco das capacidades de inovagéo social, capacitacdo dos
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usuarios, comunidades e cidaddos para coproducdo e coinovacao, e facilitagdo da cooperacédo
e redes entre setores publico, privado e terceiro setor (Gallouj et al., 2018; Djellal & Gallouj,
2012).

Nesse sentido, a inovacdo social surge como uma alternativa para auxiliar as
comunidades, através de programas de melhorias, produtos de impacto social ou novas
tecnologias sociais, que sejam capazes de contribuir com o processo de participagéo,
aprendizagem e intervencdo da realidade (Correia, Oliveira, Silva Feitosa & Goméz, 2018).
De modo que, a aptiddo de uma comunidade em recombinar continuamente suas relacdes e
praticas sociais € um importante fator contextual que determina a capacidade da comunidade
para inovar socialmente (Goldstein et al, 2010).

Nessa perspectiva, foi possivel identificar praticas que os Rondonistas estimularam
algumas iniciativas nas comunidades, visando o fortalecimento da participacéo e cidadania:

Em Rancho Queimado, a gente montou um grupo de jovens, para tocar violdo, reunir,
conversar, permaneceu durante um tempo, mas é complicado porque fica na responsabilidade
deles de inserir pessoas novas, mas muitos desses jovens ja estdo dentro da universidade
vivendo suas vidas, e acabou ndo entrando mais gente (Alu4, grupo focal 1).

Me lembro gue os Rondonistas tentaram montar um grupo de jovens, eu ndo sei como esta
hoje, mas eles tentaram articular, um grupo para reunir, conversar, me lembro bem porque a
minha filha fazia parte dessa articulagdo (Comunid4, entrevista).

Ganhei muitos livros do pessoal da UDESC, fiz muita leitura, os cursos que nés pudemos
participar na UDESC abriram outros horizontes, e como houve mais leituras, se criou o hébito
para muitas pessoas, entdo a gente criou um clube de leitura, formamos um grupo de estudo,
uma vez por més a gente se reine em Ranho Queimado (GovMunl, entrevista).

A inovacdo social abre novas perspectivas para o desenvolvimento local e regional,
de modo que os espacos passam a ser compreendidos como oportunidades de mudangas,
democratizando-se a dinamica da governanca territorial e desenvolvendo relagdes sociais
“multi-escalares” (Moulaert & Mehmood, 2011). Nesse sentido, 0s entrevistados evidenciam
mudancas nas préaticas sociais:

A gente procura ouvir bastante o professor, mas o Projeto Rondon reforcou. O professor
parece que procurou se manifestar melhor, mostrar aquilo que estava sendo bom, o que ele
gostaria que mudasse. Realmente reforcou esse comportamento no professor (GovMunl,
entrevista).

Nos fizemos uma horta medicinal em uma cidadezinha do interior, a comunidade abragou o
projeto, eles mandam fotos, esta la nosso simbolo, nés fizemos uma marca 14, foi a partir do
projeto que nasceu a iniciativa das pessoas, que ficaram menos doentes, a farmacia la teve
menos adesdo, as pessoas ficaram mais saudaveis (CoorTécTécnl, entrevista).

Em uma oficina sobre estratégias de convivéncia saudavel da familia, montei um diagrama no
quadro e perguntei para comunidade onde que faltava envolvimento ali, e a propria
comunidade se manifestou onde eram os pontos fracos, 0s pontos fortes, e eles comecaram a
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propor solugdes para solucionar aqueles pontos fracos, eles foram os protagonistas ali, 0s
préprios pais reconheceram que precisavam estar mais presentes, a escola percebeu que
precisava reforcar o convite ou marcar em um horéario diferente, ou seja, eles construiram
coletivamente as solugdes. A solucéo estava com eles, o tempo todo (Prof3, grupo focal 2).

Assim, a cooperacdo de vizinhanca, organizacdes, agentes publicos e privados, entre
outros, se reinem e criam oportunidades para se comunicar uns com outros para construir
estratégias de desenvolvimento local, o que geralmente acontece espontaneamente através de
acoes iniciadas para superar problemas sociais (Moulaert & Mehmood, 2011).

Nesse sentido, a articulacdo local também € promovida pela oficina de revitalizacdo da
praca, que os Rondonistas chamam de pertencimento, pois, 0s académicos, junto ao poder
publico e a comunidade revitalizam uma praga da cidade a fim de deixar um "marco” para a
cidade. A oficina é considerada como uma forma de o cidaddo compreender os espagos

publicos, conforme apresentado na Tabela 17.

Tabela 17. Percepgéo de valor das oficinas de pertencimento.

Oficinas de Pertencimento

As propostas de a¢bes na comunidade, chamamos de oficina de pertencimento, por exemplo, quando vamos
revitalizar uma praca chamamos a comunidade para participar, porque se formos 1a e fizermos, amanha eles
podem ir 14 e depredar, mas quando eles fazem junto, a populagdo entende que pertence a eles, eles cuidam
mais, eu ajudei a fazer, é minha praca (CoorEstrTécnl, entrevista).

E preciso entender que enquanto vocé esta la revitalizando uma praca, vocé estd conversando com o0s
adolescentes, vocé esta aplicando extensdo com eles, vocé vai conversar sobre as areas de trabalho, a vida na
escola, ndo é so limpar a praga, € muito mais que isso (Alu4, grupo focal 1).

A gente chamou a galera do bairro, da comunidade para fazer uma revitalizagdo do parquinho. Eles ajudaram,
trocamos os bancos, pintamos e a gente disse: “Isso aqui é de vocés”, na pedagogia a gente tem a questio de
pertencimento, de espaco, o Rondon trabalha bastante com isso (CoordTécAlul).

Estdvamos em municipio que tinha acontecido uma cheia e cidade estava devastada, embaixo d’agua mesmo, e
propomos revitalizar a praca, a prefeitura deu material, equipamentos, funcionérios ajudaram e, claro, cidadaos
da comunidade participaram. Interessante é que nos meses seguintes a comunidade acabou fazendo outros
mutirGes na cidade, eles entenderam que o local é deles, a questdo do pertencimento, fica mesmo um legado
(CoordTécProfl).

Para a comunidade, eu acredito que o Rondon deixa essa sensacdo de pertencimento, "essa cidade pertence a
mim, a praca, as estradas, 0 municipio como um todo". E como se fosse um estalo para as pessoas perceberem
gue o municipio séo deles (CoorEstrTécnl, entrevista).

A gente revitalizou uma praga junto com a comunidade, fizemos lixeira, pintamos os bancos, e era uma praca
que € era um ponto de uso de drogas, anteriormente, ndo tinha luz, suja, a gente fez a revitalizacdo, pedimos a
prefeitura para colocar iluminagdo, e a nossa colega que mora la nos disse que aquela praca virou ponto de
chimarrdo, o pessoal vai 14 se relne, conversa, e que mudou totalmente o cenério naquele lado da cidade (Alu5,
grupo focal 1).

Fonte: Dados da pesquisa.
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O valor criado pela inovacgao social deve ser direcionado para a sociedade como um
todo (Phills et al., 2008). Em Ranho Queimado, a comunidade teve um espaco publico
revitalizado, e desde entdo, o poder publico passou a manter, conforme relatado nas

entrevistas e na Figura 13.

A gente tem um lugarzinho que a gente chama de salto, porque tem um salto da agua, vivia
cheio de lixo, abandonado mesmo, entdo o pessoal do Rondon chamou a comunidade para
colocar uns bancos, limpar, colocar lixeira, 0s bancos foram pintados de laranja, mas hoje ja é
vermelho, e até hoje o lugar esta cuidado, o pessoal bota o lixo direitinho, ndo tem mais aquele
negocio de tanto lixo no chéo, foi bem legal, bem criativo, me marcou bastante, pois, quando a
gente passa la, lembramos do Projeto Rondon (Comunid4, entrevista).

O pessoal chamou a comunidade para pintar bancos, até lixeiras foram pintadas de alaranjado.
O pessoal falava: “Que legal, o pessoal do projeto ndo ficou s6 na escola, acabou indo para a
comunidade também” (Comunidl, entrevista).

Figura 13. Espaco revitalizado pelo Projeto Rondon em Rancho Queimado -SC.
Fonte: Prépria autora, fotografia do dia 05/06/2018.

Inovacdo social é fortemente uma questdo de inclusdo social, é sobre como
combater forcas conservadoras que querem perpetuar situacbes de exclusdo social. E,
sobretudo, uma posicdo ética de justica social, resultado de uma construcdo coletiva
(Moulaert et al., 2005). Nesse sentido, a educagdo pode contribuir no combate as
desigualdades sociais, de modo que os entrevistados compreendem que as oficinas de
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profissdes, que traz informagdes sobre os cursos, bolsas e auxilios permanéncias oferecidos
pela UDESC, ¢ capaz de ampliar as perspectivas da comunidade:

Estava na Escola Superior de Administracdo e Geréncia (UDESC/ESAG), quando uma
menina chegou em mim, “olha, eu estava em Curitibanos quando vi oficina de profissdes e
resolvi fazer o curso de administragdo publica”, isso é muito legal, talvez, a gente consiga
mesmo influenciar e mudar a vida de alguém (Alu5, grupo focal 1).

Eu conheci um rapaz da minha primeira operacdo que estd fazendo histéria em um centro da
UDESC, ele falou comigo que se lembrava da oficina de profissGes, que a gente mostrou as
formas de entrar na universidade, os auxilios, e isso ajudou ele a fazer vestibular e entrar na
universidade, nossa, eu fiquei feliz demais, muito gratificante! Ele me disse que depois da
oficina de profissdes, muitos quiseram seguir uma carreira universitaria e muitos conseguiram,
fiquei muito feliz (Alul, grupo focal 1).

O legal é que como tem alunos de areas e cidades diferentes, a gente mostra que ndo precisa
morar em Florian6polis para ser universitario, tem quem veio do interior e é universitario
também, eles percebem que é possivel, tem podem ter outras possibilidades para eles também
(Alu4, grupo focal 1).

No municipio que estava com o Rondon, sairam trés meninos da regido para estudar na
UDESC, a gente pode ter feito diferenca, porque, por exemplo, na regido onde eu moro, muita
gente ndo sabe que a UDESC € de graca, o Rondon faz uma divulgacéo da universidade para
os alunos, saber que é possivel entrar em uma universidade, pode mudar a vida deles (Alul4,
grupo focal 3).

Inovacdo social significa também promover a inclusdo e bem-estar através da melhoria
das relagdes sociais e processos de capacitacdo. A inovacao social esta ligada fortemente a
mudancas das rela¢fes sociais, incluindo as relacdes de poder, portanto, € sobre inclusdo e
justica social (Moulaert et al., 2013). Nesse sentido, o foco do projeto é na capacitacdo das
pessoas para promover o fortalecimento das politicas publicas:

O foco do Projeto Rondon é na capacitacdo das pessoas, que elas se fortalecam como

cidaddos, para buscar o servico publico, com mais conhecimento e também para fomentar o

desenvolvimento sustentavel nas comunidades, levando oficinas para funcionarios municipais,

membros dos conselhos comunitarios, cooperativas, iniciativas de inovacao,
empreendedorismo, para fomentar esse desenvolvimento, para quando os Rondonistas
deixarem 0 municipio, 0 conhecimento possa se multiplicar e coisas boas acontecer

(CoordEstrMD, entrevista).

As colaboragdes podem contribuir na identificagdo e implementacdo de novas
solugdes para problemas sociais, por meio de maior eficacia, conhecimento, transferéncia de
conhecimento e aprendizado (Murray et al., 2010). Nesse sentido, o Projeto Rondon ¢é
considerado um instrumento de proximidade da universidade com a comunidade, o que pode
contribuir no desenvolvimento regional, fomentando articulagGes intersetoriais e agdes de
capacitacdo duradouras, conforme apresentado a seguir:

O projeto Rondon deixa esse caminho aberto, tem a formagdo continuada em alguns
municipios, ja fomos chamados para ajudar no plano diretor, eventos sobre meio ambiente,
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trabalhos com questdo da cultura, entdo fica essa possibilidade de interlocucdo rotineira, do
cotidiano. A universidade ndo fica tdo distante da sociedade (CoordEstrProfl, entrevista).

Comecgou com o projeto Rondon os contatos que a gente teve com Varios segmentos da
UDESC... N6s tivemos o curso de neurociéncia, abrimos para a comunidade e noés fomos de
onibus, eu acho que foram 10 encontros na UDESC que a comunidade participou (GovMunl,
entrevista).

Em pouco tempo ¢ dificil elaborar uma intervencao, mas vocé sente as necessidades, o Projeto
Rondon abre as portas da universidade, para o dialogo, para novas parcerias, que pode ser a
formacdo continuada, 0 Rondon em casa, ou mesmo pode abarcar outros projetos de extensao
e envolver mais professores. Normalmente acontece isso (Prof4, grupo focal 2).

Nesse sentido, as universidades tem o potencial de dar apoio as inovagdes sociais por
meio da provisao e troca de conhecimento, novas ideias, moderacdo de processos, articulacéo
de parcerias, solucdes tecnoldgicas, entre outros (Dhondt et al., 2018), conforme apresentado
a sequir:

Na ultima operacdo, foram levantadas questdes que o municipio ndo tinha nogdo, por
exemplo, violéncia financeira contra o idoso, sdo pessoas aposentadas, que tem a familia que
abusa financeiramente. Nesse caso ndo ¢é foi uma nova tecnologia, mas essa nova informagéo,
ajudou nesse processo de provocar as pessoas para olhar esse tipo de violéncia e que a
assisténcia social pudesse abordar melhor a situacdo (CoordTécProfl, entrevista).

Por fim, visando compreender a representatividade do Projeto Rondon para os atores,

uma nuvem de palavras foi elaborada, conforme Figura 14:
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Figura 14. Nuvem de palavras — representatividade do Projeto Rondon para os atores
Fonte: Dados da pesquisa (software Wordle)
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Percebe-se que o Projeto Rondon realizado pelo NER-UDESC é considerado um
desafio (resiliéncia, superacdo, inteligéncia), envolvido por sentimentos e emogdes (amor,
gratiddo, paixdo, humanidade), que através das interacGes (parceria, o0 outro, diversidade,
integracdo) e engajamento dos atores (comprometimento, responsabilidade, dedicacéo,
ousadia) busca fazer diferente (inovagdo, novidade, mudanga), promovendo empoderamento e
bem-estar social (troca, aprendizado, transformacéo e cidadania), o que se coaduna com a

dindmica da inovacdo social.

4.2. Objetivo Especifico 2: Identificar Barreiras no Desenvolvimento de Ecossistemas de
Inovacédo Social, a partir do Projeto Rondon.

Primeiramente, existe uma incerteza em relacdo a classificacdo de fatores de
incentivos e impeditivos de um ecossistema de inovacao social, pois, um facilitador ausente
pode ser uma barreira e vice-versa (Kaletka et al., 2017). Isso foi constatado empiricamente,
haja vista que alguns elementos foram apontados como facilitadores, mas se ausentes, foram
considerados barreiras.

Desse modo, iniciativas de inovagdo social sdo ativadas ou inibidas atraves de
diferentes tipos de recursos, capacidades e restricdes, dependendo da cooperacdo dos atores,
formacdo de redes, colaboracdo entre a tripla e quadrupla hélices, combinacdes de
conhecimentos, aportes de fundos, envolvimento do usuério e condicdes institucionais. Esses
elementos estdo intimamente relacionados ao ecossistema de inovagédo social e infraestrutura
para inovagdes sociais (Domanski & Katetka, 2018). Nesse sentido, é fundamental a
compreensdo das barreiras a participacdo social, para capacitar e conectar diferentes grupos
de stakeholders, proporcionando um ambiente fértil para a inovacdo (Edwards-Schachter et
al., 2012) .

O mapeamento global da SI-DRIVE mostra que a falta de financiamento é a maior
barreira para os inovadores sociais e que 0S recursos proprios representam a sua principal
fonte financeira. No entanto, é muito mais do que apenas dinheiro (Domanski & Kaletka,

2018), conforme demonstrado na Tabela 18.
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Tabela 18. Barreiras no desenvolvimento de ecossistema de inovacao social.

Barreiras

Fundamentacdo
tedrica

Fundamentacéo empirica

Recursos financeiros

Falta de engajamento
do poder publico

Falta de apoio
institucional

Arranjos
interorganizacionais
limitados

Caulier-Grice et al.
(2010); Dhondt et al.

(2018); Mulgan,
(2006); Murray et al.
(2010); Chalmers,
(2013)

Howaldt et al. (2016);
Mulgan, (2006);
Murray et al. (2010);
Howaldt et al. (2014)

Howaldt et al. (2016)
Mulgan (2006);
Murray et al. (2010)

Mulgan et al. (2007);
Domanski & Kaletka,
(2018); Chalmers
(2013)

As vezes, a propria contrapartida do municipio com alimentagdo para os
Rondonistas ja pesa financeiramente, muitos municipios deixam de participar
por causa disso, e também tem a propria questdo financeira da propria
universidade como um grande dificultador para podermos avancar
(CoordTécProf3, entrevista).

Recurso é a principal dificuldade, em termo de orcamento, e em termos de
recursos dos municipios para apoiar (CoordEstrMD, entrevista).

A questdo financeira sempre pesa de alguma forma, como universidade pablica
com uma Unica fonte de renda, acaba tendo alguma contengédo (CoordTécProfl,
entrevista).

Para continuar as acBes que fazemos tem que ter suporte do poder publico
depois, e muitos ndo tém, é uma pena porque a gente faz 14 o start, o pontapé
inicial, uma sementinha plantada, mas cabe ao poder publico continuar, grande
parte do problema 14 pode ser financeiro, mas ndo todo (CoordTécProf3,
entrevista).

E complicado quando muda a gestdo municipal, entram novas pessoas, nem
sempre eles mantém o contato com a UDESC, quando tem um servidor que tem
vinculo com a gente ainda tenta manter as a¢des (Prof3, grupo focal 2).

Para fazer parcerias com a UDESC néo depende de uma secretaria somente, a
gestdo interna é complicada, os gestores da prefeitura tem que comprar a causa,
sdo decisdes que envolvem outros departamentos (GovMun2, entrevista).

Por incrivel que pareca, € um grande projeto reconhecido pelos gestores, mas,
as vezes, negado pelos préprios colegas, o entendimento dos professores é
importante e, as vezes, ndo ha um entendimento dos nossos pares
(CoordEstrProfl, entrevista).

O docente participa pouco, e como o professor que tem que coordenar 0 projeto
de extensfo, as vezes dificulta o crescimento do projeto (CoorEstrTécnl,
entrevista).

Eu sinto que alguns setores da universidade ndo conseguem enxergar o Rondon
como ele é, o NER como ele ¢, para eles é apenas mais um evento da
universidade. Alguns setores da universidade encaram isSso como mais um
evento apenas (CoorTécTécn3, entrevista).

A principal dificuldade hoje sdo nossos professores. Dos professores que ndo
sdo extensionistas, sdo pesquisadores. Existe a dificuldade de liberagdo dos
alunos, tem aula, tem prova, muitos deixam de participar por causa dos
professores (CoordTécAlul, entrevista).

Sobre a parceria com empresas privadas, ja teve algumas empresas que tiveram
interesse em participar, mas tem umas questes legais que impedem, por
exemplo, o projeto tem o custo da universidade, a universidade € publica nao
pode abrir espaco para uma empresa sem licitar (CoorTécTécnl, entrevista).

Precisamos buscar novos parceiros, a universidade se distanciou de algumas
parcerias que seriam estratégicas, com 6rgdos que tem grandes conhecimentos
(CoordTécProfl, entrevista).



Lacunas de
conhecimento e
comunicagdo

Dhondt et al (2018)
Howaldt et al. (2016)
Mulgan, (2006);
Murray et al. (2010);
Chalmers (2013)

Resisténcia a
mudanca

Mulgan, (2006);
Murray et al. (2010);
Howaldt et al. (2016)

Limitacdo de recursos
fisicos e de pessoal

Dhondt et al. (2018)
Howaldt et al. (2016)
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Falta ainda o aluno conhecer a realidade local mais a fundo, as necessidades
sociais mais profundamente para poder buscar solu¢cBes mais direcionadas
(CoordTécProfl, entrevista).

Tem muitas prefeituras que ndo tem uma preparacao especifica para esse tipo de
atividade, ndo conhece, esse é um dos desafios, oferecer o projeto, mostrar
como funciona a logistica e encontrar gente que abrace o projeto (Prof4, grupo
focal 2).

As vezes a demanda da prefeitura pode ser completamente distorcida do que a
comunidade realmente quer, além disso, a gestdo municipal pode mascarar 0s
problemas da comunidade, e acabarmos indo para as melhores escolas,
melhores creches, entende?! A gente pode acabar ndo indo para lugares que
realmente precisam de uma acdo social direcionada (Alul5, grupo focal 3).

De fato, as vezes falta comunicagdo da gestdo municipal com a prdpria
comunidade, é nitido quando a gente vai paras oficinas, é facil perceber (Alu8,
grupo focal 3).

Quando o Projeto Rondon veio, teve um pouco de dificuldade inclusive por
parte de alguns professores que ndo eram a favor do diferente, viam como algo
baguncado, que crianga solta faz barulho, corre, € uma coisa mais de
professores tradicionais, mas nao foi a maioria (GovMunz2, entrevista).

Por mais que a gente leve coisas diferentes, legais, tem pessoas que ndo querem
participar de nada, por exemplo, nas oficinas de primeiros socorros, teve
professores que ndo quiseram participar da pratica, é mais das pessoas
participarem do que da administracdo publica, nesse caso (Alull, grupo focal
3).

As vezes eu penso que nds somos muito acomodados. Porque a gente poderia
fazer diferente, mas o diferente assusta fazer (Comunidl, entrevista).

A falta de um espago apropriado para o proprio ndcleo, um corpo técnico
vinculado s6 ao projeto Rondon, porque hoje é um projeto que acaba abarcando
varias outras a¢Oes da prépria instituicdo (CoordEstrProfl, entrevista).

Tinhamos que ter uma equipe focada sé nisso, profissionalizar, dividir,
descentralizar, a gente vai acumulando fun¢des, mas como gestor ndo é o ideal,
para os professores ja tem a sobrecarga de disciplinas, ir para o projeto exige
muito também (Prof3, grupo focal 2).

A questdo do transporte era complicada, durante a formagdo continuada em
Rancho Queimado, as vezes o municipio tinha que ir at¢é a UDESC buscar os
alunos, ajudar a trazer porgque vinha uma equipe grande e ndo era sempre que a
UDESC tinha o carro disponivel para aqueles académicos chegarem até aqui
(GovMunl, entrevista).

Fonte: Elaborado pela autora.

Ecossistemas de inovagdo social s6 podem se desenvolver plenamente se houver

pessoas quem com as habilidades necessarias para trabalhar nesta area, nesse sentido, as

universidades podem desempenhar um papel importante (Domanski & Kaletka, 2018).
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Contudo, o desenvolvimento de capacidades para ecossistemas de inovacdo social é uma
tarefa fundamental para todos os setores da sociedade (Domanski & Kaletka, 2018).

A literatura de inovacdo social lista varios barreiras a inovacao social. Caulier-Grice et
al. (2010), por exemplo, categorizaram quatro areas principais, acesso ao financiamento,
disponibilidade de modelos de escala, habilidades e formagé&o insuficientes, auséncia de redes
e intermediarios. Além disso, a auséncia de redes tem efeito direto na motivacdo do inovador
social, no acesso a recursos e na intensificacdo das ideias, o que pode explicar muito do
sucesso ou fracasso de inovacgdes sociais (Mulgan et al., 2007; Lettice & Parekh, 2010).

Nesse sentido, Mulgan et al. (2007) identifica a falta de redes como uma barreira
significativa para o desenvolvimento de inovagdes sociais. Por um lado, colaboragdo entre
setores e com mdltiplos stakeholders pode levar a inovac6es sociais altamente bem-sucedidas,
mas também pode também levar a tensdes de objetivos mistos e conflitos de interesses, o que
pode ser uma barreira a inovagao social (Howaldt et al., 2016).

Ademais, a complexidade e a natureza multifacetada dos problemas sociais podem
ser consideradas barreiras a inovacao social (Goldstein et al, 2010;. Moore & Westley, 2011;
Chalmers, 2013). Por sua vez, falta de financiamento, complexidade do problema, falta de
pessoal, aversdo ao risco e lacunas de conhecimento séo desafios para os inovadores sociais
(Dhondt et al., 2018; Chalmers, 2013). Ademais, a escassez de recursos financeiros, humanos,
de conhecimentos, recursos legais e politicos, e falta de capacidades organizacionais,
lideranca e infraestrutura sdo barreiras que fazem com que a inovacdo social falhe na
ampliacdo (Howaldt et al., 2016).

Além disso, regras e regulamentos podem ser consideradas barreiras (Dhondt et al.,
2018), bem como resisténcia a mudanca, aversdo ao risco, e estruturas centralizadas e
hierarquicas (Howaldt et al., 2016). Além disso, as barreiras podem também ser configuradas
pela cultura administrativa dominante ou objetivos conflitantes (European Commission,
2014), pela pressdo regulatdria e burocracia, rigidez organizacional, falta de confianca,
praticas inconsistentes (Mulgan, 2006; Murray et al., 2010), o que afeta diretamente no modo
em que as demandas sociais sdo apreendidas, como o conhecimento € compartilhado, e as
solugdes para demandas sociais sdo implementadas e avaliadas, ou seja, afeta todo o processo
de inovacdo social (Mulgan, 2006; Murray et al., 2010).

Considerando que a inovacao deve envolver o fracasso, 0 processo inovativo se torna
mais facil quando os riscos estdo contidos, o fracasso é aceito, onde 0s usuarios tenham
escolhas e as expectativas sdo gerenciadas (Mulgan, 2006). A depender do arranjo

governamental, por sua vez, serdo direcionados mais ou menos esforgos para as necessidades
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sociais e 0 papel da sociedade civil. Muitas inovacOes sociais sdo dificultadas pelas
abordagens tradicionais nas politicas publicas, por isso, é preciso ir além de regras e
regulamentos, € preciso estruturar politicas de inovacao social (Howaldt et al., 2016).

N&o obstante as barreiras encontradas na literatura, 0os entrevistados ressaltaram
dificuldades especificas do ambiente universitario que afetam diretamente o desenvolvimento
do projeto, como o ambiente fechado da universidade e o desprestigio da extensdo
universitaria. A primeira barreira diz respeito as dificuldades da universidade de se aproximar
da sociedade:

A universidade trabalha muito dentro dos seus processos internos, poucas vezes a universidade
tem a chance de chegar aos pequenos centros (CoordTécProf3, entrevista).

Eu tinha procurado contato com outras universidades até a possibilidade de desenvolver algum
trabalho no nosso municipio, mas nao obtive sucesso (GovMun1l, entrevista).

Nesse sentido, a abordagem “aberta” pode auxiliar a superar barreiras comuns a
inovacdo social, assim, € proposta uma estrutura organizacional comprometida com o
desenvolvimento de capacidades e o envolvimento de diversas partes interessadas - incluindo
0 usuario -, de modo que se criem estruturas e comportamentos colaborativos para enfrentar
problemas complexos (Chalmers, 2013).

Contudo, os entrevistados enfatizaram que uma das principais barreiras enfrentadas no
ambito universitario é a falta de reconhecimento da extensdo universitaria como uma
atividade académica, que complemente e agregue valor a formacédo do aluno:

Quando a universidade comeca a cortar 0s recursos, nao vao cortar la do ensino, vdo cortar da
extensdo, é o primeiro lugar onde acontecem os cortes (CoordTécProf3, entrevista).

Existe uma coisa muito complicada na academia brasileira, a maioria dos fomentos sdo para
pesquisa, pouquissimos sdo para a extensdo (CoordEstrProfl, entrevista).

Vou falar pelo meu centro, o foco é sala de aula, 90% dos professores ndo esta nem ai para o
que aluno faz extracurriculo (Alu3, grupo focal 1).

A extensdo é muito desconsiderada na universidade, se vocé comparar recursos é assustador,
via de regra, o recurso da extensdo é todo de fora da universidade (Alul5, grupo focal 3).

Eu participei de um projeto de extensdo por um ano e eu tive que ouvir de professor: “quando
vocé vai comegar a fazer alguma coisa de verdade, que ajude realmente na sua formagdo?” a
extensdo ndo é bem vista, principalmente, na area das exatas que eles valorizam tanto a
pesquisa (Alul2, grupo focal 3).

No meu caso, eu ndo sei 0 que é fazer extensdo com recurso, € tudo voluntario, as bolsas ja
eram escassas, agora praticamente ndo existem pelo corte de verba, as bolsas sdo mais para
pesquisa (Alull, grupo focal 3).
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Esse pensamento contradiz a filosofia da extensdo como parte indissociavel do ensino
e da pesquisa, bem como inviabiliza a sua potencialidade de ser instrumento efetivo de
mudanca da universidade e da sociedade, na busca por justica social, no fortalecimento da
democracia e cidadania, e como um caminho no enfretamento desses desafios por meio de
politicas publicas (Forproex, 2012). Por fim, os professores sublinham que o sistema de
avaliagdo da academia contribui para a falta de espago da extenséo:

Os professores universitarios sdo massacrados por um processo que se chama "curriculo”.
Como vocé quer que o professor doutor que € cobrado para produzir, escrever,
desenfreadamente, reaja e vai pegar alunos de graduacao e leva-los para uma experiéncia igual
0 Rondon? Esse sistema de avaliagdo é cruel, cruel administrativamente, e cruel enquanto
individuo (CoordTécProf3, entrevista).

Com esse sistema de producéo, as pessoas deixam em segundo plano a extensdo, porque as
pessoas querem produzir, produzir, um mundo muito reservado para si, uma ddzia de pessoas,
é um mundo de publicacdo que fica arquivado, a comunidade nédo I&, ndo dialogam com o
mundo real (Prof2, grupo focal 2).

4.3. Objetivo Especifico 3: Identificar Facilitadores no Desenvolvimento de Ecossistemas

de Inovacdo Social, a partir do Projeto Rondon.

No contexto da inovacgdo social, a participacdo dos cidaddos é fundamental (Guida &
Maiolini, 2014). N&o obstante ser um antecedente importante da inovacdo, 0 regime
democratico por si s6 ndo e suficiente para impulsionar a inovacdo, é preciso alavancar 0s
espagos comunicativos e de participagdo, de modo que a interagédo entre Estado e a sociedade
civil influencia diretamente o potencial de inovacdes sociais (Lehtola & & Stahle, 2014). O
movimento criativo do ecossistema se origina dos atores e de suas conexdes, mas € necessario
um ambiente administrativo, econdmico e legal propicio para o desenvolvimento de
inovacg0es sociais (European Commission, 2014).

Nesse sentido, observa-se que os facilitadores dos ecossistemas de inovagdo social

podem ser de varios &mbitos, conforme demonstrado na Tabela 19.
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Tabela 19. Facilitadores no desenvolvimento de ecossistema de inovacéo social.

Facilitadores Fundamentacdo Fundamentagdo empirica
tedrica
Compromisso dos Dhondt et al. (2018); O projeto é feito de muitos apaixonados, se ndo fosse esses apaixonados nao

atores

Presenca de atores-
chave

Compartilhamento de
conhecimentos

Neumeier (2017);
Howaldt et al. (2016);

Biggeri,

Testi &

Bellucci (2017).

Caulier-Grice et al.

(2010);

Ferraris &

Greco (2015); Manning
& Roessler (2014)

Neumeier (2017);
Howaldt et al. (2016);
Conejero Paz (2015);

Guida
(2014)

&  Maiolini

aconteceria 0 projeto, vocé fica 10 dias fora, dormindo mal, trabalhando
muito, em alguns casos nem comendo, € a pessoa ta 14 ta feliz da vida, acho
que as pessoas que fazem a diferenca (CoorTécTécnl, entrevista).

O que faz o projeto dar certo é a boa vontade. Sempre a boa vontade, tanto
do municipio como da UDESC, de ndo querer nos deixar na mdo e de se
articular, eu atribuo a boa vontade (GovMunl, entrevista).

Foi essencial o comprometimento dos gestores da universidade, se ndo tem a
sequéncia de gestores que quisessem essa acdo, ela ja teria morrido 14 em
2010 (CoordEstrProf1, entrevista).

Para mim, o diferencial é a energia e unido de quem se anima de participar,
porque sair do seu conforto de casa para conviver 24h com 15 pessoas que
vocé nunca viu e no final parecer que sdo amigos de infancia, eu acho que é
0 que motiva e faz dar certo (CoorEstrTécnl, entrevista).

N&o é tdo facil de nds professores nos envolvermos tanto, mas eu amo de
paixdo a extensdo, acho que € onde eu me encontro muito (CoordTécProf2,
entrevista).

Digo sempre para os alunos: N&o venham para o Rondon pela metade, aqui
ndo tem espaco, venham completos, é para trazer o que o professor ensinou,
0 gue a mamae ensinou, 0 que a vovo ensinou, é para trazer tudo, venham
para ca inteiros (CoordTécProf3, entrevista).

Nao consigo imaginar a UDESC, o NER, o Rondon sem o coordenador do
projeto. N&o existe. Ele carregou isso nas costas muito tempo sozinho,
recebendo muitas criticas do pessoal ndo entendia o projeto
(CoordTécProfl, entrevista).

O Rondon d& certo porque o coordenador do projeto é um guerreiro
(CoordTécTécnb5, entrevista).

O coordenador do projeto me chamou para participar, ele é um dos
idealizadores, e acabou fazendo uma rede (CoordTécTécnl, entrevista).

Espero o projeto para além de o coordenador ter que ficar brigando e
correndo atras de recursos, ele carregou muito tempo isso sozinho (Alu4,
grupo focal 3).

Para a comunidade fica que a universidade ndo estd s6 dentro dos bancos
escolares, ela esta fora, ela esta ali compartilhando conhecimentos com a
comunidade, aprendendo com a comunidade, esse 6 grande diferencial, é
isso que faz dar certo (CoorTécTécn3, entrevista).

Quando a gente vai entendendo melhor o que é o Rondon, a gente percebe
que ele pode ser feito até na sua propria casa, a gente faz Rondon entre nos
mesmos, essa questdo da partilha, de compartilhar o conhecimento, e ndo
necessariamente ndés como académicos ir para uma comunidade e passar 0
conhecimento, é uma troca de experiéncias e vivéncias, isso é o Rondon
(Alus, grupo focal 3).



Engajamento do
poder publico

Trabalho em equipe

Neumeier (2017);
Howaldt et al. (2016);
Howaldt et al. (2014);
Biggeri et al. (2017)

Dhondt et al. (2018);
Neumeier (2017);
Howaldt et al.( 2016);
Biggeri et al. (2017)

111

O conhecimento que a gente acaba se apropriando nas diferentes
comunidades, com as diferentes pessoas, a gente ndo vai com esse engodo
de que a universidade que sabe tudo, a gente vai aberto para aprender, e eu
sempre brinco com os professores que eu digo "eu aprendo muito mais com
vocés do que vocés comigo, vocés sdo muitos, eu sou sé uma”, cada grupo
que trabalho vem encharcado de muita coisa, de muitas propostas, novas
referéncias, novas preocupacgdes, novos desafios, isso tudo é aprendizado!
(Prof1, grupo focal 2).

O que € interessante é que a partir do momento que conhecemos novas
pessoas, novos jeitos de fazer as coisas, trazendo experiéncias
compartilhadas, ouvindo os relatos de outras pessoas, é a partir dai vocé vai
se transformando com o contato com outras pessoas, vocé sempre leva
alguma coisa e sempre deixa também (CoordTécProfl, entrevista).

Para mim, o projeto Rondon traduz o que Paulo Freire diz: ninguém educa
ninguém, nds educamos um ao outro, mediatizados pelo mundo, ele quer
dizer que um ndo é o dono da verdade, ha sempre uma troca de
aprendizagem, isso que nos motiva a seguir (Prof2, grupo focal 2).

Foi dado muito apoio da prefeitura sim, principalmente da coordenacdo da
Educacdo, porque precisa ter essa parceria dos dois lados, ndo adianta vir
para 0 municipio onde o municipio ndo se compromete (Comunid4,
entrevista).

Algumas prefeituras realmente atendem a gente maravilhosamente bem,
transformam a gente como municipe, a gente vira cidaddo do municipio.
Entdo todo e qualquer apoio que a gente precisar a gente procura prefeito,
chefe de gabinete, secretério de educagéo e eles atendem muito bem a gente.
Como tem prefeitura que a gente vai, que a gente nem conhece o prefeito, o
prefeito nem aparece, se isola do projeto e deixa um secretario, alguém a
disposicdo para resolver isso. E sem davida, isso faz toda a diferenca na
execucdo do projeto (CoorTécTécn3, entrevista).

O apoio da prefeitura é essencial, porque dai vocé consegue saber melhor,
mapear melhor a necessidade da regido tendo o apoio da prefeitura
(CoorTécTécn4, entrevista).

E fundamental esse engajamento da prefeitura, de a gente conversar com o
secretariado, ter a liberdade de conversar com eles, propor ideias e eles
comunicarem o que eles anseiam também para podermos trabalhar juntos.
Entdo é fundamental para 0 nosso projeto, para o0 NER funcionar na cidade é
fundamental que a gente tenha a prefeitura do nosso lado (CoordTécAlul,
entrevista).

A Secretaria de Educacdo ndo dispensou esforgos na época para a questdo de
contato, de trazer, de facilitar, de propiciar até espacos diferenciados para
trazer o Projeto Rondon para 0 municipio (GovMun2, entrevista).

Tem municipios que sdo totalmente abertos, outros nem tanto, mas no geral,
sempre tem um suporte. Agora a diferenga que isso faz é gritante, tanto o
acesso as turmas, acesso aos locais, informagdo, esse suporte € muito
importante (Alu3, grupo focal 1).

A melhor equipe faz de qualquer projeto mediocre o melhor projeto do
mundo, e a pior equipe acaba com o melhor projeto do mundo, entdo temos
que construir equipes de trabalho (CoordTécProf3, entrevista).

A grande sacada do projeto é que a gente acaba juntando cabecas pensantes
muito boas e as equipes sdo superativas, super empenhadas (CoorTécTécnl,
entrevista).
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E essencial a parceria com a prefeitura, mas mesmo em operagdes que a
gente ndo teve tanto contato, tanto apoio da prefeitura, fizemos acontecer, o
importante de fato, é a equipe, se a equipe for unida, consegue resolver
muita coisa (Alul4, grupo focal 3).

Além de todo o esforgo, todo o foco que coordenador do NER coloca nesse
crescimento, que ele ndo cresce sozinho, ele cresce com uma equipe, todo
mundo junto (CoordTécTécnb5, entrevista).

A proposta do Rondon é criar grupos coletivos de pensamento, criar grupos
de trabalho, que o trabalho seja coletivo, criar grupos de trabalho, essa
construcdo é que falta na universidade (CoordTécProf3, entrevista).

A diversidade dos grupos faz toda a diferenca, 0s grupos sdo extremamente
diversos, fisicamente, de trajetoria de vida, de origem social, cultura
diferentes, e por isso o projeto da certo, a gente nao fica olhando s6 em uma
direcdo, temos mil e uma possibilidades, o0 mundo é nosso (Alu7, grupo
focal 1).

Tem a unido de todo mundo, todo mundo compreender, escutar 0 outro,
saber ceder também, todos podem ensinar, podem colaborar, temos muitos
problemas na hora, falta uma coisa, muitas vezes, ndo sai como o planejado,
¢ saber lidar com a frustacdo também, a gente est4 dando o melhor, e se ndo
sair como o esperado, vamos fazer na préxima, entdo a unido é o que faz dar
certo (Alu6, grupo focal 1).

O planejamento de uma operacdo inicia com o final da avaliagdo da
operacdo anterior, sdo meses organizando, h4 muita conversa entre a
coordenacdo do projeto com o0s gestores e alunos, acompanhamos toda a
operacao, facilita muito (CoorEstrTécnl, entrevista).

O pessoal chegou aqui bem organizado para trabalhar, entdo eu acho que
isso que foi excelente. Porque quando a coisa ndo é organizada, vem de
qualquer jeito, ndo acontece ou acontece, mas ndo acontece com uma
qualidade tdo boa como foi (Comunidl, entrevista).

Eu aprendi muito com eles na maneira de eles trabalharem, que a gente tem
que se sentir seguro, tem que organizar, a coisa tem que estar bem
preparada. E eu internalizei isso para mim, que eu também tenho que fazer
as coisas bem preparadas, bem organizadas para dar certo (Comunid4,
entrevista).

Acredito que a educacdo pode ser feito de modo diferente, a gente ndo pode
parar no tempo, nds precisamos acompanhar essa evolucdo que vem
acontecendo com o passar dos anos, a gente ndo pode parar no tempo, eu
acredito que tenha ajuda bastante isso para que o projeto Rondon tenha
acontecido em Rancho Queimado (GovMun2, entrevista).

Uma das expectativas com o projeto era a possibilidade de os alunos terem
contato com algo um pouco diferente, com novidades, com atividades
diferenciadas, eu sei dessa expectativa, principalmente, na &rea da educacéo,
para trazer novidades, integrar esses académicos nas atividades da educacéo
e realmente aconteceu isso (GovMunl, entrevista).

Porque no dia-a-dia da gente acaba entrando em uma rotina e ai quando
chega o Projeto Rondon, é diferente, as atividades sdo diferentes, sabemos
gue é importante trazer momentos diferentes (Comunidl, entrevista).

Crianga gosta de novidade, a gente como professor entende a importancia
disso, entdo trazer algo que envolva eles e tirem eles da rotina, é fantastico.
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Além disso, a gente aprende coisas diferentes, essas praticas novas sdo
muito importantes para o ambiente escolar (Comunid2, entrevista).

As vezes, dependendo da caracteristica econdmica do municipio, a gest&o
considera as pessoas como pobres coitados, ndo sdo capazes de ser
protagonistas. E a gente trabalha com autonomia, a gente deixa a
comunidade falar, e eles participam muito. Lembro-me de uma oficina sobre
sexualidade com a terceira idade, mas ndo sabia se aquela realmente era a
demanda deles, parecia que a assisténcia social estava direcionando.
Chegando no lugar s6 perguntei: “o que vocés querem falar?” E aquelas
pessoas comecaram a falar, gente, foi uma coisa fantastica, ndo interessava
sexualidade, eles tinham outras demandas, eles falaram sobre gestédo,
falaram sobre educacdo, eles fizeram uma avaliacdo do processo de
educagdo do municipio, 0o que estava faltando. Essa participacdo €
fantastica! (Profl, grupo focal 2).

A gente tinha ido durante o dia falar com as criancas sobre drogas e a noite a
gente marcou com os pais. Era um dia frio, muita chuva, a gente achou que
ndo ia ninguém. Foi o dia que mais deu gente. Quando as criangas chegaram
em casa e comentaram 0s pais ficaram curiosos: “Meu filho falou tanto de
vocés quando ele chegou em casa que eu falei que ia ver quem era esse povo
de laranja que esta ai”. E era uma comunidade bem carente e a gente falou
sobre violéncia doméstica, sobre drogas, nossa, foi demais, a gente viu que a
comunidade queria estar ali, participando, ser ouvidos (CoorTécTécn2,
entrevista).

Sem duavida a comunidade ajuda, a comunidade ajuda. N6s somos muito
bem recebidos ndo s6 pelo poder publico, mas principalmente pela
populagdo. A populacdo quando V€ que a gente estd indo trabalhar para eles,
buscando, trazendo, fazendo melhorias para eles, O calor humano,
principalmente o calor humano da populagdo. Isso € muito importante
(CoorTécTécn3, entrevista).

Acredito que é fundamental a participagdo da comunidade para estar
sinalizando as necessidades (CoorTécTécn4, entrevista).

E na comunidade tem a participacdo das associacdes de base, das APAE,
dos idosos, que também tem que comprar a causa (CoordTécProf2,
entrevista).

Fonte: Elaborado pela autora

Considerando a inovagdo como um relevante motor de crescimento, desempenhando

um papel reduzir as desigualdades e apoiar o bem-estar (OCDE, 2014), bem como a

necessidade de novas e inovadoras abordagens para tratar problemas complexos (Davies et

al., 2012), os inovadores sociais precisam combinar recursos econdmicos, politicos, sociais e

pessoais para desenvolverem solugdes (Terstriep & Kleverbeck, 2018).

Em condicbes de escassez de recursos, a alocacao eficiente de recursos é crucial

para o0 alcance dos objetivos dos atores sociais, portanto, modos de governanga Ss&o

estratégicos, haja vista que os mecanismos de tomada de decisdo, lideranca e apropriacao

afetam diretamente o processo de inovacdo social (Terstriep & Kleverbeck, 2018). Assim,
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sistemas de governanca flexiveis, espagos abertos para inovacao e experimentacao, bem como
apoio politico e institucional para apoiar as inovacgdes sociais sdo centrais (Howaldt et al,
2016).

Nesse sentido, € essencial que as acbes sejam planejadas, coordenadas e tenham
objetivos orientados (Cajaiba-Santana, 2014), tal como estruturas de governanca aberta, com
ativos, servicos, estruturas e processos abertos, integrando as diferentes responsabilidades dos
setores a fim de criar valor puablico (Howaldt et al., 2016) e identifique os obstaculos, crie
espacos de cooperacdo, e promova uma cultura de confianca e aprendizado continuo
(European Commission, 2014), de modo que as interacGes entre os atores podem facilitar ou
inibir a cocriagdo de inovacéo social, moldando suas caracteristicas e determinando o0 sucesso
de sua implementacdo e difusdo (Gallouj et al., 2018).

Logo, um ambiente inspirador que forneca suporte e possibilite o aprendizado muatuo é
essencial (Terstriep & Kleverbeck, 2018), bem como ambientes com novas estruturas de
governanga, proporcionando novos caminhos para a experimentagéo, apoiados por incentivos
e estruturas de apoio que pode ser feito por uma dinamica de governo aberto, abrangendo
todos os setores da sociedade (Dhondt et al., 2018; Murray et al., 2010). Inovacbes sociais,
provavelmente, terdo mais sucesso se houve envolvimento pessoas com maior compreensao
das necessidades (Mulgan, 2006).

Nesse sentido, para avancar na inovacao social, é preciso combinar maltiplas fontes de
conhecimento, organizar processos colaborativos, desenvolver ambientes dinamicos e
estruturas organizacionais adequadas para facilitar o0s processos de comunicacdo e
coordenacdo, e envolver multiplos atores, de modo que a informacdo cumulativa ofereca
oportunidades de descobrir solu¢Ges inovadoras (Guida & Maiolini, 2014; Neumeier, 2017).
Nesse sentido, a formacdo de redes € fundamental no processo de inovacao social, de modo
gue a conexdo e facilitacdo dos processos colaborativos entre as partes interessadas
relacionam-se a criacdo de valor dos ecossistemas (Howaldt et al., 2016).

Assim, a colaboracdo e cooperacdo entre as pessoas, e 0 apoio da sociedade civil,
voluntarios, profissionais e pessoas de diferentes setores, sdo fundamentais para a dinamica de
inovacéo social (Dhondt et al., 2018), de sorte que, relacGes de colaboragéo fortes, como entre
as instituicbes de ensino superior, comunidade, governo, setor sem fins lucrativos e empresas
de negocios, sdo vistas como impulsionadores importantes da mudanca social (Phipps &
Shapson, 2009; Phills et al., 2008). Além disso, essas redes também fornecem espacos para

compartilhar experiéncias e aprender com as melhores préaticas (Howaldt et al., 2016).
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Logo, um ecossistema que envolve varias organizagdes incentiva a criagdo de
interacbes e conexdes, que podem levar a inovacdo social. No entanto, deve-se levar em
consideracdo ndo apenas a quantidade de organizacfes, mas também suas capacidades de se
conectarem com as outras organizacgdes e o valor que seus conhecimentos e atividades podem
agregar para o ecossistema (Biggeri et al., 2017). Ressalta-se, ainda, que a dinamica da
inovacdo social, ainda, estd ligada a capacidade de lideranca para estabelecer parcerias
com outros atores, de modo que a participacdo de intermediarios facilitaa formacao
de projetos individuais e aliancas de longo prazo com outros atores (Manning & Roessler,
2014).

Considerando que a inovacdo social estd associada a um processo coletivo de
aprendizagem, que envolve diversos atores, na formacdo de novas relagbes sociais e na
realizacdo de transformacdes sociais (Bignetti, 2011), é necessario pessoas motivadas e ativas
(Dhondt et al., 2018), bem como compromisso e habilidade dos atores participantes
(Neumeier, 2017), de modo a construir capacidades e processos para lidar com desafios
sociais de alta complexidade e reunir esforcos para produzir um impacto social duradouro e
sustentavel (Guida & Maiolini, 2014). Nesse sentido, os entrevistados destacaram a relevancia
do objetivo comum na integracao e conexao entre os atores sociais:

Sao pessoas trabalhando por um ideal, convergindo as forcas para fazer acontecer o projeto, e
eu acho que é por isso que acontece (CoordEstrMD, entrevista).

E muito legal ver, como as pessoas que entram em projeto desses, com um Gnico propésito,
com elas se ajudam, mesmo sem conhecer (Alull, grupo focal 3).

Nesse contexto, a sociedade civil pode ser considerada uma fonte de inovacéo social,
pois, desde a participacao na identificacdo das necessidades sociais ao envolvimento de atores
engajados com questdes sociais, 0 conhecimento e know-how dos usuarios podem influenciar
diretamente na efetividade das solugdes desenvolvidas, bem como o préprio modo de
organizacdo das comunidades pode ser considerada inovacdo social, ja que permitem a
formagdo de movimentos sociais e outros compromissos sociais inovadores (Butzin &
Terstriep, 2018).

Contudo, € importante reconhecer que colaboragfes eficazes e significativas entre
comunidades e instituicdes académicas requerem insumos de tempo e pessoal, atencdo
constante sobre os processos e resultados colaborativos, bem como precisam ser organizadas,
apoiadas e reconhecidas de maneira diferente da pesquisa e desenvolvimento tradicional

(Nichols, Phipps, Hewitt & Provencal, 2013). Para tanto, € importante a confianca da
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sociedade nos atores envolvidos, no processo, e na propria inovagdo social, como resultado
(Howaldt et al, 2016).

Assim, a participacdo dos cidadaos é fundamental no apontamento das necessidades
sociais, bem como nas iniciativas de criar e aprovar possiveis solucdes, haja vista que muitos
processos de inovagdo social sdo de movimentos botton-up, especialmente em suas fases
iniciais. Isso estimula o capital social e confianga entre os diferentes atores do ecossistema,
influenciando positivamente a capacidade dos ecossistemas de implementar inovagdes sociais
(Biggeri et al., 2017), de modo a fomentar a criacdo de um ecossistema facilitador, no qual as
pessoas e organizagdes podem expressar suas necessidades, expectativas e ideais, a0 mesmo
tempo em que se relinem e implementam a¢des conjuntas (Biggeri et al., 2017), bem como
no envolvimento de producao e entrega de servicos, contribuindo para servi¢cos mais baratos e
mais faceis de usar (Martinelli, 2012).

Outro elemento facilitador é o recurso financeiro, ja que determina, em grande parte,
a sobrevivéncia e 0 aumento de escala de uma iniciativa de inovagéo social, que pode ser
financiamento proprio, publico e de mercado (Dhondt et al., 2018; Neumeier, 2017), bem
como para 0 acesso universal aos servicos sociais (Martinelli, 2012). Aumentar a
disponibilidade de fundos, em especial para a inovacgdo social, tem sido um fator importante
na Europa, assim, incentivos financeiros podem contribuir para a alavancagem de iniciativas
inovadoras. Além disso, a disponibilidade de financiamento é igualmente importante, assim
como um sistema de governanca flexivel. (Howaldt et al., 2016; European Commission,
2014).

Além de financeiro, € essencial que os ecossistemas tenham acesso a diversos
recursos fisicos e de infraestrutura (Biggeri et al.,, 2017), como plataformas de
conscientizacdo, e infraestruturas de apoio, espacos fisicos e virtuais para dialogo, como
novos espacos de experimentacdo para potencializar as inovagdes sociais (Howaldt et al.,
2016; Biggeri et al., 2017). Ademais, os resultados do primeiro mapeamento global da
inovagdo social SI-DRIVE fornecem também maneiras de desenvolver e difundir inovagdes
sociais, por exemplo, o design thinking, laboratorios de inovacdo social, bem como a
necessidade de politicas publicas para criar estrutura e suporte adequados, a integracdo dos
recursos da economia e sociedade civil, e apoio a medidas para o desenvolvimento da ciéncia
e pesquisa (Howaldt et al., 2014). Além disso, a promogéo de iniciativas de inovacdes sociais
por prémios, festivais e publicacbes em vérias midias também sdo fontes de facilitagdo
(Hochgerner, 2018).
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Nesse contexto, a tecnologia da informacdo e comunicacdo € vista como
impulsionadora significativa de inovagéo e crescimento, pois acelera a difusdo da informacao,
aumenta a eficiéncia da comunicacdo, facilita o trabalho em rede e reduz a distancia
geografica (OECD, 2014), criando espacos abertos para a auto-organizacdo e mobilizacéo da
sociedade (European Commission, 2014). Portanto, a colaboracéo intersetorial, com multiplos
stakeholders, aliada ao uso das tecnologias, pode levar a inovagdes sociais significativas,
inclusive, com metodos mais eficazes no compartilhamento efetivo de conhecimento
(Howaldt et al., 2016).

O que corrobora com Howaldt et al. (2016), que afirmam que a tecnologia, de fato,
pode ser um facilitador, como um instrumento de compartilhamento, uma forma de
conhecimento ou um meio para a difusdo, especialmente, as midias sociais e tecnologias
moveis. Da mesma maneira, dados abertos representam uma oportunidade na busca por
solugbes compartilhadas. Ademais, novas ferramentas podem contribuir na interagéo entre os
atores e estimular novas relaces sociais (Sgaragli, 2014). Para tanto, é preciso aumentar a
conscientizacdo em torno dessas novas possibilidades de arranjos colaborativos (Howaldt et
al., 2016) e apoiar os atores a dominar tais tecnologias (Sgaragli, 2014).

O poder publico, por sua vez, tem um papel relevante no desenvolvimento de
inovagOes sociais (Howaldt et al., 2014). Nesse sentido, a legislacdo pode ser usada como
uma forga para mudar ou propiciar espagos de experimentacdo, reformas estruturais podem
induzir solugbes e mecanismos inovadores (Howaldt et al., 2016), bem como a
implementacdo de uma abordagem a inovacédo social pode transformar o ciclo de politicas e
servicos publicos, baseados em participagdo ativa, conhecimento e inovacgdo, novos modelos
de governanca colaborativa podem ser criados (Conejero Paz & Redondo Lebrero, 2016).
Nesse sentido, a producdo de resultados mensuraveis e metodologias de andlise dos
ecossistemas podem configurar recursos valiosos para formuladores de politicas publicas,
principalmente, na tomada de decisdes (European Commission, 2014).

Outro importante fator é a autonomia em relacdo ao financiamento, planejamento e
prestacdo de servigos sociais pelos governos locais, de modo que a descentralizagdo seria
propicia a inovacao social. Ademais, o envolvimento do terceiro setor - e organizacdes sem
fins lucrativos em geral — € considerado um alternativa a prestagdo de servicos sociais, que
sdo organizacdes menos burocraticas, mais sensiveis as necessidades dos usuarios e com forte
conteddo de solidariedade (Martinelli, 2012).

Assim, a depender do arranjo governamental, serdo direcionados mais ou menos

esforcos para as necessidades sociais e 0 papel da sociedade civil. Muitas inovacgdes sociais
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sdo dificultadas pelas abordagens tradicionais nas politicas publicas, por isso, é preciso ir
além de regras e regulamentos, é preciso estruturar politicas de inovacao social (Howaldt et al
2016). Portanto, pensar em longo prazo pode ser 0 maior desafio para os formuladores de
politicas, de modo que politicas de inovagdo social tornem-se objetivos para todos os partidos
politicos para que processo de criagdo de um ambiente favoravel ndo seja interrompido apos
cada elei¢éo (Biggeri et al., 2017)

Além disso, politicas de inovacdo social devem ser vistas pelos formuladores de
politicas como um investimento, e sua contribuicdo para o ecossistema ndo deve ser medida
apenas em termos financeiro (Biggeri et al., 2017). Destaca-se, ainda, que as organizacoes
publicas tém papel fundamental na rede de inovacdo social, principalmente na criagdo de
instituicBes sustentaveis que promovam as parcerias e formacdo de redes, na atribui¢do de
responsabilidades, no intercdmbio e disseminacdo de recursos estratégicos (tecnologia,
informacdo e conhecimento), e no estabelecimento de metas para a resolucdo de problemas
sociais (Conejero Paz, 2015). Nesse sentido, é fundamental o papel do funcionalismo publico
na promocao do engajamento dos cidaddos, estimulando novas formas de fazer politica, que
levem em consideracdo a diversidade de perspectivas e interesses envolvidos, e incentive as
parcerias publico-privadas e a intersetorialidade de instituicdes e organizacbes (Sgaragli,
2014).

O capital humano, por sua vez, desempenha um papel crucial, pois, a inovagdo requer
0 desenvolvimento e a mobilizacdo de uma ampla gama de habilidades, incluindo atributos
pessoais, como conhecimento geral, solucdo de problemas e habilidades de pensamento
criativo (Biggeri et al., 2017). Além disso, algumas caracteristicas comportamentais e sociais,
como autoconfianga, trabalho em equipe, lideranca ou atitudes em relacdo a mudanca,
facilitam o desenvolvimento pessoal, social e econdmico (Biggeri et al., 2017; OECD, 2014).

Nesse sentido, os entrevistados destacaram a resiliéncia como fundamental no processo:

A persisténcia é fundamental, no sentido da extensdo, é raro no primeiro ano dar tudo certo,
entdo € um processo de amadurecimento, experiéncias vao ajudando nesse processo
(CoordTécProfl, entrevista).

E importante ter resiliéncia para fazer as coisas, nem sempre tudo vai dar certo de primeira,
vocé tem que adaptar, lidar com as frustagdes, tem que aprender a esperar o tempo do outro,
sO assim que acontece (CoordTécTécn5, entrevista).

Logo, quando se enfrenta problemas sociais complexos, € preciso que as pessoas
retinam recursos e trabalhnem em conjunto, em um clima de aceitacdo e cooperacao (European

Commission, 2014; Neumeier, 2017). A reciprocidade e a responsabilidade mutua nas
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inovacOes sociais exigem confianga na inovacao aberta inclusiva, de modo que todas as partes
compartilhem e busquem ideias sem reservas ou restri¢cdes (Gupta et al., 2017).

Considerando a vitalidade, energia e disposi¢cdo, o envolvimento de jovens no
movimento de inovagdo social pode ser muito atil (Gupta et al., 2017). Além disso, 0s
entrevistados destacaram o bom humor como um facilitador para o desenvolvimento do
projeto e acOes realizadas nos municipios:

O Rondon é um trabalho sério feito com bom-humor, com sorriso, com abraco, com leveza,
com o acolher, vocé esta estdo satisfeito de estar ali, mesmo estando as vezes tdo cansado
(Prof3, grupo focal 2).

E importante a diversdo, ndo é passeio, mas é muito divertido, porque se a gente nio der
risada, vai pirar, trabalhar 10 dias, as vezes, 18 horas por dia, sem amigos, sem diversdo, nao
da (Alu3, grupo focal 1).

A gente trabalha sorrindo, a gente se diverte muito, mas com responsabilidade (Alu8, grupo
focal 3).

A gente viu que os Rondonistas estavam envolvidos, chegavam felizes da vida, aquela
contagiante, que contagia a gente, contagiava as criancas (Comunidl, entrevista).

S6 aquele momento de alegria que o pessoal traz, andando pela rua, rindo, brincando,
conversando com todo mundo, traz um clima diferente, traz uma alegria que ficas marcada na
populagédo (CoordEstrMD, entrevista).

Esse resultado se relaciona ao estudo de Purtik e Arenas (2017), que ao analisar o
papel das interacdes, emocOes e reflexividade nas relages sociais, conseguiram criar
experiéncias emocionais positivas que tiverem efeitos significativos nos usuarios, associando
alegria aos novos produtos. Essas emoc¢Oes apoiaram reflexividade entre os usuarios, o que
Ihes permitiu desmembrar-se de suas crencas e valores institucionalizados e se engajarem com
novas formas de agir. Assim, as diferentes interacdes, tanto experiéncias fisicas e emocionais,
entre os atores sociais ao longo do processo de inovacdo social, podem influenciar

positivamente no resultados (Purtik e Arenas, 2017).

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Evidencia-se que pela duragcdo do projeto (10 dias) é dificil resolver os problemas,
visto que “desafios complexos exigem solugdes complexas” (Moore & Westley, 2011, péag.
1), por isso que a proposta do Projeto Rondon realizado pelo NER-UDESC € que a prépria
comunidade se mobilize para resolver os problemas, o que esta em consonancia com a
dindmica da inovagdo social (Mulgan, 2006). Para os atores, a imersdo na comunidade
representa uma oportunidade de compartilhar conhecimentos, experiéncias e cultura de forma

mais efetiva.
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Considerando as décadas de vigéncia do projeto e sua institucionalizacdo perante o
Ministério da Defesa e das universidades conclui-se que, na esséncia, que o Projeto Rondon
ndo € inovador. Contudo, ele é capaz promover inovagdes sociais. Considerando o Projeto
Rondon desenvolvido pelo NER-UDESC como um instrumento efetivo de aproximacao da
universidade e das comunidades, a partir da construcdo coletiva do diagnostico das
necessidades locais e execucdo das oficinas de capacitacdo junto as comunidades, é possivel
gue novos conhecimentos sejam incorporados, provocando mudangas nas praticas locais.
Evidencia-se que a universidade, atraves da capacitacdo de varios temas e dinamicas de
fortalecimento da autonomia e empoderamento das comunidades, viabiliza o fortalecimento
das politicas publicas, no sentido de mobilizar as comunidades para a resolucdo de seus
problemas.

Dado que o Projeto Rondon é conduzido como parte da formacdo académica, era
esperado que, pelo menos, percepcgdes e comportamentos seriam afetados - especialmente 0s
dos alunos. Contudo, observa-se que o valor gerado é expandido para todos os participantes,
académicos ou ndo. O projeto, ao levar capacitacdo para a comunidade, possibilita mudancas
através dos novos conhecimentos, aléem disso, o contato direto com a universidade pode
fomentar acdes futuras de capacitacdo para os municipios. Destaca-se que o conhecimento é
considerado um desafio e uma oportunidade, visto que ele é essencial no processo de
inovacao social.

Um aspecto desafiador do estudo relaciona-se ao fato de que atores podem participar
ativamente em iniciativas de inovacdo social sem usar especificamente o termo “inovacéo
social”, ou mesmo, sem saber que estdo promovendo (Domanski & Kaletka, 2018). Assim,
considerando as dimens@es e subdimensdes abordadas no topico 4.1, observa-se que o Projeto
Rondon desenvolvido pelo NER-UDESC segue uma légica semelhante ao processo de
inovacdo social, contudo, propdem-se acdes e espacos orientados a inovacao social, com um
foco maior em processos inovativos e maior participacdo dos alunos na formulagdo das
propostas de agdes nas comunidades.

Nesse sentido, um caminho promissor é abordar a area da extensdo “tecnologia e
producdo”, que ainda ndo ¢é abarcada no portfolio de oficinas. A temética pode contribuir com
0 desenvolvimento de tecnologias sociais, por exemplo. Além disso, 0 empreendedorismo
poderia alavancaria o potencial do projeto na promocao de inovagdes sociais. Ndo obstante o
desenvolvimento empreendedor ndo ser prioridade na demanda dos municipios — segundo 0s
entrevistados, a universidade pode estimular o oferecimento dessas oficinas, a fim de

incentivar uma cultura empreendedora e desenvolvimento econémico da regido (Audy, 2017).
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Destaca-se a integracdo entre teoria e pratica, em que a extensdo constitui importante
espaco de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na academia, ao passo que o conhecimento
apreendido fortalece a formacdo profissional. Esse contato com a realidade dindmica e
complexa, bem como a formacdo de grupos de trabalho em cada municipio, pode ser
compreendida através da aprendizagem colaborativa (Athanasiou, 2007), na qual o aprendiz é
direcionado a autonomia, o que lhe proporciona certa independéncia, bem como incentiva a
colaboracéo e cooperacdo matua, viabilizando a cocriacao de valor.

Sobre o trabalho colaborativo, observam-se fortes vinculos que se formam durante o
projeto, inclusive apoOs as operagdes. Nesse sentido, percebe-que amizade é um elemento
importante para a construcdo coletiva do projeto e formacdo dessas redes, visto que as
parcerias e 0 envolvimento da comunidade sdo elementos potenciais de inovacao social,
favorecendo a criacdo de uma estrutura de rede eficaz (Manning & Roessler, 2014). Além
disso, conforme mencionado nas entrevistas, 0 bom-humor, a simpatia dos Rondonistas s&o
fatores que, além de criar um clima divertido para a equipe de trabalho, € capaz de influenciar
a comunidade, no aspecto da afeicdo e reciprocidade. O que corrobora com Gupta et al.
(2017), que sublinham que maior conexdo com a comunidade pode desenvolver empatia,
facilitando que um sistema de inovacéo reciproco e responsavel possa evoluir.

Considerando os numeros de participagdo da comunidade nas oficinas (Tabela 5),
observa-se a amplitude do projeto, ademais, pelas entrevistas é possivel observar uma
participacdo qualitativa, referente a autonomia da comunidade em se expressar, se manifestar
e construir coletivamente as oficinas, possibilitando maior sinergia, interligacdo e
aprendizagem. Evidencia-se, assim, que o trabalho colaborativo, a mobilizacdo do
conhecimento, participacdo efetiva da sociedade, e formacdo de redes/parcerias tende a
potencializar a geracao de inovacdes sociais (Krebs et al, 2008; Phipps & Shapson, 2009).

As equipes de trabalho, de diferentes cursos, origens, culturas, recombinam
competéncias e conhecimentos em uma construcao coletiva das oficinas, visto que quando os
atores se envolvem na busca de solugdes inovadoras para problemas complexos,
conhecimentos séo trocados, aplicados ou recombinados, e novos conhecimentos sao criados
e relagbes sociais existentes sdo reinterpretadas e reinventadas (Restler & Woolis,
2007). Assim, é possivel perceber a formacdo de novos arranjos institucionais e troca de
conhecimentos, oriundos da atuacao coletiva entre professores, alunos e comunidade.

Observa-se, também, que o servico prestado através da inovagdo social é também o
resultado de interacOes e de um processo, de modo que a governanca local contribui para os

processos participativos e criacdo de espacos nas comunidades, ligando o espaco publico a



122

redes de atores da sociedade civil (Harrisson et al., 2010). Nesse sentido, destaca-se a
relevancia do papel da gestdo municipal em articular as demandas das comunidades,
divulgacdo das oficinas e suporte aos Rondonistas. Por isso, 0 engajamento do poder publico
foi visto como um facilitador, e se ausente, uma barreira ao desenvolvimento do projeto.

Por outro lado, observa-se que o Projeto Rondon coordenado pelo Ministério da
Defesa ocorre paralelamente ao organizado pelo NER-UDESC, apesar da interacdo entre as
instituicGes, uma maior aproximacao visando o compartilhamento de conhecimentos e know-
how poderia contribuir na formacéo de redes colaborativas e na cocriacdo de valor mutuo.
Ademais, os atores compreendem a importancia do envolvimento de empresas privadas e do
terceiro setor para o desenvolvimento do projeto, reforcando a dinamica colaborativa da
inovacéo social (Mulgan, 2006).

Logo, considerando a necessidade de as organizacGes desenvolverem agbes que
facilite o envolvimento do usuério (Porter, 2006), a inovacdo social desafia as instituicGes
sociais existentes através da acdo colaborativa, desenvolvendo redes sociais mais amplas, nas
quais mudancas de atitudes, comportamentos ou percepcdes das pessoas envolvidas na rede
conduzem a novas e melhores maneiras de acdes colaborativas (Cunha & Benneworth, 2013;
Neumeier, 2012), o que pode ser observado, particularmente, nas categorias Processo e
Interacdes.

Nesse sentido, na dindmica da pesquisa de inovagdo social, ao compreender a
importancia da diversidade dos atores, da formacao de redes, do suporte e ambiente favoravel,
da complementariedade e recombinacdo de conhecimentos, bem como as barreiras e
facilitadores, faz-se necessario discutir 0s ecossistemas de inovagdo social em uma

abordagem integradora.

5.1. Ecossistemas de Inovacédo Social: Uma Abordagem Teorico-Empirica

Considerando os graves problemas sociais, e que o atual modelo de desenvolvimento
social passa por crises, tanto em termos de sua sustentabilidade e capacidade de fornecer
prosperidade para toda a sociedade, a importancia da inovagédo social reside nas solucfes para
esses desafios, de modo que a cooperacdo de usuarios, organizagdes e setores sejam capazes
de trazer mudancas sistémicas (Davies et al., 2012). Além disso, a crescente diversidade de
paises, cidades e estilos de vida, exigem formas inovadoras de organizacdo, escolaridade,
formacao linguistica, mobilidade e habitacdo (Mulgan, 2006).

As instituicOes e estruturas tradicionais sdo incapazes de lidar com a amplitude e

complexidade dos desafios sociais, por isso, a perspectiva ecossistémica é considerada a
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forma mais apropriada de inovacdo social, de modo que é necessaria a cooperacdo de
usuarios, organizaces e setores para trazer a mudangas sistemas (Davies et al. 2012) e
facilitar o surgimento de respostas efetivas as necessidades e desafios sociais (Martinez-
Alcocer et al., 2018). Nesse sentido, a inovacdo social - como um processo evolutivo -
compreende o desenvolvimento, implementacdo, aplicacdo préatica e consolidagcdo de novas
combinac0es de ideias e colaboracdo entre diversos atores (Terstriep & Kleverbeck, 2018).

Assim, na busca de compreender a inovacdo social em uma perspectiva ecossistémica,
conforme apresentado no topico 3.3, foram utilizadas as palavras-chave dos artigos,
originando clusters, conforme apresentado na Figura 15:
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Figura 15. Clusters das palavras-chave dos artigos selecionados sobre ecossistemas de inovacéo social.
Fonte: Elaborado pela autora (software VOSViewer).

Observa-se que o trabalho em rede, de modo colaborativo, surge como um padrédo
comum na inovacdo social, do mesmo modo que o compartilhamento de confianca,
reciprocidade e capital relacional sdo composicdes frequentes das interacOes (Terstriep &

Kleverbeck, 2018). Logo, evidencia-se que a dindmica ecossistémica de inovacdo social esta
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intimamente ligada & capacidade das instituicGes de se conectarem as outras, criando valor
para a rede como um todo.

Os temas ‘“organizacdo ponte”, “catalisador de inovacdo” e “intermediario”
demostram que algumas instituicdes podem ser facilitadoras nesse processo. O que corrobora
com a visdo de Anderson et al. (2018), que sublinham que as inovagbes sociais Sao
frequentemente desenvolvidas nas interfaces entre os diferentes setores da sociedade, através
de interacBes organizacionais ou até mesmo individuais, e muitas dessas instituicbes podem
ser consideradas acopladoras entre as diferentes partes da sociedade.

Considerando que a inovagdo social € baseada no desejo dos cidaddos de participar
ativamente da vida em sociedade (Terstriep & Kleverbeck, 2018), destacam-se temas como 0
crowdfunding civico, co-design social, cocriacdo de valor e democracia deliberativa.
Ademais, como a regido € um espaco promissor para projetar os ecossistemas de inovacao
social (Terstriep & Kleverbeck, 2018), temas como cidades inteligentes e ecossistemas de
inteligéncia territorial podem ser referéncias nesse campo de estudo.

Haja vista que as redes de politicas pablicas possibilitam unir esfor¢cos na construcao
de servicos publicos para atender as demandas complexas (Zurbriggen, 2003), ressalta-se o
potencial dos ecossistemas de servigos inteligentes e o design participativo na cocriacdo de
valor junto ao usuario nos servicos publicos, o que reforca a relevancia de uma abordagem
integrada entre inovacgéo social e inovagdo em servicos.

Assim, a abordagem ecossistémica traz uma dinamica socioecondmica, sociopolitica e
sociotécnica mais eficiente, na qual as configuracdes de recursos tangiveis e intangiveis
possibilitam inovacdes (Carayannis et al. 2018), de modo que a cooperacéo intersetorial e a
capacitacdo sao caracteristicas indispensaveis nesse processo (Howaldt et al., 2016). Assim,
em um novo paradigma, ecossistemas estdo se formando através da intencdo compartilhada,
propdsito comum, colaboracgdo e transparéncia, criando espacos para o0s cidaddos produzirem
solucBes para desafios compartilhados, € uma questdo, portanto, de redesenhar 0s processos
através da propria sociedade (Sgaragli, 2014).

Nesse sentido, observa-se, empiricamente, a relevancia da colaboragdo dos diversos
atores para o sucesso do projeto, reforcando o potencial da universidade de articular junto aos
governos municipais a¢Oes de capacitagdo para a comunidade. Nesse sentido, ressalta-se a
importancia do papel do governo municipal nessa “ponte” entre a universidade e a
comunidade, tanto no diagnostico das necessidades, no apoio e suporte na execugdo do

projeto, quanto na mobilizagdo de ac¢bes futuras. Portanto, diversos parceiros podem trazer
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conhecimentos complementares para o processo de colaboracdo, aumentando a capacidade do
grupo como um todo (Domanski, 2018).

Logo, considerando a complexidade da dindmica intersetorial e na diversidade de
atores e seus papéis e funcdes no processo de inovacdo social (Howaldt et al., 2016), a
urgéncia de compreender os ecossistemas de inovagédo social (Domanski, 2018), bem como a
andlise dos dados empiricos, apresenta-se 0s elementos estruturantes de um ecossistema de

inovacéo social, conforme Figura 16:

— — — ——

St Macroambiente b g
b g
e ~
-~ Compreensao dos ~
/ A~ e Desafios Sociais B~ N N
4 # - g ¥
/7 7 s Microambiente N s \\
/ z D a ™ - \
// Sustentabilidade / \ Compartilhamento \\
( Universidade |
/ /7 = \\ \
/ \
/ Modelode [ i —as 5 ( — 4 \ Recursos \
| Governanga [ g \ \
! I ¥ \ \
| | | TerceiroSetor 1= \ \
| 3 l |
N 7 1
l : S e |
| Conhecimento \ & ocriagao |
!
\ \ ‘5 &) P / /
\ \ 2/ @ \ /
/ &) _ / /
\ \ ( Iniciativa 34 Hré( Governo | / /
\ \\ \ privada / L \ e J / / /
\ Barreiras \ N e e —~— // Facilitadores /
\ - ( Inovagio //
\ Valor Social —te
\ ki o /
¥ ~ % 2 P /
® N o = Vs
~ T Valor na Entregade 7
~ ‘ Servicos o '
~ 2 _ o
™~ 2 — —~

—— — — —

Figura 16. Elementos estruturantes de um ecossistema de inovagao social.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Howaldt et al. (2016, 2017), Domanski & Kaletka (2018), Carayannis
et al. (2012), Carayannis & Campbell (2012), Gallouj et al. (2018) e Windrum et al. (2016), em conjunto com 0s
dados da pesquisa.

Assim, considerando a fundamentacdo teorica, 0 modelo proposto e os dados da
pesquisa, 0s ecossistemas de inovagdo social podem ser compreendidos como redes
colaborativas intersetoriais baseadas no compartilhamento e recombinagdo de recursos,

conhecimentos e competéncias, que viabilizam a articulacdo ativa entre os atores, visando a
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cocriacdo de novas solugOes frente aos desafios sociais, valor na entrega dos servicos e valor
social mutuo, promovendo, assim, novos conhecimentos e sustentabilidade ao ecossistema.
Destaca-se que, apesar da representacdo dos cinco setores (universidade, sociedade, governo,
iniciativa privada e terceiro setor), na pratica, os ecossistemas podem se desenvolver com
parte desses atores, como evidenciado no estudo de caso.

O pontilhado representa a dinamicidade e organicidade do ecossistema, de modo que
todos sdo influenciados por fatores internos e externos, além disso, outros atores podem ser
incorporados. A partir da compreensdo dos desafios sociais, representados por necessidades e
aspiracdes sociais, 0s atores se mobilizam e compartilham recursos através de redes
colaborativas, direcionando os esfor¢cos para cocriar solugfes e servigos inovadores. A
dindmica ecossistémica, assim, promove a geracdo de inovacdo e conhecimento,
retroalimentando o sistema e promovendo sustentabilidade.

Os dados da pesquisa sustentam a construcdo empirica dos elementos estruturantes de
um ecossistema de inovagdo social. A formacdo de redes colaborativas entre os atores é
considerada essencial, bem como o compartilhamento de conhecimentos e recursos. Além
disso, as praticas cocriativas junto as comunidades implicam no valor social mutuo. O
conhecimento é visto como promotor de inovagdes sociais, possibilitando o empoderamento e
fortalecimento das politicas publicas. Por sua vez, o valor na entrega dos servigos pode ser
compreendido através das oficinas realizadas pela universidade como forma de cocriar novas
solucgdes junto as demandas da sociedade. Ademais, as barreiras e facilitadores apresentados
auxiliam a compreender os desafios e oportunidades para os atores.

Compreende-se, portanto, que o Projeto Rondon realizado pelo NER é moldado pelos
atores que o compBem, formando um ecossistema propicio a geracdo de solucdes para as
necessidades das comunidades. Logo, em um modelo participativo e inclusivo, o préprio
processo colaborativo do projeto é capaz de alterar praticas e relacdes sociais. O
conhecimento é construido socialmente, e por isso, é significativo para os atores, de modo que
ao estimular a autonomia das comunidades para identificar e desenvolver solucdes para os
seus problemas sociais, 0 projeto desafia a légica de entrega do servigo “simples” (Polese et
al., 2018), amplia as perspectivas de criar valor junto a sociedade e possibilita a geracdo de
novos conhecimentos.

Nesse sentido, a abordagem ecossistémica pressupde o compartilhamento de recursos
em contexto com mdultiplos atores (Russo-Spena et al., 2017), diretamente envolvidos nas
relagbes colaborativas, a fim de produzir conjuntamente espagos na comunidade que

permitam o desenvolvimento de servicos para os individuos (Harrisson et al., 2010). O que se
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coaduna com a visdo de cocriacdo multiagente (Windrum et al., 2016), na qual s&o envolvidos
multiplos agentes - organizagfes do terceiro setor, setor publico, formuladores de politicas,
usuarios e empresas - capturando os principais aspectos do processo de cocriacgdo, isto &,
codesenvolvimento, implementacéo e sustentacdo de inovagdes sociais.

A natureza participativa da inovagdo em servicos € propicia a inovagdo social
(Martinez-Alcocer et al., 2018). Assim, o servico oferecido através da inovagéo social comeca
de antemdo nas aliancas entre os varios atores, que trocam ideias, experiéncias,
conhecimentos, recursos, e compartilham interesses mutuos. O servigo prestado €, portanto, o
resultado de uma alianga que cria as condi¢des propicias a inovagdo, implicando na produgéo
de valores sociais através da entrega (Harrisson et al., 2010), de modo que a inovacao social,
como forma de um servigo, pode ocorrer na esfera governamental, no setor empresarial, em
movimentos sociais ou terceiro setor, e/ou na integracdo entre eles (Martinez-Alcocer et al.,
2018).

E preciso reconhecer que a dindmica de inovago social para o crescimento inclusivo é
baseada, essencialmente, em modelos de inovacéo aberta e modelos de negocios sustentaveis,
caracterizados por formas distintas de interacGes que, por sua vez, exigem mudancas
comportamentais, no ambito do setor publico, privado e sociedade civil (Terstriep &
Kleverbeck, 2018). Logo, a abordagem ecossisttmica enfatiza o ambiente em que as
inovagdes sociais sdo desenvolvidas, considerando as diferentes dimensdes, como atores e
governanca (Howaldt et al., 2017). Nesse sentido, é importante considerar o ambiente
politico, econémico, legal, cultural etc., tanto no &mbito macro, quanto no microambiente, ou
seja, fatores mais proximos do ecossistema. Tal como, identificar o0 modelo de governanca
pode contribuir a compreender as dindmicas das relagoes.

As inovac0es sociais sdo caracterizadas por um processo iterativo de experimentacdo e
aprendizado. Possuem, contudo, um final incerto, os resultados podem (ou ndo) ser bem-
sucedidos, e € por isso que o0 contexto é tdo importante (Deiglmeier, 2018). Assim, a fim de
fortalecer um ecossistema de inovacdo social é preciso identificar adequadamente os atores,
interesses e fungdes, compreender profundamente as barreiras, reforcar os pontos de apoio,
definir melhor as solucGes vidveis, mapear 0s cendrios politicos e econdmicos, buscar
alternativas para a escassez de recursos, e identificar e apoiar atores-chave que articulem
parcerias dentro do ecossistema (Terstriep & Kleverbeck, 2018; Deiglmeier, 2018).

Ademais, o desenvolvimento e difusdo de inovacgbes sociais requerem tanto
conhecimentos e competéncias das organizac@es e dos cidaddos, bem como mobiliza¢éo de

fatores materiais e/ou imateriais (Gallouj et al., 2018). Portanto, identificar recursos
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(humanos, tecnoldgicos, fisicos, financeiros, etc.), barreiras e facilitadores sdo fundamentais
para a sustentabilidade do ecossistema.

N&o obstante a inspiracdo na quintupla hélice (Carayannis et al., 2012), o terceiro
setor foi incorporado no modelo, pois, fendbmenos como o empreendedorismo social,
empresas sociais sem fins lucrativos e organizagdes cooperativas sdo essenciais na promogao
e sustentabilidade das inovagdes sociais, de modo que podem contribuir para o setor de
servigos, relacionar questdes sociais as econdmicas em nivel local, bem como fornecer
identificacdo de problemas e solugdes baseadas em conhecimentos sociais, a0 mesmo tempo
em que promovem arranjos sociais inovadores (Avelino e Wittmayer, 2018; Harrisson et al.,
2010). No Projeto Rondon desenvolvido pelo NER-UDESC, ndo foi evidenciada a
participacdo do terceiro setor, porém compreende-se que essas parcerias podem configurar um
caminho promissor no desenvolvimento regional.

Na perspectiva de colaboracdes e redes, individuos, grupos e organiza¢des buscam
compartilhar conhecimentos, a partir da troca de experiéncias e aprendizagem mutua, bem
como recursos e capacidades (Isidro-Filho, 2010). Assim, o setor publico, ao atuar como
promotor de inovacBes sociais, pode facilitar o aporte de recursos financeiros, apoiar o
trabalho em rede, disponibilizar capacitacdo e tecnologia digital e fomentar a inovacdo por
meio de instrumentos legais (Butzin & Terstriep, 2018), de modo que em uma abordagem
integradora, a inovagéo social deve ser promovida dentro e com o Estado (Martinelli, 2012).

Apesar de nos servi¢os publicos, o fim social ser quase sempre presente, ainda ndo é
suficiente para considerar inovacdo social, pois, sdo necessarios também meios sociais.
Assim, a inovagdo baseada no usuario torna-se inovacgdo social quando hd uma participagéo
efetiva dos cidadaos na concepcao e entrega do servico (Gallouj et al., 2018), implicando em
novos modelos de coordenacdo, arranjos e governanca dos servicos publicos (Bekkers et al.,
2014). No caso empirico, o governo municipal é considerado um ator estratégico para
articular as demandas das comunidades junto a universidade.

Por sua vez, a iniciativa privada pode fomentar iniciativas de inovagdo social ao
desenvolver novos modelos de negocios, fornecendo competéncias especializadas,
contribuindo para o desenvolvimento de ideias e financiamento, e dispondo de recursos
tecnologicos e infraestrutura (Butzin & Terstriep, 2018), contudo, a importancia das
inovagOes sociais promovidas pelo setor privado ainda é subestimado (Guida & Maiolini,
2014; Gallouj et al., 2018). Empiricamente, observa-se o potencial das parcerias publico-
privada, os atores compreendem a relevancia dessas colaboragGes, no @mbito financeiro,

tecnoldgico e de conhecimento, porém, ha dificuldades legais e burocraticas no processo.
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A sociedade civil representa acdes e visdes de baixo para cima da sociedade civil,
permitindo uma aprendizagem mais rapida, mais ampla, mais barata e mais resiliente do
ecossistema, portanto, € preciso novas formas de capacitar cidaddos, dando a eles a
responsabilidade de identificar seus problemas e implementar suas préprias solugdes
(Howaldt et al., 2016), bem como mecanismos e instrumentos publicos que propiciem a
participacdo ativa (Carayannis et al., 2018). Nesse caso, os atores do projeto compreendem a
relevancia do conhecimento dentro das comunidades, bem como o modelo de oficinas e
dindmicas de pertencimento, estimulam a participacdo ativa da comunidade.

Assim, ecossistemas de inovacdo social envolvem ambientes favoraveis para
a inovacdo, onde as inovagOes sociais podem crescer e abordar ndo sé a causa aparente, mas
também questbes subjacentes dos problemas sociais (European Comission, 2014), formando
redes complexas e multidimensionais de interacdes, que podem facilitar a difuséo,
disseminacdo ou replicacdo de novas ideias e préaticas, bem como as necessidades podem ser
mais claramente percebidas (Sgaragli, 2014), nas quais 0s atores podem ter mais de um papel,
gue esta sujeito a mudancas ao longo do tempo (Butzin & Terstriep, 2018).

Contudo, existem varios desafios no modelo ecossistémico, o0 engajamento de varios
atores € complexo, cada setor tem suas especificidades e seus recursos, 0s incentivos atuais
ndo fomentam a colaboragéo, e ainda poucas organizagdes se posicionam para unir recursos,
coordenar atividades e complementar conhecimentos (Deiglmeier, 2018). Nesse desafio, as
redes sociais podem oferecer canais potenciais para a rapida mobilizacdo e transferéncia de
conhecimento, e, portanto, desempenhar um papel fundamental na disseminacdo de inovagoes
sociais e mudancas sustentaveis (Moore & Westley, 2011).

InovagOes sociais sdo promotoras de valor social, que pode ser determinado pelo grau
de novidade e adequacdo da contribuicdo de uma inovacdo social para a vida humana e social
(van der Have & Rubalcaba, 2016). Nesse sentido, é fundamental envolvimento o usuario, em
uma abordagem cocriativa e aberta, as inovacfes visam utilizar o potencial da sociedade,
desde o desenvolvimento de solucbes, compartilhamento de conhecimentos e fornecimento de
feedbacks (Howaldt et al., 2017). Portanto, um ecossistema propicio € um ecossistema onde
as pessoas e as organizag0es podem expressar suas necessidades, expectativas e ideais, ao
mesmo tempo, reunir e implementacdo de a¢fes conjuntas (Biggeri et al., 2017).

N&o obstante a inovacao social, na dindmica ecossistémica, ser iniciada por qualquer
tipo de ator (Avelino & Wittmayer, 2018), em particular, as universidades tém a capacidade,
de atuar como “ancora” no ecossistema de inovacao social, de preencher lacunas existentes e,

com isso, podem complementar o conhecimento dos usuarios com abordagens cientificas,
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métodos e ferramentas, bem como contribuir substancialmente no apoio ao trabalho em rede

(Howaldt et al., 2016), conforme explorado no topico seguinte.

5.1.1. O Protagonismo das Universidades nos Ecossistemas de Inovacgao Social

Considerando a literatura bem como os dados coletados, observa-se o potencial da
universidade no desenvolvimento de inovagbes, compartilhamento de conhecimentos,
articulacdo de parcerias e transformacdo social. Particularmente sobre o papel das
universidades nos ecossistemas de inovagdo, conforme apresentado no topico 3.3, foram
utilizadas as palavras-chave dos artigos selecionados, originando clusters, conforme Figura
17:

sistemas de inovagao

contextaregional

ecossistemas

transferéncigde tecnologia

univegsidades
ecossistemasg de inovagdo colab@racio
universidade eémpreendedora > p
terceirgimissdo inovacagaberta
inoyagao
pesquisa transferéncia dgiconhecimento
@
triplahélice
empreendedorismo edugacao
conhegimento

ciéfcia

Figura 17. Clusters das palavras-chave dos artigos selecionados sobre ecossistemas de inovacao.
Fonte: Torlig & Resende Junior (2018) - software VOSViewer

Observa-se que 0 nexo das universidades nos ecossistemas de inovagdo perpassa a
transferéncia de tecnologia, ao contexto regional, ao empreendedorismo e a terceira missao da
universidade, bem como, o modelo da triplice hélice se corresponde estreitamente a

colaboracdo, inovagdo aberta e transferéncia de conhecimento. Como Kirby (2006)
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para o

desenvolvimento econdémico e social, no &mbito internacional, nacional e regional, a medida

que essas entidades desenvolvem vinculos produtivos e criativos entre educacdo e pesquisa,

ademais, quando atingem a terceira missdo - de transferir conhecimento, tecnologia e

inovagao — podem gerar competitividade e solugGes para lidar com as necessidades e desafios

enfrentados em suas comunidades e sociedades.

Nesse sentido, as principais atuacdes das universidades formaram trés categorias

tematicas: articulacdo de parcerias; desenvolvimento e transferéncia de tecnologia; e

interligacéo e aplicagcdo de conhecimentos, conforme Tabela 20.

Tabela 20. Quadro-resumo do papel da universidade nos ecossistemas de inovacéo.

Contexto Categoria Papel das Evidéncias empiricas nos Autor(es)
Universidades artigos

Instituigdes-ancora, ponto de Culkin (2016);
encontro  para  mobilizar Schaeffer & Matt
Articular parcerias, fundos: facilitam a formacdo (2016); Celuch,
Ecossistema Articulacdo de  criar espacos para de redes, orquestram a rede Bourdeau, Khayum,
empreendedor e parcerias que atores se das partes interessadas, & Townsend (2017);
desenvolvimento alinhem em torno de  definem e implementam uma Spena, Trequa &
local um objetivo comum. estratégia proativa, buscam Bifulco (2016);
apoio de outras instituicdes. Hernéandez &

Desenvolvimento
e transferéncia de
tecnologia

Ecossistema de
inovacdo
tecnoldgica

Ecossistema
universitario e
ambientes
geradores de
conhecimento

Interligacéo e
aplicacdo de
conhecimentos

Captar
apoiar
cientificas,
suporte
processos
inovativos, oferecer
viabilidade técnica.

recursos,
iniciativas
dar
aos

Trazer nova
perspectiva para o
sistema
universitario,
oferecer um
estreitamento da
formacdo académica
com o mercado de
trabalho.

Fonte de  conhecimento
tecnoldgico, fundamental na
qualidade das atividades de
producéo e no
desenvolvimento de pesquisas
e transferéncias de
tecnologias: trazem vantagem
competitiva, apoiam
atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D).

Lideranca na formagdo de
pessoas, fonte para geracdo de
ideias, e capacidade de gerar
conhecimento:  desenvolvem
novas estratégias
metodoldgicas, capacitam
pessoas, formam profissionais

com habilidades
empreendedoras, lideram o
desenvolvimento de

competéncias.

Gonzélez (2017).

Akoijam & Krishna
(2017); Fachin &
Balestrin (2015);
Dedehayir &
Seppéanen (2015);
Spena, Trequa &
Bifulco (2016).

Wadee &Padayachee,

(2017); Arregui,
Martin & Goncalves
(2013); Arregui &

Martin (2015); Toh et
al. (2016).

Fonte: Torlig & Resende Junior (2018).
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Assim, através de uma perspectiva de ecossistema, o0 papel da IES e sistemas
universitarios poderiam ser visto como incubadoras de ideias e sistemas, bem como agentes-
chave de mudanca dentro de um ecossistema (Thomsen, Muurlink & Best, 2018), capaz de
construir espacos para parcerias em pesquisa e educacdo, que se relacione com a economia do
conhecimento, de modo que ela possa fornecer ndo apenas estruturas de produgdo de novas
ideias, tecnologias e dispositivos, mas trazer uma formacdo criativa dos futuros profissionais
(Kabnob, 2017).

Observa-se um destaque aos estudos de ecossistemas de empreendedorismo, de modo
que a Universidade passa a ter um papel protagonista no processo de desenvolvimento
econdmico e social. Assim, esse novo modo de producdo de conhecimento nas universidades
situa-se num contexto de aplicabilidade, ou seja, sdo desenvolvidas pesquisas a partir da
necessidade de resolver problemas praticos, devido a formacdo de redes que ampliam a
interatividade entre universidade e meio industrial (Etzkowitz, 2003).

Logo, as universidades e institutos de pesquisa podem desempenhar um papel crucial
nos ecossistemas de inovacdo, facilitando a interacdo entre a pesquisa e sua aplicacdo
comercial, estimulando a producdo e difusdo de conhecimento entre regides (Youtie &
Shapira, 2008; Finegold, 1999). Assim, a universidade pode ser compreendida como um
agente ativo na construcdo de ambientes geradores de inovacao, na postura empreendedora e
promotora de desenvolvimento econdmico e social das regides.

Logo, a universidade pode ser compreendida como um ator estratégico para a
inovacdo social (Benneworth & Cunha, 2015). Empiricamente, 0s entrevistados
compreendem o potencial da universidade no desenvolvimento das comunidades, contudo,
eles argumentam a necessidade de a universidade estar mais proxima da sociedade, bem como
expandir a formacdo académica para além da teoria:

Porque nés temos muita coisa para oferecer. A universidade tem muita coisa para oferecer, s6
gue ndo pode ficar s6 dentro do campus, a gente tem que levar isso para fora (CoorTécTécn2,
entrevista).

Por isso que a gente tem que trabalhar a questdo da indissociabilidade de ensino, pesquisa e
extensdo, para que essa universidade possa estar presente realmente junto as propostas de acao
das comunidades (CoordEstrProf1, entrevista).

Porque o pensar do estudante sdo poucos professores que valorizam, fazemos prova para
aprovar ou reprovar, esse € o objetivo da universidade, ainda longe da universidade sem
muros, sem fronteira, um espago de pensar, solu¢do do pais, que Darcy Ribeiro sonhou
(CoordTécProf3, entrevista).

Nesse sentido, para a universidade utilizar todo o seu potencial no enfrentamento dos

desafios sociais e promocdo de desenvolvimento das comunidades é preciso reconhecer o
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intercambio de conhecimentos como um processo de aprendizado mutuo. De modo que o
conhecimento tradicional da sociedade seja incorporado na dindmica universitaria e, ao
mesmo tempo, as universidades disponibilizem o conhecimento cientifico e tecnoldgico a
sociedade. Esse caminho orienta a universidade para desempenhar um papel crucial na
construgdo de uma sociedade do conhecimento, inovadora e desenvolvida, bem como ao
protagonismo nos ecossistemas de inovagao social.

Desse modo, a universidade pode ser compreendida como “catalisadora de inovagdo”
(Ferraris & Grieco, 2015), ou seja, capaz de promover e fomentar a inovagdo social em um
ecossistema de inovacgéo social, estimulando a estreita cooperacao e sinergia entre os demais
atores, e viabilizando a sustentabilidade do ecossistema O catalisador de inovagéo deve agir
dentro uma perspectiva glocal - perspectiva holistica dos &mbitos local e global - que é a base
da criacdo e funcionamento de ecossistemas de inovacdo bem sucedidos (Ferraris & Grieco,
2015).

Em uma abordagem integradora, os servigos intensivos em conhecimento prestados
pelas universidades - pesquisa, educacdo e interacdo social (McKelvey & Zaring, 2018) -
podem ser compreendidos tanto como fontes de inovacdo em servi¢os quanto de inovagdes
sociais, pois, podem desempenhar um papel facilitador tanto na criagdo quanto na
implementacdo de inovacBes junto as organizacfes e cidaddos (Martinez-Alcocer et al.,
2018). Logo, como integradora do ecossistema, a universidade cria espagos para 0s atores se
alinharem de forma mais sistematica e consistente para resolver problemas regionais (Celuch
etal., 2017).

Nesse contexto, as universidades podem ser compreendidas como intermediadoras de
inovacdo, haja vista que podem ser facilitadoras para conectar ideais, recursos, pessoas,
métodos e desempenham um papel fundamental na promocao de uma abordagem aberta, em
rede e de colaboracédo para a inovacdo social (McKelvey & Zaring, 2018; Caulier-Grice et al.,
2010). Logo, percebe-se, empiricamente, que a UDESC tem o papel de articular parcerias
com outras universidades e com 0s municipios, facilitando, inclusive, o acesso da comunidade
aos espacos académicos.

Ademais, as universidades podem, também, representar parceiros ideais para mitigar
as multiplas barreiras a inovagédo social, podendo servir como intermediarios entre os setores
da sociedade, amparar na necessidade do reconhecimento institucional e politico, fomentar a
provisdo e troca de conhecimentos, fornecer P&D para avaliagfes robustas da eficicia da
inovacdo social e oferecer conhecimento técnico e solugdes tecnoldgicas para acelerar e

ampliar as inovacdes sociais (Anderson et al., 2018; Dhondt et al., 2018).
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Sob a Otica dos ecossistemas de inovacdo em educagdo, Toh, Hung, Chua, He &
Jamaludin (2016) discutem a reformas pedagogicas em Singapura, referente a transicdo de
centralizacdo/descentralizacdo do ecossistema educacional propondo a construcdo de um
ambiente propicio para inovacdes. Nesse sentido, os autores destacam que a transi¢ao sé foi
possivel com a parceria tripartida entre escolas, universidades e governo, assim, 0
estabelecimento de redes dentro, através e além das escolas, mostra que um ecossistema de
inovacdo dinamico é aquele que se engaja em simbiose.

Além disso, as universidades, através da troca de conhecimentos com a comunidade,
podem fornecer um valor agregado real a inovagédo social, capaz de cocriar valor social, seja
através da exploracdo do conhecimento tacito e codificado, através da capacitacdo, mentoring
e treinamento, infraestrutura universitaria, apoio financeiro, utilizacdo de equipamentos
especializados, disponibilizacdo de espacos reais e virtuais para networking (Anderson et al.,
2018; Benneworth & Cunha, 2015). Nesse sentido, percebe-se o potencial da universidade
em compartilhar conhecimentos através de atividades de capacitacdo, potencializando a
formacéo profissional do aluno e agregando valor as comunidades.

Nesse contexto, Thomsoen et al. (2018) evidenciam que o engajamento estudantil e
o trabalho interdisciplinar é aparentemente o “modus operandi” para 0 sucesso do
desenvolvimento do ecossistema baseado na universidade, principalmente, porque é capaz de
proporcionar aos alunos oportunidades de aprendizagem experiencial do “mundo real”, que os
envolva com outros estudantes e professores diferentes de suas disciplinas académicas. Logo,
0s atores sociais podem desenvolver novas capacidades voltadas para a cocricao de solugdes
para os desafios locais e regionais (Celuch et al., 2017). Observa-se, assim, que a vivéncia nas
comunidades possibilita aos alunos um aprendizado empirico, representado na unido da teoria
e pratica.

Nessa perspectiva, Bonomi e Corvo (2018) destacam que as universidades
desempenham um papel importante nos ecossistemas, especificamente, no contexto italiano,
onde elas foram extremamente afetadas por cortes nas transferéncias pablicas e estdo cada vez
mais a rever a sua missdo, historicamente dedicada aos dois pilares principais de ensino e
pesquisa, para o terceiro pilar da cocriacdo e difuséo de conhecimento. Assim, do ponto de
vista da integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, a universidade, através da sua
participacdo na comunidade, pode combinar os conhecimentos emergentes e criar formas
novas de conhecimento para sustentar pontos fortes de pesquisa, fomentar um ensino
inovador e mais amplamente satisfatorio para as partes interessadas (Benneworth & Cunha,
2015).
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N&o obstante o potencial universitéario, alguns desafios sdo postos. Primeiramente, as
universidades precisam entender melhor o que é inovacéao social e encontrar maneiras de usar
0s beneficios para estimular o seu proprio desenvolvimento institucional (Anderson et al.,
2018; Benneworth & Cunha, 2015). Nesse sentido, um caminho interessante € dispor de um
espaco fisico dentro de suas estruturas, dedicado exclusivamente a inovacdo social,
permitindo que diferentes partes da sociedade se reGnam e tenham acesso aos recursos
disponiveis dentro da universidade (Anderson et al., 2018). Assim, tdo importante quanto o
desenvolvimento de inovacgdes sociais é o direcionamento para que isso aconteca, de modo
que programas, projetos e politicas universitarias contenham a inovagdo social como um
proposito.

Ademais, as universidades precisam aprender a trabalhar com os grupos-alvo de forma
integrada, para que possam respondem necessariamente as necessidades, as ideias e as visdes
das comunidades (Anderson et al., 2018). Um possivel para caminho para isso € no sentido
de promover programas e métodos de ensino no sistema educacional que desenvolvam
sensibilidade as questdes sociais e ambientais, habilidades que melhorem a colaboracgéo, o
sentido de altruismo, solidariedade e empatia, e uma cultura que vé o fracasso como uma
oportunidade para fazer melhor (Biggeri et al., 2017).

Outro desafio é integrar a dinamica da inovacdo social ao longo das trés missdes -
ensino, pesquisa e extensdo (Anderson et al., 2018). Nesse sentido, o0s entrevistados
ressaltaram a falta de reconhecimento da extensdo na formacdo académica, o que dificulta a
interacdo universidade e sociedade, bem como o desenvolvimento de inovacgdes. Registra-se
que o Plano Nacional de Educacédo (PNE), aprovado pela Lei n° 13.005/2014, prevé que seja
assegurado o minimo de 10% dos créditos curriculares nos cursos de graduacdo para
programas e projetos de extensdo, direcionado, prioritariamente, para areas de grande
pertinéncia social, o que pode assegurar, ampliar e consolidar as a¢des extensionistas.

Logo, instituicdes capacitadoras podem incentivar a criacdo de ecossistemas locais
para desenvolver solucbes de pequena escala, mas eficazes para melhorar a qualidade de vida
(European Commission, 2014). Assim, entende-se que o0s desafios e oportunidades da
sociedade estdo baseados na educacdo, principalmente, no estimulo aos cidaddos a buscar
solugdes para os problemas sociais (Howaldt et al., 2016). Portanto, ao trazer uma perspectiva
ecossistémica de inovagéo social, compreende-se a universidade para “fora dos muros”, como
protagonista de uma complexa rede de atores, capaz de desenvolver modelos colaborativos,
de promover mecanismos de integracdo e cocriar valor social, que direcionem para uma

sociedade mais justa, democratica e inclusiva.
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Compreende-se, para tanto, que o componente cultural é essencial no apoio as
inovagdes sociais, que segundo Howaldt et al., (2016), comega no sistema de ensino. 1sso
envolve, também, novos modos de producdo de conhecimento e cocriacao cientifica, visando
uma integracdo de profissionais e inovadores sociais nos processos de inovacao social
(Anderson, Domanski & Howaldt, 2018). Além disso, ferramentas de capacitacdo e
reconhecimento, tais como incubadoras, centros, féruns, prémios, benchmarking podem
incentivar a cultura inovativa (European Commission, 2014).

Portanto, a educacdo é o sistema central para a inovacdo social, pois € através do
sistema educacional que valores fundamentais sdo criados e transmitidos, bem como se
adquire know-how e o conhecimento tecnolégico, social, econémico e cultural, essenciais para
o funcionamento da sociedade, mudancas e adaptacdo a novos desafios (Széll, 2012). Nesse
sentido, destaca-se o potencial das universidades em propor novas solucdes para o

enfrentamento dos desafios sociais.

6. AGENDA DE PESQUISA

Essa pesquisa abre oportunidades para estudos sobre ecossistemas de inovacao social,
reforcando a necessidade de avanco tedrico, empirico e metodoldgico do campo de estudo.
Investigar o papel das universidades nos ecossistemas de inovagdo social parece ser um
caminho promissor. Ademais, recomenda-se investigar os papéis dos atores no ecossistema, a
dindmica das relacGes, 0 modelo de governanca, 0s recursos, barreiras e facilitadores. Além
disso, estudos futuros podem aplicar as dimensdes propostas nesse estudo em um caso
especifico, a fim de identificar se novas dimensdes emergem na pesquisa de campo. Destaca-
se, ainda, que para 0 avang¢o no campo de estudo, é preciso evoluir em indicadores, métricas
de medicdo e avaliacdo dos efeitos e impactos da inovagéo social, portanto, estdo abertas vias
de pesquisa com abordagens inovadoras em métodos qualitativos e quantitativos.

Pesquisas futuras podem, ainda, explorar a gestdo municipal no desenvolvimento de
inovagdes sociais, visto a relevancia sublinhada nesse estudo empirico. Outro caminho
promissor é a articulagdo da comunidade em iniciativas de inovacéo social, principalmente, as
informais, evidenciando o potencial de estudar a inovagdo social em uma abordagem local,
junto aos gestores municipais e comunidade. Ressalta-se, ainda, a necessidade de ampliar as
pesquisas de inovacdo social para além dos estudos de casos, envolvendo casos multiplos e
comparativos, bem como de forma longitudinal. E preciso também compreender

holisticamente a inovagdo social, de modo que além da prdpria iniciativa inovadora, as
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investigacOes perpassem aos arranjos colaborativos, modelos de governanca, antecedentes,

consequentes, e relacbes com outros construtos.

Ademais, considerando as lacunas destacadas na literatura, apresenta-se a Tabela 21,

que traz as perspectivas de estudos sobre inovacado social, ecossistemas de inovacao social e a

relagdo com outros construtos.

Tabela 21. Agenda de pesquisa baseada na literatura.

Perspectivas de
estudo

Fundamentacao tedrica

Autor(a)

Inovagdo social,
inovacdo aberta e
inovacdo em
servicos

Tecnologias na
cocriagdo de
inovacdo social e de
Servicos

Inovagédo social e
universidades

Ecossistemas de
inovacéo social e
governanca
colaborativa

Inovagdo social,
inovagdo em servicos
e empreendedorismo

Meta-governanga da
inovacdo social

Ecossistema de
inovacéo social e
ecologia politica

Inovacéo social e
lideranca

Conexoes entre
ecossistemas

Inovacdo social e
inovagdo frugal

E necessario construir uma visdo integrada e sistematica de inovagéo
social, que perpasse aos contornos da inovacdo aberta, bem como da
inovacdo em servigos, resultando em politicas publicas inovadoras
cocriadas com os cidaddos e avangco rumo a um novo paradigma de
inovagdo abrangente.

Novas vias de pesquisa estdo abertas, em particular sobre novas
tecnologias que tornam possivel considerar novos papéis para 0s
USUArios na cocriacao de servico e inovagéo social.

Pesquisas futuras devem investigar o papel das universidades ndo sé
como uma hélice no processo de transferéncia de conhecimento, mas
como atores sistémicos de difusdo da inovagdo social, bem como as
relacbes e impactos das colaboragdes da universidade com a
comunidade, mobilizagdo do conhecimento e inovagéo social.

Um verdadeiro desafio para as pesquisas refere-se ao desenvolvimento
de novos modelos de governanga para ecossistemas de inovacdo social,
de modo que a substituicdo da governanga existente por modelos mais
abertos, inclusivos e participativos abram uma perspectiva diferente para
ser explorado através de estudos empiricos.

H& uma lacuna de pesquisa sobre empreendedorismo e sua relacdo com
a inovacao em servicos e inovacao social.

O conceito de “ecossistemas de inovagdo social” marca um movimento
em direcdo a meta-governanga da inovacéo social a ser explorado.

Em uma perspectiva ecossistémica, a ecologia politica pode ser uma
lente valiosa, devido ao seu enfoque social, politico, econdmico, cultural
e nos fatores ambientais dos ecossistemas.

E preciso desenvolver uma compreenséo mais profunda das habilidades
de lideranca necessarias para que as organizagbes impulsionem
inovagdes sociais, garantindo financiamento necessério e engajamento
efetivo de todos os setores.

Pesquisas futuras podem compreender melhor o0s ecossistemas de
inovacdo social e explorar conexdes entre ecossistemas que facilitem a
difusdo de inovacdes sociais.

A inovacdo social pode auxiliar a identificar, entender e posicionar a
inovacdo frugal, desse modo, espera-se que estudos empiricos que

Gallouj et al. (2018)
Russo-Spena et al.
(2017)

Gallouj et al. (2018)

Bonomi Savignon, &
Corvo (2018);

Nichols et al. (2013)

Domanski & Kaletka
(2018); Sgaragli
(2014)

Gallouj et al. (2018)

Schubert (2018)

Thomsen et al.
(2018)

Deiglmeier (2018)

Domanski (2018);
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Fundamentos
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inovacao”

Inovacdo social e
organizacgoes
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testem essa teoria.

Existem lacunas quanto as abordagens de politicas publicas para a
inovagdo social, com foco em inovacdo social nos servigos publicos
como parte dessas politicas.

Estudos futuros podem comparar 0s ecossistemas sociais e ecossistemas
comerciais e identificar dindmicas integradoras de inovacao.

Para realizar plenamente o potencial do comportamento socialmente
inovador, e para alavancar o valor criado, argumenta-se que um novo
paradigma “aberto” € um caminho promissor para futuras pesquisas.

Para o avango tedrico do campo, pode-se explorar como os atores
entram no ecossistema, identificar como as liga¢des sociais sdo criadas e
desenvolvidas, como a estrutura do ecossistema social evolui ao longo
do tempo, como os atores interagem uns com 0s outros e como o valor é
compartilhado e capturado entre os membros do ecossistema.

Para estudos futuros, € possivel explorar o tema da mensuracdo de
engajamento. Assim, pesquisas podem analisar 0 processo de
engajamento entre os diversos grupos que fazem parte do ecossistema,
bem como avaliar as a¢des que potencializem o engajamento das partes
interessadas.

Uma proposta de estudo envolve a analise do contexto social em que 0s
ecossistemas de servigos se encontram, destacando as conexdes com as
inovacBes sociais, bem com os ecossistemas de servicos inteligentes.

Pesquisas futuras podem investigar o papel das organizacGes
ambidestras (envolvem o modelo de negdcio tradicional e, a0 mesmo
tempo, atuam como agentes de desenvolvimento de novas tecnologias
verdes) na promocéo da inovacgéo social.

E preciso avangar nos fundamentos tedricos e investigar como as
inovagdes sociais sdo criadas, introduzidas na sociedade, difundidas e
sustentadas, bem como analisar os papéis e funcBes dos diferentes
setores da sociedade, as relacBes e interacGes entre eles.

Estudos futuros podem explorar a lente de inovacdo social no
desenvolvimento de tecnologias sociais.

Pesquisas futuras podem explorar o papel da criatividade no
desenvolvimento de inovagédo e bem-estar social das pessoas.

Abrem-se  oportunidades para  pesquisas  futuras  sobre
empreendedorismo  social e inovagdo social através do seu
reconhecimento da aprendizagem interativa e combinacdo de
conhecimentos e habilidades de diferentes organizacoes.

Pesquisas futuras podem explorar o papel do “catalisador de inova¢do”
nos ecossistemas, permitindo a definicdo e desenvolvimento de um novo
modelo de inovacdo social que dependa do papel do catalisador da
inovacao.

O papel que as organizacBes comerciais tém no desenvolvimento de
inovacdes sociais tende a ser negligenciado, sugerindo uma lacuna para
estudos futuros.
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Gestdo da inovacdo  H& uma necessidade urgente de investigar a gestdo da inovacdo social  Phillips (2015)

social em todos os setores.
Inovacdo social Pesquisas relacionadas a inovagdo social digital ndo sdo tdo exploradas Valsecchi & Gong,
digital pela literatura, considerando, assim, um campo emergente de interesse. (2014)

Inovagdo social e  Uma das areas mais importantes em que o conceito de inovacgéo social Moulaert et al. (2013)
desenvolvimento tem se desenvolvido como foco de pesquisa é o desenvolvimento local e
regional regional, tornando-se um campo fértil para pesquisas empiricas.

Inovacdo social e Os desafios do campo estdo em avancar para uma definicdo consensual Edwards- Schachter
sistemas de de inovacdo social e esclarecer como as entradas, processos e saidas das et al. (2012)
inovagao iniciativas de inovacdo social poderiam ser medidas e integradas nos
sistemas de inovagéo.

Inovacdo social e A economia social € um caminho promissor para estudar as inova¢c@es Bouchard (2012)
economia social sociais, principalmente, para investigar o potencial e seus limites.

Inovacdo socialeo  Um item relevante na agenda de pesquisa sobre inovacdo social € o  Martinelli (2012)
papel do Estado papel do Estado, particularmente, no caso dos servigos publicos sociais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, observa-se que grandes desafios para 0 avango do campo sdo propostos, de
tal modo que é preciso engajar-se com a propria pesquisa inovacdo social de maneira
democratica, envolvendo diversas partes interessadas e construindo modelos de pesquisas

transdisciplinares (Moulaert et al., 2013).

7. LIMITACOES E CONTRIBUICOES DO ESTUDO
Tendo em vista os desafios e implicacBes inerentes a pratica de pesquisa, apresentam-

se as limitacdes e contribuicdes do estudo.

7.1. Limitacgdes do Estudo

A prépria abordagem qualitativa implica em algumas limitacdes, tal como a
subjetividade. Assim, apesar da sistematizacdo metodolégica adotada no estudo, a
interpretacdo do pesquisador pode influenciar na compreensdo do fenémeno e/ou na analise
dos dados. Desse modo, a aplicacdo de métodos mistos deve ser considerada, em estudos
futuros. Ademais, por ser utilizado um estudo de caso, os resultados ndo podem ser
generalizados (Yin, 2005).

Além disso, apesar de se buscar diversos grupos para a constru¢do de uma viséo
holistica do fenbmeno, a definigdo da amostra pode ser considerada um fator limitante, tendo
em vista que ndo foi realizada a saturacdo tedrica em todos os grupos. Ademais, 0

delineamento pela area da educacdo no municipio de Rancho Queimado pode ser considerado
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uma restricdo, visto que a percepcdo de outras areas poderia agregar valor ao estudo.
Contudo, o fato de ter passado cinco anos apds o acontecimento do Projeto Rondon e a alta
rotatividade nos cargos publicos dificultou esse processo.

Além disso, como as entrevistas e grupos focais, em grande parte, foram realizados
em outras cidades, a complementacdo de informacGes, quando necesséria, foi feita via
eletronica. Por outro lado, representou uma oportunidade de distanciar, por vezes, do
fendmeno, para implicar na autorreflexdo e autocritica necessarias nas pesquisas. Houve
restricbes também no grupo focal de professores, que foi realizado com quatro membros.
Outra limitacdo estd no corte transversal da pesquisa, isto é, capturou-se a percep¢do dos
atores em periodo determinado de tempo.

7.2. Contribuicdes do Estudo

A construgéo dos elementos estruturantes de um ecossistema de inovagéo social, em
abordagem teorico-empirica, pode ser util para futuras investigacdes e avango tedrico do
campo. Além disso, ao apresentar uma abordagem integradora entre inovacdo social e
inovacdo em servigos abrem-se possibilidades de utilizar lentes tedricas conjuntas, bem como
a agenda de pesquisa construida com as lacunas recentes da literatura pode contribuir com
estudos futuros.

Compreende-se, ainda, como contributo metodoldgico, a abordagem de diferentes
dimensfes e grupos de andlise, a utilizacdo de diversas fontes, tanto na coleta quanto na
andlise de dados, e a utilizacdo de ferramentas de analise qualitativas, como o Nvivo e
VOSViewer. Destaca-se, ainda, a validacdo dos roteiros de entrevistas e grupos focais pelo
método CVC, sublinhando os pontos fortes e fracos. Ademais, a aproximacdo com o
fendmeno, tanto através das entrevistas no municipio de Rancho Queimado - SC, como pela
participacdo no Projeto Rondon em Rodeio — SC, podem contribuir no desenvolvimento de
pesquisas qualitativas, integrando a percepcao de valor dos atores e vivéncia préatica na
pesquisa de campo.

Do ponto de vista pratico, o estudo pode contribuir na agenda de politicas para a
inovacdo social, bem como trazer visibilidade ao protagonismo da universidade no
desenvolvimento de inovagOes sociais. A abordagem de barreiras e facilitadores para o
desenvolvimento de ecossistemas de inovagdo social pode auxiliar os formuladores e
decisores politicos na tomada de decisbes, estimulando o desenvolvimento de politicas,
colaboracg0es intersetoriais e modelos colaborativos em prol da inovacdo e bem-estar social.

Ademais, os elementos estruturantes de um ecossistema de inovagao social apresentados visa
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estimular estudiosos do campo e fomentar as colaboragdes intersetoriais no enfrentamento dos

desafios sociais e cocriagdo de valor entrega de servicos publicos.

8. CONCLUSOES

Este estudo assumiu o desafio de ampliar o campo de pesquisas sobre inovacéao
social. Concretizou-se o0 objetivo geral de caracterizar um ecossistema de inovagéo social,
bem como foram alcancados os objetivos especificos através de entrevistas e grupos focais
com atores envolvidos no Projeto Rondon desenvolvido pelo NER-UDESC, baseando-se em
analise documental e anélise de conteudo (Bardin, 2011). O referencial tedrico abordou os
principais conceitos e caracteristicas de inovagdo social, ecossistemas de inovacdo e
ecossistemas de inovacdo social, além disso, uma abordagem integradora entre inovacao
social e inovacdo em servicos foi apresentada como suporte tedrico para andlise dos
resultados da pesquisa.

Os roteiros de entrevistas e grupos focais, elaborados a partir da reviséo de
literatura, foram submetidos a validacdo de 5 juizes através do método CVC (Hernandez-
Nieto), o que viabilizou o refinamento dos instrumentos de coleta. No total, 38 pessoas foram
ouvidas no processo de pesquisa, a fim de proporcionar maior compreensao das perspectivas
dos atores sociais. No grupo da coordenacdo técnica, foram realizadas 9 entrevistas com
coordenadores de equipes dentro do projeto, até encontrar o ponto de saturacdo teorica
(Fontanella et al., 2011). Através da andlise de contetdo (Bardin, 2011) e utilizacdo de
softwares qualitativos (Nvivo e VOSViewer) foram identificadas 4 dimensbes de inovacdo
social (Desafios Sociais, Processo, Interacfes e Resultados), e barreiras e facilitadores no
desenvolvimento de ecossistemas de inovacdo social, fundamentais para atender o objetivo
geral da pesquisa.

Destacam-se, na categoria Desafios Sociais, 0s casos de violéncia sexual relatados,
de modo que o Projeto Rondon ao abordar “temas aridos” junto as comunidades cria espacos
de reflexdo, discusséo e encorajamento frente aos diversos tipos de violéncia. Além disso, o
conhecimento é visto como um desafio, de modo que o propdsito do projeto é particularmente
suprir essa necessidade. Na categoria Processo, a acdo coletiva, desde o diagndstico até a
avaliacdo e aperfeicoamento do projeto é o que caracteriza a cocriacdo de valor. Na categoria
Interacbes, as parcerias intraorganizacionais, interorganizacionais e a mobilizacdo
comunitaria desafiam as fronteiras institucionais e delineiam um modelo colaborativo. Por sua

vez, na categoria Resultados, a percepcdo de valor dos atores perpassam a troca de
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conhecimentos, formacdo académica e profissional, empoderamento e fortalecimento das
politicas pablicas.

Sobre as barreiras no desenvolvimento de ecossistemas de inovagéo, destacam-se 0s
recursos financeiros, falta de engajamento do poder publico, falta de apoio institucional,
arranjos interorganizacionais limitados, lacunas de conhecimento e comunicacéo, resisténcia a
mudanca, e limitacdes de recursos fisicos e de pessoal, 0 que se coaduna com a literatura. Por
sua vez, os facilitadores envolvem compromisso dos atores, presenca de atores-chave,
compartilhamento de conhecimentos, engajamento do poder publico, trabalho em equipe,
organizagdo e planejamento, reconhecimento do valor e da necessidade de inovar, e
participacdo da comunidade, o que também sdo identificados na literatura.

Apresenta-se, em uma abordagem teorico-empirica, um ecossistema de inovacéao
social pode ser compreendido como redes colaborativas intersetoriais baseadas no
compartilhamento e recombinacdo de recursos, conhecimentos e competéncias, que
viabilizam a articulagdo ativa entre os atores, visando a cocriagdo de novas solugdes frente
aos desafios sociais, valor na entrega dos servicos e valor social matuo, promovendo, assim,
novos conhecimentos e sustentabilidade ao ecossistema.

No caso empirico, observa-se a amplitude do Projeto Rondon realizado pelo NER-
UDESC, ao realizar mais de 10 mil agdes, envolver quase 3000 alunos, envolver 162
municipios e atender aproximadamente 252 mil participantes da comunidade. O Rondonista,
através da troca de conhecimentos, experiéncias e competéncias é capaz de cocriar valor junto
a sociedade, promover autonomia, empoderamento, ampliar perspectivas e trazer novas
possibilidades, o que também pode fomentar o desenvolvimento de inovacgdes sociais.
Contudo, compreende-se que acdes orientadas a inovacgdo social alavancaria o potencial do
projeto de cocriar valor social junto as comunidades.

Entende-se que a disposicdo, vitalidade e energia do universitario € um fator potencial
para o desenvolvimento da inovagdo social. Para tanto, é necessario a integracéo entre ensino,
pesquisa e extensdo, de modo que a unido entre teoria e a pratica contribua na formacéo
cidada, e que os alunos sejam instigados a contribuir com solugdes inovadoras,
compreendendo profundamente os desafios sociais. Vislumbra-se, assim, uma geracéo social,
capaz de articular trabalhos coletivos, modelos colaborativos e combinagdes de
conhecimentos na construcdo de um mundo melhor.

Assim, entende-se que a missao social da universidade esta ligada ao desenvolvimento
das comunidades. Ao integrar ensino, pesquisa e extensdo, a universidade é capaz de

promover inovagdes e cocriar valor social. No caso empirico, observa-se que a interagao entre
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alunos, professores, governo municipal e comunidade promoveu parcerias intra e
interorganizacionais, novos conhecimentos e novas préaticas sociais. Compreende-se, portanto,
0 Projeto Rondon desenvolvido pelo NER-UDESC como um instrumento para criar conexdes
duradouras com os municipios, viabilizando a integracéo universidade-sociedade.

Assim, conforme evidenciado no estudo, as universidades sdo bem posicionadas para
engajar um compromisso com a inovagdo social, tanto na criacdo de espagos para
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias quando no desenvolvimento de maultiplas
redes colaborativas entre os diversos atores. Logo, compreende-se que a universidade pode
instigar uma mudanga cultural de apoio a inovacao social, institucionalizando o pensamento
inovador, articulando parcerias intersetoriais, fortalecendo o ecossistema empreendedor,
produzindo e transferindo tecnologias, estabelecendo compromissos sociais com a
comunidade e promovendo a aprendizagem colaborativa.

Em uma visdo holistica de inovacdo social, compreendendo o potencial da integracdo
entre a inovacdo social e inovagdo em servi¢cos no enfrentamento dos desafios sociais e na
promocdo de valor na entrega dos servicos publicos, é necessario encorajar a inovagdo no
setor publico, fomentando politicas participativas e inovadoras. Assim, a inovacgdo social deve
estar no centro das agendas politicas, orientando a inclusdo social, fortalecimento da
democracia e cidadania, e justica social.

Considerando a complexidade dos desafios sociais, é preciso estimular dindmicas
intersetoriais e modelos colaborativos, mais abertos e inclusivos, de modo que universidades,
governo, iniciativa privada, terceiro setor e sociedade, por meio da participacdo e cooperacao,
desenvolvam novas ac¢Oes que gerem alternativas para contribuir com o bem-estar social. Para
tanto, é necessario fomentar uma cultura que estimule préaticas inovadoras e priorize 0
desenvolvimento social sustentavel.

Assim, a abordagem ecossistémica pode ser um caminho promissor, permitindo uma
compreensdo abrangente de inovagdo social, de modo que a constru¢cdo de ambientes
favoraveis, com estrutura e recursos adequados possam viabilizar solugcfes sistémicas. Logo,
na sociedade do conhecimento, ecossistemas de inovacdo social podem representar novos
modelos de cocriagdo de valor social, promovendo um futuro inovador, colaborativo, e

inclusivo.
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Perguntas

Fundamentacdo tedrica

Obijetivos do Projeto Rondon

- O que o Projeto Rondon representou/representa para o Ministério da
Defesa?

- Ao longo do tempo, o projeto teve alterag@es estratégicas e politicas. O
gue essas mudancas significaram?

E importante considerar que os atores envolvidos no processo da inovagdo social sdo orientados segundo
diferentes ldgicas de acdo (Boltanski & Thévenot, 1991).

- Qual é o papel do Ministério da Defesa no Projeto Rondon?

- Como se da o envolvimento das Universidades? Das prefeituras? E das
comunidades? Qual é o papel desses grupos no projeto?

- Existem outros atores importantes no Projeto Rondon? Quem sao?

- Existem outros atores que deveriam participar?

- Uma das diretrizes estratégicas do Projeto Rondon é permitir a busca de
parceria com as empresas publicas e privadas, o que estad sendo feito
nesse sentido? Ha participacdo de empresas privadas?

Para Bignetti (2011), a inovagdo social tem a finalidade de superar as necessidades sociais nas mais
diversas areas por meio da cooperagao e participagéo de todos os envolvidos.

Nesse sentido, um ecossistema abrange uma comunidade de diversos atores, que desempenham
diferentes papéis, incluindo organizagdes como governos, associacdes, fornecedores, empresas etc., que
compartilham conhecimentos, habilidades e tecnologias, em um ambiente voltado para inovagdes e
aprendizagem (Autio & Thomas, 2014; lansiti & Levien, 2004).

- Qual é a relagdo do Ministério da Defesa com as Universidades? Com
as prefeituras? E com a comunidade?

O ecossistema de inovagdo, como um processo sistémico, cresce dentro de uma rede de relagdes
interorganizacionais, que promovem a inter-relacdo e a integracdo do conhecimento de diferentes
atores (universidades, centros de pesquisa, empresas, instituicdes e governos), que colaboram e cooperam
um com o0s outros, compartilhando conhecimento e trocando experiéncias, de modo que haja o
envolvimento ativo e direto dos usuarios em todas as etapas do processo de inovacéo (Del Vecchio et
al., 2017).

A inovagdo social pode ser desenvolvida em todos os setores, publico, sem fins lucrativos e privado,
ademais, as iniciativas mais efetivas ocorrem quando ha colaboracgdo desses diferentes setores, bem
como a interagao das partes interessadas e os beneficiarios (Murray et al., 2010)

Ha uma caréncia de literatura e pesquisa sobre 0 processo de inovacdo social e as barreiras a inovagao
enfrentada pelos inovadores sociais (Lettice & Parekh, 2010).

- Qual é a concepgdo do Ministério da Defesa quanto as operagoes
regionais? S&o incentivadas? Ha a participacdo do Ministério da Defesa?
- De que forma os projetos regionais poderiam seguir as concepgdes
estratégicas das operagdes nacionais? O que é feito nesse sentido?

- Sobre o Projeto Rondon da UDESC, o que ele representa para o
Ministério da Defesa? Ha a participagdo do Ministério da Defesa nas
operacdes da UDESC?

- Quais sdo as expectativas para 0s projetos regionais? Existe alguma
tendéncia?

Esses sistemas estdo em construgdo. Deve conectar e articular diferentes tipos de atores que tém fungdes
diferentes: geradores de conhecimento, demandantes conhecimento, nacional, estadual e agéncias
governamentais municipais, organizacdes intermediarias, inovacdo, setor financeiro, a legislatura, e
Sociedade. (desafios universidade?)

Para Audy (2017), considerando o desenvolvimento econdmico e social do pais, sdo necessarias novas
formas, relacdes e posicionamento com os atores da sociedade, incluindo novas relagdes universitarias
(ensino, pesquisa e extensdo), novas relacdes com as empresas (publicas e privadas) e novas relagdes
com os governos (locais, regionais e nacionais).

Contribuir com o fortalecimento das politicas public
as, atendendo as necessidades especificas das
comunidades selecionadas (Defesa, 2018)

Avaliar a realidade social e cultural local e nacional;
associar seu campo de formacdo profissional com as
necessidades da comunidade (Udesc, 2018)
Proporcionar ao estudante universitario conhecimento de
aspectos peculiares da realidade brasileira (Defesa,
2018)

Contribuir com
0 intercambio de conhecimentos entre as instituicoe
s de ensino superior, governos locais e liderancgas
comunitarias (Defesa, 2018)

Incentivar a participagdo das comunidades na
formulacéo de propostas e na busca de soluges para seus
principais problemas (Defesa, 2018)

Identificar novas metodologias para atuacéo profissionais
aplicadas a realidade cultural e social (Udesc, 2018)
Incentivar a criacdo de projetos inovadores e a busca
por solugdes sustentaveis (Defesa, 2018)

O objetivo geral do Projeto Rondon é
contribuir com o desenvolvimento sustentavel, o be
m-estar social e a qualidade de vida nas
comunidades carentes, usando as habilidades
universitarias (Defesa, 2018).

Contribuir com o intercAmbio de conhecimentos entre
as instituicdes de ensino superior, governos locais e
liderangas comunitarias (Defesa, 2018)

Atender as necessidades sociais, ambientais e
econémicas da populacéo, priorizando 0
desenvolvimento sustentavel das comunidades locais, a
construcdo e promogdo da cidadania e o bem-estar
social (Defesa, 2018)
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- Atualmente, o projeto tem 4 fases: planejamento (diagndstico e
definicdo de metas), execucdo, avaliacdo e aperfeicoamento. Fale sobre
essas etapas. Tem dado certo esse modelo?

- As regionais seguem as mesmas etapas?

Né&o obstante, o processo de inovacdo social ndo tem uma metodologia definida (Howaldt & Schwarz,
2010), ele evolui e é conduzido por meio de uma continua interagdo entre desenvolvedores e
beneficiarios que almejam suprir necessidades, expectativas e aspiracdes (Bignetti, 2011).

Mulgan et al. (2007) delineia fases das inovagOes sociais em uma perspectiva macro: identificacdo de uma
necessidade e geragdo de ideias; desenvolvimento de protétipos e ideias piloto; avaliagdo, ampliacéo e
difuséo dos bons projetos; e por ltimo, aprendizado e evolug&o.

Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) propdem seis estagios: necessidades e desafios, geracdo da ideia,
desenvolvimento e prototipagem, sustentabilidade, escalonamento e difuséo, e mudancas sistémicas.

- Quais sdo as barreiras/dificuldades no desenvolvimento do Projeto?
Quais sdo os facilitadores?

Normalmente, as inovagdes sociais confrontam-se com as barreiras e hostilidades, pois, pressupde
rupturas de papéis, identidades, habilidades, que podem gerar efeitos diversos e inter-relacionados (Murray
et al., 2010; Mulgan et al., 2007).

Ha uma caréncia de literatura e pesquisa sobre o processo de inovagéo social e as barreiras a inovagio
enfrentada pelos inovadores sociais (Lettice & Parekh, 2010).

E necessario recorrer a novos métodos e estruturas para colocar a inovagao social em uma base mais firme,
que incentive e acelere a mudanca sistémica, ademais, mais trabalho precisa ser feito para compreender
as formas em que a inovacéo social pode ser mais bem suportada (Mulgan et al., 2007).

- Quais resultados e beneficios que o Projeto Rondon pode trazer? Qual é
o0 ganho do Ministério da Defesa? Da Universidade? Das prefeituras? E
das comunidades? Pode dar exemplos?

- Um dos objetivos especificos do Projeto (concepgdo politica) é
contribuir com a formulag&o e fortalecimento das politicas publicas. VVocé
acredita que isso é realizado? Como?

- Ha indicadores desses resultados? Ha algum acompanhamento pelo
Ministério da Defesa?

Inovagdo social é uma resposta nova, definida na acéo e com efeito duradouro, para uma situagéo social
considerada insatisfatdria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidade (Cloutier, 2003)

No processo de inovagdo social, destacam-se as estratégias de vinculagdo permanente e de cooperagédo
intensa entre os atores envolvidos, uma constante relacdo entre desenvolvedores e beneficiarios, de
modo que através da construgdo social resultem transformagdes sociais duradouras e de impacto (Bignetti,
2011).

- Vocé acredita que o Projeto é inovador? De que forma? Na sua
percepgdo, ele traz algo novo para a Universidade? Para as prefeituras? E
para a comunidade?

- Vocé acha que o Projeto Rondon é diferente de outros projetos sociais?
Como? Qual é o diferencial?

Tidd e Bessant (2015) apresentam que através do processo de inovagdo surgem novos produtos,
processos e servigos, além de novas experiéncias e alternativas para resolugdo dos problemas
advindos do mundo contemporaneo e globalizado em que estamos inseridos.

Inovagdes sociais sdo novas ideias (produtos, servigos e modelos) que simultaneamente satisfazem
necessidades sociais e criam novas relagdes ou colaboraces sociais. (Murray et al., 2010)

Inovagdo em servigos: Inovacdo radical, inovacdo de melhoria, inovagdo incremental, inovacdo por
recombinacéo, inovagao por formalizagdo (Gallouj & Weinstein, 1997)

Inovacgdo no setor publico: inovacdo de produto, de processo, organizacional e de comunicacédo (Bloch,
2011)

Para Autio e Thomas (2014), o ecossistema de inovagao pode ser entendido com uma rede de organizagdes
que incorpora tanto o produtor e usuario, bem como cria valor através dos processos inovativos.

- O que vocé espera do Rondon de amanhd? Qual é o grande potencial do
Projeto Rondon? O que poderia ser feito para melhorar?

A experiéncia do processo de inovagdo social pode resultar em consequéncias ndo intencionais ou
aplicacdes inesperadas, a aprendizagem e adaptacéo sdo necessarias para que haja uma evolucéo, de
modo que as verdadeiras inovagdes sociais sejam mais como espirais do que linhas retas (Mulgan et al.,
2007)

Priorizar a formacdo de multiplicadores entre
produtores, agentes publicos, professores e liderancas
locais, favorecendo no longo prazo o desenvolvimento
da comunidade, a geracdo de renda, a preservagdo do
meio ambiente e a gestdo da administracdo local
(Defesa, 2018)

Subsidiar a elaboracdo e aplicacdo de
multidisciplinares (Udesc, 2018)

Possibilitar 0  desenvolvimento  sustentadvel do
conhecimento académico, cultural e social (Udesc,
2018).

Integrar 0 académico ao processo de desenvolvimento
nacional, por meio de acles participativas sobre a
realidade do Pais (Udesc, 2018)

Reconhecer a pesquisa e a extensdo como indissociaveis
na Pratica Pedagdgica/ensino (Udesc, 2018)

Contribuir para o desenvolvimento e o fortalecimento
da cidadania do estudante universitario (Defesa, 2018).
Contribuir para a formagdo do universitario como
cidadao (Udesc, 2018)

Concepgéo estratégica do Projeto Rondon

Planejamento

i)Diagndstico: identifica-se o problema e suas causas, por
meio do levantamento demografico e socioecondmico dos
municipios tendo como base as informagdes estatisticas
disponibilizadas por institutos oficiais de pesquisa e
o6rgéos/entidades governamentais e ndo governamentais.
ii)Planejamento: identificam-se as politicas puUblicas
existentes para 0s municipios selecionados na fase
anterior, levantam-se os indicadores, definem-se as metas
e elabora-se o plano de acéo.

Execucdo: Tendo como base o planejamento atualizado
da fase anterior, elabora-se o plano operacional para a
execucao das agOes propostas.

Avaliacdo: Tendo como base os indicadores, avaliam-se
os resultados alcangados de acordo com as metas
estabelecidas.

Aperfeicoamento: analisam-se os resultados obtidos na
fase anterior. Os resultados positivos serdo considerados
as melhores praticas, enquanto que os resultados ndo
satisfatérios serdo considerados como oportunidades de

oficinas

melhoria.
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Perguntas

Fundamentacéo tedrica

Objetivos do Projeto Rondon

- O que o Projeto Rondon representou/representa hoje para a UDESC?
- E possivel observar uma evolugéo do projeto ao longo dos anos? Como?

O papel da extensdo universitaria é ampliar a visdo de mundo dos atores sociais, é pela prética
extensionista que o contato com mundo se torna mais maleavel, de modo que venham empoderar-se de
conhecimento pratico e de vivéncia com a comunidade, tornando-os agentes transformadores da
realidade (FORPROEX, 2012; Biondi & Alves, 2011).

- Qual é o papel da UDESC no Projeto Rondon?

- Qual é o papel do Ministério da Defesa no Projeto Rondon?

- Como se d& o envolvimento das Universidades? Das prefeituras? E das
comunidades? Qual é o papel desses grupos no projeto?

- Existem outros atores importantes no Projeto Rondon? Quem sao?

- Existem outros atores que deveriam participar?

- Uma das diretrizes estratégicas do Projeto Rondon é permitir a busca de
parceria com as empresas publicas e privadas, o que esta sendo feito nesse
sentido? H4 participagdo de empresas privadas?

Para Bignetti (2011), a inovacéo social tem a finalidade de superar as necessidades sociais nas mais diversas
areas por meio da cooperagéo e participacdo de todos os envolvidos.

Nesse sentido, um ecossistema abrange uma comunidade de diversos atores, que desempenham
diferentes papéis, incluindo organizagdes como governos, associagdes, fornecedores, empresas etc., que
compartilham conhecimentos, habilidades e tecnologias, em um ambiente voltado para inovagdes e
aprendizagem (Autio & Thomas, 2014; lansiti & Levien, 2004).

- Dentro do Projeto, qual é a relagdo da UDESC com o Ministério da Defesa?
E com as outras Universidades? Com as prefeituras? E com a comunidade?

O ecossistema de inovagdo, como um processo sistémico, cresce dentro de uma rede de relagdes
interorganizacionais, que promovem a inter-relacéo e a integracdo do conhecimento de diferentes atores
(universidades, centros de pesquisa, empresas, instituicdes e governos), que colaboram e cooperam um com
os outros, compartilhando conhecimento e trocando experiéncias, de modo que haja o envolvimento
ativo e direto dos usuarios em todas as etapas do processo de inovagao (Del Vecchio et al., 2017).

A inovacéo social pode ser desenvolvida em todos os setores, publico, sem fins lucrativos e privado,
ademais, as iniciativas mais efetivas ocorrem quando hé colaboracéo desses diferentes setores, bem como a
interagdo das partes interessadas e os beneficiarios (Murray et al., 2010)

Ha uma caréncia de literatura e pesquisa sobre o processo de inovagao social e as barreiras a inovagédo
enfrentada pelos inovadores sociais (Lettice & Parekh, 2010).

-De que forma os projetos regionais podem seguir as concepgdes estratégicas
das operagdes nacionais? O que é feito nesse sentido?

-Ha a participacdo do Ministério da Defesa?

- Quais sdo as expectativas para 0s projetos regionais? Existe alguma
tendéncia?

Para Audy (2017), considerando o desenvolvimento econdmico e social do pais, sdo necessarias novas
formas, relagBes e posicionamento com os atores da sociedade, incluindo novas relagdes universitarias
(ensino, pesquisa e extensdo), novas relagcdes com as empresas (publicas e privadas) e novas relages com
os governos (locais, regionais e nacionais).

- Atualmente, o Projeto Rondon Nacional tem 4 fases: planejamento
(diagnostico e definigdo de metas), execucgdo, avaliacdo e aperfeicoamento. As
regionais seguem as mesmas etapas? Fale sobre essas etapas. Tem dado certo
esse modelo?

- Como é feita a sele¢do dos municipios que participam das operagoes?

- Como é feito o diagndstico dos problemas e necessidades das comunidades?
- Como sdo definidas as metas?

- Como séo construidas as propostas de a¢des para a comunidade?

- Na construcéo das propostas ha uma preocupagdo com solugdes duradouras
para a comunidade?

- No projeto, h4 uma preocupagdo com o meio ambiente, o equilibrio
ecoldgico? De que forma?

-Na construcdo das propostas ha uma preocupacdo com a continuidade das
acdes na comunidade?

- Como é feita a avaliacéo e aperfeicoamento do Projeto?

N4o obstante, o processo de inovacao social ndo tem uma metodologia definida (Howaldt & Schwarz,
2010), ele evolui e é conduzido por meio de uma continua interacdo entre desenvolvedores e
beneficiarios que almejam suprir necessidades, expectativas e aspiracoes (Bignetti, 2011).

Mulgan et al. (2007) delineia fases das inovagdes sociais em uma perspectiva macro: identificacdo de uma
necessidade e geracdo de ideias; desenvolvimento de protdtipos e ideias piloto; avaliacdo, ampliacdo e
difuséo dos bons projetos; e por Ultimo, aprendizado e evolugao.

Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) propdem seis estagios: necessidades e desafios, geracdo da ideia,
desenvolvimento e prototipagem, sustentabilidade, escalonamento e difusdo, e mudangas sistémicas.

Contribuir com o fortalecimento das politicas
publicas, atendendo as necessidades especificas
das comunidades selecionadas (Defesa, 2018)
Avaliar a realidade social e cultural local e
nacional; associar seu campo de formagao
profissional com as necessidades da comunidade
(Udesc, 2018)

Proporcionar ao estudante universitario
conhecimento de aspectos peculiares da
realidade brasileira (Defesa, 2018)

Contribuir com
0 intercambio de conhecimentos entre as insti
tuicdes de ensino superior, governos locais e
liderangas comunitarias (Defesa, 2018)
Incentivar a participacdo das comunidades na
formulacdo de propostas e na busca de solugdes
para seus principais problemas (Defesa, 2018)
Identificar novas metodologias para atuacdo
profissionais aplicadas a realidade cultural e social
(Udesc, 2018)

Incentivar a criacdo de projetos inovadores e a
busca por solugdes sustentaveis (Defesa, 2018)

O objetivo geral do Projeto Rondon ¢é
contribuir com o desenvolvimento sustentavel,
0 bem-estar social e a qualidade de vida nas
comunidades carentes, usando as habilidades
universitarias (Defesa, 2018).

Contribuir com o intercAmbio de conhecimento
sentre as instituicdes de ensino superior, gove
rnos locais e liderangas comunitarias (Defesa,
2018)

Atender as necessidades sociais, ambientais e
econdmicas da populacdo, priorizando ©
desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais, a construgdo e promocéo da cidadania e o
bem-estar social (Defesa, 2018)

Priorizar a formacdo de multiplicadores entre
produtores, agentes publicos, professores e
liderangas locais, favorecendo no longo prazo o
desenvolvimento da comunidade, a geracdo de
renda, a preservacdo do meio ambiente e a
gestdo da administragdo local (Defesa, 2018)
Subsidiar a elaboragdo e aplicacdo de oficinas
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- Quais so as barreiras/dificuldades no desenvolvimento do Projeto?
-Quais sdo os facilitadores?

Normalmente, as inovagdes sociais confrontam-se com as barreiras e hostilidades, pois, pressupde rupturas
de papéis, identidades, habilidades, que podem gerar efeitos diversos e inter-relacionados (Murray et al.,
2010; Mulgan et al., 2007).

Ha uma caréncia de literatura e pesquisa sobre o processo de inovacgdo social e as barreiras a inovagao
enfrentadas pelos inovadores sociais (Lettice & Parekh, 2010).

E necessério recorrer a novos métodos e estruturas para colocar a inovagdo social em uma base mais firme,
que incentive e acelere a mudanca sistémica, ademais, mais trabalho precisa ser feito para compreender as
formas em que a inovacéo social pode ser mais bem suportada (Mulgan et al., 2007).

- Vocé acredita que o Projeto é inovador? De que forma? Na sua percepgéo,
ele traz algo novo para a Universidade? Para as prefeituras? E para a
comunidade?

- Ha estimulos para que os alunos desenvolvam novas acdes, metodologias,
tecnologias, produtos e/ ou servicos na construcdo das propostas para a
comunidade? Tem dificuldades nesse processo? E facilitadores? Quais?

- Vocé acha que o Projeto Rondon é diferente de outros projetos dentro da
universidade? Como? Qual é o diferencial?

Tidd e Bessant (2015) apresentam que através do processo de inovagdo surgem novos produtos, processos
e servigos, além de novas experiéncias e alternativas para resolucdo dos problemas advindos do mundo
contemporéaneo e globalizado em que estamos inseridos.

Inovacdes sociais sdo novas ideias (produtos, servigos e modelos) que simultaneamente satisfazem
necessidades sociais e criam novas relagdes ou colaboracdes sociais. (Murray et al., 2010)

Inovagdo em servigos: Inovacgdo radical, inovacdo de melhoria, inovagdo incremental, inovagdo por
recombinacéo, inovagao por formalizagéo (Gallouj & Weinstein, 1997)

Inovacdo no setor publico: inovagdo de produto, de processo, organizacional e de comunicagdo (Bloch,
2011)

Para Autio e Thomas (2014), o ecossistema de inovacdo pode ser entendido com uma rede de organizagdes
que incorpora tanto o produtor e usuario, bem como cria valor através dos processos inovativos.

- Qual é o retorno do Projeto Rondon para a UDESC? E para os alunos? Ha
depoimentos nesse sentido?

-E quanto aos beneficios/resultados para as prefeituras? E para as
comunidades? Pode dar exemplos?

- O que o Projeto Rondon deixa para a comunidade? O que os alunos e
professores levam da comunidade?

- Um dos objetivos especificos do Projeto (concepgdo politica) é contribuir
com a formulacéo e fortalecimento das politicas pdblicas. VVocé acredita que
isso é realizado? Como?

- Ha indicadores desses resultados? Ha algum acompanhamento pela
UDESC?

Inovacéo social é uma resposta nova, definida na acédo e com efeito duradouro, para uma situagéo social
considerada insatisfatdria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidade (Cloutier, 2003)

No processo de inovagdo social, destacam-se as estratégias de vinculagdo permanente e de cooperagédo
intensa entre os atores envolvidos, uma constante relacdo entre desenvolvedores e beneficiarios, de modo
que através da construgéo social resultem transformagdes sociais duradouras e de impacto (Bignetti, 2011).

- O que vocé espera do Rondon de amanha? Qual é o grande potencial do
Projeto Rondon? O que poderia ser feito para melhorar?

A experiéncia do processo de inovagéo social pode resultar em consequéncias ndo intencionais ou aplicacdes
inesperadas, a aprendizagem e adaptacdo sdo necessarias para que haja uma evolucao, de modo que as
verdadeiras inovagdes sociais sejam mais como espirais do que linhas retas (Mulgan et al., 2007)

multidisciplinares (Udesc, 2018)

Possibilitar o desenvolvimento sustentavel do
conhecimento académico, cultural e social
(Udesc, 2018).

Integrar 0 académico ao processo de
desenvolvimento nacional, por meio de acdes
participativas sobre a realidade do Pais (Udesc,
2018)

Reconhecer a pesquisa e a extensdo como
indissociaveis na Pratica Pedagdgica/ensino
(Udesc, 2018)

Contribuir para o desenvolvimento e o
fortalecimento da cidadania do estudante
universitario (Defesa, 2018).

Contribuir para a formag&o do universitario como
cidadao (Udesc, 2018)

Concepgéo estratégica do Projeto Rondon
Planejamento

i)Diagndstico: identifica-se o problema e suas
causas, por meio do levantamento demogréfico e
socioecondmico dos municipios tendo como base
as informagdes estatisticas disponibilizadas por
institutos oficiais de pesquisa e 6rgaos/entidades
governamentais e ndo governamentais.
ii)Planejamento:  identificam-se as  politicas
publicas existentes para os municipios selecionados
na fase anterior, levantam-se os indicadores,
definem-se as metas e elabora-se o plano de acéo.
Execucdo: Tendo como base o planejamento
atualizado da fase anterior, elabora-se o plano
operacional para a execucao das agdes propostas.
Avaliagdo: Tendo como base os indicadores,
avaliam-se os resultados alcangados de acordo com
as metas estabelecidas.

Aperfeicoamento: analisam-se 0s resultados
obtidos na fase anterior. Os resultados positivos
serdo considerados as melhores praticas, enquanto
que os resultados ndo satisfatorios serdo

considerados como oportunidades de melhoria.
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Perguntas

Fundamentacéo tedrica

Objetivos do Projeto Rondon

O que o Projeto Rondon representou/representa para Vocé?

O papel da extensdo universitaria é ampliar a visdo de mundo dos atores sociais, é pela pratica extensionista que o
contato com mundo se torna mais maledvel, de modo que venham empoderar-se de conhecimento pratico e de
vivéncia com a comunidade, tornando-os agentes transformadores da realidade (FORPROEX, 2012; Biondi &
Alves, 2011).

- Como vocé conheceu o Projeto Rondon?
- Por que vocé decidiu participar do Projeto Rondon?
-Vocé participa/participou de outros projetos na UDESC?

E importante considerar que os atores envolvidos no processo da inovagdo social sdo orientados segundo diferentes
ldgicas de acdo (Boltanski & Thévenot, 1991).

-Quando vocé participou da operagdo, quais eram os problemas e
necessidades da comunidade visitada? Como vocés realizaram esse
diagndstico?

- Quais eram/séo as necessidades/problemas do Municipio?

-Como vocé descreveria o papel do aluno nessa etapa? Os
professores também participam?

Inovacéo social tem o propdsito de buscar uma nova solugéo para um problema social que é mais efetiva, eficiente,
sustentavel ou justa do que as solugdes existentes (Phills et al., 2008).

Inovacéo social sdo novas ideais que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais: atividades inovativas e servigos
que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades sociais (Mulgan et al., 2007).

- Como voces realizaram a proposta de ag8es para a comunidade?
-Como foi a relagédo com a coordenagéo, com os professores, com a
prefeitura e com a comunidade nessa etapa?

Para Bignetti (2011), a inovagéo social tem a finalidade de superar as necessidades sociais nas mais diversas areas por
meio da cooperagdo e participagdo de todos os envolvidos. Nesse sentido, um ecossistema abrange uma
comunidade de diversos atores, que desempenham diferentes papéis, incluindo organizagdes como governos,
associagOes, fornecedores, empresas etc., que compartilham conhecimentos, habilidades e tecnologias, em um
ambiente voltado para inovacOes e aprendizagem (Autio & Thomas, 2014; lansiti & Levien, 2004).

- Vocé acha que o Projeto é inovador? De que forma? Na sua
percepcdo, ele traz algo novo para a Universidade? Para as
prefeituras? E para a comunidade?

- Na sua percepcao, ele traz melhorias para a Universidade? E para
a comunidade? De que forma?

- Vocé acha que o Projeto Rondon é diferente de outros projetos
universitarios/extensionistas? Como? Qual é o diferencial?

- Vocé foi estimulado a desenvolver novas agdes, metodologias,
tecnologias, produtos e/ ou servigos na construgdo das propostas para
a comunidade? Teve dificuldades nesse processo? E facilitadores?
Quais?

-Se houve novas agdes, metodologias, tecnologias, produtos e/ou
servicos, vocé pode dar exemplos na operacéo que vocé participou?

Tidd e Bessant (2015) apresentam que através do processo de inovagdo surgem novos produtos, processos e
servicos, além de novas experiéncias e alternativas para resolucdo dos problemas advindos do mundo
contemporéaneo e globalizado em que estamos inseridos.

Inovagoes sociais sdo novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem necessidades
sociais e criam novas relagdes ou colaboragdes sociais. (Murray et al., 2010).

Inovagdo em servigos: Inovacao radical, inovagédo de melhoria, inovagdo incremental, inovagao por recombinagio,
inovacéo por formalizagdo (Gallouj & Weinstein, 1997)

Inovacao no setor publico: inovagao de produto, de processo, organizacional e de comunicacéo (Bloch, 2011)

Para Autio e Thomas (2014), o ecossistema de inovagdo pode ser entendido com uma rede de organizagdes que
incorpora tanto o produtor e usuério, bem como cria valor através dos processos inovativos.

- Na construcdo das propostas ha uma preocupacdo com solucoes
duradouras para a comunidade? Pode dar exemplos na operagéo que
vocé participou?

- No projeto, hd uma preocupagdo com o meio ambiente, o equilibrio
ecoldgico? De que forma?

-Na construcdo das propostas hd uma preocupagdo com a
continuidade das agbes na comunidade? Pode dar exemplos na
operagao que vocé participou?

- Fale sobre a sua experiéncia na operagdo. O que mais te marcou?
Quais agdes vocé desenvolveu?

-Como foi sua relagdo com a coordenagéo, com os professores, com
a prefeitura, com a comunidade? Teve outros atores que
participaram? Vocé acha que outros atores deveriam participar?

Inovacéo social é uma resposta nova, definida na agdo e com efeito duradouro, para uma situagéo social considerada
insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidade (Cloutier, 2003)

O ecossistema de inovagcdo, como um processo sistémico, cresce dentro de uma rede de relagBes
interorganizacionais, que promovem a inter-relacdo e a integracdo do conhecimento de diferentes atores
(universidades, centros de pesquisa, empresas, institui¢des e governos), que colaboram e cooperam um com 0s outros,
compartilhando conhecimento e trocando experiéncias, de modo que haja 0 envolvimento ativo e direto dos
usuarios em todas as etapas do processo de inovagdo (Del Vecchio et al., 2017).

Contribuir com o fortalecimento das politica
s publicas, atendendo as necessidades especi
ficas das comunidades selecionadas (Defesa,
2018)

Avaliar a realidade social e cultural local e
nacional; associar seu campo de formacédo
profissional com as necessidades da
comunidade (Udesc, 2018)

Proporcionar ~ao  estudante  universitario
conhecimento de aspectos peculiares da
realidade brasileira (Defesa, 2018)

Contribuir com
0 intercdmbio de conhecimentos entre as in
stituicdes de ensino superior, governos locais
e liderangas comunitarias (Defesa, 2018)
Incentivar a participagdo das comunidades na
formulacéo de propostas e na busca de solucdes
para seus principais problemas (Defesa, 2018)
Identificar novas metodologias para atuacdo
profissionais aplicadas a realidade cultural e
social (Udesc, 2018)

Incentivar a criagdo de projetos inovadores e a
busca por solugdes sustentaveis (Defesa, 2018)

O objetivo geral do Projeto Rondon é
contribuir com o desenvolvimento sustentave
1, 0 bem-
estar social e a qualidade de vida nas
comunidades carentes, usando as habilidades
universitarias (Defesa, 2018).

Contribuir com o intercambio de conhecimen
tos entre as instituicdes de ensino superior,
governos locais e liderangas comunitarias
(Defesa, 2018)

Atender as necessidades sociais, ambientais e
econdmicas da populagdo, priorizando o
desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais, a construgdo e promogéo da cidadania
e 0 bem-estar social (Defesa, 2018)

Priorizar a formacéo de multiplicadores entre
produtores, agentes publicos, professores e
liderangas locais, favorecendo no longo prazo o
desenvolvimento da comunidade, a geracéo de
renda, a preservacdo do meio ambiente e a
gestdo da administracéo local (Defesa, 2018)
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- O que era esperado de vocé na operagdo? Vocé acha que os
resultados foram satisfatorios?

-Essas experiéncias sdo compartilhadas? Como isso é feito?
Existem espagos para a troca de experiéncias?

A inovagdo social pode ser desenvolvida em todos os setores, publico, sem fins lucrativos e privado, ademais, as
iniciativas mais efetivas ocorrem quando ha colaboracéo desses diferentes setores, bem como a interacéo das partes
interessadas e os beneficiarios (Murray et al., 2010)

Ha uma caréncia de literatura e pesquisa sobre o processo de inovagéo social e as barreiras a inovagao enfrentada
pelos inovadores sociais (Lettice & Parekh, 2010).

-Teve alguma barreira/dificuldade no desenvolvimento da operagéo?
-0 que ajudou/facilitou no desenvolvimento da operagao?

Normalmente, as inovagdes sociais confrontam-se com as barreiras e hostilidades, pois, pressupde rupturas de
papéis, identidades, habilidades, que podem gerar efeitos diversos e inter-relacionados (Murray et al., 2010; Mulgan
et al., 2007). H& uma caréncia de literatura e pesquisa sobre o processo de inovacéo social e as barreiras a inovagéo
enfrentadas pelos inovadores sociais (Lettice & Parekh, 2010). E necessario recorrer a novos métodos e estruturas
para colocar a inovagdo social em uma base mais firme, que incentive e acelere a mudanga sistémica, ademais,
mais trabalho precisa ser feito para compreender as formas em que a inovagao social pode ser mais bem suportada
(Mulgan et al., 2007).

-Quais competéncias/habilidades vocé exerceu na operagdo? Vocé
adquiriu alguma nova competéncia/habilidade ap6s a operagdo?
Quais?

-Quais competéncias/habilidades a comunidade exerceu na
operagdo? Na sua percepgdo, a comunidade adquiriu alguma nova
competéncia/habilidade ap6s a operagdo? Quais?

As inovacdes sociais buscam novas respostas para os problemas econémicos e sociais, identificando e assegurando
novos servicos que melhoram a qualidade de vida da sociedade, através, por exemplo, da implementacdo de novos
processos de integragdo no mercado de trabalho, novas competéncias, novos empregos e novas formas de
participacdo (OCDE, 2003) O processo de inovagdo em servigos é essencialmente processo interativo, em que o
provedor dos servicos mantém ligagGes internas e externas que conduzem a inovagdo e a coprodugdo do servico
(Sundbo e Gallouj, 1998). Considerando a intensidade da relacdo usuario/produtor em servicos, compreende-se 0
usudrio (ou cliente) como importante fonte de formag&o de competéncias, de informacéo e de aprendizagem, capaz
de gerar novas competéncias no processo (Hauknes, 1998) Analisando-se a inovagdo de uma forma sistémica, é
importante enfatizar a transferéncia e difusdo de ideias, habilidades, conhecimentos e informagoes (Tomaél et al.,
2005) Gobble (2014) compreende ecossistema de inovagdo como comunidades dindmicas, reunidas intencionalmente,
com complexos relacionamentos, baseados na colaboragdo, confianga e cocriagdo de valor, que compartilham
tecnologias e complementam competéncias.

-A operagdo que vocé participou gerou novos conhecimentos para
vocé? Quais? Como isso aconteceu?

-Na sua percepgdo, a operagdo que vocé participou gerou novos
conhecimentos para a comunidade? Quais? Como isso aconteceu?

Inovacéo social é a criagdo de novos conhecimentos, ou da combinagdo de conhecimentos existentes, por meio de
um processo intencional, sistematico, planejado e coordenado, derivado da colaboracédo e do compartilhamento de
conhecimento entre diversos atores sociais (Borges et al., 2015) A relagdo entre comunidade e o académico pode
proporcionar beneficios e gerar conhecimentos para ambas as partes, tornando um processo de aprendizagem
reciproca (Freire, 2014)

- Vocé acha que participar do Projeto Rondon te trouxe algum
beneficio na vida pessoal? académica? E na profissional? Como?

- Vocé acha que o Projeto Rondon trouxe algum beneficio para a
comunidade? Como?

- Um dos objetivos especificos do Projeto (concepgao politica) é
contribuir com a formulacéo e fortalecimento das politicas publicas.
Vocé acredita que isso é realizado? Como?

Inovagoes sociais sdo inovagdes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a capacidade da
sociedade de agir. (Murray et al., 2010)

Inovacdes sociais sdo novas ideias que tém o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida. (Pol e
Ville, 2009)

- Houve algum acompanhamento/suporte das acbes que vocés
fizeram? Vocé manteve contato com a comunidade ap6s a operagéo?
- O que o Projeto Rondon deixa para a comunidade? O que vocé
leva da comunidade?

- Vocé ainda mantém interesse nas acdes do Projeto Rondon?
Como?

No processo de inovagdo social, destacam-se as estratégias de vinculagdo permanente e de cooperagdo intensa
entre os atores envolvidos, uma constante relagdo entre desenvolvedores e beneficiarios, de modo que através da
construcdo social resultem transformacdes sociais duradouras e de impacto (Bignetti, 2011).

- O que voceé espera do Rondon de amanha? O que poderia ser feito
para melhorar?

A experiéncia do processo de inovagdo social pode resultar em consequéncias ndo intencionais ou aplicagdes
inesperadas, a aprendizagem e adaptacdo sdo necessarias para que haja uma evolucdo, de modo que as
verdadeiras inovacdes sociais sejam mais como espirais do que linhas retas (Mulgan et al., 2007)

Subsidiar a elaboragdo e aplicacdo de oficinas
multidisciplinares (Udesc, 2018)

Possibilitar o desenvolvimento sustentavel do
conhecimento académico, cultural e social
(Udesc, 2018).

Integrar 0 académico ao processo de
desenvolvimento nacional, por meio de acdes
participativas sobre a realidade do Pais (Udesc,
2018)

Reconhecer a pesquisa e a extensdo como
indissociaveis na Pratica Pedagégica/ensino
(Udesc, 2018)

Contribuir para o desenvolvimento e o
fortalecimento da cidadania do estudante
universitario (Defesa, 2018).

Contribuir para a formagdo do universitario
como cidadé&o (Udesc, 2018)

Concepgédo estratégica do Projeto Rondon
Planejamento

i)Diagnéstico: identifica-se o problema e suas
causas, por meio do levantamento demografico e
socioecondmico dos municipios tendo como base
as informagoes estatisticas disponibilizadas por
institutos oficiais de pesquisa e 6rgdos/entidades
governamentais e ndo governamentais.
ii)Planejamento: identificam-se as politicas
publicas existentes para 0S municipios
selecionados na fase anterior, levantam-se os
indicadores, definem-se as metas e elabora-se o
plano de agdo.

Execucdo: Tendo como base o planejamento
atualizado da fase anterior, elabora-se o plano
operacional para a execucéo das agdes propostas.
Avaliagdo: Tendo como base os indicadores,
avaliam-se os resultados alcangados de acordo
com as metas estabelecidas.

Aperfeicoamento: analisam-se os resultados
obtidos na fase anterior. Os resultados positivos
serdo considerados as melhores préticas,
enquanto que os resultados ndo satisfatorios
serdo considerados como oportunidades de

melhoria.
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Perguntas

Fundamentacéo tedrica

Objetivos do Projeto Rondon

O que o Projeto Rondon representou/representa para vocé?

O papel da extensdo universitaria é ampliar a visdo de mundo dos atores sociais, é pela pratica
extensionista que o contato com mundo se torna mais maleavel, de modo que venham empoderar-se de
conhecimento pratico e de vivéncia com a comunidade, tornando-os agentes transformadores da
realidade (FORPROEX, 2012; Biondi & Alves, 2011).

- Como vocé conheceu o Projeto Rondon?
- Por que vocé decidiu participar do Projeto Rondon?
-Vocé participou de outros projetos na UDESC?

E importante considerar que os atores envolvidos no processo da inovago social sdo orientados segundo
diferentes légicas de acédo (Boltanski & Thévenot, 1991).

-Quando vocé participou da operagdo, quais eram os problemas e necessidades
da comunidade visitada? Como vocés realizaram esse diagndstico?
- Como vocé descreveria 0 papel do professor nessa etapa?

Inovacéo social tem o proposito de buscar uma nova solugéo para um problema social que é mais efetiva,
eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes (Phills et al., 2008)

Inovacéo social sdo novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais: atividades inovativas e
servicos gue sdo motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades sociais (Mulgan et al., 2007)

- Como foram realizadas as propostas de a¢des para a comunidade?

-- Na sua percepgdo, existe algum diferencial nos alunos selecionados para
participarem do projeto?  Algum perfil especifico?  Quais
competéncias/habilidades desejadas nesses alunos?

-Como foi a relagdo com a coordenagdo, com os alunos, com a prefeitura e com
a comunidade nessa etapa?

Para Bignetti (2011), a inovagao social tem a finalidade de superar as necessidades sociais nas mais diversas
areas por meio da cooperagdo e participacao de todos os envolvidos.

Nesse sentido, um ecossistema abrange uma comunidade de diversos atores, que desempenham
diferentes papéis, incluindo organizagdes como governos, associacdes, fornecedores, empresas etc., que
compartilham conhecimentos, habilidades e tecnologias, em um ambiente voltado para inovacdes e
aprendizagem (Autio & Thomas, 2014; lansiti & Levien, 2004).

- Vocé acha que o Projeto é inovador? De que forma? Na sua percepgdo, ele
traz algo novo para a Universidade? Para as prefeituras? E para a comunidade?

- Na sua percepgdo, ele traz melhorias para a Universidade? E para a
comunidade? De que forma?

- Vocé acha que o Projeto Rondon é diferente de outros projetos
universitarios/extensionistas? Como? Qual é o diferencial?

- Vocé estimula os alunos a desenvolver novas agles, metodologias,
tecnologias, produtos e/ ou servicos na construgdo das propostas para a
comunidade? Teve dificuldades nesse processo? E facilitadores? Quais?

-Se houve novas agdes, metodologias, tecnologias, produtos e/ou servicos, vocé
pode dar exemplos na operagao que vocé participou?

Tidd e Bessant (2015) apresentam que através do processo de inovagdo surgem novos produtos, processos
e servigos, além de novas experiéncias e alternativas para resolucéo dos problemas advindos do mundo
contemporéaneo e globalizado em que estamos inseridos.

InovagOes sociais sdo novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem
necessidades sociais e criam novas relagdes ou colaboracdes sociais. (Murray et al., 2010)

Inovagdo em servigos: Inovagdo radical, inovacdo de melhoria, inovagdo incremental, inovacdo por
recombinagdo, inovagdo por formalizacdo (Gallouj & Weinstein, 1997)

Inovacdo no setor publico: inovagao de produto, de processo, organizacional e de comunicagdo (Bloch,
2011) Para Autio e Thomas (2014), o ecossistema de inovagdo pode ser entendido com uma rede de
organizagbes que incorpora tanto o produtor e usuério, bem como cria valor através dos processos
inovativos.

- Na construgdo das propostas ha uma preocupacdo com solucdes duradouras
para a comunidade? Pode dar exemplos na operagdo que vocé participou?

- No projeto, hd& uma preocupacdo com o meio ambiente, o equilibrio
ecoldgico? De que forma?

-Na construcdo das propostas hd uma preocupacdo com a continuidade das
acdes na comunidade? Pode dar exemplos na operacdo que vocé participou?

Inovacéo social é uma resposta nova, definida na agdo e com efeito duradouro, para uma situacao social
considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidade (Cloutier, 2003)

- Fale sobre a sua experiéncia na operacéo. O que mais te marcou?

-Como foi sua relagdo com a coordenacdo, os alunos, com a prefeitura, com a
comunidade? Teve outros atores que participaram? Vocé acha que outros atores
deveriam participar?

-O que era esperado de vocé na operacéo? Vocé acha que os resultados foram
satisfatorios?

--Essas experiéncias sdo compartilhadas? Como isso é feito? Existem espagos
para a troca de experiéncias?

O ecossistema de inovagdo, como um processo sistémico, cresce dentro de uma rede de relacdes
interorganizacionais, que promovem a inter-relacdo e a integracdo do conhecimento de diferentes atores
(universidades, centros de pesquisa, empresas, instituicdes e governos), que colaboram e cooperam um com
0s outros, compartilhando conhecimento e trocando experiéncias, de modo que haja o envolvimento
ativo e direto dos usudrios em todas as etapas do processo de inovagao (Del Vecchio et al., 2017).

A inovacdo social pode ser desenvolvida em todos os setores, publico, sem fins lucrativos e privado,
ademais, as iniciativas mais efetivas ocorrem quando hé colaboracéo desses diferentes setores, bem como a
interacdo das partes interessadas e os beneficiarios (Murray et al., 2010)

Ha uma caréncia de literatura e pesquisa sobre o processo de inovagdo social e as barreiras a inovagao
enfrentada pelos inovadores sociais (Lettice & Parekh, 2010).

Contribuir com o fortalecimento das politica
s publicas, atendendo as necessidades especi
ficas das comunidades selecionadas (Defesa,
2018)

Avaliar a realidade social e cultural local e
nacional; associar seu campo de formagdo
profissional com as necessidades da
comunidade (Udesc, 2018)

Proporcionar a0  estudante  universitario
conhecimento de aspectos peculiares da
realidade brasileira (Defesa, 2018)

Contribuir com
0 intercambio de conhecimentos entre as in
stituicbes de ensino superior, governos locais
e liderangas comunitarias (Defesa, 2018)
Incentivar a participacdo das comunidades na
formulacéo de propostas e na busca de solugdes
para seus principais problemas (Defesa, 2018)
Identificar novas metodologias para atuacédo
profissionais aplicadas a realidade cultural e
social (Udesc, 2018)

Incentivar a criagdo de projetos inovadores e a
busca por solugdes sustentaveis (Defesa, 2018)

O objetivo geral do Projeto Rondon é
contribuir com o desenvolvimento sustentave
1, 0 bem-
estar social e a qualidade de vida nas
comunidades carentes, usando as habilidades
universitarias (Defesa, 2018).

Contribuir com o intercAmbio de conhecimen
tos entre as instituicBes de ensino superior, g
overnos locais e liderangas comunitarias
(Defesa, 2018)

Atender as necessidades sociais, ambientais e
econdmicas da populagdo, priorizando o
desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais, a construcdo e promocgéo da cidadania
e 0 bem-estar social (Defesa, 2018)

Priorizar a formagdo de multiplicadores entre
produtores, agentes publicos, professores e
liderangas locais, favorecendo no longo prazo o
desenvolvimento da comunidade, a geragédo de
renda, a preservacdo do meio ambiente e a
gestdo da administracéo local (Defesa, 2018)
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-Teve alguma barreira/dificuldade no desenvolvimento da operagéo?
-0 que ajudou/facilitou no desenvolvimento da operagéo?

Normalmente, as inovagdes sociais confrontam-se com as barreiras e hostilidades, pois, pressupdem
rupturas de papeis, identidades, habilidades, que podem gerar efeitos diversos e inter-relacionados (Murray et
al., 2010; Mulgan et al., 2007). H& uma caréncia de literatura e pesquisa sobre o processo de inovag&o social
e as barreiras a inovagdo enfrentada pelos inovadores sociais (Lettice & Parekh, 2010).. E necessério
recorrer a novos métodos e estruturas para colocar a inovagédo social em uma base mais firme, que incentive
e acelere a mudanga sistémica, ademais, mais trabalho precisa ser feito para compreender as formas em que
a inovagdo social pode ser mais bem suportada (Mulgan et al., 2007).

-Quais competéncias/habilidades vocé exerceu na operagdo? Vocé adquiriu
alguma nova competéncia/habilidade apos a operagdo? Quais?

-Quais competéncias/habilidades a comunidade exerceu na operacdo? Na sua
percepcdo, a comunidade adquiriu alguma nova competéncia/habilidade apés a
operagdo? Quais?

As inovagdes sociais buscam novas respostas para os problemas econdmicos e sociais, identificando e
assegurando novos servicos que melhoram a qualidade de vida da sociedade, através, por exemplo, da
implementacdo de novos processos de integracdo no mercado de trabalho, novas competéncias, novos
empregos e novas formas de participagdo (OCDE, 2003). O processo de inovacdo em servigos é
essencialmente processo interativo, em que o provedor dos servicos mantém ligagdes internas e externas que
conduzem a inovagdo e a coprodugdo do servico (Sundbo e Gallouj, 1998). Considerando a intensidade da
relacdo usudrio/produtor em servigos, compreende-se o usuério (ou cliente) como importante fonte de
formac8o de competéncias, de informagdo e de aprendizagem, capaz de gerar novas competéncias no
processo (Hauknes, 1998). Analisando-se a inovagdo de uma forma sistémica, é importante enfatizar a
transferéncia e difusdo de ideias, habilidades, conhecimentos e informagdes (Tomaél et al., 2005)
Gobble (2014) compreende ecossistema de inovagdo como comunidades dinamicas, reunidas
intencionalmente, com complexos relacionamentos, baseados na colaboragao, confianga e cocriagéo de valor,
que compartilham tecnologias e complementam competéncias.

-A operagao que vocé participou gerou novos conhecimentos para vocé? Quais?
Como isso aconteceu?

-Na sua percepgéo, a operagdo que vocé participou gerou novos conhecimentos
para a comunidade? Quais? Como isso aconteceu?

Inovacéo social é a criacdo de novos conhecimentos, ou da combinagdo de conhecimentos existentes,
por meio de um processo intencional, sistematico, planejado e coordenado, derivado da colaboragdo e do
compartilhamento de conhecimento entre diversos atores sociais (Borges et al., 2015)

A relagdo entre comunidade e o académico pode proporcionar beneficios e gerar conhecimentos para
ambas as partes, tornando um processo de aprendizagem reciproca (Freire, 2014)

- Vocé acha que participar do Projeto Rondon te trouxe algum beneficio na vida
pessoal? E na profissional? Como?

- Vocé acha que o Projeto Rondon trouxe algum beneficio para a comunidade?
Como?

- O que o Projeto Rondon deixa para a comunidade? O que vocé leva da
comunidade?

- Um dos objetivos especificos do Projeto (concepgdo politica) é contribuir com
a formulagéo e fortalecimento das politicas publicas. VVocé acredita que isso é
realizado? Como?

-Foi possivel perceber uma diferenca pessoal ou académica dos alunos que
participam do projeto quando retornaram a UDESC?

InovagOes sociais sdo inovagdes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a
capacidade da sociedade de agir. (Murray et al., 2010)

Inovacdes sociais sdo novas ideia que tém o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida.
(Pol e Ville, 2009)

- Houve algum acompanhamento/suporte das acoes que vocés fizeram? Vocé
manteve contato com a comunidade apds a operacéo?
- Vocé ainda mantém interesse nas a¢0es do Projeto Rondon? Como?

No processo de inovacédo social, destacam-se as estratégias de vinculagdo permanente e de cooperagdo
intensa entre os atores envolvidos, uma constante relacdo entre desenvolvedores e beneficiarios, de modo
que através da construgdo social resultem transformacdes sociais duradouras e de impacto (Bignetti, 2011).

- O que vocé espera do Rondon de amanhd? O que poderia ser feito para
melhorar?

A experiéncia do processo de inovagdo social pode resultar em consequéncias néo intencionais ou aplicagdes
inesperadas, a aprendizagem e adaptagéo sdo necessarias para que haja uma evolugdo, de modo que as
verdadeiras inovacdes sociais sejam mais como espirais do que linhas retas (Mulgan et al., 2007)

Subsidiar a elaboragdo e aplicacdo de oficinas
multidisciplinares (Udesc, 2018)

Possibilitar o desenvolvimento sustentavel do
conhecimento académico, cultural e social
(Udesc, 2018).

Integrar 0 académico ao processo de
desenvolvimento nacional, por meio de agdes
participativas sobre a realidade do Pais (Udesc,
2018)

Reconhecer a pesquisa e a extensdo como
indissociaveis na Préatica Pedagdgica/ensino
(Udesc, 2018)

Contribuir para o desenvolvimento e o
fortalecimento da cidadania do estudante
universitario (Defesa, 2018).

Contribuir para a formagdo do universitario
como cidadé&o (Udesc, 2018)

Concepgédo estratégica do Projeto Rondon
Planejamento

i)Diagnéstico: identifica-se o problema e suas
causas, por meio do levantamento demografico e
socioecondmico dos municipios tendo como base
as informagdes estatisticas disponibilizadas por
institutos oficiais de pesquisa e érgdos/entidades
governamentais e ndo governamentais.
ii)Planejamento: identificam-se as politicas
publicas  existentes para 0s municipios
selecionados na fase anterior, levantam-se o0s
indicadores, definem-se as metas e elabora-se o
plano de agdo.

Execucdo: Tendo como base o planejamento
atualizado da fase anterior, elabora-se o plano
operacional para a execucédo das agdes propostas.
Avaliagdo: Tendo como base os indicadores,
avaliam-se os resultados alcancados de acordo
com as metas estabelecidas.

Aperfeicoamento: analisam-se o0s resultados
obtidos na fase anterior. Os resultados positivos
serdo considerados as melhores préticas,
enquanto que os resultados ndo satisfatorios
serdo considerados como oportunidades de

melhoria.
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Perguntas

Fundamentacéo teérica

Objetivos do Projeto Rondon

-O que o Projeto Rondon representou/representa para vocé?
- E para o Municipio de Rancho Queimado?

O papel da extensdo universitaria € ampliar a visdo de mundo dos atores sociais, é pela pratica
extensionista que o contato com mundo se torna mais maleavel, de modo que venham empoderar-se de
conhecimento pratico e de vivéncia com a comunidade, tornando-os agentes transformadores da
realidade (FORPROEX, 2012; Biondi & Alves, 2011).

- Vocé ja tinha ouvido falar do Projeto Rondon?

- Como vocé soube que o Projeto viria para o Municipio?
- Por que vocé decidiu participar do Projeto Rondon?

- Quais eram as suas expectativas com o Projeto?

A inovacédo social pode ser compreendida como mudangas na forma como o individuo se reconhece no
mundo e nas expectativas reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas e intervengdes
(Rodrigues, 2007),0 resultado da inovagdo social ndo é compreendida através de uma logica interna ou
técnica, mas das necessidades, expectativas e aspiragdes dos atores envolvidos (Bignetti, 2011)

- Como foi feito o diagndstico das necessidades do Municipio?

- Quais eram/sdo as necessidades/problemas do Municipio?

- A comunidade participou dessa etapa?

-Como foi sua relagdo com a administracdo local, com os professores e
alunos nessa etapa? Teve outros atores que participaram? Vocé acha que
outros atores deveriam participar?

Para Bignetti (2011), a inovacéo social tem a finalidade de superar as necessidades sociais nas mais diversas
areas por meio da cooperagéo e participacdo de todos os envolvidos.

Nesse sentido, um ecossistema abrange uma comunidade de diversos atores, que desempenham
diferentes papéis, incluindo organizagdes como governos, associagdes, fornecedores, empresas etc., que
compartilham conhecimentos, habilidades e tecnologias, em um ambiente voltado para inovagdes e
aprendizagem (Autio & Thomas, 2014; lansiti & Levien, 2004).

-Vocé participou de quais oficinas no desenvolvimento do Projeto? Fale
sobre a sua experiéncia na operagdo. O que mais te marcou?

- Como foi sua relagdo com a administragéo local, com os professores e
alunos nessa etapa? Teve outros atores que participaram? Vocé acha que
outros atores deveriam participar?

-Durante o  desenvolvimento do  Projeto,
barreiras/dificuldades? Quais séo os facilitadores?

- Considerando as expectativas com o Projeto, vocé acha que os resultados
foram satisfatorios?

quais  foram  as

O ecossistema de inovagdo, como um processo sistémico, cresce dentro de uma rede de relagdes
interorganizacionais, que promovem a inter-relacdo e a integra¢éo do conhecimento de diferentes atores
(universidades, centros de pesquisa, empresas, instituices e governos), que colaboram e cooperam um com
0s outros, compartilhando conhecimento e trocando experiéncias, de modo que haja o envolvimento
ativo e direto dos usuarios em todas as etapas do processo de inovacdo (Del Vecchio et al., 2017). A
inovacdo social pode ser desenvolvida em todos os setores, publico, sem fins lucrativos e privado,
ademais, as iniciativas mais efetivas ocorrem quando ha colaboracéo desses diferentes setores, bem como a
interagdo das partes interessadas e os beneficiarios (Murray et al., 2010). Ha uma caréncia de literatura e
pesquisa sobre o processo de inovagéo social e as barreiras a inovacéo enfrentada pelos inovadores sociais
(Lettice & Parekh, 2010).

-Quais competéncias/habilidades vocé exerceu na operagdo? Vocé adquiriu
alguma nova competéncia/habilidade ap6s a operacdo? Quais?

-A operacdo que Vvocé participou gerou novos conhecimentos para vocé?
Quais? Como isso aconteceu?

As inovagBes sociais buscam novas respostas para os problemas econdmicos e sociais, identificando e
assegurando novos servigos que melhoram a qualidade de vida da sociedade, através, por exemplo, da
implementagdo de novos processos de integracdo no mercado de trabalho, novas competéncias, novos
empregos e novas formas de participagdo (OCDE, 2003). O processo de inovagdo em servicos é
essencialmente processo interativo, em que o provedor dos servigos mantém ligages internas e externas que
conduzem a inovagdo e a coproducédo do servico (Sundbo e Gallouj, 1998). Considerando a intensidade da
relagdo usudario/produtor em servigos, compreende-se 0 usuario (ou cliente) como importante fonte de
formacdo de competéncias, de informagdo e de aprendizagem, capaz de gerar novas competéncias no
processo (Hauknes, 1998). Analisando-se a inovacdo de uma forma sistémica, é importante enfatizar a
transferéncia e difusdo de ideias, habilidades, conhecimentos e informagdes (Tomaél et al., 2005).
Gobble (2014) compreende ecossistema de inovagdo como comunidades dinamicas, reunidas
intencionalmente, com complexos relacionamentos, baseados na colaboracéo, confianca e cocriacéo de valor,
que compartilham tecnologias e complementam competéncias. Inovagdo social é a criacdo de novos
conhecimentos, ou da combinagdo de conhecimentos existentes, por meio de um processo intencional,
sistematico, planejado e coordenado, derivado da colaboracéo e do compartilhamento de conhecimento entre
diversos atores sociais (Borges et al., 2015). A relacéo entre comunidade e o académico pode proporcionar
beneficios e gerar conhecimentos para ambas as partes, tornando um processo de aprendizagem reciproca
(Freire, 2014)

Contribuir com o fortalecimento das politicas p
Ublicas, atendendo as necessidades especificas da
s comunidades selecionadas (Defesa, 2018)

Avaliar a realidade social e cultural local e
nacional; associar seu campo de formagdo
profissional com as necessidades da comunidade
(Udesc, 2018)

Proporcionar ao estudante universitario
conhecimento de aspectos peculiares da realidade
brasileira (Defesa, 2018)

Contribuir com
0 intercAmbio de conhecimentos entre as institu
icbes de ensino superior, governos locais e
liderangas comunitarias (Defesa, 2018)

Incentivar a participacdo das comunidades na
formulacédo de propostas e na busca de solugdes para
seus principais problemas (Defesa, 2018)

Identificar novas metodologias para atuagdo
profissional aplicadas a realidade cultural e social
(Udesc, 2018)

Incentivar a criagdo de projetos inovadores e a
busca por solugdes sustentaveis (Defesa, 2018)

O objetivo geral do Projeto Rondon ¢é
contribuir com o desenvolvimento sustentavel, o
bem-estar social e a qualidade de vida nas
comunidades carentes, usando as habilidades
universitarias (Defesa, 2018).

Contribuir com o intercambio de conhecimentos e
ntre as instituicdes de ensino superior, governos
locais e liderangas comunitarias (Defesa, 2018)
Atender as necessidades sociais, ambientais e
econdmicas da populagdo, priorizando ©
desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais, a construcdo e promogéo da cidadania e o
bem-estar social (Defesa, 2018)

Priorizar a formagdo de multiplicadores entre
produtores, agentes publicos, professores e liderancas
locais, favorecendo no longo prazo o
desenvolvimento da comunidade, a geracdo de
renda, a preservacdo do meio ambiente e a gestao
da administracéo local (Defesa, 2018)

Subsidiar a elaboracdo e aplicacdo de oficinas
multidisciplinares (Udesc, 2018)
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-Na construgdo das propostas houve uma preocupacdo com solucdes
duradouras para a comunidade? Pode dar exemplos na operacdo que vocé
participou?

- No projeto, houve uma preocupagdo com o meio ambiente, o equilibrio
ecoldgico? De que forma?

-Na construgéo das propostas houve uma preocupagéo com a continuidade das
acOes na comunidade? Pode dar exemplos na operagdo que vocé participou?

Inovagdo social é uma resposta nova, definida na acdo e com efeito duradouro, para uma situagdo social
considerada insatisfatdria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidade (Cloutier, 2003)

- Vocé acha que participar do Projeto Rondon te trouxe algum beneficio na
vida pessoal? E na profissional? Como?

- Vocé acha que o Projeto Rondon trouxe algum beneficio para o Municipio?
- Depois do Projeto Rondon, houve mudancas na sua rotina? Como?

Inovacgdes sociais sdo inovagdes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a
capacidade da sociedade de agir. (Murray et al., 2010). Nova ideia que tem o potencial de melhorar a
qualidade ou a quantidade da vida. (Pol e Ville, 2009)

-- Vocé acha que o Projeto é inovador? De que forma? Na sua percepcéo, ele
trouxe algo novo para vocé? E para a comunidade em geral?

- Se houve novas ac¢Bes, metodologias, tecnologias, produtos e/ou servigos,
vocé pode dar exemplos na operagdo que vocé participou?

Tidd e Bessant (2015) apresentam que através do processo de inovagdo surgem novos produtos, processos
e servicos, além de novas experiéncias e alternativas para resolucdo dos problemas advindos do mundo
contemporaneo e globalizado em que estamos inseridos. Inovagdes sociais sdo novas ideias (produtos,
servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem necessidades sociais e criam novas relagbes ou
colaboracdes sociais. (Murray et al., 2010).

- Na sua percepgdo, ele trouxe melhorias para vocé? E para a comunidade em
geral? De que forma?

- Um dos objetivos especificos do Projeto (concepgdo politica) é contribuir
com a formulagdo e fortalecimento das politicas publicas. Vocé acredita que
isso foi realizado? Como?

- O que o Projeto Rondon deixou para 0 Municipio de Rancho Queimado?

- O que os alunos e professores levaram do Municipio

Inovagles sociais sdo inovagbes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a
capacidade da sociedade de agir. (Murray et al., 2010)
Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida. (Pol e Ville, 2009)

- Houve uma avaliacéo dos resultados? (métricas, indicadores)?
-Houve algum acompanhamento/ suporte pela UDESC
desenvolvimento do projeto?

apés o

No processo de inovagdo social, destacam-se as estratégias de vinculagdo permanente e de cooperagao
intensa entre os atores envolvidos, uma constante relacdo entre desenvolvedores e beneficiarios, de modo
que através da construcdo social resultem transformacgdes sociais duradouras e de impacto (Bignetti, 2011).
Né&o obstante, 0 processo de inovacdo social ndo tem uma metodologia definida (Howaldt & Schwarz,
2010), ele evolui e é conduzido por meio de uma continua interacdo entre desenvolvedores e
beneficiarios gue almejam suprir necessidades, expectativas e aspiracfes (Bignetti, 2011).

- Houve uma continuidade das agdes desenvolvidas no projeto no Municipio?
Quais sdo as dificuldades nessa etapa?

-Os conhecimentos desenvolvidos no projeto foram compartilhados? Como
isso foi feito?

- Vocé ainda mantém interesse nas agdes do Projeto Rondon? Como?

No processo de inovagdo social, destacam-se as estratégias de vinculagdo permanente e de cooperagdo
intensa entre os atores envolvidos, uma constante relacéo entre desenvolvedores e beneficiarios, de modo
que através da construgéo social resultem transformagdes sociais duradouras e de impacto (Bignetti, 2011).

- O que vocé espera do Rondon de amanha? Qual é o grande potencial do
Projeto Rondon? O que poderia ser feito para melhorar?

A experiéncia do processo de inovagéo social pode resultar em consequéncias ndo intencionais ou aplicacdes
inesperadas, a aprendizagem e adaptagéo sdo necessarias para que haja uma evolucdo, de modo que as
verdadeiras inovagdes sociais sejam mais como espirais do que linhas retas (Mulgan et al., 2007)

Possibilitar o desenvolvimento sustentavel do
conhecimento académico, cultural e social (Udesc,
2018).

Integrar 0 académico ao processo de
desenvolvimento nacional, por meio de acgBes
participativas sobre a realidade do Pais (Udesc, 2018)
Reconhecer a pesquisa e a extensdo como
indissociaveis na Pratica Pedagdgica/ensino
(Udesc, 2018)

Contribuir para o desenvolvimento e o
fortalecimento da cidadania do estudante
universitario (Defesa, 2018).

Contribuir para a formagéo do universitario como
cidadao (Udesc, 2018)

Concepgdo estratégica do Projeto Rondon
Planejamento

i)Diagnéstico: identifica-se o problema e suas causas,
por meio do levantamento demografico e
socioecondmico dos municipios tendo como base as
informagdes  estatisticas  disponibilizadas ~ por
institutos oficiais de pesquisa e oOrgdos/entidades
governamentais e ndo governamentais.
ii)Planejamento: identificam-se as politicas publicas
existentes para 0os municipios selecionados na fase
anterior, levantam-se os indicadores, definem-se as
metas e elabora-se o plano de agéo.

Execucdo: Tendo como base o planejamento
atualizado da fase anterior, elabora-se o plano
operacional para a execucao das agdes propostas.
Avaliacdo: Tendo como base os indicadores,
avaliam-se os resultados alcangados de acordo com as
metas estabelecidas.

Aperfeicoamento: analisam-se os resultados obtidos
na fase anterior. Os resultados positivos serdo
considerados as melhores praticas, enquanto que 0s
resultados néo satisfatorios seréo considerados como

oportunidades de melhoria.




ROTEIRO ENTREVISTAS GESTAO MUNICIPAL

169

Perguntas

Fundamentacéo tedrica

Objetivos do Projeto Rondon

-O que o Projeto Rondon representou/representa o Municipio de Rancho
Queimado?

O papel da extensao universitaria é ampliar a visdo de mundo dos atores sociais, é pela pratica extensionista
que o contato com mundo se torna mais maleavel, de modo que venham empoderar-se de conhecimento
prético e de vivéncia com a comunidade, tornando-os agentes transformadores da realidade (FORPROEX,
2012; Biondi & Alves, 2011).

- Vocé ja tinha ouvido falar do Projeto Rondon?

- Como vocé soube que o Projeto viria para o0 Municipio?

- Quais eram as expectativas do seu 6rgao com o Projeto?

- Na sua percep¢éo quais eram as expectativas do Municipio com o Projeto?

A inovagéo social pode ser compreendida como mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo
e nas expectativas reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas e intervengfes (Rodrigues,
2007). O resultado da inovacéo social ndo é compreendido através de uma légica interna ou técnica, mas das
necessidades, expectativas e aspiragdes dos atores envolvidos (Bignetti, 2011)

- Como foi feito o diagndstico das necessidades do Municipio?

- Quais eram as necessidades/problemas do Municipio?

-Como foi sua relagdo com a coordenacdo regional, com os professores, com
a prefeitura, com a comunidade nessa etapa? Teve outros atores que
participaram? Vocé acha que outros atores deveriam participar?

-Houve a participacdo da comunidade nessa etapa?

Para Bignetti (2011), a inovacéo social tem a finalidade de superar as necessidades sociais nas mais diversas
areas por meio da cooperagéo e participagdo de todos os envolvidos. Nesse sentido, um ecossistema abrange
uma comunidade de diversos atores, que desempenham diferentes papéis, incluindo organizagdes como
governos, associagles, fornecedores, empresas etc., que compartilham conhecimentos, habilidades e
tecnologias, em um ambiente voltado para inovagdes e aprendizagem (Autio & Thomas, 2014; lansiti &
Levien, 2004).

- Vocé participou de quais oficinas no desenvolvimento do Projeto? Fale
sobre a sua experiéncia na operagdo. O que mais te marcou?

- Como foi sua relagdo do 6rgdo que vocé trabalha com a coordenacdo
regional, com os professores, com a prefeitura, com a comunidade nessa
etapa? Teve outros atores que participaram? Vocé acha que outros atores
deveriam participar?

- Houve participagdo da comunidade?

-Qual era o papel do 6rgdo (que vocé trabalha) durante o desenvolvimento do
Projeto?

-Qual era o papel da Universidade no desenvolvimento do Projeto?

-Durante o  desenvolvimento do  Projeto, quais foram as
barreiras/dificuldades? Quais séo os facilitadores?

-Considerando as expectativas com o Projeto, vocé acha que os resultados
foram satisfatorios?

O ecossistema de inovagdo, como um processo sistémico, cresce dentro de uma rede de relagdes
interorganizacionais, que promovem a inter-relaco e a integracdo do conhecimento de diferentes atores
(universidades, centros de pesquisa, empresas, instituicdes e governos), que colaboram e cooperam um com 0s
outros, compartilhando conhecimento e trocando experiéncias, de modo que haja o envolvimento ativo e
direto dos usuarios em todas as etapas do processo de inovagdo (Del Vecchio et al., 2017). A inovacéo social
pode ser desenvolvida em todos os setores, publico, sem fins lucrativos e privado, ademais, as iniciativas
mais efetivas ocorrem quando hé colaboracdo desses diferentes setores, bem como a interagdo das partes
interessadas e os beneficiarios (Murray et al., 2010). H& uma caréncia de literatura e pesquisa sobre o
processo de inovacdo social e as barreiras a inovacgao enfrentada pelos inovadores sociais (Lettice & Parekh,
2010).

-Quais competéncias/habilidades vocé exerceu na operagdo? Vocé adquiriu
alguma nova competéncia/habilidade ap6s a operagdo? Quais?

-Na sua percepcéo quais competéncias/habilidades a comunidade exerceu na
operagdo? Vocé acha q a comunidade adquiriu alguma nova
competéncia/habilidade ap6s a operacdo? Quais?

-A operagao que vocé participou gerou novos conhecimentos para o 6rgdo que
vocé trabalha? Quais? Como isso aconteceu?

-Na sua percepgdo, a operacdo que Vvocé€ participou gerou novos
conhecimentos para a comunidade? Quais? Como isso aconteceu?

Considerando a intensidade da relagdo usuario/produtor em servigos, compreende-se 0 usuario (ou cliente)
como importante fonte de formagao de competéncias, de informacédo e de aprendizagem, capaz de gerar
novas competéncias no processo (Hauknes, 1998). Analisando-se a inovacdo de uma forma sistémica, é
importante enfatizar a transferéncia e difuséo de ideias, habilidades, conhecimentos e informagdes (Tomaél
et al., 2005). Gobble (2014) compreende ecossistema de inovagdo como comunidades dinamicas, reunidas
intencionalmente, com complexos relacionamentos, baseados na colaboracéo, confianga e cocriacéo de valor,
que compartilham tecnologias e complementam competéncias. Inovacédo social é a criacdo de novos
conhecimentos, ou da combinacdo de conhecimentos existentes, por meio de um processo intencional,
sistemético, planejado e coordenado, derivado da colaboragdo e do compartilhamento de conhecimento entre
diversos atores sociais (Borges et al., 2015). A relacdo entre comunidade e o académico pode proporcionar
beneficios e gerar conhecimentos para ambas as partes, tornando um processo de aprendizagem reciproca
(Freire, 2014)

Contribuir com o fortalecimento das politicas
publicas, atendendo as necessidades especificas
das comunidades selecionadas (Defesa, 2018)
Avaliar a realidade social e cultural local e
nacional; associar seu campo de formacao
profissional com as necessidades da comunidade
(Udesc, 2018)

Proporcionar ao estudante universitario
conhecimento de aspectos peculiares da
realidade brasileira (Defesa, 2018)

Contribuir com
0 intercAmbio de conhecimentos entre as insti
tuicdes de ensino superior, governos locais e
liderangas comunitarias (Defesa, 2018)
Incentivar a participacdo das comunidades na
formulagdo de propostas e na busca de solucdes
para seus principais problemas (Defesa, 2018)
Identificar novas metodologias para atuagdo
profissionais aplicadas a realidade cultural e social
(Udesc, 2018)

Incentivar a criacdo de projetos inovadores e a
busca por solugdes sustentaveis (Defesa, 2018)

O objetivo geral do Projeto Rondon €
contribuir com o desenvolvimento sustentavel,
0 bem-estar social e a qualidade de vida nas
comunidades carentes, usando as habilidades
universitarias (Defesa, 2018).

Contribuir com o intercAmbio de conhecimento
sentre as instituicdes de ensino superior, gove
rnos locais e liderancas comunitéarias (Defesa,
2018)

Atender as necessidades sociais, ambientais e
econdmicas da populagdo, priorizando o
desenvolvimento sustentdvel das comunidades
locais, a construgéo e promocéo da cidadania e o
bem-estar social (Defesa, 2018)

Priorizar a formagdo de multiplicadores entre
produtores, agentes publicos, professores e
liderangas locais, favorecendo no longo prazo o
desenvolvimento da comunidade, a geracdo de
renda, a preservacdo do meio ambiente e a
gestao da administragdo local (Defesa, 2018)
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- Na operagdo, houve preocupacdo com solugdes duradouras para a
comunidade? Se vocé participou de alguma operacéo, pode dar exemplos.

- No projeto, hd uma preocupagdo com o meio ambiente, o equilibrio
ecoldgico? De que forma?

-Na construcdo das propostas ha uma preocupacdo com a continuidade das
acbes na comunidade? Se vocé participou de alguma operagéo, pode dar
exemplos.

Inovagdo social é uma resposta nova, definida na agdo e com efeito duradouro, para uma situagdo social
considerada insatisfatdria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidade (Cloutier, 2003)

- Vocé acha que participar do Projeto Rondon te trouxe algum beneficio na
vida pessoal? E na profissional? Como?

- Vocé acha que o Projeto Rondon trouxe algum beneficio para o érgdo que
voce trabalha?

Inovagdes sociais sdo inovagBes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a
capacidade da sociedade de agir. (Murray et al., 2010). Nova ideia que tem o potencial de melhorar a
qualidade ou a quantidade da vida. (Pol e Ville, 2009)

-- Vocé acha que o Projeto é inovador? De que forma? Na sua percepgdo, ele
trouxe algo novo para o 6rgdo que vocé trabalha? E para a comunidade?

- Se houve novas agdes, metodologias, tecnologias, produtos e/ou servigos,
vocé pode dar exemplos na operacdo que vocé participou?

Tidd e Bessant (2015) apresentam que através do processo de inovagdo surgem novos produtos, processos e
servicos, além de novas experiéncias e alternativas para resolucdo dos problemas advindos do mundo
contemporéneo e globalizado em que estamos inseridos. Inovagdes sociais sdo novas ideias (produtos,
servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem necessidades sociais e criam novas relagdes ou
colaboragdes sociais. (Murray et al., 2010).

- Na sua percepcéo, ele trouxe melhorias para o 6rgdo que vocé trabalha? E
para a comunidade? De que forma?

- Um dos objetivos especificos do Projeto (concepgéo politica) é contribuir
com a formulagio e fortalecimento das politicas publicas. Vocé acredita que
isso foi realizado? Como?

- O que o Projeto Rondon deixou para o Municipio de Rancho Queimado?

- O que os alunos e professores levaram do Municipio?

Inovagdes sociais sdo inovagBes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a
capacidade da sociedade de agir. (Murray et al., 2010). Nova ideia que tem o potencial de melhorar a
qualidade ou a quantidade da vida. (Pol e Ville, 2009)

- Houve uma avaliacéo dos resultados? (métricas, indicadores)?
-Houve algum acompanhamento/ suporte pela UDESC
desenvolvimento do projeto?

apés o

No processo de inovagdo social, destacam-se as estratégias de vinculacdo permanente e de cooperacao
intensa entre os atores envolvidos, uma constante relagéo entre desenvolvedores e beneficiarios, de modo
que através da construgao social resultem transformagdes sociais duradouras e de impacto (Bignetti, 2011).

Né&o obstante, 0 processo de inovagdo social ndo tem uma metodologia definida (Howaldt & Schwarz,
2010), ele evolui e é conduzido por meio de uma continua interacdo entre desenvolvedores e beneficiarios
que almejam suprir necessidades, expectativas e aspiragdes (Bignetti, 2011).

- Houve uma continuidade das a¢des desenvolvidas no projeto no érgéo que
vocé trabalha? Quais sdo as dificuldades nessa etapa?

-Os conhecimentos desenvolvidos no projeto foram compartilhados? Como
isso foi feito?

- Depois do Projeto, houve alguma alteragéo na sua rotina de trabalho?

- Vocé ainda mantém interesse nas a¢des do Projeto Rondon? Como?

No processo de inovacdo social, destacam-se as estratégias de vinculacdo permanente e de cooperacio
intensa entre os atores envolvidos, uma constante relagéo entre desenvolvedores e beneficiarios, de modo
que através da construgao social resultem transformagdes sociais duradouras e de impacto (Bignetti, 2011).

- O que vocé espera do Rondon de amanha? Qual é o grande potencial do
Projeto Rondon? O que poderia ser feito para melhorar?

A experiéncia do processo de inovacédo social pode resultar em consequéncias ndo intencionais ou aplicagdes
inesperadas, a aprendizagem e adaptacdo sdo necessarias para que haja uma evolugdo, de modo que as
verdadeiras inovagdes sociais sejam mais como espirais do que linhas retas (Mulgan et al., 2007)

Subsidiar a elaboracdo e aplicacdo de oficinas
multidisciplinares (Udesc, 2018)

Possibilitar o desenvolvimento sustentavel do
conhecimento académico, cultural e social
(Udesc, 2018).

Integrar 0 académico ao processo de
desenvolvimento nacional, por meio de agdes
participativas sobre a realidade do Pais (Udesc,
2018)

Reconhecer a pesquisa e a extensdo como
indissociaveis na Pratica Pedagdgica/ensino
(Udesc, 2018)

Contribuir para o desenvolvimento e o
fortalecimento da cidadania do estudante
universitario (Defesa, 2018).

Contribuir para a formag&o do universitario como
cidadao (Udesc, 2018)

Concepgéo estratégica do Projeto Rondon
Planejamento

i)Diagnostico: identifica-se o problema e suas
causas, por meio do levantamento demografico e
socioecondmico dos municipios tendo como base
as informagdes estatisticas disponibilizadas por
institutos oficiais de pesquisa e o6rgdos/entidades
governamentais e ndo governamentais.
ii)Planejamento:  identificam-se as  politicas
publicas existentes para 0s municipios selecionados
na fase anterior, levantam-se os indicadores,
definem-se as metas e elabora-se o plano de agéo.
Execucdo: Tendo como base o planejamento
atualizado da fase anterior, elabora-se o plano
operacional para a execugao das agdes propostas.
Avaliagdo: Tendo como base os indicadores,
avaliam-se os resultados alcangados de acordo com
as metas estabelecidas.

Aperfeicoamento: analisam-se o0s resultados
obtidos na fase anterior. Os resultados positivos
serdo considerados as melhores praticas, enquanto
que os resultados ndo satisfatorios serdo

considerados como oportunidades de melhoria.
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[ | Item mantido
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CVCc - . I
CVCe Clareza Pertinancia Me_dlla _dos Aceitacdo pelo Jystlflcatl\fa (_ja )
L critérios CvC alterag&o/exclusdo/incluséo
pratica
|1 Quanto tempo voce esté na coordenagao geral do projeto? O que e motivou aaceitarocargo? oz 052 082 M| Nao corresponde ao objtivo da pesauisa

2. O que o Projeto Rondon representou/representa para o Ministério da Defesa? 1,00 1,00 1,00 SIM Inclusio do NER

3. Ao longo do tempo, o projeto teve alteragdes estratégicas e politicas. O que essas mudangas significaram? 0.92 100 096 SIM

4. Qual é o papel do Ministério da Defesa no Projeto Rondon? 0,92 0,96 0,94 SIM Inclusdo do NER

5. Como se da o envolvimento das Universidades? Das prefeituras? E das comunidades? Qual é o papel

desses grupos no projeto? 1,00 1,00 1,00 SIM

6. Existem outros atores importantes no Projeto Rondon? Quem s&o? 0,96 1,00 0,98 SIM

7. Existem outros atores que deveriam participar? Por qué? 1,00 1,00 1,00 SIM

8. Uma das diretrizes estratégicas do Projeto Rondon é permitir a busca de parceria com as empresas

publicas e privadas, o que esta sendo feito nesse sentido? Ha participacdo de empresas privadas? 1.00 100 1.00 SIM

0,96 0,92 0,94 SIM Abordada no item 5

10. Qual ¢ a concepgao do Ministério da Defesa quanto as operagdes regionais? Sao incentivadas? Ha a

participacéo do Ministério da Defesa? 0.92 0.88 0.90 SIM Inclusio do NER

12. Sobre o Projeto Rondon da UDESC, o que ele representa para o Ministério da Defesa? Ha a participagdo

do Ministério da Defesa nas operagdes da UDESC? 0.92 088 0.90 SIM

13. Quais sdo as expectativas para 0s projetos regionais? Existe alguma tendéncia? 0,92 0,88 0,90 SIM
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14. Atualmente, o projeto tem 4 fases: planejamento (diagnéstico e definicdo de metas), execugdo, avaliagdo
e aperfeicoamento. Fale sobre essas etapas. Tem dado certo esse modelo?

0,92 0,96 0,94 SIM
| 15. As operagoes egionais tem sequido as mesmas etapas ou i liercade para adptagdo? o 096 096 sim Abordada no tem 11

16. Quais sdo as barreiras/dificuldades no desenvolvimento do Projeto? Quais sdo os facilitadores? 0,96 0,96 0,96 SIM

17. Quais resultados e beneficios que o Projeto Rondon pode trazer? Qual é o ganho do Ministério da

Defesa? Da Universidade? Das prefeituras? E das comunidades? Pode dar exemplos? 092 088 0,90 SIM

19. Um dos objetivos especificos do Projeto (concepgdo politica) é contribuir com a formulacéo e

. p - A . e e 5 o

fortalecimento das politicas publicas. Vocé acredita que isso é realizado? Como? 0.96 0,92 0.94 SIM

20. Ha indicadores desses resultados? Ha algum acompanhamento pelo Ministério da Defesa? 1,00 1,00 1,00 SIM Inclusio do NER
0,92 0,88 0,90 SIM Induz uma resposta positiva
0,96 0,96 0,96 SIM Dificil comparacéo

23. O que vocé espera do Rondon de amanha? Qual é o grande potencial do Projeto? O que poderia ser

feito para melhorar? 0,88 0,96 0,92 SIM

CVCt 0,94 0,95 0,94
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prética
_ 0,92 0,92 0,92 SIM N&o corresponde ao objetivo da pesquisa
2. O que o Projeto Rondon representou/representa hoje para a UDESC? 1,00 1,00 1,00 SIM
3. E possivel observar uma evolugéo do projeto ao longo dos anos? Como? 1,00 1,00 1,00 SIM
4. Qual é o papel da UDESC no Projeto Rondon? 1,00 1,00 1,00 SIM
5. Qual é o papel do Ministério da Defesa no Projeto Rondon? 1,00 1,00 1,00 SIM
6. Como se da o envolvimento das Universidades? Das prefeituras? E das comunidades? Qual é o papel
desses grupos no projeto? 0,92 1,00 0,96 SIM
7. Existem outros atores importantes no Projeto Rondon? Quem s&o? 1,00 1,00 1,00 SIM
8. Existem outros atores que deveriam participar? Por qué? 1,00 0,96 0,98 SIM
9. Uma das diretrizes estratégicas do Projeto Rondon é permitir a busca de parceria com as empresas
publicas e privadas, o que esta sendo feito nesse sentido? Ha participacdo de empresas privadas?
1,00 1,00 1,00 SIM
0,96 0,88 0,92 SIM Abordada no item 6
0,96 0,96 0,96 SIM N&o corresponde ao objetivo da pesquisa
0,96 0,96 0,96 SIM Abordada no item 5
13.Quais sdo as expectativas para os projetos regionais? Existe alguma tendéncia? 0,96 1,00 0,98 SIM
14. Atualmente, o projeto tem 4 fases: planejamento (diagnostico e definicdo de metas), execucdo,
avaliacéo e aperfeicoamento. Fale sobre essas etapas. Tem dado certo esse modelo?
0,92 1,00 0,96 SIM
15. Como é feita a sele¢do dos municipios que participam das operacoes? 1,00 1,00 1,00 SIM
16. Como é feito o diagndstico dos problemas e necessidades das comunidades? 1,00 1,00 1,00 SIM
17.Como sdo definidas as metas? 1,00 1,00 1,00 SIM
18. Como sdo construidas as propostas de agdes para a comunidade? 1,00 1,00 1,00 SIM
19. Na construgdo das propostas ha uma preocupagdo com solugdes duradouras para a comunidade? 1,00 0,92 0,96 SIM
20. No projeto, ha uma preocupagdo com o meio ambiente, o equilibrio ecolégico? De que forma? 1,00 1,00 1,00 SIM
0,92 1,00 0,96 SIM Abordada no item 19
22. Como é feita a avaliagdo e aperfeicoamento do Projeto? 1,00 1,00 1,00 SIM
23. Quais séo as barreiras/dificuldades no desenvolvimento do Projeto? Quais s&o os facilitadores? 0,96 1,00 0,98 SIM
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24. Quais resultados e beneficios que o Projeto Rondon pode trazer? Qual é o ganho UDESC? E para os

alunos? Ha depoimentos nesse sentido? 0.92 1.00 0.96 SIM
25. E quanto aos beneficios/resultados para as prefeituras? E para as comunidades? Pode dar exemplos? 1,00 1,00 1,00 SIM
0,96 0,96 0,96 SIM Questdo ambigua
27.Um dos objetivos especificos do Projeto (concepgdo politica) é contribuir com a formulagéo e
fortalecimento das politicas pablicas. Vocé acredita que isso é realizado? Como?
1,00 1,00 1,00 SIM
28. Ha indicadores desses resultados? Ha algum acompanhamento pela UDESC? 0,96 1,00 0,98 SIM
0,96 0,92 0,94 SIM Induz uma resposta positiva
1,00 1,00 1,00 SIM Dificil comparacéo
31.0 que vocé espera do Rondon de amanhd? Qual é o grande potencial do Projeto? O que poderia ser
feito para melhorar? 0,92 0,96 0,94 SIM
32-No projeto, ha preocupagdo com o desenvolvimento econdmico e empreendedor da comunidade? De
que forma? Sugestdo de um dos juizes
CVCt 0,97 0,98 0,98




VALIDAGAO DO ROTEIRO DO GRUPO FOCAL DOS ALUNOS

175

CVCc - I P
R Média dos | Aceitagdo pelo Justificativa da
CVCc Clareza Pertlp enca critérios CVvVC alterag&o/exclusdo/incluséo
prética
1. O que o Projeto Rondon representou/representa para vocé? 1,00 1,00 1,00 SIM
2. Como vocé conheceu o Projeto Rondon? 0,96 1,00 0,98 SIM
3. Por que vocé decidiu participar do Projeto Rondon? 1,00 1,00 1,00 SIM
5.Quando vocé participou da operagéo, quais eram os problemas e necessidades da comunidade visitada?
. . SN
Como vocés realizaram esse diagnostico? 0,92 0,96 0.94 SIM
1,00 1,00 1,00 SIM Abordada no item 5
7. Como vocé descreveria o papel do aluno nessa etapa? Os professores também participam? Alterada "nesse etapa" para "no projeto"”
0,92 0,92 0,92 SIM
8. Como voces realizaram a proposta de acdes para a comunidade? 1,00 1,00 1,00 SIM
0.96 0.96 0.96 SIM Abordada no item 19
Induz uma resposta positiva
0,92 0,92 0,92 SIM
0,96 0,96 0,96 SIM Abordada nos itens 27 e 28
Dificil comparacéo
0,92 1,00 0,96 SIM
13. Vocé foi estimulado a desenvolver novas a¢des, metodologias, tecnologias, produtos e/ ou servigos na Retirada a parte de facilitadores e barreiras,
construcéo das propostas para a comunidade? Teve dificuldades nesse processo? E facilitadores? Quais? porque estava abordado na questéo 22
0,96 0,96 0,96 SIM
096 096 096 SIM Incorporada no item 13
15.Na construgdo das propostas ha uma preocupacdo com solugdes duradouras para a comunidade? Pode
dar exemplos na operagao que vocé participou? 0.96 0.96 0.96 SIM
16. No projeto, hd uma preocupacéo com o meio ambiente, o equilibrio ecol6gico? De que forma? 0,96 0,96 0,96 SIM
Abordada no item 15
0,96 0,96 0,96 SIM
18. Fale sobre a sua experiéncia na operacéo. O que mais te marcou? Quais acdes vocé desenvolveu? 0,92 0,92 0,92 SIM
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19.Como foi sua relagdo com a coordenagdo, com os professores, com a prefeitura, com a comunidade?
Teve outros atores que participaram? Vocé acha que outros atores deveriam participar?

0,92 1,00 0,96 SIM

0,96 0,96 0,96 SIM Inclusa em outros itens
21.Essas experiéncias sdo compartilhadas? Como isso é feito? Existem espacos para a troca de
experiéncias? 0,92 1,00 0,96 SIM
22. Teve alguma barreira/dificuldade no desenvolvimento da opera¢do? O que ajudou/facilitou no
desenvolvimento da operacédo? 0,88 1,00 0,94 SIM
23.Quais competéncias/habilidades vocé exerceu na operagdo? Vocé adquiriu alguma nova
competéncia/habilidade ap6s a operagdo? Quais? 096 100 098 SIM
24. Quais competéncias/habilidades a comunidade exerceu na operacéo? Na sua percepcéo, a comunidade
adquiriu alguma nova competéncia/habilidade apds a operagdo? Quais? 0,96 0,96 0,96 SIM
25. A operacéo que vocé participou gerou novos conhecimentos para vocé? Quais? Como isso aconteceu? 0,96 1,00 0,98 SIM
26. Na sua percepgéo, a operagéo que vocé participou gerou novos conhecimentos para a comunidade?
Quais? Como isso aconteceu? 0,96 1,00 0,98 SIM
27. Vocé acha que participar do Projeto Rondon te trouxe algum beneficio na vida pessoal? Na
académica? E na profissional? Como? 0,96 0,96 0,96 SIM
28. Vocé acha que o Projeto Rondon trouxe algum beneficio para a comunidade? Como? 0,96 0,96 0,96 SIM
29. Um dos objetivos especificos do Projeto concepcdo politica) é contribuir com a formulagéo e
fortalecimento das politicas publicas. VVocé acredita que isso é realizado? Como? 0,96 1,00 0,98 SIM
30. Houve algum acompanhamento/suporte das a¢des que vocés fizeram? VVocé manteve contato com a
comunidade apos a operacéo? 1,00 1,00 1,00 SIM

(51 Ouwe oo Ronon e comine” O e o s dncommiedsr | o 100 08 sim Questio ambigua
32.Vocé ainda mantém interesse nas a¢des do Projeto Rondon? Como? 1,00 1,00 1,00 SIM
33. O que vocé espera do Rondon de amanh&? O que poderia ser feito para melhorar? 0,96 1,00 0,98 SIM
34. No projeto, ha preocupagdo com o desenvolvimento econdémico e empreendedor da comunidade? De x .
Sugestao de um dos juizes
que forma?
CVCt 0,95 0,98 0,97
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CVCc - I P
S Média dos | Aceitagdo pelo Justificativa da
CVCc Clareza Pertlpgnma critérios CVvVC alterag&o/exclusdo/incluséo
pratica
1.0 que o Projeto Rondon representou/representa para vocé? 1,00 1,00 1,00 SIM
2.Como vocé conheceu 0 Projeto Rondon? 1,00 1,00 1,00 SIM
3.Por que vocé decidiu participar do Projeto Rondon? 1,00 1,00 1,00 SIM
0,96 0,96 0,96 SIM Né&o corresponde ao objetivo da pesquisa
5.Quando vocé participou da operagdo, quais eram os problemas e necessidades da comunidade
IR o - e o
visitada? Como vocés realizaram esse diagnostico? 092 1,00 0,96 SIM
| 6:Quais eramisao as necessidadesproblemas do Muricipic? 15 100 100 sim Abordada no items
7.Como vocé descreveria o papel do professor nessa etapa? Alterada "nessa etapa" para "no projeto"
1,00 1,00 1,00 SIM
8.Como vocés realizaram a proposta de a¢des para a comunidade? 1,00 1,00 1,00 SIM
1,00 1,00 1,00 SIM N&o corresponde ao objetivo da pesquisa
1,00 1,00 1,00 SIM Abordada no item 20
0,92 0,92 0,92 SIM Induz uma resposta positiva
0,96 0,96 0,96 SIM Abordada nos itens 28 e 29
0,96 1,00 0,98 SIM Dificil comparacéo
14.0s alunos sdo estimulados a desenvolver novas acfes, metodologias, tecnologias, produtos e/ ou Foi retirada a parte final, referente aos
servicos na construcdo das propostas para a comunidade? Tém dificuldades nesse processo? E facilitadores e barreiras, pois a questdo esta
oy 7 = !
facilitadores? Quais? 0,92 1,00 0.96 SIM abordada no item 23
0,96 0,96 0,96 SIM Incorporada no item 14
16.Na construcdo das propostas ha uma preocupacdo com solugdes duradouras para a comunidade?
Pode dar exemplos na operag&o que vocé participou? 0.96 1.00 0.98 SIM
17.No projeto, hd uma preocupagdo com o meio ambiente, o equilibrio ecoldgico? De que forma? 0,96 1,00 0,98 SIM
0,96 1,00 0,98 SIM Abordada no item 16
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19.Fale sobre a sua experiéncia na operagdo. O que mais te marcou? Quais a¢des vocé desenvolveu? 0,92 1,00 0,96 SIM
20.Como foi sua relagdo com a coordenagao, com os professores, com a prefeitura, com a comunidade?
Teve outros atores que participaram? VVocé acha que outros atores deveriam participar? 092 1.00 0.96 SIM
[21-0 que era esperao de voce nia operagao? Voce acha que osresuados foram satistetérios? | aaz 100 0% sim Incusa em outros itens
22.Essas experiéncias sdo compartilhadas? Como isso é feito? Existem espagos para a troca de
experiéncias? 0,96 0,96 0,96 SIM
23.Teve alguma barreira/dificuldade no desenvolvimento da operacdo? O que ajudou/facilitou no
desenvolvimento da operacéo? 092 100 096 SIM
24.Quais competéncias/habilidades vocé exerceu na operagdo? Vocé adquiriu alguma nova
competéncia/habilidade ap6s a operagdo? Quais? 1.00 1.00 1.00 SIM
25.Quais competéncias/habilidades a comunidade exerceu na operacdo? Na sua percepgdo, a
i iri énci ili 5 30? is?
comunidade adquiriu alguma nova competéncia/habilidade ap6s a operagdo? Quais? 0.96 0.96 0.96 SIM
26.A operagdo que vocé participou gerou novos conhecimentos para vocé? Quais? Como isso
aconteceu? 1,00 1,00 1,00 SIM
27.Na sua percepgao, a operacdo que vocé participou gerou novos conhecimentos para a comunidade?
Quais? Como isso aconteceu? 092 096 094 SIM
28.Vocé acha que participar do Projeto Rondon te trouxe algum beneficio na vida pessoal? E na
profissional? Como? 1,00 1,00 1,00 SIM
29.Vocé acha que o Projeto Rondon trouxe algum beneficio para a comunidade? Como? 1,00 1,00 1,00 SIM
_ 1,00 1,00 1,00 SIM Na&o corresponde a0 objetivo da pesquisa
31.Um dos objetivos especificos do Projeto (concepgdo politica) é contribuir com a formulagéo e
fortalecimento d liti Ublicas. Vocé dit isso é realizado? Como?
ortalecimento das politicas publicas. Vocé acredita que isso é realizado? Como 1,00 1,00 1,00 SIM
32.Houve algum acompanhamento/suporte das agdes que vocés fizeram? VVocé manteve contato com a
; . 20
comunidade apds a operagao* 0.96 1,00 0,98 SIM
[33.0 que o rojeto Rondon deixe para a comunidade? O que vocé eva da comunidede? 5o 100 08 sim Questio ambigua
34.Vocé ainda mantém interesse nas acdes do Projeto Rondon? Como? 0,96 1,00 0,98 SIM
35.0 que vocé espera do Rondon de amanha? O que poderia ser feito para melhorar? 1.00 1.00 1.00 SIM
36-No projeto, ha preocupagdo com o desenvolvimento econdmico e empreendedor da comunidade?
De que forma? Sugestdo de um dos juizes
CVCt 0,97 0,99 0,98
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CVCc - N A
CVCe Clareza Pertinéncia Me_dl/a_dos Aceitacgdo pelo Jystlflcatl\fa (_ja )
Lo critérios CvC alteracaol/exclusdo/inclusédo
prética
1. O que o Projeto Rondon representou/representa para vocé? 1,00 1,00 1,00 SIM
2. O que o Projeto Rondon representou/representa o Municipio de Rancho Queimado? 1,00 0,92 0,96 SIM
1,00 1,00 1,00 SIM N4o corresponde ao objetivo da pesquisa
1,00 0,92 0,96 SIM N&o corresponde ao objetivo da pesquisa
0,92 1,00 0,96 SIM Inclusa em outros itens
6. Como foi feito o diagndstico das necessidades do Municipio? A comunidade foi ouvida nessa etapa? 0,92 0,92 0,92 SIM
7. Quais eram as necessidades/problemas do Municipio? 1.00 0.92 0.96 SIM
8. Como foi sua relacdo com a administracdo local, com os professores e alunos nessa etapa? Teve Foészgzgdeajtz?;\gﬁn:;ggeestap;fa O?L.].trgzs
outros atores que participaram? Vocé acha que outros atores deveriam participar? P orojeto” pap
0,76 1,00 0,88 NAO
0.76 096 0.86 NAO Abordada no item 8
10.Vocé participou de quais oficinas no desenvolvimento do Projeto? Fale sobre a sua experiéncia na
operagdo. O que mais te marcou? 0.88 1.00 0.94 SIM
B Abordada no item 8
0,76 0,96 0,86 NAO
12. Houve a participagdo efetiva da comunidade durante as oficinas? 0,92 1,00 0,96 SIM
13. Durante o desenvolvimento do Projeto, quais foram as barreiras/dificuldades? Quais sdo os
facilitadores? 0,80 1,00 0,90 SIM
1,00 1,00 1,00 SIM Inclusa em outros itens
0,84 0,88 0,86 SIM Muito técnica
16. A operagdo que vocé participou gerou novos conhecimentos para vocé€? Quais? Como isso
aconteceu? 0,96 1,00 0,98 SIM
17. Vocé acha que participar do Projeto Rondon te trouxe algum beneficio na vida pessoal? E na
profissional? Como? 0,96 0,96 0,96 SIM
18. Vocé acha que o Projeto Rondon trouxe algum beneficio ao Municipio de Rancho Queimado? 0,96 1,00 0,98 SIM
19. Um dos objetivos especificos do Projeto (concepgdo politica) é contribuir com a formulacéo e
- o o - : ! 4 o o
fortalecimento das politicas publicas. VVocé acredita que isso foi realizado? Como? 0,88 0,02 0,90 SIM
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21. Na operacéo, houve preocupacdo com solugdes duradouras para a comunidade? Se vocé participou

de alguma operacéo, pode dar exemplos. 0,96 0,96 0,96 SIM
22. No projeto, ha uma preocupacéo com o meio ambiente, o equilibrio ecolégico? De que forma? 1,00 1,00 1,00 SIM
Abordada no item 21
1,00 1,00 1,00 SIM
0,80 0,88 0,84 SIM Induz uma resposta positiva
25. Se houve novas acdes, metodologias, tecnologias, produtos e/ou servigos, vocé pode dar exemplos
na operagao que vocé participou? 0,84 0,92 0,88 SIM
1,00 1,00 1,00 SIM Questo ambigua
0,76 092 0,84 NAO Questao ambigua
0,84 0,92 0,88 SIM Muito técnica
29. Houve algum acompanhamento/ suporte pela UDESC ap6s o desenvolvimento do projeto? 0,92 1,00 0,96 SIM Retirada a palavra "suporte”
30. Houve uma continuidade das ag8es desenvolvidas no Municipio? Quais séo as dificuldades nessa
etapa? 0,92 0,92 0,92 SIM
31. Os conhecimentos desenvolvidos no projeto foram compartilhados? Como isso foi feito? 1,00 1,00 1,00 SIM
32. Vocé ainda mantém interesse nas agdes do Projeto Rondon? Como? 1,00 1,00 1,00 SIM
33. O que vocé espera do Rondon de amanh&? Qual é o grande potencial do Projeto Rondon? O que
poderia ser feito para melhorar? 0,84 0,92 0,88 SIM
34. No projeto, houve uma preocupagédo com o desenvolvimento econdmico e empreendedor da
comunidade? De que forma? Sugestdo de um dos juizes
CVCt 0,91 0,96 0,94
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CVvCc

CVCe Clareza Pertinancia Me_dl/a_dos Aceitacéo pelo Jystlflcatl\fa c_ia i
o~ critérios CvC alteracao/exclusdo/incluséo
prética
1. O que o Projeto Rondon representou/representa 0 Municipio de Rancho Queimado? 1,00 1,00 1,00 SIM
1,00 1,00 1,00 SIM N&o corresponde ao objetivo da pesquisa
1,00 1,00 1,00 SIM N&o corresponde ao objetivo da pesquisa

4. Quais eram as expectativas do seu 6rgdo com o Projeto? 1,00 1,00 1,00 SIM

5. Na sua percepcéo quais eram as expectativas do Municipio com o Projeto? 1,00 1,00 1,00 SIM

6. Como foi feito o diagnostico das necessidades do Municipio? 1,00 1,00 1,00 SIM

7. Houve a participacdo da comunidade nessa etapa? De que forma? 1,00 1,00 1,00 SIM

| 8. Quais eram as necessicadesiproblemas do Municipio? 100 100 Sim Abordaca no tem 6

9. Como foi sua relagdo com a coordenagdo regional, com os professores, com a prefeitura, com a

comunidade nessa etapa? 1,00 1,00 1,00 SIM Alterada a parte final para "no projeto”
10. Teve outros atores que participaram? Vocé acha que outros atores deveriam participar? De que

forma? 0,92 1,00 0,96 SIM

11. Vocé participou de quais oficinas no desenvolvimento do Projeto? Fale sobre a sua experiéncia na

operacdo. O que mais te marcou? 1.00 1.00 1.00 SIM

_ 0’84 1’00 0’92 SIM Abordada no Item 12

13. Houve a participacéo efetiva da comunidade durante as oficinas? 1,00 1,00 1,00 SIM

14. Qual era o papel do drgéo (que vocé trabalha) durante o desenvolvimento do Projeto? 1,00 1,00 1,00 SIM

15. Qual era o papel da Universidade no desenvolvimento do Projeto? 1,00 1,00 1,00 SIM

16. Durante o desenvolvimento do Projeto, quais foram as barreiras/dificuldades? Quais sdo os

facilitadores? 0,92 1,00 0,96 SIM

18. Quais competéncias/habilidades vocé exerceu na operagdo? Vocé adquiriu alguma nova

competéncia/habilidade ap6s a operagdo? Quais? 0,92 1,00 0,96 SIM

19. Na sua percepgao quais competéncias/habilidades a comunidade exerceu na operacéo? Vocé acha q

: - - . . % 0 fo

a comunidade adquiriu alguma nova competéncia/habilidade apds a operacdo? Quais? 0,96 1,00 0,98 SIM

20. A operacéo que vocé participou gerou novos conhecimentos para o 6rgdo que vocé trabalha? Quais?

Como isso aconteceu? 0,96 1,00 0,98 SIM

21. Na sua percepcéo, a operagdo que vocé participou gerou novos conhecimentos para a comunidade?

Quais? Como isso aconteceu? 1,00 1,00 1,00 SIM

22. Vocé acha que participar do Projeto Rondon te trouxe algum beneficio na vida pessoal? E na

profissional? Como? 0,92 0,92 0,92 SIM
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23. Vocé acha que o Projeto Rondon trouxe algum beneficio para o érgéo que vocé trabalha? 1,00 1,00 1,00 SIM
24. Na operacéo, houve preocupacdo com solucdes duradouras para a comunidade? Se vocé participou
de alguma operacéo, pode dar exemplos. 1.00 0.96 0.98 SIM
25. No projeto, hd uma preocupagdo com o meio ambiente, o equilibrio ecol6gico? De que forma? 1,00 1,00 1,00 SIM
0,96 1,00 0,98 SIM Abordada no item 24
0,92 1,00 0,96 SIM Induz uma resposta positiva
28. Se houve novas agdes, metodologias, tecnologias, produtos e/ou servigos, vocé pode dar exemplos
na operacao que vocé participou? 1,00 1,00 1,00 SIM
1,00 1,00 1,00 SIM Abordada nos itens 21 e 22
30. Um dos objetivos especificos do Projeto (concepcéo politica) é contribuir com a formulacéo e
fortalecimento das politicas publicas. Vocé acredita que isso foi realizado? Como?
1,00 1,00 1,00 SIM
1,00 1,00 1,00 SIM Questdo ambigua
0,88 0,92 0,90 SIM Questdo ambigua
33. Houve uma avaliagdo dos resultados? (métricas, indicadores)? 1,00 1,00 1,00 SIM
34. Houve algum acompanhamento/ suporte pela UDESC ap6s o desenvolvimento do projeto? 1,00 1,00 1,00 SIM
1,00 1,00 1,00 SIM Abordada no item 23
1,00 1,00 1,00 SIM Abordada no item 24
37. Vocé ainda mantém interesse nas a¢des do Projeto Rondon? Como? 1,00 1,00 1,00 SIM
38. O que vocé espera do Rondon de amanh&? Qual é o grande potencial do Projeto Rondon? O que
poderia ser feito para melhorar? 1,00 0,96 0,98 SIM
39. No projeto, houve uma preocupagédo com o desenvolvimento econdmico e empreendedor da
comunidade? De que forma? Sugestdo de um dos juizes
CVCt 0,98 0,99 0,98
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APENDICE C - Versao Final dos Roteiros de Entrevistas e Grupos Focais

ROTEIRO DE ENTREVISTAS COORDENAGAO ESTRATEGICA

O que o Projeto Rondon representou/representa para o Ministério da Defesa e para 0 NER?

Ao longo do tempo, o projeto teve alteracdes estratégicas e politicas. O que essas mudancas significaram?

Qual é o papel do Ministério da Defesa e do NER no Projeto Rondon?

Como se da o envolvimento das Universidades? Das prefeituras? E das comunidades? Qual é o papel desses grupos no projeto?

Existem outros atores importantes no Projeto Rondon? Quem s&do?

Existem outros atores que deveriam participar? Por qué?

Uma das diretrizes estratégicas do Projeto Rondon é permitir a busca de parceria com as empresas publicas e privadas, o que esté sendo feito nesse sentido? Ha participacdo de empresas privadas?

Qual é a concepcédo do Ministério da Defesa e do NER quanto as operacdes regionais? Séo incentivadas?

Sobre o Projeto Rondon da UDESC, o que ele representa para o Ministério da Defesa? Ha a participacdo do Ministério da Defesa nas operacdes da UDESC?

Quais sdo as expectativas para 0s projetos regionais? Existe alguma tendéncia?

Atualmente, o projeto tem 4 fases: planejamento (diagnéstico e definicdo de metas), execucdo, avaliacdo e aperfeicoamento. Fale sobre essas etapas. Tem dado certo esse modelo?

Quais sdo as barreiras/dificuldades no desenvolvimento do Projeto? Quais sdo os facilitadores?

Quais resultados e beneficios que o Projeto Rondon pode trazer? Qual é o ganho do Ministério da Defesa? Da Universidade? Das prefeituras? E das comunidades? Pode dar exemplos?

Um dos objetivos especificos do Projeto (concepcéo politica) é contribuir com a formulacio e fortalecimento das politicas publicas. VVocé acredita que isso é realizado? Como?

Ha indicadores desses resultados? Ha algum acompanhamento pelo Ministério da Defesa e pelo NER?

O que vocé espera do Rondon de amanhd? Qual é o grande potencial do Projeto? O que poderia ser feito para melhorar?

Defina o Projeto Rondon em uma palavra.

Vocé gostaria de abordar outra questdo? Tem algo a acrescentar?
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ROTEIRO DE ENTREVISTAS COORDENACAO TECNICA

O que o Projeto Rondon representou/representa hoje para a UDESC?

E possivel observar uma evolucéo do projeto ao longo dos anos? Como?

Qual é o papel da UDESC no Projeto Rondon?

Qual é o papel do Ministério da Defesa no Projeto Rondon?

Como se da o envolvimento das Universidades? Das prefeituras? E das comunidades? Qual é o papel desses grupos no projeto?

Existem outros atores importantes no Projeto Rondon? Quem séo?

Existem outros atores gue deveriam participar? Por qué?

Uma das diretrizes estratégicas do Projeto Rondon é permitir a busca de parceria com as empresas publicas e privadas, 0 gue esta sendo feito nesse sentido? Ha participacdo de empresas privadas?

Quais sdo as expectativas para 0s projetos regionais? Existe alguma tendéncia?

Atualmente, o projeto tem 4 fases: planejamento (diagndstico e definicdo de metas), execucdo, avaliacdo e aperfeicoamento. Fale sobre essas etapas. Tem dado certo esse modelo?

Como é feita a selecdo dos municipios gue participam das operacdes?

Como é feito o diagndstico dos problemas e necessidades das comunidades?

Como sdo definidas as metas?

Como sdo construidas as propostas de acdes para a comunidade?

Na construcdo das propostas ha uma preocupacdo com solucdes duradouras para a comunidade?

No projeto, hd uma preocupacéo com o meio ambiente, o equilibrio ecolégico? De que forma?

Como é feita a avaliacéo e aperfeicoamento do Projeto?

Quais sdo as barreiras/dificuldades no desenvolvimento do Projeto? Quais sdo os facilitadores?

Quais resultados e beneficios que o Projeto Rondon pode trazer? Qual é o ganho UDESC? E para os alunos? Ha depoimentos nesse sentido?

E quanto aos beneficios/resultados para as prefeituras? E para as comunidades? Pode dar exemplos?

Um dos objetivos especificos do Projeto (concepcéo politica) é contribuir com a formulacio e fortalecimento das politicas publicas. Vocé acredita que isso é realizado? Como?

H4 indicadores desses resultados? H& algum acompanhamento pela UDESC?

O que vocé espera do Rondon de amanhd? Qual é o grande potencial do Projeto? O que poderia ser feito para melhorar?

Defina o Projeto Rondon em uma palavra.

Vocé gostaria de abordar outra questdo? Tem algo a acrescentar?
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ROTEIRO DO GRUPO FOCAL ALUNOS

O que o Projeto Rondon representou/representa para vocé?

Como vocé conheceu o Projeto Rondon?

Por que vocé decidiu participar do Projeto Rondon?

Quando vocé participou da operacéo, quais eram os problemas e necessidades da comunidade visitada? Como vocés realizaram esse diagnéstico?

Como voceé descreveria o papel do aluno no projeto?

Como voceés realizaram a proposta de acdes para a comunidade?

Voce foi estimulado a desenvolver novas acdes, metodologias, tecnologias, produtos e/ ou servicos na construcdo das propostas para a comunidade? vocé pode dar exemplos na operacdo que vocé participou?

Na construcdo das propostas ha uma preocupacédo com solucdes duradouras para a comunidade? Pode dar exemplos na operacdo que vocé participou?

No projeto, hd uma preocupacdo com o meio ambiente, o equilibrio ecolégico? De que forma?

No projeto, hé preocupacdo com o desenvolvimento econdmico e empreendedor da comunidade? De que forma?

Fale sobre a sua experiéncia na operacdo. O gue mais te marcou? Quais acdes vocé desenvolveu?

Como foi sua relagdo com a coordenacdo, com os professores, com a prefeitura, com a comunidade? Teve outros atores que participaram? VVocé acha gue outros atores deveriam participar?

Essas experiéncias sdo compartilhadas? Como isso é feito? Existem espacos para a troca de experiéncias?

Teve alguma barreira/dificuldade no desenvolvimento da operacdo? O que ajudou/facilitou no desenvolvimento da operacéo?

Quais competéncias/habilidades vocé exerceu na operacdo? Vocé adquiriu alguma nova competéncia/habilidade ap6s a operacéo? Quais?

Quais competéncias/habilidades a comunidade exerceu na operacdo? Na sua percepc¢do, a comunidade adquiriu alguma nova competéncia/habilidade apds a operacdo? Quais?

A operacéo que vocé participou gerou novos conhecimentos para vocé? Quais? Como isso aconteceu?

Na sua percepcao, a operacdo que vocé participou gerou novos conhecimentos para a comunidade? Quais? Como isso aconteceu?

Vocé acha que participar do Projeto Rondon te trouxe algum beneficio na vida pessoal? Na académica? E na profissional? Como?

Vocé acha que o Projeto Rondon trouxe algum beneficio para a comunidade? Como?

Um dos objetivos especificos do Projeto (concepcéo politica) é contribuir com a formulacéo e fortalecimento das politicas publicas. Vocé acredita que isso é realizado? Como?

Houve algum acompanhamento/suporte das acfes que vocés fizeram? Vocé manteve contato com a comunidade ap6s a operacdo?

Vocé ainda mantém interesse nas acdes do Projeto Rondon? Como?

O que vocé espera do Rondon de amanha? O que poderia ser feito para melhorar?

Defina o Projeto Rondon em uma palavra.

Vocé gostaria de abordar outra questdo? Tem algo a acrescentar?
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ROTEIRO DO GRUPO FOCAL DE PROFESSORES

O que o Projeto Rondon representou/representa para vocé?

Como vocé conheceu o Projeto Rondon?

Por que vocé decidiu participar do Projeto Rondon?

Quando vocé participou da operacéo, quais eram os problemas e necessidades da comunidade visitada? Como vocés realizaram esse diagnéstico?

Como vocé descreveria o papel do professor no projeto?

Como voces realizaram a proposta de acdes para a comunidade?

Os alunos séo estimulados a desenvolver novas a¢des, metodologias, tecnologias, produtos e/ ou servigcos na construgdo das propostas para a comunidade? VVocé pode dar exemplos na operagdo que vocé
participou?

Na construcdo das propostas ha uma preocupacdo com solucdes duradouras para a comunidade? Pode dar exemplos na operacdo gue vocé participou?

No projeto, hd uma preocupagdo com 0 meio ambiente, o equilibrio ecolégico? De que forma?

No projeto, ha preocupacdo com o desenvolvimento econdmico e empreendedor da comunidade? De que forma?

Fale sobre a sua experiéncia na operacdo. O gue mais te marcou? Quais acoes vocé desenvolveu?

Como foi sua relagdo com a coordenacdo, com os professores, com a prefeitura, com a comunidade? Teve outros atores que participaram? VVocé acha gue outros atores deveriam participar?

Essas experiéncias sdo compartilhadas? Como isso é feito? Existem espacos para a troca de experiéncias?

Teve alguma barreira/dificuldade no desenvolvimento da operacdo? O que ajudou/facilitou no desenvolvimento da operagéo?

Quais competéncias/habilidades vocé exerceu na operacdo? VVocé adquiriu alguma nova competéncia/habilidade ap6s a operacdo? Quais?

Quais competéncias/habilidades a comunidade exerceu na operacdo? Na sua percepcéo, a comunidade adquiriu alguma nova competéncia/habilidade ap6s a operacdo? Quais?

A operacédo que vocé participou gerou novos conhecimentos para vocé? Quais? Como isso aconteceu?

Na sua percepcdo, a operacdo que vocé participou gerou novos conhecimentos para a comunidade? Quais? Como isso aconteceu?

Vocé acha que participar do Projeto Rondon te trouxe algum beneficio na vida pessoal? E na profissional? Como?

Vocé acha que o Projeto Rondon trouxe algum beneficio para a comunidade? Como?

Um dos objetivos especificos do Projeto (concepcdo politica) é contribuir com a formulacéo e fortalecimento das politicas pablicas. Vocé acredita gue isso é realizado? Como?

Houve algum acompanhamento/suporte das acdes que voceés fizeram? Vocé manteve contato com a comunidade ap6s a operacdo?

Vocé ainda mantém interesse nas acdes do Projeto Rondon? Como?

O que vocé espera do Rondon de amanha? O gue poderia ser feito para melhorar?

Defina o Projeto Rondon em uma palavra.

Vocé gostaria de abordar outra questdo? Tem algo a acrescentar?
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ROTEIRO DE ENTREVISTAS COMUNIDADE

O que o Projeto Rondon representou/representa para vocé?

O que o Projeto Rondon representou/representa o0 Municipio de Rancho Queimado?

Como foi feito o diagnéstico das necessidades do Municipio? A comunidade foi ouvida nessa etapa?

Quais eram as necessidades/problemas do Municipio?

Como foi sua relagdo com a administracédo local, com os professores e alunos? Teve outras pessoas que participaram? Vocé acha que outros pessoas deveriam participar?

Vocé participou de quais oficinas no desenvolvimento do Projeto? Fale sobre a sua experiéncia na operacdo. O que mais te marcou?

Houve a participacéo efetiva da comunidade durante as oficinas?

Durante o desenvolvimento do Projeto, quais foram as barreiras/dificuldades? Quais sdo os facilitadores?

A operacdo que vocé participou gerou novos conhecimentos para vocé? Quais? Como isso aconteceu?

Vocé acha que participar do Projeto Rondon te trouxe algum beneficio na vida pessoal? E na profissional? Como?

Voceé acha que o Projeto Rondon trouxe algum beneficio ao Municipio de Rancho Queimado?

Um dos objetivos especificos do Projeto (concepgéo politica) é contribuir com a formulacéo e fortalecimento das politicas pUblicas. Vocé acredita que isso foi realizado? Como?

Na operacdo, houve preocupacdo com solucdes duradouras para a comunidade? Se vocé participou de alguma operacéo, pode dar exemplos.

No projeto, hd uma preocupacéo com o meio ambiente, o equilibrio ecolégico? De que forma?

No projeto, houve uma preocupacéo com o desenvolvimento econdmico e empreendedor da comunidade? De que forma?

Se houve novas acdes, metodologias, tecnologias, produtos e/ou servicos, vocé pode dar exemplos na operacdo que vocé participou?

Houve algum acompanhamento/ suporte pela UDESC ap06s o desenvolvimento do projeto?

Houve uma continuidade das acdes desenvolvidas no Municipio? Quais sdo as dificuldades nessa etapa?

Os conhecimentos desenvolvidos no projeto foram compartilhados? Como isso foi feito?

Vocé ainda mantém interesse nas acdes do Projeto Rondon? Como?

O que vocé espera do Rondon de amanha? Qual é o grande potencial do Projeto Rondon? O que poderia ser feito para melhorar?

Defina o Projeto Rondon em uma palavra.

Vocé gostaria de abordar outra questdo? Tem algo a acrescentar?
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ROTEIRO DE ENTREVISTAS GESTAO MUNICIPAL

Quais eram as expectativas do seu 6rgdo com o Projeto?

Na sua percepcdo quais eram as expectativas do Municipio com o Projeto?

Como foi feito o diagnéstico das necessidades do Municipio?

Houve a participacdo da comunidade nessa etapa? De gue forma?

Como foi sua relacdo com a coordenacéo regional, com os professores, com a prefeitura, com a comunidade durante o desenvolvimento do projeto?

Teve outros atores que participaram? VVocé acha que outros atores deveriam participar? De que forma?

Vocé participou de quais oficinas no desenvolvimento do Projeto? Fale sobre a sua experiéncia na operacdo. O que mais te marcou?

Houve a participacdo efetiva da comunidade durante as oficinas?

Qual era o papel do 6rgdo (que voce trabalha) durante o desenvolvimento do Projeto?

Qual era o papel da Universidade no desenvolvimento do Projeto?

Durante o desenvolvimento do Projeto, quais foram as barreiras/dificuldades? Quais sdo os facilitadores?

Quais competéncias/habilidades vocé exerceu na operacdo? Vocé adquiriu alguma nova competéncia/habilidade ap6s a operacdo? Quais?

Na sua percepcao quais competéncias/habilidades a comunidade exerceu na operacdo? VVocé acha q a comunidade adquiriu alguma nova competéncia/habilidade ap6s a operacdo? Quais?

A operacdo que vocé participou gerou novos conhecimentos para o 6rgdo gue voce trabalha? Quais? Como isso aconteceu?

Na sua percepco, a operacdo que vocé participou gerou novos conhecimentos para a comunidade? Quais? Como isso aconteceu?

Vocé acha que participar do Projeto Rondon te trouxe algum beneficio na vida pessoal? E na profissional? Como?

Vocé acha que o Projeto Rondon trouxe algum beneficio para o 6rgdo que vocé trabalha?

Na operacéo, houve preocupacdo com solucdes duradouras para a comunidade? Se vocé participou de alguma operacéo, pode dar exemplos.

No projeto, hd uma preocupacéo com o meio ambiente, o equilibrio ecolégico? De que forma?

No projeto, houve uma preocupacdo com o desenvolvimento econdmico e empreendedor da comunidade? De que forma?

Se houve novas acdes, metodologias, tecnologias, produtos e/ou servicos, vocé pode dar exemplos na operacdo que vocé participou?

Um dos objetivos especificos do Projeto (concepgdo politica) é contribuir com a formulacéo e fortalecimento das politicas publicas. VVocé acredita que isso foi realizado? Como?

Houve uma avaliacdo dos resultados? (métricas, indicadores)?

Houve algum acompanhamento/ suporte pela UDESC ap6s o desenvolvimento do projeto?

Vocé ainda mantém interesse nas acdes do Projeto Rondon? Como?

O que vocé espera do Rondon de amanha? Qual é o grande potencial do Projeto Rondon? O que poderia ser feito para melhorar?

Defina o Projeto Rondon em uma palavra.

Vocé gostaria de abordar outra questdo? Tem algo a acrescentar?
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DESAFIOS SOCIAIS

Entrevistados

Elementos apontados nas entrevistas El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Bullying X
Educagdo ambiental X X X X
Conhecimento X X X X
Cidadania X
Respeito a diversidade X X
Drogas X X X
Sexualidade e género X X X
Violéncia sexual X X

Elementos novos 1 1 0 1 3 2 0 0 0
PROCESSO
Entrevistados

Elementos apontados nas entrevistas El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Execucéo (oficinas) X X X X X X X X
Interdisciplinaridade X
Formagcdo académica X X X
Diagnostico X X X X X
Planejamento X X
Acompanhamento X X X X
Avaliacdo X X X X
Aperfeicoamento X X X X X
Suporte X

Elementos novos 3 5 0 1 0 0 0 0 0

X: novo elemento
X: recorréncias
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INTERACOES
Entrevistados
Elementos apontados nas entrevistas El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9

Construcéo coletiva X X
Parcerias interorganizacionais X X X X
Formagc&o de redes X X
Plataformas virtuais X
Interacdes informais X X X X
Instrumentos formais de parceria X
Mobilizagdo comunitéria X X X X

Elementos novos 2 3 1 0 1 0 0 0 0

RESULTADOS

Entrevistados
Elementos apontados nas entrevistas El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9

Construcéo coletiva X X X X
Desenvolvimento pessoal X X X X
Protagonismo X
Cidadania ativa X X X
Continuidade das a¢fes na comunidade X X
Fortalecimento das politicas publicas X X X X X
Troca de conhecimentos X X
Proximidade da universidade com a comunidade X X X X
Troca cultural X X X X X
Empoderamento X X
Novos conhecimentos X X
Desenvolvimento profissional X X
Humanizacdo X
Desenvolvimento académico X X

Elementos novos 4 5 1 2 1 1 0 0 0

X: novo elemento
X: recorréncias
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BARREIRAS
Entrevistados

Elementos apontados nas entrevistas El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Sistema de avaliacdo da academia X
Ambiente fechado da universidade X X X X X X
Avrranjos interorganizacionais limitados X X
Falta de apoio do poder publico X X X
Recursos financeiros X X X
Falta de reconhecimento da extensdo universitaria X X
Falta de apoio institucional X X X
Lacunas de conhecimento X

Elementos novos 2 4 1 0 0 1 0 0
FACILITADORES
Entrevistados

Elementos apontados nas entrevistas El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Trabalho em equipe X X X X
Compromisso dos atores X X X X X
Compartilhamento de conhecimentos X X
Presenca de atores-chave X X X X X
Apoio do poder publico X X
Apoio da comunidade X X X X X X
Parcerias interorganizacionais X
Resiliéncia X X X

Elementos novos 2 2 2 1 1 0 0 0

X: novo elemento
X: recorréncias
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ANEXO A - Portfélio de Oficinas realizadas pelo Nucleo Extensionista Rondon (NER/UDESC)

Meio Ambiente

Coleta de lixo e Conscientizagéo sobre a separacéo do lixo

Oficina cujo objetivo é a consciéncia com o meio ambiente, como também na importancia da separacéo do lixo.

Artesanatos com material reciclavel

Oficina para criagdo de artesanatos como também de trocas de conhecimentos com 0s grupos.

Sustentabilidade e Lei 12.305/2010

A Lei 12.305/2010 delimita as responsabilidades do poder pblico municipal e dos cidaddos sobre a separagdo dos residuos sélidos.

Brinquedos com material reciclado

Oficina de Confecgdo de brinquedos reciclaveis visando demonstrar a importancia de reciclar e no muito que se pode fazer com o que chamam de "lixo”.

Revitalizar a praca

Os académicos em parceria com o poder pablico e a comunidade revitalizam uma praga da cidade a fim de deixar um "marco” para a cidade.

Trabalho

Humanizacédo do atendimento: gente atendendo gente

Oficina cujo objetivo é construir em conjunto com os servidores e funcionarios da prefeitura que ha outros "pontos de vista”.

Culinéria - aproveitamento integral dos alimentos

Oficina que ensina a importancia e as formas de reaproveitar integralmente os alimentos.

Formagéo e capacitagdo de liderancas e gestores comunitarios

Oficina voltada a formagéo intelectual aos servidores e gestores comunitérios nas areas de formagéo no que tange as areas da extenséo.

Alimentagéo saudavel

Oficina que ensina a importancia da alimentacéo saudavel e de como alimentar-se bem.

Otimizacdo da producéo organica e local

Oficina que visa otimizar a produgéo com eficiéncia e trocar conhecimentos.

Associativismo e cooperativismo como meio de geragdo de renda
para a comunidade local

Oficina cujo objetivo principal é fomentar a relevancia da organicidade em associagdes ou cooperativas.

Seguranga no trabalho rural

Oficina com associag8es e cooperativas sobre seguranca no trabalho.

Boas praticas manipulacéo de alimentos

Oficina que ensina a importancia das boas praticas na conservagdo e manutengao dos alimentos.

Conservacéo de alimentos

Oficina que ensina a importancia das boas praticas na conservagao e manutengao dos alimentos.

Saude

Primeiros socorros

Oficina que ensina as técnicas de medidas emergenciais.

Saude da mulher

Oficina cujo objetivo é mostrar a importancia dos cuidados com a satde psiquica e fisica das mulheres.

Educagéo sexual no contexto familiar para educadores e pais

Oficina sobre sexualidade na adolescéncia a fim de auxiliar pais e professores nas mudancas fisicas e psicoldgicas dos alunos(as).

Atividades fisicas para a terceira idade e populacéo especial

Oficina de atividades fisicas e danca com idosos e alunos(as) especiais da APAE”s

Etica e profissionalismo: cuidado da sadde da populagéo

Oficina com servidores da satde com o fim de refletir sobre ética e profissionalismo no trabalho. Oficina com objetivo de desmistificar os tabus em torno

Sexualidade e gravidez na adolescéncia

Oficina com objetivo de desmistificar 0s tabus em torno
dos cuidados com o corpo, métodos de prevencéo de gravidez na adolescéncia.

Drogas

Oficina com objetivo de levar a reflexdo dos usos de drogas, legalidade e ilegais e consequéncias do uso.

Tipos de violéncia

Oficina com objetivo de refletir com a comunidade sobre as causas das violéncias, causas e consequéncias.

Combatendo o Aedes Aegypti

Oficina em parceria com o poder publico no sentido de conscientizar a populacéo e minimizar possiveis focos de dengue, chikungunya, e Zika.
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Cultura

Cine Rondon

Oficina com o objetivo de levar outros olhares sobre o cinema que pode ser realizada em qualquer parede branca com um retroprojetor, caixa de som e um
computar.

Avrtes e musicalidade

Oficina que objetiva trazer outras perspectivas de arte e cultura.

Minicursos: artes cénicas para criangas

Oficina que ensina técnicas de teatro com a finalidade de desinibir ou mesmo auxilia-las na convivéncia escolar.

Atividades recreativas e lUdicas para criancas

Oficina leva outras perspectivas de brincadeiras das cotidianas.

Educacao

Esporte e crianca

Oficina com a finalidade de ensinar técnicas de modalidades esportivas.

Estratégias de convivéncia saudavel da familia e escola

Oficinas com a comunidade escolar a fim de refletir sobre as consequéncias no aprendizado dos alunos(as).

Oratéria

Oficina que visa ensinar técnicas de oratéria aos alunos(as) a fim de ajuda-los no aprendizado em sala.

Bullying

Oficina com a intengdo de refletir sobre as diferencas e consequéncias do Bullying no ambiente escolar.

Apresentando a UDESC - Feira de profissdes

Oficina sobre os cursos, bolsas e auxilios permanéncias oferecidos pela UDESC.

Sexualidade e Diversidade Sexual no contexto escolar

Oficina ministrada pela Professora e Doutora da UDESC Vera Marcia com objetivo de refletir com os docentes sobre a sexualidade em sala de aula.

Prevenc&o a a violéncia sexual a partir do contexto escolar

Oficina ministrada pela Professora e Doutora da UDESC Vera Marcia com objetivo de refletir com os docentes sobre as violéncias sexuais.

Zoonoses e protegdo animal

Oficina em parceria com a prefeitura e zoonoses local a fim de auxiliar e refletir com a populacéo sobre os cuidados e precaugdes com 0s animais.

Direitos Humanos e Justica

Democracia e cidadania

Oficina com o objetivo de apresentar, reflexionar e desmistificar o papel do cidaddo na construcdo da sociedade brasileira.

Direito dos idosos

Oficina ministrada aos idosos e também familiares e servidores da area de assisténcia social a fim de auxilid-los e resguarda-los quanto aos seus direitos.

Direito das mulheres

Oficina ministrada as mulheres e também familiares e servidores da area de assisténcia social a fim de auxilia-los e resguarda-los quanto aos direitos da
mulher.

Preconceito

Oficina ministrada a populacéo e também a servidores da area de assisténcia social a fim de conscientizar sobre as consequéncias dos preconceitos em
nossa sociedade.

Educacéo inclusiva

Oficina ministrada a populagéo e também a servidores da area de assisténcia social a fim de conscientizar sobre a relevancia da educagéo inclusiva em
nossa sociedade.

Comunicagéo

Producéo de textos

Oficina que visa auxiliar os alunos(as) na confeccéo de textos e na importancia da leitura.

Contagéo de historias

Oficina a alunos(as) de contacéo de histdrias, de forma dindmica e divertida.

Midias Sociais: Como usa-las com eficiéncia

Oficina com a finalidade de refletir sobre os usos das midias sociais de forma eficiente a fim de conciliar escola e a internet.




