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RESUMO

Por um periodo os estudos sobre documento na Ciéncia da Informacédo foram
deixados de lado em favor dos estudos sobre a informac&o. Nas ultimas
décadas o pensamento de Paul Otlet sobre o conceito de documento foi
resgatado e inserido na Ciéncia da Informag&o, em um movimento intitulado
Neodocumentalista. Como exemplo de expressdo desse movimento, €
apresentado o grupo multidisciplinar, Document Academy. Foi utilizado
referencial tedrico da Documentacdo e da Ciéncia da Informacdo. Trata-se de
pesquisa descritiva e analitica que objetiva expor a renovacgao no dialogo entre
Documentacao e Ciéncia da Informagdo em uma perspectiva conceitual do
documento na atualidade com base na analise das publicagbes do grupo
Document Academy. Os dados foram coletados no periédico Proceedings from
the Document Academy entre os anos de 2014 e 2017. ApOs a andlise do
contetdo dos artigos cientificos, foram identificadas perspectivas atuais sobre
as discussdes conceituais do documento dentro da Ciéncia da Informagao.
Conclui que o entendimento neodocumentalista do conceito de documento
oferece contribuicdes significativas para as questbes epistemoldgicas da

Ciéncia da Informacéo.

Palavras-chave: Documentacdo. Conceito de Documento. Movimento

Neodocumentalista. Document Academy.



ABSTRACT

For a while, the studies about document in Information Science were left aside
on behalf of studies about information. In last decades, the thoughts of Paul
Otlet about the concept of document have been rescued and inserted in
Information Science, in a movement called Neodocumentalist. As example of
expression of the neodocumentalist movement, it was created the
multidisciplinary group, the Document Academy. Theoretical background of
Documentation and the Information Science. Was used for this purpose this
analytical qualitative research is meant to expose the renewal in dialogue
between Documentation and Information Science in a conceptual perspective of
document based on analisys from Document Academy publications. Data were
collected from the Proceedings from the Document Academy between the years
of 2014 and 2017. After analysis of the scientific papers, current perspectives
about document conceptual discussion were identified inside Information
Science. Concludes that neodocumentalist understanding of document concept
offers significant contributions to the epistemological issues of Information

Science.

Key-words: Documentation. Concept of document. Neodocumentalist

Moviment. Document Academy.
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1. INTRODUCAO

No capitulo Exame do estado atual da Biblioteconomia e da
Documentacao, escrito por Jesse Shera e Margaret Egan, obra Documentacéao,
de S. C Bradford (1961), os autores afirmam que do encontro de Paul Otlet e
Henry La Fontaine nasceu uma série de importantes acontecimentos que
influenciaram no progresso da documentacgao por mais de uma geracao. Desse
importante encontro, ocorrido na casa de Otlet em 1892, surgiu a unidao dos
trabalhos de Otlet e La Fontaine que resultou nos esforcos para a criacdo do
Instituto Internacional de Bibliografia e do Repertério Bibliografico Universal, em
1895 (ORTEGA, 2009; BRADFORD, 1961; ZAHER, 1968). Comecou assim a
organizacdo da Documentacdo como corrente tedrico-pratica e a consolidacéo
de tudo o que foi desenvolvido e conceituado durante esse tempo, veio com 0
lancamento do Traité de documentation, em 1934.

Em seu discurso durante o Congresso Mundial da Documentacao
Universal, realizado em Paris, em 1937, Otlet sugere que “documento € o livro,
a revista, o jornal; € a peca de arquivo, a estampa, a fotografia, a medalha, a
masica; é, também, atualmente, o filme, o disco e toda a parte documental que
precede ou sucede a emisséo radiofonica” (OTLET, 1937, p. 1).

A visao de Otlet sobre 0 que poderia ser documento expandiu o conceito
para além do livro, do registro escrito, incluindo objetos tridimensionais que
também seriam considerados documento. Seu pensamento € considerado um
marco na evolucdo do movimento documentalista, que acabara de se originar e
que viria a se ramificar e criar correntes pelos mais diversos paises como
Franca, Espanha, Portugal, Estados Unidos entre outros.

Suzanne Briet € uma das grandes responsaveis pela continuidade e
disseminagdo da Documentacdo proposta por Otlet. Bibliotecaria e
documentalista, em 1951 ela lancou sua obra, Qu’est-ce que la documentation,
um manifesto sobre a natureza da documentacdo, no qual se refere ao
documento como uma evidéncia em apoio de um fato (BUCKLAND, 1998). Um
argumento importante para Briet pensar o documento como evidéncia é definir

o documento baseando-se na sua relagéao indicial com outros documentos e
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representacdes documentarias, como registros bibliograficos e metalinguagens,
segundo Ronald Day (2001, p. 23). O autor acrescenta que apesar de nao usar
o termo “semidtica”, Briet sofreu influéncia de filosofos e linguistas de sua
época.

A ampliacao do conceito de documento também esteve presente na obra
de Suzanne Briet. Em alinho com alguns dos ideais de Otlet como, por
exemplo, a ampliagdo da nocdo de documento, Briet vai além e considera a
possibilidade de seres vivos se tornarem documentos, apresentando seu
famoso exemplo do antilope. O animal solto na natureza ndo pode ser
considerado documento. Mas, se fosse capturado, levado para um jardim
zooldgico e transformado em um objeto de estudo, isto o transformaria em um
documento. “Tornou-se uma evidéncia fisica que esta sendo usada por aqueles
que a estudam” (BUCKLAND, 1997, p.806, traducdo nossa).

Antes de ser retomada na Franca nos anos 1960, entre 1940 e 1965, a
obra de Otlet caiu no esquecimento, como aponta Ortega (2009b, p.64). Essa
retomada da Documentacéo ocorre devido a

[...] nova configuracao cientifica se consolidou na Franca, como relata
Couzinet (2004, p.22-23). Neste periodo, pesquisadores preocupados
com leitura, documentacdo, histéria do livro, midias e cultura
apresentavam dificuldade em encontrar reconhecimento em suas
proprias disciplinas. Dessa forma, Robert Escarpit, Jean Meyriat e

Roland Barthes, entre outros, formaram o Comité de Ciéncias da
Informacédo e da Comunicacéo (ORTEGA, 2009a, p.11).

Esses autores trouxeram importantes contribuicbes ndo s6 ao
movimento da documentacdo na Franca, mas também consideracdes sobre o
desenvolvimento dessa corrente em outros paises, a exemplo de Meyriat que
em seus textos e trabalhos discute fatos sobre a terminologia da area e a
influéncia da Documentacéao na Espanha como mostram Rabello (2009) e Lund
(2009), alem das discussfes sobre o conceito de documento. A Espanha tem
igual importancia na continuidade dos estudos sobre documentacéo.

A documentagdo, como ciéncia, foi introduzida na Espanha pelas
producbes de Lasso de La Vega, autor do Unico Manual de Documentacéo
escrito na Espanha, conforme afirma Lopez Yepes (1995, p.262), em sua obra
historico-conceitual sobre as diversas correntes documentérias, intitulada

Teoria de la Documentacion, de 1978 e atualizada em 1995, sob o titulo La
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Documentacion como disciplina: teoria e historia (ORTEGA, 2010, p. 65).
Nessa obra Lopez Yepes aborda a construcdo epistemologica da
documentacéo, as relagcbes entre biblioteconomia, ciéncia da informacgao entre
outros tépicos. A corrente espanhola da documentacdo ainda conta com
autores como Sagredo Fernandez e lzquierdo Arroyo, Martinez Comeche e o
mexicano Réndon Rojas, que enriqueceram os debates sobre o conceito de
documento.

No Brasil, Ortega (2009, p.74) considera que a Documentacdo pode ser

descrita por trés momentos:
no inicio do século XX, por envolvimento com o projeto do
Instituto Internacional de Bibliografia (1IB), a partir dos anos
1940 em movimento que levou a criacdo do IBBD em 1954 até
a introducdo da corrente estadunidense de Ciéncia da
Informacao no Brasil; e a partir dos anos 1980 com o inicio dos
estudos do Grupo Temma, da ECA/USP.

Juvéncio e Rodrigues (2016) datam a influéncia da Documentagéo no
Brasil em meados de 1909 quando Manoel Cicero Peregrino da Silva, diretor
da Biblioteca Nacional, aderiu aos ideais do 1IB. Os autores citam outros
profissionais que também tiveram importantes participagcbes nessas
movimentagdes, entre eles Victor da Silva Freire, Jodo Augusto dos Santos
Porto.

Um nome também importante na difusdo dos ideais otletianos no Brasil é
o0 de Lydia de Querioz Sambaquy, de quem Nanci Odonne (2004) mostra a
importancia das iniciativas nos primérdios da Ciéncia da Informagédo no Brasil
em geral. Considera-se a idealizacdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacdo (IBBD) um grande feito de Sambaquy, podendo ser
considerado um ato de vanguarda, como aponta Pinheiro (2013, p.10).

A adesdo a Documentacdo entre os autores nos Estados Unidos, por
exemplo, ocorreu mais tarde. Segundo Ortega (2009) o termo Documentacéo
comeca a aparecer mais nos Estados Unidos na década de 1950, porém é
rapidamente substituido por Biblioteconomia Especializada. No entanto, a
Documentacgdo plantou suas sementes e na falta de um livro em lingua inglesa
sobre o assunto, Bradford (1961), escreve o livro Documentation, sendo sua

primeira edicdo de 1948.
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Nos Estados Unidos, a Documentacdo € um termo ligado a Ciéncia da
Informacao. Fato, este, que fornece uma primeira impresséo sobre o reflexo da
Documentagdo, como movimento teodrico, nos paises de lingua inglesa.
Hjorland (2000) se refere a documentacdo como um termo importante
relacionado a Ciéncia da Informacado, citando o biografo de Otlet, W. B.
Rayward (1975; 1991; 1994). Além de Rayward, outros autores resgataram e
traduziram as ideias ndo sé de Otlet, mas também de Suzanne Briet para o
idioma inglés, dentre eles Ronald Day (2006) e Michael Buckland (1995),
alguns anos depois dos paises nos quais ja estava consolidada uma tradicéo
documentalista.

Esses autores retomaram os conceitos da Documentacdo classica e
reacenderam os debates acerca da importancia de se discutir o documento na
Ciéncia da Informacéo, para melhor compreensao do seu objeto de estudo, a
informagdo. Quando os estudos sobre o documento pareciam esgotados,
ressurge o questionamento sobre o documento. Esse retorno ao documento
ocorre em dois niveis: conceitual e histérico.

No ambito conceitual, as discussdes sobre a natureza do documento e
suas relacdes com a informacdo ganham forca a partir da década de 1990.
Conceitos como informatividade, documentalidade, materialidade, entre outros
aparecem como pano de fundo para compreender a informacéo dentro de um
novo contexto. No artigo Information as thing, Buckland (1991), apresenta trés
acepcoes para o termo informacédo: informagao-como-processo, informacgao-
como-conhecimento, informag&o-como-coisa. Pergunta o que é um documento,
menciona as ideias de Otlet e Briet, utiliza a no¢cédo de Briet sobre o documento
em outro artigo, What is a document? (1998) tratando também de aspectos
como a semibtica e a antropologia para compreensao do documento. A analise
de Buckland sobre informag&o-como-coisa tem duas consequéncias
importantes: reintroduz o conceito de documento e, por outro lado, indica a
natureza subjetiva da informacédo (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p.192).

Bernd Frohmann (2004) também em seus estudos propbe que a
informatividade dos documentos esta sujeita as praticas documentarias, sendo
caracteristicas dessas a materialidade, seus lugares institucionais, os modos

como sao socialmente disciplinados e sua contingéncia historica.
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Em outro artigo, Frohmann (2008) apoiando-se em Foucault sobre a
materialidade dos enunciados, ressalta a importancia da materialidade da
informagédo sem a qual, segundo ele, “grande parte das consideragdes sociais,
culturais, politicas e éticas, tdo importantes para os estudos da informacao, se
perdem* (FROHMANN, 2008, p.3). Frohmann (2009) discute ainda outros
conceitos, entre eles, o conceito de documentalidade utilizando o antilope de
Briet para guiar a discussdo. Frohmann (2009) também revisita a questdo
colocada por Bukland (1997), sobre o que € documento, indicando que ha trés
motivacOes filosoficas (instrumental, realista e funcionalista da filosofia da
linguagem) para buscarmos definicbes. O autor faz algumas consideracdes
baseando-se nas ideias de Stuart Mill e Wittgenstein, sem se comprometer com
a tarefa de definir documento, porém com significativas contribuicbes a tal
tarefa. Quando se trata de questdes que relacionam documento e a
informagao, os pensamentos tanto de Buckland quanto Frohmann séo bastante
disseminados.

Freitas, Marcondes e Rodrigues (2010) sinalizam que nos ultimos vinte
anos a Ciéncia da Informacdo de origem anglo-saxdnica redirecionou a
guestdo do documento, em um movimento nomeado mais tarde de
Neodocumentagdo ou Redocumentalizacdo. Niels Lund afirma que “a era pés-
moderna esta experimentando em larga escala uma re-documentacédo, algo
semelhante ao movimento da documentacdo liderado por Otlet e outros,
iniciado ha cem anos” (LUND, 2009, p.33, traducdo nossa). Assim, com esse
novo debate sobre a no¢cdo do documento, do seu papel social, da sua relacéo
com a informacdo, do advento digital entre outros aspectos, esses
pesquisadores que traduziram as obras dos documentalistas classicos, dando
0S primeiros passos para a projecao do movimento neodocumentalista, fazem
com que a Ciéncia da Informagéo e a Documentacgdo retomem o dialogo sobre
suas questdes conceituais.

Podem ser reconhecidos assim, 0s primeiros sinais de uma nova
tendéncia da Documentacédo na Ciéncia da Informacdo. Mostafa (2011, p.13)
afirma que o nome de Suzanne Briet estara, na América, sempre ligado ao de
Ronald Day, que foi quem a traduziu e ao de Michael Buckland, seu biografo, e

sdo recentes ambas as iniciativas. Ortega (2009a) reforca que apesar das
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contribuicdes significativas dos autores franceses como Meyriat e Escarpit, os
pesquisadores americanos em Ciéncia da Informagé&o parecem ignorar 0S
trabalhos destes e reconhecem apenas a importancia de Otlet e Briet. Fato
este que auxilia na compreenséao da visibilidade de autores como Frohmann e
Buckland, assim como o envolvimento dos pesquisadores americanos com 0
assunto.

Foi por meio do resgate das ideias de Otlet por Rayward que Buckland
se interessou pelo trabalho dos documentalistas europeus do século XX e se
reuniu em outro momento com Niels Lund para organizar 0 que 0S proprios
autores definem como “uma agenda neodocumentalista que resultou em uma
rede informal internacional de pesquisa, a Document Academy” (BUCKLAND;
LUND, 2008, p.163, traducdo nossa), com seus estudos e pesquisas voltados
as questdes conceituais do documento.

Freitas (2010) adverte que nem sempre fica entendido que a
motivagao para esse movimento, de retorno, se origina de bases diferenciadas.
A autora propde as seguintes subdivisdes para a producao sobre o tema:

Abordagens pragmaticas ou operacionais: esforcos conceituais
de sistematizacdo dos objetos que efetivamente vém sendo
socialmente produzidos ou mobilizados como documento e

considerados como veiculos de informagBes socialmente
relevantes;

Abordagens filésoficas ou epistemolégicas: esforgos teodricos,
analiticos e criticos tanto dos usos socio-histéricos que
produzem e mobilizam objetos como documento, quanto dos
esforcos conceitual-pragmaticos de sistematizacdo sobre tais
objetos. (FREITAS, 2012, p.145)

Na primeira abordagem a preocupacdo sdo as atividades
documentarias que envolvem o0s documentos e seu uso social, em uma
preocucdo de como lidar com esses objetos. Na segunda observa-se a
intencdo em compreender, por meio de questionamentos filosoéficos, qual a
atuacao social e cultural do documento em seu contexto histérico. Ha na
Ciéncia da Informacdo um momento de questionamentos sobre a abordagem
do seu objeto, podemos considerar como um dos momentos de transicao do
paradigma da Ciéncia da Informacdo que nasceu em meados do século XX
com um paradigma fisico, questionado por um enfoque cognitivo idealista e

individualista, sendo substituido por um paradigma pragmatico e social, como
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sugere Capurro (2007, p.13). E perceptivel uma necessidade, entdo, de se
pensar a informacéo, que ja fora considerada um fenémeno fisico, depois um
fenbmeno cognitivo individual e agora € analisada como uma possivel
construcdo de suas relacdes sociais.

Se em termos institucionais ou terminoldgicos parece indiscutivel a
natureza social da Ciéncia da Informacdo, contudo em termos propriamente
tedrioco-epistemélogicos essa insercdo ndo é exatamente Obvia, segundo
Araujo (2003) indica, a interlocucéo entre a Ciéncia da Informacédo e teorias
como a de Foucault e Latour reforcam tanto essa construcao identitaria quanto
o caratér interdisciplinar para pensar a informacdo. Nesse movimento de
resgate do debate sobre a relacdo documento-informacéo, é notavel o dialogo
com disciplinas como Histéria, Filosofia, Sociologia para se repensar a
informacdo sob a perspectiva do documento. Na construcdo de uma
abordagem filoséfica ou epistemoldgica, teorias como a de Foucault,
Habermas, Wittgenstein, Latour sdo presentes nas investigacdes dos autores
envolvidos nessa retomada. Em uma rapida analise, nota-se como filosofia da
linguagem é presente nos trabalhos de Frohmann assim como a hermenéutica
nas abordagens de Capurro.

Esse breve historico apresentado retrata a necessidade de resgatar a
discussédo sobre a constituicdo do conceito de documento para repensar o
conceito de informacéo, o que se reflete nas discussdes atuais na Ciéncia da
Informacdo no mundo, de acordo com o que se pode perceber como uma
tendéncia documentalista ou neodocumentalista. Nesse ponto vale ressaltar
que as correntes espanhola e francesa possuem uma forte e consolidada
tradicdo documentalista, como mostram Lopez Yepes (1995); Lund (2009);
Ortega (2009) entre outros. S&o pesquisadores dos Estados Unidos, Canada,
Dinamarca, entre outros, que somente anos mais tarde, buscam referéncias
nos trabalhos de Otlet e Briet, iniciando 0 que nesta pesquisa reconhecemos
como uma aproximacdo conceitual entre Documentacdo e Ciéncia da
Informacdo atual, ou como anteriormente dito, uma tendéncia
neodocumentalista. Nessa perspectiva, busca-se compreender em que termos
se da a retomada da Documentacdo e sua potencial influéncia na Ciéncia da

Informacao.
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Esse movimento, voltando as atengdes novamente para o documento,
surge, ou podemos dizer ressurge, dessa premissa de que a Documentagéo
entre alguns pesquisadores, principalmente nos Estados Unidos, n&o teve a
forca que teve nos outros paises, como os ja citados Espanha e Franca tendo
seu desenvolvimento tardio, porém para estes autores do mundo anglo-saxao,
constatamos a continuidade e atualizagdo da versdo classica da nocdo de
documento (LARA; ORTEGA, 2012, p. 377). Os fatos nos remetem ao inicio
do século XX, por volta da década de 1920, quando bibliotecarios e
documentalistas comecaram a diferenciar 0os seus interesses profissionais,
levando a uma divisdo da abordagem conceitual.

Nos Estados Unidos, por exemplo, dentre os possiveis motivos para
esse fato situam-se escolhas e interesses tanto de carater pragmatico quanto
conceitual, que guiam e levam a caminhos diferentes a Documentacédo e a
Biblioteconomia, resultando mais a frente na Ciéncia da Informacdo, que
carrega consigo o0s resultados desse caminho bifurcado. Pensando na
dimensdo histdrica, Buckland (2002) sugere que na década de 1930 a
Graduate Library School of Chicago, também conhecida como “a Escola de
Chicago” e os documentalistas europeus representavam duas escolas de
pensamento diferentes, fato este, que apdés a Segunda Guerra Mundial, foi
reforcado, quando a tradicdo norte-americana voltou seu interesse para a
tecnologia. Segundo o autor citado, houve um espaco de vinte anos para que
as questdes abordadas pelos documentalistas europeus ganhassem espaco
na biblioteconomia. Assim, também na Gra-Bretanha, por uma fissura das
questbes profissionais, a dissociacdo entre documentalistas e bibliotecarios é
surpreendentemente semelhante a que ocorreu nos Estados Unidos (EGAN;
SHERA, 1953, p.32).

Trata-se de escolhas conceituais nas organizacdes relacionadas a
essas areas do conhecimento que resultaram na maior influéncia de uma sobre
a outra ou entdo na exclusdo dos seus ideais. Passaram anos para que a
Documentacao fosse (re)conhecida por pesquisadores que ainda n&o tinham
conhecimento do abandono que a obra de Otlet sofreu. “Este ‘abandono’ é
redefinido a partir da retomada, nos fins do século XX, dos visionarios

conceitos e questdes lancados por estes” (SALDANHA, 2013, p.71). Fato este
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que reflete nas configuracbes da Ciéncia da Informacdo, dando também
abertura para que nesse periodo, dentre as discussbes acerca do seu objeto
de estudo - a informacéo registrada - surgisse espaco para o dialogo com a
Documentacdo. Esta pesquisa busca identificar as contribuicdes consideradas
“neodocumentalistas”, originarias do grupo Document Academy, para a Ciéncia
da Informacéo. Identifica seus discursos e os utiliza como base para que se
possa estabelecer limiares das atuais aproximagdes conceituais entre
Documentacdo e Ciéncia da Informacdo no entendimento do conceito de

documento.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Com base no cenario apresentado, pode-se levantar alguns pontos: a
partir da discussdo conceitual existente sobre o documento, qual é a
perspectiva dos pesquisadores da corrente angléfona? E possivel mensurar
por meio dessa perspectiva o grau de influéncia dessas discussdes na relacéo
entre Documentacdo e Ciéncia da Informacdo? De que forma essa relacéo
influencia no entendimento do conceito de documento na Ciéncia da
Informacéo? No processo de pesquisa sobre essas dicussfes surge 0 grupo
Document Academy e suas publicagcbes, as quais fornecem elementos que
contribuem com o debate sobre conceito de documento. Assim, pergunta-se:
qual o contexto do surgimento desse grupo e seu papel no retorno dos debates
sobre documento que tem como pano de fundo a Documentacdo? Quais as
contribuicbes dos estudos e pesquisas desse grupo sobre o conceito de
documento no seio da Ciéncia da Informacéo?

Assim o problema desta pesquisa € formulado da seguinte maneira:
Qual o papel do grupo Document Academy na renovagao do didlogo da Ciéncia

da Informag&o com a Documentagao?

1.2. OBJETIVO GERAL

 Expor a renovacdo no didlogo entre Documentacdo e Ciéncia da

Informacdo em uma perspectiva conceitual do documento na atualidade
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com base na analise das publicacdes do grupo de estudos Document

Academy.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tracar a trajetoria do conceito de documento na Ciéncia da Informag&o;

» Identificar elementos que caraterizam a Documentagao a partir do ponto
de vista conceitual do documento;

e Analisar os artigos publicados pelo grupo de estudos Document
Academy;

» Identificar, com base nos artigos analisados, tendéncias atuais em

Documentacéo a partir do conceito de documento.

1.4. JUSTIFICATIVA

Existe uma tendéncia tedrica que nas ultimas duas décadas reacendeu a
discusséo sobre o conceito de documento. O movimento com uma percepcao
documentalista, ou neodocumentalista, ndo apenas redescobriu as ideias de
Paul Otlet, mas impulsionou o debate sobre o documento se utilizando de
conceitos da Documentacéo classica, mostrando que € necessario nao apenas
se pensar o documento, mas as relacbes existentes entre o documento e a
informagdo para compreender as novas configuracbes dos registros da
informagao.

N&do ha uma razdo para se ocupar do conceito de informacdo em
detrimento do conceito de documento. “A nocdo de documento pode ser
pensada como uma forma de recapitular as variabilidades e ambiguidades que
caracterizam a nocgao de informacgéao”, segundo Rayward (1996, p.5, traducéo
nossa). Os debates sobre a natureza, as aplicacdes e os entendimentos sobre
o documento se mostram ricos com muitas contribuicbes para as areas que
dele se ocupam como a Biblioteconomia e a Arquivologia, por exemplo,
correlatas tanto a Ciéncia da Informacao quanto a Documentacéo.

Nota-se, entdo, que mais que uma necessidade, ha espaco e interesse

para se pensar sobre o conceito de documento em Ciéncia da Informacao sob
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a perspectiva da Documentacao. Pinheiro (2013) relata que a partir dos anos
1990 a sociedade da informacao vivenciou uma nova explosao informacional,
devido ao surgimento das novas tecnologias e configuracdes de novas

problematicas.

Nessa nova e mais arrebatadora “explosédo da informagdo”, chama a
atencdo a intensidade das pesquisas de antigas questdes, como a
recuperacao da informacgdo, que mantém seu espaco no coragédo da
ciéncia da informacéo, juntamente com a organizacdo do
conhecimento (PINHEIRO, 2013, p.26).

E nesse contexto que as ideias da Documentacdo foram retomadas por
pesquisadores em Ciéncia da Informacao.

Considerando esse contexto, a pesquisa torna-se oportuna para
entender o estado da arte das discussbes sobre o conceito de documento no
ambito da Ciéncia da Informacdo sob a influéncia da vertente
neodocumentalista, cujo foco ndo parece estar centrado exclusivamente no
documento, em si, mas na sutil fronteira entre as no¢des de documento e de
informagao.

Procuramos identificar o nivel do diadlogo entre a Ciéncia da Informacéo
e a Documentacdo na atualidade. A intencdo é identificar quais sdo as
ocorréncias que iniciaram esses debates sobre o conceito de documento, como
por exemplo, a Lei do Depdsito Legal na Noruega, em 1989, a inquietagcédo

provocada pelos passaros mortos do Museu de Zoologia de Berkeley*

'Em seu artigo Document, Documentation and the Document Academy (2008, p.162), M.
Buckland e N. W. Lund, relatam como surgiu o interesse sobre a questdo documental que os
levou a formular o grupo colaborativo de pesquisas sobre documentos, Document Academy.
No texto Buckland relata o fato que Ihe despertou o interesse na questdo documental, que o
levou até os autores classicos da Documentagcdo, uma visita a0 museu que possuia uma
colecao de aves. Em entrevista concedida a Solange Mostafa Puntel publicada no periédico
INCID, em 2011, Buckland também relata esta visita: “Em 1987, visitei um museu de zoologia,
onde vi um gabinete com aves mortas. Por que a universidade gastou dinheiro valioso e o
escasso espaco de que dispde com uma colecdo de aves mortas? A resposta, decidi, era que
esses espécimes eram informativos. Estudantes e pesquisadores podiam estuda-los para
conhecer as caracteristicas das aves. Como bibliotecario, pude ver que a coleta de aves
mortas realizava a mesma funcdo que uma colecdo de textos em uma prateleira da biblioteca.
Eles ndo eram livros, mas eles eram comparaveis aos livros - e as bibliotecas sempre
recolheram alguns materiais que nao eram livros. Entdo, na verdade, o gabinete era uma
biblioteca de aves. Naquele tempo, 0s conceitos e a terminologia da Ciéncia da Informacgéo
ainda ndo eram adequados para discutir aves mortas como informacao. No entanto, essa
limitacdo poderia ser resolvida usando a palavra "documento” como um termo técnico geral
para todos os tipos de objetos informativos: livros, conjuntos de dados, manuscritos, gravacfes
musicais, €, sim, uma colecao de aves mortas!” (INCID, 2011, p.235).
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(BUCKLAND; LUND, 2008) ou deixar de lado o orgulho dos estudos de
informacdo que até entdo rejeitavam os estudos do documento, como afirma
Frohmann (2008), e reconhecer a importancia das contribuicdes que ha na
area. Estudar a documentacdo € estudar as consequéncias e os efeitos da
materialidade da informacédo (FROHMANN, 2008, p.21). Para alcancar tal nivel
do dialogo, a ponte sera a rede interdisciplinar de estudos sobre documentos e

documentacdo, o grupo Document Academy.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo e em seus tépicos sdo apresentados a Documentacéo
desenvolvida por Paul Otlet, sucedida por Suzanne Briet, e a repercussao
desse movimento que, esquecido por algum tempo, serviu como eixo para
guiar as investigacfes sobre o conceito de documento, surgidas no final do
século XX.

Nomeia-se como o movimento Neodocumentalista esse interesse na
obra deixada por Otlet-Briet por pesquisadores em Ciéncia da Informacao, na
sua maioria originarios de paises como Estados Unidos, Canada e Noruega,
onde o movimento da Documentacéo néo teve forga e foi abandonado em favor
da Ciéncia da Informac&o. Sdo mostradas as origens do termo e algumas das
motivacdes para o retorno ao documento.

Dentre as iniciativas de pesquisas que se ocupam do conceito de
documento, é apresentado o grupo Document Academy, uma rede de
pesquisas multidisciplinar que desde 2003, atua nas discussfes conceituais
sobre documento, da qual fazem parte pesquisadores reconhecidos em Ciéncia

da Informacéo.

2.1. O MOVIMENTO DA DOCUMENTACAO

Em seu discurso no Congresso Mundial de Documentacgdo Universal, em
1937, Paul Otlet afirmou

A Documentacdo propde tal problema em termos tanto mais
audaciosos quando o espirito, jA& se tendo elevado muito alto no
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sentido da generalizacdo e da abstracdo, pode, presentemente,
invocar em seu auxilio a arte sutil do calculo, assim como o das
maquinas maravilhosas nascidas desta mesma arte. Estas maquinas
realizam sempre, em numero cada vez maior, as operacdes
intelectuais que, durante muito tempo, erradamente, acreditavam-se
reservadas ao espirito, tdo somente. O espirito, nos dias de hoje, esta
vestido, armado, equipado; tem seus instrumentos. Os documentos
gue estes serviram para produzir sdo, por sua vez, novos
instrumentos para a producéo de outros. E o ciclo. (OTLET, 1937)

O tal problema ao qual ele se refere € “0 problema da facil conversdo de
estruturas ou conjuntos, uns nos outros, da utilizacdo multipla dos materiais ou
elementos” (OTLET,1937), ou seja, a producdo de documentos com base na
coleta, selecdo e organizacdo das informacbes retiradas de outros
documentos, a partir das técnicas propostas pela Documentacéo.

Nesse trecho, datado de 1937, € possivel visualizar recursos que
surgiram décadas a frente do tempo de Otlet, recursos esses que 0 mesmo
sequer viria a conhecer. Um visionario, um idealista. Essa é a definicdo basica
de Paul Otlet dada por diferentes pesquisadores que exploram sua inesgotavel
obra assim definida pelo fato de suas ideias serem consideradas “precursoras”
de tecnologias como a internet, ou o projeto do Mundaneum, hoje apoiado pelo
Google em homenagem a Paul Otlet e Henri La Fontaine, pois o Google
reconhece suas origens no trabalho realizado por eles (MUNDANEUM, 2018).

Seu pensamento também ressurge de tempos em tempos sempre
auxiliando na construcdo teorica da Ciéncia da Informacdo, mesmo que esta,
por sua vez, tenha, em alguns momentos, se afastado da Documentacdo. Mas
sera necessaria a aproximacdo entre essas duas areas? Teriam a
Documentacdo e Paul Otlet aportes ainda a oferecer para a Ciéncia da
Informacgdo? Pode-se afirmar que sim, com base no movimento iniciado por
pesquisadores em Ciéncia da Informacdo que estdo rediscutindo
Documentacdo e Ciéncia da Informacdo, documento e informacéo,
pesquisadores que definem seu movimento como neodocumentalista, ou seja,
uma discussao atual sobre o documento como subsidio para a discusséo da
informacéo. Para melhor compreender o que € esse movivento é necessario
comecar pela Documentagéo e suas propostas conceituais.

A Documentacéo nasce a partir do encontro de Paul Otlet e Henri La
Fontaine, mentores do Instituto Internacional de Bibliografia (1IB) criado, em

1895, na Bélgica, e do Repertorio Bibliografico Universal (RBU) projeto proposto
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no mesmo ano (ORTEGA 2009, p. 61). A ideia do RBU era reunir um indice de
assuntos com a maior abrangéncia possivel, que chegou aos 16 milhdes de
fichas em 1934. Com o passar do tempo, a intengdo de criar um repertorio
bibliografico evoluiu para a ideia de um campo do conhecimento que propunha

acompanhar o documento do inicio ao fim do ciclo documentario.

“A Documentagdo € constituida por uma série de operagdes
distribuidas, hoje, entre pessoas e organismos diferentes. O autor, 0
copista, o impressor, o editor, o livreiro, o bibliotecéario, o
documentador, o bibliégrafo, o critico, o analista, o compilador, o
leitor, o pesquisador, o trabalhador intelectual. [...] acompanha o
documento desde o instante em que ele surge da pena do autor até o
momento em que impressiona o cérebro do leitor. Ela é ativa ou
passiva, receptiva ou dativa; estd em toda parte onde se fale
(Universidade), onde se leia (Biblioteca), onde se discuta
(Sociedade), onde se colecione (Museu), onde se pesquise
(Laboratério), onde se administre (Administragcao), onde se trabalhe
(Oficina).” (OTLET, 1937, p. 1).

Segundo Ortega (2009) a Bibliografia foi por mais de quatro séculos
sindnimo de Biblioteconomia até que no final do século XIX Otlet e La Fontaine
desenvolveram, a partir da Bibliografia, a Documentacdo, uma disciplina
distinta da Biblioteconomia.

Rabello (2009, p. 156) afirma que ndo houve, apesar dessa separacao,
um rompimento entre Bibliografia, Biblioteconomia e Documentacdo, mas sim
uma adicdo de valores, em que a concepc¢do classica de livro foi acrescida uma
definicdo mais abrangente.

Enquanto a Bibliografia tinha o seu trabalho voltado, principalmente,
aos registros bibliograficos (em formato livro), a Documentacao
focava toda a informacdo documentada, considerando os
documentos de natureza mdltipla, ou seja, todos os tipos de

documento em todos os suportes de informacdo. (BLANQUET apud
RABELLO, 2009a, p. 155).

No Tratado de Documentacéo, o grande classico da area, de 1934, Otlet

cita os principios da documentacao:

Os principios da documentagcédo consistem principalmente, a fim de
proporcionar o conhecimento de informacBes factuais e
documentadas: 1° Universal quanto seu objeto, 2° Seguras e
verdadeiras, 3° Completas, 4° Réapidas, 5° Atualizadas, 6° Facil de
obter, 7° Reunidas por antecedéncia e dispostas a ser comunicadas,
8° Colocadas a disposicao da maioria (OTLET, 2007, p. 6, traducao
nossa).
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O pensamento de Otlet é muito atual, sua visédo e ideal de documento, ja
naquela época abriu um leque de possibilidades sobre o que é de fato um
documento, fato que garantiu a continuidade dos estudos na area até os dias
atuais.

Essa fase de inovacdo de Otlet é considerada um marco na evolucao
para o movimento documentalista, que acabara de se originar e que viria a se
ramificar e criar correntes pelos mais diversos paises como Franca, Espanha,
Portugal e Estados Unidos. Na verdade, Franca e Espanha sdo mais do que
correntes, elas tém papel fundamental na organizacdo e desenvolvimento da
documentagéo.

Os europeus deram continuidade a esses estudos e aplicagdes até
gue 0s movimentos causados pela Segunda Guerra Mundial
acentuaram estes avancos devido as necessidades especificas dos
paises envolvidos na recuperacdo de conteldos a partir de tipos

diversos de documentos, inclusive com tentativas rudimentares de
recuperacao mecanica da informacdo. (ORTEGA, 2004, p. 5).

Rabello (2009b) afirma que

A luz dessa aproximacdo, denominamos o primeiro momento da
Documentagédo, de “fase positivista”, que representa um periodo de
transicdo da tradicdo rumo a inovagcdo conceitual. Essa fase foi
marcada pela acepc¢éo otletiana de documento ap6s a década de
1930, quando o conceito foi formulado considerando os objetos
produzidos pelo homem em direcdo ao conteudo informacional
(RABELLO, 2009b, p.10).

Paul Otlet, no Tratado de Documentacdo apresenta sua ideia de
documento, como “um suporte de certo material e eventualmente de uma
dimensdo de algum dobramento, no qual estdo inclusos alguns sinais
representativos de dados intelectuais” (OTLET, 2007, p. 43, traducdo nossa).
Ele amplia o conceito de documento até entdo pensado como livro, para todo
tipo de material que possa trazer conteudos intelectuais, ou seja, aquilo que
acrescente ou aumente o nivel intelectual de quem recebe tal conteudo.
“Documento é o livro, a revista, o jornal; € a peca de arquivo, a estampa, a
fotografia, a medalha, a musica; é, também, atualmente, o filme, o disco e toda
a parte documental que precede ou sucede a emissao radiofonica” (OTLET,
1937, p. 1).
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Otlet discute ainda sobre o Biblidn, “a unidade intelectual e abstrata, mas
gue se pode encontrar especifica e realmente de varios modos” (OTLET, 2007,
p. 43, traducdo nossa). Ele compara o biblion ao que seria o atomo para a
fisica, a célula para a biologia e assim por diante. Uma forma Unica essencial
que da base ao objeto de estudo, o documento. Para Otlet, o documento vai
muito além do livro, e por isso ele usa essa “particula” para ligar todos esses
materiais. Livros, revistas, artigos, fotografias, filmes, tudo isso representava
para ele um documento potencial. “Para reformular o conceito, Otlet retomou a
concepcdo de biblibn e passou a reconhecer a equivaléncia conceitual de
livro/documento/biblion que representava todo objeto artificial em que se
reconhecia alguma propriedade informativa (“logos”) “(RABELLO, 2009b, p.
10).

Tudo o que representa de alguma forma o mundo ou o0 que nele esta
contido é documento na visdo de Otlet. Ele apresenta em sua obra um quadro
explicativo da relacdo entre mundo e documento (livro). O livro, segundo ele, é
criado pela inteligéncia, pode-se entender também a inteligéncia como a
consciéncia de um sujeito, para externar sua visao interior do mundo. A partir
dessa representacdo documentada do mundo por um sujeito, quando outro
sujeito acessa esse conteudo, ele cria, a partir da sua interpretacdo do

conteudo acessado, sua propria visdo do mundo.

FIGURA 1 — llustracdo de Otlet sobre o livro e a representacdo do mundo e os diversos meios
de comunicacdo com o mundo
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Na figura 1 estdo representados os diferentes modos de comunicacao
com o mundo. Otlet aponta quatro meios de interagdo com o mundo, existentes
a época:

e visdo direta dos objetos na natureza;

* visdo indireta dos objetos nos museus;

e a palavra (oralidade), e;

» afotografia.

Com isso, observa-se que hoje, apos 80 anos de desenvolvimento de
tecnologias, ha muitos outros meios de contato com a realidade que se
encaixam nesse pensamento de Otlet, 0 que mostra que, mesmo citando
quatro exemplos, ele conseguiu abranger de forma completa e atual como se
da a apreenséao de conteudos e a criacao de registros.

Michael Buckland (1998) lembra que Paul Otlet também observou a
possibilidade de documentos serem tridimensionais, 0 que tornou 0s materiais
de museu passiveis de serem nomeados documentos, bem como as
esculturas.

A Documentagdo de Otlet teve sucessores em varias partes do mundo.
Contudo “se o ber¢co da Documentacdo foi a Bélgica, sua normalizacdo e
organizacdo deu-se efetivamente na Franca, no periodo de 1895 a 1937
(FAYET-SCRIBE apud ORTEGA, 2009, p. 64). E foi da Franca que saiu uma
de suas mais importantes sucessoras, Suzanne Briet.

Suzanne Briet era funcionaria da Biblioteca Nacional da Franca e na sua
obra Qu'est-ce que la documentation?, de 1951, ela da continuidade as ideias
introduzidas por Otlet.

Briet parte da definicdo de documento da UFOD (Union Francaise des
Organismes de Documentation) (adotada em 1935, segundo Fayet-
Scribe, 2001, p. 281): toda base de conhecimento, fixada
materialmente, suscetivel de ser utilizada para consulta, estudo ou
prova. Prop8e, em seguida, outra definicdo que julga mais atual e
abstrata: o documento é todo signo indicial (ou indice) concreto ou
simbodlico, preservado ou registrado para fins de representacao, de

reconstituicdo ou de prova de um fendémeno fisico ou intelectual
(ORTEGA; LARA, 2009, p. 310).

Briet agrega ao conceito de documento a caracteristica de prova,

evidéncia. "Um documento é uma evidéncia em apoio de um fato." (BRIET
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apud BUCKLAND, 1998, p. 5). Suzanne Briet trouxe o elemento da natureza
para o ambito do documento. Buckland(1998) apresenta seis elementos que
Briet questiona, quanto ao que seria ou ndo documento. Uma estrela no céu,
uma pedra no rio e um animal solto na natureza ndo podem ser considerados
documentos. Contudo, a foto de uma estrela, uma pedra no museu e um
animal no zoologico podem ser considerados documentos. Estes seriam o
documento primario. A partir dessa captagdo da natureza, da apreensdo da
realidade, tudo que dali for extraido, transformado, passar uma informacao,
criar um conhecimento, € caracterizado como documento secundario. Mas o
famoso exemplo de Briet, que trouxe outro carater inovador ao documento, foi
o do antilope africano.
[...] ela exemplifica ao tratar de um antilope africano de uma espécie
nova que foi encontrado e levado a Europa, tendo sido o fato
divulgado nos meios de comunicagdo. O fato também se torna objeto
de uma comunicacdo na Academia de Ciéncias e tema de atividades
de ensino de um professor de Museu. Adicionalmente, o animal vivo é
enjaulado e catalogado (no Jardim Zoolégico), quando morto €
dissecado e conservado no Museu, emprestado para uma exposicao,
passando, assim, a ser registrado em documentos impressos (e sob
outros suportes) como livros e enciclopédias, os quais compfem
bibliotecas e seus catalogos, entre outros. Para Briet, o antilope
catalogado é um documento inicial; os outros sdo documentos

secundarios ou derivados (BRIET apud ORTEGA; LARA, 2009, p.
311)

A partir do que dizem Lund, Buckland e Ortega sobre Briet, chega-se a
trés niveis do documento, no pensamento da documentalista. O documento
inicial, que seria o antilope na natureza. O documento primario € o antilope
estudado, mas ndo na natureza, e sim ja capturado e localizado no zooldgico.
No documento secundario estd incluso todo o material que é criado a partir do
documento primario.

Verifica-se, assim, que para a autora os documentos iniciais ndo sédo
apenas os documentos textuais convencionais. O que foi dito mostra
que as propostas de Otlet e de Briet j& enunciavam as questfes de
promogdo e acesso a informacado, ou seja, os termos documento e
Documentagéo ja tinham em germe a nogéo de informacao tal como

€ compreendida contemporaneamente (ORTEGA; LARA, 2009, p.
311).

Com base no conceito de Briet, que documento € uma evidéncia, entado
pode-se dizer que qualquer objeto que possivelmente traga uma informacao

em si sobre algo, pode vir a ser um documento. Entdo, para Briet documento
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se define como “qualquer indicacdo simbdlica ou concreta, preservada ou
gravada, para reconstru¢cao ou como prova de um fenébmeno, seja ele fisico ou
mental” (BRIET apud BUCKLAND, 1991, p. 357, tradugcao nossa).

Mas, segundo Buckland (1991, p. 6), ndo € muito claro o que seriam as
“regras de Briet” para que um objeto se tornasse documento. No entanto, a
partir do pensamento dela, Buckland aponta:

1. H& materialidade: objetos fisicos e apenas sinais fisicos;
2. Ha intencionalidade: Pretende-se que o objeto seja tratado como
evidéncia,;
3. Os objetos tém que ser processados: Eles tém que ser feitos em
documentos e, pensamos,
4. Ha uma posicao fenomenolégica: O objeto é percebido como um
documento.
Michael Buckland em seu texto, What is a document? (1998) questiona a
questdao do documento e como ela vem sendo formulada pelos diferentes

autores

[...] se o termo "documento" for usado num sentido especializado
como um termo técnico para designar os objetos com os quais as
técnicas de documentacdo poderiam ser aplicadas, quao amplo o
ambito da documentacédo poderia ser alargado. O que pode (ou ndo)
ser um documento? (BUCKLAND, 1998, p. 217, traducdo nossa).

O autor indica que

[...] Otlet, Briet e outros documentalistas afirmam que, a
documentacdo deve estar preocupada com objetos potencialmente
informativos; nem todos os objetos potencialmente informativos s&o
documentos no sentido tradicional de textos sobre papel; e, outros
objetos informativos como pessoas, produtos, eventos e objetos de
museu ndo devem ser excluidos (ORTEGA; LARA, 2009, p. 317).

Para Buckland, partindo do conceito classico de Otlet, 0 que deveria ser
pensado como documento é a possibilidade de informacdo que tal objeto ou
ser vivo, possua, ou vier a ter. Ele trata entdo os conceitos de documento e
informacéo evidenciando a sua relacdo e apresenta exemplos de objetos que
nao foram criados com o objetivo de ser documento e dos que foram criados
para ser, mas nao exercem tal funcéo.

[...] um livro pode ser tratado como um “segura-porta”. As lluminuras
dos manuscritos medievais eram destinadas a ser decorativas, mas
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se tornaram uma fonte importante de informacdes sobre vestimentas
e acessorios medievais. (BUCKLAND, 1991, p.355, traducdo nossa).

Por fim, Buckland fala da possibilidade de haver informacdo em um
objeto, de ser “informativo”. Ele conclui que:
[..] as pessoas sao informadas ndo s6 por comunicacdes
intencionais, mas por uma grande variedade de objetos e eventos.
Ser "informativo" é situacional e seria precipitado afirmar que algo
pode nao ser informativo, portanto, ndo ser informacdo, em alguma
situacao imaginavel. Variedades de "informacao-como-coisa" variam
em suas caracteristicas fisicas e, portanto, ndo s&o igualmente
adequadas para armazenamento e recuperacao. (BUCKLAND, 1991,
p. 359, traducdo nossa).
A partir dos seus estudos e conhecimentos sobre Suzanne Briet e Paul
Otlet, Buckland inicia um debate que uma década depois daria base para as
discussbes de tematica neodocumentalista, quando em 1991 publica seu
famoso artigo Information-as-thing, no qual é discutida a relagdo entre
informagao e documento a partir dos conceitos da Documentagéao tradicional.
No artigo em questéo, Buckland apresenta trés conceitos de informacao:
informag&o-como-processo, informagédo-como-conhecimento e informacéo-
como-coisa. A informacao-como-processo € o0 ato de comunicar, de transmitir
uma mensagem, que quando decodificada ou traduzida se torna conhecimento,
passando entdo para a informagao-como-conhecimento. A informag&o-como-
conhecimento é a informacéo que foi capaz de atuar como agente modificador,
ela alterou a estrutura de conhecimento de seu receptor, sendo um redutor de
incerteza, de duvida. A informacao-como-coisa é a informacdo que encontra-se
materializada, registrada. E aquilo que se pode chamar documento.
Essa definicdo de Michael Buckland reacende um aspecto importante
que havia sido esquecido sobre a informacdo, como lembram Capurro e
Hjorland (2007), a ligagdo entre documento e informacéo. A informagao-como-
coisa abrange o potencial informativo dos objetos que podem vir a se tornar um
documento. Buckland (1998) afirma que pode-se considerar documento tudo
aquilo que serve como prova ou evidéncia de um fato, com base na definicéo
de documento de Suzanne Briet. Como toda prova ou evidéncia possui
informagdo, o documento neste caso se apresenta como a informagéo

materializada “[...]Je evidéncias podem assumir muitas formas. Seu exemplo [de
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Briet] foi um antilope vivo, [...] se um antilope é tratado como evidéncia, de uma
forma organizada, foi feito um "documento” (INCID, 2011, p. 236).

Para melhor compreenséo tragamos um paralelo entre os conceitos de
Michael Buckland e a tese dos Trés mundos, de Karl Popper, tratado por
Bertram C. Brookes (1980) em seu artigo que aborda a formacao da Ciéncia da
Informacao enquanto ciéncia, pois como afirmam Barreto e Miranda,

“A Ciéncia da Informacgédo faz parte de um campo cientifico de tipo
novo, que participa do mundo fisico e metafisico mas que formula
seus problemas no universo da representacdo do conhecimento dos

trés mundos popperianos — incluindo o préprio mundo 3 do
conhecimento registrado”(BARRETO, MIRANDA, 2000, p.13)

Essa abordagem a partir da visdo de um conceito popperiano auxilia o
entendimento desse conceito de Michael Buckland que permite um novo olhar
sobre a informacé&o a partir do documento. Sumariamente os trés mundos de
Popper se dividem da seguinte forma: o mundo fisico (mundo 1), o mundo
subjetivo (mundo 2) e o mundo do conhecimento objetivo (mundo 3). O mundo
fisico é aquele no qual a matéria esta localizada. No mundo subjetivo situa-se a
consciéncia humana, o conhecimento subjetivo de cada individuo. No mundo
do conhecimento objetivo encontra-se a materializagdo do conhecimento
subjetivo. Aqui, o conhecimento é objetivado e pode ser compartilhado. No
mundo trés se encontram os documentos, é o que diz Brookes (1980).

A partir disso é formado o seguinte quadro: no mundo fisico esta a
informacao-como-processo, ja que a informagdo neste caso € a mensagem a
ser transmitida, sdo os dados. No mundo do conhecimento subjetivo esta a
informag&o-como-conhecimento, pois a informacéo neste estagio representa o
entendimento que houve por parte do receptor dos dados que se
transformaram em informacgé&o. Vale recordar que nesse estagio a informacao é
considerada uma estrutura modificante. E a partir da transformacdo causada
pela informacdo na estrutura subjetiva da consciéncia que surge O
conhecimento. No mundo do conhecimento objetivo estd a informag&o-como-
coisa, sendo que esta corresponde aos documentos, aos registros dos
conhecimentos humanos gravados e passiveis de transmissdo, de

comunicacao.
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Segundo Brookes (1980), quando ha essa passagem do subjetivado

para o objetivado, o conhecimento humano atinge um grau de eternizagédo. O

citado autor complementa dizendo que o0s objetos de interesse de estudo da

Ciéncia da Informacéo sdo os do mundo 3, ou seja, 0s objetos que contém o

conhecimento registrado que séo potencialmente informativos, a informacéao-

como-coisa. Assim, no mundo 3 € encontrado o interesse da Ciéncia da
Informacéo, no qual esta o conhecimento objetivo. Robredo afirma que

“[..] Brookes (1980) deu preferéncia a uma conceitualizagdo menos

individualista e subjetiva da informacé&o, o que o levou a se aproximar

da visdo do Mundo 3 de Popper, onde vislumbrou que o mundo do

conhecimento objetivo é a base da teoria que considerava como
fundamental para a Ciéncia da Informac&o.” (ROBREDO, 2011, p.26)

Em seu artigo Buckland (1991) questiona, como € possivel saber o que
€ ou que pode ser informativo. Para reconhecer esse potencial de informacéo,
€ preciso buscar o valor informacional que aquele objeto (que ainda néo
configura um documento) representa para um individuo ou grupo social.
Reconhecido esse valor, cabe a Ciéncia da Informacéao tratar esse objeto como
um documento, pois € sua responsabilidade e funcdo social suprir as
necessidades informacionais da sociedade ou de seus grupos como afirmam
Wersing e Neverling (1975).

Apesar da polissemia do termo informacao nao ser novidade, ao definir a
informacdo a partir dessas trés configuracbes, Buckland reaproximou da
Ciéncia da Informacgéo a Documentacéo, a partir da relacao entre o conceito de
documento e de informacg&o. Para ele, discipulo de Suzanne Briet, documento
é tudo aquilo que contém informacao ou tem potencial informativo, como afirma
em seu artigo What a document is? (1998).

Com base nesse quadro de comparacgédo tedrica exposto, tem-se a partir
da informacao-como-processo, informac¢ao-como-conhecimento e informagao-
como-coisa 0 momento de transformagdo da mensagem para informacéo que
se torna conhecimento subjetivo que quando materializado, ou seja, objetivado,
passa a ser a informacao-como-coisa ou um documento potencial.

Reacesa a discussdo sobre o conceito de documento, uma série de
questbes surgem nesse espaco. Saldanha (2013, p.67) afirma que “o

‘documento’ emerge, neste contexto, como conceito critico e como estratégia
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epistemoldgica de reavaliacdo da propria Organizacdo dos Saberes em sua
totalidade”. Para Saldanha (2013), o movimento que vai tomando forma com
um viés neodocumentalista permite uma analise critica da construcédo
epistemoldgica da Ciéncia da Informacdo. Em seguida, sdo apresentadas

informacdes sobre a formacao e origem do movimento neodocumentalista.

2.2. O (RES)SURGIMENTO DA DOCUMENTACAO E OS MOLDES DO
MOVIMENTO NEODOCUMENTALISTA

Cada época tem suas questdes a serem resolvidas, limitacbes a serem
superadas e seu préprio contexto. Quando Gutenberg inventou o tipo movél no
século XV, a proporcdo de producdo e distribuicdo dos livros aumentou

consideravelmente.
A tecnologia da impressao promoveu uma primeira modificacdo na
atividade da organizacdo e preservacdo de documentos, uma vez
gue, aos poucos, foi retirada da biblioteca a tarefa de reproducado de
manuscritos realizada pelos copistas, que passou a ser feita em
oficinas especializadas (ORTEGA, 2004, p.3).

Essa foi uma questdo que passou a fazer parte da realidade das
bibliotecas e do bibliotecario nos séculos seguintes, que foi sendo apaziguada
por meio do desenvolvimento dos conceitos de biblioteca publica, dos primeiros
principios de Biblioteconomia moderna, da Bibliografia Especializada, da
Documentacgao dentre outros, como cita Ortega (2004).

Assim ocorreu com as questdes documentarias que Paul Otlet vivenciou
em sua época e buscou solucionar por meio da Documentacdo, a qual foi
desenvolvida segundo as influéncias contemporaneas recebidas por ele.

[...] a criacAo da obra de Otlet que expressou, em uma abordagem
ampla e com grande preocupacao formal, a sua inquietude frente aos
problemas informacionais de sua época. Desse modo, o Traité tornou-

se, a partir de entdo, uma importante referéncia para pensarmos as
questdes informacionais hodiernas (RABELLO, 2008, p.20).

Ou seja, o legado de Otlet, como ja dito, da a oportunidade de ainda hoje
ser utilizado para a compreensao de questbes atuais sobre o documento, por
exemplo, com as devidas consideragcdes sobre o contexto presente. “A fim de

compreender claramente a natureza dos problemas dos documentalistas [...], é
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necessario analisa-los em relacdo a utilizacdo que a sociedade contemporanea
faz da informacgéo escrita” (SHERA; EGAN, 1953, p. 37). Esse é o0 caso do
movimento neodocumentalista que surgiu nas Ultimas décadas devido ao
crescente interesse sobre a questao “O que € um documento?”.

A partir da década de 1990, conforme Buckland (2014) por motivos de
um renascimento das ideias de Otlet e Briet assim como pela argumentacao de
qgue qualquer objeto fisico, no contexto correto, pode ser considerado uma
evidéncia, logo, um documento. Entretanto sera que apenas o fato de haver no
conceito de documento, faz deste um problema neodocumentalista? O que
seria a neodocumentagéao, o que define esse movimento.

Saldanha é bem claro na sua definicho do termo: “0 nome
‘neodocumentacao’ €, em primeira instancia, um discurso que comenta as
obras dos primeiros ‘documentalistas’, a saber, o céanone Otlet-Briet”
(SALDANHA, 2013, p. 71). E complementa,

[...] n@o se pode esquecer que o “heodocumentalismo” se organiza no
ambito de um mundo atravessado pelo “determinismo digital”, onde a
web se apresenta como um dos palcos centrais de atuacdo do
homem. Se é um discurso organizado, ele se da junto do nascimento,
crescimento e consolidacdo da web como espaco de construcdo de
significados sociais na ampla esfera das relagdes humanas em
carater mundial. Deste modo, reflete ndo uma visdo passadista —
retomar o “documento” em seu carater fisico como objeto-chave de

nossa reflexdo, como pode, por vezes, significar —, mas “refundar”
nossa ideia de materialidade (SALDANHA, 2013, p.73).

O movimento neodocumentalista surge entdo para compreender como
se configura essa nova realidade, na qual o meio fisico e o digital coexistem e
se faz necessario identificar sua relacédo para ser viavel a conceituacdo do que
€ um documento. Para isso utiliza-se do suporte tedérico da Documentagao
classica. Essa corrente de pensamento emerge de diferentes contextos, porém
com objetivos similares, por essa razdo também ha uma diversificacdo no
termo pela qual € nomeada.

Neodocumentalista, neo-documentacdo e redocumentarizacdo sdo 0s
termos que aparecem nas publicacdbes encontradas sobre este novo
movimento. ldentificar uma data ou contexto exato do surgimento desses
termos é uma tarefa ardua, no entanto € possivel tracar os rastros de suas

aparicoes.
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Em artigo de 2008, Lund e Buckland descrevem a intencdo de criar a
Document Academy para discussfes de uma agenda “neodocumentalista”,
com o termo assim, entre aspas. Ja o termo redocumentarizacdo aparece
anteriormente em uma publicacdo lancada pelo autor coletivo Roger T.
Pédauque, pseuddbnimo escolhido para a RTP - doc (Réseau Thématique
Prioritaire), uma rede tematica coletiva de pesquisa organizada em 2003 pelo
Centro Nacional de Investigacdo Cientifica (CNRS) da Franca que tinha por
objetivo o estudo do documento digital, liderada por Jean-Michael Salain,
professor da Ecole Nationale Supérieure des Sciences de l'information et des
Bibliotheques (ENSSIB). “O objetivo era construir uma cultura comum em torno
de um objeto comum, baseada em conhecimentos multidisciplinares e néo
padronizar pontos de vista ou modos de raciocinio” (SALAUN; SULTAN, 2010,
online, traducao nossa).

Segundo Buckland,

Os pesquisadores deste projeto estavam interessados em diferencas
entre os documentos em papel e documentos digitais e as
consequéncias da transicdo documentos em papel e documentos
digitais e as consequéncias da transicdo de uma tecnologia para
outra - de serem "re -documentados” ao ter registros e comunicacdes

transportados de uma tecnologia antiga de documentos em papel
para o novo ambiente dos documentos digitais (INCID, 2011, p.241)

Esse trabalho coletivo sobre as novas perspectivas do documento
resultou em trés publicacoes:
 Document: Form, sign and medium, as reformulated for electronic
documents — 2003;
e Le document a la lumiére du numérique — 2006;

* Laredocumentarisation du monde — 2007.

Lund afirma que a re-documentarizagcdo “€ o termo francéfono
equivalente para o movimento da neodocumentacdo” (LUND, 2009, p. 39,
traducdo nossa). Lancada em 2007, a publicacdo sobre redocumenterisation
trata da “redocumentarizacdo” pela qual o mundo tem passado, pela
ressignificacdo do conceito de documento a partir do contexto digital. O
trabalho coletivo do RPT - doc, sob a autoria do pseuddnimo Roger T.

Pédauque culminou no livro Le Document a la lumiére du numérique: forme,



34

texte, médium: comprendre le réle du document numérique dans I'émergence
d’'une nouvelle modernité - O documento a luz do digital: forma, texto, meio:
entender o papel do documento digital no surgimento de uma nova
modernidade. Assim como o grupo Document Academy, a rede RPT - doc foi
formada para ser um coletivo multidisciplinar focado no documento e suas
questdes apods o advento digital, mas ndo com a intencdo de definir um

conceito Unico.

Seu trabalho pode, em vez disso, ser visto como um produtivo
brainstorming interdisciplinar, feito de maneira muito sistematica,
explorando as dificuldades enfrentadas por aqueles que lidam com os
documentos hoje; em outras palavras, quase todo mundo na
sociedade. Ao mesmo tempo, € um projeto otimista, buscando
possiveis solucdes para os desafios da teoria dos documentos hoje
no contexto do fendbmeno da redocumentarizacdo [...] como autoria,
identidade, propriedade intelectual, recuperacdo de documentos,
anotacdes, principios de preservacdo de documentos digitais,
documentos multimidia e politicas de documentacdo (LUND, 2009,
p.38-39, traducdo nossa).

Na primeira publicacdo, Document: form, sign and medium, as
reformulated for electronic documents (2003), Pédauque sugere trés definicbes
para documento a partir de uma evolugcdo do documento tradicional para o
eletronico/ digital. Promovendo de fato um resgate do termo documento desde
0

[...] latim documentum dando a palavra raizes no ensino (docere =
ensinar), para sua marginalizacdo pelo mais recente, mais frequente,
mas dificimente mais preciso termo ‘informacdo’, o conceito
comumente aparece baseado em duas funcdes: evidencia [...] e
informacdo (PEDAUQUE, 2003, p.1, traduc&o nossa)

Buscando uma definicdo para o documento sob o viés da forma, outra
para documento enquanto sinal e outra para documento como meio. Sobre a

forma o

[...] artigo mostra como o documento digital surgiu e como seu
desenvolvimento mudou seus elementos constitutivos. Isso pode ser
expresso em uma equacdo basica para documentos, através da
mudanca da formatacdo e linguagem de programacéao/codificacéo.
Pode-se formular o desenvolvimento do documento digital como a
progressdo do documento analégico (“meio + inscricdo”) para o
documento digital (“estrutura + dados”) (LUND, 2009, p.34, traducéo
nossa).

Enquanto sinal, assim como enquanto texto,

Primeiro, ha a ideia de classificacdo. A classificagdo é uma questéo
de “documentos [que] sdo agrupados em categorias principais, cujos
itens diferentes sdo homologos e inter-relacionados” (Pedauque,
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2003, online); uma questdo de coeréncia. Em seguida, temos a ideia
de interpretacdo: “Quais links o documento sugere ou estabelece e
como? Um documento € insignificante a menos que seja lido ou
interpretado por um leitor "(Pedauque, 2003, online). A terceira ideia é
sobre o signo em si. “Qualquer objeto é potencialmente um sinal e
pode ser um 'documento’ (Pedauque, 2003, online). (LUND, 2009,
p.36-37, traducéo nossa).

E finalmente como meio,

No contexto francés, isso tem a ver principalmente com o papel social
do documento - a mediagdo social do documento; em outras
palavras, documentacdo como comunicagdo. A partir dessa
perspectiva social, o documento tradicional (isto é, analégico) é
definido como: Documento = inscricdo + legitimidade. Para ser um
documento legitimo, “a inscricdo deve ter um alcance além da
comunicacao privada (entre poucas pessoas) e a legitimidade deve
ser mais do que efémera (ir além do momento de sua enunciacéo) e,
portanto, ser gravada, inscrita” (Pedauque, 2003, online). Em outras
palavras, um documento, até certo ponto, precisa ser reconhecido
publicamente e também requer um grau de permanéncia para ser
reutilizado (LUND, 2009, p.38, traducéo nossa).

Pedauque (2003) afirma ainda que o conceito de documento por ser
onipresente na vida cotidiana e ser objeto de pesquisadores e estudiosos de
diversas areas, ndo se sentia uma necessidade de definir documento por ser

um conceito intuitivo e o problema estd, exatamente, na falta de definicéo.

A falta de clareza é hoje um problema: a forma eletrbnica esta
revolucionando o conceito de documento, mas ndo had como medir
com precisdo o0 impacto e as consequéncias devido a falta de
contornos claros [ do conceito de documento]. As transformacdes
ocorridas na passagem do papel para o meio eletrénico séo evidentes
guando se trata de aspecto material, tratamento cognitivo, percepcao
e uso. (PEDAUQUE, 2003, p.2, traducao nossa)

Um aspecto interessante da publicacdo é o fato de ndo haver citacdes
ou bibliografias indicadas, pois devido ao carater multidisciplinar e a
participacdo de cerca de cinquenta pesquisadores, 0 coletivo ndo intenciona
privilegiar e *“estimular a competicdo entre 0s autores ou escolas de
pensamento” (PEDAUQUE, 2003, p.3, tradugdo nossa). Com isto, pretende
apresentar caracteristicas intrinsecas ao documento, fornecendo uma ideia do
que viria a ser entendido como movimento da redocumentarizagdo ou
neodocumentalista, termos que ainda ndo pareciam nos textos.
Jean-Michel Salain pesquisador em Ciéncia da Informacdo e um dos

responsaveis pelo RTP — Doc, em publicacdo de sua autoria de forma clara e
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objetiva, fornece uma definicdo para o termo redocumentarizacdo. Para auxiliar
na compreensdo do termo, Salalin retorna ao conceito da documentarisation,
ou seja, da Documentacdo“. “O objetivo da documentarizagdo € otimizar o uso
do documento, permitindo melhor acesso ao conteudo e melhor
contextualizagdo” (SALAUN, 2007, p. 3, tradugdo nossa). Esse processo de
otimizacdo do uso e acesso ao qual Salalin se refere ao surgimento da
Documentacao tradicional que pretendia trazer solugcdes para o trato dos

documentos daquela época.

A documentacdo, nova técnica cultural, teria na ciéncia e tecnologia
(C&T) seu primeiro importante campo de intervencdo, em que era
preciso acelerar os tempos da circulacdo dos documentos para dar
conta do ritmo acelerado dos avancos cientificos. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2011, p. 27).

Com a migracdo do documento para 0 ambiente digital, a
redocumentarizacdo surge para analisar as transformacfes ocorridas no
documento dentro desse contexto.

Essa nova forma de documentarizacdo reflete ou tenta refletir uma
organizacdo pés-moderna de nossa relacdo com o mundo, que pode
ser vista nas esferas privada, coletiva e publica, cada vez mais
sobrepostas. Como na moderniza¢édo anterior, 0 documento participa
do processo e desempenha um papel fundamental, mas evoluiu ao
ponto de se perguntar se ainda é a mesma entidade. (SALAUN, 2007,
p. 3, traducdo nossa).

Vale ressaltar que essa necessidade de analisar as dimensdes do
documento dentro do contexto digital foi interesse especifico do grupo RTP —
Doc, criado pelo CNRS. A rede de pesquisa analisou o documento sob
diferentes perspectivas (forma, sinal e meio) sem o objetivo de dar maior
énfase a alguma delas, “cada categoria deve ser vista como uma dimensé&o
dominante, mas nao exclusiva” (PEDAUQUE, 2003, p.3, traducdo nossa). O

principal é a iniciativa do grupo, dando continuidade aos estudos sobre o

> Em seu texto La redocumentarisation, un défi pour les sciences de linformation, Salaiin
(2007, p.3) se refere a Documentarisation e Documentation como termos relacionados a
atividades diferenciadas. No entanto em quadro comparativo (SALAUN, 2007, p. 4)
apresentado mais adiante ele se refere a Paul Otlet como autor inserido no movimento da
Documentarisation. O autor explica que prefere utilizar o termo “Documentarizador” a
“Documentador”, por entender que o primeiro realiza uma funcdo mais aprimorada que a
segunda. Contudo, por suas referencias a Otlet relacionado ao termo Documentarisation, para
efeitos desta pesquisa entendemos que este termo remete ao termo Documentag¢do como ela é
referida nesta pesquisa, ou seja, movimento iniciado por Paul Otlet.
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documento no berco de sua mais alta vertente, a francesa, e dialogando com o
movimento que estava retomando os estudos sobre o documento.

Ja o foco dos estudos sobre o documento pelo comité formado na
Universidade de Tromso, afirma Lund (2009), tinha um objetivo mais
pragmatico que tedrico. As motivacbes para retornar ao documento e a
Documentacao eram formular um programa de formacgao que fornecesse base
aos profissionais da informagdo para que estes soubessem lidar com
documentos de todos os tipos. Ainda era pouco conhecida a tradicdo

documentalista.

[...] Formulou-se a estrutura conceitual geral para o programa,
nagquele momento sem muito saber sobre Otlet ou Briet e as antigas
tradicbes dos estudos de Documentagdo. A principal razado para
escolher o nome “Estudos de Documentagdo” ndo foi baseado em um
interesse tedrico em moldar um novo paradigma dentro da Ciéncia da
Informacdo, mas em um interesse politico muito mais pragmaético e
geral relacionado ao se estabelecer uma Biblioteca Nacional na
Noruega em 1989 e ao lancamento simultdneo de uma definicdo
muito ampla do ato de Depoésito Legal na Noruega, relativo a
documentos de todo tipo - material impresso, televiséo aberta, radio e
flmes - e por ultimo, mas ndo menos importante, a constante
mudanca na natureza dos documentos digitais na Web (LUND, 2009,
p. 39, traducdo nossa).

Com essa nova abordagem sobre os estudos de documentagdo, o
trabalho de Otlet ganhou visibilidade e ampliou o espaco para aqueles que
tinham interesse em discutir uma nova visdo documentalista, “os tedricos atuais
do documento, podem se concentrar na diversidade de documentos e estudar
a ampla gama de problemas relacionados aos processos de documentacgéo e
aos documentos resultantes destes” (LUND, 2009, p.41, traducédo nossa).

Entretando Saldanha alerta que deve ser percebido o fato de que ao
tempo que “tomamos a ‘neodocumentacao’ para além de uma ‘corrente’, mas
como um discurso coletivo e sdlido, distinto e provocador” (SALDANHA, 2013,
p.70) compreende-se que a partir de uma perspectiva historiografica nota-se
que os temas das atuais discussbes neodocumentalistas também estao “[...]
envolvendo muito mais do que uma reflexdo sobre a revolucao eletronica de
meados do século XX, mas, também, o estudo da histéria da ciéncia e da
tecnologia, da impressdo e da editoracdo, das instituicdes de informacéo”

(SALDANHA, 2013, p. 70), ou seja, dentro do movimento neodocumetalista a
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motivacdo vai além das discussbes conceituais, mas se preocupa com a
recuperacgdo da construcéo epistemolégica da Ciéncia da Informacao.

Os pesquisadores considerados neodocumentalistas abracam uma
diversidade de assuntos dentro dessa perspectiva. Saldanha (2013) reconhece
dentro do movimento neodocumentalista essa abrangéncia tematica que tem o
mesmo ponto de partida, a obra documentalista.

Um “neodocumentalismo” trara uma visdo que claramente reelabora
as possibilidades de conceituar o principal ponto de inflexdo colocado
por Otlet. Algumas instancias desta transformacdo sdo facilmente
verificaveis, enquanto outras demandariam uma andlise especifica

sobre a obra de cada um dos autores que vém reconceituando o
documento [...] (SALDANHA, 2013, p.72).

O autor cita como exemplo desses autores que sdo considerados
neodocumentalistas, Frohmann, Day e Lund que retratam a variedade de
abordagens que existem no movimento.

A sec¢do seguinte trata das motivagoes para se (re)iniciar uma discussao
a respeito do conceito de documento com preceitos neodocumentalistas no

final do século XX.

2.3. APONTE EPISTEMOLOGICA ENTRE DOCUMENTO E INFOR MACAO

No verbete “Documento” disponivel no Dicionario de Biblioteconomia e
Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008) h4d mais de dez defini¢cdes, entre
as areas de Biblioteconomia e Arquivologia. E ainda assim poderiam ser
consideradas poucas as definicdes, ja que encontrar uma definagdo para
documento € “uma preocupacdo para 0s cientistas da informacdo no
movimento da ‘documentacéo’, buscando melhorar a gestdo de recursos de
informacéo desde o comeco deste século” (BUCKLAND, 1991, p. 356, tradugéo
nossa).

Dentre as definicbes classicas do dicionario, esta a de Paul Otlet, ja
citada na introducédo desta pesquisa, assim como a de Suzanne Briet. Também
apresenta as seguintes definicoes

1.2. “Representacdo grafica da realidade sob uma forma literaria

(escrito, texto), ou grafica, ou plastica (icone, imagem)” (OTLET,
p.372).
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1.3. “Qualquer base de conhecimento fixado materialmente,
suscetivel de ser utilizado para consulta, estudo ou prova” (UFOD,
p.5). (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.132)

Ambas sdo muito parecidas com o0s conceitos de documento
apresentados por aqui até o momento. No desenvolvimento do verbete é
interessante notar a evolugdo que o conceito sofre. Os autores apresentam
uma seérie de definicbes do documento a partir da década de 1970 e ao
observa-las € possivel notar as modificacbes que ocorreram até chegar ao
contexto digital. Sao estas:

2.11. Informacdo registrada, estruturada para a compreensao
humana. Esta definicdo admite tanto os documentos em papel
(substanciais), como os documentos eletrdnicos (insubstanciais).
2.12. Unidade que foi recuperada a partir de uma solicitacdo ao
sistema. Pode ser um paragrafo, uma secéo, um capitulo, um artigo,
um livro ou mesmo uma pagina web.

2.13. Num sistema de hipertexto, uma colecdo de informacdo, onde

se podem enlagar muitas partes dos documentos, dentro e fora deles.
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.132)

Da inclusdo de qualquer material que sirva de evidéncia até a evolugéo
do documento como hipertexto, € notavel como o documento e seu conceito
sao reinventados e renovados conforme o desenvolvimento das tecnologias de
sua época. Assim como na época de Paul Otlet, o entendimento de documento
vai se expandindo.

Ampliado o conceito de documento, a quantidade e as possibilidades de
obter informacdo ampliam-se também. “Alias, é a ideia de documento, mais
ampla que a de livro, que permite o reconhecimento dos multiplos suportes de
conteudo informacional que beneficiardo toda e qualquer atividade humana”
(TALAMO; SMIT, 2007, p. 34).

O documento além de possuir uma abrangéncia maior de formas e tipos,
agora tinha também sua natureza expandida. O documento né&o
necessariamente nascia como um documento, mas podia tornar-se um,
considerando o grau de potencial informagdo. O documento passa a se
relacionar de uma nova forma com a informag&o, pois agora esta sujeita o
documento a intencionalidade e a objetivacdo. Buckland (1998) afirma que os
documentalistas enfatizavam cada vez o que poderia funcionar como
documento ao invés de focar no documento e suas formas tradicionais.

Rabello (2009b) entende essa fase da ampliagdo e inovacao do conceito de
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documento a partir das ideias de Briet e seus seguidores, entre eles Day e
Buckland, como uma segunda fase da Documentag&o, uma fase hermenéutica
e afirma,

[..] os argumentos comumente empregados por esses autores
demonstraram que nenhum documento € propriamente objetivo, ou
seja, de que nenhum objeto/suporte nasce com status de documento,
pois tal aspecto valorativo somente se constituira a posteriori. Nesse
contexto, o documento seré o produto de um processo de objetivagao
(valoragdo) num ato interpretativo e de atribuicdo de significados e
sentidos, sob a influéncia dos aspectos subjetivos “condicionados”
pelo contexto social e cultural com o0s quais 0s sujeitos
necessariamente se relacionam (RABELLO, 2009b, p. 11).

Ao tempo que a preocupacado era “como classificar melhor esses
candidatos por serem considerados como informacéo?” (BUCKLAND, 1991, p.
353, traducado nossa), as tecnologias continuam a se desenvolver e agora além
de encontrar uma resposta para objetos potencialmente informativos que
poderiam se tornar um documento, ha também o ambiente digital. Como
determinar o que é documento em uma configuracdo que trazia em sua
esséncia as mudangas no que era conhecido como material/fisico? Lund,
baseado nos questionamentos de David Levy, na obra Scrolling forward:
Making sense of documents in the digital age (2001 apud LUND, 2009)), por ele
citada, sobre os documentos digitais e sua fluidez, aponta uma série de
questdes pertinentes a investigacdo do documento suscitadas pela nova era
digital.

Se eles [os documentos] sdo apenas uma colecdo tempordaria de
diferentes partes reguladas por alguma linguagem de programacéo,
permitindo uma forma perceptivel por tempo limitado, pode-se
perguntar se faz sentido falar sobre documentos em um ambiente
digital. Alguém pode perguntar: onde estd o documento? E possivel
falar sobre documentos se o documento pode mudar ou até

desaparecer dentro de segundos? (LUND, 2009, p.28, traducéo
nossa).

Era necessario pensar como definir o que é um documento digital. Para
Buckland,

A mudanga para a tecnologia digital parece tornar essa distingdo
ainda mais importante. [...] a énfase na tecnologia de documentos
digitais impediu nossa compreensdo de documentos digitais como
documentos [...]. Um documento convencional, como uma mensagem
de correio ou um relatério técnico, existe fisicamente na tecnologia
digital como uma sequéncia de bits, assim como todo o resto em um
ambiente digital. Nesse sentido, qualquer distingdo de um documento
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como uma forma fisica é diminuida e a discusséo sobre "O que é um
documento digital?" torna-se ainda mais problematica, a menos que
nos lembremos do caminho do raciocinio subjacente as amplamente
esquecidas discussf@es dos objetos de Otlet e do antilope de Briet
(BUCKLAND, 1998, p.809, traducao nossa).

Ou seja, fez-se necessario retomar os preceitos documentalistas para
entender as novas configuracbes do documento conforme afirmarcdo de
Buckland. Pois s6 compreendendo o que é um documento na sua esséncia,
com propriedades bem definidas € que se torna possivel identificar um
documento em qualquer outro ambiente ou suporte que evolui continuamente.
“O RTP-DOC tentou chegar a uma definicdo de um documento eletrénico, mas
ao mesmo tempo ha o reconhecimento de que esta é uma definicdo em
andamento devido aos avancos continuos na tecnologia digital” (LUND, 2009,
p.35, traducdo nossa).

Se outrora o documento ja ndo parecia ser um objeto interessante
para analise, ele agora voltava ao centro.

E preciso pensar que 0 ‘documento’ ndo estd, como unidade de
andlise, em perfeito abandono no periodo que vai dos anos 1960 a
virada do século. O documento se traveste de novos significantes —

texto, discurso, registro e, principalmente, informacédo (SALDANHA,
2012, p.9).

Esse cenario impulsionou a redescoberta do trabalho de Otlet, por
pesquisadores em paises onde seu trabalho ainda ndo era muito conhecido,
como Estados Unidos, Canada e Dinamarca por exemplo. “O ensaio de Otlet
(1934) consegue, tantos anos antes, esbocar questbes primordiais para a
Ciéncia da Informacdo [...] questbes centrais tais como documento e
informagéao” (PINHEIRO, 2002, p.69).

Pinheiro mostra que entre o final da década de 1990 e inicio dos anos
2000 era crescente o interesse em Otlet por parte de pesquisadores como
Buckland e Rayward, sendo digno de destaque “a redescoberta, nos EUA, da
modernidade de Otlet, reverenciado na Europa” (PINHEIRO, 2002, p.82) de
longa data, pois sdo os pesquisadores franceses, por exemplo, que
mantiveram uma forte tradicdo documentalista que originaram em discussoes
consideradas antecessoras das ideias neodocumentalistas, como a rede RPT —

Doc. Também nas discussdes sobre a teoria dos documentos, Lund concluiu
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que ha duas questbes que permanecem abertas desde a época de Otlet até os

dias atuais.

A primeira é a questédo de escolher uma definigdo ampla ou restrita de
um documento, considerar quase tudo como um documento potencial
ou especificar o que pode e ndo pode ser considerado um
documento. Esta questdo esta intimamente ligada a segunda
guestdo, os elementos constituintes de um documento [...]: as
propriedades fisicas de um documento, as circunstancias sociais de
um documento e a interpretacdo mental ou cognitiva de um
documento (LUND, 2009, p.41, traducéo nossa).

Assim sendo, ha uma problematica que traz novos elementos e precisa
de solucédo (O que € um documento? O que é um documento digital?), um rico
referencial tedrico esquecido (Documentacdo tradicional de Otlet-Briet) e
pesquisadores em Ciéncia da Informac&o dispostos a unir ambos e construir
uma solucdo por meio de uma renovagdo no olhar sobre esse referencial.
Saldanha afirma que “um dos aspectos mais importantes das abordagens
tecidas sob os olhares destes autores esta no posicionamento de um ponto de
inflexdo simbdlico na reconstrugdo do conceito de ‘documento™ (SALDANHA,
2013, p.66).

E por meio da reconstituicido dos significados historicos e sociais desse
conceito que se torna possivel visualizar quais sdo as origens do documento e
suas implicagdes atuais e futuras para a informacao.

N&o se trata apenas da busca por uma definicdo de documento, € uma
discusséo que influencia a forma de pensar e trabalhar a informacéo registrada
no seu novo contexto. E uma quest&o epistemoldgica da abordagem dada ao
objeto da Ciéncia da Informacao. Buckland afirma que

Utilizar uma visdo do universo centrada em documentos fornece uma
boa base para tornar a Ciéncia da Informagdo mais realista e mais
completa através de uma exploracao tridimensional que abrange (1)
as caracteristicas fisicas de informacdo, (2) o papel seméantico e
intelectual da informacdo e também (3) o amplo papel social de
registros (por exemplo, passaportes, declaracbes fiscais, etc.) [...].
Para uma Ciéncia da Informacao satisfatéria, a no¢do de documento
é central e particularmente Gtil (INCID, 2011, p.236-237).

As discussdes no ambito tedrico da Ciéncia da Informacédo estdo
acompanhando as novas configuragcbes sob as quais se apresentam a

informacgao e o documento.
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Em seu artigo Documents, memory institutions and information science,
Hjorland (2000) faz algumas consideracdes sobre documento e informacédo
considerando o peso que h& na substituicdo do termo Documentacdo pelo
termo Informacdo, a partir da nomenclatura adotada por duas faculdades
escandinavas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao (Library and
Information Science/ LIS), a Royal School of Library and Information Science,
em Copenhague, na Dinamarca, e o Institute of Documentation Science, da
Universidade de Tromso, na Noruega. O autor argumenta que ha uma
influéncia tedrica por tras dessas escolhas. Fato que se confirma ao
considerarmos uma das primeiras atividades com uma abordagem “neo-
documentalista”, a concep¢do do programa do Institute of Documentation
Science centrado no estudo tanto epistemoldgico quanto pragmatico do
documento, como mostra Lund (2016) em sua retrospectiva dos vinte anos do
percurso do Instituto e seus frutos.

Niels Lund funda junto com Michael Buckland, a Document Academy,
grupo de discussédo interdisciplinar que trabalha o documento como uma
abordagem, conceito e ferramenta util para a sociedade em geral, tal como
ambos defendem (BUCKLAND; LUND, 2008, traducdo nossa). Este grupo que
se reune desde 2003 originou-se dos encontros académicos entre Michael
Buckland, Niels W. Lund e W. Boyd Rayward, e desde 2014 € possivel
acompanhar as contribuicdbes do grupo por meio de suas publicacées no
periodico Proceedings from the Document Academy, nas quais aparecem as
necessidades, 0s espacos e 0s interesses em revisitar esses dois conceitos da
Ciéncia da Informacdo sob a perspectiva da Documentacdo, dentre outras
existentes no grupo.

Considerado esse fato, é oportuno o momento para compreender o atual
nivel das discussdes acerca do documento, no qual o foco ndo é exclusivo
sobre este, mas na modificacdo dos limites entre a sutil fronteira da nocéo de
documento classica e o conceito de informacdo, motivado em um primeiro
momento pelos avancos tecnoldgicos. Percorrido o trajeto do conceito a partir
das premissas documentalistas até a revisitacdo do conceito pela perspectiva
neodocumentalista, partindo da analise da constru¢do do conceito, segundo
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uma evolucdo histérico-social, visualizamos a contextualizacdo da evolucdo

tanto do conceito quanto da ciéncia.
Em outras palavras, a “neodocumentacédo”, enquanto discurso
epistemolégico, € tdo grande e vasta dentro da Organizagdo dos
Saberes que enquadra-la como discurso alternativo dentro da
expressdo “ciéncia da informacdo” seria reconhecer uma
historiografia falha, como alertado em Rayward (1996), e uma
epistemologia unilateral, que s6 tomaria a “informacéo” como objeto

de estudo dentro da Organizacdo dos Saberes (SALDANHA, 2013,
p.75).

Para tracar este caminho utiliza-se de duas noc¢des presentes na obra de
Ludwick Fleck que se refere a construcdo de conceitos nas ciéncias, a de
“estilo de pensamento” e “coletivo de pensamento”. O autor polonés afirma
que “ndo existe nenhuma geragédo espontanea de conceitos, sendo os que ja
estdo determinados por seus antepassados” (FLECK, 1986, p.67, traducéo
nossa), ou seja, 0s conceitos ndo surgem do nada, eles sao construcdes que
ocorrem da juncdo de outros conceitos ja existentes aplicados a novos
contextos ao longo das modificacdes na sociedade. Por exemplo, no caso dos
conceitos de documento e informacao o resgate do conceito do primeiro surge
da necessidade de entender como este é percebido e manejado conforme as
suas configuractes sdo modificadas pelas novas tecnologias e pelo papel que
exerce no ambito social.

A epistemologia de Ludwick Flecks auxilia no entendimento das novas
relacGes entre os conceitos da Ciéncia da Informacdo e Documentacéo, ja que
na perspectiva neodocumentalista o conceito de documento estd em
construcdo devido as evolugdes tecnoldgicas e sociais do conceito de
informagao.

Em sua obra Génese e desenvolvimento de um fato cientifico, lancada

originalmente em 1935, o autor com base nos estudos sobre a sifilis “resgata

® Ludwik Fleck (1896-1961) foi um médico polonés, que em sua obra A Génese e 0

Desenvolvimento de um Fato Cientifico (1935) apresentou a forma como os estudos sobre a
sifilis foram realizados mostrando a evolugéo historico-social dos conceitos e da pesquisa. Para
alguns, seu trabalho antecipava algumas das questdes tratadas por Thomas Kuhn mais tarde.
O préprio Kuhn afirma que o livro de Fleck lhe trouxe questfes. A partir de entdo a obra de
Fleck ganhou mais visibilidade, para alguns “hoje é considerado na Europa como pioneiro na
abordagem construtivista, interacionista e sociologicamente orientada sobre histéria e filosofia
da ciéncia (Cohen & Schnelle, 1986; Lowy, 1990a; Lie, 1992)” (DELIZOICQV et. al., 2002, p.
53) e para outros “o pensador polonés continuaria resguardado dos riscos da adesao ao
construtivismo radical” (NOGUEIRA, 2012, p. 116).
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suas origens medievais até o desenvolvimento da reacdo de Wassermann,
utilizada pelo diagnéstico sorolégico dessa doenca e, com isso, destaca a
estrutura de pensamento das comunidades cientificas, seu carater coletivo,
historico, contextual” (MASSONI; MOREIRA, 2015, p.238). Baseado nesses
parametros, Fleck compreende o fato cientifico como um produto social
influenciado por fatores e normas inerentes as estruturas sociais e psiquicas da
comunidade cientifica, detentora de uma linguagem especifica, de
conhecimentos e praticas que se traduzem em um estilo de pensamento. Este,
por sua vez, condiciona o coletivo de pensamento. (MASSONI; MOREIRA,
2015, p. 241, grifo nosso). Isto é, assim como 0s conceitos que ndo surgem
isolados, o fato social resulta da soma das influéncias que estdo a sua volta.

Esses fatores interferem também no modo de fazer, de produzir ciéncia
0 que Fleck define por estilo de pensamento como um perceber, elaborar e
executar os fatos partindo de uma determinada compreenséo intelectual e
objetiva do que é compreendido, assim “toda a atribuicdo de significados ao
mundo, operada pelo cientista, exige a utilizacdo de um instrumento de
mediacdo, o estilo de pensamento, originado da cooperacdo dos esforcos
conjuntos mobilizados pela comunidade de cientistas atuante” (NOGUEIRA,
2012, p.41, grifo nosso) e esta comunidade Fleck define como coletivo de
pensamento. “Um coletivo de pensamento existe sempre que duas ou mais
pessoas trocam ideias” (FLECK, 1986, p.149, traducao nossa).

Para o autor, um coletivo de pensamento, representa o intercambio de
ideias subjetivas entre os individuos, resultando dessa troca um pensamento,
formado pelas subjetividades dos diferentes individuos, e que representa
aguele coletivo de forma mais geral. “Ap0s uma série de transformacgfes néo
resta praticamente nada do conteddo original. De quem é o0 pensamento que
continua circulando? Obviamente, de nenhum individuo concreto, sendo que de
um coletivo” (FLECK, 1986, p.89, traduc&o nossa).

Assim € possivel sintetizar esses dois conceitos de Fleck na seguinte
situacdo, partindo das proprias subjetividades de ideias, que séo influenciadas
todo tempo pelos mais diferentes agentes: os individuos (cientistas) na sua
comunidade ativa trocam ideias e € a partir dessa troca que resulta o coletivo

de pensamento, que por sua vez utiliza como mediacdo o estilo de
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pensamento. O que une essa comunidade é seu interesse na construcao
coletiva de uma ideia que os represente, essa motivagdo esta presente na
iniciativa da rede RPT-Doc, por exemplo. “Estudos recentes tem observado
que a Ciéncia da Informacéo se insere no contexto de ciéncia moderna onde o
novo modo de producdo de conhecimento envolve diferentes mecanismos de
gerar conhecimento e de comunica-los” (SOUZA, 2007, p.81).

Como essas nogdes auxiliam a refletir sobre a situagdo vivida
atualmente de aproximacdoes entre a Ciéncia da Informacdo e a
Documentacdo? Por muito tempo corroborou-se a ideia de que as atencdes
dos estudos da Ciéncia da Informagéao deveriam se voltar exclusivamente para
a nocéo de informagé&o, considerando ultrapassadas as discussdes acerca do
conceito de documento. Conforme as novas tecnologias abriam caminhos na
Ciéncia da Informacédo, seu objeto de estudo (a informac&o) precisou se
adaptar e foi se modificando materialmente. Contudo essas mudancas
comegaram a se tornar tdo abruptas que novos conceitos e teorias se
formaram.

Identifica-se nesse ponto o que Fleck chamou de estilo de pensamento,
aqueles conceitos que um dia serviram a Ciéncia (da Informacédo, neste caso).
Com o decorrer das mudancas sociais, tecnolégicas e de seu contexto
historico, tais conceitos ndo mais sao suficientes, torna-se necessaria a
organizacdo de uma comunidade de cientistas para que surja um coletivo de
pensamento. “Os problemas de pesquisa, projetos ou programas nos quais sao
focados temporariamente constituem novas areas de producdo do
conhecimento” (SOUZA, 2007, p.81).

No caso deste estudo € reconhecida na iniciativa da Document
Academy, uma comunidade de pesquisadores que, com base em suas
convicgdes e areas de estudo, estdo construindo uma visédo diferenciada do
conceito de documento na atualidade. Essa visdo manifesta em um coletivo de
pensamento que esta projetando um novo entendimento, que ndo € nem o da
Ciéncia da Informacdo nem o da Documentacdo isoladamente, mas sim um
entendimento neodocumentalista. Na secdo a seguir € apresentado o grupo e
sua colaboracéo para a construgao e divulgacado desse movimento.
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2.4. THE DOCUMENT ACADEMY, AACADEMIA DO DOCUMENTO.

Sobre a Document Academy”, o Grupo se apresenta da seguinte forma:

“A Document Academy [DOCAM] é um coletivo global que promove a
Documentacdo e documentos de todos os tipos. Por meio da
pesquisa, arte e outros discursos locais, a Document Academy
explora questdes e aplicagcbes em documentacdo e documentos
através da Academia, das artes, negdcios e na sociedade em geral. A
tradicdo neo-documentalista nasceu da relacdo colegial de Niels
Windfeld Lund, Michael Buckland e W. Boyd Rayward, que resultou

do encontro no CoLIS ° em 1996. A Document Academy em si foi
fundada e nomeada em um café em Sao Francisco por Maribeth Back
e Niels W. Lund na primavera de 2001. Desde o inicio, eles previam
oficinas, conferéncias, centros de pesquisa e experimentagdo. Até
hoje, a Document Academy ndo é uma organizagdo rigida - ndo ha
constituicdo, equipe ou estatutos. Em vez disso, a comunidade da
Document Academy se encontra em uma reunido anual”
(DOCUMENT ACADEMY, 2018, online, grifo nosso, tradu¢céo nossa).

Este encontro ocorrido no CoLIS em 1996 foi de grande importancia
para a mobilizacdo desse novo movimento. Os trés pesquisadores em questao
tinham seus trabalhos alinhados sob uma mesma perspectiva, sofreram a
influéncia da documentagcdo de alguma forma. Rayward como reconhecido
biografo de Paul Otlet, Buckland com suas discussbes sobre informacédo e
documento, e Lund, responsavel pela alteracdo do programa de sua
universidade em favor do documento.

E importante salientar que apesar do fato do encontro desses trés

* “The Document Academy (DOCAM) is a global collective that celebrates documentation and
documents of all kinds. Through research, art and other discourse venues, the Document
Academy explores issues and applications in documentation and documents across academia,
the arts, business and society at large. The neo-documentalist tradition was borne from the
collegial relationship of Niels Windfeld Lund, Michael Buckland and W. Boyd Rayward ,
which stemmed from their meeting at CoLIS2 in 1996. The Document Academy itself was
founded and named in a San Francisco cafe by Maribeth Back and Niels Windfeld Lund in
spring 2001. From the outset, they envisaged workshops, conferences, research centers and
experimentation. To this day, the Document Academy is not a rigid organization—there is no
constitution, staff or bylaws. Instead, the Document Academy community comes together in
an annual meeting.” Trecho retirado da apresentacdo no website do grupo, localizada em
“About”. Disponivel em: <http://documentacademy.org/?about>

®> CoLIS 2 - Conference on Conceptions of Library and Information Science realizada na Royal
School of Librarianship, na Dinamarca em 1996. Uma conferéncia com o objetivo que visava
uma discussdo em busca de uma visdo geral sobre as pesquisas no campo da Ciéncia da
Informacéo, “com destaque para os temas: i) conceito de informacéo; ii) busca de informacéo e
comportamento; iii) gestdo da informagdo; iv) métodos de pesquisa; v) organizacdo do
conhecimento e comunicacao; vi) interacdo na recuperacdo da informacéo; vii) infometria; viii)
redes e midia.” (ROBREDO, 2011, p.30)
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pesquisadores ter motivado essa discussdo que € considerada
neodocumentalista e, por conseguinte originado o grupo Document Academy,
eles ndo possuem uma posi¢cao de destaque ou de maior importancia dentro do
grupo, pois “a Document Academy ndo é uma organizacdo formal com uma
diretoria, uma equipe ou mesmo um estatuto. Isso € intencional e pensado para
ser bom para a abertura da comunidade” (LATHAM; LUND, 2014, tradugéo
nossa). Para os critérios desta pesquisa as suas publica¢bes foram analisadas
considerando-se, sua atuacdo como pesquisadores em Ciéncia da Informacéo
dado o fato de ser um grupo multidisciplinar.

Dos interesses e esforcos desses pesquisadores em Ciéncia da
Informacéo com influéncia da vertente da Documentancao surgiu esse Grupo
interdisciplinar que se propde estudar o documento e a documentacao e que
conta com a colaboracéo de estudiosos de diferentes areas desde seu primeiro
encontro na Universidade de Berkeley, na Califérnia, em 2003. “Embora
informais, surgiram alguns ‘temas classicos do DOCAM’, como definicbes de
documentos, relevancia de definicbes, documentos orais, conceitos analiticos,
arte e novas perspectivas” (LATHAM; LUND, 2014, traduc&o nossa).

O modelo de organizacéo do grupo assemelha-se ao da rede RTP —
DOC, pois também pretende discutir o documento sob diferentes perspectivas
em suas publicacbes de autoria de estudiosos de diferentes areas do
conhecimento, no entanto na Document Academy as autorias sdo mantidas em
sua individualidade. Igualmente como a iniciativa francesa, o Grupo nao possui
uma area de estudos dominante, “o DOCAM néo se limitou ao campo da
biblioteconomia e da ciéncia da informacdo, mas convidou o mundo inteiro a
participar, com a intencdo de reunir aqueles que normalmente nédo se
encontram a descobrir, aprender e crescer juntos” (LATHAM; LUND, 2014,

traducao nossa).
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FIGURA 2 — Programacado do Encontro DOCAM 2003 realizado na Universidade de Berkeley.
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Director of Media Studies, University of Virginia, "Excerpts and
Entang|ements - Reading on Documents
Lunch break
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Fonte: Programacdo dos Encontros anuais da Document Academy. Disponivel em:
<http://documentacademy.org/assets/archive/2003program.pdf>

Nesse primeiro encontro, pesquisadores Bernd Frohmann, Roswitha
Skare, Ronald Day, Andreas Varheim participaram das discussdes sobre a
consolidacdo de uma teoria do documento, o documento nas artes, na
Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacdo, contemplando também o
documento digital como mostra a figura 2.

Frohmann e Day também sdo pesquisadores ligados as ideias
documentalistas por seus trabalhos. Ronald Day € o responsavel pela traducéo
para o inglés do classico Qu'est ce que la documentation? e Bernd Frohmann
desenvolveu algumas de suas teorias acerca da Ciéncia da Informagdo com
base nos pensamentos tanto de Paul Otet como de Suzanne Briet, por exemplo
em seus trabalhos The Role of Facts in Paul Otlet's Modernist Project of

Documentation (2007), The Documentality of Mme Briet's antelope (2009) e
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Revisiting "What Is a Document?” (2009).

Jean-Michael Salalin e grupo RPT — Doc, também estiverem presentes
nos encontros de 2004 e 2005, respectivamente. Salalin foi o responsavel pelo
discurso inicial no ano de 2004, com uma palestra intitulada How computing
requires to rethink: “what is a document?” - Como a computacao requer pensar:
“0 que é um documento?”, fazendo link entre documento e as novas
configuracbes do ambiente digital. No ano seguinte, o trabalho Pedauque 3:
Document as/and medium foi apresentado. Como nao foi possivel recuperar
esta apresentacado/ trabalho escrito, e s6 foi possivel acessar aos programas
dos eventos, nao fica claro se o grupo RTP- Doc esteve presente junto com
Salalin na apresentacdo ou se ficou o pesquisador sendo o responsavel pela
apresentacao do Pedauque 3.

FIGURA 3 — Programacéo do Encontro DOCAM 2004 realizado na Universidade de Berkeley.

Program DOCAM 04 hitp://thedocumentacademy hum.uit no/events/docam/04/program-pf.

PROGRAM DOCAM 04 g
UNIVERSITY OF CALIFORNIA, BERKELEY, SOUTH HALL September 17
October 22-24

11,00 - 13,00 Registration. 15.00 - 15.30 Coffee break. Evening Conference dinner. Arrival, drinks from 1830

13.00 - 13.15 Welcome

13.15 - 14.15 Key note speech, by Professor Jean-Michel Salaiin : How computing requires to rethink "what is a
document 7"
SESSION 1 : GENERAL ISSUES

14.15 - 15.00 Paper 1: Bernd Frohmann : The Multiplicities of Documentation

15.30 - 16,15 Paper 2: Ron Day : What makes for a "Materialist” Analysis of Documents

Windfeld Lund : An experimental approach - the importance of Herbert A, Simon for

16.15- 17.00 Paper 3: Nic
document analysis

October 23
Fonte: Programacdo dos Encontros anuais da Document Academy. Disponivel em: <
http://documentacademy.org/assets/archive/2004program.pdf >



51

FIGURA 4 — Programacéo do Encontro DOCAM 2005 realizado na Universidade de Berkeley.

The Document Academy and School of Information Management and
Systems
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Fonte: Programacdo dos Encontros anuais da Document Academy. Disponivel em:
<http://documentacademy.org/assets/archive/2005program.pdf

Desde 2003 o grupo organiza encontros anuais. “Depois de varios anos
[ocorrendo] na Universidade da Califérnia/Berkeley, as conferéncias da
Document Academy comecgaram a viajar, primeiro dentro dos Estados Unidos,
depois no Canada, na Suécia, na Noruega e na Australia” (SKARE; LATHAM,
2016, p.2, traducao nossa).

Ao total de quatorze anos de encontros — de 2003 a 2017- a Document
Academy apresenta uma variedade de temas abordados na proposta
interdisciplinar. “DOCAM fornece uma oportunidade para a mistura de idéias,
modalidades e personalidades de uma boa conversa. Idéias intrigantes,
perguntas e observacdes semeiam a conversa a cada ano” (O'CONNOR, 2016,

traducdo nossa).



52

A edicdo de 2016 se refere a um encontro celebrando 20 anos dos
estudos neodocumentalistas sendo que o tema foi Neo-documentation around
the world: global developments. As publicacdes nesse ano se dedicaram a
apresentar um panorama das tematicas relacionadas ao documento numa

perspectiva neodocumentalista, pediu-se nessa ocasiao,

[...] aos autores que refletissem sobre o interesse renovado e global
na teoria e na pratica do conceito do documento e discutissem
desenvolvimentos recentes dentro e fora do campo, incluindo
discussbes sobre desenvolvimentos que influenciaram varias
disciplinas durante as duas Ultimas décadas, como a digitalizacdo e o
giro material (SKARE; LATHAM, 2016, p.2, traducdo nossa).

Apesar dos encontros do grupo terem tido inicio apenas em 2003, a
edigdo celebrando os 20 anos do movimento ocorreu em 2016 pois um dos
marcos considerados é o programa Dokvit, estudos em documentacao, iniciado
na Universidade de Tromso em 1996.

Embora desconhecendo a utopia otletiana de uma grande colecdo de
todos os tipos de documentos, 0 ato noruegués de depdsito legal
tornou o ideal otletiano explicito e desafiou o sistema da Biblioteca
Norueguesa de duas maneiras fundamentais, em relacdo ao acesso

aberto e gratuito e a preservacdo (LUND, 2006, p.12 apud SKARE;
LATHAM, 2016, p.2, traducdo nossa)

O programa pretendia modificar o foco da formacdo da graducdo até o
pos-doutorado a partir da proposta de um comité formado por bibliotecarios e
professores, que “lancou uma proposta de um programa em Estudos de
Documentacdo como o programa béasico para a educacgdo de bibliotecarios,
bem como de arquivistas” (LUND, 2016, p.1, traducdo nossa) pois apds a
aprovacao da nova lei do depdsito legal, “a preservacdo e 0 acesso a essas
publicacdes nado-impressas criaram um desafio pratico para o qual as
bibliotecas foram preparadas inadequadamente” (BUCKLAND, LUND, 2009,
p.162, tradugc&o nossa).

O programa Dokvit voltado para os estudos de Documentacdo, proposto
na Universidade de Tromso é considerado por Buckland e Lund, como um dos
vetores do movimento neodocumentalista, assim como “a decisdo na mesma
universidade de preferir utilizar a palavra ‘Documentacdo’ ao invés de
‘Informacgao’ para representar sua linha” (SKARE; LATHAM, 2016, p.1, traducdo

nossa).
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As publicacdes da Document Academy estdo disponiveis no repositorio
IdeaExchange@UAkron, mantido pela Universidade de Akron, situada em
Ohio. Desde 2014 o Grupo mantem o periodico de acesso aberto Proceedings
from the Document Academy, no qual estdo as publicacdes de autores
participantes de diferentes paises. “A revista serve como um registro da
Document Academy, [da] nossa conferéncia anual, bem como a bolsa de
estudos de nossa crescente familia de documentalistas” (SKARE; LATHAM,
20016, p. 2, traducdo nossa). No periodo entre 2014 e 2017 o Grupo publicou
seis volumes da revista, publicando de um a dois nimeros por ano “como um
registro das atividades da Document Academy, incluindo anais de conferéncias

e numeros especiais” (DOCAM, 2018, online, tradugéo nossa).

Quadro 1 — Volumes do Proceedings from the Document Academy disponiveis entre 0os anos
de 2014 e 2017.

Quantidade de
Ano Publicacdo Volume | NUumero artigos por
publicacdo
Proceedings from the 11th Annual v.l n.1 12
2014 Meeting of the Document Academy
Proceedings from the 12th Annual v.2 n.1 19
2015 Meeting of the Document Academy
Special Issue: Neo-documentation v.3 n.1 12
2016 Around the World: Global Developments
2016 Proceedings from the 13th Annual v.3 n.2 16
Meeting of the Document Academy
2017 Special Issue: Documents in Human Life: v.4 n.1 21
Fresh Approaches
2017 Proceedings from the 14th Annual v.4 n.1 14
Meeting of the Document Academy

Fonte: elaboracdo propria a partir das informagcBes disponiveis no site do repositério
IdeaExchange@UAkron.

Dentre as publicacdes foram selecionadas aquelas escritas por Buckland
e Lund. Nos volumes publicados ndo ha artigos de W. Boyd Rayward e com
uma analise dos programas disponiveis dos eventos nos anos anteriores nota-
se também a auséncia de publicacdes do mesmo. Ha registro do discurso de
abertura do ano de 2005 intitulado The legacy of the new documentation

movement de sua autoria. Contudo esse fato ndo minimiza a importancia da
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participacdo de Rayward no desenvolvimento do movimento documentalista, ja
gue seu trabalho difundiu o legado de Paul Otlet e do movimento da
Documentagéo. Buckland e Lund afirmam que

Rayward desempenhou um papel central no desenvolvimento da
conexdo entre o modernismo e a ciéncia da informacao,
especialmente em relacdo aos esquemas para bibliografia e
documentacao que surgiram no final do século XIX e inicio do século
XX. (BUCKLAND; LUND, 2013, p.307, traducao nossa)

Buckland e Lund possuem diversas publicacdes ao longo da histéria do
grupo. Nos anais publicados, juntos os dois pesquisadores possuem sete
publicacdes, sendo quatro de Lund, das quais duas sao em co-autoria, e trés
de Buckland, das quais uma em co-autoria.

Quadro 2 — Artigos publicados por Michael Buckland, Niels W. Lund e W. Boyd Rayward no
Proceedings from the Document Academy entre 0s anos de 2014 a 2017.

Autor

Ano

Facebook: a document
2014 without borders? --
-- Autores: Roswitha Skare,
Niels W. Lund

2015 - - -

The physical, mental and social | How it all started: 1996, the
dimensions  of documents | first year of Dokvit
2016 Autor: Michael Buckland Autor: Niels W. Lund --

From fief to clan: Boisot’'s | A discussion on document
Information Space Model as a | conceptualization
documentary theory for cultural | Autores: Niels W. Lund, Tim
and institutional analysis | Gorichanaz, Kiersten F.
Autores: Lin Wang, Michael | Latham

Buckland

Before the antelope: Robert | Opera as a multimedia -
2017 Pages on documents | document
Autor: Michael K. Buckland Autor: Niels W. Lund

Fonte: elaboracdo propria a partir das informacbes disponiveis no site do periédico
Proceedings from the Document Academy,

Michael Keeble Buckland cresceu na Inglaterra, estudou Histéria na
Universidade de Oxford e Biblioteconomia na Universidade de Sheffield.

Michael Buckland Niels W. Lund W. Boyd Rayward
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Mudou-se para os Estados Unidos para trabalhar na Biblioteca de Purdue em
1972 onde permaneceu até assumir a reitoria da Faculdade de
Biblioteconomia, na Universidade de Berkeley, Califérnia, entre os anos de
1976 e 1984. Durante esse periodo supervisionou a transicdo do nome da
faculdade, de Faculdade de Biblioteconomia para Faculdade de
Biblioteconomia e Estudos da Informacéo. Atuou como professor visitante em
paises como Austria, Austrdlia, Noruega e Suécia. Também assumiu a
presidéncia da Sociedade Americana de Ciéncia da Informacao e Tecnologia -
American Society for Information Science and Tecnology (ASIST) em 1998.

Em 2004 se tornou professor emérito da Universidade de Berkeley. Em
2017, ganhou o prémio Artigo da Década — Best JASIST Papers of the
Decades — oferecidos em comemoragdo aos oitenta anos da ASIST, nas
categorias Melhor Artigo da década de 2010, com seu artigo What Kind of
Science Can Information Science Be?, publicado em 2012, e na categoria
Melhor Artigo em geral, com seu famoso artigo Information-as-thing, publicado
em 1991, premiado também na categoria Melhor Artigo da década de 1990.

Niels Windfeld Lund nasceu em Copenhangue, na Dinamarca, onde
estudou historia na Universidade de Aarhus, também na Dinamarca. Possui
M.A. (Master of Arts) em Histéria e Etnologia e D.E.A. (Dipldme d’Etudes
Approfondies) em Historia e Civilizagcdo. Atuou como professor associado na
Faculdade Real Dinamarquesa de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao -
Royal Danish School of Librry and Information Science — entre os anos de 1975
e 1988. No ano de 1996 foi o responsavel pela estruturacdo do programa de
Estudos em Documentacéo, da Universidade de Tromso, na Noruega, atuando
como professor até 2014, ano no qual se tornou professor emérito da mesma.
Foi professor visitante da Faculdade de Informagédo, da Universidade de
Berkeley, em duas ocasifes, no ano de 2001 e no periodo entre os anos 205 e
2006. Ocupou este cargo também na Universidade de Stanford, em 2011. Em
seu historico ha diversas publicacdes voltadas para as questdes tedricas sobre
o documento, entre elas A Document (re)turn: Contributions from a Research
Field in Transition (2007), Document Theory (2009), Documentation in a

Complementary Perspective (2004).
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3. METODOLOGIA

O escritor Umberto Eco considera que “uma tese estuda um objeto por
meio de determinados instrumentos. Muitas vezes o objeto é um livro e os
instrumentos, outros livros” (ECO, 2009, p.35, grifos do autor). Nesta
dissertacdo o objeto de estudo é a participacdo do grupo Document Academy
na renovacdo do didlogo da Ciéncia da Informacdo com a Documentacdo. Os
instrumentos que possibilitam esse estudo sdo as publicacdes cientificas sobre
o tema, mais especificamente, as publicacbes periddicas organizadas pelo
grupo Document Academy.

As publica¢gGes analisadas sao de autoria de Michael Buckland e Niels
W. Lund, pesquisadores em Ciéncia da Informacao e idealizadores do grupo.
As publicacbes desses autores sao objeto de analise, pois a Document
Academy se trata de um grupo aberto e multidisciplinar, e para os propoésitos
desta pesquisa em analisar as contribuicdes que o discurso presente nas
discussbes sobre o conceito de documento fornece a Ciéncia da Informacéo,
foram analisadas apenas as publicacdes de pesquisadores em Ciéncia da
Informacéo.

Trata-se de pesquisa descritiva e analitica que busca expor o papel do
grupo Document Academy na renovacao do dialogo da Ciéncia da Informacéo
com a Documentacdo em uma perspectiva conceitual dos estudos sobre o
documento na atualidade.

Para alcancar os objetivos da pesquisa foram analisadas as publicagbes
cientificas que promovem o resgate do pensamento dos tedricos da
Documentacado classica e possibilitam o dialogo entre esta e a Ciéncia da
Informacéo, identificando por meio da andlise as tendéncias atuais do conceito
de documento, tendo um propésito descritivo. Segundo Creswell (2010, p.35), a
utilizacdo concomitante de dados quantitativos e qualitativos visa o melhor
entendimento de um problema de pesquisa.

No caso desta pesquisa € a analise qualitativa do contaudo dos artigos
que permite identificar a aproximacdo conceitual entre as duas éareas. A
pesquisa qualitativa € uma forma de investigacdo interpretativa em que os

pesquisadores fazem uma interpretacdo do que enxergam, ouvem e entendem



57

(CRESWELL, 2010, p. 209). Creswell também menciona que a partir do
pragmatismo como concepcéo, os pesquisadores sao livres para escolher os
métodos, as técnicas e os procedimentos que melhor se ajustem a suas
necessidades e propositos (CRESWELL, 2010, p. 34). Optou-se, entdo, por
aderir a abordagem qualitativa.

Com essa analise pretende-se que os elementos fornecidos possam
contribuir com a compreensao do conceito de documento no quadro conceitual
da Ciéncia da Informacdo. Sendo assim, esta pesquisa apresenta uma
natureza basica, ou seja, considerando-se a visdo de Gil (2010) pretende a

ampliagdo do que se conhece sobre o assunto.

3.1. PESQUISA BIBLIOGRAFICA E PESQUISA DOCUMENTAL

As pesquisas bibliografica e documental sdo adotadas como
procedimentos para coleta de dados. Gil (2010) define a pesquisa bibliografica
como aquela que é fundamentada em material elaborado por autores voltado
para publicos especificos.

A pesquisa bibliografica ocorre em duas fases:

1.1) Identificacdo e localizacao das fontes — A analise bibliogréafica é o
primeiro momento da identificacdo e localizacdo das fontes, sendo
realizada a partir da consulta aos catalogos das bibliotecas. [...]
consulta aos abstracts que sdo normalmente encontrados em
perioddicos ou revistas cientificas, [...] os anais de congressos também
podem auxiliar na identificacéo de trabalhos de pesquisa, concluidos
ou em andamento sobre o tema que esta sendo pesquisado.

1.2) Registro dos dados coletados: [...] no caso da pesquisa, 0
registro deve obedecer a uma estratégia de procedimentos, a fim de
gue sejam selecionados os dados realmente significativos, evitando a
coleta de dados periféricos. Deve-se dar atencdo aos seguintes
pontos: centralizacdo no problema levantado; classificacédo preliminar
dos dados com relacéo ao plano de assunto da pesquisa, tomar notas
s6 depois de ter lido criticamente todo o texto. [...] A caracteristica
fundamental do registro é que ele deve indicar precisamente a ideia
exposta pelo autor pesquisado (PADUA, 2002, p.52-57).

Na pesquisa documental deve-se considerar a diferenca entre fontes
primarias e fontes secundarias, como define Umberto Eco (2009). O autor nos

mostra um exemplo:
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[...] uma tese sobre O Pensamento Econbémico de Adam Smith, cujo
objeto é constituido por livros de Adam Smith, enquanto os
instrumentos sdo outros livros sobre Adam Smith. Diremos entao que,
nesse caso, 0s escritos de Adam Smith constituem as fontes
primarias e os livros sobre Adam Smith constituem as fontes
secundarias ou a literatura critica. (ECO, 2009, p.35, grifos do autor).

Quanto a analise documental, Mayring (2002) indica quatro passos para

seu procedimento:

1. Uma formulacdo clara da pergunta, também neste plano de
pesquisa, constitui o inicio.

2. Num segundo passo, deve-se definir o que sera reconhecido
como documento; é preciso determinar o material inicial e o
material tem de ser coletado conforme essa definigcéo.

3. Comega entdo, a critica a fonte. Seguindo os critérios acima,
estima-se o que os documentos podem informar qual o valor
que tém para responder as perguntas.

4, Finalmente a interpretacdo dos documentos no sentido da
indagacdo. Os métodos interpretativos ocupam ai o primeiro
lugar (MAYRING, 2002, p.51, grifos do autor).

Considerados entdo os procedimentos indicados, foram coletados
noventa e quatro artigos reunidos nos anais publicados entre os anos de 2014
e 2017 pelo grupo Document Academy - conforme mostra o Quadro 1 - que
tem a intencdo de promover uma discussao sob uma otica neodocumentalista.

E notavel quando os pesquisadores descrevem sua motivacéo de organizar um

grupo:

“A fim de desenvolver o movimento neodocumentalista e encorajar
outros académicos interessados em estudar os documentos na
Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia e em outros campos,
fundamos a Document Academy como um férum internacional para
examinar o que é um documento e como os documentos podem ser
criados, gerenciados e usados.” (BUCKLAND; LUND, 2013, p.307,
traduc@o nossa)

Nessa pesquisa entende-se que a influéncia neodocumentalista que é
investigada, esta nas obras e publicacdes dos pesquisadores, idealizadores do
grupo, no caso Michael K. Bukland, Niels W. Lund e W. Boyd Rayward. Sendo
assim, como critério de selecdo para andlise foram considerados os artigos
publicados por estes trés autores nos periodicos do grupo Document Academy.

Utilizou-se desse critério, pois o Grupo promove um debate eclético
sobre o documento e suas variadas dimensdes, e como que se pretende

buscar as contribuicdes possiveis para a Ciéncia da Informacdo, as
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publicacdes analisadas seriam aquelas de autoria desses pesquisadores em
Ciéncia da Informacéo.

Dentre as noventa e quatro publicagcdes, foram identificadas sete artigos
que atendiam ao critério de selecdo. Apos o levantamento do corpus, foram
analisados os artigos selecionados.

A partir das etapas de leitura propostas por Gil (2010) na seguinte
ordem: leitura exploratoria, leitura seletiva, leitura analitica e por fim, a leitura
interpretativa. As fichas de resumo séo os instrumentos utilizados para coletar e
organizar as informacdes contidas nas publicacées. O fichamento € uma parte
importante na organizagao para a efetivacdo da pesquisa de documentos. Ele
permite um facil acesso aos dados fundamentais para a concluséo do trabalho
(KAUAK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p.54).

Os fichamentos foram realizados de maneira imparcial, eles sé&o
formados por trechos retirados do texto, em seu texto original traduzido. Os
textos presentes nas fichas ndo apresentam qualquer opinido da autora desta
pesquisa. O objetivo das fichas € expor os pontos principais do texto e facilitar
a identificacdo dos assuntos abordados pelos autores.

As informacBes levantadas nas publicacbes cientificas depois de
coletadas, organizadas e selecionadas foram analisadas para auxiliar na
compreensao e visualizacdo dos argumentos que sdo utilizados para embasar
essas discussdes sobre as questdes relacionadas ao debate sobre o conceito
de documento na Ciéncia da Informacdo sob o viés do movimento
neodocumentalista.

No capitulo seguinte sdo apresentadas a descricdo e a analise dos
dados, ou seja, 0 conteudo e 0s temas presentes nos sete artigos selecionados
dentre as publicagcbes dos periddicos publicados pelo grupo Document
Academy. Sao apresentados 0s conceitos e questionamentos presentes nos
textos, que auxiliam na construgcdo da discussédo a respeito do documento
incorporado ao movimento neodocumentalista. As fichas de leitura completas

estdo organizadas nos Anexos.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS ARTIGOS CIENTIFICOS PUBL ICADOS
PELO GRUPO DOCUMENT ACADEMY

As publicagbes dentro do grupo Document Academy tém em comum 0O
interesse em um assunto: o conceito de documento. No entanto esta aberta a
diversidade, desde a abordagem até o formato da apresentacdo do artigo ou
pesquisa. Dentre as sete publicacbes selecionadas, ha trés formatos de
apresentacao: cinco artigos seguindo o modelo de publicacéo cientifica, um em
formato de entrevista/conversacdo e o ultimo publicado como um arquivo de
apresentacao no formato PowerPoint. S&o eles:

Quadro 3 — Artigos distribuidos por formato de publicacdo no periédico Proceedings from the
Document Academy

Artigos cientificos Entrevista/ conversacao Apresentagcdo em

PowerPoint

e Facebook: a document without |« A discussion on document |¢ Operaas a
borders?; conceptualization. multimedia

document.

e The physical, mental and social
dimensions of documents;

* How it all started: 1996, the first
year of Dokvit;

e From fief to clan: Boisot’s
Information Space Model as a
documentary theory for cultural
and institutional analysis;

- Before the antelope: Robert
Pagés on documents.

Fonte: elaboracdo propria a partir das informacdes disponiveis no site do periddico
Proceedings from the Document Academy,

As duas publicacdes que se apresentam em um formato nao tradicional,
para os padrbes académicos, sdo exemplos da proposta do grupo como ja
citado por O’Connor (2016), que afirma que a intencdo do grupo é promover
uma conversa sobre o assunto.

No terceiro em formato de apresentacdo Powerpoint, o autor Niels W.
Lund apresenta elementos que formam a Opera e que a tornam um documento

multimidia. No segundo, apresentado em estrutura de entrevista ou de uma
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conversa sobre a conceitualizacdo dos documentos, participam Niels W. Lund,
Tim Gorichanaz, Kiersten F. Latham. Antes de cada fala é indicado quem é o
responsavel por ela. Nao h& indicacbes na publicagdo, no entanto o
entendimento é que Niels W. Lund representa o papel de um mediador, ou um
provocador, 0 que parece € que seu papel nessa discussdo publicada é muito
mais instigar os outros dois pesquisadores sobre suas posi¢cdes na questdo da
conceitualizagdo do documento do que afirmar sua propria posi¢ao.

As posicdes dos pesquisadores Tim Gorichanaz e Kiersten F. Latham
sao reconhecidas como validas e com ricas contribuicdes para o debate sobre
o conceito de documento. No entanto, para 0os propdsitos da presente pesquisa
de focar nas publicacdes dos trés pesquisadores j4 citados, esta publicacdo
nao teve seu conteudo analisado. A analise da publicacdo em formato de
arquivo PowerPoint, € apresentada em sequéncia as analises das cinco
publicacdes no formato de artigo cientifico.

As cinco publicacbes que s&o artigos cientificos apresentam os

seguintes assuntos:

Quadro 4 -- Artigos cientificos publicados no periddico Proceedings from the Document
Academy

Artigo Autor(es) Assunto principal

Facebook: a document without
borders? (Facebook: um
documento sem fronteiras?)

Niels W. Lund;
Roswitha Skare

O artigo aborda os elementos que
definem o Facebook e seus limites
enquanto um documento, utilizando
como parametro os elementos de
Paratexto, definidos por Gerard
Genette.

The physical, mental and social
dimensions of documents (As
dimensdes fisica, mental, e social
dos documentos)

Michael Buckland

No artigo sdo apresentadas as trés
dimensodes individuais, porém
complementares, do documento:
fisico, social e mental, as quais séo
discutidas a partir de suas relacdes.

How it all started: 1996, the first
year of Dokvit (Como tudo
comecou: 1996, o primeiro ano do
Dokuvit)

Niels W. Lund

Niels W. Lund relata neste artigo a
experiéncia do primeiro ano apoés ser
implementado o recém lancado
programa de Estudos em
Documentagdo da Universidade de
Tromso, Noruega, em 1996.

From fief to clan: Boisot’s
information space model as a
Documentary Theory for cultural

Michael Buckland;
Lin Wang.

O artigo analisa as praticas
documentarias a partir do modelo do
espaco informacional (I-Space) de
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and institutional analysis (Dos
feudos aos clas: o modelo do

Max Boisot, por meio do estudo de
caso da reforma econdmica chinesa.

espaco informacional como teoria
documentaria para analise cultural
e institucional)

Before the antelope: Robert Pagés | Michael Buckland
on documents. (Antes do antilope:
Robert Pagés sobre 0s

documentos)

O artigo

escritos de Pagés auxiliam
compreensdo das teorias de Briet
0 autor questiona se eles
antecedem.

resgata o trabalho de
Robert Pagés, aluno de Suzanne
Briet no programa de documentacéo
da UFOD®, na década de 1940. Os
na

e
a

Fonte: elaboracdo propria a partir das informacbes disponiveis no site do periédico
Proceedings from the Document Academy,

A seguir sdo apresentados o0s assuntos tratados em cada artigo
individualmente. Os artigos foram enumerados de 4.1 até 4.6. Os subtitulos em
negrito sao os titulos dos tépicos conforme aparecem em cada um dos artigos.
O corpus analisado, por se tratar de material retirado de um periodico
estrangeiro, € escrito na lingua inglesa. A traducéo dos trechos reproduzidos é

uma traducéo livre da autora desta pesquisa.

4.1 Facebook — a document without borders?

No artigo Facebook: um documento sem fronteiras, os autores, Lund e
Skare (2014), discutem como é possivel identificar no Facebook (FB)
elementos que o caracterizem como um livro, ou seja, um documento de novas
configuragcbes no meio digital. Inspirado nas tradicdes das universidades
americanas e seus livros de membros da universidade, O FB apesar de surgir

dessa tradicdo se apresenta como algo completamente novo e desafiador.

Pesquisa sobre o Facebook

Lund e Skare pontuam algumas informacéoes sobre o FB:

6

UFOD- Union Francaise des Organismes de Documentation, (Unido Francesa das

Organiza¢6es de Documentacao).
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- Facebook € muito usado no mundo todo (LUND; SKARE, 2014, p.1,
traducao nossa);

- As pessoas sdo muito precisas em suas descricbes devido as suas
relacdes off-line (LUND; SKARE, 2014, p.1, traducdo nossa).

Para os autores o grande desafio ndo é apenas identificar as fronteiras
do FB enquanto um documento, mas identificar se essas fronteiras existem ou

nao.

O FB tem fronteiras?

Como suporte para esta tarefa, os autores utilizam o conceito de
paratexto de Gerard Genette, que afirma que “sdo o0s elementos que
possibilitam um texto se tornar, e ser reconhecido como um livro” (GENETTE,
1997, p.1 apud LUND; SKARE, 2014, p.2, traducdo nossa). Elementos como
titulo, subtitulo, o grau de reconhecimento do autor sdo exemplo desses
elementos. Genette (1997 apud LUND;SKARE 2014, traducdo nossa) divide
ainda o paratexto em peritexto e epitexto, sendo o primeiro composto de
elementos proximos e relacionados ao livro, tais como titulo, prefacio, epilogo
entre outros e o segundo os elementos relacionados ao livro, porém que estédo
fora de seus limites, como declaracdes e entrevistas. Lund e Skare (2014)
afirmam que o conceito de paratexto se mostra util para se discutir sobre as
fronteiras do FB; fronteiras essas que perpassam os ambitos publico e privado,
entre o usuario do FB, os seus contatos dentro da rede e aqueles que néo séo
cadastrados na rede.

Partindo dessa nocéo, Lund e Skare (2014) buscam os elementos que
definem o FB como um livro. A URL, o logotipo e a cor da pagina para fazer
login no FB sao identificados pelos autores como exercendo uma funcéo
parecida ao nome do autor e do editor, por exemplo. S&0 esses aspectos que
dao credibilidade a pagina. Apds incluir seus dados e entrar em sua pagina do
FB, o usuario ultrapassou uma fronteira do interior para o exterior do FB.
Genette fala sobre as fronteiras entre o interior do texto e o exterior, e 0
paratexto como o limiar que o potencial leitor precisa ultrapassar para adentrar
o texto. As paginas iniciais de registro no FB seriam esse limiar.
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“Ao adentrar o FB, os limites entre dentro e fora ficam mais sutis ainda”
(LUND; SKARE, 2014, p.4, traducdo nossa), pois hd uma variedade de
contetdo, uma combinacdo entre o conteudo criado pelo préprio usuéario e o
conteudo que é gerado por profissionais e que estdo disponiveis na rede. Um
elemento muito importante do paratexto € o autor, segundo Genette (1997 apud
LUND; SKARE, 2014, p.6), e isso pode ser aplicado ao FB, pois “saber o autor
responsavel por uma publicacdo no FB é importante para a decisdo do usuario
quanto a ler, e para saber quao confiavel é aquele texto” (LUND; SKARE, 2014,

p. 6, traducdo nossa).

O FB é um documento com fronteiras, bem como sem fr ~ onteiras?

Lund e Skare (2014) afirmam que no mundo digital € mais dificlil
identificar o que faz ou néo parte do texto principal e que o “FB é um complexo
de documentos composto por bilhées de paginas” (LUND; SKARE, 2014, p.6,
traducdo nossa). Os autores identificam o FB como um hipertexto, conectado a
outras redes e formado por textos e publicacdes criados fora do FB, e que
podem guiar o usuario para fora da pagina também, mas que ainda assim
fazem parte dele.

Lund e Skare (2014) concluem que o FB pode ser considerado um
documento quase sem fronteiras, ndo acabado, e o caracterizam como um
“espaco de escrita” relativamente aberto, que fornece algumas possibilidades
como o uso de diferentes midias, como foto, texto e video, porém também

possui limitacdes sobre o que o usuario pode ou néo fazer.

No artigo € possivel identificar os seguintes temas:

« A definicdo do conceito de um novo recurso (FB) como um documento/
livro digital;

« O uso da teoria sobre elementos textuais como base para a construcao
do conceito de documento.

« Comparacédo entre os elementos de um documento fisico (livro) e do

documento digital (FB).
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4.2 The physical, mental and social dimensions ofd  ocument

Michael Buckland (2016) apresenta algumas consideracOes sobre as
dimensdes presentes no documento. Sua explicacdo se origina do principio
orientador do programa Dokvit, da Universidade de Tromso, que afirma que o
“documento deveria ser visto a partir de trés angulos complementares: o fisico,
o social e o mental em uma combinagcdo que possibilitaria uma descricdo
completa” (LUND, 2009, p.424 apud BUCKLAND, 2016, p.1, traducdo nossa).

O autor em seguida explica o que seria cada uma das dimensdes.

O fisico

Buckland afirma que “o documento € uma entidade, que deve ser algo
material, que alguém considera como algo significante” (BUCKLAND, 2016,
p.1, traducdo nossa). Nesta definicdo o autor argumenta que alguém pode
querer discutir um texto ou um trabalho em sentido abstrato, porém neste caso,
eles s6 existem como documento quando se apresentam em manifestacdes
fisicas. “O aspecto fisico dos documentos significa que todos os documentos
existem no tempo e espaco e estes devem ser considerados, pois ambos sé&o
significativos” (BUCKLAND, 2016, p.1, tradu¢do nossa).

Buckland destaca ainda outros dois aspectos importantes dos
documentos que devem ser considerados, o espacial e o temporal. “O aspecto
espacial significa que todos os documentos ocupam um espacgo fisico em
algum lugar” (BUCKLAND, 2016, p.1, traducdo nossa). Enquanto que o
aspecto temporal “[...] se refere ao fato de se levar tempo para ler um texto ou
ouvir uma gravacgao. Alguns tipos de documentos sdo projetados para mudar
com o tempo, por exemplo, imagens em movimento ou uma performance”
(BUCKLAND, 2016, p.1, tradugcao nossa).

O mental

Quanto a dimenséao fisica Buckland (2016, p.2, traducdo nossa) alerta
que “ela é necessaria, contudo sozinha ela ndo € uma condi¢do suficiente para
ser tornar algo um documento”. Bukland afirma que para algo se tornar um

documento €& necessario que alguém entenda como significante ou
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potencialmente significante esse algo, logo, “dar o status de documento € um
julgamento pessoal, individual e logo, subjetivo. Esta percepgéo ocorre apenas
em uma mente viva, e como qualquer mente viva pode aprender, esta
percepcao pode mudar” (BUCKLAND, 2016, p.2, traducdo nossa). Ele também
enfatiza que “embora as consequéncias da percep¢ao possam ser observaveis,
a percepcao em si ndo é nem observavel nem mensuravel” (BUCKLAND, 2016,
p.2, traducdo nossa).

O social

Buckland (2016, p.2, traducdo nossa) reintera que “o adjetivo ‘social’ é
amplamente utilizado em relacdo aos documentos” e afirma que ‘“se
assumirmos que o individuo pode ser informado por um documento (por meio
de uma construcdo mental) entdo é necessario cautela para distinguir o social
do mental” (BUCKLAND, 2016, p.2, traducdo nossa). O autor cita ainda a
importancia do conceito de intersubjetividade na sociologia do conhecimento.

De acordo com ele

[...] um individuo pode fazer uma ideia subjetiva ser objetivamente
percebida por outros. Desta forma entendimentos subjetivos se
desenvolvem entre dois ou mais individuos de maneira dialética e
relacionada. Esses entendimentos sdo compartilhados e formam a
base da cultura compartilhada de qualquer grupo social (BUCKLAND,
2016, p.2, traducdo nossa).

Bukland afirma que “a dimensdo social é refletida em acgbes
colaborativas, como trabalho em equipe e coergcéo conjunta” (BUCKLAND,
2016, p.2, traducado nossa).

Em seguida o autor apresenta algumas combina¢des possiveis entre as
dimensdes para um entendimento completo das dimensbes, pois como
propunha o programa da Dokvit, ndo se deve entender o documento a partir de
cada uma das dimensodes isoladamente.

A primeira combinacdo apresentada é da dimensdo social com a
dimenséo fisica, por exemplo, “um texto pode ser escrito por meio dos esforgos
mentais de um individuo solitario, no entanto o documento fisico € comumente
o resultado da acdo de varias pessoas diferentes” (BUCKLAND, 2016, p.2,
traducdo nossa). Isso se deve, conforme ele expde, ao fato de “todas as

sociedades dependerem da divisdo social do trabalho resultando na diviséo
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social do conhecimento especializado e cada vez mais, da dependéncia de
seus membros do ‘conhecimento de segunda mao™ (WILSON, 1993 apud
BUCKLAND, 2016, p.3, grifo nosso, tradugdo nossa).

A segunda combinacdo é a da dimensé&o social e da dimensdao mental.
Buckland afirma que “nosso comportamento mental é profundamente
influenciado pela nutricdo, pelo que aprendemos direta e indiretamente pelos
outros. Que a nutricdo € um processo social” (BUCKLAND, 2016, p.2, traducéo
nossa). O autor relembra Fleck (1935;1979 apud BUCKLAND, 2016, p.3), que
afirmava que o conhecer o contexto cultural do autor de um texto escrito conta
muito na compreensao do mesmo. Buckland constata que

[...] um documento deve ter propriedades fisicas e mentais, mas
COmo 0s processos mentais estdo culturalmente emaranhados com o
social, o status de ser um documento implica necessariamente

também uma dimensdo social indiretamente através do mental
(BUCKLAND, 2016, p.3, traducao nossa).

No topico seguinte Buckland inicia uma discussdo sobre como, a partir
do uso que damos aos documentos, essas trés dimensdes complementares

sdo visualizadas. Ele apresenta trés exemplos:

Infraestrutura: “a producdo, a disseminacdo e a acessibilidade dos
documentos sao ativadas pela infraestrutura que € socialmente
fornecida” (BUCKLAND, 2016, p.3, traducdo nossa). Ou seja, “as
oportunidades de envolvimento mental com documentos (fisicos) sdo
fortemente enquadradas por forcas sociais” (BUCKLAND, 2016, p.4,

traducao nossa).

Relevancia: “para ser relevante o documento deve ser util para
atividade mental de um ser humano, logo € idiossincratica, dificil de
prever e instavel” (BUCKLAND, 2016, p.4, traducédo nossa).

Linguagem e documentos:

Ha cinquenta anos Berger e Luckmann (1966), em sua obra A
construcdo social da realidade forneceram uma explicacéo detalhada
de como o fator subjetivo pode ser convertido em objetivo e tornando
assim acessivel aos outros, por meio da expresséo, um gesto ou uma
conversa (BUCKLAND, 2016, p.5, tradu¢éo nossa).
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Buckland sinaliza a importancia da linguagem nesse processo. De
acordo com ele essa importancia “é como um ingrediente na comunicacdo e
em grande parte, cada vez mais, expresso em documentos” (BUCKLAND,
2016, p.5, traducao nossa).

Concluséo

Buckland (2016) entédo conclui que todos os documentos possuem essas
trés dimensbes complementares e que nao é possivel compreender, no
contexto do documento, isoladamente um desses aspectos sem compreender

0s outros dois, pois eles sdo necessariamente interligados.

No artigo encontram-se 0s seguintes pontos abordados:
« Conceito de documento;
« As dimensdes que formam um documento;
« As relagbes que possibilitam a compreensdo das dimensdes presentes

no conceito de documento;

4.3 How it all started: 1996, the first year of Dok  vit

Neste artigo € apresentado o modo como ocorreu 0 processo de
definicdo do novo programa de Estudos em Documentagéo — Dokvit - que seria
iniciado na Universidade de Tromso, na Noruega, e como 0 primeiro ano da
experiéncia, em 1996. Niels W. Lund (2016, p.1, traducdo nossa), responsavel
pelo programa aponta uma série de acontecimentos que tornaram explicita a

razao pela qual era necessario um novo programa. Sao eles:

1988 — é formado um comité para montar um novo programa de formacao para
bibliotecarios e arquivistas;

1989 — o comité lanca a proposta do Dovkit mas nao fica definido onde
ocorreria 0 NOVO Curso.

E lancado o novo ato de deposito legal para a Biblioteca Nacional da Noruega,
qgue “demandava qualquer documento publicado, ndo importava a midia,
deveria ser enviado para a biblioteca.”

Ainda neste ano a World Wide Web é criada por Tim Berners-Lee.
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1995 — apobs a reunido de varios comités e realizadas varias conferéncias, fica
decidido que o Dokvit seria oferecido em Tromso.
1996 — Comega em janeiro o curso de Estudos em Documentagao, o Dokvit, na

Universidade de Tromso.

Nos tépicos seguintes Lund apresenta detalhes sobre o funcionamento

do programa em seu primeiro ano:

O programa Dokuvit

O programa foi implementado em todos os niveis de formacao, desde a
graduacé&o ao PhD, o curso fazia parte da Faculdade de Humanidades e visava
formar profissionais que poderiam se candidatar “a cargos como chefe de

biblioteca publica na Noruega” (LUND, 2016, p.3, traducéo nossa).

Corpo docente e estudantes

Neste primeiro ano, 1996, Lund (2016) afirma que era o Unico
responsavel pelo programa e professor contratado. No decorrer do ano a
equipe administrativa e professores temporarios foram contratados. Havia 18
alunos da regido Norte da Noruega.

O curriculo
O curriculo era guiado por dois principios:

» Abordagem complementar: esse tipo de abordagem era necessaria para
compreender a Documentacdo como disciplina cientifica. “Isto requereria
trés angulos diferentes do assunto, baseada nas trés principais tradicdes
cientificas: humanidades, ciéncias sociais e ciéncias técnicas e naturais”
(LUND, 2016, p.3, traducdo nossa);

* Principio da aprendizagem baseada em problemas (PBL principle):

Quando os alunos chegavam para a primeira aula eram questionados
‘o que é um documento’ e esperava-se que eles buscassem uma
resposta [...]. Desde o primeiro dia os estudantes foram encarados
como académicos e pesquisadores, naturalmente com a necessidade
de treinamento e pratica em discussao e analise, mas sabendo que a
resposta para muitas perguntas néo € algo fixo e absoluto, e sim, algo
sempre aberto para consideracfes (LUND, 2016, p.4, traducdo
nossa).
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Com esses principios o primeiro ano foi dividido em quatro blocos, com
dois blocos por semestre.

e Bloco um: “oferecia uma introducdo geral aos estudos em
documentacgédo, analise de documentos e ciclo da documentagédo, com
énfase na producéo de documentos” (LUND, 2016, p.4, traducdo nossa).

* Bloco dois: “foi uma introducdo ao problema sobre as relacdes dentro e
entre a complexidade de documentos, o uso dos documentos e 0S
principios basicos para organizacdo de todos os tipos de documentos”
(LUND, 2016, p.5, traducao nossa).

« Blocos trés e quatro:

O objetivo principal do bloco trés era introduzir os estudantes aos
problemas na disseminag&do de documentos e cultivar conhecimentos
basicos e habilidades na recuperagdo e pesquisa de documentos

para o conhecimento documentado (LUND, 2016, p.5, traducgdo
nossa).

Ja a proposta do bloco quatro tinha por objetivo “[...] fazer um grande
projeto que reunisse as trés perspectivas e aspectos dos estudos de
documentacéo. [...] Nesse bloco, o foco principal estava no grande projeto que

lidava com as trés perspectivas.” (LUND, 2016, p.6, traducao nossa).

A lista de leituras

Os textos indicados aos alunos ainda era uma lista em formacéo e néo
foram apresentados como uma lista obrigatéria. Lund (2016) explica que eles
podiam ser substituidos por outros que os alunos pudessem considerar mais

relevantes.

Ensino: didaticas do primeiro ano
» Palestras;
e Seminarios;
» Palestrantes visitantes;
* Supervisao do trabalho de pesquisa (LUND, 2016, p.9, traducdo nossa).

Projetos de pesquisa dos estudantes
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Lund (2016, p.9) afirma que poderiam questionar “como 0s projetos de
alunos do primeiro ano poderiam ser considerados projetos de pesquisa”. Com
isso explica que

O principal objetivo do programa era: ensinar os estudantes a abordar
guestdes interessantes e resolvé-las de maneira sistematica, ou seja,
fazer pesquisa. [...] Os estudantes poderiam escolher qualquer topico
de documentacdo, com uma condi¢do: eles teriam que estuda-los a
partir das trés perspectivas complementares (humanistica, cientifico-

social e técnica (LUND, 2016, p.9, traducdo nossa).

Avaliagao

No processo de avaliagdo “os estudantes apOs apresentarem seus
projetos passavam por uma prova oral” (LUND, 2016, p.12, traducdo nossa).
Ele assegura que “o principal objetivo da prova oral era [...] dar a oportunidade
para professor, examinador externo e aluno discutirem sobre o projeto, os
possiveis novos problemas e questdes nos estudos da documentacédo [...]”
(LUND, 2016, p.12, traducdo nossa).

Em 2016, o que podemos aprender da nossa experiénci  a em 1996?

Lund responde algumas questbes sobre as consideracbes que entende
como importantes no balanco dos resultados desde primeiro ano. “Hoje, em
2016, Dokvit se tornou uma area de pesquisa completamente desenvolvida
com uma literatura abundante que ndo existia em 1996” (LUND, 2016, p.13,
traducdo nossa).

Topicos classicos, ou ...? “ 0 que era novo [no ano de 1996] eram as
possibilidades providas pelo desenvolvimento digital” (LUND, 2016, p.14,
traducao nossa).

A perspectiva do documento faz diferenca? “a perspectiva do documento
fez a diferenca ao enfatizar produc¢des, iluminando a dimensédo do material em
contraste com o foco no chamado conteudo ou informagédo” (LUND, 2016, p.14,
traducao nossa).

O principio complementar funcionou na pratica?

Observando os projetos finais, a maioria deles tocou nas trés
perspectivas, especialmente em relacdo as condicées complexas que
os alunos precisavam cumprir e entender para criar uma homepage,
uma exposicdo ou um catalogo para um grupo de usuarios
especificos (LUND, 2016, p.14, tradugéo nossa).
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Houve uma perspectiva de midia? “Inerente a perspectiva do documento,
havia uma perspectiva do formato de midia. [...] A perspectiva da midia também
foi combinada com uma perspectiva institucional” (LUND, 2016, p.14, traducao
nossa).

Midia-e- Dokvit no futuro.

Ao final de seu relato Lund conclui que

[...] o relacionamento entre os mundos analégico e impresso mudou
radicalmente. No entanto, ainda é importante comparar diferentes
momentos do tempo, a fim de manter em aberto para novas
possibilidades e entender as condicfes que sé&o preenchidas em um
determinado ponto no tempo. Uma das mais importantes qualidades
do documento como conceito € que ele é um dos poucos, sendo o
Unico, que cobre todos os resultados do uso de uma midia, incluindo
imagens, textos escritos, video, danca, mdusica, arquitetura etc.
(LUND, 2016, p.15, traducéo nossa).

Por fim Lund afirma a importancia de

[...] enfatizar a interacdo entre os meios (midia) e o resultado
(documentacdo) no nome da nova disciplina, desde 2013, Midia e
Estudos em documentacdo que tem um grande potencial em um
futuro no qual os alunos podem comecar a entender a situagdo atual
em uma perspectiva histérica em relagdo as condigbes e
possibilidades, bem como explorar op¢des para a Documentacéo do
futuro (LUND, 2016, p.15, tradugéo nossa).

No artigo identificam-se os assuntos:
* Aimportancia da formacéao profissional;

* Aimportancia da decisao conceitual para a formagéo do profissional.

4.4 From fief to clan: Boisot’s information space m odel as a Documentary

Theory for cultural and institutional analysis

Neste artigo, Buckland e Wang, analisam como as praticas
documentarias podem ser pensadas e utilizadas a partir do modelo do espaco
informacional (I-Space) de Max Boisot, por meio do estudo de caso da reforma

econdbmica chinesa.

Introducao

Os autores iniciam relatando que a Documentacéo que “surgiu no inicio
do século XX, tinha uma perspectiva universal” (BUCKLAND; WANG, 2016,
p.1, traducdo nossa). Conforme Buckland (2007 apud BUCKLAND; WANG,
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2016, p.1, traducdo nossa) “Paul Otlet acreditava na paz mundial através de
padrdes, colaboracao internacional e acesso aberto”. No entanto a ampla visao
da Documentagao ignora, segundo os autores, fatores culturais, econémicos e
politicos relacionados a rivalidade, competicéo e diferencas culturais.

“Nesse artigo sdo exploradas as relacdes entre essas influéncias
divergentes e praticas documentdrias por meio do Modelo do Espaco
Informacional (Modelo |- Space) de Max Boisot” (BUCKLAND; WANG, 2016,

p.1, traducdo nossa).

Max Boisot (1943-2011)

Bukland e Wang apresentam Max Boisot, “hascido em 1943 e estudou
no Reino Unido e nos Estados Unidos. [...] Em 1982 desenvolveu em seu
doutorado o modelo de Espaco Cultural (Modelo C-Space), a versao original de
seu Modelo I-Space” (BUCKLAND; WANG, 2016, p.1, tradug¢do nossa). Boisot
também “foi diretor do programa de gestdao da Comunidade Econdmica Sino-
Europeia. [...] Depois de sua atuacdo na China realizou palestras como
professor e pesquisador em diversas universidades de diferentes paises”
(BUCKLAND; WANG, 2016, p.1-2, traducao nossa).

Os autores destacam que o fato da formacé&o de “sua careira académica
pouco ortodoxa e suas transicdes entre oriente e ocidente parecem ter
facilitado suas ideias originais sobre o fluxo de informacdes, particularmente
em relagdo as culturas e instituicbes” (BUCKLAND; WANG, 2016, p.2, traducdo
nossa). Em seguida explicam alguns pontos do seu modelo de Espaco

Informacional.

O Modelo de Espaco Informacional (Modelo I-Space)

Para Buckland e Wang, Max Boisot “acreditava que a estruturacdo e a
comunicacdo da informagdo orientavam a aprendizagem humana,
comportamento social e também forneciam a base para a criacdo de valor e
para a utilizacdo dos bens do conhecimento” (CHILD; IHRIG; MERALI, 2014
apud BUCKLAND; WANG, 2016, p.2, traducéo nossa). E afirmam que “essas
concepgOes formaram a base do seu Modelo I-Space. O modelo I-Space

fornece uma estrutura para estudar o compartilhamento de informacdes dentro
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de uma determinada populacdo de agentes” (BUCKLAND; WANG, 2016, p.2,

traducao nossa).

FIGURA 5 — Os quatro tipos de instituicbes no modelo I-Space de Boisot.
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Fonte: Disponivel em Buckland e Wang (2016, p.2), adaptagdo dos autores de Boisot, 1998,

p.126.

Buckland e Wang destacam as principais dimensdes dessa estrutura:

» Codificacdo: “é a transformacdo de informacdes em registros
graficos (BOISOT, 1995), [...] a codificacdo corresponde ao
continuo do conhecimento tacito ao conhecimento explicito e
registrado” (BUCKLAND; WANG, 2016, p.3, traducao nossa);

» Abstracéo:

Em termos da ciéncia da informacao, isso [a abstracdo] corresponde
a organizacdo do conhecimento por meio da categorizacao,
classificagdo e controle de vocabulario. Boisot (1995) considerou a
abstracdo como a constru¢do dos objetos de conhecimento abstrato
de Karl Popper sem qualquer forma espacgo-temporal especifica.
Quando aplicado em ambientes fisicos, o conhecimento possui a
substancia objetiva e os aspectos subjetivos, o que significa que se
materializa e afeta os estados mentais (BUCKLAND; WANG, 2016,
p.3, traducao nossa);

* Difusao:

Refere-se ao processo de compartilhamento de informacfes dentro
de uma dada populacdo. Ele descreve a disponibilidade de
informacdes dentro de um grupo de agentes em um determinado
periodo de tempo e contexto (Boisot, Child e Redding, 2011). Muitos
fatores influenciam a difusédo de informacdes. As tecnologias de
informacdo e comunicacdo facilitam a velocidade do fluxo de
informacdes e ampliam sua cobertura (BUCKLAND; WANG, 2016,
p.3, traducdo nossa).
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Bukland e Wang (2016) acreditam que o modelo I-Space representa uma

ferramenta analitica utilizada na andalise institucional. “Boisot abordou essas

questdes [cultural e institucional] de forma Unica: informacdo baseada em
analise institucional” (BUCKLAND; WANG, 2016, p.4, traducao nossa).
No modelo I-Space as instituicbes sao classificadas em quatro tipos:

mercados, burocracias, clas e feudos (Boisot, 1995, 1998; Child, 2013 apud
BUCKLAND; WANG, 2016, p.4). Definidas da seguinte forma:

Burocracias: As transacfes econdmicas s&o baseadas em
informacdes codificadas (explicitas, registradas) e abstratas
(organizadas) e a difusao é limitada e esta sob controle central.
Mercados: As transacdes econdmicas sdo baseadas em informacdes
codificadas (explicitas) e abstratas (padronizadas) que sao
amplamente acessiveis a todos os agentes no mercado.

Feudos: As transacdes econOGmicas sdo altamente pessoais e
dependem de informacdes ndo-criptografadas (implicitas), concretas
(particulares), ndo difundidas (privadas) que s&o geralmente de
propriedade (controladas) por lideres carismaticos e poucos atores-
chave.

Clas: As transacdes econ6micas sdo baseadas em informag6es nao
codificadas (implicitas) e concretas (particulares) que séo difundidas
apenas dentro de uma pequena comunidade (BUCKLAND; WANG,
2016, p.4, traducdo nossa).

Os autores chamam atencéo para o fato de Boisot usar

Ou seja,

[...] consistentemente a palavra ‘informacdo’ mas se aceitarmos a
divisdo da palavra nas categorias: informacao-como-conhecimento,
informac&o-como-processo, e informagcdo-como-coisa e igualar este
ultimo com ‘documento’ entdo podemos considerar o modelo de
Boisot como um modelo baseado no documento (BUCKLAND;
WANG, 2016, p.4, traducdo nossa).

[...] significa que existem diferentes configuragcbes de documentos
(forma, género, difusdo) que influenciardo fundamentalmente na
evolucdo das instituicbes e na escolha dos arranjos transacionais.
Uma vez que as instituicdes e acordos transacionais sejam formados,
consolidardo a infraestrutura documental e o padrdao de
comportamento documental (BUCKLAND; WANG, 2016, p.5,
traducdo nossa).

Com base nessas configuragdes, os autores afirmam que “o I-Space de

Boisot é uma teoria documentaria para analise cultural e institucional”
(BUCKLAND; WANG, 2016, p.5, traducéo nossa).
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Estudo de caso: reforma econémica chinesa
Buckland e Wang relatam o estudo de caso realizado por Boisot e Child
(1988), eles “investigaram a reforma urbana da China na década de 1980 e
apontaram as falhas burocraticas” (BUCKLAND; WANG, 2016, p.6, traducéo
nossa) por meio da aplicacdo do seu modelo I-Space.
Boisot e Child (1988) investigaram as reformas urbanas da China nos
anos 1980 e apontaram o fracasso burocratico. [...] ao contrario de
alguns paises europeus, a China nao tinha um patriménio tradicional
de uma infraestrutura documental autorizada, bem codificada e
formalizada, antes da introduc&o do marxismo. Nos anos 80, a China
tinha um sistema documental codificado que foi copiado da Unido
Soviética, porém era mais um ritual do que um sistema substancial

(Boisot e Child, 1996 apud BUCKLAND; WANG, 2016, p.6, tradugéo
nossa).

Boisot entendia que na China “as autoridades locais dominavam as
empresas dentro de sua jurisdicdo em um estilo feudal naquela época”
(BUCKLAND; WANG, 2016, p.6, traducdo nossa). Na década de 1990, Boisot e
Child observaram uma mudanca no estilo da infraestrutura documental
chinesa,

[...] a situacdo mudou muito na China. Um padrdo econémico similar
ao cla surgiu devido a descentralizacao do poder administrativo do
Estado. [...] Como os relacionamentos ndo sdo hierarquicos e a
colaboracdo € horizontal, pequenas redes de comunicagdo de
documentos sé@o formadas. Esta infraestrutura documental constituiu

uma transicdo da estrutura do feudo para a estrutura do cla
(BUCKLAND; WANG, 2016, p.7, traducdo nossa).

Eles concluiram que “a ordem econdmica chinesa era a combinacdo da
estruturacdo limitada e fluxo de documentos e ‘dos direitos de propriedade
comunal e organizagdo das transicdes econdmicas” (BUCKLAND; WANG,
2016, p.7, traducédo nossa). O que eles definiram como capitalismo de rede.
“Por capitalismo de rede, eles se referiam a capitalismo de compadrio, néao
baseado no capitalismo em redes de telecomunicac¢des, embora a melhoria das
telecomunicacdes facilite a evolugao para os clas” (BUCKLAND; WANG, 2016,
p.7, grifo nosso, traducao nossa).

Por fim, “Boisot e seus colegas acreditam que o capitalismo de rede
representa um caminho distinto para a modernizacédo, diferente do modo
ocidental, baseado em normas transacionais padronizadas e codificadas”
(BUCKLAND; WANG, 2016, p.7, traducao nossa).
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Concluséo

Buckland e Wang declaram ter resumido “as caracteristicas documentais
e organizacionais dos quatro tipos institucionais baseados no modelo I-Space
de Boisot” (BUCKLAND; WANG, 2016, p.8, traducdo nossa). Com isso, 0S

autores concluem que,

a ideia béasica é que as diferentes configuracbes de documentos
(formas, géneros, difusdo) influenciam profundamente a evolucdo das
instituicbes e a escolha do acordo transacional. Uma vez que
instituicbes e arranjos transacionais estejam formados, eles irdo, por
sua vez, consolidar a infraestrutura documental e o padrdo de
comportamento documental. Isso lembra a afirmacdo de Suzanne
Briet de que a documentacdo € uma especializacdo cultural
(BUCKLAND; WANG, 2016, p.8, traducao nossa).

Buckland e Wang (2016) ainda sinalizam que pretendem se aprofundar
em estudos futuros sobre o modelo I-Space voltados para a gestdo do

conhecimento, gerenciamento de informacdes e biblioteconomia.

Neste artigo é possivel identificar:
» Avrelacédo entre Documentacao e praticas documentarias;

* Modelos possiveis para auxiliar na gestao/ organizacao da informacao

4.5 Before the antelope: Robert Pages on documents

Neste artigo Buckland promove um resgate historico dos conceitos de
documento discutidos por Robert Pagés em 1948, época em que foi aluno do
programa de Documentacdo que tinha como uma das organizadoras
responsaveis Suzanne Briet e tenta encontrar uma possivel influéncia que as
pesquisas de Pages possam ter exercido sobre o trabalho da bibliotecaria

francesa. Dentro dos tdpicos vai tracando esse caminho.

Introducéo: Briet e antilope

Buckland faz uma breve introducdo sobre o trabalho de Briet na sua
busca por definir um documento, citando seu famoso exemplo do antilope.
Buckland (2017) relembra que Briet falava sobre o que poderia ou n&o ser um
documento, e afirmava que o antilope é um documento inicial e documentos

gue o descrevem sdo documentos secundarios. O autor salienta o fato de Briet
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ter publicado “mais de cem livros e artigos, muitos desses seguem o padrao
académico com citacdes cuidadosas de fontes, outras n&o. Para o seu exemplo
do antilope nédo ha fontes citadas apresentadas” (BUCKLAND, 2017, p.1,

traducdo nossa).

Robert Pagées

Buckland (2017) explica a ligagédo entre Briet e Pages, citando o fato de
Briet ter publicado na sua velhice um livro sobre meditacdes no qual se refere
a Robert Pages.

Pages foi um ativista anarquista clandestino sob o pseudbénimo de
Rodion e também fundou um laboratério de pesquisa de psicologia social
(Laboratoire de Psychologie Sociale), com o apoio do Centro Nacional de
Pesquisa Cientifica da Franca, de acordo com Buckland (2017).

Ao mesmo tempo, entre essas atividades Pageés foi aluno “no programa
de educacéo profissional em documentagao organizada por Briet e outros para
UFOD no Conservatorio Nacional de Documentacdo, Artes e Oficios [...]
dedicado a educacéo e pesquisa para a promoc¢ao da ciéncia e da industria”
(BUCKLAND, 2017, p.2, tradugcao nossa).

Transformacfes documentarias e o contexto cultural

Buckland (2017) relata a trajetéria de Pagés como aluno do programa de
documentacédo de Briet, ele “escreveu duas teses. A primeira, finalizada em
1947, publicada no ano seguinte como um artigo intitulado ‘Transformacgdes
documentarias e o contexto cultural (Ensaio de Documentalogia)” (BUCKLAND,
2017, p.2, traducao nossa).

O objetivo de Pageés, afirma Buckland, era

[...] relacionar o campo emergente da Documentologia as teorias da
cultura humana. Assim como Briet, ele via a Documentacdo como
técnica cultural. Ele escreveu que os documentos sao para a cultura o
gue 0 maquinario é para a industria e que ndo ha nada mais
importante nos estudos da cultura do que o exame de sua
infraestrutura, a qual se torna cada vez mais tecnolégica, mais
controlada e mais metodologicamente organizada (BUCKLAND,
2017, p.2, traducao nossa).

Dentre suas areas de interesse Pagées estudou filosofia e psicologia,

“trouxe uma visao diferente dos comentaristas norte-americanos preocupados
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com a tecnologia e as necessidades dos cientistas e engenheiros”
(BUCKLAND, 2017, p.2, tradugao nossa).

Buckland (2017) afirma que para Pagées as atividades documentérias se

expandiram apos o fim da Primeira Guerra Mundial e ele acreditava que 0 uso

generalizado dos documentos para fins cultural e social guiou o trabalho dos

documentalistas naquela época.

Pages sobre documentos

Em seguida Buckland (2017) lista algumas das ideias de Pagés sobre

documentos:

Documentos graficos : “[...]Jeles [documentos graficos] sdo sempre
sobre algo. Séao descritivos e [...] Pages observa, documentos escritos
sdo restringidos pelas limitacdes da linguagem” (BUCKLAND, 2017,
p.2, traducdo nossa).

Documentos nao-graficos : “[...] qualquer entidade fisica pode em
circunstancias imaginaveis ser percebida como interessante,
significante ou instrutiva tanto quanto um sinal ou documento. [...] nao
sao descritivos” (BUCKLAND, 2017, p.3, traducdo nossa). Pageés

distingue dois tipos de documentos nao-graficos:

- Particulares nédo graficos (autodocumentos): sao objetos
anicos e particulares, “tal objeto néo é gréfico [...]. Pode, no entanto, ser
considerado como ilustrativo, revelando algo sobre si mesmo”
(BUCKLAND, 2017, p.3, traducdo nossa), ou seja, “fala por si”. Como
exemplos, Pageés indica o chapéu de Napoledo ou um meteoro

- Uniformidade e espécimes: sdo objetos distintos, que em
determinadas circunstancias especificas, servem como representante

de sua espécie.

Pages da, como exemplos de espécimes, uma mumia egipcia nao
identificada, um gorila em um zoolégico e um pedaco de spath (pedra
de cristal). Com isso pressupfe-se que ndo importa qual mumia,
gorila ou pedaco de cristal € usado. Qualquer mumia, qualquer gorila
ou qualquer pedaco de cristal serviria suficientemente como um
espécime. Cada um representa (fala por) o conjunto do qual € um
membro (BUCKLAND, 2017, p.4, traducao nossa).

Objetos e assuntos:
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- Objeto alterado: “podemos tentar modifica-lo diretamente,
modificando em algum estado” (BUCKLAND, 2017, p.4, traducgé&o
nossa).

- Objeto derivado: “podemos deriva-los, mais ou menos alterado
de outro objeto. [...] Um algoritmo, por exemplo, deriva uma nova
versao” (BUCKLAND, 2017, p.4, tradug&o nossa).

- Reposicionamento: “reposicionar o objeto em relacdo a outros
objetos existentes” (BUCKLAND, 2017, p.4, traducdo nossa).

- Descricdo ou representacdo: “podemos fazer uma descricdo
dos aspectos de nosso interesse. Essa descricdo € um novo objeto,
texto ou imagem sobre o objeto” (BUCKLAND, 2017, p.5, tradugéo

nossa).

Buckland (2017) explica que em cada um desses casos, 0 objeto é

tratado como um assunto.

Experiéncia vivida e Aprendizagem dos livros
Com base nas suas influéncias e referéncias filosoficas, Buckland (2017)
cita algumas questdes levantadas por Pagés sobre a aprendizagem por meio

dos documentos.

Pagés comenta a preocupacdo dos filésofos, especialmente
Descartes, com a separacdo entre experiéncia vivida e aprendizagem
dos livros. [...] Por que devemos acreditar em declaracdes nos textos
que lemos, se ndo tivermos nossa propria validacdo em primeira
mao? As declaragBes nos documentos graficos sdo conhecimentos
de segunda mé&o, meras afirmagcbes (BUCKLAND, 2017, p.5,
traducdo nossa).

Pages entdo acredita que,

Sua resposta [...] esta nos documentos ndo-graficos. Temos mais
confianca no que experimentamos diretamente do que no que nos &
relatado e as partes graficas dos objetos graficos sdo meramente as
afirmacdes de outros. Ainda ndo compreendemos objetos diretamente
pela percepgdo extra-sensorial (BUCKLAND, 2017, p.5, traducéo
nossa).

E conclui,

Ao invés disso, construimos significados com base em nossas
crencas anteriores e compreensao dos simbolos. Objetos sao
documentos, portanto, apenas em relacéo aos sistemas de simbolos.
O surgimento de documentos gréaficos enriquece o sistema de
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simbolos e, portanto, pode ser considerado um agente que permite
gue documentos nédo-graficos (espécimes e particulares) se tornem
significativos. Da mesma forma, nossas percepcdes de objetos néo-
gréaficos tornardo os documentos graficos (aprendizagem dos livros)
mais ou menos confiaveis (BUCKLAND, 2017, p.5, traducdo nossa).

Assim “cada vez mais, observa Pages, museus, patrimonios, exposicoes
e promocdo de turismo fazem uso dos objetos para fins educacionais e
comerciais” (BUCKLAND, 2017, p.5, traducdo nossa).

Outros trabalhos de Pages

Buckland recorda também a outra tese escrita por Pages que “como
estudante de Documentacao, € um tratado sobre problemas de classificacao”
(BUCKLAND, 2017, p.5, traducdo nossa). Trabalho este que tem sido
resgatado “no meio da Ciéncia de Informagédo, Pages tem sido lembrado pela
linguagem de indexacao que ele desenvolveu para os documentos coletados
para sua pesquisa de laboratério em psicologia social” (BUCKLAND, 2017,

p.6, traducdo nossa).

Concluséo

Expostas algumas de suas teorias e ideias, Buckland entende que “a
tese de Robert Pages de 1947, publicada como um artigo em 1948, antecipa,
explica o famoso exemplo de Suzanne Briet do antilope como um documento
e também a diferenca entre documento inicial e secundario” (BUCKLAND,
2017, p.6, traducdo nossa).

No entanto o autor deixa claro que “essas ideias se originaram com ele
[Pages], mas ndo o prova, ja que na época ele era estudante do programa de
Briet e ele reconhece a influéncia dela em seu trabalho” (BUCKLAND, 2017,
p.6, traducdo nossa) e que “independente da sua origem, o artigo esquecido
de Pages é uma contribuicdo valiosa para a teoria do documento”
(BUCKLAND, 2017, p.6, traducao nossa).

Neste artigo, os assuntos identificados sao:
¢ O conceito de documento;
¢ A influéncia dos conceitos dos documentaristas classicos;

» Ainfluéncia do pensamento filoséfico na discusséo sobre o documento.
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4.6 Opera as a multimedia document

Esta publicacdo é apresentada de forma alternativa ao artigo cientifico.
Trata-se de uma apresentacdo no formato de arquivo Powerpoint, no entanto
foi publicada no periédico exatamente desta forma. Fato este que ndo causa

muita surpresa se considerada a proposta do grupo ja citada anteriormente.

FIGURA 6 — Artigo Opera as a multimidia Document publicado no periédico Proceedings from
the Document Academy
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A multimedia document? Who makes an opera?

A muitimedia document is a result of a + Librettist — libretto — text
documentation process in which something Is + Composer — score - music
demonstrated by using multiple media + Singers — performance - song

The media are always being used In a specific + Musicians — performance — music
way within a specific frrmework + dancers — performance — dance

A document can always be Identified in time + Director — staging — interpretation
A SR + Choreographer — choreography

An opera s a result of a documentation + Set designer — set design — props
process in which multiple persons have used + Technicians — sound, light, logistics

media In some way + opera manager — planning — casting

Fonte: Periddico Proceedings from the Document Academy, v.4, n.l. Disponivel em
<http://ideaexchange.uakron.edu/docam/vol4/iss1/19>.

A apresentacdo € muito pontual. Lund (2017) discute a perspectiva do
documento multimidia no exemplo de uma 6pera e utiliza os elementos desta

para identificar o que forma esse tipo de documento.

Um documento multimidia?
Lund afirma que o documento multimidia “é o resultado do processo de
documentacdo no qual algo é demonstrado por meio de varias midias” (Lund,
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2017, p.2, traducdo nossa). Entdo, de acordo com ele, “uma Opera é o
resultado do processo de documentacdo no qual varias pessoas tém usado a
midia de alguma forma” (Lund, 2017, p.2, tradu¢@o nossa).

Quem faz a 6pera?
Ele indica os profissionais que compdem uma Opera “Libretista,
compositor, cantores, musicos, dancarinos. Diretor, coredgrafo, cenodgrafo,

técnicos, gerente de opera” (Lund, 2017, p.3, traducdo nossa).

Quais as midias utilizadas?

Lund cita as midias presentes na composi¢cdo dos elementos que
formam uma Opera, sao elas a “palavras, vozes, tons, instrumentos musicais,
danca, movimentos, design de palco e aderecos” (Lund, 2017, p.4, traducéo
nossa). Em seguida o autor pontua um breve histérico da 6pera desde o seu

surgimento.

Quando a Opera foi novidade
Lund indica que “por volta de 1700 surgiram as Arias, melodias
expressivas que eram cantadas e definiram os aspectos da 6pera” (Lund, 2017,

p.2, traducdo nossa).

Nesse meio tempo — Opera nos séculos XVII e XVIII

Conforme Lund, “a 6pera era composta de uma forma que poderia
mudar todo dia, poderia também fazer parte de uma longa noite de
apresentacoes junto com concertos e balés” (Lund, 2017, p.7, traducdo nossa).
Lund (2017, p.8-10) cita alguns exemplos das composi¢cdes que se tornaram
Operas:

- Pergolesi: La serva padrona

- Mozart: Tha magic flaute

- Verdi: La traviata

Lund afirma ainda que “Verdi foi considerado o primeiro compositor a ser
considerado como a primeira forga criativa da 6pera — drama musical como a

Opera moderna” (Lund, 2017, p.10, traduc&o nossa).
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Questdes surgidas na 0pera moderna

Concluindo a apresentacédo Lund coloca algumas questdes que cabem
ser feitas em relacdo & Opera moderna, como hoje € conhecida. “Sdo o0s
operadores de cameras, diretores e produtores de midia quem definem a Gpera
hoje? O que acontece com a Opera baseada em rede?” (Lund, 2017, p.11,

traducao nossa).

No artigo € possivel identificar os seguintes temas:
* O conceito de documento

« O documento ndo convencional.

4.7 Tematicas neodocumentalistas identificadas nos artigos

Quando sédo consideradas as multiplicidades de abordagens nos artigos
apresentados, € notavel que sdo abordagens muito valiosas. No entanto em
um segundo momento observando mais atentamente, é possivel visualizar que
séo temas comuns as discussdes dentro da Ciéncia da Informagéo.

Os temas e assuntos identificados nos artigos apresentados sao os

seguintes:

4.1. Facebook um documento sem fronteiras:

« A definicho de um conceito de um novo recurso (FB) como um
documento/ livro digital;

« O uso da teoria sobre elementos textuais como base para a construcao
do conceito de documento;

« Comparacédo entre os elementos de um documento fisico (livro) e do

documento digital (FB).

4.2. As dimenso0es fisica, mental e social dos docum  entos:
« Conceito de documento;
« As dimensdes que formam um documento;
« As relagcdes que possibilitam a compreensdo das dimensdes presentes

no conceito de documento.
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4.3. Como tudo comecou: 1996, o primeiro ano do Dok vit:
A importancia da formacéao profissional;

A importancia da decisao conceitual para a formagé&o do profissional.

4.4. Dos feudos aos clas: O modelo do espaco inform  acional de

Boisot como teoria documentaria para a analise cult ural e
institucional:
A relacéo entre Documentacao e praticas documentarias;

Modelos possiveis para auxiliar na gestédo/ organizagéo da informacao.

4.5. Antes do antilope: Robert Pagés sobre os docum  entos:
O conceito de documento;
A influéncia dos conceitos dos documentaristas classicos;

A influéncia do pensamento filosoéfico na discusséao sobre o documento.

4.6. Opera como um documento multimidia:

O conceito de documento;

* O documento nao-convencional.

Para uma melhor visualizagdo, essas caracteristicas representadas

pelos niumeros de ordem dos artigos, podem ser esquematizadas da seguinte

maneira em categorias mais gerais:

Quadro 5 — Artigos distribuidos por tematicas identificadas nas publicacdes no periddico
Proceedings from the Document Academy

Conceito de Relacdes e Perspectiva Técnicas Formacéo
Documento influéncias historica (do documentarias/ profissional
(definicao) conceituais conceito de Usos do
documento) documento

4.6 45 4.5 4.4 4.3

4.5 4.4 4.6

4.2 4.2 4.3

4.1 4.1

FONTE: elaboracéo propria a partir das informacfes obtidas nas analises dos subtépicos 4.1

até 4.6.
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As tematicas reunidas no quadro cinco podem ser reconfiguradas em
categorias maiores. Para os propésitos de identificar a discussdo conceitual do
documento, no nivel das suas contribuicdes para a Ciéncia da Informacéo, as
categorias utilizadas como referéncia sdo aquelas presentes no Tesauro
Brasileiro da Ciéncia da Informacéao.

O Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacdo (PINHEIRO; FERREZ,
2014) apresenta as categorias dos temas que sédo encontrados na Ciéncia da
Informacao. O mesmo é considerado como,

[...] um mapa epistemoldgico da Ciéncia da Informacdo, com as
disciplinas que a configuram como ciéncia social aplicada, com
mutacdes ao longo do tempo, terminolégicas e de surgimento de
novas subdreas, como consequéncia de circunstancias histéricas,

cientificas, tecnologicas e culturais e, sobretudo, das transformacdes
interdisciplinares (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p.11).

O trabalho elaborado é fruto de anos de pesquisa de Lena Vania Ribeiro
Pinheiro, pesquisadora em Ciéncia da Informac¢éo do Brasil, que acompanhou
durante esse processo as modificagbes nos temas pesquisados dentro da
Ciéncia da Informacdo entre os anos de 1989 e 2008, quando iniciou o
processo de elaboragcdo do tesauro, possibilitando o mapeamento dos
assuntos. Considerando que o tesauro “representa a terminologia de uma area,
€ seu mapa conceitual e, no caso do tesauro em questdo, por sua estrutura ser
classificatoria - portanto, o retrato epistémico da ciéncia da informacdo —
presta-se a outras finalidades” (PINHEIRO, 2013, p.24), com isso, suas
categorias sdo utilizadas nesta pesquisa como parametros para enquadrar as
tematicas identificadas nos artigos analisados anteriormente.

O Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacédo esta dividido em oito

classes e quarenta subclasses. Sao as seguintes:

Quadro 6 — Classes e subclasses do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacao

TESAURO BRASILEIRO DE CIENCIA DA INFORMACAO — Plano Geral de Classificacdo

1. Epistemologia da Ciéncia da Informagé&o 5. Tecnologias da Informacéo e
1.1. Historia da Ciéncia da Informagéo Comunicagédo — TICs
1.2. Teorias na Ciéncia da Informagé&o 5.1. Equipamentos de Computador
1.3. Interdisciplinaridade 5.2. Programas de Computador
1.4. Métodos de Pesquisa e Analise 5.3. Aplicacbes de Computador
1.4.1. Metrias da informacéo e 5.3.1. Bases de dados e extracdo da
comunicacao informacao
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1.5. Ensino e Pesquisa em Ciéncia da
Informacao e Areas Afins
1.6. Profisséo e Mercado de Trabalho

2. Organizacdo do Conhecimento e
Recuperacao da Informacao
2.1. Organizacdo do Conhecimento
2.1.1. Representacao da informacéo
2.1.2. Sistemas de organizacéo do
conhecimento
2.2. Recuperacao da Informacéo
2.2.1. Medidas de avaliacdo de
sistemas de recuperacao da informacéo

3. Gestéo da Informacéo
3.1. Gestéo de Bibliotecas e Recursos de
Informacéo
3.1.1. Servicos de biblioteca
3.1.2. Desenvolvimento de colecdes
3.1.3. Preservacéo de documentos
3.2. Usuarios e Usos da Informacao
3.3. Servigos de Informacéo

4. Informacgéo e Conhecimento
Estratégicos nas Organizagdes
4.1. Inteligéncia Competitiva
4.1.1. Métodos de analise na
inteligéncia competitiva
4.2. Gestédo do Conhecimento

5.4. Redes de Comunicac¢éo e Informacéo,
Internet, Web
5.5. Gestéo nas TICs
5.5.1. Normas e protocolos
5.6. Inteligéncia Artificial e Engenharia do
Conhecimento

6. Comunicacao e Acesso a Informacéo
6.1. Comunicagéo Cientifica
6.1.1. Produtividade cientifica
6.1.2. Publicag8es cientificas:
perioddicos
6.2. Transferéncia e Acesso a Informacéao
6.2.1. Direito a informacao e
propriedade intelectual
6.2.2. Politicas e acdes de informacao
6.3. Industria da Informacao
6.4. Sociedade da Informacéo

7. Documento e Informagédo como
Componente
7.1. Tipos de Documento
7.2. Suportes de Informacéo
7.3. Contelidos da Informacéao

8. Areas do Conhecimento

Fonte: Retirado do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo.

No conjunto de artigos analisados, foi possivel identificar questbes

conceituais que visam identificar os elementos/dimensdées do documento,
relacdes e influéncias interdisciplinares na analise do conceito de documento,
formacdo e preparo profissional, assim como técnicas documentarias para
analise de sistemas de informacao e os possiveis usos do documento.

Dentre as classes especificadas no tesauro, as tematicas identificadas
mostradas no quadro cinco se enquadram em trés delas: Epistemologia da
Ciéncia da Informacdo , Documentos e Informagdo como Componente e
Gestéo do Conhecimento

Na classe Epistemologia da Ciéncia da Informacé&o, da qual fazem parte
dentre as outras, as subclasses Historia da Ciéncia da Informacéo, Teorias na
Ciéncia da Informacéo, Interdisciplinaridade, Ensino e Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo e Areas Afins e Profissdo e Mercado de Trabalho encontramos

contribuicdes nos artigos “Facebook um documento sem fronteiras”; “Como
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tudo comecou: 1996, o primeiro ano do Dokvit”; “Antes do antilope: Robert
Pagés sobre os documentos; Opera como um documento multimidia”.

Esses artigos abordam temas que contribuem para a solidificagédo da
Epistemologia da Ciéncia da Informacdo, pois fornecem elementos que
permitem aos pesquisadores identificar como foram moldados os conceitos
pertinentes as suas discussfes conceituais e historicas bem como evidencia a
participagcdo das teorias pertencentes a outras areas do conhecimento.
Proporciona também um resgate historico da Ciéncia da Informacédo e suas
relacdes interdisciplinares, que sdo fundamentais para a compreensdao dos
rumos gque a Ciéncia da Informacédo tomou e 0s possiveis caminhos que ainda
trilharda. Interdisciplinaridade esta que, como afirma Saracevic (1996 apud
SOUZA, 2007), ndo € apenas resultado da diversidade de profissionais que
iniciaram os estudos sobre a Ciéncia da Informacéo, mas também foi o que
possibilitou o0 seu surgimento.

A influéncia que os pesquisadores em Ciéncia da Informacé&o recebem,
participando de um grupo tdo multidisciplinar como o Document Academy, €&
uma das direcdes ja previstas para a evolucdo da Ciéncia da Informacéo,
alguns autores acreditam que a sua abordagem ultrapasse essas fronteiras e
se reconhegca como uma ciéncia transdisciplinar. A transdisciplinariedade,
conforme Nicolescu (1988 apud SOUZA, 2007),

[...] como o prefixo“trans” indica, diz respeito ao que esta, ao mesmo
tempo, “entre” as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além
de todas as disciplinas. Seu objetivo é a “compreensdo do mundo

presente” e 0 imperativo para isso € a unidade do conhecimento.
(SOUZA, 2007, p.86).

Ou seja, essa abordagem permite as disciplinas uma imerséo no objeto
do conhecimento, cada uma acrescentando a bagagem que possui como
acontece no caso do grupo Document Academy.

Os artigos “Facebook um documento sem fronteiras”; “As dimensdes
fisica, mental e social dos documentos”; “Antes do antilope: Robert Pagés
sobre os documentos”; “Opera como um documento multimidia’, somam as
discussfes que pertencentes a classe Documentos e Informagcdo como
componentes, elementos que aprofundam os debates sobre o documento

enquanto um suporte de informacdo. Documentos eletrGnicos, documentos
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audiovisuais, documentos efémeros, documentos primarios e secundarios séo
alguns dos tipos de documento gque integram 0s assuntos pertencentes a essa
classe.

Os artigos citados acima abordam questfes que indicam caracteristicas
desses tipos de documento, entretanto as discussfes nédo ficam apenas na
questao fisica, que é uma questdao importante, no entanto como Saldanha
afirma que a abordagem neodocumentalista “reflete ndo uma visdo passadista
— retomar o “documento” em seu carater fisico como objeto-chave de nossa
reflexdo, como pode, por vezes, significar —, mas “refundar” nossa ideia de
materialidade” (SALDANHA, 2013, p.73); as discussdes sobre documento na
atualidade estdo para além de um apontamento do que € ou ndao um
documento, o conceito esta novamente nos centros dos debates afinal “o papel
do conceito de ‘documento’ hoje, cumpre diferentes funcbes epistemoldgicas,
como critica historiografica, tor¢do filosoéfica, revisdo da praxis e estratégia
discursiva tedrica” (SALDANHA, 2013, p.84).

Gestao do conhecimento é a categoria a qual o artigo “Dos feudos aos
clas” acrescenta suas contribuicbes com seus modelos para analise cultural e
institucional a partir das técnicas documentarias, pois como afirmam Buckland
e Wang (2016) o modelo de Boisot é baseado em documentos. A gestdo do
conhecimento € uma das éareas que surgiram também em razdo da
interdisciplinaridade que envolve a Ciéncia da Informagéo e a Administragéo
por volta da década de 1990, como afirma Pinheiro (2013).

E importante ressaltar que quando é afirmado que um artigo se
enquadra dentro de uma classe especifica, ndo significa que ele ndo possa
contribuir com assuntos relacionados a outras classes, e sim que 0 seu tema
principal estd mais alinhado com tal classificagdo. Do artigo Facebook um
documento sem fronteiras, por exemplo, € possivel analisar as configuracdes
gue os autores indicam como aquilo que nos permite identificar o Facebook
como um documento, tanto como visualizar a relacdo interdisciplinar entre
Ciéncia da Informacéao e Linguistica, a partir do uso da teoria de Genette.

Com isso, é notavel que as discussdes em maior quantidade abordam
questdes conceituais, justificavel pelo fato dos autores dos artigos, tanto

Michael Buckland quanto Niels W. Lund, serem professores e pesquisadores
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em Ciéncia da Informacdo que ha tempos se ocupam com as questdes
conceituais, como os famosos artigos de Buckland (1991; 1998) e Lund (2009)
comprovam.

Outro fato notavel € como os artigos ndo abordam apenas o conceito,
mas propiciam uma construcao histérica dos mesmos. Fato este que faz parte
do processo de reconstrucdo conceitual promovido pelo movimento
neodocumentalisa, como j& citado em Saldanha (2013) na pé&gina 41 do
Capitulo 2. No artigo Before the antelope, por exemplo, Buckland apresenta ao
leitor informacfes sobre a formacédo académica e o historico profissional de
Robert Pages para demonstrar ndo apenas o conceito dele, mas possibilitando
acompanhar o seu raciocinio e compreender suas influéncias nesse processo,
como a filoséfica, por exemplo. Aléem de fornecer pano de fundo para a
compreensao do contexto histérico do entendimento do conceito de documento
e sua evolugdo como um todo.

Buckland (2017) concede ainda uma informacédo fundamental, ter
conhecimento sobre o fato de Robert Pagés ter sido aluno de Suzanne Briet
possibilitando a ligacdo entre os referenciais teéricos de ambos e permitindo a
reconstrucdo historica pretendida que o autor busca mostrar, com esse novo
viés dado as discussfes documentalistas.

Esses artigos demonstram a intencdo do movimento neodocumentalista
em promover uma recuperacédo histérica de sua articulacdo com a Ciéncia da
Informagdo e com a histéria dos conceitos, bem como das instituicdes de
informacdo como afirma Saldanha (2013), citado anteriormente na pégina 39
do Capitulo 2. Assim como esta presente no artigo que relata a experiéncia
sobre o primeiro ano apés a implementacéo do programa Dokvit, que focava na
formacdo dos estudantes ndo apenas na parte pratica da profissdo, mas na
preparacao conceitual para os desafios que o desenvolvimento das novas
tecnologias trouxe para os antigos e aos futuros profissionais.

As escolhas conceituais mostradas por Lund (2016) sdo um exemplo da
importancia do posicionamento conceitual nas instituicbes como afirma
Hjorland (2000), citado na pagina 42 do Capitulo 2, pois vai da forca a
manutencdao da disciplina, tal como possibilita a continuidade de suas

pesquisas ha area, como é caso da Documentacdo. “A pratica cientifica,
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quando baseada na exploracéo rigorosa dos conceitos, sustenta a qualidade
da pesquisa e promove maior consolidagédo terminologica” (ORTEGA, 2009a,
p.28). Uma vez preterida a Documentacdo em favor de outras disciplinas foi
necessario para seu ressurgimento que uma universidade, no caso a de
Tromso, sentisse a necessidade especifica de ensinar as praticas
documentarias aos seus futuros bibliotecarios e arquivistas, para entéo
desenvolver um programa voltado aos estudos da Documentagdo, devido a
demanda que houve na época de lidar com diferentes suportes de informacéo.

Um dos movimentos para se retomar o ensino da documentacdo na
Noruega em 1996, foi o surgimento dessas novas midias, agora entendidas
como documento. Movimento que se repetiu com o surgimento do documento
digital mais tarde, em 2003, que motivou novo interesse pela pesquisa sobre 0
assunto pelo grupo RPT-Doc, como foi mostrado no subtépico 2.3, pois nessa
época a nova realidade digital ainda era um terreno ndo muito conhecido.

Contudo os artigos que tratam sobre o Facebook como um documento
hipertexto digital e a Opera como um exemplo de documento multimidia,
ambos provam que apesar da familiaridade que h&a nos dias atuais com as
tecnologias - pois estes sao artigos publicados entre os anos de 2014 e 2017 -
ndo é suficiente para se considerarem como encerradas as discussdes sobre
documento, seja no meio digital seja sobre as suas novas configuracoes.
Discussdes estas que vem desde a época de Paul Otlet. Faz se necessario que
seja uma questdo bem entendida dentro da Ciéncia da Informacgéo que gracas
a “[...] esta ‘estrutura sem estrutura’, esta base em permanente transformacéo,
transversalizada por contingéncias historico-sociais e remodelacdes culturais,
que nos permite pensar a complexidade do conceito de ‘documento’ em Otlet”
(SALDANHA, 2013, p. 83) e nas discussdes atuais, quase cem anos depois
das indagacdes de Otlet sobre o documento.

O desenvolvimento das questbes sobre o documento na era digital nao
s6 motivaram o inicio das discussbes, como alega Lund (2009), citado na
pagina 39 no Capitulo 2, esses artigos expdem que ainda existe a necessidade
de novas discussdes sempre que houver algum avanco tecnoldgico, pois 0

documento ndo é um conceito definitivamente resolvido.
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No artigo The physical, mental e social dimensions of documents, o
documento é analisado sob o viés neodocumentalistas. No artigo, Bukland
(2016) determina o ponto fundamental dos estudos do documento na
perspectiva neodocumentalista, a compreensdo da complementaridade das
trés dimensdes do documento. O autor esta interessando na abordagem
completa do conceito dentro de todos os seus angulos e relacdes. Essa viséo,
embasada nas discussdes neodocumentalistas que ndo querem considerar o
documento apenas sob seu papel material e sim fazer presente a importancia
de se conhecer o documento na sua completude e seu papel dentro das
relacbes sociais, permitem “a possibilidade de um outro significado de
‘documento’ e, mais do que isto, transformaria nossa propria estratégia
interpretativa de compreensdo e de apropriacdo dos objetos da OS
[Organizacéo dos Saberes]” (SALDANHA, 2013, p.80).

Compreender esses elementos e té-los disponiveis para consulta e
pesquisa permite hoje uma discussao conceitual do documento realizada em
outro nivel, um nivel que se pode afirmar ser mais completo e abrangente.
Nivel este proporcionado pelas discussbes que ocorrem no ambito do

movimento neodocumentalista.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Documentacao desenvolvida por Paul Otlet foi considerado um projeto
grandioso, idealista, pacifista, internacionalista. Um projeto visionario.
Entretanto Otlet ndo foi somente um visionario, muito realizou de seus projetos.
Dentre eles, o desenvolvimento da Classificacdo Decimal Universal, a criacdo
do Instituto Internacional de Bibliografia que deu origem mais adiante a
organizagdes importantes.

N&o podemos esquecer a publicacédo do Traité de documentation (1934),
uma obra rica de referencial sobre seu trabalho. Uma fonte abundante de
consulta e pesquisa para diferentes areas da Ciéncia da Informac&o. Muito se
investigava sobre os alcances do ideias documentalistas de Otlet e seus
reflexos na Ciéncia da Informacéo. Diversos autores reconhecem nas teorias e

praticas da Documentacdo, os precursores da Ciéncia da Informacdo que



93

viram a se desenvoler anos mais tarde. No entanto apesar desse
reconhecimento entre as areas, a Documentacdo acabou sendo esquecida por
aqueles que consideravam suas questdes esgotadas e resolvidas.

Durante o0 momento em que ocorreu a explosdo informacional ficou
evidente a necessidade do desenvolvimento de novas técnicas e tecnologias.
Nesse contexto a Ciéncia da Informacgéo foi se moldando como uma ciéncia
gue se ocupava da informacao e suas relagoes.

No entanto, assim como pelas necessidades informacionais que existiam
na época emque a Ciéncia da informacéo se consolidou como uma ciéncia, a
tecnologia continuou a se desenvolver fazendo surgir novas questdes que nao
eram tdo novas assim. Entre elas, uma que ja parecia solucionada: o que € um
documento? E além, o que € um documento digital? Foi necessario entdo um
retorno conceitual para solucionar essas questdes. Dos encontros de
interesses entre pesquisadores de diversas areas, entre elas a Ciéncia da
Informacédo, surgiu o movimento neodumentalista que, como exposto nesta
pesquisa, encontrou uma saida para essas questdes acerca do conceito do
documento nas ultimas duas décadas quando redescobriu o legado de Paul
Otlet.

Apresentamos aqui - por meio das producdes do grupo Document
Academy - alguns dos temas que vem sendo abordados pelo movimento
neodocumentalista que unem as tematicas dos tedricos da Documentacdo
classica, Paul Otlet e Suzanne Briet, com as problematicas dos tempos atuais.
Por questdes de delimitagdo do tema da pesquisa, focamos apenas nas
producdes dos pesquisadores em Ciéncia da Informacéo, Michael K. Buckland
e Niels W. Lund, os seis artigos analisados no capitulo quatro.

No entanto as publicacdes disponiveis no periodico Proceedings from
the Document Academy, ja ultrapassam cem publicacfes. Sado pesquisadores
de diferentes areas, como arquivologia, comunicacdo, que abordam questfes
sobre patriménios museologicos, preservacdo digital, técnicas de
documentacdo e ampliam os debates sobre a filosofia da informacéo, enfim se
mostra uma fonte muito rica para auxiliar na elucidadacdo de questdes

praticas e teoricas da Ciéncia da Informacéao.
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O grupo Document Academy é apenas uma das expressdes do
movimento neodocumentalista. E um grupo pouco explorado dentro da Ciéncia
da Informagéo. O movimento neodocumentalista em si ndo é muito difundido,
por exemplo, no Brasil. Os trabalhos de autores como Bernd Frohmann, Michel
Buckland, W. Boyd Rayward sdo conhecidos dentro da Ciéncia da Informacao,
contudo nao sao reconhecidos como uma abordagem neodocumentalista.

Esse fato se deve a ressalva que ainda existe quando se trata de
Documentacdo, e € possivel que o0 movimento neodocumentalista seja
entendido como mais do mesmo por muitos pesquisadores, 0 que reduz o
interesse em se aprofundar o assunto.

Porém, como mostrado no decorrer desse trabalho, a intencdo do
movimento é redescorir esses conceitos e reconfigura-los, ndo ha um interesse
em se discutir o documento como uma unidade isolada. O documento aparece
como centro de relagcdes humanas, sociais, cientificas e tecnoldgicas.
Redescobrir a Documentacdo e o legado Otlet-Briet permite reconstituir a
historia da Ciéncia da Informacao, fornece bases historicas econceituais que
nos remetem a muito antes dos limites datados como temos até o presente.

Vale ressaltar que além de representar uma expressao do movimento
neodocumentalista, a Document Academy representa também a movimentacao
histérica de uma corrente tedrica de uma determinada regido pois, como citado,
a Documentacdo teve uma solida linha sucesséria na tradicdo francesa e
espanhola, por exemplo. Foi na lingua inglesa que Paul Otlet precisou ser
redescoberto.

Recomendamos para trabalhos futuros a exploracdo mais profunda do
tema neodocumentalista. Entendemos que a literatura sobre o tema ainda nao
€ muito ampla, ndo ha um corpus definido sobre o movimento
neodocumentalista, ainda caminhamos por sobre fragmentos que quando
reunidos e analisados, nos fornecem um panonorama que permite enxergar o
movimento heodocumentalista como um movimento consolidado, porém pouco
difundido. Parte consideravel das publicacfes que se encontram sobre o tema
é basicamente nos idiomas inglés e frances.

Apesar de ser possivel reconhecer quando o artigo tem uma abordagem

neodocumentalista, ndo € comum eles apresentarem esse termo indexado ou
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até mesmo no corpo do texto. Esses fatores reforcam a necessidade de se
pesquisar mais sobre o tema e facilitar sua difusao.

Por fim, recomendamos também a leitura do trabalho de pesquisadores
brasileiros em Ciéncia da Informacdo que abordam essa tematica de forma
esclarecedora, dentro de perspectivas diversas como a filosofica, historica e da
linguagem. Entre eles incluem-seGustavo Saldanha, Maria Nélida Gonzalez de
Gbomez, Cristina Dotta Ortega, Marilda Lopes Ginez Lara, Giullia Crippa,

Solange Puntel Mostafa, Lidia Silva de Freitas.
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ANEXO

Fichas de leitura dos artigos analisados

ARTIGO 1: LUND, N. W.; SKARE, R. Facebook :a Document Without Borders?.
Proceedings from the Document Academy ,v.1,n. 1, art. 7.

TITULO Facebook - a Document Without Borders?

AUTOR (ES) | Roswitha Skare; Niels W. Lund.

ANO 2014

ASSUNTO Elementos que definem o Facebook e seus limites enquanto

PRINCIPAL um documento, utilizando como parametro os elementos de
Paratexto, definidos por Gerard Genette.

TOPICOS/ Introduc&o:

RESUMO

- DOCAM 14/ tema: documentos sem fronteiras

- Facebok: um documento mundial

- Sera discutido se o facebook ndo possui fronteiras e se
€ de todo possivel ser um document sem fronteiras.

Pesquisa no Facebook:

Facebook é muito usado no mundo todo.

As pessoas sdo muito precisas em suas descricdes devido as
relacdes off-line.

Se considerarmos o Facebook um livro, entdo o que € um
livro?

Gerard Genette: paratexto (é o que permite [elementos] um
livro se tornar um livro) se divide em epitexto (declaracbes
sobre o livro para além dos limites do livro) e peritexto
(aspectos relativa e estreitamente relacionados ao livro: titulo,
prefacio, epilogo)

Genette também explora elementos nao-textuais.
Onde esta o texto no facebook?

Inspiracdo para o facebook vem da tradicdo nas universidades
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americanas de fazer um livro impresso ou eletrbnico com o0s
rostos dos membros administrativo e estudantes.

A foto de perfil € um elemento principal no facebook.

Esta mais préximo para um dicionario biografico do que um
texto literario.

Por ter textos verbais nas postagens se aproxima aos jornais.

O facebook possui similaridades com muitas formas de
documentacéo classica como livros literarios, listas telefénicas,
livros anuais académicos, jornais etc. e a0 mesmo tempo é
algo completamente novo e desafiador usando ferramentas
conceituais e analiticas.

O Facebook tem fronteiras?

Discutir o documento como um documento sem fronteiras
poderia ser sobre um intervalo das fronteiras como as
fronteiras entre o privado e o publico, entre vocé e seus
“amigos” e outras pessoas ndo inclusas na sua rede mas
também sobre a fronteira entre interno e externo, sobre o que
documenta o complexo de documentos do facebook e quais
documentos podem ser considerados fora do Facebook.

O conceito de paratexto poder ser util para discutir as
fronteiras do Facebook.

Genette fala das fronteiras entre o interior do texto e o exterior,
e 0 paratexto como uma espécie de limiar que o potencial leitor
tem que ultrapassar afim de adentrar texto .

As diferencas entre as paginas para acessar e para se
registrar no Facebook.

Essas paginas iniciais podem ser comparadas a pagina de
capa do livro, na qual a URL, o logo do Facebook e a cor
podem ter a funcdo semelhante ao nome do autor e do editor —
fazendo da pagina confiavel ou néo.

Também € o limiar que o usuario tem que passar para entrar.

Depois de logar na pagina pessoal o limite entre dentro e fora
fica mais embagada. Ainda hd a URL, o logo e a cor. Temos
diferentes opc¢des de contetdo que gostariamos de ver.

O que temos é a combinacao de conteudo criado pelo usuario
e o conteudo gerado por produtores profissionais. O contetudo
pode vir também de fontes desconhecidas ou propagandas.
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O que faz parte do texto principal e o que néo faz, o que € o
interior e exterior, € mais dificil de responder no mundo digital
do que no caso do livro.

O facebook é um complexo de documentos compostos por
bilhdes de paginas.

Gennete mostra que o autor € um elemento importante do
paratexto. No facebook os textos/ posts podem ter muitos
autores e saber quem é o autor € importante para a decisao de
ler o post e de quao confiavel ele é.

O layout e a funcionalidade do facebook tem sido alteradas e
atualizadas ao longo dos anos. O designe do facebook
também permite a selecdo dos conteudos, postagens mais
populares sdo mais visiveis. Aplicativos dentro do facebbok
combinam fotos e posts e criam um novo documento.

O facebook &€ um documento com fronteiras bem como
sem fronteiras?

Facebook possui muitos usuarios; grande impactos sobre as
relagdes sociais; usado em diferentes contextos.

Fronteiras: possui e ndo possui; em relagcdo ao grau de quéo
aberto ou fechado é.

Ha mais ou menos nenhum limite para quantas pessoas
podem ser conectadas e inclusas na comunidade.

Passa por muitas fronteiras: sociais, culturais, politicas,
geograficas etc.

Facebook esta dissolvendo a barreira entre publico e o
privado, por estar invadindo todo o mundo.

Facebook é um hipertexto: conectado a outras redes; outros
textos criados fora do facebook podem se tornar parte dele.

Assim o facebook pode ser considerado um documento quase
sem fronteiras, aberto e nunca acabado.

Ao mesmo tempo, pode se alegar que o formato muito digital
do facebook pode limitar suas possibilidades como faz
qualquer formato.

O facebook pode ser caracterizado como um “espaco de
escrita” relativamente aberto, que fornece algumas
possibilidades como o uso de multiplas midias, texto, foto e
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video mas também definindo algumas limitagcbes para o que
vocé pode fazer ou néo.

PALAVRAS-
CHAVES

Facebook, documento, paratexto.

ARTIGO 2: BUCKLAND, M. K.; WANG, L. From fief to clan: Boisot’'s Information

Space Model as a documentary theory for cultural and institutional analysis.

Proceedings from the Document Academy , v.3, n. 2, art. 10.

TITULO From Fief to Clan: Boisot’s Information Space Model as a
Documentary Theory for Cultural and Institutional Analysis

AUTOR (ES) | Lin Wang; Michael Buckland.

ANO 2016

ASSUNTO As praticas documentérias sao analisadas a partir do modelo do

PRINCIPAL | espago informacional de Max Boisot, por meio do estudo de
caso da reforma econdmica chinesa.

TOPICOS/ | Introduc&o:

RESUMO

Quando o movimento da documentagdo surgiu no inicio do
século XX, tinha uma perspectiva universal.

Paul Otlet acreditava na paz mundial através de padrdes,
colaboracéo internacional e acesso aberto.

Nesse artigo séo exploradas as relagdes entre essas influéncias
divergentes e praticas documentéarias por meio do Modelo do
Espaco Informacional (Modelo |- Space) de Max Boisot.

Max Boisot (1943-2011)

Boisot nasceu em 1943 e estudou no Reino Unido e nos
Estados Unidos. Em 1982 desenvolveu em seu doutorado o
modelo de Espaco Cultural (Modelo C-Space), a versao original
de seu Modelo I-Space. Foi diretor do programa de gestdo da
Comunidade Econdmica Chinesa-Europeia. Depois da China
realizou nomeacdes como professor e pesquisador em diversas
universidades de diferentes paises.
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Sua careira académica pouco ortodoxa e suas transicoes entre
oriente e ocidente parece ter facilitado suas ideias originais
sobre o fluxo de informacdes, particularmente em relacdo as
culturas e instituicoes.

O Modelo de Espaco Informacional (Modelo I-Space)

Boisot acreditava que a estruturacdo e a comunicacdo da
informacgé&o orientada a aprendizagem humana, comportamento
social e também fornecia a base para a criacdo de valo e para a
utilizagéo dos bens do conhecimento.

Essas concepcgdes formara a base do seu Modelo I-Space.

O modelo I-Space fornece uma estrutura para estudar o
compartilhamento de informagdes dentro de uma determinada
populacao de agentes.

Principais dimensdes dessa estrutura:

- Codificacdo: € a transformacdo de informacdes em
registros graficos.

- Abstragdo: a construgdo dos objetos de conhecimentos
abstratos de Karl Popper sem qualquer forma particular
espaco temporal.

- Difuséo: refere-se ao processo de compartilhamento de

informacdes dentro de uma dada populacéo.

O modelo I-Space é uma ferramenta analitica para a analise
institucional.

Boisot abordou essas questdes [cultural e institucional] de forma
Unica: informacéo baseada em analise institucional.

Boisot classificou as instituicbes em quatro tipos dentro de seu
modelo:

- Burocracias

- Mercados

- Clas

- Feudos

Boisot usou consistentemente a palavra “informacédo” mas se
aceitarmos a divisdo da palavra nas categorias: informacao-
como-conhecimento, informag¢éo-como-processo, e informacéo-
como-coisa e igualar este ultimo com “documento”, entdo
podemos considerar o0 modelo de Boisot como um modelo
baseado no documento.

Isso significa que existem diferentes configuracbes de
documentos (forma, género, difusdo) que influenciaram
fundamentalmente na evolucdo das instituicbes e na escolha
dos arranjos transacionais. Uma vez que as instituicoes e
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acordos transacionais sejam formadas, elas consolidardo a
infraestrutura documental e o padrdo de comportamento
documental.

Assim o I|-Space de Boisot € uma teoria documentéaria para
analise cultural e institucional.

Estudo de caso: reforma econdmica chinesa

Boisot e Child investigaram a reforma urbana da China na
década de 1980 e apontaram as falhas burocraticas, com a
aplicacao do seu modelo I-Space. Eles concluiram que a ordem
econdmica chinesa, era a combinagao da limitada estruturacao
e fluxo dos documentos e “dos direitos de propriedade comunal
e organizagdo das transicbes econOmicas”. O que eles
definiram como Capitalismo de rede.

Conclusao

Resumimos as caracteristicas documentais e organizacionais
dos quatro tipos institucionais baseados no modelo I-Space de
Boisot.

A ideia é que diferentes configuracées de documentos (forma,
género, difusdo) influenciaram a evolucdo das instituices e a
escolha de seus arranjos transacionais e estes, uma vez
formados consolidaram a infraestrutura e o padrdo de
comportamento documental. O que lembra a afirmagéo de
Suzanne Briet, de que a documentacdo € uma especializacao
cultural.

PALAVRAS-
CHAVES

Modelo Informacional; Max Boisot; Praticas documentarias;
Organizagéo da informacao; Gestao da informacéo.

ARTIGO 3: BUCKLAND, M. K. The physical, mental and social dimensions of

documents. Proceedings from the Document Academy , v.3, n.1, art.4.

TITULO The Physical, Mental and Social Dimensions of Documents
AUTOR (ES) | Michael Buckland.

ANO 2016

ASSUNTO As trés dimensfes individuais, porém complementares, do




109

PRINCIPAL | documento: fisico, social e mental, sdo discutidas a partir de
suas relagoes.
TOPICOS Introduc&o:

No desenvolvimento do programa em Estudos de
Documentagao na Universidade de
Tromsg, na Noruega, em 1996, um dos principios orientadores
€ que “o documento deveria ser visto a partir de trés angulos
complementares: fisico, social e mental, em combinacdo
possibilitando uma descricdo completa”. Aqui é discutida a
guestao central de como essas trés dimensodes interagem.

O fisico

O documento é qualquer entidade considerada como algo
significante. Entidade essa que tem que ser material.

Alguém pode discutir o texto ou a palavra como um senso
abstrato, porém eles sé existem como documento em
manisfestacoes fisicas.

O aspecto fisico significa que todos os documentos existem no
tempo e espaco. O aspecto espacial significa que todos os
documentos ocupam um espaco fisico em algum lugar. O
aspecto temporal também € siginificativo. Leva tempo para ler
um texto ou ouvir uma gravacao. Alguns tipos de documentos
sao projetados para mudar com o tempo, por exemplo, imagens
em movimento ou uma performance.

O mental

A dimensédo fisica é necessaria mas ndo € uma condicao
suficiente para ser um documento. O status como documento &
um julgamento pessoal, individual e logo, subjetivo. Tal como a
percepgao ocorre apenas em uma mente viva, e como qualquer
mente viva pode aprender, a percepc¢ao pode mudar.

O social

O adjetivo “social” é amplamente utilizado em relagdo aos
documentos. Se assumirmos que apenas um individuo pode ser
informado por um documento (por meio de uma construcao
mental) entdo € necessaria a cautela para distinguir o social do
mental. Um individuo pode fazer uma ideia subjetiva ser
objetivamente percebida por outros. Desta forma entendimentos
subjetivos se desenvolvem entre dois ou mais individuos de
maneira dialética e relacionada. Esses entendimentos
compartilhados formam a base da cultura compartilhada de
qualquer grupo social.
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Combinacdes

- Dimens0es social e fisica
Um texto pode ser escrito por meio dos esforcos mentais de
um individuo solitario, no entando o documento fisico séo
comumente é o0 resultado da acdo de varias pessoas
diferentes. Todas as sociedades dependem da divisdo social
do trabalho resultando na divisao social do conhecimento
especializado e cada vez mais, da dependéncia do
conhecimento de segunda mao de seus membros.

- Dimensoes social e mental
Nosso comportamento mental é profundamente influenciado
pela nutricdo, pelo que aprendemos direta e indiretamente
pelos outros. A nutricdo € um processo social. Fleck enfatiza
que para entender um texto escrito requer ter em conta o
contexto cultural do escritor.

Discussao

Nés usamos os documentos pra ajudar, persuadir, controlar e
de varios outros modos e ao fazé-los, os trés angulos estao
todos diretamente em uso. Podemos ilustrar em trés exemplos:

- Infraestrutura: a producdo, a disseminacdo e a
acessibilidade dos documentos sdo ativadas pela
infraestrutura que é socialmente fornecida. Resumindo,
as oportunidades de envolvimento mental com
documentos (fisicos) sdo fortemente enquadradas por
forcas sociais.

- Relevancia: para ser relevante o documento deve ser util
para atividade mental de um ser humano, e portanto,
idiossincratica, dificil de prever e instavel.

- Linguagem e documentos: ha cinquenta anos Berger e
Luckmann, em sua obra A construcéo social da realidade
forneceram uma explicagdo detalhada de como o
subjetivo pode ser feito objetivo e assim acessivel a
outros, por meio da expressdao, um gesto ou uma
conversa. A importancia da linguagem é como um
ingrediente na comunicagéo e em grande parte, cada vez
mais expresso em documentos.

Conclusao

Todo e qualquer documento possui um angulo fisico e mental e
social. Considerando o documento, nenhum desses trés
angulos pode ser completamente entendido sem compreender
0s outros dois.

Deve haver um angulo mental para uma entidade fisica ser
considerada um documento. O angulo social é implicado
necessariamente na teoria do documento porque a atividade
mental € influenciada pela nutricdo cultural e também, na
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pratica, porque as disposi¢cdes dos documentos (fisicos) séo
influenciadas pelo controle social.

PALAVRAS-
CHAVES

Conceito de documento, Aspectos do documento.

ARTIGO 4: LUND, N. W. How it all started: 1996, the first year of Dokvit.
Proceedings from the Document Academy , v.3, n.1, art.2.

TITULO How It All Started: 1996, the First Year of Dokvit

AUTOR (ES) Niels W. Lund.

ANO 2016

ASSUNTO Niels W. Lund relata a experiéncia do primeiro ano, apos ser

PRINCIPAL | implementado, o recém lancando programa de Estudos em
Documentacao da Universidade de Tromso em 1996.

TOPICOS Quando o programa de estudos em Documentagédo (Dokvit em

noruegués) comecou em janeiro de 1996 na Universidade de
Tromso, foi ap6s um longo processo politico dentro e fora da
universidade.

Em 1988, um comité de bibliotecarios e professores foi
estabelecido no norte da Noruega; em 1989 esse comité langou
uma proposta para um programa de Estudos em documentacéo
como um programa bésico para educacdo de bibliotecarios
assim como de arquivistas. Mais comités e conferéncias
ocorreram, mas foi decidido em 1995 que o programa deveria
comecar em Tromso, em janeiro de 1996.

Outras duas coisas importantes ocorreram em 1989. A primeira,
0 novo ato de Depdsito Legal na Noruega, que demandava que
qualquer documento publicado, ndo importava a midia, fsse
enviado para a nova Biblioteca Nacional, criando um desafio
para a biblioteca que teria que lidar com uma variedade de
midias e formatos. A segunda coisa foi a ciragcdo da Worl Wide
Web por Tim Berners-Lee em 1989.
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Desde 1989 surgiram varias midias novas, como resultado do
desenvolvimento da tecnologia de computadores. Agora em
2016 a situacao virou de cabeca para baixo. Os portadores de
informacdo antes priméarios agora séo relativamente raros em
comparacao com as midias digitais.

Para compreender como o primeiro ano da Dokvit foi parte do
movimento neodocumentalista, ofereco uma descricdo
detalhada do que aconteceu naquele primeiro ano.

O programa Dokvit

O primeiro ano foi o inicio do programa de Estudos em
Documentacdo, implementado em todos o0s niveis, da
graduacéo ao Pés-doutorado.

A graduacédo seria elegivel para se candidatar a cargos como
chefe de biblioteca publica na Noruega.

O curso foi alocado na Faculdade de Humanidades.

Corpo docente e estudantes

Eu [Niels W. Lund] era o unico professor contratado responsavel
por tudo, durante os meses seguintes a equipe administrativa
foi contratada assim como professores temporarios. Havia 18
alunos da regiao do norte da Noruega.

O curriculo
Dois principios principais:

e Primeiro: abordagem complementar para Documentagdo como
disciplina cientifica. Isto requereria trés angulos diferentes do
assunto, baseado nas trés principais tradicGes cientificas:
humanidades, ciéncias sociais e ciéncias técnico-natural.

e Segundo: o principio da aprendizagem baseada em problemas
(principio PBL). Desde o primeiro dia os estudantes eram
questionados “o que é um documento” e esperava-se que eles
buscassem uma resposta. Desde o primeiro dia os estudantes foram
encarados como pesquisadores.

Com esses principios o primeiro ano foi dividido em quatro
blocos, com dois blocos por semestre.

e Bloco um: oferecia uma introducdo geral aos estudos em
documentacdo, andlise de documentados e ciclo da documentacao,
cm énfase na produgao de documentos.

¢ Bloco dois: foi uma introducdo ao problema sobre as relagdes
dentro e entre a complexidade de documentos, o uso dos
documentos e os principios basicos para organizacdo de todos os
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tipos de documentos.

e Blocos trés e quatro: o objetivo principal do bloco trés era introduzir
os estudantes aos problemas na disseminacdo de documentos e
cultivar conhecimentos bdsicos e habilidades na recuperagdo e
pesquisa de documentos para o conhecimento documentado. A
proposta do bloco quatro era fazer um grande projeto reunindo
todas as trés perspectivas e aspectos dos estudos em
documentacao.

A lista de leituras

Os textos foram apresentados aos alunos ndo como “deve ser
lido” e sim como textos relevantes que poderiam ser
substituidos por outros. As leituras foram organizadas em oito
secoes:

¢ Conceito de documento;

¢ Producao de documentos;

¢ Documentos na perspectiva da Tecnologia da Informacao;

e Organiza¢do do conhecimento;

¢ Leideinformacao;

¢ Tecnologia da computagao;

¢ Organizacao de documentos;

¢ InstituicGes de documentos.

Alguns dos autores dos artigos indicados: W. Boyd Rayward,
Michael Buckland, Jean Francois Lyotard, John Fiske, Trond
Berg Eriksen, Rasmussen e Soby, George Lakoff, Bakken,
Jaenecke, Schieffo e Sorensen, Elmasri e Navathe, Spartguen,
Marthinsen, Hjourtsaeter, Fagerili.

Ensino: didaticas do primeiro ano

Palestras; seminarios; palestrantes visitantes, e; supervisao do
trabalho de pesquisa.

Projetos de pesquisa dos estudantes

Podem questionar como os projetos de alunos do primeiro ano
poderiam ser considerados projetos de pesquisa. O principal
objetivo do programa: ensinar 0s estudantes a abordar
questbes interessantes e resolver de maneira sistematica, ou
seja, fazer pesquisa.

Os estudantes poderiam escolher qualquer topico de
documentagédo, com uma condicdo: eles teriam que estuda-los
a partir das trés perspectivas complementares (humanistica,
cientifico-social e técnico).

Avaliacéo

Os estudantes ap0s apresentarem seus projetos passavam por
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uma prova oral.

O principal objetivo da prova oral era dar a oportunidade para
aluno e professor discutirem sobre o projeto e 0s possiveis
novos problemas e questdes nos estudos da documentacao.

Em 2016, o que podemos aprender da nossa experiénci a
em 19967

Hoje, 2016, Dokvit se tornou uma area de pesquisa
completamente desenvolvida com um corpo de literatura que
nao existia em 1996.

e Topicos classicos ou ...?
O que era novo eram as possibilidades providas do desenvolvimento
digital.

e A perspectiva do documento faz diferenga?
A perspectiva do documento fez a diferenca ao enfatizar producdes,
iluminando a dimensdao do material em contraste com o foco no
chamado contetdo ou informacao.

e O principio complementar funcionou na pratica?
Observando os projetos finais, a maioria deles tocou nas trés
perspectivas, especialmente em relacdo as condi¢des complexas
que os alunos precisavam cumprir e entender para criar uma
homepage, uma exposicdo ou um catalogo para um grupo de
usuarios especificos.

¢ Houve uma perspectiva de midia?
Inerente a perspectiva do documento, havia uma perspectiva do
formato de midia. A perspectiva da midia também foi combinada
com uma perspectiva institucional.

e Midia-e-Documentacgao no futuro
O relacionamento entre os mundos analdgico e impresso mudou
radicalmente. No entanto, ainda é importante comparar diferentes
momentos do tempo, a fim de manter em aberto para novas
possibilidades e entender as condi¢des que sao preenchidas em um
determinado ponto no tempo.
Uma das mais importantes qualidades do documento como
conceito é que ele é um dos poucos, sendo o Unico, que cobre todos
os resultados do uso de uma midia, incluindo imagens, textos
escritos, video, danga, musica, arquitetura etc.
Enfatizando a interacdo entre os meios e o resultado no nome da
nova disciplina, desde 2013, midia e Estudos em documentacdo tem
um grande potencial em um futuro no qual os alunos podem
comecar a entender a situagdo atual em uma perspectiva histdrica
em relacdo as condi¢cbes e possibilidades, bem como explorar
opgOes para a Documentacgao do futuro.

PALAVRAS-
CHAVES

Formagdo  profissional, Profissionais da Informacéo,
Documentacao.
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ARTIGO 5: BUCKLAND, M. K. Before the antelope: Robert Pagés on
documents. Proceedings from the Document Academy,  v.4, n.2, art.6.

TITULO Before the Antelope: Robert Pagés on Documents

AUTOR (ES) Michael K. Buckland

ANO 2017

ASSUNTO O artigo resgata o trabalho de Robert Pages, aluno de

PRINCIPAL Suzanne Briet no programa de documentacdo da UFOD, na
década de 1940. Os escritos de Pageées auxiliam na
compreensao das teorias de Briet e 0 autor questiona se eles a
antecedem.

TOPICOS/

RESUMO Introducao: Briet e o antilope

Em 1951, a bibliotecaria francesa Suzanne Briet publicou um
manifesto sobre a natureza do documento, documentalistas e
documentacéo, intitulado “O que é a documentacao?”.

Briet falava sobre o que poderia ou ndo ser um documento, e
afirma que o antilope € um documento inicial e documentos
gue o descreve sao documentos secundarios.

Briet publicou mais de cem livros e artigos, muitos desses
seguem o padrao académico com citagdes cuidados de fontes,
outras ndo. Para o seu exemplo do antilope ndo ha fontes
citadas apresentadas.

Robert Pagés

Briet publicou na sua velhice um livro sobre meditacdes no
qual se refere a Robert Pages. Pages participou como
estudante do programa de educagdo profissional em
Documentacao organizada por Briet e outros para a UFOD.

Transformacdes documentarias e o contexto cultural
Enquanto aluno do programa de documentacdo de Briet,

Pages escreveu duas teses.
A primeira, finalizada em 1947, publicada no ano seguinte
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como um artigo intitulado “Transformac¢des documentéarias e o
contexto cultural (Ensaio de Documentalogia)”.

O objetivo de Pagés era relacionar o campo emergente da
Documentalogia as teorias da cultura humana. Assim como
Briet, ele via a Documentacdo como técnica cultural. Ele
escreveu que os documentos sdo para a cultura o que o
maquinario é para a industria e que ndo h& nada mais
importante nos estudos da cultura do que o exame de sua
infraestrutura, a qual se torna cada vez mais tecnoldgica, mais
controlada e mais metodologicamente organizada.

Pages estudou filosofia e psicologia e trouxe uma visao
diferente dos comentaristas norte-americanos preocupados
com a tecnologia. Ele afirma que as atividades documentarias
se expandiram apos o fim da Primeira Guerra Mundial e que o
uso generalizado dos documentos para fins cultural e social
guiou o trabalho dos documentalistas.

Pages sobre documentos

A seguir uma discussdo das ideias de Pagés sobre
documentos:

Documentos graficos: S&o descritivos. Sdo sempre sobre algo.
Para Pages, documentos escritos sao limitados pelas
limitagGes da linguagem.

Documentos ndo-graficos: qualquer entidade fisica pode ser
em circunstancias imaginaveis percebida como interessante,
significante ou instrutivo como um sinal ou documento. Pages
distingue dois tipos: particulares e espécimes.

- Particulares ndo graficos (autodocumentos): objetos Unicos e
particulares que “falam por si s6”. Exemplos sdo o chapéu de
Napoledo ou um meteoro.

- Uniformidade e espécimes: Pagés da como exemplo de
espécimes, uma mumia egipcia nao identificada, um gorila no
zooldgico e um pedaco de um tipo de cristal. Pressupde que
ndo importa qual mumia, gorila ou pedagco do cristal sera
usado, qualquer um deles é suficiente como um [exemplar do]
espécime. Cada um representa (fala por si) o conjunto do qual
€ membro. Mas quando as caracteristicas compartilhadas séo
desconsideradas o objeto deixa de ser um espécime e se torna
um particular.

Objetos e assuntos:

- objeto alterado: podemos tentar modifica-lo.

- objeto derivado: podemos derivar de outro objeto. Um
algoritmo, por exemplo, deriva uma nova verséao.
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- reposicionamento: reposicionar o objeto em relacdo a outros
objetos existentes.

- Descrigdo ou representacao: podemos descrever 0s aspectos
de nosso interesse. Essa descricdo é um novo objeto, texto ou
imagem sobre o objeto.

Em cada caso, o objeto é tratado como um assunto.

Experiéncia vivida (E.V) e Aprendizagem dos livros (A.L)

Pagés comenta a preocupacao dos fildsofos com essas duas
questbes (E.V. e A.L.). A resposta de Pages esta nos
documentos nao graficos. Temos mais confianca no que
experimentamos diretamente do que no que nos é relatado e
as partes graficas dos objetos graficos sdo meramente as
afirmacdes de outros. Ainda ndo compreendemos objetos
diretamente pela percepcdo extra-sensorial. Em vez disso,
construimos significados com base em nossas crencas
anteriores e compreensado de simbolos. Da mesma forma,
nossa percepgcdo de objetos ndo graficos farA com que os
documentos graficos (A.L.) sejam mais ou menos confiaveis.
Cada vez mais, observa Pageés, museus, patrimbnios,
exposicoes e promocao do turismo fazem uso de objetos para
fins educacionais e comerciais.

Outros trabalhos de Pages

A segunda tese de Pages como estudante de Documentacdo,
€ um tratado sobre problemas de classificacdo. Dentro da
Ciéncia de Informacgdo, Pagés tem sido lembrado por uma
linguagem de indexacdo que ele desenvolveu para o0s
documentos coletados para sua pesquisa de laboratorio em
psicologia social.

Conclusao

A tese de Robert Pages de 1947, publicada como um artigo em
1948, antecipa e explica o famoso exemplo de Suzanne Briet
do antilope como um documento e também a diferenca entre
documento inicial e secundario.

Sugere que essas ideias se se originaram com ele, mas nao o
prova, ja que na época ele era estudante do programa de Briet
e ele reconhece a influéncia dela em seu trabalho.
Independente da sua origem, o artigo esquecido de Pagés é
uma contribuicdo valiosa para a teoria do documento.

PALAVRAS-
CHAVES

Teoria do Documento, Conceito de documento, Histéria da
Documentagao.
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ARTIGO 6: LUND, N. W. Opera as a Multimedia Document. Proceedings from

the Document Academy , v.4, n.1, art.19.

TITULO Opera as a Multimedia Document

AUTOR (ES) | Niels W. Lund

ANO 2017

ASSUNTO Por meio de uma apresentacdao de arquivo PowerPoint

PRINCIPAL | publicada no periddico, o autor questiona se a Opera pode ser
considerado um documento multimidia.

TOPICOS/ | Um documento multimidia?

RESUMO

Um documento multimidia € o resultado do processo de
documentacdo no qual algo é mostrado utilizando véarias midias.
Uma Opera € o resultado do processo de documentacgao no qual
varias pessoas tem usado a midia de alguma forma.

Quem faz a 6pera?

Libretista, compositor, cantores, musicos, dancarinos. Diretor,
coredgrafo, cenografo, técnicos, gerente de Opera.

Quais as midias utilizadas?

Palavras, vozes, tons, instrumentos musicais, danca,
movimentos, designe, dedigne de palco e aderecos.

Quando a Opera foi novidade
Opus (trabalho): o documento da Gpera em varias partes.

Por volta de 1700 surgiram as Arias, melodias expressivas que
eram cantadas e definiram os aspectos da épera.

Nesse meio tempo — Opera nos séculos XVII e XVIII
A Opera era composta de uma forma que poderia mudar todo

dia, poderia também fazer parte de uma longa noite de
apresentacoes junto com concertos e balés.
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 Exemplos:
- Pergolesi: La serva padrona
- Mozart: Tha magic flaute
- Verdi: La traviata
Verdi foi considerado o primeiro compositor a ser
considerado como a primeira for¢a criativa da Opera —
drama musical como a 6pera moderna.

Questdes surgidas na 0pera moderna

Sao os operadores de cameras, diretores e produtores de midia
quem definem a Opera hoje?

O que acontece com a Opera baseada em rede?

Opera baseada em rede: Tromso World Opera Project.

PALAVRAS-
CHAVES

Opera, Documento multimidia.




