UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Faculdade de Economia, Administracao, Contabilidade e Ciéncia da
Informacio e Documentaciao (FACE)

Departamento de Ciéncia da Informacio e Documentag¢ao (CID)

Pos-Graduaciao em Ciéncia da Informacao

CIENCIA DA INFORMACAO APLICADA A GESTAO
PREVIDENCIARIA NO SETOR PUBLICO

MARA LUCIA BELTRAMI STAHL

BRASILIA-DF
2006



‘ ' UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)
E ‘ Faculdade de Economia, Administracio, Contabilidade e Ciéncia da Informacio e Documentacio
Departamento de Ciéncia da Informacéio e Documentacio
Pés-Graduacio em Ciéncia da Informagio

MARA LUCIA BELTRAMI STAHL

CIENCIA DA INFORMACAO APLICADA A GESTAO
PREVIDENCIARIA NO SETOR PUBLICO

BRASILIA-DF
2006



‘ ' UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)

E a Faculdade de Economia, Administracio, Contabilidade e Ciéncia da Informacio e Documentacio
Departamento de Ciéncia da Informacéio e Documentacio
Pés-Graduacio em Ciéncia da Informagio

MARA LUCIA BELTRAMI STAHL

CIENCIA DA INFORMACAO APLICADA A GESTAO
PREVIDENCIARIA NO SETOR PUBLICO

Dissertagdao apresentada como requisito parcial a
obtencdo do grau de Mestre em Ciéncia da
Informag¢dao do Programa de Pds-Graduagao em
Ciéncia da Informagdo, do Departamento de
Ciéncia da Informagdo e Documentagdo, da
Faculdade de  Economia,  Administragao,
Contabilidade e Ciéncia da Informagdao e
Documentag¢ao, da Universidade de Brasilia.

Orientador: Prof. Dr. Emir José Suaiden

BRASILIA-DF
2006



UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)_ »

Faculdade de Economia, Administragéo, Contabilidade e
Departamento de Ciéncia da Informagao e Documentaga
Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informagéo

Ciéncia da Informagéo e Documentago (FACE)
0 EEID
(PPGCInf)

FOLHA DE APROVA

GAO

Titulo: Ciéncia da Informacgéo aplicada & gestéo previdenciaria do setor publico.

Autor: Mara Lucia Beltrani

Area de concentragdo: Transferéncia da Informacéo

Linha de pesquisa: Gestao da Informagado e do Conhecimento.

Dissertacdo submetida & Comissdo Examinadora designada pelo Convénio
Mestrado Interinstitucional (Minter) em Ciéncia da Informag&o do Programa de Pés-
Graduagé&o em Ciéncia da Informagéo (PPGCInf) do Departamento de Ciéncia da
Informacdo e Documentag&o (CID) da Universidade de Brasilia (UnB) e a
Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal
(UNIDERP) como requisito parcial para obtencéo do titulo de Mestre em Ciéncia
da Informagao.

Dissertag&o aprovada em: 22 de maio de 2006.

Aprovado por:

Prof. Dr. Anfonio Lis arvalho de Miranda
Memb’ro Inter UnB/PPGCInf)

g8

Yo Ladicliiitin

Prof@ Dr? Cecilia Leite Oliveira
Membro Externo — (IBICT)

Prof® Dr® Sofia Galvao Baptista
Suplente — (UnB/PPGCInf)

Edificio da Biblioteca Central (BCE), Entrada Leste, Mezanino, Sala 211, Campus Universitario Darcy Ribeiro, Asa
Norte, Brasilia, DF — Cep: 70910-900 - Telefax: + 55 (61) 3307-2842 - Tel: +55(61) 3307-2410 — E-mail:

pacinf@unb.br



Para Laura e Otavio,

Duas béncaos que me foram concedidas, duas vidas que me foram confiadas, pelo CRIADOR

em Sua infinita bondade e misericordia!



Agradecimentos

A elaboracdo dessa dissertagao de mestrado, s6 foi possivel, gragas a colaboragao
direta e indireta de muitas pessoas. Neste momento, manifesto formalmente a minha

gratiddo a todas elas e de forma especial:

ao Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, que possibilitou a minha participacao
neste curso, na pessoa do Superintendente de Recursos Humanos e Previdéncia, Sr. Francisco

Marsiglia Jr.;
aos professores pela competéncia com que ministraram suas disciplinas;

a Angela Maria Campos Camargo, pela participacdo prestimosa e atuante na pesquisa
como gestora, coordenadora de Gestdo da Previdéncia e presidente do Conselho de

Previdéncia Estadual;

as amigas Terezinha e Ana Leticia, pelo incentivo, pelo apoio e pela paciéncia, durante

toda essa jornada;
aos meus pais, por me fazerem acreditar que era possivel;

a minha familia, esposo e filhos, por compreenderem e aceitarem os momentos em que

me ausentei;

a Deus, pelos dons do Espirito que se mostram, sempre, tdo presentes em minha vida,

a ELE gracas e louvores sejam dados a todo momento!



RESUMO

Este trabalho visa identificar agdes, a partir das necessidades informacionais de
gestores e segurados do Regime Proprio de Previdéncia Social do Estado de Mato Grosso do
Sul, que viabilizem os procedimentos de busca e uso da informag¢do de forma apoiada e
transparente, possibilitando a descentralizacdo efetiva das atividades e a atribuicdo de

responsabilidades na decisdo sem que se perca a coeréncia global da atuagdo.

Em conformidade com as diretrizes do modelo de gestdo previdenciaria brasileiro,
busca resultados que demonstrem o melhor aproveitamento possivel dos recursos
previdencidrios e sobre os quais se desenvolva a necessaria imagem de eficiéncia e boa

gestdo, fundamental para a garantia da estabilidade social.

Partindo de uma abordagem qualitativa, desenvolve uma pesquisa de natureza
aplicada, com objetivos exploratérios, baseada no procedimento de pesquisa-acao,
combinando as técnicas de andlise documental, entrevista individual e grupo focal para a

coleta de dados.

A andlise dos resultados revelou aspectos que poderdo contribuir para um melhor
entendimento das relagdes entre gestores, sistemas de informacao e tecnologia da informacao,
e aponta alternativas que tornaro mais efetivos os processos de busca e uso da informacao,
visando o aumento da qualidade no atendimento aos segurados do regime proprio de

previdéncia social.

Palavras-chave

Unidades de informagdo; Sistemas de informag¢ao; Tecnologia da informacgao, Estudo

de usuarios e Previdéncia social.



ABSTRACT

This work aims at identify action, from the information necessities of managers and
insured of the Proper Regimen of Social Welfare of the state of Mato Grosso do Sul, that the
procedures of search and use of the information of supported and transparent form make
possible, making possible the decentralization accomplish of the activities and the attribution
of responsibilities in the decision without that if he loses the global coherence of the

performance.

In compliance with the lines of direction of the model of management of the Brazilian
social welfare, it searches resulted that they demonstrate to the best possible exploitation of
the resources of the providence and on which if develop the necessary image of efficiency and

good management, basic for the guarantee of the social stability.

Leaving of a qualitative boarding, it develops a research of applied nature, having as
objective the exploration, based in the research-action procedure, combining the techniques of

documentary analysis, individual interview and focal group for the collection of data.

The analysis of the results discloses aspects that will be able to contribute for one
better agreement of the relations between managers, systems of information and technology of
the information, and points alternatives that become effective more its processes of search and
use of the information, aiming at the increase of the quality in the attendance to the insured of

the proper regimen of social welfare.

Keywords

Units of information; Systems of information; Technology of the information, Study

of users and Social welfare.
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1. INTRODUCAO

Na sociedade atual, a informacdo desempenha um papel essencial na maioria das
atividades desenvolvidas pelo homem. Os continuos avangos tecnologicos proporcionaram a
producdo e o acesso a um volume de dados muito grande, para um nimero de pessoas cada
vez maior, gerando impactos significativos na relacdo destas com o uso da informacao.

Uma andlise qualitativa e quantitativa do dado permite atribuir, a0 mesmo, um
significado de acordo com o interesse identificado. A informacgdo gerada disponibiliza um
entendimento diferenciado do que se tem, dependente da percepcao, das peculiaridades e dos
humores das pessoas, atribuindo um carater individual a recep¢@o da informacao.

Os sistemas de informagdo e a tecnologia da informacdo tém uma participagdo muito
importante neste contexto, estando seu valor estratégico focado no fornecimento de
informacgdes para a gestdo da informagdo, auxiliando os gestores a executarem melhor seu
trabalho.

Considerando que o poder de possuir vem sendo substituido pelo do saber, a
informag¢do no setor publico, aliada as novas tecnologias da informagdo e da comunicagao,
propicia, no contexto desta nova sociedade do conhecimento, uma oportunidade de mudar
radicalmente o modo de funcionamento da estrutura governamental.

Entre os grandes desafios, aos quais esta mudanca remete os gestores envolvidos na
gestdo da informacdo publica, estd a implementacdo e a sedimentagdo dos preceitos de
controle e transparéncia dos resultados, que perpassa pela busca e uso das informagdes
necessarias a consecugao desse objetivo.

Os problemas praticos enfrentados pela pesquisadora, enquanto Analista de
Tecnologia da Informagao responsavel pelas informacdes previdenciarias do Regime Proprio
de Previdéncia Social do Estado de Mato Grosso do Sul, quanto a identificagdo das
necessidades de informacao de seus usuarios; a relagdo dos gestores com os sistemas de
informagdo e as tecnologias de informacao; e a disponibilizacdo, de forma transparente, dos
resultados obtidos pelas agdes previdenciarias, motivaram a realizagdo deste trabalho.

Dentro desse contexto, a presente pesquisa se desenvolveu com a intengdo de
identificar acdes, que contemplem as necessidades informacionais dos gestores no
atendimento aos segurados do Regime Proprio de Previdéncia Social do Estado de Mato
Grosso do Sul, enfatizando a relagdo entre sistemas de informacdo e tecnologia da
informagdo, segundo a percepgao dos gestores previdenciarios.

Além deste, o trabalho contempla os seguintes capitulos:
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Capitulo 2 — Objeto da dissertacdo: Onde ¢ apresentado o problema, formulado o
objetivo geral e os especificos, definida a justificativa da pesquisa e contextualizado o
ambiente em estudo.

Capitulo 3 — Revisdo de literatura: Onde ¢ estabelecida a fundamentagao teérica dos
conceitos envolvidos com os objetivos do trabalho.

Capitulo 4 — Metodologia: Onde ¢ descrita a metodologia adotada, a caracterizagao
dos procedimentos metodoldgicos e dos instrumentos utilizados para a coleta de dados.

Capitulo 5 — Anadlise dos resultados: Onde sdo apresentados os resultados da pesquisa,
conforme os objetivos propostos ¢ apresentada uma sintese dos resultados.

Capitulo 6 — Conclusdes e recomendagdes: Onde sdo apresentas as conclusdes da

pesquisa e as sugestdes de aprofundamento do tema.
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2. OBJETO DA DISSERTACAO
2.1.  PROBLEMA

A globalizagdo da economia, aliada aos programas e projetos nacionais de
desenvolvimento tecnolodgico, atribui uma importdncia fundamental ao contexto
informacional, transformando a informa¢do num recurso essencial (CASTELLS, 1999).
Entretanto, o uso efetivo da informa¢ao ndo acompanhou o mesmo ritmo experimentado pelo
desenvolvimento da tecnologia da informagdo que, por si s6, ¢ incapaz de resolver os
problemas relacionados a informagcdo (DAVENPORT, 1998). Em busca de efetividade nos
resultados, as organizagdes encontram-se diante do desafio de administrar os diversos fluxos e

niveis de informa¢des em funcdo do seu uso e ndo, tdo-somente, do seu armazenamento

(MIRANDA, 1980).

No ambito da gestdo publica, se faz necessario romper com os modelos atuais de
gestdo e substitui-los por modelos inovadores que, aliados a instrumentos efetivos, permitam
aos gestores publicos tratarem as mudangas contempladas por este contexto de transformagao:
a incorporacao da informa¢ao como elemento-chave na gestdo contemporanea, o crescimento
da infra-estrutura tecnologica e o desenvolvimento das capacidades institucionais de gerenciar

a informacao (MARINI, 2003).

Em um ambiente de modernizagcdo da gestdo publica a atuacdo dos gestores se torna
mais complexa a medida que se intensifica a necessidade de divulgacdo da informagdo, tanto
em quantidade quanto em qualidade, como forma de evidenciar a transparéncia das acdes
governamentais e de garantir o efetivo exercicio da cidadania a populacio (MORAES, 2001).
Assim sendo, os gestores sao impulsionados a buscar e usar informagdes, intensamente, mas
para que esse processo seja eficiente € necessario que os gestores saibam quais as informagdes
que precisam e também as que podem ser obtidas mediante a tecnologia disponivel

(TARAPANOFF, 2001).

Os textos constitucionais, relativos a reforma administrativa e previdenciaria,
evidenciam que o sucesso das administracdes publicas e o equilibrio futuro das finangas
estardo diretamente vinculados a forma como venha a ser encaminhada a questdo
previdenciaria. O debate contemporaneo sobre as questdes de desenvolvimento, de Estado e
de gestdo publica parece reafirmar alguns principios constitucionais bésicos: a focalizagdo no

cidaddo, a transparéncia, o controle social, a conscientizagdo da responsabilidade fiscal, a
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orientagdo da gestdo para resultados e a profissionalizagao do servidor publico (MARINI,
2003). O desafio da reforma previdenciaria envolve, portanto, a adocdo de mecanismos de
controle social, reestruturacdo organizacional, informatizacdo sist€émica dos procedimentos,

profissionalizacdo e capacitagdo dos recursos humanos (MORAES, 2001).

Neste ponto, considerando que a informacdo ¢ produzida, armazenada e divulgada
com a inten¢do de gerar conhecimento, tendo como objetivo promover o desenvolvimento do
cidaddo, de seu grupo e da sociedade (BARRETO, 2003), a aplicagdo da informagao
previdencidria assume um carater critico, tanto em relagdo a sua transparéncia e exatidao no

atendimento da legislagdo, quanto a sua confiabilidade e clareza no servigo prestado ao

segurado (CONJUNTURA, 2003).

Entendendo aqui, a aplica¢ao da informacgao previdencidria como a maneira de fazer
chegar a diferentes espacos sociais uma mesma informag¢do com a inten¢do de modificar para

melhor este espaco, faz-se necessario conhecer o seu processo de assimilagdo (BARRETO,

2003).

Assim, o fendmeno a ser investigado nessa pesquisa compreende a moderniza¢do da
gestdo previdenciaria, expressa nas variaveis: informacdo e tecnologia, representando a

efetividade da atuacao dos gestores no atendimento aos segurados.

O problema é:

Como disponibilizar informagdes do Regime Proprio de Previdéncia Social do Estado
de Mato Grosso do Sul (RPPS/MS) que contemplem as necessidades informacionais (NI) dos
gestores no atendimento aos segurados, visando a efetividade dos resultados, considerando os

sistemas de informagao (SI) e as tecnologias da informagao (TI) disponiveis no Estado?

Pretende-se investigar:

a) Quais as NI dos gestores e segurados.

b) Quais as relagdes entre gestores, SI e T1.

¢) Quais os procedimentos necessarios para atender as NI identificadas.

d) Quais as diretrizes essenciais para que os gestores atendam aos segurados com

efetividade.
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2.2. OBJETIVOS

2.2.1.

Objetivo geral

Identificar agdes que contemplem as NI dos gestores no atendimento aos segurados do

RPPS/MS, enfatizando a relacdo entre SI e TI, segundo a percep¢ao dos gestores

previdencidrios.

2.2.2.

Objetivos especificos

Avaliar a formalizagao do RPPS/MS;

Identificar quais as NI de segurados e gestores;

Determinar as relagdes entre gestores, SI e TI;

Identificar procedimentos que viabilizem o atendimento das NI identificadas;
Propor as diretrizes de uma Unidade de Informagdes Previdenciarias, baseada

na efetividade dos resultados.

Além desses objetivos, as seguintes perguntas foram utilizadas como norteadoras para

a elaboragdo da revisdo de literatura e defini¢do dos instrumentos de coleta de dados:

a)

b)

g)
h)
i)
J)

Como identificar as informacgdes previdenciarias que atendam as NI de gestores
e segurados?

Quais os principais beneficios e dificuldades experimentados pelos gestores na
busca e uso das informagdes previdenciarias?

Como ¢ percebido pelos gestores o equilibrio entre oferta e demanda das
informagdes previdenciarias?

Quais as prioridades e relevancias das NI existentes?

Existem padroes de utilizagdo da informagdo previdenciaria no processo de
atendimento ao segurado?

Como a relacdo informagdo-cidadania ¢ compreendida no contexto
previdencidrio do RPPS/MS?

De que forma a TI atua no processo de gestdo da informagao do RPPS/MS?
Quais as estratégias tecnoldgicas possiveis? E quais as disponiveis?

Qual o formato adequado da informacao previdenciaria?

Quais mecanismos facilitariam a busca e o uso da informagao?
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2.3. JUSTIFICATIVA

As novas tecnologias, € seus continuos avangos, disponibilizam um grande volume de
dados, imagens e sons. Uma andlise qualitativa e quantitativa dos mesmos permite atribuir-
lhes um significado, de acordo com o interesse identificado, gerando a informagdo. Esta, por
sua vez, disponibiliza um entendimento diferenciado do que se tem - o conhecimento,
diretamente vinculado a percepcao do individuo que recebe, interpreta e usa a informacao de

acordo com suas caracteristicas pessoais (DAVENPORT, 1998).

Um dos setores atingidos diretamente por estes avangos ¢ o setor publico, fato este
facilmente explicado pelas novas relagdes dos cidaddos com o uso da tecnologia nas suas
atividades cotidianas ¢ também pela intensa necessidade de transparéncia e divulgacdo da
informacao publica, advinda da legislacao em vigor, de onde decorre o incentivo do governo a
ampliacdo do acesso a informag¢do e ao conhecimento por meio de novas tecnologias

(BRASIL, 2004a).

Estes fatores tornaram a atuacdo governamental mais complexa exigindo maior
quantidade e, principalmente, maior qualidade das informagdes que aliada as novas
tecnologias da informag¢do e da comunicagdo, propiciam uma oportunidade de mudar
radicalmente o modo de funcionamento da estrutura administrativa governamental, desde que
reconhecido o fato, das informacgdes produzidas ou mediadas por essas novas tecnologias
terem como centro o cidaddo e, por esse motivo, serem utilizadas na promog¢dao da sua

cidadania (MARINI, 2003).

Porém, o que se vé ¢ a existéncia de uma grande disponibilidade de informagdes
passiveis de serem utilizadas, mas também, uma grande dificuldade de incorpora-las
efetivamente as atividades cotidianas, com vistas a “implementacdo e a sedimentagdo dos
preceitos de regulagdo, controle e transparéncia das finangas publicas”, postos em destaques

pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (BRASIL, 2000).

Considerando o grande impacto que a TI causa nas organizagdes e a velocidade com
que novos paradigmas tecnologicos se tornam obsoletos, hd uma tendéncia de se enfatizar e
estimular o estudo dos aspectos tecnoldgicos da gestdo da informacdo, em detrimento da
informacdo propriamente dita, ofuscando a compreensdo, da mesma, sob a perspectiva do

usuario.
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No entanto, dada as proporgdes que a informagao adquiriu no mundo contemporaneo
onde os processos de producdo, apropriacdo, gerenciamento, sistematizacdo e uso da
informagdo se tornaram processos que ocorrem no ambito das relagdes sociais (FROTA,
1998), faz-se necessario saber se o individuo possui a disposi¢do de receber a informagao
disponibilizada e se essa aceitagdo pode significar uma integragdo mais intensa dos individuos

no grupo (FRANCELIN, 2003).

De acordo com as conclusodes do estudo de SOARES (2003), a Ciéncia da Informacgao
(CI), tem como uma das suas principais areas de pesquisa a investigacdo dos individuos em
relacdo a busca e utiliza¢do da informacdo, entretanto, a comunidade de usudrios e o tipo de

informagdo investigada encontram-se, em sua grande maioria, no ambiente académico.

Com o intuito de ampliar o ambiente pesquisado pela CI, identificando tipos de
informacao ¢ comunidades de usuarios em outros cenarios, este trabalho toma como contexto

a reforma da previdéncia social e as conseqiiéncias de sua aplicagdo no ambito estadual.

Sendo a gestdo previdenciaria realizada por meio de uma estrutura organizacional
centrada no Governo Federal e das agdes interdependentes dos entes federados (estados e
municipios), exige-se que os diversos atores envolvidos funcionem como uma equipe que
busca, transforma e disponibiliza um conjunto de informagdes capaz de solucionar problemas,
satisfazer necessidades especificas e interagir no ambiente com outros setores e informagdes
de forma eficiente e eficaz, com énfase em atribui¢cdes concretas e rigorosa cobranga de

resultados efetivos (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Portanto, promover a transparéncia da gestdo previdenciaria a partir da busca,
utilizagdo e divulgagdo das informagdes previdencidrias e assegurar que os segurados tenham
acesso a informacgado, sdo agdes que garantem o direito constitucional do cidaddo e buscam
atender os pressupostos da LRF, através do aperfeicoamento continuo da acdo administrativa
relativa a previdéncia social e de medidas administrativas que amparem a sua legalidade,

aliada a utilizacdo de estruturas tecnoldgicas modernas.

E importante ressaltar o fato de que tecnologia ndo cria saber nem promove o
conhecimento (REZENDE, 1999). Ela simplesmente organiza e facilita a sua troca. Assim, a
grande quantidade de informacdes, a necessidade de transparéncia e a importancia da sua

divulgagdo tornam esta pesquisa pertinente a CI na medida que:
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a) Diversifica o contexto de estudo;

b) Identifica outras comunidades de usuarios e suas relagdes com a informagao;

¢) Demonstra o impacto da informagao no cotidiano da sociedade;

d) Aponta a influéncia da informac¢ao no desempenho do trabalho dos gestores;

e) Destaca a atuacdo do profissional da informagao e a importancia das unidades

de informacao.

Desta forma, esta pesquisa unindo a disponibilidade da informagdo aos avangos
tecnologicos € a atuagdo do profissional da informagdo, visa determinar as relacdes entre
gestores, SI e TI, de tal forma que seus resultados possam ser aproveitados nos processos de
gestdo da informagdo, trazendo beneficios imediatos e futuros no alcance das metas
administrativas, oferecendo subsidios para a elucidagdo e/ou correcdo dos problemas
identificados e, além disso, servir como referéncia para estudos semelhantes em outras

organizagdes publicas ou privadas.

2.4. CONTEXTUALIZACAO

24.1. Conjuntura Social

Desde que o Estado organizado surgiu como administrador da sociedade, diversos
mecanismos tém sido utilizados na busca de amparo social aos mais desvalidos e na protecao
daqueles que nao tem capacidade de auto-sustentacdo. No Brasil, somente a partir da
Constituicdo Cidada de 1988 (BRASIL, 1988), que introduziu o conceito de Seguridade
Social, foi possivel langar-se & promog¢ao e execucdo de politicas que contemplam a redugdo

dos niveis de pobreza e a conseqiiente inclusao social.

A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes, de iniciativa dos
poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurarem os direitos relativos a saude,
previdéncia e assisténcia social, regendo-se pelos principios da universalidade da cobertura e
do atendimento, da igualdade ou equivaléncia dos beneficios, da unidade de organizagao pelo

poder publico e pela solidariedade financeira, uma vez que ¢ financiada por toda a sociedade

(CONJUNTURA, 2003).

Conhecer e analisar melhor os aspectos que envolvem a inclusdo social permite

compreender a importancia da previdéncia social para o bem-estar dos cidaddos, na sua
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missdo de assegurar a tranqiiilidade coletiva que s6 pode ser atingida quando se alcanca a

estabilidade social em todo o pais (MORAES, 2002).

A previdéncia social, enquanto instrumento, para evitar o agravamento da exclusdo
social no pais, vem cumprindo seu papel ao garantir assisténcia do Estado a idosos e invalidos
e ao possibilitar, por intermédio da aposentadoria, o exercicio da cidadania. Seus principios
estdo pautados na autoridade democratica, na transparéncia, na responsabilizacdo dos
participantes, no controle financeiro e na qualidade da gestdo e da supervisdo

(CONJUNTURA, 2003).

Assim, institucionalizar formas de participagdo e democratizar o processo decisorio
sdo agOes que fortalecem a autoridade governamental e incentivam a participagdo da
sociedade visando aperfeigoar a previdéncia na expansdo da cobertura € no cumprimento
pleno de seus objetivos, uma vez que, os beneficios do didlogo social alcancam toda a

sociedade (CONJUNTURA, 2003).

24.2. Antecedentes historicos

Em 1923, a Lei Eloi Chaves cria a Caixa de Aposentadorias e o Fundo de Pensdes
para cada empresa da estrada de ferro. No ano de 1960, a lei Organica da Previdéncia Social
unificou esses institutos que passaram a cumprir as mesmas normas. A unificacao da gestao se
deu com a implantagdo e criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), em
1966. Com a Lei Federal n° 6.439, de 1° de setembro de 1977, surgiu o Sistema Nacional de
Previdéncia e Assisténcia Social com a missdo de integrar as fungdes: concessao e
manuten¢do de beneficios, prestacdo de servigos, custeio de atividades e programas, gestao

administrativa, financeira e patrimonial.

Nos anos 80, a Constituicdo Cidadd implantou um novo conceito no Brasil, o de
Seguridade Social composta de trés segmentos basicos: previdéncia social, satide e assisténcia
social. Tendo como principios: universalidade da cobertura e do atendimento; uniformidade e
equivaléncia dos beneficios e servigos a populagdo rural; seletividade e distributividade na
prestacdo dos beneficios e servigos; irredutibilidade do valor dos beneficios; equidade na
forma de participagdo no custeio; diversidade da base de financiamento; carater democratico e

descentralizado da administragdo.
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Nos anos 90, uma alteracao estrutural cria o Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), consolidando a previdéncia como uma forma de seguro social e institui o Conselho
Nacional de Previdéncia Social (CNPS). Os conselhos, Estaduais e Municipais, instituidos

legalmente em 1993, foram extintos em 1999, por medida provisoria.

Atualmente, o CNPS, instalado em 27 de agosto de 1991, vinculado ao Ministério da
Previdéncia Social (MPS), 6rgdo superior de deliberagcdo colegiada, ¢ o instrumento para o
importante dialogo social na busca de transparéncia e legitimidade na resolucdo dos
problemas da previdéncia social, constituido por entidades representativas da sociedade civil,
Governo, aposentados, empregados e empregadores, garantindo a participacdo da sociedade

nas decisdes governamentais.

2.43. Panorama da previdéncia social no Brasil

A Constituigdo Federal de 1988 dividiu o sistema de previdéncia social em duas
vertentes: uma obrigatoria, fundada na modalidade de reparticdo simples, responsavel pela
previdéncia basica dos trabalhadores da iniciativa privada e dos servidores publicos; e outra
facultativa, necessariamente capitalizada com base na constituicdo de reservas, acessivel aos
empregados de empresas privadas, aos servidores publicos em geral e aos associados ou
membros de pessoas juridicas de carater profissional, classista ou setorial. Estas vertentes

encontram-se organizadas em trés grandes regimes previdenciarios:

a) O Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS): compulsorio e de
administracao publica;

b) Os Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS): compulsorios e de
administracao publica;

c) A Previdéncia Complementar (PC): voluntaria e de administragdo privada.

Assim como nos demais paises da América Latina, a previdéncia brasileira, nascida
em 1923, baseia-se no principio da contribuicdo para o acesso a um beneficio. A prote¢ao
social no Brasil tem como caracteristica a gestdo publica e quadripartite (governo,
trabalhadores, empregadores e aposentados ou pensionistas), com financiamento via regime

de reparti¢cdo e solidariedade inter e intra-geracional conforme segue:

a) Pilar 1 — previdéncia social basica: publico, forte, quadripartite, reparti¢do,

financiamento misto, com solidariedade e inclusdo;
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b) Pilar 2 - previdéncia complementar: privado/publico, voluntario, capitalizagao,
estreitamento entre contribuicao e beneficio;

c) Pilar 3 — regimes proprios dos servidores publicos e dos militares: obrigatério,
reparti¢ao, administrados pelos respectivos entes federados;

d) Pilar 4 — outras formas de poupanga pessoal e voluntaria em complemento;

e) Pilar 5 - assisténcia social: para idosos e portadores de deficiéncia sob a linha

da pobreza.

No Brasil, a concepgao de que o Estado se constituia em uma institui¢gdo onipotente
perdurou por quase trés décadas. A Constituicdo de 1988 representa o triunfo da idéia de que
a sociedade ¢ maior do que o Estado e que a resolu¢do dos grandes problemas nacionais

dependem de uma atuagdo conjunta e coordenada entre ambos (BRASIL, 2004b).

Ocorreram trés reformas constitucionais, referentes a previdéncia social, desde 1988:
Emenda Constitucional (EC) n° 20 de 1998, EC n°® 41 de 2003 e a EC n° 47 de 2005. Todas
trouxeram grandes alteragcdes do marco juridico geral, necessitando para sua implementacao
de regulamentagdo por meio de leis complementares e ordindrias, visando tornar seus
principios coerentes e aplicaveis, e estipulando as regras a serem seguidas na busca de uma

administracdo democratica de baixo custo.

244, Regime Proprio de Previdéncia Social

A Lei Federal n® 9.717, de 27 de novembro de 1998, estabelece a base normativa para
a organizacao dos RPPS nos entes federados. Rompe com a cultura patrimonialista vigente e
estabelece um novo paradigma para a previdéncia social — “a previdéncia ¢ o resultado de
uma contra-partida contributiva, a qual deve ser calculada com base em preceitos que
assegurem o equilibrio financeiro e atuarial do regime” (BRASIL, 1998a). O proposito dessa
lei e da Portaria/MPS n° 4.992, de 5 de fevereiro de 1999, é promover o equilibrio atuarial e
financeiro dos RPPS dos entes federados. A amplitude e a complexidade dessa mudanca
requer um esfor¢o conjunto, envolvendo normatizag¢do legal e adequacdo organizacional de

forma a atender as diretrizes gerais estabelecidas pela legislacdo federal (BRASIL, 1999).

Ao estabelecer um RPPS o ente federado assume um compromisso de longo prazo,
com pouca liberdade de repactuacao futura. As conseqiiéncias de um desenho inicial mal feito

poderdo comprometer seriamente a capacidade de financiamento do ente, o que se constitui
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numa importante matéria de politica publica, considerando os reflexos sobre a estabilidade
social, porque a previdéncia ¢ o instrumento pelo qual o ser humano pode se precaver quanto
a ocorréncia dos chamados riscos sociais. S@o riscos sociais aqueles que podem levar o ser
humano a perda de sua capacidade laborativa e, portanto, das condi¢des de obtencdo de renda
e das provisdes para uma vida digna por meio do trabalho — a idade, a doenga, a invalidez e a

morte (RABELO, 2001).

Os beneficios, a serem auferidos, sdo classificados em trés grandes grupos:
aposentadorias, pensoes e auxilios, sendo a renda mensal calculada em fungdo do salario de

contribuigao.

Um sistema de previdéncia social pode funcionar em regime de reparticao simples,
onde os beneficios dos participantes assistidos sdo pagos com as contribui¢gdes dos servidores
ativos, ou em regime de -capitalizacdo, onde todas as contribui¢des recebidas sdo
imediatamente vertidas para um fundo previdencidrio, o qual devera custear integralmente os

beneficios futuros.

Uma outra distin¢ao do sistema de previdéncia social ¢ quanto ao tipo, podendo ser de
beneficio definido ou de contribui¢do definida. No caso de beneficio definido, o participante,
através de uma formula de calculo sabe qual sera o valor da sua aposentadoria. Ja nos planos
de contribuicao definida, as contribui¢des periodicas sdo contabilizadas individualmente e o

valor da aposentadoria do participante depende do valor acumulado em sua conta.

O ideal ¢ que um sistema previdencidrio seja auto-sustentavel, isto significa que, as
contribuic¢des dos servidores e dos entes federados - empregadores, calculadas a partir de uma

analise atuarial, correspondem integralmente ao custeio dos beneficios previdenciarios pagos

(BRASIL, 2004b).

Os critérios a serem observados, quando da criagao de um RPPS (RABELO, 2001), e
que serviram de base para o processo de avaliacio do RPPS/MS, estdo representados na

Figura 01 e sdo descritos a seguir:

a) A personalidade juridica da entidade gestora do regime proprio
O RPPS de um ente federado necessita de uma entidade que se encarregue da sua
gestdo. Faz-se necessario, portanto, promover um debate acerca da figura juridica mais

adequada para gerir o RPPS do ente e realizar o seu ajuste ao direito positivo em vigor.
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Modelo institucional

O modelo institucional a ser adotado deve definir se a gestdao serd exclusiva, isto €, por
uma unica entidade ou compartilhada e, também, a qual 6rgdo da administracio
publica a entidade gestora do RPPS estard vinculada e como sera a natureza dessa
vinculagdo. Esta vinculagdo devera ser regulada por um contrato de gestdo que
estabelega as metas para cada uma das atividades que serdo desempenhadas pela
entidade gestora, entre elas: arrecadacdo de contribui¢des, pagamento de beneficios,
gestdo de investimentos e controle administrativo.

Governanga

Entende-se por governanga os mecanismos que regem o controle e a gestdo de um ente
publico. O controle define os interesses que constituem a prioridade do ente. Deve
assegurar que os diversos interesses serdo tratados de maneira justa, levando em conta
critérios de eficiéncia social e econdmica. Ja a gestdo visa atender, do modo mais
eficiente possivel, as prioridades estabelecidas pelo controle.

Cada um dos poderes — executivo, legislativo, judiciario, ministério publico, tribunal
de contas, servidores ativos, inativos e pensionistas - devem sentir que 0s seus
interesses estdo sendo tratados de modo equanime pela entidade gestora do RPPS. O
estabelecimento de metas de desempenho se constitui num mecanismo importante para
salvaguardar essa equidade, bem como a definicdo de medidas repressivas, quanto as
eventuais transgressoes, € dos mecanismos para prestacao de contas.

Estruturacao dos fundos

O custeio do RPPS devera estar separado da conta do tesouro. Estruturam-se duas
opcdes para a sua gestdo. A primeira seria a criagdo de dois fundos, um de natureza
financeira e outro de carater previdencidrio, para enfrentar a transi¢do de um regime de
reparticdo para um de capitalizagdo. A outra op¢ao, parte da criagdo de um fundo de
ativos unico, com o proposito de cobrir o custeio da previdéncia, em um regime de
reparticdo, s6 que com a introdu¢do de um mecanismo de pré-capitalizacao.

Fontes de recursos

A instituicdo de um RPPS exige a identificacdo das fontes de recursos para o seu
custeio e posterior capitalizagao.

Estrutura organizacional

A defini¢do da estrutura organizacional deve tomar por base as trés atividades centrais
a serem executadas: gestdo de passivo, gestdo de ativos e administragdo. Deve

considerar também as atividades de assessoria juridica e assessoria atuarial.
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Politicas de gestao de ativos

O primeiro passo ¢ a definicdo de uma politica de investimentos, respeitadas as regras
da legislacdo vigente. A politica de investimentos deve levar em conta o fluxo
esperado de pagamentos de beneficios para poder definir o perfil dos investimentos a
serem realizados, especialmente no que se refere a liquidez.

O segundo passo ¢, a partir da politica de investimentos tragada, desenhar a alocagao
estratégica da carteira de investimentos e selecionar seus gestores. E conveniente que a
escolha dos gestores se faga por meio de licitagdo, para assegurar a transparéncia de
todo processo.

Politicas de gestao de passivo e controle de contribui¢des

A gestdo do passivo envolve, primeiramente, a constituicdo de um cadastro Unico,
atualizado e confidvel dos servidores publicos de todos os poderes, que garanta as
atividades de manutenc¢do dos dados pessoais, funcionais e financeiros dos mesmos.
Essa base de dados deve garantir a realizagdo de andlises atuariais, o calculo de
obrigagdes previdencidrias e o calculo do montante das aliquotas, que compdem as
atividades de prospecgao.

Ainda com base nesse cadastro centralizado, a entidade gestora deve analisar se a
solicitacao do servidor € procedente, calcular o valor do beneficio a ser concedido e
providenciar o seu pagamento regular, atividades concernentes ao processo de
concessao de beneficios.

E importante ressaltar, a disponibilizagdo de registro contabil individualizado das
contribuicdes dos servidores ativos e dos entes publicos, o que refor¢a a necessidade
de armazenamento e atualiza¢do dos dados de forma sistémica, padronizada e estavel.
Modelo contébil

Dois aspectos importantes devem ser levados em consideracdo nesse momento, a
transparéncia da movimentagdo de recursos e a visualizacdo dos resultados por
atividade desenvolvida. A contabilidade por programas, entre eles: previdencial;
assistencial; administrativo; e de investimentos, consegue distinguir o resultado de
cada um formando um elo de ligagdo através da transferéncia de recursos, cobrangas ¢
repasses de gastos de diferentes naturezas entre os programas.

Basicamente, a normalizagdo contabil aplicada aos RPPS tem como objetivo a
uniformizagdo dos registros contdbeis, o conhecimento de sua situacdo econOmica,
patrimonial, or¢amentaria e financeira e a extracdo de relatorios gerenciais para

avaliacdo de sua gestao.
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Além do disposto na Portaria/MPS n°® 916 de 2003 e atualizagdes, os registros
contabeis das operagdes envolvendo os recursos do RPPS e as demonstracdes
contabeis geradas, serdo elaboradas observando-se o modelo da Lei n® 4.320
(BRASIL, 1964) para o encaminhamento de informag¢des ao Tribunal de Contas do
ente publico e também a Lei n°® 9.717 (BRASIL, 1998) e suas atualizagdes, a Lei
Complementar n° 101 (BRASIL, 2000), as Portarias da STN, a Resolu¢ao/CMN n°
3.244, de 28 de outubro de 2004, os Principios Fundamentais de Contabilidade e as
Normas Brasileiras de Contabilidade para os demonstrativos que serdo encaminhados

para o MPS garantindo, dessa foram, a necessaria transparéncia da gestdo do regime.

( RPPS J

Governanca ‘ ‘ Modelo
¢ Institucional
Personalidade Estruturacao
Juridica De Fundos
Estrutura [ Fontes de j
Organizacional Recursos
LPolitica de Gestéo‘

de Passivos

[Politica de Gestéo‘
de Ativos ‘ Modelo W

Contabil

Figura 01 — Critérios para criacdo de um RPPS
Fonte: elaboragdo propria
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3. REVISAO DE LITERATURA
3.1.  NECESSIDADE INFORMACIONAL
3.1.1. ESTUDOS DE USUARIO

3.1.1.1. Levantamento Historico

A partir do trabalho de BERNAL e URQUHART, apresentado na Conferéncia de
Informacao Cientifica da Royal Society em 1948, surgiu as primeiras reflexdes sobre “estudos

de comunidades” como um método de estudo cientifico de um fendmeno social (BETTIOL,

1990).
Estes estudos passaram por varias e diferentes fases:

a) Final da década de 40: tinham como objetivo agilizar e aperfeicoar servigos e
produtos prestados pelas bibliotecas;

b) Década de 50: intensificam-se os estudos sobre o uso da informagdo entre
grupos especificos de usudrios na area das Ciéncias Aplicadas;

c) Década de 60: enfatiza-se o estudo do comportamento dos usudrios em relagdo
ao fluxo de informacao e seus canais, envolvendo tecnologos e educadores;

d) Década de 70: nesse momento, a grande preocupagdo passa a ser 0 usuario ¢ a
satisfacdo de suas necessidades de informacao envolvendo as Ciéncias
humanas, sociais e administrativas;

e) A partir da década de 80: os estudos passam a serem voltados para a avaliagdo

de satisfagao e desempenho dos centros de informacao.

Dos diversos estudos que ilustram e analisam muitos e diferentes aspectos de busca e
uso da informacao, publicados na sec¢ao especial sobre “Necessidades ¢ Usos de Informagao”
no Annual Review of Information Science and Technology - ARIST, e em outras publicagdes,

algumas consideragdes podem ser delineadas:

a) Numerosos estudos direcionados para o comportamento de busca e uso da
informacdo em populacdo especifica como académicos, pesquisadores,
especialistas, usudrios de bibliotecas;

b) Voltados para descobrir os habitos dos usudrios para obter informagdo nas

fontes disponiveis, bem como as maneiras de busca;
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c¢) Compreendiam necessidades de informagdo, levando em consideracdo os
sistemas de informacdo, em detrimento da real necessidade do usuario
(WILSON, 1981);

d) Os estudos dirigiam-se para o uso das bibliotecas: quem, o que, quando e onde.
Poucos tentaram saber como, porque e quais os efeitos do uso da informagao

(FIGUEIREDO, 1994).

Nas publicagoes feitas pelo ARIST, em alguns estudos de outros autores, os problemas
criticos e generalizdveis quanto aos estudos de necessidade e uso da informagdo podem ser

considerados como:

a) Falta de uniformidade conceitual nas pesquisas, em relacdo aos termos
informagao, necessidade, busca e uso;

b) Auséncia de metodologias especificas, abrangentes e com rigor cientifico;

c) Estudos descrevendo as agdes dos usudrios e expressando suas necessidades a
partir da perspectiva do sistema de informagao ¢ dos provedores de informagao

(WILSON, 1981).

Assim sendo, o0 modo como as pessoas buscam informagdes e o uso que fazem delas,
como objeto de pesquisa, ¢ uma das questdes que servem de base para a Ciéncia da

Informacao.

3.1.1.2. Diferentes abordagens

Inicialmente os estudos se referiam ao levantamento das necessidades e usos de
informagdes dos usudrios de bibliotecas, apoiando-se no conteiido e na tecnologia destes

sistemas de informagao como objeto de estudo.

Ao usudrio atribuiu-se um comportamento simples e previsivel, isto €, estavel com o
passar do tempo, racionalmente motivado e organizado. A eclosdo da era da informagdo
resultou no surgimento de nova abordagem para os estudos de usuarios da informacgao,

enfocando o usuario e suas caracteristicas (FERREIRA, 1997).

Deste modo, dois paradigmas coexistem para os estudos de usuarios. O paradigma
tradicional com foco no conteudo e na tecnologia do servigo e/ou sistema de informacao, e o

paradigma alternativo voltado para as necessidades dos usudrios (FIGUEIREDO, 1999).
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Nas abordagens tradicionais, os estudos sdo dirigidos ao contetdo ou a tecnologia.
Quando dirigidos ao contetido sdo baseados nos modelos tradicionais de classificacdo do
conhecimento, mesmo que esses modelos sejam desconhecidos pelos usudrios, servindo para
determinar a estrutura organizacional da informacdo no sistema. J4, quando voltados para a
tecnologia, a énfase estd na maneira como, a mesma, afeta o armazenamento, a acessibilidade
e a disseminag¢do da informag¢do ou do conhecimento. Em ambos estudos, o usuario € apenas o

informante, nunca o objeto do estudo (FIGUEIREDO, 1994).

Nessa abordagem, a informagao ¢ considerada como algo objetivo, existente fora das
pessoas e passivel de ser transferida. Nao ¢ levado em consideracdo que o ser humano tem
seus proprios depositos de informagdo que sdo utilizados para compreender as diferentes

situagdes em que se encontram num dado momento (FIGUEIREDO, 1994).

As abordagens alternativas, uma abordagem centrada no usuario, por sua vez,
conduzem os pesquisadores a uma visdo mais ampla incluindo aspectos que tornam a busca
por informagdo e o seu uso processos mais complexos. Dessa preocupagdo, com que tipo de
informacao os usuarios usam, € como essa informac¢do contribui para o desempenho de suas
atividades, surge a proposta de modelos tedricos para o estudo do comportamento

informacional (FIGUEIREDO, 1994).

Conforme o estudo realizado por SOARES (2003), hd uma diversidade de autores que
se preocupam com a abordagem comportamental, destacando-se, dentre eles, os trabalhos de

WILSON (1981; 2000) e ELLIS et al. (1993; 1997) Apud SOARES (2003):
a) Modelo de WILSON, para os estudos de usuarios

O comportamento informacional do usudrio, segundo WILSON (1981) se inicia com a
percepcao de sua necessidade de informagao desencadeando um comportamento de busca
de informagdo. Nessa busca ele pode utilizar os sistemas de informagdo, outras fontes de

informacdo disponiveis ou trocar informagdes com outras pessoas.

Obtendo sucesso na busca, o uso da informagdo poderia satisfazer ou nao a sua
necessidade, ou mesmo, poderia ser transferida para outros usudrios. E interessante
ressaltar que, caso o usuario fracasse na busca por informacdo, ele interrompe o seu

processo de busca.
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No contexto da necessidade de informagdo o comportamento de busca por informagdes €
influenciado tanto pelo ambiente em que o usudrio se encontra como pelo papel que ocupa
em determinado grupo social e também pelos seus estados cognitivo, afetivo e fisiologico.
Outro fator de influéncia ¢ o intervalo de tempo entre a percepcdo da necessidade e a
busca por informagdo, sendo responsaveis por esse intervalo as barreiras pessoais,

relacionadas aos papéis ocupados e ambientais.

Modelo de ELLIS et al., para os estudos de usuarios

ELLIS et al. (1993) Apud SOARES (2003), investigaram o comportamento de busca por
informacdo de pesquisadores de areas distintas, nos contextos académico e industrial,
através de uma abordagem qualitativa utilizando como instrumento de coleta de dados

entrevistas semi-estruturadas para a descri¢ao de suas atividades.

Os resultados identificaram oito estagios do comportamento de busca por informagao:

1. Iniciar (Starting): o usuario executa atividades caracteristicas da busca inicial por
informacao;
ii.  Encandear (Chaining): o usuario segue cadeias de citagdes ou outras formas de
conexOes referenciais entre o material;
iii.  Navegar (Browsing): o usuario executa uma busca semi-direta na area de interesse
potencial;
iv.  Diferenciar (Differentiating): o usudrio diferencia as fontes de informagao
mediante filtros para avaliar a natureza e a qualidade do material obtido;
v.  Monitorar (Monitoring): o usuario mantém-se atento aos desenvolvimentos em
determinado campo, por meio da monitoragdo de algumas fontes particulares;
vi.  Extrair (Extracting): o usudrio executa um trabalho sistematico dentro de uma
determinada fonte para localizar o material de interesse.
vii.  Verificar (Verifying): o usudrio executa atividades associadas para checar a
acuracia da informacao;
viii.  Finalizar (Ending): o usudrio executa atividades para publicar um artigo ou

finalizar um projeto que divulgue as informagdes coletadas.

Os modelos de comportamento informacional sdo usados para a inclusdo de aspectos

que tornam a busca por informag¢do uma tarefa mais complexa. Foram desenvolvidos em
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relagdo ao processo de busca, revelando no estudo do uso uma maior preocupagdo com 0s
usudrios € como as informagdes contribuem para o desempenho de suas atividades (SOARES,

2003).
3.1.1.3. Comportamento informacional

Em artigo mais recente, WILSON (2000), define os conceitos ligados ao

comportamento do usuario em relacao a informag¢do nos seguintes termos:

a) Comportamento informacional: corresponde a busca ativa e passiva por
informagdo e também o seu uso;

b) Comportamento de busca de informagdo: corresponde a busca proposital por
uma informacao a fim de satisfazer alguma necessidade;

c) Comportamento de pesquisa de informagdo: consiste nas interagdes com
sistemas de informacgao de todos os tipos;

d) Comportamento de uso da informacao: consiste em atos fisicos ¢ mentais que

envolvam comparacdes com o conhecimento pré-existente.

O conceito de comportamento informacional estabelece um enfoque mais amplo da
relacdo entre o individuo e a informacdo, que apresenta como subcategorias os

comportamentos de busca e uso da informacao.

3.1.2. INFORMACAO
3.1.2.1. Conceitos

O conceito de informagdo e a posigdo central que o termo ocupa na sociedade atual
tém seguido uma trajetoria que vai da informagdo com significado simples, objetivo e direto
ao “culto” contemporaneo que concede um tratamento, cientifico, tedrico, tecnologico e

mercadoldgico para a informagao (LEMOS, 2001, n.10).

Devido a isso, ¢ necessario delimitar um conceito, bem definido, para o termo.
Inicialmente deve-se observar o conceito de dado que, segundo SANTOS et al. (2001, p.29),

apresenta significado diferente dependendo do contexto:

a) Registro estruturado de transagdes;
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b) Conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos';

¢) Informacdo bruta, descricdo exata de algo ou de algum evento.

E importante ressaltar que “os dados em si ndo sdo dotados de relevancia, propdsito e
significado, mas sdo importantes porque se constituem na matéria-prima essencial para a

criacdo da informag¢ao” (LEMOS, 2001, n.10).

’

Varias s3o as definigdes encontradas na literatura para o termo informagdo. E
necessario buscar o contexto em que, 0 mesmo, esta inserido para que se possa empregar um

dos conceitos abaixo (SANTOS et al., 2001, p.30):

a) E uma mensagem com dados que fazem diferenca, podendo ser audivel ou
visivel, e onde existe um emissor € um receptor;

b) E o insumo mais importante da produgio humana;

¢) E um fluxo de mensagens, um produto capaz de gerar conhecimento;

d) E um meio ou material necessario para extrair e construir conhecimento;

e) Sio dados interpretados, dotados de relevancia e proposito.

FERNANDEZ-MOLINA (1994), segmenta os conceitos de informagio em enfoques
objetivos e subjetivos. O enfoque objetivo contempla a informag¢ao como um objeto concreto

e imutavel, enquanto o subjetivo considera a informacao algo situacional e cognitivo.

Por sua vez, CHOO (1999), distingue duas visdes para a informag¢do, recurso ou
processo. Como recurso a informagdo ¢ algo constante e imutavel, j4 como processo a
informagdo ¢ construida a partir da acgdo, realizada por um individuo, de atribuir sentido a um

determinado objeto.

Considerando estas abordagens da informacao constata-se que apesar do carater
objetivo da informagdo, sua percep¢do e interpretagdo serdo influenciados por aspectos

subjetivos.

Para a Ciéncia da Informacdo, uma outra abordagem, a abordagem hierarquica ¢
adotada por autores como: PAEZ URDANETA (1992) e DAVENPORT (1998), ilustrada na

Figura 02, sendo seus conceitos definidos a seguir:

' DAVENPORT, T.H.; PRUSAK, L.. Conhecimento empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 1998. p.2.
2 DRUCKER, P.. Desafios gerenciais para o século XXI. Sao Paulo: Pioneira, 1999. p.32.
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a) Dados: as classes mais baixas da informagdo que incluem itens representando
fatos, textos, graficos, imagens, sons, etc;

b) Informagdes: quando os dados passam por algum tipo de processamento para
que sejam exibidos, de forma inteligivel as pessoas que irdo utiliza-los;

c) Conhecimento: sdo as informagdes que foram analisadas e avaliadas sobre sua
confiabilidade, sua relevancia e sua importancia. A interpretacao e a integracao
de varios dados ¢ informag¢des resultam em um conhecimento.

d) Inteligéncia: o conhecimento contextualmente relevante que permite atuar com

vantagem no ambiente considerado.

[ Inteligéncia ]

7

Experiéncia

[ Conhecimento ]

Aprendizado
Elaboracio

Kl

[ Informacao ]

[ Processaneni;, >

o]

) Figura 02: Os niveis hierarquicos da informagao
Fonte: PAEZ URDANETA(1992), adaptado por MORESI (2000)

A partir dos dados devidamente coletados e armazenados, a informagdo se torna um
instrumento modificador da consciéncia do homem e do seu grupo social. A assimilagdo da
informagdo, um processo que age de forma reciproca no individuo e numa determinada

estrutura de informagao, provoca uma alteragdo no estado cognitivo do individuo.

Desta forma, o desafio final da informacdo é gerar conhecimento modificador e
inovador no individuo e no seu contexto, através da agregacdo de valor e de validade a

informacgao, transformando-o em inteligéncia.
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Ressalta-se, ainda, que a associagdo de outros termos, ao termo informagao, acrescenta
questdes semanticas significativas, o que torna relevante para esta pesquisa, a analise dos

termos sistemas de informacgao e tecnologia da informagao.
3.1.2.2. Sistemas de Informacgao (SI)

Para se abordar o termo SI faz-se necessario conceituar o termo sistema. Varias sao
suas definicdes, entre elas destacam-se as apresentadas por ZABOT; SILVA (2002),

resumindo a opinido de varios autores:

a) Um sistema pode ser visto como um todo organizado ou complexo;
b) Uma combinagdo de coisas ou partes, formando um todo complexo ou unitario;

¢) Um conjunto de partes coordenadas para realizar determinada tarefa.

A complexidade destas afirmacdes levou o alemao Ludiwg Von Bertalanfy a formular,
em meados de 1930, a Teoria Geral dos Sistemas (TGS), editada em 1968°, abordando as

questdes cientificas e empiricas ou pragmaticas dos sistemas.
A TGS fundamenta-se em trés premissas basicas (CHIAVENATO, 2000):

a) Os sistemas existem dentro dos sistemas;
b) Os sistemas sao abertos;

c) As fungdes dos sistemas dependem de sua estrutura.

O avanco da ciéncia, a formagao de teorias estruturadas, as necessidades de um maior
controle sobre todas as operagdes e a analise do todo levaram este conceito de sistema aos
demais campos da ciéncia, de tal forma, que o pensamento sistémico tornou-se dominante.
Tal pensamento dita que todo processo ¢ parte de um fendomeno maior, que condiciona o
desempenho de um sistema a maneira como ele se relaciona com o todo que o envolve e do
qual faz parte. A preocupacdo com o globalismo e a totalidade, vista através de uma

abordagem sistémica, se torna muito mais justa e racional (GUBERMAN, 2003).

J& os sistemas de informagdo podem ser entendidos como um conjunto de elementos
com fungdes proprias que interagem e agem em conjunto para atingir um ou mais objetivos.

Diversas sao as classificacoes atribuidas aos SI (REZENDE, 2002).

3 BERTALANFY, Ludwing Von. Teoria geral dos sistemas. Rio de Janeiro: Vozes, 1968.
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De forma generalizada, conforme as conclusdes do estudo de COME (2001) se

apresenta como:

a)

b)

Sistemas de informagao operacional: processo dirigido a transagdo operacional,
repetitivo, estruturado, atendendo as necessidades cotidianas e atualizado em
tempo real, cujo objetivo principal ¢ manter o negdcio através de informagdes
atuais e volateis;

Sistemas de informagdo gerencial: processamento de grupos de dados das
operagdes e transagdes, transformando-os em informacdes agrupadas para
gestdo com objetivo de dar suporte a tomada de decisdo do médio escaldo da
organizagao;

Sistemas de informagao estratégica: contemplam o processamento de grupos de
dados das aplicagdes operacionais e transagdes gerenciais transformando-os em
informacao estratégica para a alta administragdo, com o objetivo de auxiliar no

processo de tomada de decisdo.

Considerando os sistemas de informagdo como sistemas abertos e complexos temos

um modelo sistémico formado dos elementos constituinte do sistema e dos subsistemas que o

integram (OLIVEIRA, 1998), conforme ilustrado na Figura 03, abaixo.

[ OBJETIVO |

PROCESSO DE ,
[ ENTRADA TRANSFORMAGCAO { saiA |
CONTROLE E
AVALIACAO
RETRO-
ALIMENTACAO

Figura 03: Modelo esquematico geral de sistemas
Fonte: Adaptado de OLIVEIRA (1998, p.36)
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Tecnologia da informagao (TT)

Segundo ZABOT; SILVA (2002, p.56-58), véarios conceitos foram elaborados, por

diversos autores, com enfoques diferentes, para o termo tecnologia. Entre eles destacam-se:

a)

b)

Desta

“proporciona

Um conjunto de conhecimentos, especialmente principios cientificos, que se
aplicam a um determinado ramo de atividades; explicagdo dos termos
concernentes as artes e oficios; vocabulario de uma ciéncia, arte, industria, etc.;
ciéncia que trata da técnica;

Estudo ou atividade da utilizacdo de teoria, métodos e processos cientificos
para a solu¢ao de problemas técnicos;

Acervo ou conjunto de conhecimentos relacionados com as atividades praticas
genericamente consideradas ou de um ramo especifico de atividade;

Algo que se desenvolve predominantemente por meio de conhecimentos
acumulados e desenvolvidos sobre tarefas e pelas manifestacdes fisicas
decorrentes;

Todo saber sistematicamente referido a agdo; qualquer modalidade da ciéncia
aplicada;

Um bem intangivel, porquanto constituido de saber intelectual, habilidades
variadas, experiéncias profissionais e outros elementos que nao se confundem

com os materiais que os incorporam ou lhes ddo suporte.

forma, observam ZABOT; SILVA (2002, p.58) ser a tecnologia quem

a infra-estrutura para as varias atividades produtivas e comunicativas”,

possibilitando mudancas na maneira de se obter informagdo para a tomada de decisdes e,

obviamente, influenciando diretamente o comportamento das pessoas.

A TI pode ser conceituada como recursos computacionais e tecnoldgicos para guarda,

geracao e uso da informacao. Esta fundamentada nos seguintes componentes: hardware € seus

dispositivos, software € seus recursos, sistemas de telecomunicacdes, gestdo de dados e

informacdes (REZENDE, 2003).

As atividades, de guarda e recuperagdao de dados, bem como a estruturacdo de nivel e

controle de acesso, sdo compreendidas pela gestdo de dados e informagdes, requerendo para
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isso, planos de contingéncia e seguranca completos e confidveis, além da analise de

viabilidade envolvendo custos, beneficios, riscos e resultados (NORTON, 1996).

Porém, para que todos esses componentes interajam, ¢ necessario o componente
fundamental, o peopleware, isto €, o recurso humano disponivel e devidamente capacitado

para que essa tecnologia tenha funcionalidade e utilidade.

Uma grande variedade, de tecnologias, emerge atualmente e se estabelece rapidamente
com o objetivo de facilitar os processos de tomada de decisdo visando atender suas
necessidades de forma moderna, efetiva e com qualidade, tornando praticamente impossivel
uma organizac¢ao fazer com que o funcionamento dos SI sejam efetivos sem o uso dessas TI

(RESENDE; ABREU, 2003).

3.1.2.4. Sistemas de informag¢do com Tecnologias de informacao

As principais TI aplicadas a geragdo de informagdes oportunas pelos SI sdo:

a) EIS, Executive Information Systems;

b) ERP, Entreprise Resouse Planing;

c) SAD, Sistemas de Apoio a Tomada de Decisao;
d) MIS, Management Information Systems;

e) DW, Data Warehouse;

f) DM, Data Mining;

g) OLTP, Online Transaction Processing;

h) OLAP, Online Analytic Processing;

1) Internet e seus recursos.

A este conjunto de componentes INMON et al. (2000), atribuem o termo CIF -
Corporate Information Factory (FIC - Fabrica de Informagdes Corporativa) e o definem
como uma arquitetura logica cujo proposito ¢ empregar capacidade de inteligéncia e
gerenciamento de negdcios a partir dos dados gerados por operagdes de negocios. Essa fabrica
prevé uma arquitetura técnica estavel e duradoura para qualquer tamanho, ou tipo, de
organizagdo que deseje construir sistemas de apoio a decisdo nos niveis tatico e estratégico, da

estrutura organizacional.

Basicamente, a FIC consiste de produtores de dados e consumidores de informagao.
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INMON et al. (2000), conceituam de forma sintética seus componentes, definindo o fluxo de
dados/informagao dentro da FIC da seguinte forma: os produtores capturam e transformam os
dados (Aquisi¢do de Dados) dos sistemas transacionais/operacionais provenientes de diversas
fontes (Atividades e Dados Externos) e os armazena (Administracio de Armazenamento
Primario) em um formato utilizdvel (DW - Data Warehouse ou ODS — Operational Data
Store) para serem fontes de informagdes pelos consumidores de informagao. Os consumidores
da FIC, por sua vez, obtém a informagado produzida (Entrega dos Dados), manipulando (DM -
Data Mining), e/ou absorvendo os seus contetidos (Andlises Estatisticas e Aplicagdes

Analiticas).
A FIC ¢ estruturada a partir de trés blocos, conforme ilustra a Figura 04.

Aquislcho de Dldy m:::tnr:::ﬁ \\ Entrega de Dados

Primadrio
Exploation
— — \Waiehouse E 3
Oporacionals FEET d-.ﬂ-.] Dats Mising |= i
J '3 Washouse E 8
Armarensmenis
Allernaative

N

Aplicagios Analiticas

Draes Marts.

Gerenciamente de Meta-Dados

Figura 04: Fabrica de Informagdes Corporativa
Fonte: INMON (2000) adaptado por ADACHI; LOPES (2004)

A seguir serdo descritos seus componentes, bem como suas respectivas fungdes,

conforme estudo realizado por ADACHI; LOPES (2004).

1) Fontes de dados:
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Dados Externos, conjunto de dados externos de interesse para andlise das aplicagdes
internas de uma organizacao, tal como demografico, crédito, financeiro, negocios
concorrentes, clientes e fornecedores;

Atividades, eventos de captura de dados dos sistemas transacional/operacional,
legados da organizacdo e/ou sistemas integrado de gestdo empresarial ERP -
Enterprise Resource Planning, bem como, transacdes externas através de interagdes

com a Internet;

2) Gerenciamento de Metadados:

INMON et al. (2000), definem metadados como um dicionario de dados que contém a

defini¢io de todos os elementos de dados da arquitetura FIC. E composto de trés processos:

a)

b)

Aquisi¢ao de Dados, um conjunto de procedimentos para capturar, integrar,

transformar, limpar, redefinir e carregar os dados fontes, gerados pelos processos

externos, carregando-os em formatos especificos para o DW e para o ODS. A

redefini¢do dos dados ¢ obtida através de:

1) Sistemas Operacionais, sistemas internos e externos que suportam o dia-a-dia das
operacdes de negdcios da organizacdo. Eles sdo acessados através de interfaces, ou
seja, de programas de aplicacdes (APIs), fornecendo as fontes de dados para o DW
e para o ODS. Compreendem todos os sistemas transacionais/operacionais
incluindo ERP, relacionais e legados;

i1) Processos de Integracdo e Transformacdo, camada de integracdo e transformacao,
uma area de tratamento, padronizacdo e transformac¢do das informagdes
operacionais para carga do DW e do ODS;

Administragdo de Armazenamento Primario, procedimentos que administram a carga

de dados, isto ¢, procedimentos para copia de seguranga e recuperagao, dividindo,

sumarizando, agregando, armazenando e recuperando os dados para o armazenamento
alternativo, constituindo os ambientes:

1) ODS - Operation Data Store, uma base de dados orientada por assunto, integrada,
com valores correntes, volateis e que contém somente dados detalhados, que sao
utilizados para suportar os processos operacionais e taticos da organizagdo. E o

ponto central de integracdo de dados para a administracdo de negocios,
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estabelecendo uma visdao integrada do mundo operacional. Normalmente sua
construgao adota bases de dados relacionais;

i1) DW - Data Warehouse, uma cole¢do de dados orientada por assunto, integrada,
variante no tempo, nao volatil, que tem por objetivo dar suporte aos processos de
tomada de decisdo. Ele ¢ o ponto central da integracdo dos dados para o Business
Intelligence - BI (Inteligéncia de Negocios) e a fonte de dados para os Data Marts
- DM, disponibilizando uma visdo tatica e estratégica dos dados. O DW surgiu
como um reconhecimento do valor e papel da informagdo sendo um meio para o
uso estratégico dos dados, isto é, uma plataforma que integra dados de qualidade
melhorada para apoiar muitas aplicagdes e processos de apoio a tomada de
decisao.

ii1) Armazenamento Alternativo, conjunto de dispositivos utilizados para otimizar o
custo efetivo de armazenamento alternativo e exploragdo do DW, sendo necessario
manté-los, mesmo que nao sejam freqlientemente acessados. Esses dispositivos sao
menos caros do que os que suportam o DW, ODS e os sistemas
transacionais/operacionais, ¢ ainda fornecem performance adequada quando os
dados sdo requisitados.

¢) Entrega dos Dados, conjunto de procedimentos que habilitam usudrios finais, através
de um grupo de ferramentas e de sistemas de aplicativos, a construir e administrar as

visdes do DW e de seus DMs. E constituido por trés passos: filtro, formatagio e

entrega dos dados utilizando-se de:

1) Analises Estatisticas, conjunto de métodos, técnicas e sistemas aplicativos que
realizam complexas analises estatisticas e de modelos estatisticos. O DW ¢ a fonte
de dados para essas andlises. Essas aplicagdes analisam quantias massivas de
dados detalhados e requerem um bom desempenho do ambiente computacional
através de estruturas para:

(a) Exploracdo — Exploration Warehouse, cujo proposito estd em fornecer um
local seguro para exploragdo e processamento interativos, utilizando
compressdo de dados, fungdes ou algoritmos como agregagdes, razoes ¢
produtos de modelagem descritiva para proporcionar um tempo de resposta
rapida com maior capacidade de acesso ao banco de dados;

(b) Minera¢ao - Data Mining Warehouse, conceito de analise e busca de
informagdes em um ambiente criado para que analistas possam testar suas

hipoteses, afirmagdes e suposicoes desenvolvidas no DW. Possui
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ferramentas especializadas cujo conteido mantém agentes inteligentes que
sao utilizados para desempenhar tarefas e funcdes de descoberta de padrao
e modelagem explicativa como regressdes, redes neurais, arvores de
decisdo e clustering;

ii) Aplicagdes Analiticas, predefinidas, prontas para serem utilizadas, suportam
aplicacdes para tomada de decisdo de um ambiente DSS. Elas geralmente
requerem alguma customizagdo para se ajustar aos requerimentos especificos da
organizagdo. A fonte de dados ¢ DW ou os DMs. Entre os exemplos destas
aplicagdes estdo as Andlises de riscos, e-Commerce, Relatorios ERP, Inteligéncia
de Negocios - Bl e Customer Relationship Management - CRM (Gestao de
Relacionamento com Clientes);

iii) DM - Data Marts, um DW definido para um assunto ou 4rea de negécio da
organizagdo, personalizado e/ou resumido, com dados derivados do deposito de
dados e feito sob medida para suportar os requerimentos analiticos especificos de
uma unidade de negdcios ou fungdo. A organizacdo tera uma visdo separada para
analisar os dados estratégicos e fornecer as unidades de negodcios mais

flexibilidade, controle e responsabilidade.

Partindo da FIC como arquitetura logica, vemos que os SI e as TI estdo intimamente
relacionadas e podem se constituir em instrumentos capazes de oferecer informacdes
oportunas e conhecimentos personalizados, adequados aos processos de tomada de decisio,
considerando que a informagdo analisada no contexto de uma situagdo tem como resultado a

consolidagdao do conhecimento.

O grande desafio ¢ a utilizagdo apropriada dos SI e TI. As interfaces disponiveis nem
sempre estdo adequadas as habilidades e conhecimentos dos usuarios, dificultando a busca e o

uso da informacao.
3.2. PLANEJAMENTO DE UNIDADES DE INFORMACAO

A expansdo globalizada das tecnologias da informag@o e comunicagdo (TIC), “gera em
suas démarches movimentos desiguais e assimétricos”. O modelo informacional introduziu no
mundo - o virtual, alterando os conceitos de espaco e tempo, onde os limites deixam de existir

e tudo passa a ser compartilhado (SUAIDEN, 2005).
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O que caracteriza esse novo modelo da informagdo e da comunicagdo ndo ¢ a
centralidade de conhecimentos e de informagdes, mas a aplicagdo desses conhecimentos e
dessas informagdes para a geracdo de novos conhecimentos, em um ciclo de alimentagdo
auto-sustentavel onde a “mente humana é agora uma for¢ca de producdo e ndo apenas um

elemento no processo produtivo” (CASTELLS, 1999).

O homem, dotado de vontade, inteligéncia, e conhecimento, se torna a0 mesmo tempo
usuario e gerador da informagdo, no entanto, as oportunidades de geracdo e uso ndo sdo
distribuidas igualitariamente, ““a maioria das pessoas nao tem acesso aos recursos, habilidades

e competéncias especificas para lidar com as transformacdes que perpassam seus mundos da

vida e do trabalho” (SUAIDEN, 2005).

Considerando que a economia industrial vem sendo substituida pela economia da
informacgao, e que, neste tipo de economia, a concorréncia ¢ caracterizada pela maneira eficaz
com que as informagdes sdo utilizadas, tornou-se necessario a0 governo rever seus projetos e
passar a considerar a TIC como uma ferramenta estratégica fundamental na realizacdo de seus

objetivos (CRAWFORD, 1994).

Uma estratégia de acessibilidade e apropriacdo das TIC, promovida “por agdes
intencionais e universalizadoras que efetivem o direito a autonomia tecnologica e
informacional como condi¢do de cidadania” (SUAIDEN, 2005), caracteriza-se como uma
diretriz para a sua implantacdo na administragdo publica, possibilitando que as decisdes sejam
realizadas com o maior grau de certeza possivel € no menor tempo vidvel, e que a trilogia

minimizagdo de custos, maximiza¢do da qualidade e inovacdo permanente possa realmente

ser conseguida (CHIAVENATO, 1996).

Sendo a informagdo quem alimenta o sistema nervoso central responsavel pela
integragdo da estratégia com a a¢do, o bom desempenho governamental depende da clara
identificagdo, feita pelos gestores, do papel que a informacgao ird desempenhar na estratégia de

suas acoes.
3.2.1. Caracterizacao das unidades de informacao

Na sociedade agricola, a fazenda foi a principal base de producdo, na sociedade

industrial a fabrica assumiu a funcdo central na producdo de bens. Na sociedade da
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informacao “a unidade produtora de informacao (UPI) sera a base de producao de valores

informacionais” (MASSUDA, 1980).

Uma UPI, na definicio de MASSUDA (1980), ¢ um elemento da infra-estrutura
informacional que dispde de facilidades para o processamento e comunicacgdo de dados. E um
sistema que demonstra a funcdo de automultiplicacdo da informa¢do o que ndo implica em
producdo sucessiva de nova informacdo, mas em expansdo continua do recurso para a
produgdo de informacgdo tanto em termos quantitativos quanto qualitativos, exigindo como
requisitos: infra-estrutura informacional; producdo conjunta e utilizacdo compartilhada; e a

participacdo do usudrio.
Ja, na concepcao de BARRETO (2003),

as estruturas de informagao sido armazenadas ou estocadas no que, denominamos de
agregados de informacio: unidades que produzem e armazenam o conhecimento produzido.
Estas unidades elaboram os diferentes estoques de saber acumulado nas diferentes areas do
conhecimento humano. Os agregados de informag¢do e conhecimento podem ser pessoas,
inscri¢gdes de informagdo (documentos), conjunto de documentos em diferentes formatos,
acervos, metodologias, constructos tedricos ou de aplicagdo pratica. O proposito de uma
unidade de transferéncia do conhecimento (UTC), ¢ o de conhecer e fazer acontecer, a partir
das informacgées armazenadas nestes agregados, o sutil fendmeno de percepcdo da informagéo

pela consciéncia, percepgdo esta, que direciona ao conhecimento do objeto percebido.

Assim sendo, a idéia principal “do fendmeno da informagdo” ¢ gerar conhecimento, a
partir de uma mensagem “intencional, arbitraria e contingente” que, ao atingir seu receptor,

proporcione-lhe uma nova qualidade de vida (BARRETO, 2003).

Neste estudo utilizaremos o termo unidades de informacdo (UI) definido como
instituicdes voltadas para a aquisi¢do, processamento, armazenamento ¢ disseminacdo de

(1 P4

informacdes®, cuja caracteristica “é a prestacdo de servicos, de forma tangivel (produtos
impressos), ou intangivel (prestacao de servicos personalizados, de forma pessoal ou virtual)”

(TARAPANOFF, 2000).

A informagdao como produto e/ou servico possui caracteristicas que a distinguem do
padrdo de ativos tangiveis ou intangiveis, na medida em que pode se expandir, se

complementar, ser substituida, transportada, difundida e compartilhada. Além disso, a

*IBICT, 1989, p.i.
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informacdo ndo se deprecia, pode ser disponibilizada livremente e sob outras formas

(TARAPANOFF, 2000).

Disponibilizar informagdo em ambientes, onde as habilidades s3o diferenciadas, exige
uma inteligéncia, ou seja, “uma agao de introduc¢ao dinamica de um conhecimento, assimilado
na realidade do receptor”. Fato esse, que desencadeia um conjunto de atitudes, responsaveis

pela modificagdo do espago em questdo (BARRETO, 2003).

A inser¢ao da inteligéncia em unidades de informagdo, segundo TARAPANOFF

(2000), ¢ assegurada por uma série de procedimentos. Entre eles:

a) Posicionar a inteligéncia do sistema de informac¢do de acordo com a
informacao requerida;

b) Monitorar informacgdes formais e informais;

c) Estabelecer redes de especialistas que garantam seu funcionamento;

d) Estabelecer um eficaz canal de comunicagdo entre os profissionais da
informacgao e os usuarios;

e) Validar as informagdes coletadas.

No que se refere a informagdo, agregar inteligéncia aos SI, isso €, associar, a eles, as
TI disponiveis, permitindo ao profissional da informagdo ter como aliados os requisitos

rapidez e precisdo, além da agilidade e da versatilidade, oferecendo a possibilidade de escolha

ao usuario (TARAPANOFF, 2000).

Considerando as necessidades especificas de cada usuério, suas demandas devem ser
analisadas por pessoas qualificadas, visando fornecer ao usudrio o produto informacional que

atenda as suas necessidades especificas de acordo com o seu perfil de interesse.

3.2.2. Modelo de referéncia para unidades de informacao

Na concep¢ao de BARRETO (2003), as duas fungdes basicas para gestdo de uma Ul,
seriam:
a) fun¢do de oferta: conhecer e fornecer estratégias para distribuicdo dos
estoques de informagao;
b) funcdo de demanda: conhecer a comunidade de usuarios para promover uma

distribuicdo da informacao requerida.
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A informacao armazenada, com praticas bem definidas e apoiadas pela TI, conduz a
producdo de estoques de informagdo, cujo volume cresce continuamente formando os
estoques de conhecimento potencial, representados por quantidades estdticas de informagao
armazenadas em bases de dados, arquivos, redes ou de sistemas de informacdo (BARRETO,

2003).

Dessa forma, a producdo ou geracdo de conhecimento ocorre em funcdo da
transferéncia da informagdo, onde a assimilagdo dessa informacdo ¢é a finalizacdo da
transferéncia, “um estado de aceitag¢ao, o qual transcende a disponibilidade, o acesso e o uso

da informag¢ao” (BARRETO, 2003).

Porém, o individuo e sua realidade ndo sdo homogéneos. As condi¢des politicas,
econdmicas e culturais interferem na aplicagdo de determinada informacao, isto €, na maneira
de fazer chegar a diferentes espacos sociais uma mesma informag¢do com a intencdo de
modificd-lo, uma vez que as competéncias individuais de absorcdo sdo diferentes

(BARRETO, 2003).

Considerando que os estoques de informagdo das Ul tendem a aumentar de maneira
periddica e exponencial, ainda que a demanda permaneca constante, os profissionais da
informagdo devem se preocupar, entdo, em conciliar os estoques existentes ¢ disponiveis aos
interesses e as condigdes de demanda do segmento em questdo, uma vez que, “o aumento
constante e cumulativo dos estoques estdticos afetard a produtividade no tocante a

recuperagdo da informac¢do” (BARRETO, 1996).

Embora, na produgdo e distribui¢do da informagdo, a oferta possa determinar a
demanda, essa ndo pode transformar a demanda em acdo que gera o conhecimento € promove
o desenvolvimento (BARRETO, 1996). Para que isso ocorra, ¢ necessario descolar o foco, do
processo de produgdo dos produtos e servigos gerados, para o usuario, apoiando-se nas TIC

como ferramentas para a melhoria da gestdo e da qualidade dos processos e servigos.

BARRETO (2003) sugere que, a analise das caracteristicas e as condi¢des da oferta,
sejam obtidas a partir da descri¢do e explicagdo dos conteudos das estruturas significantes que

formam a base da aplicabilidade para a transferéncia da informacao, ilustrada na Figura 05:
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Aplicagio especifica

Micro estratégia 1
reformatar e ordenar estruturas significantes com competéncia de
gerar conhecimento em determinado grupo

Micro estratégia 2
gerar conteudos apropriados

Micro estratégia 3
estruturar a articulacdo do contetido para realizar a
intencionalidade da aplicacdo especifica

Micro estratégia 4
estabelecer estratégias de comunicagao com escolha de canais
apropriados para operacionalizar a oferta de informacao e sua
distribui¢ao

Figura 05: Estratégias de atuag@o das aplicagdes da informagao
Fonte: BARRETO, 2003

A UI deve estabelecer um compromisso com a qualidade do produto e do servigo,
mantendo a sua aten¢do na novidade da informacdo, confiabilidade, agilidade, precisdo e
cobertura de areas afins, de forma a justificar a sua existéncia em termos de seu beneficio para
0s usuarios, ou seja, a oferta de informagao precisa estar em condi¢des de atender a requisitos
de qualidade, tais como: relevancia, confiabilidade, cobertura, novidade e abrangéncias, a fim

de disponibilizar seus produtos e servigos para o usuario (BARRETO, 1999).

Assim sendo, no processo de producao a informagdo ¢ armazenada em estoques fisicos
visando facilitar a sua transferéncia e fundamentada pelo principio quantitativo. J& no
processo de transferéncia da informagdo assume caracteristicas qualitativas tendo como
intencdo ‘“‘compatibilizar a qualidade da informacdo estocada em termos de conteudo,
prioridade e relevancia, com a qualidade do contexto em que se pretende que a informacao

seja assimilada” (BARRETO, 1999).

Como as caracteristicas e as condi¢des da demanda podem limitar o proprio processo
de transferéncia e de assimilacdo da informagdo, ¢ importante considerar as estratégias de
tratamento da demanda, na aplicacdo da informagdo, conforme sugere BARRETO (2003),

ilustradas na Figura 06:



49

DEMANDA

MICRO ESTRATEGIA 1
TRABALHAR O ESTOQUE CRIAR O FLUXO DESEJAVEL

* quantidade demandada DETERMINAR CARACTEBiSTICAS

* qualidade da demanda ESPECIAIS ADAS ESTRATEGIAS DE

* condigOes explicitas da demanda TRANSFERENCIA E DO CANAL
Igoes explicit APROPRIADO

* condigdes implicitas da demanda

* reformatacgdo de estrutura e contetido da

informacgao

MICRO ESTRATEGIA 2
Identificar mecanismos facilitadores na aceitacao da informacao
Identificar resisténcias na aceitacao da informagao
Identificar prioridades e relevancia das necessidades existentes
Identificar limitagdes privilegiadas existentes
Identificar canais de comunicagao adequados
Identificar formato da mensagem de informacao adequada
Identificar estratégias de empacotamento tecnoldgico possivel

Identificar o sub-codigo lingiiistico comum

Figura 06: Estratégias de tratamento da demanda
Fonte: BARRETO, 2003

No modelo de organizacdo da sociedade atual, onde “a geracdo, processamento e
transmissdo da informacgdo convertem-se em fontes fundamentais da produtividade e do
poder” (CASTELLS, 1999), a transferéncia da informacdo efetiva a distribuicdo da

informagdo estocada com a inten¢do de atender a demanda.

As novas formas de vinculagdo e desvinculagdo de pessoas a informagdo sdo
desprovidas de constancia, em sua forma exterior. Cada pessoa com sua individualidade,

sensibilidade e percep¢do desenvolve seu proprio processo de assimilacdo da informacao,
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onde as subjetividades coletivas indefiniveis, ndo mais se enquadram em estruturas formais de

gestao.

Aumentar a transparéncia do ponto de vista dos usuarios, facilitar a geragdo de
recursos ¢ servicos de informacdo que permitam mapear os dominios de atividades e os
conhecimentos que lhe s3o associados, reconhecer os usuarios e os produtores de
conhecimentos, salientar os critérios de exceléncia vigentes no dominio, além de aprender
suas terminologias bdsicas e relaciona-las com seus proprios usos de linguagem, geram

condi¢des para a participacao de usuarios de diferentes espacos sociais.

Da pluralidade de condic¢des disponibilizadas para a gestdo da oferta e da demanda da
informagdo dependera o modo de inscri¢gdo, no ambiente informacional atual, do usuario
dessa informagao, permitindo que, o mesmo, desempenhe suas fun¢des de forma integrada,
eficiente e transparente. O importante ¢ o quanto cada um se apropria dos SI e TI para o

exercicio de sua cidadania.
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Este capitulo tem como objetivo descrever os principios tedricos e praticos que orientam a

realiza¢ao de uma pesquisa.

4.1. DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada no ambito da Secretaria de Estado de Gestdo Publica

(SEGES), no Governo de Estado do Mato Grosso do Sul (GOV/MS), conforme organograma

na Figura 07.

(GOV/MS)

Governo do Estado de
Mate Grosso do Sul

Secretaria de Estado de
Gestio Publica
(SEGES)

Superintendéncia de
Recursos Humanos
e Previdéneia

Conselhoe Estadual

de Previdéncia
(CONPREY)

Coordenadoria de
Administragdo de Passoal
(CAP)

Coordenadoria de
Atendimento ao Servidor
(CAS)

Coordenadoria de
Gestio da Previdéncia
(CGP)

Coordenadoria de
Seguridade do Servidor
(C55)

Unidade Contibil-Financeira do
Funde de Previdéncia de M5

(UCF/MSPREY)

Figura 07 — Organograma parcial do Governo de Estado de MS

Fonte: elaboragao propria

O universo da pesquisa foi composto pelo superintendente e pelos coordenadores da

Superintendéncia de Recursos Humanos e Previdéncia (SRHP), na qualidade de gestores; e

pelos servidores ativos detentores de cargo efetivo da (SRHP), na qualidade de segurados.
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Desta forma, temos uma amostra composta por 06 (seis) gestores, ocupando cargos de
superintendente, coordenadores ou gerentes, abrangendo os responsaveis pela gestdo
previdencidria do Poder Executivo, bem como 38 (trinta e oito) segurados conforme

demonstra a Tabela 01 abaixo:

Origem Atribuicio Qtde
Gestores Superintendentes 1
Coordenadores 4
Gerentes 1
6
Segurados | Servidores ativos efetivos | 38
| 44

Tabela 01 — Composi¢@o da amostra
Fonte: dados da pesquisa

4.2. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

3

Pesquisar ¢ uma acdo que se propde a conhecer os aspectos da realidade de “um
fendmeno perceptivel, sensivel e classificavel”, sob a oOtica das condigdes que o determinam,
utilizando para isso um método de pesquisa — “um caminho ou uma maneira de atingir um
determinado fim ou objetivo”, que por sua vez ¢ constituido de uma metodologia — “regras e
procedimentos que permitam obter resultados confiaveis, validos e precisos”

(RICHARDSON, 1999).

Assim sendo, o método cientifico de pesquisa € um processo dindmico constituido de
cinco elementos fundamentais: meta, modelo, dados, avaliacao e revisao. Esta fundamentado
na observacao da realidade o que possibilita questionar “sobre o que, por que € como sdo 0s
fendmenos”. Essas observagdes “devem ser sensiveis, mensurdveis e passiveis de repeti¢ao”,

tendo por finalidade a obtencao de conhecimentos (RICHARDSON, 1999).

Existe uma grande variedade de métodos cientificos disponiveis que, “partindo de
diferentes premissas em busca de objetivos distintos”, sdo aplicados para garantir
confiabilidade e validade ao estudo realizado (FLICK, 2004). A op¢ao por um deles ¢
“derivada e baseada na revisdo de literatura construida, que orienta também na escolha dos

procedimentos mais adequados para o estudo do problema” (COSTA, 2005).
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Centrar a pesquisa na compreensao de um problema especifico, considerando
“atentamente a natureza do objeto de estudo, sua complexidade e o fato de ser livre e
atuante”, define “0 modo como e as razdes pelas quais o pesquisador efetua suas escolhas” e

fundamenta suas interpretagdes a cerca do problema (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Esquematicamente, a pesquisa cientifica pode ser classificada conforme a Figura 08.

Quanto ao .| ( Dedutivo
Método
Abdutivo
Quanto a Quanto anJ X
Natureza Objetivos
e
Quanto a : Quantitativa
Abord
: ardagem Qualitativa

Quanto ao { Longitudinal )
Tempo

Figura 08 — Esquema de classificagdo para pesquisa cientifica
Fonte: adaptado de SILVA (2006)

De acordo com a perspectiva epistemoldgica adotada pela pesquisadora, a
metodologia de pesquisa empregada, neste trabalho, favorece o método indutivo de
raciocinio, “processo pelo qual partindo de dados eficientemente constatados, infere-se uma
verdade geral”, e enfatiza a natureza aplicada, pois “tem como finalidade a imediata utilizagao

dos conhecimentos gerados” em sua vivéncia profissional (LAKATOS; MARCONI, 2001).

Quanto aos seus objetivos, contempla os conceitos da pesquisa exploratoria, ao se
propor a compreender melhor o problema através da descoberta de idéias e dados, provendo

critérios para a sua compreensao a partir de uma abordagem predominantemente qualitativa,
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propiciando, desta forma, um relacionamento mais flexivel entre a pesquisadora e os atores

envolvidos, visando examinar aspectos mais profundos e subjetivos do tema em estudo.

N .

A utilizagdo da pesquisa exploratéria visa proporcionar a pesquisadora uma maior
familiaridade com o problema em estudo, tendo como meta tornar um problema complexo
mais explicito, e como objetivo principal possibilitar a compreensdo do problema enfrentado
pela pesquisadora, considerando a sua aplicagdo em casos nos quais € necessario definir o
problema com maior precisdo e identificar cursos relevantes de acdo ou obter dados adicionais

antes que se possa desenvolver uma solucao (VIEIRA, 2002).

Como o nome sugere, a pesquisa exploratdria procura explorar um problema ou uma
situacdo para prover critérios ¢ compreensdo. O ciclo se completa na aplicacio do
desenvolvimento de metodologias apropriadas a solugdo de problemas para situacdes

problemas especificas.

Ja, a abordagem qualitativa foi escolhida por ser orientada para a andlise de casos
concretos, na medida que estuda o conhecimento e a pratica dos participantes no tempo € no
espaco considerando a relacdo entre a realidade e a pessoa, a interdependéncia entre a pessoa
e o objeto, e o vinculo entre as praticas objetivas e as perspectivas subjetivas da pessoa.
Assim sendo, parte das expressoes e atividades pessoais, em seus contextos sociais por julgar
que o dado ndo ¢ neutro, ao contrario, possui significado e relagdes criadas por pessoas

concretas em suas agdes (FLICK, 2004).

Viérias abordagens tedricas e seus métodos caracterizam as descrigdes e as praticas da
abordagem qualitativa, que trabalha com dois tipos de dados, os verbais e os visuais, onde as
subjetividades do pesquisador e daqueles que estdo sendo estudados sdo parte do processo de
pesquisa. Uma vez coletados esses dados, sdo transformados em textos sobre os quais se

aplicam os métodos de interpretacao (FLICK, 2004).

43. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos e os instrumentos de coleta de dados, utilizados pela

pesquisa cientifica, de uma maneira geral, podem ser representados conforme a Figura 09.
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Bibliografica

Documental

Quanto aos
Procedimentos Experimental ( Estudo de caso D

Operacional @tudo de usabilida@
(Estudo etnogréﬂco)
C Pesquisa-acao >
Georia fundamentad@

G’-\nalise documental
Entrevista

3

Quanto aos (____ Etnografia
Instrumentos ;
> Experimento
para coleta ( P )
de dados ( Grupo focal D

( Observacao )

Questionario )

Figura 09 — Esquema de classificacdo para procedimentos metodologicos
Fonte: adaptado de SILVA (2006)

A combinacdo entre as abordagens quantitativas e qualitativas ¢ um ponto de vista,
discutido e praticado de diversas maneiras. Um mesmo estudo pode incluir essas abordagens
em diferentes fases do processo de pesquisa. MILES; HUBERMAN (1994, p.41) Apud
FLICK (2004, p.274), esbogam quatro tipos de planos para a integracdo dessas duas

abordagens, conforme demonstrado na Figura 10.

1. Qualitativa
(coleta continua dos dois tipos de dados)
Quantitativa
2. Quantitativa (oscilagao 1) (oscilacao 2) (oscilagdo 3)
el el
Qualitativa (pesquisa continua de campo)
3. Qualitativa —_— Quantitativa ——» Qualitativa
(exploragdo) (questionario) (aprofundamento e
avaliacdo dos resultados)
4. Quantitativa ———————» Qualitativa —————————» Quantitativa
(levantamento) (estudo de caso) (experimento)

Figura 10 — Planos para a integrag@o entre pesquisa qualitativa e quantitativa
Fonte: MILES; HUBERMAN (1994, p.41) Apud FLICK (2004, p.274)
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Deles, optou-se pela terceira combinagao que se inicia com um método qualitativo
seguido por um estudo de questionario, em uma etapa intermediaria. O resultado de ambas as

etapas sdo aprofundados e avaliados em uma segunda fase qualitativa (FLICK, 2004).

M¢étodos quantitativos e qualitativos combinados a perspectivas tedricas distintas, no
estudo de um mesmo assunto, se complementam. A utilizacdo da triangulacdo metodologica,
por revelar uma maior diversidade de aspectos possiveis, aumenta a confiabilidade e a
validade do caso explorado, “podendo ser aproveitada como uma abordagem para embasar
ainda mais o conhecimento adquirido” e uma alternativa “que amplia o escopo, a

profundidade e a consisténcia nas condutas metodologicas” (FLICK, 2004).

Considerando o plano de pesquisa escolhido, o Quadro 01 abaixo, resume os

procedimentos aplicados em cada fase deste estudo.

Situacao Objeto da Tipo de dado indicado Fonte
Avaliacao
1* FASE
Formaliza¢do do Legislacdo | Problemas expressos quanto a | Andlise documental
RPPS gestao previdencidria
FASE INTERMEDIARIA
Necessidades Segurados Problemas expressos quanto @ | Questionario
informacionais necessidade de informagdes
Gestores Entrevista semi-
estruturada
2* FASE
Melhoria do Gestores Problemas expressos quanto ao | Debate no Grupo
atendimento no acesso as informagoes € o Focal
RPPS/MS conhecimento das tecnologias
existentes

Quadro 01 — Procedimentos metodologicos
Fonte: Dados da pesquisa

4.4. INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados qualitativos ndo ¢ linear, dado que, a pesquisa
qualitativa tem por finalidade intervir em uma situagdo onde ndo se tem o resultado desejado,
transformando as condi¢des desfavoraveis em favoraveis, sob a 6tica do pesquisador e dos
sujeitos pesquisados. Os novos aspectos identificados sdo examinados e processados

buscando agdes que modifiquem a circunstancia indesejada (RICHARDSON, 1999).
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A fim de alcancar resultados possiveis de andlise foram utilizados instrumentos

distintos para cada fase desta pesquisa, assim destacados:

44.1. Analise documental

A andlise documental se constitui em um instrumento de coleta de dados qualitativos,
quer seja complementando as informagdes obtidas por outras técnicas, quer seja facilitando o
entendimento do tema e a sua inser¢ao em um determinado meio (RICHARDSON, 1999).
Esta analise deve ser feita a partir de pesquisa bibliografica para estudo da documentagdo
disponivel, entre outros:

a) Legislagdo federal,

b) Legislacao estadual,

c) Textos e trabalhos técnicos.

Nesta pesquisa utilizou-se a analise documental em complementagdo a entrevista

centrada no problema por apresentar como vantagens os seguintes itens:

a) fonte estavel e fértil de dados;

b) disponibilidade de acesso, servindo de base a diferentes estudos;

c) evidéncias legais que fundamentem afirmagdes e declaragdes do pesquisador;

d) Baixo custo, requerendo apenas tempo e atengdo por parte do pesquisador na

selecdo e analise da legislagdo e dos documentos relevantes.
4.4.2. Questionario fechado

Instrumento de coleta de dados, fundamentado no principio positivista da neutralidade
cientifica, consiste na elaboracdo de uma série de perguntas sobre o tema em estudo,
oferecendo, aos sujeitos entrevistados, opgdes de respostas baseadas em indicadores

previamente definidos, solicitando-lhes que escolham a que corresponde melhor a sua opinido

(LAVILLE; DIONE, 1999).

Utilizado nesta pesquisa, com o intuito de assegurar a uniformizagdo das questoes e de
facilitar a compilagdo e comparacdo das respostas, pode ser entregue pessoalmente pelo
entrevistador aos sujeitos entrevistados visando aumentar a taxa de respostas e alcangar rapida

e simultaneamente um maior nimero de pessoas.



58

443, Entrevista semi-estruturada

A entrevista caracteriza-se pela interacdo social entre sujeito entrevistador e
entrevistados, onde o primeiro tem por objetivo a obtengdo de informagdes por parte do

segundo (HAGUETTE, 1995).

Enquanto instrumento de coleta de dados, a entrevista semi-estruturada deve buscar a
objetividade na coleta das informagdes qualitativas, mas estd sujeita a situagdes que

interferem negativamente no seu desenvolvimento, como:

a) Situacdo psicoldgica nova para o entrevistado;

b) Relacdo autoritaria entre entrevistador e entrevistado;

¢) Estado emocional do informante;

d) Uso da entrevista como meio de projecdo individual por parte de alguns
entrevistados;

e) Relacdo de amizade entre entrevistador e entrevistado podendo afetar a

objetividade da técnica.

Entretanto, todos esses fatores perdem sua forca de contaminagdo na andlise dos
dados, porque estdo situados dentro de um conjunto de informagdes coletadas por diferentes

instrumentos.

A entrevista semi-estruturada possibilita ndo s6 a descri¢do dos fendomenos estudados,
mas também sua explicacdo e sua compreensdo dentro do contexto. Valoriza a presenca do
pesquisador e oferece aos sujeitos entrevistados todas as perspectivas possiveis de liberdade e

espontaneidade necessarias a investigagio (TRIVINOS, 1994).
4.4.4. Grupo focal

O grupo focal ¢ um instrumento de coleta de dados qualitativos utilizado no
entendimento das percepgoes, sentimentos, atitudes e idéias dos participantes acerca de um
determinado assunto, produto, atividade ou servico. Inspirado em técnicas da entrevista ndo-
estruturada se baseia no envolvimento coletivo, dindmico e sinérgico, entre os sujeitos
participantes, valorizando as suas palavras e reconhecendo-os como profundos conhecedores

de sua propria realidade (CAPLAN, 1990).
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Seus principais elementos sao:

a) Planejamento, identificacdo e detalhamento do assunto em um roteiro de debate;

b) Escolha do facilitador ou moderador do debate cujo papel é promover a
participagdo de todos, evitar a dispersdo dos objetivos propostos e a
monopolizacdo por parte de algum participante;

c) Escolha apropriada do local para realizagao do evento;

d) Selecdo dos participantes com caracteristicas comuns, para que, com o incentivo
do moderador, possam conversar, trocar experiéncias, interagir sobre suas idéias,

sentimentos, valores ¢ dificuldades.

Sdo apropriados para estudos que buscam entender atitudes, preferéncias,
necessidades e sentimentos, auxiliando na investigagdo de questdes relacionadas a
identificacdo de dificuldades, necessidades ou conflitos ndo explicitos, no uso de produtos ou

servicos (DIAS, 2000).

Apresenta como principais vantagens o baixo custo de execugao, resultados rapidos e
formato flexivel permitindo ao moderador explorar perguntas ndo previstas, conforme forem
surgindo idéias e opinides espontaneas. Algumas dificuldades e limitagdes podem surgir na
sua utilizacdo, como: ressentimentos em relagdo a visdo do moderador, desvio ou dominagao
das discussoes por parte de algum participante e dificuldade de analise das informagdes, mas
que podem ser evitadas desde que se mantenha o rigor da imparcialidade do moderador e a
interpretacdo do contexto seja complementada por dados coletados através de outros

instrumentos (KITZINGER, 1994).

4.5. COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da coleta de dados desta pesquisa, partindo dos instrumentos
delineados no item anterior, inicialmente foram selecionadas as legislagdes referentes a
previdéncia social tanto no ambito federal quanto no estadual, sobre as quais realizou-se uma
analise documental, para uma melhor compreensdo da formalizacdo do RPPS no Estado de

MS, e posterior avaliagdo.

Efetuada esta primeira etapa qualitativa, passou-se ao levantamento intermediério,
quantitativo, através da aplicagdo de questionarios, aos servidores detentores de cargo efetivo,

e da realizagdo de entrevistas semi-estruturadas com os gestores previdencidrios. O estudo
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preliminar feito sobre o assunto, permitiu elaborar um questionario € um roteiro de entrevista

mais detalhado, focalizados nas principais questdes em estudo.

O questionario foi aplicado no dia 14 de marco de 2006, durante o horario de
expediente, previamente autorizado pelo superintendente, contanto com a colaboragdo de
todos os segurados, que demonstraram grande interesse no assunto. Os questionarios foram

deixados com os segurados para preenchimento, sendo recolhidos depois de duas horas.

As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas no dia 15 de margo de 2006,
totalizando sete horas de conversacdo, com um tempo médio de uma hora e dez minutos por
entrevista. No inicio da entrevista, eram apresentados verbalmente pela pesquisadora os
objetivos da pesquisa, a condi¢do presente da entrevistadora como pesquisadora € ndo como
servidora publica, as expectativas em relagdo ao encontro e o roteiro da entrevista. A
participacdo da pesquisadora limitou-se a conduzir a conversagdo através das questdes do
roteiro, sempre com a preocupacdo de ndo induzir ou interferir na opinido do entrevistado.
Durante as entrevistas, os gestores demonstraram grande envolvimento com os temas
abordados, deixando transparecer suas responsabilidades e preocupagdes com as solucdes
para os problemas da previdéncia, e a consciéncia de que grande parte deles passa pela

efetividade dos processos de busca e uso da informagao.

O roteiro utilizado para as entrevistas semi-estruturadas foi dividido em 2 (duas)
partes. A primeira composta pelas categorias: procedimentos de busca, procedimentos de uso,
atuacdo dos gestores no atendimento ao segurado, apoio tecnoldgico e transparéncia dos
resultados. A segunda parte, por um conjunto de 11 (onze) questdes fechadas, sobre a visdo
do SI pelos gestores, com o objetivo de captar a percepcao dos entrevistados sobre as suas
necessidades de informacdo e a qualidade das informagdes disponibilizadas, podendo ser

utilizada para confirmar parte das respostas anteriores.

Em seguida, realizou-se a segunda etapa da pesquisa, novamente um levantamento
qualitativo, tendo por instrumento de coleta dos dados o grupo focal, fato este, ocorrido no dia
03 de abril de 2006, na sala de reunido da SRHP, as dezesseis horas, com duas horas de
duragdo. O assunto do debate foi baseado nas dificuldades, necessidades e conflitos

identificados na etapa anterior.
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A prépria pesquisadora atuou como facilitadora. Optou-se por abolir o uso de gravador
e por ndo identificar nominalmente os gestores para conferir maior liberdade e vazao as
opinides emitidas. O grupo formado apresentou uma composi¢do homogénea quanto aos
objetivos, preservando a heterogeneidade quanto as atuagdes e visOes individuais. A
facilitadora se empenhou em proporcionar um clima favoravel ao debate, controlar o tempo e
estimular todos a falarem, sem intervir. Também se responsabilizou pela transcricdo do

debate, colocando-a posteriormente a disposi¢ao dos participantes.

Desta forma, combinando-se procedimentos metodologicos de pesquisa, apoiados por
instrumentos oportunos para coleta dos dados, buscou-se aumentar a comparabilidade e a
estruturacdo do resultado, confrontando as percep¢des comunicadas com atos formais e

exemplos concretos ocorridos no periodo de estudo.
4.6. TRATAMENTO DOS DADOS

As respostas foram analisadas sob a perspectiva dos procedimentos de atendimento ao
segurado, baseados nos principios de eficiéncia, eficacia e efetividade, levando-se em conta os

diversos elementos apresentados no referencial teorico da pesquisa.

Foi utilizado primordialmente o método qualitativo de analise dos dados, pois o
mesmo permite evidenciar elementos contextuais, percepcoes, dos entrevistados, consideradas
relevantes e particularidades sobre o tema em estudo, captadas nos depoimentos, em
documentos e na observagao participante da pesquisadora. Além disso, confere a flexibilidade
necessaria tipica de uma pesquisa exploratoria, ao possibilitar a compreensao do problema ¢ a

revelagdo de relagdes pouco conhecidas ou inexploradas.

As respostas objetivas foram aplicados tratamentos estatisticos basicos, cujos
resultados sdo destinados a complementar as interpretacdes das tendéncias qualitativas
observadas para cada entrevistado e para o conjunto da amostra, confirmando-as ou

questionando-as.

Foram realizadas analises distintas abordando trés tipos de percep¢do. O primeiro,
uma visdo documental baseada na avaliacdo da experiéncia de formalizacio do RPPS/MS,
buscando as diretrizes e consideracdes gerais observadas na reforma previdenciaria do Estado

de MS.
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O segundo tipo ¢ orientado a visdo pessoal dos entrevistados frente aos procedimentos
de busca e uso da informacao. A andlise correspondente visa destacar os elementos relevantes,
essenciais ou repetitivos de cada entrevista, permitindo checar a coeréncia das mesmas através
das questdes objetivas de confirmagdo. Também foi realizada uma comparacdo horizontal
entre esses elementos, identificando convergéncias, divergéncias, interferéncias casuais e

cruzamentos relevantes ao problema da pesquisa manifestados pelos entrevistados.

O terceiro tipo de percepcao refere-se a visao da relagdo entre os gestores e o SI e a TI,
nos referidos processos, ¢ sua andlise destina-se a identificar perfis tipicos da atuagao dos

gestores nos processos de busca e uso da informagao.

A resposta ao problema da pesquisa €, entdo, obtida através do conjunto de analises
acima mencionadas, sintetizadas sob a perspectiva dos elementos que compdem o referencial

teorico elaborado para a pesquisa.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta inicialmente a avaliagdo do RPPS/MS, obtida através da

analise documental sobre as questdes organizacional, legal e da gestdo de investimentos.

Logo apds sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo, realizada junto aos
segurados e gestores, estabelecidos no universo da pesquisa, para identificar as suas

necessidades de informacao e as percepcoes dos gestores sobre os SI.

Finalmente, os resultados do grupo focal abordando a relagao entre gestores, SI e TI
de modo a compreender como esses temas interagem entre si, sob a perspectiva do referencial

tedrico desenvolvido neste trabalho.

5.1.  VISAO DOCUMENTAL DO RPPS

Essa analise foi embasada nos critérios teoricos, descritos na contextualizagdo dos
RPPS, considerando as legislagdes estadual e federal vigentes, bem como na sua avaliacdo,
elaborada pela pesquisadora, constante no Anexo O1.

Neste topico, pode-se dizer que o fundo MSPREV encontra-se em conformidade com
os critérios e preceitos estabelecidos nos art. 1° e 6° da Lei Federal N° 9.717, de 27 de
novembro de 1998, ¢ também com a Portaria/MPS n° 4.992, de 05 de fevereiro de 1999 e suas
posteriores alteracdes.

Atendendo as determinagdes da legislacdo federal, foi extinto o Instituto de
Previdéncia e Assisténcia Social de MS (PREVISUL) e criados o Fundo de Previdéncia
(MSPREV), responsavel pelo custeio do RPPS/MS, e a Caixa de Assisténcia do Estado de
MS (CASSEMS), para o atendimento da satde do servidor. A extingdo do PREVISUL, com o
seu respectivo patrimonio sendo incorporado ao fundo criado, ¢ uma opg¢do que se mostra
apropriada.

A vinculagdo entre o 6rgao superior e o 6rgao deliberativo do fundo € expressa pela
legislagdo em vigor, dada a auséncia de personalidade juridica propria. Observa-se nesse
ponto os critérios para composicdo desses oOrgaos. O CONPREV, o6rgdo deliberativo,
aproxima-se de um Conselho de Administracdo, mas ndo h4d uma instancia atuando como
Conselho Fiscal. O Regimento Interno do CONPREV, aprovado pelo Decreto n® 11.649 , de
08 de julho de 2004, ndo garante que os membros indicados para sua composi¢do possuam a

necessaria qualificagdo para o exercicio do cargo.
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O ideal seria que as partes com direito a indicar os membros do CONPREV, nao se
limitassem a escolher alguém de seu quadro, mas que procurassem servidores de reputagcao
ilibada e com comprovada qualificacdo em gestdo previdenciaria, financeira ou empresarial.

O exercicio da fungdo de membro do CONPREV deveria ser remunerado de forma
apropriada, uma vez que o cumprimento fiel das atribuigdes implica num dispéndio
consideravel de tempo. Ressalta-se o fato da Lei Estadual 2.207 de 28/12/2000, de criacao do
Fundo, apresentar aspectos de governanca mais eficazes do que as leis ulteriores.

Outro ponto destacavel ¢ a dificuldade de transi¢do, do sistema de beneficio definido
em regime de reparticdo simples, para um sistema de beneficio definido em regime de
capitalizagdo, gerada pela constituigdo de um unico fundo financeiro para custeio da
previdéncia.

Mais importante, contudo, ¢ o estabelecimento de aliquotas de contribui¢do e um
cronograma de aporte financeiro com base em rigorosa analise atuarial que garanta o plano de
custeio. Como o Estado de MS nao possui um cadastro confiavel dos seus servidores, nao ¢
possivel estimar se as aliquotas atualmente cobradas serdo suficientes para o equilibrio
financeiro de longo-prazo do regime proprio.

Quanto ao aporte inicial previsto por lei, apesar de pequeno, ndo foi realizado.
Praticamente desprovido de patrimonio, observa-se um quadro atual deficitario considerando
os valores arrecadados e os valores dos beneficios pagos, fato preocupante, uma vez que o
equilibrio atuarial pode estar sendo comprometido e agravado pela auséncia de competéncias
e responsabilidades da SRHP e suas coordenadorias, explicitas em legislagdo pertinente, que
prejudica o acompanhamento e avaliagdo das metas e objetivos propostos pelas agdes
governamentais.

Quanto as politicas de gestdo de ativos e de passivos, observamos que a primeira nao
esta definida e para a segunda, o fato do Estado de MS ndo possuir um cadastro completo e
atualizado dos servidores publicos ativos, inativos € pensionistas, embora haja esfor¢os para
atualizacdo desses cadastros, dificulta a implanta¢do de rotinas de controle e simulacdo de
contribui¢des e custeio de beneficios.

Uma outra constatacdo relevante é a resisténcia dos demais poderes em
disponibilizarem seus cadastros para a entidade gestora do regime proprio, o que requer um
envolvimento politico no sentido de obter a necessaria cooperagao.

Com relacdo ao modelo contabil, embora esteja adequado as exigéncias legais, ndo

possui a manutengdo de registro contabil individualizado das contribui¢des de cada segurado,
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revogado pelo art. 14, da Lei Estadual n® 2.590 de 26/12/2002, nao estando em conformidade

com a legislacao federal.

5.2.

VISAO PESSOAL DOS ENTREVISTADOS

a) Segurados

O levantamento dos dados, para essa etapa da pesquisa, foi realizado de acordo com o

questionario apresentado no Anexo 02, cujas perguntas foram agrupadas em cinco categorias

para melhor evidenciar os resultados da analise. Foram entrevistados 38 servidores, somente

detentores de cargo efetivo por estarem vinculados ao RPPS, lotados na SRHP da SEGES.

1) Caracteristicas pessoais

De acordo com os dados coletados, identificou-se a predominancia feminina, na
SRHP, com 84% dos cargos efetivos ocupados por mulheres, condizente com o atual
cenario mundial onde, cada vez mais, a mulher ocupa um espago maior perante o
mercado de trabalho.

O quadro de servidores efetivos da SRHP ¢ formado por segurados com idade
superior a 21 anos e inferior a 60 anos, sendo a faixa etaria, entre 41 ¢ 50 anos, a que
apresenta o maior indice de segurados, cerca de 39%.

A SRHP apresenta um bom desempenho quanto ao nivel de formacdo de seus
servidores — 42% possuem curso superior completo, 24% estdo cursando o nivel

superior e 13% possuem pos-graduacao.

Sexo Idade Grau de Escolaridade

M F 18-21 | 22-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | >60 EFi. EFc. | EMi. | EMc. | ESi. ESc. | Pos
Seg. 5 32 0 7 8 15 6 0 1 0 0 6 9 16 5
% 13 | 84 | - 18 21 39 16 - 3 - - 16 24 42 13

Tabela 02 — Caracteristicas pessoais
Fonte: dados da pesquisa

1) Caracteristicas funcionais

O cruzamento dos dados, tempo de servico no Estado com o tempo de
contribui¢do para o regime previdencidrio, revelaram que o maior numero de
servidores com tempo de servigo fora do Estado tem menos de 06 anos de trabalho,
que somente nas faixas de 6-10 anos e 21-25 anos, o tempo de servigo coincide com o

tempo de contribuicdo, sendo que para a maioria dos servidores esses tempos diferem,
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o que denota o desconhecimento dos entrevistados com relacdo as contagens dos

tempos em questao.

15 1

10 1

-

)

—e— Tenpo servigo fora Estado
—a— Tenpo servigo Estado
Tenpo Contribuicdo

\
%

]

<6 6-10 11-20 21-25 26-30 31-35 =35

Grafico 01 — Comparagdo TS x TC
Fonte: dados da pesquisa

Outra constatagdo interessante diz respeito ao desconhecimento dos servidores em

relagdo as aliquotas de contribuicdo do servidor e do patronal, embora 89% dos

segurados saibam para qual sistema previdencidrio contribuem, apenas 47% deles tém

conhecimento dos percentuais.

Regime previdenciario

Aliquotas de contribuigdo

RGPS

RPPS

PC

Nao contribui

Nao sabe

11%-11%

10%-20%

8%-12%

11%-20%

Nao sabe

Seg.

1

34

2

0

0

6

1

5

18

5

%

3

ii1) Percepcao das condigdes previdenciarias do Estado de MS

89

5

16

3

13

47

13

Tabela 03 — Conhecimento do regime previdenciario e das aliquotas de contribuicdo
Fonte: dados da pesquisa

Neste momento da pesquisa, buscou-se determinar o nivel de conhecimento do

servidor em relacdo aos valores arrecadados das contribuigdes previdenciarias, dos

valores dos beneficios pagos e, também, com relagdo ao valor estimado do patrimdnio

do MSPREV. Os dados indicaram um indice muito baixo, menos de 10% dos

servidores, de conhecimento sobre o assunto, ou seja, 90% dos servidores

entrevistados desconhecem os valores que circulam pelo fundo de previdéncia para o

qual contribuem e qual o valor do seu patrimonio. Abaixo temos ilustrado o

quantitativo desses indices.
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Valor Pago Beneficio o]

20

Grafico 02 — Conhecimento dos valores previdenciarios do MSPREV
Fonte: dados da pesquisa

Além disso, os servidores desconhecem também a composicdo da receita
previdenciaria. Conforme demonstrado no grafico abaixo, 95% dos entrevistados
sabem que contribuem, mas nao sabem quais as outras receitas arrecadadas. Embora
71% saibam da contribuicdo dos inativos, fato esse, justificado pela ampla divulgacao
das discussdes para sua aprovacdo, apenas 18% sabem da contribui¢do patronal, feita

pelo Estado.

Conhecimento da composigZo da receita previdenciaria

@ Contr. Srv. Ativo
@ Contr. Patronal

O Contr. Srv. Inativo
0 Contr. Supl. Est.
B Doacles, etc

@ Aplic. Financ.

m Compens. Previd.
o Outras

Grafico 03 — Conhecimento da composicdo da receita previdenciaria
Fonte: dados da pesquisa

iv) Conhecimento das caracteristicas do regime previdenciario do Estado de MS
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O RPPS/MS funciona em regime de reparti¢gdo simples num sistema de beneficio

definido, desde a sua instituicdo, apesar disso, constata-se a falta de conhecimento

dessa informacao. Mais de 65% dos entrevistados, ndo sabem, ou desconhecem o

significado dos termos. Somente 21% tém o conhecimento correto, o restante esta

equivocado.
Quanto ao Quanto ao
regime sistema
Reparti¢do Capitalizagao Desconhego | Outro Nao sei Beneficio Contribuig¢do Desconhego | Outro Nio sei
simples significado definido definida significado
dos termos dos termos

Seg. | 8 8 4 1 21 10 6 0 13
% |21 21 11 3 55 21 26 21 - 34

Tabela 04 — Conhecimento do funcionamento do RPPS/MS
Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao conhecimento dos requisitos necessarios para a aposentadoria, a grande

maioria, sabe o que ¢ necessario, sendo que destes, o maior indice de conhecimento ¢

em relacdo aos calculos para a aposentadoria, destacando-se a aposentadoria por

tempo de servico.
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Conhecimento requisistos apos.
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‘ N&o ‘ Tenho Duvidas ‘
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@ Conhecimento célculos apos. Tempo

senigo

B Conhecimento célculos apos. Compulsdria

0O Conhecimento calculos apos. Tempo

Contrib.

0O Conhecimento calculos apos. Invalidez

m Conhecimento calculos apos. Proporcional

@ Conhecimento calculos apos. NR

Grafico 04 — Conhecimento dos requisitos para aposentadoria
Fonte: dados da pesquisa

Neste ponto, o baixo indice, do conhecimento das caracteristicas do regime

previdenciario, contrasta com o alto indice, de preocupacdo em saber como sera a sua
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aposentadoria, 68% dos servidores entrevistados, sendo que 24% deles, apesar de se

preocuparem, ndo procuram a informagao.
v) Avaliagdo das formas de divulgagao das informagdes previdenciarias

E unidnime a opinido quanto a importancia da divulgacdo das informagdes
previdencidrias, entretanto apenas 29% dos entrevistados buscam essa informagao

mensalmente, 13% buscam anualmente e 50% raramente procuram por essa

informacao.
Importancia Freqiiéncia
Sim Nao Naosei | NR Mensal Anual Raro NR
Seg. | 37 0 0 1 11 5 19 3
% 97 0 0 3 29 13 50 8

Tabela 05 — Avaliag@o da importancia e freqiiéncia de busca da informagédo previdenciaria
Fonte: dados da pesquisa

Entre os temas procurados, destacam-se: direitos, com 74% da preferéncia,
seguido de perto pela legislagdo, com 61%, e um pouco mais distante os valores, com

34%, sendo justamente o tema que apresenta maior dificuldade de compreensao.
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Grafico 05 — Dificuldade de entendimento das informagdes previdenciarias
Fonte: dados da pesquisa

Com relagdo ao acesso as informagdes, comparando os resultados obtidos,
observa-se que a chefia imediata e os colegas de servigo exercem um papel muito
importante na divulgagdo da informagdo, so ficando atras da televisao e/ou radio, sem

davida, ainda os grandes veiculos de comunicacdo, embora fique comprovado o
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espago conquistado pela Internet, na opinido dos entrevistados. E necessario ressaltar,
também, o interesse pela disponibilizacao da informac¢ao em impressos ou catalogos,

conforme dados na tabela abaixo.

Como obtém Como chega Como gostaria receber
Colegas SAS | Chefia Outros | Correio Fone | Internet | TV/Radio | Chefia Colegas | SAS Catalogos, | Internet
servigo imediata imediata | servigo impressos

Seg. | 15 10 15 16 0 0 15 19 17 17 13 18 18

% 39 26 39 42 - - 39 50 45 45 34 47 47

Tabela 06 — Analise dos meios de acesso a informagdo
Fonte: dados da pesquisa

Ao finalizar esta categoria, o grafico abaixo, apresenta o grau de interesse, nos
temas previdencidrios em relacdo a divulgacdo, demonstrado pelos servidores

entrevistados.

Informagbes mais importantes para divulgagéo

@ do Regime proéprio
B do Segrado
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O doTempo
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Grafico 06 — Classifica¢@o da importancia dos temas para divulgacéo
Fonte: dados da pesquisa

b) Gestores
As entrevistas semi-estruturadas foram aplicadas com os 06 gestores da SRHP,
responsaveis direta e indiretamente, pela gestdio do RPPS/MS, conforme roteiro apresentado
no Anexo 03. Este foi dividido em duas partes e agrupado em seis categorias, que procuram
destacar os elementos considerados relevantes ao problema da pesquisa.

1) Procedimentos de busca
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Os gestores da SRHP apresentam como padrdo na busca de informacgdes
previdenciarias o acesso a Internet, a legislacao federal e estadual, ndo encontrando
nenhuma dificuldade nessa tarefa.

Além disso, um dos gestores depende de informagdes que sdo repassadas pelos
outros poderes, onde encontra dificuldade tanto na consisténcia da informa¢ao quanto
na sua formatacao, que foge aos padrdes exigidos pela legislacao vigente.

Em outra situacdo, o gestor, além de usar o padrdo de busca, também utiliza a TI,
disponivel na SRHP, para obter informagdes. Neste caso, a dificuldade se encontra nos
constantes atrasos na atualizacdo mensal das bases de dados ¢ na auséncia de dados
essenciais. Para ambos, as suas tarefas mensais sdo adiadas por falta de informacdes.

Os demais gestores, também tém o prazo de execucdo das suas tarefas
comprometido, em funcdo da inexisténcia de dados, ou na impossibilidade de acesso,

o0 que nos leva a induzir, que embora nao fagam uso da TI, sdo subsidiados por ela.

i1) Procedimentos de uso
As informagdes sdo usadas para a realizagdo de suas tarefas cotidianas. Nao tém
dificuldades em utiliza-las, a dificuldade esta em obté-las, e também em repassa-las,
tanto aos servidores que trabalham com elas, quanto aos beneficiarios do MSPREV.
De forma geral, todos 1€em as informagdes que recebem, mesmo que ndo tenham
sido solicitadas. Apos andlise, se for procedente, encaminham para o setor competente

ou arquivam, pois podem ser uteis no futuro.

ii1) Atuacdo dos gestores no atendimento aos segurados

Neste ponto, os gestores se dividem em dois grupos, os que atendem diretamente
os segurados e os que ndo atendem, mas que fornecem informagdes para o
atendimento. Para o primeiro grupo, o atendimento nao esta padronizado, para o
segundo, as informagdes disponibilizadas seguem os padrdes exigidos pela legislagao
vigente.

Quanto as NI dos gestores, para os que atendem diretamente o segurado, percebe-
se a preocupagdao com o conhecimento basico da legislacao previdenciaria (direitos e
deveres) e também a aplicacdo, da mesma, na simulacdo de concessdao dos beneficios
previdencidrios. Para os demais, além dessas, aparece também, a necessidade de dados
integrados, sumarizados, devidamente organizados e acessiveis que auxiliem na

elaboragdo de respostas a nivel tatico e estratégico de gestao.
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Ja em relagcdo as NI dos segurados, todos concordam que a falta de informagao
deixa o segurado vulneravel e suscetivel a enganos e surpresas, em funcao de decisdes
tomadas, ou a falta delas, sem o devido conhecimento da situacdo. Hoje a
desinformacdo ¢ considerada muito alta. Para que isso ndo ocorra, os segurados
deveriam ter disponibilizada, em meios de facil acesso, todas as informagdes
referentes ao seu vinculo previdenciario: beneficiarios, beneficios, valores, tempo,
contribui¢do, organizagdo do regime e gestao dos fundos, entre outras.

Na percepcao dos gestores, a informacao previdencidria € util, porém, o nimero de
pessoas atingidas por ela € muito pequeno, causando uma distor¢do na informagdo
divulgada, gerando inseguranca, aflicdo e uma expectativa negativa do futuro,
interferindo diretamente na construc¢ao da cidadania.

Vale ressaltar, que na opinido de um dos gestores, o acesso as informacdes
previdenciarias e o seu uso ¢ aberto. O que se encontra divulgado, nos sites

governamentais, ¢ transparente € promove cidadania.

iv) Apoio tecnoldgico

Nao ha, por parte dos gestores, um entendimento bem definido sobre sistemas de
busca de informagdo, portanto, as respostas quanto ao uso ¢ a avaliagdo desse uso
ficaram comprometidas.

No tocante, ao papel que a TI exerce, hoje, no fornecimento de informagdes, todos
concordam que € secundario. Nao se usa a maioria dos recursos existentes, de um lado
pela dificuldade dos gestores em utilizarem recursos tecnologicos, de outro pela
complexidade das ferramentas disponibilizadas.

E importante destacar a observagio, dos gestores, quanto a nio existéncia de um
cadastro unico, completo, confidvel e atualizado dos servidores publicos ativos,
inativos e pensionistas como fator gerador de grande dificuldade no uso e

disponibiliza¢do das informagdes previdenciarias.

v) Transparéncia dos resultados

Quantitativamente, a demanda de informacgdes previdenciarias ¢ muito maior que a
oferta, na opinido da maioria dos gestores entrevistados. Com relagdo a qualidade, ¢
considerada comprometida em funcdo da base de dados existente e também por falta
de treinamento e capacitacdo dos servidores encarregados do atendimento aos

segurados.
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A grande maioria das informagdes utilizadas ¢ oriunda de processos informais,
exceto as fornecidas pelos gestores responsaveis pelos processos de concessao de
beneficios. Com certeza, as informagdes obtidas por processos formais sdo mais
confidveis, mas nem sempre mais eficazes, pois a informalidade ¢ muito mais pratica e

agil, € o que se pode concluir avaliando as respostas dadas.

vi) Visdo do SI pelos gestores

Esta categoria pertence a segunda parte da entrevista, que partindo de dez questdes
fechadas, portanto passiveis de andlise quantitativa, tem por objetivo captar a
percepcao dos gestores sobre as suas NI, confirmando ou questionando as colocagdes
apresentadas nas categorias anteriores.

Analisando as respostas obtidas, pode-se constatar, que cinco dos gestores
considera o volume de informagdes recebidas deficiente e, apenas um, acha que ¢ em
excesso. Quatro deles ndo considera agil o fluxo de comunicagao entre os SI e as suas
respectivas areas, enquanto dois julgam que apesar de ser agil, pode melhorar. O
mesmo quantitativo se observa com relagdo a disponibilidade das informagdes

necessarias para a execu¢ao de suas tarefas.

-
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Grafico 07 — Analise da atuacdo dos gestores no atendimento ao segurado
Fonte: dados da pesquisa

Todos concordam que ndo existe uma cultura de questionamento quanto a
eficiéncia da informacdo repassada. J4, quando interrogados, sobre a existéncia de

monitoramento com relacdo ao mesmo quesito, a resposta deixa de ser unanime, cinco
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continuam afirmando que ndo existe € um passa a achar que existe, mas que pode

melhorar.

—e— Questionam eficiéncia
—m— NMonitoram eficiéncia

Sm N&o As vezes Fode melhorar

Grafico 08 — Analise da utilidade das informagdes repassadas
Fonte: dados da pesquisa

Para a normatizagdao ¢ a defini¢cdo de responsabilidades dos servigos prestados,
somente um acredita que isso aconte¢a, mesmo achando que pode melhorar, outro
acho que alguns procedimentos ja se encontram nessa condi¢do, € quatro consideram
que isso ndo acontece.

As opinides, com relagdo ao atendimento das expectativas informacionais das
coordenadorias e a consolidacdo das informagdes, sdo iguais. Um deles se considera
bem atendido. Dois acham que estdo sendo atendidos, mas que pode melhorar,
enquanto trés julgam que nao estdo sendo devidamente atendidos.

Quanto a adequacao do formato da informagao previdencidria, percebe-se uma
diversificacdo de opinides, enquanto um acha que o formato ndo estd adequado, dois
acreditam que as vezes isso ocorre e trés julgam ndo acontecer. A representacio

grafica desses quantitativos encontra-se no grafico abaixo.

@ Servicos normretizados
| Atendemexpectativas
O Inform consolidadas
O Formato adequado

Sm Neo As vezes Sim rras pode rrelhorar

Grafico 09 — Analise da transparéncia dos resultados
Fonte: dados da pesquisa
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Observando a tabela abaixo, pode-se afirmar que quanto a aceitagdo das sugestoes
de melhoria dos SI, quatro gestores julgam que somente as vezes elas sdo
implementadas, um ndo deu sugestdes e o outro considera suas sugestdes atendidas.
Em relagdo a existéncia de mecanismos de uso e busca de informagdes, trés acham que
ndo tem, dois acreditam que existe, mas que pode melhorar, ¢ um deles julga que

somente para alguns procedimentos estes mecanismos estdo disponiveis.

Sugestdes de melhoria Existéncia mecanismos busca

Sim |N#o |Asvezes |Nio dei sugestdes Sim| Nao| As vezes Sim, mas pode melhorar
Ges. 1 0 4 1 0 3 1 2
% 17 0 67 17 0] 50 17 33

Tabela 07 — Anélise dos meios de acesso a informacéao
Fonte: dados da pesquisa

5.3.  VISAO DA RELACAO ENTRE GESTORES, SI E TI

O instrumento de coleta de dados utilizado, para essa analise, foi o grupo focal. O
roteiro de aplicacdo do debate encontra-se no Anexo 04. O mais importante nesta etapa
qualitativa da pesquisa foi compreender o significado das relagdes e definir com pertinéncia

os dados necessarios para analisa-las.

A transcricdo do debate permitiu organizar as informacodes, listar as opinides, resumir
as respostas sem quantifica-las, visando obter, explicar e justificar conclusdes. Para facilitar
essa atividade, foram definidos os aspectos que comporiam a avaliagdo para o roteiro do

grupo focal, conforme esquema apresentado no Quadro 02:

Aspectos para avaliacio Elementos relevantes Indicadores
Se existe? Busca
Relagao entre gestores e SI Como acontece? Uso
Vantagens e desvantagens
Se existe? Tecnologia
Relacao entre gestores e T1 Como acontece? Suporte
Beneficios e dificuldades
Posicionamento sobre Conhecimento Interesse
Unidade de Informacgdes Opinido Disponibilidade
Previdenciarias

Quadro 02 — Orientacdes para coleta de dados do grupo focal
Fonte: dados da pesquisa
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Em func¢ao das dificuldades encontradas no entendimento de alguns termos utilizados
nesta pesquisa, inicialmente a facilitadora explicou o significado, dos mesmos, apresentado
um glossario, com as principais defini¢cdes e esclareceu as diividas que surgiram, restringindo-
se a respostas objetivas, evitando dessa forma, qualquer tipo de direcionamento ou influéncia

sobre o assunto a ser debatido.

1) Relacgdo entre gestores e SI

Os SI existem. A relacdo entre os gestores ¢ os SI encontra-se bastante
comprometida. Existe uma grande dificuldade de entender o que os SI disponibilizam.

A busca da informagdo se torna quase impossivel para o gestor que ndo sabe
utilizar as ferramentas disponiveis pela infra-estrutura do Estado. Mesmo, para os que
detém o conhecimento das ferramentas, o acesso € restrito, fica concentrado na mao de
algumas pessoas que nao conseguem atender a demanda dos gestores prejudicando a
consecu¢ao de suas tarefas.

Os gestores deveriam ter acesso, as informagdes previdenciarias bésicas para o
embasamento e emissdo de qualquer relatorio gerencial que fosse solicitado,
disponibilizadas de forma a facilitar a sua busca e o seu uso. Lembrando sempre, que o
gestor ndo precisa ser especialista em TI, o que ele precisa ¢ conhecer o negocio, saber
0 que quer e o que precisa para geri-lo.

Os SI apresentam como principais vantagens: agilidade no atendimento,
confiabilidade nas respostas, seguranca no acesso ¢ padronizagdo das informacdes
fornecidas. Entre as desvantagens destacam-se: centralizacdo das informagdes,
ferramentas de dificil acesso, falta de entendimento entre gestores e analistas, falta de

responsabilidade na manutencao dos dados.

1) Relacao entre gestores e TI

As TI existem. A relagdo entre os gestores e as TI € muito ruim.

Se sentem impotentes diante das tecnologias disponibilizadas. Querem algo mais
pratico, que de fato agilize na execugdo de suas atividades diarias, que seja do
conhecimento de todos os servidores das respectivas coordenadorias, de tal forma que
todos tivessem acesso e pudessem usar.

Segundo os gestores, a idéia inicial de um grupo dedicado a pensar, planejar,
desenvolver e disponibilizar informagdes ndo deu certo, em parte, porque

permaneceram vinculados as atividades de desenvolvimento e manutengdo dos SI
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operacionais, ¢ também em funcdo da falta de definicdo das competéncias e
atribui¢des desse grupo.

Consideram que os beneficios oferecidos pela TI sdo muitos, bem como as
dificuldades. Para eles, parece que permanecem diretamente relacionados, ou seja,

quanto maior o beneficio oferecido, maior a dificuldade em obté-lo.

ii1) Posicionamento sobre Unidade de Informacdes Previdenciarias

Um setor atuando especificamente no atendimento das NI dos gestores ¢ o desejo
de todos, principalmente com os resultados obtidos pela CGP, que ja vem sendo
atendida desta forma, embora informalmente.

Ressalta-se a preocupagao com perfil dos técnicos que fariam parte deste setor, e
com o acesso irrestrito, que deveriam ter, aos bancos de dados dos sistemas de
informagao operacional.

Todos concordam que a TI, disponivel hoje, permite dar inicio a essa proposta
imediatamente, consolidando-se, dessa forma, o interesse e a disponibilidade da SRHP

na implantagdo de uma Unidade de Informagdes Previdenciarias.

Destaca-se ainda, neste ponto da andlise dos resultados, a identificacdo de
procedimentos para o atendimento das NI identificadas. Num primeiro momento, buscou-se o
entendimento da demanda, em funcdo dos fatores ambientais, destacando-se como elementos

principais associados as dificuldades:

e Base de dados ndo confiavel;

e Dependéncia de informagdes descentralizadas;

e Dificuldade de encontrar solugdo para o volume de necessidades a atender;

e Dificuldade de gestdo atuarial e projecdes futuras;

e Dificuldade de auditoria continua de recolhimentos de contribuigdes;

e Indisponibilidade de informacgdo atualizada para prestacio de contas e
informagao aos segurados;

e Dificuldade de gestao do tramite de documentos e processos;

e Falta de conhecimento por parte do segurado de seus direitos e

responsabilidades.



78

Confrontando os resultados da analise com o referencial tedrico elaborado, conclui-se

que sdo0 necessarios os seguintes procedimentos:

e Centralizagdo das informagdes previdenciarias em cadastro Unico;

e Tratamento das informacdes armazenadas atribuindo, as mesmas,
confiabilidade e precisao;

e Elaboracdo de conteudos adequados as caracteristicas de cada usudrio e
coerentes com o solicitado;

e Elaboracdo de mecanismos de busca, versateis e ageis, de forma que as
exigéncias legais e os servicos e/ou produtos, prestados e/ou oferecidos,
possam ser atendidos a contento;

e Operacionalizacdo da oferta da informacgao e sua distribui¢ao através de canais

apropriados.

Dessa forma, atribuindo qualidade a informacdo estocada aumenta-se a efetividade do
produto e do servico, permitindo que a oferta da informagao esteja em condigdes de atender a

demanda com transparéncia e exatiddo, confiabilidade e clareza.

No entanto, sendo o desempenho dos gestores diretamente dependente da identificagdo
do papel da informacao na elaboragdo de suas agdes, visando atender seus objetivos, nota-se a
necessidade da estruturacdo de uma UI, voltada para a aquisi¢do, processamento,
armazenamento e disseminacdo de informagdes, com caracteristicas de prestagdo de servigo e
amparada pela atuagdo de profissionais da informac¢ao, de forma a favorecer a participagao do

gestor.

Assim sendo, recomendam-se como diretrizes:

e Tratar a demanda identificada;

e Definir papel e responsabilidade nos procedimentos;
e Formatar e estruturar o conteudo da informacao;

e Estabelecer canais de comunicagdo adequados;

e Facilitar o acesso a TI existente;

¢ Disponibilizar especialistas que garantam o funcionamento da UL
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Por meio das diretrizes propostas fica demonstrado o papel relevante do SI e da TI e
estratégico do profissional da informagao, principalmente pela possibilidade da geragdo e uso
de informagdes oportunas e personalizadas.

Também, observa-se que se os referidos SI e TI forem utilizados corretamente poderao
contribuir na gestdo de servigos e conseqliente realizacdo dos objetivos, projetos estratégias e

acoes publicas.
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6. CONCLUSOES

Esta pesquisa buscou responder a seguinte pergunta-problema:

“Como disponibilizar informag¢des do RPPS/MS, que contemplem as NI dos gestores
no atendimento aos segurados, visando a efetividade dos resultados, considerando os SI e as

TI disponiveis no Estado?”

O objetivo perseguido foi identificar acdes que contemplassem as NI dos gestores no
atendimento aos segurados do RPPS/MS, enfatizando a relacdo entre SI e TI, segundo a

percepgao dos gestores.

A pesquisa foi realizada, de maneira geral, numa abordagem qualitativa, com uma
perspectiva critica, adaptada as subjetividade e sutileza do tema em estudo. Para se alcancar
este objetivo foram estabelecidos objetivos intermedidrios, destinados a identificar as NI de
gestores e segurados e a determinar as relagdes entre gestores, SI e TI com o propdsito de
identificar procedimentos e propor diretrizes que tornem viavel o atendimento das NI

levantadas, baseadas nos principios de eficiéncia, eficacia e efetividade.

O referencial tedrico apresentado na pesquisa aborda e situa o conceito de necessidade
informacional, apoiado por constru¢des teodricas elaboradas sobre informagdo, sistemas de
informagao e tecnologias da informagao. Colocando o gestor previdencidrio como usuario dos
SI e TI, também foram abordados conceitos referentes a unidades de informacdo, suas

caracteristicas de assimila¢do da informacdo e condi¢des da oferta e da demanda.

A pesquisa de campo foi o principal instrumento de coleta de dados desse estudo,
buscando evidéncias da forma como as relagdes entre gestores, SI e TI estao estabelecidas. Os
resultados encontrados foram analisados considerando-se as percepc¢des da visdo documental
frente a reforma previdencidria ocorrida, da visdo pessoal dos entrevistados frente aos
procedimentos de busca e uso da informacdo e a visdo da participagdo pessoal nos referidos
processos, sob a perspectiva dos conceitos tedricos desenvolvidos, buscando obter resposta a

pergunta principal da pesquisa.

6.1. PRINCIPAIS RESULTADOS
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A base normativa para a organizacdo dos regimes previdenciarios nos estados
brasileiros foi fixada na Lei Federal n® 9.717 (BRASIL, 1998a), na linha do que estabelece a
Emenda Constitucional n® 20, de 15 de dezembro de 1998, que devido a amplitude e
complexidade da mudanga proposta, requer um esfor¢o que vai além da normatizacao legal,
envolvendo um forte empenho organizacional por parte do Estado, no sentido de adequar as

instituicdes as diretrizes gerais estabelecidas na legislagdo federal.

E importante ressaltar que as manobras do Estado na reforma dos RPPS sdo limitadas,
posto que as regras basicas de calculo, correcdo e concessao dos beneficios sdo ditadas pela

Constitui¢ao Federal.

Desta forma, as principais variaveis nesse processo sao a capacidade do Estado de
elevar a aliquota de contribui¢dao dos servidores, a disponibilidade de ativos para realizar uma
pré-capitalizacdo e o esfor¢o de calcar o RPPS em bases atuarias e financeiras mais solidas, a
partir da constru¢do de uma base de dados unificada e atualizada dos servidores publicos

ativos, inativos e pensionistas, permitindo a elabora¢dao de um plano de custeio adequado.

O fundo MSPREV foi constituido em conformidade com os critérios e preceitos
estabelecidos pela legislacdo federal, opcdo que se mostra apropriada. Instituido pela Lei
Estadual n°® 2.207, de 28 de dezembro de 2000, sendo posteriormente consolidado e atualizado
pela Lei Estadual n® 3.150, de 22 de dezembro de 2005, em decorréncia de preceitos legais
expressos na legislagdo federal. Ressalta-se o fato da lei de criagdo do MSPREV, apresentar

aspectos de governanga mais eficazes do que as leis ulteriores.

Um ponto destacavel ¢ a dificuldade de transi¢do, do sistema de beneficio definido em
regime de reparticdo simples, para um sistema de beneficio definido em regime de
capitalizac¢do, por um lado pela mudanca cultural exigida, de Estado pagador para gestor de
recursos, por outro pela constituicdo de um uUnico fundo financeiro para custeio da

previdéncia.

Mais importante, contudo, ¢ a realizacdo de analises atuarias que permitam visualizar
projegoes futuras e estabelecer as aliquotas de contribuicdo baseadas em um cronograma de
aporte financeiro que garanta o plano de custeio. Como o Estado de MS nao possui um

cadastro confidvel dos seus beneficidrios, existe uma dificuldade muito grande na auditoria
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continua dos recolhimentos de suas contribuicdes o que impede a obtengdao precisa das

informacodes necessarias para o equilibrio financeiro.

Vale observar a resisténcia de alguns setores da administragdo publica em
disponibilizar as informagdes necessarias para a implantacdo dessa base de dados unificada.
Faz-se necessario identificar as fontes de resisténcia, negociar a colaboragcdo e monopolizar a

sociedade contra interesses corporativos responsaveis pela manutengdo dos desequilibrios.

Verificou-se também uma enorme dificuldade na promoc¢ao de uma pré-capitalizagdo,
fendmeno desejavel, na medida que reduz a possibilidade de uma geracao transferir dividas
para a seguinte, em fun¢do da garantia constitucional de proventos de aposentadoria e pensdo
integrais ¢ equiparados aos dos servidores ativos, bem como da auséncia dos aportes

financeiros previstos pela legislagdo estadual.

Sendo assim, embora ja tenham ocorrido mudangas significativas, ainda ha muito por
se fazer, de forma a garantir ao RPPS/MS a capacidade de prover o servidor publico de
beneficios previdencidrios que preservem a sua qualidade de vida na inatividade, sem que

para isso seja necessario consumir uma parcela desproporcional da receita corrente do Estado.

Agora, tendo como foco as NI, na visdo dos segurados, a pesquisa revelou que a
informacao previdenciaria ainda estd aquém do que deveria quanto a forma e ao conteudo.
Sendo assim, as informagdes geradas através do SI, ndo tem atingido a plena efetividade

como elemento facilitador dos processos de apropriacdo, gerenciamento e uso da informagao.

Mesmo diante de um grupo esclarecido e possuidor de um bom indice de qualificacdo,
0 que teoricamente proporciona um maior nivel de conscientizagdo sobre o social, a maioria
desconhece a TI disponivel para busca e uso das informacdes, atendo-se aos repasses pela TV

e/ou radio, pela chefia imediata e em conversas com os colegas de trabalho.

Tal situagdo agrava-se quando considerado o processo de atendimento aos segurados,
uma vez que esse grupo atua diretamente na elaboracdo dos processos de concessdo de
beneficios, bem como no fornecimento das informacgdes e orientagdes gerais, ocasionando por
sua vez, insatisfacdo quanto as expectativas sociais e ag¢des governamentais no publico

atendido.
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Os resultados confirmam a importancia da informacao previdencidria como elemento
de controle que beneficia socialmente a populacao, porém apontam gargalos no processo de
atendimento ao segurado. Apesar do crescimento da infra-estrutura tecnologica pode-se
constatar a dificuldade de incorporagdo da informagdo como elemento-chave na gestdo e a

auséncia do desenvolvimento de uma cultura informacional.

Além disso, em se tratando de informagdo previdenciaria, ¢ quase unanime entre eles a
dificuldade em relacdo a terminologia utilizada, onde a andlise demonstra um namero
significativo de entrevistados que desconhecem o significado dos termos envolvidos, bem

como das demais informagdes previdencidrias previstas em legislagdo federal e estadual.

Desta forma, conclui-se que a gestdo previdenciaria apresenta pontos de restricdo no
tocante a um de seus principais objetivos que ¢ informar bem aos seus usuarios, visto que a
caréncia no uso ¢ na busca das informacoes, associada a dificuldade de assimila¢do da
linguagem, revelam a inexisténcia de eficiéncia e eficicia na solu¢do de problemas e na

satisfacdo das necessidades dos segurados.

No que se refere as NI dos gestores existe uma certa dificuldade na identificagdo do
tipo de informacao requisitada, pelos mesmos, na habilidade de interpretagcdo das informagdes
existentes e na utilizagio da TI disponivel. E preciso considerar que nem sempre a informagdo
previdenciaria se dirige a especialistas, podendo incluir gestores que possuem pouco dominio

das particularidades inerentes a terminologia previdencidria e a infra-estrutura tecnologica.

Constatou-se que a informacdo previdenciaria requerida, pelos gestores, tem por
padrao os relatorios tradicionais ja definidos em legislacdo, mas que somente estes, ndo sao
suficientes para o bom desempenho de suas atribuicdes, fazendo-se necessario propiciar a
emissdo e divulgacdo, de analises adicionais e genéricas, com informagdes oportunas e
personalizadas, facilitadas pelos recursos da TI, de forma a favorecer combinagdes,

comparagoes e o compartilhamento das mesmas.

Fica evidente pela pesquisa, que tdo importante quanto a forma de apresentagdo, no
processo de uso, s3o as descrigdes apresentadas e o grau de detalhamento empregado, isto €, a

terminologia adotada pode ser 1til, caso possua significado preciso e de facil compreensao.

Esse fato nos remete a necessidade da existéncia de um padrdo de divulgag¢do que

envolva mais detalhes técnicos, para os especialista, ¢ um padrdo menos técnico e mais
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compreensivel para os ndo especialistas no assunto. Isto significa que toda informagao precisa
ser adequada (compreensivel), justa (equanime) e plena (completa), informando tudo o que

for relevante, a fim de tornar os dados significativos e de fécil interpretacdo para os gestores.

Considerando que a assimilagao da informagdo ¢ um processo interno de compreensao
das informacdes recebidas, ocorrendo de forma diferente em cada individuo e resultando em
acoes e decisdes completamente diferentes a partir de um mesmo conjunto de dados, ¢
necessario estruturar o conteudo, para que se efetive a aplicagdo da informagdo como

mecanismos de transparecia e controle social, focado no cidadao.

Por conseguinte, nos procedimentos de busca e uso da informacdo para atendimento
aos segurados, apesar da obrigatoriedade legal que determina os canais de comunicacao,
podem ocorrer ruidos quanto a terminologia utilizada, a tecnologia disponivel e at¢ mesmo
quanto a capacidade de assimilacdo e utilizagdo por parte dos gestores e da comunidade

atendida.

Com relacdo a infra-estrutura tecnoldgica, o Estado encontra-se bem estruturado,
sendo seus recursos direcionados para a melhoria do desempenho da gestdo, numa abordagem
que propde, como principais determinantes, as estratégias de criagdo, armazenamento e

divulgacdo da informacao.

Entretanto, embora haja uma oferta incessante de inovagdes tecnoldgicas, os recursos
humanos envolvidos sdo insuficientes para satisfazer a demanda das necessidades ou desejos
dos usuarios, bem como de resolver os problemas criticos referentes a gestdo previdenciaria.
Faz-se necessario, estabelecer o conhecimento das exigéncias e condigdes, que sdo essenciais
no ambiente para, de maneira seletiva, priorizar a implementacgdo da solucdo, em atendimento

a essas necessidades.

Os SI e as respectivas TI s6 se constituirdo em instrumentos inovadores no Estado, na
medida em que puderem oferecer informacdes oportunas e conhecimentos personalizados,
fato este, dificultado pela inexisténcia de um cadastro: uUnico, completo, confidvel e

atualizado, dos servidores publicos ativos, inativos e pensionistas, sobre o assunto.

Além disso, percebe-se que o SI e a TI ficam distante dos gestores como instrumentos

de transmissao de informacdes ¢ restrito aos analistas de sistemas, tornando a vinculagdo ou
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N .

desvinculagdao a informacao dependente da individualidade, sensibilidade e percepcao, dos

mesmeos.

Assim sendo, ao se analisar as relagdes entre gestores, SI e TI, constata-se um alto
nivel rejeicao, por parte dos gestores, dos SI e TI disponiveis, principalmente em funcdo da

dificuldade encontrada na manipulagao das ferramentas de acesso aos dados.

A intervencdo, de um profissional especializado na busca, padronizagdo e
disponibilizacdo da informagao, com a competéncia de conciliar os estoques existentes aos
interesses e as condi¢oes da demanda, estabeleceria um eficiente canal de comunicagdo, bem
como atribuiria ao produto ou servigo prestado os requisitos de qualidade, confiabilidade,
agilidade, precisao e amplitude, necessarios para transforma-lo em ferramenta estratégica e

fundamental para o bom desempenho governamental.
6.2. SUGESTOES E RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Entre as recomendagdes propostas para estudos futuros, sugere-se um aprofundamento
da implementacdo de Unidades de Informacgdo dotadas de inteligéncia competitiva, visando

um melhor aproveitamento destes conceitos.

Considerando que este estudo abordou um universo de pesquisa bastante restrito. A
realizacdo de estudos mais abrangentes poderia servir como norteadores para a percepcao de
novas situagdes e relagdes. Em fun¢do da homogeneidade da amostra, que tende a suavizar
eventuais desniveis encontrados, recomenda-se que, o mesmo, seja replicado em outros

setores, separadamente ou como um todo.

Visando compreender melhor, as relagdes entre gestores, SI e TI, sugere-se, como
estudo futuro, a identificagdo de como fatores ambientais € comportamentais influem nessas
relacdes, buscando identificar problemas relacionados as ferramentas de acesso a informacao

e aos canais de comunicagao.

Tendo em vista as relagdes insuficientes entre gestores, SI e TI, para prover a
efetividade dos resultados no atendimento aos segurados, bem como a falta de estrutura¢do no
atendimento as NI dos gestores, cujas decisdes possuem caracteristicas pontuais € nao
sistematicas, refletindo a cultura de urgéncia predominante na SRHP, recomenda-se a

estruturacao de uma UI, buscando harmonizar os estoques de informagao existentes e coloca-
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los a disposicao, proporcionando a assimilacdo da informacao e o equilibrio entre a oferta,

especifica para um determinado interesse, € a demanda, a um determinado segmento.

Em face aos resultados apontados pela pesquisa ¢ em relacdo as praticas propostas
pelo referencial tedrico, conclui-se que o setor estudado deveria, investir no aperfeicoamento
dos procedimentos de busca e uso de informacgdes, visando minimizar as dificuldades

encontradas pelos gestores na utilizagdo da TI disponivel.

Deveria também, estimular uma cultura informacional para obter maior proatividade
dos gestores no uso das informagdes, divulgando uma visdo mais eclética da informagdo, onde
as iniciativas individuais de cada coordenadoria, tais como o forum de RH, a ouvidoria, as
rotinas de simulacdo de beneficios e controle de processos, entre outras, fossem integradas e
potencializadas dentro de uma mesma estratégia organizacional, que tivesse como meta a
adocao de objetivos comuns de longo prazo, o aproveitamento eficaz dos recursos existentes e

clareza dos papéis destinados a cada setor.

Concluindo, destaca-se a atuacdo do profissional da informagdo como agente
facilitador na divulgagdo da informagdo, em relagdo ao custo-beneficio e ao indice de bem-
estar social proporcionado para a sociedade, uma vez que a interagdo, cada vez maior, entre
governantes ¢ sociedade, apresenta como conseqliéncia a necessidade do gestor publico

demonstrar seu desempenho perante a comunidade.
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ANEXO A. Analise documental

Objetivo: Descricio e avaliacdo da experiéncia de formalizacio do RPPS/MS

O Estado de Mato Grosso do Sul, considerando as alteracdes propostas pela Emenda
Constitucional n°® 20, de 15 de dezembro de 1998, reorganizou o sistema de seguridade social
dos servidores publicos estaduais, e instituiu o Fundo de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Estado de Mato Grosso do Sul (MSPREV), pela Lei Estadual n°® 2.207, de 28 de
dezembro de 2000, com redagdo dada pela Lei Estadual n® 2.590, de 26 de dezembro de 2002.
Em decorréncia de preceitos legais expressos nas Emendas Constitucionais n® 41, de 19 de
dezembro de 2003, e n° 47, de 05 de julho de 2005, bem como pela Lei Federal n° 10.887, de
18 de junho de 2004, o mesmo, teve suas aliquotas alteradas pela Lei Estadual n® 2.964 de 23
de dezembro de 2004, sendo posteriormente consolidado e atualizado pela Lei Estadual n°

3.150, de 22 de dezembro de 2005.

1) Personalidade Juridica
O MSPREV ¢ um fundo de carater contributivo e solidario, mantido por meio de
contribui¢cdes dos Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo, do Ministério Publico, do
tribunal de Contas e da Defensoria Publica, ¢ dos seus membros, servidores, militares,
inativos e pensionistas, se necessario subsidiado pelos 6rgdos e entidades, visando o equilibrio
financeiro e atuarial (art. 3° e § unico, cap. I, tit. I, da Lei n® 3.150 de 22/12/2005).
a) Natureza juridica
N&o possui uma personalidade juridica propria. E formado por meio de dotagdo
especifica tendo como base um patriménio que se destina a uma finalidade
predeterminada ndo podendo, seus recursos, serem utilizados para outros fins sem
prévia autorizagao legal.
b) Finalidade
Compreende um conjunto de beneficios que tém por finalidade garantir meios de
subsisténcia nos eventos de invalidez, doenga, acidente em servico, idade avancada,
reclusdo e morte, bem como, proteger a maternidade e a familia (art. 2°, cap. I, tit. II,
da Lei n® 3.150 de 22/12/2005).
» Avaliagdo: O fundo MSPREV encontra-se em conformidade com os critérios e preceitos
estabelecidos nos art. 1° e 6° da Lei Federal N° 9.717, de 27 de novembro de 1998, e
também com a Portaria/MPS n°® 4.992, de 05 de fevereiro de 1999 e suas posteriores

alteracoes.
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2) Modelo institucional

O fundo MSPREYV, criado pelo art. 77 da Lei Estadual 2.207 de 28 de dezembro de 2000,
orgdo colegiado de deliberacdo coletiva instituido pelo art. 81, da mesma lei, vinculado a
SEGES, ¢ gerido orcamentaria, financeira e contabilmente pela Secretaria de Estado de
Gestao Publica (SEGES), sendo acompanhado, supervisionado e fiscalizado pelo Conselho
Estadual de Previdéncia (CONPREV), conforme estabelecido no art. 108, cap. VIII, tit. IV;
art.109, cap. IX, tit. IV, da Lei n® 3.150 de 22/12/2005.

Este fundo foi constituido com o proposito de responder pelo custeio do sistema de
previdéncia social dos servidores do Estado, observados os preceitos de utilizagdo exclusiva
dos recursos, do mesmo, para pagamento de beneficios previdenciarios; manutengdo em conta
distinta da conta do Tesouro Estadual (TE); pleno acesso dos segurados as informagdes de
gestdo; e aplicagdo dos recursos no mercado financeiro, conforme normas estabelecidas pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN).

a) Dos beneficiarios

Sao considerados beneficiarios os segurados e seus dependentes:

1) Segurados obrigatorios (art. 8°, subs. I, se¢. II, cap. II, tit. II, da Lei n°® 3.150 de
22/12/2005): servidores efetivos e militares do Poder Executivo, Legislativo e
Judiciario, do Ministério Publico, Tribunal de Contas ¢ Defensoria Publica;
membros do Poder Legislativo, Magistratura, Ministério Publico, Tribunal de
Contas, Ministério Publico Especial e Defensoria Publica; os aposentados,
militares reformados e da reserva remunerada e os servidores em disponibilidade;

i1) Dependentes de segurados (art. 13 e 14, subs. I, se¢. III, cap. II, tit. II, da Lei n°
3.150 de 22/12/2005): conjuge, companheiro(a), filho(a) ndo emancipado, de
qualquer condi¢ao, menor de dezoito anos ou invalido(a); os pais; irmao(a) nao
emancipado, de qualquer condi¢dao, menor de dezoito anos ou invalido(a).

b) Dos beneficios

O MSPREV assegurara aos seus segurados e dependentes os seguintes beneficios (art.

31, cap I, tit. I11, da Lei n°® 3.150 de 22/12/2005):

1) Quanto ao segurado: aposentadoria por invalidez, aposentadoria voluntaria por
tempo de contribuicdo, aposentadoria voluntdria por idade, aposentadoria
compulséria por idade, reserva remunerada ou reforma, gratificagdo natalina,

auxilio-doenga, auxilio-maternidade, salario-familia;
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i1) Quanto ao dependente: pensao por morte do segurado; pensao por

desaparecimento ou auséncia do segurado, auxilio-reclusao, gratificacao natalina.

» Avaliacdo: Atendendo as determinagdes da legislagdo federal, foi extinto o Instituto de

Previdéncia e Assisténcia Social de MS (PREVISUL) e criados o fundo de previdéncia
(MSPREV), responsavel pelo custeio do RPPS/MS, e a CASSEMS, para o atendimento

da saude do servidor. A extingdo do Orgdo existente, com o seu respectivo patrimonio

sendo incorporado ao fundo criado, ¢ uma op¢ao que se mostra apropriada, ressaltando-se

a necessidade de um contrato de gestdo entre o 6rgdo superior € o 6rgdo deliberativo do

fundo, visando tornar mais objetiva a vinculagdo existente eles, dada a auséncia de

personalidade juridica propria.

3) Governanga

O orgao superior do MSPREV ¢ a SEGES, e o 6rgio deliberativo ¢ o CONPREYV,

integrado por nove membros, com mandato de dois anos.

a)

b)

Da composi¢ao do CONPREV

Seus membros sdo escolhidos dentre os segurados, sendo: um do Poder Executivo, um
do Poder Legislativo, um do Poder Judiciario, um do Ministério Publico, um dos
Militares Estaduais, dois servidores publicos ativos e dois servidores inativos.
Nomeados pelo Governador para mandato de dois anos e indicados pelos titulares dos
respectivos poderes ou orgdos (art. 109 e 110, cap. IX, tit. IV, da Lei n° 3.150 de
22/12/2005);

Da organizagdo e funcionamento do CONPREV

Atua por meio dos seguintes 6rgdos: plendrio e presidéncia. Reuni-se ordinariamente
em sessOes mensais e, extraordinariamente, quando for convocado, conforme normas
explicitas no art. 10, seg. I1I, cap. III, do anexo, do Decreto n° 11.649 de 08/07/2004;
Da competéncia do CONPREV

Compete-lhe deliberar sobre as matérias estabelecidas no art. 3°, cap. II, do anexo, do
Decreto n° 11.649 de 08/07/2004, entre elas: aprovar os planos de custeio e aplicagdo
de recursos; fiscalizar e aprovar os balancetes e balagos, a prestagdo de contas e o
relatdrio anual das aplicagdes dos recursos; acompanhar e avaliar a gestao operacional,
econdmica e financeira do RPPS/MS; requerer a realizagdo dos estudos atuariais,
financeiros e contabeis; e solicitar esclarecimentos sobre os processos de concessao de

beneficios.
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Avaliagao: Observa-se nesse ponto os critérios para composi¢ao dos 0rgaos superior
(SEGES) e deliberativo (CONPREV) de gestao do MSPREV. O CONPREV aproxima-se
de um Conselho de administragao, mas nao ha uma instancia atuando como Conselho
fiscal. O Regimento Interno do CONPREV, aprovado pelo Decreto n® 11.649 , de 08 de
julho de 2004, nao garante que os membros indicados para sua composi¢cdo possuam a
necessaria qualificagdo para o exercicio do cargo. O ideal seria que as partes com direito a
indicar os membros do CONPREV, nao se limitassem a escolher alguém de seu quadro,
mas que procurassem servidores de reputacdo ilibada e com comprovada qualificagdo em
gestdo previdenciaria, financeira ou empresarial. O exercicio da fun¢do de membro do
CONPREY deveria ser remunerado de forma apropriada, uma vez que o cumprimento fiel
das atribuicdes implica num dispéndio consideravel de tempo. Ressalta-se o fato da Lei
Estadual 2.207 de 28/12/2000, de criagdo do Fundo, apresentar aspectos de governanga

mais eficazes que as leis que a revogaram e/ou alteraram.

Estrutura¢ao dos fundos

Constitui-se num fundo Unico para custeio da previdéncia social dos servidores publicos

do Estado de MS. Em sua concepgao original, ndo contempla um processo de capitalizagao de

beneficios futuros. Trata-se de um sistema previdencidrio funcionando em regime de

reparticdo simples.

>

S)

Avaliagdo: A constituicdo de um Unico fundo financeiro para custeio da previdéncia
dificulta a transi¢do do sistema de beneficio definido em regime de reparticdo simples
para um sistema de beneficio definido em regime de capitalizagdo. Mais importante,
contudo, ¢ o estabelecimento de aliquotas de contribui¢do e o cronograma de aporte
financeiro com base em rigorosa andlise atuarial. Como o Estado de MS ndo possui um
cadastro confiavel dos seus servidores, ndo ¢ possivel estimar se as aliquotas atualmente

cobradas serdo suficientes para o equilibrio financeiro de longo-prazo do regime proprio.

Fontes de recursos

O plano de custeio do MSPREV contempla as seguintes fontes: contribuicao

previdenciaria do Estado, segurados ativos, inativos € pensionistas; contribuicdo suplementar

do Estado; doacdes, subvencdes e legados; receitas decorrentes de aplicagdes financeiras; e

valores recebidos a titulo de compensagdo previdenciaria (art. 18, seg. I, cap. 111, tit. II, da Lei

n° 3.150 de 22/12/2005).
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Em dezembro de 2005, o ativo liquido do plano era de R$ 43.756.902,00° ¢ os processos
de compensacdo financeira junto a Unido geraram uma entrada de R$ 4.599.772,73.

Foi previsto pela Lei Estadual n° 2.207 de 28/12/2000 um aporte inicial para o fundo de
7% (sete por cento) do valor total da despesa com pessoal do Estado, do exercicio de 2000.
Esta mesma lei fixou tabelas progressivas de contribui¢do para os servidores (ativos, inativos
e pensionistas) e para o Estado. Estas foram alteradas pelas Leis Estaduais n° 2.590 de

26/12/2002 e n° 3.150 de 22/12/2005. O Quadro 03 apresenta a evolugdo do cronograma das

aliquotas.
CONTRIBUICAO
SERVIDOR ATIVO | SERVIDOR INATIVO | PATRONAL
2001 9% - 14%
2002 9% - 15%
2003 10% - 20%
2004 (ABR) 11% 11% 20%

Quadro 03 — Historico das aliquotas de contribuicao
Fonte: dados da pesquisa

A arrecadacao ¢ os valores dos beneficios concedidos nos ultimos cinco anos evoluiram

conforme demonstrado no quadro abaixo.

RECEITA
DESPESA SERVIDOR PATRONAL DEFICIT
2005 463.924 106.122 169.122 (187.811)
2004 379.283 72.505 72.505 (161.769)
2003 230.443 42.588 42.588 (102.678)
2002 231.424 32912 32912 (132.688)
2001 187.782 31.508 31.508 (93.258)

Quadro 04 — Historico dos valores de contribui¢do e beneficios (valores em R$ milhares)
Fonte: MPS (http://www.previdenciasocial.gov.br/pg_secundarias/previdencia_servidor_04.asp)

» Avaliagdo: O aporte inicial previsto por lei, apesar de pequeno, ndo foi realizado.

Praticamente desprovido de patrimonio, observa-se um quadro deficitario se compararmos

> Avaliacdo atuarial 2006
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a evolu¢do dos valores arrecadados com os valores dos beneficios pagos, fato

preocupante, uma vez que o equilibrio atuarial pode estar sendo comprometido.

6) Estrutura organizacional
A Superintendéncia de Recursos Humanos e Previdéncia, vinculada a SEGES, responde
pela execucdo das atividades de gestdo do passivo, gestdo do ativo e pela administracao
contabil e financeira do MSPREV, embora essa responsabilidade nao esteja explicita na da
Lein® 3.150 de 22/12/2005.
» Avaliacdo: A SRHP, conta com a CGP, a CSS e a CAP, para a execucao da atividade fim
da previdéncia, com a UCF para a atividade meio de administragdo contabil e financeira.
A auséncia de competéncias e responsabilidades, explicitas em legislagdo pertinente,

prejudica o acompanhamento e avaliagdo das metas e objetivos propostos.

7) Politicas de gestao de ativos
Nao est4 definida a politica de investimentos, bem como o desenho e alocagdo da carteira
de investimentos.

» Avaliacdo: Nao possui.

8) Politicas de gestdo de passivos
Encontra-se em fase de implantacdo o cadastro atualizado e confidvel, com dados

pessoais, funcionais e financeiros dos segurados e beneficiarios do Poder Executivo. Quanto

aos outros poderes, ainda nao se tem o planejamento e o respectivo cronograma de
implantacao.

» Avaliacdo: A primeira observagdo importante ¢ que o Estado de MS ndo possui um
cadastro completo e atualizado dos servidores publicos ativos, inativos e pensionistas,
embora haja esfor¢os para atualizacao desses cadastros. Uma outra constatacao relevante ¢
a resisténcia dos demais poderes em disponibilizarem seus cadastros para a entidade
gestora do regime proprio, o que requer um envolvimento politico no sentido de obter a
necessaria cooperagdo. Também nao possui um registro individualizado das contribui¢des
dos seus servidores publicos, conforme exigido pela Portaria/MPS n° 4.992 (BRASIL,
1999), justificada pela inexisténcia de cadastro atualizado e de um sistema apropriado de

gerenciamento de dados.

9) Modelo contabil
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O modelo contébil adotado ¢ o exigido pela Lei Federal n® 4.320 (BRASIL, 1964), pela
Portaria/MPS n°® 4.858 (BRASIL, 1998b), conforme orientagdo sugerida pelo Ministério da
Previdéncia Social (MPS).

» Avaliagdo: Adequado as exigéncias legais, com excecdo da manutencdo de registro
contabil individualizado das contribui¢des de cada segurado, revogado pelo art. 14, da Lei

n°®2.590 de 26/12/2002.
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ANEXO B. Questionario fechado
Objetivo: identificar as necessidades de informacées previdenciarias dos segurados.

Data de aplicacao: 14/03/2006

I. Caracteristicas pessoais

1) Sexo:
() masculino () feminino
2) Idade:
( )18-21 ( )22-30 ( )31-40
( )41-50 ( )51-60 ( )acimade 61

3) Grau de escolaridade:
() ensino fundamental incompleto
() ensino médio incompleto
() ensino superior incompleto
() pos-graduado

) ensino fundamental completo
) ensino médio completo
) ensino superior completo

~ N~

II. Caracteristicas funcionais

4) Tempo de servico no Estado:
( )até 5 anos () 6-10 anos ( ) 11-20 anos
( )21-25anos () 26-30 anos ( )31-35anos
() mais de 35 anos

5) Tempo de servico fora do Estado
( )até 5 anos () 6-10 anos () 11-20 anos
( )21-25 anos () 26-30 anos () 31-35anos
() mais de 35 anos

6) Para qual regime previdenciario vocé€ contribui?
() regime geral de previdéncia social
() regime proprio de previdéncia social
() previdéncia complementar ou privada

() nao contribuo () ndo sei
7) Quantos anos vocé tem de contribuigao?
() até 5 anos () 6-10 anos ( ) 11-20 anos

() 21-25 anos () 26-30 anos () 31-35anos
() mais de 35 anos
8) Quais as aliquotas de contribui¢do referentes ao servidor e ao empregador do seu
regime, respectivamente?
( )11%ell% () 10% e 20% ( )8%el12%
( )11%e20% () outros valores () nao sei

II1. Percepgao das condigdes previdenciarias do Estado de MS
9) Vocé sabe qual o valor arrecadado das contribui¢des previdencidrias no Estado de

MS?
( )sim ( )nao
10) Voce sabe qual o valor pago em beneficios previdenciarios no Estado de MS?
( )sim ( )nao
11) Voce sabe o valor estimado do patrimdnio previdenciario do Estado de MS?
( )sim ( )nao

12) Assinale quais os itens que compdem a receita previdenciaria do Estado de MS:
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() contribui¢ao do servidor ativo () contribuigdo patronal
() contribui¢ao do servidor inativo () contribuicdo suplementar do Estado
() doagoes, subvengdes e legados () aplicacdes financeiras
() compensac¢do financeira () outras
IV. Caracteristicas do regime previdenciario
13) Vocé sabe como funciona o sistema de previdéncia social para o qual contribui quanto

ao regime?
() reparti¢do simples () capitalizacao
() desconheco o significado dos termos () outro
() nao sei
14) Vocé sabe como funciona o sistema de previdéncia social para o qual contribui quanto
ao tipo?
() beneficio definido () contribui¢ao definida
() desconhego o significado dos termos () outro
() nao sei
15) Vocé sabe informar o que € necessario para se aposentar?
( )sim ( )nao () tenho duvidas
16) Vocé sabe como sera calculado o seu beneficio em caso de aposentadoria:
() por tempo de servigo () compulsoéria
() por tempo de contribuicao () por invalidez

() proporcional
17) Vocé se preocupa em saber como sera sua aposentadoria?
( )sim ( )nao
() me preocupo, mas ndo procuro a informagao
() procuro a informag¢do, mas ndo acho
() acho a informag¢ao, mas nao entendo

V. Formas de divulga¢do da informagao previdenciaria
18) Vocé considera a informagao previdencidria importante?

( )sim ( )nao () ndo sei
19) Com que freqiiéncia vocé busca informagdes previdenciarias?
() mensalmente () anualmente () raramente
20) Que tipo de informagdes vocé procura?
() direitos () valores () legislacao
() outras
21) Como vocé consegue as informacdes previdenciarias que necessita?
() colegas de servigo () atendimento ao servidor
() chefia imediata () outras
22) Vocé entende as informagdes previdenciarias que sao divulgadas?
( )sim ( )nao ( )asvezes
23) Como as informagdes previdencidrias chegam até vocé?
() correspondéncia () telefone () Internet
() televisdo/radio () pela chefia imediata () colegas de servigo

24) Assinale cinco (5) das informacdes abaixo relacionadas que vocé considere as mais
importantes para serem divulgadas.
() do Regime Proprio: caracteristicas, principios, gestao;
() do Segurado: obrigagdes, direitos, situagao;
() dos Dependentes: quem sdo, quanto tempo, regras;
() da Contribuicdo: base de calculo, tempo, aliquotas;



102

) dos Beneficios: para quem, quando, quanto;
) do Tempo: de contribui¢do, de servigo, da contagem,;
) das Prestagdes: aposentadorias, auxilios, pensdes;
) dos Valores: de remuneragdo, de reajuste, de descontos;
) dos Direitos: vinculo, categorias especiais, abonos;
) do Fundo: constitui¢ao, manutengdo, administragao.
25) Como vocé gostaria de obter essa informagao?
() através de consulta direta a um funcionario determinado exclusivamente para esse
atendimento
() através de consulta a catdlogos impressos
() através de consulta eletronica (Internet)

AN AN AN AN AN AN
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ANEXO C. Entrevista semi-estruturada
Objetivo: identificar as necessidades de informacdes previdenciarias dos gestores.

Data de aplicacao: 15/03/2006

I. Procedimentos de busca
1) Através de que meios vocé busca a informacgao previdenciaria?
2) Existem dificuldades, barreiras no momento de busca das informagdes
previdenciarias?
3) Com que freqiiéncia vocé adia as suas tarefas por ndo ter obtido a tempo as

informacodes necessarias para subsidia-las?

II. Procedimentos de uso
4) Como a informacao previdencidria ¢ utilizada por vocé?
5) Existem dificuldades, barreiras no momento de uso das informagdes previdenciarias?
6) Como vocé se comporta diante do recebimento de informagdes nao solicitadas? Vocé

usa estas informacoes?

III. Atuagdo dos gestores no atendimento aos segurados
7) Existem padroes de utilizacdo da informagdo previdencidria no atendimento aos
segurados?
8) Na sua opinido quais as necessidades de informagdes dos gestores?
9) Na sua opinido quais as necessidades de informagdes dos segurados?
10) Qual o nivel de conhecimento dos segurados sobre o tema em questao?
11) Qual o nivel de utilidade das informagdes transferidas, divulgadas?

12) Como vocé percebe a relagao: acesso, uso de informagdes e cidadania?

IV. Apoio tecnologico
13) Vocé utiliza sistemas de busca da informagao?
14) Qual a avaliagdo que vocé faz desse uso?
15) Qual o papel que a TI exerce, hoje, no fornecimento de informagdes para o alcance das
metas e objetivos da gestdo previdenciaria?

16) Qual o papel que deveria exercer?

V. Transparéncia dos resultados
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17) Como vocé vé o equilibrio entre oferta ¢ demanda de informagdes previdenciarias,
quantitativamente e qualitativamente?

18) Com que freqiiéncia as informacdes, que vocé utiliza para suas atividades cotidianas
sdo provenientes de processos formais de gestdo da informagao?

19) As informacgdes, que vocé considera mais eficazes para a execucdo de suas tarefas, sdo
oriundas de processos formais de gestdao da informagao ou sdo obtidas aleatoriamente,

de modo informal?

Visdo do SI pelos gestores
20) O volume de informagdes que recebe para o desenvolvimento de suas atividades é:
() em excesso () na medida certa () deficiente
21) Existe a cultura de questionamento quanto a eficiéncia das informacdes repassadas
pelo SI?
( )sim ( )nao () asvezes
22) As sugestdes de melhorias dos SI foram aceitas e/ou implementadas?
( )sim ( )nao () asvezes () nao dei sugestdes
23) Voceé considera agil o fluxo de comunicagdo entre o SI e a sua area?
( )sim ( )nao () asvezes () sim, mas pode melhorar
24) As informagdes de que vocé precisa, na sua maioria encontram-se coletadas e
disponiveis?
( )sim ( )ndo ( )asvezes () sim, mas pode melhorar
25) Existe monitoramento com relagdo a eficiéncia das informagdes repassadas?
( )sim ( )ndo ( )asvezes () sim, mas pode melhorar
26)Os servigos prestados encontram-se procedimentados, com definicdo de
responsabilidades?
( )sim ( )nao ( )asvezes () sim, mas pode melhorar
27)Os servigos atendem as expectativas dos gestores? Auxiliam no cumprimento de
metas?
( )sim ( )ndo ( )asvezes () sim, mas pode melhorar
28) As informagdes se consolidam e atingem a caréncia da sua coordenadoria?
( )sim ( )ndo ( )asvezes () sim, mas pode melhorar
29) O formato das informagdes previdencidrias ¢ adequado?
( )sim ( )ndo ( )asvezes () sim, mas pode melhorar

30) Existem mecanismos de uso e busca das informacgdes previdenciarias?
( )sim ( )ndo ( )asvezes () sim, mas pode melhorar
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ANEXO D. Grupo focal
Objetivo: identificar o acesso ao SI e as TI pelos gestores previdenciarios

Data de aplicacdo: 03/04/2006

1) Comente sobre a relacdo entre gestores e SI. Como se estabelece essa relacdo? Liste
vantagens e desvantagens.

2) Comente sobre a relagdo entre gestores e TI. Como ocorre? Quais sdo os beneficios
para a sua coordenadoria? Quais sao as dificuldades? Como soluciona-las?

3) Como considera que deveria ser estabelecida a relagdo entre SI, TI e gestores?

Posiciona-se sobre a existéncia de uma Unidade de Informagdes Previdenciarias.
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GLOSSARIO

Busca: ¢ a procura com o fim de encontrar alguma coisa, um determinado item de informagao.

Demanda: € o que o individuo pede. Uma demanda ¢ um uso em potencial.

Desejo: refere-se ao que o individuo gostaria de ter, ele pode necessitar de um item que nao
deseja ou desejar um item que nao necessita.

Efetividade: ¢ a medida do grau de atingimento dos objetivos de um determinado programa,
expressa pela sua contribuicdo a variacdo alcancada dos indicadores estabelecidos pelo
PPA.

Eficacia: ¢ a medida do grau de atendimento das metas fixadas para um determinado projeto,
atividade ou programa em relagdo ao pressuposto.

Eficiéncia: ¢ a medida da relagdo entre os recursos efetivamente utilizados para a realizacao
de uma meta por um projeto atividade ou programa frente a padrdes estabelecidos.

Indicadores de qualidade dos servigos previdenciarios: prazo de concessdo; idade média do
acervo de solicitagdes de beneficios; grau de satisfacao no atendimento.

Necessidade: o que o individuo deve ter para o seu trabalho, pesquisa, instrugdo, recreagdo.
Uma necessidade ¢ uma demanda em potencial.

Sistemas de informagdo: um conjunto de elementos com fungdes proprias que interagem e
agem em conjunto para atingir um ou mais objetivos.

Tecnologia da informag¢do: uma infra-estrutura composta pelo hardware e seus componentes,
pelo software e seus recursos, pelos sistemas de telecomunicagdo, pela gestdo dos dados e
informagdes (atividades de guarda e recuperagao de dados, niveis de controle e acesso).

Uso: ¢ o que o individuo utiliza. Os usos podem ser indicadores parciais de demandas,

demandas de desejos, desejos de necessidades.



