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IMBRICACOES TEORICAS ENTRE
COMUNICACAO E GESTAO DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
NA CIENCIA DA INFORMACAO!

SELY MARIA DE SOUZA COSTA
FERNANDO CESAR LIMA LEITE

1. INTRODUCAO

A Ciéncia da Informagio tem estudado, desde a sua génese, questdes relacionadas com a
comunica¢io cientifica como fenémeno central de interesse, uma vez que a disciplina surgiu
em razdo da preocupagio de cientistas, tecnologos e documentalistas de meados do sécu-
lo passado com os fluxos da informagdo em ciéncia e tecnologia. Entretanto, ao longo das
ultimas décadas, identifica-se expansio considerdvel nos fendmenos de interesse da area.
Além da diversificagdo de fendmenos de interesse, os contextos em que a comunicagdo tem
sido estudada vém sendo igualmente ampliados. Esse alargamento no foco de estudos da
area decorre, portanto, da identificagdo desses fendmenos e contextos, os quais, por sua vez,
requerem novas abordagens.

Considerando que tal cendrio ndo parece estar sendo claramente explorado nos estudos da
area em razdo do ndo reconhecimento desse alargamento no foco dos estudos por parte de
alguns teoricos, o presente artigo visa a contribuir para o enriquecimento das discussoes. Tal
contribuic¢do diz respeito as relagdes conceituais observadas entre comunicagio e gestdo como
fendmenos da Ciéncia da Informagédo desde sua génese. Portanto, o objetivo deste trabalho
é apresentar modelo conceitual que ilustra imbrica¢des tedricas entre comunicagio, gestio
da informacéo e gestdo do conhecimento na Ciéncia da Informagéo. O trabalho resultou da
identificacdo e analise de autores relevantes e seminais da area. Como resultado, discutem-se,

1 Versdo modificada do artigo publicado na revista Investigation Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliote-
coldgica e information, v. 32, n. 74, 2018.
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de inicio, questdes epistemologicas da Ciéncia da Informagao, as quais compreendem a na-
tureza da drea e a informagdo como seu objeto de estudo. Em seguida, sdo analisadas duas
questdes centrais do artigo. A primeira diz respeito & dimensdo da comunicagéo sob a dtica
da abordagem de Belkin (1978) e outros autores, tanto da Ciéncia da Informagdo quanto de
outras areas. A segunda trata da compreensédo da gestdo da informagido e do conhecimento
como fendémenos da Ciéncia da Informacéo, a partir do pensamento de Brookes (1980) as-
sociado a outros autores. Por fim, conclui-se com a apresentagdo grafica do modelo tedrico
proposto e explicacao textual das relagdes conceituais embutidas.

O aporte tedrico adotado neste artigo mostra a contribui¢do de estudiosos da area para a
fundamentagdo de pesquisas na Ciéncia da Informacdo, iniciando com Borko (1968) e a
defini¢do de Ciéncia da Informagao. O autor apresentou sua defini¢do a partir da analise que
fez do trabalho de Taylor (1966), o qual, por sua vez, reportou defini¢des e abordagens result-
antes das discussoes realizadas nos congressos do Georgia Institute of Technology. No entanto,
apesar da inegavel contribuicdo, tanto das discussées do congresso, registradas em seus anais,
quanto do trabalho de Taylor, em seu artigo para o primeiro volume do Annual Review of
Information Science and Technology (ARIST), Borko (1968) tem sido reconhecido como o autor
da defini¢do seminal - e ainda atual - de Ciéncia da Informacéo. Isso porque, a despeito das
varias defini¢des encontradas na literatura, até hoje a defini¢do do autor mostra-se apropriada
para a area, como bem observa Pinheiro (2005) em sua analise das questdes epistemoldgicas
da Ciéncia da Informagdo. Nas palavras de autor, portanto, a Ciéncia da Informagéo é:

Disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informagao, as
forgas que governam o fluxo da informacéo e os meios para processar a informagao,
com o objetivo de atingir acessibilidade e utilidade 6timos (BORKO, 1968).

Ainda segundo o autor, a Ciéncia da Informagao preocupa-se com o corpo de conhecimentos
relacionados com a origem, coleta, organiza¢éo, armazenamento, recuperagio, interpretacao,
transmissdo, transformacéo e utilizagao da informagao. Isso inclui, segundo o autor, a inves-
tigacdo de trés tipos de fendmenos. O primeiro ¢ abordado como as formas de representagéo
da informagdo em sistemas naturais e artificiais. O segundo relaciona-se com o uso de cédigos
para transmissdo eficiente da mensagem. O dltimo diz respeito ao estudo dos meios e das
técnicas de processamento da informacao.

Neste ponto, é relevante que sejam destacadas as duas questdes fundamentais para os estudos
em Ciéncia da Informagido. A primeira diz respeito a interdisciplinaridade necessaria tanto
a defini¢do quanto ao escopo, a abrangéncia e ao marco teérico das pesquisas. A segunda
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refere-se ao conceito de informacdo que define o objeto das pesquisas, em uma variedade de
contextos, focos e abordagens, entre outros aspectos. E essa interdisciplinaridade no estudo
da informagéo que refor¢a a propriedade dos vinculos entre a comunicagio e a gestdo na
Ciéncia da Informagéo, como sera mostrado ao longo deste artigo.

No 4mbito da Ciéncia da Informagéo, sdo identificados diferentes conceitos, abordagens,
contextos e enfoques para a informagdo. Analise da literatura da area permitiu identificar
quatro diferentes — embora complementares — abordagens. A primeira refere-se a redugdo
de incerteza versus tomada de decisdo, identificada nos trabalhos de autores como Pignatari
(1968) e como Yovits (1969) e Kochen (1983). A segunda relaciona-se com a nogio de sentido
(sense making), e o trabalho considerado relevante sobre esse tema ¢ o de Dervin (1977). A
terceira diz respeito ao conhecimento registrado versus substituto fisico do conhecimento, e
os autores representativos nesse artigo sdo Le Coadic (1996) e Farradane (1979). E importante
observar que o trabalho de Farradane (1979) introduz a nogao de significado da informagéo
versus necessidade da presenca de individuos e seus estados mentais, o que, por seu turno,
chama o ponto de vista cognitivo para o foco desses estudos. Finalmente, a quarta abordagem
identificada diz respeito a estruturas de conhecimento, sendo percebida nos trabalhos de
Belkin (1978), Brookes (1980) e Ingwersen(1992), que reforcam e ampliam o ponto de vista
cognitivo para os estudos da informacéo na Ciéncia da Informacéo. A seguir, sdo apresentadas,
resumidamente, as defini¢des de cada um desses autores.

Pignatari (1968) considera que a informagao se relaciona com sele¢do e escolha (daquilo que
soluciona uma ddvida/preenche uma lacuna). Nesse foco, o autor concebe informa¢io como
instrugoes seletivas. Segundo sua abordagem, s6 hd informa¢ao quando ha duvidas, o que
pressupde um conjunto de alternativas (capazes de dirimi-las).

Kochen (1983) apresenta defini¢do similar a de Yovits. Em suas palavras, informagao constitui
“dados de valor para a tomada de decisdo”. Nas palavras de Kochen (1983), informagéo con-
stitui, de fato, dados relevantes para tomada de decisdo (sobre o que soluciona uma lacuna,
duvida, necessidade).

Dervin (1977), aparentemente parafraseando Karl Popper, permanece no contexto da tomada
de decisdo, sugerindo trés tipos distintos de informagdo, com base na interagio individuo
versus ambiente:

Informacao 1 - aquela que descreve a realidade, sua estrutura original ou seu padrio, e
é externa ao homem.

Informagao 2 - consiste em um repertdrio subjetivo: ideias, estruturas ou imagens im-
putadas ao ambiente externo pelas pessoas.
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Informagao 3 - forma pela qual cada individuo lida com as informagdes 1 e 2 para con-
solidar seu processo decisorio.

Ou seja, para Dervin (1977) ha trés tipos de informagao. A primeira é a informacao objetiva,
externa ao homem e independente dele. A segunda é subjetiva, interna, inerente ao homem
e independente da realidade objetiva. Finalmente, a terceira ¢ resultante da combinagao/
interacdo das duas primeiras, isto é, da decisdo que resulta da interpretagdo por parte do
homem dessas duas alternativas (informagdes 1 e 2). Na abordagem da autora, a questdo do
significado atribuido ao que é informagao ganha relevancia e requer processo de interpretagdo
por parte de um individuo.

Em abordagem similar a de Dervin (1977), no sentido em que requer a presenca do individuo
e sua interpretac¢do do que é informacdo, Farradane (1979) considera a informagdo “estéril”
até que seja vinculada a um individuo que a produza ou seja afetado por ela. O autor analisa
a informagdo como um fendmeno mental, enfatizando as diferencas de significado de uma
comunicag¢do na percepg¢ao de diferentes receptores, de acordo com o estado inicial de con-
hecimento destes e suas habilidades em entender a informagao. No artigo analisado aqui, o
autor da continuidade a discussao anterior (FARRADANE , 1976), complementando o que
definiu como informacio: um substituto ou representante fisico do conhecimento. Mais que
isso, inclui os aspectos cognitivos em suas analises.

Le Coadic (1996), utilizando uma defini¢do analoga — embora com diferente enfoque — a de
Farradane (1976)), considera informagdo como conhecimento registrado sob a forma escrita,
oral ou audiovisual. Do mesmo modo que Le Coadic (1996), vérios autores da drea da Ciéncia
da Informagéo consideram a informagdo como objeto de pesquisa desde que seja produzida
como conhecimento registrado.

Belkin (1978) define informagdo como a estrutura de qualquer texto (estrutura comunicavel)
capaz de modificar a estrutura cognitiva de um receptor. O texto, nesse caso, consiste de uma
mensagem propositadamente estruturada por um gerador que decide comunicar determinado
aspecto de seu conhecimento. Para isso, isola-0, modifica-o e o transforma em uma estrutura
comunicavel - o texto.

Ainda de forma similar a Belkin (1978), no sentido em que adota abordagem relacionada com
aspectos cognitivos do individuo, Brookes (1980) afirma que conhecimento ¢ um conjunto
de conceitos ligados por suas relagdes, e informagdo é uma pequena parte dessa estrutura.
Em sua equagdo fundamental, ilustrada na figura 3, Brookes (1980) exprime o conceito de
informagao como um fendémeno que produz efeitos no individuo, na medida em que altera
suas estruturas de conhecimento. Segundo o autor, um estado atual de conhecimento mais
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um conhecimento novo (obtido por meio de uma nova informagao) é igual a um novo estado
de conhecimento, resultante do efeito da nova informacéo.

De forma semelhante e complementar a Belkin (1978), Ingwersen (1992), a partir da per-
spectiva da Ciéncia da Informagcéo, considera que o conceito de informagio tem de satisfazer
a dois requisitos:

Por um lado a informagéo sendo o resultado da transformacéo das estruturas
de conhecimento do gerador (por intencionalidade, modelo dos estados de con-
hecimento do receptor, e na forma de sinais); e, por outro lado, sendo algo que,
quando percebido, afeta e transforma o estado de conhecimento do receptor
(INGWERSEN, 1992).

E possivel, portanto, observar que, segundo os autores analisados, informacdo na Ciéncia da
Informagéo constitui um fendmeno a ser estudado tanto do ponto de vista fisico, objetivo
(conhecimento registrado em algum tipo de suporte e externo ao homem), quanto do ponto de
vista cognitivo, subjetivo (processos realizados nos espagos/estruturas mentais dos individuos).

E importante ressaltar, neste ponto, a importincia da comunicag¢do no foco dos estudos da
informagéo na Ciéncia da Informagao. Nesse sentido, a se¢do a seguir discute o enfoque da
comunicag¢do na Ciéncia da Informagéo, a partir do pensamento de Belkin (1978).

3. FOCO NA COMUNICACAO A PARTIR DO PENSAMENTO DE BELKIN

Belkin (1978), apos exaustiva pesquisa acerca de conceitos de informacédo definidos no &mbito
da Ciéncia da Informacio, apresentou um conceito que reflete aspectos estruturais (cogni-
tivos), nos quais oito requisitos devem ser preenchidos. Esses requisitos, por seu turno, estio
agrupados com base em trés abordagens, nomeadamente metodoldgica (M - utilidade do
conceito), comportamental (C - fendmeno para o qual o conceito “conta”) e definicional (D
- relativo ao contexto do conceito). Conforme a abordagem do autor, portanto, um conceito
de informacéo é apropriado a Ciéncia da Informacdo quando:

* refere-se a informagdo ocorrendo dentro de uma comunica¢ao com propdsito e signifi-
cado (D);

¢ leva em conta a informa¢io como um processo de comunicag¢io social entre seres hu-
manos (D);

* leva em conta a informagdo como algo que é requerido ou desejado (D);
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* leva em conta a informagao como algo que tem efeito em seu receptor (D; C);

* leva em conta a informag¢do como algo que esta relacionado ao “estado de conhecimento”
de um gerador e de um receptor (D; C);

* leva em conta a informagio como tendo variados efeitos quando a mensagem ¢ apresentada
por diferentes meios (C);

* ¢ generalizavel para além de casos individuais (M);

* oferece um meio para predi¢ao do efeito da informagao (M).

O conceito de informacédo de Belkin (1978) atende aos oito requisitos propostos por ele em seu
trabalho de doutoramento. E relevante destacar que o autor usa a ideia de estrutura inserida
na andlise do que chama de “sistema de comunicag¢do que interessa a Ciéncia da Informagao”
(BELKIN, 1978). Tal sistema ¢, segundo o autor, controlado pelo receptor, instigado por um
estado anormal de conhecimento relativo a um topico, podendo ser estudado nos niveis

cognitivo e linguistico (figura 1):

Figura 1 - Elementos de um sistema de comunicagio de interesse da Ciéncia da Informagao

<4+—> Receptores
4

Nivel Linguistico do Sistema

Geradores

Estados de
conhecimento

Informagéo Estado anormal

de conhecimento

Nivel Cognitivo do Sistema

Fonte: Adaptado de Belkin (1978).

No nivel linguistico, o autor insere a informag¢do em um processo de comunicagdo entre
seres humanos. Nesse sentido, o conceito conforma um sistema de comunica¢do em que a
informacao é associada a um texto (colecdo de signos propositadamente estruturados por
um gerador com a inten¢do de modificar a “imagem-estrutura” de um receptor). Informagao
associada a um texto, portanto, é a estrutura conceptual de um gerador - que a modifica de
acordo com um propdsito, uma intenc¢io e com o conhecimento do estado de conhecimento
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do receptor -, e que ¢é subjacente a estrutura da superficie (isto é, a linguagem) daquele texto.
A figura 2 ilustra a abordagem do autor no nivel linguistico, ou seja, relativa a um processo
de comunica¢ido da informacéo.

Figura 2 - Processo de comunicagdo da informagédo estudado no nivel linguistico
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Fonte: Adaptado de Belkin (1978).
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E interessante notar que estudiosos da comunicagio humana a definem de acordo com os
atributos utilizados por Belkin (1978) em sua construgdo do conceito de informagdo para a
Ciéncia da Informacéo no nivel linguistico. Veja-se, por exemplo, no modelo de Tubbs (2003),
os elementos que compdem o processo de comunicagdo. Sao eles: comunicadores 1 e 2 (re-
spectivamente emissor e receptor, em outros autores), insumo (estimulos em ambos para a
comunicagdo), filtros (utilizados pelos dois comunicadores), mensagem, interferéncias, canal
e retroalimentacio. Destaca-se, nos estudos dos autores, a relevancia das inteng¢des do emissor,
no que se refere a provocar efeitos no receptor, ao emitir uma comunicagio. Esse aspecto dos
estudos da comunicacio, alids, esta presente na abordagem de varios outros tedricos,
desde o pioneiro Lasswell (1942) e sua férmula (quem -+ diz 0 qué + em que canal + para
quem » com que efeito) até os mais atuais, como McQuail e Windhal (1993), Barker e
Gaut (2001), Ferreira et al.(1978), entre inumeros outros autores.

No nivel cognitivo, a abordagem de Belkin (1978) centra-se nas transformagdes ocor-
ridas nos estados (ou estruturas) de conhecimento do individuo, quando este recebe a
informagao capaz de preencher uma necessidade ou lacuna em sua estrutura cognitiva.
De fato, o que o autor chama de “estado anormal (ou anémalo) de conhecimento” pode
ser entendido como necessidade de informacao, divida, falha, lacuna na estrutura cog-
nitiva. Essa abordagem, por sua vez, encontra eco na equagao fundamental de Brookes
(1980) para a Ciéncia da Informacéo (figura 3), pois foca nas mudancas provocadas
por uma informagio nova na estrutura de conhecimento do individuo.
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Figura 3 - Transformagdes na estrutura de conhecimento do individuo, provocadas por uma
informacéo nova, estudada no nivel cognitivo, como proposto por Belkin e de acordo com
Brookes

Transformagdes nos
estados / estruturas
de conhecimento

N

oK K(S + 6S)

Informagao capaz de preencher
)| - = —» uma necessidade/lacuna
na estrutura cognitiva

K(S): estrutura atual do conhecimento

OK: novo conhecimento, obtido por meio de 61
8I: nova informacio

0S: efeito de modificagdo 01

K(S + 8S): novo estado de conhecimento

Fonte: Adaptado de Brookes (1980).

O estudo acerca de necessidades de informacao, de comportamento na busca por in-
formacao, de uso da informacdo e de estados/estruturas de conhecimento embute os
conceitos que constituem o estudo sobre comportamento informacional, estabelecendo
- embora ndo somente - o foco da gestdo da informacao e do conhecimento na Ciéncia
da Informacao, discutido mais adiante.

Um esfor¢o maior permite, na verdade, ver, nos dois niveis em que € expresso o conceito
de informacédo de Belkin (1978), a comunica¢do como parte da gestdo (e vice-versa).
No primeiro - nivel linguistico —, o autor aborda o processo de comunicagio entre um
gerador e um receptor, com todas as suas especificidades (intencédo, propdsito, estrutura
conceitual, entre outras). No segundo - nivel cognitivo -, o autor fornece os elementos
necessarios para o foco da gestdo do conhecimento (que embute a gestdo da informagéo)
na Ciéncia da Informagao. Isso porque Belkin (1978) relaciona a informacao a algo que
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muda o estado de conhecimento do individuo. Isso, é importante ressaltar, exige de
profissionais, produtos, servicos e sistemas, sintonia fina entre estados de conhecimento
dos usuarios e acervos (disponiveis e acessiveis) de informagéo.

O tratamento a ser dado a esses acervos e o ato de tornar disponiveis servigos e produtos
deles resultantes fazem parte das preocupagdes da gestdo da informagdo. Por sua vez, os
efeitos ou beneficios dos resultados obtidos, isto ¢, a cria¢ao de conhecimento a partir da
informacao obtida e assimilada, sua aplicagdo nos melhores cursos de agdo (inteligéncia),
e seu compartilhamento em ambientes e comunidades especificas sdo o foco da gestdo do
conhecimento. Esta, por sua vez, requer, necessariamente, processos de comunica¢io da
informacdo. Em suma, a abordagem de Belkin (1978) permite tanto fundamentar os es-
tudos da comunicac¢io da informagdo, quanto identificar bases para estudos da gestdo da
informacao e da gestdo do conhecimento no ambito da Ciéncia da Informagao.

Em relagdo a questao da gestdo, Teixeira Filho(2001), por exemplo, comenta que a comu-
nicagdo é um de seus componentes cruciais. Alguns estudos tém comprovado isso, espe-
cialmente no que concerne ao ambiente das organizagdes, isto é, em relagdo a comunicagdo
organizacional e a gestdo do conhecimento organizacional. Leite e Costa (2006) dao um
passo a frente nessa discussio ao estudarem essa relacio também no ambiente académico,
envolvendo a comunicagdo cientifica e a gestdo do conhecimento cientifico.

Sem dudvida, esse tipo de discussdo contribui para as construcdes tedricas em que a
comunicagdo tem sido estudada, com dois enfoques, principalmente. O primeiro ref-
ere-se aos processos de comunicagdo que ocorrem em diferentes contextos (cientifico,
organizacional, comunitério, tecnoldgico e para negécios, com énfase maior nos dois
primeiros). O segundo esta relacionado a gestdo do conhecimento. Brookes (1980)
explora melhor a questdo norteadora dos estudos de gestdo da informacio e do conhe-
cimento na Ciéncia da Informacao. Suas ideias estdo resumidamente discutidas a seguir.

4. FOCO NA GESTAO DA INFORMAGCAO E DO CONHECIMENTO A PARTIR DO PENSAMENTO
DE BROOKES

E importante iniciar esta discussdo destacando o entendimento de diferentes autores
sobre a relagdo entre a gestao do conhecimento e a gestdo da informagdo. Como re-
sumiu Leite (2006, p. 216), apds ampla andlise da literatura e reflexdes sobre os temas:

A gestdao do conhecimento engloba as praticas e metodologias de gestao da in-
formacéo, especialmente no que concerne aos processos relacionados a coleta,

armazenamento, recuperac¢do de parte do conhecimento tacito, o qual é reduzido
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a estruturas de informagdo. Entretanto, a gestdo do conhecimento ndo pode ser
reduzida a, nem confundida com a gestao da informacao. Isso porque quando
o tipo de compartilhamento do conhecimento exige que ele seja veiculado por
meio de sistemas formais que permitem o seu armazenamento e recuperagio, o
conhecimento ¢, de fato, reduzido a estruturas de informagao. Esta, no entanto,

poderd desencadear a criagdo de conhecimento no individuo.

Nessa perspectiva, a maioria dos autores estudiosos da Ciéncia da Informacgao consid-
era que a area deve se ocupar do que Le Coadic (1996), entre outros autores, chama
de conhecimento registrado. Criticos da gestdo do conhecimento, de fato, consideram
que, uma vez registrado ou passivel de ser registrado, o conhecimento é informacéo.
Bouthillier e Shearer (2002), no entanto, consideram o argumento de que conheci-
mento registrado (ou explicito) é informa¢do como uma “avaliagdo inadequada das
dimensdes qualitativas dos varios tipos de informac¢do e de conhecimento criados,
usados e transferidos”.

Entre as interessantes abordagens que discutem a relacdo entre informacgéo e conhe-
cimento esta a Teoria do Conhecimento Objetivo de Popper (1975). Brookes (1980)
se apropria dessa perspectiva e a aplica ao campo da Ciéncia da Informacgio, dando
vazdo a um ambiente tedrico fértil para a discussdo das relagcdes entre gestdo da in-
formacdo e do conhecimento nessa disciplina.

Com base na abordagem dos trés mundos de Karl Popper (1975), Brookes (1980)
propde uma relagdo entre informagdo e conhecimento nos estudos da Ciéncia da
Informagdo baseada, principalmente, na no¢do de “espagos mentais tnicos”. O autor
chama a atenc¢do para o fato de que os eventos do Mundo 2 - individualidades men-
tais - ocorrem em espagos individuais privados, sendo, portanto, subjetivos. Para
objetiva-los, é necessario expressd-los e depositar os registros no Mundo 3, onde sdo
acessiveis a outros e podem, portanto, ser criticamente considerados.

Brookes (1980) relaciona o Mundo 3 de Popper a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagcéo,
ressaltando, entretanto, que o trabalho pratico dos profissionais da drea é coletar e organizar
para uso os registros do Mundo 3. Suas atribui¢des tedricas, segundo o autor, sdo o estudo
das interagdes entre 0 Mundo 2 e o Mundo 3, para os descrever e explicar, se puderem, e,
entdo, ajudar na organizagdo do conhecimento, mais do que de documentos, para o uso mais
efetivo. Uma observagao importante do autor para os estudos da gestdo do conhecimento na
Ciéncia da Informagcéo, a partir das abordagens dos trés mundos de Popper (1975), é a de que:

Essa abordagem, portanto, permite-nos escapar das subjetividades da velha abord-

agem de 2000 anos para as teorias do conhecimento e da psicologia subjetiva, assim
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como da filosofia tradicional. Mais que isso, ao adotar a interacdo entre os Mundos
2 e 3 como nosso campo de estudos, nos estamos reivindicando a propriedade de
uma disciplina que nenhuma outra disciplina ja reivindicou. (BROOKES, 1980,
p. 128, tradugdo nossa)

O argumento do autor, como pode ser notado, e que esta explicito em seu texto, é de que a
Ciéncia da Informagdo ndo deveria ser uma combinagdo de abordagens de varias disciplinas,
como a Linguistica e a Ciéncia da Computacio, entre outras. Isso porque a drea tem, na
verdade, segundo o autor, seu proprio territorio, seus proprios problemas e sua visao propria
dos problemas humanos. Uma das leituras possiveis do argumento de Brookes (1980) diz
respeito ao que se estuda como gestao do conhecimento. Nessa perspectiva, a conclusdo das
reflexdes apresentadas por Batista et. al. (2007, online), apds estudo minucioso do pensa-
mento de Brookes (1980) no qual essas questdes sdo discutidas, é de que:

a analise do modelo de Nonaka e Takeuchi [...] mostra que é a Gestdo do
Conhecimento que, ao se preocupar em descrever e analisar os processos de
conversdo das duas formas de conhecimento (tdcito ou subjetivo e explicito
ou objetivo) realiza a segunda proposta feita por Brookes aos cientistas da

informagao, isto é, estudar as interacdes entre os Mundos 2 e 3 de Popper.

Sem detalhar mais a abordagem de Brookes, é interessante retomar imediatamente sua
proposta de uma “equagao fundamental para a Ciéncia da Informacao’, ilustrada na fig-
ura 3. Como é possivel perceber, a estrutura (ou estado) de conhecimento do individuo
muda para uma nova estrutura, modificada por uma informacio. Note-se que a mesma
informacgdo (dI) pode ter diferentes efeitos em diferentes estruturas de conhecimento.
Nesse sentido, Brookes (1980) considera que, sendo a informag¢do uma pequena porg¢io
do conhecimento, seria correto substituir a notag¢do oI pela nota¢do 0K na equagio.

Observe-se, ainda, que o que Brookes (1980) chama de “espagos mentais inicos” pode,
perfeitamente, ser considerado como o que Nonaka e Takeuchi (1997) chamam de “con-
hecimento técito” Assim, o que Brookes (1980) chama de “objetiva¢do” dos espagos in-
dividuais fornece a base para os processos de conversio do conhecimento de Nonaka e
Takeuchi (1997), mais especificamente, os processos de socializagio e externalizagdo.
Vale ainda a pena ressaltar que os dois autores basearam sua abordagem nos trabalhos
de Sveiby (1994), um dos “pais” da gestdo do conhecimento. Mais que isso, tém tido
seu trabalho como norteador das abordagens de estudos da gestao do conhecimento na
Ciéncia da Informacao, como, por exemplo, em Choo (2003).

Acrescente-se a essas questOes a defini¢do de Teixeira Filho (2001) de que a comunicagdo
é um componente crucial da gestdo do conhecimento, porque trata de fazer com que “o



28| 29

conhecimento ttil chegue a pessoa certa, em tempo hébil, de forma compreensivel”. E
importante notar que a defini¢do de Teixeira Filho (2001) assemelha-se & de Mason (1990),
cujo artigo sobre profissional da informagado foca essas questdes, as quais tém sido con-
sideradas a base da gestdo da informagdo e do conhecimento na Ciéncia da Informagéo.
A preocupagio, portanto, é que o conhecimento seja compartilhado o mais efetivamente
possivel. Ressalte-se, uma vez mais, que a gestdo da informacgéo ¢ parte constitutiva
da gestdo do conhecimento. Vé-se, portanto, de modo claro, a contribui¢do de tedricos
reconhecidamente da Ciéncia da Informacdo, como Brookes (1980) e Belkin (1978), entre
outros, para a fundamentacdo dos estudos realizados na Ciéncia da Informac¢ao sobre
gestdo da informagédo e do conhecimento.

A figura 4 ilustra a reflexdo sobre a Ciéncia da Informacéo e as abordagens de Belkin
(1978), Brookes (1980), Popper (1975) e Nonaka e Takeuchi (1997), além de autores da
comunica¢ao, da gestao da informagdo e do conhecimento. Entretanto, contribui para
reflexdo sobre os didlogos entre a comunicagao e a gestao na Ciéncia da Informagao,
COmo na se¢ao a seguir.

Figura 4 - Relagdes entre comunicagio e gestiao da informagéo e do conhecimento para a
Ciéncia da Informacdo, sob a 6tica de Brookes
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5. DIALOGOS ENTRE COMUNICACAO E GESTAO NA CIENCIA DA INFORMACAO

As argumentagdes que sustentam as relagdes entre gestao da informagao e do conhecimento
e os processos de comunicagdo sdo apresentadas nesta se¢do. Em um primeiro momento, a
partir da prépria defini¢ao de Ciéncia da Informacéo feita por Borko (1968), associada a per-
spectivas de outros autores, discute-se, com base nos fendmenos entendidos como centrais e
indissociaveis na area, as relacdes entre comunica¢io da informacéo e gestdo da informacéo.
No segundo momento, discute-se a relagdo entre gestao do conhecimento e processos de
comunica¢do. Em ambas as subsecdes, da-se vazao ao didlogo necessario entre comunicagao
e gestdo no ambito da Ciéncia da Informagéo.

5.1. Comunicacao e gestao da informacao

A definicdo apresentada por Borko (1968) estd repleta de pistas que revelam os in-
teresses mais imediatos da Ciéncia da Informacdo. Isso ocorre mais especificamente
quando o autor afirma que a drea se preocupa com o corpo de conhecimentos rela-
cionados a origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperagio, interpretagio,
transmisséo, transformacdo e utilizagdo da informacdo, Borko (1968) descortina duas
grandes bases norteadoras tanto da investigagdo quanto da pratica no campo, uma vez
que os fendomenos considerados pelo autor incluem tanto questdes da comunica¢do da
informagdo, em uma perspectiva mais ampla, quanto questdes relacionadas a gestao
da informagéo, como perspectiva intermedidria. Ambas as propostas sdo brevemente
discutidas a seguir.

As questdes da comunica¢do da informacgédo estdo clara e amplamente consideradas
na defini¢do de Borko (1968). O autor destaca a origem e a utiliza¢do da informacdo,
posicionadas coerentemente como o primeiro e o tltimo fenémeno na defini¢ao, os
quais remetem a dois importantes elementos — ora entendidos como atores ora como
processos — presentes na comunica¢do humana. O primeiro ¢ a origem (emissores/
produtores); e o segundo, a utilizagdo (receptores/usudrios).

Nesta linha de raciocinio, considera-se que a comunicagdo da informagéo entre seres
humanos - assim como toda a dindmica existente entre a origem e o uso da informagéo
- corresponde ao interesse mais amplo da Ciéncia da Informacéo e estd presente na
definicao de Borko (1968). Alguns autores reclamam este como, de fato, o interesse
central da area, como resumidamente apresentado a seguir.

Vickery (1973) considerou que o interesse da area desde o seu surgimento foi a fa-
cilitagdo da transmissdo da informacédo entre seres humanos. Mais tarde, Vickery e
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Vickery (1987) observam que a Ciéncia da Informagédo investiga a comunica¢do da
informagédo na sociedade, a época centrada em fendmenos especificos (organizagao
da informagéo, recuperagdo da informacgéo e disseminag¢ido da informacao).

De modo coerente com esses autores, Ingwersen (1992) sugere que a area esta predom-
inantemente preocupada com o estudo de fendmenos ligados a geragdo, comunicagio
e utilizacdo da informacédo. Perceba-se que Ingwersen (1992) inclui os processos
mencionados no inicio e no fim da defini¢do de Borko (1968), origem e utilizagéo, e
a comunicagdo por ele mencionada corresponde a dinamica existente e viabilizadora
dos dois processos destacados. Voltando a Belkin (1978), observa-se que sua abor-
dagem néo foge a essa nogdo, ao afirmar que a area visa a produzir conhecimento
sobre a facilitacdo da efetiva comunicacdo de informagdo desejada - incluindo nesse
momento um forte componente cognitivo — entre geradores e usudrios humanos.
Perceba-se, ainda, que Belkin (1978) também enfatiza a origem e a utilizagdo, dois
elementos centrais da comunica¢do humana.

Por fim, Saracevic (2010), em verbete da Encyclopedia of Library and Information Sciences,
afirma que a drea dedica-se as questdes cientificas e a pratica profissional, voltadas para
os problemas da efetiva comunicac¢io da informagédo entre os seres humanos nos con-
textos social, institucional ou individual no que se refere ao uso e as necessidades de
informacdo. Sdo essas, portanto, as no¢des que fundamentaram a ideia de que, partindo
da defini¢do seminal de Ciéncia da Informacio apresentada por Borko (1968), a qual se
apoia posteriormente em outros estudiosos, a comunica¢do da informagio entre seres
humanos constitui o interesse mais amplo da Ciéncia da Informagao.

Ao dar-se destaque a comunica¢do da informagéo entre seres humanos como o inter-
esse mais amplo da drea, representada pelas intera¢des entre produtores e usuarios
da informagdo, quais seriam, entdo, os fendmenos mais especificos? A resposta a essa
pergunta remete a processos justapostos pelo autor entre a origem e a utiliza¢do da
informacgdo. Ou seja, as questdes relacionadas com o estudo da gestdo da informacdo
estdo inteiramente relacionadas com os fendmenos intermedidrios, posicionados entre
a origem e a utilizagdo da informacdo na definicao apresentada por Borko (1968). Sdo
fendmenos intermediarios: a coleta, a organizac¢do, o armazenamento, a recuperagao,
a interpretacéo, a transmissdo, a transformacdo e a utilizacdo da informac¢do. Nessa
perspectiva, sugere-se que a intera¢do entre produtores e usuarios da informacao
ou, dito de outra forma, a criagdo da correspondéncia efetiva entre necessidades de
informacao e acervos de informac¢do constitui processo de comunicagdo que somente
é viabilizado por meio da sistematizagdo dos processos de gestdo da informagdo. Os
processos de gestdo da informacdo, por seu turno, equivalem aos fenémenos inter-
medidrios encontrados na defini¢do de Borko (1968).
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A despeito de a defini¢do apresentada por Borko (1968) datar da década de 1960,
os elementos que a constituem tornam-na atemporal, na medida em que chamam a
atenc¢do para fendmenos essenciais até os dias atuais e, certamente, daqui por diante.
Tais fendmenos, mesmo nao sendo os unicos, parecem estar inteiramente presentes
na esséncia da investigacdo que se realiza na area até os dias de hoje. Desse modo, a
construgdo tedrica aqui discutida pode ser representada pela figura 5.

Figura 5 - Relagdes conceituais entre comunicagio e gestao da informagao
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Fonte: Elaboragio dos autores (2018).

Tanto para a investigacao quanto para a aplicacdo de conhecimentos na solugdo de problemas
reais relacionados com a melhoria da comunica¢io da informacdo entre seres humanos, a
Ciéncia da Informagao se vale da perspectiva de processos de gestdo da informagao. Quer-se
dizer com isso que os processos mais basicos de gestdo da informagao, nomeadamente coleta,
organizagao, armazenamento, preservacio, recupera¢do e disseminagao, sdo essenciais para a
efetiva comunicagio entre produtores (origem) e usudrios (uso) da informagao.

Para explicar a teoria embutida no modelo representado pela figura 5, chama-se a atengédo
para quatro aspectos cuja esséncia ilustra o entendimento da relagao indissociavel entre co-
municagdo e gestdo da informacao e a necessidade do didlogo entre as duas perspectivas.

O primeiro aspecto ¢ a presenca dos elementos do sistema de comunicagdo de interesse da
Ciéncia da Informagao, propostos por Belkin (1978) e presentes na equagdo fundamental de
Brookes (1980), discutidos anteriormente.

O segundo aspecto diz respeito aos atores do sistema de comunicac¢do, produtores e
usuérios. E importante destacar que a produgio e o uso da informacgio sio atividades
realizadas pelos mesmos individuos em momentos e contextos distintos. Como ilustra-
do na figura 5, a geragdo de conhecimento por parte de produtores é uma decorréncia
de, entre outros fatores, necessidades de informac¢do plenamente satisfeitas. Ou seja,
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produtores sdo necessariamente usuarios de informag¢do. Em suma: na medida em que
usuarios satisfazem suas necessidades de informagdo geram novos conhecimentos e o
ciclo da comunica¢io da informacao é repetido.

O terceiro aspecto, por sua vez, chama a atengdo para o elo responsavel pela conexdo e inter-
acdo de produtores e usudrios: os servicos e sistemas de informagao, constituidos a partir de
tecnologias de informacéo e comunicagédo viabilizadoras das condi¢des para que haja a plena
correspondéncia entre a informagio produzida (origem) e as necessidades de informacdo
(utilizacdo). A operacionalizagdo da interagdo de produtores e usudrios estd, portanto, na
gestdo da informacdo realizada pelos servicos e sistemas de informacéo, genericamente com-
preendida pelo conjunto de processos relacionados com a coleta, organizagdo, armazenamento,
preservacdo, recuperacio e disseminagdo da informagao.

O quarto e ultimo aspecto trata do contexto em que tanto a comunicagdo quanto a gestdo da
informacédo operam. Por contexto entende-se o conjunto de fatores de ordem cognitiva, social,
cultural, politica, tecnoldgica, econdémica e legal que, em alguma medida, exerce influéncia
sobre a comunicagdo e a gestdo da informagéo. Elementos e processos de comunicagio e de
gestdo da informacéo estdo presentes, invariavelmente, em qualquer contexto. O conjunto
de forgas particulares de cada contexto imprime especificidades no comportamento de quem
produz, comunica e utiliza informagéo. Por essa razio, a despeito dos mesmos elementos, as-
sume-se que contextos influenciam a comunicacio e, em decorréncia disso, requerem servicos
e sistemas que considerem especificidades decorrentes dessa influéncia.

Em sintese, a defini¢do de Ciéncia da Informagao apresentada por Borko (1968) oferece todos
os elementos necessarios para a compreensao de que o interesse mais amplo da area por in-
vestigar e propor melhorias para a comunicagio da informagéo entre seres humanos embute
a investigagdo e a proposicao de melhorias da gestdo da informagao em qualquer contexto.

Como dito anteriormente, a perspectiva proposta ndo esgota o conjunto de interesses da
Ciéncia da Informacdo, mas representa a esséncia de fendmenos centrais sob os quais a area
vem produzindo saberes que constituem talvez suas bases mais solidas. Evidentemente, ao
longo de quase sete décadas desde seu surgimento, a area expandiu consideravelmente tanto
seus olhares quanto suas praticas. Mais que isso, emanaram fenémenos outros direta ou
indiretamente relacionados a comunicagio e a gestdo da informagao. Considerando-se que
questdes ligadas ao estudo da gestdo do conhecimento nao estavam nas preocupagoes dos
estudiosos da Ciéncia da Informacdo - qui¢a de nenhuma disciplina — na década de 1960, é
compreensivel que ndo estejam presentes nos fendmenos descritos por Borko (1968). Contudo,
apresentam-se a seguir aspectos que sinalizam a convergéncia possivel da gestao do conheci-
mento e a comunicagao no ambito da Ciéncia da Informagio, identificada desde as abordagens
de Brookes (1980) para a Ciéncia da Informagao, como ja discutido anteriormente.
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O pressuposto basico da argumentagdo que sustenta a relagdo entre a comunicagio e a gestao
do conhecimento é o fato de que a primeira, em seu aspecto da interagdo humana, e néo re-
duzida, mas apoiada nas tecnologias, ¢ um dos processos essenciais para o sucesso da gestdo
do conhecimento. Uma breve analise da literatura ofereceu uma série de argumentos que
corroboram tal pressuposto.

Conforme pontuou Leite (2007), Jensen (1998) considera que a comunicagéo e a gestao do
conhecimento estdo ligadas. A diferenca entre uma e outra, segundo a autora, é que a gestdo
do conhecimento é um pouco mais disciplinada em capturar, organizar e rastrear o que nds
necessitamos para tomar decisdes, enquanto a comunicag¢do estd mais voltada para as trocas.
Na mesma linha de raciocinio, Ash (2000) afirma que uma comunica¢io efetiva é essencial
para qualquer programa de gestdo do conhecimento. Martensson (2000) e Sharp (2003) enu-
meraram elementos criticos para o sucesso da gestao do conhecimento, entre os quais esta
incluida a comunicagéo.

Tais defini¢des induzem a considera¢do de que hd relacio de complementaridade e interde-
pendéncia entre as duas praticas. Isso porque, por um lado, a gestdo do conhecimento discipli-
na, sistematiza e torna mais efetivos os processos de comunicac¢io. Por outro, a comunicagdo
permite que a gestdo do conhecimento seja viabilizada, na medida em que possibilita, entre
outros processos, a interagdo entre individuos e, por consequéncia, a criagdo, o compartilha-
mento e o uso do conhecimento (LEITE, 2007).

Muito embora a questdo da comunicagio seja ressaltada como importante no ambito da gestao
do conhecimento, parecem ser raras as iniciativas de gestao do conhecimento que, de fato,
levem em consideragdo os processos de comunicagdo - e nao somente as tecnologias - como
uma camada essencial de um projeto de gestdo do conhecimento. De fato, pouco se tem dito a
respeito da comunicagdo — do ponto de vista de seus processos — como um elemento da gestao
do conhecimento. Ao considerar a comunicag¢do sob o aspecto das tecnologias, o discurso
da gestao do conhecimento apresenta-se reducionista. Por sua vez, a comunicagio deve ser
vista como um elemento de forte influéncia no desempenho das atividades organizacionais,
sobretudo na gestdo do conhecimento, uma vez que é responsavel pelo compartilhamento de
conhecimento, pela aprendizagem e pela difusdo da cultura na organiza¢ao (LEITE, 2007).

Ives et al. (1998) afirmam que Platdo percebeu que a tradicdo oral de aprendizagem era baseada
no didlogo; no entanto, na tradi¢do escrita, o aprendiz tem pouca habilidade para conversar
com o criador do conhecimento. Isso porque, segundo os autores, a criagdo do conhecimento
é resultado da interagdo entre dois pontos de vista. Os autores acrescentam que é possivel que
areintrodugao do didlogo - agora em niveis globais, gracas ao desenvolvimento de tecnologias
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de comunicagio - possa iniciar uma das maiores contribui¢des cognitivas para a atual fase da
gestdo do conhecimento. Em argumento semelhante, Theunissen(2004) afirma acreditar que
o insucesso de projetos de gestdo do conhecimento que estdo centrados nas tecnologias esta
diretamente relacionado ao argumento de Ives et al. de que o conhecimento ¢ criado por meio
de didlogo. Segundo Theunissen (2004), isso constitui comunicagio entre dois pontos de vista.

A construgio tedrica de Kuhlen (2004) fundamenta a reflexdo e os relacionamentos construi-
dos até aqui em processos de comunicagio e gestdo do conhecimento. Nesse sentido, o autor
discute duas abordagens para a gestdo do conhecimento: o Knowledge Warehouse Paradigm
e o Communicative Paradigm.

O Knowledge Warehouse Paradigm ou paradigma do estoque de conhecimento considera a
gestdo do conhecimento sem levar em conta os processos de comunicagdo. Kuhlen (2004)
considera os modelos de Nonaka e Takeuchi(1997), Wiig (2002) e Probst et al. (2002) como
representantes desse paradigma. O autor afirma que, com o advento das tecnologias de comu-
nicagdo em grande escala, é possivel observar uma mudanca de paradigma, de uma visao mais
estatica da produgéo, da disseminagio e do uso do conhecimento e da informagio para uma
visao dinamica e colaborativa desses processos, principalmente no que diz respeito a geragao
e troca do conhecimento. Essa nova visao o autor denomina de Communicative Paradigm ou
paradigma comunicativo da gestdo do conhecimento (LEITE, 2007).

Na abordagem do paradigma comunicativo, além de ser levado em consideragio o uso das
fontes de informacéo existentes, sdo enfatizados os efeitos da combinagédo de individuos com
diferentes backgrounds e diferentes niveis de expertise, além da manutengao do contexto
ou da recontextualiza¢cdo do conhecimento que é compartilhado. A interagdo social entre
individuos, a experiéncia compartilhada e as trocas de conhecimento sio tio importantes
quanto os préprios estoques de conhecimento (LEITE, 2007).

Segundo a linha argumentativa deste artigo, a gestio do conhecimento pode ser compreendida
como a criagdo de condigdes férteis para que o conhecimento seja construido, compartilhado
e utilizado. Os macroprocessos ciclicos de construcio, compartilhamento e uso do conheci-
mento, representados na figura 6, tém nos individuos seus protagonistas e na comunicagio seu
elemento viabilizador, em razdo de trés argumentos que justificam a gestdo do conhecimento.
O primeiro diz respeito ao fato de que a gera¢ao de novos conhecimentos tem como partida
o uso de conhecimento existente — em sua dimenséo subjetiva ou objetiva — previamente co-
municado. O segundo diz respeito a dinamica da interagao - informal e formal — necessaria
ao compartilhamento do conhecimento. O compartilhamento diz respeito a propria a¢ao de
comunicar. O terceiro aspecto, decorrente dos dois anteriores, refere-se ao entendimento de
que, entre os pré-requisitos para o uso do conhecimento, estdo a disponibilidade e a acessi-
bilidade a quem dele necessita.
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Dessa maneira, a dimensdo comum e integradora dos macroprocessos que compdem a gestao
do conhecimento ¢é a comunicagio, que engloba e promove o ciclo de construgdo, compartil-
hamento e uso do conhecimento. Tal ciclo estd pautado nos modos de conversio do conhe-
cimento de Nonaka e Tekeuchi (1997), que constituem a teoria de criagio do conhecimento
nas organizacgdes por eles proposta e aqui estendida para ilustrar, além da criacio, o compar-
tilhamento e uso do conhecimento. Essa linha de raciocinio vem ao encontro e reforga
o paradigma comunicativo da gestdo do conhecimento de Kuhlen (2004).

Figura 0 6 - Relagoes entre comunicagio e gestdo do conhecimento
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Fonte: Elaboragao dos autores (2018).

6. CONCLUSOES

A argumentagio epistemoldgica apresentada resumidamente neste artigo visou a con-
tribuir para o entendimento das relagdes conceituais entre comunicagdo da informagao,
gestdo da informacio e gestdo do conhecimento, no contexto da Ciéncia da Informagao,
conforme genericamente ilustrado na figura 7. Como ¢é possivel notar, processos de
comunicagéo, em diferentes contextos, sao cruciais tanto para a gestdo da informacao
quanto para a gestao do conhecimento. Constituem, de fato, um dos focos centrais dos
estudos na Ciéncia da Informacio.
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Fonte: Elaboragdo dos autores (2018).

Conclui-se, portanto, com base em argumentos sustentados na literatura que fun-
damenta, bem como nas construgdes tedricas propostas, que é pertinente realizar
estudos tanto de comunica¢do quanto de gestdo da informacdo e do conhecimento,
no a4mbito da Ciéncia da Informacéo, levando em considera¢do pelo menos trés
questdes. A primeira questdo estd relacionada com os diferentes contextos em que a
comunicagdo e a gestdo ocorrem. Os contextos podem ser entendidos como conjun-
to de fatores de ordem cognitiva, social, cultural, politica, tecnoldégica, econémica
e legal que, em alguma medida, exerce influéncia sobre a génese e os fluxos de
informac¢do e conhecimento. Por consequéncia, influenciam também seus proces-
sos de gestdo e comunicagdo. Sdo exemplos os contextos da informacao cientifica,
informacdo tecnolédgica, informagdo para negdcios, informagio organizacional,
informagdo para cidadania e comunitdria, entre outros. A segunda questdo diz
respeito as relagdes conceptuais entre comunicagdo e gestao da informacdo e do
conhecimento. Entre as possibilidades de leitura de tais relagdes, a proposta teori-
ca partiu do pressuposto de que, sob a 6tica da Ciéncia da Informacgéo, conforme
discutido ao longo do artigo, processos apropriados de gestdo da informacao e do
conhecimento levam a efetividade da comunicagdo. Ou seja, a gestdo da informagao
e do conhecimento sdo condi¢des propulsoras da comunicacdo entre seres humanos.
Conversamente, a propria gestdo do conhecimento, conforme proposto, depende
de processos de comunicac¢do. Isso porque os processos de conversdo do conheci-
mento, cerne da teoria de criacdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997),
dependem, de fato, de processos de comunicac¢do. Nesse sentido, considerou-se que
a comunicacgdo é crucial para a gestdo.
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Por fim, é importante considerar que as propostas conceptuais constituem quadros tedricos de
referéncia possiveis, mas ndo unicos para estudos de comunicagéo e gestdo da informagéo e
do conhecimento sob a dtica da Ciéncia da Informagio. Além disso, ressalta-se a possibilidade
de ocorréncias pontuais de somente um ou outro desses topicos (comunicagio ou gestio) em
estudos na Ciéncia da Informagao, se considerados os conceitos de informagao para a drea
apresentados por autores cujas abordagens - seminais — a fundamentam.
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