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RESUMO

Esta dissertacéo teve por objetivo investigar seistemas de controle das Igrejas Batistas da
grande Jodo Pessoa — PB atendem as necessidatessgaréncia, avaliacdo de desempenho
e comunicagdo. A escolha do tema surgiu do fatqu#e aqui no Brasil, o Terceiro Setor
encontra-se relacionado ao segmento religioso, adida mais crescente, ocorrendo,
paralelamente a ele, a necessidade de novas EEs@mpiricas. Um dos maiores desafios
enfrentados por essas organizacdes € a sua adaptagdudancas extremamente rapidas no
cenario sécio-econdmico-ambiental. Tais mudangamio a gestdo complexa e exigem mais
qualidade por parte da administracdo no seu proc#ssisorio, demandando sistemas de
controle mais sofisticados. De igual modo, a bysaa profissionalizacdo de seus gestores &
uma preocupacao constante, visto que, na gestah exige-se mais clareza e ha uma forte
cadeia deaccountability, envolvendo doadores de recursos e responsaveisapktacao
desses recursos. Assim sendo, para consecucad dejevo, a pesquisa se revestiu de
caraterexploratériq cujos instrumentos técnicos utilizados foramedsdo bibliogréficae a
pesquisa de campbla pesquisa de campo, foram aplicagiesstionariosdo tipo fechado, os
quais foram tabulados e submetidosarélise descritiva Por fim, constatou-se que 0s
sistemas de controle atendem parcialmente as mdmess de transparéncia, avaliacdo de
desempenho e comunicagao nas igrejas pesquisant#sidG, foram constatadas informacdes
dispersas que poderiam ser organizadas e sistewhatipara melhorar esse processo.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Sistemas de Controle. Igreja BatisTransparéncia.

Avaliacdo de Desempenho. Comunicagéo.



ABSTRACT

This dissertation has as aim to investigate theti8aghurches control systems in Joao
Pessoa - PB as to their needs of clear practieggrmance evaluation and communication.
The choice of the theme came from the fact thatBrazil, the Third Sector is related to the

religious segment, and in fast development, whiead$ to the need of new empiric

researches. One of the largest challenges faclolsg organizations is their adaptability to
the extremely fast changes in the social-econoneicaironmental scenery. Such changes
make administration more complex and demand moaditgun decision making processes,

demanding more sophisticated control systems. &ilpilfinding ways to develop managers

skills is a constant concern, because, in the suaéministration, there’s a request for more
clear procedures and there is a strong accourjabiiain, involving donors of resources and
those who are responsible for the application @ teceived donations. Thus being, for
attainment of such an objective, the research \wdsah exploratory character, used technical
instruments as bibliographical revision and a fieddearch, in which closed questionnaires
were applied, tabulated and submitted to a desegipinalysis. Finally, it was verified that the

control systems give partial support to transpareneeds, perfomance evaluation and
communication in the researched churches. Howetlegre were detected dispersed

information that could be organized and systemdtimemprove that process.

Key-Words: Third Sector. Baptist Church. Control Systems. Agtability. Performance

Evaluation. Communication.
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Capitulo 1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Um dos maiores desafios enfrentados pelas orgd@gag mundo contemporaneo é
a adaptacdo as mudancas extremamente rapidas &docsdcio-econdmico-ambiental. As
praticas de gestdo adotadas precisam ser revigtasesma velocidade que as mudancas
sécio-econdmico-ambientais. Tais mudancas tornagestdo complexa e exigem mais

qualidade por parte da administragdo no seu procksssorio.

Historicamente, no que se refere a gestdo, osassalvoltaram para as organizagdes
com finalidades lucrativas. Entretanto, as orgaiiea sem finalidades lucrativas, presentes
no Terceiro Setor, também estdo no mesmo contpris, mesmo nao tendo o lucro como
objetivo fim, precisam de instrumentos que déemodapaos administradores e que

possibilitem um superavit minimo necessério a aoidade da entidade.

A partir da década de 90, o denominado Terceiror&gitrou em evidéncia no Brasil,
0 que trouxe como consequliéncia, entre outros, e@iiando numero de entidades sem fins
lucrativos. Esse aumento, em numero e patrimonmyimenta um mercado que emprega

profissionais de diversas areas.

Nesse sentido, 0 Terceiro Setor cresce em nuneceps qualidade (FERNANDES,
2002). Ele passa a contar nas politicas publieabe atencdo da midia, mobiliza mais
recursos e abre oportunidades de trabalho, todavigenta graves problemas de gestéo.
Segundo Fernandes (2002), a cultura do Terceiror $&t Brasil é forte em voluntarismo,
mas fraca no aspecto profissional.

Existem pelo menos dois aspectos que estdo diretamelacionados a necessidade
de uma gestdo mais profissional nas entidades s&mukcrativos: 1) a concorréncia dos
recursos, com o crescimento do terceiro setornsempiente diminuicdo dos mesmaos recursos
para cada organizacao; 2) e as exigéncias da adeiem relacdo a aplicacdo desses recursos

por parte dessas mesmas organizagées.



15

Para Olak e Nascimento (2006), ha pelo menos lgéseatos caracterizadores de uma
nova postura gerencial e de controle que podema&ados nas organizacdes do Terceiro
Setor: a transparénciaadqcountability, os relatorios de avaliacdo (desempenho) e os

instrumentos de comunicacéo (demonstrativos coisfabe

Em 2002, um estudo inédito foi desenvolvido pelGEIPEA, sendo denominado
“As FundagOes Privadas e Associacdes sem Fins tivosano Brasil’, no qual se procurou
esclarecer algumas questfes tais como: 1) Qual sidm o grau de organizacdo das
instituicdes sem fins lucrativos? 2) O que fazemrganizacdes da sociedade na formulacéo,
no controle ou na execucdo de politicas publica8P Quais as caracteristicas dessas
entidades? Além disso, o estudo procurou mostraineero de entidades sem fins lucrativos,
utilizando uma metodologia na qual classificavaagsentidades de acordo com suas
caracteristicas basicas, quais sejam: organizagdsstucionalizadas, privadas, néao
distribuidoras de lucros, auto-administradas, esmdlrias. Assim, no Brasil, em 2002, o
namero dessas entidades chegava a 276.895 e erngretj@41.290 assalariados.

Inclui-se nessa classificacdo o segmento religogps® compreende: as atividades de
igrejas, paroquias, sinagogas, templos, tendasguitas, santuarios, mosteiros, conventos,
lojas macobnicas, centros espiritas, evangélicos,diaseses, bispados, seminarios ou
organizacdes similares que promovem crencas refigie administram servicos religiosos e

rituais.

Dentro do segmento religioso, como objeto de estiekte trabalho, destacam-se as
Igrejas Evangélicas, cuja classificacdo do IBGE traoque os evangélicos podem ser de
origem historica e pentecostal Os evangélicos de origem histérica incluem Bagist
Presbiterianos, Luteranos, Metodistas e outrosew@mgélicos de origem pentecostal sdo
formados pelas igrejas Assembléia de Deus, UnivelsaReino de Deus, do Evangelho

Quadrangular e outras.

Vérios estudos tém mostrado o crescimento da igngagélica no Brasil, sobretudo
nas Gltimas décadas e alguns deles projetaram 2208 um percentual de 20,3% da
populacdo brasileira neste segmento. Isso impléma apenas em um aumento de fiéis ou
membros, mas também de patriménio, que por su@geezuma necessidade de gestdo e de

controle mais eficazes por parte dessas organigacoe

! Sepal - Departamento de Pesquisa (projecao pata/2005) disponivel entrttp://www.infobrasil.org/brasil.
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Assim como em outras organizacdes do Terceiro Satagrejas também passam pelo
processo de transformacéo socio-econémico-ambiéydaBrasil, particularmente, depois do
advento do Novo Cadigo Civil (NCC), vislumbrou-s@aipreocupacao sobre as questdes de
adaptacéo da Igreja a nova Lei. Além disso, pamaehte a essa discussédo sobre o NCC, os
administradores eclesidsticos perceberam que ‘“gaigtornou-se uma corporagdo que
despertou o interesse investigativo da grande mspree do administrador publico no seu
contexto externo ou visive(DUARTE, 2002, p.24). Aléem do mais, o cenario atesige
clareza dos administradores eclesiasticos, combé&ande qualquer outra organizacdo do
Terceiro Setor. Segundo esse autor, “0s admingsteaceclesiasticos devem entender que ndo
se admite mais igrejas realizando magnificas oftexsaplos e anexos) que insistam em
ignorar as exigéncias legais de postura urbanilstoed, de cunho fiscal e social&so porque
a gestdo necessita de profissionais capazes debpeemn as mudancas e utilizarem as
ferramentas adequadas na consecucao de seus adjetyanizacionais. Nado apenas para
cumprir as determinagbes do NCC, mas, sobretud@ garantir a continuidade de sua

missao.

Desse modo, a religido pode ser estudada de devarsgpulos e a partir de diferentes
ramos do conhecimento, que depois podem se compieameéais como teologia, sociologia,
antropologia, histéria, economia, psicologia e aaittJma possibilidade de estudo, explorada
neste trabalho, € discutir a religido sob uma vis@mal e organizacional, vislumbrando os

aspectos de gestdo administrativa e, portantanidistdos aspectos relacionados com a fé.

Do ponto de vista administrativo, essas organizag@eessitam de boa gestdo tanto
quanto qualquer outra. Somam-se o crescimentavpatial e a necessidade de administracao
dos recursos ao cendrio atual, discutido anterioreéicando claro a necessidade de controle

em todos os aspectos de gestao.

Responder a esses desafios exige muito mais quebomaontabilidade, implica
também definir bem a sua missao, estabelecer nesteslher os melhores meios para baixar
custos, enfim, implica na necessidade de sistema®uitrole que, através da controladoria,

leve a instituicdo a eficacia organizacional.
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1.2 STUACAO -PROBLEMA

A gestdo de uma organizacao religiosa, como a @eddqualquer outro tipo de
organizacao, € desenvolvida tendo em sua baseicencal formado por relacbes. Todos os
recursos colocados a disposicdo do gestor témnonmgssas relagdes, esperando-se, portanto,
que exista uma necessidade de se prestar qmetsente no contexto.

Entre entidade religiosa e entidade sem fins livositde outra natureza ha também

outra similaridade: o sentido de planejamento efidacdo de objetivas Colocados a

disposicédo da entidade, os recursos financeir@ esida vez mais escassos, tornando o
sentido de planejamento mais relevante nos diasisata fim de que as organizacdes

religiosas consigam atingir seus objetivos. Magréciso_manter controles eficazes que

permitam avaliar o desempenho da organizagéaeja, verificar se o planejado foi atingido.

Para isso, muitas vezes, sao necessarios invegiisnentosos em termos monetarios, além

de pessoal qualificado para gerir tais recursogjue, de certo modo, € um problema

enfrentado pelas organizacdes do terceiro setor.

Ligado a necessidade de se prestar contas e galse a desempenho da organizacao
esta o0 aspecto relacionado a comunicacao, aquicdédéecomo o veiculo pelo qual a entidade
se comunica com a sociedade ou com seus finanemdhio entanto, devem-se observar

quais sdo os instrumentos de comunicapd® a entidade esta utilizando para mostrar como

0S recursos, a ela confiados, estdo sendo empregado

O tema desta dissertacdo esta diretamente reldcica@a ambito da gestdo de controle,
sendo formulada a seguinte questdo de pesgOisasistemas de controle utilizados nas
Igrejas Batistas da Grande Jodo Pessoa — PB ateraemnecessidades de transparéncia, de

avaliacdo de desempenho e de comunicacéo da oayain2

1.3 GBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Em consonancia com o problema apresentado, owabgdral deste estudo é:
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» verificar se os sistemas de controle, utilizados Igaejas Batistas da grande
Joado Pessoa — PB, atendem as necessidades dargansp de avaliacdo de

desempenho e de comunicacgdo da organizagéao.

1.3.2 Objetivos Especificos

« Discutir a relevancia do processo de prestacdoodéas ccountability para

entidades do Terceiro Setor;
- Descrever as caracteristicas de um processo dagéesle contas “transparente”;

« Investigar os indicadores de desempenho que msthajustem as entidades do

Terceiro Setor;

« Verificar, com base na teoria da comunicacao, uns#ntos de comunicagéo para

0 processo de prestacao de contas;

- Identificar quais sdo os sistemas de controlezatllbs pelas Igrejas Batistas da

grande Joédo Pessoa — PB;

« Verificar se os sistemas de controle atendem asse@lades de transparéncia, de

avaliacdo de desempenho e de comunicagéo da aagaaiz

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

De forma geral, esta pesquisa torna-se relevamiedida que, de um lado, explora
uma area em evidéncia no Brasil, o crescimentoedo€lro Setor, e por outro lado, de modo

particular, o crescimento desse setor presentgreg IEvangélica.

Outro ponto que justifica este estudo esta na &elda e atualidade do tema, pois, é
um trabalho que trara possiveis contribuicdes patesenvolvimento da pesquisa cientifica e

académica no campo da Gestédo de Controle.

Além disso, constata-se que sao raras as pescpssgsiais abordam a gestao de
entidades religiosas, tornando-se, assim, um tralie constante desafio para o pesquisador,

cujas oportunidades, que nele se apresentam,drdesgrande valor.
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Por fim, optou-se aqui pelo segmento religiosogperrepresenta o maior percentual
do total das organizagGes ou entidades do Ter&stor, sendo aquele que mais carece de

pesquisas empiricas.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Diante da variedade de organizacdes classificaglasordo com o perfil de entidades
sem fins lucrativos, utilizando-se o Terceiro Setoomo, por exemplo, as Igrejas
Evangélicas, se fez necessario delimitar o univdespesquisa, centralizando-se nas Igrejas
Evangélicas Histéricas, mais precisamente nas algr@atistas, as quais sao filiadas a
Convencao Batista Paraibana da grande Jo&do P&ssado da Paraiba. Portanto, néo fizeram
parte da investigacdo outras Igrejas Evangélioasy tampouco outras entidades religiosas,

mas tdo somente o0 segmento ora citado.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho encontra-se estruturado em cinco cagitutEste primeiro capitulo é
composto da exposicao sucessiva dos primeiros dieste estudo como a contextualizacdo, a
situacao-problema, os objetivos gerais e os espegifa justificativa e relevancia da pesquisa

e a delimitacdo da pesquisa.

No segundo capitulo, € descrita a fundamentacawaedo trabalho, a partir da qual
buscou-se um paradigma para o objeto do presetudoesPara isso, serdo apresentados
conceitos e posicionamentos de varios estudiosespaito do Terceiro Setor, e a sua relagéo
com as organizacgoes religiosas, bem como enfatiraportancia da gestéo e os sistemas de

controle, usados por tais organizacoes.

O terceiro capitulo apresenta detalhes tanto is&)rcomo também estruturais da
organizacdo aqui pesquisada, no caso a Igrejat®aB seja, nele sdo observadas suas
origens socio-culturais, as hierarquias existenesse tipo de entidade, a distribuicdo de sua
organizacdo, assim como a sua expansao no mundao Brasil, especialmente, em Joao

Pessoa, Estado da Paraiba.
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Em seguida, no quarto capitulo, descreve-se a wlefgid usada na pesquisa, ou seja,
nele sdo expostos o método de pesquisa utilizagopalacdo e amostra, 0s instrumentos de
coleta e analise dos dados. Depois, no capitulococia descricdo e interpretacdo desses

dados, com base no suporte tedrico proposto nestaza.

E finalmente, no quinto sexto, sdo apresentadam@sideracdes finais, expondo o
valor dos resultados aos quais se chegou nestaloestlessa oportunidade, foram
desenvolvidas e depois colocadas as conclusGea gdestuisa, sendo apontadas também
algumas de suas possiveis limitacfes e sugestfiesda que surjam novos estudos sobre o

tema aqui abordado.



Capitulo 2 REFERENCIAL TEORICO

Toda pesquisa requer um carater interpretativo ou paradigma, no qual o
pesquisador possa comparar os dados obtidos comiversp tedrico. Para isso, faz-se
necessario, um referencial teérico que contenh@eamissas sobre o tema, objeto de estudo.
“Tenha-se, contudo, bem presente, que ele seres aoimo diretriz e orientacdo de caminhos
de reflexdo do que propriamente de um modelo ofbdea, uma vez que o pensamento
criativo ndo pode escravizar-se mecanica e form#kna ele” (SEVERINO, 2002 p.162).

Dessa forma, esta pesquisa se valeu dos presssipe&tizos a seguir.

2.1 O TERCEIRO SETOR

2.1.1 Origem e Caracteristicas do Terceiro Setor

A origem das organizacdes sem fins lucrativos éidenada por alguns autores tao
antiga quanto a origem de qualquer outro tipo darizacdo, mas, somente nos ultimos anos,
o tema tem sido discutido com maior énfase, sotboeho Brasil. E necessario esclarecer,
porém, que a discussdo atual gira em torno de umotelerceiro Setar que abrange um
grande numero de organizacbes sem fins lucratifoata-se, aqui, de uma tipologia
organizacional oriunda dos Estados Unidos e québéamfoi adotada pelo Brasil, cujo
contexto socio-econémico-cultural difere daquelis.pa

Apesar da origem dessas organizacdes remontarigufsiatde, o debate académico e
conceitual é recente, principalmente, nos paisesdesenvolvimento. Em seu campo de
estudo, as organizacdes sem fins lucrativos téractifsticas proprias, como ressalta
Albuquerque (2006, p.17): “a diferenca entre pesaflores e 0s que atuam na area é relativo,
o que facilita a circulacdo e ampliacdo do conheniwi’. Segundo esse autor (2006, p. 17),
“o grande desafio no campo do conhecimento doitersetor € inserir esse tema nos grandes
campos dasglisciplinas classicas, promovendo o dialogo erdrdigersas areas e construindo
bases tedricas mais solidas”.

Por isso, a preocupacédo urgente € construir basesas que permitam um melhor

aprofundamento das questdes relacionadas ao t@msasgacredita que fortalecendo a base
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tedrica, os resultados praticos serdo melhoresmAtlisso, entender a origem das
organizagdes sem fins lucrativos e a influénciami®o soécio-econdmico-ambiental é um
ponto de partida para uma discussdo madura sobeeceiro Setor. Contudo, esta devera ser

feita num ambiente interdisciplinar, levando-secemsideracdo seus aspectos empiricos.

Ao tratar da origem das organizacdes sem fins tivosy faz-se necessério delimitar
duas oticas: a origem histéridas entidades sem fins lucrativos; e a origeneduod Terceiro

Setor concebido como uma tipologia organizacional, beais recente. Também é mister

atentar para as diversas terminologjage representam essas organizacfes, em cadaespoca

em cada regido. Ainda deve-se observar_que afatagdio é confusae ndo ha unanimidade

quanto aos tipos de organiza¢bes que devem seidemadas participes do Terceiro Setor.

Entretanto, elas apresentam um conjunto de caistatas gerais comuns.

A origem histéricadas entidades sem fins lucrativos remonta a Aidgle,

especificamente, as praticas e valores que permasaonganizacdes da sociedade civil, tais
como: caridade, filantropia e outras praticas $sctpie vém de muitas épocas. Sabe-se que o
desejo de ajudar o préximo € inerente ao ser hunpamasso, desde 0s tempos mais remotos,
os enfermos, velhos, vilvos e orfaos eram cuidpdogrupos familiares. Reforcando essa
idéia, diz Hudson (1999, p.1): “A filosofia que p®ia quase todos o0s aspectos do terceiro
setor é o desejo humano de ajudar outras pessoas edgéncia de beneficios sociais.”

Entretanto, as mudangas socio-econémico-ambiemteisridas em cada época e em
cada sociedade, criaram necessidades de novassfderauxilio social. Os grupos familiares
de outrora se transformaram em vilas e cidades,anda o cenario sécio-econémico-
ambiental e ocasionando novas demandas sociaias Bsyas demandas necessitavam de

novas formas de auxilio, que os grupos familiandésaquecidos néo podiam oferecer.

Assim, alguns governos proporcionaram auxilio $at@aacordo com suas demandas
e configuracdes. Exemplificando, tem-se que, ndokdoi desenvolvido um coédigo moral
com base na justica social; na antiga India, o e criou hospitais, cavou pogos e plantou
arvores para o deleite do povo; e na Grécia, gantigs recebiam comida e hospedagem nas
casas dos ricos; e os judeus foram os pioneirosmaernas organizacdes promotoras de
campanhas pela justica social. Mais tarde, as ma@gdes religiosas criaram fundos de apoio
as vilvas, aos orfaos, enfermos, pobres, defidemtprisioneiros, ou seja, incentivavam a
pratica da caridade e da filantropia (HUDSON, 1999;3).
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Conforme Albuquerque (2006, p.21-22), verifica-se @S movimentos associativos
(forma mais recente de auxilio social) tiveram @mignos séculos XVI e XVII, na Europa, na
Ameérica do Norte e na América Latina. Inicialmerem carater religioso ou politico, mas a
partir dos anos 1800 surgiram as associacdes p@renos sindicatos de trabalhadores,
criando, posteriormente os partidos politicos. Qads e a Igreja detinham o poder e
influenciavam os movimentos associativos nas suss;@es. Dessa forma, as associagoes
acabaram adquirindo caracteristicas daquelas dstitiicoes, que segundo esse autor sao:
participacdo massiva e politizada e uma hierarqeégtralizadora e controladoraAté hoje,
essas caracteristicas sdo presentes em muitaszexgss do Terceiro Setor. “As mudancgas
ocorridas na estrutura e no papel do Estado dummteéculos XIX e XX terdo grande
influéncia no desenho das organizacdes sociaisnatmeeza da relacado que estas estabelecem
com o Estado e o governo” (ALBUQUERQUE, 2006, p232-

7

Por sua vez, o uso da expresJaceiro Setor é relativamente novo, tendo a sua
origem nos Estados Unidos da América entre os 8Aos 70. Nos anos 80, tal termo se
estende para a Europa, e, somente nos anos 90e & (lerceiro Setor comeca a ser
evidenciado no Brasil. Trata-se, entdo, de umaitelogia que representa untipologia
organizacional englobando as organizacOes privadas sem fingtiugs e indicando a
existéncia de outros dois setores: o Mercado (jmimeetor) e o Governo (segundo sefor)
Apesar de simples, a definicdo envolve profundadangas nas rela¢cdes socio-econémico-
ambientais, apontando, de um lado, um Estado incd@ddar com as causas sociais em sua
amplitude, e do outro lado, o Mercado, com umackbgioltada para o lucro, dentre outras

evidéncias.

A idéia de um conjunto de organizagfes pertencenten setor Unico, diferenciando
do Estado e do Mercado, ganhou evidéncia a padifatos relatados por Peter Dobkin Ejall

conforme citacédo de Falconer (1999, p.32):

(...) durante os anos 50, na vigéncia do ‘marcati§ras fundacbes estavam
sob constante vigilancia do Congresso Americanpspepeita de estarem
apoiando ‘atividades antiamericanas’ e de estareamalando poder
econdmico em demasia, em decorréncia das isengdespbstos de que

2 No Brasil, considera-se como primeiro setor o Gaveo segundo é o Mercado e o Terceiro Setor, quwso
Estados Unidos, é aquele representado pelas oagaeiz sem fins lucrativos (FALCONER, 1999).

® peter Dobkin Hall, “Historical Perspective no Nowfp Organizations”, in Robert D. Herman & Assoemt
The Jossey-Bass Handbook of Nonproft LeadershigvarthgementSan Francisco: Jossey-Bass, 1994.

* O Marcatismonos Estados Unidos, foi uma politica de "cacacawsunistas” mobilizada e alimentada pelo
senador Joseph McCarthy nos anos 50 que quase winauinquisi¢do. Varios cidaddos americanos foram
acusados, sem provas concretas, de serem comunigtasisso, perderam direitos politicos, sofrepaejuizos
sociais, foram demitidos e rejeitados publicamente.
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gozavam, o0 que as tornavam fontes potencialmenigogas de poder. Estas
investidas do Congresso contribuiram para motivaiganizacdo e a reacao
das fundacdes. Em um primeiro momento, isto fotofedtravés do
investimento volumoso em pesquisas sobre instiésigfue, tais como elas,
gozavam de beneficios fiscais como isencdes desimpae dedutibilidade
de doacBes. Como consequéncia desses estudosy Bffaimidealizou-se e
‘inventou-se’ o conceito deonprofit sectorum setor voluntério, financiado
por doag0es filantropicas, voltadas para a redzale acdes de caridade.
Este setor incluiria todas as organizacdes semlfiostivos, além das
préprias fundacoes.

Com o surgimento do Terceiro Setor nos Estados ddnidlestacam-se trés
importantes fatores a serem considerados: (1) emisidamericanos deoluntarismo, livre
iniciativa e filantropia; (2) os movimentos sociais em defesa dos diretais nos anos
sessenta, organizados pelas entidades sem fimgivas:; e (3), em especial,anlvocacy em
defesa dos interesses e privilégios do setor, daimo, 0s beneficios fiscais, isencdes
tributarias, estimulo ao voluntarismo e doacdeschuconstante pela livre atuacdo, sem

interferéncias do governo, entre outras causas.

Dessa forma, foi nos Estados Unidos que o Ter&ator mais se desenvolveu, sendo
considerado, na visao de varios estudiosos, um quesserve de parametro mundial de
comparacao. Isso ndo quer dizer que esse € um anadadr adotado, simples e puramente,

em qualquer pais ou regido, mas que merece uminlbiai de reflexao.
Segundo o CEATS, o Terceiro Setor é um:

Espaco composto por organizagbes privadas, sem ldrativos, cuja
atuacdo é dirigida a finalidades coletivas ou masli Entre essas
organizacdes, destacam-se as nao-governamentadacfies de direito
privado, entidades de assisténcia social e de lmdegia, entidades
religiosas e as associagdes culturais e educasioraiia em tamanho, grau
de formalizagdo, volume de recursos, objetivo tnsibnal e forma de
atuacdo. De modo geral, essas entidades sdo céadastidas pela énfase
na participacdo voluntaria, dando continuidade rasigas tradicionais da
caridade, da filantropia e do mecenato e expandedosentido para outros
dominios, gracas, sobretudo a incorporacédo do @onde cidadania e de
suas multiplas manifestacfes na sociedade civil§ 2080 paginado).

A definicdo do CEATS destaca quéauacao é dirigida a finalidades coletivas ou

publicas”. Dessa forma, infere-se que tanto aquelas ensdage prestam servicos a

®> Mobilizac&o politica; Lutas por direitos.
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comunidade em geral, quanto um grupo mais fechatlopmo uma associacdo de classe, ou
mesmo uma entidade religiosa, sdo participes daeifer Setor. Entretanto, algumas
vantagens, tais como subvencdes e isencdes degtaxgmstos, concedidas pelo Estado, séo
comumente dirigidas aquelas que tém finalidadediga®) mesmo sendo de direito privado
(COELHO, 2002, p.81-84).

Falconer (1999, p.3) destaca o equilibrio social gterceiro setor pode proporcionar,

principalmente, através do papel desempenhado P&l&S’, quando acrescenta que:

O Terceiro Setor ndo significa apenas a prestag&eilicos sociais através
de entidades privadas, mas também a articulac8oaiedade para reclamar
direitos ao Estado, para vigiar a atuacédo de atgglpublicas e privadas,
para organizar a participacdo de grupos sociaigginaizados. Novas
formas de organizacdo e participacdo social egp@oando mudancgas no
conceito de democracia e promovendo um rearranjo mecedentes nas
tarefas e atribuicbes de cada setor.

Albuquergue (2006) observa que tais organizac@s, duas receitas baseadas em
doacdes, verbas do governo e também de recurseenpeates de taxas de servigos cobrados.
O autor ainda comenta que os “lucros” proveniedtesuas atividades ndo séo distribuidos
entre 0s seus membros, mas, em principio, reimesstna prépria organizacdo. Outra
caracteristica apontada pelo autor € que algumssasleorganizacfes tém a finalidade de
distribuir riqguezas e bens coletivos as populagdess carentes, para advogar mudancas

sociais e prestar servigos.

Nesse mesmo sentido, Olak e Nascimento (2006, defi)em as organizacdes do
Terceiro Setor como “instituicdes privadas com peifos especificos de provocar mudancas
sociais e cujo patrimonio é constituido, mantidorgliado a partir de contribui¢cdes, doacbes

e subvencgdes e que, de modo algum, se reverte@pasus membros ou mantenedores”.

J& para Hudson (1999, xi), o traco comum que une todas essas organizagjes €
sao orientadas por valores. Tais organizacdesstensiem terem como objetivos principais
os valores sociais em vez de econdmicos. Esse autesenta duas caracteristicas principais
dessas organizagfes: 1) ao contrario do setor dajivado distribuem lucros a seus
proprietarios; e, 2) diferente das organiza¢deseator publico, ndo estdo sujeitas ao controle

politico direto, sendo independentes para detemsi@a proprio futuro. Hudson (1999, p.8)

® Organizacées Nado Governamentais
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destaca, ainda, algumas caracteristicas geraisdgméficam as organizacfes do terceiro
setor:

« Tém basicamente uobjetivo socialem vez de procurarem gerar lucro;

e Sao independentes do Estadoporque s&o administradas por um grupo
independente de pessoas e ndo fazem parte de @amateento de governo ou de

autoridades locais ou de saude;

« Reinvestetodo o seu saldo financeiro nos servicos que oéeneou na propria

organizacao.

Essas trés caracteristicas demonstram o alcancEed®iro Setor em termos de
organizacdes classificaveis. Na pratica, muitastingdes atendem a classificacdo sugerida,
entretanto, outras variaveis como tamanho, tipodirgeciamentos, utilizacdo ou nao de
voluntariados e cultura organizacional tornam assifcacdo confusa. Apesar dessas

diferencas, todas se sobrepdem.

Ao analisar a terminologia e classificagdao do Tiensc8etor, Coelho (2002, p.57) tece
0 seguinte comentario: “se procurarmos, no entantoa certa precisdo terminoldgica,
veremos que essas denominacdes, apesar de segéentmmente utilizadas para um mesmo
objeto, podem significar coisas diferentes”. Ara(@®05, p. 3) ressalta que, delimitar as
fronteiras entre o publico e o privado, o lucratévo n&o lucrativo, o confessional e o secular,
o formal e o informal, tudo isso é o principal motpara a discussdo no que diz respeito a

legitimidade da utilizacdo da expressao “Tercegtn.

Segundo Coelho (2002, p. 58), o termo “TerceirmBenos Estados Unidos e na
Europa, sugere elementos amplamente relevantés,qus expressa uma alternativa para as
desvantagens tanto do mercado, associadas a magé&uido lucro, quanto do governo, com
sua burocracia inoperante. Aléem de combinar alflkdade e a eficiéncia do mercado com a

equidade e a previsibilidade da burocracia publica.

Diante do exposto, verifica-se que essa discussée ® Terceiro Setor é ampla e ndo
se limita aos aspectos aqui apresentados. Poeaarte, ha muito que se discutir, devendo-se
levar em consideracdo os aspectos sécio-econdmicafiurais de cada regido. Os aspectos
legais, do mesmo modo, ndo podem ser esquecidgs gpesar de serem entidades, sem fins
lucrativos, a gestdo deve ser vista cada vez noa® wma ferramenta de sustentagdo num

mundo competitivo que n&o isenta nenhum tipo darozg¢des. As organizacdes do Terceiro
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Setor preenchem uma lacuna, alcangam espacos adadeerno ndo chega e como agentes
sociais clamam pelo povo, cobram dos Governosesrfazpapeteligioso medieval

2.1.2 O Terceiro Setor no Brasil

No Brasil, a discussdo sobre o Terceiro Setor aivamente nova, pelo menos no
ambito da academia. Contudo, os trabalhos e pesgaabre o tema ja estdo presentes em

livros, periddicos, anais de congressos, dissestagdeses.

Héa um crescente interesse pelo assunto ao mesrpo tmque pairam duvidas sobre
sua configuragéo. Afirma Falconer (1999, p.88) gpesar de o Brasil ter um dos maiores
nameros deassociacfes fundacdesentre os paises em desenvolvimento, “a disputa de
definicbes, termos e tipologias parecem mais iatah® que ocorre em outras partes do
mundo.” Também com relacdo a terminologia usada,Cdielho (2002, p. 57), que “essas
denominacOes, apesar de serem frequentementeadadizpara um mesmo objeto, podem

significar coisas diferentes”.

A expressaderceiro setorfoi traduzida do ingléshird sectore € comum 0 seu uso
nos Estados Unidos, que também utiliza a expresséaprofit sector sobretudo, no meio
sociologico. Contudo, outros termos diferentes @gmificados comparaveis também séo
agregados ao objeto de estudo desse campo, comoexpmplo, o termononprofit

organizationgorganizacfes sem fins lucrativos)wmluntary sectofsetor voluntario).

Na Inglaterra, € comum o0 uso da express@arities (caridade), que segundo
Albuquergue (2006, p.?) “reflete a origem histéneadieval do termo e ressalta o aspecto de
obrigacao religiosa das primeiras agcfes comunitarizsse autor relata a utilizacdo de outras
expressoes, tal conphilantropy (filantropia), sendo considerado um conceito maisi@nno
e humanista que representa a antiga caridadeosdigiEle diz também que, na Europa
Continental, é utilizada a expressao “organizag@@sgovernamentais” ou NGOs (ONGs em
portugués). Mas, aqui no Brasil, como o termo Tievc®etor ainda € pouco difundido, apesar
do crescimento nos ultimos anos, é comum o0 uso xpaegsdo “sociedade civil” ou

“entidades sem fins lucrativos”.

Segundo Hudson (1999, p.8-9), deve-se pensar reeif@iSetor como um nucleo de
organizagdedipicas e secundarias.“As fronteiras ndo estdo bem definidas”, e muitas
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organizacbes, apesar de compartilhar valores dceiter setor, apresentam, também,
caracteristicas dos outros setores, portantoses@mdarias

As organizacdes que formam o Terceiro Setor bresistao divididas em linhas que
refletem suas origens em grupos sociais diversmsegpelham um abismo social encontrado
na sociedade, e uma diversidade de interesse®rmeist No contexto em que surgem, h&
poucos elementos e incentivos para a criacéo “é&pea’ de uma identidade de setor. Um
olhar mais detido sobre os principais componentesator revela como isto ocorre. Um

relato dessa realidade € encontrado em um trecbbrdade Falconer (1999, p.90-91):

A imagem de ‘melting pot’ — caldeirdo de culturasem sido usada por
‘brasilianistas’ para descrever a celebrada dided® que é encontrada no
Brasil. Se a plasticidade do brasileiro, a suaddpde de absorver e fundir
a sua as diversas culturas que formaram a naca@mnaé caracteristica
cultural importante, o pais € também conhecido cterma de contrastes e
de antagonismos latentes. Uma nacédo continental @d@sparidade entre os
mais ricos e os mais pobres ndo encontram panadetoundo, que também
apresenta o mais elevado nivel mundial de conagtra propriedade de
terras e onde, apesar da ‘mistura de racas’, uitgabehnca domina uma
maioria predominantemente negra ou mista. E umaonde instituicdes
européias, cuja populagdo nativa foi dizimada ecsitara reduzida a nomes
de pracas, folclore e culinaria; uma nacgéo fragatenentre um Sudeste e
um Sul présperos e um Nordeste empobrecido; umazéme que
representa mais da metade do territério e que htem®, é tdo estranha e
exotica para o Brasil ‘sulista’ quanto para umasgjeiro.

Nao obstante essa realidade, a partir dos anos J@rceiro Setor vislumbrou um
significante crescimento no Brasil como reflexo eéeonomia liberal e globalizada e
estimulada pela organizacdo de cupulas sociais pétegdes Unidas (ALBUQUERQUE,
2006, p.33-34). Segundo Falconer (1999, p.9), Moras entidades internacionais
governamentais e multilaterais as maiores respeisfela formacdo e consolidacdo, no
Brasil e América Latina, dos conceitos associadosritidades agrupadas como terceiro

setor”.

Um estudo do IBGE/IPEA, denominaés fundacdes privadas e associacdes sem fins

lucrativos no Brasil - 2002 mostra um nimero de 276 mil entidades sem finsalivos.

" Tal estudo é conhecido pela sigla FASFIL, e temabase o Cadastro Central de Empresas — CEMPRE do
IBGE, foi considerada a natureza que represengmtéades sem fins lucrativos, que relne 14 cagegdPara
efeito de comparacdo estatistica, tal estudo toswuo base a metodologia déandbook on Nonproft
Institutions in the Sistem of National Accourglborado pela Divisdo de Estatisticas dos Estakhidos, em
conjunto com a Universidade John Hopkins, em 2002.
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Porém, ao considerar-se o total das entidadesissruérativos constantes no CEMPREm
2002, o numero chegava a mais de 500 mil. Tal estudstra ainda que as instituicées
religiosas representam o maior numero de entidseiesfins lucrativos, mais de 70 mil, este

altimo, € o segmento menos pesquisado.

Aqui no Brasil, o crescimento do Terceiro Setorespnta um grande desafio para os
gestores dessas instituicdes, 0os quais se depgramgexemplo, com 0 aumento na
concorréncia de recursos, a necessidade de pooiEisimo e voluntariado, etc. Isso faz da
gestdo das entidades sem fins lucrativos um irg@nés campo de estudo ainda a ser

desvendado em sua totalidade.

Pimenta, Saraiva e Corréa (2006x4) vdo mais além, quando afirmam que existe o
seguinte:
toda uma construcao simbdlico-ideologica sobre torse a imagem das
organizacdes que o compdem, que demanda uma efiexid profunda, da
mesma forma que vale indagar sobre o fendmenaquoéim exceléncia — o
poder e o controle — nesse setor especifico: cenmamifestam as relacdes

de poder no interior das organizacdes do Tercedtor® as deste com 0s
demais setores?

Essas questdes devem ser respondidas com o teat@vés de muitas pesquisas. Um
outro aspecto a observar € que a filantropia erapatsja € uma realidade no Brasil,
conforme Padilha (2002, p.21):

(...) o empresariado brasileiro comeca a absorverconceito de
responsabilidade social, assumindo diversos pmjeteiais e financiando
entidades filantropicas. O chamado ‘balanco sa@a¢mpresa’ € hoje uma
realidade no mercado, e a expectativa é a de pectip® de atividade se
torne um diferencial para a imagem da empresa fgesasociedade.

Esse gesto por parte da iniciativa privada esteassformando numa importante fonte
de recursos para as entidades do Terceiro Setobretudo, aquelas que trabalham com
projetos comunitarios e que tem um bom nivel dédgeadministrativa, profissionalizada.
Entretanto, diz Yoffe (2004), que os recursos foemos encontram-se interligados aos
recursos humanos, ou seja, o financiador privadoexmir um bom gerenciamento dos

recursos que serdo aplicados, desencadeando uesgoode prestacdo de contas coerente

8 Cadastro Central de Empresas — CEMPRE do IBGE.
° Para ver outras fontes de recursos, consultar §Z2diardo.Terceiro Setorregulacdo no Brasil. 4. ed. Sdo
Paulo: Peirdpolis, 2006. Cap. VI-IX.
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entre as partes. Dessa forma, “existe uma claralagéo entre as diversas fontes de recursos,
a gestao requerida e os recursos humanos que desrAwv as gestdes pertinentes para se

alcancar o financiamento necessario” (YOFFE, 29(1,4-215).

Outro aspecto a se considerar sobre o Terceirg BetBrasil € a questao relacionada
a sua regulacdo. O Brasil é conhecidamente umopals tudo o que é permitido fazer esta
escrito na Lei. E isso é uma heranca do direitoarmn Logo, o crescimento do Terceiro
Setor, em parte, esta vinculado ao amadurecimemttegislacdo pertinerife exposta no

seguinte trecho:

(...) em que pesem os recentes reforcos repressnfada edicdo das leis
9.608/98 e 9.790/99, o Terceiro Setor carece, riBrde uma legislacédo
sistematizada e moderna que incentive a participdod atores sociais na
execucgao e financiamento de projetos que busquensutaprimento aos
objetivos fundamentais da Republica, previstosrtiga3° da Constituicao,
quais sejam a construcdo de uma sociedade liveta ja solidaria, a
erradicacdo da pobreza e da marginalizagédo, a &eddgs desigualdades
sociais e regionais e a promocado do bem de todos,gualquer tipo de
discriminacdo. N&o se trata de dividir responsadiiles, mas de exercer co-
responsabilidadé e a legislagdo tem um papel fundamental na aogéir
do modelo de Estado brasileiro (SZAZI, 2006, p.23).

2.1.3 A Gestao no Terceiro Setor

Em uma analise etimoldgica, o termo gestdo signéicdo de administrar, de dirigir,
que deriva do latigestionee, portanto, € sinbnimo de administracdo. Segutidoaiss
(2001), gestdo € o “ato ou efeito de gerir; adriaigio, geréncia”. E, portanto, um termo
amplo que pode ser aplicado sob varios angulosd@ede recursos materiais, gestdo de
estoques, gestdo da producédo, gestdo de RH, gistdm mandato de prefeito, gestdo da
carreira profissional de um individuo, gestdo d@aaionamentos pessoais e profissionais de

alguém, gestao do tempo, etc.

No ponto de vista de Boisvert (1999), no contextmiaistrativo, gestdo é uma parte
da administracdo que estd dentro das funcbes flerdaim da empresa, que sao:

planejamento, execucéo e controle. Ja Stoner enare€l999, p.5) definem gestdo como “o

19 para verificar essas leis, consultar SZAZI, Edoaliitrceiro Setor: regulagdo no Brasi ed. S&o Paulo:
Petropolis, 2006.

1 Cf. Neylar Vilar Lins, “N&o se trata de dividirsgonsabilidades, mas de exercer co-responsabilidmd®
novo conceito de filantropia: A contribuicdo do Teiro Setor para o desenvolvimento sustentado d& $ao
Paulo, CIEE, 1999, pp. 44-51 (Colecdo CIEE n° 29).
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processo de planejar, organizar, liderar e contimdaesforgos realizados pelos membros da
organizacao e o0 uso de todos 0s outros recurs@sinagionais para alcancar os objetivos

estabelecidos”.

Ensinam Mossiman e Fisch (1999, p.28) que “existepse na empresa um modelo de
gestdo, embora nem sempre definido formalmentese Bsodelo de gestdo € um conjunto de
principios que a administracdo da organizacao estady definindo como ela deve ser gerida.
O modelo de gestéo € influenciado pelas crencatoees, frutos da formacao social e moral
de seus gestores. Portanto, esse modelo nédo épar@aualquer tipo de organizacao, pois
depende de variaveis soOcio-econdmico-culturais ambientes internos e externos das

organizacoes.

Um dos desafios presentes no Terceiro Setor refeems aspectos relacionados a sua
gestdo. As organizacOes desse setor carecem dernggbtdo no campo administrativo,
financeiro e econdmico. Contudo, deve-se atentar pdato de que essas organizagfes tém
caracteristicas diferentes de uma empresa, pordoeproduzem bens ou servicos com
finalidades lucrativas, caracteristica do setowga®, nem tampouco, tém a funcdo de
controlar, como o faz o Governo. Mas, assim como anros tipos de entidade, as
organizacdes do Terceiro Setor precisam gerir seasrsos materiais e humanos para
atingirem seu fim, através de um superavit minireseghvel, garantindo a sustentabilidade e
continuidade da organizacao.

Tornando sua gestdo uma tarefa desafiadora, H(d998, p.18) expbe os principais

aspectos relacionados a gestdo das organizacdesaro Setor, 0s quais Sao:

« E facil ter objetivos vagos Obijetivos sociais, educacionais, de saude, meio
ambiente e espiritual séo dificeis de ser espadifis com precisdo. Quais devem

ser 0s objetivos de uma orquestra, de um partitibqeoou de uma igreja?

« O desempenho é muitas vezes dificil de monitoraEm virtude da dificuldade ao

especificar objetivos precisos, também € mais idifitedir € monitorar as
realizacfes. Exatamente quao bem tocou a orquedtm a noite?

e As organizacbes do Terceiro Setor sdo igualmente sgonsaveis perante
muitos patrocinadores Membros, entidades financiadoras, doadores ithgars,
equipes, voluntarios e usuarios — todos tém indesediferentes numa organizacao

do Terceiro Setor, influenciando muitas vezes titbaes na cultura da entidade.
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As estruturas administrativas sado complexas As necessidades de
contrabalancar os interesses dos diversos patdmes e de envolver certas
peculiaridades de gerenciamento resultam em coplerstruturas de
administracdo, de comissfes e subcomissdes, caaladgsfrutando de uma

posicao legitima na estrutura.

O voluntariado € um ingrediente essencialA maioria das organiza¢gbes do
terceiro setor possui um conselho diretor ndo remado, cujos membros podem
nao ter experiéncia administrativa. Muitas dependenmé&o-de-obra voluntaria e
do comprometimento “voluntario” de funcionarioseqifio horas de trabalho, sem
qualquer recompensa financeira. Em retorno a ess@rometimento voluntéario,

as pessoas, muitas vezes, esperam ter reconhexideus pontos de vista e

desejam envolver-se ativamente na tomada de dscisde

Os valores precisam ser cultivadosAs organizagcdes do Terceiro Setor sao
eficientes quando as pessoas envolvidas partilh@nntesmos valores e idéias

sobre os propésitos e o estilo de operacdo daiaeg#o.

A falta de resultado financeiro para determinar prioridades Os
administradores do Terceiro Setor raramente podsan wm resultado financeiro
ou uma projecao do fluxo de caixa para orientaA@sescolha de prioridades e
investimentos futuros. Essas organiza¢des depeddemegociacdes internas para
chegar a um consenso sobre as prioridades. Todaipagao precisa desenvolver
seus proprios critérios para alocar recursos queesgeaixem nas suas

particularidades e em determinadas ocasides.

Na visdo de Falconer (1999), existem quatro praisip necessidades de

desenvolvimento de gestéo que podem ser geneadizaaia o Terceiro Setor:

Transparéncia — Refere-se ao cumprimento da responsabilidadergknizacao

em prestar contas aos diversos publicos, que tlaresses legitimos diante dela.
Para o autor, esse “prestar contas” representgoostara de responsabilidade que
se exercita no dia-a-dia da gestdo dessas entjdadesdo frente aos interesses

dos usuéarios (internos e externos) de suas infd@resac

Sustentabilidade — Trata-se da capacidade de captar recursos ¢éivas,

materiais e humanos), de maneira suficiente e rueedia, e utiliza-los com
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competéncia, de forma a perpetuar a organizacaermitpla alcancar seus
objetivos;

e Qualidade de servicos—- O aprimoramento da qualidade deve ser um objetiv
continuo das entidades, as quais ndo podem se daorem uma postura de
satisfacdo de estar fazendo a sua parte, ou désjgafeente ao sentimento de
impoténcia diante da magnitude dos déficits saciais

« Capacidade de articulagdo— Esse ponto depende da existéncia de interesses
compartilhados e dos recursos necessarios paraopésia, mas também de uma
competéncia gerencial (técnicas e habilidades pessoais) que deve ser
desenvolvida nos gestores de organizacgoes do Tieeior.

Gerir as organizacbes do Terceiro Setor ndo é cgerr igualmente a uma
organizacao do primeiro setor ou do segundo setis,seu objetivo e diversificagdo mudam
de acordo com o tipo de organizacdo. Um dos prosebstaculos se refere a formacao dos

administradores.

Nesse sentido, “ha consenso de que a formacaondi@iattadores profissionais para
o terceiro setor deve ser modelada pelo perfilmamhelas especificas destas organizacoes, e
ndo meramente pela transposicdo de modelos e dadctdésenvolvidas no meio empresarial
ou na administracdo publica” (FALCONER, 1999, p.Degundo Drucker (1999), a
profissionalizacdo da gestdo de recursos é cadmaeszdesejada e as organizacdes, apesar de
nao alcancarem urtucro convencional”, necessitam da gerénatamo ferramenta fim de
que esta ndo domine as organizacbes, as quaisadeser concentrar em sua Mmissao”

Reafirmando isso que foi dito, dizem Anthony e Gaarajan (2002, p.815):

A necessidade de uma diretoria forte € maior nurganizagdo sem fins
lucrativos do que em empresas normais, porque ilniip da diretoria
pode ser a Unica maneira eficaz de detectar sitsag que a organizacao
esta em dificuldade. Numa organizagdo com finsativs, uma reducéo do
lucro sinaliza esse perigo automaticamente.

Em sua pesquisa sobre o Terceiro Setor, Coelh@)j2f@hstatou que a férmula mais
comum encontrada nas organizacdes pesquisadaspresituida de: uma assembléia geral,
um conselho fiscal e uma diretoria executiva. Elacéo a diretoria, as fun¢des usualmente
atribuidas incluiam o planejamento, a gestdo, acue@®, a avaliacdo das atividades

desenvolvidas, além de manter contatos com osqo3blparceiros na intencdo de firmar
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convénios. A assembléia tem como competéncia bagicavar as diretrizes gerais de
funcionamento da entidade, eleger a diretoria @xece o conselho fiscal, e de aprovar a
prestacdo de contas anual, apresentada pela @diretacompanhada do parecer do conselho

fiscal.

Outro elemento critico da gestdo das organizacoediganciamento. No Terceiro
Setor, essa questdo é crucial, visto que, semidadentrada de recursos, a organiza¢cado nao
consegue atingir seus objetivos, cumprir sua migs@@m se auto-sustentar. Concorrer a
recursos significa buscar a receita necessariagpaodrevivéncia da propria organizacao, ou
seja, buscar a sua sustentabilidade. E nesse @spectezes, ndo se levam em consideragéo
detalhes tais como, o custo da obtencdo de reguesasarketing necessario e a ética
esperada. E preciso, primordialmente, conheceorstied de recursos, que estéo a disposi¢io
da entidade, o caminho para obté-las e, principanes relacdes necessarias para facilitar

tal processo.

Yoffe (2004) ao delinear um mapa de fontes potendie financiamento destacou os

seguintes tipos:

Fonte Internacional publica ou privada. Essa fonte se refere aosrsesu
provenientes do exterior, seja de governos, sejarganismos multilaterais ou
instituicbes privadas;

« Fonte Publica Localgovernos nacionais, estaduais ou municipais;

« Fonte Privadarefere-se aos recursos provenientes dos indigjdiss empresas e
instituicdes;
« Venda de produtos e/ou servicas venda de servigos refere-se a cobranca de

tarifas pelos servigcos prestados, relacionadag&mrida organizacao.

Segundo Yoffe (2004), como “a base de sustentabliéidlas organizacdes encontra-se
na diversificacdo das fontes de recurs@s&ide-se ingerir a idéia de que uma boa gestdo no
ambito das organizacdes do Terceiro Setor, solwetnd que se refere a obtencdo de
recursos, pode determinar o futuro da organizagi@meontinuidade de forma sustentada.

Numa classificacdo sugerida por Olak (1996), quaatcorigem dos recursos
financeiros e materiais, as organizacdes do Ter&astor séo classificadas em dois grupos: 1)
as que dependem fundamentalmente das subvencOesngmentais; 2) e as que nao

dependem de subvencdes governamentais.
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Além da atencdo da administragdo para a gestamedossos (humanos e financeiros),
outro aspecto, ndo menos importante, refere-sec@$s0 de prestacdo de contas. Na visdo
de Marcovitch §pudOLAK E NASCIMENTO, 2006, p. 21):

Por desempenhar fungéo de interesse publico, espajae a organizacao
do Terceiro Setor cultive a transparéncia quantseaoportfolio de projetos
e, também, quanto aos resultados obtidos e os smcuslocados. O
diagnéstico ex-ante e a avaliacdoex-post constituem instrumentos
determinantes para o éxito e 0 apoio a ser obtmdnéciativas futuras.
Nesse sentido, a preparacéo de relatérios de g&alia a sua disseminacao
constituem importantes instrumentos de comunicag#&oa sociedade.

Para Olak e Nascimento (2006) ficam evidentes étémentos caracterizadores de
uma nova postura gerencial e de controle no Terc8etor: (1) a transparéncia
(accountability; (2) os relatérios de avaliacdo (desempenho)3)eo instrumentos de
comunicacao (relatorios contdbeis). O pressupastoebido € que o grau desses elementos
determina o quanto a gestdo esta ou ndo antenadasmudancas exigidas no novo cenario

socio-econdmico-ambiental.

Contudo, essa nova postura gerengcéd € aceita com unanimidade pelos estudiosos
do setor, sobretudo, os das ciéncias sociais. Sassimn, € mister comentar alguns desses
pensamentos. Voltolini (2004, p.11) descreve o amesnto (pros e contras) no que diz

respeito a concepcao de administracao voltadagpgeatéo do terceiro setor:

Para os defensores da gestédo, aperfeicoar asagtgdneio € uma atitude
saudavel. E ninguém, em sa consciéncia, deveri@aeprincipio, contrario
a profissionalizac@o da gestédo, pelo simples mak&vque 0s processos mais
eficazes conduzem a resultados melhores, geramddities evidentes para
todos os envolvidos, sem descaracterizacdo dagaates-fim. Os céticos
quanto a gestdo pensam o contrario. Uma das critqpee fazem,
especialmente aos cursos livres, mas também ad€rawas, € que, por
mais bem intencionados que sejam, acabam impondo ragionalidade
empresarial, focada nas ferramentas para obteltadss, e ofensiva,
portanto, & natureza cooperativa que deveria maatatividade social, como
se, para funcionar bem, as organizacdes devesserooayp as empresas,
inspirando-se em idéias, como a de eficiéncia eéeifh, comuns as
organizacdes privadas.

De acordo com esse autor, 0os argumentos sado réazafwvdado a lado, porém, é
necessario organizar um novo referencial teéri@mmfio seja baseado apenas em adaptacdes
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conceituais, mas na construcdo de novas premidgasiovo campo de conhecimento que,
embora ndo seja o da administracdo de empresas spatiaptar e tomar emprestados alguns

de seus fundamentos como ponto de partida, visamg@mizar esse novo referencial teorico.

Salvatore, (2004, p.17) revela que é preciso busgamas respostas para as velhas e

novas perguntas nesse trajeto como as expostgsia se

« Como organizar, sistematizar e produzir um novoheoimento envolvendo
agentes do terceiro setor, as universidades e dettaes, a partir de constatacdes

e da enorme experiéncia acumulada ao longo do t&2mpo

« De que forma deve-se construir pontes entre as deaonhecimento, em vez de
colocar o terceiro setor na disputa entre os feldms) sagrados no interior das

universidades?

« Como reconhecer que quanto mais cursos sobre gekidderceiro setor
freqientam, mais as instituicdes sociais se queidanmdo encontrarem o0 que

buscam?

« Deve-se ter a humildade de reconhecer que nenhuesa dd conhecimento,
isoladamente, conseguira dar as respostas neesssarique, portanto, ndo €

prudente ter a pretensao de deter a hegemoniaat@ se

« E necessério formular as perguntas adequadas m@redermos como funcionam
essas instituicbes, antes de fazer com que elasitsen atrasadas, incapazes, e
também antes de se afirmar que elas sédo resisteodéesovos paradigmas e as

“modernas” formas de gestao?

« De que modo deve-se comunicar com elas sem dexasgeitar e valorizar o seu

conhecimento, geralmente maior que 0 nosso, aine&pirico?

« Como incorporar esse conhecimento a constru¢caondeonceito mais abrangente

de gestéo, incluindo todas as dimensdes da “videha associativa”?

« Pode-se promover a (re) construgdo de sistemagsi@ogadequados a realidade

brasileira?

« Como podemos socializar nossas experiéncias ensist@ar 0 Nnosso saber para
poder dialogar, a partir de um referencial maissigtante, com os especialistas

estrangeiros?
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« Por fim, de que forma deve-se comecar a criarundif os instrumentos de gestao

gue respeitem a légica e a racionalidade dos vaegmentos do Terceiro Setor?

2.1.4 Transparéncia no Terceiro Setor

Como a gestdo de uma organizacao do Terceiro 8dtmmada a partir de relacbes
existentes na sociedade e todos 0s recursos cokcadlisposicdo do gestor, ocorrendo
sempre uma delegacao de poder, e como contraparnigageracao de responsabilidades, de
acordo com Nakagawa (1995), tais relacbes formara grande cadeia deccountability
cujo termo € definido como “a obrigacdo de se presbntas dos resultados obtidos, em

funcao das responsabilidades que decorrem de uegadéo de poder”.

Esse autor expbe que nas grandes empresas, ondéoéctara a separacao entre
propriedade e geréncia, 0s acionistas representauitas vezes, interesses de inumeros
investidores, e elegem os membros de seu conselladrdinistracdo, os quais, por sua vez,
escolhem as pessoas que efetivamente deverdmgaregocios das empresas, formando-se,

assim uma grande cadeia de accountability, qu@pertoda a sua estrutura organizacional.

Essa cadeia de accountability pode ser visualizedabém, nas organizacdes do

Terceiro Setor, da seguinte forma:

(...) tem-se de um lado os provedores dos recuréadidades
governamentais e n&o-governamentais e a sociedau® @mm todo)
“delegando” seus poderes, e, de outro, a admig&irda entidade, a quem
tais poderes sdo delegados (...) 0s provedoregmusaber se 0S recursos
colocados a disposicdo dos gestores foram aplicatts projetos
institucionais, ou seja, se a entidade foi efic8e. isso ndo ocorrer,
provavelmente tais entidades terdo seus recursbstas ou até mesmo
“cortados”. Dadas tais caracteristicas, a relagd@atountability € muito
forte nestas entidades, independente de sua gaghfdo ou enquadramento
juridico (OLAK; NASCIMENTO, 2006, p.22).

Nesse sentido, “0 conceito de accountability gaftinga e passa a ser aplicado as
organizacdes sem fins lucrativos, referindo-se @stpgdo de contas, transparéncia e
responsabilizacdo dos gestores quanto as suas, ggaste a missdo da entidade e os
publicos parceiros” (RODRIGUES, 2004, p.124).

Segundo Olak e Nascimento (2006, p.24), “um impdetainstrumento de
transparéncia na gestdo das entidades sem firsils € a prestacdo de contas através de

relatérios da administragcdo [...], também integrsses relatorios algumas demonstracfes
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contédbeis e as respectivas notas explicativas, d@parecer de auditores independentes”.
Tais autores ressaltam a importancia de um condelted nas entidades sem fins lucrativos,
cuja principal atribuicdo corresponde ao exame dastas da administracdo. Porém,
acrescentam a idéia de que a funcdo do conselbal fi|io substitui a dos auditores
independentes, principalmente, quando ‘wérificacdo dos procedimentos e normas
contabeis”

A transparéncia no Terceiro Setor deve partir desguposto de que 0S recursos
colocados a disposicdo dos gestores devem semiaflms sistematicamente, através de
canais de comunicacao transparente e de livre apessparte de seus financiadores. Além
disso, espera-se que 0s recursos sejam bem agligaata isso se faz necessario um sistema
de controle que possa monitorar os resultadosatigermitindo, desta forma, verificar se a

aplicacdo desses recursos atingiu seu objetivo.

2.1.5 O uso da Avaliagao de Desempenho no TerceBetor

No campo da administracdo empresarial, € facilgienc que o processo avaliativo
esta presente a todo o momento. Avaliam-se astedsdicas e as condi¢cdes de mercado, as
expectativas dos consumidores, a posicdo dos cemtes, o impacto das decisdes e leis
governamentais na economia, as forcas e fraqueaasrghnizacdo, superformance
financeira, sua tecnologia e seus recursos hunfah@3ENA, 1992, p.36). Do mesmo modo,
ocorre com o campo das organizagcbes sem fins inmsatem que o processo avaliativo
também existe, mas as dificuldades sdo mais pessersto que esse monitoramento néo é
sistematizado, nem documentado de forma adequatld&=S; CALIL, 2000).

A instituicdo sem fins lucrativos, quer se dediqueuidados de saude,
ensino ou servigcos comunitarios ou seja um sinditabalhista, precisa
julgar a si mesma pelo seu desempenho na criac@edte padrbes, valores
e compromisso, além da competéncia humana. Portaritestituicio sem
fins lucrativos precisa fixar metas especificastemmos de seus servigos as
pessoas. E precisa elevar constantemente essas-rmtaseu desempenho
caird. (DRUCKER, 1997, p. 82)

Segundo Goldschmidt (2006), os primeiros monitorgose no Terceiro Setor,
passaram a ser utilizados pelas ONGs, as quaissergm os resultados obtidos, atraindo

novos e maidinanciadores para sua organizagdo. Assim, o pdgelvaliacdo passa a ter
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resultados positivos quando € direcionado a canstromentos reflexivos que permitam aos
individuos a analise da realidade e dos fatos.tBidisso, eles deverdo direcionar suas agoes,
aprendendo com a experiéncia e deste processodomaecisdes, criando-se entdo um

ambiente de aprendizagem continua.

Nesse mesmo sentidBGhianca, Marino e Schiesari2001), comentam que a avaliacéo
gue apresenta efeitos é aquela que ocorre comaagagso integrado e continuo na vida do
projeto ou da organizacdo como um todo. Esse #pavdliacdo agrega valor para as pessoas

e resulta sempre em aprendizagem.

Sob esse prisma, esses autores (CHIANCA; MARINO;HIESARI, 2001)
descrevem a possibilidade de uma nova visao deegéal

e A avaliacdo é um valioso instrumento para ajudarganizacao a perseguir sua
Missao;
- E importante avaliar tanto a eficacia interna, camoesultados externos;

« Um dos grandes beneficios da avaliagdo € a apessdiz organizacional - um
caminho que determina o desenvolvimento e as madate direcao, facilitando a

busca da eficiéncia e eficacia;

e A avaliagdo ndo é um evento, mas um processo; néwtetna, € uma acgdo

continua e integrada as atividades do dia-a-d@gknizacao;

e Avaliacdo € um processo de desenvolvimento e néo simples elaboracdo de

relatorios;

« [Existe uma relacdo cooperativa, durante o procetsoavaliacdo, entre o
patrocinador de um projeto e os beneficiarios,amiido de se procurar caminhos
gue solucionem problemas, aprendendo a resolvéslosmais eficacia;

« Todos os envolvidos na avaliacao falam a mesmadings termos utilizados tém

0 mesmo significado e, portanto, ha um entendimeortoum durante 0 processo;

« Avaliacédo é trabalho de todos. Todos da organizémZantam informagdes e se

perguntam: "O que e como podemos fazer melhor?";

« Avaliacdo ocorre em um ambiente onde nédo existeordedse correr risco; onde
as pessoas podem examinar algo que ndo deu carionsdo de consequéncias

negativas;
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- Existe uma percepcdo compartilhada entre os emasdvino processo avaliatorio
de como o tempo e 0s recursos estdo sendo bem gadpse assegurando um

ambiente de continua transformacéao;

e Por fim, os instrumentos e as metodologias de ag&d sdo acessiveis para
guaisquer tamanhos e tipos de organizacdes, sendosnadeles ndo onerosos e
gue podem ser adaptados as diferentes realidaseessidades.

Corroborando esse pensamento, Ehlers e Calil (206fysaltam que o
acompanhamento de organizagfes, que concebem ememthm processos de avaliagdo de
desempenho, deixa claro que as praticas de aval@g#iguram intensas oportunidades de
aprendizagem e propiciam ganhos crescentes emapaa@idade de gestdo. Além de outras

vantagens tais como:

« Ampliacdo do dialogo entre os diferentes atore®kitlos com a execucdo de um
projeto;

« Geracao de informacdes para as comunidades beé@nefcsobre os avancos do

projeto, fortalecendo seu compromisso com os st esperados;

« Construcdo de novas parcerias e a captacao deswoecarpartir da explicitacéo de

objetivos e de campos de interesse comuns;

« Interacédo de equipes dentro de um mesmo projatditdado a identificacdo de

temas de interesse comum e a redefinicdo das fatensisa abordagem;

« E, finalmente, identificacdo da necessidade deoii@gdo das equipes em areas

especificas.

Avaliar o desempenho de uma organizacdo é verifiearesultados foram atingidos,
sendo, portanto, um processo da propria admin&iragie esta ligado ao planejamento, a
execucao e ao controle. A avaliacdo de desempergmss uma faceta do préprio controle da

organizacao, porque s6 se avalia aquilo que seqodeolar.

As organizacdes do Terceiro Setor devem buscaroafpomal para gestdes mais
voltadas aos resultados, procurando cada vez mabara seu desempenho. Segundo
Rodrigues (2004), ha dois fatores que justificamadsusca: 1) a reducdo do Estado e a
escassez de fontes de financiamento e sustentlg@mdo as organizagfes a buscarem
parcerias com a comunidade empresarial; 2) e aioresto da sociedade brasileira no
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processo de conscientizagdo, no qual se exigealaaéza dessas organizagdes, quanto ao uso
dos recursos captados e dos resultados alcangados.

O processo de avaliacdo de desempenho de uma engmesiste num conjunto de
indicadores e relatérios que a organizacao ufiea@a avaliar como esta seu desenvolvimento
financeiro e econémico (MIRANDA; SILVA, 2002). Pakardec (2002), os indicadores sao
como guias que permitem medir ndo somente a dicis acdes tomadas, como também os
vieses entre o programado e o realizado. Destaafoafirma que sem indicadores é
praticamente impossivel avaliar o desempenho dearganizacdo e identificar seus pontos

fracos.

Em verdade, n&o se pode afirmar quais sado os masliedicadores de desempenho
para esta ou aquela organizacéo, pois ndo exdiigaghente nenhuma receita para escolher
os melhores indicadores. Dependendo do objetivasquguer alcancar, o indicador pode ser
financeiro ou nao financeiro, o importante é derntrans realidade que se pretende conhecer

com mais transparéncia.

Afirmam Miranda e Silva (2002, p. 132) que “umsdprincipais problemas da
medicdo de desempenho € a definicdo precisa dgejgeer medir’. Além disso, explicam
que o processo de medicdo de desempenho envolseatpente, saber responder as
seguintes questdes: Por que medir? O que medird Gadir?

Toda empresa necessita ndo s6 de informacdes dinasc como também de
informacfes nao financeiras para mensurar seu gesdin. E para serem compreensiveis,
tais informacdes devem ser consistentes. Assinigaeiamelhoria de desempenho deve ser

também compreensivel e mensuravel em termos firrasce

De forma sucinta, Miranda e Silva (2002) apreserdgais principais razdes para que

uma organizacao decida investir em Sistemas dedédedie Desempenho:
1. Controlar as atividades operacionais da empresa;
2. Alimentar os sistemas de incentivos a funciasari
3. Controlar o planejamento;
4. Criar, implantar e conduzir estratégias comipast
5. Identificar problemas que necessitem da inte@emlos gestores;

6. E verificar se a missdo da empresa esta seimdjidat
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Depois de realizada uma analise de vérios estudlo®e siesempenho no Terceiro

Setor, Aguiar (2004, p.109) sintetiza os pontossregjnificativos, a saber:

« Um sistema de medidas de avaliacdo de desempemnhsgaelaborado precisa

considerar a missao da entidade;

« Ha dificuldade para se estabelecerem medidas demgesmho para ONGS,
considerando tais resultados para todo o Terceitar Sem funcdo da natureza dos

servicos que sao oferecidos a comunidade;

« A maioria dos estudos realizados se coloca em amogedrico, demonstrando a

necessidade de aplicacdo pratica das propostasligcdo de desempenho;

« Ha dificuldades no estabelecimento de um conjuetenédidas de avaliacdo de

desempenho que possa ser util para qualquer eatsgawl fins lucrativos;

« E, ao mesmo tempo, constata-se a crescente cobra@iga apenas dos
financiadores, mas também da comunidade, no sendmbter informacgdes

acerca do desempenho de entidades que formam erbesetor.

Vogt (apud AGUIAR, 2004, p. 105-106) escreveu trés artigos dream da
mensuragcdo de resultados em entidades sem fingtios. No primeiro artigo, o autor
considera que o crescimento das necessidades hsirmaaareducdo de recursos tornaram
ineficazes as medidas de mensuracdo tradicionamso,cqpor exemplo, numero de
beneficiarios, custos por unidade de servico ead®d de servicos prestados. Mas, sugeriu a
substituicdo de tais medidas por outra capaz dearnwagrau de satisfacdo das pessoas em

relagcdo a intervencdo dessas entidades em suas vida

No segundo artigo, o autor apresenta cinco passoa imiciar um sistema de
mensuracao de resultados: 1) aperfeicoar a deragéstde misséo; 2) desenvolver critérios
de admissao; 3) prover missdo e critério para gmdgrama; 4) listastakeholders5) e
localizar com precisdo as necessidades e desefostaleholders Por Ultimo, o terceiro
artigo de Vogt, apresenta quatro tipos de resultgde podem ser medidos em entidades sem

fins lucrativos:

1. Medidasde eficacia medem o nivel em que a entidade satisfaz suamjsg;
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2. Medidas de eficiéncia avaliam qudo bem os servicos minimizam os es$prco

despesas e desperdicios, enquanto produz os desuttasejados;

3. Medidas de satisfacdo dos clienteavaliam quao satisfeitos estdo os clientes com os

servicos e os resultados desses servigos;

4. Medidas de processodescrevem o nivel em que a organizacao alcangajesvos

operacionaig...].

2.1.6 O Papel da Comunicac&o no Terceiro Setor

O processo de comunicacao possui um modelo coadmledeal, definido por John
Kotter @pud STONER; FREEMAN, 1999, p.389), como “um processe gonsiste em um
emissor transmitindo uma mensagem, através de uim, |[p&a um receptor que reage”.
Portanto, de forma simplificada, s6 h4 comunicagéiando esses elementos — emissor,

mensagem e receptor — coexistirem interagindo sntre

Stoner e Freeman (1999, p.389-390) descrevem umelmodais operacional de
comunicacao, em que,amissoré o iniciador da comunicacdo. Neste momento daverh
um propoésito ou um desejo de enviar a mensagem.ségnida, a mensagem deve ser
codificadg ou seja, traduzida através de representacdesnioles que seja entendida pelo
receptor, sendo a falta do significado muidtuo uma d@usas mais comuns de

desentendimentos ou falha de comunicacao.

A mensagene a forma fisica na qual o emissor codifica arimf;do. Explicam
Stoner e Freeman (1999, p.390) que “a mensagem teodgialquer forma que possa ser
captada e compreendida por um ou mais dos sert@osceptor. A fala pode ser ouvida; as
palavras escritas podem ser lidas (e compreendioag)estos podem ser lidos ou sentidos”.
O canal por sua vez, é o meio de transmissdo de uma pgssa outra, dessa forma a
comunicacao é eficaz e eficiente quando o candégueado a mensagem.

O receptoré a pessoa cujos sentidos percebem a mensagemiskoe s6 havendo
comunicacdo quando a mensagem chega compreensivelceptor. Porém, para que a
mensagem seja compreensivel, o receptor decedifica-la ou seja, ele deve perceber a
mensagem e saber interpreta-la. Nesse sentidotoquaais a decodificacdo do receptor se

aproximar da mensagem pretendida pelo emissor,efieéz sera a comunicacgao.
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Um dos maiores obstaculos para uma comunicacaazeficoruido, que significa
qualquer fator que perturbe, confunda ou intedeaoutro modo na comunicacao, ocorrendo
geralmente ndestagio de codificacdo ou decodificacad”inalmente, a expresséo da reacéo
a mensagem do emissor pelo receptor signigeslback € o reverso da comunicacéo. O
feedbackpassa pelas mesmas etapas da comunicacao, pplessiato do receptor se tornar
emissor da mensagem. Contuddeedbacké optativo e pode existir em qualquer grau ou em
qualquer situacao, por isso, quanto maior fimemlbackmais eficaz tende a ser o processo de

comunicacao nas organizacoes.

Raymod V. LesikardpudSTONER; FREEMAN, 1999, p.395) expdem quatro fatores
que podem influenciar a eficacia da comunicacdo organizacdes, sdo eles: oanais
formais de comunicacda estrutura de autoridade da organizagéa especializacdo do

trabalhg, e apropriedade da comunicacao

Para esses autores, os canais formais de comumicalgin de influenciarem a
eficacia da comunicacéo, inibem o fluxo livre déoimacéo entre os diversos niveis da
organizacdo. Quanto a estrutura de autoridade ginizacéo, a diferenca de status e poder
pode influenciar na comunicagao, determinando qu&ree comunicar confortavelmente. O
conteudo e a exatiddo da comunicagdo serdo afetzelas diferencas de autoridade. A
especializacdo do trabalho, por sua vez, facilitacaanunicacdo dentro de grupos
especializados, porquanto, a comunicacao entreograftamente diferenciados tende a ser
inibida.

No que se refere propriedade da informacdajue significa a posse, por parte de
certos individuos, de informacdes e conhecimeniogukares relativos aos seus trabalhos,
pode ocorrer que ndo acontegca a comunicacgao tottnaderta na organizacdo, pois esses
individuos podem ndo compartilhar determinadoslidesada especificidade de suas tarefas,

funcionando possivelmente como um tipo de podex parndividuos que o possuem.

A comunicagdo pode ser feita por varios canaisaaat com suas vantagens e
desvantagens, destacando-semunicacdo oral comunicacdo escritee midia eletrénica
(BATEMAN; SNELL, 1998, p.404-405). Aomunicacdo orahpresenta vantagens como o
feedbackmediato e direto, menor custo e poder de persy@séomo desvantagens ela pode
conduzir o ouvinte a falta de reflexdo e postaoependimento e, principalmente, a auséncia

de registro permanente.
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A comunicacao escritapor sua vez, apresenta como vantagens, a paiasial de
varias revisdes da mensagem; o registro permanéntse altera ao ser comunicado as varias
pessoas; e 0 receptor tem mais tempo de decotifi@emo desvantagens, destacam-se 0s
seguintes pontos: a falta de controle pelo emissbre onde, quando ou se a mensagem €
lida; o feedbackndo é imediato; o receptor pode ndo entender pademensagem; e a
mensagem pode ser curta, dificultando a decodé@magu longa, contendo informagéo
suficiente que induzem as respostas previstamidia eletrénicaé, sem duavida, um dos
canais de comunicacdo mais utilizados, sendo umaatagorias daomunicacao escritaA
grande vantagem desse meio é a rapidez e eficiatrei@és da qual a mensagem pode ser
comunicada, podendo atingir uma vasta area dencayraf

Caracterizado o processo de comunicacéo, enfatizarecessidade de comunicacao
no Terceiro Setor como primordial ao processo dstpcdo de contas. Nesse aspecto, a
contabilidade, que “é¢ um mecanismo formal para Ihecp organizar e comunicar
informacbes sobre as atividades de uma organizaggftODRNGREN; SUNDEM;
STRATTON, p. 7), é capaz de fornecer, através des selatorios, instrumentos de
comunicacado que possam evidenciar a transparéac@gestdo e a prestacdo de contas da

organizacao.

Verifica-se que a informacao contabil é produzidaagir da captacdo de
dados sobre eventos econdmicos, 0s quais, depoisodificados, sdo
transformados em relatérios que, sendo Uteis astwrgs, ddo suporte as
suas decisfes, cujas consequéncias impactam m@aii da organizacao,
determinando o grau de eficiéncia e eficacia dagge6ARAUJO, 2005,
p.47).

Num sistema contabil, explica Dias Filho e Nakagé@01), os eventos econémicos
sdo as fontes basicas da informagdo contabil, potontador atua como transmissor,

observando esses eventos e codificando-os pasitana informacao através dos relatorios

contabeis os quais, por sua vez, formam o canal basicoedégp® de comunicacao

Finalmente, a mensagem € recebida, decodificadategpietada pelo administrador ou

tomador de decisao, que figura no processo contmdesio final.

Comentando sobre a utilidade dos relatérios finamge (instrumentos de
comunicacao) de organizacdes sem fins lucrativoayujd (2005, p.48) destaca os seguintes

aspectos:
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« Prover informagdes que sejam indicativas da capdeide continuar prestando os

servigos, aos quais as entidades se propdem,;

« Fornecer informacfes sobre o ambiente, a naturzdividade e outros assuntos

que se relacionem;

« Informar acerca do trabalho de seus gestores ealaapacidade de bem gerir os
recursos postos a sua disposicao, ja que nao existicativo de lucratividade;

« Evidenciar o fluxo de recursos postos a sua diggosvisando a sua continuidade

e capacidade de cumprir com suas obrigacoes;

« Informar sobre as realizacdes da entidade como deeinedir a eficiéncia de seus
gestores, posto que o0s investidores, ndo sendofibénies dos servigcos e
produtos por ela colocados, ndo os conhecem a fumd®to se por relatorios

financeiros;

e Incluir nos demonstrativos as técnicas de apuragddocacdo dos custos de
servicos e como 0s recursos sdo distribuidos ads dineersos programas e

servicos postos a disposicao;

« Informar como as entidades utilizam os recursog @rdle 0S mesmos provém,

podendo afetar sua liquidez;

« E incluir interpretacbes e explicagdes que auxiliam entendimento dessas
informacdes, principalmente, no que se refere arrgcao e as suas realizagoes,
identificando certas transacfes, eventos e cir@nosts que venham a afetar a

organizacao.

Enfatizando, ainda, a importancia desses instrurseie# comunicacgéo, esse autor faz

0 seguinte comentario:

H& uma categoria de usuarios de informacdes cdatéleeentidades sem
fins lucrativos, que s&o os potenciais associadtusiores e emprestadores
de recursos que, baseados nas informacdes da itidatidy investirdo, ou
ndo, nessa organizacdo. Para os usuarios intafiniggntes, empregados,
voluntarios e clientes priméarios, mais do que paualquer outro, as
informacgfes extraidas da contabilidade possuemdgraalor, posto que
medem seu desempenho e sdo poderosos elementiigdaves quando se
trata de planejamento e controle das atividadegedtéo da organizacgéao.
(ARAUJO, 2005, p.50).
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Do exposto, depreende-se que, em primeiro lugaisisiemas de controle devem
fornecer, a organizacdo sem fins lucrativos, cdiedic necessarias ao processo de
comunicacao. Em segundo lugar, € que através dusinmentos de comunicacédo a entidade
se comunica com seus financiadores e também cauiedade em geral, tornando a gestéao
mais transparente. E, finalmente, que a contadi#idaeve fornecer instrumentos de

evidenciacéo e transparéncia dos atos de gest&stagho de contas das organizagoes.

2.2 OSSISTEMAS DE CONTROLE

2.2.1 Definicdo e Caracteristicas dos Sistemas der@role

De acordo com Bateman e Snell (1998, p.430), desknsistema de controle como
sendo qualquer processo que direcione as atividddgsndividuos no cumprimento “de
metas organizacionais”. Para tais autores, “o&rmgs de controle destinam-se a medir o
progresso na direcdo de um desempenho planejade @ecessario, a aplicar medidas
corretivas para garantir que o desempenho estdjghadb com o objetivo dos

administradores”.

Outra definicdo é de que controle representa “ohecmento da realidade e a
comparacao com o0 que deveria ser, com 0 objetivoodstatar 0 mais rapido possivel as
divergéncias e suas origens e tomar as devidasidprmias sanadoras” (OLIVEIRA;
HERNANDEZ; SILVA, 2002, p.15).

Para Robbins (2002), controle é, portanto, uma docontinuada de supervisionar as
atividades a fim de que elas sejam feitas de acmdoo planejado, podendo-se solucionar 0os

desvios mais importantes de determinada organizacao

Esse autor ainda comenta que, “para a mensudacdesempenho atual, comparagao
com o estipulado e correcdo dos desvios ou padnddequados é necessario que antes de
estabelecer o controle haja planejamento” (ROBBIR®)2, p.141). Por isso, € possivel
determinar qual o desempenho real (medindo), as®mo o grau de variagdo entre o
desempenho real e o padrdo (comparando) e, sesAdogedomar a agcdo gerencial para

corrigir desvios ou padrdes inadequados (contraland
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Dispositivo 2. Avaliador: Comparaca
de controle | €——— com padréo
A
1. Detector: Informacas 3. Executante: Alteracac
sobre o que e do comportamento,
acontecendo > < necessario
4
Entidade sol
controle

Figura 01: Fatores do Processo de Controle
Fonte: Antony e Govindarajan (2002, p.28)

Ao fazerem uma comparacdo entre os componentebate um sistema de controle

(figura 1.1) com processos de controle utilizade®$ executivos, Antony e Govindarajan
explanam o seguinte pensamento:

Os fatores detectores informam o que realmente estrendo na
organizacdo; os fatores avaliadores comparam edgsamacdo com a
condicdo desejada, que deriva da estratégia implewohe os fatores
executantes iniciam as agdes corretivas quandeeekigrenca substancial
entre a situacdo detectada e a situacdo desejalla; wn sistema de
comunicacdo que informa os membros do que esténeatd ocorrendo e

como a situagdo presente compara-se com a sitdasagmdaZ002, p.29-
31).

Tais autores incluem o planejamento no processood&ole de uma organizagéao,
considerando que parte do processo de controleaécamparacéo de resultados reais com 0s
planos. Assim, o modelo de controle estabelecet@ara multidivisional do processo de

controle e a coincidéncia do processo de controfe o processo de planejamento. E esta
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coincidéncia que possibilita que o processo degpamento e controle esteja integrado dentro
de um Unico processo, focalizando os objetivos rdanizacdo e as metas derivadas destes
processos (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2004, p.232).

N&o obstante o processo de planejamento e contofdprme visto, serem parte
integrante de um mesmo processo, controle € uwidade em si, e afeta toda a organizacgéo.
Contudo, o planejamento € a mais basica de todase8es gerenciais, e a habilidade com

que esta funcéo esta sendo desempenhada determinasso de todas as operacoes.

Na visdo de Figueiredo e Caggiano (2004, p.43)langamento pode ser definido
como “o processo de reflexdo que precede a acatirgi€lo para a tomada de decisdo agora

com vistas no futuro”, apresentando cinco estagi@so constituem:
1. Estabelecer os objetivos da organizacao;

2. Avaliar o cenario no qual a organizacdo estdam®, relacionando os fatores

externos que irdo possivelmente afetar suas opsaco

3. Avaliar os recursos existentes, pois a gestdo demo escopo 0 uso mais

eficiente destes recursos escassos;

4. Determinar a estratégia para alcancar os obgetgtabelecidos no plano geral

gue especifica as metas;

5. Delinear um programa de acgdo para alcancar restestégicas selecionadas
para programas de longo prazo e de curto prazorirdisando o tipo de

recurso no orcamento anual.

Desse modo, torna-se importante que se compare esds nalcancadas com as
desejadas pela organizacdo por meio de acao ayragé® do planejamento e do controle,
decidindo assim a formulagcédo de novos objetivosiclio-se, portanto, que o controle, sem a
possibilidade desta comparacéo, torna-se resiédm que haja controle é preciso responder
afirmativamente a questdes (OLIVEIRA; HERNANDEZ[8A , 2002) do tipo:

» Sao conhecidas as origens de cada ingresso deags@io destino de cada saida?
« Asreceitas e as despesas estdo dentro dos vallmates esperados?
« Sao tomadas providéncias para corrigir tais de8vios

« Os sistemas de informacdes existentes permitem equado registro e

acompanhamento das tomadas de decisdes?
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Para Mosimann e Fisch (1999), o controle € umadasprocesso decisério em que,

com base no sistema de informacdes, é avaliadacacief empresarial e de cada area, nao

apenas em termos econdmicos, resultando dai ag@esegdestinam a corrigir eventuais
distor¢coes (MOSIMANN; FISCH, 1999, p.72). Eles ardiassificam o controle pelo enfoque

dado, sendo diferenciado quanto a fase de procksgestao, quanto ao nivel e quanto a

interferéncia externa. Assim, quanto a fase doga®w de gestao existem:

Pré-controle: referente as atividades de controdvadiacdo efetuadas antes da

ocorréncia do evento ou fato que se pretende dantro

Controle concomitante: referente as atividadesodérale e avaliacdo efetuadas ao
mesmo tempo da ocorréncia do evento ou fato querstende controlar,

ajustando-se o desempenho, ainda em curso, a faicaecar um objetivo;

Pds-controle: referente as atividades de controkvadiacdo efetuadas apos a

ocorréncia do evento ou fato que se pretenda dantro

Quanto ao nivel, o controle pode ser:

Estratégico: consiste na verificacdo das relac@®rdpresa com o ambiente,
comparacao com as diretrizes estratégicas e deaisdalteracdes de objetivos em
funcdo de mudangas ambientais e consequientes a@meaggortunidades a

empresa; ma conducgdo do negdcio ou falsas premmasalaboracdo das diretrizes

estratégicas;

Tatico: consiste na verificacdo das relacdes de éaea de responsabilidade da
empresa com seu ambiente, fazendo uma compara@ico cespectivo plano
tatico e decisdes de alteracdes de objetivos egéfude mudancas ambientais e

consequentes ameacas e oportunidades aquela area,

E operacional: consiste na verificacdo do cumpnimeas metas estabelecidas no
plano operacional (como o plano orcamentario) deasae da empresa como um

todo.

E, ainda, quanto a interferéncia externa o conseldivide em:

Controle de circuito fechado: é aquele em que ters&, no qual é aplicado, gera
todas as informacdes necessarias a realizacacckdoda controle, produzindo a
retroalimentacdo suficiente para manter o desengpéutiiro do sistema dentro

dos padrdes de normalidade;
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« Controle de circuito aberto: é aquele em que awmnmbcdes geradas no proprio
sistema sao insuficientes para completar o cictmirelo a interferéncia de um
elemento que toma decisfes por meio de seu julganeede determinacédo da

acao, com o auxilio de informacdes ou estimulosregs ao sistema.

Em Daft (2003, p.273), os sistemas de controlengaakbsao genericamente definidos
como “as rotinas, relatérios e procedimentos foadbs que utilizam a informacéo para
manter ou alterar padrées na atividade organizatioAlém disso, os sistemas de controle
acolhem ou abarcam as atividades formais, com dérasénformacdes para o planejamento,

orcamento, avaliagdo de desempenho, alocacaoutseee premiacédo de funcionarios”.

Anthony e Govindarajan (2002, p.34) consideram atrote gerencial como “o
processo” em que 0s executivos influenciam outr@nmbros da organizacdo a fim de
obedecerem as estratégias da organizacdo. Dessa, forcontrole deve induzir o gestor a
atuar de tal maneira que seus objetivos pessoaitieau 0 alcance dos objetivos da
organizacao. Para eles, o controle gerencial in@tas atividades, tais como: (@anejaro
que a organizacao deve fazer; ¢@prdenaras atividades de varias partes da organizacao; (3)
comunicar a informacao; (4)avaliar a informacéo; (5)decidir se deve ser tomada uma
decisdo, ou que decisdo tomar; e ({B)luenciar as pessoas para que alterem seu

comportamento.

2.2.2 A abordagem Contextual e Organizacional dogstfemas de Controle

De acordo com Gomes e Salas (1999, p.24-25), poslemconsideradas duas
perspectivas de controlama perspectiva limitada uma perspectiva ampldNa primeira, o
controle na organizacdo normalmente € baseado gectas financeiros, técnicos; enquanto
gue na segunda, considera-se também o0 contexto @ ogorrem as atividades,

particularmente, os aspectos ligados a estratégi@utura organizacionatomportamento

individual, cultura organizaciona ao contexto social e competitivo

O controle estratégicdestina-se a manutengéo e a melhoria da posigapetitiva da
organizacdo. Para tanto, se faz necessario obsen@ntexto social e competitivo e,

particularmente, da concorréncia, com 0 objetivoadéecipar as mudancas que podem
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ocorrer, para depois, gerar informacfes adequatkrsaadesse ambiente. Desta forma, o
controle estratégico procura responder as variastges relevantes, tais como:

« Quais sdo as variaveis-chave do contexto sociangpetitivo no qual opera a

organizacdo? Que indicadores permitem identifistasevariaveis?

« Como a concorréncia esta realizando suas operaQies® sdo seus pontos fortes

e fracos?

« Que mudancas sdo percebidas no contexto sociahpetibivo a curto, médio e
longo prazo? Que oportunidades e ameacas sao jpEseleste contexto (setor,

mercado, pais, sociedade)?

Com relagéo ao sistema de controle gerencial, AntoGovindarajan (2002, p. 141,

grifo dos autores) explanam o seguinte:

O propésito central de um sistema de controle g&kr...) € assegurar, na
medida do possivel, aquilo que é chamado de “céngia de objetivos’A
congruéncia de objetivos de um processo signifimag atos e as atitudes
que este leva as pessoas a adotar, de conformidade seus proprios
interesses, sdo também do préprio interesse daniwgado

Por sua vez, dizem Gomes e Salas (2001, p.51-54); @ controle organizacional

refere-se ao desenho de instrumentos e exerci@gdbs formais e ndo formais, expressas
e inconscientep que estejam direcionadas a influenciar no corapmehto das pessoas que
fazem parte da organizacéo para que atuem de acomos objetivos da organizacao” [grifo

Nosso].

O contexto organizacionalde acordo com Gomes e Salas, compreende a estratu
estratégia, as pessoas que fazem parte da orgamieags relagdes interpessoais existentes
entre elas e a cultura organizacional. Jwuatexto sociak competitivanclui o mercado, o
setor competitivo (clientes, fornecedores, concmieg etc) e o pais (em seu todo, com seus

valores, instituicdes, histdria, contexto socetniologico, cultural, politico, ecolégico, etc.).

No processo de controle podem ser utilizados difeeemecanismos formais e néo
formais, dando-se preferéncia aqueles que sejarertes em relagdo a cultura, a estrutura, a
lideranca e aos valores interpessoais, levandorseomta também o possivel efeito desses
mecanismos nas relacdées com o contexto social eeatdiimo (GOMES; SALAS, 2001,
p.126).
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De acordo com o grau de centralizagdo, varia-sea@ibacéo do sistema de controle
com a estrutura da organizacdo. Assim, quanto nfiaia descentralizacdo, mais necessario

se faz um sistema de controle formalizado, comanaesquadro a seguir:

Topicos Estrutura Centralizada Estrutura Descentralzada

) Pouco sofisticado, Mecanismdsluito  sofisticado.  Mecanismas
Sistemas de controle

informais. Normas rigidas. formais. Controle financeiro.
) Qualitativos. Nem sempre orientad@duantitativos. Orientados a
Indicadores de controle
a resultados. resultados.

Orientado ao resultado global. Pouyco )
) ] _ Orientado a tomada de decisGes & ao
Sistema de informacdo | orientado ao controle de )
- controle da atuagao dos responsayeis.
responsabilidades.

Inexistente ou intuitivo. Quandd fundamental para lograr |o

o

Processo de planejament

n

ocorre pode ter carater burocraticol consenso sobre os objetivos globa

) o Baseado em informacdo n@Baseado em informacéo financeira e
Sistema de avaliagdo ] ] o ]
financeira. néo financeira.

Quadro01: Desenho de um sistema de controle em fun¢éo diodgradescentralizacdo
Fonte: Amat @pudGOMES; SALAS, 2001, p.128).

Dois trabalhos dos professores e pesquisadoresa@ole Kaplan sdo citados por
Gomes e Salas (2001, p. 45-46), sendo considermmos o material mais polémico dos
altimos tempos na area de sistemas de controleinddg dessas idé€ias estao relacionadas a

seqguir:

« Os sistemas de controle ndo podem ser desenhadde\s® em conta 0s aspectos

motivacionais e o sistema de avaliagédo de deseropenh

e A pesquisa nesta &rea torna-se menos normativai® deacritiva, buscando

interpretar o comportamento humano e o papel dgtsnsas de controle;

« A dificuldade de adaptacdo as mudancas ambiergaiss¢ tornado um outro

importante tema de pesquisas;

« O questionamento sobre a validade da racionalidadeencional traz a tona os

aspectos relacionados a cultura organizacionalriatividade;
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« Tem havido um aumento na variedade dos métodoestpuiza que estdo sendo
usados (modelos matematicos, andlise comportamepéaspectivas criticas,
énfase antropoldgica, etc), com grande direcion&meara trabalho de campo e

pesquisa descritiva;

« E percebido um forte interesse no papel social atatabilidade, procurando
entender o contexto politico e social da contahil@lde gestao.

2.2.3 A Controladoria e sua funcéo de Controle

A controladoria pode ser definida como a unidadeiadtrativa responsavel pela
utilizacdo de todo o conjunto da ciéncia contabiitco da empresa (PADOVEZE, 2003). E o
departamento responséavel pelo projeto, elaboraggdementacdo e manutengédo do sistema
integrado de informacfes operacionais, financarasntabeis de determinada entidade, com
ou sem fins lucrativos (OLIVEIRA; HERNANDEZ; SILVA002).

Peleias (2002, p.13) a define como uma area dani@aeg@io a qual € delegada
autoridade para tomar decisdes sobre eventosag@es e atividades que possibilitem o
adequado suporte ao processo de gestdo. Essa®edesgsreferem a definicdo de formas e de
critérios para se identificar, prever, registragxplicar eventos, transacoes e atividades que

ocorrem nas diversas areas das organizacoes, meagjicacia empresarial seja assegurada.

Segundo Oliveira, Hernandes e Silva (2002), podergender que o objetivo da
Controladoria € o0 “estudo e a préatica das func@pldnejamento, controle, registro e a
divulgacdo dos fen6menos da administracdo econdenicenceira das empresas em geral”.
Tal organizacdo tem como atribuicdo dar suportermécional em todas as etapas do
processo de gestdo, objetivando tanto asseguranjanto de interesses da empresa, como

exercer o controle das atividades de uma entidade.

Schmidt e Santos (2006) comentam os principaiscéspeala funcdo de controle,
sendo esta, concebida como a mais critica parateotaxoria. Segundo os autores, “nessa
fase do processo, apntroller passa a ser o responsavel pelo acompanhamenfiahos e
avaliacao de desempenho da entidade”. A principstificativa para que o controle seja
efetivo, de acordo com os autores, € a de que xidte evaliacdo sem controle, ou seja, se

nao for possivel controlar, entdo néo sera posaiadiar.
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As definicBes e conceitos aqui apresentados nosimi@oclara idéia da abrangéncia e
importancia da utilizagao da Controladoria, em quef entidade, com ou sem fins lucrativos.
Assim, entende-se que, mesmo nas entidades senudmasivos, que ndo visam o lucro, ha
varios motivos que justificam a existéncia de ugadrde Controladoria, dentre eles a missao

da empresa, a continuidade, a otimizacao do reludeondmico através do superavit, etc.

2.2.4 Os Sistemas de Controle na Administracéo Esléstica

Segundo Kessler e Camara (1987, p. 13), “admig@traclesidstica é o estudo dos
diversos assuntos ligado ao trabalho do pastor ue tgnge a sua funcédo de lider ou
administrador oficial da igreja a que serve”. Odoms lembram que “a igreja &,
simultaneamente, ORGANISM®e ORGANIZACAC™. E o povo de Deus organizado num
triplice aspecto: espiritual, social e econémicarapatender a missdo a qual Deus a

constituiu”.

Segundo Montosa (2006, p.1, grifo do autor):

Aqui se entende a forma da Igreja. E aqui que @jdgestabelece
prioridades, estipula alvos, cria planos e deseevdtividades (...) o

entendimento correto da natureza missionaria dajagmao gera

automaticamente a acdo adequada. Isso sO podeeiser cbm uma

administragéo (ou governo) intencional e ponder&elana administragéo
(governo) que as congregac¢fes missionarias recfelvera concreta, pratica
e exeqiivel. E na administracdo que a perspegtigavé a Igreja ‘de cima’
une-se a que vé a Igreja ‘de baixo’. Na adminiitmag organismo funde-se
a instituicao’.

No tocante a funcdo de administrador da igreja,adiqularmente, no aspecto
organizacional, o pastor exerce o papel de prihgpstor da entidade. “Tal como em uma
empresa ou um governo, também as organizacdes rdeifbeSetor ificluindo as igrejag
tém de ser muito bem geridas do ponto de vistedasos humanos, financeiros e materiais
para que sejam capazes de desenvolver seus prejgiosgramas, estabelecer parcerias e
conseguir sustentabilidade” (ALBUQUERQUE, 2006,7p grifo nosso).

12 A Igreja, como organismo, simboliza o “corpo désor.

13 Como organizacéo, a igreja é concebida como utansisreligioso. “Em todo sistema religioso existe u
certo grau de organizag&o, ou seja, uma articuldedmapeis, de grupos religiosos mais ou menosafsr(n.)
dentro das igrejas protestantes ha algumas quesi#io organizadas, como as igrejas luteranas, @pgss ou
presbiterianas...” (HOUTART, 1994, p.34).
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Os sistemas de controle, nesse contexto, exercempapel fundamental na
administracdo da igreja, quando auxiliam o adnrimilir eclesiastico em suas funcdes de
planejamento, execucado e controle das suas atesdadncipalmente, no que diz respeito ao
conhecimento da realidade e a comparacdo desseaim@mto com o que havia planejado,
procurando, dessa forma, constatar possiveis dmeigs a fim de permitir a tomada de
providéncias necessarias. Nesse sentido, o plaeefané considerado a base que possibilita

0 controleex-post

O planejamento pode ser simples, quando ha widl@de orcamentos de curto prazo,
principalmente, para controle de receitas e despesmais completo e complexo, quando a
igreja trabalha com or¢camento de longo prazo eejdamento estratégico. Em relagdo ao
planejamento estratégico, um exemplo a demonsteatéenica de planificacdo estratégica
utilizada nas igrejas evangélicas norte-americamasory boarding®, explicada a seguir nas
palavras de AratjeapudOLIVEIRA JUNIOR, 2002, p.40)>:

E uma técnica flexivel que permite a ocorrénciaajlestes em detalhes
dentro do contexto geral. (...) Sory boardingtorna possivel mover do
macro (visdo global do quadro) para o micro (delhEle revela o
caminho ou os caminhos criticos pelos quais umasopesgrupo ou
organizacdo precisa passar para alcancar os agetesejados.

Muitas igrejas evangélicas nos Estados Unidoscipa@tmente, as protestantes de
origem historicas (presbiterianas, batistas, aagés, etc), utilizam story boardingcomo
técnica de planejamento estratégico, sobretudondguadotam o modelo dgreja em
células®. Assim como ostory boarding outros novos modelos (igreja com propdsitos, rede
ministerial, etc) sdo adotados, inclusive no Brgml varias igrejas, tendo em sua filosofia o
planejamento estratégico. Assim, em uma igrejdangamento estratégico esta voltado ndo
s6 para o crescimento, mas também para garangéfeorr a imagem institucional perante a

comunidade em que atua e a sociedade em geral.

Recentemente, aqui no Brasil, foi feita uma pesq¢BLIVEIRA JUNIOR, 2002,

p.118) sobre planejamento estratégico nas entidatig®sas, reforcando a importancia, no

14 Desenvolvida pela Escola de Comércio da Univedsidie Stanford a partir de uma técnica de plangjame
de animacdao grafica utilizada pelos Estudios Walh&y (EUA) para criar histérias em desenho animado

!> Em sua dissertagdo o autor explica detalhadaraeénica dstory boarding

'8 Oliveira Junior (2002, p.40) explica que numa fag@® técnica moderna, a ‘Igreja em Células’ referé-
delegacéo das fungbes administrativas da orgamizésiastica para grupos menores liderados @sope
qualificadas, de modo que as agdes gerenciaispaeasas liderancas e sejam coordenadas sob aderma
redes informais de trabalho”
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meio cientifico, do segmento religioso inseridoTesceiro Setor. Verificou-se que tal setor
vem ajustando, cada vez mais, “a sua acao gereusgbarametros ideoldgicos da sociedade
de mercado, ou seja, a predominancia da racionaliticnico-instrumental e estratégica na

mediacao das relacdes sociais”.

Outro aspecto a considerar, em relagédo aos sistenesntrole nas igrejas, se refere a
estrutura organizacional. Muitas igrejas ainda téna estrutura organizacional centralizada,
com normas rigidas e a presenca de mecanismosnaifro que acarreta em sistemas de
controles pouco sofisticadds Contudo, se percebe uma mudanca nesse cenariajoda
dos novos modelos adotados pelas igrejas requer deseentralizacdo em sua estrutura
organizacional, e essa transformacdo, por sua demanda sistemas de controle mais

sofisticados, calcados em mecanismos formais eptesenca de controles financeiros.

Internamente, os sistemas de controle devem comgeeel) o plano de organizacao,
0 qual é de importancia vital para compreensadutages e responsabilidades por parte de
cada colaborador da entidade; 2) os deveres engmpitidades, no que se refere a atribuicédo
de responsabilidades e delegacdo de autoridad@iddsf claramente nas normas de
procedimentos da entidade; 3) e os métodos e nweddt#tadas pela entidade (igreja), tendo,
este Ultimo ponto, a finalidade de (CREPALDI, 20@473-78): salvaguardar os ativos;
verificar a exatiddo e fidelidade dos dados e delat contédbeis e de outros dados
operacionais; desenvolver a eficiéncia nas opesagdepor fim, comunicar e estimular o

cumprimento das politicas, normas e procedimertonsrastrativos adotados.

"Ver quadro 1 — Desenho de um sistema de contmolieiecdo do grau de descentralizacéo.



Capitulo 3 A IGREJA BATISTA

3.1 CARACTERISTICAS E ESTRUTURA DA | GREJA BATISTA NO BRASIL

A Igreja Batista € uma denominacdo protestante dgera anglo-americana,
classificada pelo IBGE e outros 6rgaos de pesqosao evangélica de origem historica
Esse protestantismo subdivide-se leistérico de imigracéc histérico missionarit®. Serra
(2004), em seu artigo sobre a estruturacdo deaiyojs protestantismos brasiletfosesume

as principais caracteristicas da Igreja BatistBrasil:

Possui uma estrutura departamentalizada cujosedieg definem seus
objetivos e estratégias sob orientagcbes do paSlaracteriza-se pela
autonomia das igrejas locais e pelo autogovernogquante a participacao
do lacaito nos assuntos administrativos. A despdtsua autonomia, 0s
batistas demonstram uma grande identidade ingiiiatie eclesiastica.
Agregando-se em convencfes que objetivam a cridg&struturas para a
coordenacdo e realizacdo do trabalho cooperatiwsopeahsamento e de
projetos comuns.

Todas as autoridades exercidas na Igreja Batigja,eta administrativa ou
pastoral, restringem-se ao referendum da Assemiéral de Membros,
autoridade méxima da igreja, que decide atravésvato descoberto,
individual e verbal da maioria, sobre assuntosrdo®nas sessdes regulares
ou extraordinarias, organizadas e dirigidas por “dModerador”, papel
geralmente exercido pelo pastor.

Ainda em relacdo ao artigo citado, o autor analisacomponentes estruturais das
igrejas sob trés dimensdes: complexidade, cerdgd@iz e coordenacdo. O quadro a seguir

expde o resultado no que se refere as Igrejast@atis

'8 Segundo Silva (1996), o protestantishistérico de imigracddem origem na Reforma (Igreja Anglicana e
Igreja Luterana). Por sua vez, o protestantidnisbdrico missionarip tem origem no avanco missionario de
igrejas norte-americanas, instaladas no Brasilagursla metade do século XIX (Presbiterianas, Mstasli
Congregacionais e Batistas).

9 O termoprotestantismos brasileirase refere no artigo de Serra, as trés maioresniragdes representativas
do protestantismo, quais sejam: Assembléia de Rewmngélica pentecostal); Universal do Reino desDeu
(neopentecostal); e, Igreja Batista (evangélicehca).
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DIMENSOES INDICADORES IGREJA BATISTA

Diviséo do Trabalho Alta

Complexidade Hierarquia Baixa
Departamentalizacdo Alta

Centralizacio To_maNda de Deciséo Média
Avaliacdo de Resultados Alta
Ajuste Mutuo Alta
Coordenacéo Supervisdo Direta Alta

Padronizagao Média

Quadro 02: Estruturas Organizacionais das Igrejas Batistas
Fonte: Serra, 2004.

Em relacéo alivisdo do trabalhpé primordial entender o que significa atividaohe-f
e atividade-meio. O primeiro aspecto, diz respaitgualquer trabalho que contribua para o
alcance da missdo ou visdo da igreja. As atividatss, por sua vez, dao suporte a
atividade-fim, e diz respeito aos trabalhos adriais’os, de recepcao nos trabalhos internos,
e até mesmo no suporte a trabalhos externos dgeadisamo e acdes sociais.

A hierarquia das Igrejas Batistas € de baixa complexidade,oteamd vista que o
pastor, mesmo se encontrando no topo hierarq@oopbderes limitados pela Assembléia. O
préprio modelo eclesiastico adotado pela igrejalifacesse processo. Apesar da igreja se
reportar a uma convencao estadual, regional e/cioma, esta por sua vez ndo hierarquiza o
modelo da mesma. As igrejas sao independenteslagdoeao governo local. Essa autonomia
torna a Igreja Batista burocréatica e funcional efagdo a outras entidades, e prevalece a
departamentalizacgrincipalmente, em formas de ministérios de najsvangelizacdo, de
oracdo, dentre outros. Algumas Igrejas ja adotandefns mais recentes como rede

ministerial, por exemplo.

As decisdes, em parte, sdo descentralizadas, nefhgas, principalmente, pelo
modelo eclesiastico adotado e pelas decisbes eamhksas. Entretanto, o pastor, quando é
carismatico, consegue exercer influéncia nas desidéa igreja, podendo centralizar a tomada

de decisdo em alguns momentos.

A avaliacdo de desempenicompete as liderancas instituidas e ocorre seogrea
efetivacdo de uma acao qualquer, da execucao ddamejamento ou de um projeto, sendo
neste aspecto, a tendéncia ser a de centralizGo&wo as atividades da igreja sdo exercidas

por voluntarios, o ajuste mutuo € realizado de #oroomplementar na integracdo das
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atividades das igrejas. Entretanto, a principamforde monitoramento e controle dessas
atividades é a supervisao direta, geralmente eleprlo pastor, ou lideres de ministérios ou

departamentos.

Os pontos aqui apresentados, embora sucintos, déia@s principais caracteristicas
de uma Igreja Batista. Algumas estruturas, deviche@essidade de adaptacbes ao ambiente
sécio-econdmico, se tornam mutantes no tempo, nrag& aloutrinaria tem permanecido e

nao ha sinais de mudancas neste aspecto.

3.1.1 A greja Batista no Mundo

A partir de 1517, a Reforma Protestante, de Maotinltero, que foi deflagrada apos a
publicacdo de suas 95 teses, na porta do CasteWittienberg, encorajou muitos grupos
dissidente® a intensificarem suas pregacdes, incluindo-se oai,anabatistas® que
representavam o grupo mais forte naquele momentita®Mdas doutrinas batistas de hoje
foram sustentadas pelasabatistasformando, assim, o que chamamogetgia anabatista
a qual, aponta a origem dos batistas desse mowmeligioso (atualmente, ha pouca relagéo
entre estes grupos).

Outra teoria defendida por historiadores éearia da sucessao apostolica qual
postula que os batistas atuais descendem de Jo&taBaque a igreja continuou através de
uma sucessao de igrejas (ou grupos) que batizapamas adultos, como ddontanismo
Novacianismp Donatismg Paulicianos Bogomilos Albigensese Cataros Valdensese
AnabatistasDe acordo com essa teoria, por ndo terem suamna reforma, os batistas nao

sao protestantes.

%0 Os dissidentes que mais se destacaram foram lesésgénglish dissentejstambém conhecidos como n&o-
conformistas. Na Reforma Protestante na Inglatersadissidentes se opuseram a intervencdo do estado
fundaram as suas proprias comunidades. BuscavamRafmama Protestante melhor e mais pura na Igreja
Inglesa, as decisdes politicas tomadas pelos tmscqntrolavam a igreja estabelecida (a Igreja idaga)
desapontavam muitos individuos, os quais se “filia ao movimento dissidente. A Restauracdo de 1660
promoveu o episcopado e limitou os direitos dosidiéntes. QAct of Uniformity( 1662 ) requeria a Ordenacgéo
(religiosa) episcopal para todos os pastores matwsnsacerdotes decidiram, por contrario retiradadgreja
oficial.

2L O termo significa “rebatizadores”, do gregoa e baptiza Eram assim chamados porque os convertidos eram
batizados em idade adulta, mesmo se j& tivessearbsiizados quando criangas (de acordo com a suerdo
sobre o batismo, este s6 tem valor quando as pessaonvertem conscientemente a Cristo). Hoje, os
anabatistas, pacifistas, se transformaram em vdeasminacdes, das quais as principais sdo: os dvéars;
Amish, famosos pelo estilo de vida conservador;téfihs, que defendem um tipo de comunismo, reigda
propriedade individual. Os Anabatistas influenaiarainda outras denominacdes religiosas, como ogepsja
Batistas; Dunkers e outras denominacgdes protestapie afirmam a necessidade de uma ades&o voéuatari
Igreja.
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Em 1609, na Holanda, um grupo de refugiados inglesen busca de liberdade
religiosa, organizou uma igreja de doutrina batisgae foi liderada por John Smyth, o
pregador, e Thomas Helwys, o advogado. No ano @2, ifiiando Thomas Helwys de volta
da Holand#, organizou com os que voltaram com ele, uma igesja Spitalfields, nos
arredores de Londres. Essa igreja deu inicio a linfeagem de igrejas batistas que
comecaram a crescer na Inglaterra, sob severagpe8e, por dissentirem da igreja oficial, a
Igreja Anglicana. Tais perseguicfes levaram a agteqtista a varias partes do mundo,

especialmente as colénias da América do Norte,.ssoabde liberdade religiosa.

Na América do Norte, em 1639, Roger Willians organia Primeira Igreja Batista de
Providence, numa coldnia criada por ele, chamadRaik Island. Neste mesmo lugar, em
1648, John Clark organizou a Igreja Batista de NmtWEstes dois homens, portanto, sao
considerados os fundadores das igrejas batistasobimamericano. Assim, os batistas se
espalharam pelas diversas colénias da América dte Moforam influentes na formacgéo da
constituicdo americana de 1781.

A expansdo dos Batistas no mufidoomecou a partir de 1791, quando um jovem
pastor inglés chamado William Carey, sentindo fadenpaixdo pelas multidées pagas da
india, decidiu iniciar com o apoio de varios pastorum movimento para o envio de
missionario aquelas terras, sendo criada a Salgedi® Missbes no Estrangeiro. Esta
sociedade tem uma participagdo muito grande nanefipada obra Batista na Asia e Africa,

além de outros continentes como a América do 8elyando, inclusive, ao Brasil.

Os Batistas norte-americanos foram grandementevatis a evangelizar o mundo e,
em 1812, um jovem casal de missionarios (Adonimna Judson) foi enviado pela Igreja
Congregacional, para evangelizar a india, com mesti Calcutd. Durante a viagem, o casal
examinaram a Biblia, mais profundamente, o Novdahasnto, no trecho em que se refere a
doutrina do batismo. Como os dois iam se encoaotnar o missionario Batista William Carey
e seu grupo de pastores, eles acabaram por coguklios batistas estavam certos e por esse
fato, eles foram batizados pelo PaswWiilliam Ward companheiro de Carey. O mesmo
aconteceu com outro missionario Congregacionalpéamenviado a india, chamado Luther

Rice, que igualmente foi batizado, tornando-sesBati

2 Com a morte de John Smyth, Thomas Helwys e aldarseus seguidores decidiram voltar para a Ingtater
A igreja que havia se organizado na Holanda seedesparte dos seus membros se uniranmao®nitas
% Relato disponivel nsite oficial da CBB — Convencao Batista Brasileira.
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Por determinacéo da igreja, Adoniram Judson peroganeo Oriente e Luther Raice
voltou aos Estados Unidos, mobilizando os Batig@®s a obra missionaria. Seu trabalho
vingou e em maio de 1814, foi fundada uma Convergg@ioFiladélfia com o nome de
“Convencdo Geral da Denominacdo Batista nos Estddoglos para Missdes no

Estrangeiro”.

A partir dai, a obra missionaria dos batistas @micum gigantesco crescimento,
alcancando até, através dos Batistas do Sul dasidsstJnidos, o Brasil. Aqui, no dia 15 de
outubro de 1882, foi organizada a Primeira Igregdidda para Brasileiros, e, deste trabalho,
surgiu a Convencao Batista Brasileira. Hoje, oSsBegt estdo presentes, em cerca de 200
paises e representam uma populacdo de perto dentpamilndes de membros, atingindo

cerca de cem milhdes de pessoas no mundo inteiro.

3.1.2 Agreja Batista no Brasil

Segundo Champlin e Bentes (1997, p.476), depoisnte tentativa em 1871 (Santa
Barbara.SP) que ndo durou, o trabalho batista asilBeve inicio, em carater permanente,
em Salvador. La se organizou, em 1882, a Primgngjd Batista brasileira, como resultado
do trabalho dos missionarios Willian Buck Bagby.clZary Clay Taylor e do ex-padre

catoélico romano, Antdnio Teixeira.

De acordo com o relato de Reily (1993, p.178),

(...) os batistas no Brasil, na sua grande mai@&ao vinculados a
Convencgédo Batista do Sul dos Estados Unidos. Prirpalo governo
congregacional, havendo, entretanto, fortes lagesugpem as congregacoes
batistas numa legitima denominacdo. Estes lacdseimc uma lealdade
doutrinéria (calvinismo), um conceito peculiar datiBmo (por imerséo) e
limitacdo da mesa da comunhdo aos batistas. Estdiddde acha uma
expresséo estrutural ou organica na Convencao.

A igreja batista no Brasil, portanto, € da ragangélica histéricade origem
protestante missionarid&la esta ligada ao movimento protestante do ge¢ull, na Europa,
iniciado por Martinho Lutero, sendo consideradatgstante missionaria, porque foram os

missionarios americanos que iniciaram o trabalhistasaqui no Brasil.
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3.1.3 A lgreja Batista na Paraiba e na Grande JodBessoa

A origem dos batistas na Paraiba nos remete ab9dike janeiro de 1914, no bairro
de Jaguaribe. Na ocasidao, o Pr. Jodo Borges daaRaleh Recife, juntamente com o
missionario norte-americano Donald Lee Hamiltomigdm um culto a Deus, e logo apos,
realizam uma assembléia, na qual, proclamam alagéta e fundacdo da Primeira Igreja
Batista de Jo&do Pessoa. Um grupo de aproximadanwgnteze pessoas, formaram a

membresia da igreja.

De acordo com dados coletados na Convencao B&#stibana - CBPB, as Igrejas
Batistas na Paraiba estdo presentes em quase testado (Figura 2). Atualmente, sdo 103
igreja$®, sendo que sua divisdo se apresenta da segumte:foo Litoral, 52 igrejas; no

Vale, 8 igrejas; no centro, 19 igrejas; e, no $e124 igrejas (Figura 3).
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Figura 02 Presenca Batista no Estado da Paraiba

Fonte: Convencéo Batista Paraibana, 2007.

24 Além dessas igrejas, 74 congregacdes sao fila@BPB.
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Mapa Denominacional

Figura 03 Mapa denominacional da CBPB.

Fonte: Convencéo Batista Paraibana, 2007.

A Convencao Batista Paraibana, tem um papel fundeinea expansao das igrejas no
Estado da Paraiba. Através do Plano Coopefata® igrejas filiadas doam “o dizimo dos
dizimos” a CBPB, para custeio do programa que edéiza. Este valor, somado a oferta de
Missbes Estadudly constitui-se a Unica fonte de recursos para ®alna batista

empreendido no Estado da Paraiba, porém, ndogatinio.

Em relacdo a grande Jodo Pessoa, universo de edtst® trabalho, o ndmero de
igrejas € de 40, distribuidas nas cidades de BayeaBedelo, Conde, Jodo Pessoa e Santa
Rita.

% Sistema de controle financeiro que regula as desagcebidas pelas igrejas e congregacdes filla@&PB.
%6 E uma campanha anual a nivel estadual, para deeia de receitas visando ampliar a obra missmnari
Estado.
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3.2 A CONVENCAO BATISTA BRASILEIRA E SUAS DIRETRIZES: INFLUENCIA NO

MODELO ORGANIZACIONAL DAS |GREJAS

A Convencdo Batista Brasileira € uma entidade ioday sem fins lucrativos,
composta de igrejas batistas que decidem voluniariee se unir para viverem juntas a
mesma fé, a fim de promover o reino de Deus e assmmompromisso de fidelidade

doutrinaria, cooperacdo e empenho na execucaordggmas convencionals

A Convencéo é caudat&iadas igrejas, quando delas recebe condicdes e andés
para existir e operar. Pode ser também cadihboforo, quando em suas Assembléias,
constituidas por mensageiros enviados pelas igce@serantes, aprecia doutrinas e praticas,
relatorios das atividades dos seus 6rgaos e epidddbate idéias e aprova diretrizes gerais.
A Convencao é aindeoordenadoraquando recebe planos e programas como atividpdes

deve implementar, visando & concretizacéo dasagsigis comuns as igrejas cooperafites
Dessa forma, matureza e os objetivos da Convencéo, como entidade
1. Promover o inter-relacionamento fraterno e coaip® das igrejas a ela associada;
2. Apoiar o fortalecimento e a multiplicacao dagjas;
3. Interessar-se pelo progresso e crescimentdtaape social dos membros das igrejas;
4. Respeitar a autonomia das igrejas cooperantes;

5. Administrar zelosamente as suas entidades @uip8es, as quais se atribui a
execucgao de seus objetivos, programas e deterneistaco

6. E obedecer aos padrdes biblicos de relacionantent a sociedade, com o Estado e

também com outras igrejas.

A existéncia e objetivos da Convencdo se assentdmme gjuatro pilares bésicos, a
saber: (1) a compreensdo da natureza da igrejestaotentéria local; (2) a posi¢do do

individuo no propoésito de Deus; (3) o governo dendtixo da igreja; e (4) o principio da

" Baseado no documento denomin&iosofia da Convencéo Batista Brasileira

83) que ou 0 que N&o Possui opinido, pensameniwpps ou estilo préprio (diz-se de individuoremiacao,
instituicdo etc.), b) que ou aquele que é despoodaloriginalidade (Dicionario Houaiss).

% |ocal ou instancia em que algo (ou alguém) é destanalisado, constituido ou depurado, submetigmeas
ou condi¢des extremas (Dicionario Houaiss).

% |dem, documento denominaéidosofia da Convencao Batista Brasileira.
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cooperacao. Esses pilares basicos formam o arcallau€onvencdo Batista Brasileira e lhe
fornecem a sustentagdo biblica necessaria a dgifiidade como instituicéo religiosa.

No mesmo documento, o item 4.11 dispbe sobre adue®s recursos humanos e

financeiros e estabelece as diretrizes sobre ososs

4.11. Sustento - Recursos humanos e financeiros

Os batistas brasileiros promovem o sustento ddrabalho ensinando os principios
da mordomia cristd, que sdo eficazes para a pwmwui&i recursos humanos e
financeiros. O crente € estimulado a reconhecesuanvida a soberania de Jesus
Cristo, colocando-se como mordomia dedicando a @alss, e bens ao servico do
Senhor, portanto da igreja e da denominacao.

As igrejas séo solicitadas, como cooperantes daebgdo, a participarem do seu
sustento em todos os sentidos, inclusive com tanigdes financeiras regulares e
ofertas especiais.

Diretrizes:

4.11.1. Incentivar o auto-sustento das entidades/ermionais que produzem
Servicos cujos custos podem ser repassados agggsua

4.11.2. Reconhecer, ainda, como legitimo e nedessAtevantamento de recursos
provenientes da prestacdo de servicos entre adade convencionais e destas a
terceiros, desde que sejam observados seus objetiutalidades;

4.11.3. Motivar os crentes a fazerem doacdes delstina formacao de fundos que
sustentem programas especiais da Convencao.

4.11.4. Estimular a utilizagdo dos dons e capa@itagos crentes no servigo de
entidades convencionais ou programas.

A Convencao é, portanto, a instituicdo que zela glutrina batista e sustenta os
mecanismos necessarios para que os batistas segamhecidos como uma denominacao

evangélica, de fato e de direito, embora, cadatentaa seu préprio governo.

3.3 GOVERNO ECLESIASTICO

Segundo Kessler e Camara (1987, p.26), existenfdréss especiais e largamente
diferentes de governo eclesiastico, que tém obfickvaléncia nas comunidades cristas
através dos seéculos passados, e que continuam sestkidas com diferentes graus de

SUCessO:

1. A Episcopal ou Prelaticaforma em que o poder de governar descansa nas tedo
prelados ou bispos diocesanos, e no clero maistaltcomo sucede na igreja romana,

grega, anglicana, e na maior parte das igrejastarge
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2. A Presbiteriana ou Oligarquicaforma em que o poder de governar reside nas
assembléias, sinodos, presbitérios e sessdes; adodna de governo eclesiastico das

igrejas escocesa, luterana, e nas varias igregabipgrianas.

3. E a Congregacional ou Independenfigrma em que a entidade pratica o autogoverno,
pois cada igreja individual e local administra pedprio governo mediante a voz da
maioria de seus membros; é a forma governamenéakqgcede entre os batistas, os

congregacionais, os independentes, e alguns ayrpss evangeélicos.

Falcdo Sobrinho (2002, p.107-108) relata que amderde governo eclesiastico ndo
surgem por acaso, nem tampouco sédo escolhidasfpattedores das igrejas. Toda forma de
governo eclesiastico obedece a imposi¢cdes maisemosrfreqientes, como, por exemplo: as

razdes doutrinarias, socio-culturais, historicasteatégicas.

No primeiro caso, a forma de governo surge daprégicdo dos principios e doutrina
em que cada igreja se fundamenta. Ao mesmo tempaarutencdo de uma determinada
estrutura de poder tende a pressionar a formulagiaoutrinas e regulamentos que a
justifiguem e perpetuem. Enquanto que no segunsim, @& igrejas tendem a absorver formas
de governo e padrbes de exercicio de poder quarastientro do contexto cultural, em que

surgem ou em que estao inseridas.

Além disso, como toda a estrutura social tende gegpetuar, independentemente das
suas razdes de origem, as igrejas ndo fogem aezgsa entdo, os padrbes estruturais de uma
determinada época podem se impor historicamentdir®ocomo ultima imposicéo ou razao,
uma igreja pode assumir um modelo de governo coarte pla sua estratégia, visando
alcangar, com maior eficiéncia, 0s seus objetivestitucionais. Seriam as “razbes de
qualidade”, ou seja, as razfes impostas pela qaaida administracdo necessaria para que

sejam alcancados os resultados esperados.

As igrejas batistas optaram pela forma de goveramodratico-congregacional
(FALCAO SOBRINHO, 2002, p.115-116). S&o igrejasbasimas e locais, ou seja, todos 0s
membros tém iguais deveres e direitos e cada itpef € autbnoma em relacdo a todas as
demais igrejas. Relacionam-se umas com as outras npesma fé e ordem, de forma
cooperativa e por lacos fraternais. Realizam sebjgetisos comuns pela cooperacéo
voluntaria, na forma de associagéo de Igrejas azodeencdes, como € o caso da Convencgao
Batista Brasileira - CBB.
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Com o advento da modernidade, as formas de gowasdgrejas ganharam novos
contornos e fizeram surgir novos modelos de gestdesiastica. A adocdo desses novos
modelos, por algumas igrejas, proporcionou um mprdscimento “quantitativo” no numero
de fieis, demandando maior atencdo por parte dan&dracdo eclesiastica, no que diz
respeito a funcdo de administrador exercida pekiopaAdemais, esses novos modelos
apresentam tragcos de uma racionalidade técnicainmehtal e adogcdo de planejamento

estratégico nas suas relacées sotiais

Rega L. S. (2007), apresenta um resumo de quatvmsnomodelos de gestédo
eclesiastica: Rede Ministerial; Igreja em Célulgseja com Propdésitos; e Desenvolvimento
Natural. Todos esses modelos ja foram adotadogypejas brasileiras, alcancando resultados

positivos quanto ao crescimento do namero de "fiéis

L . . Igreja com Desenvolvimento
Modelo Rede Ministerial | Igreja em Células greja o
Propdsitos Natural
John Weslew foi o
pioneiro do
“evangelismo” (sic) en lareia Batista de
. Igreja em Willow grupos pequenos. gre) Projeto de pesquisa de
Origem Creek Saddleback, Sulda | cpigtian A, Schuwartt
Divulgador: Ralph W. | Califérnia. ' T
Neighbour Jr.
Rick Warren, que
Os quatros cultos de | No final do século E%rgﬁ(;%?“;meigsgacom
final de semana XVIII Wesley . N
h . sala de estar. Hoje, |1.000 igrejas em 32
Resultados reunem desenvolveu mais de

aproximadamente
20.000 pessoas.

10.000 células
(classes)

quatro cultos de final
de semana relinem
mais de 20.000
pessoas.

paises e 5 continentes.

Exemplo brasileiro

Igreja Batista Central
em Fortaleza

12 Igreja Batista do
Ibes, Vila Velha.ES

12 Igreja Batista de S3
José dos Campos

No Brasil, o material
do Desenvolvimento

dNatural é produzido e

divulgado pela Editord
Evangélica Esperancd
Curitiba.PR

Quadro 03: Novos Modelos de Igrejas

Fonte: Adaptado de Rega L. S. (2007). Disponivel em: <vetiga.pro.br>.

%! para ler sobre racionalidade instrumental e sobistaver: WEBER, MaxA Etica Protestante e o Espirito do

Capitalismo Séo Paulo: Companhia das Letras, 2004, e tanfBAhWATORE, Vilu. A Racionalidade do
Terceiro SetarIN Voltolini, Ricardo.Terceiro Setor: PlanejamentGestdo. 2 ed. Sdo Paulo: Senac, 2004; e
ainda, no caso de igrejas, OLIVEIRA JUNIOR, A /RGestéo Estratégica no Terceiro Setor: Estudo dsoC
numa Organizacao Eclesiastic2002. Dissertacdo de Mestrado — Fundacéo Getaligas — FGV.
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Do exposto, verifica-se que a forma de gov&adotada pela igreja pode influenciar
as praticas de administragcéo eclesiastica e asrastde controle podem ser mais ou menos
sofisticados. Nao se pode afirmar qual o melhorefwdstratégico, mas o que fica evidente é
que as igrejas buscam novos modelos para tentageadaptar ao novo ambiente socio-
econdmico. Parece que a légica do mercado tendedarminar na adaptacdo da igreja aos
novos ambientéd

%2 A forma de governo, implica na existéncia de mmdelo organizacionatiue pode ser concebido como a
“forma pela qual as atividades de uma organizagao divididas, organizadas e coordenad4STONNER e
FREEMAN, 1999).

% Ver concluséo da dissertacdo de Oliveira JUniod2p.



Capitulo 4 METODO DE PESQUISA

4.1 METODOLOGIA E NATUREZA DA PESQUISA

A abordagem metodoldgica descreve como o pesquis@datingir ou conduzir sua
pesquisa, para isso faz-se necessario indicar admét a técnica utilizada na pesquisa. Silva
(2003, p.39) ao dissertar sobre métodos e técomaenta que, na Grécia antigagthodos
significava “caminho para chegar a um fim”, e antéa funcionava como um recurso para

viabilizar o método, ou seja, que o fim buscada aépgido.

Segundo Severino (2002, p.162), entende-se np&todosos procedimentos mais
amplos de raciocinio, engquant®éécnicas sdo procedimentos mais restritos que

operacionalizam os métodos, mediante emprego ttenmsntos adequados.

Para Marconi e Lakatos (2002, p.31), “nas invegfiga, em geral, nunca se utiliza
apenas um meétodo ou uma técnica, e nem somentiesque se conhece, mas todos os que
forem necessarios ou apropriados para determinado. dNa maioria das vezes, ha uma
combinacdo de dois ou mais deles”. Dentre o0s varig&odos existentes para o0
desenvolvimento de pesquisas, encontra-se o dedgpixe parte do geral para o particular, e
0 indutivo, que parte de registros menos geraisa gunciados mais gerais. Pelas

caracteristicas apresentadas, em tal pesquisddtsido amétodo indutivo

Gil (2002, p.41-55), classifica as pesquisas cosel®n seus objetivos e com base
nos procedimentos técnicos utilizados. Com basesezm objetivos, as pesquisas podem ser
exploratérias, descritivas e explicativagn de acordo com os procedimentos técnicos, as
pesquisas podem sdvibliografica, documental, experimental, ex-posttéa estudo de

levantamento, pesquisa de campo, estudo de casgquipa acdo e pesquisa participante.

Quanto aos seus objetivas presente pesquisa tem um caréxgoratorig pois em
um levantamento bibliografico prévio constatou-$ali@a de abordagem do tema proposto em
organizacdes dessa natureza. Segundo Cervo e BefZ@02, p.69), “os estudos
exploratérios ndo elaboram hipéteses a serem testaal trabalho, restringindo-se a definir
objetivos e buscar mais informagfes sobre deteduirassunto de estudo”. Desse modo,
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entende-se que a presente pesquisa podera dar antrdbbuicdo no sentido de permitir,
posteriormente, um estudo mais amplo dos aspeelasionados a gestdo de organizacdes

religiosas, sobretudo no Brasil, onde a carénoiaiér.

Gil (1999, p.43) descreve que “as pesquisas explima tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar edaos e idéias, tendo em vista a formulagéo
de problemas mais precisos ou hipéteses pesqusspaea estudos posteriores”. Conforme
esse autor (2002, p.44), esse tipo de pesquisangidecado o primeiro passo de uma
investigacdo mais abrangente, correspondendo,ngeméd, as pesquisas bibliograficas, pois
elas se baseiam em um material j4 elaborado e florrpar textos cientificos (livros e
artigos), além do uso de teses, disserta¢des dpm#ocientificos e fontes eletrbnicas (Web).

Quanto aos procedimentos técnicasilizaram-se 0s seguintes instrumentos: (a)

revisao bibliografica para dissertar sobre os temas inerentes aoragngd dos objetivos do
trabalho; e, (bpesquisa de campgpara investigar empiricamente os sistemas deaterdas
Igrejas Batistas da Grande Jodo Pessoa, filiadameencao Batista Paraibana, com sede no

Estado da Paraiba.

Prestes (2003, p.23), define pesquisa de campo emguela em que o0 pesquisador,
através de questionérios, entrevistas, protocadsais, observacoes, etc., coleta seus dados,

investigando os pesquisados no seu meio. Assipesguisa de campdo presente trabalho,

foram aplicadogjuestiondrios visando a obtencdo dos dados necessarios pavaf@mto

tedrico-pratico que conduziu a analise dos dadas.q@estionarios foram aplicados pelo
proprio pesquisador. A aplicacdo da pesquisa dgpaanioco permitiu, além da garantia das
respostas em tempo real, que o pesquisador fizdssrvacbealém das contempladas no

guestionario.

4.2 PFOPULACAO, AMOSTRA E SUAS CARACTERISTICAS

O universo da pesquisa ou populagéo, conforme Maredhakatos (2002, p.41) “é o
conjunto de seres animados ou inanimados que apres@elo menos uma caracteristica em
comum, sendo N o numero total de elementos do rstveu populacdo”. Essas mesmas
autoras definem também o termamostra como sendo uma por¢cdo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populaggoportanto, um subconjunto do

universo, senda o nUmero de elementos da amostra.
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A populacdo de estudo para esta dissertacdo comds@as Igrejas Batistas filiadas a
Convencao Batista Paraibana, no Estado da Pagsba.universo abrange, atualmente, 169
agéncia¥ filiadas e cadastradas na Convencéo Batista RailDestas, 89 sdo igrejas com
governo independente e as demais sdo congregacdes cujo governo aiedenpe as
“igrejas maes”, ou seja, ainda nao tem gestado emdgnte. Das 89 agéncias (neste caso,
igrejas) com gestdo independente, 40 estdo situa@agande Jodo Pessoa, incluindo as
cidades de Cabedelo (1 igreja), Conde (1 igrejayeBx (1 igreja) e Santa Rita (5 igrejas),
além, é claro, da capital Jodo Pessoa (32 igrejas).

7

Assim sendo, nosson™ € composto das 40 igrejas com governo indepeedekt
amostragem é do tipméo probabilisticae por conveniéncia, tendo em vista que esse 8po d
amostragem pode ser aplicado as pesquisas expiasatoor ndo requerer elevado nivel de
precisdo (GIL, 1999, p.104). A escolha deste tigoamnostragem foi influenciada pelo
seguinte critério: como as igrejas batistas téraataristicas semelhantes no que se refere a
doutrina, inclusive, ao tipo de governo eclesiastigrocurou-se diversificar a amostra por
porte da igreja e localizacdo geografica, tendaidado de incluir na amostra pelo menos
uma igreja de cada bairro de Jodo Pessoa e unj dgreada cidade circunvizinha. Além do
mais, apesar do apoio da Convencdo Batista Pagilng@io foi possivel atingir o total da
amostra, devido a algumas dificuldades de acesso.

Dessa forma, nossa amostra consta de 21 igrejado sessim divididas: Conde (1);
Bayeux (1); Cabedelo (1); Santa Rita (1); e em Ressoa (17), nos bairros de Funcionarios
Il, Valentina, Bessa, Cristo Redentor, Expedicimsgr Jardim Veneza, Bancarios,
Mangabeira, Jaguaribe, Cruz das Armas, Treze de,Meorre, Jardim Cidade, Castelo
Branco e Centro.

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Dentre os varios instrumentos de coleta de dadmanéra-se ajuestionario o qual
foi utilizado nesta pesquisa, como anunciado ateente, e que pode ser entendido como “a
técnica de investigacdo composta por um numero aisnenos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo coretivobp conhecimento de opinides,

crencas, sentimentos, interesses, expectativaag8es vivenciadas, etc” (GIL ,1999, p.128).

* Inclui igrejas e congregacdes filiadas & ConverBatista Paraibana em novembro de 2006.
% Diz-se que a igreja tem governo independente quafid auto-sustentaveis.
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Oliveira et al. (2003, p.71), relaciona as principais vantagenes/antagens de um

questionario:

VANTAGENS DESVANTAGENS

Rapidez Muitos questionarios e perguntas nao |sdo
respondidos.

Atinge maior numero de individupslao pode ser aplicado a pessoas analfabetas.
simultaneamente.

Permite o levantamento de dados em &fea perguntas ndo entendidas ndo podem| ser
geografica maior esclarecidas

Exige menos recursos humanos e outros Dependéncia da agenda do responsavel |pelo
4 | condugéo do levantamento dos dados. preenchimento do questionario, o que pode leyar a
atrasos.

Obtém-se dados mais confiaveis, do pontg N0 se tem controle sobre as condigbes em que o
vista da influéncia do pesquisador, sobrequoestionario foi respondido, nem sobre quem o

entrevistado, pois este ndo entra em contaspondeu, o que pode diminuir a sua eficacia
com aquele.

O questionario pode ser respondido com mRressupde um universo de pesquisa mais
6 |flexibilidade pelo entrevistado, em termos |tilemogenia.
horério.

Quadro 04: Vantagens e Desvantagens do uso do QuestionaRestpisa
Fonte: Oliveiraet al. (2003, p.71).

Das vantagens apontadas pelos autores, as de iiinerd tiveram impacto positivo
na presente pesquisa. A vantagem de numero 5 paseceum Vviés, no entanto, coube ao
pesquisador utilizar-se da ética para nao infl@noas respostas. As demais vantagens
apontadas ndo tiveram impacto na pesquisa. Quantdesvantagens, entende-se que a
utilizacdo da entrevista e a presenca do pesquighidinam todas elas, portanto, acredita-se
que a pesquisa de campo com a aplicacdo de quEsl®re entrevista sdo recursos

suficientes para qualificar a pesquisa como cieatif

Tendo em vista o carater exploratério deste trahalbk grandes itens do questionario
foram elaborados visando a obtencgéo das informag@esssarias para responder o problema
de pesquisa. Os itens abrangeram questdes soledilodps gestores e das organizacbes
pesquisadas, informacfes a respeito dos sistema&erdmle, acerca da transparéncia da
gestdo, da avaliagdo de desempenho e, por fimpfagniacdes relativas ao processo de
comunicacdo. No apéndice desta dissertacdo congteesiionario aplicado na pesquisa de

campo, para apreciacao do leitor.



Capitulo 5 DESCRICAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nos proximos topicos sédo apresentadas as anaksesittvas das respostas coletadas
na pesquisa de campo, tendo o questionario de ipasgomo instrumento de coleta. Para
isso, utilizou-se o software SPSStdtistical Package for the Social Scierjcesrsdo 11.0
para tabular os dados. As tabelas apresentadagesdois tipos: Tabelas de Frequéncias e

Tabelas Cruzadas.

Assim, os proximos topicos serdo apresentadogjidde-se em: (1) perfil do gestor
e da organizacgdao; (2) informacdes a respeito dosnsas de controle; (3) informacdes sobre a
transparéncia; (4) informacbes da avaliacdo dengeseho; e (5) informagbes acerca da

comunicacao.

5.1 FERFIL DO GESTOR E DASINSTITUICOES

A seguir, sdo descritas algumas caracteristica® soperfil dos gestoresio que diz
respeito as suas atribuicées eclesiasticas, aosqyé&nelade, ao grau de instrucdo e ao tempo
de governo. Vale salientar que, todos 0s que rekgpam o questionario sdo pastores, exceto
um, cuja funcdo € administrador, mas que na préaéa@porta ao pastor. Essa caracteristica €
tipica das igrejas evangélicas. Contudo, muitasjagrde porte médio e grande ja contratam
administradores profissionais para cuidar da padteinistrativa da igreja, deixando o pastor

com mais liberdade para conduzir as tarefas mimasggDUTRA, 2006).

Tendo em vista a caracteristica das igrejas evieagélle serem administradas pelo
pastor, procurou-se verificar quem € o responspekl geréncia administrativa da igreja.
Constatou-se que 90,48% dos pastores sdo respmngla geréncia administrativa da
igreja, além das suas atribui¢cdes eclesiasticadirc@mndo o exposto no inicio do paragrafo
(Grafico 01).
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Gréfico 01: Responsabilidade do
pastor pela geréncia da igreja.

ESim

90,48% ONé&o

Fonte : Dados coletados na pesquisa de campo.

Em sua maioria, os responsaveis pela geréncia &drativa (governo) da igreja tém
entre 31 e 40 anos, 0 que equivale a 47,6% dosndsptes. Podemos ainda verificar que
apenas 4,8% possuem idade superior a 61 anos &Tbel

Tabela 01 Faixa etéria do respondente

n %
31 - 40 anos 10 47,6
41 - 50 anos 5 23,8
51 - 60 anos 5 23,8
61 e mais anos 1 4,8
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

O Gréfico 02, mostra o grau de escolaridade do®gss(respondentes). Verifica-se
que 61,90% dos respondentes tém nivel superi®,06% sao pos-graduados. Apenas 9,25%
possuem nivel médio e ensino fundamental, sendo egtes receberam treinamento e

participam de cursos teoldgicos que auxiliam nasténo pastoral.
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Grafico 02: Grau de escolaridade do
respondente.

19,05% 9,52%

9,52%
H Ensino Fundamental
O Ensino Médio
O Ensino Superior

61,90%
@ Pés Graduagéo

Fonte : Dados coletados na pesquisa de campo.

A questéo a respeito do curso de graduacédo deronarpie dos 21 respondentes, 16
possuem o curso de teologia, sendo que destes%3@® teologia como Unico curso.
Aqueles que possuem o curso de administragéo dahlsbadade totalizam 4 respondentes. Do

total geral 85,7% dos pastores sado graduados @ aggl

Tabela 02 Curso de graduacéo

n % total % graduados

7 33,3 38,9
Administracdo e Teologia 1 4,8 5,6
Teologia e Outros 4 19,0 22,2
Teologia, Administracéo e Outros 1 4.8 5,6
Teologia e Psicologia 2 9,5 111
Teologia e Contabilidade 1 4,8 5,6
Administracéo, Teologia, Psicologia e Outros 4.8 5,6
Outros 1 4,8 5,6
Total graduados 18 85,7 100,0
Total ndo graduados 3 14,3
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de cz

Ainda sobre o nivel de escolaridade, pode-se vdiabala 03, que 28,6% dos pastores

possuem pos-graduacdo nas seguintes categoriés:s@d especialistas; 14,3% mestres; e

4,8% possuem doutorado.
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Tabela 03 Titulo de p6s-graduacao

n % total % graduados
Especialista 2 9,5 33,3
Mestre 3 14,3 50,0
Doutor 1 4,8 16,7
Total pés-graduados 6 28,6 100,0
Total sem pos-graduagdo 15 71,4
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de ce

A Ultima questdo sobre o perfil dos gestores (Tab@d) trata do tempo de
gerenciamento da igreja. Constatou-se que, a rad@m mais de 10 anos de governo, 0 que
equivale a 38,1%. Para aqueles com menos de 2dangsverno, o percentual diminuiu para
23,8%.

Tabela 04 Tempo de gerenciamento

n %
Menos de 2 anos 5 23,8
Entre 2 - 5 anos 4 19,0
Entre 6 - 10 anos 4 19,0
Mais de 10 anos 8 38,1

Total 21 100,0
Fonte: Dados coletados na pesquisa de c¢

A andlise referente aperfil da organizacaoenvolve questbes sobre o tempo de
fundacdo da igreja, niumero aproximado de membrasngregado, valor da receita anual e
sua principal fonte, além do nimero de colaboraderalguns aspectos relacionados a gestao

das igrejas pesquisadas.

Em relacdo ao tempo de fundacdo da igreja, peresbena Tabela 05, a
predominancia de igrejas antigas, mais de 61,9%nfoiundadas a mais de 10 anos. As
igrejas com menos de 2 anos correspondem a apedtdasdd total das pesquisadas. Vale
lembrar que as igrejas batistas sdo implantadafena de congregagcdo. Desse modo, s é
considerada igreja quando a congregacéo tem casld® se auto-sustentar financeiramente.

Portanto, ha um periodo entre a abertura da idmEagregacdo) e a sua independéncia

(igreja).
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Tabela 05 Tempo de fundacgao da igreja

n %
Menos de 2 anos 1 4,8
Entre 2 - 5 anos 4 19,0
Entre 6 - 10 anos 3 14,3
Mais de 10 anos 13 61,9
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de ce

Sobre o nimero de membros e congregados, a Tabetwv@a que 85,7% das igrejas
tém até 500 membros e congregados, e apenas 9digaram um rol de membros e
congregados acima de 1.000. Percebeu-se, durgetaisa, que alguns bairros tém mais de
uma igreja, ou uma igreja e uma congregacao. Aléssodoutras denominacgfes dividem a

regido geografica pesquisada, de tal forma queuwtaelo dessa questéo ja era esperado.

Tabela 06 Numero aproximado de membros e congregados

n %
Até 500 membros e congregados 18 85,7
Entre 5001 - 1000 membros e congregados 1 4,8
Mais de 1000 membros e congregados 2 9,5
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

Perguntou-se sobre a receita anual aproximada 6B €@onstatou-se que 76,2% das
igrejas ndo ultrapassaram R$ 120.000,00 por arse fesrcentual se aproxima do exposto na

questdo anterior e revela que a receita pode tacée com o numero de membros e
congregados. A Tabela 07 ainda demonstra que ageBfdsdas igrejas geraram mais de R$

1.000.000 de receita no ano de 2005.
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Tabela 07 Receita anual aproximada em 2005

n %
Até R$ 120.000 16 76,2
Entre R$ 120.000,01 - R$ 500.000,00 3 14,3
Entre R$ 500.000,01 - R$ 1.000.000,00 1 4.8
Mais de R$ 1.000.000,00 1 4,8
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de ce

Em relacdo ao tipo de receita mais relevante (Bab&) em 2005, constatou-se que a
igreja é “financiada” através dente privadae ndo depende de subvencdes governaméntais
Dentre as fontes de receita, 100% das igrejas ®dizanoscomo a principal fonte, 81%
declararam como segunda fonte principal de reeatafertas, legados e doagodes, e apenas
4,8% indicaram uma terceira fonte de receitasyenfe a doacdes de empresas ou 6rgdos do

governo.

Tabela 08:Relevancia em relagéo a receita ok

> 2 > >
) Qé}Q Q\\Q Qc’,\Q &o@\, Qc’,\Q Nio Total

AR

n % n % n % n % n %
Dizimo dos membros da igreja 21 1100,0 21 100,0
Ofertas, legados e doacdes 17 81,0 4 19,0 21 100,0
Rendas patrimoniais e financeiras 21 100,0 21 100,0
Doacdes de empresas ou 6rgdos do goverrjo 1 4,8 20 95,2 21 100,0
Outras rendas permitidas por Lei 21 100,0 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de c:

A questdo seguinte procurou identificar o perfils dmlaboradores da igreja, que
podem ser funcionarios, voluntarios e servicosetamados atuando nas diversas atividades
da igreja. Em relacdo aos funcionarios, constatowge 52,4% das igrejas ndo tém

funcionarios e que 38,1% tém menos de 5 funcioadmo seu quadro de pessoal (Tabela 09).

No que se refere ao niumero de voluntarios, obsesgpuwurante a aplicacdo dos
questionarios, um interesse e ao mesmo tempo uee@cypacio pelo assunto. Varios
pastores se mostraram preocupados com a questaeoldotarismo e demonstraram
inseguranca no assunto. Foi necessario explicarogegrvigo voluntario ndo se aplica aos
“servigos de cultos” que os fiéis prestam volulataente, neste caso, ndo ha outro vinculo

sendo o servico prestado a Deus. Tal esclarecimientfeito durante a aplicacdo dos

% vide pagina 25 do capitulo 2 desta dissertaco.
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guestionarios pelo pesquisador, explicando que algntarios sdo aqueles que prestam
servigos a igreja sem nenhuma compensacao finanegjue ndo se enquadram nos servigos
de culto. Desta forma, constatou-se que: 42,9%gilegms possuem até 5 voluntarios; 23,8%
tém mais de 10 voluntéarios; e que, 0 mesmo perak(28,8%) se refere aquelas igrejas que
ndo possuem voluntérios em seus servi¢os (Tabgla 09

Em relagdo a utilizagdo de servigos terceirizadpsnas 4,8% das igrejas declararam

possuir colaboradores nesta categoria. Dos serveyogirizados, o mais comum é o de

vigilancia, sobretudo nas igrejas de porte médjraade (Tabela 09).

Tabela 09:NUumero aproximado de colaboradc

S
.o S QO
wO .
& & &
xS S N
[ N ®
$ 40 X
< &QJ
n % n % n %
Até 5 colaboradores 8 38,1 9 42,9 1 4,8
Entre 5 e 10 colaboradores 1 4.8 2 9,5
Mais que 10 colaboradores 1 4,8 5 23,8
N&o possui colaboradores 11 | 52,4 5 23,8 20 95.2
Total 21 ]100,0 21 100,0 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de ci

A utilizacao de praticas de gestdo para melhodesempenho econdmico-financeiro
das igrejas, embora, seja considerado polémicalgans pastores, € cada vez mais aceito na
administracdo eclesiastica. Foi o que se constatopresente pesquisa (Grafico 03). Na
opinido dos pastores, todos consideraram relevéaitepraticas, sendo que 81% responderam

que essas praticas devem sofrer algumas adaptati@ssde serem aplicadas na igreja.
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Graéfico 03: Utilizacao das praticas
de gestdo para melhorar o
desempenho econdmico-financeiro.

19,05%

@ Sim

80,95%

O Sim, com algumas
adaptagdes

Fonte : Dados coletados na pesquisa de campo.

Procurou-se, ainda, verificar a percep¢do dos gEstdrespondentes) sobre a
importancia de alguns itens considerados como eiss&@a uma boa gestao nas entidades sem
fins lucrativos. Para isso, utilizou-se a seguiegeala: 01 - sem importancia; 02 - pouco
importante; 03 - moderadamente importante; 04 -omante; e 05 - muito importante. Os

resultados s&o descritos a seguir:

Em relacdo ao planejamento e controle na gesta@uaas, 85,7% dos respondentes
consideraram muito importante essa pratica, 9,58%edam ser importante, e ainda, 4,8% a
indicaram como moderadamente importante. Sendonassiimportancia de tal item é

representativo entre os gestores das igrejas (sest@s (Tabela 10).

Todos 0s gestores consideraram a prestacdo descocmtao muito importante na
gestdo de uma igreja (Tabela 10). A prética detggés de contas nas igrejas batistas, de

certa forma, € normal e freqUente, tendo em visatd@ma de governo congregacional.

7

O processo de transparéncia, de igual modo, € nmipmrtante para 95,2% dos
gestores das igrejas pesquisadas, conforme vemoJabala 10. Essa questdo esta
intrinsecamente ligada ao processcadeountability que parte de uma delegacédo de poder e

termina na prestacéo de contas desse poder delegado

A avaliacdo de desempenho financeiro nas igrejasna questdo que vem sendo
discutida no meio eclesiastico apenas nas ultirdaadas, principalmente, no Brasil, sendo
considerado um assunto delicado, pois o desempg&r@mzeiro ndo € a missao de uma igreja.

Entretanto, dois aspectos corroboram para um “pdréavoravel a utilizacdo de praticas de



82

avaliacdo de desempenho financeiro nas igrejasag(t¢cursos financeiros sdo escassos e as
demandas por esses recursos sao crescentes, exdgingkstor um “plano de prioridades” na
aplicacdo de tais recursos; (2) o resultado daagdp dos recursos, quando atingem seus

objetivos, implica na avaliacdo do proprio gestar,seja, se 0 mesmo o fez de forma eficaz,

se atingiu o objetivo da aplicacdo, ou eficiente, & fez da melhor forma possivel,

minimizando os custos, por exemplo.

A Tabela 10 mostra que, em relacdo aos outros darmguestdo em epigrafe, os que

afirmaram semuito importantepara a pratica de avaliagdo de desempenho firancas

igrejas ocorreram em numero percentual de 61,9%erea de 33,3% indicaram como

importante Dessa forma, percebeu-se que as respostas aameamni nimero de 95,2% a

favor da importancia da avaliacdo de desempenhmregas pesquisadas.

Em relacdo a avaliacdo de desempenho de recurswmnbag, as opinides se dividiram

ainda mais quanto a importancia de tais itens. Aelea 10 constatou 14,3% dos que

consideraranmoderadamente importanteendo esta uma das concentracdes maiores, dos

que consideraranmportante,verificou-se 19%, em numeros percentuais, e 6@ f#stante

gue consideraramuito importante

Tabela 10:Grau de importancia das préticas de ge

¥ N
S o ©
& & & & Total
& &L Q o
()é & & 0’\*-
N D
n % n % n % n %
Planejamento e controle 1 4,8 2 9,5 18 85,7 21 100,0
Prestacéo de contas 21 100,0 21 100,0
Transparéncia 1 4,8 20 95,2 21 100,0
Avaliacdo de desempenho financeiro 1 4,8 7 33,3 13 61,9 21 100,0
Avaliacdo de desempenho de recursos hun 3 14,3 4 19,0 14 66,7 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de c:
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5.2 INFORMACOES A RESPEITO DOS SISTEMAS DE CONTROLE

Buscou-se identificar, neste grupo de questdesisgsigtemas de controle séo
utilizados pela igreja. O pressuposto béasico éuteqyalquer organizacdo, com ou sem fins
lucrativos, de pequeno ou grande porte, poss@inses de controle. Esses sistemas podem ser
simples ou complexos, formais ou informais, ou,sejdcontrole é qualquer processo que
direcione as atividades dos individuos no cumprimede metas organizacionais”
(BATEMAN; SNELL, 1998, p.430).

A primeira questao, deste grupo, se refere a agidim de sistemas de processamento
de dados pela igreja. A Tabela 11 demonstra qu8%il2jas igrejas possuem sistemas
individualizados, principalmente, de controle dex@acontas a pagar e patrimoénio. Cerca de
23,8% das igrejas pesquisadas utilizam apenaslh@aneletronicas e editores de textos, e
apenas 4,8% possuem sistemas integrados de proesgsade dados. Portanto, o que é
evidenciado nesta questdo é o fato de 28,6% degmsgnao possuirem nenhum sistema de
processamento eletrdnico, pois tudo ainda é fe@oualmente. Para que haja conttole
necessario que os sistemas de informacdes exste@aenitam o adequado registro e
acompanhamento das tomadas de decisfes. Dessg ftwmesultados indicam que partes
desses registros, se existirem, sédo feitos manu&dme que denota um sistema de controle

arcaico.

Tabela 11 Utilizagdo de sistemas de processamento de aedos

igreja

n %
N&o possui - feito manualmente 6 28,6
Utiliza apenas planilhas eletrdnicas e editoreteri® 5 23,8
Possui sistemas indivisualizados 9 42,9
Possui sistemas integrados de processamento de dado 1 4,8
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de ce

37 Segundo Oliveirat al.(2002), citado no referencial teérico deste trabal



84

O Grafico 04 demonstra que a maior parte das BI&%2,71%) faz seu planejamento
econdmico-financeiro das receitas e despesas aapgert6% disseram nao fazé-lo. Somando-
se aqueles que fazem planejamento sistenfaticos que o fazem “as vezes”, chega-se ao
total de 95,23% dos respondentes, 0 que indiceegse quesito € extremamente observado

nas igrejas.

Gréfico 04: Planejamento econdmico-
financeiro das receitas e despesas
da igreja.

4,76%
9,52%

B Sim
85,71% O N3&o

OAs vezes

Fonte : Dados coletados na pesquisa de campo.

Levando-se em consideragdo que apenas 14,3% dimsegedas igrejas pesquisadas
nao sdo graduados (Tabela 2), procurou-se verificaisténcia de relacdo entre o curso de
graduacdo do pastor (principal gestor) com a execde procedimentos de gestdo, quando
comparada as empresas com fins lucrativos, semiofigsionalizacdo de tais empresas pré-
requisito para tal funcdo, além de se levar em iders;do a pratica de planejamento
econdmico-financeiro. O pressuposto é de que cocdesgraduacdo pode influenciar nas

praticas de gestéao.

De acordo com a Tabela 12, pode-se verificar quagp 1 (um) pastor nao faz
planejamento econdmico-financeiro, possuindo o megsinas graduacbes (teologia e
psicologia) e sendo o responsavel pela igreja aomda 2 anos. Aqueles com graduagcao em
administracdo e contabilidade responderam afirmatente a questéo, ou seja, 100% fazem

planejamento econdmico-financeiro em suas igrejas.

3 Subtendendo-se que os que responderam afirmativamdazem.
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Tabela 12 Planejamento econémico-financeiro das receitésspesas da igreja em relacéo ao curso de graduagéo
do gestor (pastor).

Planejamento econdmico-financeiro das receitaspadal
Curso de Graduacgao da greja Total
SIM NAO AS VEZES

n % n % n % n %
Teologia 6 40,0 1 50,0 7 38,9
Administracdo e Teologia 1 6,7 1 5,6
Teologia e Outros 3 20,0 1 50,0 4 22,2
Teologia, Administracdo e Outros 1 6,7 1 5,6
Teologia e Psicologia 1 6,7 1 100,0 2 11,1
Teologia e Contabilidade 1 6,7 1 5,6
Administracdo, Teologia, Psicologia e Outros 1 6,7 1 5,6
Qoutros 1 6,7 1 5,6
Total 15 100,0 1 100,0 2 100,0 18 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de ci

A relagédo exposta na Tabela 13 demonstra que, €8, BB,3% das igrejas, que
fazem planejamento econémico-financeiro, tiveraceita de até R$ 120.000,00. No segundo
grupo de receitas, ou seja, aquelas igrejas na faire R$ 120.000,01 até R$ 500.000,00,
que representa 14,3% (3 igrejas) das igrejas pemtps, apenas 1 (uma) fez planejamento

econdmico-financeiro das receitas e despesas.

Tabela 13 Planejamento econdmico-financeiro das receitdespesas da igreja em relacdo ao total da receitd a
no ano de 2005.

Planejamento econdmico-financeiro das receitaspedal Total
Faixa de Receita SIM NAO AS VEZES ota
n % n % n % n %
Até R$ 120.000,00 15 83,3 1 50,0 16 76,2
R$ 120.000,01 - R$ 500.000,00 1 5,6 1 100,0 1 50,0 3 14,3
R$ 500.000,01 - R$ 1.000.000,00 1 5,6 1 4,8
Mais de R$ 1.000.000,00 1 5,6 1 48
Total 18 100,0 1 100,0 2 100,0 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de ci

Entdo, qual seria a base para execucao do plameja As respostas revelam que
47,6% dos respondentes utilizam as informacdesigsneela contabilidade, sendo constantes
nos relatérios internos para elaborarem o planejgmélas, aqueles que utilizam apenas as
informacdes da contabilidade sdo em numero peraedal 9,5%. Este nimero € superado
pelos que utilizam apenas relatérios internos (23,8 por agueles que se baseiam na
experiéncia do gestor (19%), ou seja, ndo utilinemhum banco de dados formal. Conclui-se
que a contabilidade € o banco de dados menosadtilizpelas igrejas pesquisadas na

elaboragéo de seu planejamento (Tabela 14).
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Tabela 14 Base para execucao do planejamento

n %
Nas informacgdes geradas pela contabilidade 2 9,5
Informag@es da contabilidade e relatérios internos 0 1 47,6
Apenas nos relatérios internos 5 23,8
Na experiéncia do gestor 4 19,0
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de ce

Buscou-se verificar se todos os objetivos fixadada pigreja sdo planejados,

controlados e avaliados, pois o controle, sem &ilpdidade desta comparacéo, torna-se

restrito. Os resultados da questdo, exposta nadl dbe indicaram que 71,4% dos gestores

das igrejas pesquisadas concordaram totalmentea@iirmacao de que os objetivos da igreja

sao planejados, controlados e avaliados e 28,6%ooderam parcialmente.

Tabela 15 Todos os objetivos fixados pela igreja sdo plathes,
controlados e avaliados

n %
Concordo totalmente 15 71,4
Concordo parcialmente 6 28,6
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de cz

Como uma das principais fungBes dos sistemas deotré a possibilidade de

comparagao dos resultados obtidos com o planejpdguntou-se se a igreja faz tal

comparacao. Conforme a Tabela 16, constatou-sé&)id@o, ou seja, a maioria compara seus

resultados obtidos com o que foi planejado. Magi%8esponderam que o fazem “as vezes”.

Tais numeros associados a Tabela 15 confirmam semga de sistemas de controle nas

igrejas.

Tabela 18 Comparacéo do resultado realizado com o planejado

n %
Sim 14 66,7
Nao 1 4,8
As vezes 6 28,6
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de c:
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Entretanto, ndo basta comparar os resultados gbtidm o planejado, é preciso ter
um conjunto de procedimentos que possibilite ecapfio de medidas corretivas, sobretudo,
se as discrepancias observadas na comparacaosdtiades real e orcado sao relevantes. A
Tabela 17 destaca a reacdo dos gestores das ,gogf@sido medidas corretivas, quando os

planos ndo sao atendidos, ou seja, quando o ptkmefe se realiza.

Tabela 17 Aplicacdo de medidas corretivas para garantir o
desempenho planejado.

n %
Sim 16 76,2
N&o 2 9,5
As vezes 3 14,3
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de cz

Um dos pontos chaves do controle é a possibilidaddanejar as entradas e saidas de
recursos financeiros nas organizacodes. Isso € acesaf do controle financeiro, essencial em
qualquer organizacdo, por essa razdo, a TabelgpréS8emta 0 seguinte questionamento: as
receitas e as despesas estdo dentro dos valomstes lestimados? Cerca de 85,7% dos
gestores responderam afirmativamente a questa@® Ilsseram controlar parcialmente tais

limites.

Tabela 18 Receitas e despesas estao dentro dos valoregesli

estimados.

n %
Sim 18 85,7
Parcialmente 3 14,3
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de c¢

Em caso de dificuldades em alcancar os valoresngef estimados, 100% dos
gestores disseram tomar providéncias para alcaagawvalores e limites. As entradas de
recursos nas igrejas sédo provenientes dos dizinudsrias de seus membros, portanto, sao
valores dificeis de monitorar, pois dependem derdéatque, por vezes, fogem ao controle.
Quanto as despesas, essas sdo mais faceis der,gstimae parte delas é fixa e outras partes
sao variaveis, mas que, de certa forma, tambéma@#mladas, dependendo das receitas que

entrarem na igreja (Tabela 19).
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Tabela 19 Providéncias tomadas para alcancar os valoliestes

estimados.

n %
Sim 21 100,0
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de c:

Perguntou-se se a igreja elabora o orcamento amstainatico como parte de seu
planejamento geral (Gréafico 05). O proposito degtadstéo foi verificar se ha pratica de um
plano anual e sistematico como ferramenta de gestddagreja. Mesmo simplificado,
incluindo basicamente um orcamento de receitas spedas, 76,19% das igrejas fazem
planejamento anual e acompanham os resultados) semeéhimero ainda razoavel, visto que

23,81% das igrejas pesquisadas nao fazem o plamejaranual sistematico.

Gréfico 05: Elaboragdo do orgamento
anual sistematico como parte do
planejamento geral na igreja.

76,19%

ESim

23,81% ONé&o

Fonte : Dados coletados na pesquisa de campo.

O Grafico 06 demonstra que quase todos os resptmsdaiirmaram analisar 0s custos
envolvidos no desempenho de suas atividades edpeiqs. Mesmo nas igrejas, cujas receitas
sdo oriundas de doacbes, os custos sdo importpatas (1) possibilitar a execucao de
projetos e verificar a eficiéncia dos mesmos, qaaaglicados; (2) monitorar o correto
emprego dos ativos nas atividades econdomico-fineasceas igrejas, e dessa forma, poder
avaliar a gestdo do administrador eclesiastico tquartapacidade de maximizar as receitas e
minimizar custos e despesas; (3) e alimentar emsatde controle para possibilitar futuras
andlises de custos como, por exemplo, das ativsdageojetos da igreja.
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Grafico 06: Andlise dos custos
envolvidos no desempenho das
atividades e/ou projetos da igreja.

95,24%

4.76% ESim

ONao

Fonte : Dados coletados na pesquisa de campo.

Do exposto neste grupo de questdes, pode-se deghigirapesar de muitas igrejas
ainda ndo possuirem sistemas de processamentalde idéegrados, um namero razoavel ja
utiliza sistemas individualizados, dos quais, atgsfo proprios de controle administrativo
eclesiastico. O ponto fraco neste quesito € odatque 28,6% das igrejas ainda ndo possuem

sistemas informatizados, ou seja, tudo € feito rmlamente(Tabela 11).

5.3 INFORMAGOES SOBRE A TRANSPARENCIA (ACCOUNTABILITY )

Em questdo anterior, perguntou-se sobre a impoat@izctransparéncia na gestao de
uma igreja, 95,2% afirmaram ser muito importantab@a 10). Este grupo de questdes
procurou destacar outros detalhes a respeito d@p@eéncia nas igrejas pesquisadas, as
respostas séao descritas a seguir.

Um dos requisitos para uma boa transparéncia eeerafcomunicacao de informacoes
aos seus doadores sobre a aplicacdo dos recuesgsnidu-se se a aplicacdo dos recursos
colocados a disposicédo da igreja é informada aos deadores de forma sistematica ou
apenas quando solicitado, ou mesmo se nao sdomefos. Todos responderam que

informam sistematicamente aos seus doadores soapficacdo dos recursos (Tabela 20).
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Constatou-se também que as igrejas batistas pedgsiomunicam aos seus membros e

congregados (doadores de recursos) como os redaraosaplicados.

Tabela 20:Informacéo aos doadores sobre a aplicacdo de o=

n %
Sistematicamente 21 100,0
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de c:

Qual o meio de comunicacdo utilizado para prestanfermacdo a respeito da
aplicacdo dos recursos colocados a disposicédo ektergs das igrejas? O tipo de questdo
pressupde a utilizacdo de mais de um meio de caacdn. Nesse sentido, perguntou-se qual
o principal meio, deixando aberto para o resporjeatsinalar o segundo principal meio de
comunicacao, e assim sucessivamente, pelo grammtatancia. Desta forma, os resultados
indicaram, pela Tabela 21, que 47,6% dos gestdikzam como meio de comunicagao
principal, os relatérios colocados a disposicao dtmedores, e como segunda principal, 19%

utilizam o mesmo meio de comunicagao.

Em relagdo a comunicacdo verbal, a Tabela 21 ddmogae 38,1% a utilizaram
como principal meio de comunicagéo para informas sgos de gestao no que se refere aos
recursos aplicados, e mais 42,9% indicaram essaoopgmo a segunda principal. Essa
pratica € comum nas Igrejas Batistas. Uma vez s atontece umsessao regularque
congrega todos os membros da igreja para que ssdat@estdo sejam anunciados. Nessa
sessdao regularo pastor comunica ao publico, verbalmente, asdles tomadas e os planos
futuros com relacéo a sua gestao, tudo isso covalaa Conselho Diretivo e da Assembléia.
Os membros devem concordar ou discordar das dsciE8sa pratica € tipica da forma do
governo congregacionakonsiderado por muitos, 0 mais democratico ncordes igrejas

evangélicas.

Tabela 21:Meios de comunicacao utilizados na prestacéo dias

> Q. & D
& K £ O <8 Total
X P& | @

n

%

n

%

n

%

%

%

Relatérios a disposicéo dos doadores
Comunicacéo verbal (em publico)

10
8

47,7
38,1

4
9

19,0
42,9

3

14,3

19,0
19,0

21
21

100,0
100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de ci
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A maioria dos gestores das igrejas declarou utilma sua prestacdo de contas
relatorios que sdo colocados a disposicdo dos demdi® recursos (Tabela 21). A questéao
sobre os tipos de relatorios (Grafico 07) pretenideestigar a importancia do sistema de
controle contabil na geracdo de informacfes pamosesso de transparéncia da igreja.
Constatou-se, porém, que 52,38% das igrejas nbaatirelatorios contabeis nesse tipo de
prestacdo de contas. Os que utilizam relatoriotabeis sdo 33,33% dos gestores, e aqueles

qgue néo utilizam nenhum tipo de relatorios sdo @Bmaros percentuais de 14,29%.

Gréfico 07: Tipos de relatérios
colocados a disposicao dos
doadores.

52,38%

@ Relatérios
contabeis

O Relatérios nao
contabeis

4,29% O Nao

33,33%

Fonte : Dados coletados na pesquisa de campo na pesquisa de campo.

Ainda em relacdo aos relatérios colocados a dis@ostdos doadores de recursos,
procurou-se verificar a disponibilidade dessestdglzs, ou seja, quem tem acesso aos
relatorios. A Tabela 22 demonstra que 57,1% desdebs estdo disponiveis, principalmente,
aos membros da igreja, e 33,33% aos membros e emgaEEpd’. Os que afirmaram n&o
disponibilizar relatorios o fizeram pelo fato deastagrejas n&o utilizarem relatérios na

prestacdo de contas aos doadores de recursoss@st@$% do total das igrejas pesquisadas.

% Entende-se por membros, aqueles que se batizamaigraja, ou sdo provenientes de outras igrejgs, cu
batismo é por imersdo. Quanto aos congregados;geédatender por aqueles que ainda ndo foram Basiza
mas freqlientam a igreja.
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Tabela 2Z: Relatorios disponiveis na prestacéo de c

n %
Aos membros da igreja 12 57,1
Aos membros e congregados da igreja 7 33,3
Nao estdo disponiveis 2 9,5
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de ct

Com relacdo a pergunta “Qual a razdo que mais maeatiigreja a prestar contas?”,
buscou-se identificar os principais motivos queutmsjpnam a igreja a prestar contas, numa
escala de importancia e apontando quatro razbessd@jpe (1) cobranca dos doadores de
recursos, ou seja, dos membros e congregados igaecfam” a igreja; (2) o atendimento de
normas internas ou externas, tais como o estaiutgyimento interno, normas da convencao,
leis e outras regras impostas; (3) busca espontdeeransparéncia, por exemplo, por

questdes éticas e “divinas”; e (4) outros motivaaisguer.

Os resultados demonstraram que 52,4% dos entrdesstam como principal raz&o na
prestacdo de contas a busca espontanea de tramtspar® 38,1% véem esta busca de
transparéncia em segundo plano. Cerca de 47,6%rdosvistados optaram como segunda
razao principal o atendimento de normas internagternas. E em relacdo a cobranca dos
doadores de recursos, apenas 4,8% dos entrevisipdogaram-na como segundo principal
motivo (Tabela 23). Mais uma vez, fica evidenciad@reocupacdo dos gestores com a

transparéncia de seus atos de gestao.

Por outro lado, os doadores ndo cobram transpar@ucipoder que delegaram aos
gestores na mesma proporgéo, iSso ocorre, porgueigmente, a gestdo administrativa da
igreja geralmente é exercida pelo pastor, existurdalto grau de confianga dos membros da
igreja em relacdo aos atos de sua gestdo. E, segomaho o dizimo é a principal fonte de
doacédo, ou seja, um ato de fé exercido pelos merdadgreja, quando tal ato é exercido

cumpre-se um dever perante Deus.

Por outro lado, a sensagéo de dever cumprido dadodes, quando contribuem com o
dizimo, inibe que os mesmos facam uma cobranca mgiita dos gestores. Teoricamente,
esses doadores acreditam que a obrigacédo de aplarimis recursos de forma sensata é dos
gestores (do pastor), porquanto, estes tém a ghngaerante Deus de cumprir com zelo seu
ministério, inclusive em relagéo a aplicacdo desnsos recebidos pela igreja.
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Tabela 23:Razao que motiva a igreja a prestar cc

N .S
,(;}Q% Q“S\ié& @?}, (\é}@ & Total

Q\\ @ QQ K@ QQ
n % n % n % n % n %
Cobranga dos doadores de recursos 1 4.8 20 95,2 21 100,0
Atendimento de normas internas ou externa: 10 47,6 4 19,0 1 4.8 6 28,6 21 100,0
Busca espontanea de transparéncia 11 52,4 8 38,1 2 9,5 21 100,0
Qutros 1 4,8 20 95,2 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de c:

Como a auditoria traz mais transparéncia a presteaontas por parte dos gestores,
é de suma importancia que as demonstracfes e agsratentabeis tenham o parecer de
auditores independentes pertinentes as demonsiragdepraticas contdbeis (OLAK;
NASCIMENTO, 2006) nas entidades sem fins lucratildssse sentido, perguntou-se se as
demonstracdes contabeis sdo auditadas por um aundiependente ou empresa de auditoria.

Das 21 igrejas pesquisadas, 23,8% responderamasiframente a questéo (Grafico 08).

Grafico 08: Demonstracdes
contabeis da igreja auditadas por
auditor independente ou empresa

de auditoria.

76,19%

m Sim

23.81% ENao

Fonte : Dados coletados na pesquisa de campo na pesquisa de campo.

Vale ressaltar que o conselho fiscal, embora muifgortante em muitas situacoes,
nao supre o papel desempenhado por auditores imdiepies nas entidades sem fins
lucrativos, especialmente, tratando-se da verificados procedimentos e normas contabeis,
dizem Olak e Nascimento (2006, p.24-25). Um desagsres inclusive (Olak, 1996), ja
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defendeu a necessidade do parecer de auditorepemdintes em algumas situacoes
especiais, quando:

« Os recursos originarem-se de 0rgaos governamentais;
« Os recursos originarem-se de organismos internaisipn

e A receitas anuais forem iguais ou superiores a eterchinado valor, julgado

relevante pelas autoridades governamentais;

« O ativo total da entidade for igual ou superiorma determinado valor, julgado

relevante pelas autoridades governamentais;
« A organizacao for uma entidade sindical,

« E a entidade ou a pessoa fisica que contribui calores significativos assim o
exigir.
No caso das igrejas, entende-se ser necessariicacap de auditoria independente
em pelo menos dois casos, dos citados anteriorm@ntealor elevado de receitas anuais e de

bens do ativo, julgados relevantes pela assembléeonselho diretivo; e (2) exigéncia por

parte de qualquer membro, desde que tenha moteaxarde, tal como o valor da doacéao.

Ainda, no que diz respeito a pratica de auditoas igrejas, procurou-se identificar a
sensibilidade do gestor em relacdo a importancigadé&écnica. Para isso, solicitou-se um
nivel de concordancia ou discordancia a seguintenaiva: “a auditoria independente é
imprescindivel para a transparéncia de qualquer dg empresas e organiza¢des, uma vez
que sua finalidade béasica é verificar se as demagigs contabeis refletem adequadamente a
realidade das mesmas”. A Tabela 24 demonstra qué¥6&ios pastores concordam
totalmente na aplicagdo de auditoria com essaidae, e 23,8% concordam parcialmente,
elevando o nivel de concordancia para mais de 8@%espostas a tal questao podem indicar

um aumento de praticas de auditoria pelas igrejasfaoturo proximo.

Tabela 24 A auditoria independente é imprescindivel paaagparéncia
de qualquer tipo de empresa ou organizacao.

n %
Concordo totalmente 14 66,7
Concordo parcialmente 5 23,8
Discordo parcialmente 1 4.8
Discordo totalmente 1 4.8
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de ce
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A Ultima pergunta, desta série, procurou identifecaxisténcia de um érgdo maximo
de controle das contas. O resultado demonstrolBHIE % das igrejas possuem esse 6rgao
maximo de controle (Gréafico 09). O referido 6érgém} dentre suas funcdesfiscalizacéo e
aprovagdo das contas da administracdo. Trata-se @guConselho Fiscal ou Conselho
Diretivo. Por outro lado, com este resultado, pseldnferir a necessidade de criagdo ou
expansao desse orgédornando-o mais atuante no contexto. Tal érga@yesia fazer o

papel que a controladoria exerce nas empresasseasndevidas adaptacoes.

Grafico 09: Existéncia de 6rgéo
maximo de controle das contas.

14,29%

ESim

ONao

85,71%

Fonte : Dados coletados na pesquisa de campo.

Procurou-se, ainda, verificar a relacédo entre st&xcia de érgdo maximo de controle
de contas da igreja e o nivel de informacgéo daagfio dos recursos colocados a disposicéo
da igreja.

Verificou-se na Tabela 25 que todos o0s gestoreponeleram que informavam
sistematicamente aos seus doadores a respeitdickcap dos recursos na igreja, e também
confirmaram a existéncia de um 6rgdo maximo derolentlas contas da igreja. Desta forma,

h& uma total relacéo dos dados cruzados.
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Tabela 25 Existéncia de 6rgao maximo de controle das carmaselacéo a informagéo
dada aos doadores a respeito dos gastos.

Existéncia de 6rgdo maximo de
Indicadores controle das contgs Total
SIM NAO
n % n % n %
Sistematicamente 18 100,0 3 100,0 21 100,0
Total 18 100,0 3 100,0 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de ci

Outra relacao verificada na questdo se referesdéexiia de 6rgdo maximo de controle
das contas em relacdo a existéncia de um sistemalfae avaliacdo de desempenho na
igreja. Das nove igrejas que possuem sistemas i®ueaavaliacdo de desempenho, oito tém
um orgdo maximo de controle das contas. H4, partaetacao entre a existéncia de sistemas

formais de avaliacdo e a existéncia de 6érgdo madencontrole das contas da igreja (Tabela

26).

Tabela 26 Existéncia de 6rgdo maximo de controle das camaselacéo a existéncia de
um sistema formal de avaliagdo de desempenho €ja.igr

Existéncia de 6érgdo maximo de
Indicadores controle das contas Total
SIM NAO
n % n % n %
Sim 8 44,4 1 33,3 9 42,9
Nao 10 55,6 2 66,7 12 57,1
Total 18 100,0 3 100,0 21 100,0

Fonte: dados coletados na pesquisa de ci

5.4 INFORMACOES ACERCA DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Por que avaliar desempenho numa igreja? Que fajoséicam uma avaliacdo de
desempenho financeiro se o objetivo da igreja naduero? Questbes como estas e outras
sdo cada vez mais discutidas no meio eclesiadieste trabalho, o grupo de questdes acerca
da avaliacdo de desempenho buscou verificar aéexist de sistemas de avaliacdo e se 0s

sistemas de controle estéao direcionados paratéaddil processo.

A primeira questao desta série procurou verificaxigténcia de sistemas formais de

avaliacdo de desempenho. Constatou-se que 42,868%igdgas utilizam avaliagdo de
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desempenho de forma estruturada (Grafico 10). Wierea de avaliacdo formal pressupbe a

existéncia de monitoramento dos resultados pelensasde controle, ou seja, comparag¢ao do

planejado com o realizado. Esse monitoramentat@ ééiavés de indicadores e relatorios que

permitem avaliar o desenvolvimento financeiro enéooico da organizacdo. O resultado

expresso no grafico dez, de certa forma, surpreeneledo em vista que muitas organizacdes

sem fins lucrativos tém dificuldades de avaliar desempenho, porque 0 monitoramento nao
é sistematizado, nem documentado de forma ade@adll&RS; CALIL, 2000).

57,14%

42,86%

Grafico 10: Existéncia de sistema
formal/estruturado de avaliacdo de
desempenho.

ESim

ONao

Fonte : Dados coletados na pesquisa de campo.

Procurou-se identificar, nesta questdo, a exigtéde reunidbes para tratar do

desempenho da igreja. A Tabela 27 evidencia quateca de tais reunides nas igrejas € de

95,2%. Comparando este resultado com a questadoanfeujo resultado foi exposto no

Grafico 10), constatou-se a existéncia de sister@agormais na avaliagcdo de desempenho da

igreja. Além do que, os sistemas formais ndo atinganetade da amostra pesquisada e quase

a totalidade das igrejas se preocupam com takprgidis mantém reuniées sobre o assunto.

Tabela 27:Existéncia de reunides para tratar do desemj

n %
Sim 20 95,2
Nao 1 4,8
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo
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Perguntou-se quem realiza a avaliacdo de desempenigreja e constatou-se que o
Conselho Diretivo é o responsavel pela avaliaca®déh% das igrejas pesquisadas, seguido
pelo gestor principal com 33,3% (Tabela 28). Seguddrvalho (1999, p.14), quem deve ser
0 responsavel pela avaliagdo de desempenho naa igrep supervisor (imediato do
colaborador), cujas atribuicdes sao: comunicar\edizao seus padrdes de desempenho, e

delegar as respectivas tarefas eclesiasticas,miyrposteriormente, os resultados esperados.

Tabela 28:Quem realiza a avaliacdo de desempenho na

n %
O Conselho Diretivo 12 57,1
O Gestor Principal 7 33,3
Outros 2 9,5
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de ce

O processo de avaliagdo de desempenho de recunseanbs na igreja é tema
bastante discutido nos dias atuais. Algumas quesiém a tona, tais como: que fatores
justificam uma avaliacdo de pessoas numa igrejadses estdo prestando servicos a Deus? O
pastor deve ser avaliado? Por quem? Ha um senbnegrite os colaboradores, sejam eles
funcionérios ou voluntarios que trabalham na igfefo se trata aqui de servi¢cos de culto), de
que o servigco prestado deve ser feito da melhoreirapossivel, pois, afinal, € um servico
para o Senhor. Desta forma, falar em avaliacdoederdpenho € no minimo “estranho”.
Deve-se ter o cuidado de nao confundir os termakaacom julgar, pois avaliar néo € julgar.
A expresséo avaliagao de desempenho na igrejartesignificado diferente do verbo julgar.
Assim, avaliacdo de desempenho pode ser caradarizeno sendo a aplicagdo de uma série
de técnicas, cuja finalidade central € obter infgdes sobre o comportamento do
colaborador no trabalho que exerce em sua comuni@@ARVALHO, 1999, p.4). Avaliar
comparar o que o avaliado faz (desempenho) e @lgueeveria fazer (descricdo do cargo +
padrbes de desempenho + instrugdes).

Nesta pesquisa ndo se procurou investigar se g igmalia seus colaboradores.
Porém, em relacdo ao pastor, perguntou-se quemréspmnsavel pela sua avaliagéo,
pressupondo que o pastor titular e os pastoretaesi por suas atribuicdes delegadas serem
as mais importantes na igreja, devam ser avaliaflssim, constatou-se que 38,1% dos

pastores sdo avaliados pelo Conselho Diretivo, @ gpde indicar uma avaliacdo formal.
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Entretanto, 42,9% dos pastores responderam quavsdiados informalmente, ou seja, sem
sistema formal de avaliagdo. Aqueles que indicasarem avaliados por sistemas formais

foram apenas 9,5% dos gestores questionados (T2Bela

Tabela 29:0 pastor titular ou pastores auxiliares sao avasi:

n %
Sim, pelo Conselho Diretivo 8 38,1
Sim, através de sistemas formais de avaliagap 2 9,5
Sim, informalmente 9 42,9
N&ao 2 9,5
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de ct

A Tabela 30 apresenta os indicadores utilizadoaspigrejas pesquisadas. A questao
permitiu ao respondente marcar mais de uma opedacardo com os indicadores utilizados.
Constatou-se que o indicador mais utilizado érescimento da receitaom 90,5%. Em
segundo lugar, com 81% vemeaolugdo do numero de membros da igreja controle
orcamentario Os indicadores menos utilizados, dos listadogusstionario, foram balanco

sociale ocusto total dos projete®s quais apresentaram nameros percentuais d28,6

Tabela 30: Indicadores Utilizados pela Igreja

Indicadores SIM NAO ACUMULADA
n % n % n %

Balango Social 6 28,6 15 71,4 21 100,0
Percentual de Metas Atingidas 14 66,7 7 33,3 21 100,0
Evolugdo do Numero de Membros da Igreja 17 81,0 4 19,0 21 100,0
Qualidade nos Servigos 11 52,4 10 47,6 21 100,0
Crescimento da Receita 19 90,5 2 9,5 21 100,0
Retengdo de Membros 8 38,1 13 61,9 21 100,0
Numero de Pessoas Atendidas pelos Projetos Sociais| 8 38,1 13 61,9 21 100,0
Custo Total dos Projetos 6 28,6 15 71,4 21 100,0
Evolugao Patrimonial 12 57,1 9 42,9 21 100,0
Controle Orgamentario 17 81,0 4 19,0 21 100,0
Avaliacdo dos Projetos Executados 12 57,1 9 42,9 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de ce
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5.5 INFORMACOES ACERCA DOS NSTRUMENTOS DE COMUNICACAO

O objetivo deste grupo de questdes € verificarsgosiinstrumentos de comunicagéo a
igreja utiliza no processo de prestacdo de comtgsremissa basica € que os sistemas de
controle devem fornecer condi¢cdes necessarias quagaa comunicacdo venha fluir com
qualidade, completando o processo de comunicac&s@ntanal-receptdeedbackE ainda
mais, a contabilidade deve fornecer instrumentosvitienciacdo e transparéncia dos atos de
gestéo e prestacao de contas das igrejas. Sendg pescurou-se identificar a existéncia de
contabilidade formalizada e se a mesma € utilizamao instrumento de comunicagao no

processo de transparéncia.

De acordo com o Gréafico 11, constatou-se que 66,8@% igrejas tém escrita
contabif®. Tal nimero surpreende pelo fato de que todaaigpeissui patriménio como
qualquer outro tipo de entidade, sendo, desta fosuscetivel de controle contabil. Mesmo

assim, 33,33% dos gestores afirmaram que a igé@jgpaossui escrituracdo contabil.

Gréfico 11: A igreja possui
escrituracao contabil?

33,33%

66,67%

ESim

ONao

Fonte : Dados coletados na pesquisa de campo.

Em relacdo a quem elabora a contabilidade da jgeejeabela 31 demonstra que a

contabilidade de 42,9% das igrejas é de respordadd de um contador voluntario, ndo

9 Na referida questéio, o terrascrita contabicompreende a manutencéo de um sistema de coraleili
formalizado, com elaboracao de relatérios emanddssancamentos em partidas dobradas.
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remunerado. Alguns desses contadores sdo membrgsogea igrejd’. As igrejas que
contratam servigos terceirizados de contabilidatte esn niimeros percentuais de 28,6%. E
mister informar que, algumas igrejas ndo fazemitesacdo contabil, mas conta com o
auxilio de um contador para outros servicos, @msa; preparacao de informacdes aos 6rgaos
competentes como, por exemplo, o Fisco e o INS8inda a elaboracdo de relatorios
simplificados para prestacdo de contas a igrejacipalmente, para o Demonstrativo de

Receitas e Despesas.

Tabela 31: Quem elabora a contabilidade da organizéio

n %
Um contador voluntario, ndo remunerado 9 42,86
Um escritério de contabilidade, terceirizado 6 28,57
Outro 3 14,29
N&o 3 14,29
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

A Tabela 32 apresenta o resultado da pergunta peitesda finalidade das
informacdes contabeis. Dos respondentes, 66,7%erdims utilizar a contabilidade
principalmente para fins fiscais, enquanto que 18fZam as informacdes contabeis para
fins de controle. Em relacdo a prestacdo de coaf@mas 9,5% afirmaram ser a principal
finalidade da informacg&o contabil. Fica evident@aisruma vez, que o sistema contabil nas
igrejas pesquisadas nao sao utilizados para firengais, mesmo em se tratando de uma

entidade cuja exigéncia fiscal em relacdo as erapresninima.

Tabela 32: Principal Finalidade das Informacgdes Catdbeis

n

%

Para fins fiscais 14 66,7
Para fins de controle 4 19,0
Para prestacdo de contas aos seus doadores 2 9,5
QOutras finalidades 1 4.8
Total 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de c

Procurou-se identificar quais relatérios sédo elathos pela igreja (Tabela 33). O
objetivo de tal questionamento foi permitir uma pamacdo posterior desses relatorios
elaborados com aqueles utilizados na prestacdoodias; permitindo, dessa forma, uma

observacdo sobre a utilizacdo das informacdes loeist® ndo contabeis pelos gestores da

! Constatado na pesquisa de campo, quando da &ulidas questionarios (método da observacao).
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igreja. Dos relatérios contabeis obrigatétfpo Balanco Patrimonialé o mais utilizado
(47,6%), porém, é relevante o fato de 38,1% dotogesterem afirmado desconhecé-lo. O
relatorio mais utilizado pelas igrejas @&emonstrativo de Receitas e Despeg®s2%), que

€ um relatério ndo obrigatorio e bastante simaldi.

A constatacao de que 52,4% das igrejas elabor@emn@nstracado do Fluxo de Caixa
denota uma certa sofisticacdo da tesouraria. \&ilensar que o responsavel pela tesouraria €
quem elabora os relatérios financeiros das igrétashora este ndo seja 0 gestor principal,
ele possui, dentre os requisitos para tal funcanfocme identificado nas entrevistas, um
certo conhecimento na éarea financeira, sendo edoodmtre os membros da igreja para
prestar esse servigo, voluntariamente, mas cormamesponsabilidade, o que de certa forma &

uma funcéo de destaque.

Tabela 33: Relatérios Elaborados pela Igreja

RELATORIOS CONTABEIS OBRIGATORIOS SIM NAO DESCONHECE
n % n % n %
Balanco Patrimonial 10 | 47,6 3 14,3 8 38,1
Demonstracdo d8uperavitDéficit do Periodo 6 28,6 4 19 11 52,4
Demonstracdo das MutagBes do Patrimdnio Social 3 14,3 6 28,6 12 57,1

OUTROS RELATORIOS OU RELATORIOS
CONTABEIS NAO OBRIGATORIOS

Balanco Soci 5 23,8 4 19 12 57,2
Demonstracéo do Fluxo de Ce 11 | 524 2 9,5 8 38,1
Demonstrativo de Receitas e Desp 20 95,2 0 0 1 4.8
Demonstrativos dos Saldos (caixa e bar 15 71,4 1 4.8 5 23,8
Demonstrativos das Aplicagbes Finance 4 19 3 14,3 14 66,7
QOutros relatorios 1 4,8 2 9,5 18 85,7

Fonte: Dados coletados na pesquisa de ce

Subtende-se que o gestor (pastor) principal dave pgmeiro a mostrar transparéncia
de seus atos de gestdo. A Tabela 34 apresentpastes seguinte pergunfzra quem o
gestor da igreja presta conta®ale ressaltar que essa prestacdo de contaseédpgorocesso
de accountability portanto, é pessoal. Desta forma, constatou-eet@os os respondentes
prestam contas AssembléiaO Conselho Diretivoé o segundo 6rgdo ao qual 47,6% dos

gestores mais prestam contas. Em terceiro lugardeadores com 23,8%. Em relacdo a

42 Aqui entendidos como aquele grupo de relatéridgigos pela Lei das Sociedades por Acdes (Balango

Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercl@@monstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados e

Demonstragdo das Origens e Aplicacdes de Recursos),as adaptagBes de algumas contas para melhor
representar as entidades sem fins lucrativos.
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Convencao Estaduabpenas 9,5% dos gestores afirmaram prestar ¢cagado que 4,8%
desses gestores prestam contas a comunidade dm gera

Tabela 34 Para quem o gestor da igreja presta ci

SIM NAO ACUMULADA

n % n % n %
Assembléia 21 100,0 0 0,0 21 100,0
Conselho Diretivo 10 47,6 11 52,4 21 100,0
Convencéo Estadual 2 9,5 19 90,5 21 100,0
Doadores 5 23,8 16 76,2 21 100,0
Comunidade em geral 1 4,8 20 95,2 21 100,0

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

A Ultima questdo da série procurou verificar o tifgorelatorio utilizado na prestacao
de contas da igreja. O relatorio mais elaboradd€Ea33), oDemonstrativo de Receitas e
Despesase também, o mais utilizado como instrumento @stacdo de contasAgsembléia
(76,2% - Tabela 35), seguido pédemonstrativo dos Saldt(38,1%) e pel®emonstracéo
do Fluxo de Caixa28,6%). OBalanco Patrimonialé utilizado por 19% dos gestores na
prestacdo de contas Assembléia Estes relatérios também sdo os mais utilizados na
comunicacdo com &onselho Diretivp mas em propor¢cdo menor. Dos dois gestores que
prestam contas &onvencdo EstaduglTabela 34), apenas um utilizaDemonstrativo de

Receitas e Despesas.

Tabela 35:Tipo de relatério utilizado na prestagdo de coatasusuaric

RELATORIOS CONTABEIS Assembléia Cc_)ns_elho Convencéo Doadores Comunidade
OBRIGATORIOS Diretivo Estadual em geral
n % n % n % n % n %
Balanco Patrimonial 4 19,0 1 4,8
Demonstragédo d8uperavitDéficit do
Periodo 4 19,0 1 4,8 1 4,8
Demonstragéo das Mutac6es do
Patrimdnio Social 2 9,5
OUTROS RELATORIOS OU
RELATORIOS CONTABEIS NAO
Balanco Social 3 14,3 1 4.8
Demonstracdo do Fluxo de Caixa 6 28,6 3 14,3
Demonstrativo de Receitas e Despefas
16 76,2 4 19,0 1 4,8 4 19,0
Demonstrativos dos Saldos (caixa e
bancos) 8 38,1 3 14,3 1 4.8
Demonstrativos das Aplicacdes
Financeiras 2 9,5 1 4.8
Outros relatorios 1 4,8 1 4,8 1 4,8

Fonte: dados coletados na pesquisa de ci

430 Demonstrativo dos Sald@sutilizado por vérias igrejas para evidenciangaracdes bancérias no que se
refere aos saldos em conta corrente, poupancaetas aplicacdes.
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Por fim, apresenta-se (Quadro 05) a sinopse dadtades obtidos, seguindo a
estrutura do questionario de pesquisa:

Quadro 5 — Sinopse dos resultados obtidos

* 90,5% dos pastores sao responsaveis pela geré&nainistrativa da
igreja. 87,7% sé&o graduados, e 28,6% sao pés-gtaduad,3% sao
graduados em administracéo, e 4,76% em contabdids 7% das
igrejas tém até 500 membros e congregados. Daaesrial em
2005, 76,2% arrecadaram até R$ 120.000,00, e 14t8R$
500.000,00. Apenas 4,8% arrecadaram acima de R$.0@D,00.

Perfil dos gestores das igrejas

e 28,6% das igrejas ndo possuem sistema de processatiee
dados.85,7% das igrejas fazem planejamento deaceitas e
despesas. 83,3% das igrejas que fazem planejae@mtémico-
financeiro tiveram receitas de até R$ 120.000 e05287,6% das
igrejas utilizam alguma informagé&o gerada pelaauitittade na

Informagdes a respeito dos sistemas  elaboracédo do planejamento econémico-financeirgl9%dos

gestores concordam totalmente com a afirmacéo elesgjobjetivos

da igreja sdo planejados, controlados e avalid&f$% dos gestore
comparam os resultados obtidos com o que foi palioej76,2% dos
gestores reagem, tomando medidas corretivas, quenpianos ndo
séo atendidos. 76,2% dos gestores elaboram o ong@ineual
sistematico como parte do planejamento geral dgaigr

de controle

[2)

* 100% dos recursos aplicados séo informados sidtamante aos
seus doadores. Os principais meios de comunicdi@ados na
prestacdo de contas sao: relatérios (47,7%) e, micagdo verbal
(38,1%). Apenas 33,3% utilizam relatérios contabissprincipais
razdes que motivam a igreja a prestar contas s&oalkespontanea
de transparéncia (52,4%) e, atendimento de nomi@sas e/ou

(accountability) externas (47,6%).23,8% dos gestores afirmaram sjue a

demonstrag6es contabeis da igreja sdo auditadaé®%Gi)s gestores

concordam totalmente que a auditoria melhora spanéncia de
uma organizacéo. 85,7% das igrejas possuem um arg&iono de
controle das contas.

Informacdes sobre a transparéncia

* 42,7% das igrejas utilizam sistemas de avaliag&edempenho de
forma estruturada. 95,2% das igrejas fazem reumi@estratar do
desempenho. Quem realiza a avaliacdo de desemparipeja? O
Conselho Diretivo (57,1%) e, o gestor principal,838). 31,8% dos
pastores sdo avaliados pelo Conselho Diretivo,eopmale indicar
uma avaliacao formal. 42,9% dos pastores respomdgue sao
desempenho avaliados informalmente. Os indicadores mais aftilis pela igreja
séo: crescimento da receita (90,5%), evolucdo dwenu de
membros da igreja (81%); percentual de metas d#sg{66,7%)
evolucdo patrimonial (57,1%); avaliacdo dos prgegxecutado
(57,1%); e, qualidade nos servicos (52,4%)

Informacdes acerca da avaliacédo de

)

* 33,3% ndo possuem escrituracao contabil. 95,2%aartil o
Demonstrativo de Receitas e Despesas. 52,4% etalzora
Demonstragéo do Fluxo de Caixa. A contabilidadé218% das

Informacdes relativas aos igrejas é elaborada por contador voluntario e,®8&6ntratam

servicos terceirizados de contabilidade. Finaliddaeinformacdes

contabeis: para fins fiscais (66,7%), para fingal&role (19%). Dos
relatérios contabeis obrigatérios, o Balanco Pamia é o mais
utilizado (47,6%). Porém, 38,1% dos gestores oaldmce.

instrumentos de comunicacéo

Fonte: Elaboracao propria.



Capitulo 6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES

Esta dissertacdo procurou verificar se os sistaieasontrole, utilizados nas Igrejas
Batistas da grande Jodo Pessoa — PB, apldiam & gad&siastica no que se refere ao
atendimento as necessidades de transparénciaaligcde de desempenho e de comunicacao
da igreja. Para isso, comparou-se o referencialcte@om os resultados da pesquisa de
campo e constatou-se a existéncia de sistemasnti®leopouco sofisticados, influenciados,
sobretudo, por uma estrutura organizacional ceraid. Entretanto, ha indicios de

descentralizacdo com a implantacdo de novos modelgsstao eclesiastica.

7

Um dos pontos relevantes na verificacdo dos sisteseacontrole é a pratica de
planejamento na quase totalidade das igrejas [sestpd, em parte, influenciada pelo bom
nivel de instrucdo dos gestores, visto que a naapmssui pelo menos um curso de graduacéo.
Porém, a base para esse planejamento ndo é aiidatiEbem sua totalidade, pois muitos
fazem o planejamento baseado na prépria experiéogigeja, ndo utilizam um banco de
dados formal. Outro aspecto confirmatério da erigte de sistemas de controle € que a
maioria dos gestores compara o resultado plangjado o realizado, e ainda mais, toma

medidas corretivas na intencéo de corrigir evestdaitorcdes nesse processo.

No que se refere as necessidades de transpar@ndierceiro Setor, constatou-se na
literatura que o requisito minimo para uma boasparéncia é que 0s recursos colocados a
disposicdo das organizacbes sejam informados sitermente através de canais de
comunicacao transparentes e de livre acesso piar garseus financiadores. A chave mestra
para esse processo é 0 conceit@cmuntability Uma boa transparéncia numa organizacao
sem fins lucrativos deve melhorar sua imagem peramt publico financiador e

consequentemente aumentar as receitas da orgamnizaca

Com base na analise dos dados, verificou-se qugrgjas pesquisadas, através de
seus gestores, prestam contas sistematicamenseamembros e congregados. Contudo, 0s
relatérios utilizados na prestacdo de contas nédbadeados nas informacdes geradas pela
contabilidade. Esta, por sinal, € usada na madasvezes para finalidades fiscais, mesmo
em se tratando de uma igreja, cujos tributos satcamente inexistentes. Provavelmente, a

ndo utilizacdo de relatérios contdbeis na prestalfiacontas estd atrelada ao fato de a
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problematica da comunica¢éo da linguagem contabd,ainda carece de compreensibilidade

por parte de muitos de seus usuarios.

Quanto ao processo de avaliacdo de desempenhdatoonse que o0 sistema de
medicdo de desempenho das igrejas € simples, sgndomais da metade ndo sao
formalizados. A preocupacao ainda consiste na m@gfio do desempenho financeiro, tendo
em vista que os principais indicadores sao o arestio da receita, 0 controle orgamentario e
a evolucdo do numero de membros. A literatura adijpie tais medidas devem ser
substituidas por outra capaz de avaliar o grau alisfacdo das pessoas em relacdo a
intervencdo dessas organizagbes em suas vidas. Anmais, as organizacdes, que
concebem e implementam processos de avaliacdo sEmgenho e que tém, em sua
configuracdo, praticas de avaliacdo capazes deregerantensas oportunidades de

aprendizagem, propiciam ganhos crescentes em paaidade de gestao.

Em relagdo ao processo de comunicacdo, destacoo-seferencial tedrico, que os
relatérios financeiros sdo o principal instrumedt® comunicacdo nas entidades sem fins
lucrativos. Porém, esses relatorios deveriam pravermacdes que sejam indicativas da
capacidade de continuar prestando os servicosgaas elas se propdem. Nas entidades
pesquisadas e analisadas neste trabalho, constatgue parte das igrejas nao possui
escrituracdo, e das que possuem, quase metaddaraela por contador voluntério para
finalidades fiscais. As igrejas ndo tém um sistger@ncial contabil. Desta forma, em grande
parcela, os relatorios contabeis ndo sao utilizatsprestacdo de contas da igreja. A
constatacdo mais intrigante é o fato de que 38,6%0gestores ndo conhecem um Balanco

Patrimonial.

Diante do exposto, constatou-se que os sistemamteole atendem parcialmente as
necessidades de transparéncia, avaliacdo de degsmpeomunicacao nas igrejas. Contudo,
foram constatadas informacdes dispersas que podsegaorganizadas e sistematizadas para

melhorar esse processo.
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6.2 LIMITACOES E SUGESTOES PARAFUTURAS PESQUISAS

As principais limitacdes do trabalho sdo:

O pequeno numero de igrejas pesquisadas, e, sobretlimitacdo a apenas uma
denominacdo evangélica, impossibilitando a germagdio dos resultados as

demais;

A coleta dos dados pelo proprio pesquisador, emtrha tido a intencédo de
dirimir davidas a respeito de algumas questdesrmipie contato direto com o
fendbmeno pesquisado, em alguns casos, causouawisiento nos respondentes,

0 que pode ter distorcido certas informacoes;

E as limitac6es de conhecimento técnico por parsegestores (pastores).

Sugestdes para futuras pesquisas:

A aplicacao deste trabalho em uma populacéo-alvs atmangente, envolvendo

outras denominacgdes evangélicas, de origem hiatérmpentecostal;

E a pesquisa de novos estudos direcionados a igaglBb da estrutura
organizacional das diversas denominagfes evangglicdilizando-se as
abordagens contextual, cultural e organizacionggigdas neste trabalho.

Sugestdes as igrejas pesquisadas

Atuacdo da Convencao Batista Paraibana no esfagoiar sistema de controle
padronizado entre as igrejas conveniadas para maelho processo de

transparéncia;

Criacdo de um 6rgdo de controladoria na igreja, gej@ responsavel pela
elaboracdo e posterior gerenciamento de um bancdades de informacoes,

auxiliando o processo decisoério da administracéesestica;

Por fim, a contratacdo de profissionais das &reamddhinistracédo e contabilidade
para ocupar as funcdes financeiras e gerencibeyaldo, desta forma, o pastor

para as atividades mais ligadas a area eclesiastica
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

SISTEMAS DE CONTROLE NO TERCEIRO SETOR: Um estudo

exploratdrio das Igrejas Batistas da Grande Jodo Rsoa - PB

RESPONDENTE

() Pastor () Contador

() Tesoureiro () Outros

| — PERFIL DO GESTOR

1. O pastor, além de suas atribuicdes eclesias@aasesponsavel pela geréncia (governo) da gyreja
( )Sim ( ) Néo

Se ndo, quem gerencia (governa) a igreja?

(As questdes de numero 2 até a de nimero 7 s&entfe ao responsavel pela geréncia administrdévgreja, conforme
respondido na questao 1).

2. Género do respondente
() Masculino () Feminino
3. Idade
() Menos de 20 anos
( )41-50anos

( )20-30anos
( )51-60anos

) 81 — 40 anos
61 k mais anos

4. Grau de escolaridade

() Ensino Fundamental () Completo (Incdompleto

() Ensino Médio () Completo () Incpleto

() Ensino Superior () Completo ( gompleto

() Po6s-graduado () Completo () Inpteto
5. Se possui nivel superior, qual (is) o (s) c(s}®

() Administracao () Teologia ( ) Rdmgia

() Servigo Social () Contabilidade ( Egonomia

() Outros (especificar):

6. Se possui pdés-graduagdo, em qual das categeriitslacdo maxima se encaixa?
() Especialista em
() Mestre em
() Doutor em
() Po6s-doutor em

7. Ha quanto tempo € o responsavel pelo gerénsiee(go) da igreja?

() Menos de 2 anos ( )2-5anos ( -)1® anos () Mais de 10 anos
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Il — PERFIL DA ORGANIZACAO (igreja)

8. Em que bairro/cidade esta situada a igreja?

9. Qual o tempo de fundacéo da igreja? anos.
() Menos de 2 anos ( )2-5anos ( -)1® anos () Mais de 10 anos

10. Qual o numero aproximado de membros e congosgad
() Até 500 membros e congregados.
() 501 - 1000 membros e congregados.
() Mais de 1000 membros e congregados.

11. Qual foi a receita anual aproximada em 20057
() Até R$ 120.000,00
( ) R$120.001,00 — R$ 500.000,00
( )R$501.001,00 — R$ 1.000.000,00
() Mais de R$ 1.000.000,00

12. Qual (is) foi (ram) a (s) fonte (s) de recéfamais relevante (s) em 2005?
(Se mais de uma, marcar 1 para a principal, 2 pasgunda principal, e assim sucessivamente).
() Dizimos, dos membros da igreja.
() Ofertas, legados e doacgdes.
() Rendas patrimoniais e financeiras.
() Doacgdes de empresas ou 6rgaos do governo.
() Outras rendas permitidas por Lei.

13. Qual o nimero aproximado de colaboradores?
funcionarios. voluntarios. terceirizados.

14. Na sua opinido, as praticas de gestdo empmbkslvem ser utilizadas pelas igrejas para melheear
desempenho econdmico-financeiro?
( )Sim () Sim, com algumas adaptacdes. ) Nao cabe.

15. Na sua opinido, qual a importancia dos itelagi@ados abaixo na gestdo de uma igreja?

Escala a ser utilizada:
05 — Muito importante 04 — Importante 03 — Moderadate importante
02 — Pouco importante 01 — Sem importancia

It Grau de importancia
ens 01 02 03 04 05

Planejamento e controle

Prestacdo de contas

Transparéncia

Avaliacdo de desempenho financeiro
Avaliacdo de desempenho de recursos humanos

m - INFORMA:C;OES ACERCA DOS SISTEMAS DE CONTROLE U TILIZADOS PELA
ORGANIZACAO (igreja).

16. Sobre o uso de sistemas de processamento dg, dadreja:
() N&o possui sistemas informatizados (tu€ité manualmente).
() Utiliza apenas planilhas eletrénicas eadi de texto.
() Possui sistemas individualizados (conto®ecaixa, contas a pagar, controle patrimonia), etc
() Possui sistemas integrados de processarderdados.

17. Aigreja faz planejamento econdmico e finarceas receitas e despesas?
() Sim ( ) Néao ( ) Asvezes
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18. O planejamento é feito com base:
() Nas informacdes geradas pela contabilidade.
() Nas informacdes geradas pela contabiligdadetros relatérios internos.
() Apenas nos relatérios internos.
() Na experiéncia do gestor.

19. Todos os objetivos fixados pela igreja, sdogjkedos, controlados e avaliados.
() Concordo totalmente () Concordo pdnognte
() Discordo parcialmente () Discordo totahte

20. A igreja compara o resultado realizado comefquplanejado?
( )Sim () Néo ( ) Asvezes

21. Na direcdo de um desempenho planejado, sesdeitesa igreja aplica medidas corretivas parargarque
o desempenho esteja alinhado com o objetivo dorgov@estor) da igreja?
( )Sim ( ) Néo ( ) Asvezes

22. As origens de cada ingresso de recursos, stmalele cada saida sdo conhecidos?
( )Sim ( ) Néo () Parcialmente

23. As receitas e as despesas estdo dentro deoss/albimites estimados?
( )Sim () Néo () Parcialmente

24. Sdo tomadas providencias para alcancar osegadolimites estimados?
( )Sim ( ) Néo

25. Aigreja elabora o orgcamento anual sistemdticno parte de seu planejamento geral?
( )Sim ( ) Néo

26. No que se refere a servigcos auxiliares a gegté#o (is) a igreja utiliza, ou utilizou nos Gl dois anos, ou
ainda, pretende utilizar nos préximos dois anos?

() Consultoria Empresarial () Utilizou ( Utiliza () Utilizara
() Consultoria Juridica () Utilizou (0 Utiliza () Utilizara
() Consultoria Contabil () Utilizou () Utiliza () Utilizara
() Outras consultorias () Utilizou ( Vliliza () Utilizara

() N&o utilizou, nao utiliza, ndo pretendeizei.

27. A igreja analisa os custos envolvidos no deseimp de suas atividades e/ou projetos?
( )Sim ( ) Néo

IV — INFORMACOES ACERCA DA TRANSPARENCIA DA ORGANIZ ACAO (accountability)

28. A aplicagdo dos recursos colocados a disposigagreja € informada aos seus doadores:
() Sistematicamente
() Quando solicitado
() N&o séo informados.

29. Qual o meio de comunicacao utilizado para arestnformagéo acima?
(Se mais de uma, marcar 1 para a principal, 2 pasgunda principal, e assim sucessivamente).
() Relatdrios colocados a disposi¢édo dos deesdo
() Comunicacao verbal (em publico).
() Quadro de avisos.
() Meio eletrénico (internet).
() Jornais ou boletins internos.

() Outros:
30. Caso a resposta anterior seja “relatérios edlos a disposicdo dos doadores”, que tipo de rielatéado
estes?
() Relatérios contabeis () Relatérios néntabeis

(se possivel, anexar uma cépia)
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31. Estes relatdrios estéo disponiveis:
() Aos membros da igreja.
() Aos membros e congregados da igreja.
() Ao publico (sociedade em geral).
() Outros:
() Nao estéo disponiveis.

32. Qual a raz@o que mais motiva a igreja a presiaas?
(Se mais de uma, marcar 1 para a principal, 2 pasgunda principal, e assim sucessivamente).
() Cobranca dos doadores de recursos.
() Atendimento de normas internas ou externas.
() Busca espontanea de transparéncia.
() Outros:

33. As demonstracdes contabeis da igreja sdo dadifzor um auditor independente ou empresa deoaadit
( )Sim ( ) Néo

34. A auditoria independente é imprescindivel gatr@nsparéncia de qualquer tipo de empresas eipagaes,
uma vez que sua finalidade basica é verificar slea®nstracdes contabeis refletem adequadameseadidade
das mesmas.

() Concordo totalmente () Concordo pdnognte

() Discordo parcialmente () Discordo totahte

35. Existe algum 6rgdo maximo de controle das sotdaigreja?
( )Sim ( ) Néo
Em caso afirmativo, qual o érgdo?

V — INFORMACOES ACERCA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO D A ORGANIZACAO (relatérios
de avaliacao)

36. Existe algum sistema formal/estruturado deiag@b de desempenho na igreja?
( ) Sim ( ) Nao

37. Existem reunides para tratar do desempenhgreja?
( ) Sim ( ) Néo

38. Em caso afirmativo, com que frequéncia ocorre?

(Se mais de uma, marcar 1 para a principal, 2 @aegunda principal, e assim sucessivamente).
() Semanalmente
() Mensalmente
() Semestralmente
() Anualmente
() OutrogEspecificar):

39. Por quem é realizada a avaliacao de desempenigoeja?
() Pelo Conselho Diretivo
() Pelo gestor principal
() Pelo supervisor imediato do avaliado
() Pelo préprio avaliado
() OutrogEspecificar):

40. Opastor titularou pastores auxiliaresla igreja séo avaliados?
() Sim, pelo Conselho Diretivo
() Sim, através de sistemas formais de avaliaca
() Sim, informalmente.
() Nao.
() Desconhece.



41. Quais dos indicadores de desempenho abaixatiidadas pela igreja?
(Marcar todas as utilizadas)

) Balang¢o Social

) Percentual de Metas Atingidas

) Evolucéo do Nimero de Membros da Igreja.

) Qualidade nos Servicos

) Crescimento de receita

) Retencdo de Membros

) Nimero de Pessoas Atendidas pelos ProjetoisiS

) Custo Total dos Projetos

) Evolucéo Patrimonial

) Controle Orgcamentario

) Avaliacdo dos Projetos Executados.

) Outros. Especificar

117

ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN S S

) Nenhum.

VI — INFORMACOES ACERCA DOS INSTRUMENTOS DE COMUNIC AGAO UTILIZADOS PELA

ORGANIZACAO (relatérios contabeis)

42. Aigreja possui escrituracao contabil?
( )Sim ( ) Néo

43. Em caso afirmativo, quem elabora a contabitdda organizacdo?
() Um contador interno, funcionario.
() Um contador voluntario, ndo remunerado.
() Um escritorio de contabilidade, terceiriaad
() Outro(especificar)

44. Qual a finalidade das informac¢8es contabeis?
() Parafins fiscais.
() Para fins de controle.
() Para prestacdo de contas aos seus finameg(toadores).
() Parafins de avaliacdo de desempenho.
() Outragespecificar):

45. Que relatdrios relacionados abaixo sdo elabarpdla igreja?

RELATORIOS CONTABEIS OBRIGATORIOS SIM NAO

DESCONHEC E

Balanco Patrimonial — BP

Demonstragdo dBuperavitDéficit do Periodo — DSDP

Demonstracéo das MutagBes do Patrimbnio Social POM

OUTROS RELATORIOS OU RELATORIOS SIM NAO
CONTABEIS NAO OBRIGATORIOS

DESCONHECE

Balanco Social — BS

Demonstracéo do Fluxo de Caixa — DFC

Demonstrativo de Entradas e Saidas (receitas esksp- DES

Demonstrativos dos Saldos (caixa e bancos) — DS

Demonstrativos das Aplicaces Financeiras — DAF

Qutros

(Por favor, se possivel, juntar um exemplar de cexdalos relatérios utilizados pelo gestor.)
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46. Para quem o gestor (governo) da igreja preste@s?se preciso, marcar mais de uma opg&o)
) Assembléia

) Conselho Diretivo

) Convencéao Estadual

) Doadores

) Comunidade em geral

) N&o presta contas

) Outros:

47. Que tipo de relatério o governo (gestor) daejarutiliza na prestagdo de contas para 0s usuarios
mencionados na questao anterior?

Usuério/Relatério BP| DSDR DMR8S |DFC | DES| DS| DAFOUTROS
Assembléia
Conselho Diretivo
Convencéo Estadual
Doadores
Comunidade
QOutros

Obrigado por responder este questionario.
Sua ajuda serd muito importante para a conclussta gesquisa.




