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Investigacion en Informacion, documentacion y sociedad

ANALISE DA INFORMACAO COMO DISCIPLINA
DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Dulce Maria Baptista
Universidade Brasilia
Resumo

Os cursos brasileiros de Graduagdo em Biblioteconomia possuem em seu curriculo a disciplina Andlise da
Informagdo. Contudo, em virtude da evolugdo verificada em disciplinas relacionadas ao processamento
técnico da informagdo — Catalogag¢do, Indexacdo e Linguagens Documentdrias — e de mudangas de
enfoque no que se refere aos respectivos conteldos, é possivel observar certo esvaziamento semantico
na expressao Andlise da Informagdo, o qual determina, inclusive, que alguns dos cursos venham mudando
o titulo da disciplina. Dessa forma, embora o foco comum permaneca, na maioria dos casos, voltado a
representacdo condensada dos conteudos tematicos presentes em documentos, a disciplina vem
recebendo designacgGes diferenciadas nas diferentes institui¢cGes de ensino superior. Dois fatores parecem
contribuir a essas alteragdes. Primeiramente, hd que se considerar o cardter genérico da expressao
Andlise da Informacdo. Tal nivel de generalidade e abrangéncia sugere que quaisquer individuos,
independentemente de suas especialidades profissionais, podem se converter em analistas da
informacdo, ou que qualquer das disciplinas de Biblioteconomia se ocupa em analisar a informacao,
embora sob angulos distintos. Em segundo lugar, parece haver uma busca legitima por um
aprofundamento em conteldos relacionados a andlise documentaria, analise de conteudo, analise de
discurso, na medida em que tais analises contribuem, em principio, e em seu conjunto, a compreensao
ndo so de elementos que se encontram presentes na superficie textual de documentos, como também
de elementos contextuais e intertextuais. A compreensdao desses elementos contribui de forma
substancial a identificacdo do assunto, e mais do que isso, a capta¢do do sentido que o autor de
determinado documento pretendeu registrar — e comunicar. Nessa perspectiva, recai no sentido a maior
relevancia para a disciplina em questdo. Na medida em que as demais disciplinas citadas se ocupam do
processamento técnico, em suas numerosas possibilidades e recursos, e contemplam todos os elementos
—extrinsecos e intrinsecos — dos documentos, para produzir registros, representacdes, identificar relages
e criar formas de acesso, a Analise da Informacdo lida especificamente com o elemento intrinseco por
definicdo, ou seja, com o sentido dos documentos. Como procedimentos especificos, procede a extracdo
de conceitos, a tradugdo dos conceitos em palavras chave e a elaboragdo de resumos. Por outro lado, é
possivel constatar, a partir de praticas profissionais diversificadas, que o conteddo da disciplina nio se
restringe necessariamente a representac¢do de unidades documentarias, isoladamente consideradas, mas
também a conjuntos dessas unidades, e a compreensdo de elementos, processos e rotinas que
contribuem a disponibilizagdo — unitaria ou em bloco — de informagcdes. Portadoras de sentidos
especificos, tais informagdes atenderdo a necessidades de informacdo de diversa natureza e com
diferentes finalidades, seja para gerar ou ampliar o conhecimento sobre determinado assunto, seja para
comunicar um pensamento, seja para a tomada de decisdo em ambientes organizacionais. Nessa
perspectiva, e tendo sempre em conta o sentido como foco de andlise, a disciplina, em si, parece estar
omissa quanto a outras possibilidades de se captar significados em documentos e fontes, o que, como
consequéncia, restringe também a bibliografia especifica de seu curriculo. Em muitos casos, a literatura
constante dos curriculos se vale de titulos amplamente utilizados em Indexacdo e Linguagens
Documentarias, o que resulta em certa repeti¢cdo de conteldos, na medida em que o escopo da Analise
parece ser, na pratica, mais amplo. Assim sendo, buscando ampliar o alcance da disciplina, e ainda que
considerando sua inegavel vinculagdo com as demais disciplinas do curso, o presente artigo possui
natureza exploratdria, e constitui uma abordagem inicial para uma pesquisa cujo objetivo é fornecer
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novos elementos a serem incluidos na disciplina Analise da Informacao, e que Ihe confiram um maior nivel
de especificidade em relagdo as demais disciplinas integrantes do curriculo de Biblioteconomia. Para
tanto, serdo apresentados os topicos: Introdugdo; Dimensdes da Andlise da Informagao; Informagdo como
objeto de analise; Fontes de informacgao a partir de dreas de interesse; Consideragdes finais.

Palabra-chave: Biblioteconomia. Ensino. Disciplina. Pesquisa Exploratéria
Abstract

Brazilian Graduation courses in Librarianship include Information Analysis as a discipline in their programs.
However, due to the evolution that took place in disciplines related to the technical processing of
information — Cataloging, Indexing and Documentary Languages — and to new approaches regarding their
contents, it is possible to note a certain semantic decrease concerning the term Information Analysis,
which motivates some courses to change the name of the discipline. Being so, although the common focus
remains mostly the short representation of subject contents within documents, the discipline has been
receiving different names in different higher education institutions. Two factors seem to impact such
changes. Firstly, one should take into account the generic sense of the term Information Analysis. Such
level of generality and comprehensiveness do suggest that any individuals, regardless of their professional
expertise, may become information analysts, or else, that any Librarianship discipline has to do with
information analysis, although from different viewpoints. Secondly, it seems to exist a legitimate search
for in-depth consideration of contents that are related to documentary analysis, content analysis,
discourse analysis, given that such types of analyses do contribute, in principle, and as a whole, not only
to the understanding of elements that are present in the textual surface of documents, but also of
contextual and intertextual elements. The understanding of such elements substantially contribute to
subject identification, but more than that, to capture the actual meaning that the author intended to write
about — and communicate. In this perspective, what becomes mostly relevant within the scope of the
discipline is the sense, itself, the aboutness of the document. While the other mentioned disciplines deal
with technical processing in its possibilities and resources, and aim at describing extrinsic and intrinsic
elements of documents in order to produce records, representations, identify relationships and create
access points, Information Analysis deals particularly with the intrinsic element, that is, with the sense of
documents. Particular processes relate to identification of concepts, translation of concepts into
keywords and abstracting. On the other hand, and taking into account a number of diversified professional
practices, it is possible to notice that the discipline’s contents do not necessarily restrict to representation
of documentary units, in isolation, but also to documentary sets and to the understanding of elements,
processes and routines that contribute to the availability — in units or blocs — of information. Bearing
specific meanings, such information will meet different information needs and will have different
purposes, such as to generate or increase knowledge on a given subject, to communicate a thought, or to
enhance decision making within organizational environments. Being so, and having in view that the sense
is meant to be the real focus of analysis, the discipline itself seems to be somewhat absent from other
possibilities of capturing meanings in documents and sources, which also restricts the program’s
bibliography. In many cases, the IA program literature includes references that are largely used in Indexing
and Documentary Languages, which results in a certain duplication of contents, whereas the scope of the
discipline seems to be broader in practice. Having this in view, with the purpose of enlarging the scope of
IA, and although considering its undeniable link with the other Librarianship disciplines, this paper is an
exploratory approach of a research work whose objective is to provide new elements to be included in
the discipline, and which can make IA more specific in relation to the other programs of the course. In this
sense, the following topics will be presented: Introduction; Dimensions of Information Analysis;
Information as Object of Analysis; Information Sources According to Areas of Interest; Final Remarks.

Keywords: Librarianship. Teaching. Discipline. Exploratory Research
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1. INTRODUCAO

nquanto expressdao, Analise da Informagdo traduz um conceito abrangente, e mesmo vago,

levando-se em conta os diferentes contextos em que tal andlise pode ser realizada. Se tomado em

sentido literal, pode-se entender que individuos, de um modo geral, sdo analistas da informacao,

ou seja, a condigdo de analista da informagdo ndo constitui prerrogativa ou exclusividade de
quaisquer profissdes ou atividades. Conforme exposto no capitulo intitulado “O escopo da analise da
informag3o”, do livro Passeios pelo Bosque da Informacgdo (BAPTISTA; ARAUJO JR.; CARLAN, 2010), os
autores buscam esclarecer que a analise é levada a cabo, a rigor, em trés niveis — intuitivo, racional e
profissional — e que, no ambito da Ciéncia da Informagdo, possui as seguintes dimensdes: conceitual,
estratégica e operacional.

Na biblioteconomia, e considerando sua estreita relagio com a Cl, a par de designar um conjunto de
processos e atividades relacionados a organizagdo e representagao da informacgdo, Analise da Informacgado
é também nome de uma disciplina do curso de graduagdo. Embora a designacdo venha passando por
mudangas em diferentes instituicdes, possivelmente em fung¢do da fluidez conceitual que caracteriza a
expressdo, observa-se, por outro lado, que sua interface com disciplinas como Indexacdo e Linguagens
Documentarias parece impor um nivel de especificidade maior em seus conteudos, de modo que tais
conteddos ndo se tornem redundantes, inclusive na medida em que boa parte da bibliografia dos
programas de Al deriva das bibliografias das mencionadas disciplinas.

Um rdpido exame em sites académicos permite uma visualizagdo, ainda que preliminar, da oferta de
disciplinas correlatas em diferentes instituicdes. A Universidade de Brasilia (UnB) e Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), por exemplo, oferecem Andlise da Informagdo; a UFRJ oferece Representagdo
Tematica l e ll, além de Indexagdo e Resumo. A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) possui uma
disciplina denominada Analise de Assunto. A Universidade de Sdo Paulo (USP) oferece Elaboragdo de
Resumos Documentarios e Indexacdo; Dominios Conceituais da Organizagdo do Conhecimento;
Introdugdo a Analise Documentaria. Ja a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) possui Introdugdo
a Representagdo Temadtica. Na maioria das instituicdes, a indexa¢do, como processo técnico, constitui
uma disciplina, em si, tal como ocorre com classificagdo e catalogagdo. Em alguns casos, é possivel
constatar enfoques voltados a andlise de conteldo e andlise de discurso.

Considere-se também os avancos tecnoldgicos que impactam o processamento da informagéao, os quais
condicionam a renomeacgao de disciplinas como Catalogacao, por exemplo, a qual, conforme o caso, se
expande para Catalogacdo |, Il e Ill, e se transforma em Representacdo Descritiva, Descri¢do Bibliografica,
etc., com espago para desdobramentos como Catalogacdao de Materiais Especiais, Catalogagdo por
Assunto, e outros, que surgem justamente em decorréncia de inova¢des na area, e que resultam na
ampliacdo de seu escopo. Assim sendo, pode-se entender que os conteudos referentes a leitura,
identificacdo de conceitos, traducdo destes em palavras chave — as quais se convertem em termos de
indexagdo -, e mesmo a representa¢do condensada sob forma de resumo, sdo processos comuns a mais
de uma disciplina. Por essa razdo, se por um lado a Al incorpora literatura prépria da Indexacdo e das LDs,
por outro lado, busca subsidios em areas tdo diversificadas como linguistica e administracdo. Caberia
entdo questionar: qual o real conteido de Al, enquanto disciplina? O que justifica a existéncia dessa
disciplina no curso de Biblioteconomia?

Tais indaga¢Oes somadas a percepgao de que Al é interdisciplinar em sua natureza, e que ao mesmo
tempo possui alcance a aplicages mais amplos do que possa parecer a primeira vista, constituem
motivagGes para a realizagdo de um trabalho de pesquisa que visa a produzir material didatico, inclusive
sob forma de livro, o qual possa contribuir a literatura da area, ndo sé como subsidio tedrico a formacao
em biblioteconomia, como também para aprofundamentos no &mbito da ciéncia da informacéo.
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2. DIMENSOES DA ANALISE DA INFORMACAO

Considerando o nivel profissional da analise da informagdo como aquele que interessa a formagdo
académica em biblioteconomia, e tendo em conta subsidios oriundos da drea da administracdo e da
ciéncia da informacgéo, é interessante observar que a Al, como atividade especializada que se realiza no
ambito de organizagGes, pode claramente ser entendida em dois sentidos: 1) no sentido organizacional;
2) no sentido documental. O sentido organizacional se refere, em principio, ao planejamento e gestdo de
sistemas e recursos informacionais, enquanto que o sentido documental se refere a unidades
documentarias, entendidas como objeto de representacdo, organizacdo e disponibiliza¢do, no contexto
de sistemas como bibliotecas, arquivos, museus, centros de documentagdo, de pesquisa, etc.

A partir da dupla possibilidade apontada acima, é possivel constatar também que a analise de informagao
compreende trés dimensdes, que sdo comuns aos dois sentidos em que se realiza, ou seja, tanto ao
ambito das organizacdes como ao ambito dos documentos. Nos dois casos, ela compreende a dimensdo
conceitual, a dimensdo estratégica e a dimensdo operacional.

A dimensdo conceitual é aquela que busca: entender o conceito de informagao; associar Al a conteudos
tematicos presentes em documentos; encontrar defini¢Ges; esclarecer relagées entre dado, informagdo e
conhecimento; identificar tipologia e caracteristicas da informacdo; determinar a correspondéncia
adequada entre conceitos e termos. S3o0 numerosos os autores que, ao longo do tempo, tem se ocupado
desses aspectos, sob os mais variados angulos, tais como Dahlberg (1978), Buckland (1991), Capurro
(2003), Robredo (2003), e Le Coadic (2004), e entre muitos outros.

Tais abordagens constituem a base histdrica e conceitual sobre a qual ndo so se sustenta a formagdo em
Biblioteconomia, como as demais dimensdes em que se realiza a Al. Por essa razdo, a dimensdo conceitual
da Al torna-se também a mais suscetivel de ser tratada em ambiente académico, tanto pelo seu carater
tedrico de fundamentagdo, como pelo potencial de aplicacdo de seus modelos, padrdes e instrumentos
em diferentes realidades nas quais a informacg&do é percebida como capital intelectual e e/ou fator de
vantagem competitiva. A esse propdsito, vale uma referéncia a obra coletiva do grupo de pesquisa
Estudos em Organizagdo e Representagdo da Informagdo e do Conhecimento (EROIC) da Universidade de
Brasilia, a qual contém abordagens bastante diversificadas, ao contemplar indexacdo de musica (CAFE;
BARROS, 2015), esquemas de classificagdo bibliogréfica (CARIBE, 2015) e sistemas de apoio a decisdo
(VICTORINO; PINHEIRO; SANTOS, 2015), justamente como reflexo da diversidade de aplicagdes a que se
prestam modelos e padrGes de organizacdo da informacéo.

Em decorréncia dos avangos tecnoldgicos da atualidade, a necessidade de compreender e definir
determinados conceitos ndo se prende exclusivamente ao fendmeno da informagdo, em si, mas amplia-
se para os ambientes em que a informac3o é processada e recuperada. E no ambito das organiza¢des que
Al assume sua dimensdo mais visivelmente estratégica, na medida em que envolve gestdo de recursos e
tomada de decisdo. A decisdo quanto ao projeto e implementacao de formas diferentes de se organizar e
representar a informacdo com vistas a sua agil recuperacgdo requer o estabelecimento de politicas e
estratégias por parte de gestores e profissionais.

Partindo da necessidade da obtengdo e mobilizacdo de recursos — financeiros, humanos, materiais —
algumas questdes sdo tipicas dos ambientes organizacionais e demandam respostas adequadas.
Dependendo das caracteristicas tipicas de cada entidade, essas respostas podem envolver decisGes
relacionados a biblioteca digital; a catdlogos em rede; ao desenvolvimento de acervos eletrénicos em
bibliotecas universitarias; a gestdo eletronica de documentos em instituicGes bancdrias; a transformacao
do conhecimento tacito em explicito no ambito das empresas. Decisdes sobre essas e outras questdes
irdo inclusive determinar a op¢do por um sistema de organiza¢do do conhecimento (SOC) — esquema de
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classificagao, tesauro, taxonomia, ontologia — que se afigure mais conveniente ou viavel em determinados
ambientes.

Em ambiente de biblioteca/sistema de informac3o, trata-se de tomar decisdes a partir do conhecimento
de diversos elementos, tais como: missdo institucional; objetivos da organizagdo; clientela; recursos
disponiveis. A missao institucional é sem duvida o primeiro aspecto a ser levado em consideragao, tendo
em vista que é a partir do estabelecimento dessa missdo e de sua explicitagdo em documentagdo
pertinente que serdo definidos objetivos e metas. A clientela, seja composta de usuarios de biblioteca
publica, de sistemas especializados ou de setores de documentagdo e pesquisa, deve ser objeto de analise
continua, tendo em vista ndo sé o atendimento de necessidades informacionais previsiveis, como a
antecipacdo dessas mesmas necessidades por meio de prospec¢do ambiental, e da criagdo de produtos e
servigos que visem a manutenc¢do e/ou a ampliacdo das demandas de informagdo por parte de usudrios
efetivos e potenciais.

Com relagdo a questdes que precisam ser tratadas pela biblioteca, enquanto organizagdo gestora de
informacdo, torna-se necessdria a tomada de decisdo quanto aos seguintes aspectos:

e  principais dreas a serem cobertas pelo acervo;

e instalagGes fisicas necessarias;

e tipos de recursos documentais a serem incluidos no sistema;
e coexisténcia de acervo fisico com acervo eletrénico e digital;
e equipamento a ser utilizado/adquirido;

e regras a serem adotadas no processamento técnico dos documentos;
e tamanho da equipe de profissionais;

e produtos e/ou servicos oferecer.

e distribuicdo ideal da equipe;

e sistema a ser utilizado;

e prioridade no emprego dos recursos orgamentarios;

e forma de aquisicdo de materiais;

e conhecimento das demandas dos usuarios;

e ampliagdo da demanda;

e promogao e divulgagdo de produtos e servigos.

E possivel entender que, mutatis mutandis, essas questdes demandam anélise de informac3o e tomada
de decisdo em quaisquer ambientes organizacionais, e ndo apenas no ambito das bibliotecas. Em outras
palavras, com a analise detida das implicagcGes envolvidas em cada dos tépicos elencados acima, e
tomando-se as decisGes adequadas, trata-se de compatibilizar objetivos e recursos, bem como de
promover a qualidade nos produtos e servicos oferecidos. Busca-se ndo sé atender como também
antecipar necessidades dos usudrios, e promover o acesso a informagdo da melhor maneira possivel.
Como consequéncia do éxito nas linhas de a¢do adotadas, promove-se a imagem positiva da instituicdo.
Em resumo: busca-se competir no mercado.

Nas organizagOes, em geral, trata-se também de se destacar no mercado. A organizagdo que apresenta
nivel elevado de qualidade em seus produtos, servicos, e no atendimento a sua clientela, destaca-se por
sua competitividade, ou seja, pela capacidade de fazer uso inteligente da informagdo para mobilizar
recursos que tragam resultados positivos para a instituigao.

Uma terceira dimensdo faz parte do conjunto das dimensdes que caracterizam a analise da informacgao.
A partir de uma base conceitual consistente construida e desenvolvida como produto de estudos e
pesquisas em dreas interdisciplinares e afins, do estabelecimento de politicas e estratégias a serem
adotadas em organizacGes, e considerando que cada caso demanda solugcbes préprias, torna-se
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importante valorizar a dimensdo operacional de Al. Trata-se afinal da colocagdo em pratica das a¢Oes
previstas em projetos e planejamentos, ou seja, da utilizagdo cotidiana dos recursos disponiveis; da
realizacdo de tarefas de acordo com padrdes, regras e manuais; da implementagdo, manutengdo e
atualizagdo de rotinas. Observe-se que é a partir dessa dimensdo que os sistemas obterdo elementos para
avaliagcdo e aprimoramento de seus processos, elementos esses que poderdo também servir como
subsidios a proposta e desenvolvimento de projetos e inovagdes.

As normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) constituem um bom exemplo de
orientagdo quanto ao passo-a-passo a ser seguido nas diversas etapas da elaboragdo de um documento
cientifico ou académico. CitagGes no corpo do texto, referéncias ao final de trabalhos e elaboragdo de
resumos, sdo apenas algumas das muitas instru¢des que fazem parte dessas normas. Tais instru¢des sdo
dirigidas a todos aqueles que se propdem a elaborar algum tipo de documento. J4 no ambito do
processamento técnico tipico da biblioteca, tem-se um exemplo interessante no manual referente a
andlise de assunto (SENADO FEDERAL, 2007) elaborado pela Biblioteca Luiz Viana Filho do Senado Federal.
Com base em literatura da area, e tendo em vista o trabalho diario a ser realizado por bibliotecarios, o
manual contém instrugGes precisas referentes a representagdo dos assuntos dos quais se ocupa a
Biblioteca, e de acordo com normas e padrdes internacionais.

Em bibliotecas e sistemas de informacdo em geral, a analise da informacdo possui, portanto, as trés
dimensdes consideradas acima, na medida em que parte necessariamente de uma base conceitual,
demanda tomada de decisdo e se realiza de acordo com normas e padrdes preestabelecidos. Tais
dimensdes podem se referir tanto ao sistema, como um todo, como as unidades documentarias. Assim
sendo, se considerada a dimensdo estratégica, o objeto da andlise é a organizagdo, em si, ou seja, a
unidade informacional, independentemente da designagdo que receba. Se considerada, por outro lado, a
unidade documentaria, o objeto da Al serdo os documentos, isto &, as publicacdes, os recursos/objetos
informacionais, as fontes primarias de todos os tipos.

Diante do exposto, torna-se for¢oso reconhecer que Al possui, em si, um escopo bastante abrangente, o
gue em termos de sua explicitacdo em um curriculo de graduacdo pode gerar problemas, principalmente
tendo em vista limitagGes relacionadas a calenddrio académico, as quais certamente impdem recortes e
fragmentacgGes. Por outro lado, adotando-se uma visdo holistica do curriculo, é possivel entender que
muitos dos conteldos se encontram efetivamente contemplados em outras disciplinas. Tal constatagao,
em seu turno, parece criar espago para algumas abordagens diferenciadas, que sem desconsiderar
interfaces e dimensdes, direcionem o foco para aspectos menos explorados de Al. E o que se procura
demonstrar a seguir.

3. INFORMACAO COMO OBJETO DE ANALISE

Considerando a informagdo como coisa, a partir da concepc¢do de Buckland (1991), e tendo em vista o
contexto da biblioteca, caberia, no caso, especificar que coisa seria essa. Buckland entende que

Informac3o-como-coisa é de interesse especial no estudo de sistemas de informacdo. E com
informacdo nesse sentido que sistemas de informacgdo lidam diretamente. Bibliotecas lidam com
livros, (...) museus trabalham diretamente com objetos. (BUCKLAND, 1991, p.352, tradugdo
nossa).

Na visdo ampliada da atualidade, em que o livro é um dentre os varios tipos de documentos existentes na
biblioteca, e excluindo-se os objetos de que trata mais tipicamente o museu, torna-se claro entao que, no
caso, o objeto de analise é a informacgao registrada. Segundo Smit (2012), “A informagdo, no contexto da
Ciéncia da Informacdo, é registrada e institucionalizada”. O mesmo se aplica ao ambiente de biblioteca,
principalmente diante do fato de que esta lida com documentos, e que constitui ela prépria um tipo de
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organiza¢do que integra organogramas de 6rgdos governamentais, universidades, empresas, ONGs,
entidades culturais, fundagdes, etc. Rizzi (2008) dedica um capitulo de sua dissertagdo de mestrado ao
historico, caracterizagdo e analise do conceito de informagdo registrada.

Os registros que, por sua vez, podem ser de natureza textual, sonora, imagética ou multimidia, sdo
materializados em suportes, que a rigor, sdao de trés tipos: manuscritos, impressos e eletrénicos. A
evolugdo desses registros e suportes ao longo do tempo, bem como seu impacto no progresso das
civilizagGes, sdo objeto de estudo da disciplina Historia do Livro e das Bibliotecas, cujo programa contém
extensa bibliografia sobre o assunto.

Tais coisas, ou fontes primadrias, ou simplesmente documentos, constituem o verdadeiro objeto de analise
da biblioteca. Mediante processamento adequado esses documentos se convertem em recursos
informacionais, e matéria prima para a criacdo e oferecimento de produtos e servigos. A variedade e
complexidade de critérios e instrumentos utilizados no processamento de documentos decorrem da
propria diversidade tipoldgica de registros e suportes, que demandam esforgos de utilizagdo integrada de
linguagens documentarias e computacionais para sua correta representagao, organizagao e recuperagao.
Como reflexo dessa realidade, mencionem-se, por exemplo, as abordagens filosdficas, histdricas,
conceituais e tecnoldgicas contempladas no livro Documentos: Génese e contextos de uso (2010).

Considerando a ampla gama de assuntos dos quais os sistemas de informagdo — da biblioteca publica ao
sistema especializado caracteristico de determinadas areas — se ocupam, e expandindo a analise das
unidades documentadrias para o ambito de fontes e recursos a partir de areas tematicas, é possivel
visualizar um novo objeto de estudo para Al, na medida em que, conforme observado, a analise tanto
pode se referir a unidades documentarias como a conjuntos dessas unidades, e a outras informacdes,
que, consideradas em bloco, representam, em si, campos semanticos ricos em significados, relagdes, e
com potencial para a geragdo e desenvolvimento do conhecimento.

Nessa perspectiva, grandes temas da atualidade constituem objeto de estudos e pesquisas especializadas
e mobilizam a opinido publica tanto em nivel local, como nacional e global. Questdes relacionadas a meio
ambiente, bioética, comércio internacional, informac¢do e comunicagdo, entre muitos outros assuntos de
interesse para a sociedade, podem se constituir em objetos de analise a serem explorados como
geradores de documentos e publicacGes de natureza normativa, cientifica, técnica, ou seja, como
subsidios importantes para pesquisadores, profissionais e gestores.

Nesse sentido, os sites oficiais, ou portais corporativos, constituem, sem duvida, a principal vitrine, ou
instrumento de divulga¢do e marketing das organiza¢des. Entendendo, por outro lado, que a tecnologia
envolvida em sua construcdo, bem como o design grafico e a interface mais ou menos amigavel sdo
aspectos a serem estudados em disciplinas voltadas a tecnologia da informacgdo e comunicagédo (TIC), é na
exploragao dos conteudos tematicos que reside o novo potencial de Al, no sentido da ampliacdo de seu
escopo e possibilidades enquanto disciplina. Em outras palavras, trata-se possivelmente de uma
abordagem menos enddgena do conceito de Al, no ambito da Biblioteconomia, porém da exploragdo de
contetdos que tanto se referem ao sentido dos documentos como ao conhecimento dos grandes temas
da atualidade a partir de sistemas de informacao.

Dessa forma, ao agregar a representagao condensada de documentos a discussdo de temas estratégicos
para a sociedade, em geral, e para segmentos especificos, Al adquire nova significacdo e relevancia, na
medida em que passa a explorar conteudos realmente diferenciados em relagdo as demais disciplinas,
sem necessariamente abrir mdo de seus focos de origem — conceitos; palavras chave; resumo — mas
integrando-os numa nova perspectiva. Numa abordagem pedagdgica, e de acordo com a distribui¢do dos
contetdos programaticos — em madulos, por exemplo, o estudante tera a oportunidade de aplicar as
praticas de identificagdo de assunto, extracdo de conceitos e tradugdo destes em palavras chave, tanto
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nas unidades documentarias, como nos conjuntos dessas unidades, tal como dispostas, relacionadas umas
com as outras, e organizadas no espego virtual dos sites oficiais das organizagses.

4. FONTES DE INFORMAGAO A PARTIR DE AREAS DE INTERESSE

Tendo em vista a formag¢do do bibliotecdrio como profissional da informagdo, e portanto como alguém
que precisara continuamente estar a par das inovagGes de sua area, exercer curiosidade e reflexdo critica
em relagdo a praticas e instrumentos de trabalho, e ao mesmo tempo estar atento quanto ao que ocorre
no mundo, com seus impactos econGmicos, politicos, sociais e humanos, propds-se, no primeiro semestre
de 2016, um exercicio que pudesse contemplar esses elementos de forma instrutiva e ludica.

A partir de dindmica de grupo, empregando-se a técnica de brainstorming, solicitou-se a alunos de Al a
identificacdo de temas de interesse para a sociedade como um todo, e com potencial de geragdo de
informagdes em dareas especificas. Na medida em que bibliotecas e centros de documentagdo se inserem
em contextos institucionais, e que estes, em si, passam a configurar grandes sistemas de informacao,
trata-se, em principio, de estimular os estudantes a explorar os respectivos sites, a partir de determinados
critérios.

Os temas selecionados foram: Meio Ambiente; Saude; Educacdo; Agricultura; Politica; Comércio
internacional; Artes. Em seguida, os alunos foram distribuidos em grupos, cada um sendo incumbido de
tratar de um desses assuntos. Como fontes para os temas a serem pesquisados, foram indicados sites
oficiais como forma de garantir a confiabilidade das informacdes.

A cada grupo solicitou-se que analisasse as homepages e procedesse a: 1) descricdo do site; 2)
identificacdo de dez assuntos tratados no site; 3) selecdo de seis publicacGes disponibilizadas no site, com
identificagdo de titulo, autoria e assunto(s); 4) elaboragdo de comentdrios do grupo sobre o site,
principalmente quanto a contelddos. Conforme esclarecido, os aspectos referentes a apresentacgdo e
navegacao estariam afetos a outras disciplinas relacionadas a tecnologia da informagdo. O exercicio seria
encerrado sob forma de semindrio, com o compartilhamento dos resultados obtidos, e com debate
motivado pela apresentacdo desses resultados em sala de aula.

Nessa abordagem ainda preliminar de um projeto de pesquisa em Al, como disciplina de graduagao,
alguns dados estdo sendo coletados como subsidio para o desenvolvimento e aperfeicoamento de
metodologias e didaticas. Quanto a referéncias basicas indicadas no curriculo, é possivel constatar que
algumas delas se tornaram classicas, como por exemplo, o artigo Teoria do conceito, da autoria de
Dahlberg (1978), o qual faz parte, inclusive, da bibliografia de diversas outras disciplinas, tanto de
graduacgdo em Biblioteconomia como de pds-graduagdo em Ciéncia da Informac¢do. Na medida em que Al
lida com o sentido de um documento, sentido este captado primeiramente pela extra¢dao de conceitos, o
mencionado artigo se torna relevante ao descrever tipos de relagGes entre conceitos, de apresentar
exemplos, e de estabelecer uma diferenciacdo util entre conceito e definicdo. O texto se refere, sem
divida, a dimens&o conceitual de Al, motiva reflexdo e constitui base para realiza¢cdo de exercicios praticos
em sala de aula.

Outras obras referentes a essa mesma dimensdo, fazem parte também de uma bibliografia basica, tais
como o livro Indexagdo e resumos: teoria e pratica, de Lancaster ( 2004); A ciéncia da informacao, de Le
Coadic (2004), e Andlise de assunto: teoria e pratica, de autoria de Dias e Naves (2007).

Numerosas sdo as referéncias que poderiam ser citadas neste artigo, porém o propdsito ndo é
propriamente o de reiterar sua relevancia e utilidade para Al, na medida, inclusive, em que muitas dessas
ja constam do respectivo curriculo. O propdsito, no caso, é o de acrescentar algo que justamente possa
estabelecer uma diferenciagdo — ou novos critérios de andlise que, sem desconsiderar os critérios ja
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estabelecidos, tragam novos insights e dinamica pedagdgica ao entendimento de conceitos, assuntos e
sentidos presentes na informacdo registrada.

E interessante observar que mediante a utilizacdo e manutencdo de linguagens documentarias como
tesauros, cabegalhos de assunto, vocabularios controlados, entre outras, os sistemas traduzem os termos
da linguagem natural com que o usuario expressa sua busca, em termos padronizados. Tal processo visa,
entre outros aspectos, ao controle da ambiguidade, e portanto, a precisdo da resposta. Por outro lado, a
guestdo sempre presente do contexto, como fator de compreensdo univoca dos conceitos parece estar
presente, a priori, nas fontes de informacdo sobre os assuntos, em si, sejam estes referentes a
biblioteconomia como area de atuagdo profissional, ou a questdes de interesse da atualidade. Nesse
sentido, vale citar, por exemplo, o livro de Cunha (2010), o qual contém indica¢des de obras de referéncia
como enciclopédias, dicionarios, fontes biograficas, fontes geograficas, fontes estatisticas e servicos de
busca, acompanhados de comentarios e indicagdes de leituras complementares. O mesmo autor mantém
o blog Biblioteca do Bibliotecdrio, contendo noticias, resenhas e comentdrios relacionados a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Além desses tipos de informacdo, o blog apresenta mensagens
recentes e populares relacionadas a eventos, e recurso de pesquisa.

Voltada especificamente a biblioteconomia, a monografia de conclusdo de curso de especializagdo de
Resende (2014) analisa uma série de fontes Uteis a profissionais bibliotecarios, apresentando-as a partir
da seguinte tipologia: organiza¢des; periddicos cientificos eletronicos; teses e dissertagdes; e-books;
blogs; bases de dados. As organizacdes sdo classificadas de acordo com critérios finalisticos.
Compreendem: organizagGes educacionais e de pesquisa; organizagdes profissionais e sociedades
cientificas; organizagdes governamentais; organizagdes internacionais; ONGs.

Poesia e Ciéncia da Informacgdo ndo parecem assuntos exatamente proximos, porém em func¢do das
atividades do criador do portal, vale mencionar também a pagina oficial de Miranda, professor e poeta,
que se utiliza desse veiculo tanto para a divulgacdo de suas obras nas duas areas como para promog¢ao da
poesia iberoamericana.

A titulo de complementacdo, sdo citadas a seguir as fontes relacionadas aos assuntos mencionados como
objeto de exercicio em aula de Al. De acordo com os temas selecionados, foram identificadas os sites
oficiais com maior potencial de informacdo sobre as dreas consideradas, as quais justamente pelo seu
carater de virtualidade e de hipertexto, representam um grande potencial de elementos a serem
discutidos e analisados no ambito de Al. Assim sendo, com referéncia ao tema Meio Ambiente, indicou-
se o site do Ministério do Meio Ambiente. Para Saude, explorou-se o site da Organizagdo Panamericana
de Saude (OPAS). Para o tema Educacdo, sugeriu-se o site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Anisio Teixeira (INEP); para Agricultura, indicou-se a pdgina da Biblioteca Nacional de Agricultura
(BINAGRI); para Politica, recorreu-se ao site do Senado Federal, e para Industria e Comércio, explorou-se
o site da Confederagdo Nacional da Industria (CNI). Para Artes, indicou-se o portal do Ministério da
Cultura. Outras fontes poderiam ter sido igualmente indicadas, porém foram adotados os seguintes
critérios para a selegdo: necessidade de delimitagdo no numero de fontes; o carater ndo necessariamente
homogéneo quanto a filiagdo institucional dos sites, no sentido de ndo pertencerem a 6rgdos congéneres
como ministérios, por exemplo; a confiabilidade das fontes; contelidos em lingua portuguesa.

E interessante observar que os alunos, de um modo geral se mostraram bastante receptivos ao exercicio,
externando suas preferéncias em relagdo aos assuntos selecionados, e manifestando curiosidade quanto
a forma de iniciarem a explora¢do dessas fontes. Por outro lado, tornou-se claro, também, que em
contraposicdo a logica da leitura linear do texto convencional, a légica associativa da leitura instaurada
pelo mundo virtual de links, icones, informagdes e estimulos, foi percebida como um desafio quanto a
capacidade de concentragdo, de perseveranca, e principalmente quanto ao estabelecimento de relagdes
entre conceitos, termos e contextos. A analise da informagdo assume, nesse caso, uma conotac¢do de
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analise critica em relagdo a conjuntos de registros, a organizacdo desses registros, as possibilidades de
acessa-los de maneira mais ou menos agil, e por fim, quanto a qualidade dos diferentes portais quanto a
disponibilizacdo de documentos, publicagGes, dados, noticias, graficos, ilustragdes, e ao oferecimento de
produtos e servigos as respectivas areas.

Os critérios de avaliagdo do exercicio como um todo, bem como tabulagdo e andlise de elementos
pontuais que sirvam ao aperfeicoamento da metodologia e a uma visdo de conjunto do aproveitamento
dos alunos e dos aspectos que demandam ajustes, constituem etapas previstas para um futuro préximo,
de acordo com o andamento da pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme salientado, este artigo é parte de um projeto de pesquisa em Analise da Informacdo, enquanto
disciplina do curso de Graduagdao em Biblioteconomia. Encontra-se, como tal, em um estdgio ainda
preliminar de coleta de dados e insumos que possam produzir uma nova abordagem no ensino da
disciplina, a qual ndo sé se valha da bibliografia previamente incluida nos programas de Al em diferentes
instituicdes, como também produza conteldos e literatura préprios.

Tal propdsito ndo surge a partir de consideragGes aleatdrias ou gratuitas, diante de uma disciplina que
afinal ja existe, embora sob designagGes varidveis. A esse propdsito, inclusive, é interessante observar
que, justamente em funcdo de um certo desgaste semantico da expressao analise da informagdo, hd uma
certa tendéncia a se considera-la como ampla e genérica, possivelmente ndo correspondendo ao nivel de
especializagdo dos conhecimentos a ela relacionados.

Sabendo-se, por outro lado, que a andlise a ser feita pelo profissional bibliotecario difere daquela que é
feita por outros profissionais (jornalistas, criticos, legisladores, etc.), tal anélise tem seu foco no conteldo
tematico dos documentos, cuja representacdo condensada requer técnicas e instrumentos préprios,
concebidos e desenvolvidos a partir de fundamentagdo tedrica consistente. Nesse sentido, a busca do
significado a ser representado e comunicado se vale de aportes interdisciplinares que promovem
convergéncia ndo so entre disciplinas da Biblioteconomia, como LDs e Indexagao, como também com
disciplinas de outras areas, como Linguistica e Légica. Nesse mesmo sentido, e considerando-se as
dimensdes de Al, a dimensdo conceitual constitui, sem duvida, o principal foco da disciplina.

Em nivel de Graduacdo, certamente se justifica uma referéncia as demais dimensdes — estratégica e
operacional — na medida em que estas se baseiam necessariamente na dimensao conceitual. Contudo,
pelo fato de serem aplicaveis em sua natureza, as praticas a elas relacionadas irdo variar de acordo com
o contexto institucional em que se realiza a analise — seja como etapa na organizagdo e representagao de
documentos, seja como fator de vantagem competitiva. Um dos desafios do curso de Biblioteconomia,
como um todo, é justamente o de incutir no estudante a motivacdo para a educagao continuada, sabendo-
se que o seu objeto de estudo — a informagdo — é passivel de defini¢des, leituras, interpretagdes,
processamentos e usos extremamente diversificados.

Procurou-se, neste trabalho, apresentar uma visao integradora de Al, enquanto disciplina, na medida em
que une duas concepcgdes diferenciadas, porém convergentes de analise da informacdo. Em outras
palavras, a abordagem se refere tanto a representagdo de conteudos a partir da unidade documentaria,
como a partir de conjuntos documentarios presentes em sistemas de informacdo. Em estagio inicial de
elaboracgdo, espera-se que a pesquisa possa contribuir com novos conteudos e significados para a
disciplina.
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