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RESUMO

Diante da facilidade de acesso a internet e do aperfeigoamento das tecnologias digitais, este
estudo busca investigar a pratica de ensino-aprendizagem de Portugués como Lingua de
Acolhimento (PLAc) em interagdes pelo aplicativo WhatsApp como recurso pedagodgico. A
dissertacdo documenta as experiéncias de uso do WhatsApp como recurso didatico delimitada
com base nas seguintes perguntas: O aplicativo WhatsApp pode ou deve ser percebido e
reconhecido como um ambiente de ensino e aprendizagem de portugués lingua de
acolhimento? Que praticas pedagdgicas sdo mais adequadas para propor, no ambiente de
aprendizagem movel? Quais s3o as facilidades e os desafios para sistematizar um curso de
PLAc pelo WhatsApp? A pesquisa estd embasada por vertentes tedricas de Esser (2006) e
Perini (2010) sobre a linguagem nas praticas sociais, de Barbosa (2016 e 2017), de Anga
(2008), Almansa e Galligo (1995), Grosso (2010), Oliveira (2010), Amado (2013) e Barbosa
e Sdo Bernardo (2017) sobre a lingua de acolhimento, de Behar (2015), Moura (2016) e de
Almeida Filho e Barbirato (2016,) sobre a interacdo no uso real da lingua e de Kenski (2006),
Leffa (2006), Jonassen (2007), Paiva (2008), David Barton e Carmen Lee (2015) sobre as
tecnologias digitais como recursos pedagdgicos. Fundamenta-se ainda a partir de conceitos
sobre a aprendizagem moével de Espindola (2016), sobre a produgdo textual de Ribeiro (2016)
e (ROJO, 2013), sobre o aplicativo WhatsApp como recurso pedagodgico e os objetos de
aprendizagem de Balbino (2007), Leffa (2006) e Bettio e Martins (2004) e Moura Filho
(2014). Trata-se de uma pesquisa de cunho etnografico, de natureza qualitativa-
interpretativista, em que ¢ descrito o contexto dos participantes, refugiados e imigrantes,
estudantes do curso Modulo Acolhimento, no Nucleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para
Estrangeiros — NEPPE, na Universidade de Brasilia - UnB. Como instrumentos de coleta de
registros sdo utilizados questionarios semiestruturados; registros das interagdes e atividades
pedagogicas pelo aplicativo WhatsApp e notas de campo da professora-participante. A
conclusdo aponta para a combinagdo do ambiente virtual com o presencial incluindo
facilidades e desafios aos quais tanto professores quanto estudantes precisam adaptar-se, face

a velocidade das informagdes, as tecnologias digitais e a aprendizagem movel.

Palavras-chave: Portugués Lingua de Acolhimento. Interacdo. WhatsApp. Tecnologias

digitais. Aprendizagem movel. Imigrantes.



ABSTRACT

In face of the facility of access to the Internet and the improvement of digital
technologies, this study seeks to investigate the teaching-learning practice of Portuguese as a
host language in interactions through the WhatsApp application as a didactic resource. This
dissertation aims to document the experiences of using WhatsApp as a delimited didactic
resource based on the following questions: Can the WhatsApp application be perceived and
recognized as the Portuguese host language teaching and learning environment? What
didactical practices are best suited to propose in the mobile learning environment? What are
the facilities and challenges of systematizing a PLAc course through WhatsApp? The research
is based on theoretical aspects of Esser (2006) and Perini (2010) on language in social
practices, Barbosa (2016 and 2017), An¢a (2008), Amado (2013), Grosso (2010) on the
interaction in the actual use of the language and of Kenski (2006), Leffa (2006), Jonassen
(2007), Paiva (2008), David Barton and Carmen Lee (2015) on digital technologies as a
didactic resource. It is also based on concepts about the mobile learning of Espindola (2016),
on the textual production of Ribeiro (2016) and (ROJO, 2013), on the WhatsApp application
as a didactic resource and learning objects of Balbino (2007), Leffa (2006) and Bettio and
Martins, (2004) and Moura Filho (2014). This is an ethnographic research, of a qualitative-
interpretative nature, in which context of the immigrant and refugee participants is described,
students of the Host Language Module Course, at the “Nucleo de Ensino e Pesquisa em
Portugués para Estrangeiros” (Research Center of Portuguese for Foreigners) at the
University of Brasilia — UnB. As instruments of collection of records are used: semi-
structured questionnaires; records of interactions and pedagogical activities by the WhatsApp
application and teacher-participant field notes. The conclusion points to the combination of
the virtual and face-to-face environment with facilities and challenges that both teachers and

students need to adapt to the speed of information, digital technologies and mobile learning.

Keywords: Portuguese as a host language. Interaction. WhatsApp. Digital Technology.

Immigrants.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

O que a tecnologia traz hoje é

a integragdo de todos os espagos e tempos

O ensinar e aprender acontece numa interligacdo
simbidtica, profunda, constante entre o que
chamamos mundo fisico e mundo digital.

(MORAN, 2013, p. 16)
1.1 Contextualizacao

A expansdo atual das migracdes no mundo e os diversos problemas vividos pelos
imigrantes, como guerras, xenofobia' e trafico de pessoas, condi¢des precarias de vida,
submissdo a coiotes”, por exemplo, deixa claro que ¢ preciso atender as necessidades basicas
de interagdo e insercdo social daqueles que chegam ao Brasil e tém urgéncia de se
expressarem na lingua portuguesa.

Os imigrantes que tém chegado neste pais precisam falar portugués por ser o meio de
comunica¢do de todos os dias e um recurso especial de inser¢do no contexto social, na
educagdo e no mercado de trabalho. As tecnologias digitais, acessiveis nos celulares, tém a
possibilidade de serem uteis e significativas ao processo de ensino e aprendizagem da lingua
em situagdes especificas da vida real.

No cenario atual de multiplas e instantaneas informacgdes, em que, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)’, cada vez mais o celular ¢ o
responsavel pelo acesso a internet, pois supera o uso dos computadores de mesa e esta
acessivel a grande parte da populacdo no Brasil, temos visto que a acessibilidade e a
mobilidade t€ém sido um caminho de aproximacao entre alunos e professores.

No ensino-aprendizagem de linguas, as possibilidades pedagogicas de aprender em
qualquer lugar sdo facilitadas por meio dos dispositivos moéveis e levam os alunos a

esperarem mais das escolas, bem como os professores a enfrentarem o desafio de buscar

! Xenofobia - Sentimento acentuado de repulsa ou rejeigdo a estrangeiros e suas culturas. Disponivel em:
<http://glossario.sala.org.br >. Acesso em: 13 abr. 2017.

* Coiotes - E a denominagdo dada aos "agentes" que cobram para atravessar emigrantes ilegalmente. E o agente
que conduz os imigrantes pelas areas de fronteira, mediante pagamento. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-83332008000200011>. Acesso em: 06 mar.
2018.

* Informagdes do IBGE - Acesso a Internet e a Televisdo e Posse de Telefone Movel Celular para Uso Pessoal
2014. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/acessoainternet2014/default.shtm>.
Acesso em: 09 set. 2017.
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conhecimentos que se coadunem com as Tecnologias Digitais de Informa¢do, Comunicagdo e
Expressdo - TDICE, para o uso real da lingua-alvo no processo de desestrangeirizagao.

Esse processo, de acordo com Almeida Filho (2011, p. 55) ¢ o que trata da dimensdo
de uso compreendedor da lingua em movimento, quando um idioma estrangeiro comega a ser
adquirido pelo aprendente e vai comec¢ando a vivenciar a lingua-alvo como linguagem em
uso.

Ao unirmos a situagdo dos imigrantes as facilidades promovidas pelos dispositivos
moveis, ou seja, ao suporte que temos hoje devido a popularizacdo dos celulares, & conexao
por wi-fi’ ¢ 4 democratizacio da internet, constata-se que mesmo com as dificuldades da
imigracdo, o aplicativo WhatsApp ¢ utilizado pelos imigrantes estudantes do Neppe por ser
pratico e ndo ter um custo adicional para o envio de mensagens.

A partir dessas percepgdes, a motivagdo desta pesquisa, deve-se as possibilidades de
realizar praticas pedagogica’ de ensino e aprendizagem da lingua portuguesa, especificamente
para imigrantes estudantes do Neppe, no ambiente do aplicativo WhatsApp pela facilidade de
uso, gratuidade do servico e acessibilidade. Contudo, saber fazer uso desse ambiente de
tecnologias digitais e suas funcionalidades de forma pedagogica e produtiva mostra-se como
um desafio para mim como professora pesquisadora e também para os estudantes que o

utilizam para enviar mensagens instantaneas em suas rotinas.

1.2 Justificativa

Comecei a incluir atividades pedagogicas pelo ambiente do WhatsApp no primeiro
semestre de 2016, na turma de estudantes de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) do Pr¢-
PEC-G (Programa Estudante Convénio — Graduagdo) no Nucleo de Pesquisa e Ensino de
Portugués para Estrangeiros (NEPPE). A convivéncia com esses jovens aprendentes me
trouxe conhecimentos valiosos e despertou a curiosidade de experimentar esse aplicativo nas
aulas de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc).

Essas aulas foram ministradas no turno da noite na Escola Classe da Regido

Administrativa do Varjdo, no Distrito Federal, haja vista a dificuldade dos imigrantes de

* Wi-fi - E uma abreviagio de “Wireless Fidelity”, que significa fidelidade sem fio, em portugués. Wi-fi, ou
wireless é uma tecnologia de comunicacdo que ndo faz uso de cabos, e geralmente ¢ transmitida através de
frequéncias de radio, infravermelhos. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/wi-fi/>. Acesso em
24.set.2017.

> Praticas pedagogicas — atividades pedagogicas planejadas e colocadas em agio, conforme Almeida Filho
(2011).
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deslocamento até o Neppe, localizado no Campus Darcy Ribeiro da UnB sem o cartdo de
transporte gratuito para este publico, que, muitas vezes, ndo tinha recursos financeiros
suficientes para a sua propria manutengao basica.

O inicio das aulas foi um pouco desanimador, pensamos que ndo haveria quérum, pois
nas duas primeiras aulas somente um aluno esteve presente. No entanto, ao divulgarmos entre
a comunidade do Varjao e entre os alunos da EJA (Educacao de Jovens e Adultos), outros
imigrantes foram aparecendo. No total, chegamos a ter onze aprendentes frequentando as
aulas, embora de forma irregular, pois, durante todo o periodo das aulas, alguns faltavam por
varios motivos (saude, cansago, chegar tarde do trabalho, entre outros contratempos). No
entanto, aos poucos, em uma ficha de inscri¢do, fomos coletando as informagdes pessoais
deles e criamos um grupo no aplicativo WhatsApp.

Eram 7 homens e 4 mulheres entre 19 e 48 anos, dentre estes apenas uma das mulheres
era da Zambia e so falava inglés, os demais eram haitianos e falavam crioulo. Dois ndo
tinham sido alfabetizados e, portanto, ndo falavam francés, somente o crioulo haitiano e os
demais tinham o ensino fundamental e médio.

Devido aos niveis distintos de escolaridade e de aprendizagem da lingua de
acolhimento, os imigrantes ndo interagiam com os demais estudantes da escola e muito pouco
entre eles. Frente a esse cendrio, tornou-se necessario dar atengdo individual as tarefas e
atividades durante as aulas. Esse fato dificultava a comunica¢do da turma. Entretanto, como
falavam crioulo haitiano e apenas uma estudante falava inglés como lingua materna, optou-se
por atividades comunicativas e dindmicas mediadas por meio do WhatsApp em lingua
portuguesa.

Ao me deparar com o desafio da urgéncia do uso da lingua de acolhimento, foi
possivel encontrar solugdes revendo as praticas, permanecendo atenta as questdes que
surgiam durante as aulas e nas mensagens do WhatsApp que me forneciam insumos para a
readaptacdo das aulas e para o planejamento das atividades. A viabilizagdo da troca de
mensagens eletronicas contribuiu para que os imigrantes se sentissem mais acolhidos e
permanecessem motivados, vencendo o cansaco e comparecendo as aulas com maior
assiduidade. A colaborac¢do equilibrou as atividades e sanou duvidas entre eles utilizando
tanto o idioma crioulo haitiano como também o portugués.

A partir desses pontos positivos mencionados, a Prof.* Dr.* Lucia orientou-me a

convidar os estudantes do primeiro semestre de 2017, das turmas do mddulo acolhimento do
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NEPPE e formar um grupo no WhatsApp para manté-los em contato com a lingua portuguesa
durante o periodo de recesso, entre 0 més de julho e parte de agosto. Dessa forma, desenvolvi

0 curso para esta pesquisa no ambiente do WhatsApp.

1.3 Objetivos Geral e Especifico

O objetivo geral desta pesquisa € investigar o processo de interagdo no ensino e
aprendizagem da lingua portuguesa de imigrantes aprendentes de Portugués Lingua de
Acolhimento - PLAc, com o uso pedagogico das TDICE, por meio do aplicativo WhatsApp.

E os objetivos especificos sdo: a) possibilitar praticas pedagdgicas de PLAc pelo
WhatsApp que fornegam insumos para a comunicagdo, motivem o uso real da lingua
portuguesa e promovam a interacdo dos aprendentes nesta lingua-alvo; b) refletir nas
mudangas provocadas pelos recursos tecnolégicos® no ensino e aprendizagem de linguas que
integre as teorias linguisticas de comunicagao.

Que sejam formalmente possiveis de acordo com determinadas regras, tanto
gramaticais quanto culturais, executaveis e utilizaveis pelos aprendentes, algo que ocorre na
realidade e que sejam:

Apropriadas que justificam decisdes e explicam ag¢des profissionais que ndo sejam
somente subjetivas ou impressionistas ¢ adequadas que, em grande escala, se

prestam centralmente a iluminar os processos inter-relacionados de ensinar e
aprender linguas. (ALMEIDA FILHO, 2011, p. 18-19, grifo meu).

1.4 Perguntas de Pesquisa

Para alcancar o objetivo mencionado anteriormente, a partir das necessidades de
comunicagdo e interacdo dos aprendentes na lingua portuguesa, elaborei as seguintes
perguntas:

a) Além de servir de canal de comunicacdo social com mensagens instantaneas, o

aplicativo WhatsApp pode ou deve ser reconhecido como ambiente de ensino e

aprendizagem de portugués lingua de acolhimento?

b) Diante das necessidades de se estabelecer uma comunicagdo bdésica, urgente e
indispensavel na lingua portuguesa, que praticas pedagdgicas sdo mais adequadas para

propor no ambiente de aprendizagem movel?

% Recursos tecnolégicos - no contexto da Informatica na Educagéo é sinénimo de recursos informaticos. Refere-
se aos materiais relacionados a informatica, tanto hardware quanto software.
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c) Quais sdo as facilidades, vantagens e desafios de sistematizar um curso de PLAc pelo

WhatsApp?

1.5 Estrutura da Dissertacio

Esta dissertagdo estd dividida em cinco capitulos. No primeiro desenvolvo a
introducdo na qual constam: a contextualizacdo, a motivagdo da pesquisa, o objetivo geral e
os especificos, as perguntas da pesquisa e a organizagao desta dissertagdo.

No segundo capitulo, apresento o referencial teorico definido para contemplar os
topicos dos pilares que compdem esta pesquisa. A saber: a concep¢do de linguagem nas
praticas sociais, as concepgdes de portugués como lingua de acolhimento, a interagdo no uso
real da lingua, as tecnologias digitais como recursos pedagogicos e o material didatico. Em
seguida, incluo conceitos e informagdes sobre o letramento digital, a aprendizagem movel
(mobile learning), a producao textual escrita e oral e os objetos de aprendizagem.

No terceiro capitulo abordo os principios metodolégicos sobre: o tipo de pesquisa
adotado: de cunho etnografico, qualitativa interpretativista e de base etnografica virtual. Sobre
o contexto, os participantes, os procedimentos e instrumentos de coleta de registros e a
descri¢do dos procedimentos para analise dos dados.

No quarto capitulo incluo a andlise de dados com as minhas percepg¢des, a partir dos
registros coletados durante as aulas de PLAc para imigrantes, vivenciadas no segundo
semestre de 2017, por meio do WhatsApp e dos dois encontros presenciais.

Finalmente, no quinto capitulo discorro sobre as consideragdes finais com as
respostas as perguntas que orientaram a pesquisa aqui relatada, trago algumas reflexdes,

limitacdes e o resultado da pesquisa.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

Assim como o escritor estd contido em cada livro que escreve,

com a possibilidade de ressurgir para cada um de seus leitores
cada vez que é lido, podendo, em alguns casos,

multiplicar-se milhares ou mesmo milhoes de vezes,

também o professor esta contido nos objetos de aprendizagem

que produz e pode ressurgir para o aluno.

(LEFFA, 2012, p. 1)

Neste capitulo, apresento as principais leituras realizadas ao longo da pesquisa
relatada nesta dissertacdo que orientam a fundamentagdo teoérica. Defino, inicialmente, a
concepgdo de linguagem nas praticas sociais na qual se baseiam as analises (se¢do 2.1). Em
seguida, as concepgoes de Portugués Lingua de Acolhimento (se¢do 2.2). A sec¢do 2.3 trata da
interacdo no uso real da lingua portuguesa e suas caracteristicas para melhor acompanhar o
desempenho dos aprendentes. A partir da se¢do 2.4, sdo destacadas as tecnologias digitais
como recursos pedagogicos, seguida da se¢do 2.5 sobre material didatico e da se¢do 2.6 sobre
letramento digital. Na se¢do 2.7, trato da aprendizagem movel ou mobile learning, na 2.8
sobre a producdo textual escrita e oral e na 2.9 sobre os Objetos de Aprendizagem - OAs que

fazem parte dos recursos de coleta de registros desta pesquisa.

2.1 Linguagem nas praticas sociais

Dentre as maiores dificuldades citadas pelos imigrantes estdo: a lingua portuguesa, a
documentac¢do, a moradia e o trabalho. Sob esse ponto de vista, para integrar-se a sociedade e
ao mercado de trabalho ¢ necessario buscar o dominio da lingua do pais que os acolheu, neste
caso, o portugués como lingua de acolhimento para atender a essas necessidades basicas.

Nesse sentido, Esser (2006), que trabalha a lingua a partir do conceito de migragao,
esclarece que a linguagem tem um papel particularmente importante a desempenhar no
processo de inser¢do social, pois € 0 meio de comunicacdo de todos os dias e um recurso
especial no contexto da educacdo e do mercado de trabalho. O autor (2006) esclarece que a
aprendizagem da nova lingua depende de quatro fatores béasicos: a motivagao (por exemplo, a
perspectiva de aumento de renda), o acesso (oportunidades de contato ou a disponibilidade de
cursos), as habilidades (inteligéncia geral ou particular, capacidade para aprender linguas) e
os custos associados com a aprendizagem (tempo envolvido e pressdo para assimilar).

Para o mesmo autor (2006), o pluralismo linguistico provoca a necessidade de um

meio de comunicacgdo geral (uma lingua franca). Essa diversidade linguistica pode estimular a
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inovacdo e o intercambio intercultural, mas também pode dar origem a problemas de
entendimento, diferenciacdo e discriminacdo. Isso por si s6 da origem a um forte interesse
entre os imigrantes na aquisi¢ao da respectiva lingua nacional.

Ainda segundo Esser (2006), ha dois aspectos relevantes a serem considerados: definir
exatamente o que o aprendiz precisa aprender para saber outra lingua e o que ¢ local e
especifico. Ou seja, a lingua e ndo a linguagem, que € universal. No entanto, a lingua sozinha
ndo faz sentido, pois precisa minimamente do contexto e relevancia social.

De acordo com Perini (2010) em uma entrevista elaborada por Antonio Carlos Xavier
(Universidade Federal de Pernambuco) e Suzana Cortez (PUC de Minas Gerais), ¢ possivel
definir a linguagem da seguinte maneira:

A linguagem ¢ um conceito muito mais amplo do que lingua: a linguagem inclui as
linguas entre suas manifestagdes, mas ndo apenas as linguas. O que chamamos uma
“lingua” ¢, assim, uma das realiza¢des historicas da capacidade humana para a
linguagem. E cada lingua é profundamente enraizada na cultura que serve, inclui
manifestagdes de base linguistica, como a literatura (oral e escrita), o humor, as
formulas e rituais para as diversas ocasides da vida. (PERINI, 2010, p. 2).

Esse autor (2010) afirma que as relagdes entre a linguagem (em geral sob a forma das
linguas) e a sociedade humana sdo muitas e muito importantes. Além disso, afirma que
qualquer sociedade minimamente complexa s6 pode funcionar e, mesmo surgir, através do
uso intensivo da linguagem. A sociedade funciona por meio da cooperacdo e/ou conflito entre
os homens e a linguagem medeia esses processos de maneira crucial.

Perini (2010) complementa informando que a relagdo entre lingua e linguagem ¢é que
uma “lingua” ¢ uma das maneiras como se manifesta exteriormente a capacidade humana a
que chamamos “linguagem”. Todavia, o termo linguagem ¢ também aplicado a outros tipos
de sistemas de comunicagdo, que normalmente ndo sdo chamados de linguas, como, por
exemplo, o sistema de sinais de transito e a linguagem das abelhas. Dessa forma, podemos
inferir que a lingua falada por um povo ¢ parte da imagem que esse povo tem de si mesmo.

Na pesquisa aqui relatada adoto o conceito de lingua como a que exerce algumas
funcdes basicas, tais como expressar os proprios sentimentos, descrever a realidade ou agir
sobre o interlocutor e a linguagem que ¢ universal e abrangente, incluindo todos os exemplos
de linguas verbais e gestuais, além de outros aspectos como imagens, cores € objetos, por

meio dos quais podemos construir sentidos.
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Devido a amplitude do tema, ndo o exploro de forma exaustiva e me atenho ao
contexto de estudos do idioma portugué€s como lingua de acolhimento buscando apoio em

autores que sdo expoentes da area.

2.2 Portugués Lingua de Acolhimento

Entendo que a necessidade de uso da lingua de acolhimento esta diretamente ligada a
um dos fendmenos mais importantes da atualidade que ¢ o processo da mobilidade humana e
que requer politicas publicas comprometidas com a dignidade dos migrantes, tendo
presente mecanismos que lhes propiciem condic¢des de vida digna, como cidadaos.

Essa nocdo de lingua de acolhimento, para Barbosa (2016), inter-relaciona-se a
conceitos relevantes tais como inserc¢ao social, aquisi¢cdo de lingua e comunicagao.

Para Barbosa e Sao Bernardo (2017), o conceito de lingua de acolhimento, transcende
a perspectiva linguistica e cultural e refere-se também ao prisma emocional e subjetivo da
lingua e a relacdo conflituosa presente no contato inicial do imigrante com a sociedade de
acolhimento, a julgar pela situacdo de vulnerabilidade que essas pessoas enfrentam ao
chegarem a um pais estrangeiro, com inten¢do de permanecer nesse lugar:

Diante desse contato inicial com a lingua, na pesquisa relatada nesta disserta¢do adoto
os conceitos de migracdo e emigragdo, imigrante e migrante, de acordo com o glossario do
IMDH (Instituto de Migragdes e Direitos Humanos) em que migrante significa:

Toda a pessoa que se transfere de seu lugar habitual, de sua residéncia comum para
outro lugar, regido ou pais. Esse termo frequentemente ¢ usado para definir as
migragdes em geral, tanto de entrada quanto de saida de um pais, regido ou lugar,
ndo obstante existam termos especificos para a entrada de migrantes — Imigragdo — e
para a saida — Emigracgao.

Para Barbosa e Sao Bernardo Barbosa (2017), o fator emocional ocupa lugar
fundamental na acolhida desses individuos, visto que carregam expectativas e distintos
sentimentos diante de uma nova realidade que lhes ¢ imposta:

A palavra “acolher esta no cerne da defini¢do da lingua de acolhimento e pressupde
a inser¢do da pessoa acolhida em todos os aspectos das relagdes sociais, incluindo a
aquisi¢do da lingua da sociedade de acolhimento que tem um papel importante na
integragdo individual e social dos recém-chegados, posto que abre espagos para a

comunicagdo de todos os dias além de ser um recurso especial no contexto da
educagdo e do mercado de trabalho”.
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Em conformidade com Anga (2008), o dominio da lingua ¢ seguramente a via mais
poderosa para a integragao social, para a igualdade de oportunidades e para o exercicio da
plena cidadania:

O problema da lingua de acolhimento coloca-se com toda a preméncia, sendo o
dominio da LP [Lingua Portuguesa] uma das vias mais poderosas para a integragao
dos estrangeiros, tanto a nivel individual (garantia da autonomia) como coletivo
(harmonia social). (ANCA, 2008, p. 74).

Ou seja, a lingua de acolhimento tem a fung¢do pragmatica de prover ensinamentos
basicos de uso real para o cotidiano e tem um papel particularmente importante a
desempenhar no processo de interacdo de imigrantes no Brasil, pais anfitrido de estudantes
imigrados ou refugiados.

Como consequéncia desse processo de interagdo, compreendo que a lingua de
acolhimento deve incluir principios que consolidem a garantia de direitos, independente das
diferengas de cada sujeito e de sua historia individual, além de possibilitar o conhecimento do
cumprimento dos deveres que cabem a qualquer cidaddo. Isto €, a aprendizagem da lingua do
pais de acolhimento ¢ assumida como um requisito fundamental no processo de integracao
social.

Entretanto, no Brasil, ainda hd uma grande lacuna no trabalho do ensino de PLAc para
aqueles estrangeiros que chegam aqui, frequentemente, com pouquissimos recursos
financeiros, como informa Amado (2011) sobre a situa¢do dos trabalhadores transplantados,
pois ndo ha politicas publicas de ensino do portugués para esses imigrantes.

Mediante esse cendrio, s6 a exposi¢do a lingua ndo necessariamente garante a
aprendizagem. Os insumos, as estratégias e os procedimentos metodoldgicos para melhorar as
condi¢des de ensino e potencializar as chances de uso da nova lingua sdo fatores importantes.
Estes podem ser aliados a dedicagdo dos aprendentes, visto que quando se trata de
aprendizagem de linguas, o processo deve ser continuo, de compreensdo do seu
funcionamento, de pratica constante e do desenvolvimento das habilidades de uso para as
diversas e especificas situagdes comunicativas.

Quanto a escolha pelo conceito de lingua de acolhimento, Grosso (2010, p. 71) define
a relacdo entre lingua e o contexto a que ela se aplica: “Orientada para a acdo, a lingua de
acolhimento tem um saber fazer que contribui para uma interagdo real, a vida cotidiana, as
condi¢des de vida, as convengdes sociais e outras que sO podem ser compreendidas numa

relacdo bidirecional”.
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Amado (2015) entende que frente as muitas barreiras que enfrenta a populacio
imigrante para se integrar a sociedade brasileira, tais como obstdculos que comecam pela
lingua, de sons e escrita insdlitos para a maioria, a seu ver, a solidariedade ¢ um critério
basilar na formag¢ao do professor de portugués lingua de acolhimento. Essa formacao requer o
propdsito de ajudar, amparar e cuidar com o intuito de criar um ambiente de confianga.
Também precisa ser sistematica de forma que o ensino e aprendizagem da lingua resulte em
integracao na escola, insercdo no mercado de trabalho, no contato social e na organizagdo de
acoes de cada dia.

Almansa e Galligo (1995) exemplificam que um critério metodolégico fundamental ¢
priorizar as abordagens oral (especialmente no inicio) e a audicdo a fim de que os imigrantes
adquiram o mais rapidamente possivel uma competéncia comunicativa minima e adequada
em seu ambiente. Isso ndo significa que outros aspectos ndo funcionem, mas que podem
permanecer em segundo plano como, por exemplo, a aprendizagem de técnicas basicas de
leitura e escrita. E, além disso, ainda podemos nos deparar com um dos problemas mais
dificeis que ¢ a auséncia, em alguns casos, de estudo prévio, ou seja o analfabetismo. E,
nesses casos, o trabalho ¢ duplo e ocorre em duas dire¢cdes, ndo s6 para ensinar uma nova
lingua, mas também na alfabetizacgao deles.

Para Oliveira (2010), o ensino da lingua de acolhimento deve levar em conta ndo
apenas ou exclusivamente aspectos linguisticos, mas também todas aquelas habilidades
comunicativas comuns que estdo presentes na conversacao € na comunica¢ao. Por exemplo,
cito as regras elementares de comportamentos sociais como: pedir, cumprimentar, adequar o
tom da voz e a escolha de expressdes convenientemente nas demandas, solicitacdes para
outras pessoas, entre outras. Para isso, ¢ necessario ter presente que o conhecimento e
dominio desses mecanismos socioculturais, que sdo subjacentes a qualquer situacdo
comunicativa, fardo com que os aprendentes tenham maior competéncia comunicativa na
lingua-alvo.

Quanto a competéncia comunicativa, adoto como base tedrica o construto de Almeida
Filho (2016, p. 8), que engloba as nogdes de conhecimento e desempenho: “O conceito de
competéncia comunicativa ja inclui, portanto, conhecimento (de mundo, de regras e uso) e
desempenho (ac¢do), culminado no ato comunicativo expresso via linguagem e interacdo em

contexto social”.
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Referente ao ensino especifico da lingua de acolhimento e de acordo com os autores
(ALMANSA, GALLIGO, 1995; AMADO, 2011, 2013; OLIVEIRA, 2010), recorro ao que
Barbosa (2017) nos aponta, em palestra sobre Imigracdo e Acolhimento nas Unidades
Escolares, proferida aos professores que tém recebido criancas nas escolas da Regido

Administrativa do Distrito Federal no Riacho Fundo, em julho de 2017. A saber:

Ao falar de acolhimento referimo-nos ao prisma emocional subjetivo da
aprendizagem dessa nova lingua, sem perder de vista a relagdo, conflituosa que se
apresenta no contato inicial do imigrante com a sociedade acolhedora. Esse conflito
¢ previsivel a julgar pela situagdo de tensdo e de vulnerabilidade pelas quais essa
pessoa esta passando. E isso quer dizer que aprender uma lingua de acolhimento néo
¢ facil porque ndo é uma situagdo de escolha por vontade propria ou desejo de
aprender a lingua portuguesa —Nao! A pessoa pode mostrar desinteresse e as vezes
até - raiva. E pensar: -Por que eu tenho que aprender essa lingua aqui?

Barbosa (2017), esclarece que nesse ensino ¢ importante que haja um deslocamento
em que um se coloque na situacdo do outro. Afirma também que a lingua de acolhimento
trabalha com o aspecto importante da recusa. Isto ndo significa que estejamos falhando no
nosso papel de ensinar ou que o estudante ndo queira aprender, mas que ¢ um momento de
passagem e ¢ preciso ultrapassa-lo. Ela destaca, ainda, que acolher ¢é abrigar, cuidar,
acomodar, recolher, alojar, amparar e que a lingua como acolhimento pode ter todos esses
papéis.

A partir desses papéis, ao por em pratica o ensino e aprendizagem da nova lingua, com
atividades pré-comunicativas e comunicativas, criamos a oportunidade de um ensino que leve

os imigrantes a possibilidade de interagir na Lingua Portuguesa (LP), como descreverei no

proximo subitem.

2.3 Interagio no uso real da lingua

As atividades que utilizo para conduzir os imigrantes em um processo interacional na

LP seguem os seguintes conceitos:

Atividades sdo as agdes que se destinam a fazer compreender o funcionamento da
nova lingua e/ou experienciar o uso efetivo dela em comunicagdo. Atividades pré-
comunicativas, orientadas para produzir formas linguisticas que preparem para o
uso da lingua-alvo e atividades comunicativas, organizadas em torno de temas e
topicos, conteudos de outras disciplinas, projetos e tarefas que valorizam
continuamente a produgédo de sentido entre os participantes. (BARBIRATO, 1999).
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E para elaborar o curso, em que essas atividades sdo aplicadas, no qual ¢ realizada a
pesquisa descrita nesta dissertagdo, tomo por base que:

Todo ensino equivale a produzir acdo efetiva nas quatro concretudes de que os
aprendentes vdo participar de alguma maneira: (1) o planejamento do curso,
incluindo a reflexdo; (2) a selegdo ou produgdo de materiais que codificam a agdo
posterior das experiéncias; (3) a construcdo das aulas e de suas extensdes (o método
propriamente dito) e: (4) a avaliagdo de rendimento ou proficiéncias dos alunos ao
avangcar nas etapas. (ALMEIDA FILHO, 2015, p. 17).

Incluo neste curso a propria autoavaliagdo do professor, que gera reflexdo sobre a
pratica e pode mudar e/ou alterar a (uma) abordagem de ensino, que conforme Almeida Filho,
(1993), no ambito da Linguistica Aplicada, a comunicagdo, como conceito, ndo ¢ apenas a
codificacdo e decodificacdo de codigos, mas uma forma de interacdo combinada com um
minimo de compreensdo mutua, motivo pelo qual deve-se ensinar a lingua e nio sobre a
lingua.

De acordo com o mesmo autor (1993), a competéncia comunicativa envolve, numa
base sociocultural, as competéncias interacional, linguistica e estratégica que sdo relevantes
para o desenvolvimento do ensino de linguas e determinam que o professor tenha
conhecimentos e mecanismos de interagdo socioculturais, estéticos, linguisticos,
metalinguisticos e metacomunicativo na lingua alvo.

Tendo Almeida Filho como referéncia, Behar (2015, p. 73) entende que o sujeito ndo €
resultado apenas de seu aparato bioldgico, mas também de suas interagdes, de sua historia da
forma como o mundo ¢ representado em sua cultura e que, portanto, sem interagdo nao existe
cooperagao.

Quanto ao conceito de ensino comunicativo, Almeida Filho (2015) esclarece que
consiste em optar por acdes que fagcam que o aprendente da lingua tenha condi¢cdes de poder
usé-la em situagdes reais de comunicagdo e interagdo. Um bom exemplo para os professores
de linguas ¢ adotar um tema coerente e que tenha continuidade, que inclua as quatro
materialidades e torne as aulas mais atraentes. Dessa forma, cria-se a possibilidade de
propiciar o ensino e aprendizagem da lingua-alvo.

Além desses pressupostos de Almeida Filho (1993) e Behar (2015), especificamente
para ensinar a lingua de acolhimento e obter um desenvolvimento de competéncia
comunicativa nos aprendentes, considero também importante entender o contexto em que
estdo inseridos, o local onde ocorrerd a aprendizagem e que se considere os interesses desses

aprendentes, quem sdo, quais as suas necessidades e expectativas na lingua-alvo.
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Diante das necessidades e pressupostos relacionados, adoto para esta pesquisa o
conceito de “interagdo implicitadora” mencionado por Almeida Filho e Barbirato (2016, p.
58-59):

[...] (c) Interagdes implicitadoras, voltadas para o sentido, mas que podem (mediante
certos expedientes) fazer perceber os meios linguisticos na comunicagdo;
reconhecemos que interagdes implicitadoras combinam com possibilidades
infrequentes de explicitagdo. E em situagdes muito bem justificadas. Esse tipo de
interacdo que sugere as combinagdes de elementos da lingua nos parece o que
melhor pode contribuir para o desenvolvimento da capacidade de uso com que
trabalhamos em nossos projetos.

De acordo com esses autores (2016, p. 58), as interagdes sdo: a) explicitadoras, com
base na explicagdo das regras gramaticais e praticas de estrutura, sdo pouco efetivas para a
aquisicao de linguas; b) pseudocomunicativas como um faz de conta interativo, repeti¢des e
imitacdes; c) implicitadoras voltadas para o sentido (foco no significado), combinadas com
as explicitagdes podem contribuir para o desenvolvimento da capacidade de uso da lingua; d)
irrelevantes em geral com interagdes na lingua materna.

Em conformidade com os mesmos autores, neste projeto trato as interagdes na lingua

portuguesa pelo ambiente do WhatsApp com base nos tipos de interagdes citadas no quadro 1,

a seguir:
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Quadro 1 - Tipos de Interagdes e suas caracteristicas

Interacdes Interacoes Interacées Interacées irrelevantes para
explicitadoras em pseudocomunicativas implicitadoras em a aquisicao
métodos ambientes
estruturalistas comunicativos
Repeti¢des Professor inicia/aluno Professor e alunos | Conversas na lingua materna
responde/professor avalia a trabalham juntos na | entre professor e alunos e/ou
resposta do aluno construcdo da intera¢do| entre alunos - alunos sobre
no processo assuntos alheios ao processo
colaborativo de ensino e aprendizagem de
LE
Limitacdes Interagéo aluno/aluno Nao s6 o professor

inicia os turnos — os
alunos aprendem
também a iniciar turnos

Leitura em voz alta

Trabalhos em pares e/ou
pequenos grupos - tarefas
comunicativas: declaragdo para
uma situagao futura de
comunicagao

Alunos aprendem a
manter uma conversa

Avisos sobre eventos ou
sobre a rotina escolar
realizada pela diregdo e/ou
coordenadores

Perguntas e respostas
fechadas (ou seja,
aquelas cujas respostas
Jjé sdo previstas)

Sempre calcado em alguma
estrutura gramatical especifica
disfarcada num contexto

Uso de tarefas
comunicativas com
foco no significado, em
pares e/ou pequenos
grupos

Tradugdo de sentengas

Respostas previamente
estabelecidas

O uso da linguagem
para expressar
opinides, sentimentos,
ideias e tomar decisdes.

Exercicio sobre a forma
de corregdo deles

Controles sobre a linguagem a ser
utilizada

Temas, outras
disciplinas do
curriculum

Sistematiza¢ao (com
explicagdes de regras)

Interagdes pseudo-
comunicativas

Insumo relevante e/ou
significativo.

Rotinizagao

(Exercicios
automatizadores,
repeti¢des, imitacdes.)

Professor inicia/Aluno
responde/professor avalia a
resposta do aluno,

Interagdes entre
implicitadoras em
ambientes
comunicativos

Fonte: Almeida Filho e Barbirato (2016, p. 59)

Partindo dos tipos de interagdes apresentados no quadro 1, incluo o conceito do nivel

de robustez interacional de Moura (2016, p. 78) segundo o qual quanto mais o aluno expressar

aquilo que deseja ou precisa em trabalhos interativos, mais as interacdes serdo chamadas de

robustas. O mesmo autor (2016) trata das diversas ramificagdes da robustez constituidas de
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subitens tais como: a quantidade de insumo (quanto da lingua-alvo é produzida), a qualidade

desse mesmo insumo, no sentido de input em que no eixo da teoria de Krashen

A aquisicdo de uma segunda lingua somente ocorrera se o aprendiz
estiver exposto a mostras da lingua meta (insumo) que estejam um
pouco além do seu nivel atual de competéncia linguistica. Krashen
define o nivel atual de cada aprendiz como i e o insumo ideal a ser-lhe
oferecido como i + 1. As novas estruturas, o vocabulario
desconhecido e as regras gramaticais seriam adquiridos através do
contexto em que fossem apresentados, informagdes extralinguisticas,
conhecimento de mundo e o conhecimento linguistico adquirido pelo
aprendiz anteriormente. (KRASHEN, 1982, p. 28).

Com essa interacdo robusta, o estudante ndo repete somente modelos prontos das
tarefas ou trazidos pela professora (que expresse seus sentimentos, emog¢des € pensamentos),
as condi¢des do contexto de aprendizagem e a racionalidade versus a espontaneidade,
entendidas como:

A racionalidade tem a ver com quanto do que ¢ falado se liga & consciéncia. Na
maxima racionalidade tudo ¢é explicado e deve haver um sentido explicado pela
regra). A espontaneidade se refere ao uso natural da lingua-alvo na aula, que ndo
deve ser apenas um contexto pedagogizado, mas também social. (MOURA, 2016, p.
78).

Em busca de combinacdes de elementos que possam contribuir com o
desenvolvimento da capacidade de uso da lingua, discorro a seguir sobre recursos
pedagogicos com tecnologias digitais. O proposito ¢ estimular o processo de robustez
interacional em uma linguagem que seja mais proxima da espontaneidade e fluéncia

constantes, a partir de objetos de aprendizagem que gerem insumos de qualidade.

2.4 Tecnologias digitais como recursos pedagogicos

Entre os diversos autores lidos em busca de embasamento para esta pesquisa, 0s
pressupostos tedricos de Kenski (2006), Leffa (2006), Jonassen (2007) e Paiva (2008)
endossam a necessidade de mudancgas na educacao tradicional objetivista e compartilham de
pensamentos semelhantes quanto ao uso das tecnologias digitais para gerar insumos
produtivos e servir de base estratégica na conducao do ensino e aprendizagem de linguas.

Segundo Kenski (2006), ¢ importante que o professor da atualidade, além do

conhecimento linguistico e pedagdgico, desenvolva competéncias que o ajudem a tornar a
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tecnologia 1til e significativa em termos pedagdgicos, ao seu alcance. E fundamental que o
professor exerga o papel de facilitador e mediador no processo de ensino e aprendizagem e
faca uso dos avangos trazidos pelas tecnologias, tais como a constante e rapida comunicagado
entre as pessoas, que interferem na vida cotidiana e em todas as agdes, nas condi¢des de
pensar e de representar a realidade

De acordo com Leffa (2006), os cenarios digitais que albergam as interagdes humanas
na web sdo diversificados e trazem para os estudiosos da linguagem muitas perspectivas de
pesquisa, também nos ambientes virtuais. Os registros gerados serdo a forma de fornecer a
descricdo e um relato interpretativo explanatorio das interagdes de uso da lingua.

Jonassen (2007) apregoa que o processo de ensino e aprendizagem para aquisicao do
conhecimento na educag¢do tradicional reflete uma educagdo objetivista, memorista usada para
transmissdo do conhecimento sem experiéncias auténticas replicaveis, ou seja, ndo aplicavel
dentro de um contexto. Para o autor (2007), deve-se estimular o conhecimento a partir da
perspectiva construtivista que possa fazer agir, operar, criar, construir a partir da realidade
vivida, utilizando didlogos e provocando interagdes consigo mesmo e com o outro.

Paiva (2008), por sua vez, destaca que nem o livro e nem o computador fardo milagres
no processo de aprendizagem se o aprendiz ndo estiver inserido em praticas sociais da
linguagem. Dessa maneira, oportunizar situagcdes que promovam interagdo e construgdo de
significados em diferentes contextos de producgdo para o desenvolvimento de uma perspectiva
mais critica, com o uso de tecnologias se torna um objetivo pedagdgico atual e premente.

Sobre os recursos digitais, compartilho das afirmacdes de Paiva (2008) de que as
formas textuais digitais sdo motivadoras de producdo na lingua-alvo de insercdo em praticas
sociais e que somente a educagdo objetivista ndo ¢ mais aplicavel ao contexto atual, pois as
praticas sociais da linguagem estdo cada vez mais ao alcance das pessoas com o acesso a
internet, as tecnologias digitais e as mensagens instantdneas que sao bastante utilizadas pelos
aprendentes. A mesma autora (2008, p. 1) afirma ainda que:

[...] assim, as tecnologias utilizadas na educacdo exigem que os docentes sejam
capazes de conhecé-las, entendé-las e utiliza-las. Todavia, o que se nota ¢ uma
reacdo desfavoravel de muitos professores a essas inovagdes tecnoldgicas, que
preferem usufruir dos métodos tradicionais por ndo saberem lidar com esses novos
recursos.

Silva Janior e Costa (2012) endossam o pensamento de Paiva (2008) quando destacam

a necessidade de escolas e professores utilizarem recursos tecnoldgicos no ensino de linguas.
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Para os autores, tornou-se relevante a utilizagdo desses recursos no desenvolvimento do
ensino de linguas, ao proporcionar ferramentas que, se bem utilizadas, tornam as aulas mais
dindmicas e interessantes, como veremos em seguida ao tratar do aplicativo WhatsApp e mais

adiante dos objetos de aprendizagem.

2.4.1 O aplicativo WhatsApp e o ensino de linguas

O WhatsApp é um aplicativo para smartphones e que também ja ¢ utilizado via web’
para troca de mensagens de texto, videos, fotos e dudios através de uma conexdo a internet.
Foi langado oficialmente em 2009 pelos veteranos do Yahoo!, Brian Acton e Jan Koum, e
funciona com sede em Santa Clara, na California, Estados Unidos.®

Considerado um aplicativo para celulares multiplataforma’, o WhatsApp é atualmente
compativel com todas as principais marcas e sistemas operacionais de smartphones do
mundo, por exemplo o iPhone (i0S), Android, Windows Phone, BlackBerry e Nokia. Essa
diversificacdo de plataformas ¢ ressaltada pelos dados publicados em seu site oficial.

O grande diferencial dele, segundo os seus criadores, foi a inova¢do do sistema de
utilizacdo dos contatos telefonicos no software. Quando um usuério faz o download do
aplicativo para seu telefone, ndo ¢ necessdrio criar uma conta ou "adicionar amigos" para
poder utilizar a plataforma. O WhatsApp "vasculha" os numeros de celulares salvos no
aparelho e automaticamente identifica qual est4 cadastrado neste aplicativo, adicionando para
a lista de contatos do novo utilizador.

A pagina inicial do site oficial'® do WhatsApp chama a atencdo do usuério para a
seguranca que o aplicativo oferece com criptografia de ponta a ponta e das chamadas de
videos e de voz gratuitas, utilizando apenas a conexdo de internet do telefone. O aplicativo ¢
visto como uma substituicdo ao SMS (Short Message Service), por ser mais pratico e
econdmico, pois ndo had um custo adicional para enviar as mensagens, além do plano de dados
utilizado para se conectar a internet, por exemplo. Entre outras funcionalidades do WhatsApp,
estd a criacdo de grupos de contatos, envio de fotos, de arquivos, videos, mensagens de voz,

emojis.

7 Acessibilidade do WhatsApp — O aplicativo foi inicialmente desenvolvido para uso nos celulares. Atualmente
¢ acessado também via web (pelos computadores) <https://www.whatsapp.com/?1=pt_br>. Acesso em: 11 out.
2017.

8 Informagdes obtidas no link: <https://www.significados.com.br/whatsapp/>. Acesso em: 25 set. 2017.
Multiplataforma - compativel com todas as principais marcas e sistemas operacionais. Disponivel em:
<https://www.whatsapp.com/?1=pt_br>. Acesso em 11 out. 2017.

' Pagina oficial do aplicativo WhatsApp: <https://www.whatsapp.com>. Acesso em: 25 set. 2017.
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Entretanto, ante as diversas funcionalidades, ainda parece um desafio o aplicativo ser
reconhecido como ambiente de uso pedagdgico, porque também ¢ um espacgo de socializagao
em que se mantém o uso real da lingua. Como exemplo, no inicio do curso da pesquisa
relatada nesta dissertacdo, mesmo tendo adotado um contrato pedagogico e de esclarecer que
0 espago se restringiria as questdes didaticas de ensino e aprendizagem de lingua portuguesa,
ainda foram enviadas algumas mensagens religiosas, de votos, de cumprimentos, imagens.

Nao explorei essas mensagens que foram tratadas com cautela para evitar desgastes
com questdes culturais e porque ndo era o escopo da minha pesquisa o aprofundamento das
diversas linguas. O meu intuito, ao abordar aspectos culturais, era fazer que os estudantes se
sentissem acolhidos.

No caso do curso piloto realizado para a pesquisa aqui relatada, foram sugeridas
atividades de ampliagdo do 1éxico, de praticas de agdes nos tempos presente, passado e futuro,
de acdes do dia a dia, sobre trabalho e saude, do que gosta e do que ndo gosta, sugestdes de
leituras, de filmes, de videos, 4udios, ou seja, relacionados ao ensino, aprendizagem e uso da
lingua portuguesa.

Além desses, um outro recurso importante para o ensino e aprendizagem de linguas ¢ a
diversidade de idiomas disponiveis: 60 idiomas diferentes'’, o que nos d4 a possibilidade de
melhorar o desempenho na aprendizagem de uma nova lingua, tais como: fazer uma entrevista
por audio em que ¢ necessario ouvir e tentar entender a pergunta do outro; corrigir a pergunta
e reenviar com a forma correta, caso seja percebido algum erro; responder a pergunta; corrigir
vocabulério; fazer ajustes de estrutura ou de pronuncia.

Outro ponto que destaco quanto ao uso do aplicativo para o ensino e aprendizagem de
linguas ¢ o uso dos emojis como meios auxiliares da comunicacdo, pois sdo usados de
maneira integrada ao texto ou no lugar do proprio texto. Atualmente, os emojis sdo muito
populares nas redes sociais (Facebook, principalmente) e em comunicacdes de troca de

mensagens instantaneas, como o WhatsApp, por exemplo.

! Idiomas para uso no WhatsApp. Disponivel em: <https://www.whatsapp.com/features/?l=pt_br>. Acesso
em: 25 set. 2017.
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2.4.2 Emojis meios auxiliares da comunica¢do

Ao me certificar sobre o uso correto e adequado das palavras emojis e/ou emoticons
constato que, segundo o site Tecmundo'?, os emojis as vezes podem ser confundidos com os
emoticons, mas na verdade os conceitos sdo diferentes. Os emoticons surgiram primeiro € os
emojis sd0 mais recentes, portanto, podem ser considerados como uma evolucdo dos
emoticons. Os emoticons sdo feitos no improviso, utilizando-se de caracteres comuns que
costumamos usar no dia a dia, por exemplo, :=)) ;0) :)) .. L = :-)

J& os emojis, conforme informado no site mencionado, sdo desenhos proprios e
inéditos, tratados como extensdes do conjunto de caracteres ocidentais usados na maioria dos
sistemas operacionais da atualidade (o famoso Unicode), tal como os ideogramas chineses,
coreanos e japoneses. Trata-se, por um lado, de algo questionavel, porque o software precisa
ser compativel com determinado caractere inédito para exibi-lo corretamente. Por essa razao ¢
que, as vezes, oS emojis sdo substituidos por quadradinhos brancos, que significa que o
aparelho ou programa que esta sendo usado ndo esté atualizado para suportar aquele caractere.

Ainda no mesmo site, temos a informacdo de que os emojis sdo de origem japonesa,
compostos pela juncdo dos elementos e (imagem) e moji (letra), ¢ sdo considerados
pictogramas ou ideogramas, ou seja, sdo imagens que transmitem a ideia de uma palavra
ou frase completa.

Dessa forma, cada empresa pode decidir sua propria interpretacdo de um cdédigo,

conforme podemos verificar na (Figura 1):

Figura 1 - Imagens/ideogramas dos emojis de acordo com as empresas

& iPhone | an>=301d Windows Gmail
& b < & =
> e '_’ o E#
. 4 % 5 ~
) AN D4 505 00
“‘é > Aﬂ. i “;‘I
] R * d X

Fonte: Tecmundo

"2 Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/web/86866-voce-sabe-diferenca-entre-emoticons-
emojis.htm>. Acesso em: 26 set. 2017.
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Como ¢ possivel verificar pela Figura 1, existem tantas diferencas entre os emojis
“dancarino”, “sorriso” e “joinha” entre o Android, o iOS e o Twitter que, mesmo ndo se
atendo ao estudo da linguagem dos emojis, esta pesquisa registra essa criatividade como
caracteristica que amplia a capilaridade da rede social e aproxima os aprendentes.

Como meios auxiliares da comunicacdo, 0s emojis transmitem frases inteiras,
sentimentos e sensagdes que fazem parte da comunicacdo informal no dia a dia. Neste caso de
ensino e aprendizagem de linguas, e mais especificamente no curso realizado na pesquisa aqui
relatada, os emojis funcionam como auxiliares que se adequaram a urgéncia de uso da lingua
de acolhimento. Além de aproximarem mais os participantes no ambiente do aplicativo
WhatsApp, sdo uma forma de reduzir o filtro afetivo, que de acordo com o glossario do PGLA

significa:

O conjunto de aspectos afetivos configurados de alguma maneira no professor ou
aprendente de lingua (s). Os elementos formantes do filtro sdo: as motivagdes varias
(pela lingua, sua cultura, pela professora, pelas aulas, pelo material.), o nivel de
ansiedade, a capacidade de identificagdo com a cultura, a pressdo do grupo de pares,
o poder de autoestima e as atitudes. A aquisi¢do de uma nova lingua ou sua
aprendizagem, no sentido restrito do termo, acontece sempre sob a vigéncia de uma
dada configuragdo de filtro que promovera preponderantemente uma dessas duas
formas de aprender, a aquisi¢do ou a aprendizagem. A metafora para descrever
filtros favordveis ou desfavoraveis a aquisi¢cdo, preferida na abordagem
comunicativa, indica os adjetivos alto ou baixo (como numa comporta). Nem toda
manifesta¢do baixa de um elemento sera negativa. Baixa ansiedade, por exemplo, é
benéfica a aquisicdo. Prefere-se aludir a filtros positiva ou negativamente
configurados para acomodar as combinacdes de cada caso e analisando se sdo
negativas ou positivas a aquisicdo ou aprendizagem. Um filtro positivamente
configurado (permeavel ou poroso) permitiria a permeabilidade ou aproveitamento
do insumo grossamente calibrado, aumentando as chances de que a aquisi¢do da
nova lingua ocorra. O mesmo que afetividade.

Diante desta definicdo, considero que os emojis atuam como filtros favoraveis a
aquisi¢do e também criando um ambiente de confianga e de colaboragdo entre os
participantes.

E, conforme Moran (2013, p. 18-19) afirma:

A afetividade ¢ um componente basico do conhecimento e esta intimamente ligada
ao sensorial ¢ ao intuitivo. A afetividade se manifesta no clima de acolhimento,
empatia, inclinagdo, desejo, gosto, paixdo e ternura, de compreensdo para consigo
mesmo, para com os outros ¢ para com o objeto do conhecimento. Ela dinamiza as
interagdes, as trocas, a busca, os resultados. Facilita a comunicagdo, toca os
participantes, promove a unido. O clima afetivo prende totalmente, envolve
plenamente, multiplica as potencialidades. O homem contemporaneo, pela relagido
tdo forte com os meios de comunicagdo e pela soliddo da cidade grande, é muito
sensivel as formas de comunicacdo que enfatizam os apelos emocionais efetivos
mais do que os racionais.
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Na pesquisa que integra esta dissertacdo os recursos digitais utilizados no curso de
PLAc pelo WhatsApp foram retirados de Repositorios de Objetos de Aprendizagem (ROAs),
que ficam disponiveis na rede mundial de computadores em sites do governo, de grupos de
professores tais como Portal do Professor no site do MEC, do Pinterest'®, do Youtube e
Google docs, conforme descrito nos itens que abordam a aprendizagem movel, entre outros
que constam nos capitulos de coleta de registros e analise de dados.

Com referéncia ao Pinterest, rede social visual que permite a partilha de fotos e videos
em diferentes murais, ¢ usado para carregar, guardar, classificar e gerenciar imagens,
conhecidas como "pins", e outros conteudos multimidias como videos, por exemplo,
colocando-os em cole¢des conhecidas como "pinboards". Os pins sdo classificados em
categorias, como natureza, lojas, moda, eletronicos, entre outros. Na pesquisa aqui exposta, as
imagens ilustradas sdo utilizadas como insumos motivacionais e orientagdes sobre o uso da

lingua portuguesa.

2.5 Material didatico

Com a tecnologia que temos no momento, considero importante e necessario que 0s
professores utilizem os materiais disponiveis e que também desenvolvam seus proprios
materiais didaticos a partir das necessidades dos aprendentes, ponderando o contexto de suas
aulas.

Moran (2013) considera que um dos problemas enfrentados durante a elaboragdo do
material didatico ¢ a proposta de atividades que, por uma série de fatores, ndo geram o efeito
desejado, deixando a sensacdo de “perda de tempo”. Tais fatores podem ser resultado da
desconsideragdo sobre quem ¢ o publico-alvo e quais sdo seus interesses. O autor enfatiza que
¢ cada vez mais dificil concentrar-se em um Unico assunto ou texto, pela quantidade de
solicitagdes que encontramos nas tecnologias moveis.

Leffa (2017) defende, em entrevista a revista Didlogo das Letras, a ideia de que:

O professor, querendo, possa ser também autor, ndo apenas consumindo materiais
elaborados por outros em outros lugares, mas produzindo seus proprios materiais,
situados no seu contexto de ensino. A perspectiva dos REA (Recursos Educacionais

Abertos) abre essa possibilidade para a a¢do do professor como nunca aconteceu
antes.

" Pinterest - Disponivel em: <https:/pt.wikipedia.org/wiki/Pinterest>. Acesso em: 20 set. 2017.
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Para esse mesmo autor, o suporte digital, do notebook ao smartphone, na medida em
que amplia a acdo do professor, impde também novas exigéncias, sendo uma delas a
necessidade de produzir materiais que se adaptem automaticamente a esses diferentes
suportes, que ¢ definido como design responsivo'*.

Com a web 2.0, os recursos comecaram a ser desenvolvidos com o objetivo de
possibilitar a interacdo, comunicacdo, colabora¢do, cooperagdo do usudrio nos contetidos
disponibilizados na internet. Desse modo, o professor que atua no ensino e aprendizagem de
linguas dispde de um leque de possibilidades online que pode auxilid-lo na constru¢ao de seus
materiais educacionais, com o objetivo de propiciar um ambiente que seja favoravel a
interagcdo dos aprendentes na nova lingua.

Diante dessas possibilidades, a utilizacdo das tecnologias digitais, presentes em
smartphone, tablets e outros, demanda uma pedagogia que avalie essa forma digital de
aprendizado e aproveite e/ou modifique as praticas tipicas da sala de aula, como exemplifico a
seguir com os recursos a partir da web 2.0.

Podemos citar como exemplo o 4udio, as imagens, edicdo de videos, o
desenvolvimento de atividades, entre outros. Cabe ao professor analisar, avaliar e utilizar
aquela que seja mais adequada as praticas pedagogicas. Assim, o uso desses recursos deve ser
feito de modo responsavel, criativo e inovador, para que ndo seja reproduzida a sala de aula

convencional (BEHAR, 2015, p. 70).

2.6 Letramento digital

O conceito de letramento tem sido usado para esclarecer diferentes niveis de aquisi¢ao
da leitura e da escrita e o letramento digital, conforme Soares (1998, p. 20) como: “um certo
estado ou condi¢do que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem
praticas de leitura e escrita na tela, diferente do estado ou condi¢do — do letramento — dos que
exercem praticas de leitura e escrita no papel”.

De acordo com Furtado (2015):

O conjunto de competéncias necessarias para que um individuo entenda e use as
informagdes de maneira critica e estratégica em contexto digital. Considerando que
essas chegam até o participante, em formatos multiplos, oriundas de multiplas

'* Design Responsivo ¢ aquele que consegue se adaptar a diferentes telas e quando afirmo que ele se adapta ndo
estou dizendo que ele simplesmente funciona, um projeto responsivo se reorganiza da melhor forma para
apresentar seu conteudo de acordo com o dispositivo do usudrio. Disponivel em:
<https://aldabra.com.br/artigo/design-responsivo-sites>. Acesso em: 09 jan. 2018.
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fontes. Isso exige dele uma postura critica, ética, estratégica e, acima de tudo,
orientada por objetivos previamente estabelecidos. (FURTADO, 2015, p. 90).

Ou seja, O letramento digital ¢ mais que o conhecimento técnico. Ele inclui exercer as
praticas sociais, respondendo adequadamente as demandas sociais que envolvem a utilizagao
dos recursos tecnoldgicos e da escrita no meio digital.

Para Furtado (2015), o letramento digital implica em realizar praticas de leitura e
escrita diferentes das formas tradicionais de letramento e alfabetiza¢do. Ser letrado digital
pressupde assumir mudancas nos modos de ler e escrever os cddigos e sinais verbais e nao-
verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita feitas no
livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais € a tela, também digital.

Conforme Valente (2001), o reconhecimento de que as tecnologias digitais exigem
novas habilidades estdo cada vez mais fazendo parte do nosso cotidiano, introduzindo novos
modos de comunicagdo, como a criagdo ¢ o uso de imagens, de som, de animacdo e a
combinacdo dessas modalidades. Tais facilidades passam a exigir o desenvolvimento de
diferentes habilidades, de acordo com as diferentes modalidades utilizadas, criando uma nova
area de estudo, relacionada com os diferentes tipos de letramento - digital (uso das
tecnologias digitais), visual (uso das imagens), sonoro (uso de sons), informacional (busca
critica da informacao) - ou os multiplos letramentos, como tém sido tratados na literatura.

Entretanto, com as tecnologias moveis, podemos transformar a forma tradicional de
ensino em um espaco rico de aprendizagens significativas presenciais e digitais que motivem
os alunos a aprender, pesquisar e participar ativamente tomando iniciativas e sendo proativos,

como veremos no proximo item sobre a aprendizagem movel.

2.7 Aprendizagem modvel (Mobile learning)

E uma modalidade de ensino e aprendizagem relativamente recente, que permite a
alunos e professores criarem novos ambientes de aprendizagem a distancia, utilizando para
isso, dispositivos méveis com acesso & internet. O conceito Mobile Learning' pode ser
traduzido para portugués por aprendizagem movel ou entendido como integracdo das

tecnologias moveis no contexto educativo.

' Conceito de Mobile Learning por Rafacla Espindola (2016). Disponivel em:
<https://www.edools.com/mobile-learning/>. Acesso em: 10 set. 2017.
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Na pégina oficial da UNESCO'® encontramos um conceito para aprendizagem mével
em que o seu uso, seja sozinha ou em combinagdo com outras Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TICs), permite a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar e que
pode se desdobrar de varias maneiras. Ou seja, as pessoas podem usar dispositivos moveis
para acessar recursos educacionais, conectar-se com outros ou criar conteudo, dentro e fora
das salas de aula.

Por outro lado, a aprendizagem movel também abrange esforcos que apoiam amplos
objetivos educacionais, como a administracdo efetiva dos sistemas escolares e a melhoria da
comunicagdo entre escolas e familias como por exemplo, no portal do Ministério da Educagao
¢ Cultura (MEC).

Nessa pagina da UNESCO, conjectura-se que até 2030 os sistemas de educagdo
poderdo ficar radicalmente diferentes do que sdo hoje (UNESCO, 2014) mesmo que as
escolas fisicas continuem sendo os principais centros de aprendizagem, os novos modelos de
educacdo provavelmente adotardo a tecnologia modvel como uma maneira de atender
populagdes que antes ndo podiam ser alcancadas. Solugdes de aprendizagem movel podem ser
particularmente vantajosas para instituicdes dirigidas a jovens e adultos que ndo conseguem
frequentar cursos regulares por razdes fisicas, sociais ou econdomicas.

Para ter informagdo sobre o cenario atual do uso do WhatsApp como recurso
pedagodgico no ensino em geral e com foco especifico no ensino da lingua portuguesa, temos a

seguinte pesquisa no buscador do Google Académico:

Quadro 2 - Nimero maximo de usos do WhatsApp com foco no ensino da lingua portuguesa

WhatsApp + Ferramenta para o Ensino 5.850
WhatsApp + Ferramenta Pedagogica 3.640
WhatsApp + Ensino de Portugués 3.960
WhatsApp + Ensino de Portugués Lingua Estrangeira 872
WhatsApp + Ensino de Portugués Lingua Imigrantes 649
WhatsApp + Ensino de Portugués Lingua Refugiados 178
WhatsApp + Aulas Virtuais 7.060

Fonte: Google Académico — mar. 2018

' Disponivel em: <http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/m4ed/>. Acesso em: 24 set. 2017.
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A partir desse quadro, pude atestar que existem outras pesquisas, dissertagdes, teses,
artigos, trabalhos em salas de aulas sobre o uso do WhatsApp no ensino de Portugués como
Lingua Estrangeira'’, inclusive para imigrantes e refugiados, tais como: Ensino de Portugués
como Lingua de Acolhimento a imigrantes e refugiados em Sao Paulo (CBTECLE);
Abordagens inclusivas no ensino de linguas : desafios para a formagdo docente (UFES);
Ola: solucdes  grafico  digitais  para  facilitar oensinoe  aprendizagem
de Portugués para Imigrantes no Brasil (UFGRS); Imigragdo e refugio como tema
contemporaneo; Relatorio do Programa Convivéncias (UFGRS); A produgdo de sentidos
de imigrantes haitianos sobre a insercao sociocultural no processo migratorio para a regido da
Grande Floriandpolis (UNISUL); Refugiados: adaptacdo em um novo contexto (UNB); O
ensino de lingua estrangeiras nas escolas publicas estaduais paulistas e as novas tecnologias

(UNESP); O uso do WhatsApp na LP, entre outros.

A busca e leitura de algumas dessas pesquisas e estudos abriram um conjunto de
informagdes enriquecedoras que me direcionaram a diversas publicagdes de autores como
Moran (2013) e Behar (2013), além das pesquisas publicadas em repositorios da UNICAMP,
UnB e UFGRS, revistas de contextos linguisticos e a informag¢do da Unesco, no relatorio
intitulado O Futuro da Aprendizagem Movel: implicagoes para planejadores e gestores de

politicas (UNESCO, 2014).

Esse relatorio faz parte da série “documentos de trabalho sobre aprendizagem movel”
da Unesco. A série busca melhorar a compreensdo de como as tecnologias moveis podem ser
utilizadas para melhorar o acesso, a equidade e a qualidade da educacdo no mundo inteiro.
Consiste em 14 documentos independentes publicados em 2012 e 2013 e traz importantes
apontamentos sobre o potencial das tecnologias moveis de promover novas praticas de ensino
e aprendizagem:

Organizacdes globais estdo investindo recursos consideraveis para explorar de que
maneira a onipresencga e a rapida expansio da funcionalidade das tecnologias moveis
podem ser aproveitadas para promover a aprendizagem. Com a continuagdo dos
esforgos havera cada vez mais exemplos de projetos de aprendizagem movel

disponiveis para servir de modelo para educadores, formuladores de politicas e
outros (UNESCO, 2014, p. 44).

17 Pesquisas, relatorios e trabalhos relacionados disponiveis em: https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&as sdt=0%2C5&g=whatsapp+%?2B-+portugues+imigrantes&btnG= Acesso em 05.mar.2018.
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De fato, a onipresenca, a popularidade e a funcionalidade das tecnologias moéveis
contribuem para que cada vez mais haja opc¢des de escolha pela aprendizagem movel, pois a
maioria dos estudantes possui celular, usa aplicativos de mensagens instantaneas e varios
outros aplicativos diariamente.

Para Almeida Filho (2008), ja parecia certo pressupor que devido aos avangos das
tecnologias digitais, ensinar linguas passasse pelo uso das tecnologias que mudariam o nosso
cotidiano, nossos conhecimentos e perspectivas em muitos aspectos.

Segundo o autor (2008), para fazer circular o conhecimento “no mundo apequenado”
da comunicagdo via novas tecnologias em busca do conhecimento, vamos também precisar de
outra(s) lingua(s) geradoras de conhecimento crucial para as nossas (novas) necessidades e
possibilitadoras do acesso imediato a essa producao fora da lingua materna.

Semelhante ao caso do aplicativo Whatsdpp '®, que nos atrela as mensagens
instantdneas enviadas e recebidas a todo instante, entende-se hoje que a maneira como nos
comunicamos, nos expressamos € acessamos as informacdes sdo apenas algumas das mais
variadas mudangas provocadas pelas tecnologias digitais e, mais diretamente, pelas redes
sociais, como reitera Kenski (2014, p. 21):

A evolugdo tecnologica ndo se restringe apenas aos novos usos de determinados
equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos. A ampliagdo e a banalizagéo
do uso de determinada tecnologia impdem-se a cultura existente e transformam néo
apenas o comportamento individual, mas o de todo o grupo social. A descoberta da
roda, por exemplo, transformou radicalmente as formas de deslocamento, redefiniu a

produgdo, a comercializagdo e a estocagem de produtos e deu origem a inumeras
outras descobertas. (KENSKI, 2014, p. 21).

Quanto aos recursos da web 2.0, Paiva (2001) explica que esses oferecem ao aprendiz
tecnologia que lhe permite, efetivamente, usar a lingua em experiéncias diversificadas de
comunicagdo. Pela primeira vez, o aprendiz passa a ser também autor, pode publicar seus
textos e interagir com recurso textual, acrescido de 4udio e de video. A autora (2001-a)
defende no artigo Aprendendo Inglés no Ciberespaco, em fung¢do da nova perspectiva da

interagdo virtual, que o modelo de transmissdo de conhecimento do professor para os alunos

deve dar espago para a construcao social e colaborativa do conhecimento.

"Disponivel em: <https://www.significados.com.br/whatsapp/>. Acesso em: 25 set. 2017.
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Como prova eminente da importancia do texto em nossas vidas, as pesquisas da
Techtudo” demonstram que o aplicativo WhatsApp ¢ o mais usado no Brasil, saindo na
frente de concorrentes também gratuitos como Telegram®’, Viber’' e ZapZap®  Além da
principal fung¢do, que ¢ a troca de mensagens, o aplicativo disponibiliza alguns recursos que
prometem melhorar a experiéncia de seus usudrios, como op¢des de formatagdo de texto e a
personalizacdo de notificagoes.

Usar a funcdo de ditado do WhatsApp no celular além de ser muito util para o dia a
dia, nos da a oportunidade, como professores, de orientar os aprendentes, neste caso de ensino
da lingua portuguesa a se autocorrigirem, pois, além de permitir que o usudrio envie
mensagens digitando, ¢ possivel transformar a voz em texto de modo mais rapido, apenas
ditando para o celular.

Além desses, um outro recurso importante para o ensino e aprendizagem de linguas ¢ a
diversidade de idiomas disponiveis: 60 idiomas diferentes® o que nos dé a possibilidade de
melhorar o desempenho na aprendizagem de uma nova lingua, tais como: fazer uma entrevista
por audio em que ¢ necessario ouvir e tentar entender a pergunta do outro; corrigir a pergunta
e reenviar com a forma correta, caso seja percebido algum erro; responder a pergunta; corrigir

vocabulario; fazer ajustes de estrutura ou de prontncia.

2.8 A producio textual (escrita e oral)

Marcuschi (2002) tece interessantes consideragcdes sobre o uso da oralidade e da
escrita nas praticas da vida didria das sociedades atuais e propde que lingua e texto ndo sdo
instituicdes estanques nem separadas entre si, mas que se apresentam e formam um

importante conjunto integrado de praticas sociais e culturais. Para o autor, as linguas se

" Informagio disponivel em: <http://Unb.techtudo.com.br/listas/noticia/2017/01/lista-reune-10-recursos-uteis-
do-WhatsApp-que-voce-precisa-conhecer.html>. Acesso em: 20 abr. 2017.

* TELEGRAM ¢ um aplicativo para troca de mensagens, considerado um dos principais concorrentes do
WhatsApp. Ele apresenta fungdes semelhantes as dos demais nomes do género, permitindo envio e recebimento
de contetidos em texto, video, audio e imagem por meio de um pacote de dados ou de uma conexdo Wi-Fi.

*! ZIBER - um aplicativo que permite ao seu usuario trocar mensagens de texto, voz e video, além de
compartilhar arquivos, como fotografias. Disponivel em:
<http://Unb.techtudo.com.br/listas/noticia/2017/01/lista-reune-10-recursos-uteis-do-Whats App-que-voce-
precisa-conhecer.html>.Acesso em: 11 out. 2017.

*? Zap zap — Trata-se de aplicativo brasileiro de conversa que contém recursos que o WhatsApp nio tem.
Exemplo: grupos tematicos abertos ao publico (amizades, encontros, cultura, cinema, diversdo e esportes). O
WhatsApp deixa somente a lista de contatos. Disponivel em: <http://Unb.techtudo.com.br/
listas/noticia/2017/01/lista-reune-10-recursos-uteis-do- Whats App-que-voce-precisa-conhecer.html>. Acesso em:
11 out. 2017.

 Idiomas para uso no WhatsApp. Disponivel em: <https://www.whatsapp.com/features/?1=pt_br>. Acesso
em: 25 set. 2017.
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fundam em seu uso, isto ¢, ndo sdo as regras nem a morfologia linguistica que forjam os usos
e as variagdes de determinada lingua, mas as formas que se adéquam ao uso da mesma.

O autor (2002) discorre entdo acerca da ideia de que oralidade e escrita sdo praticas e
usos da lingua que apresentam caracteristicas proprias, mas que ndo sdo opostos nem
dicotomicos entre si. Ambos permitem a constru¢do de textos coesos e coerentes, bem como a
elaboracdo e a exposi¢do de ideias e sentimentos e que a suposta concepcao da supremacia da
escrita sobre a fala ndo passa de um mito.

Marcuschi (2002) admite a importancia da escrita nos tempos e nas sociedades atuais.
Mas, segundo ele, ndo se deve ter para com a escrita qualquer espécie de supervalorizagdo ou
conceito de superioridade. A distingdo real que se deve ter ¢ a da oralidade enquanto pratica
social interativa para fins comunicativos realizada sob formas sonoras e a caracterizacdo da
escrita por sua finalidade comunicativa realizada de forma grafica (formas alfabéticas,
ideograficas, iconograficas etc.).

De acordo com Rojo (2013), os textos da contemporaneidade mudaram e as
competéncias/capacidades de leitura e producdo de textos exigidas para participar das praticas
de letramento atuais ndo podem mais serem as mesmas. E preciso tratar da hipertextualidade e
das relagdes entre as diversas linguagens que compdem um texto, o que salienta a relevancia
de compreender os textos da hipermidia.

Rojo (2013) recorda que a diversidade cultural global, no local, provoca justaposicao e
o choque como fendmeno de “mundos-da-vida divergentes”. E que a Unica saida para este
paradoxo ¢ criar uma cultura de civilidade entre as pessoas que vivem em grande proximidade
global ou local (como nas escolas), mas que ndo sd3o do mesmo grupo de parentesco ou
comunidade.

A respeito dessa cultura de civilidade colocada pelos autores, descrevo como sendo o
ato de desenvolver normas de convivio tais como: convivéncias de boas maneiras,
cordialidades, polidez, respeito ao espago publico, compartilhamento com outros de espagos e
atitudes. Todos esses comportamentos resultam em formas de trabalhar interacdes na lingua-
alvo e a fortalecer a insercao social dos imigrantes.

Somado as praticas de leitura e a experiéncia de criar uma cultura de civilidade, penso
que esta ¢ uma oportunidade de compartilhar com os aprendentes: culturas, escolhas e
saberes, de interacdo e de estar abertos aos novos conhecimentos (incluo aqui as tecnologias

digitais). Pode ser também uma forma de exercitar a alteridade, colocando-se no lugar do
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outro e, a0 mesmo tempo, usufruir da pratica de facilitar o uso real da lingua portuguesa por
esses imigrantes.

Parcianello e Konsen (2013) asseguram que a cada dia tecnologias digitais sdo criadas
para beneficio da sociedade. Na educagdo, elas ganham forca na intengdo de facilitar o
processo de ensino e aprendizagem, mas também podem ser um vildo entre os docentes,
quando ndo estimulados a conhecerem, entenderem e usufruirem dos seus beneficios.
Professores de licenciatura sdo alvos do uso dessas novas tecnoldgicos. E os autores
perguntam: “Contudo, quantos deles as conhecem? A instituicdo de ensino dispde desses
recursos? Incentiva seu uso?”

De acordo com Rojo (2013), o curriculo estabelecido ndo deve ser substituido, mas
devem ser combinados o letramento digital** com o letramento tradicional. Ndo podemos mais
pensar o ensino 2 moda da pedagogia tradicional, o curriculo web pede trabalho colaborativo,
ndo so atividades de recepcao, como geralmente acontece com o livro didatico.

A autora (2013) afirma que as tecnologias, conforme temos hoje, vém facilitar,
agilizar, agregar valores e colaborar para que aprendizes e professores usufruam do ensino e
aprendizagem de uma nova lingua no seu uso real. Afirma ainda que a maneira como usamos
mais os meios digitais do que o impresso no nosso cotidiano molda como nos comunicamos.
Dessa forma, o ensino de linguas deve compreender tanto o impresso quanto o digital, que
acelera e intensifica o uso de outras linguagens e permite outras maneiras de ler e de produzir.

Ribeiro (2016) por sua vez, afirma que, de fato, com as novas midias, escrever bem
continua dependendo das habilidades que aprendemos e desenvolvemos com 0s nossos
neurdnios, € as praticas, técnicas, facilidades ou dificuldades ¢ que se alteraram, conforme
vamos aderindo ao uso de novas maquinas e plataformas e lidar com esta profusdo de
textualidades exige bastante dos nossos letramentos.

Rojo (2013) também orienta que consideremos, por um momento, as novas formas de
produgdo, configuragdo e circulacdo dos textos, que ddo lugar a novos géneros discursivos,
quase diariamente: chats, paginas, WhatsApp, messengers e outros. SAo modos de significar e
configuragdes que se valem das possibilidades de hipertexto, um ente midiatico entre o texto
eletronico e que traz novas fei¢cdes para o ato de leitura: ja ndo basta mais a leitura do texto

verbal escrito — ¢ preciso coloca-lo em relagdo com um conjunto de signos de outras

** Disponivel em: <https://Unb.ufpe.br/nehte/artigos/Letramento%20digital%20e%20ensino.pdf>. Acesso em:
20 abr. 2017.



44

modalidades de linguagem (imagem estitica, imagem em movimento, som, fala) que o
cercam ou intercalam, ou impregnam. Inclusive, esses textos multissemidticos extrapolaram
os limites dos ambientes digitais e invadiram hoje também os impressos (jornais, revistas,
livros didaticos).

Enfim, a autora enfatiza que o mundo estd cada vez mais mediado pelo texto e que a
web ¢€ parte essencial dessa mediacdo textual, o que, na minha opinido, pode ser transformado
em oportunidade de compartilhar e equilibrar o letramento na sala de aula por um professor
mediador atento que possa perceber alguém que ndo domine os conhecimentos tecnoldgicos
necessarios, evitando que por isso, muitas vezes fique a margem da sociedade. Essa exclusao
digital pode contribuir para a manutencao e ampliacdo das desigualdades.

Barton e Lee (2015) confirmam que a escrita se torna cada vez mais importante na
vida contemporanea e ¢ fundamental para as atividades vernaculas da vida cotidiana e
reforcam que ela também ¢ central nos investimentos da educagdo e aprendizagem, além de
ser essencial na maioria dos locais de trabalho. Para os autores, a linguagem escrita se
entrelaca nessas atividades, muitas vezes de maneira despercebida, como por exemplo, em
todas essas areas, notas e registros das atividades sdo mantidos; regras e regulamentos sao
seguidos; textos sdo usados para se comunicar.

Os mesmos autores destacam que, no ambito das linguas, compreendemos e
expandimos nosso 1éxico, ampliamos nossos repertorios e aprendemos novos géneros e
estilos. Inclusive, afirmam que essa ampliagdo ocorre independentemente do objetivo, seja no
aprendizado de violdo, de fotografias, de ser um amigo solidario ou de aprender portugués.
Para eles, a lingua pode ser o objetivo ou um recurso para a aprendizagem, ou ainda ambas as
coisas, pois independente do aprendizado, as pessoas estdo participando de novas praticas
linguisticas.

Para Faria (2009, p. 20), é por meio da fala que nos socializamos, ¢ com a palavra que
nos relacionamos com os outros ¢ defendemos nossos direitos e opinides em publico:

A fala capacita-nos para levar a cabo a maioria das nossas atividades quotidianas,
desde as mais simples, como por exemplo marcar uma consulta ou ir a um
restaurante, até as mais complexas, como por exemplo ir a uma entrevista de
emprego ou expor uma teoria perante um auditério. FARTA (2009 p.20).

No estudo relatado nesta dissertacdo, as atividades de pratica da oralidade partem de

situacdes simples como, por exemplo, perguntar sobre o fim de semana ou responder a uma
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pergunta, mas incluem o acesso a usos de linguagem mais apurados e convencionais, tais
como usar os verbos de acordo com as regras gramaticais ou manifestar opinido em publico.

Cabe destacar que, ao praticar a oralidade, ndo busquei corrigir a fala dos aprendentes,
em respeito as diferencas culturais presentes, mas apontava quando a falta de adequacdo na
fala gerava falha na comunicagdo e, consequentemente, impedia o entendimento por parte do
ouvinte. E, portanto, ¢ importante também saber ouvir e entender as diferengas de significados
na oralidade.

Na pesquisa aqui apresentada, embora com frequéncia menor, a fala estd presente nas
tarefas de 4udio e de ditado no WhatsApp, como meio de praticar o uso da lingua portuguesa,
pois os aprendentes se comunicam também oralmente e trazem davidas sobre a prontincia de
palavras, como por exemplo durante o curso na atividade de acompanhamento da leitura do
poema “O final da histéria” em que os aprendentes enviavam um audio com um final para a
historia, como veremos nos excertos do capitulo da andlise.

Outra forma de praticar e colocar a lingua-alvo em uso com recursos da internet ¢
utilizar como pratica pedagdgica o trabalho baseado em projeto, também conhecido como
WebQuest. A estrutura de uma WebQuest ¢ composta de: introdugdo, tarefas ou desafios,
processo, recursos, avaliagdo e conclusdo, assim como a atividade de produ¢do de video a
partir de uma leitura (de livro, texto, conto, ...) em que os aprendentes integrem diversas
midias e conteudos curriculares numa perspectiva de aprendizagem construcionista.

Por exemplo, entre a leitura e a apresentacdo de um video no WhatsApp, os
aprendentes leem (um livro, um conto, ...) preparam a sua fala, gravam e enviam o video
como se fossem booktubers. Isto ¢, aqueles que produzem algum canal no YouTube focado
em livros e literatura. Essa expressdo tem origem americana para designar as pessoas que
produzem material para o nicho uma vez que ¢ a juncdo de ‘book’ (livro) e ‘tuber’, sufixo do

termo youtuber (aquele que produz conteudo na internet).

2.9 Objetos de aprendizagem

No Brasil, os Objetos de Aprendizagem foram criados a partir de 2000, mas o seu
crescimento foi acelerado pelas iniciativas por parte do Ministério da Educag@o, por meio da
Rede Internacional Virtual de Educacdo (Rived) e da Escola do Futuro da Universidade de

Sao Paulo (USP).
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Entendo que os construtos apresentados a seguir, com as principais caracteristicas dos
Objetos de Aprendizagem de Balbino (2007, p. 1), de Bettio e Martins (2004, p. 3), de Leffa
(2013, s.p), os de Moura Filho (2014) e os do Portal da Educagdo, contribuem efetivamente
com os processos de ensinar e aprender a lingua portuguesa neste estudo.

Segundo Balbino (2007, p. 1), Objeto de Aprendizagem ¢ uma unidade de ensino que
pode ser reutilizavel. Para que isto aconteca, ¢ necessario que esse objeto esteja devidamente
catalogado e armazenado em repositorios especificos para este fim e podem ser definidos

assim;

Objetos de Aprendizagem sdo definidos como uma entidade, digital ou ndo digital,
que pode ser usada e reutilizada ou referenciada durante um processo de suporte
tecnologico ao ensino e aprendizagem. Exemplos de tecnologia de suporte ao
processo de ensino e aprendizagem incluem aprendizagem interativa, ambientes de
aprendizagem colaborativa. Exemplos de objetos de aprendizagem incluem
conteidos de aplicagdo multimidia, contetidos instrucionais, objetivos de
aprendizagem entre outros. (BALBINO, 2007, p. 1)

Um Objeto de Aprendizagem deve estar dividido em trés partes:

a) Objetivos: tem como finalidade mostrar ao aprendiz o que ele podera aprender
com o estudo do Objeto. Pode, por exemplo, conter uma lista de conhecimentos
prévios necessarios para um bom aprendizado;

b) Contetido instrucional: mostra todo o material didatico que é preciso para que
no final o aluno atinja os objetivos dispostos no item anterior;

c¢) Pratica e feedback: uma caracteristica importante dos Objetos de
Aprendizagem € que ao final dela coloca-se uma avaliagdo, para que o aluno
veja se atingiu as expectativas, e se ndo, utiliza-lo novamente, quantas vezes for
necessario. (BETTIO; MARTINS, 2004, p. 3).

Leffa (2013, s.p), ao analisar varios objetos de aprendizagem, sugere que os mesmos

sejam divididos em trés grandes grupos:

a) Expositivos: sdo aqueles em que os recursos funcionam meramente como
suportes para expor textos, imagens, audio e video para os alunos. Tais objetos
sdo essencialmente estaticos, no sentido em que ndo podem ser modificados
pelos alunos, que ficam relegados a condi¢do de receptores. Eles podem ser
assistidos, porém ndo aceitam modificagdo pelos aprendizes;

b) Interativos: tais objetos surgiram com os computadores. Neles, o aprendiz ndo
s6 experiencia o objeto passivamente, mas atua sobre ele, de modo ativo,
produzindo uma opgdo que gera outra acdo;

c) Integrativos: sdo objetos que permitem a fusdo da interatividade, que ¢ uma
caracteristica da maquina, com a interacdo, que ¢ uma caracteristica
essencialmente humana. (LEFFA, 2013, s.p.).
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Moura Filho (2014) em seu artigo sobre Coaching, recolhe as principais caracteristicas

dos objetos de aprendizagem no texto: What are learning objects?”

a) Duracdo reduzida: os objetos de aprendizagem sdo as menores unidades de
aprendizagem. Duram de 2 a 15 minutos;

b) Independéncia: um objeto pode ser utilizado, em todo ou em parte,
independentemente de estar associado a outros objetos;

c) Possibilidade de reutilizagdo: um unico objeto de aprendizagem pode ser
utilizado varias vezes, em diversos contextos e com os mais variados
propdsitos instrucionais;

d) Compatibilidade: os objetos de aprendizagem podem ser agrupados em
estruturas mais complexas de contetido, incluindo cursos convencionais;

e) Customizagdo: os objetos de aprendizagem favorecem a adequacdo de cursos
aos interesses tanto de uma organizagdo quanto de uma Unica pessoa;

f)  Facil localizagdo: cada objeto de aprendizagem tem uma informagdo descritiva
(identificagdo com metadados) que facilita o encontro dele em uma pesquisa.

O mesmo autor (2014) menciona que existe a tendéncia de considerar-se como objetos
de aprendizagem apenas aqueles que sdo digitais, pois algumas das especificidades que se
busca neles ndo sdao encontraveis fora do mundo virtual. Ele entende que como qualquer outro
recurso pedagogico, os objetos de aprendizagem:

Sero mais eficientes quanto mais os envolvidos nos processos de ensino e
aprendizagem buscarem familiarizar-se com as peculiaridades a eles inerentes. E,
que um curso pode ter alguns objetos de aprendizagem ou ser todo composto pela
integragdo de varios deles. (MOURA FILHO, 2014, p. 215).

No curso por meio do WhatsApp em que ocorre a pesquisa relatada nesta dissertagdo,
os objetos de aprendizagem sdo desenvolvidos por esta pesquisadora e incluidos no curso,
alguns estdo disponiveis na pasta PSLEW do Pinterest e outros obtidos em ROAs —
Repositorios de Objetos de Aprendizagem virtuais, conforme identificados nos excertos do
capitulo de analise.

Segundo o grupo do Objects Metadata Workgroup do Institute of Electrical and
Electronics Engineers — IEEE (2005), os Objetos de Aprendizagem (Learning
Objects) podem ser definidos por "qualquer entidade, digital ou ndo digital, que possa ser
utilizada, reutilizada ou referenciada durante o aprendizado suportado por tecnologias". Os

Objetos de Aprendizagem (OAs) tém a possibilidade de empregar materiais (digitais ou ndo

> What are learning objects? (s.d.) O que sdo Objetos de Aprendizagem? Disponivel em <http://www.wisc-
online.com/what_are learning_objects.htm> Acesso em: 06 mar. 2018.
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digitais), por varias vezes, desempenhando a mesma funcdo ou ndo, em contextos
diferenciados, economizando tempo e possibilitando melhores resultados.

Conforme relacionado no Portal da Educago™, as vantagens de se utilizar os Objetos
de Aprendizagem sdo:

a) Motivar o processo ensino-aprendizagem;

b) Estimular o pensamento indutivo e dedutivo;
c) Estimular a construgdo de hipdteses;

d) Simular situagdes reais;

e) Aplicar a diferentes realidades e contextos.

E, mediante essas vantagens, um objeto de aprendizagem pode usar, além de imagens
e animacdes, outros recursos simples, como documentos em texto, Power Point e paginas da
Internet. E o que o torna interessante ¢ a sua apresentacdo e o tratamento dado ao contetdo.
Com isso, o professor pode planejar e avaliar corretamente sua pratica, aplicando
corretamente os Objetos em sala de aula (ou laboratério de informatica), tornando os
contetidos didaticos mais estruturados e organizados.

As defini¢des de objetos digitais de aprendizagem, conforme o Portal da Educacdo27
sdo amplas e abrangentes, mas sdo coincidentes quanto a reusabilidade e facilidade de acesso.
No caso dos objetivos que se pretendem alcangar neste processo de uso urgente da lingua
portuguesa, dando maior sentido aos conceitos transmitidos, os OAs tém as seguintes
caracteristicas: possibilidade de reutilizacdo, facilidade de acesso, de disseminagdo do
conhecimento e fixacdo de conteudos que podem ser convertidos em aprendizagem
significativa. Estdo disponiveis via internet e podem ser atualizados (BALBINO, 2007, p. 1).

Entre as caracteristicas dos objetos de aprendizagem que se destacam estd a sua
reusabilidade, que se deve- ao fato do mesmo objeto poder ser usado em diversas situagdes
em ambientes de aprendizagem, como por exemplo no ensino presencial ou no ensino a
distancia e, tanto no Brasil como no México ou em outros lugares.

Como exemplo de reusabilidade nesta pesquisa temos a pasta PSLEW, Portugués
Segunda Lingua e Lingua Estrangeira no WhatsApp, criada por esta pesquisadora para

armazenar as imagens das atividades no Portal do Pinterest.br, com 81 pins e compartilhada

*% Disponivel em: <https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/educacao/o-que-sao-objetos-de-
aprendizagem/29154>. Acesso em: 01 nov. 2017.

*" Objetos de aprendizagem — Disponivel em:
<https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/educacao/o-que-sao- da objetos-de-
aprendizagem/29154>. Acesso em: 26 nov. 2017.
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por outras pessoas que se interessam pelos contetdos disponibilizados para o curso da
pesquisa desta dissertacdo. Nela os objetos estdo logicamente organizados e podem ser
localizados a partir da busca por temas, por nivel de dificuldade, por autor ou por relagdo com

outros objetos.

Figura 2 - Imagens da pasta de pins do repositorio do Pinterest

PORTUCUES COMO USAR O
e S PORTUGUESA =
@alm s u/(agrc/o} ‘ AM x Ao PORQU E

DESCULPA AM: verhos no passado, no presente e
em outros tempos, mas nunca no futuro Fiziso
\,‘\ do presente da 3* pessoa do plural: o i
POR FAVOR ficam, cantam, foram, estavam, eram.
#A0: verhos no future do presente do
COM LICENCA indicativo da 3* pessoa do plural:
estardo, serdo, chegarao, sairdo.
OBRIGADO Alguns verhos irregulares tambhém Foneoe

terminam em “a0” no presente: fje, por qué?
séo, estio, vdo.

Beorvica

mo @

TS\

Fonte: Pinterest

Essas imagens estdo entre os 81 pins da pasta PSLEW?®, criada por esta autora, no
repositorio do Pinterest.br e os objetos de aprendizagem incluidos podem ser acessados e
reutilizados.

Este capitulo abordou pressupostos teéricos que sdo a base desta pesquisa, tais como:
a linguagem nas praticas sociais, o portugués como lingua de acolhimento, a interagdo no uso
real da lingua, as tecnologias digitais como recursos pedagogicos, incluindo o aplicativo
WhatsApp e o ensino de linguas, emoticons/emojis como meios auxiliares da comunicagao,
material didatico, o letramento digital, a aprendizagem movel ou mobile learning, a produgao

textual (oral e escrita) e os objetos de aprendizagem.

No préximo capitulo, discorro sobre a abordagem metodoldgica, os instrumentos
utilizados para a coleta de registros, o cenario de pesquisa, o grupo pesquisado e a descri¢dao

dos procedimentos adotados para analise dos dados.

*¥ Pasta PSLEW - Disponivel em: <https:/br.pinterest.com/elianagro/pslew/>. Acesso em: 6 mar. 2018.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Escrever é um trabalho drduo.
e escrever bem é ainda mais dificil,
(FETTERMAN D.M., 1998)

Neste capitulo, subdividido em trés partes, detalho a metodologia aplicada da seguinte
forma: na primeira parte (secdo 3.1) escrevo sobre o tipo de pesquisa de cunho etnografico
relatada nesta dissertagdo e as caracteristicas principais da pesquisa qualitativa
interpretativista (subitem 3.1.1.), da pesquisa de base etnografica virtual (subitem 3.1.2). Na
segunda parte, faco a descri¢do do contexto da pesquisa (se¢do 3.2.) e dos participantes da
pesquisa (subitem 3.2.1). Na terceira parte, (item 3.3), descrevo os instrumentos e
procedimentos de coleta de registros e analise de dados, que detalho nos seguintes subitens:
3.3.1 questionarios; 3.3.1.1 questiondrio inicial (diagndstico) e 3.3.1.2 questionario final (de
avalia¢do do curso e autoavaliagdo de todos); 3.3.2 notas de campo (anotagdes da professora
participante); 3.3.3 registros de interac¢ao virtual por meio do WhatsApp; 3.3.4 procedimentos

de analise de dados; 3.3.4.1 e encerro o capitulo de metodologia com a triangulacao de dados.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa aqui relatada realiza-se sob a orientagdo metodoldgica de cunho
etnografico de carater qualitativo interpretativista, em que as atividades didaticas de portugués
lingua de acolhimento e as interagcdes por mensagens instantaneas sao realizadas por meio do
aplicativo WhatsApp.

Segundo Van Lier (1998 apud MOURA FILHO, 2000, p. 12), a etnografia ¢ baseada
em dois principios basicos: o holistico, em que o pesquisador tem uma visdo ampla, completa
do grupo social em estudo, relacionando os dados com a cultura, eventos de outras culturas e
o principio émico que se refere a regras, a conceitos, a crengas e a significados dos povos em
seu proprio grupo. Embora normalmente contraditorios, os dois principios podem ser
complementares, especialmente, quando o ético se refere a instrumentos, a habilidades e ao
que ¢ tido como universal.

Fetterman (1998, p. 19) instrumentaliza-se por meio da observacao participante com a
empatia, ou seja, a capacidade do ser humano, com o emprego de sua sensibilidade, de
colocar-se no lugar do outro. E, quanto a postura holistica, a que permite ao etnoégrafo uma

compreensdo mais ampla do grupo social por meio de uma descrigdo bem detalhada do
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mesmo, que demanda um tempo maior no trabalho de campo com multiplos métodos de
coleta de dados para assegurar uma cobertura de todos os angulos por parte do pesquisador.

Para Watson-Gegeo (2010), a perspectiva holistica acerca do comportamento
contextualizado ¢ também em razdo de o etnografo buscar alcancar uma compreensdo émica
das interacdes. Essas técnicas etnograficas podem ser usadas para fornecer aos professores um
feedback acerca do que ocorre nas aulas, incluindo as interagdes que escapam ao controle do
professor ou o comportamento do professor que foge ao seu proprio controle.

Essa mesma autora, considera que a etnografia incorpora perspectivas e interpretagdes
quanto a condutas, eventos e situagdes do grupo e necessariamente o pesquisador participa da
vida do pesquisado (contato préoximo, permanente e duradouro do pesquisador com o
pesquisado) com uma postura de distanciamento profissional. Embora guiada pela teoria, a
pesquisa etnografica ndo ¢ determinada por ela. Cada situagdo investigada deve ser
compreendida em seus proprios termos e a partir da perspectiva de seus participantes,
segundo o principio émico discutido anteriormente, (WATSON-GEGEO, 1988, p. 580). Uma
andlise baseada em ambos os principios €émico e ético permite comparagdes interculturais ou
interambientais, o que determina mais um principio etnografico: o cardter comparativo. O
etnografo primeiramente procura construir uma teoria do local estudado e, depois, procura

extrapolar ou generalizar para outras situagoes.

3.1.1 Pesquisa qualitativa interpretativista

Desenvolvi a pesquisa desta dissertagdo de natureza etnografica e qualitativa para
demonstrar como esta abordagem de pesquisa traz algumas contribui¢des importantes e
proporciona contextualizar as transformacdes provocadas pelos aparatos tecnoldgicos nas
formas de se comunicar da sociedade atual.

Em concordancia com Moita Lopes (1994), defini as bases para o teor
interpretativista desta investigagdo que, segundo o autor a realidade ndo pode ser
independente do individuo porque ela ¢ construida por ele. O pesquisador ndo pode
contemplar a neutralidade porque os fatos sociais sdo vistos como indissociaveis da figura do
pesquisador. Ele ¢ parte integrante do conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-
lhes um significado.

O mesmo autor, em 2008, explica que a postura interpretativista busca os varios

significados que formam a realidade, sustentando que apenas estes sdo passiveis de
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interpretacdo. Os significados que caracterizam o mundo social sdo construidos e
reconstruidos pelo homem, que interpreta e reinterpreta o mundo a sua volta, fazendo, assim,
com que ndo haja uma realidade unica, mas a no¢ao de realidades multiplas.

No mesmo texto, Moita Lopes (2008) advoga que ao adotar-se uma postura
interpretativista ndo ¢ possivel ignorar a visdo dos participantes do mundo social, como ¢ o
caso da investigacdo aqui relatada em que estabelego, como pesquisadora, a possibilidade de
dialogar além de descrever e interpretar e compreender com meu objeto de estudo.

Retomo aqui os conceitos de Stake (1994), Denzin e Lincoln (2000) e Faltis (1997)
que esclarecem que a base interpretativista ¢ fundamental para a pesquisa qualitativa e de
Fetterman (1998) em que a pesquisa requer do pesquisador posturas émicas e holisticas, além
da elaboracdo de instrumentos para a interpretacao dos dados.

A andlise por meio da modalidade qualitativa interpretativista e a participagdo ativa
como professora, podendo intervir, observar, mediar e estimular os aprendentes, justificam-se
para que seja avaliada a hipdtese que permeia esta pesquisa de verificar se o ambiente do
WhatsApp, além de servir de canal de comunicacdo social com mensagens instantaneas, pode
ou ndo ser reconhecido como o proprio ambiente de ensino e aprendizagem de linguas e,
especificamente de portugués lingua de acolhimento, incluindo diversos recursos digitais e
aproximando professores e aprendentes em um contexto imigratorio que exige a necessidade

de uso urgente dessa lingua.

3.1.2 Pesquisa de base etnogrdfica virtual

Ao fazer referéncia a pesquisa de campo, Erickson (1986 p. 81) em texto que ¢
referéncia no estudo da pesquisa qualitativa, informa que esse tipo de pesquisa ¢ chamado,
alternativamente, de pesquisa etnografica, O autor usa outra denominacdo para a pesquisa
qualitativa ou de base etnografica — pesquisa interpretativa —, por considera-la mais inclusiva,
além de evitar a conotacdo ndo-quantitativa, uma vez que a quantificacdo também pode ser
empregada em determinados tipos de pesquisa qualitativa.

A escolha da pesquisa de base etnografica, como observadora participante, tem por
base o conceito de Segata (2008) que aponta que a diferenca maior entre a etnografia online e
offline reside no fato de que “ndo se tratam apenas de relacdes face a face, antes sim e em
grande medida, tratam-se de alguma forma, de relagdes mediadas por computador e acima de

tudo, relagdes em espacos on-line” (SEGATA, 2008, ndo paginado).
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Responsavel pela popularizacdo do termo etnografia virtual, Hine (2000) acredita que
nesse tipo de etnografia a constru¢do do campo se dd a partir da reflexividade e da
subjetividade (HINE, 2000). Segundo a autora, a etnografia virtual se d4a no e através do
online e nunca estd desvinculada do offline, acontecendo por meio da imersao e engajamento
intermitente do pesquisador com o proprio meio.

Para Santos e Gomes (2013), mais do que propiciar uma forma de conhecer por meio
da experiéncia pessoal, a etnografia virtual apresenta como principais facilidades: a
possibilidade de aprofundar o conhecimento sobre o grupo por meio do proprio ambiente
virtual, evitando, assim, possiveis mudangas de comportamento; a facilidade de prescindir da
transcri¢do visto que as conversas, vias de regra, sdo registradas por meio de texto, deixando o
pesquisador em melhores condi¢des de analisar outros elementos do contexto em que estad
inserido. Como, por exemplo, na pesquisa relatada nesta dissertacdo, em que exportamos as
conversas do WhatsApp com videos, imagens, figuras e arquivos de texto, salvando-as
diretamente nos nossos arquivos.

Diante dos pressupostos, adoto a metodologia de cunho etnografico digital como uma
metodologia de pesquisa que usa os conceitos de cunho etnografico tradicional no
ambiente virtual, por ser a que mais se assemelha ao nosso estudo. Entretanto, ressalto que me
apoio também na andlise baseada em ambos os principios virtual e presencial, dado que no
curso aplicado combina-se o ambiente virtual e o presencial da sala de aula, embora este
ultimo em menor grau.

Assim sendo, defini, inclusive, para andlise, os principios émico e ético que permitem
comparagoes interculturais e a metodologia de pesquisa de carater qualitativo interpretativista,

que veremos a seguir.

3.2 Contexto da pesquisa

A pesquisa que relato insere-se no Projeto “Portugués como Lingua de Acolhimento
em Contexto de Imigracdo e Refligio: Proposta de Inser¢do Linguistico-laboral no Distrito
Federal”, sob a coordenacao ¢ orientagdo da Prof.* Dr.* Lucia Maria de Assuncdo Barbosa.
Sustenta-se nos trés eixos: formacdo de professores, elaboragdo de materiais didaticos e
ensino-aprendizagem de Portugués para o publico imigrante.

A pesquisa ocorreu em um curso de lingua portuguesa ofertado no ambiente do

WhatsApp, durante o periodo de recesso das turmas do médulo acolhimento ofertado pelo



54

Nucleo de Ensino e Pesquisa de Portugués para Estrangeiros - Neppe, na UnB. Convém
informar que o Neppe também oferta aulas de PLE no periodo matutino e vespertino
atendendo majoritariamente o publico ligado ao corpo diplomatico da cidade de Brasilia.

As aulas que atendem o publico de PLAc - refugiados, solicitantes de refugio e
imigrantes em situacdo de vulnerabilidade - sdo ministradas no turno da noite, 3 vezes por
semana, nas turmas denominadas “Modulo Acolhimento” e dividem-se nos niveis: Acolher:
1,2¢3.

Para que os estudantes pudessem manter o contato constante com a lingua portuguesa
foi proposto que participassem de atividades e tarefas pelo WhatsApp, com dois encontros
presenciais: um no inicio (04 de julho de 2017) e outro ao final do curso (15 de agosto de
2017). A divulgacao foi feita pelos professores nas turmas do Acolher 1, 2 e 3 por um convite

(figura 3) colocado nas portas das salas de aula.

Figura 3 - Convite para o curso de Portugués por meio do WhatsApp

PRATICANDO PORTUGUES NO WHATSAPP

Atenc3o alunos do Vamos prahticar 03/07 a 15/08
Acolhimento 1,2 e 3 Portugués?

2 aulas presenciais
04/07 e 15/08

Fonte: Dados da pesquisa
3.2.1 Participantes da pesquisa

Os participantes do curso foram estudantes do Neppe do turno da noite, com aulas
presenciais que tém a duragdo de 1h30, ocorrem as segundas, ter¢as e quartas-feiras e sdo
ministradas em trés turmas (Acolher 1, 2 e 3). Trata-se de grupo de imigrantes em situagdo de
vulnerabilidade, refugiados e solicitantes de refugio em Brasilia, que precisam usar a lingua

portuguesa de forma a serem acolhidos socialmente no Brasil.
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A partir do questiondrio inicial do primeiro encontro presencial obtivemos as respostas
com informagdes sobre o perfil dos imigrantes: género, faixa etéria, pais de origem, linguas
faladas, tempo de permanéncia no Brasil, que foram importantes para analisar os interessados
em participar do curso. Na tabela a seguir, as respostas de questdes que contribuiram com

insumos para o desenvolvimento das atividades do curso:

Tabela 1 - Faixa etaria do total de participantes

Idade Quantidade %
20 a 30 anos 11 39,1
30 a 40 anos 12 434
40 a 60 anos 5 17,5

Fonte: Dados da pesquisa (julho/2017)

Na tabela anterior, identificamos que a maioria dos participantes estd na faixa etdria de
20 a 40 anos, portanto, na fase da vida em que se busca formacgdo, qualificacdo e,

principalmente, oportunidades de trabalho.

Quadro 3 - Pais, Nacionalidade, Linguas Maternas e Faladas

Apelido29 Pais Linguas Maternas e Faladas
Aha Haiti Francés, Portugués

Sen Bangladesh Bengali, Inglés

Bia Gana Inglés

Chi Nigéria Inglés, Igbo, Portugués, Francés
Rit Nigéria Inglés

Harouna Mauritanea Franceés

Fritz Haiti Crioulo Haitiano, Francés

Guin Haiti Crioulo Haitiano, francés

Papa Gana Inglés

Nove Haiti Crioulo Haitiano, Francés

Djibe Haiti Crioulo Haitiano, Francés

* Todos os nomes dos participantes da Pesquisa sio ficticios (pseudonimos, escolhidos pelos proprios
participantes, com o intuito de preservar suas identidades, exceto o da pesquisadora Prof. Eliana.
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Apelido29 Pais Linguas Maternas e Faladas

Ric Haiti Crioulo Haitiano, Francés, Inglés

Joe Camaroes Francés, Inglés, Portugués

Maye Venezuela Espanhol

Ishi Afeganistao Arabe, Inglés, Urdhu, pastho

Riz Siria Arabe, Inglés

Angel Cuba Espanhol

Dmike Haiti Crioulo Haitiano, Francés

Peter Haiti Francés, Espanhol

Ali Paquistao Arabe, Inglés, Urdhu, pastho

Ria Siria Arabe, Inglés

Rosel Haiti Crioulo Haitiano, Francés

Samy Haiti Crioulo Haitiano, Francés

Sopha Haiti Crioulo Haitiano, Francés

Sul Siria Arabe, Inglés

Sy Paquistdo Urdhu, Inglés, Portugués

Cuban Cuba Espanhol

Line Haiti Crioulo Haitiano, Francés,
Portugués

Fonte: Dados da pesquisa (julho/2017)

Esse quadro evidencia o carater multicultural dos estudantes procedentes de onze
paises diferentes, com bagagens, conhecimentos e internalizagdes de aprendizagem diversas
que precisam da lingua portuguesa. E, para nds professores, significa o desafio de ampliar a
competéncia comunicativa desses falantes com uma abordagem de ensino e material didatico
especificos, pois além de nos depararmos com um ensino heterogéneo, ¢ necessario ter como

principio formador o respeito as diversidades culturais e linguisticas.
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Grafico 1 - Tempo de Permanéncia no Brasil

Tempo no Brasil

] - 6 meses
m7all meses
M1 a2 anos

H3 a4 anos

Fonte: Dados da pesquisa

O tempo de permanéncia no Brasil pode ou ndo interferir no desempenho da lingua
portuguesa, mas como o grafico evidencia tempos em meses € anos, ha que se considerar nas
atividades, insumos e tarefas o tempo de exposicdo e uso da lingua portuguesa por esses

aprendentes.

Grafico 2 - Linguas Faladas pelos Participantes

Linguas Faladas
Arabe

® Bengali
® Creole

B Espanhol
B Francés
®]gbo

B nglés

® Pastho

W Portugués

Urdho

Fonte: Dados da pesquisa
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Nos dados trazidos por este grafico, a diversidade das linguas faladas pode ser um
fator de unido para que o idioma portugués seja a lingua em comum dos participantes no
curso. Entretanto, com a diversidade de idiomas, durante as aulas presenciais, tenho percebido
que os aprendentes costumam se ajudar uns aos outros entre falantes da mesma lingua.

Por outro lado, ha que se ressaltar que esse mesmo desempenho pode diminuir quando
os participantes convivem mais tempo com respectivos falantes de outras linguas (geralmente

falantes da mesma lingua materna) e com pouco contato com os brasileiros.

3.3 Instrumentos e procedimentos de coleta de registros e analise de dados

Este topico ¢ dedicado a apresentacdo dos registros coletados presentes nesta pesquisa,
que sdo analisados a partir de instrumentos etnograficos, por meio do questiondrio inicial de
diagnostico (apéndice B), do questiondrio final de avaliagdo do curso (apéndice C); dos

registros de interagdes online via WhatsApp e das notas de campo professora participante.

3.3.1 Questionarios

Em conformidade com Marconi e Lakatos (1999, p. 100), o questionario ¢ um
“instrumento de coleta de dados constituido por uma série de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito”. E, neste estudo, ¢ usado como técnica de investigacdo com questdes
apresentadas por escrito, cujo objetivo ¢ propiciar conhecimentos sobre os aprendentes de
PLAc que possam me embasar, na condicdo de professora pesquisadora, na elabora¢do das
materialidades que compdem o curso no WhatsApp.

Nos questionarios aplicados na pesquisa aqui relatada, utilizo diferentes tipos de
perguntas, mais especificamente, de trés tipos: perguntas fechadas, perguntas abertas e uma
combinagdo das duas.

Nas perguntas fechadas, “os participantes escolhem entre duas ou mais opg¢des pré-
definidas para responder uma pergunta” (VITER, 2013, p. 77); nas abertas, ndo ha a
possibilidade de escolher entre uma ou outra op¢do, mas hd um espaco para que os
participantes desenvolvam uma ideia, deem uma opinido sobre algo ou descrevam
experiéncias, por exemplo. E na mista, hd uma mescla das duas anteriores.

Ao elaborar os dois questiondrios, busquei traduzir os objetivos da pesquisa com

questdes especificas para que as respostas me proporcionassem informagdes que
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descrevessem as caracteristicas, as expectativas dos aprendentes e se os resultados foram

alcangados ou nio.

3.3.1.1 Questionario inicial (diagnodstico)

O questionario inicial, anexo como apéndice B, foi elaborado a partir de questdes que
pudessem evidenciar um diagndstico da turma, investigar o perfil dos aprendentes, conhecer
seus objetivos e motivagdes. As respostas serviram de base para a produgdo, selecdo e
desenvolvimento do material didatico, auxiliaram a escolha da abordagem e o planejamento
do curso.

A aplicacdo do questionario inicial foi realizada, por mim e mais duas professoras
monitoras do Neppe, na primeira aula do curso em 04 de julho de 2017, antes do periodo das
férias, no proprio Nucleo. Logo apos preencherem o questiondrio, os aprendentes iam sendo
incluidos no grupo do WhatsApp e iamos passando algumas técnicas e facilidades sobre o
aplicativo, de maneira que todos os participantes tivessem informagdes basicas sobre o seu
funcionamento como: incluir-se no grupo se o nimero do celular fosse o do pais de origem,

anexar ou enviar um arquivo, usar uma rede wi-fi, entre outros.

3.3.1.2 Questionario final de avaliacdo do curso e autoavaliacdo de todos

O questionario aplicado no encontro presencial de fechamento do curso, em 28 de
agosto de 2017°” teve como objetivo fazer uma avaliagdo do que foi ensinado e aprendido, de
uma autoavaliagdo minha como professora pesquisadora e também dos aprendentes.
Composto de oito questdes mistas, abertas e fechadas que buscavam saber o que foi
aprendido, o que poderia ter sido incluido no curso, o que foi novidade, quais foram os
aspectos positivos e negativos do curso, quais foram as dificuldades e um pouco mais sobre os
aprendentes.

O questionario de avaliagdo encontra-se disponibilizado no apéndice C e as
respectivas observacdes no capitulo de andlise dos dados. Foi respondido por nove

participantes que estiveram presentes na ultima aula, dois que levaram para responder em casa

% A aula de encerramento do curso estava prevista para 15 de agosto, mas devido a falta dos cartdes de
transporte foi adiada para 28 de agosto. Este fato fez com que as aulas do curso, pelo WhatsApp fossem também
prorrogadas e continuassem até esse dia.
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e entregaram no dia seguinte e outros quatro que preencheram pelo WhatsApp, totalizando 15

participantes.

3.3.2 Notas de campo

Fetterman (1998) considera que as notas de campo sao o tijolo e a argamassa de um
edificio etnografico, que consistem principalmente em dados de entrevistas e observagdes
diérias. Para esse autor, as notas de campo formam uma fase inicial de andlise durante a coleta
de dados, contendo o material necessario para a andlise posterior mais elaborada.

Com base nos conceitos de Fetterman (1998), as notas de campo foram tomadas em
um formulério, que desenvolvi como professora participante e pesquisadora, que teve o
objetivo de anotar o maximo de informacao de forma clara e captar detalhes do que ocorria
durante o curso.

De acordo com Bogdan e Biklen (1998, p. 157):

Nos estudos de observagdo participante todos os dados sdo considerados notas de
campo; este termo refere-se coletivamente a todos os dados recolhidos durante o
estudo, incluindo as notas de campo, transcrigdes de entrevistas, documentos
oficiais, estatisticas oficiais, imagens e outros materiais.

Esses mesmos autores (1998) sugerem que as notas de campo sejam realizadas no
computador e que o exercicio de tomada de notas de campo possa ser utilizado seguindo os
seguintes passos: (a) descritivo, quando capta uma imagem (foto com a descri¢do) do local, de
pessoas, acdes e conversas observadas com o objetivo de realizar um registro, com detalhes
do que ocorreu; e (b) reflexivo, quando o contetido apreendido, sob o ponto de vista do
observador, registra mais as suas ideias e preocupacdes.

As notas de campo desta pesquisa sdo descritivas e reflexivas. Algumas foram
registradas durante o desenvolvimento da pesquisa e outras por meio da reconstitui¢do das
observacdes e memorias. Durante as atividades praticadas pelo aplicativo de mensagens,
foram realizadas notas com reflexdes acerca do processo de ensino e aprendizagem, como por
exemplo, da possibilidade e condi¢des de intervengao, da busca de oportunidades para engajar
os aprendentes na participagdo das atividades e tarefas e, de modo geral, estratégias que os

preparassem para interagir cada vez com mais fluéncia na lingua portuguesa.
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Cabe esclarecer que, para os conceitos de atividade e tarefa, lanco mao do glossario de
. , . 31
linguistica aplicada (GLOSSA)™:

Atividade — Unidade de acdo no método de ensino e aprendizagem de linguas,

realizada com o intuito de praticar ou usar uma lingua-alvo em sala ou outros

lugares. No ensino de linguas, essas a¢des denominadas atividades se destinam a

fazer compreender o funcionamento da nova lingua e/ou experienciar o uso efetivo

dela em comunicagdo visando com isso o desenvolvimento de uma competéncia

comunicativa na lingua-alvo. E tarefa como atividade longa produzida geralmente

aos pares ou em pequenos grupos que parte da colocagdo de uma situagdo

problematica a ser "resolvida" através da intensa interagdo entre os participantes na
propria lingua-alvo. (GLOSSA)

3.3.3 Registros de interagdo virtual por meio do WhatsApp

Conforme citado anteriormente no inicio desta dissertacdo sobre o percurso da
pesquisa aqui relatada na introducdo e no capitulo tedrico, os motivos da escolha do ambiente
do WhatsApp deve-se primeiro as minhas vivéncias de professora-monitora no curso Ensino a
Distancia ( EAD) de espanhol no ambiente do Moodle, as vivéncias das aulas de PLAc na
Escola Classe do Varjao e, principalmente, as facilidades de acesso, uso, multiplicidade de
plataformas, gratuidade do aplicativo, praticidade, envio de fotos, de arquivos, de videos, de
mensagens de voz, de emojis e, também, pelo fato de os imigrantes ja o utilizarem no seu dia
a dia.

Além dessas possibilidades apresentadas, destaco também as de uso real da lingua-
alvo e a contribuigdo para que os imigrantes se sentissem mais acolhidos, permanecendo

motivados.

3.3.4 Procedimentos de andlise de dados

A fim de esclarecer como se d4 o processo de ensino e aprendizagem no ambiente
deste curso, as abordagens aplicadas tiveram por base o questionario inicial a partir do qual
foram exploradas as seguintes tematicas: ampliagdo do 1éxico (competéncia fraseoldgica oral
e escrita) apoiada por textos de didlogos do dia a dia, pequenas dissertagdes € nos encontros
presenciais com algum letramento digital no WhatsApp.

A coleta dos registros, a partir das interacdes do WhatsApp, dos questionarios

aplicados nos encontros presenciais e das notas da pesquisadora tomam por base os construtos

*! Glossa — Glossario de Linguistica Aplicada, disponivel em: <http:/glossario.sala.org.br>. Acesso em: 24 out.
2017.
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de interacdo e objetos de aprendizagem descritos no capitulo tedrico e a metodologia
apresentada neste capitulo.

A andlise dos dados pauta-se pelo desempenho verificado a partir das tarefas e
atividades respondidas pelos aprendentes com as seguintes categorias: expansdo lexical,
desempenho da expressdo oral e escrita e nas interagdes descritas por Almeida Filho e
Barbirato (2016). Inclusive, por tratar-se de estudantes de portugués lingua de acolhimento do
Neppe, que ja vinham estudando a lingua portuguesa, foi necessdria a divisdo das turmas
(grupos) em que tomei por base os niveis de desempenho na lingua-alvo: 1 — elementar; 2 -
nascente e; 3 — intermedidrio, conforme descritos por Assungdo (2015, p. 87-89).

Inicialmente os participantes foram incluidos em um tnico grupo de acordo com as
necessidades apresentadas e as atividades desenvolvidas durante o processo de ensino e

aprendizagem da lingua de acolhimento, foram divididos em duas turmas. A saber:

Figura 4 - Icone do primeiro grupo — turma 1

< _%: Whatsapp em Portugués
“i_?_, WPAcolhimento Ali, WPAcolhiment...

Fonte: WhatsApp

Todos os aprendentes estavam incluidos e participavam das mesmas tarefas. E, para a
aplicagdo das atividades, permaneceram neste grupo os que mantiveram um nivel de
desempenho semelhante ao final das aulas do médulo Acolher 1, em que ainda hé caréncia de
vocabulario, pouco dominio das estruturas morfossintdticas e da ortografia da lingua
entretanto, com mais seguranga e disposi¢do para arriscar- se nos atos de fala (Ali, Aha,

Angel, Bia, Chi, Cubano, Djibe, Fritz, Guin, Ric, Nove, Papa, Mersen, Peter, Rit, Riz e Sen).

Figura 5 - fcone do segundo grupo — turma 2

( !-7’) Praticando Portugués

WPAco 0 Dmike, WPAcolhime

Fonte: WhatsApp

A turma dois foi destinada aos participantes que demonstraram um nivel de
desempenho desejado nos mddulos do acolher 2 e 3, com habilidades de leitura e escrita na
lingua portuguesa e comecam a adquirir mais confianca, envolvidos no processo de
aprendizagem, tem o vocabuldrio e produzem textos curtos e simples. (Dmike, Fal, Harouna,

Joe, Line, Maye, Ria, Rosel, Samy, Sul, Sy).
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A partir do dia 11 de agosto de 2017 foi criado um terceiro grupo com os aprendentes
que manifestaram interesse em fazer o exame de proficiéncia na Lingua portuguesa, o Celpe-

Bras - Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros.

Figura 6 - fcone do terceiro grupo — turma 3

<1 4% CELPE-BRAS

WPA Acolhimento Ricardo 2, WPAc...

Fonte: WhatsApp

O Celpe-Bras ¢ conferido aos estrangeiros com desempenho satisfatorio em teste
padronizado de portugués, desenvolvido pelo Ministério da Educagdo. O exame ¢ aplicado no
Brasil e em outros paises com o apoio do Ministério das Relagdes Exteriores.

O interesse dos alunos em fazer o exame do CELPE-BRAS foi levado a consideragao
dos professores do Modulo Acolhimento, na reunido de professores, buscando atender as
demandas especificas dos aprendentes, no segundo semestre de 2017, antes do inicio das
aulas.

Os estudantes deste grupo continuaram nos outros grupos, turma um e dois
respectivamente (Ric, Mersen, Peter, Dmike, Harouna, Joe, Line, Maye, Papa, Chi, Ishi, e
Samy). A divisdo dos 3 grupos (WhatsApp, Praticando Portugués e CELPE-BRAS) justifica-
se pelo interesse dos aprendentes nas atividades e tarefas apresentadas, pela necessidade de
uso da lingua alvo, conforme demonstrado no grafico de participagdo dos aprendentes, a
seguir, elaborado ao final do curso:

Grafico 3 - Participacdo dos aprendentes nas tarefas do curso

Participagdo dos aprendentes nas tarefas do curso
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Fonte: dados da pesquisa (agosto/2017)
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O destaque da participagdo da aprendente Rit deve-se ao fato dela necessitar de
atencdo constante em suas tarefas e a sua determinacdo em aprender a usar a lingua
portuguesa, conforme consta nos itens de analise mais adiante. A quantidade média de
participagdes tem a ver com a disponibilidade de tempo (motivos de trabalho), de dedicacao

ou de dificuldade em aprender a lingua portuguesa.

3.3.4.1 Triangulacdo de dados

Com o proposito de validar os registros coletados adoto o principio de triangulagdo
que, de acordo com Stake (1995), trata-se de um conceito que utiliza dados adicionais para
validar ou ampliar as interpretagdes feitas pelo pesquisador, um procedimento metodologico
sobre as formas como os registros sdo coletados e analisados, observando a combinacdo de
técnicas ou métodos. Para este autor, a triangulagdo se constitui de um processo que usa
multiplas percep¢des para explicitar os significados, verificando, portanto, o grau de repeticao
de uma observacao.

E segundo Flick (2009):

[...] a triangulagdo implica que os pesquisadores assumam diferentes perspectivas
sobre uma questdo em estudo ou, de forma mais geral, ao responder perguntas de
pesquisa. Essas perspectivas podem ser substanciadas pelo emprego de varios
métodos e/ou em abordagens tedricas. [...]. Além disso, refere-se a combinagdo de
diferentes tipos de dados no contexto das perspectivas tedricas que sdo aplicadas aos
dados. (FLICK, 2009, p. 62)

Para Burns (2010), o termo triangulagdo nos ajuda a dar maior objetividade a coleta de
mais de um tipo de registro, mas ndo significa necessariamente trés tipos, apesar do termo
triangulacdo parecer sugerir isso. Dessa forma, pode-se comparar, contrastar, fazer a
verificagdo cruzada e ficar mais confiante sobre as reflexdes e as conclusdes que sdo apoiadas
pelos dados e nao somente pelos seus proprios pressupostos ou ideias pré-concebidas.

Diante desses construtos sobre a triangulacdo de modo geral, sigo a classificagdo
desses autores, que discute a triangulacdo como um meio para a compreensao dos dados pelo
pesquisador.

Para consolidar as consideragdes finais, como procedimento combinado obtido nas
formas em que os registros foram coletados, adoto: questiondrios aplicados aos aprendentes,
minhas anotagdes das observacdes como professora e os registros dos participantes no

ambiente do WhatsApp.
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Neste capitulo, descrevi o tipo de pesquisa adotado: de cunho etnografico, qualitativa
interpretativista, de base etnografica virtual; o contexto e os participantes; os instrumentos e
procedimentos de coleta de registros (questionario de diagnéstico e de avaliagdo final do
curso, notas de campo da professora pesquisadora e registros de interagao virtual por meio do
WhatsApp) e os procedimentos de analise por meio da triangulacdo de dados.

O proximo capitulo de analise, traz exemplos categorizados em tarefas que
oportunizaram as praticas e experiéncias com e na lingua portuguesa, embasados pelos
construtos de robustez interacional de Moura (2016) e os de interagdes (explicitadoras,
implicitadoras, pseudocomunicativas, irrelevantes), de Almeida Filho e Barbirato (2016).
Além disso, inclui os exemplos de objetos de aprendizagem (expositivos, interativos e
integrativos) de acordo com Leffa (2013), Moura Filho (2014) e que, conforme Bettio e

Martins (2004), podem ser divididos em objetivos, conteudo instrucional, pratica e feedback.
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CAPITULO 4 — APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A alegria ndo chega apenas no encontro do achado.
Mas faz parte do processo da busca.

E ensinar e aprender ndo pode dar-se fora

da procura, fora da boniteza e da alegria.

(Paulo Freire)

Neste capitulo, subdividido em 4 subsecdes, sdo analisados os dois encontros
presenciais, as tarefas e atividades pelo WhatsApp, elaboradas pela professora participante a
partir de experiéncias de aulas anteriores e de pesquisas em Repositorios de Objetos de
Aprendizagem (ROA) disponiveis na internet, com o objetivo de tornar o ambiente virtual do
WhatsApp atrativo e motivador para os aprendentes.

Na primeira se¢do 4.1 descrevo e analiso o encontro inicial a partir das anotagdes da
professora pesquisadora e, na subsecdo 4.1.1, apresento o quadro com a sintese da coleta de
registros a partir do questionario inicial de diagndstico e, em seguida, na se¢do 4.2, examino
os excertos dos participantes no ambiente do aplicativo WhatsApp a partir do quadro das
interagdes de Almeida Filho e Barbirato (2016) e na robustez interacional de Moura (2016).

Comento as tarefas dos participantes com base nos construtos de Objetos de
Aprendizagem de Bettio e Martins (2004), que os divide em: objetivos, conteudo instrucional,
pratica e feedback e na andlise sugerida por Leffa (2016), que sugere a divisdo em
expositivos, interativos e integrativos. Na se¢do 4.3 descrevo o encontro presencial de
fechamento do curso com aplicacdo do questionario de avaliagdo e as respectivas anotagdes
de campo da professora participante. Na subse¢do 4.3.1 incluo o quadro com os registros das
respostas dos participantes referentes ao questionario de avaliagdo final. Por fim, na se¢do 4.4

concluo com as interagdes consideradas pelos participantes como ampliagdo lexical.

4.1 A aula inicial

A aula inicial foi preparada a partir de s/ides em portugués e também com transcri¢des
em inglés e francés para que eu usasse, caso fosse necessario. Ministrada de forma gradativa,
na medida em que os participantes iam chegando para as aulas do Médulo Acolhimento no
Neppe, apresentei as principais instru¢des e informacdes sobre o propdsito do curso,

conforme minhas anotagdes de campo durante a apds as aulas.
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A aula foi bastante movimentada, pois comegou com o letramento sobre o uso do WhatsApp. Os
estudantes ficaram motivados com as informagdes sobre o aplicativo, tais como: usar a fungéo de
ditado; como acessar e usar o aplicativo no micro; exportar registros; abrir arquivos; cadastrar o
nimero de telefone internacional, negritar, ou riscar palavras, anexar arquivos, significados,
diferengas de emojis, a Emojipédia, entre outras. (Nota da autora em 03/07/2017).

A colaboracdo de todos os envolvidos ocorreu ao compartilharem os conhecimentos
sobre o uso do WhatsApp, em razao de termos algo sempre novo para aprender quando se
trata de tecnologia e de letramento digital. Nessas primeiras anotacdes, que fiz logo apds o
encontro presencial:

Foram informadas as atitudes e posturas adequadas tais como: usar pontuacdo; responder todos os
exercicios; ficar atento ao que o exercicio estd pedindo (falar/escrever-ortografia); enviar emojis e
abreviaturas; perguntar quando tivessem duvidas; usar o individual/particular, se julgassem
necessario; horarios (lapso de tempo entre as respostas). (Nota da autora em 03/07/2017).

Durante esse encontro presencial, fizemos um acordo com algumas regras sobre o que
ndo fazer durante o ocurso tais como: ndo enviar videos, nem mensagens que nao tivessem
relacdo com o curso; ndo enviar mensagens genéricas nem correntes; nada sobre politica ou

religido. Enfim, evitar mensagens que estivessem fora do foco do grupo.

Foto 1 - Aula inicial com letramento digital sobre o uso do WhatsApp

Fonte: Dados da pesquisa. Reprodugdo autorizada.
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4.1.1 Aplicag¢do do questionario inicial (diagnostico)

A coleta de registros a partir do questiondrio inicial (apéndice B) e observacdo da

. T .. . . ;.

professora-pesquisadora na aula inicial °* tiveram o objetivo de diagnosticar possiveis

dificuldades na aprendizagem da lingua portuguesa, conhecer um pouco sobre os aprendentes
e servir de insumo para o planejamento das atividades.

No quadro 4, apresento as perguntas do questiondrio inicial com a sintese das

respostas dos aprendentes.

Quadro 4 - Perguntas e sinteses das respostas do questionario de diagnostico

Perguntas Respostas dos aprendentes
1 — Ha quanto tempo vocé esta no Brasil? De 1 a 11 meses De 1 a2 anos Mais de 2 anos
13 6 9
2- Quais Inglés | Francés | Espanhol | Crioulo | Portugués | Arabe | Urdhu | Pastho | Igbo | Bengali
linguas [ 12 13 3 10 5 5 3 2 1 1

3- Do que vocé nio gosta nas aulas de (Gostam de tudo.  [N&@o gostam da mistura do portugués com outras
portugués? linguas

25 3

4- Do que vocé gosta nas aulas de Gostam de tudo.  |Gostam dos professores e Da lingua
portugués? da maneira que eles portuguesa e das
ensinam,; cangoes.
15 10 3

S- O que vocé gostaria de De praticar a escrita e a falaGramatica, verbos, regéncias |Sobre a cultura brasileira e
aprender? (pronuncia). e conjugagdo, expressdes idiomaticas.

18 8 5
6- Vocé tem o habito de ler ou |Leem Gostam de Leem pouco [N@o leem Nao responderam
escrever quando estd em casa? escrever

Sim ou nio?

10 11 3 7 8

32 Na aula inicial os aprendentes demonstraram interesse pelas expressdes idiomaticas. Expliquei algumas
durante a aula e inclui em tarefas no planejamento do curso.
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7- O que vocé faz |Conversam  |[Estudam  [Fazem Cantam  |Assistem  |[Leem Conversam no
para praticar e sozinhos  |tradu¢do |cangdes  |Filmes, Jornal  |WhatsApp
melhorar o videos e TV
portugués?
8 3 1 4 5 4 3

8-O que |Ler |Ouvir Ir ao Caminhar [Ir ao Conversar no [Ficar no Nao
vocé gosta cangdes |cinema e Shopping  |[WhatsApp  |computador  [responderam
de fazer assistir
nos seus filmes
horarios
livres? 6 3 5 1 2 3 4 4
9- Escreva Leitura Praticas orais Gramatica Escrever Vocabuldrio e [Ndo
sugestOes para expressdes  [responderam
este curso

3 4 4 2 5 10
10- Escreva no espago abaixo o que vocé Entenderam e |Na&o entenderam mas| N&o responderam
entende do texto a seguir e circule o que vocé escreveram escreveram

nao entendeu.

Existe somente uma idade para a gente ser feliz.

Somente uma época na vida de cada pessoa em que se pode sonhar e fazer planos, e ter energia bastante
para realiza-los, a despeito de todas as dificuldade e obstaculos.

Uma s6 idade para a gente se encontrar com a vida e viver apaixonadamente, com o entusiasmo dos
amantes e a coragem dos aventureiros.

Fase dourada em que se pode criar e recriar a vida a imagem e semelhanca dos nossos desejos; e sorrir
cantar, e brincar e dancar, e vestir-se com todas as cores e experimentar todos os sabores e desfrutar de tudo com
toda a intensidade, sem preconceito nem pudor.

Tempo em que cada limitacdo humana ¢ s6 mais um convite ao crescimento; um desafio a lutar com toda
energia e a tentar algo novo, de novo e de novo e quantas vezes for preciso.

Essa idade tdo especial e tdo Unica chama-se presente... E tem apenas a dura¢do do instante que passa...
Mario Quintana

Palavras circuladas Despeito, fase dourada, semelhanca, obstaculos, pudor, desejos, for.

Fonte: Dados da pesquisa (julho/2017)

Com base nas respostas do questionario de diagnostico, temos as seguintes demandas
dos aprendentes: as aulas devem ser em portugués (sem utilizar outras linguas), devem incluir
cangoes brasileiras (praticar a pronuincia das palavras), temas culturais, assuntos relacionados
a gramatica (regéncias, verbos, entre outros), praticas da escrita e da oralidade e no campo

lexical incluir expressdes idiomaticas.
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A questdo 6 foi um dos motivos que me levaram a dividir o grupo em duas turmas e
incluir textos para leitura, pois a maioria gosta de ler e/ou de escrever e somente 7 ndo t€ém o
habito de leitura. A partir das respostas das questdes 5, 6, 7, 8 ¢ 9 foram planejadas e incluidas
tarefas com temas do cotidiano: leitura e producdo de textos (orais e digitais), cancdes, de
amplia¢do do léxico e videos.

E na questdo 10, sobre o texto “Existe somente uma idade para a gente ser feliz”, de
Mario Quintana, nem todos os participantes forneceram respostas completas. Sendo assim,
somente foram consideradas nesta analise as 18 que preencheram tal quesito. Cabe esclarecer
que essa questdo era mais longa e exigia interpretagdo de texto. Além disso, nem sempre
havia tempo habil para que todos pudessem responder, pois os participantes chegavam a sala
aos poucos. Assim, foi necessario ler o texto em voz alta e as duas monitoras presentes
explicaram o significado das palavras destacadas para os estudantes. Contudo, as respostas

obtidas demonstraram um nivel basico de compreensao da turma na lingua portuguesa.

Quadro 5 - Significados das palavras colocadas no quadro

Despeito Apesar de Pudor Vergonha, timidez
Fase dourada Melhor época Desejos Vontade de ter algo

. Verb — futuro 3* d
Semelhanc¢a Aparéncia, que se parece com For erbo ser— IutiTo 5 pessoa do

singular

Que atrapalham ou dificultam

Obstaculos
algo

Fonte: Dados da pesquisa (julho/ 2017)

As tarefas iniciais foram planejadas com a intengdo de reforcar os conteudos
ministrados no primeiro semestre do Médulo Acolhimento. Assim, a partir dos registros desse
questionario, foram elaboradas tarefas com praticas de a¢des do dia a dia com verbos no
presente, passado e futuro, sobre temas como: trabalho, satde, preferéncias, sugestdes de
leituras, filmes, 4dudios e outras relacionadas ao ensino-aprendizagem e ao uso da lingua
portuguesa. No quadro a seguir, apresento algumas tarefas incluidas nas aulas do WhatsApp

com base nas respostas dos aprendentes:
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Quadro 6 - Exemplo de tarefas incluidas no curso

Solicitacdes dos

Tarefas Planejadas Objetivos
aprendentes

Cangdo dos Tribalistas — “Velha Ampliagdo lexical, pratica da oralidade
Cangdes (pronuncia) e Pratica |infdncia”; “Marinheiro” (do livro (pronuncia), conhecer e usar pronomes.
oral - Leitura (prontincia) indicado — O meu pé de laranja lima; Melhorar a comunicagdo com praticas

completar o final da historia. da prontncia.

Divulgagdo de eventos gratuitos em |Conhecer e disfrutar dos eventos
Temas culturais Brasilia; as moedas (dinheiro) dos |culturais. Conhecer a moeda brasileira e

paises; comidas tipicas e frutas. dos paises dos aprendentes.

Questdes de estruturas
gramaticais (com atividades
pré-comunicativas).

1 — A gente ou N6s? 2 — Portugués  |Apresentar os pronomes, plural de
do Brasil; substantivos, linguagem formal/informal

Ampliagdo lexical, conhecer um pouco
sobre a ética na era digital, evitando
plagios e adotando comportamentos

1-A amizade madura; 2-
Questionario sobre o que gosta; 3-

Pratica escrita

Interpretacdo Condutas na web; 7.
Tpretag sociais adequados.
Expressdes idiomaticas Expressdes de sentimentos, de
alegria, de alivio, de cumprimentos, |[Ampliacdo lexical.
Ampliacdo lexical de saudacdo, de voto, ...

Fonte: Dados da pesquisa (julho/2017)
4.2 Excertos das tarefas enviadas no aplicativo WhatsApp

No segundo dia de aula (04 de julho), iniciei o curso com uma intervengdo®, porque
dois participantes estavam descumprindo as regras acordadas no primeiro dia de aula, usando
o aplicativo apenas para enviar mensagens de cunho religioso. Apods este primeiro contato dos
participantes, julguei necessario lembra-los das regras apresentadas na aula presencial sobre o
que pode ou ndo ser feito durante as aulas no WhatsApp.

Os excertos analisados com base nas categorias de analise de acordo com o Quadro 1,
de Almeida Filho e Barbirato (2016) - interacdes explicitadoras em métodos estruturalistas,
pseudo comunicativas e implicitadoras em ambientes comunicativos, expansdo lexical,
praticas da expressdo oral e escrita - foram incluidos conforme a participagdo dos sujeitos da

pesquisa e o teor do conteudo abordado nas interacdes.

3 Intervencio pedagégica - Insercio do professor como ensinador no processo de aquisi¢io do aluno na
tentativa de apoia-lo. Disponivel em: <http://glossario.sala.org.br>. Acesso em: 27 out. 2017.
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4.2.1 Excertos das tarefas enviadas com base nas interagoes definidas por Almeida Filho e
Barbirato (2016, p. 59)

Ao identificar as necessidades dos aprendentes pelo questionario de diagnoéstico, a
medida em que as praticas iam sendo realizadas no curso, foi possivel planejar tarefas que
proporcionassem aos participantes insumos de qualidade na lingua portuguesa, conforme o

quadro das interagdes definido por Almeida Filho e Barbirato (2016), a seguir:

Quadro 7 - Interacdes explicitadoras em métodos estruturalistas, segundo Almeida Filho e
Barbirato (2016)

1 - Interacdes explicitadoras em métodos estruturalistas

(com base na explicag@o das regras gramaticais e praticas de estrutura)

Repeticdes Nao ocorreram

Limitagoes Nao identificadas

Leitura em voz alta Tarefa para ouvir e enviar mensagem de voz com o final da
historia:

Perguntas e respostas fechadas (ou seja, |1 - Complete as frases com o pronome pessoal adequado
aquelas cujas respostas ja sdo previstas) |(eu, vocg, ele/ela, a gente): (envie somente os pronomes na
sua resposta).

Q) eeerreeieenns quer chegar logo ao nosso trabalho.

(o) [T sabe como vou ao centro da cidade?

C) errerreae gosta de assistir aos debates politicos.
)i corro todos os dias antes de ir para a aula.

Traducdo de sentencas

< Dados :g WPACcol... Oa %

online

http://portal.mec.gov.br/
celpe-bras

As inscri¢des ja estdo
abertas. No portal do MEC.

Ok Obrigada

De nada.
ter, 15 de ago

Bon jour Prof j'aimerai
savoir la différence entre
ces deux verbes ( pensar -
achar ) puisque on utilise
parfois le verbe achar a la
place de pensar.

Ils ont un sens différent @
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<1 2 Whatsapp em Portugués
- WPAcolhimento Ali, WPAcolhiment...
YV AU TO IST

Is there any word for
"sibling" in portuguese?

Irm3o= brother

Quem sabe palivra para
sibling em portugués
brasilera?

WPAcolhimento Ali
Manda me foto

WPAcolhimento Ishi

WPAcolhimento Ali
Manda me foto

Asalamu alikum,Qari saheb
Rahmat Ali e boa noite,

Tudo tranquello! eu ndo

tenho seu fotos? Quem @
tenho seu fotos?

Exercicios e corre¢do sobre a estrutura da

lingua

. = S Professora uma pergunta a
Sistematizag@o (com explicagdo de diferencia desta 3 e est4 4
regras qual é.

CONTRACOES E COMBINACOES DA PREPOSICAO

Rotinizagdo (exercicios automatizadores,
repeticdes, imitagdes)

CONTRAGOES E
= COMBINAGOES DA
PREPOSIGAO.docx

135 KB « docx 15:22 W

Obrigada
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ESTAR SER IR
EU estou EU sou EU vou
TU estés TU és TU vais
VOCE esta VOCE ¢é VOCE vais
ELE/ELAesta |ELE/ELA¢ ELE / ELA vai
NOS estamos NOS somos NOS vamos
A GENTE esta A GENTE ¢ A GENTE vai
ELES / ELASELES / ELASELES / ELAS
estdo sdo vao

09/07/17 15:41:51: Eliana Barbosa: Vamos comegar
fazendo uma breve revisdo de verbos.

09/07/17 15:47:20: Eliana Barbosa: VERBOS ser estar e
ir.docx <anexado>

VERBOS (PRESENTE)

Fonte: Dados da pesquisa (julho/2017)

Considerei as tradugdes e explicagdes sobre a palavra “siblings” como interativas, pois
houve um debate até chegarmos a conclusdo de que, em portugués, ndo temos uma palavra
especifica como existe em inglés (usamos irmaos).

Nao obstante, a leitura em voz alta ser considerada por Almeida Filho e Barbirato
como estruturalista, a leitura enviada por mensagem de voz sobre a tarefa do final da historia
exigia que os aprendentes formulassem um final para a historia, portanto mesmo havendo
leitura em voz alta, existiam outros objetivos: de pratica da pronuncia, ampliacdo do léxico e
a criatividade do aprendente para formular um final para a histéria. Portanto, ndo se trata
somente de explicitadora e estruturalista, pois tinha a finalidade de contribuir com o
desenvolvimento da capacidade de uso da lingua portuguesa.

Quanto as avaliagdes que ocorriam naturalmente entre as atividades, cabe destacar que
foram merecedoras de aten¢do cuidadosa por esta pesquisadora, pois as corre¢des de estrutura
e/ou gramaticais foram feitas individualmente para cada participante no intuito de seguir os
preceitos da ética e respeitando os participantes da pesquisa aqui relatada.

Dessa forma, a corre¢ao dos exercicios sobre a forma das interagdes estruturalistas era

realizada quando solicitada pelos aprendentes e contribuiu para a proximidade e atengdo entre
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aprendentes e a professora, ou seja, compreendo que se sentiam acolhidos quando viam seus
exercicios corrigidos individualmente ou elogiados coletivamente, conforme exemplificado a

seguir:

Quadro 8 - Interacdes explicitadoras em métodos estruturalistas — correcdo de exercicios

DICA DE PORTUGUES!

ESSE ov ESTE?

Sao usados para objetos que estio proximos da pessoa com quem se
fala, ou seja, da 2* pessoa (tu, voce). Em relagio ao tempo € usado no

passado ou futuro.

Exemplos:

Quando voce comprou esse brinco que esta na sua orelha?
Esse més vai ser de muita prosperidade!

Isso que voce pegou na geladeira é de comer?

ESTE, ESTA, ISTO

Sao usados para objetos que estio proximos do falante. Em relagio ao
tempo € usado no presente.

Exemplos:
Este brinco na minha orelha é meu.
Isto aqui na minha mdo ¢ de comer?

Seguem as correcdoes do
exercicio:
1 .- a) Ela

b) Vocé

C) A gente

D) Eu

1.) Eu gosto muito de-esta
desta aula.

2.) N6s estamos
aprendendo muito rapido .
3.) A gente tem que ser
perseverante .

Oi
Obrigada

Sim tinha essa duavida sei @
era de esta o desta &5 &

*saem nas fotos.... E
importante antes de
compartilhar eualguier
qualquer publicagao,
solicitar consentimento
para publicar e ou
compartilhar informacgao
ou fotos que nao sejam
suas.

Muito bom o texto. Precisa
melhorar as contracoes de
pronomes + preposicoes
ou artigos.

l

[ Y |

Obrigada @

14 de jul de 2017

4.- yoce voce pode me
ajudar com as as coisas?
5.- Esse zapate sapato é
meu.

6.- Seus pais sao tao
legais.

Muito bom &

Essa as nao existe aqui?

Professora

Obrigada (&)

Crase s6 quando for
a(artigo) + a (preposicao).
Nesse caso so6 tem artigo,
entao nao tem
crase(acento). @

Entendi
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Quadro 9 - Interacdes pseudocomunicativas, segundo Almeida Filho e Barbirato (2016)

2 - Interacdes pseudocomunicativas

(como um faz de conta interativo, repeticdes e imitagdes)

Professor inicia/aluno responde/professor
avalia a resposta do aluno

WPAcolhimento Samy
® 0:13

‘2

N =

v

23/07/17 23:30:21: Eliana Barbosa: Boa noite Turma.

Estou no Congresso mundial de linguistica e preparei um
exercicio para praticar a fala (oralidade)

23/07/17 23:31:18: Eliana Barbosa: No nosso grupo temos
colegas de varios paises. Vamos falar para conhecer?

Vou iniciar falando a minha nacionalidade e perguntando para
quem estiver no grupo responder. Exemplo:

Meu nome ¢é Eliana, eu sou brasileira, nasci na cidade do Rio de
Janeiro e estou em Brasilia ha 20 anos. E vocé?

O proximo seleciona a minha fala e responde: - Meu nome €
Tanaka. Eu sou japonés, nasci na cidade de Toquio e estou no
Brasil ha 1 ano e 3 meses. E vocé?

WPAcolhimento Sy

o @

0:21 \,J - -

& _ 0Ola! Boa noite gente. Meu nome ¢ Sy e eu sou do
Paquistdo. E, ... trés anos que eu estou aqui no Brasil. E, ...
também eu amando morar no Brasil. Boa noite! Bom descanso!

é,,

WPAcolhimento Joe

®
0:31

-

* _ Oi Turma! Boa noite! Meu nome ¢ Joe. Eu sou Camardes.
Nasci na cidade do laundé, a capital politica do Camardes. Estou
em Brasilia ha, ,... faz 8 meses. Mas eu conhego o Brasil desde

2014. E voce? &

* _ Meu nome € Line. Eu sou Haitiana. Nasci na cidade do

Marmelade e estou em Brasilia ha 5 meses. E vocé? o

Interacio aluno/aluno

Os detalhes da tarefa seguem no arquivo anexo.

11/08/17 23:26:37:
11/08/17 23:26:46:
11/08/17 23:26:48:
11/08/17 23:26:59:
11/08/17 23:27:08:
11/08/17 23:27:20:

amigo

11/08/17 23:27:42:

Tudo Ben?

11/08/17 23:27:46:
11/08/17 23:28:00:
11/08/17 23:28:24:

E vocé?

11/08/17 23:28:44:

WPA-colhimento Ishi:

WPAcolhimento Chi:

WPAcolhimento Ishi:
WPAcolhimento Ishi:
WPAcolhimento Ishi:
WPAcolhimento Ishi:

WPAcolhimento Chi:

WPAcolhimento Chi:

WPA-colhimento Ishi:

WPAcolhimento Chi:

WPAcolhimento Ishi:

Ok.

Ok

Entendi

Ola

Boa noite tudo bem?
Onde voce estou

Ol4 Ishi, meu amigo.
Bem
Tudo 6timo.

Minha casa no Guara.

Eu estou no brasilia
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11/08/17 23:29:00: WPAcolhimento Chi:

11/08/17 23:29:13: WPAcolhimento Ishi: Desculpe,na brasilia
11/08/17 23:29:21: WPAcolhimento Chi: Ok

11/08/17 23:30:02: WPAcolhimento Ishi: También.

30/07/17 16:13:25: Eliana Barbosa: Boa tarde Turma!

Vamos praticar a lingua portuguesa? Fagam pelo menos 3
frases com o verbo ter e 3 com verbos no futuro e no passado.

Trabalhos em pares e/ou pequenos grupos —
tarefas pré-comunicativas: preparacio para
uma situaciio futura de comunicac¢io

30/07/17 16:15:44: Eliana Barbosa: Vou dar uns exemplos:

Os alunos estudaram muito ontem. Os alunos estudardo pouco
amanhd. Eu tinha uma lapiseira s6. Hoje tenho uma lapiseira e
uma caneta.

30/07/17 16:16:25: Eliana Barbosa: Quem puder, pode ajudar os
colegas deste grupo.

Excerto

Retorno da professora

WPAcolhimento Maye

Verbo am :

1._Elas tiveram um 6timo
final de semana.

2.- Eu tive queir ao
cinema.

3.- Nds teremos que
chegar cedo.

WPAcolhimento Maye

Verbo am:

1._ Elas tiveram um otimo final de
semana.

WPAcolhimento Line

Ano passado minhas
irmaes moraram comigo.
Vocés terdo tudos
documentos na secretaria.
Eles tiveram de
computadores na sala de
informatica.

WPAcolhimento Line

Ano passado minhas irmaes

moraram comigo. Vocés terdo

tudos documentos na secretari...
?

WPAcolhimento Harouna

Ontem eu estava com
amigos na praia.O dia de
hoje é muito
quente.Amanha irei visitar
0S meus pais.

WPAcolhimento Harouna

Ontem eu estava com amigos na
praia.O dia de hoje é muito
quente.Amanha irei visitar os m...

?,

N=
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Nestas respostas dos aprendentes podemos perceber as necessidades de
aprimoramento em pontos como regéncia verbal e pronomes. Entretanto, esses pontos ndo
sdo corrigidos porque ndo hd comprometimento da comunicagdo e o objetivo do exercicio era

ressaltar a diferenga entre os tempos verbais (presente, passado e futuro).

Excerto Rit

30/07/17 16:23:54: Eliana Barbosa: Vamos turma!!! Perguntem,
CA er" escrevam, ... agosto ja estd chegando e quando as aulas
DI DE Po GUES recomegarem vocés podem estar mais fluentes.
30/07/17 22:44:10: WPAcolhimento Rit: Boa noite professora,

ﬂo x AM eu muito ocupada essa semana

\L \J/ 30/07/17 22:45:43: Eliana Barbosa: Ok Rit.

Quando vocé tiver um tempinho vocé faz.

RO P 30/07/17 22:53:41: WPAcolhimento Rit: Quando tive o prazer,

eu gostei de sabara vocé- Quando vocé teve falou ao comigo -
as criangas comerAM murro NoLaNGHEHOJE  Fturo-Ele teria iria mercado ao hoje - Eu gostarei ao caminhdo
mulnloulmmdmio MENOS. hoje- Elas teriam casamento hoje

www.questaocerta.com 31/07/17 15:30:15: Eliana Barbosa: Rit vou enviar as
observagdes para vocé.

31/07/17 15:37:40: Eliana Barbosa: 2017-07-31-AUDIO-
00000318.0opus <anexado>

Fonte: Dados da pesquisa (agosto/2017)

A tarefa “Dica de Portugués- AO x AM” foi disponibilizada, apds ter enviado as
explicagdes sobre as diferencas e usos dos verbos com as conjugagdes e, apds solicitacdo de
esclarecimentos pela aprendente Rit, que frequentemente tinha dividas e eu a orientava
também individualmente. Entretanto, considerei esse fato positivo porque o nivel de
conhecimento da lingua portuguesa dela era iniciante. E ela foi bastante participativa e
conseguiu melhorar seu desempenho ao longo do curso.

Cabe observar que ajustes gramaticais como os de concordancia ndo eram corrigidos
quando ndo causavam problemas de comunicagdo, ou quando o problema era de digitagdo,
para ndo inibir os aprendentes. Algumas observag¢des foram apartadas e esclarecidas no
encontro presencial final, ou quando um participante tinha davidas, perguntava e eu enviava o
esclarecimento individual ou coletivamente.

A questdo seguinte, que apliquei anteriormente nas classes de aulas do Varjao, foi
incluida no contexto deste curso porque considero o tema “salario” relevante e de interesse

para os aprendentes e por ser uma forma de pratica pseudocomunicativa:




Quadro 10 - Interagdes pseudocomunicativas, segundo Almeida Filho e Barbirato (2016)

Questdes para
respostas
previamente
estabelecidas —
Tema de
interesse dos
aprendentes

03/08/17 13:29:57: Eliana Barbosa: Boa tarde turma!!

Estou enviando dois exercicios com exemplos de questdes de provas de nivel
basico de portugués.

03/08/17 13:29:57: Eliana Barbosa: Respondam as questdes e enviem
individualmente.

03/08/17 13:29:57: Eliana Barbosa: 2017-08-03-PHOTO-00000214.jpg
<anexado>
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Excerto de
respostas
previamente
estabelecidas

Boa noite professora

Como foi o seu dia?

Questao 1. A. Poeminha
sobre trabalho, b. Mill6r, c.
Adoro meu emprego d.
Gosto muito de trabalhar

Questao 2. A o salario do
empregado, B. Moradia
alimentacao, educacao,
saude, vestuario higiene,
transporte, lazer e
previdéncia social, C.
Horas extra, D. Nao,
porque nao cobre
alimentos basicos na
familia

As interagcdes pseudocomunicativas sdo consideradas

Fonte: Dados da pesquisa

explicitadoras, pois nao

propiciam uma comunicacdo real de uso da lingua-alvo pelos aprendentes que nao

desenvolvem suas falas com significados reais. Na pesquisa relatada o uso proposital de

interagdes pseudocomunicativas justifica-se pela possibilidade de combina¢do com as

interagdes implicitadoras como meio de preparagdo para a comunicagao real. Por exemplo, a

tarefa a seguir, que tem o proposito de reforgar os tempos de verbos nos tempos pretérito e

futuro (por motivo de duvidas apresentadas pelos aprendentes).

Quadro 11 - Interagdes pseudocomunicativas, segundo Almeida Filho e Barbirato (2016)

Tarefa

30/07/17 16:13:25: Eliana Barbosa: Boa tarde Turma!

Vamos praticar a lingua portuguesa? Escrevam 3 frases usando verbos no futuro e no
passado.

30/07/17 16:15:44: Eliana Barbosa: Vou dar uns exemplos:

Os alunos estudaram muito ontem. Os alunos estudardo pouco amanha. Eu comprei uma
lapiseira ontem. Amanha eu comprarei uma lapiseira e uma caneta.

30/07/17 16:16:25: Eliana Barbosa: Quem puder, pode ajudar os colegas deste grupo.

Excerto

31/07/17 12:56:57: WPAcolhimento Harouna: Ontem eu estava com amigos na praia. O
dia de hoje é muito quente. Amanha irei ao clube os meus pais.

31/07/17 13:49:19: Eliana Barbosa: Muito bem!

31/07/17 15:14:09: WPAcolhimento Maye:

1.Elas tiveram um 6timo final de semana.

2.- Eu tive que ir ao cinema.

3.- Nos teremos que chegar cedo.

31/07/17 15:19:47: Eliana Barbosa: Muito bem!

Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 12 - Interagdes implicitadoras em ambientes comunicativos, segundo Almeida Filho e
Barbirato (2016, p. 59)

3 - Interacdes implicitadoras em ambientes comunicativos

(dirigidas para o sentido (foco no significado), combinadas com as explicita¢cdes podem contribuir para

o desenvolvimento da capacidade de uso da lingua)

Professor e
alunos trabalham
juntos na
construcio da
interacio no
processo
colaborativo

< 3 Praticando Portugués
WPAcolhimento Dmike, WPAcolhime...

Aproveitem para fazer
algum exercicio que n3ao
tenham feito: ouvir o
audiolivro, fazer um video
de 1Tmin ou dois sobre o
livro ou resumo do livro,
rever algum conteudo,
relacionar as davidas que
tiverem etcetera. ~

MEU PE DE

Audiolivro | O Meu Pé
de Laranja Lima

Vocé esta ouvindo o
audiolivro: O Meu Pé
de Laranja Lima Titulo: O Meu Pé
de Laranja Lima Autor: José Mauro
de Vasconcelos Narrador: Rafael
Cortez Editora: L...

www.youtube.com

https://m.youtube.com/

watch?v=ES-12ct390s @
~

Vamos ver uma pessoa que
€ Booktuber <

/ O
Prestem bastante atenc3o.

~

WPAcolhimento Chi

Muito obrigado Professora! Bom
trabalho.

De nada Chidi. <

WPAcolhimento Chi

S ©)

< 1 4% CELPE-BRAS
WPA Acolhimento Ricardo 2, WPAc...
—

Escreva a sua opiniao e
envie o video.

WPAcolhimento Joe

O pé de laranja lima é um
livro de José Mauro de
Vasconcelos que trata a
histéria de Zeze. Um
crianga que mora com seus
irmaos mais velhos numa
familia pobre e grande.
Seus irmaos mais velhos:
Jandira, Gléria, Lal3a,
Antodnio, tio Edmundo,

Mais jovens: Aracy e
Jurandyr que morreram
pequenos, e Luis o seu
irmaozinho. @

< 1 4% CELPE-BRAS
WPA Acolhimento Ricardo 2, WPAc...

O Zeze é um crianga muito
cuidadoso, ele tem um
grande afeto para o seu
irmaozinho. Canta para ele
e, o leva aonde quiser;
apesar de nao ter o mesmo
carinho da irma mais velha
que o apanhava.

O Zeze encontra durante
sua aventura fascinante,
um arvore cujo titulo do
livro emprestou o nome <
O meu pé de laranja lima>.
O Zeze lhe promete voltar
para dar uma palavrinha
antes de mudar-se. Esse
arvore misterioso que
torna-se o amigo do Zeze é
para ele, a coisa mais linda @

N
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Alunos aprendem
a manter uma
conversa

Eu ndo tenho. Vocé envia
email para professora
Ingrid. Talvez, Ela tenho. Eu
tenho problemas com verb
e sujeto conjugacao.

WPAcolhimento Ali
Ahhh ta obrigado

Ta.

Mas vocé sabe palivra para
sibling em portugués.

?

WPAcolhimento Ali
Nao eu nao sabe

11/08/17 11:39:48: WPAcolhimento Dmike .:
Ola professora bom dia

11/08/17 11:39:55: WPAcolhimento Dmike .:
como vai voce??

11/08/17 11:40:27: Eliana Barbosa: Bom dia
Dmike

Eu vou bem.

11/08/17 11:40:45: WPAcolhimento Dmike .:
Que bom!

11/08/17 11:41:06: WPAcolhimento Dmike .:
Vou tentar fazer os exercicios

11/08/17 11:41:32: WPAcolhimento Dmike .:
vezes nao tenho WIFI

11/08/17 11:41:58: WPAcolhimento Dmike .:
Por isso nao fez os exercicios

11/08/17 11:43:24: Eliana Barbosa: Ok. Quando
vocé estiver conectado com Wi

-fi, aproveite para fazer. Aguardo seus
exercicios.

11/08/17 11:43:51: WPAcolhimento Dmike .:
Ok

Uso de tarefas
comunicativas
com foco no
significado, em
pares e/ou
pequenos grupos

13/07/17 17:54:51: Eliana Barbosa: Fagam

uma frase em portugués, cuja resposta seja a

deste dudio: - Eu que agradego, viu?

13/07/17 17:53:22: ¥ Eliana Barbosa:
2017-07-13-AUDIO-00000064.0pus
<anexado>

[ Eu que agradego, viu?]

" 13/07/17 18:15:36: WPAcolhimento Joe:
Obrigado pela compreensdo = Eu que agradeco,
ouviu ?

" 13/07/17 18:37:25: WPAcolhimento Samy:
=>0Foi um prazer pra mim , pela sua visita em
casa. “v=>Eu que agradeco ouviu<r

@ 13/07/17 20:48:05: WPAcolhimento Line:
Obrigada pela sua resposta = eu que agradeco,
viu?

O uso da
linguagem para
expressar
opinides,
sentimentos,
ideias e tomar
decisdes

<Dados 'WPAcoI... Oa %

Vocé ja fez a prova do
CELPE-BRAS?

sab, 12 de ago

bom dia, tudo bom ¢3
Ainda estou trabalhando
nisso e aguardo o anuncio
da faculdade de economia.
A boa noticia é que eu falei
com alguns professores e
eles me permitem
participar de aulas deles ()

v

Que 6timo!!! - (3 ¢

©

< (#gy CELPE-BRAS
= WPA Acolhimento Ricardo 2, WPAco...

CELPE BRAS ESTAO muito
importante para pessoals
que quero estudo
universidade.

Vocé

Nossa tarefa sera a producio de
um video de 1 até 2 min como
Booktubers que deve ser envi...

Muito bem turma. Vamos
praticar. Segue o arquivo
com as instrucdes das
atividades. «

_ Atividade - Livro -
~  CELPE-BRAS.docx
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Temas, outras
disciplinas do
curriculum

16/07/17 16:35:20: Eliana Barbosa: Hoje
vamos tratar de conversar e escrever sobre
algumas informagdes culturais.

Envie um audio lendo as perguntas abaixo e
em seguida envie as repostas por escrito.
Segue um exemplo para voces.

1- Qual € o seu prato/comida preferida no Brasil?

No seu pais tem alguma comida especial?

2- Quais sdo as frutas que vocé gosta? No seu

pais tem essas frutas?

3 - O que vocé gosta no seu pais e que ndo tem

no Brasil?

4 — Que lugares/cidades vocé gostaria de

conhecer?

5 - Que cangdes/cantores vocé tem escutado? Dé

alguns exemplos.

6 - Cite alguns filmes/séries dos quais vocé gosta

muito e fale um pouco sobre eles.

16/07/17 16:36:43: Eliana Barbosa: 2017-07-16-

AUDIO-00000100.0pus <anexado>

16/07/17 16:37:59: Eliana Barbosa: 1 -Meu prato!

favorito ¢ arroz, peixe, feijdo, salada de alface.

2 -As frutas que eu gosto sdo: banana, tangerina,

caqui, abacate, manga, maracuja e morango. No

meu pais, Brasil, tem todas essas frutas.

3-O que eu gosto no meu Pais é o clima tropical

e as praias. Aqui na cidade de Brasilia ndo tem

praias mas tem um céu lindo.

4-Eu quero conhecer a Australia, a Grécia, a

Italia e 0 México.

5-Eu tenho escutado cangdo popular brasileira.

Mas gosto de rock, dos Beatles, de Gilberto Gil,

de forrd, de tango, cangdes classicas.

6-Eu gosto de varios filmes: O Rei Le8o, Don

Juan de Marco, Central do Brasil, Cidade de

Deus, Se eu fosse vocé e muitos outros. Um

filme que eu acho muito interessante é “A casa

dos Espiritos” Este filme retrata a vida de varias

geracdes de uma familia antes, durante e apds a
rimeira guerra e a ditadura militar.

Fonte: Dados da pesquisa

Os aprendentes ndo haviam compreendido que era para enviar as respostas em formato

de texto e de audio. Como percebi que os textos estavam bem detalhados e completos, ndo

insisti para que enviassem das duas formas solicitadas. Na turma de nivel iniciante, notei que

quando pedia mensagem de voz, ao invés de texto, eles entendiam melhor e enviavam de

forma adequada.

E valido mencionar que: a proficiéncia dos novos aprendentes foi avaliada no primeiro

encontro presencial, de acordo com as respostas dadas no questiondrio inicial de diagnostico,

em que pude perceber parte das caréncias e das habilidades essenciais desenvolvidas durante

o modulo acolhimento, nas aulas do NEPPE no primeiro semestre.

Esse fato, deve-se as oportunidades de uso da fala na lingua portuguesa, em contexto

de imersdo, ser maior do que as oportunidades de producdo escrita. Ou seja, a turma de
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iniciantes tinha um desempenho melhor com mensagens por audio, conforme destaco no

quadro a seguir:

Quadro 13 - Interagdes irrelevantes para a aquisi¢do, segundo Barbirato e Almeida Filho
(2016)

4 - Interacdes irrelevantes para a aquisicao

(Interagdes em outras linguas sem ser a portuguesa)

Conversas em outras linguas (que ndo a lingua Ocorreram com participantes recém-chegados ao

portuguesa) entre professor e alunos e/ou entre alunos -  Brasil (com até trés ou quatro meses) para esclarecer

alunos em sua lingua de origem (a materna) utilizadas algumas tarefas, quando percebia que o aprendente

para se ajudarem entre eles quando ndo compreendem ndo respondia (sempre no individual). Foram

algum termo na lingua-alvo. considerados relevantes por tratar-se de
metalinguagem para aprender a lingua de
acolhimento.

Avisos sobre eventos ou sobre a rotina escolar realizada |Aconteceram com interagdes que foram tomadas
pela diregdo e/ou coordenadores como pratica de uso real da lingua-alvo. Sobre a falta
do cartdo de transporte, conforme demonstrado e
foram consideradas relevantes.

Nota da professora: tomei como irrelevantes assuntos
como correntes, piadas politicas, religido e outros

~ . L. < A Praticando Portugués
recorta/cola que ndo faziam parte das tarefas pedagogicas. gy

WPAcolhimento Dmike, WPAcolhime...

WPAcolhimento Dmike

S

WPAcolhimento Dmike

JJ dudio
Boa noite Turma. A
mensagem é de muita fé e
com boa intengao.
Devemos respeitar as
religides de cada um. Mas
na aula presencial deste
grupo combinamos que as
mensagens sdo apenas
para as aulas de
portugués. Obrigada'!

~

seg, 28 de ago @

Boa tarde, Turma!

Fonte: Dados da pesquisa

Com referéncia aos assuntos que considerei como distragdo pedagodgica e que ndo
eram dados culturais ou insumos para a aprendizagem da lingua-alvo, esclareco que foram
tomados como excegdes que fugiam ao acordo realizado no encontro presencial com a
finalidade de manter o ambiente e os grupos motivados, sem desviar do proposito de

aprendizagem da lingua de acolhimento.
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Cabe esclarecer que insumo na pesquisa aqui relatada corresponde a formula utilizada
para representar a hipotese da teoria de aquisi¢do de segunda lingua: ASL I + 1, conforme
definido no glossario de linguistica aplicada (GLOSSA), em que I representa a competéncia
corrente do aprendente ¢ + 1 ¢ o Insumo Otimo um pouco acima da capacidade de
compreensdo da nova lingua, para que o aprendente compreenda parte do insumo ofertado e
possa progredir e avangar,

Quanto as interagdes, em lingua diferente da lingua de acolhimento, relacionadas por
Almeida Filho e Barbirato nesse quadro de interagdes irrelevantes para a aquisi¢do, com
avisos sobre eventos ou sobre a rotina escolar, sejam consideradas como irrelevantes para a
aquisi¢do, esclareco que as informagdes sobre a indisponibilidade dos cartdes de transportes, a
volta as aulas, o horario ¢ o local das aulas foram consideradas de interagdo e uso real da
lingua de acolhimento, uma vez que os aprendentes fizeram perguntas, interagiram com a

professora e entre eles, conforme o quadro a seguir:

Quadro 14 - Interacdes com uso real da lingua portuguesa de acolhimento

[ { ™ CELPE-BRAS

hof WPA Acolhimento Ricardo 2, WPAco...

£ @ WPAcolhiment... 04 £ @prcolhiment... e

Bom dia turma! Ok

Boa leitura e boa pratica Boa tarde professora.

para todos « Mas quero saber se o
cartdo de DF trans esta

Eu vou tentar professora R
B funcionando? ?

Obrigado vocé professora.

Obrigada Sam . Se tiver Vou marcar uma aula com

Vocé prepara material para
nos com amor.

Agora eu. Dormir. Amanha
eu fazer tarifa.

De nada. (. Vocés

merecem muito.
4

Tchao e boa noite.até
amanha

alguma duvida eu posso te
ajudar.

o =~

<a &

So ndao tem como prair na
aula pq ainda meu
passagem do cartao nao
tinha caindo.

Vocé

os alunos do WhatsApp
para tirar dividas dos
exercicios que fizemos
Mas vou combinar com os
demais professores do
NEPPE.

WPAcolhimento Dmike

Mas quero saber se o cartdo de
DF trans esta funcionando? ?

Liga para a secretaria.

@ Obrigada Sam . Se tiver @

o Porque nao tenho como ir @
alguma duivida eu posso te .
meecian la na UNB

Fonte: Dados da pesquisa

No exemplo explicitado no quadro anterior, os aprendentes tiveram a oportunidade de
interagir na lingua alvo, estimulados pela necessidade de explicar a auséncia na UnB, além de
expressarem a sua opinido que, neste excerto, se caracteriza como comunicac¢ao de uso real,

contribuindo para o desenvolvimento mais efetivo da aprendizagem.
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4.2.2 Excertos das tarefas enviadas com base nas interagoes robustas definidas por Moura
(2016)

O ambiente robusto ¢ o meio favoravel a aprendizagem, a negociagdo de sentido, de
significados ricos, em que o aprendiz tem muito sobre o que vai falar, tratar, numa interacao
propositada, com foco no sentido daquilo que esté se desenvolvendo. Nesse ambiente propicio
a aprendizagem de uma Lingua Estrangeira (LE), Segunda Lingua (L2), as pessoas
contrapdem, negam, afirmam, argumentam, enfim, interagem por meio da lingua alvo. Além
disso, ha nessas interagdes uma propensao a afetividades produtivas entre os participantes.

No préximo quadro estd apresentado um excerto com insumo de qualidade e

interagdes robustas, respondidas pela turma de nivel intermediario.

a) Insumos de qualidade e interacdes robustas

Quadro 15 - Exemplo de excertos com insumo de qualidade e interagdes robustas

1 - Exemplo de excerto com insumo de qualidade e interacdes robustas

16/07/17 16:35:20: Eliana Barbosa: Hoje vamos tratar de conversar e escrever sobre algumas informagdes
culturais.
Envie um audio lendo as perguntas abaixo e em seguida envie as repostas por escrito.
Vou enviar um exemplo para vocés.
1- Qual ¢ o seu prato/comida preferida no Brasil? No seu pais tem alguma comida especial?
2- Quais sdo as frutas que vocé gosta? No seu pais tem essas frutas?
3 - O que vocé gosta no seu pais e que ndo tem no Brasil?
4 — Que lugares/cidades vocé gostaria de conhecer?
5 - Que cangdes/cantores vocé tem escutado? Dé alguns exemplos.
6 - Cite alguns filmes/séries dos quais vocé gosta muito e fale um pouco sobre eles.
16/07/17 16:36:43: Eliana Barbosa: 2017-07-16-AUDIO-00000100.0pus <anexado>
16/07/17 16:37:59: Eliana Barbosa: 1 -Meu prato favorito ¢ arroz, peixe, feijdo, salada de alface.
2 -As frutas que eu gosto sdo: banana, tangerina, caqui, abacate, manga, maracuja e morango. No meu pais,
Brasil, tem todas essas frutas.
3-O que eu gosto no meu Pais ¢ o clima tropical e as praias. Aqui na cidade de Brasilia ndo tem praias mas tem
um céu lindo.
4-Eu quero conhecer a Australia, a Grécia, a [talia e o México.
5-Eu tenho escutado cang@o popular brasileira. Mas gosto de rock, dos Beatles, de Gilberto Gil, de forro, de
tango, cangdes classicas.
6-Eu gosto de varios filmes: O Rei Ledo, Don Juan de Marco, Central do Brasil, Cidade de Deus, Se eu fosse
vocé e muitos outros. Um filme que eu acho muito interessante é “A casa dos Espiritos” Este filme retrata a
vida de varias geragdes de uma familia antes, durante e apos a primeira guerra e a ditadura militar.
Fonte: Dados da pesquisa




87

Retornos da professora:

17/07/17 12:00:21: WPAcolhimento Maye: 1 -Meu prato favorito é escondidinho de carne. No meu pais
temos um prato tradicional chamado Hallacas ...Muito gostoso.

2 -As frutas que eu gosto sdo: banana, abacaxi, laranja, abacate, manga, maracuja e pera. No meu pais,
Venezuela, tem todas essas frutas.

3-O que eu gosto no meu Pais é o clima tropical, temos as 4 estagdes. Temos umas paisagens paisagem
muito lindas, a cachoeira mais alta do mundo. Além disso as pessoas sdo maravilhosas.

4-Eu quero conhecer a Fran¢a Franeia , a Grécia e Egito Egipto-

5-Eu tenho escutado pouca musica brasileira, mas gosto muito de outre-tipe de cangio, reggae, salsa,
merengue, jazz, pop.
6-Eu gosto de varios filmes, sou cinéfila. . . O MENINO DE PIJAMA DE-RAYAS, listrado, O DIARIO

DE UMA PASION; paixido. AVATAR, DIAMANTE DE SANGUE, FORREST GUMP....O JUIZE.
17/07/17 12:13:17: Eliana Barbosa: Excelente Maye!!! Seguem as poucas observacdes.

17/07/17 15:29:43: Eliana Barbosa: Muito bem Harouna !! Parabéns!! Seguem as observagdes:1- Meu prato
favorito ¢ o frango, carne de carneiro e cuscuz.

2- As frutas } Eu como quase ~ttdo~ todas: mangas, tangerinas, bananas e Htitos-outres muitas outras

3. Quase tudo que eu quero conhecer ¢ aqui no Brasil, apenas a praia e as dunas de areia eu sinto falta aqui no
Brasil.

4 Eu quero saber conhecer: Canada, Autralia, O o Rio de Janeiro, Cabo Verde na Africa e visitow visitar a
torre Eiffel uma sta-vez da *na* Franca.

5- Eu gosto das cangdes/ €& cangdes Africane africanas, Rap e Zouk.

6 Eu gosto Serie Chrono 24h, , Escandalo, Filmes romanticos e documentarios.

17/07/17 15:30:19: Eliana Barbosa: Muitas outras frutas

17/07/17 15:34:37: WPAcolhimento Harouna: Muito obrigada Professora
Gostei da observagdo

Fonte: Dados da pesquisa

Durante o periodo em que esta pesquisa se desenvolveu, as interacdes foram
constantes, mas especialmente quando falamos sobre a cultura de cada um e que foi possivel
compartilhar, ficou evidente a desenvoltura e a motivacdo dos aprendentes, destacadas pelas
seguintes notas de campo:

a) Neste dia fiquei feliz ao ver que eles participaram com tarefas mais elaboradas e além disso,
enviaram algumas ja bem tarde da noite.

b) Considero esse insumo de qualidade, pois além de abrir espago para os aprendentes se
manifestarem e falar da sua cultura, ao mostrar quais seriam as minhas respostas os

aprendentes se sentiram a vontade para escrever também as suas preferéncias. Notas de campo
da autora em 17/07/2017.

Com referéncia ao excerto da participante Maye, por tratar-se de falante nativa de
espanhol, cabe considerar a proximidade entre o portugués e o espanhol, pois a semelhanca
entre as duas linguas pode ajudar no estdgio inicial da aquisicdo da L2, mas prejudica em

estagios de aprendizagem mais avangados, gerando possivelmente a aquisicdo de uma

interlingua e ndo a da lingua portuguesa. A saber: O menino de pijama de rayas, O didrio de
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uma pasion, ao invés de O menino de pijama listrado e O didrio de uma paixdo. Diante dessa

constatagdo, adotei para os aprendentes, cuja lingua materna é o espanhol, priorizar a

interagdo e corrigi-los individualmente ou, quando houvesse prejuizo na comunicagao.

b)

Quadro 16 - Excerto: tarefa

Insumo relevante e/ou significativo

com insumo relevante e/ou significativo

14/07/17 13:45:54: Eliana Barbosa:
Acompanhem a leitura do poema com o audio e
enviem uma mensagem de voz com o final da
historia.

ATENCAO!!! Envie sua mensagem de voz
para que todos possam ouvir.

" 14/07/17 13:47:14: Eliana Barbosa: 2017-
07-14-AUDIO-00000087.0pus <anexado> €&

O final da historia

& Era uma vez um time de futebol fenomenal

que venceu o campeonato nacional. Tinha 6timos jogadores,
dentre eles o grande Dino Dolores, que se ndo me engano, foi
eleito o melhor daquele ano. Era mesmo um time sensacional,
ganhou o campeonato continental e chegou até a final do
mundial. Foi uma partida que ficou na memoria, estavam
jogando com gloria. Estavam rumando para a vitdria, quando,

... Ih! Esqueci o final da historia. *«

Excertos: exemplos de audio enviado por
aprendentes sobre a tarefa do final da histéria:

WPAcolhimento Joe

0:27 \!J

WPAcolhimento Harouna

[
0:33
WPAcolhimento Maye

[
0:32

0:09

WPAcolhimento Ric:

®
0:27

WPAcolhimento Line

o
0:43

" Joe O melhor da histéria. Se nio me engano foi eleito o
melhor daquele ano. Era o mesmo time sensaciono. Ganhou o
campeonato continental. Chegou até o final do mundial. Foi
uma partida que ficou na memoria. Estavam jogando com
gloria. Estavam rumando para a vitoria, quando foi vencido

para o time alemao *

€ Harouna Esta ¢ a historia duma equipa del time de futbol.
Conheceu momento de gloria. De vencer a campeonato
nacional ... com o Dolores. Além disso, a equipa ganhou a

campeonato continental. ‘

* Maye: Eles estavam jogando com gloria quando ficaram
campeon. E ai veio a vitoria.

" Fal Foi uma equipo marvillosa. Chegou as finais com
tanta gloria. Mas quando jogou com Alemania, todo esta
perdido. Foi, foi um fim triste. Foi uma experiéncia ruim. Mas
uma boa ligdo.

" Fal Foi uma equipo maravilhosa. Chegou as finais com
tanta gloria. Mas quando jogou com Alemania, todo esta
perdido. Foi, foi um fim triste. Foi uma experiéncia ruim. Mas
uma boa ligdo.

" Line Estavam jogando com gloria. Estavam rumando paral
a vitoria, quando esquece final da historia.
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Fonte: Dados da pesquisa

Esta atividade foi a que teve o maior nimero de adesdo no curso, com 22 audios
enviados de forma relevante e positiva. Os aprendentes ouviam, transcreviam o audio e
completavam com um final de sua autoria. Para completar a atividade, enviavam um novo
audio incluindo o final da histdria. Entretanto, trés aprendentes repetiram a histéria ouvida no
audio e ndo colocaram um final. E outros enviaram mais de um audio, repetindo a mensagem

enviada com versdes mais ajustadas a pronuncia.

4.2.3 Excertos das tarefas enviadas com base nos conceitos de objetos de aprendizagem de
Bettio e Martins (2004)

Apresento a seguir alguns excertos de como foram aplicados os Objetos de
Aprendizagem, com base nos conceitos de Bettio e Martins (2004, p. 3), que os dividem em
trés partes: a) Objetivos: mostrar ao aprendente o que ele podera aprender com o estudo do
Objeto; b) Contetido instrucional: mostrar o que ¢ preciso para atingir os objetivos; c)
Pratica e retorno da professora: apresentacdo das corregdes (retorno da professora), para
que o aprendente veja se atingiu as expectativas (caso contrario, ele pode utiliza-lo
novamente, quantas vezes for necessario).

a) Objeto de Aprendizagem: Dicas para tornar o estudo a distincia mais eficiente
Quadro 17 - Excertos das mensagens dos aprendentes, via WhatsApp

Objeto de Aprendizagem™ a) Objetivos a) Conteudo Instrucional

04/07/17 16:17:00: Eliana Barbosa:
Vamos nos organizar para obtermos
um bom aproveitamento do curso.
ampliar o Iéxico e Escolha e envie trés frases da figura ou
organizar-se para crie suas proprias frases para sua
organizacao neste curso. Como
somente 9 aprendentes responderam

Praticar a

compreensao do texto,

aproveitar as tarefas

do curso. .. ,
enviei a tarefa também em mensagem
&> .0
de voz, €% o “ E 16
responderam.

** Imagens disponiveis na pasta PSLEW do pinterest. <https:/br.pinterest.com/elianagro/pslew/>. Acesso em: 04
nov. 2017.
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Cubano: Maye: ?lé)gel: . ¢
L -Organize o tempo
1- © Organize o tempo 1- Priorize sempre ) g. Amoli P
. -aphie-Amplie os
2- a-Amplie os conhecimentos. 2- Organize & o tempo S omp
conhecimentos e
3-Perguntar € sem sentir 3- Aproveite as Tic 3-pregunta een Pergunte
sem sentir vergonha
c¢) Praticas e retornos vergonha. &
da p'rofessora Rosel: Chi: 1- Organize o tempo;
(enviados Sy: . 1 -Motive-se 2- Priorize sempre;
individualmente) J-Oreanize o tempo 2 -Sej : 3- Amplie os conhecimentos
2-5-Seja sensato ; -PeJa §ensato t '
- Priorize sempre.
3-Motive-se S€ ? P
Ric: Ishi: Samy:
Boa tarde professora e alunos. Obrigado professora Eliana pra  1-Organize o tempo
1- Organizar o tempo fabricadi esse group de what's 2-Priorize sempre
2- Motive-se up. 3-Amplie os conhecimentos
3- Amplie os conhecimentos  Obrigado o Neppe ¢ o brasil.
1-Organize & Organize o
tempo i—;
2- Priorize & sempre;
3- Amplie & os conhecimentos.
Sul: Harouna: Nove:
) a) Organizar o a) Organize o tempo;
Bom dla. tempo. 2- Priorize sempre;
1.0rganize o tempo 2-Propor temas de debatea 5 ¢
2 Motive se — Seja sensato €.

cada dois dias.
3.2 Amplie os conhecimentos |3_Sintetizar

Fonte: dados da pesquisa

Neste primeiro exercicio enviado ao grupo, com base no OA — Dicas para tornar o seu
estudo a distancia mais eficiente, o reenvio por mensagem de voz adequa-se ao ambiente do
WhatsApp em que os participantes escolhem se querem enviar a mensagem por texto ou por
audio. Como ¢ possivel perceber nas seguintes anotacdes:

Ao perceber que uma parte dos participantes ndo respondia as atividades escritas, passei a enviar a
atividade também por mensagem de voz e a adesdo aos exercicios aumentou. Os retornos
individuais sobre as corre¢des diminuiram apenas quando o grupo foi dividido em duas turmas.

Dessa forma, por estarem mais nivelados quanto ao desempenho na lingua portuguesa, as
intera¢des e retornos passaram a ser para o grupo. Nota de campo da autora em 04/07/2017.

b) Objeto de Aprendizagem: Proposta de atividade a partir da Cancao Velha Infancia

Quadro 18 - Excertos das mensagens dos aprendentes, por meio do WhatsApp: cangdo velha
infancia didatizada pela autora e exercicios com produgado textual.



Objeto de Aprend.
Proposta de

atividade (didatizada

pela autora) com
Cancao Velha
Infincia audio, e
producio textual.
(Apéndice M)

c¢) Pratica/ excertos
dos aprendentes com
retornos da
professora enviados

individualmente

Objetivos
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Conteudo Instrucional

17/07/17 20:52:08: Eliana Barbosa: Conhecendo os pronomes — Musica
Velha Inféncia - exercicios.docx <anexado>

Praticar a oralidade,
usar adequadamente
0s pronomes ¢
ampliar o Iéxico
com producdo
textual escrita de
género poesia.

€SCrever um poema.

17/07/17 20:54:43: Eliana Barbosa: Vocés notaram/viram quantos
pronomes aparecem nesta can¢ao? Velha Infancia.

Por exemplo: A palavra “EU” que ¢ repetida varias vezes na cangdo e
0s pronomes mim, contigo, me. O pronome de tratamento: vocé € 0s
pronomes possessivos: meu/seus. Escreva uma frase para cada um dos
pronomes encontrados na can¢do. Se acharem interessante, tentem

Sugestdes: Alguém pode vir me ajudar? Gosto muito de assistir filmes

romanticos.

Maye: 20/07/17 21:07:50: Eliana Barbosa:Joe: produgdo textual género poesia

Seguem as observagdes:

1- Eu gosto muito de dangar.
2- Vocé vai dar para mim essas flores?
3- Ela ¢ tao feliz contigo.

4- Meee~ Vocé pode me ajudar com &s as
coisas?

5- Esse zapate-sapato ¢ meu.
6- Seus pais sdo tdo legais.

20/07/17 21:07:58: Eliana Barbosa: Muito
bom

20/07/17 21:10:01: WPAcolhimento Maye
.. Essa as ndo existe aqui?

20/07/17 21:10:08: WPAcolhimento Maye
.. Professora

20/07/17 21:10:30: WPAcolhimento Maye
. Obrigada

20/07/17 21:12:24: Eliana Barbosa: Crase
s6 quando for (artigo) + a (preposicdo).
Nesse caso so tem artigo, entdo ndo tem
crase (acento).

20/07/17 21:14:46: WPAcolhimento Maye
.. Entendi

20/07/17 21:15:00: WPAcolhimento Maye:

18/07/17 05:21:29: WPAcolhimento Joe:
Nao sei porque vocé ¢ tdo diferente pra mim!
Mas s sei que vocé € um presente,

Vocé ¢ um carinho com

Seu cheirinho

Seu jeitinho

Seu sorrisinho

Seu beijinho

Sua olhadinha

Sua boquinha fogosa que ainda estd me
queimado

Sim

Eu me recordo o fluxo das suas caricias que
ainda estdo me derramando a volupia

Nossa distancia ndo faria diferenca

Meu coragdo na sua fraqueza seria estaria pronto
pra recomecar se quiser

Assim vocé ¢ especial
Eu sempre vou amar te.

18/07/17 07:44:31: Eliana Barbosa: Parabéns
Joe!!! Ficou muito bom o seu poema.

18/07/17 08:38:20: WPAcolhimento Joe: Esta
bem obrigada professora.

Fonte: Dados da pesquisa
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O objetivo desta atividade foi fazer os aprendentes compreenderem o funcionamento
dos pronomes na lingua portuguesa, usarem de forma adequada e aproveitarem para praticar a
pronuncia a partir da cangdo. Embora poucos tivessem respondido se cantaram ou ndo, a
opgcao de escreverem um poema usando os pronomes ensinados foi bem-sucedida.

Nos excertos destacados podemos perceber o uso correto dos pronomes, as
interferéncias da lingua espanhola (zapato), o equivoco no uso do verbo ser ao invés do verbo
estar (usado somente no pretérito) que sdo pontos a serem ajustados, mas que conseguem

alcangar o objetivo de comunicar na lingua-alvo.

¢) Objeto de Aprendizagem: Condutas na Web
Quadro 19 - Excertos das mensagens dos aprendentes, por meio do WhatsApp: condutas na web

b) Conteudo
Instrucional

Objeto de Aprendizagem a) Objetivos

Pratica/ excertos dos
aprendentes com Retornos

enviados individualmente

TIREI UMA FOTO DE YM amigo quE EU
GOSTARIA DE COMPARTILHAR .. E AGORA?

Reforgar as regras Leia o cartaz que 13/07/17 17:23:00:

ook wyhy s ot 2 it i
2 SIN N, Y- o
1. EUMA FOTO LEGAL? 5! AC ¥ un e st s o)

.

g
RDARIA? R
2. MEU AMIGO CONCO! RIA? sim nio ¥ T e

-

3. A FOTO PODE TRAZER PROBLEMAS AG MEU AMIG
SIN NAO &
y 4.ELA VAI PROVOCAR UM DRAMA?
w sin WAO "

oty ey
P, & el

5.ESTOU CONSCIENTE DE QUE QUALQUER
PESSOA PODERA COMPARTILHAR A FOTO?

A S, € b, Qloer et puta
STR R0 s b’ e o oo S

6.TUDO FICARIA TRANQUILO
SE MINHA AVO VISSE A FOTO?

SIM NAO st it ks oot pule ner s 3 i vermel,
ntle ¢ mutte provivel Que dgutm mas 3t 3 fohy
mprpriads fmbtn.

7 DAQUI A UM ANO, EU VOU ME SENTIR
BEM EM TORNAR ESSA IMAGEM PUBLICA?

SIM NAO >t s e ter dias. s oo v e sy

VA €M FRENTE! COMPARTILHE € DIVIRTA-SE!

common
G/ sense

©2014 www.commonsenceang

estabelecidas no  trata de condutas 'WPAcolhimento Maye: Oi. Boa

encontro presencial na web e escreva a tarde. Bom as condutas na web

sua opinido sobre ahoje em dia sdo cada vez mas

postagem de fotos eemplejas-mais complexas

na web. ....vocé olha muitas publica¢des
sem autorizagdo de-as das
pessoas que sai- saem nas
fotos.... E importante antes de

sobre ndo enviar
mensagens de
assuntos
irrelevantes e/ou
alheios ao processo

de ensino e . '

aprendizagem de compart1~lhar euﬂijﬁ*ef qualquer
publicag¢@o solicitar

PLAc.

consentimento para publicar ou
compartilhar informagdo ou
fotos que ndo sejam suas.

13/07/17 22:09:37:
WPACcolhimento Fal: Apesar de
tantas vantagens de internet...
ainda os problemas de usar das
fotos e a maioria das
informacdes sdo muito aegative
negativas.

Fonte: Dados da pesquisa

Assim como no mundo real existem regras de condutas, de respeito as leis e de bom

senso que se aplicam a vida em sociedade e atualmente as redes sociais, também nas salas de

aulas presenciais e no contexto deste curso pelo WhatsApp, as regras estabelecidas foram
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conduzidas com o objetivo de respeitar as culturas diferentes e manter o ambiente de
aprendizagem e afetividade entre os participantes.

Podemos constatar nos excertos que as opinides dos aprendentes sobre o cartaz (objeto
de aprendizagem) que trata de condutas na web, conduziram a reflexdo, sobre a postagem de

fotos, publicagdes sem autorizagdo e de cunho negativo.

4.2.4 Excertos das tarefas enviadas com base nos construtos de objetos de aprendizagem de
Leffa (2013, s.p)

No quadro a seguir, alguns excertos das mensagens dos aprendentes no aplicativo com

a tematica provérbio:

Quadro 20 - Excertos das mensagens dos aprendentes, via WhatsApp: provérbio

Servem como suportes para expor textos, imagens, audio. Sdo estaticos e ndo
podem ser modificados pelos aprendentes (receptores).

Objeto de Aprendizagem

Excertos (com retorno-

Expositivo Tarefa Objetivo feedback)
fara hoje: : Neste provérbio entendo que |Ampliagdo |19/08/17 19:56:45:
S5 o s el quanto mais eu sei, mais lexical WPAcolhimento Maye: S6 os
8 percebo que tenho muito a tolos sabem tudo, porque eles
Os sdabios arr‘cndém aprender. E vocé? Qual é a acham que sabem. Os sabies
Yodo dia. PSS opinido? sabios aprendem todo dia,

porque tienensed tém sede de

17/08/17 21:31:58: Eliana .
conhecimento “4

Barbosa: Leiam este
provérbio e escrevam o que
vocés entendem. Podem usar

exemplos e também 19/08/17 20:11:01:

conversar com os colegas WPAcolhimento Joe: Porque na
desta turma sobre o que verdade, ninguém sabe; ou seja,
vocés pensam sobre esse ninguém tem o monopoélio do
provérbio. conhecimento.

Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 21 - Excerto com tarefa da professora, por meio do WhatsApp: dia dos pais

Objeto de Aprendizagem
Interativo

O aprendente pode atuar sobre ele de modo ativo, produzindo uma

op¢ao que gera outra agao.

L 1 ® &)
‘(\\\w "\ u\n
‘)L‘ L R |
\Y
O & ¢

Tarefa Objetivo Excerto
09/08/17 19:22:55: Eliana Barbosa:  Amplia¢do T
OLA TURMA!! Ji estdo dormindo? |ayical. Meu ¢

/Acorda minha gente!!!!

Quem aqui usa as figurinhas de emojis
para se comunicar?

Segue um arquivo com frases sobre os
pais para quem quiser escolher ou ter
outras ideias para homenagear os pais.

09/08/17 19:27:26: Eliana Barbosa:
Frases sobre os pais.docx (Incluido

cozinheiro. Ele

@ cozinhar. E

CAd
cu \‘_') comer as

delicias que ele
faz.

nos anexos)

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 22 - Excertos das mensagens dos aprendentes, por meio do WhatsApp: dia dos pais

Permite a fusdo da interatividade (uma caracteristica da maquina) com

o link do trailer: EMOIJI,
K‘“’J o

https://www.youtube.c
om/watch?v=hINVOo

97wOs &

Filme:

L

dos pais sempre no segundo
domingo de agosto.

09/08/17  19:25:27:  Eliana
Barbosa: O nosso exercicio de
hoje ¢ bem simples. Vamos
fazer comentarios com
emojis.  Abaixo seguem
algumas frases sobre os pais.
Escolham uma ou duas e
comentem com palavras e
emojis.

Objeto de . ~ - .
. a interacao (caracteristica essencialmente humana).
Aprendizagem

Integrativo Tarefa Objetivo Excerto
Os emojis estdo t30/09/08/17 19:24:38: Eliana Ampliacao
famosos que até ja tém umBarbosa: DIA DOS PAIS = 13/jayi0a] % vocé sera sempre meu
filme. Aqui no Brasil essede agosto. . super-heréi & favorito.

iy Competéncia . Ny
filme ira estrear no final ) ) . Parabéns pelo seu dia «
deste més de agosto. VejamNO Brasil, comemoramos o dia fraseologica. "1 Feliz Dia dos Pais!

&, asvezes te
prometemos aquilo que
nao cumprimos, mas o
amor & que temos por
VoCé sera sempre presente
e sincero. Feliz Dia dos

Pais! ¢

Fonte: Dados da

pesquisa.
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Atualmente, a comunica¢do estd mais rapida e os emojis sdo parte importante da
comunicagdo digital. Como formas de escrita fazem parte das nossas interagdes sociais e
quem estd conectado no dia a dia ja esta acostumado a inserir um emoji entre uma frase ou
outra. Os emojis nos ajudam transmitindo sentimentos e emo¢des. Emocao que vai além das
palavras, os emojis completam as frases e ddo a entender coisas que dificilmente poderiam ser
expressas somente com palavras, por esse motivo escolhi inclui-los nas mensagens dos dias

dos pais.

4.3 Aula presencial de fechamento do curso

Ao enviar a mensagens marcando o hordrio e o local para a segunda aula presencial,
planejada para tirar davidas, fazer uma autoavaliacdo e uma avaliacdo do curso, os estudantes
estavam sem o cartdo de transporte ¢ somente nove aprendentes estiveram presentes neste
encontro de encerramento. Contudo, conforme ja mencionado, 16 participantes responderam
aos questionarios de avaliagao.

Durante o encontro final, a aula teve a duragdo de 50 minutos em que foram
apresentados os slides do apéndice J com as questdes que tiveram mais adesdo dos
aprendentes e que proporcionaram interagdes robustas. Conforme os quadros das interagdes
de Almeida Filho e Barbirato (2016), os conceitos de Bettio e Martins (2004) e os que

considerei relevantes, significativos e com interagdes robustas, exemplificados anteriormente.

4.3.1 Percepgoes da professora participante

Destaco que considerei importante escrever em francés e em inglés quando julguei
necessario informar algum recado ou explicagdo muito importante em determinadas situagdes,
tais como: reinicio das aulas no Neppe, situacdo dos cartdes de transporte, falta de aulas por
motivos de greves, inscri¢cdes para o exame do Celpe-Bras, ou até mesmo parte das dindmicas
das atividades e tarefas, entre outros.

Quanto a interagdo entre os alunos, ao enfatizar que o ambiente fosse utilizado apenas
de forma pedagodgica, talvez tenha inibido um pouco os participantes para que ocorressem
mais interagdes entre eles. No entanto, considero que foi uma atitude mais positiva do que
negativa, pois o ambiente pedagogico predominou no curso, propiciando interagdes robustas.

Exponho a seguir o grafico que evidencia a presenca marcante da maioria dos

imigrantes do sexo masculino, que de acordo com os dados de pesquisa da ONU,
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evidenciados pela reportagem da BBC®, indicam que mais de dois ter¢os dos imigrantes sdo
homens jovens ou de meia idade. A reportagem endossa que alguns dos motivos para isso €
que eles ndo querem que outros membros da familia se arrisquem em jornadas imprevisiveis.
Preferem vir antes para se estabelecerem com mais seguranga e, posteriormente, trazer as

familias. Outros pretendem trabalhar e mandar dinheiro para casa.

Grafico 4 - Géneros dos Participantes

Géneros dos Participantes

® Mulheres

H Homens

Fonte: Dados da pesquisa

Entretanto, o fato de a maioria (84%) dos participantes ser homens nesta pesquisa nao
¢ interpretado como um dado que possa mostrar diferencas de interesse entre os géneros, visto
que outras respostas obtidas nos questiondrios ndo sugerem disparidade significativa neste
sentido. Ou seja, tanto os homens quanto as mulheres se interessam por aprender a lingua
portuguesa e tém o objetivo de uma vida melhor.

Ressalto ainda que as praticas pedagogicas vivenciadas pelo WhatsApp (mobile
learning) propiciaram aos estudantes uma vivéncia voltada para a melhoria do desempenho na
lingua-alvo e o uso real da lingua portuguesa nao foi inibido, como por exemplo nos excertos

a seguir (Figura 7):

% Disponivel em: <http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/10/150929 perguntas_crise_imigrantes_rm>.
Acesso em: 02 nov. 2017.



Figura 7 - Excertos apresentam melhorias no desempenho dos aprendentes

<Dados x WPACcol... Oa %

online
mais que trabalhou.
D / Hoje, o salario minimo
ndo atende as
necessidades essenciais
da familia, porque a familia
deve ser mantida ou seja,
alimentos, abrigo, satde e

(Dados fWPAcoI... Oa %

online

Eu aprecio muito correcéo.

Sim Profissera, certas
expressoes que eu traduzir
para o francés nao se
encaixam corretamente em
Portugués. E por isso que.
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educacgéo das criangas.

Opa!!! Seguem mais

observagoes:
Muito obrigada Professora Eu aprecio muito correcio
pela corregdo as correcoes.
Sim Prefissera
De nada. Vocé vai fager a Professora, certas
prova do CELPE-BRAS? expressdes que eu traduzir

traduzo para o francés ndo
se encaixam corretame”*~
em Portugués. E por iss
que. acontecem

Fonte: Dados da pesquisa

Eu n3o pronto fazer provo @
do CELPE-BRAS

Neste retorno ao aprendente, ao acertar a palavra corre¢do por corre¢des percebi que a
correcdo era indevida, pois “Eu aprecio muito corre¢do” estd correto. Porém niao houve
oportunidade de esclarecer com o aprendente porque ele faltou ao encontro presencial final.

Como tarefa final para o grupo do Celpe-Bras, preparei a atividade pedagogica de
leitura do livro “O Meu pé de Laranja Lima” de Jos¢ Mauro de Vasconcelos (apéndice J). O
objetivo final era apresentar um video, de 1 a 2 minutos, contando porque recomendariam ou
ndo, a leitura do livro. Assim, poderiam praticar a oralidade, a leitura, ampliar o l1éxico e fazer
um visionamento, avaliando seu desenvolvimento ao usar a lingua portuguesa.

A leitura do livro deu origem a perguntas com duvidas sobre o significado de palavras
e expressoes idiomaticas. Alguns queriam inclusive saber a pronuncia, como por exemplo, o
nome do irmdo mais velho do personagem Zez¢, o “Totoca”. Portanto, os participantes do
grupo do CELPE-Bras tiveram a oportunidade de interagir entre eles com trocas de
informagdes e uso real da lingua.

Entretanto, considerei que a escolha desse livro ndo foi adequada, tendo em vista que
o livro era grande para o aprendentes lerem. Teria sido melhor um conto ou outra leitura
menor de interesse dos estudantes.

Ainda que o livro fosse grande e consequentemente com pouco tempo para a leitura,
os aprendentes mostraram-se curiosos e interessados. Portanto, para que a atividade ndo fosse

desperdicada, enviei /inks com resumos, audilivros, videos, filmes e o link da novela.
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Quatro aprendentes apresentaram a tarefa: dois enviaram videos como Booktubers e
dois enviaram 4udios com resumos do que leram. Entretanto, como o encontro final foi curto
(50 minutos), ndo houve tempo habil para apresentar os videos, nem os 4udios e, além disso,

os aprendentes, autores dos videos, ndo puderam comparecer.

Quadro 23 - Excertos da atividade de leitura (o meu pé de laranja lima) e apresentagdo de

video
Excertos AUDIO
WPAcolhimento Fal WPAcolhimento Joe Diallo
Amigos 2- t6 dando o peito :
Alguém pode explicar por ElEINERETs ™ o Neste primeiro capitulo falamos de uma crianga
mim estas duas PRI TGS . .
o ) em busca de descobrir coisas para aprender na
expressoes: WPAcolhimento Samy X X
1. Puxdo de orelha. 1.- a primeira palavra. vida e descobrir o mundo.
2. 6 dando o peito. VD GUERED vk (G Uia CHED Esta crianca que encontrou apoio de seu irmao
Os abraqos ruim seu amigo ou amiga fala c... . . . L
h mais velho para ensinar a vida, também encontra,
Riad 21:38 Esté certo & PYTR ) . . .
através de sua familia, as memérias que ele viveu
WPAcolhimento Samy REasslimeniiee durante sua infancia, com sua mée para aprender
:::'_ a prime:a pa|a~v;:_ 2- t6 dando o peito : amamentar. Coisas.
ipo quando vocé fez uma Esta correto & TR s oA - .
coisa ruim seu amigo ou Em toda sua infancia com sua familia a crianga
amiga fala contigo. te WPAcolhimento Joe nunca deixa de apreciar as coisas.
culpou ou reprimenda. 1- Pisei na bola: Por meio de sua inteligéncia ele comegou a ler
Era mim S 1830 21:48 decepcionar. sem passar pela escola.
y G 2- Parto: Nascimento. @ . - . .
A professora 1 R Ele viajou com sua mée por esse caminho até o
? ~ . . ~
Rcer: L coragao e viu novamente o horizonte que ele ndo
conhecia em torno do seu ambiente.
EXCERTO RETORNO DA PROFESSORA EXCERTO

Boa tarde Jacob, Boa noite professora
Muito obrigado

) i i Eu entendi tudo
Dissabores € quando uma pessoa esta magoada g4 noite

esta triste ela teve um contratempo

Assoviar € produzir um som agudo assim 6 com a
boca

Soprado, inflado € quando a gente enche o pneu do
carro e joga ar dentro dele ou, quando enchemos
baldes de aniversario.

Pequenininho é o diminutivo de pequeno,

Amarrado quer dizer preso, acorrentado

Rolar é girar, virar, rebolar de um lado para o outro
Pux&o pode ser apertar e pode ser chamar atengéao,
quando for puxdo de orelha.

Emburrado quer dizer contrariado, quando a pessoa
esta de cara feia, aborrecido.

Totoca é o apelido (nome carinhoso) do irmao mais
velho do Zezé.
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Tarefa WebQuest Producio de Video com resumo do texto

1- A *primeira tarefa ¢ ler o livro do José Mauro de Vasconcelos "O meu pé de laranja lima" (anexo no arquivo
abaixo);*

2- *A segunda tarefa ¢ escrever um texto pequenino* que informe (diga) porque as pessoas devem ou nao devem ler
esse livro;

3- E a terceira tarefa é *fazer um video seu* de 1 até 2 min como um *Booktuber* sobre o livro (O meu pé de
laranja lima) e enviar para este grupo até o dia 19 deste més de agosto.

Os detalhes da tarefa seguem no arquivo anexo.
11/08/17 23:26:37: WPAcolhimento Ishi: Ok.
11/08/17 23:26:46: WPAcolhimento Chi: Ok
11/08/17 23:26:48: WPAcolhimento Ishi: Entendi

Nossa tarefa sera a
producédo de um video de 1
até 2 min como
Booktubers que deve ser
enviado para este grupo ou
diretamente para mim
antes de enviar o video
definitivo para este grupo.
1- A primeira tarefa é ler o
livro do José Mauro de
Vasconcelos "O meu pé
de laranja lima" (anexo no
arquivo abaixo);

2- A segunda tarefa é
escrever um texto
pequenino que informe
(diga) porque as pesso~~
devem ou ndo devem le
esse livro;

Aproveitem para fazer
algum exercicio que ndo
tenham feito: ouvir o
audiolivro, fazer um video
de 1min ou dois sobre o
livro ou resumo do livro,
rever algum contetdo,
relacionar as duvidas que

tiverem etcetera. o
Audiolivro | O Meu Pé ‘ m
de Laranja Lima .
Vocé esta ouvindo o Ca——

audiolivro: O Meu Pé : =
de Laranja Lima Titulo: O Meu Pé
de Laranja Lima Autor: José Mauro
de Vasconcelos Narrador: Rafael
Cortez Editora: L...

www.youtube.com

https://m.youtube.com/
watch?v=ES-12ct390s

v

EXCERTO/ WebQuest

Producao de Video como Booktuber com resumo do texto

Excerto de um dos aprendentes sobre o video como booktuber, apresentando o livro “O meu pé de laranja lima”)

Ele resumiu o que iria gravar e este € o resultado. Ao todo 4 aprendentes apresentaram a tarefa.

- Eu sou Joe. O meu diminutivo também ¢é Zezé. Mas aqui eu ndo vou falar de mim. Eu vou fala de um livro
maravilhoso: O meu pé de laranja lima.

Esse livro € um livro do Joe Mauro de Vasconcelos. O livro trata a historia de Zezé. Um crianga que tem apenas
cinco anos, que nasceu numa familia pobre. O Zezé ¢ um crianga maravilhoso. Ele ¢ inteligente. Ele ¢ cuidadoso.
Por que? Ele tem aquele sentimento das maes para os filhos. Ele leva o irmdozinho dele para tudus lugar. Ele canta
para o irmaozinho dele. Zezé também ¢ um crianga misterioso. Na sua ventura ele encontra um arvro, cujo nome € o
meu pé de laranja lima. E nesse arvro o titulo do livro esta. Entio? O Zezé fica conversando com o arvro. O arvro se
torna amigo dele. Até que o Zezé prometeu voltar pra dar uma palavrinha. Antes disso ele subiu nele. Ele desfrutou
0 balancinho. Entdo pra Zezé ¢ a coisa mais linda do mundo e pra mim, eu vou falar pra vocé. Vocé tem que ler esse
livro. Tchau.

Fonte: Dados da pesquisa
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O resultado dessa atividade foi pouco evidente, acredito que pelo tempo curto (2
semanas) que o grupo teve e, também, porque o livro precisaria ser mais simples e adequado a
este contexto. Porém, os excertos dos quatro aprendentes que fizeram a tarefa foi positivo.
Dois enviaram audios e dois enviaram videos. Foi possivel apoia-los com a gravagdo e a
pronuncia das palavras por mensagens de dudio que também tiveram um resultado positivo.

Na apresentac¢do transcrita do aprendente Joe, no quadro anterior, ¢ possivel perceber a
interferéncia da lingua materna (francés) nas palavras arvore (arvro), usada no masculino e na
palavra crianga (um crianga). No entanto, essa interferéncia costuma acontecer entre
aprendentes cuja L1°° é o francés, sendo superada ao ser corrigida.

A inten¢do era exibir os videos e os audios no encontro presencial, mas de fato nao foi
possivel pois, conforme mencionado anteriormente, o tempo do encontro foi de apenas 50

minutos e os aprendentes que fizeram a tarefa ndo estiveram presentes.

4.3.2 Aplicag¢do do questionario final (avaliagdo)

A coleta e andlise de registros a partir do questiondrio final de avaliagdo do curso
(apéndice C) teve como objetivo verificar as dificuldades que ocorreram, apresenta-las e tirar
duvidas no encontro presencial de encerramento, de avaliacdo do curso e de autoavaliagdao da
professora e participantes. No quadro a seguir apresento as perguntas do questiondrio final

com a sintese das respostas dos aprendentes.

Quadro 24 - Perguntas e sinteses das respostas do questionario final de avaliacao do curso

Perguntas Respostas dos aprendentes
1 - O que vocé Palavras novas Ler, escrever e Textos, Ler e entender Pronuncia
aprendeu no curso de falar musicas melhor
portugués pelo
WhatsApp? 7 4 5 B )
2 — O que vocé Verbos e Mais Vocabulario Ser mais Néo Gramatica e
gostaria de aprender  |conjugagdes fluente responderam ortografia
(ou acrescentar)?
5 4 2 2 3
3 — O que vocé ndo Nada. Gostei de | Gostei de estudar | Nao gostei dos Néo
gostou nas aulas de tudo. no WhatsApp |alunos que ndo| responderam X
portugués pelo mostraram
WhatsApp? dedicacdo
9 4 3 0 X

%% L1 - Primeiro idioma adquirido pelo individuo. Nem sempre ¢ a lingua falada em casa pela familia
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Perguntas Respostas dos aprendentes
4 — Escreva algo que |Deles/delas, a Sobre os Palavras novas Sobre as  [Como funcionam e
vocé ndo sabia e ficou |(preposigdo + booktubers moedas e as se escrevem oS
sabendo pelo curso?  |artigo) comidas do verbos
Brasil e dos
outros paises
5 4 8 6 3
5 — Quais foram as Falta de tempo Palavras Problemas Nao
suas dificuldades para desconhecidas, com o meu | responderam
fazer os exercicios? compreender | telefone, e sem X
palavras internet,
6 4 3 0 X
6 — O que vocé fez para|Leio, escrevo e Fago tradugdo |Pratico no meu | Assisto videos | Escuto cangdes
praticar e melhorar o |falo com as tempo livre
portugués durante o pessoas que falam
tempo de duragdo do  |portugués
curso? 8 4 7 6 5
7 — Qual a sua Professora de Estudante de Técnico em | Cabeleireiro, Contador,
profissao? espanhol, direito, agente laboratério, queijeiro, advogado,
professor de inglés | administrativo na | atendente de decorador administradora,
embaixada farmacia,
8 — Voce esta Nao estdo Estdo trabalhando
trabalhando? Quais trabalhando X X X
atividades vocé
desempenha no seu 6 10 X X X
trabalho?
9 — Escreva no espago Professora Professora Positivos Material Positivos
abaixo aspectos Negativos Material Negativos

positivos e/ou
negativos sobre o

Professora ndo

Coloca tempo para todos,

Poder rever as

material e a atuagdo da ativa. Profissionalismo, agradavel, [tarefas e tirar Nao responderam.
professora. disponivel, a professora faz  |duvidas

um 6timo trabalho ¢ paciente.
10 — Escreva no POSITIVOS: NEGATIVOS:

espago abaixo aspectos
positivos e/ou
negativos sobre o curso
em geral.

Foi um tipo de intercadmbio, porque a gente ndo
sO escrevia, mas também, escutava os audios;
fazia a sua propria mensagem de voz; contava a

sua propria historia.

O nio respeito dos alunos nos prazos
dos exercicios que a professora nos
dava.

Fonte: Dados da pesquisa

A partir destas respostas dos aprendentes, ¢ possivel colocar em pratica a reflexdo na

acdo, de acordo com Almeida Filho (2015), em que o professor volta ao inicio das quatro

materialidades (planejamento, materiais, método e avaliagdo) elaborando um novo

planejamento de aulas combinadas entre presenciais e virtuais (semipresenciais). Por

exemplo, para este curso poderia ter sido preparado um outro encontro, uma aula presencial,

com estratégias para trabalhar as dificuldades apresentadas durante as atividades no
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WhatsApp, tirar davidas, exibir os videos®’ dos quatro alunos sobre o livro lido e trabalhos em

grupo/duplas na sala de aula com o objetivo de integrar o virtual ao presencial e promover

novas interagdes na lingua portuguesa.

Reflexdes da professora a partir do questionario final de avaliacio:

v
v

As interagdes ndo ocorreram todos os dias, conforme eu esperava e gostaria;
Algumas vezes, falei muito rdpido, mas os aprendentes me deram feedback e
pude me reposicionar falando mais devagar;

Tive dividas se deveria ou nao dividir o grupo, pois os aprendentes ja estavam
interagindo no grupo unico de 28 participantes. Porém, considerei que foi a
decisdo mais adequada, devido aos niveis de desempenho na lingua-alvo serem
diferentes e a quantidade de participantes;

As respostas individuais com retorno sobre as tarefas sdo trabalhosas, mas
considerei importantes para os aprendentes, quando agradeciam e reconheciam
0s equivocos;

Nem sempre critiquei as mensagens que nao eram sobre o curso. Optei por ndo
despertar atencdo do grupo enfatizando o que ja haviamos combinado (de ndo
incluir o que nao tivesse relagdo com o ensino da lingua portuguesa). Foram
poucas, mas existiram;

Também tive davidas sobre qual seria o livro mais indicado (pensei em
Gabriela cravo e canela e no Meu pé de laranja lima). Ambos por serem
classicos conhecidos e muito lidos da literatura brasileira. O de Jorge Amado
pela leveza e riqueza da cultura brasileira e o de Jos¢ Mauro de Vasconcelos
por trazer uma histéria de amizade linda. E escolhi este ultimo por ja ter
trabalhado com ele recentemente em outra turma, embora em contextos
diferentes. Mesmo assim, ponderei que seria muito grande para ler em pouco
tempo (2 semanas) e por esta razao enviei outras opgdes como audilivro, filmes

€ résumaos.

Para completar essa reflexdo, respondo a seguir no capitulo 5, as perguntas de

pesquisa que norteiam esta dissertacdo e desenvolvo algumas consideracdes sobre a inclusao

do WhatsApp nos cursos de PLAc.

37 . ~
Os quatro alunos que apresentaram o video ndo estavam presentes no encontro final.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

Eu vejo um novo comego de era
de gente fina, elegante, sincera,
com habilidade pra dizer

mais sim do que ndo.

(Lulu Santos)

Neste capitulo, inicialmente busco responder as perguntas de pesquisa e, em seguida,
apresento algumas possibilidades de como o WhatsApp e a vasta quantidade de materiais
digitais disponiveis, apoiados nas teorias da linguistica aplicada e nas experiéncias deste curso
podem contribuir com o ensino de portugués lingua de acolhimento.

Por fim, trago algumas conclusdes diante da complexidade da atividade de docéncia e

dos desafios que se tornam evidentes com as tecnologias digitais.

5.1 Respostas as perguntas da pesquisa

a) Além de servir de canal de comunicacido social com mensagens instantineas, o
aplicativo WhatsApp pode ou deve ser reconhecido como ambiente de ensino e

aprendizagem de portugués lingua de acolhimento?

De acordo com Moran (2013, p. 68), podemos organizar uma parte importante do
curriculo no ambiente digital e combina-lo com atividades em sala de aula de forma que o
projeto pedagodgico de cada curso integre o presencial e o digital como componentes
curriculares indissociaveis. O digital ndo serd um acessorio complementar, mas um espago de
aprendizagem tdo importante como o da sala de aula.

Portanto, podemos organizar e incluir uma parte importante das atividades no
ambiente digital e combina-las com outras em sala de aula. Assim, o WhatsApp poder ser
percebido e reconhecido como ambiente pedagdgico, como tecnologia digital movel gratuita
ou em computador de mesa, acessivel aos estudantes para a aprendizagem de portugués lingua
de acolhimento,

A inclusdao do WhatsApp no Modulo Acolher, ou em cursos semipresenciais de PLE,
torna-se um desafio para nds educadores, ao atuar como monitores/professores, acompanhar o
percurso dos aprendentes e supervisionar as atividades de forma integrada. Portanto, passa a
fazer sentido repensar os horarios, os espacgos e as formas de organizar os processos de ensino

e aprendizagem, pois esse publico carece de interagdo auténtica, acolhimento e entusiasmo.
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O equilibrio do ensino digital mével com as aulas/encontros presenciais soma-se
também com as propostas apresentadas no relatorio da Unesco de representacdo no Brasil.
Este relatorio trata sobre o futuro da aprendizagem moével poder oferecer confianca,
credibilidade e facilitar as interacdes a partir de técnicas simples, atrativas e conteudos
articulados.  Inclui ainda desafios que ajudem a construir um referencial rico de

conhecimento, valores e praticas.

b) Diante das necessidades de se estabelecer uma comunicacdo basica, urgente e
indispensavel na lingua portuguesa, que praticas pedagogicas sio mais adequadas

para propor no ambiente de aprendizagem modvel?

Para embasar a resposta desse questionamento, me apoio nas constatagdes de Almeida
Filho (2015) sobre o ensino comunicativo de linguas e a Operagdo Global de Ensino de
Linguas (OGEL).

O autor reforca a ideia da concretizacdo do ensino, de acordo com a qualidade ou
natureza das materialidades, incluindo a reflexdo do professor sobre sua pratica que pode
mudar e alterar sua abordagem de ensino e portanto, voltar ao inicio da operacdo global de
ensino de linguas que ¢ a de (re)planejar.

Esse replanejar aconteceu, por exemplo, com os videos e as atividades que buscavam
o uso real da lingua, como por exemplo o video da secretaria do Neppe (produzido pela
autora) avisando sobre o inicio das aulas, o do vendedor de agua e biscoitos na praia, os
avisos com as inscri¢gdes para o exame de proficiéncia do Celpe-Bras e com a falta do cartdo
de transporte, que foram assuntos de interesse dos aprendentes em comunicagdes reais da
lingua portuguesa, ndo previstos no planejamento.

Para este publico-alvo, no planejamento das aulas virtuais do curso, optei por reforgar
e dar continuidade aos contetidos ministrados nas aulas presenciais do primeiro semestre no
Neppe. No curso foram incluidos Objetos de Aprendizagem, WebQuests, tarefas e atividades
direcionados para serem condizentes com o ambiente virtual.

As praticas pedagogicas basearam-se em fungdes basicas de comunicacdo na lingua
portuguesa como: pedir permissdo, dar uma sugestdo, oferecer algo, agradecer, informar,
convidar, dar continuidade a uma conversa/assunto, entre outras fungdes que se fizeram

necessarias aos aprendentes. Analisando as respostas que recebia, ponderava as necessidades
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e buscava atender as demandas dos aprendentes com empatia e alteridade, com o objetivo de
contribuir e estimular o grupo a participar das atividades.

O ambiente moével favorece a diversidade de midias (videos, textos, dudios, figuras,
imagens, audiolivros, links, livros, arquivos) e que sejam incluidas no planejamento
interagdes dirigidas, como por exemplo:

a) Enviar um 4udio e avaliar a compreensao sobre organizagao necessaria
para estudar;

b) Um pequeno texto de interesse dos aprendentes para falar e/ou escrever
o que entendeu e dar uma opinido;

c) Perguntas simples como, por exemplo, “Como vai ser o seu dia
amanha?” “Como foi o seu dia ontem?” “O que vocé fez no domingo?”’
e “No fim de semana?”;

d) Estar atenta e procurar saber sobre sentimentos (Como estdo se
sentindo? Felizes? Com saudades? ...);

e) Pedir para escrever, fazer narrativas, e-mails, bilhetes, carta de

solicitagdo de emprego entre outros géneros textuais.

Além desses exemplos, podem ser utilizadas WebQuests, como estratégia capaz de
incentivar a aprendizagem colaborativa e integrar as novas tecnologias a pratica pedagdgica,
conforme artigo publicado no Portal do professor’® O potencial educativo da Internet pode
tornar o ato de ensinar um fazer prazeroso que apresente atividades auténticas, desafiadoras e

motivadoras.

¢) Quais sao as facilidades, vantagens e desafios de sistematizar um curso de PLAc
pelo WhatsApp?

Para responder esta questdo, tomo por base a opinido dos participantes e a minha
perspectiva, na condi¢do de professora pesquisadora. Ambos revelam facilidades, vantagens e
desafios que podem ser considerados de forma diferente em outras variaveis e contextos,

dependendo do publico-alvo, objetivos, necessidade dos aprendentes.

*¥ Disponivel em: <http://monografias.brasilescola.uol.com.br/educacao/WebQuest-um-novo-fazer-
pedagogico.htm>. Acesso em: 22 out. 2017.
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Na perspectiva dos participantes, pelo desenvolvimento das atividades e pelo
questionario de avaliacdo do curso, percebo como facilidades: possibilidade de revisar as
tarefas e conteudos, flexibilidade de tempo para realizar as atividades, acessibilidade,
possibilidades de praticar por audio, por video, por texto e enviar arquivos. Como vantagens:
também poder revisar as tarefas e contetidos, interagir com participantes e professores, estar
em contato com a lingua-alvo, ter facilidade de uso, a gratuidade do aplicativo, o
compartilhamento de informagdes e a acessibilidade.

Como desafios para os estudantes foram possiveis identificar: falta de cumprimento de
prazos para responder as tarefas, indisponibilidade de conexdo com a internet (sem wi-fi),
obstaculos de ordem tecnologicas de rede e do proprio celular, distragdo com outras
atividades na internet, fuga ao tema pedagégico, falta de dedicagdo na realizagdo das tarefas.

No meu ponto de vista, como observadora e também participante, diante das
exigéncias da realidade atual e da necessidade de uso da lingua-alvo, considerei como
facilidades: a disponibilidade de tempo para acessar, a manutencdo dos participantes
conectados com a pratica da lingua portuguesa também durante os periodos sem aulas, o
envio de fotos, videos, arquivos, mensagens de voz e videos-chamadas, a facilidade de uso,
gratuidade, compartilhamento de informacdes imediatas e o envio, a acessibilidade,
importacdo e exportacdo de arquivos.

Como vantagens relaciono o uso da lingua portuguesa de forma real pelos
aprendentes, melhoria gradativa na comunicacdo, tempestividade das informagdes, interacdo
entre professores e estudantes, percep¢do de acolhimento pelos participantes, aten¢do
individual em suas tarefas e a promocao da socializagdo da turma.

Defino como desafios que possam se apresentar para os professores (principalmente os
ndo pesquisadores): a amplia¢do da carga horaria de trabalho, maior demanda dos estudantes,
fuga ao tema pedagogico (pelo professor ou pelos participantes), desenvolvimento de tarefas
que estejam de acordo com o ambiente virtual, o ndo atendimento dos prazos de elaboragdo
das tarefas, a distragdo com outras atividades na internet, maior dedicacdo do professor, os
obstaculos de ordem tecnologicas de rede e do proprio celular e possiveis problemas
econdmicos e sociais (que interfiram no uso do celular/internet) do professor e/ou estudante.

Cabe ressaltar que as facilidades, vantagens e desafios vao variar de acordo com a

percepcao individual de cada um. E o que constatei como facilidades e desafios podem ser
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considerados de forma diferente em outras varidveis (ptblico-alvo, contexto das aulas e dos

aprendentes, dentre outros).

5.2 Resultado da pesquisa

Nesta pesquisa tratei de explorar o texto escrito, a pratica e a compreensao oral, que
estiveram presentes nas tarefas para que os participantes fizessem uso real da lingua
portuguesa. Outras possibilidades ainda podem ser exploradas, uma vez que o aplicativo
WhatsApp, além da op¢do de comunicagao textual, permite o envio e a elaboracdo de dudios,
videos, imagens, arquivos, figuras e gifs.

Complemento, ao refletir sobre as possibilidades de agregar valor as praticas
educativas, que sistematizar ndo ¢ o essencial, mas sim o planejar, estar atenta ao que se
apresenta durante a pratica e ao contexto. Acrescento, ainda, que vale replanejar para
melhorar, avancar e atender o que ¢ essencial para os participantes. Tudo isso pode parecer
demasiado, porém, creio que faz parte da complexidade da atividade de docéncia.

Diante dessa complexidade da atividade docente, acrescento como sugestdo para o
publico do Mddulo Acolhimento, professores, aprendentes, voluntarios e outros, a adog¢ao de
aplicativos do Google disponiveis nos smartphones, acessiveis na internet, com multiplas
possibilidades de letramento, dentro do contexto em que as aulas sdo ministradas e dos
aprendentes.

Além desses, um outro recurso que vale destacar ¢ o uso do Google sala de aula, que
por meio de uma conta pessoal do Google ¢ possivel criar uma sala de aula virtual. Esta
disponivel, de forma gratuita, para qualquer pessoa que tenha mais de 13 anos (a idade pode
variar de acordo com o pais). Os professores podem atuar neste ambiente, em que 0s
aprendentes sdo integrados e interagem de acordo com as regras e objetos planejados para um
curso ou uma disciplina.

Ainda, quanto ao uso das tecnologias do Google, considero que seu uso € significativo
para compartilhar e escrever documentos, textos, planilhas, imagens porque os aprendentes
podem utilizar juntos, mesmo estando em locais diferentes e interagir na lingua-alvo. E
concebivel que impactem positivamente as praticas pedagogicas e proporcionem a integracao
de ferramentas colaborativas com tecnologia educacional.

Como resultado do curso, considero importante destacar que o WhatsApp conseguiu

manter a turma conectada, usando a lingua portuguesa durante todo o periodo de recesso das
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aulas presenciais. E, de acordo com os excertos que ilustraram as respostas obtidas nas
tarefas, o aplicativo contribuiu para promover a socializacdo dos participantes, para o
desenvolvimento da oralidade, da compreensdo oral, escrita e para perceber a lingua sendo
usada em contextos e situacdes do cotidiano.

Reconheco que possam existir limitagdes entre os participantes, como a necessidade
de algum letramento digital ou de ndo se sentirem a vontade para se expressarem. Contudo, as
experiéncias descritas mostraram que ¢ importante nos aproximarmos de recursos que fazem
parte do dia a dia dos estudantes. E, que além disso, o grupo ja utilizava o aplicativo para
outras acdes, ndo necessariamente didatico-pedagodgicas, mas que também favoreceram a
interacdo na lingua de acolhimento.

Ao término das praticas relatadas nesta dissertacdo ensejo que as experiéncias
vivenciadas pelos estudantes tenham servido para alguma melhoria no desempenho

comunicativo na lingua portuguesa dos imigrantes.
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APENDICES
APENDICE A - QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

Professora: Estudante:

Pais de Origem:
Pseuddnimo (apelido):

Eliana Barbosa dos Santos

Caro Estudante,

Este curso tem a finalidade de manté-lo em contato com a lingua portuguesa e a
continuar praticando, durante o periodo de recesso das aulas no NEPPE. Nos vamos estar
juntos no Grupo do WhatsApp com a intensdo de identificar suas dificuldades na
aprendizagem da lingua portuguesa e verificar como vocé podera aprender mais. Para que
vocé obtenha um desempenho cada vez melhor, responda as perguntas:

1 — Ha quanto tempo vocé esta no Brasil?

2 - Quais linguas vocé fala?

3 — Do que vocé gosta nas aulas de portugués?

4 — Do que vocé ndo gosta nas aulas de portugués?

5 — O que vocé gostaria de aprender?

6 — Vocé tem o habito de ler ou de escrever quando esta em casa?
7 — O que vocé faz para praticar e melhorar o portugués?

8 — O que vocé gosta de fazer nos seus horarios livres?

9 — Escreva sugestoes para este curso:

10 — DIAGNOSTICO - Escreva no espago abaixo o que vocé entende do texto a seguir e circule o que
vocé ndo entendeu.
Existe somente uma idade para a gente ser feliz.

Somente uma época na vida de cada pessoa em que se pode sonhar e fazer planos, e ter energial
Jbastante para realiza-los, a despeito de todas as dificuldade e obstaculos.

Uma s¢6 idade para a gente se encontrar com a vida e viver apaixonadamente, com o entusiasmo
dos amantes e a coragem dos aventureiros.

Fase dourada em que se pode criar e recriar a vida a imagem e semelhanca dos nossos desejos;
e sorrir ¢ cantar, e brincar e dancar, e vestir-se com todas as cores e experimentar todos os sabores ¢
desfrutar de tudo com toda a intensidade, sem preconceito nem pudor.

Tempo em que cada limitagdo humana ¢ s6 mais um convite ao crescimento; um desafio a lutar
com toda energia e a tentar algo novo, de novo e de novo e quantas vezes for preciso.

Essa idade tdo especial e tdo tnica chama-se presente... E tem apenas a durag¢do do instante
que passa... Mario Quintana
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO — FRANCES?

Exemplar da professora

Professora: Estudante:

Pais de Origem:
Pseudonimo (apelido):

Eliana Barbosa dos Santos

Cher étudiant, Ce cours vise & vous maintenir en contact avec la langue portugaise et a continuer a
pratiquer pendant la récréation au NEPPE. Nous serons ensemble dans le groupe WhatsApp avec
l'intention d'identifier vos difficultés dans l'apprentissage de la langue portugaise et comment vous
pouvez en apprendre davantage. Pour que vous obteniez de meilleures performances, répondez aux
questions:

1 — Hé4 quanto tempo vocé esta no Brasil?

Depuis combien de temps vous avez ét¢ au Brésil?

2 - Quais linguas vocé fala?

IQuelles langues parlez-vous?

3 — Do que vocé gosta nas aulas de portugués?

IQu'est-ce que vous aimez dans les classes portugais?

4 — Do que vocé ndo gosta nas aulas de portugués?

IQu'est-ce que vous détestez dans les classes portugais?

5 — O que vocé gostaria de aprender?

Que voulez-vous apprendre dans ce cours?

6 — Vocé tem o habito de ler ou de escrever quando estd em casa?
Vous avez I'habitude de lire ou d'écrire quand a la maison?

7 — O que vocé faz para praticar e melhorar o portugués?

IQue faites-vous pour pratiquer et améliorer le portugais?

8 — O que vocé gosta de fazer nos seus horarios livres?
IQu'aimez-vous faire pendant votre temps libre?

9 — Escreva sugestdes para este curso:

Ecrivez des suggestions pour ce cours:

10 — DIAGNOSTICO - Escreva no espago abaixo o que vocé entende do texto a seguir e circule o que vocé
Indo entendeu.

DIAGNOSTIC - Ecrivez dans I'espace ci-dessous ce que vous comprenez du texte suivant et faites circuler
ce que vous n'avez pas compris.

Il n'y a qu'une seule fois pour que nous soyons heureux.

Une seule fois dans la vie de chaque personne ou I'on peut réver et faire des plans, et avoir assez d'énergie
Ipour les transporter, malgré toutes les difficultés et les obstacles.Un temps pour nous de rencontrer la vie et
vivre avec passion, avec l'enthousiasme des amateurs et le courage des aventuriers.

'age d'or dans lequel ils peuvent créer et recréer la vie dans 1'image et la ressemblance de nos désirs; et
sourire et chanter et jouer et danser, et habiller avec toutes les couleurs et essayer toutes les saveurs et
[profiter de tout avec tout l'intensité sans préjugé ni honte.

Le temps ou chaque limitation humaine est juste une autre invitation a la croissance; un défi a la lutte avec
toute 1'énergie et d'essayer quelque chose de nouveau, encore et encore et aussi souvent que nécessaire.Cet
age est donc appelé spécial et si unique ... Et cela ne dure que le moment de passage ...

%% Versdo em francés traduzida pela autora e conferida por Alessandra Pinheiro (mestranda UNB)
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO - INGLES*

Exemplar da professora

Professora: Estudante:

Pais de Origem:
Pseudonimo (apelido):

Eliana Barbosa dos Santos

Dear student,

This course aims to keep you in touch with the Portuguese language and to continue practicing
during the summer break at NEPPE. We will be together in the WhatsApp Group with the intention of
identifying your difficulties in learning the Portuguese language and how you can learn more. To get a
better performance, answer the questions:

1 — Hé4 quanto tempo vocé esta no Brasil?

How long are you in Brazil?

2 - Quais linguas vocé fala?

'What languages do you speak?

3 — Do que vocé ndo gosta nas aulas de portugués?

'What do you dislike about Portuguese classes?

4 — Do que vocé gosta nas aulas de portugués?

'What do you like about Portuguese classes?

5 — O que vocé gostaria de aprender?

'What would you like to learn in this course?

6 — Vocé tem o habito de ler ou de escrever quando estd em casa?
Do you have a habit of reading or writing when you are at home?
7 — O que vocé faz para praticar e melhorar o portugués?

'What do you do to practice and improve your Portuguese?

8 — O que voce gosta de fazer nos seus horarios livres?

'What do you like to do in your free time?

9 — Escreva sugestdes para este curso:

'Write suggestions for this course:

10 — DIAGNOSTICO - Escreva no espago abaixo o que vocé entende do texto a seguir e circule o que
vocé ndo entendeu.

DIAGNOSIS - Write in the space below what you understand from the following text and circulate what
you did not understand.

There is only one age for us to be happy.

IOnly a time in each person's life when one can dream and make plans, and have enough energy to
accomplish them, despite all the difficulties and obstacles. Only one age to meet life and live passionately,
with the enthusiasm of the lovers and the courage of the adventurers.

|Golden phase in which one can create and recreate life in the image and likeness of our desires; And smile|
and sing, and play and dance, and dress in all colors and experience all the flavors and enjoy everything
with all the intensity, without prejudice or modesty.

A time when every human limitation is just another invitation to growth; A challenge to fight with all
energy and try something new, again and again and as many times as it takes.This age so special and so
Iunique is called the present ... And it only lasts the moment that passes.

* Versio em inglés realizada pela autora e conferida por Denise Nunes (mestranda UNB).
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APENDICE D - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CURSO

NOME:

Caro (a) estudante,

Para que tenhamos um desempenho cada vez melhor e possamos aprimorar a pratica
do estudo de linguas pelo WhatsApp, solicitamos informar sugestdes, dificuldades técnicas ou
de aprendizagem.

1 — O que vocé aprendeu no curso de portugués pelo WhatsApp?

2 — O que vocé gostaria de aprender (acrescentar)?

3 — O que vocé ndo gostou nas aulas de portugués pelo WhatsApp?

4 — Escreva algo que vocé ndo sabia e ficou sabendo pelo curso?

5 — Quais foram as suas dificuldades ao fazer os exercicios?

6 — O que vocé fez para praticar e melhorar o portugués durante o tempo de duragdo doj
curso?

7 — Qual a sua profissdo? Vocé esta trabalhando? Quais atividades vocé desempenha no seuj
trabalho?

8 — Escreva no espago abaixo aspectos positivos e/ou negativos sobre o curso, sobre of
material e atuagdo da professora.

Obrigada! w

Professora: Eliana Barbosa dos Santos
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APENDICE E — TOPICOS TRABALHADOS NA AULA INICIAL

|

-

NEPPE

Nicleo de Ensino e Pesquisa de
Portugués para Estrangeiros

Universidade de Brasilia - UnB
Topicos trabalhados na aula inicial.

Caro estudante,
Sobre o proposito do grupo

O espago da turma criado no ambiente do WhatsApp tem o propoésito de auxilid-lo a
praticar a oralidade e a escrita na lingua portuguesa, por cada um e por todos, em um|
contexto fértil de ensino e aprendizagem, em que a interagdo serd o nosso foco.
As aulas serdo todos os dias, durante o periodo de 04/07 a 15/08/2017, sendo a primeira ¢ a|
ultima aula presenciais no NEPPE. Essa turma sera tdo boa quanto nos, participantes, a|
fizermos ser.

Para que as interagdes sejam colaborativas e se tornem fonte de recursos de um contetido

pedagogico, seguiremos a metodologia do curso com algumas regras:

d) Assumir o compromisso de participar ativamente de todas as tarefas;

e) Criar um pseuddénimo (apelido);

f) Usar o espago do grupo no WhatsApp somente para as questdes do curso;
g) Identificar suas dificuldades refletir sobre seu proprio desempenho;

h) Responsabilizar-se pelo seu estudo e desejo de aprender mais.

Este grupo foi criado para promover a troca de informagdes e promover o crescimento €

aprendizado dos estudantes. Todas as publicagdes devem ter relacdo com os contetidos das

aulas.

1. Sem exageros: quanto mais pessoas no grupo, mais objetivas devem ser as
mensagens. V4 direto ao ponto;

2. Grupo ndo ¢ chat: Nao espere respostas em tempo real. A professora respondera a
todos os questionamentos possiveis, antes de enviar a préxima atividade. Lembre-
se: ninguém esta 24h online;

Corrente? De forma alguma repasse correntes.
4. Preserve sua imagem: use uma foto simpatica e cuide do conteudo que

compartilha.
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APENDICE F - AUTORIZACAO DE CESSAO DE IMAGEM

4

Universidade de Brasilia - UnB Portugués para Estrangeiros
AUTORIZACAO DE CESSAO DE IMAGEM

Pelo presente instrumento, autorizo o N - Nucleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para
Estrangeiros, sediado no ICC Central, B1, sala 347 Campus Universitario Darcy Ribeiro -
Asa Norte, CEP 70910-970, a divulgar, utilizar e dispor, na integra ou em parte, para
todos os fins cabiveis, inclusive fins institucionais, educativos, informativos, técnicos €
culturais, o meu nome e a minha imagem (fotografia) sem que isto implique em 6nus para
esta Instituigao.

Nome:

Enderego:

Telefone (s):

Data de nascimento: / /

Instituicao (campus): UNB — NEPPE - DF

CPF ou RG:

E-mail:

Data: / /

Assinatura




120

APENDICE G - SLIDES DA PRIMEIRA AULA

) ©
EPPE i

e e e Sobre o propdsito do grupo
* O espacgo da turma criado no ambiente do WhatsApp tem o propdsito
de auxilia-lo a praticar a oralidade e a escrita na lingua portuguesa,

de forma que o contato com a lingua Portuguesa pemaneca
constante.

* Ainteragdo sera o nosso foco.

Participacgao

* As aulas serdo todos os dias, durante o periodo de 04/07 a
15/08/2017, sendo a primeira e a Ultima aula presenciais no NEPPE.

* Essa comunidade sera tdao boa quanto nds, participantes, a fizermos
ser.

* Para que as interacdes sejam colaborativas

) ©

N E P E WhatsApp

Ncleo de Ensino e Pesquisa de
Portugués para Estrangeiros

Sobre o que NAO fazer!

Ndo envie mensagens genéricas ou sem relagdo com o curso. Fique atento:

a) N3o mande correntes, ndo importa o contedido. NAO ENVIE CORRENTES;

b) Esse ndo é um grupo para discussdes de politica ou religido, existe lugares para
isso, mas ndo é aqui;

c) Ndo envie o famoso "bom dia" ou "boa noite”;

d) Evite mensagens religiosas, ndo somos contra religido, sé que esse grupo tem
foco claro.
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o ©

N E P P E WhatsApp

Niicleo de Ensino e Pesquisa de
Portugués para Estrangeiros

Sobre o que fazer!

* Acessar o grupo todos os dias;

* Responder todos os exercicios;

* Ficar atento ao que o exercicio esta pedindo (falar/escrever-ortografia);
* Emoticons e abreviaturas;

* Perguntar quando tiver davidas;

 Usar o individual/particular, se julgar necessario

©

NEPPE Sobre o uso do WhatsApp WhatsApp

Niicleo de Ensino e Pesquisa de
Portugués para Estrangeiros

* Gravar ditado — quem pode;

* Falar (compreender);

* Escrever — (interpretar);

* Usar no micro;

* Baixar via email;

* Abrir arquivos;

* Hordrios (lapso de tempo entre as respostas);

* Audios.

* Usar pontuacao;

* Ndo enviar videos, nem mensagens que ndo tenham a ver com o curso;
* A condicdo é que vocés participem;

* Eu vou dizer quando a resposta deve ser oral e quando deve ser escrita;
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O Exemplos de exercicios

WPE * Interacdo dirigida. WhatsApp

)
H

esquisa de

3
a
2

* Exemplo — um audio — o que cada um entendeu?

* Um pequeno texto — cada um vai falar o que entendeu do texto/dudio?
* Como vai ser o seu dia amanha? Como foi o seu dia ontem?

* Eu posso pedir para escrever, fazer narrativas, ...

* O que vocés fizeram no domingo? No fim de semana?

* Sobre os sentimentos (como estdo se sentindo, felizes, com saudades,...)

* Como foi o seu dia hoje? (vou participar de uma reunido, vou sair com meus
amigos,...) Dessa forma, trabalharemos tempos verbais, entre outros ...

Aula do dia 15/08
Questiondrio de avaliacao final do curso
* Vamos avaliar se:
* Ajudou? Nao ajudou? Interagiu? Melhorou seu portugués? Nao melhorou?



APENDICE H — ATIVIDADE SOBRE CULTURA
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Boa tarde turma!

Hoje vamos tratar de conversar e escrever sobre algumas informacdes culturais.
Envie um audio lendo as perguntas abaixo e em seguida envie as repostas por escrito.

'Vou enviar um exemplo para voceés.

1 — Qual ¢ o seu prato/comida preferida no Brasil? No seu pais tem alguma comida
especial?

2 — Quais sdo as frutas que vocé gosta? No seu pais tem essas frutas?

3 — O que vocé gosta no seu pais e que nao tem no Brasil?

4 — Que lugares/cidades vocé gostaria de conhecer?

5 — Que cangdes/cantores vocé tem escutado? D¢ alguns exemplos.

6 — Cite alguns filmes/séries dos quais vocé gosta muito e fale um pouco sobre eles.

Respostas da professora:

1 — Meu prato favorito ¢ arroz, peixe, feijao, salada de alface.

2 — As frutas que eu gosto sdo: banana, tangerina, caqui, abacate, manga, maracuja e
morango. No meu pais, Brasil, tem todas essas frutas.

3 — O que eu gosto no meu Pais é o clima tropical e as praias. Aqui na cidade de
Brasilia ndo tem praias mas tem um céu lindo.

4 — Eu quero conhecer a Australia, a Grécia, a Italia e o México.

5 — Eu tenho escutado canc¢do popular brasileira. Mas gosto de rock, dos Beatles, de
Gilberto Gil, de forrd, de tango, cangdes classicas.

6 — Eu gosto de vérios filmes: O Rei Ledo, Don Juan de Marco, Central do Brasil,
Cidade de Deus, Se eu fosse vocé e muitos outros. Um filme que eu considero muito
interessante ¢ “A casa dos Espiritos” Este filme retrata a vida de varias geracdes de uma

familia antes, durante e apds a primeira guerra mundial e a ditadura militar.




APENDICE I - ATIVIDADE DE AMPLIACAO LEXICAL

[17:08, 10/7/2017] Eliana Barbosa dos Santos: Exercicio 2 do grupo Praticando
Portugués — 09/07/2017

Interpretagdo de texto — A amizade Madura

Escolha as palavras e expressdes que vocé ndo conhece, busque o significado e envie

para o grupo 3 palavras que vocé ndo conhecia com o significado que vocé encontrou.

"A amizade madura ¢ bem diferente daquela que eu imaginava anos atras.

Eu, na minha infantilidade, pensava que amizade era estar sempre proxima, falar com
frequéncia, dividir todas as estagoes.

E que surpresa boa descobrir que ndo necessariamente ¢ assim.

A amizade madura, por vezes, € justamente o oposto.

Ela ¢ livre de cobrangas, ndo tem o peso das obrigagdes da vida.

A amizade madura escuta "ja te ligo, t6 dando o peito."

E a ligacdo ¢ retomada 9 dias depois.

A amizade madura mantém contato diario ou some por anos.

Ela pode estar no reencontro inesperado "mulher que saudades, casei, tive filhos e vocé?"
A amizade madura sabe que ha épocas na vida onde vocé dé, d4, d4, e outras onde vocé
recebe, recebe, recebe.

Mas que no final das contas, na longa jornada, a balanga se alinha.

Porque a amizade madura se entende. No consolo, na risada, na auséncia, no abrago, no
puxdo de orelha.

Amizade madura ¢ gostosa, facil de levar.

A amizade madura estd no "p6 que sacanagem, por que vocé fez isso?"

E também no "desculpa, pisei na bola".

A amizade madura pode perdoar instantaneamente ou precisar de alguns anos para sarar.
A amizade madura mora na mensagem depois de tempos sem se falar "ei, sonhei com
vocé, ta tudo bem?"

A amizade madura respeita as diferentes fases da vida.

Ha amigas com filhos, amigas solteiras, amigas focadas na carreira.

A amizade madura ¢ aquela que revive recordagdes cada vez que se encontram:

"Lembra aquela vez quando a gente 7"
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E as risadas rolam soltas e viram lagrimas de riso.

A amizade madura pode ser reservada, mas pode atingir niveis astrondmicos de
intimidade:

"Amiga vocé também ficou com um probleminha de _ depois do parto?"

A amizade madura se entrelaga na sua histéria, se mistura com sua esséncia.

E especial porque é a mais livre dos arbitrios.

E escolher manter no coragdo alguém que se ndo fosse pela amizade, seria apenas mais
um estranho destes que a gente v€ no cruzamento.

Sim, a amizade madura ¢ uma escolha, sem interesses, sem segundas intengdes ou lengal
lenga.

E uma decisio nossa, intima.

E ¢ isso que faz dela to forte que nem o tempo, nem a distancia, e nem as curvas da vida
conseguem apagar."

Autora: Rafaela Carvalho. Disponivel em:

https://www.facebook.com/amaternidadebr/posts/1915115048709591
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APENDICE J —-LEITURA E APRESENTACAO DE VIDEO: O MEU PE DE
LARANJA LIMA

Proposta de atividade pedagogica de leitura do livro “O meu pé de laranja Lima”. Tarefas: apresentar um

resumo de um paragrafo e um video sobre a leitura de 1 a 2 minutos, como booktuber.

OBJETIVOS:
a) Aprimorar as competéncias oral, escrita, leitora, auditiva e a criatividade, com o uso do celular
como ferramenta pedagdgica no ensino de PLE;
b) Praticar o uso da lingua com tarefas de colaboracdo em multimodalidades (leitura do livro,
elaboracdo de video, debate, cooperacao, compartilhamento de conhecimentos;
c) Proporcionar aos aprendizes de PLE um aprimoramento das competéncias ja adquiridas, na

lingua portuguesa, durante o curso no NEPPE: cultural, lexical, funcional e gramatical, em
situagoes de uso real da lingua portuguesa, ao gravar o video.

BOOKTUBERS: sao jovens que se utilizam de canais literarios que transitam no YouTube e se dedicam
a fazer resenhas, conversar sobre livros e autores, entre outras atividades literarias. Os booktubers sdo um
exemplo da transformagdo no ato de consumir, considerando o consumo material e imaterial (MILLER,
2013).
a) Ler o livro digital (ou buscar na biblioteca) “O meu pé de laranja lima” —
disponibilizado pelo WhatsApp.” Ou baixar em:

1- http://lelivros.black/book/download-o-meu-pe-de-laranja-lima-jose-mauro-de-vasconcelos-em-
epub-mobi-e-pdf/

2- http://www.pdflivros.com.br/2014/08/0-meu-pe-de-laranja-lima.html
1. Gravar e enviar um video de 1 a 2 minutos, como Booktuber (jovens, que gostam de ler,

divulgar o que estdo lendo ou leram e querem que outras pessoas leiam e possam usufruir da
mesma leitura).

2. Existe a possibilidade de assistir o filme. Caso julgue interessante, segue o link:
https://www.youtube.com/watch?v=g91KY Ppsh4c

3. E existe também a de escutar o audilivro — Livro falante

4. E de assistir o filme https://www.youtube.com/watch?v=ES-12ct390s

O importante € ler, saber como convencer alguém que o livro ¢ bom ou ruim e fazer o video.

De acordo com a participag@o do grupo/turma, no encontro presencial faremos um debate sobre o livro, o
filme e o video produzido por cada um. E conversaremos sobre a experiéncia como booktuber, enquanto
estudantes da lingua portuguesa.

Para entender o qué e como procede um Booktuber seguem os links com exemplos:

https://www.skoob.com.br/booktubers/video/5976232c¢99d998b84e8b57d2
https://www.youtube.com/watch?v=scQUzsY 9B6M

Orientagdes: Para gravar o video de 1 até 2 minutos, como booktubers, vocé deve preparar o conteudo do
video: a) apresentacdo do livro (capa, titulo e autor); b) relacionar as partes chaves do livro, ressaltar as
partes que vao despertar o interesse dos expectadores para que eles queiram ler o livro; ¢) preparar o que
for necessario para a gravagdo do video: celular, cartazes, foto/imagem da capa do livro.
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APENDICE K — SLIDES DA AULA FINAL

Escrevam trés frases no futuro e no passado com i

*30* e *am* e trés frases com o verbo ter.
Exemplos:
* Os alunos estudaram muito ontem.
* Os alunos estudardo pouco amanha.

* Eu s0 tinha uma lapiseira. Hoje tenho uma lapiseira e uma caneta.

AUDIO __ EU QUE AGRADECO, VIU?

* Obrigado pela compreensao = Eu que agradeco, ouviu ?
* Obrigado pelo apoio= Eu que agradeco, viu?
* Foi um prazer pra mim , pela sua visita em casa.

* Eu que agradeco ouviu?

N EPPP E WhatsApp
Um pouco de cultura

1- Qual ¢ o seu prato/comida preferida no Brasil? No seu pais tem alguma comida especial?
2- Quais sdo as frutas que vocé gosta? No seu pais tem essas frutas?

3 - O que vocé gosta no seu pais e que ndo tem no Brasil?

4 — Que lugares/cidades vocé gostaria de conhecer?

5 - Que musicas/cantores vocé tem escutado? Dé alguns exemplos.

6 - Cite alguns filmes/séries dos quais vocé gosta muito e fale um pouco sobre eles.
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~ .
Expressoes de cortesia .

WhatsApp

Niicleo de Ensino e Pesquisa d

T EXPRESSOES DE SENTIMENTO:ADMIRACAO / ALEGRIA: E mesmo? Meu
Deus! Nao diga! Nossa! Puxa vida! Puxa! Santo Deus! Sera possivel?

* ESPANTO: Incrivel! Meu Deus! Nossa Senhora! Que absurdo! Que coisa! Que horror!
Que susto!

« ALIVIO: Até que enfim! Gragas a Deus! Ufa!

* DESAGRADO: Essa ndo! Francamente! O que ¢ isso? Nao acredito!
+ APLAUSO: Bis! Vival

* TRISTEZA: Sinto muito!

* AGRADECIMENTOS:Muito Obrigado (a)Obrigado (a)Respostas: Nao tem de quéNzo
seja por isso

+ APRESENTACAO:Muito prazer em conhece-lo (la)Muito prazerComo vai?Tudo bem?
» SOLICITACOES:Com licengaPor favorPor gentilezaPor obséquio
* CUMPRIMENTOS:Meus parabéns!Parabéns!Boa sorte!Felicidades!Feliz aniversario!

ino e Pesquisa de
ara Est
°

0 Relacione as expressoes com
NEPPE

as situagoes apresentadas:

ngeiros

WhatsApp

1) Um amigo oferece para vocé um café. * () Obrigado (a)

2) Dizem para vocé entrar a um lugar. + () Com licenca!

3) Alguém conta para voc€ que terdo um aumento de

salario * () Até que enfim!

* () O1, tudo bem?

4) Voc€ encontra um conhecido na rua. ,
* () E mesmo? Que sorte!

5) Seu amigo conta para vocé que ganhou na loteria.

ESTAR SER IR

EU estou EU sou EU vou

TU estés TU és TU vais

VOCE esta VOCE é VOCE vais

ELE / ELA esta ELE/ELAé ELE / ELA vai
NOS estamos NOS somos NOS vamos

A GENTE estd A GENTE é A GENTE vai
ELES / ELAS estdo ELES / ELAS sdo ELES / ELAS vdo
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O

E WhatsApp
isa d

Revisdo e esclarecimentos de duvidas

* Interagdo dirigida.

* Exemplo — um 4udio — o que cada um entendeu?

* Um pequeno texto — cada um vai falar o que entendeu do texto/audio?
* Como vai ser o seu dia amanha? Como foi o seu dia ontem?

* Eu posso pedir para escrever, fazer narrativas, ...

* O que vocés fizeram no domingo? No fim de semana?

* Sobre os sentimentos (como estdo se sentindo, felizes, com saudades,...)

* Como foi o seu dia hoje? (vou participar de uma reunido, vou sair com meus
amigos,...) Dessa forma, trabalharemos tempos verbais, entre outros ...

9

N E WhatsApp

Niicleo de Ensino e Pesquisa de
g

Revisao e esclarecimentos de duvidas

* Interacdo dirigida.

* Exemplo —um dudio — o que cada um entendeu?

* Um pequeno texto — cada um vai falar o que entendeu do texto/audio?
* Como vai ser o seu dia amanha? Como foi o seu dia ontem?

* Eu posso pedir para escrever, fazer narrativas, ...

* O que vocés fizeram no domingo? No fim de semana?

* Sobre os sentimentos (como estdo se sentindo, felizes, com saudades,...)

* Como foi o seu dia hoje? (vou participar de uma reunido, vou sair com meus
amigos,...) Dessa forma, trabalharemos tempos verbais, entre outros ...
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Vamos ler as quantias?

a) R$ 63,00 :
b) R$ 48,00:
¢) R$ 50,00:
d) RS 361,00:
e) R$ 195,00:
£) R$ 10,00:

Aplicagdo do questionario de avaliacio final do curso
Ajudou? Como?
Nao ajudou? Por que?

Vocé interagiu?
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APENDICE L - ATIVIDADE PRE-COMUNICATIVA COM BASE NA ESTRUTURA
DA LINGUA

A gente ou nos

Estas duas formas - a gente e¢ nds - estdo corretas e existem na lingua portuguesa. O
ronome pessoal “nds” indica um grupo e “a gente” ¢ uma locugdo pronominal com valor
semantico do pronome “nos”.

Assim, “nos e a gente” podem ser utilizados como sindnimos, tendo apenas atencdo para
distinta conjugacdo do verbo. O correto ¢ conjugar o verbo na primeira pessoa do plural
om o0 pronome nos € na terceira pessoa do singular com a expressao a gente.

Com o pronome nés, o verbo fica conjugado na 1.* pessoa do plural:
- Nos andamos.

- No6s cantaremos.

- Nos sabiamos.

Com a gente, o verbo fica conjugado na 3.* pessoa do singular:

- A gente anda.

- A gente cantara.

- A gente sabia.

E importante estar atento na conjugagdo dos verbos, para evitar erros comuns, como: a
ente vamos, a gente fomos, nos vai, nds pede.

Nos
O pronome pessoal reto da primeira pessoa do plural “nds” indica que o sujeito da agdo ¢

pessoa que fala associada a pelo menos mais uma pessoa. Podera ser utilizado tanto numa
nguagem formal como numa linguagem informal.

Exemplos com nos:
- Nos vamos a praia depois do almogo.

- Ontem, no6s falamos com ele, mas ele continuava triste com a situagao.
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A gente

A gente ¢ uma locugdo pronominal formada pelo artigo definido feminino a e pelo
ubstantivo gente, que se refere a um conjunto de pessoas, a populacdo, humanidade, povo.

xprime um sujeito indeterminado, ou seja, as pessoas que falam (nds) ou as pessoas em
eral (todos).

\ expressdo a gente ¢ semanticamente equivalente ao pronome pessoal reto nos e
ramaticalmente equivalente ao pronome pessoal reto ela, devendo assim o verbo ser

onjugado na terceira pessoa do singular. Esta expressdo deverd ser utilizada apenas numa
nguagem informal.

Exemplos com a gente:
- A gente vai a praia depois do almogo.
- Ontem, a gente falou com ele, mas ele continuava triste com a situacao.
A expressdo a gente ¢ semanticamente equivalente ao pronome pessoal reto nos e

ramaticalmente equivalente ao pronome pessoal reto ela, devendo assim o verbo ser

onjugado na terceira pessoa do singular. E os substantivos e adjetivos que se refiram a este
ronome também permanecem no singular.

- Ela esta doente
- A gente estd doente.

- No6s estamos doentes.
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APENDICE M - OBJETO DE APRENDIZAGEM

Atividade pré-comunicativa com base na estrutura da lingua — pronomes, a partir de cang¢ao
didatizada pela autora, para producdo textual - CANCAO: Velha Infancia — TRIBALISTAS

Escreva uma frase para cada um dos pronomes encontrados na cangao.

EXEMPLOS:
Alguém pode vir me ajudar? Gosto muito de assistir romance.

Se acharem interessante, tentem escrever um poema.

Velha Infancia n .
Vocé ¢ assim

m sonho pra mim
Quero te encher de beijos Eu penso em
voce
Desde o amanhecer
Até quando eu me deito...

Vocé ¢ assim

Um sonho pra mim

E quando eu ndo te vejo Eu penso em vocé
Desde o amanhecer

Até quando eu me deito...

Eu gosto de vocé

E gosto de ficar com vocé. Meu riso ¢ tdo
feliz contigo O meu melhor amigo

E 0 meu amor...

Eu gosto de vocé
E gosto de ficar com vocé

Meu riso ¢ tdo feliz contigo O meu melhor

amigo

s E a gente canta

E 0 meu amor...

E a gente danga

E a gente ndo se cansa de ser crianca
gente brinca

a nossa velha infancia...

E a gente canta

E a gente danga

E a gente ndo se cansa de ser crianca
Da gente brincar

o Seus olhos meu clardo
Na nossa velha infancia...

Me guiam dentro da escuriddo. Seus pés

- me abrem o caminho
Seus olhos meu clardo

Me guiam dentro da escuriddo. Seus pés me

abrem o caminho Eu sigo e nunca me sinto so .
- Vocé ¢ assim

m sonho pra mim Vocé ¢ assim... Vocé
¢ assim... Vocé ¢ assim...

Eu sigo e nunca me sinto so ...

Vocés notaram/viram quantos pronomes aparecem nesta can¢ao?

Por exemplo: A palavra “EU” que ¢ repetida varias vezes na cangdo ¢ um pronome pessoal.
Também temos os pronomes pessoais mim, contigo, me. E o pronome de tratamento: voce.
Temos ainda os pronomes possessivos: meu/seus.



ANEXO

ANEXO A — PORTUGUES DO BRASIL —- GRAMATICA

Portugués do Brasil portuguesdobrasil.com.br

Intermediario
Licao 1 - Gramatica Plural dos Substantivos
1) Substantivos terminados em vogal, acrescentamos o “s”:
saci — sacis
chapéu — chapéus
troféu — troféus
degrau — degraus
2) Substantivos terminados em “30”:
a) Fazem o plural em “des”:
gavido — gavides
formao — formdes
folido — folides
pedo — pedes
questdo — questoes
vulcdo — vulcdes
b) Fazem o plural em “des”:
escrivao — escrivaes
tabelido — tabelides
capeldo — capelaes

sacristdo — sacristaes
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c¢) Fazem o plural em “dos™:
artesao — artesaos

cidadao — cidadaos

cristdo — cristaos
pagao — pagaos
* todas as paroxitonas* terminadas em “d0”. Por exemplo: béngaos, s6taos,
orgaos.
d) Admitem mais de uma forma para o plural: OES, AES, AOS:
aldedo — aldedes, aldedes, aldedos
ancido — ancides, ancides, ancidos
pido — pides, pides, pidos

vildo — vilGes, vilaes, vildos

OES, AES
alcordo — alcordes, alcordes
charlatdao — charlatoes, charlaties
cirurgido — cirurgides, cirurgiaes
faisdo — faisdes, faisdes
guardido — guardides, guardides
OES, AOS:

anao — andes, anaos
corrimao — corrimoes, corrimaos
verdao — veroes, veraos

3) Substantivos terminados em “I”:



6(1” 9

a) Terminados em -al, -¢l, -ol ou —ul, trocamos o
vogal — vogais
animal — animais
papel — papéis
anel — anéis
alcool — alcoois ou alcoodis

Cuidado com as seguintes palavras:

mal — males
cal — cais ou cales
mel — méis ou meles
consul — consules

b) Terminados em “il”:

Palavras oxitonas*, trocamos a terminagao “1” por “s”:
cantil — cantis

canil — canis

barril — barris

Palavras paroxitonas ou proparoxitonas®, trocamos a terminagao “il” por “eis”:

fossil — fosseis

réptil — répteis
4) Substantivos terminados em “m”.
Trocamos o “m” por “ns”:

item — itens

nuvem — nuvens

album — albuns

5) Substantivos terminados em “n”: Somamos S ou ES:

por “is”:
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. hifen — hifens ou hifenes
o p6len — polens

e 6) Substantivos terminados em “r” ou “z”:

° Acrescenta-se ES:

) carater — caracteres
. sénior — seniores

o junior — juniores

e 7) Substantivos terminados em “x”:
e Sdo invariaveis.

° o térax — os torax

° a fénix — as fénix

e 8) Substantivos usados somente no plural:

. as costas

° os oculos

° as férias

° as olheiras

. as hemorroidas
o as nupcias

° as trevas

° os arredores

e Classificacdo das palavras quanto a tonicidade

As palavras possuem silabas tonicas, ou seja, silabas com uma entonacdo mais forte
que a outra, por exemplo: vocé ndo diz codigo ou codigo, e sim codigo, com acento na
silaba tonica “c6”. As silabas tonicas sdo aquelas com a entonagdo mais forte. As vezes, sio
acentuadas ou nao dependendo da regra gramatical. Para classificar a silaba tonica, deve-se
contar da direita para esquerda.
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Voltando a palavra cdédigo. “go” ¢ a ultima silaba, “di” ¢ a pentltima silaba, e “co” ¢ a
antepenultima silaba. A silaba tonica, ¢ a mais “forte”, ¢ “cd” e neste caso ¢ acentuada.

*Oxitonas

Oxitonas sdo as palavras cuja silaba tonica encontra-se na primeira silaba, da direita para a
esquerda. Exemplos: café, amém, Jesus, tatu, amor, macarrdo, entre outras.

Sao acentuadas as oxitonas terminadas em a,as; e,es; 0,08 € em,ens. Ex: curio, nos, sabia,
também, caja, vocé.

Se a oxitona terminar em i ou em u (us), o acento permanece. Exemplos: tuiuit, Piaui
*Paroxitonas

Paroxitonas sdo as palavras cuja silaba tonica se encontra na segunda silaba, da direita para
esquerda. Exemplo: carteira, alface, pipoca, cebola, macarronada, espinafre, mistura. Para
saber se recebem ou ndo acentos, segundo o novo acordo ortografico deve-se observar:

Maré — Oxitona
Carater — Paroxitona
Arvore —s Proparoxitona

Acentuam-se todas as paroxitonas terminadas em R, X, N, L e em: i, is, &, as, aos, uns um, uns
e 0s.

Exemplos: revolver, torax, hifen, amavel, ponei, juri, 1apis, 6rfa, irmas, s6tdo. Orgaos, bonus,
albuns.

De acordo com as novas regras, ndo acentuamos mais os ditongos abertos “ei”, “oi”, como
nos exemplos: heroico, jiboia, ideia, assembleia.

*Proparoxitonas

Proparoxitonas sao as palavras cuja silaba tonica encontra-se na terceira silaba, da direita para
a esquerda. E todas sdo acentuadas, sem exce¢do. Exemplo: lampada, arvore, tonica, codigo,
entre outras.



