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RESUMO

Os impactos da globalizac&o estdo cada vez mais fortes na sociedade, requer-
se conhecimento especifico para tratar sobre um cenario dindmico que estad em
constante transformacéo. Se observarmos que o processo de globalizacdo tem
cada vez mais se concretizado em nossa rotina, é facil identificar influéncias e
forcas no turismo. O presente trabalho vé as viagens multidestinos como
oportunas para o desenvolvimento descentralizado e o aumento/melhoria do
turismo na América do Sul. O transporte aéreo demonstra em sua esséncia
uma gama de vantagens propicias ao territdrio tendo em vista sua dimenséo,
por outro lado, infraestrutura e investimentos sdo de grande importancia para
tal. Neste sentido, o objetivo central do trabalho € apresentar as viagens
multidestinos como propulsoras de desenvolvimento turistico na regido, a partir
da melhoria e intensificacdo do transporte aéreo. Uma vez que se identifica
entraves para o desenvolvimento turistico, além da pequena participacdo no
fluxo turistico global. A metodologia aplicada sera analise documental a partir
da triangulacéo de dados, sob a luz do pensamento complexo, tendo em vista a
sua diversidade e capacidade de compilacdo de dados, foram utilizados
informacdes, documentos e relatérios relacionados ao turismo sul americano.
Estratégias e acbes voltadas ao transporte aéreo, acopladas a politicas de
incentivo ao turismo podem ser oportunas para a integracao territorial, incluséo
social e sustentabilidade na regido sul americana.

Palavras-chave: Viagens Multidestinos; Turismo na América do Sul,
Transportes Aéreo; Globalizacdo e Desenvolvimento no Turismo.



ABSTRACT

Globalization impacts are increasingly strong in society, then, specific
knowledge is required to deal with a dynamic scenario that is constantly
changing. If we observe that the process of globalization has become more and
more concrete in our routine, it is easy to identify influences and forces in
tourism. This research sees the multi-destination trips as opportune for the
decentralized development and the increase / improvement of the tourism in
South America. The air transport demonstrates in its essence a range of
advantages favorable to the territory considering its dimension, on the other
hand, infrastructure and investments are of great importance for such. In this
sense, the main objective of the work is to present the multi-destination trips as
propellants of tourism development in the region, from the improvement and
intensification of air transport. Once it identifies barriers to tourism development,
in addition to the small share in the global tourist flow. The applied methodology
will be documentary analysis from the triangulation of data, in light of complex
thinking, due to its diversity and data compilation capacity, information,
documents and reports related to South American tourism were used.
Strategies and actions aimed at air transport, coupled with policies to
encourage tourism, may be opportune for territorial integration, social inclusion
and sustainability in the South American region.

Keywords: Multidestination Trips; Tourism in South America; Air transport;
Globalization and Development in Tourism.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Se tratando de turismo, € importante considerar seu vasto campo e seu
carater trans e multidisciplinar. Deve-se estar embasado nas relacdes de
acolhimento e hospitalidade, com os principios do bem receber; voltado néo tdo
somente para o lazer, mas para diversos outros fatores que motivam o sujeito a
viajar, ja que, desde a era do nomadismo, o sujeito se desloca e sai em busca

do desconhecido.

Tendo em vista a preocupacdo com este fenbmeno, o turismo tem se
tornado pauta significante na agenda de governos e, além disso, outro ponto de
destaque é a pesquisa e investigacdo no campo turistico, que esta se
intensificando e tomando corpo; dessa forma, o fenbmeno tem se consolidado
e avancado fortemente. A caracteristica de porvir, explica a questdo de se
pensar o turismo como promissor e futuristico em aspectos que lhe diz
respeito, embora, de certa forma, seja massivamente influenciado pelos efeitos

do processo de globalizacao.

Desde sua ascensdo, o turismo vem atrelado a uma concepcgao
exacerbadamente econdmica, se observadas as relacbes péds revolucdo
industrial. Nas ultimas décadas, alguns pesquisadores da area vém buscando
explicar o fenbmeno turistico de forma mais fiel e condizente com a realidade.
No entanto, com a propor¢cdo e complexidade do assunto, existe muito a se
avancar. Neste sentido, o presente trabalho preocupa-se em contribuir na
desconstrucdo de uma visdo arcaica do turismo, e que ndo o comtempla em

sua totalidade.

Tendo em vista os processos da globalizacdo e a dinAmica em que o
globo estéa inserido, a sociedade determina relacdes que se fazem necessarias
estudar. O turismo, por ser uma pratica de carater global, reflete em si os
elementos que o influenciam e condicionam a efeitos frageis e intensos, cada
vez mais produto da modernizacdo. Cabe entender a globalizacdo e
desenvolvimento como processos que influenciam na atualidade e no turismo

moderno.

14



No quesito América do Sul, precisa — se buscar contextualizar a
realidade local e os parametros de integracédo para além do turismo. No que se
refere ao Turismo na América do Sul, de maneira macro, beleza natural,

patrimonio historico, diversidade cultural e pluralidade.

Deve-se ressaltar que este estudo comtempla o territério latino
americano em seus aspectos fisiograficos, ou seja, sera tratado em primeiro
plano do territério como um todo, se limitando a regido em especifico, e
buscando nao institucionalizar a pesquisa; embora, ndo se exclua a
possibilidade de trazer organizagdes ou partes interessadas que tratam de

turismo na regido de forma central ou estratégica.

Constata-se também que, analisando os seus paises, cada qual possui
sua especificidade, além de serem bastante assimétricos, tanto em termos de
turismo, quanto em outros temas como economia, recursos e seguranca
nacional, etc. Esta discrepancia dificulta em partes o desenvolvimento de uma
maneira geral, e principalmente do desenvolvimento do turismo, partindo de
uma perspectiva conjuntural. Diferencia-se, claro, de outros continentes que
possuem mais proporcionalidade e/ou similitude, e consequentemente
desfrutam do turismo de uma maneira mais global, onde se tem como exemplo
os destinos turisticos de maior destaque, sem deixar de considerar o contexto

histérico social que implica neste cenério.

E preciso se atentar a estes fatos ja que os paises da América do Sul
recebem pequena parcela no quadro de distribuicdo do fluxo turistico global.
Dessa forma, a pesquisa apresenta a tentativa de que as viagens multidestinos
na América do Sul podem funcionar como propulsoras de estratégias e acoes
de modo a desenvolver o turismo na parte sul do continente. Embora tenha-se
notado um crescimento da demanda turistica em escala global, a América do
Sul se mostra ainda acanhada em compara¢cdo com 0s outros continentes ou
paises do centro. No contexto global, seus paises sao considerados
emergentes ou em desenvolvimento em sua maioria; é evidente as situagdes
de dependéncia no ambito internacional e em relagdes diplomaticas. Seguindo
esta linha de pensamento, busca-se também relacionar o tema da pesquisa

com as situagbes de dependéncia e os paises do centro com relacdo a
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concentracdo do fluxo turistico. E outro ponto de destaque sé@o as afinidades

diplomaticas que influenciam também no turismo.

Se tratando de viagens multidestinos na América do Sul, busca-se
destacar as possibilidades e potencialidade para sua efetivagcdo. Apesar da
pouca conceitualizagdo sobre esse tipo de viagens, neste trabalho, compila-se
alguns aspectos e fatores que funcionardo como base para se poder discutir a

formatacao de viagens multidestinos.

As viagens multidestinos, de certa forma, codifica o0s atores
responsaveis pelo turismo na regido, abrange novas pautas e levanta nés
criticos. Para se apresentar facilitadores e combater possiveis entraves, além
disso, propor novas possibilidades para o turismo na América do Sul, é
necessario partir de tendéncias e inovacdes aplicadas ao campo do turismo

ultramoderno.

Nesse sentido, os transportes em geral e especificamente o modal
aéreo, se fazem importantes para a concretizacdo destas viagens, nao téao
somente pelo que eles representam e por sua importancia ao turismo, mas
também por todo contexto e cenario de desenvolvimento da América do Sul.
Em termos da regido sul americana, o transporte aéreo se faz vantajoso, haja

vista os beneficios proprios do modal aéreo e a extensao territorial regional.

Problema

No que concerne a problemética do presente trabalho, partindo de um
aspecto geral e em contexto amplo, entende-se que existem entraves para o
desenvolvimento do turismo na América do Sul. O problema, por sua vez, se
expbe quando se trata da questdo dos transportes nesta mesma regiao,
levando em consideracdo que a atual situacdo dos sistemas de transportes
aéreo, torna um grande desafio aviar as viagens multidestinos, tendo em vista
gue, atualmente, a incipiéncia e a deficiéncia no transporte aéreo enfraquecem
o turismo de maneira geral e, principalmente, a consolidacdo de destinos

turisticos integrados.
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A pesquisa também perpassa pelos subproblemas, caracterizados
como externos e identificados no processo de formacéo do trabalho. A partir do
problema, entende-se que 0s contextos: histérico, politico e social também
influenciem no contexto, em nivel de América do Sul; e que, além disso, existe
uma caréncia de politicas publicas que pense o turismo e os transportes para
além do mercado, em escala macro e para longo prazo; e, por fim, deve-se
ressaltar que a concepc¢ao reducionista do turismo contribui para uma gestao
fragil de destinos integrados e despreparo para tratar assuntos referente ao
desenvolvimento turistico. Estes subproblemas afetam na desarticulacdo da
pratica e na construcdo de um possivel cenario de viagens multidestinos na
regido. Entende-se como necessario abarcar estes subproblemas na pesquisa

e atrelar ao problema em si, tendo em conta a complexidade do tema.

Para que se fique claro, se apresenta a questao-problema: em termos de
transporte aéreo, qual € ou quais sdo 0s obstaculos que afetam o
desenvolvimento de viagens multidestinos na América do Sul a partir da

perspectiva do turismo?

Justificativa

Para justificar a pesquisa, observa-se que existe uma lacuna dentro da
Universidade e dentro da América do Sul, quando se trata desta propria regiao,
inclusive em temas como o Turismo. Grande parte do pouco material e estudos
sobre a América do Sul foram elaborados por pesquisadores de outros
continentes que tentam explicar a realidade a partir de visbes muitas vezes
distorcidas. Assim, constata-se que a América do Sul necessita de estudos no
campo do Turismo, que se estude como objeto relacionando a potencialidade e
possibilidades para o Turismo na Ameérica do Sul, tendo em vista que sé&o
pouco explorados ou, quando muito, destacados de maneira muito especifica e

limitada nas regifes de fronteira.

A tematica de viagens multidestinos ainda ndo é clara conceitualmente
falando, assim entendendo que a pesquisa trata de temas ainda pouco
cultivados no turismo — uma pesquisa inédita. Na tentativa de externalizar os

motivos referentes a esta pesquisa, elenca-se diversos pontos que permeiam
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os debates acerca de turismo, transportes e desenvolvimento territorial. E, além
disso, pode-se dizer que o interesse e a trajetoria do pesquisador na tematica

impulsiona a realizacdo da mesma.

Hipdtese

Tem-se como hipotese de trabalho que, dentro dos modais de
transporte, as rotas e operacfes do modal aéreo sao incipientes, tendo em
vista possibilidades que podem ser pensadas para a América do Sul como

forma de desenvolvimento do turismo na regiéo.

Objetivos

Para a construcdo deste trabalho, declaram-se o objetivo geral e seus
objetivos especificos, que guiardo a pesquisa. Tem-se como objetivo geral:
apresentar as viagens multidestinos como propulsoras de desenvolvimento
turistico na América do Sul, a partir da melhoria e intensificacdo do transporte

aéreo.

Dessa forma, os objetivos especificos consistem em: delimitar as bacias
turisticas na América do Sul; identificar dados e informacdes referente ao fluxo
turistico global; discorrer sobre a malha aérea e rotas pertencentes ao
transporte aéreo na regido sul americana e, por fim, apontar gargalos para a

ascensao do transporte aéreo.

Metodologia

Como metodologia, optou-se pela andlise de dados secundarios a partir
de pesquisa documental exploratoria. Caracterizada como base empirica mista,
ou seja, quantitativa e qualitativa. Além disso, inclui-se a técnica da
triangulagcédo de dados, para melhor compreensao dos fatos buscando entender

0 objeto em sua totalidade.

A técnica de triangulacdo de dados tem a capacidade de compilacdo de

dados e informacdes, buscando contemplar um todo. No caso desta pesquisa,
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ela ocorre em trés perspectivas diferentes, sendo relativo a dados extraidos da
OMT - Organizacdo Mundial do Turismo, IATA — Associagao Internacional de
Transporte Aéreo e ABEAR - Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas.
Nestes aspectos, € possivel captar e cruzar informagfes tanto do panorama

turistico quanto do transporte aéreo, tanto internacional quanto regional.

A aplicacdo da metodologia a pesquisa se da a partir do levantamento
de dados referente ao turismo na América do Sul. Tendo em vista toda
problemética apresentada e justificativa, tem-se a Ameérica do Sul como objeto
de pesquisa, levando em consideracdo a necessidade de discutir e ampliar as
relacbes de potencialidade e oportunidades. Dessa forma, serdo utilizados
documentos e arquivos oficiais, além de dados estatisticos e mapas, referentes
ao turismo em nivel mundial e regional, buscando demonstrar o cenario atual

do turismo sul americano.

Na composicdo do trabalho, se buscara levantar bibliografias de autores
que tratam do mesmo objeto apresentado, a fim de avancar nas discussdes e
de forma a consolidar as posteriores consideracdes. Nessa perspectiva, traz-se
alguns autores para 0 embasamento tedrico-conceitual, que justifica a
explanacéo da problematica exposta. Bem como, sobre a dificuldade em que a
América do Sul tem no quesito de desenvolvimento do turismo, ja que existe
uma necessidade latente em apresentar possibilidades estratégicas para o

cone sul no contexto turistico.

No que se refere aos resultados esperados, entende-se que 0 turismo
possa influenciar de maneira satisfatoria, visando minimizar os ndés criticos
locais. Como citado anteriormente, a América do Sul é marcada por uma
conjuntura socioecon6mica fragil, e o turismo pode ser uma forgca motriz de
forma a compilar determinados elementos que possam proporcionar melhor
integracao territorial, melhor estruturacdo nas cidades fronteiricas, mais
assimetria entre os paises, de forma a atingir o desenvolvimento de forma

conjunta.

Pode-se notar a contribuicdo deste trabalho em diferentes aspectos,
como nos aspectos ambientais, culturais, econémicos e sociais da América do
Sul, além da difusdo do pensar e do repensar as maneiras de tratar o turismo
nesta regido. Este trabalho podera auxiliar nas maneiras de enxergar melhores
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possibilidades de turismo sul americano. Tendo em vista a amplitude do tema e
as questdes que serdo abarcadas no decorrer do trabalho, entende-se que o
mesmo podera trazer assuntos a serem questionados a partir da compilacao

das informagdes que serédo expostas.

Por esse viés, o respectivo trabalho visa trazer novas possibilidades
para América do Sul no que tange ao turismo. Nao se estudou em
profundidade por pesquisadores da regido, por conseguinte € um tema novo na
pesquisa do turismo. Entende-se que esta pesquisa ndo tem como propdsito
esgotar o assunto ou solucionar todos os problemas identificados; muito pelo
contrario, a ideia é comecar a tratar de um tema pouco discutido e instigar a
pesquisa para possibilidades de um turismo melhor na América do Sul e que

toda a pesquisa seja introducéo para se tratar do tema.

Estrutura

Este trabalho fard uma andlise de como se da o assunto do Turismo na
América do Sul, consequentemente, relacionando a questao dos transportes, e,
de modo especial, 0 modal aéreo e a pratica do turismo, buscando associar ao
desenvolvimento territorial, jA que se observa esse enlace como oportuno e

possibilitador de desenvolvimento do turismo na regido sul americana.

A somatéria dos referidos temas serdo base para formatar as viagens
multidestinos e no sentido de apresentar a estrutura desta pesquisa, apresenta-

se uma breve explicacdo dos capitulos que compdem este trabalho, a seguir:

A principio, na abordagem conceitual representada pelo Capitulo I, traz-
se autores que tratam da temética, buscando consolidar e fomentar a
discusséo. Destaque para Beni (2011), Cruz (2006), lanni (2001), Palhares
(2001) e Schluter (1998), que reinem as tematicas de turismo e globalizacéo,
entrelacados ao transporte aéreo e o turismo na América do Sul. Além autores
citados, buscou-se noticiarios e matérias recentes que tocam no assunto para

compor a pesquisa com informacgdes e dados atuais.

Posteriormente, o Capitulo Il traz os caminhos metodologicos, que

podem ser resumidos em pesquisa documental por meio da triangulacdo de
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dados. Foram utilizados relatorios e estudos promovidos pela OMT, IATA e
ABEAR.

Por conseguinte, no Capitulo Ill, as viagens multidestinos na América do
Sul é debatida de forma mais evidente. Para composicdo da pesquisa, se
apresenta a definicdo das bacias turisticas na América do Sul; contextualizacao
de dados e informacdes referente ao fluxo turistico global; malha aérea e rotas
pertencentes ao transporte aéreo na regido sul americana na perspectiva
brasileira e, por fim, a discussao sobre gargalos para a ascensédo do transporte

aéreo.
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CAPITULO | - ASPECTOS DESENVOLVIMENTISTAS E
GLOBALIZATORIOS: O TURISMO MODERNO FRENTE AO TRANSPORTE
AEREO

1.1 Turismo e desenvolvimento

Na tentativa de aclarar o que se entende como Turismo, de inicio é
necesséaria uma breve explanacéo sobre o campo. Entende-se o Turismo como
um fendmeno social alicercado pelo deslocamento de pessoas de um ponto de
origem a um destino, embasado, sobretudo, em uma pratica e interacdo

humana, a comunicacéo entre sujeitos.

Trata-se de fendbmeno complexo, levando em conta as mais diversas
conexdes que abarca e seus variados aspectos. O Turismo é multidisciplinar e
se relaciona com alterados campos disciplinares, ao mesmo tempo que estes o
influenciam, compdem sua préatica. E dinAmico, tendo em vista estes aspectos
que direcionam seu desenvolver e considera também a realidade digital cada
vez mais presente, onde o global cresce e domina diante do cenério de

constantes mudancas e instabilidades.

O turismo se caracteriza também como retratil, devido a fatores como
terrorismo, crises politicas, desastres naturais, entre outros, que impelem no
processo turistico, seja em uma etapa momentanea, seja em um aspecto mais
cronico. Nesse contexto, vale ressaltar que desequilibrios e assimetrias sociais,
culturais, ambientais e econdmicas influem no Turismo; um dos fatores
fundamentais para o desenvolvimento do turismo, portanto, € a estabilidade

nestes aspectos.

Existe muito a se avancar no campo epistemologico do Turismo. A
concepcdo que se tem no que se refere ao turismo ainda é atrasada e
totalmente reducionista. Esta visdo é replicada pelo senso comum, em
reparticdbes publicas, e principalmente no terceiro setor, onde o turismo é
enxergado meramente como forma de consumo e obtengdo de renda, uma
visdo claramente economicista. Dessa forma, surge a necessidade de se
repensar o turismo para além do capital, observando o contexto da pratica

social embasada no sujeito. E pensar a execugdo do turismo ndo s6 como
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provedora de divisas, mas como possibilitadora de medidas mais sustentaveis,

preservacao de patrimonios e praticas de conhecimento e acolhimento.

Nesse novo contexto, 0 turismo poderia conectar-se a um sentido
também mais humanizado de desenvolvimento. A fim de verificar melhor essa
questado, € preciso analisar o que a antecede, ou seja, é preciso investigar 0s

aspectos da globalizacéo, sobretudo no que se refere ao turismo.

1.2 Globalizagado: controvérsias e desafios para o pensamento global no
Turismo

A andlise da tematica da globalizacdo pode ser entendida, a principio, no
sentido de que o seu atual processo no cendrio global afeta o fenbmeno
turismo, seja de maneira positiva ou negativa, “[...] uma vez que o turismo é
considerado hoje por muitos autores como um dos ‘paradigmas da
globalizacéo’, seria dificil que ndo houvesse uma grande influéncia reciproca
entre as relagdes internacionais e o turismo” (BARRETTO; BURGOS;
FRENKEL, 2003, p. 40).

by

As relacdes internacionais estdo conexas a politica externa que cada
Estado possui, de forma a se relacionar com outros Estados estabelecendo
articulagbes em diferentes campos, bem como acordos, convénios e conexdes

a partir de seus interesses reciprocos ou néo.

Nesse cenario de inovagcdes e novas tendéncias, o turismo
contemporaneo é consequéncia de uma sociedade globalizada e, ao mesmo
tempo, contribui e estimula os processos da globalizacédo. A necessidade de se
adequar e pensar em outras possibilidades para a diversificacdo (uma das
caracteristicas do mundo global) vem atrelado a estes processos de

globalizagdo em contextos politicos, geogréficos e principalmente econémicos.
Mas o que é a sociedade globalizada?

lanni (2001), dentre outras falas a respeito da globalizacéo, trata o
fenbmeno como uma espécie de mundializacdo da Terra. Para ele, esse
processo foi gerando varias descobertas e dando novos significados e

entendimentos a outros descobrimentos ja existentes. Foi como se 0 ser
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humano passasse a ter a compreenséo da dimensao do mundo, em todos os
seus sentidos. O planeta, assim, deixou de ser “astrondmico”, como diz o autor,
passando a figurar mais no seu sentido historico. Com essa redescoberta do
mundo, surgiram novas denominacdes para ele no final do século XX, tais com
“aldeia global”, “economia-mundo”, “shopping center global’, “tecnocosmo”,
entre outras. Passou-se a acreditar na existéncia de um planeta sem fronteiras,
mesmo porque 0 avanco das novas tecnologias e meios de comunicacao,
aliado a modernizagdo da mobilidade, possibilitou enxergar de fato uma
auséncia de barreiras entre as nagbes. Consequentemente, a hegemonizacao
passou a frequentar as mentes e praticas dos seres humanos, ampliando
especialmente a ideia de consumo. Esse processo “provoca a
desterritorializacéo e a reterritorializacdo das coisas, gentes e ideias. Promove

o redimensionamento de espacos e tempos” (IANNI, 2001, p. 19).

De acordo com o pensamento do autor, a ideia da universalizacao
transita em varias frentes provocando uma alteracdo na concepcdo de
individuo e na dimensao do coletivo. A sobreposi¢édo do inglés a outras linguas
€ um exemplo claro disso, pois tornou-se a linguagem do mercado, o idioma
universal. Além disso, do ponto de vista dos meios de producdo, grandes
corporacfes transnacionais adquiriram corpo mais robusto, multiplicaram e
fortaleceram seus tentaculos, transformando-se em amplas estruturas de
poder. Diante disso, as nacdes tiveram abalos em suas soberanias, alterando

as realidades nacionais e, consequentemente, o cenario mundial.

Ao mesmo tempo, é possivel contrapor um pouco essa visdo de lanni
(2001), quando observado o fenbmeno da migracdo nos ultimos anos, em
como se intensificou e como a soberania de cada Estado-nacgéo esta tomando
uma outra dimenséo, seja no fechar de fronteiras ou, ao contrario, quando as
mesmas se abrem para receber os povos. As diasporas ndo sdo movimentos
ditados exclusivamente pela globalizacdo, por mais que estejam inseridos em
seu contexto. E, transportando para o campo do Turismo, de igual modo os
movimentos de viagem ligados a ele também n&o sdo todos colados a
dindmica da globalizagdo. Ha uma escolha do sujeito viajante pelo local de

destino.
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lanni (2001) chega a mencionar que, em determinado periodo, atrelada
a questdo da globalizacdo, cunhou-se a expressdo metaférica “fim da
geografia”, acreditando-se realmente que haveria esse fim. Entdo, a
perspectiva que se desenhava no inicio do século XXI, com relagédo ao futuro
mundial, por assim dizer, talvez tenha sido mais negativa do que a realidade
tem se apresentado hoje, em especial no que se refere a formacgéo de grandes
blocos e submissédo dos paises e suas supremacias. O fim da geografia ndo
aconteceu, e as grandes corporagbes que se formaram necessitam dos
governos locais para ingressarem nos paises e sobretudo para terem
direcionadas para si questbes de mercado e outras que séo geridas por esses
governos. Nesse ponto de vista, soberanias ndo sé sdo preservadas como sao

fortalecidas.

O autor tece uma critica a teoria sistémica, mas a cita como uma

facilitadora para a compreensdo mais ampla sobre a globalizacao.

A interpretagéo sistémica das relag8es internacionais ja esta bastante
desenvolvida em estudos e controvérsias sobre a problematica da
mundializacdo. A teoria sistémica parece oferecer quadros de
referéncia consistentes, de modo a taquigrafar aspectos importantes
da organizacdo e dindmica da sociedade mundial. Estas analises
sisttmicas comecam por reconhecer que, aos sistemas nacionais,
tomados um a um, e aos regionais, combinando duas ou mais
nacdes, superpbe-se o sistema mundial. O sistema mundial, em
curso de formacéo e transformacao desde o final da Segunda Guerra
Mundial e francamente dinamizado depois do término da Guerra Fria
em 1989, contempla economia e politica, blocos econémicos e
geopoliticos, soberanias e hegemonias. Reconhece que o sistema-
mundo tende a predominar, estabelecendo poderosas injungbes a
uns e outros, nacdes e nacionalidades, corporacdes e organizacoes,
atores e elites. Confere ao sistema mundial vigéncia e consisténcia, ja
que estaria institucionalizado em agéncias mais ou menos ativas,
como a Organizacdo das Nag¢8es Unidas (ONU), o Fundo Monetario
Internacional (FMI), o Banco Mundial (BIRD) e muitas outras (IANNI,
2001, p. 25).

Além de inserir os meios de comunicagédo como grandes influenciadores

e moldadores do imaginario nesse contexto sistémico, o autor também debate

outras questdes importantes.

A rigor, a sociedade mundial pode ser vista como um sistema social
complexo, no &mbito do qual encontram-se outros sistemas mais ou
menos simples e complexos, tanto autbnomos e relativamente
autbnomos como subordinados, ou subsistemas. No ambito da
sociedade mundial, logo se destacam o sistema econdmico e o
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politico, mas também outros podem tornar-se relevantes, em termos
da organizacdo e dindmica da mundializacdo. Tomado como um
sistema de alta complexidade, a sociedade mundial pode ser vista
como um produto da diferenciacdo crescente decorrente da evolugéo
dos sistemas que a antecedem e comp&em (IANNI, 2001, p. 26).

Ao mesmo tempo, lanni (2001) menciona que alguns consideram que héa
em parte uma certa idealizacdo na tese de que o mundo pode ser enxergado
com um sistema, principalmente no que se refere a integracdo, a visdo de
totalidade, na coletividade entre as nacfes, dentre outros aspectos. Essas

questdes, segundo o autor, sdo utopicas.

Correlacionado com o que aponta Beni, tendo em vista que a utopia
pode servir de meta e o caminho até ela pode, de certo modo, traduzir-se em
conquistas, mesmo que pontuais. Manter uma boa relacdo diplomética com
outros paises (principalmente vizinhos) se faz muito importante para acordos

fronteiricos e discussédo do turismo.

Acerca da ocidentalizacdo do mundo, uma analise intrinsicamente
conectada a globalizacdo, lanni (2001) diz que h& uma padronizacdo imposta
de valores socioculturais. Um dos fatores que pode traduzir isso é o chamado
eurocentrismo. Aspectos como desenvolvimento e subdesenvolvimento, central
e periférico, dentre outros, também podem ser observados no ambito desse
cenario. Diante disso, é possivel transportar a andlise do autor para a
atualidade, tendo em vista alguns dos entraves e desafios apontados nessa
pesquisa sobre os Multidestinos, que passam por essa questdao de a América
Latina, a América do Sul nao pertencerem ao “centro”, seja geograficamente,

politicamente, socialmente, culturalmente ou economicamente.

Essa pesquisa concorda com o autor, quando ele afirma que “a
modernizacdo do mundo implica a difusdo e sedimentacdo dos padrbes e
valores sécio-culturais predominantes na Europa Ocidental e nos Estados
Unidos” (IANNI, 2001, p. 98), ou seja, que ndo ha uma moderniza¢do universal.
Por esse motivo, é impossivel acreditar que os processos de urbanizacao e,
com eles, questdes como mobilidade, por exemplo, sdo tratados do mesmo
modo e implementados no mesmo patamar e padrao no globo como um todo.
Nao é dificil perceber essa diferenciagdo na comparacdo entre diversos

setores. Porém, interessam a essa pesquisa aqueles que afetam sobremaneira
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as viagens e as questbes que giram em torno dela na regidao sul-americana do
planeta, como: 0 acesso a elas, seu custo, sua operacionalidade, sua oferta, o

seu publico alvo, dentre outros fatores.

lanni (2001), em seu texto, chama a atengcdo para o fato de que
modernizagao e globalizacdo caminham juntas e “produzem desenvolvimentos
desiguais, desencontrados, contraditorios. No mesmo curso da integracdo e
homogeneizacdo, desenvolve-se a fragmentacdo e a contradicdo” (IANNI,
2001, p. 112).

As novas tecnologias, um dos aspectos do avanco da globalizacao,
trouxeram uma maior fluidez das informacdes, bem como uma agilizacéo delas,
que facilitaram a comunicacdo e a ampliacdo do seu alcance. Isso modifica
comportamentos e impacta nos territorios, sobretudo dissolvendo a ideia de
fronteiras. S&@o continuas construcdes e desconstrucdes, territorializacdes,
reterritorializacdes e desterritorializagbes, segundo o autor. Com isso, ha

fragmentacao de tempo e espaco.

Ocorre que, analisando essa questdo sob a Otica da pesquisa, a
interligacéo entre destinos por meio de transportes nao se fez no mesmo passo
gue o da comunicac¢ao. Por mais que a expansdo com relacdo a locomocao se
apresente em estado crescente e esteja cada vez mais encurtando distancias,
ainda ha muito o que alcancar, principalmente aqui no eixo sul do planeta,
regido que geopoliticamente tem potencial para isso, vide as viagens

multidestinos.

Pode-se imaginar que um dos motivos pelos quais esse descompasso
entre o progresso da comunicacao e a evolucdo da mobilidade é por conta do
que lanni (2001) aponta como a ampliacédo e generalizagdo dos desencontros.
O cientista social diz que também acontecem o0s encontros no ambito da
globalizagdo. Porém, € o contrario, ou seja, sdo 0os desencontros no seio da
sociedade global que interessam como razdo a essa impossibilidade de

deslocamento na forma de Multidestinos.

Ocorrem defasagens, desniveis, fraturas, anacronismos,
dissonancias, assincronias, desencontros, tensdes. O residual
mescla-se com a novidade, o pretérito com o predominante, o que era
com o que nao é. Multiplicam-se as descontinuidades e as repeticdes,
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0os desencontros e as tensdes. Tudo se estilhaca, despedaca. O
espaco e o tempo diversificam-se de modo surpreendente,
multiplicando-se ao acaso, de modo conjugado e disparatado (IANNI,
2001, p. 222).

Assim, na dialética presente na dindmica da globalizacdo, onde ao
mesmo tempo encontros sao por um lado ampliados e por outro reduzidos, é
possivel contextuar uma das questfes que, de certo modo, impede a ampla
circulacdo dos viajantes que desejam deslocar-se de forma mais rapida e
segura pelas Américas do eixo sul. Nesse sentido, € necessario que 0s paises,
de forma individualizada e, concomitantemente, em bloco, rompam com esse
legado e implementem, por exemplo, politicas publicas em seus territérios que
permitam ofuscar esse movimento criado pela globalizagéo. Trata-se de uma
ruptura dificil, porém totalmente possivel. O Mercosul iniciou semelhante
processo de ruptura e, de certo modo alcancou avancos que suspenderam
outras imposicoes similares e descontinuou formas de subordinacdo com
relagdo a Europa e Estados Unidos. Podem ser citados como exemplos desses
avancos do Mercosul a valorizacdo das moedas locais dos paises membros
nas transacdes comerciais entre eles, favorecendo as balancas comerciais da
regido.

Beni (2003, p.18) relata que, “para alguns autores, a globalizacédo é a
aceleracdo das trocas de bens e servicos, das informacdes e das
comunicagdes, das viagens internacionais e do intercambio cultural”’. Este
panorama provoca uma relacdo de interdependéncia entre os Estados devido

aos negacios e fluxos de riguezas em escala macro.

No turismo, se comparado com o passado, o fluxo de deslocamentos se
intensifica cada vez mais, o0 que faz o setor de viagens estar sob olhos de
varias empresas de transportacdo, no caso das viagens internacionais, as
grandes empresas aéreas. Como afirma Beni (2003, p. 27), “os avangos
tecnolégicos nos transportes e nas comunicagcdes também contribuiram
bastante para possibilitar as viagens com tarifas mais reduzidas e, assim, mais

acessiveis a um publico maior”.

Tal panorama realca e faz aflorar um novo tempo para o turismo,
partindo da ideia de que, para que o fendmeno possa se consolidar, uma das

prerrogativas € o deslocamento de um ponto de origem a outro ponto de
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destino. Embora também se reconheca a importante relagdo entre os sujeitos
que estabelecem uma comunicacdo entre si, que, por sinal, deve ser

repensada, levando em consideracéo os atuais processos globais.

Hoje, ha pessoas de diversas localidades, de diferentes classes sociais,
e que por variados motivos se deslocam em torno do globo, tendo em vista que
as limitacbes e barreiras tém sido reduzidas. Inclusive, a propria formatacéo e
escolha do turismo tem mudado, ja que é resultado de um mundo global

marcado por possibilidades e diversidades.

Com o advento da internet, o turista em potencial tem a possibilidade de
montar, comprar e pagar sua prépria viagem da forma que melhor lhe couber e
sem sair de casa. Dessa maneira, as agéncias de viagem e turismo optam por
oferecer destinos mais exéticos ou fora do padréo tradicional, a fim de driblar
esta dificuldade para se manterem no mercado; outra saida das proprias
agéncias foi se converter de agéncias fisicas para virtuais e oferecer ainda
assim um servico personificado e uma assessoria diferenciada. E valido
considerar esta transicdo, haja vista que as agéncias foram, ha pouco tempo
atrés, o principal canal de distribuicdo do turismo, e nota-se que 0 processo
mercadolégico de intermédio entre o turismo e o potencial turista esta
mudando. Isso representa uma forte tendéncia no futuro do turismo em nivel

global.

De acordo com Boer (1998, p. 166), o turismo possui o valor “de maior
expressao econdmica e social do mundo, destaca-se na conjuntura global, pela
vultosa movimentacdo de recursos econdmico-financeiros e de fluxos
humanos, atraindo a atencdo dos setores publico e privados”. Uma parcela
deste efeito se deve aos processos de globalizagdo, ja que “a globalizagéo
provocou uma mais ampla disponibilizacdo e acessibilidade em amplitude
mundial dos produtos, das instala¢des e dos servigos turisticos” (BENI, 2003, p.
27). A globalizagdo, por mais que guarde controvérsias em seu ambito,
apresentou, mostrou o mundo para o mundo. Como ja foi dito, em meio a
desencontros, ela proporcionou encontros. E encontros sdo possibilitados,
sobretudo, pelo turismo, como por exemplo 0os que ocorrem no campo da

hospitalidade, que possui relagéo estreita com o turismo.
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Sabe-se que a globalizacao interfere de maneira incisiva na conjuntura
politica, econdmica, social, geogréfica, cultural e ambiental de uma nacéao.
Dessa forma, o fendbmeno turistico se torna reprodutor dessas interferéncias,
gue podem direta ou indiretamente serem negativas, mas que simplesmente

refletem a sociedade global.

Nesta perspectiva, Beni (2003, p. 19) diz que as

Ultimas analises apontam o turismo como setor mais globalizado,
perdendo apenas para o setor de servicos financeiros. A globalizacéo
do turismo é resultante principalmente dos seguintes fatores:
aumento da liberacdo do comércio mundial, incorporagdo de novas
tecnologias como a informética e as telecomunicag¢fes, integracdo
horizontal e vertical das empresas de turismo, difuséo territorial do
consumo e flexibilizag&o do trabalho nos diversos setores produtivos,
incluindo o préprio setor do turismo.

Passa-se por uma era em que as formas de compra e pagamento estdo
muito mais ageis; as facilidades sdo iniUmeras, o que proporciona cada vez
mais praticidade, conforto e seguranca. Produtos, servicos e tramites mais
rapidos e inovadores. No Turismo, pode-se destacar as empresas aéreas, que
cada vez mais otimizam seus servicos; os meios de hospedagem que
possibilitam a realizacdo de uma reserva em instantes; ou até mesmo 0s
atrativos que contam com experimentacao virtual antes mesmo de se adquirir o

produto.

Cooper, Hall e Trigo (2011, p.129) apontam que a globalizacao trouxe ao
turismo contemporaneo uma série de mudangas, ‘em particular, o custo
reduzido de viagens e tecnologia. Os negdcios voltados para o turismo estao
reagindo a globalizacdo, buscando sua internacionalizacdo, também firmando
aliangcas e parcerias”. Dessa forma, o setor publico se encarrega em
salvaguardar as empresas de pequeno porte, que se mantém instaveis e

ameacadas pelas mudancas da globalizacéo.

A globalizacdo é uma consideracéo fundamental para todo e qualquer
negocio turistico. Ela pode ser vista como sendo uma
desfronteirizacéo e varias respostas organizacionais a esse processo
(Parker, 1998): respostas caracterizadas por rapidez, integracéo
flexivel e inovacdo (Wahab e Cooper, 2001). Em outras palavras, a
globalizacdo ndo apenas anula fronteiras e derruba barreiras para o
comércio entre nagdes, como também permeabiliza essas fronteiras
nas organizacdes, tanto interna quanto externamente (COOPER,;
HALL e TRIGO, 2011, p. 131).
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Ha varios elementos que motivam a globalizacdo e que podem ter
influéncia sobre o turismo, embora a maioria deles esteja fora da esfera de
controle dos negdcios individuais. Dentre eles, o que se pode citar no rol de
motivadores tecnoldgicos € a tecnologia nos transportes, no sentido de reduzir
0S custos monetarios e temporais relativos as viagens, e funcionou como um
‘encolhedor de distancias”, vencendo obstaculos e restricdes geograficas
(COOPER; HALL e TRIGO, 2011). Em que pese o0 descompasso entre o
avanco da comunicacdo no ambito da globalizacdo e a avanco da mobilidade,
h& que ser mencionado que houve um salto com relacdo aos meios de

transporte.

No turismo, é sabido que as acdes e estratégias interligadas ao
planejamento e gestdo sdo praticas fundamentais para o bem desenvolver do
local; o planejamento em nivel macro ndo é diferente. Lidar com a regulacéo,
incentivo de politicas publicas, taticas de fomento e promocéo e também com
relacdo de oferta e demanda sdo pontos que devem ser tratados
especificamente no processo de planejamento do turismo. E, com certeza, as

questdes relativas a mobilidade, dentre outras, estéo inseridas nesse contexto.

Pensar que a mera recepcao de turistas, ou seja, o fluxo turistico seja a
ponta do processo € uma visdo totalmente errbnea. A pratica turistica possui
alta complexidade, tanto no que tange ao planejamento estratégico,
estruturacdo de um destino turistico e comunidade receptora, quanto no que se
refere a harmonizacao das relagBes entre os componentes do fenbmeno. Para
ser mais claro, muitos gestores e empresarios ndo obtém sucesso em
tentativas de alavancar o turismo, justamente por ndo terem um conhecimento
mais profundo do que € o turismo em si, ou 0 que 0O turismo envolve.
Comumente, o turismo € enxergado de forma reduzida, unilateral. Com essa
pesquisa, espera-se que 0 turismo nao seja visto tdo somente como uma

atividade econOmica, uma inddstria ou um setor.

Krippendorf (2003, p.70) analisa um pouco essa Vvisao circunscrita de
que “o turista € bem vindo porque ele fornece trabalho e retorno financeiro. O
caso nao é como dizem frequentemente de haver a primazia do ‘sentido inato

da hospitalidade’ nem a ‘alegria de servir, mas o atrativo do dinheiro”. O
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turismo vem perdendo seu carater de acolhimento e relacdo entre visitante e
receptor, jA que existe um apelo a venda e ao lucro a qualquer custo, dessa
forma, a hospitalidade se torna comercial — o que deveria de certo modo, ser

espontaneo.

Como vem se tecendo neste trabalho, ha uma preocupacgédo sobre o tipo
de turismo que estd sendo construido. Volta-se a destacar que € de extrema
importancia se atentar aos impactos negativos e externalidades do turismo.
Como efeitos nocivos da globalizagdo, tem-se o fato de que a producéo local é
deixada de lado, bem como o desenvolvimento harménico e a comunicagao
plena de acolhimento entre estrangeiro e receptor. Moesch (2002, p. 100)
afirma que “o turismo deixa de ser um ato de hospitalidade e de integracao,
passando a englobar o movimento da industria cultural e global, como ato de

consumo e absor¢éo de um entretenimento”.

No entanto, de maneira timida, surge a esperanca de um turismo mais
humano, tendo em vista uma preocupacdo mais social, como por exemplo, 0s
resultados advindos do turismo de base comunitéria, das praticas de turismo
mais sustentavel, ou casos embasados na economia solidaria, apontando que

um outro tipo de turismo é possivel.

A globalizacdo, apesar de suas vantagens, traz consigo diversas
implicacdes para as localidades. No turismo, um dos inconvenientes, para além
dos apontados acima, € no ponto de vista cultural. O que é local se transforma
em pouco tempo em global, as tradicbes e manifestacbes vdo aos poucos se
perdendo em termos de patrimbénio historico-cultural. Os autores Boiteux e

Werner (2002, p. 107) também confirmam essa questdo quando apontam que

temos de permanecer atentos a globalizacao para que nao se percam
as caracteristicas culturais dos produtos turisticos, as que fazem o
seu diferencial. Hoje, turismo é uma vivéncia cultural que seduz pela
diversidade, marco principal do produto, e que gera o deslocamento
de turistas.

Partindo desse paradoxo, entende-se que existe a necessidade de se
repensar o que se entende e se efetiva como turismo. Vé-se que a integracéo e
promo¢cdo da América do Sul, sejam nos aspectos ambiental, cultural,

econdmico ou social podem ser alcancados por meio do turismo. Ele traz, sem
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duvida, beneficios e recursos que podem estimular o desenvolvimento da
regido. Cabe apurar e identificar aspectos que tragam para a discussao 0s
elementos que irdo indicar como estad sendo tratado o contexto do turismo,

principalmente no que diz respeito aos processos de integracao.

Por sua vez, entende-se que deve haver, efetivamente, ferramentas e
estratégias que visem o0 estimulo a integracdo destes paises, para

consequentemente analisar o turismo nesta perspectiva.

Krippendorf (2003), em sua obra “Sociologia do Turismo: para uma nova
compreensao do lazer e das viagens”, traz algumas teses para a humanizacao
da viagem, dentre elas, pode-se destacar: pregar um turismo suave e humano;
desafogar e distribuir melhor os fluxos de turistas; criar condigcbes para uma
troca equitativa e relacdes igualitarias e; destacar e cultivar o carater local e
nacional. Estas importantes teses sdo propicias para saber posicionar e guiar 0

turismo no sentido de lidar com a globalizacdo e a modernidade.

Os autores Cooper, Hall e Trigo, (2011, p. 133) apontam que, para isso,
“‘mudar praticas de negocios em resposta aos motivadores da globalizagado
ajuda a sustentar, expandir e facilitar o processo como um todo, além de
provocar uma reformulagcdo das fronteiras que antes as restringiam.” Além

disso, pontuam:

a) Criacdo de marcas, produtos e personalidades mundiais;

b)  Instrucdo e treinamento turistico internacional visando a transmisséo
de conceitos e abordagens globais;

C) Reducdo dos custos de transporte por meio de inovacfes como 0
modelo de negdcios do transportador de baixo custo;

d) Mecanismos de comunicacdo internacional, como os sistemas de
distribuicdo global.

Fonte: (COOPER; HALL e TRIGO, 2011, p.133, [adaptado]).

Nesse sentido, € importante destacar também que “a geracao e o uso de
novos conhecimentos na é&rea do turismo visando a inovagdo e ao
desenvolvimento de produtos é crucial para se manter a competitividade entre
0s negocios turisticos” (COOPER; HALL e TRIGO, 2011, p.133).
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Essa discussdo vem acompanhada ao estudo do turismo. Para se fazer
uma ponte entre globalizacdo e educacédo do turismo, parte-se da prerrogativa
de que é importante trazer para o debate a realidade e 0s novos aspectos que
influenciam em nosso cotidiano, especificamente no campo do turismo, seja no
ponto de vista do poder publico, da iniciativa privada, da sociedade ou da

academia.

A partir disso, o tema da educacdo do turismo e a globalizacéo
concebem justamente a proposta de um novo entendimento do turismo e a
necessidade de mudanca, tendo em vista 0s proprios processos de
globalizacdo. Faz-se interessante apontar essa relacdo como forma de melhor
compreensao desta questdo que é delicada. Transpor a educacdo no campo
do turismo pode ser o caminho em busca de uma mudanca profunda na
sociedade em busca da tolerancia, da humanizacgdo e da igualdade, de forma
em gue a educacdo seja intrinseca nos aspectos da multi, inter, pluri e

transdisciplinaridade.

Segundo Go (2009, p. 459) “[...] a educacéo do turismo requer uma
reorientacdo e reformulagdo fundamental, porque a economia interdependente
de nossos dias necessita, cada vez mais, que todos nés sejamos melhores,
mais instruidos, habilidosos e adaptaveis”. Em seu entendimento, a partir deste
desafio, deve-se pensar na criagdo de um modelo educacional que proporcione
uma ou outra compreensdo da natureza interdependente, melhore e reformule

a capacidade organizacional em nivel global.

Ele ainda aponta que

a sociedade global emergente € caracterizada pela crise,
convergéncia cultural e conflito. Isso afeta a maneira de pensar das
pessoas sobre o turismo, as andlises que fazem sobre o que € o
sucesso com 0s consumidores, comunidades hospedeiras,
corporagcfes hospedeiras, e como transformar isso em acéo. Essas
considerac¢des dos efeitos da economia global na sociedade implicam
gue devemos mudar as maneiras que ensinamos, treinamos e
aprendemos (GO, 2009, p. 459).

Dessa forma, o autor sugere uma educacéao global. Surge a proposta de
reestruturar o curriculo para atender as necessidades do turismo, baseada em

um cenario global, e feito isso, “compreender a estratégia da industria global é
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fundamental para o desenvolvimento e comunicacdo dos programas de
educacao global” (GO, 2009, p. 459).

Relatando sobre as formas de educacdo, ele a entende como
desenvolvimento intelectual de um individuo. Referindo a consciéncia de
cultura, o conhecimento de linguas estrangeiras, desenvoltura com a
informatica e meios digitais, conhecimento geografico; todos, de certo modo,

interligados ao campo do turismo.

Vale mencionar aqui o pensamento de Krippendorf (2000), de que é
preciso aprender a viajar e, para isso, nas escolas deveria haver o ensino
acerca da viagem. De forma geral, necessita-se explorar a relacdo entre o

turismo e o educar para a industria global.

Como os grandes exploradores do século passado, 0s primeiros
educadores do turismo tiveram de enfrentar desafios importantes porque (1)
“‘em quase todos os casos [0s programas eram] desenvolvidos como resultado
de uma iniciativa académica, em vez de obedecerem a uma demanda
industrial”, e (2) “certos segmentos da industria do turismo pareciam aceitar
qualificacdes académicas especificas”. Essas descobertas, que sao baseadas
em uma andlise do estudo comparativo de Lawson, servem como um
importante lembrete de que a educacao do turismo nas décadas de 1970 e

1980 era, principalmente, dirigida por educadores (GO, 2009).

Existia, portanto, uma preocupacdo recorrente explanada pelos
educadores do turismo para matérias altamente pragmaticas, além da
colocacao dos estudantes na carreira e insercdo do profissional no mercado.
Atualmente, vé-se que este ponto tem mudado, levando em consideragéo a
evolucdo do campo; vé-se uma preocupacdo em colocar o turismo em um

contexto mais amplo e identificar preocupacgdes maiores.

Além do que foi analisado, a educag¢do — com destaque para a educagao
em turismo, também pode dissolver fronteiras, que € uma das caracteristicas
da globalizacdo apontadas na pesquisa. Essa analise da desterritorializacéo
como consequéncia da ampliagdo da educacdo em turismo é positiva, tendo
em vista que abarca um sentido de alteridade, qual seja, de que, por meio de

um turismo mais critico, concebido no ambito educacional, os diferentes povos
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podem aproximar-se e estabelecer conexfes, a0 mesmo tempo em que
guardam suas diferencas e identidades. O conhecer e bem receber o outro sdo
traducdes da hospitalidade e é por meio dela que o visitante pode se sentir em

casa mesmo estando em outras terras, ainda que de maneira passageira.

Diante disso, é preciso, para além do fomento & educacdo em turismo,
ampliar os meios que possibilitam o encontro. Nesse sentido, faz-se necessario
diminuir o descompasso que ha em relacdo a mobilidade, ou seja, deve-se criar
incentivos, via iniciativa privada ou publica, de modernizar ainda mais a area de
transportes, bem como seus meios, vias e rotas no eixo sul, tendo como meta o

que foi feito no eixo norte do globo.

1.3 A importancia do modal aéreo para a conexdo de destinos

1.3.1 Transportes e Turismo

O campo de transportes apresenta diversas caracteristicas em nivel de
infraestrutura, veiculos e operacBes comerciais. Além das diversas
caracteristicas, possui também classificacbes e tipologias. Dentre outros
aspectos, ele pode ser deslocamento, mudanca (de algo ou alguém) de um
lugar para outro, ou transferéncia (de individuo ou grupo de individuos) de
posto ou funcdo. Assim como no turismo, a compreensdo a respeito dos
transportes envolve o conhecimento e didlogo com outras ciéncias, que
possuem conceitos ja firmados ao longo do tempo acerca do movimento, de

acordo com Ronaldo di Rona (2002).

Nessa perspectiva, 0 autor transita por esses conceitos ja postos, a fim
de formar um entendimento sobre a questdo. Inicialmente, ele conecta
transporte a fisica, onde o deslocamento é uma das grandezas que, por meio
da forca, resulta em acédo ou trabalho. Em seguida, Rona (2002) analisa
guestdes mais especificas e, desta forma, tece a sua teoria. Nesse sentido,
afirma que “transporte € o deslocamento entre dois pontos (origem/destinos),

por uma trajetéria, em um tempo determinado” (2002, p. 6). Assim, podem ser
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agregados sinbnimos como movimentar, ato de conduzir ou mover. Em um
aspecto mais fisico, determinado corpo se desloca de um ponto A em direcéo a

um ponto B, trajetoria percorrida em uma relacdo de espacgo/tempo.

O autor também trata de uma sistematizagdo dos transportes, onde
pode-se elencar alguns elementos que sao fundamentais a sua composicao:
meios de transporte e via de comunicacao ou transporte, podendo estas serem
terrestres, sobre aguas ou aéreas. Ja para Palhares (2002), os quatro
elementos do transporte sdo: as vias, que sdo 0s meios naturais ou artificiais
pelos quais h4 o desenvolvimento do transporte; os veiculos, de diferentes
tecnologias e performances, criados para operarem nas vias; a forca motriz,
ligada a eficiéncia dos veiculos e que tem relacdo, portanto, com o seu
alcance, velocidade e capacidade de lotacdo; e terminal, que é o local de
acesso aos meios de transporte.

Ron& (2002) pondera que uma rede de transportes mais densa e com
tracado mais rico tem total relacdo com o desenvolvimento econémico e social
da regido onde esteja inserida. Essa afirmacao do autor pode ser associada ao
que ja foi exposto nesta pesquisa, que € a questdo de o eixo sul estar atrasado
no que se refere a modernizacdo da mobilidade e de aspectos que esta abarca.
Por certo e desde ja, esta mobilidade pode ser traduzida pela tematica dos

transportes.

Apresentado de maneira breve, os transportes podem se caracterizar
ainda como publico ou privado, regular e ndo regular (charter), urbano,
doméstico e internacional; deve-se citar também a importancia da infraestrutura
para atender a capilaridade dos transportes, no que se refere ao crescimento e

desenvolvimento dos modais.

Basicamente, o setor de transportes, além de deslocar e possibilitar
fluxos, deve funcionar de maneira harménica e minimizar fronteiras almejando
a integracdo. A interligacdo de destinos, por meio dos transportes, possui
importancia, ndo tdo somente econdmica, mas cultural e principalmente social.
O setor de transportes deve ser muito bem pensado em escalas
governamentais e mercadoldgicas, no sentido de promover politicas em

conjunto que possam ir além de interesses econdmicos.
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A respeito do contexto histérico dos transportes, Rona (2002, p. 17)
aponta que

narrar a histéria dos transportes é o0 mesmo que narrar a histéria da

humanidade, pois estd e sempre esteve intimamente associada ao

locomover-se. Utilizando -se, primeiramente, dos seus proprios pés,

que eram muito frageis para enfrentar longas caminhadas por

terrenos nem sempre favoraveis, o ser humano teve de encontrar

solugdes tecnoldgicas para continuar a sua interminavel jornada, ndo
s0O sobre a superficie sélida do planeta.

‘Um sistema ideal de transporte seria aquele que pudesse oferecer,
simultaneamente, todas as condi¢cdes basicas necessarias para cumprir as
finalidades essenciais do transporte” (RONA apud PELIZZER, 1978, p. 7). E
evidente que estas condicdes se referem a seguranca, rapidez, regularidade,
pontualidade, prestacdo de servicos, economia e conforto — a ideia € que a
escolha seja feita racionalmente pelo usuario e que se opte pelo modal mais
conveniente para cada viagem. Para tanto, o autor aponta ser necessario, por
parte do ente publico, um planejamento. E, um planejamento que permita a
escolha por parte do usuario deve ser um planejamento mais geral e que néao
deixe em nenhum momento de observar a demanda, para que ndo contenha
restricbes, pois, a partir do momento que deixa de ser amplo, o planejamento
arrisca reprimir essa liberdade de escolha. Para tanto, ha que ser organizado
em articulagdo com outras areas de governo e sociedade, dentre elas o

turismo.

A evolucéo do Turismo é bastante conexa com a dos transportes, desde
0 nomadismo e a pratica do caminhar até os tempos atuais. Além da
prerrogativa do deslocamento, entende-se que 0s transportes possuem uma
grande importancia para a pratica do turismo, tendo em vista que o turismo é

um fenbmeno social e que os transportes conectam destinos, povos e culturas.

De acordo com Palhares (2003, p. 38), “o turismo, no padrédo que
atualmente é conhecido no mundo inteiro, s60 pode ser alcancado gracas ao
desenvolvimento tecnoldgico dos meios de transportes”. Percebe-se, assim,
uma relacao intrinseca entre ambos. Os impulsos na pratica do turismo estdo
relacionados e ocorreram a partir do advento dos transportes. Atualmente, &

possivel acessar o outro lado do globo em menos de um dia.
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Como forma de definir a atividade de transporte, mais
especificamente para o caso do transporte voltado para o turismo, o
mesmo pode ser tido como a atividade meio que interliga a origem de
uma viagem turistica a um determinado destino (e vice-versa), que
interliga varios destinos turisticos entre si (primario e secundarios) ou
gue faz com que os visitantes se desloquem dentro de um mesmo
destino primério ou secundario (PALHARES, 2003, p. 27).

O autor comenta que, em alguns casos, a atividade de transporte, por si
sO, ja pode ser considerada uma experiéncia turistica, como as trilhas feitas
com bicicleta em algumas cidades. O transporte pode, inclusive, direcionar a

escolha e planejamento dos passeios.

Em termos de facilitar o ingresso de turistas em determinada regido, é
possivel depreender que “[...] a questao € que os destinos turisticos muitas
vezes fazem um excelente trabalho de marketing junto a turistas potenciais,
mas tem uma atitude passiva quando se trata de trabalhar em parceria com as
empresas de transportes” (PALHARES, 2002, p. 29). Assim, as regulacfes e
atribuicbes acabam sendo exclusivas das empresas de transportes e tém se

tornado, cada vez mais, pertencentes ao mercado.

Além dos modos de transporte ja descritos, é preciso analisar a questao
das redes de transporte. Elas sdo, segundo Palhares (2002), o composto de
ligagbes e terminais. Esse conceito pode ser utlizado tanto para um
determinado modo de transporte quanto para um conjunto deles. Ha, portanto,
redes ferroviarias, redes fluviais, redes aéreas, dentre outras, assim como
podem existir redes compostas de redes rodoviarias e redes ferroviarias, por

exemplo.

As redes podem encontrar algumas limitacbes a sua expansao, tais
como as geogréficas. No caso das redes aéreas, o problema maior é de ordem
regulamentar, visto que as vias naturais (no caso o ar) sdo mais flexiveis e,
portanto, menos passiveis de terem problemas de topografia, por exemplo,
gue, por sua vez, sdao uma realidade para os transportes em terra. Uma
alternativa ao embaraco legal ja é, ha algum tempo, utilizada por algumas
companhias aéreas nos Estados Unidos. O autor cita Button e Stough (2000)

para afirmar que algumas empresas aéreas passaram a utilizar grandes
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aeronaves para transportar os passageiros. Assim, ampliaram sua capacidade

de atendimento aos usuarios de determinadas rotas.

A integracdo dos modos de transporte € um importante passo para um
melhor funcionamento de seus sistemas, segundo a andlise de Palhares
(2002). O autor chama de intermodalidade esta integracdo e destaca a
eficiéncia como um ponto alto desse movimento. Ele cita que, no Brasil, por
exemplo, ha uma supremacia rodoviaria em detrimento a outros modos de
transporte, o que prejudica a intermodalidade e culmina em perdas para 0s

turistas, que sdo grandes usuarios desses sistemas.

Ainda, sobre as conexdes entre transporte e turismo, o autor descreve o
atentado de 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos como um termémetro
que pode demonstrar a medida da ligacdo entre ambos. Houve, apds o
episddio, uma queda brusca no numero de reservas na rede hoteleira norte-
americana, e com relacdo as companhias aéreas, diante de tantos

cancelamentos, tiveram que pedir socorro financeiro ao governo.

Um outro fator que impacta no setor de transporte e no fenbmeno
turismo € a sazonalidade. Para minimizar seus efeitos, Palhares (2002)
descreve que as empresas, em especial os hotéis e companhias aéreas,
utilizam-se de técnicas de gerenciamento que permitem oferecer precos de
tarifas diferenciados em determinadas épocas do ano, como as altas e baixas
temporadas, por exemplo. Uma outra estratégia é a formacdo do que o autor
chama de aliancas estratégicas, que nada mais sdo do que parcerias diversas
entre companhias aéreas motivadas por questdes operacionais, de
infraestrutura, de marketing, politicas/regulatérias, financeiras ou também
questdes ligadas a demanda, ou seja, aos passageiros. As aliancas
estratégicas podem apresentar vantagens, como um aumento na frequéncia de
voos, mas de igual modo apresentam também desvantagens, sobretudo por

diminuir ou anular a competitividade e, assim, caracterizar monopdlio.

Diante de tudo que foi exposto, é possivel perceber que, no modal de
transporte aéreo, as companhias trabalham com pesquisas de mercado e
estudos de viabilidade econémica, procurando responder ao argumento de
demanda e oferta. Além disso, concorrem entre si ou fazem aliangas no que se
refere a cobertura de determinados destinos. Essas questdes serdo
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destrinchadas a seguir, na analise mais aprofundada acerca desse ramo, que,
de semelhante modo, necessita ser examinado, tendo como foco a perspectiva

da implementacao de Multidestinos na América do Sul.

1.3.2 Transporte aéreo

A gqualquer investigacdo acerca do transporte aéreo é possivel adicionar
o elemento do eterno desejo humano por voar, desafio que, ao longo da
historia, foi sendo vencido. O homem de varios campos buscou esse sonho,
desde o sujeito ligado as artes até o sujeito atuante no terreno das ciéncias
mais exatas, como as engenharias, por exemplo. Famosos deixaram suas
marcas na linha do tempo da aviacdo e as histérias narradas sao inimeras e
demasiadamente interessantes. O avido € cantado e contado e ndo ha quem

nao seja afetado por pelo menos uma de suas lendas ou passagens historicas.

Rona (2002, p.108) disserta que “a aviagdo é um fenémeno do século
XX e teve um desenvolvimento tao fantastico, que o futuro apresentado pela
ficcdo cientifica sempre esteve associado ao voar humano”. Quando se
abordam contextos que remetem ao futuro, 0 modal aéreo € um dos primeiros
a serem lembrados, na maioria das vezes com forte viés tecnoldgico e com

aspecto ultramoderno.

Na obra de Palhares (2002) constam relatos sobre o surgimento das
primeiras aeronaves, de seu desenvolvimento com foco na participacdo em
guerras, da lideranca francesa no inicio das constru¢des e tecnologias dos
aeroplanos, até o pioneirismo alemdo no que refere aos primeiros voos
domésticos com passageiros e da revolucdo ocorrida em 1950, quando
surgiram aeronaves maiores e, posteriormente, um novo salto em matéria de

desenvolvimento no inicio da década de 70.

E evidente que o transporte aéreo evoluiu em um ritmo muito acelerado
desde sua criagao. “Suas caracteristicas intrinsecas de velocidade, seguranga
e autonomia para percorrer espacos contribuiram para a disseminagédo do seu

uso para a movimentagao de cargas e pessoas” (CNT, 2015, p. 07). A forma

41



em que ocorre 0 deslocamento a integracdo de regifes, cada vez mais tem se

qualificado e agregado valor aos servicos.

Figura 1 - Vantagens do modal aéreo

Figura O1

Fonte: CNT, 2015.

No que tange as vantagens do modal aéreo (Figura 1), pode-se
destacar: velocidade/ agilidade: se comparado com outros modais, possibilita
viagens mais rapidas e de longo alcance; seguranca: de acordo com
pesquisas, 0 modal aéreo é um dos mais seguros para viagens, juntamente
com o modal aquaviario; ampla area de atendimento: apesar de algumas
restricdes, possui grande cobertura global representada pelos aeroportos;
elevado nivel de servicos: oferece, agregado ao deslocamento, uma gama de
servicos complementares, tanto a bordo quanto em solo; autonomia para
grandes distancias: permite cruzar o globo em um curto especo de tempo e
sem interrupcbes em voos non-stop; elevada capacidade de transporte:

oportuno para deslocar grande volume de pessoas e cargas.

No mesmo passo caminhou a regulamentacdo no setor, especialmente

pelas peculiaridades do mesmo.

A atividade do transporte aéreo, por sobrevoar o territério de varios
paises (no caso dos voOos internacionais), pelo fato de empregar
tecnologia de ponta, por utilizar o ar como via de transporte, o que
exige altos padrbes de seguranca, e por ter, desde a sua criacéo,
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tornado-se simbolo de desenvolvimento e representatividade de
varios paises, € um modo de transporte altamente regulamentado.
Mesmo que este mercado ainda ndo se tenha tornado multinacional,
uma vez que raros Sa0 0s paises em que empresas estrangeiras
podem ser proprietarias das empresas aéreas nacionais — muitas das
guais estatais -, grandes alteracdes ao longo das Ultimas décadas
vém sendo observadas tanto nas regulamentacdes econdmicas
guanto nas ndo econbmicas (PALHARES, 2002, p. 105-106).

Ha regulamentacdes que ndo possuem ligacdo mais direta com
aspectos da economia, mas existem também as econ6micas. As primeiras,
segundo o autor, dizem respeito a questdes de segurancga, normas técnicas,
padrées de fabricacdo e manutencdo, treinamentos e outros detalhes. As
econbmicas estdo ligadas as de direito e capacidade de trafego e as de
controle de tarifas, dentre outras. H4, por exemplo, as denominadas “liberdades
do ar’” (PALHARES, 2002, p. 107) que tratam de direito a fazer escala em
determinados paises, de embarque e desembarque de passageiros, de

sobrevoo no espaco aéreo e algumas outras questdes.

O autor também descreve processos de desregulamentacdo, que
ocorreram ap0s a percepcdo das empresas, de 6rgaos reguladores e de
pesquisadores de que “regides onde o setor era menos regulamentado
apresentavam uma maior competicdo entre as empresas, gerando tarifas
menores e maior aumento da demanda” (PALHARES, 2002, p. 113). Os
Estados Unidos foram vanguarda na desregulamentacdo quando a fizeram em

1978 e inspiraram varios paises.

E possivel aqui pousar um pouco a continuidade da analise num cenario
mais amplo para iniciar os procedimentos de decolagem da questdo no ambito
da América do Sul. Em verdade, ndo sera agora trazido o contexto da regido e,
por isso, podem ser considerados aqui como debates incipientes inseridos nos

limites ao sul da linha do Equador.

Como a pesquisa tem como objeto apresentar as viagens multidestinos
como propulsoras de desenvolvimento turistico na Ameérica do Sul a partir da
melhoria e intensificacdo do transporte aéreo, € um ponto focal o argumento
acerca da regulamentacdo. Faz-se necessario, portanto, e € uma sugestdo
desta pesquisa, que seja realizado de maneira individualizada por cada nacao

um diagnostico atual acerca da regulamentacdo na regido para,
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posteriormente, promover, caso necessario, a desregulamentacdo, seja de
maneira particular ou em bloco. De antemdao, sabe-se que o Brasil iniciou esse
processo em 1990 e que, a partir de entdo, a competitividade entre empresas

foi um crescente, impactando na diminui¢céo das tarifas.

O contexto brasileiro ndo reflete a América do Sul como um todo, mas
por conta de o Brasil ser o maior e mais populoso pais do eixo, 0 que acontece
agui impacta de maneira marcante no territério como um todo. E o peso do
transporte rodoviario na matriz de transportes de cargas que é feito entre o
Brasil e os paises do Mercosul merece ser ressaltado, pois “95% do comércio
internacional entre o Brasil e os paises do Mercosul se da por meio das
rodovias, e o acordo de livre comércio €, em grande parte, o motivo da forte
tendéncia para o modal’l. Das vantagens desse modal, uma delas seria a
facilidade no retorno com carga e outra a dispensa de armazenagem. De seu
lado, as desvantagens sdo as condicOes fisicas das rodovias e fatores
pontuais, como a alta de combustivel no Brasil nos dudltimos tempos.
Provavelmente, assim como a avaliacdo sobre o de cargas, o transporte de

passageiros deve seguir impressdes semelhantes.

Um outro dado importante que também parte da perspectiva Brasil € o
crescimento dos voos diretos da América Latina para o pais. O Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) divulgou, no inicio do ultimo ano, 2017,
que tiveram um aumento de 21,64%?2. A época, Vinicius Lummertz, presidente
da Embratur, afirmou que “as companhias aéreas brasileiras possuem dados e
uma percepcao diferente da demanda por voos para o Brasil. Essas acfes
estratégicas sdo de extrema importancia para aumentar o fluxo de turistas
estrangeiros para o pais, otimizando, mesmo que indiretamente, o trabalho da

Embratur. Fica mais facil vender o Brasil quando temos mais conectividade”.

Ora, se esforcos recentes das companhias aéreas auxiliaram de forma

marcante no incremento da malha aérea no Brasil, pode-se dizer que ha um

1 http://www.gquiamaritimo.com.br/noticias/mercado/a-chave-para-o-mercosul-e-o-equilibrio.
Acesso em 11 de marco de 2018.

2 http://www.embratur.gov.br/piembratur-

new/opencms/salalmprensa/noticias/arguivos/Voos direto_da_America_Latina _para_o_Brasil
crescem_2164.html. Acesso em 11 de marc¢o de 2018.
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cenario promissor no que se refere a implantacdo aqui dos Multidestinos

Turisticos.

A Unido das Nacdes Sul-Americanas (UNASUL) pode inspirar-se na
Unido Europeia, antes chamada Comunidade Europeia, cuja formacao
repercutiu em diversos setores, inclusive no transporte aéreo, onde “a
eliminacao das fronteiras, transformando os voos, entre os paises membros, de
internacionais para domeésticos” (PALHARES, 2002, p. 116) foi um importante
passo. E a esse, seguiram outros passos, como, por exemplo, os chamados
“‘pacotes”. Um outro modelo é o que fizeram Australia e Nova Zelandia, que
atualmente possuem o Single Aviation Market (SAM)3, um acordo de mercado
qgue inicialmente foi chamado Single Aviation Market of Australia and New
Zealand (SAMANZ)* e que também aplica padrdo interessante de
desregulamentacéo.

Ainda, sobre essa questdo, vale registrar que tramita no legislativo
federal normativa que versa sobre um Marco Legal para o transporte aéreo no
Mercosul. Trata-se do Projeto de Decreto Legislativo (PDC) n® 776/2017.
Segundo matéria publicada pela Agéncia Camara Noticias, em novembro de
2017, figuram nesse projeto regras novas, que foram previstas no Acordo
Multilateral de Céus Abertos para estados-membro da CLAC, que é a

Comisséao Latino-Americana de Aviagao Civil.

No referido acordo, consta que “os paises signatarios reconhecem a
necessidade de desenvolver a industria aeronautica para atender a direitos e
interesses dos usuarios bem como a critérios de seguranca de aeronaves, de
passageiros, da infraestrutura aeroportuaria, de terceiros e do meio ambiente”.
Além disso, um aspecto importante abordado pela matéria acerca desse
projeto é que, em seu texto, estdo estabelecidos alguns objetivos imediatos no
ambito do setor aerondutico e na prestacdo de servigos internacionais no
segmento aéreo, tais como “a facilitagdo e a expansdo de servicos aéreos

internacionais nos paises da regido; a otimizacdo da infraestrutura e dos

Shttp://www.transport.govt.nz/air/internationalairservices/internationalairlinelicensing/samairlines
-openaviationmarketlicences/. Acesso em 06 de mar¢o de 2018.

4 Ver: PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes Turisticos. 2°%d. S&o Paulo: Aleph,
2002, p. 132.
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recursos aeronauticos; e a coordenacgdo de politicas e sistemas de integracdo

aeronauticos nas relagdes entre si e com terceiros paises”.

Em consulta ao portal da Camara dos Deputados, o PDC encontra-se,
atualmente, em marc¢o de 2018, na seguinte situagcao: Aguardando Designacéo
- Aguardando Devolucdo ndo-membro. O PDC é de autoria da Representacao

Brasileira no Parlamento do Mercosul e tramita em regime de urgéncia.

Um outro aspecto que merece abordagem nesta pesquisa versa sobre
0S custos que as empresas aéreas possuem, pois sao valores que de algum
modo estdo embutidos nos custos das passagens aéreas. Segundo Palhares
(2002), séo eles: controle dos gastos das proprias empresas; custos externos,
tais como salarios, combustivel, tarifas em geral, demanda, que tem a ver com
a densidade do fluxo e a sazonalidade; o tipo e as caracteristicas das
aeronaves; os padrbes de operacédo, compreendidos como distancia das rotas,

frequéncias dos voos e frota.

Os pontos mencionados no paragrafo acima também séo fundamentais
para o diagnéstico proposto pela pesquisa, que deve preceder a
implementag&o do modelo de Multidestinos turisticos na Ameérica do Sul.

Como ja foi mencionado, os terminais sdo importantes componentes do
sistema de transporte como um todo. Assim, € imprescindivel que os
aeroportos dos paises que compdem a América do Sul, no caso do transporte
aéreo, integrem o diagnostico acerca dos Multidestinos. De acordo com
Palhares (2002), esses terminais sdo fundamentais para a atracdo de turistas.
Esta pesquisa também ja evidenciou que, atualmente, os turistas pesquisam
seus destinos e uma das questfes que pesa na sua escolha é o deslocamento,
a possibilidade de movimentar-se para lugares diversos a partir do primeiro
destino escolhido. Nesse sentido, “sdo o cartdo de visitas de uma cidade”
(PALHARES, 2002, p. 165).

Essa situacdo pode ser percebida de forma clara ao se observar, por
exemplo, o contexto dos ultimos grandes eventos que ocorreram no Brasil:
Copa do Mundo em 2014 e Jogos Olimpicos em 2016. Em ambos, a reforma
nos principais aeroportos foi objeto de cuidado por parte do governo federal e

de governos estaduais e distrital, o que demandou licitacdes e privatizagdes, a
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fim de implementar as modernizagdes necessarias ao padrdo de exceléncia no

recebimento aos turistas.

Porém, ha que se observar também que os modais devem estar
minimamente conectados. Ou seja, € preciso que o0 transporte rodoviério,
metroviario e outros, também funcione de maneira harmdnica com o aéreo.
Além disso, é importante ter em mente que os aeroportos hoje constituem-se
como grandes centros de lazer, alguns com salas de cinema, sauna, boate,
museu, exposicdes e outros, além, é claro, das lojas e pracas de alimentacdo —
nota-se que estdo se tornando verdadeiros complexos aeroportuarios

agregados ao entretenimento e lazer.

Nao foram localizados muitos estudos acerca da realidade do setor
aéreo na América do Sul e o impacto do turismo sob 0 mesmo. Esse € um dos
motivos da pesquisa propor aos paises do eixo sul que fagam, preliminarmente,
um diagnodstico da questdo. Porém, algumas informacdes foram previamente

localizadas e podem servir de ponto de partida.

Palhares (2001, p. 132) aponta que “70% do turismo receptivo brasileiro
se da pelos aeroportos”. O autor analisa a questao na regido partindo de uma
perspectiva que destaca os aspectos mais econbmicos do turismo, que é
diferente da abordagem principal desta pesquisa. Porém, vale a pena ser
trazida por tratar-se de uma investigacdo que o autor fez também em
comparacao com outras areas do planeta. Além disso, é possivel depreender
que muitas vezes 0s numeros traduzem as questdes que foram expostas,
gquando o tema da globalizacdo foi examinado e, com ele, trazido as teses
acerca do surgimento de visdes e conceitos como paises do primeiro mundo e
do terceiro mundo ou a temética do desenvolvimento e subdesenvolvimento,

dentre outras.

Assim, por mais que a seguir sejam esmiugcados pontos econémicos, €
possivel, por meio do exposto acima, conecta-los as questdes sociais da regido
analisada pelo autor, que € América do Sul e Central. Vale ressaltar ainda que
a pesquisa do autor € datada de 2001, quando foi publicada sua obra. Ou seja,
traz dados de aproximadamente 17 anos atras. Assim, serve como fonte de
pesquisa. Porém, para o diagndstico sugerido, os dados apontados devem ser
atualizados.
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Em termos de impactos econdmicos do turismo, os dezenove paises,
gue englobam esta regido (ndo incluindo o México), apresentam um
dos piores desempenhos quando comparados as demais regides. S6
ndo perde para o Sul da Asia em termos de participacdo do PIB
turistico, 5,6% ou 90,04 bilhdes de dolares, e no percentual de
empregos gerados, 6,0% o que representa 8,91 milhdes de
empregos. Este (ltimo valor € inferior a metade da média mundial. Os
gastos pessoais com o turismo, por parte da populacéo local, de 3,9%
sdo bem inferiores a média mundial de 11%. Ainda assim, o turismo
representou 59,1% dos servicos exportados no ano de 1999 e as
taxas de crescimento para esta década (2001-2010) é de 6,1%
anuais, o dobro da média mundial. Para Argentina, Chile e
Venezuela, segundo o estudo do WTTC (1999), sdo esperados
indices ainda maiores (PALHARES, 2001, p. 142-143).

Neste sentido, tém-se um panorama cronolégico e pode-se notar a

importéncia para as economias, especificamente do Brasil, como exemplifica

abaixo:

O Brasil, em decorréncia do seu tamanho geografico e populacional,
domina o turismo da regido em termos de participacdo absoluta.
Representa 42% (38,14 bilhdes de ddlares) de todo o PIB turistico da
regido (o equivalente a 90,04 bilhdes de doblares) e 41% (3,67
milhdes) de todos o0s empregos no setor destes paises (8,91
milhdes). Entretanto, esses 38,14 bilhdes de ddlares gerados pelo
turismo brasileiro, representam apenas 4,9% de toda a sua economia,
0 que vem a ser a pior participacéo entre todos os demais paises da
América Latina. Esse indicador s6 ndo é inferior ao dos seguintes
paises de todo mundo: Republica Centro-Africana (4,4%), Malaui
(4,3%), Serra Leoa (4,3%), Argélia (3,3%), Libia (4,2%), Bangladesh
(2,9%) e Paquistdo (4,3%). Ou seja, dos 161 paises englobados no
estudo da WTTC (1999) o Brasil tem a oitava pior participacdo em
termos de PIB turismo em sua economia (em 155° lugar!),
encontrando-se com grupos de paises africanos e asiaticos em séria
situacao politico-social. O que vem a ser vexaminoso!

Dentre os paises da América latina que o turismo tem a maior
importancia econémica, encontram-se: Belize (23,5% do PIB e 19,4%
dos empregos) e Suriname (21% de PIB e 26,4% de empregos).
Costa Rica, Guiana, Panama e Paraguai também apresentam bons
indicadores de PIB (entre 12%-16%) e empregos (9%-14%)
(PALHARES, 2001, p. 142-143).

Em que pese a critica desta pesquisa a uma visdo meramente

economicista do turismo, mencionar 0os numeros acima é importante pois 0s

mesmos compdem o0s orcamentos dos paises. No caso do Brasil, podem ser

um dos componentes das politicas publicas voltadas ao setor e, nesse sentido,

merecem ser tratados. Os dados também sdo importantes na medida que
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auxiliam de igual maneira no monitoramento e avaliacdo das politicas dos

paises como um todo.

Em especial, no que se refere ao Brasil, é interessante porque tais
politicas demandam orgamento publico, e, assim, inseridas no contexto
orcamentério, passam também pelo legislativo nacional, que € quem aprova

todas as leis que tratam do uso do conjunto dos recursos publicos.

Por fim, os nimeros apontados podem alimentar ferramentas como 0s
indicadores, que sao facilmente criados com base nos valores apontados na
pesquisa da WTTC.

Retomando um pouco a questdo superficialmente exposta da
integralizacdo dos aeroportos com outras vias, veiculos e terminais, €
necessario pontuar com mais afinco a questdo da ligacao entre os modais. De
acordo com Palhares (2002, p. 44), “a intermodalidade permite que
passageiros e cargas (mesmo no caso do turismo, ndo se pode esquecer que
malas e bagagens séo cargas a serem transportadas) utilizem, ao longo de
toda a viagem, o modo de transporte mais eficiente possivel’. Deste modo, é

preciso a interconexao entre terminais — transportes multimodais.

O autor comenta que o0s aeroportos geralmente sdo construidos em
areas mais afastadas nos grandes centros e € preciso atentar quanto a isso e
fornecer uma interligacédo para os usuarios de transportes. Os engarrafamentos
também devem compor a equacdo dos multimodais, tendo em vista que
comumente acontecem nas cidades maiores. E, ao citar a questdo especifica
do Brasil, onde ha um predominio do modelo rodoviario, o pesquisador traz um
dado interessante.

Com a predomindncia de um s6 modo de transporte, a
intermodalidade fica altamente prejudicada, e com isso o0s
passageiros e turistas perdem em termos ndo s6 de opgdes de
transporte, mas também em todos os beneficios advindos de uma

maior competitividade entre os mesmos, principalmente melhoria do
servigo prestado e diminuicdo de tarifa (PALHARES, 2002, p. 46).

No caso da América do Sul, cuja dimensédo é muito extensa, o modal
aéreo encaixa como estratégia, além de outras vantagens que essa espécie de

transporte pode oferecer em comparacao aos outros modais e categorias.
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Entende-se que todo tipo de transporte é fundamental. Inclusive, como
foi dito, ha que se destacar a importancia no desenvolvimento de transportes
multimodais, visto as possibilidades de integracdo que a juncao de todos pode
oferecer. No entanto, vé-se o transporte aéreo como 0 mais oportuno para a
ligacdo de destinos a longas distancias e, toda vez que ele € mencionado nesta
pesquisa, implica, mesmo que nao haja citacdo, em dizer que junto com ele &
necessaria a intermodalidade, ou seja, € fundamental que ao aéreo estejam
conectados, e bem conectados, outros modais, como o rodoviério, 0
metroviario, e incluidas também as boas condi¢des do transporte publico, bem

como taxis e aplicativos.

Para além da sugestdo do diagnostico e planejamento atualizados e a
serem feitos de maneira individualizada e em bloco, na tentativa de especificar
a pesquisa, € preciso apontar outros pontos como sendo essenciais na
formatacdo do modelo multidestinos turisticos. Faz-se necessario, portanto, em

uma fase posterior, debater os seguintes pontos:

- Companhias Low cost, low fare: gerencial baseada na oferta de

tarifas mais baixas a partir da simplificagdo do servigo, minimizando custos.
Decorre deste um outro assunto a se tratar, que € o code share, quando duas
ou mais empresas participam do mesmo voo, buscando minimizar a

sazonalidade ou a baixa demanda.

- Economias de escala: vé-se como possibilidade de avanco e

desenvolvimento de rotas, tendo em vista que a economia de escala existe
guando a extensdo da capacidade de producdo de uma empresa ou industria
provoca 0 aumento na quantidade total produzida sem um aumento
proporcional no custo de producdo. Como resultado o custo médio do produto

tende a ser menor com o aumento da producéo.

- Infraestrutura: Privatizacdo e concessao, capacidade de infraestrutura

e ampliacdo de aeroportos. Outro ponto € que 0 aumento no tamanho e
capacidade das aeronaves tem inviabilizado e restringido o pouso em alguns
aeroportos que se tornam pequenos, seria um caos desembarcar milhares de
passageiros simultaneamente constantemente em aeroportos que nhao

possuem tal capacidade. Dessa forma pode ser visto como um limitador.
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Figura 2 - Infraestrutura da rede aérea

Figura 02 A estrutura de rede do transporte aéreo
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Fonte: Elaboragdo CNT.

Fonte: CNT, 2015.

Com base em todo 0 exposto, observa-se que 0 servico de transporte
aéreo tem grande potencial de desenvolvimento, e estimuld-lo pode trazer

ganhos importantes para a regiao sul-americana.

De semelhante modo, julga-se também muito importante a questéao
multimodal nos transportes. No entanto, o foco da pesquisa € especificamente
o transporte aéreo. Assim, este trabalho parte do pressuposto de que a
situacdo aeroportuaria na Ameérica do Sul encontra-se em uma situacéo

precaria, no sentido de necessitar de urgentes ajustes.

Porém, o trabalho ndo tem a intenséo especifica de avaliar a gestdo ou
infraestrutura do modal aéreo, mas sim apontar estratégias que o envolvem e
que estimulem o avanco e desenvolvimento da pratica do turismo. Um outro
pressuposto, que sera analisado mais adiante, é trabalhar com a
potencialidade turistica da América do Sul, por acreditar em seus recursos e

patrimdnios culturais.
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1.4 Possibilidades e potencialidades territoriais para a América do Sul

1.4.1 Caracterizacao geral do territorio sul-americano

A América do Sul, em conjunto com Ameérica do Norte e América
Central, compde o continente americano, um dos seis continentes do mundo.
Do ponto de vista da lingua, além das indigenas, o continente americano
subdivide-se em paises de origem inglesa, pertencentes a América Anglo-
Sax0nica e paises de origem romanica, ou seja, espanhol, francés e portugués

que, de seu lado, comp&em a América Latina.

Sao pertencentes a América do Sul um total de doze paises
independentes, a saber: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Equador,
Guiana, Paraguai, Peru, Suriname, Uruguai e Venezuela. Em extens&o, o
Suriname € o menor deles e o Brasil o maior, sendo também o mais populoso.
Das linguas faladas nesses paises, ha predominancia do espanhol e do
portugués. Porém, os indigenas ainda fazem uso de sua lingua em algumas
nacoes. Além disso, a América do Sul, com populacdo aproximada de 422,5
milhdes de pessoas é o segundo continente em extensao territorial, perdendo

apenas para o asiatico.

A América do Sul € um subcontinente que compreende a por¢ao
meridional da América. A sua extensdo é de 17 819 100 km2,
abrangendo 12% da superficie terrestre e 6% da populacdo mundial.
Une-se a América Central a norte pelo istmo do Panama e se separa
da Antartida ao sul pelo estreito de Drake. Tem uma extensdo de 7
500 km desde o mar do Caribe até ao cabo Horn, ponto extremo sul
do continente. Os outros pontos extremos da América do Sul sdo: ao
norte a Punta Gallinas, na Colémbia, ao leste a Ponta do Seixas, no
Brasil, e a oeste a Punta Parifias, no Peru. Seus limites naturais séo:
ao norte com o mar do Caribe; a leste, nordeste e sudeste com o
oceano Atlantico, e a oeste com o oceano Pacifico. O Brasil
representa atualmente a metade da populacdo e produto econdmico
desta regido.>

5. AMERICA do Sul https://www.todoestudo.com.br/geografia/america-do-sul. Acesso em: 08
de marc¢o de 2018.
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Além disso, a regido € conhecida especialmente pela abundancia de
recursos naturais e pela sua diversidade cultural. Ha alguns estudos que
apontam aspectos da ocupacéao historica deste territdrio por maioria inca e que
posteriormente foi ocupado por cacadores que vieram pela América do Norte e
Ameérica Central. E sabido que também houve a ocupacdo por parte dos

europeus, que atravessaram oceanos a fim de conquistar novos territorios.

A busca pelas riguezas minerais foi uma das causas da destruicdo e até
mesmo aniquilamento da civilizagdo inca do territério sul-americano. Essa
invasdo dos povos do norte do planeta também implicou em um genocidio da

populacao indigena.

As variadas formas de paisagens sdo um destaque a parte da América
do Sul, regido em que podem ser encontradas montanhas, praias, florestas,
caatingas, desertos e até mesmo cordilheiras e geleiras, dentre outras
paisagens. Também, nesse aspecto, ligado a natureza, ha exploracdo. Esses
recursos sao retirados muitas das vezes sem respeitar a possibilidade de seu

esgotamento e sem a devida pactuacdo ou consentimento da populagao local.

O clima também € variado na regido, de frio de montanha e polar a
temperado, mediterraneo ou tropical, que € um dos mais predominantes. Esta
variacdo climatica influencia e € influenciada pelos tipos de vegetacdo
existentes na América do Sul, que contem florestas tropicais, florestas

eguatoriais, estepes, savanas, tundras e outras.

Com relacéo ao desenvolvimento, o continente americano como um todo
tem uma relacdo de servir ao capital internacional, muito especialmente a
regido sul que, como apontado acima, foi explorada desde as ocupacdes que
expulsaram e exterminaram as primeiras populagbes nativas. Por certo que
essas questdes influenciaram na economia da América do Sul, impactando

sobretudo nas politicas sociais.

Vale lembrar que a historia da escraviddo também foi marcante na
regido, tanto dos indigenas quanto dos africanos trazidos de seu continente em
condi¢cdes degradantes. Tudo isso para explorar madeira, tabaco, cana-de-

acucar, algodao, café e outras riquezas ao longo da historia sul-americana.
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Por tudo isso, somadas a questbes mais atuais como episédios de
governos ditatoriais em alguns dos paises sul-americanos, ndo € dificil nem
incomum atrelar a regido ao subdesenvolvimento ou ao crescimento tardio. A
desigualdade é um aspecto transversal as nacdes ao sul das Américas, em que
pese o fato de que alguns desses paises terem alcancado um desenvolvimento
mais amplo, inclusivo e qualitativo nas ultimas décadas, como foi o caso do

Brasil.

Os paises da América do Sul que, de alguma forma, algcaram um
patamar diferenciado nas exportacbes, seja por conta de avangos na
agricultura ou na industria, sdo tidos como menos subdesenvolvidos que

agueles que ainda ndo alcancaram maior diversidade nesses setores.

Devido ao contexto socio-historico-cultural, a América do Sul possui
grandes entreves em suas cidades, podendo citar as grandes favelas como por
exemplo: Rocinha e Sol Nascente no Brasil; La Villa 31 na Argentina; La
Chacarita no Paraguai; Poblacion Callampa no Chile; ou La Comuna 13 na
Colémbia. As cidades fronteiricas, que contornam os paises da América do Sul
também possuem estado critico, com relacdo a falta de seguranca, estrutura
urbana, saneamento basico etc, assim como as favelas. O velho discurso para
a América do Sul é o da Integracao territorial, no entanto, esta cada vez mais
dificil assegura-la devido a conjuntura socioeconémica e a dimensao territorial
extensa, visto que sé o Brasil, por si s6 possui dimensfes continentais — dessa

forma a integracao territorial acaba se transformando em utopia.

Por outro lado, possui uma cultura bastante intensa e acolhedora, terra
fértil em termos de agricultura, grande biodiversidade em recursos naturais, e
rico patrimbnio histérico-cultural; de certa forma, € possivel destacar tracos
fortes deixados pela colonizagdo. A América do Sul possui grande potencial
ainda a ser explorado e precisa de politicas de incentivo voltadas & promogéao
de seus recursos, aléem disso, de conjunturas mais estratégicas, arranjos mais

eficazes e outras conexdes a fim de descobrir novas possibilidades.

Diferente dos outros paises, o Brasil possui como lingua oficial a Lingua
Portuguesa, e os demais tém como lingua materna o Espanhol, talvez a
linguagem seja um empecilho para comunicacdo na América do Sul, o que
deixa, de certa forma, o Brasil em situacdo de excluséo, embora o que & mais
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evidente € a assimetria entre seus paises. Apesar dos grandes problemas em
comum, alguns indices séo dispares tendo em vista a peculiaridade de cada
pais.

7z

Em termos de turismo, o cendrio entre as Américas é totalmente
discrepante. Opta-se pela América do Sul especificamente por pensar que a
compreensao seria mais entendivel e se aplicaria de melhor forma. No entanto,
nao excluimos a conexdao com outros continentes, principalmente a américa

central.

7

A cultura € um grande atrativo da regido sul-americana. E sua
pluralidade, bem como sua abundancia, sdo marcadas especialmente pelas
tradicbes. Nesse aspecto, a heranca europeia também deixou frutos,
sobretudo, nas festas e em parte da alimentagdo, assim como os africanos
também deixaram um legado importante, seja nas iguarias, nos costumes e
nas crencas. A cultura € um dos aspectos mais utilizados para aproximar 0s
paises da América do Sul entre si, tendo em vista que ela € um dos tracos mais

marcantes da identidade, do pertencimento, da representacéo social.

Segundo Schliter (1998) em “Desenvolvimento do Turismo: As
perspectivas na América Latina”, a regido tem uma peculiaridade de destaque,
que é o fato de manter contato com a Europa ha mais de meio século. A autora
lembra que, a excecdo do Brasil, o restante do territdrio sul-americano foi

colonizado pela Espanha.

Um outro dado que remonta questdes histéricas e que tem igual
relevancia para a autora € que os movimentos de independéncia na regiao
datam do final do século XVIII e inicio do século XIX e, por isso, relacdes dos
paises daqui com os Estados Unidos e Gra-Bretanha “ndo foram de dominacao
aberta” (SCHLUTER, 1998, p. 231).

Com a exposicdo a seguir, a respeito do turismo e desenvolvimento no

territorio sul-americano, essas e outras questdes serdo melhor exploradas.
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1.4.2 Contextualizag&o do Turismo na América do Sul

Se tratando de América Latina, Leal e Padilha (2008, p. 175 e 176)
apontam que “a pesquisa em turismo se tornou um tépico muito analisado nas
publicacdes especializadas e nas conferéncias e discussdes académicas de
todo mundo. Mais uma vez, a América Latina ndo recebeu a atencdo dos
pesquisadores, e até 0 momento nenhuma publicacéo internacional importante
abordou o tépico em relacéo a regido.”

Assim, pode-se constatar que esse territério recebe pouca atencdo em
termos de estudo. De certo modo, entdo, a pesquisa sobre os Multidestinos,
por mais que ndo tenha como objetivo principal ou acessorio impulsionar as
investigacdes acerca da regido, acaba por fazé-lo, justamente pelo fato de

focar nas questdes que envolvem a parte sul das Américas.

Do ponto de vista do setor privado, de acordo com Schluter (1998), os
governos tentaram incentivar investimentos de grandes corporacdes e nao
obtiveram sucesso. Entdo, eles proprios tiveram que fazer tais investimentos e,
para isso, em parte recorreram a empréstimos em instituicdes internacionais
como Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Banco Mundial,

dentre outros.

O reflexo disso € uma certa imposi¢cdo dos paises mais industrializados
na construcdo de estancias como as de Bariloche, por exemplo, a fim de
proporcionar lazer aos nativos dos paises industrializados, segundo narra a
autora. Assim como, no inicio da década de 50, aconteceu com as praias que
ndo estavam localizadas na América do Norte. Havana atraia consideravel
namero de turistas e depois, com a revolug¢édo cubana, esse nimero decaiu e 0

fluxo turistico norte-americano migrou para Porto Rico.

Republica Dominicana e México também se tornaram grandes
receptores de visitantes, vindos dos Estados Unidos e Canada e de paises da

Europa, que vinham sobretudo em busca de sol e mar.

Os governos dos paises perceberam as possibilidades de crescimento
econdmico que a exploracdo do turismo poderia alavancar. No caso do México,
Schluter (1998) relata que, a partir de 1970, o pais consolidou alguns

balnearios e criou outros, aléem de implantar medidas nas areas de transportes,
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servicos e publicidade. Essas iniciativas, dentre outras, segundo a autora,
levaram o México a conquistar a décima posi¢cao entre os principais destinos do
mundo no ano de 1994. Interessante notar que nao foi o aspecto da riqueza

cultural que primeiro chamou a atencao no pais, mas sim as suas praias.

Mais especificamente na América do Sul, ainda com relagéo ao trio sol,
praias e mar, o Brasil no foi o primeiro a competir no mercado nos primeiros
anos da década de 70, com destaque para as cidades do Rio de Janeiro e de
Santos, onde os primeiros balneéarios foram criados e atrairam muitos turistas
argentinos. Em seguida, a regido nordeste do pais passou a investir em
projetos semelhantes, atraindo um numero maior de turistas norte-americanos

€ europeus.

Venezuela e Coldmbia seguiram o Brasil a partir da década de 90.
Argentina e Chile tentaram emplacar suas praias no mercado internacional a
partir de 1970, porém as condi¢des impostas por sua latitude ndo permitiram.
Assim, o mercado de estacBes construidas na neve para 0 uso e pratica de

esquis atraiu mais turistas da propria regido sul-americana.

Uma das caracteristicas do turismo sul-americano é que mais de 70%
das chegadas internacionais se originaram nas sub-regides. Sol,
praias e mar figuram em primeiro lugar como 0s produtos mais
procurados entre os consumidores latino-americanos, que imitam 0s
modelos de férias dos grandes mercados europeus (SCHLUTER,
1998, p. 235).

A cultura, pensando mais em termos de América Latina, foi percebida
como um excelente produto turistico. Porém, os paises também perceberam
que era preciso manter os locais onde estavam o0s tesouros arqueoldgicos
praticamente intactos. Schliter (1998) comenta que foi muito dificil para as
nacbes se privarem de avancgos tecnoldgicos para garantir o lazer nesses
cenarios, e assim, segundo ela, “no final dos anos 1960, os paises resolveram
apelar para a ‘autenticidade encenada’, até mesmo em areas remotas”
(SCHLUTER, 1998, p. 236).

Um outro tipo de turismo presente nos paises da América Latina é o
ecolégico, haja vista a potencialidade natural da regido. A preocupagdo com o

meio ambiente teve um crescimento na década de 70, o que culminou, dez
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anos depois, na ideia e em um movimento mundial em prol da sustentabilidade
do planeta. Paises como a Costa Rica passaram a desenvolver o turismo

ecologico.

Na América do Sul, a maior notoriedade nessa area € da regiao
amazonica. Quando a preocupacdo com 0O meio ambiente passa pela
populacdo local, ha uma possibilidade maior de serem rejeitados grandes
projetos turisticos que provoquem degradacdo. Um exemplo dado por Schluter

(1998) nesse caso é a Costa Rica, onde a populagédo ndo permitiu tais projetos.

A autora apresenta 0s balnearios integrados do México como um
sucesso no que se refere a iniciativas planejadas na area do turismo, gracas ao
Fundo Nacional do Turismo, que foi implementado para criar novos centros

turisticos, além de consolidar os ja existentes.

Sobre planejamentos que fracassaram, Schliter (1998) descreve
algumas das causas, como o0 mandato politico, em detrimento de
conhecimentos técnicos da area, de autoridades nomeadas para trabalhar com
0 turismo nos governos dos paises. Como consequéncia disso, da politica
imperar, interesses outros sdo passados a frente das reais necessidades

locais, consequentemente, impacta na realidade do eixo sul.

‘O futuro do turismo na América Latina provavelmente sera mais
promissor quando os eleitores (...) passarem a exercer uma influéncia maior na
tomada de decisdes” (SCHLUTER, 1998, p. 244), conclui a autora,

mencionando a importancia da mobilizacdo local em cada pais.

Murphy (1998) trata dessa questédo, quando cita algumas mudancas de
valores que pautaram os individuos e, somados a esses, os esforcos de
empresas e governos, foi possivel um debate ampliado em junho de 1992 na
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
ocorreu no Rio de Janeiro e ficou conhecida como ECO 92. Para o autor, €
preciso, cada vez mais, um “esforco maior para unificar o interesse académico
e governamental na busca de um desenvolvimento mais sustentado do setor
envolvendo o0s seus principais operadores (...) e 0s seus imprescindiveis
clientes” (MURPHY, 1998, p. 188).

58



Para Leal e Padilha, os investimentos em turismo foram feitos de forma
muito tardia pelos governos na América do Sul, e, a0 mesmo tempo, um
turismo que atende ao mercado externo também apresenta uma relacdo com a
escassez de forca de trabalho qualificada, especialmente no que se refere aos
conhecimentos extremamente necessarios de lingua estrangeira, tecnologia da
informacédo e marketing. Por sua vez, essa questao esta intimamente ligada a
educacdo em turismo. A auséncia de investimento nesse segmento pedagogico
pode ser considerada uma questdo problematica na regido e um dos motivos
fundamentais da falta de recursos humanos qualificados no setor. Tanto
empregadores quanto organizacfes nacionais de turismo consideram o
conteudo ensinado na educacdo em turismo irrelevante para as necessidades

reais nessa “industria” (2008, p. 176).

Portanto, na maioria dos paises latino-americanos, é preciso ampliar a
expectativa de crescimento do turismo, e, com ela, um crescimento da
percepcdo de necessidade de educacdo e treinamento de qualidade para o
setor. (2008, p.185).

Os autores ainda alegam que “o possivel fortalecimento dos vinculos
entre a “industria” e as instituicdes de educacao pode levar ao desenvolvimento
adicional da pesquisa aplicada”. Além disso, a melhoria das comunicacdes,
possibilitada pelos recentes avancos tecnoldgicos, sobretudo a internet,
facilitou o acesso a pesquisa de ponta internacional, e os pesquisadores latino-
americanos estdo comecando a integrar a comunidade académica
internacional de turismo, tanto atualizando-se em termos de conhecimento do
desenvolvimento em turismo quanto publicando as préprias obras” (2008, p.
185).

Relacionando a este trabalho onde a ideia é apresentar breves
evidéncias no que concerne ao campo turistico da regido. Como observado, se
faz uso de dados referente a América Latina, tendo em vista 0 pouco estudo
gue existe se tratando especificamente de América do Sul, referente ao estudo
do Turismo. Além disso, a regido sul americana recebe pouco destaque se
tratando de estudos no campo turistico. Dessa forma, recorre-se ao contetdo

relativo & América Latina.
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Por mais que sejam escassos 0s estudos acerca do territorio sul-
americano, “desde o inicio da década de 1990, a existéncia de publicacdes de
referéncia sobre turismo na regido indica a maturidade crescente da area em
alguns paises latino-americanos, como Argentina e Brasil.” (PIZAM, 1999, p.
177).

E evidente que essa situacdo educacional no turismo contribua para o
cenario turistico. Problemas como a falta de conexdo entre academia e
mercado e a baixa qualificagdo de méo de obra sdo perceptiveis. Para
minimizar tais questdes, uma saida seria um retorno ao principio da
sustentabilidade e de suas dimensbées no ambito do turismo, visto que,
segundo Murphy (1998), ao citar Slater, economia e meio ambiente sdo dois

lados de uma mesma moeda.

O processo ja esta em andamento, conforme indicam os esfor¢cos
empreendidos pela OMT. Algumas pessoas e organiza¢gfes comecam
a difundir a mensagem de que o turismo sustentado implica em uma
combinagdo de experiéncia, entretenimento e educacdo. Essa
mudanca de énfase exigird um marketing mais eficiente, um tipo de
marketing que comunique e eduque a fim de reunir os interessados
principais em um foro funcional para o desenvolvimento sustentado
do turismo. Esperemos que tais estratégias permitam que a
mensagem do desenvolvimento sustentado do turismo chegue até as
linhas de frente, onde ela precisa ser implementada (MURPHY, 1998,
p. 203).

Antenada com essa analise de Murphy (1998) € a fala de Cruz (2006),
que discorre acerca do planejamento governamental na area do turismo. Ela

afirma que

Duas caracteristicas intrinsecas ao turismo o diferenciam,
fundamentalmente, de outras atividades econdémicas ou produtivas.
Uma delas é o fato de o turismo ser, antes de qualquer coisa, uma
pratica social. A outra é o fato de ser o espacgo seu principal objeto de
consumo.

Como prética social, a atividade do turismo tem o turista como
principal protagonista e isso implica reconhecer que, mesmo diante
da hegemonia de agentes de mercado e do estado, o ‘mundo do
turismo’ ndo se restringe as acgbdes hegemodnicas de atores
hegeménicos (CRUZ, 2006, p. 338).

Nesse sentido, portanto, é preciso que os territérios estejam compativeis
com os desejos e necessidades desses turistas. Os paises sul-americanos

necessitam, entdo, de infraestrutura adequada para o recebimento desses
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viagjantes. Isso implica em investimentos, essencialmente por parte dos
governos, nos seus territorios. Os lugares, segundo a geodgrafa, precisam ter
abastecimento de agua, energia elétrica, coleta de lixo e destino correto para
os residuos sélidos, tratamento de esgoto e outros. Ha, portanto, necessidade
de um planejamento que passa pela questao territorial.

Partindo do principio de que os lugares turisticos sado construcdes
culturais, a autora aponta que potencialmente, entdo, todos os lugares podem
ser turisticos. E isso, segundo ela, confere ao turismo “uma competéncia, maior
que de qualquer outra atividade econdomica, de distribuir espacialmente a
riqgueza” (CRUZ, 2006, p. 339). Por isso, ela chama a atencéo para o tipo de
desenvolvimento que deve ser praticado, com olhar para o social, com enfoque
em uma sociedade mais justa. Para tanto, h4& que se pensar em um
planejamento em turismo que abarque interesses coletivos, a serem colhidos
na fonte. Ou seja, “0 desenvolvimento do turismo deve ser um projeto
construido coletivamente e ndo uma resposta a interesses particulares, de

grupos sociais especificos” (CRUZ, 2006, p. 342).

A autora exp0e seu pensamento mais especificamente para o contexto
nacional brasileiro, dizendo que é preciso planejamentos nacional, regional e
municipal. Porém, essa reflexdo pode ser espelhada para o cenario da América
do Sul e, nesse enredo, a presente pesquisa tem o condéo de colaborar, tendo
em vista a necessidade de planejamentos (precedidos de diagndsticos), como
ja foi aqui sugerido, no ambito de cada pais, mas também em bloco, ou seja,

para um conjunto de paises sul-americanos.

Porém, vale ressaltar que a proposta néo € “inventar a roda”, tendo em

vista que muito ja se caminhou.

A criacao da Unido das Nacdes Sul-Americanas (UNASUL), em 2008, foi
um importante passo. Somada ao Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) e a
outras iniciativas como a Comunidade Andina (CAN) e a Alianga Bolivariana
para os Povos da Nossa Ameérica (ALBA), dentre outras, forma um importante
espaco onde podem acontecer os debates em torno de desenvolvimento e
turismo que culminem com propostas concretas nas diversas areas que

dialogam com o turismo, dentre elas o transporte. E, dentre os tipos de
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transporte, o aéreo, na perspectiva dos Multidestinos, que é objeto dessa

pesquisa.

Em seu artigo “Construindo a América do Sul: identidades e interesses
na formagéo discursiva da Unasul”, Isabel Meunier e Marcelo de Almeida
Medeiros (2013), analisam a dimensao da identidade coletiva sul-americana e

sua influéncia na construcdo da cooperacao na regiao.

De maneira preliminar, € preciso situar que ha uma complexidade em
implementar uma integracé@o entre os paises sul-americanos, tendo em vista 0s
distintos contextos (politico, econdmico, social, comercial, cultural, ambiental e
outros), em que se apresentam cada uma dessas nhacdes. Porém, as ja
mencionadas instituicbes que precederam a UNASUL refletem os passos que
ja foram dados nesse sentido. Os autores sugerem a necessidade de “um
ponto focal que embase a convergéncia de objetivos, para que o argumento
identitario se apresenta como possivel alternativa” (MEUNIER e MEDEIROS,
2013).

Por certo, ndo cabe aqui fazer um debate aprofundado acerca da
tematica da identidade. Porém, é fundamental apresentar a ideia dos autores,
mesmo que de forma resumida, tendo em vista sua relevancia no contexto do
objeto da pesquisa e da conexao que existe entre o pensamento de Meunier e
Medeiros e as sugestbes nesta pesquisa apresentadas, de realizacdo de
diagnostico e planejamento das questfes relativas ao transporte aéreo na
América do Sul. O que se deseja salientar, entdo, é que ambas etapas,
diagnéstico e planejamento, ndo podem dispensar a observacdo as questdes

de identidade apresentadas pelos autores em seu artigo.

Acerca das identidades, Meunier e Medeiros resumem da seguinte

forma sua anélise:

Em resumo, sob uma perspectiva neoinstitucionalista discursiva,
instituicbes sdo locus de praticas sociais e discursivas que moldam as
representacdes que os atores fazem de si, dos outros e do mundo,
seja por constituir uma formacao discursiva que socializa ao fornecer
um conjunto de praticas discursivas e significados, seja pela atuacéo
proativa dos agentes socializando, persuadindo ou mimetizando.
Nesse sentido, instdncias de integracdo regional como a Unasul
podem atuar como formacdo discursiva de mediacdo entre os
interesses nacionais e 0 discurso identitario regional - no caso em
estudo, sul-americano (...) De fato, o corpo discursivo da Unasul
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(cujos componentes examinados serdo adiante precisados) se
caracteriza pela tendéncia geral a referir-se aos "povos
sulamericanos" como uma coletividade, ao modo de tratamento
mutuo como paises ou presidentes "irmdos", e a utilizarem-se termos
de carater emocional como "carinho" e "amor". Percebe-se, ainda, a
regularidade de remeter-se a argumentos e terminologia identitaria,

normalmente ligando-os a "valores comuns”, "futuro comum" e "paz".
No intuito de examinar essa formacao discursiva, passa-se ao exame
empirico dos dados (MEUNER e MEDEIROS, 2013).

Percebe-se, assim, que é possivel avancar nos debates no ambito das
entidades, que, na América do Sul, tem como maior referéncia a UNASUL.
Porém, é preciso observar as questdes apontadas pelos autores em sua

conclusao

Percebe-se assim que a integracdo sul-americana compreende
divergéncias e conflitos que se instauram em um contexto no qual
unidades compartiham uma identidade coletiva, mas seguem
preservando sua individualidade, com sua prépria identidade nacional
e seus interesses. Nesse sentido, embora a Unido de Nacdes Sul-
Americanas represente a institucionalizagdo de uma visdo de
continente historicamente esbo¢ada desde Simoén Bolivar, essa visdo
representa espectro de diferentes nuances, sendo prudente realcar-
se a pluralidade de percepcbes e visBes nacionais (MEUNER e
MEDEIROS, 2013).

O turismo, na medida que proporciona 0 encontro com o outro e, dentro
desse contexto, o protagonismo do sujeito viajante, € um pujante ambiente que
oportuniza, no cenario da América do Sul, o encontro das diversas identidades
regionais e pode ser um grande conciliador no caminho da convergéncia das
mesmas em prol da inauguracdo dos Multidestinos Turisticos no territério sul-

americano.

Além disso, pela caracteristica do turismo de ser retrétil, uma conjuntura
com maior equilibrio e estabilidade sdo necessarias para a melhor pratica do
fenbmeno. Nesse sentido, ele também pode servir como um bom termémetro

desse encontro de identidades.

1.4.3 Anélise Prospectiva do Cenario Turistico Regional

Segundo o estudo “Perspectivas de Mercado 2014 - 2033”, elaborado

pela Boeing, hd uma previsao de longo prazo para os volumes de trafego aéreo
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e a estimativa de demanda de aeronaves. Este estudo auxilia no planejamento
e na tomada de decisbes, a longo prazo, dos stakeholders do modal aéreo

como companhias aéreas, fornecedores e afins.

Entende-se como necessario apresentar os dados a seguir, tendo em
vista a forma solida que as viagens aéreas incidem no turismo e os impactos

reais causados pelo fluxo global.

De acordo com esse documento da Boeing, hd uma constante
adaptacdo da industria da aviagdo ao movimento que rege o mercado,
sobretudo o preco dos combustiveis, legislacdo ambiental, questbes de
infraestrutura, crescimento e desenvolvimentos econdmicos, demais meios de
transporte, execucdo de modelos de negdcios e estudo acerca de mercados
emergentes. Além disso, especificamente acerca do combustivel, aponta que
‘@ o maior componente da estrutura de custos de uma companhia aérea”, e
isso € um incentivo na busca de melhores tecnologias para a fabricacdo de
aeronaves que tenham maior eficiéncia, bem como outras formas de

aperfeicoar custos driblar os altos custos dos combustiveis.

Outro fator importante é sobre o atual e, pelo visto, futuro dominio de
mercado de aeronaves com corredor Uunico. “Serao necessarias
aproximadamente 25.680 novas aeronaves de corredor Unico nos proximos 20
anos”. Entende-se que esta estimativa leva em consideracdo a capacidade e
infraestrutura dos aeroportos. Sabe-se que o know-how para construcdo de
aeronaves de grande porte com ampla acomodacao de passageiros ja existe,
todavia ndo é conveniente as empresas tendo em vista a limitacdo da
infraestrutura aeroviaria para receber grandes aeronaves e, principalmente, um

alto fluxo de passageiros simultaneamente.

As operadoras de baixo custo, em franco crescimento, e as operadoras
de grandes malhas aéreas precisardo substituir aeronaves mais antigas,
estimulando a demanda de modelos de corredor Unico. A frota de fuselagem
larga (widebody) precisara de 8.600 novas aeronaves. A nova geracao de
eficientes aeronaves widebody esta ajudando as companhias aéreas a chegar

a novos mercados, que ndo teriam sido economicamente viaveis no passado.
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Uma analise prospectiva para o turismo da regido envolve uma
quantidade consideravel de variaveis. Neste estudo, algumas delas ja foram
mencionadas e tratadas com a profundidade adequada para o férum em que
estdo inseridas, a saber, uma pesquisa de mestrado. Assim, transitaram por
aqui aspectos econémicos, culturais, sociais, ambientais, geogréficos, politicos

e outros no contexto ora da América Latina, ora da América do Sul.

Importante salientar que esta pesquisa objetiva apresentar subsidios em
termos de prospeccao que, de fato, podem consolidar-se na forma de um
planejamento ou plano de acado, por exemplo. Portanto, este estudo n&o visa
apresentar a prospeccdo em si, mas 0s caminhos e ferramentas a serem

utilizados na elaboracéo dessa prospeccao.

Para além das questdes de diagndstico, planejamento e de politicas
publicas, vale trazer mais um pouco da conjuntura nacional, especialmente
pelo fato do Brasil ser, tanto no ambito continental quanto em outros, um
grande representante sul-americano. Portanto, como ja foi mencionado, as
guestdes abordadas nacionalmente impactam de forma diferenciada na regiao
como um todo, 0 que ndo necessariamente implica em dizer que o pais deva

assumir uma posicao de lider.

Uma Nota Técnica elaborada no ambito do Executivo nacional ha alguns
anos ja indicava que “o transporte aéreo € o segundo meio de transporte mais
importante no turismo mundial, perdendo apenas para o transporte terrestre
(...) Nas Américas o transporte aéreo tem um papel ainda mais relevante, sua
participacdo representa 53,1% do turismo internacional, superando inclusive o
transporte terrestre” (BRASIL, s.d., p. 5). Os obstaculos apresentados como
entraves ao desenvolvimento do turismo com base nesse tipo de modal foram,
a época, a falta de competitividade das empresas aéreas nacionais com
relacdo & carga tributaria, ao custo dos combustiveis, bem como de capital,

manutenc¢ao, pecas, seguros e outros praticados nas empresas internacionais.

Ha a visdo, com base em dados concretos, de que as questdes
econdbmicas influenciam fortemente na procura pelo transporte aéreo. Deste
modo, em épocas de crises ou de aumento brusco no preco do barril do
petréleo (que diretamente impacta no custo do combustivel que abastece as
aeronaves), ou acontecimentos como o 11 de setembro nos Estados Unidos,
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h& um resfriamento da demanda. Assim como o contrario dessa situacao, ou
seja, 0 aquecimento da demanda, surge de picos de recuperacao industrial,
crescimento do PIB e mudancas nas taxas de cambio. Por fim, em suas
consideracdes iniciais, 0 estudo aponta que nos paises em desenvolvimento
como o Brasil, ha um crescimento da demanda por transporte aéreo maior que

nos paises desenvolvidos.

Com relacdo aos custos, vale aqui transcrever o que a Nota Técnica

apurou como integrantes destes.

Os custos do setor incluem encargos com pessoal (tripulantes
técnicos, comissarios de bordo), combustivel, depreciacdo dos
equipamentos de vdo, manutengcdo e revisdo, seguro dos avides,
arrendamento de avifes, taxas de pouso e auxilio a navegacao, os
custos relacionados a organizacgdo terrestre, servicos ao passageiro e
aqueles associados as despesas comerciais com passageiros, a
administrag&o e a carga.

O transporte aéreo é intensivo em capital, em tecnologia, em energia
e em mao-de-obra e, por esta razdo, estes sdo 0s principais
componentes dos custos deste setor. Ao analisar os dados do DAC
sobre os custos do segmento doméstico e internacional do transporte
aéreo brasileiro no periodo de 1992 a 2004, constatamos que 0s seus
principais componentes sdo o combustivel, as despesas corrigidas
pela variacdo cambial, as despesas comerciais e 0s encargos com
pessoal.

No caso das despesas atreladas ao cambio, podemos citar como
exemplos o leasing de aeronaves, a manutencdo e a revisdo dos
equipamentos, o seguro dos avides, o combustivel e o treinamento de
funcionarios. Os passivos das companhias aéreas também sofrem as
consequéncias de alteracbes no cambio, posto que o0s seus
investimentos séo freqiientemente financiados por capital estrangeiro.

Até 1998, os encargos com pessoal e as despesas comerciais eram
0S componentes mais importantes do custo e representavam,
respectivamente, 23% e 17% do total dos custos da industria nesse
ano. Em seguida, estavam as despesas associadas ao cambio
(15,6%) e ao combustivel (13%).

A reducao da participagdo destes dois componentes do custo (a partir
de 1999 no caso dos encargos com pessoal e de 2000 com relagéo
as despesas comerciais), € resultado da crise financeira enfrentada
pelas companhias aéreas brasileiras nesse periodo que se estende
até os dias atuais. Com o aumento dos gastos relacionados a
variagdo do cambio e ao combustivel, as companhias aéreas
brasileiras buscaram racionalizar seus custos, reduzindo estas
despesas (Estudos da Competitividade do Turismo Brasileiro, p. 11-
12-13).(neste trecho transcrito, o documento cita varias fontes que
n&o estdo aqui. E necessario também as transcreves? (BRASIL, s.d.,
p. 11-12).
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E possivel que, com as recentes alteracées legais votadas no legislativo
nacional e sancionadas pelo atual presidente no campo da legislacao
trabalhista, haja uma diminuicdo nos custos ligados aos recursos humanos das
companhias aéreas brasileiras. Mas até entéo, era um dos mais altos. O estudo
aponta que atingem 35% das despesas das empresas, enquanto que na

Europa e Estados Unidos alcancavam 16% e 7,5%, respectivamente.

Além disso, em caso de empréstimos, as companhias aéreas no Brasil
lidam com juros bancéarios mais altos que em outras regides. Por fim, a Nota
Técnica traz outros custos que envolvem o transporte aéreo no Brasil e que
tem mais relacdo com o usuario: “marketing, bilhetagem, lojas/balcées, para
atendimento, sistemas de bénus, servico de bordo” (BRASIL, s.d., p. 14) e

outros.

Um outro aspecto interessante do estudo institucional € sobre o grau de
atuacdo das companhias aéreas nos terminais, que tem relacdo com o acesso
a slots e gates, sendo os primeiros regulamentados pela Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC) e caracterizados pelo tempo disponibilizado para
chegadas e partidas de cada aeronave. Os segundos caracterizam-se pelos
portbes de embarque e desembarque de passageiros que as companhias
aéreas possuem acesso e, segundo a Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuéaria (INFRAERO), sao distribuidos por demanda, ou seja, de acordo
com a quantia de partidas de cada companhia aérea.

Também nesse viés de infraestrutura aeroportuaria, o tipo de rota
influencia na competitividade entre as companhias aéreas. A organizacdo em
forma de hub-and-spoke® ou em point-to-point’ pode definir a procura por
determinadas companhias.

No Brasil, até a década de 1990 vigorava no setor aéreo uma
regulamentacdo mais rigida. Em marco desse mesmo ano, inspirado nos
modelos dos Estados Unidos e Europa, foi instituido o Programa Federal de

Desregulamentagéo, visando dar maior eficiéncia para o setor via concorréncia

6 “centraliza primeiramente os voos dos aeroportos secundarios de uma regido em um
aeroporto central e entdo, redistribui os passageiros para outros aeroportos centrais” (BRASIL,
s.d., p. 16).

7 “todos os aeroportos se conectam entre si” (BRASIL, s.d., ,p. 16).
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entre as empresas. Houve, assim, uma maior flexibilizagdo. Em 2003, por conta

de uma crise no segmento, 0 governo retomou a questao da regulamentacéo.

Especificamente com relacdo a América do Sul, na Nota Técnica consta
que “pode-se afirmar que a conquista do mercado sul americano foi e continua
sendo o primeiro passo para a internacionalizagdo das companhias aéreas
nacionais” (BRASIL, s.d., p. 51). Apés a saida da Varig do mercado, o estudo
aponta que as empresas estrangeiras acabaram ocupando mais as rotas dela
do que as empresas brasileiras. Transferindo essa questdo para 0s
Multidestinos, é preciso que esse tipo de situacdo conste do diagndstico
sugerido para que, desta forma, integre o planejamento, seja nas
possibilidades de retomada desse mercado por empresas nacionais, que ja
atuem no segmento, ou até mesmo na previsdo acerca de novas situacdes

semelhantes que possam acontecer.

Apos andlise qualificada e abrangente sobre o tema, o estudo conclui
que
€ importante formular estratégias para garantir o atendimento aos
passageiros que pretendem voar para estes destinos, criando
incentivos para a operacdo destas rotas por empresas brasileiras ou,
em casos excepcionais, através da atuacdo de companhias aéreas
estrangeiras. Mas é fundamental que as rotas aéreas internacionais
ndo sejam apenas mantidas, mas também ampliadas, pois este é o

principal canal de entrada dos turistas estrangeiros no pais (BRASIL,
s.d., p. 54).

Por ultimo, constam dos Estudos propostas para a implementacdo ou
ampliacdo das politicas publicas que perpassam pelo setor. Séo listadas
iniciativas gerais, tais como: incentivos para utilizacdo eficiente de slots; maior
celeridade com relacdo a questdes regulatérias mais adequadas ao modal
aéreo; modernizacao do controle de trafico aéreo; integracdo de outros tipos de
transporte com o aéreo; diminuicdo da volatilidade do preco dos combustiveis

do setor, e outros.

Do ponto de vista mais especifico, ou seja, com relacdo ao transporte
aéreo internacional, as propostas de politicas publicas vdo no sentido de
melhoria de infraestrutura de aeroportos centrais (0 que acabou acontecendo

com os grandes eventos no Brasil, quando os principais terminais passaram
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por processo de concessao e, com isso, puderam sofrer importantes e
estruturantes reformas); ampliacdo da participacdo das empresas nacionais no
mercado aéreo internacional (o que também, de certo modo, ja& vem
acontecendo por meio das fusdes como a da brasileira Tam com a chilena Lan,
em 2013, criando uma holding, a Latam Airlines Group) e incentivo aos turistas

estrangeiros para viajarem para o Brasil.
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CAPITULO Il = CAMINHOS METODOLOGICOS: A RELACAO COM O
OBJETO DE PESQUISA

Para construcdo da metodologia de pesquisa, elenca-se a seguir, alguns
pressupostos que servirdo para nortear a contextualizacédo e a realizacdo do

trabalho, com o intuito de afinar as discussdes que permeiam a pesquisa:

Para a formatacdo da pesquisa, se faz necessario a identificacdo de
pressupostos: 1. O deslocar-se é um elemento de grande importancia para o
fazer turismo, consequentemente, os transportes também s&o essenciais para
a pratica turistica; 2. Vé-se que as viagens multidestinos podem alavancar o
desenvolvimento turistico na América do Sul, levando em consideracdo sua
oportuna articulagéo e capacidade de conectar e integrar destinos de maneira
estratégica; 3. O transporte aéreo € propicio para a América do Sul, ja que a
dimensao territorial € bastante extensa. Estes pressupostos estdo embasados
em estudos posteriores e na concepc¢ao dos transportes como propulsor de

desenvolvimento territorial e turistico a partir das viagens multidestinos.

Além destes pressupostos, tem-se como hipétese de pesquisa que
dentro dos sistemas de transporte, as rotas e operacfes do modal aéreo sao
incipientes, tendo em vista possibilidades que podem ser pensadas para a

Ameérica do Sul como forma de desenvolvimento do turismo na regiéo.

Ou seja, os sistemas de transportes, em especifico o modal aéreo e
outros aspectos relativos ao desenvolvimento territorial sul americana sao
ainda considerados rudimentares e se mostra deficitario, consequentemente, €
um desafio tratar de transportes aéreo na América do Sul. O contexto dos
transportes é deficitario, consequentemente aéreo também, ou seja, calcula-se

gue existem entraves tanto nos transportes de uma forma global, quanto aéreo.

Para destacar os caminhos metodoldgicos, apresenta-se uma analise de
dados secundarios a partir de pesquisa documental exploratéria. Caracterizada
como base empirica mista, ou seja, quantitativa e qualitativa. Aléem disso, inclui-
se a técnica da triangulacdo de dados, visando apresentar um cenario turistico
na América do Sul, bem como, para melhor compreensdo dos fatos

identificados na pesquisa.
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2.1 Triangulagcéo de Dados

Se tratando dos caminhos metodolégicos, entende-se que a triangulacao
de dados é propicia para esta pesquisa, ja que para Trivifios (1987, p.138): “a
técnica da triangulacao tem por objetivo basico abranger a méxima amplitude
na descricdo, explicagcdo e compreensdo do foco em estudo.” Além disso:
“parte de principios que sustentam que é impossivel conceber a existéncia
isolada de um fenbmeno social, sem raizes histéricas, sem significados
culturais e sem vinculagdes estreitas e essenciais com uma macro realidade

social.”

Dessa forma, a aplicacdo da técnica de triangulacdo de dados se torna
favoravel ao estudo do turismo tendo em vista que o préprio campo do Turismo
€ amplo, multifacetario e complexo. A triangulagdo de dados podera
compreender e alcancar uma totalidade dentro do objeto pesquisado no

Turismo.

Ela é trabalhada em trés perspectivas diferentes que se integram na

busca pela compreenséo de um todo:
- Processos e Produtos centrados no sujeito;
- Processos e Produtos pelo meio do sujeito;

- Processos e Produtos originados pela estrutura socioecondmica e

cultural e macro-organismo social no qual esta inserido o sujeito.

De forma a complementar, a Triangulacdo de dados pode combinar
métodos e fontes de coletas de dados tanto qualitativas quanto quantitativas.
Busca compilar informacdes e dados para obter uma totalidade, partindo do
sujeito, do meio e de fatores influentes. Técnica bastante integrada e de

retroalimentacao constante.
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Figura 3 - Triangulacdo de dados

rhlo pesquisador (percepcdes: entrevistas,
questiondrios, formas verbais; comportamen-
tos e acbes: observacio livre).
( frocesscs ¢ Pelo préprio sujeito (autobiografias, difrios In-
pm"’““ timos, confissdes, cartas pessoais, livros,
Sujeito "o obras de arte, composicSes musicals, foto-
grafias etc.).
), Documentos (internos e externos).
Instrumentos legals (leis, decretos, pereceres,
- resolugdes, regulamentos, regimentos).
produzidos ( (diretrizes, propostas,  me-
A pelo meio morandos, atas de reunldes,
YECNICO do sujeito politicas de agdo etc.)
DA Oficisis Estatisticos (% de anaifabe-
TRIANGU- tismo, evasdo, repeténcia, re-
LACAO lativas & escola e/ou 80-siste.
ma
Processos ¢
o framte,
;:ll estrutura '{ Modos Feudalismo
sécio- de Capltalismo (central, periféri.
econbmica Produgio co, dependante)
® cultural i Socialismo
do macro- Forgas o relagdes de produgiio, propriedade
organiemo dos meios de produgio e classes soclais
social do (burguesia, média [pequena burguesial, ope:
sujeito ) réris),

Fonte: TRIVINOS, 1987.

Segundo pesquisas realizadas por Duarte (2009, p. 21), o conceito de
“triangulagdo” ndo surgiu nas ciéncias sociais, mas nas areas da navegagao e
da topografia, ciéncias estas que se baseiam cientificamente, em seu
maior nimero, nas pesquisas quantitativas. E um conceito importado e
apropriado por Norman Denzin, professor da College of Communications
Scholar, nos Estados Unidos, e considerado uma das maiores autoridades
em pesquisa qualitativa e critica natural no meio académico. Duarte

(2009, p.11-12) apresenta que a triangulacdo € considerada por Denzin

como sendo dividida em quatro tipos diferentes:

a) a “triangulacdo de dados”: refere-se a escolha de dados recorrendo a

diferentes fontes;

b) a “triangulagdo do investigador’: os investigadores recolhem dados,
independentemente, uns dos outros sobre o mesmo fenémeno estudado e

procedem a comparacéao dos resultados;

c) a “triangulacédo tedrica”. sdo usadas diferentes teorias para interpretar
um conjunto de dados de um estudo, verificando-se a sua utilidade e

capacidade; e por fim, d) a “triangulagdo metodoldgica”. onde sao utilizados
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multiplos métodos para se estudar um determinado problema de investigacao

ou a utilizacdo de um Unico método em diferentes ocasides.

A triangulacao constitui, dessa forma, de novas perspectivas no campo
metodoldgico para se pesquisar um fendbmeno, o que possibilita a combinacéo
de vérios métodos entre si, qualitativos ou quantitativos. Duarte ainda

acrescenta que na técnica de triangulacéo:

[...] mais do que testar teorias, procura-se descobrir novas
teorias empiricamente enraizadas; a selecdo dos casos privilegia
a sua importancia para o tema em estudo ao invés da sua
representatividade; a complexidade é aumentada pela inclusédo
do contexto, e ndo reduzida (DUARTE, 2009, p. 7).

A utilizacdo dessa técnica visa, conforme Trivifios (2012), abranger
a maxima amplitude na compreensao e descricdo do objeto ou fendmeno a ser
pesquisado, tendo como principio a impossibilidade de conceber a existéncia
isolada de um fenbmeno social, por exemplo, sem raizes historicas,
significados culturais e vinculacbes estreitas e essenciais com a macro

realidade social.

Apbs todo contetdo exposto, entende-se que a triangulacdo de dados
contribui com a pesquisa, tendo em vista a possibilidade de apresentar outras
perspectivas, por englobar mais de uma fonte de dados. Acredita-se que tal
metodologia podera auxiliar nos estudos referente as viagens multidestinos na

América do Sul, tendo em vista o arcabouco de dados que proporciona.

2.2 Coleta dos Dados

A técnica de triangulagdo de dados tem a capacidade de compilacdo de
dados e informacdes, buscando contemplar um todo. No caso desta pesquisa,
ela ocorre em trés perspectivas diferentes, sendo relativo a dados extraidos da
OMT - Organizacdo Mundial do Turismo, IATA — Associagao Internacional de
Transporte Aéreo e ABEAR - Associagdo Brasileira de Empresas Aéreas.
Nestes aspectos, é possivel captar e cruzar informacgdes tanto do panorama

turistico quanto do transporte aéreo, tanto internacional quanto regional.
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A partir de todo o exposto, aplicando os caminhos metodolégicos a
pesquisa, entende-se que sera realizado o cruzamento de dados no sentido de

identificar fluxos, empresas aéreas ativas e informacgdes de turismo.

OMT - Organizagao
Mundial do Turismo

Companhias
Aéreas

IATA

Assim, a triangulagé@o dos dados ocorrera nas seguintes escalas: OMT —
Organizagdo Mundial do Turismo, IATA - Associacdo Internacional de
Transporte Aéreo e Companhias Aéreas Brasileiras, representado pela ABEAR
- Associacédo Brasileira de Empresas Aéreas.

A OMT é agéncia das Nacdes Unidas que cuida das pautas de turismo a
nivel mundial, apesar de possuir um carater quantitativo e mais voltado ao
econdmico, € uma das poucas organizagbes que tratam do turismo de forma
global, sendo muito importante a nivel de planejamento, gestdo e
desenvolvimento sustentavel, para o campo turistico; dessa forma a OMT
reflete e representa o turismo. Foram coletados dados e mapas referente aos
anos de 2016 e 2017.

A IATA, Associagdo Internacional de Transporte Aéreo, é a organizacao
gue promove e representa as companhias de transporte aéreo, de forma geral,
busca trazer inovacdes, seguranca e desenvolvimento para o transporte aéreo.
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Apresenta-se nesta pesquisa, dados referentes ao cenario do transporte aéreo
em alguns paises da América do Sul, onde foram produzidos estudos em

conjunto com a Oxford Economics, como se explicitara adiante.

Com o intuito de representar algumas companhias aéreas, cita-se a
ABEAR — Associagao Brasileira de Empresas Aéreas, que a partir de empresas

associadas, visa melhorar e qualificar o setor aéreo no Brasil.

Apesar de ser muito pertinente a discussdo, ndo se entrard na questao
da distor¢éo e posicao dos continentes e regides no globo. Embora, busque-se
nesta pesquisa tratar do turismo ndo somente a partir de niameros, focados em

meramente em fluxo e receitas.

Os objetivos da pesquisa estdo intimamente ligados a problematica,
tendo em vista que sdo componentes especiais do objeto de pesquisa. Para
tanto e, portanto, € importante atrelar o carater dos objetivos a este ensaio, de
forma a caracterizar e formatar a o trabalho. Por sua vez, a problematica aqui
apresentada, em conjunto com 0s objetivos, fara parte da composicdo do
objeto de pesquisa, de forma a orientar e solidificar os métodos e técnicas,
além do préprio embasamento tedrico, como jA exposto anteriormente. De

forma a concretizar os aspectos afirmados e atingir os objetivos apresentados.
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CAPITULO Il — VIAGENS MULTIDESTINOS: A OPORTUNIDADE DE
DESENVOLVIMENTO DA PRATICA TURISTICA NA AMERICA DO SUL

O autor Méario Carlos Beni trouxe a discussao sobre o desenvolvimento
do turismo na América do Sul no inicio da década de 1990; tracando
perspectivas e previsdes a partir da realidade da época. Para destrinchar sobre

0 assunto, Beni se embasa em trés pontos de grande importancia, sendo estes:

a) Contextualizar o setor de Turismo como sendo um dos maiores na
mobilizacdo de capitais, e compartilhar nossa visdo otimista do seu
futuro a longo prazo. Uma questdo fundamental para investimentos;

b) Oferecer sugestdes sobre porqué os governos deveriam dar prioridade
ao estimulo dos investimentos neste setor, e indicar o tipo de politica
a ser seguida objetivando o éxito dos programas;

c) Mostrar que as pessoas do setor precisam fazer para poder
desempenhar seus respectivos papéis no compromisso existente
entre os setores publico e privado, e para gerar investimentos. Inicia-
se pela Economia (BENI, 1993, p. 95 e 96).

E evidente que o cenario mudou. Apesar da evolu¢do (ainda que
pequena, mas notavel) do Turismo na realidade sul-americana, consegue-se
ainda apontar obstaculos que existem desde o final do século passado - sendo
possivel identificar pautas e agenda similares na atualidade. Beni (1993)
apontou que a resolucdo dos entraves e amarras relacionados ao
desenvolvimento do Turismo na América do Sul “esté diretamente ancorado na
implantacdo, consolidacdo, atualizacdo e regionalizacdo das rotas aéreas de
longa distancia” (p. 102). Levando em consideragéo essa premissa, entende-se
que o desenvolvimento regional, no caso da América do Sul, pode ser
embasado na solidificacdo do transporte aéreo, muito embora seja de extrema
importancia a melhoria nos transportes como um todo, atendendo o fator de

multimodalidade e logistica.

Isso ocorre pelo fato de que a América do Sul possui um territorio
extremamente extenso. O Brasil, por si sO, possui dimensdes continentais, 0
que modifica totalmente as formas, taticas e a¢gdes voltadas para planejamento,
sem contar a questdo da integracdo como um todo, ndo tdo somente se

tratando de Turismo. Na Ameérica do Sul, por exemplo, o deslocamento pela
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area territorial do Brasil e da Argentina equivale a uma milhagem por toda
Comunidade Europeia (BENI, 1993, p. 103).

Dessa forma, se faz o desafio posto a uma regido com grandes
dimensdes em busca da integragao territorial. Beni sugere que seja o0 modal
aéreo, tendo em vista suas facilidades em relagcdo tempo/espagco. Nao é
necessario excluir os outros modais, tendo em vista a importancia de se pensar

a mobilidade multimodal.

E nesta perspectiva, Beni (1993, p.102) esclarece que

€ axioma que sem deslocamento ndo existe Turismo e, sem rotas
aéreas bem — planejadas e estruturadas no Atlantico Sul, o Turismo
ndo podera se desenvolver. Ressalta-se, novamente, a prioridade de
implantacdo, consolidacdo, atualizacdo e regionalizagdo das rotas
aéreas de longa distancia na América do Sul contendo, em seu
proprio bojo, a competitividade tarifaria aliada a oferta de recursos e
atrativos turisticos, equipamentos e servicos.

Dado as tarifas aéreas mais acessiveis, praticadas em outros paises
(principalmente paises europeus e norte-americanos, com as companhias low
cost), a demanda é muito maior e contribui para o fluxo nas grandes potencias
turisticas. No geral, as pessoas preferem viajar para destinos high lights que
destinos menos procurados, ou seja, preferem paises mais procurados ao
invés de paises do entorno. Existe um cabedal de variaveis que podem ser
elencados nesta questdo, dentre eles: alimento do status quo, relacdo preco —
produto, complexo vira — lata, e o marketing boca-boca. Estes sdo fatores que

influenciam e impulsionam no turismo de massa.

Cabe, dessa forma, mudar também o pensamento de que a regido sul-
americana nao possui destinos atrativos para se conhecer. Primeiramente, é
necessario aderir a uma outra mentalidade, além de se buscar formas de
integracdo para a Ameérica do Sul, o povo sul-americano deve, antes de tudo,

se sentir parte do todo e reconhecer suas origens.

Beni (1993, p. 104) defende que “[...] quando se atingir a consciéncia de
que nao se pode vender a Argentina ou o Brasil isoladamente, mas todo o
Cone Sul, o caminho estara pronto para seguir rumo a verdadeira integracao

regional”. Convém lembrar que o Cone Sul, além de se encontrar
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desfavorecido pela grande distancia em relacdo aos polos emissores
tradicionais de turistas, sofre ainda os efeitos do cartel das empresas aéreas,
gue mantém elevadas as tarifas do Atlantico Sul, ao contrario das praticadas no
Atlantico Norte, onde essa politica acirrou a concorréncia entre as companhias
aéreas e, consequentemente, promoveu a reducao das tarifas (BENI, 1993, p.
103-104).

Vale a pena apontar que o aumento do fluxo turistico entre destinos nao
€ exatamente o que se deve levar em consideracdo, tendo em vista que a
pratica do turismo é muito mais complexa. No entanto, pode ser a porta para o
desenvolvimento e a abertura para conquista de novos mercados. Por
conseguinte, fluxo turistico ndo € a ponta do processo, mas pode ser um meio.
Além disso, consegue-se a descentralizacdo e desigualdade do fluxo turistico

mundial, decorrido do turismo de massa.

Ha de se convir que a dimensdo da América do Sul é bastante extensa,
se comparada ao outros. Outro ponto importante a ser abordado é a relacéo
tempo-espaco aplicado a América do Sul, sendo o modal aéreo o mais
interessante para a ligacdo de destinos longinquos. Dessa forma, pensar em
viagens multidestinos, embasadas no modal aéreo, se faz propicio tendo em

conta 0s aspectos levantados.

Existe pouco a respeito da conceitualizacdo de viagens multidestinos e
multidestinos turisticos. Na tentativa de conceitualizar as viagens multidestinos,
entende-se que € a possibilidade de viajar de um destino proximo, em um curto

espaco de tempo e sem dificuldade; no transporte aéreo se traduz a voos

diretos.

Por tanto, é preciso pensar em viagens multidestinos para poder discutir
sobre multidestinos turisticos. Com uma visdo mais ampla e profissionalizada,
0s Multidestinos Turisticos sdo um conjunto de destinos, vizinhos e/ou
proximos que se articulam e possibilitam o fluxo de turistas de maneira plena e
organizada entre os destinos. Levando em consideracao e de maneira integral,

0S aspectos para o desenvolvimento do turismo.
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Além disso, de uma forma geral, o estudo de viagens multidestinos
implica em conciliar a oferta e buscar um mercado para ela, na regiao sul

americana, deve-se traduzir principalmente no transporte aéreo.

Pode-se entender que as viagens multidestinos englobam: Do ponto de
vista do destino: aptiddo para o deslocar-se, integracdo com outros destinos,
vantagens e desvantagens do turismo na localidade. Do ponto de vista do
viajante/turista: opcbes de escolha em termos de rotas e destinos, conforto e
acessibilidade, melhor relacdo custo-beneficio. Do ponto de vista do
planejamento: estabelecimento de estratégias, identificacdo e possibilidade de

melhorias voltadas ao turismo.
Outros pontos importantes a se considerar:

- Muitas vezes, os turistas tém de voltar varias vezes aos mesmos aeroportos
para seguir em direcdes diferentes, porque néo ha ligacbes nem interconexdes.

Isto encarece muito 0s pacotes turisticos e desmotiva o turista.

- Nado embasa somente nos transportes, mas também na comunidade
receptora, estrutura basica e estrutura turistica; servicos; marketing turistico,

qualificagéo profissional; gestdo e planejamento do turismo.

- Muito menos embasa somente nos transportes aéreos, ja que se entende a

importancia de todos os modais, e inclusive a importancia da multimodalidade.
A principio, em termos de impactos positivos as viagens multidestinos:

- Gera demanda e aumenta o fluxo;

- Estrutura e consolida o destino;

- Leva a técnicas de gestédo e qualificacao profissional;

- Aponta o surgimento de novos destinos.

Aprofundando no contexto das relagdes internacionais, o MERCOSUL
(Mercado Comum do Sul) pode ser um possibilitador do Modelo de
Multidestinos Turisticos na América do Sul, tendo em vista sua estrutura e sua
influéncia em termos globais. Apesar da institucionalizacéo da proposta, nesse

aspecto a ideia seria ter uma organizacdo que pudesse funcionar como carro-
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chefe do turismo na América do Sul. O Mercado Comum do Sul (MERCOSUL)
€ um bloco econbmico composto por Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai e
Venezuela (temporariamente fora do bloco). Os demais paises da América do
Sul sédo associados. Criado em 1991, por meio do Tratado de Assungéo, o
MERCOSUL congrega ac¢des de promocao de seus paises e visa garantir um
bom funcionamento de acordos e tratados por meio de interesses comuns.
Inclusive traz propostas de politicas governamentais para educacao, recursos

naturais, servigos e produtividade, além de livre circulacao de bens e pessoas.

A questao do Turismo no MERCOSUL ainda precisa ser mais debatida
em outras escalas, tendo em vista o potencial de seus paises no que se refere
ao turismo. Nota-se, a partir de uma pesquisa previamente realizada, que ja
houve esforcos e tentativas relacionadas ao Turismo de Fronteira como forma
de incentivo ao turismo na regido. No entanto, ndo se encontra resultados mais
concretos a respeito da tematica de forma mais ampla ou integrada. A RET —
Reunido Especializada de Turismo do MERCOSUL trata das principais pautas
dos paises membros, levadas semestralmente por seus responsaveis, embora
haja ressalvas no que realmente é discutido e pensado nessas reunifes e sua

pratica em si.

Existe uma grande discussdo em torno da questdo de o porqué nao
haver efetividade nas acdes e estratégias voltadas para o desenvolvimento do
turismo na América do Sul. Embasa-se na ideia de que o0 MERCOSUL pode
funcionar como um ator que proponha estratégias e acdes de modo a
desenvolver o Turismo em seus paises membros, e inclusive ampliar a
efetivacdo de politicas a nivel macro. E que, de maneira geral, busque apontar
incentivos estratégicos de modo a desenvolver destinos de uma forma
integrada para o turismo na América do Sul, no caso, as viagens multidestinos

turisticos.

Com o intuito de apresentar as viagens multidestinos como propulsoras
de desenvolvimento turistico na regido sul americana, a partir da melhoria e
intensificacdo do transporte aéreo, discute-se a seguir aspectos que englobam

0 tema proposto
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3.1. Delimitagdo das bacias turisticas na América do Sul

Com relacéo a integracdo e desenvolvimento econdmico, pode-se dizer
que se apesar de pouco tratado, existem estudos que abordam a tematica.
Alvear (2003) tratou da integracdo da América do Sul com um enfoque
especifico em transportes e desenvolvimento econémico, para isso, identificou
processos setoriais que constatou como importantes para tal integracao,
sendo: sistemas operativos de transporte multimodal; facilitacdo de trajetos
fronteiricos; transporte aéreo; sistemas operativos de transporte maritimos;
harmonizacao de politicas regulatérias de interconexdo, de espectro, padrdes
técnicos e de universalizacdo da internet; além de instrumentos para o

financiamento de projetos de integracéo fisica e regional.

Figura 4 - Integragdo da América do Sul

Fonte: Alvear, 2003.

Esta proposta se da a partir da identificacdo de eixos: Eixo Mercosul —
Chile (Sado Paulo, Montevideo, Buenos Aires e Santiago); Eixo Andino
(Caracas, Bogota, Quito, Lima e La Paz); Eixo interoceanico Brasil, Bolivia,
Paraguai, Peru e Chile (Sdo Paulo — Campo — Santa Cruz — La Paz — llo
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Matarani — Arica lquique); Eixo Venezuela - Brasil Guiana e Suriname; Eixo
multimodal Orinoco Amazonas — Plata. Eixo multimodal do Amazonas (Brasil,
Colémbia, Equador, Peru); Eixo Talcahuano — Concepcdo, Neuquén Bahia
Branca; Eixo Porto Alegre — Jujuy — Antofagasta; Eixo Peru — Brasil (Acre -
Rond6nia) Bolivia. Na tentativa de replicar o estudo com um enfoque turistico,
busca-se identificar as bacias turisticas na América do Sul. Entende-se que
estas bacias foram estabelecidas a partir de caracteristicas comuns e
proximidade buscando equilibrio entre os destaques turisticos e levando em
consideracao a atratividade turistica, tendo em vista a necessidade de delimitar

o territorio turistico sul-americano.

Figura 5 — Bacias turisticas na América do Sul

BACIAS TURISTICAS DA AMERICA DO SUL

Fonte: do autor, 2018.
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- Bacia Amazonica e Civilizagdes Pré-Colombianas: Destaque para
Amazonia e Monte Roraima. No Brasil: Rio Amazonas e o Festival Folclérico de
Parintins no Amazonas, em Belém, no Para, tém-se O Mercado Ver — 0 — Peso
e Cirio de Nazaré. Cartagena, San Andrés, Bogota e Medelin na Coldémbia. Na
Venezuela tém-se Parque Nacional Canaima, Caracas, Ilha de Margarita e
Arquipélago de Los Roques; Caiena na Guiana Francesa; Paramaribo no
Suriname e Georgetown na Guiana. No territério do Equador: Quito, Cuenca e
além disso, Otavalo e llha Galdpagos. Em parte do Peru: Bacia do Alto
Amazonas e Extremos da Cordilheira dos Andes.

- Bacia Grandes Metrdpoles, Sol, Praia e Carnaval: Destaque para as
grandes cidades e o litoral brasileiro. Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Recife,
Salvador e Fortaleza. Ouro Preto, Tiradentes em Minas Gerais, Capital
brasileira: Brasilia; Jalapdo no Tocantins; No Maranhdo tém-se os Lencgois
Maranhenses, no Piaui: Parque Nacional da Serra da Capivara; Jericoacoara
no Ceara; Dunas de Natal, no Rio Grande do Norte; em Pernambuco tém-se as
Praias de Fernando de Noronha e Porto de Galinhas, Recife e Olinda; Festa de
Sao Jodo em Campina Grande na Paraiba. No Estado da Bahia: Pelourinho em
Salvador, Itacaré, Praia do Forte e Trancoso. Rio de Janeiro: na cidade carioca
tem-se o Corcovado e Pao de Acucar, além disso, destaque para Buzios,
Parati, Festas de Carnaval e Ano Novo; Em Sado Paulo: MASP, Parque

Ibirapuera e Av. Paulista.

- Bacia Central: Destaque para Lago Titicaca, Pantanal, populacdes
indigenas, extensdo da Cordilheira dos Andes e deserto do atacama, Mato
Grosso: Chapada dos Guimardes; Mato Grosso do Sul Refugio Ecolégico
Caiman, Bonito, Na Argentina: Salta Trem Das Nuvens , No Peru, destaca-se
Machu Picchu, Cuzco, Lima, Arequipa, Lago Titicaca e Linhas de Nazca;
Bolivia: La Paz, Salar de Uyuni, Sucre e Potosi; Paraguai a capital Assuncao,
Ciudad del Leste e Encarnacion.

- Bacia Extremo Sul — Ecoturismo, Enoturismo e Neve: Destaque
para a Triplice Fronteira (Argentina, Brasil e Paraguai), Parque do Iguazu;
MissGes Jesuiticas, Patagbnia. Regido sul do Brasil: Cataratas do Iguacu;

Serra Galcha, Sao Miguel das Miss6es no Rio Grande do Sul. No territorio
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argentino: Buenos Aires — Cemitério da Recoleta, Teatro Colon e Obelisco;
Neuquén, Bariloche, Mendoza e Terra do Fogo. Chile: Santiago do Chile,
Puerto Montt, llha de Pascoa, Valparaiso, Valle Nevado, Parque Nacional de
Torres del Paine e Extremos da Cordilheira dos Andes. No Uruguai:
Montevideo, Punta del Este e Colbnia do Sacramento.

A partir disso, entende-se que a definicdo das bacias turisticas na
Ameérica do Sul pode auxiliar as sub-regides a encontrarem seus pontos em
comum, sendo em termos de potencialidade ou de atratividade, além de poder
definir estratégias mais concentradas para o Turismo da regido como um todo;
por conseguinte, que se busque consolidar o modal aéreo, visando definir as

viagens multidestinos.
3.2 Identificacdo de dados e informacdes de fluxo turistico global

Seguindo este pensamento, apresentam-se alguns mapas com o intuito
de mostrar os fluxos turisticos regionais e globais. Posteriormente, serdo

apresentados os estudos de alguns paises no que tange ao modal aéreo.
Figura 6 — Fluxo Turistico Internacional

INTERNATIONAL TOURISM 2

o Internabonal tounst amvals [TA): 1,322 milion
i\ Internabonal tounsm receipts (ITR): USS 1,220 bikon

WORLD: 1,322 MILLION

Source: © Highlights 2017 - Works Tourism Organization (UNWTO), July 2017

Fonte: OMT, 2017.
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Em termos de América do Sul, o Turismo representa uma parcela
pequena se comparado com América do Norte, principalmente por considerar
gue Estados Unidos e México recebem um fluxo consideravel.

Figura 7 - Turismo Internacional nas Américas

INTERNATIONAL TOURISM IN THE AMERICAS 2016

Interational tourist arrivals: 199 million
Intemational tourism receipts: 313 US$ billion

Intemational tourist arrivals:
t shere: 25

International tourism receipts:
30 US$ billion

CENTRAL AMERICA:

International tourist amivals:
11 milion

12 US bilor SOUTH AMERICA:

Intemational tourist amrivals

1al tourism receipts

Source: © Highlights 2017 - World Tourism Organization (UNWTO), July 2017

Fonte: OMT, 2016.
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A partir dos dados sobre o Turismo Internacional da OMT 2016,
apurados em 5 grandes regides, (sendo Europa, Asia e o Pacifico, Américas,
Oriente Médio e Africa) apuraram as porcentagens equivalentes as receitas do
turismo internacional e chegadas internacionais a nivel de globo, ultimo esse
gue se levou em consideracao para elaborar o Mapa da Concentracdo de Fluxo

Turistico no Mundo, o qual se apresenta-se abaixo:

Figura 8 - Concentragdo do Fluxo Turistico no Mundo

CONCENTRAGAO DE FLUXO TURISTICO NO MUNDO

Chegada de turistas internacionais

Menos de 1%

At 1%

De 2% & 3%

De 4% a 5%

De 6% & 8%
I 06 9% 4 10%
0. 1% a 15%
-Mais de 16%

Fonte: do autor, 2018.

Com o intuito de se fazer a releitura do mapa apresentado, nota-se que
a Europa Setentrional tem 6% do total, o Sudeste Asiatico 9%, logo em
seguida, a Europa Central com 10%, a América do Norte com 11% e
posteriormente, o Nordeste Asiatico representando 12% de todo fluxo. As
regides que detém a maior parte do fluxo global sdo a Europa Ocidental e

Europa Meridional, com 15% e 18% respectivamente.
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Em contrapartida, o Oriente Médio possui 4% do fluxo global, a América
do Sul e Africa Subsaariana possuem cada uma 3%; O Caribe, Norte Africano
e Sul Asiatico atingem a marca dos 2%, por sua vez, América Central e
Oceania em torno de 1%. Levando os dados em consideracdo, existe uma
discrepancia aparente entre a distribuicdo do fluxo e o fator que mais contribui

para tal, € o turismo de massa.

E evidente que a concentracdo do fluxo turistico estd nos paises do
centro. A Europa leva consigo metade do fluxo global, enquanto outros uma
parcela bastante inferior; de forma geral, devido a esta disparidade, o fluxo
turistico global se concentra no hemisfério norte, comparando com o hemisfério

sul.

No que se refere ao transporte e fluxo aéreo, o estudo elaborado pela
IATA em conjunto com a Oxford Economics sobre a América Latina, apresenta
uma dimensdo de como 0 setor aéreo se compde na regido. Seleciona-se 6
paises sul americanos com porcentuais mais expressivos para analise, sendo

estes: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador e Peru.

A IATA ainda aponta que “o0 numero de pessoas que quer viajar via
modal aéreo para a América Latina devera aumentar significativamente nos
préximos 10 - 15 anos” (IATA 2017). Embora, a partir de estudos e relatérios, a
associacdo contata-se que sem infraestrutura ndo € possivel receber a
demanda esperada. Além disso, 0os voos adicionais necessarios para atender a
demanda esperada também podem encontrar barreiras sem infraestrutura

aeroportuaria suficiente.

Para a América Latina, espera-se que, até 2025, os numeros dos
passageiros sejam de 113 milhdes a menos, caso nao haja infraestrutura
suficiente. Deixa claro que “s&o 113 milhdes de pessoas que querem voar, mas
nao podem” (IATA 2017).

Somente na América Latina e no Caribe, a industria aérea gera US $
167 bilhdes no PIB, enquanto liga 385 cidades da regido por via aérea. Todos
os anos, 2,6 milhdes de voos operam na América Latina e no Caribe e a
industria aérea suporta 5,2 milhdes de empregos. A aviacdo € uma for¢a para o

bem nas Américas, como é no resto do mundo.
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O transporte aéreo desempenha um papel fundamental no bem-estar

econdbmico dos paises latinos. Seguindo este pensamento, 0 presidente da

IATA, Alexandre de Juniac descreve que “o desafio da infra-estrutura também

inclui aeroportos. Em principio, nossas demandas sdo bastante simples.

Precisamos de capacidade para encontrar a demanda”. Os aeroportos devem

estar alinhados com as necessidades dos usuarios de qualidade e

especificacdes técnicas. E a acessibilidade é a chave.

A seguir, apresentam-se dados equivalentes ao modal aéreo na Ameérica

do Sul:

e Argentina

Figura 9 - Contribuicbes do Transporte Aéreo na Argentina
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Na Argentina o transporte aéreo contribui com 300 mil empregos dentre
diretos e indiretos, 9,6 bilh6es de contribuicdes de valor agregado bruto para o
PIB em 2014, por sua vez tem participacdo de 1,7% do PIB argentino relativo

ao transporte aéreo e 0 aos turistas estrangeiros via modal aéreo.

Em termos de chegadas de estrangeiros, a Argentina é a que possui
voos diretos mais populares da América do Sul, dando destaque para Brasil,

Chile e Uruguai, que estao nas primeiras posicoes.

Outros numeros que podem ser mencionados sdo 47 aeroportos ativos,
40 companhias aéreas operantes e aproximadamente 300 mil pousos e
decolagens por ano. Destaque para os aeroportos: Jorge Newbery, Ministro

Pistarini, Pajas Blancas, El Plumerillo e San Carlos Bariloche Internacional.

O mesmo estudo sugere que se alinhe investimentos nos aeroportos no
quesito infraestrutura para atender demanda de trafego internacional. Além
disso, revise a estrutura de custos e atividades para ser mais competitiva e por

fim, busque consultorias para regular o quadro atual a padrdes internacionais.

e Brasil

O impacto que o transporte causa na economia brasileira é bastante
significante, pode-se apontar a participacéao de 1,4% no PIB brasileiro, geragéo
de mais de 1 mi de empregos (diretos e indiretos) e coparticipagdo com 32,9
billhdes no PIB de 2014.

Os voos mais populares provém em sua maioria de paises da Europa,
tendo em vista que na América do Sul, o Brasil € uma porta de entrada para
estrangeiros pelo Atlantico. Por outro lado, em um ranking de 10 paises com

VOO0S populares, sdo poucos 0s paises sul americanos.

Conta com 128 aeroportos, sendo que trés deles integram a lista dos
100 aeroportos mais importante do mundo; em seus aeroportos, em torno de
62 companhias aéreas estdo operantes, e possui cerca de 2 mi cursos entre

pousos e decolagens por ano.
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Figura 10 - Contribuigdes do Transporte Aéreo no Brasil
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Fonte: IATA, 2016.

Destaque para os aeroportos de Guarulhos Internacional, Juscelino
Kubitschek Internacional, Aeroporto de Congonhas, Galedo — Antbnio Carlos
Jobim Internacional e Tancredo Neves Internacional, todos estes importantes
hubs para o paise a a regido sul americana. Embora seja considerado rigido na

exigéncia de vistos para estrangeiros.

As recomendacgles pds estudo sdo: alinhar o quadro regulamentar de
acordo com as melhores praticas globais; adotar os padrdes da indUstria para o
consumidor, em termos de direitos de protecdo, além disso, revisar estruturas
de custos comparado a médias globais para ser competitivo.
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e Chile

Figura 11 - Contribuicbes do Transporte Aéreo no Chile
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Fonte: IATA, 2016.

O transporte aéreo ocupa 3% de todo o PIB do pais chileno, desta
receita 7,8 bilhbes de valor agregado bruto. Em termos de geracdo de

empregos o Chile possui 190 mil a cargo do transporte aéreo.

O Chile possui uma grande quantidade de voos diretos provindos da
América do Sul, no entanto, poderia ter mais voos via Pacifico. Em termos de
fatores extras, o Chile possui bom ranqueamento em infraestrutura de

gualidade e custo em competitividade de mercado.

S&o 30 companhias aéreas que operam cerca de 222 mil de voos por
ano e 20 aeroportos em seu territorio, dentre estes Arturo M Benitez, Cerro

Moreno, Diego Aracena, El Tepual e El Loa.

Tendo em vista o cenério, se indica que demonstrem o valor da aviagcdo

para o governo chileno e melhorem a infraestrutura aeroportuaria e reveja a
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composicdo de custos das companhias aéreas na capital para se manter

competitivo.

e Colémbia

Relativo a Colémbia, pode-se notar a participacdo de 7,9 bilhdes em um
PIB que compde 2,1% da economia colombiana. Entre empregos diretos e
indiretos, o modal aéreo emprega cerca de 460 mil dos quais grande parte

turismo.

Dentre 53 aeroportos em territorio do pais, 1 esta os 100 mais
importantes do mundo, além disso, 34 empresas aéreas comandam
aproximadamente 550 mil voos entre chegadas e partidas. Comparado com
outros paises da América do Sul, € mais flexivel com exigéncia de vistos para

estrangeiros.

Figura 12 - ContribuicBes do Transporte Aéreo na Colémbia
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Os aeroportos mais importantes séao: El Dorado Internacional, Ose Marie
Cordova, Alfonso B Aragon Internacional, Rafael Nunez Internacional, Ernesto

Cortissoz Internacional.

Sugere alinhar o quadro regulamentar com as melhores préticas globais,
garantir a transparéncia e participacdo da industria em planejamento de
infraestrutura de aeroporto, além de formatar separadamente uma abordagem

de seguranca e politica em termos técnicos.

e Equador

Figura 13 - Contribui¢cdes do Transporte Aéreo no Equador
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Com uma das participacdes mais importantes no PIB, o transporte aéreo e
os turistas que chegam via aéreo possuem um total de 3%. S&o gerados ao
redor de 190 mil empregos, nestes aspectos de impactos do transporte aéreo o
Equador é bastante similar ao Chile.
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Embora juntamente com Brasil, receba poucos voos populares da
Ameérica do Sul, tendo publico voltado a América Central e do Norte em sua
maioria.Sao 16 aeroportos com uma estimativa de 120 mil pousos e
decolagens por ano. Neste estudo feito pela IATA, o Equador € o pais que
menos possui aeroportos, a levar em consideracdo a dimensdo o territério

equatoriano.

Destaca-se Mariscal Sucre Internacional, Jose Joaquin de Olmedo,
Mariscal Lamar Internacional, Seymour Airport e Eloy Alfaro sdo uns do mais
importantes aeroportos do pais em temos de nimeros de passageiros.

Algumas das sugestbes sao alinhar o quadro regulamentar com as
melhores praticas globais. Garantir a transparéncia e participacdo da industria
em planejamento de infra-estrutura e o desenvolvimento e promover uma

agenda de conectividade e inovagdes.

e Peru

Figura 14 - Contribuicdes do Transporte Aéreo no Peru

0600

DIRECT SUPPLY | EMPLOYEE| TOURISM
CHAIN SPENDING

1]
27,000 | 37,000 | 15,000
JOBS | JOBS | JOBS

2.1%
GDP

SUPPORTED BY AIR
TRANSPORT & FOREIGN . . -
TOURISTS ARRIVING
BY AR
US$0.5' US$0.5' US$0.2' US $3.2

BILLION GROSS VALUE ADDED

Fonte: IATA, 2016.

94



Com relacdo ao Peru, a contribuicdo para o PIB é de 4,4 bilhdes, que
por sua vez, representa 2,1% de toda economia. Dos 280 mil empregos que
sdo gerados entre diretos e indiretos, uma parte muito significativa esta

atrelada ao turismo.

Possui em torno de 23 aeroportos com 32 companhias aéreas

operantes, por ano existe cerca de 230 mil voos entre chegadas e saidas.

Alguns dos principais aeroportos sdo Jorge Chavez Internacional, A.
Velasco Astete Internacional, Rodriguez Ballon Internacional, F. Secada
Vignetta e G. Concha Iberico Internacional.

Em termos de sugestdes, o estudo aponta alinha a infraestrutura do
aeroporto estratégia para aumentar competitividade do LIM como hub. Revise
as estruturas de custos e tributacdo para médias regionais para seja
competitivo. adotar os padrfes da industria na area do consumidor leis de

protecao.

No geral, o estudo aponta para melhoria na infraestrutura aeroportuaria,
regulamentacdo e atencdo aos padrbées internacionais, além de reducao de
custos e estratégias para aquilatar a competividade. Isto se pode ver em

comum em todos os paises citados.

3.3 Rotas e Malhas Aéreas

A seguir, apresenta-se a malha aérea e rotas pertencentes ao transporte
aéreo na regido sul americana, a partir da perspectiva brasileira. Apresentacdo
de dados extraidos dos sites das proprias companhias e da ABEAR -
Associacdo Brasileira de Empresas Aéreas, tendo em vista que suas
associadas representam 99% dos voos no Brasil. Sdo as companhias: GOL —
Linhas Aéreas Inteligentes, LATAM Airlines, Azul — Linhas Aéreas Brasileiras e

Avianca Brasil.
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- GOL - Linhas Aéreas Inteligentes

Em termos de rotas internacionais operadas pela GOL, destaca-se
Santa Cruz de La Sierra na Bolivia; Assuncdo no Paraguai; Formosa, Salta,
San Salvador de Jujuy, San Miguel de Tucuman, San Luis, Mendoza, C6rdoba,
Rosério, Buenos Aires, Mar del Plata, Neuquén, Bahia Blanca, Bariloche, San
Martin de los Andes, Trelew, El Calafate e Ushuaia na Argentina; Montevideo

no Uruguai e Santiago do Chile no Chile.

Figura 15 - Rotas Aéreas Companhia GOL
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Fonte: GOL, 2018.

Apesar da grande quantidade de rotas, a Companhia Gol trabalha com
code share, tendo ndo somente suas rotas, mas operando em parceria com
outras companhias aéreas. Pode-se notar um fluxo relativamente forte entre
Brasil e Argentina, embora deixe a desejar conexdes com 0S paises mais
acima. A pouco tempo, a empresa lancou um voo direto de Sdo Paulo para
Jericoacoara, no estado do Ceara; apesar de ser um voo doméstico a

expectativa € grande para atragdo de estrangeiros.
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- LATAM Airlines

A Latam € a companhia que mais vem expandindo suas rotas em termos
de América do Sul. Possui de forma estratégica, pacotes voltados para
comercializagdo na regido sul americana. Outra tatica é interligar as capitais
destes paises, que possibilita, de certa forma, melhor opcao de escolha. Apds
a fusdo (Lan Chile e Tam) a empresa tem se consolidado e uma das apostas

para o préximo ano, é estender sua rotas para a Europa.

Figura 16 - Rotas Aéreas Companhia LATAM
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Fonte: LATAM, 2018.

Merece atencéo para destinos como Santiago do Chile, Buenos Aires,
Montevideo, Lima, Bariloche, Mendonza e Tucuman, sendo Chile, Argentina e
Uruguai; outra vez as rotas ficam concentradas ao extremo Sul. Além disso, a
empresa possui algumas rotas interligadas a Ameérica do Norte, que de forma
estratégica, possibilita identificar um fluxo estavel, que antigamente era mais
dificil.
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- Azul = Linhas Aéreas Brasileiras

Com relacdo aos voos internacionais para Ameérica do Sul, a companhia
possui voos para Caiena, na Guiana Francesa, Punta del Leste e Montevideo
no Uruguai e Buenos Aires na Argentina. S&o poucas rotas tendo em vista que
seu foco é voltado ao fluxo doméstico aqui no Brasil.

Figura 17 - Rotas Aéreas Companhia AZUL
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Comeca aos poucos definir voos para destinos ainda ndo conectados,
como é o caso dos voos de Recife BR para Rosario e Cérdoba AR. A empresa
visa construir um hub na capital nordestina, tendo em vista os argentinos como

forte pablico — alvo.
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Avianca Brasil

Dentre as companhias citadas, a Avianca € a que possui menos voos

integrados com o Brasil no que se refere aos destinos sul americanos, podendo

citar Santiago do Chile e Bogot4, embora haja voos em uma frequéncia mais

alta para Nova York e Miami.

Figura 18 - Rotas Aéreas Companhia AVIANCA
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EVIDENCIAS FINAIS

Entende-se que, no panorama do turismo global, a América do Sul
recebe uma parcela irriséria comparada com paises do centro. A delimitacao
de politicas e, inclusive, 0 acompanhamento destas politicas sdo essenciais
para poder alcancar o desenvolvimento de uma forma geral. No turismo, uma
relacdo sélida entre os paises sul americanos possibilita estimular o fluxo de
turistas em escala regional (fluxo entre os paises da América do Sul) e global
(entrada de turistas provindos de outros continentes) — de forma a divulgar e
promover os paises da América do Sul.

Héa de se convir que a dimensdo da América do Sul é bastante extensa,
como por exemplo o Brasil, que por si s6 possui dimensdes continentais. Outro
ponto importante a ser abordado é a relacao tempo-espaco aplicada a América
do Sul, sendo o modal aéreo 0 mais interessante para a ligacdo de destinos

longinquos.

E importante reportar que fluxo turistico ndo é a ponta do processo, se
pensando em um turismo mais emancipado e complexo, no entanto, em termos
de atracdo de turistas ele € um meio. Olhar o turismo e os transportes para
além do mercado além de buscar apresentar questfes mais concretas que se

relacionam a critica ao reducionismo do turismo.

O transporte aéreo € um elemento essencial para a atracdo de turistas
na América do Sul, tendo em vista sua dimenséo territorial. Entende-se que
conexdes diretas provocam e geram maior interesse do potencial turista, seja
doméstico ou internacional, que geralmente busca fatores como preco, conforto

e opcoes.

Outra evidéncia constatada no estudo é que a incipiéncia de rotas
aéreas na America do Sul prejudica o desenvolvimento do fendmeno de forma
direta, tendo em vista que dificulta o processo de escolha de um potencial

turista.
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Deve-se deixar claro que a intencdo néo seria transformar a América do
Sul em um destino massificado como a Europa ou a América do Norte, mas
equilibrar o fluxo e, principalmente, apontar que existe um potencial muito rico a

ser explorado e desenvolvido.

A criacao de politicas publicas que incentivem e promovam a melhoria
do transporte aéreo na regido se faz muito importante. Olhar o turismo e os
transportes para além do mercado além de buscar apresentar questdes mais

concretas que se relacionam a critica ao reducionismo do turismo.

Cabe responder que em termos de transporte aéreo, as estruturas e
aeroportuarias e a oferta em geral, afetam o desenvolvimento de viagens

multidestinos na América do Sul a partir da perspectiva do turismo.

N&o existem ddvidas que o transporte aéreo possui diversas vantagens
em seu arcabouco, embora exista ao mesmo nivel, preocupacdes como
seguranca, qualidade e formas de minimizar custos (por ser um meio de
transporte relativamente caro). E importante ressaltar que o transporte aéreo
contribui sem duavidas nos aspectos relativos ao desenvolvimento turistico

territorial, levando em consideracao estas mesmas vantagens.

Se feito uma breve andlise prospectiva do cenério turistico da América
do Sul, nota-se, cronologicamente falando, que existe evolucdo e
desenvolvimento, mas de forma arrastada e acanhada. Acaba sendo muito
trabalho para poucos resultados, dessa forma, € necessario apostar em
estratégias focalizadas mais eficazes, identificando e definindo o papel dos

principais atores e sua relagdo com o meio.

A partir disto, deve-se apresentar prospeccfes e estimativas para o
Turismo na América do Sul e casos de sucesso. Além de citar as agéncias e
organizagcbes dos paises que promovem o turismo no ambito global, levando
em consideracdo que tratam de forma isolada, cada um por si. O turismo, na
regido, € tratado de forma que as estratégias e planos ficam mais a cargo de
cada estado. O planejamento do Turismo na América do Sul tem se mostrado

incipiente, ja que grande parte das politicas sdo pensadas para curto prazo,
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havendo muitas vezes descontinuidade de acgbes que, a priori, poderiam ser

desencadeadoras de melhorias e avanco do Turismo.

Destaca-se que a incipiéncia de rotas, se deve muitas vezes a falta de
estrutura; em termos de distribuicdo, os hubs na América do Sul acabam de
sobrecarregando. E necessario também, tratar sobre o esgotamento e colapso
nao somente dos aeroportos, mas também de destinos turisticos; Cabe entéo,
apontar gargalos para a ascensao do transporte aéreo e desenvolvimento do
turismo na América do Sul, dentre estes: deve-se discutir custo da viagem,
tarifa, e principalmente infraestrutura, que evidentemente interfere na ascensao
do transporte aéreo e consequentemente no desenvolvimento do Turismo na

América do Sul.

Outros pontos a serem discutidos, e que possuem fundamental
importancia, partindo de um pensamento mais amplo é destacar o marketing
turistico voltado para a América do Sul, buscando compreender mais sobre
imagem e atratividade da regido. Além de, politicas publicas e gestdo de

destinos integrados, atrelados ao desenvolvimento sustentavel.
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TRIVINOS, Augusto N. S. Introducdo a pesquisa em Ciéncias Sociais: a
pesquisa qualitativa em educacdo — o Positivismo, a Fenomenologia o
Marxismo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

VOOS diretos da América Latina para o Brasil crescem 21,64%. Disponivel em:

http://www.embratur.gov.br/piembratur-

new/opencms/salalmprensa/noticias/arquivos/Voos_direto_da America Latina
para_o_Brasil crescem 2164.html. Acesso em: 11 de marco de 2018.
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The air transport sector makes a major
contribution to the Argentinian economy

0600

DIRECT

GDP

SUPPORTED BY AIR
TRANSPORT & FOREIGN
TOURISTS ARRIVING
BY AIR

N\

It creates jobs...

Airlines, airport operators,
airport on-site enterprises
(restaurants and retail),

aircraft manufacturers, and air
navigation service providers
employed 72,000 people in
Argentina in 2014. In addition,
by buying goods and services
from local suppliers the sector
supported another 60,000
jobs. On top of this, the sector
is estimated to have supported
a further 37,000 jobs by paying
wages to its employees, some
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BILLION GROSS VALUE ADDED

or all of which are subsequently
spent on consumer goods

and services. Foreign tourists
arriving by air to Argentina,
who spend their money in the
local economy, are estimated to
have supported an additional
130,000 jobs in 2014.

...and generates wealth

The air transport industry is
estimated to have supported
a $5.4 billion gross value
added contribution to GDP in
Argentina in 2014. Spending

by foreign tourists supported

a further $4.1 billion gross

value added contribution to
the country’s GDP. This means
that 1.7 percent of the country’s
GDP is supported by the air
transport sector and foreign
tourists arriving by air.
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The importance of air transport to Argentina

Air transportation facilitates exports,
foreign direct investment, and tourism

The ten most popular direct flight links:
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1. Brazil

2. Chile

3. Uruguay

4. United States
5. Peru

6. Spain

7. Paraguay

8. Panama

9. Bolivia

10. Ecuador
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US $82.2

US $81.2
BILLION

EXPORTS

The scale of investment,
exports, and inbound
spending in Argentina

Air transport brings tourists

and investment into Argentina,

and helps businesses trade
their goods and services
around the world. In 2014,
foreign tourists spent US $4.6

BILLION
FDI

billion in Argentina, supporting
restaurants, hotels, transport
providers, and others who
cater to tourists. In addition,
Argentina exported US $81.2
billion worth of goods and
services in 2014. Over time,
the country has accumulated
US $82.2 billion in foreign
direct investment.



The importance of air transport to Argentina
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The air transport sector connects

people around the world

Number of direct flight destinations in the ten
fastest growing countries

India
Bangladesh
Vietham
Pakistan
China
Indonesia
Philippines
Kazakhstan
Angola
Nigeria

Number of direct flights to the top ten fastest
growing cities

Surat
Ahmedabad

Ho Chi Minh City
Ha Noi

Delhi

Bengaluru
Hyderabad (India)
Kinshasa

Dhaka

Lagos

Arrivals by continent, number of passengers (000s)

The air transport sector’s

ability to connect Argentina to
emerging countries and fast
growing cities can help drive
economic growth. There are no
direct flight destinations among
the ten fastest growing countries
in the world as measured by GDP
growth but there are 2 direct
flight destinations among the 20
fastest growing countries!

Arrivals by continent

Europe and North America are
the largest sources of arrivals to
Argentina after Latin America
and the Caribbean. In 2014, 1.9
million passengers arrived to
Argentina from Europe (9.9
percent of the total) and 1.8
million passengers arrived from
North America (9.4 percent).

1 Fastest growing countries are Ranked by Oxford Economics’ forecasted real GDP growth 2015-2030, with a threshold of >US $100 million GDP. Fastest growing
cities are ranked by Oxford Economics’ forecasted real GDP growth 2015-2030, with a minimum city size of 5 million.
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Ease of travel, cost competitiveness, and

infrastructure are vitally important

Survey evidence of
infrastructure and ease of travel

Executives surveyed by the
World Economic Forum
suggest that Argentina’s air
transport infrastructure quality
ranks 18th out of 23 countries
included in the survey in Latin
America and the Caribbean
and 106th globally. Argentina
ranks 13th out of 23 in Latin
America and the Caribbean
for visa openness and 20th for
cost competitiveness.

@ Infrastructure quality
w W score: 4/7

S

> > >

Cost competitiveness
score® 6/10

M A

Visa openness score®
3/10

Key infrastructure facts about
Argentinian air transport

Around 300,000 aircraft land
or take off from Argentina
every year. The country has
no airports that are in the top
100 in the world (ranked by
passenger numbers). Jorge
Newbery airport carried the
most passengers - 10.4 million
-in 2014.

> O

AIRPORTS
AMONG
THE TOP 100
IN THE

AIRPORTS WORLD

NUMBER OF
OPERATING
AIRLINES

300,000

Number of passengers travelling annually through the five
busiest airports in the country (00O0s)

10,400

JORGE NEWBERY

8,600

MINISTRO PISTARINI

PAJAS BLANCAS

870

SAN CARLOS

A

3 priorities to advance the aviation agenda:

Align investment in airport
infrastructure needed to meet
international traffic demand.

O
28
e 4 1,700
O4

Review cost structure and produc-
tivity to e competitive, special focus
on monopolistic activities such as

BARILOCHE INTERNATIONAL

Promote consultative processes
to align regulatory framework
with international standards.

3

ground handling and cargo terminal.

December 2016
Oxford Economics prepared
this report with IATA’s support.

This report is one of several
that examine the air transport
sector’s importance around
the world. Access them all

from IATA’s website.

/ source ma

airport charg st, O=high cost).

For more information, please visit
IATA.org/Americas or contact:

lan Saxon
isaxon@oxfordeconomics.com
Tel: +44 (0)20 7803 1418

London

Broadwall House, 21 Broadwall,
London, SE19PL, UK
www.oxfordeconomics.com

10 Vvisa required for visitors from all source markets, O = traditional visa required



The air transport sector makes a major
contribution to the Brazilian economy

1.4%

GDP

SUPPORTED BY AIR
TRANSPORT & FOREIGN
TOURISTS ARRIVING
BY AIR

It creates jobs...

Airlines, airport operators,
airport on-site enterprises
(restaurants and retail),
aircraft manufacturers, and air
navigation service providers
employed 270,000 people

in Brazil in 2014. On top of
this by buying goods and
services from local suppliers,
it supported another 400,000
jobs, and when these

people spend their wages, it
supported a further 190,000
jobs in 2014.
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BILLION GROSS VALUE ADDED

Foreign tourists arriving

by air to Brazil, who spend
their money in the local
economy, are estimated to
have supported an additional
280,000 jobs in 2014.

...and generates wealth

The industry also supported a
$251 billion gross value added
contribution to GDP in Brazil.
Spending by foreign tourists
supported a further $7.8 billion
gross value added contribution
to the country’s GDP. This

means that 1.4 percent of the
country’s GDP is supported

by the air transport sector and
foreign tourists arriving by air.
Aviation-supported jobs and
gross value added were buoyed
in 2014 by Brazil hosting the
football World Cup.
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Air transportation facilitates exports,
foreign direct investment, and tourism

The ten most popular direct flight links: 1. United States
2. Argentina

3. Chile

4. Panama

5. Portugal

6. Uruguay

7. Peru

8
9

. Spain

. France
10 10. Germany

US $620
BILLION

L O
f BILLION
; EXPORTS
»
- L
OR A
Jele e The scale of investment, spent US $6.8 billion in Brazil,
exports, and inbound supporting restaurants, hotels,
spending in Brazil transport providers, and others
who cater to tourists. In addition,
Alr transport brings tourists Brazil exported US $270 billion
and investment into Brazil, and worth of goods and services in
helps businesses trade their 2014. Over time, the country has
goods and services around the accumulated US $620 billion in

world. In 2014, foreign tourists foreign direct investment.



The importance of air transport to Brazil
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The air transport sector connects

people around the world

Number of direct flight destinations in the ten
fastest growing countries

India
Bangladesh
Vietham
Pakistan
China
Indonesia
Philippines
Kazakhstan

Angola >

Nigeria

Number of direct flights to the top ten fastest
growing cities

Surat
Ahmedabad

Ho Chi Minh City
Ha Noi

Delhi

Bengaluru
Hyderabad (India)
Kinshasa

Dhaka

Lagos

Arrivals by continent, number of passengers (000s)

The air transport sector’s ability
to connect Brazil to emerging
countries and fast growing

cities can help drive economic
growth. There is 1 direct flight
destination among the ten fastest
growing countries in the world as
measured by GDP growth and 6
direct flight destinations among
the 20 fastest growing countries.
There are no direct weekly flights
among the ten fastest growing
cities in the world as measured
by GDP growth but there are 7
direct weekly flights among the
100 fastest growing cities.

Arrivals by continent

North America and Europe are
the largest sources of arrivals
to Brazil after Latin America
and the Caribbean. In 2014, 5.7
million passengers arrived to
Brazil from North America (5.8
percent of the total) and 5.5
million passengers arrived from
Europe (5.5 percent).

1 Fastest growing countries are Ranked by Oxford Economics’ forecasted real GDP growth 2015-2030, with a threshold of >US $100 million GDP. Fastest growing
cities are ranked by Oxford Economics’ forecasted real GDP growth 2015-2030, with a minimum city size of 5 million.
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The importance of air transport to Brazil

Ease of travel, cost competitiveness, and
infrastructure are vitally important

Survey evidence of
infrastructure and ease of travel

Executives surveyed by the
World Economic Forum
suggest that Brazil’s air
transport infrastructure quality
ranks 19th out of 23 countries
included in the survey in Latin
America and the Caribbean
and 112th globally. Brazil ranks
21st out of 23 in Latin America
and the Caribbean for visa
openness and 14th for cost
competitiveness.

@ Infrastructure quality
w score: 3/7

> > >

Visa openness score®
2/10

> >

Cost competitiveness
score® 7/10

P 2 R

Key infrastructure facts about
Brazilian air transport

>~

3

AIRPORTS
AMONG
THE TOP 100
IN THE
WORLD

Around 2 million aircraft
land or take off from Brazil
every year. The country has
3 airports that are in the top
100 in the world (ranked

by passenger numbers).
Guarulhos Intl airport carried
the most passengers-39.5
million-in 2014.

AIRPORTS

NUMBER OF
OPERATING
AIRLINES

Number of passengers travelling annually through the five
busiest airports in the country (00O0s)

= 39,500

@ GUARULHOS INTL

19,000

J. KUBITSCHEK INTL

18,400

CONGONHAS

,,k 11,000

TANCREDO NEVES INTERNATIONAL

3 priorities to advance the Brazilian aviation agenda:

Align regulatory framework
with global best practices.

December 2016
Oxford Economics prepared
this report with IATA’s support.

This report is one of several
that examine the air transport
sector’s importance around
the world. Access them all

from IATA’s website.

/ source ma
airport charg

Adopt industry standards
in the area of consumer
protection rights.

Review cost structures
to global averages to be
competitive.

For more information, please
visit www.lATA.org or contact:

lan Saxon
isaxon@oxfordeconomics.com
Tel: +44 (0)20 7803 1418

London

Broadwall House, 21 Broadwall,
London, SE1 9PL, UK
www.oxfordeconomics.com

10 Vvisa required for visitors from all source markets, O = traditional visa required

st, O=high cost).


http://www.iata.org/about/worldwide/americas/Pages/index.aspx
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THE IMPORTANCE OF AIR
TRANSPORT TO CHILE

The air transport sector makes a major
contribution to the Chilean economy

O

DIRECT

JOBS

3%
GDP

SUPPORTED BY AIR
TRANSPORT & FOREIGN
TOURISTS ARRIVING
BY AIR

It creates jobs...

Airlines, airport operators,
airport on-site enterprises
(restaurants and retail), aircraft
manufacturers, and air navigation
service providers employed
35,000 people in Chile in 2014.
In addition, by buying goods
and services from local suppliers
the sector supported another
80,000 jobs. On top of this,

the sector is estimated to have
supported a further 32,000
jobs by paying wages to its
employees, some or all of which

are subsequently spent on
consumer goods and services.

Foreign tourists arriving by air to
Chile, who spend their money in
the local economy, are estimated
to have supported an additional
43,000 jobs in 2014.

...and generates wealth

The air transport industry is
estimated to have supported
a $6.3 billion gross value
added contribution to GDP
in Chile in 2014. Spending by

US $2.7 US $2.6

BILLION GROSS VALUE ADDED
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foreign tourists supported
a further $1.5 billion gross
value added contribution
to the country’s GDP. This
means that 3 percent of the
country’s GDP is supported
by the air transport sector
and foreign tourists arriving
by air.
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The importance of air transport to Chile

Air transportation facilitates exports,
foreign direct investment, and tourism

The ten most popular direct flight links:
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US $87
BILLION

EXPORTS

The scale of investment,
exports, and inbound
spending in Chile

Alr transport brings tourists
and investment into Chile, and
helps businesses trade their
goods and services around the
world. In 2014, foreign tourists

BILLION
FDI

1. Argentina
2. Brazil

3. Peru

4. United States
5. Panama

6. Uruguay

7. Colombia

8. Spain

9. Bolivia

10. Mexico

spent US $2.2 billion in Chile,
supporting restaurants, hotels,
transport providers, and others
who cater to tourists. In addition,
Chile exported US $86.6 billion
worth of goods and services in
2014. Over time, the country has
accumulated US $210 billion in
foreign direct investment.



The importance of air transport to Chile
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The air transport sector connects

people around the world

Number of direct flight destinations in the ten
fastest growing countries

India
Bangladesh
Vietham
Pakistan
China
Indonesia
Philippines
Kazakhstan
Angola
Nigeria

Number of direct flights to the top ten fastest
growing cities

Surat
Ahmedabad

Ho Chi Minh City
Ha Noi

Delhi

Bengaluru
Hyderabad (India)
Kinshasa

Dhaka

Lagos

Arrivals by continent, number of passengers (000s)

The air transport sector’s ability
to connect Chile to emerging
countries and fast growing
cities can help drive economic
growth. There are no direct
flight destinations among the
ten fastest growing countries in
the world as measured by GDP
growth but there are 2 direct
flight destinations among the
20 fastest growing countries!’

Arrivals by continent

Europe and North America are
the largest sources of arrivals
to Chile after Latin America
and the Caribbean. In 2014,
800,000 passengers arrived to
Chile from Europe (5.5 percent
of the total) and 700,000
passengers arrived from North
America (5 percent).

1 Fastest growing countries are Ranked by Oxford Economics’ forecasted real GDP growth 2015-2030, with a threshold of >US $100 million GDP. Fastest growing
cities are ranked by Oxford Economics’ forecasted real GDP growth 2015-2030, with a minimum city size of 5 million.
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The importance of air transport to Chile

Ease of travel, cost competitiveness, and
infrastructure are vitally important

D~

Survey evidence of
infrastructure and ease of travel

Executives surveyed by the
World Economic Forum
suggest that Chile’s air
transport infrastructure quality
ranks 3rd out of 23 countries
included in the survey in Latin
America and the Caribbean
and 45th globally. Chile ranks
10th out of 23 in Latin America
and the Caribbean for visa
openness and 4th for cost
competitiveness.

@ Infrastructure quality
w score: 5/7

B

> > >

Cost competitiveness
score® 8/10

D7 D7D D7 D7 D7 D7D

Visa openness score®
3/10

Key infrastructure facts about
Chilean air transport

AIRPORTS
AMONG
THE TOP 100
IN THE

Around 222,000 aircraft land
or take off from Chile every
year. The country has no
airports that are in the top
100 in the world (ranked by
passenger numbers). Arturo
M Benitez airport carried the
most passengers - 15 million -
in 2014.

AIRPORTS

NUMBER OF
OPERATING
AIRLINES

Number of passengers travelling annually through the five
busiest airports in the country (00O0s)

15,000

@ ARTURO M BENITEZ

2,200

CERRO MORENO

1,400

" DIEGO ARACENA

/k 1,200

EL LOA

3 priorities to advance the aviation agenda:

Demonstrate value of aviation
to Chilean government and
create vision for the country.

December 2016
Oxford Economics prepared
this report with IATA’s support.

This report is one of several
that examine the air transport
sector’s importance around
the world. Access them all

from IATA’s website.

/ source ma
airport charg

Review airlines’ cost structures
for operating in SCL.

Improve airport infrastructure at SCL
to remain competitive.

For more information, please
visit www.lATA.org or contact:

lan Saxon
isaxon@oxfordeconomics.com
Tel: +44 (0)20 7803 1418

London

Broadwall House, 21 Broadwall,
London, SE19PL, UK
www.oxfordeconomics.com

10 Vvisa required for visitors from all source markets, O = traditional visa required

st, O=high cost).
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OF AIR

TRANSPORT TO COLOMBIA

The air transport sector makes a major
contribution to the Colombian economy
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2.1%

GDP

SUPPORTED BY AIR
TRANSPORT & FOREIGN
TOURISTS ARRIVING

BY AIR

It creates jobs...

Airlines, airport operators,
airport on-site enterprises
(restaurants and retail),
aircraft manufacturers, and air
navigation service providers
employed 65,000 people in
Colombia in 2014. In addition,
by buying goods and services
from local suppliers the sector
supported another 62,000 jobs.
On top of this, the sector is
estimated to have supported a
further 18,000 jobs by paying
wages to its employees, some

JOBS

US $1.2 US $1.1

JOBS JOBS

US $0.3 US $5.3

BILLION GROSS VALUE ADDED

or all of which are subsequently
spent on consumer goods

and services. Foreign tourists
arriving by air to Colombia,
who spend their money in the
local economy, are estimated to
have supported an additional
320,000 jobs in 2014.

..and generates wealth

The air transport industry is
estimated to have supported
a $2.6 billion gross value
added contribution to GDP in
Colombia in 2014, Spending

by foreign tourists supported

a further $5.3 billion gross
value added contribution to
the country’s GDP. This means
that 2.1 percent of the country’s
GDP is supported by the air
transport sector and foreign
tourists arriving by air.
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Air transportation facilitates exports,
foreign direct investment, and tourism

The ten most popular direct flight links: United States

1.

2. Panama

3. Ecuador

4. Mexico

5. Peru

6. Venezuela
7. El Salvador
8. Spain

9

. Brazil
10. Chile

/’.8

BILLION
FDI
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.s BILLION
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OR
e '1,' .ﬂ . The scale of investment, spent US $3.9 billion in Colombia,

exports, and inbound supporting restaurants, hotels,
spending in Colombia transport providers, and others

who cater to tourists. In addition,
Alr transport brings tourists and Colombia exported US $60.4

investment into Colombia, and billion worth of goods and
helps businesses trade their services in 2014. Over time, the
goods and services around the country has accumulated US $140

world. In 2014, foreign tourists billion in foreign direct investment.



The importance of air transport to Colombia
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The air transport sector connects

people around the world

Number of direct flight destinations in the ten
fastest growing countries

India
Bangladesh
Vietham
Pakistan
China
Indonesia
Philippines
Kazakhstan
Angola
Nigeria

Number of direct flights to the top ten fastest
growing cities

Surat
Ahmedabad

Ho Chi Minh City
Ha Noi

Delhi

Bengaluru
Hyderabad (India)
Kinshasa

Dhaka

Lagos

Arrivals by continent, number of passengers (000s)

The air transport sector’s

ability to connect Colombia to
emerging countries and fast
growing cities can help drive
economic growth. There are no
direct flight destinations among
the ten fastest growing countries
in the world as measured by GDP
growth but there are 52 direct
flight destinations among the 20
fastest growing countries!

Arrivals by continent

North America and Europe are
the largest sources of arrivals to
Colombia after Latin America
and the Caribbean. In 2014, 3.3
million passengers arrived to
Colombia from North America
(12.5 percent of the total) and 1
million passengers arrived from
Europe (3.8 percent).

1 Fastest growing countries are Ranked by Oxford Economics’ forecasted real GDP growth 2015-2030, with a threshold of >US $100 million GDP. Fastest growing
cities are ranked by Oxford Economics’ forecasted real GDP growth 2015-2030, with a minimum city size of 5 million.
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The importance of air transport to Colombia

Ease of travel, cost competitiveness, and
infrastructure are vitally important

Survey evidence of
infrastructure and ease of travel

Executives surveyed by the
World Economic Forum
suggest that Colombia’s air
transport infrastructure quality
ranks 10th out of 23 countries
included in the survey in Latin
America and the Caribbean
and 78th globally. Colombia
ranks 3rd out of 23 in Latin
America and the Caribbean
for visa openness and 21st for
cost competitiveness.

@ Infrastructure quality
w W score: 4/7

S

P 2 R

Cost competitiveness
score® 5/10

D7D D7 D7D

Visa openness score®
7/10

Key infrastructure facts about
Colombian air transport

Around 550,000 aircraft land
or take off from Colombia
every year. The country has

1 airports that are in the top
100 in the world (ranked

by passenger numbers). El
Dorado Intl airport carried the
most passengers - 25.7 million
-in 2014,

e @

AIRPORTS
AMONG
THE TOP 100
IN THE

AIRPORTS WORLD

NUMBER OF
OPERATING
AIRLINES

550,000

Number of passengers travelling annually through the five
busiest airports in the country (00O0s)

== 25,700

& EL DORADO INT

6,200

OSE MARIE CORDOVA

iy 4,400

Wi ALFONSO B ARAGON
INTERNATIONAL

[
m 2,200
ERNESTO CORTISSOZ
INTERNATIONAL

3 priorities to advance the aviation agenda:

Align regulatory framework
o with global best practices.

December 2016
Oxford Economics prepared
this report with IATA’s support.

This report is one of several
that examine the air transport
sector’s importance around
the world. Access them all

from IATA’s website.

/ source ma
airport charg

Ensure transparency and
participation of the industry in
airport infrastructure planning
and development at BOG.

Separate air safety discussion
from the political arena taking
it to a technical forum.

For more information, please
visit www.lATA.org or contact:

lan Saxon
isaxon@oxfordeconomics.com
Tel: +44 (0)20 7803 1418

London

Broadwall House, 21 Broadwall,
London, SE19PL, UK
www.oxfordeconomics.com

10 Vvisa required for visitors from all source markets, O = traditional visa required

st, O=high cost).




THE IMPORTANCE OF AIR
TRANSPORT TO ECUADOR

The air transport sector makes a major
contribution to the Ecuadorian economy

GDP

SUPPORTED BY AIR
TRANSPORT & FOREIGN
TOURISTS ARRIVING
BY AIR

It creates jobs...

Airlines, airport operators,
airport on-site enterprises
(restaurants and retail),
aircraft manufacturers, and air
navigation service providers
employed 11,000 people in
Ecuador in 2014. In addition,
by buying goods and services
from local suppliers the sector

supported another 25,000 jobs.

On top of this, the sector is
estimated to have supported a
further 10,000 jobs by paying
wages to its employees, some
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MILLION GROSS VALUE ADDED

or all of which are subsequently
spent on consumer goods

and services. Foreign tourists
arriving by air to Ecuador, who
spend their money in the local
economy, are estimated to
have supported an additional
150,000 jobs in 2014.

..and generates wealth

The air transport industry is
estimated to have supported a
$828 million gross value added
contribution to GDP in Ecuador
in 2014. Spending by foreign

tourists supported a further
$2.2 billion gross value added
contribution to the country’s
GDP. This means that 3
percent of the country’s GDP is
supported by the air transport
sector and foreign tourists
arriving by air.
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The importance of air transport to Ecuador

Air transportation facilitates exports,
foreign direct investment, and tourism

The ten most popular direct flight links:
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1. Colombia
2. United States
3. Panama

4. Peru

5. El Salvador
6. Argentina
7. Spain

8. Chile

9. Mexico

10 10. Netherlands

a7

US $28.8

BILLION
EXPORTS

US $14.6
BILLION
FDI

The scale of investment, spent US $1.5 billion in Ecuador,
exports, and inbound supporting restaurants, hotels,
spending in Ecuador transport providers, and others

who cater to tourists. In addition,
Alr transport brings tourists and Ecuador exported US $28.8 billion

investment into Ecuador, and worth of goods and services in
helps businesses trade their 2014. Over time, the country has
goods and services around the accumulated US $14.6 billion in

world. In 2014, foreign tourists foreign direct investment.
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The air transport sector connects

people around the world

Number of direct flight destinations in the ten
fastest growing countries

India
Bangladesh
Vietham
Pakistan
China
Indonesia
Philippines
Kazakhstan
Angola
Nigeria

Number of direct flights to the top ten fastest
growing cities

Surat
Ahmedabad

Ho Chi Minh City
Ha Noi

Delhi

Bengaluru
Hyderabad (India)
Kinshasa

Dhaka

Lagos

Arrivals by continent, number of passengers (000s)

The air transport sector’s
ability to connect Ecuador to
emerging countries and fast
growing cities can help drive
economic growth. There are
no direct flight destinations
among the ten fastest growing
countries in the world as
measured by GDP growth
but there are 4 direct flight
destinations among the 20
fastest growing countries.

Arrivals by continent

North America and Europe are
the largest sources of arrivals
to Ecuador after Latin America
and the Caribbean. In 2014, 1.4
million passengers arrived to
Ecuador from North America
(19 percent of the total) and
0.5 million passengers arrived
from Europe (7.3 percent).

1 Fastest growing countries are Ranked by Oxford Economics’ forecasted real GDP growth 2015-2030, with a threshold of >US $100 million GDP. Fastest growing
cities are ranked by Oxford Economics’ forecasted real GDP growth 2015-2030, with a minimum city size of 5 million.
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The importance of air transport to Ecuador

Ease of travel, cost competitiveness, and
infrastructure are vitally important

Survey evidence of
infrastructure and ease of travel

Executives surveyed by the
World Economic Forum
suggest that Ecuador ranks
2nd out of 19 countries
included in the 2016/17
findings for Latin America and
the Caribbean. The country
ranks 39th globally.

Infrastructure quality
score: 5/7

Key infrastructure facts about
Ecuadorian air transport

>~

O

AIRPORTS
AMONG
THE TOP 100
IN THE
WORLD

Around 120,000 aircraft land
or take off from Ecuador
every year. The country has
no airports that are in the top
100 in the world (ranked by
passenger numbers). Mariscal
Sucre Intl airport carried the
most passengers - 5.5 million -
in 2014,

AIRPORTS

120,000

2

Number of passengers travelling annually through the five busiest airports in the country (000s)

5,500

MARISCAL SUCRE INTL

4,300

550

MARISCAL LAMAR INTL

280

ELOY ALFARO INTL

JOSE JOAQUIN DE OLMEDO

3 priorities to advance the aviation agenda:

Align regulatory framework
with global best practices.

December 2016
Oxford Economics prepared
this report with IATA’s support.

This report is one of several
that examine the air transport
sector’s importance around
the world. Access them all

from IATA’s website.

e Promote connectivity agenda

For more information, please
visit www.lATA.org or contact:

Ensure transparency and
participation of the industry in
infrastructure planning

and development.

lan Saxon
isaxon@oxfordeconomics.com
Tel: +44 (0)20 7803 1418

London

Broadwall House, 21 Broadwall,
London, SE19PL, UK
www.oxfordeconomics.com

Sources: IATA, Oxford Economics, International Monetary Fund, and national statistics




The air transport sector makes a major
contribution to Peruvian economy

0600

BY AIR

It creates jobs...

Airlines, airport operators,
airport on-site enterprises
(restaurants and retail),
aircraft manufacturers, and air
navigation service providers
employed 27,000 people in
Peru in 2014. In addition, by
buying goods and services
from local suppliers the sector

supported another 37,000 jobs.

On top of this, the sector is
estimated to have supported a
further 15,000 jobs by paying
wages to its employees, some

21%
GDP

SUPPORTED BY AIR
TRANSPORT & FOREIGN
TOURISTS ARRIVING

DIRECT

]

JOBS

SUPPLY
CHAIN

.

TANAN  Tanam
27,000 37,000
JOBS

US $0.5 US $0.5 US $0.2

EMPLOYEE TOURISM
SPENDING

'IVMI .....
15,000 200,000
JOBS JOBS

BILLION GROSS VALUE ADDED

or all of which are subsequently
spent on consumer goods

and services. Foreign tourists
arriving by air to Peru, who
spend their money in the local
economy, are estimated to
have supported an additional
200,000 jobs in 2014,

..and generates wealth

The air transport industry is
estimated to have supported a
$1.2 billion gross value added
contribution to GDP in Peru

in 2014. Spending by foreign

tourists supported a further
$3.2 billion gross value added
contribution to the country’s
GDP. This means that 21
percent of the country’s GDP is
supported by the air transport
sector and foreign tourists
arriving by air.
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The importance of air transport to Peru

Air transportation facilitates exports,
foreign direct investment, and tourism

The ten most popular direct flight links:

Te

1. United States
2. Chile

3. Colombia

4. Argentina

5. Brazil

6. Ecuador

7. Panama

8. Bolivia

9

. Mexico
10. Spain

%
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BILLION
SN US $45.5
- BILLION
. EXPORTS
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T .'1" .ﬂ The scale of investment, spent US $3 billion in Peru,

exports, and inbound
spending in Peru

Alr transport brings tourists
and investment into Peru, and
helps businesses trade their
goods and services around the
world. In 2014, foreign tourists

supporting restaurants, hotels,
transport providers, and others
who cater to tourists. In addition,
Peru exported US $45.5 billion
worth of goods and services in
2014. Over time, the country has
accumulated US $79.7 billion in
foreign direct investment.
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The air transport sector connects

people around the world

Number of direct flight destinations in the ten
fastest growing countries

India
Bangladesh
Vietham
Pakistan
China
Indonesia
Philippines
Kazakhstan
Angola
Nigeria

Number of direct flights to the top ten fastest
growing cities

Surat
Ahmedabad

Ho Chi Minh City
Ha Noi

Delhi

Bengaluru
Hyderabad (India)
Kinshasa

Dhaka

Lagos

Arrivals by continent, number of passengers (000s)

The air transport sector’s
ability to connect Peru to
emerging countries and fast
growing cities can help drive
economic growth. There are
no direct flight destinations
among the ten fastest growing
countries in the world as
measured by GDP growth
but there are 24 direct flight
destinations among the 20
fastest growing countries!’

Arrivals by continent

North America and Europe are
the largest sources of arrivals
to Peru after Latin America
and the Caribbean. In 2014,

1.5 million passengers arrived
to Peru from North America
(M percent of the total) and
0.9 million passengers arrived
from Europe (6.5 percent).

1 Fastest growing countries are Ranked by Oxford Economics’ forecasted real GDP growth 2015-2030, with a threshold of >US $100 million GDP. Fastest growing
cities are ranked by Oxford Economics’ forecasted real GDP growth 2015-2030, with a minimum city size of 5 million.
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The importance of air transport to Peru

Ease of travel, cost competitiveness, and
infrastructure are vitally important

Survey evidence of
infrastructure and ease of travel

Executives surveyed by the
World Economic Forum
suggest that Peru’s air transport
infrastructure quality ranks
12th out of 23 countries
included in the survey in Latin
America and the Caribbean
and 89th globally. Peru ranks
9th out of 23 in Latin America
and the Caribbean for visa
openness and 22nd for cost
competitiveness.

@ Infrastructure quality
w W score: 4/7

S

> > >

Cost competitiveness
score® 4/10

d 2

Visa openness score®
3/10

Key infrastructure facts about
Peruvian air transport

> O

AIRPORTS
AMONG
THE TOP 100
IN THE
WORLD

Around 230,000 aircraft land
or take off from Peru every
year. The country has no
airports that are in the top
100 in the world (ranked by
passenger numbers). Jorge
Chavez Intl airport carried the
most passengers - 16.1 million -
in 2014.

AIRPORTS

NUMBER OF
OPERATING
AIRLINES

230,000

Number of passengers travelling annually through the five
busiest airports in the country (00O0s)

=2 16,100

@ JORGE CHAVEZ INTL

2,500

AVELASCO ASTETE INTL

1,500

(] RODRIGUEZ BALLON INTL

[ 4
A& 929
G. CONCHA IBERICO INTL

3 priorities to advance the aviation agenda:

Align airport infrastructure
strategy to increase

December 2016
Oxford Economics prepared
this report with IATA’s support.

competitiveness of LIM as hub.

This report is one of several
that examine the air transport
sector’s importance around
the world. Access them all

from IATA’s website.

/ source ma
airport charg

Review cost structures and Adopt industry standards
taxation to regional averages to in the area of consumer
be competitive. protection laws.

For more information, please
visit www.lATA.org or contact:

lan Saxon
isaxon@oxfordeconomics.com
Tel: +44 (0)20 7803 1418

London

Broadwall House, 21 Broadwall,
London, SE19PL, UK
www.oxfordeconomics.com

10 Vvisa required for visitors from all source markets, O = traditional visa required

st, O=high cost).



