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Resumo Analisa aspectos da inclusdo social e suas implicagdes para a reflexdo sobre uma
conscientizag¢do a respeito da inclusdo digital. Observa, por um lado, o par dialético in-
clusao/exclusdo social, e, por outro, o conceito de integragdo. Desenvolve a observagio a
partir da conscientizagdo de aspectos contemporaneos da realidade sociodigital brasileira,
inicialmente considerando o termo inclusdo social, sinalizando o discurso que emerge do
lugar do incluido/excluido e como este se reflete no didlogo acerca da inclusdo digital.
Discute o termo inclusdo digital a luz do conceito de integragdo, refletido a partir de zonas
de vulnerabilidade social. Utilizou o método indiciario para realizar uma pesquisa biblio-
grafica e documental do quadro teérico e empirico para producao de uma revisao da litera-
tura, com associacdes e interpretagdes livres sobre os conceitos abordados. Por fim, o texto
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fornece uma reflexdo das contribuigdes desses conceitos para a inclusao digital, problema-
tizando a partir da compreensao de “metamorfose” de Franz Kafka como um movimento
social e historico, alertando a necessidade de analise das abordagens capitalistas para se
vislumbrar a “metamorfose da borboleta” como um movimento continuo e emancipatério.
PALAVRAS-CHAVE: INCLUSAO DIGITAL; INCLUSAO SOCIAL; INTEGRACAO SOCIAL; METAMORFOSE SO-
cIAL; CONSCIENTIZACAO SOCIAL.

Abstract It analyzes aspects of social inclusion and its implications for reflection on an
awareness of digital inclusion. It observes, on the one hand, the dialectical pair of social
inclusion/exclusion, and, on the other hand, the concept of integration. Develops observa-
tion from the awareness of contemporary aspects of Brazilian reality sociodigital initially
analyzing the term social inclusion, signaling the discourse emerging from the place of the
included / excluded and how this is reflected in the dialogue on digital inclusion. Discusses
the term digital inclusion in light of the concept of integration, reflected from areas of social
vulnerability. Used the evidential method to perform a bibliographical and documentary re-
search of the theoretical and empirical framework for the production of a literature review,
with free association and interpretation of the concepts discussed.

KEY-WORDS: DIGITAL INCLUSION; SOCIAL INCLUSION; SOCIAL INTEGRATION; SOCIAL METAMORPHO-
SIS; SOCIAL CONSCIENTIZATION.

REsuMEN Analiza aspectos de la inclusion social y sus implicaciones para la reflexion sobre
una concientizacion acerca de la inclusion digital. Observa, por un lado, el par dialético
inclusion / exclusion social, y, por otro, el concepto de integracion. Desarrolla la observa-
cion de la conciencia de los aspectos contemporaneos de la realidad brasilena sociodigital
al analizar inicialmente la inclusion social a largo plazo, sefialando el discurso emergente
desde el lugar de los incluidos/excluidos y como esto se refleja en el didlogo sobre la in-
clusion digital. Discute el término inclusion digital a la luz del concepto de integracion,
reflejado a partir de zonas de vulnerabilidad social. Se utiliza el método de evidencia para
realizar una investigacion bibliografica y documental del marco tedrico y empirico para
la produccion de una revision de la literatura, con asociaciones e interpretaciones de los
conceptos discutidos libres.

PALABRAS CLAVE: INCLUSION DIGITAL; INCLUSION SOCIAL; INTEGRACION SOCIAL; METAMORFOSIS
SOCIAL; CONSCIENTIZACION SOCIAL.

1. INTRODUCAO

Este artigo relata uma reflex@o sobre a relagdo entre os conceitos de inclusdo e inte-
gragdo. O desejo de escrevé-lo nasceu da necessidade de problematizar os aspectos prove-
nientes desses conceitos na perspectiva da inclusdo digital, e da problematizagdo nasceu o
dialogo relatado. O problema que suscitou o inicio deste didlogo fundamenta-se na impor-
tancia da conscientiza¢do, utilizado no presente texto a partir de leituras de Paulo Freire
(2011). Para esse autor, conscientizagdo consiste no desenvolvimento critico da tomada de
consciéncia acerca da metamorfose social contemporanea.
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A expressao metamorfose aqui referida diz respeito a transformagdes sociais, sendo
tal expressdo norteadora da linha de compreensdo da antinomia dos termos inclusdo/exclu-
sdo, integragao/desfiliagdo, assim como do relacionamento que esses termos apresentam na
sociedade. Entende-se que a metamorfose capta os fendmenos sociais.

Desse modo, a reflexdo aqui apresentada tem o intuito de se somar a outros textos, no
campo da cibercultura, com abordagens voltadas para a dialética, observando as relagdes
entre os conceitos inclusdo, integragdo ¢ inclusdo digital.

Como principal conclusdo, o artigo sugere que o entendimento de inclusdo depende
dos sujeitos que estao a frente dos meios de produgao e das relagdes sociais. Com isso, cha-
ma-se a atengdo para a necessidade de conscientizacao desses sujeitos quanto aos aspectos
conceituais que sustentam o termo inclusdo digital, visando evitar a simples aparéncia' em
torno do assunto.

Trata-se de um texto desenvolvido a partir de uma proposta tedrica, com associacdes
e interpretacdes livres, a partir dos conceitos abordados. Portanto, este texto se desenvolve
como uma constru¢ao conceitual elaborada a partir de reflexdes fundamentadas em uma te-
oria. Nosso objetivo € realcar a expressao conscientizagdo da metamorfose social por meio
de sua interlocucdo com o termo inclusdo digital. Para tanto, procurou-se especificamente:

a) problematizar os conceitos conscientiza¢dao, metamorfose social e inclusao digital;

b) analisar os pares dialéticos: exclusdo/inclusdo social e integragdo/desfiliagao;

¢) refletir sobre os conceitos de inclusdo e integragdo como fundamento para o termo
inclusdo digital.

A abordagem tem enfoque qualitativo, procurando um alcance explicativo com
metodologia embasada em critérios de pesquisa bibliografica. De acordo com
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio (2013), esse tipo de
estudo possui alcance explicativo, tendo como etapa do processo de pesquisa a
revisdo de literatura. Seu principal interesse “é explicar porque um fendmeno
ocorre e em quais condi¢des ele se manifesta, ou porque duas ou mais variaveis
estdo relacionadas” (HENANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO;
BAPTISTA LUCIO, 2013, p. 107).

As categorias exploradas no universo da inclusdo digital foram: conscientizagao, meta-
morfose social, inclusdo social e integracao social. Esses conceitos sao referenciados a partir
da literatura cientifica da Educagdo, Ciéncia da Informagdo e Sociologia, principalmente, na
perspectiva do cientista social francés Robert Castel (1998). O recorte geografico, sem davi-
da, foi sustentado na experiéncia brasileira com respeito a inclusdo/exclusao digital.

' Numa perspectiva dialética, aparéncia trata do que se mostra imediatamente. A aparéncia envolve a essén-

cia. Quando o enfoque se direciona a aparéncia, nos afastamos do principal, a esséncia.

Comunicagdes | Piracicaba | v.25 I n.2 | p- 3271 maio-ago 2018 5



2.A CONSCIENTIZACAO DA METAMORFOSE A PARTIR DA REALIDADE SOCIAL

Os paises em desenvolvimento lidam com as questdes de desigualdade social. Essa
desigualdade ¢ respaldada na discussao da exclusdo social. Desse modo, ndo € surpresa os
ultimos resultados do GINT? divulgados pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), onde
o Brasil saltou da posic¢ao de 0,48, em 2003, para 0,59, em 2011, com relagao a concentra-
¢do de renda. Os dados mais atuais do GINI (2009-2013), fornecidos pelo Banco Mundial,
demonstram que o Brasil mantém uma concentragdo em 0,55. Segundo Pena (2016), entre
os 127 paises analisados, o Brasil encontra-se na incomoda 120" posi¢ao, conforme dados
do Banco Mundial demonstrados no grafico a seguir.

Figura 1 — Mapa-mundi regionalizado com base no indice de Gini 2016
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Fonte: Pena (2016).

O GINI ¢ a principal forma de demonstrar um dos fendmenos sociais mais pertur-
badores da atualidade: a desigualdade social que historicamente tem se aprofundado no
ambito da sociedade, por meio da concentragdo de renda nos paises em desenvolvimento.
Tal desigualdade ¢ representada no contexto geral das estatisticas nacionais.

O GINI é uma representagao estatistica desenvolvida com base em dados econdmicos
sendo um indice pouco divulgado na grande midia. Trata-se de uma escala clara, indicando
que quanto mais proximo de (0) tanto mais o pais esta distribuindo renda, enquanto os mais
proximos de (1) representam concentragdo de renda. O nimero atribuido ao GINI brasi-

2 Trata-se de um nimero entre 0 ¢ 1, sendo que esse indice ¢ igual a 0 quando a distribuigdo é perfeita ¢ mais

proximo de 1 quando ha maior concentragao de renda.
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leiro demonstra que o Brasil, atualmente, concentra mais renda do que em 2003, mesmo
com os programas governamentais de transferéncia de renda implementados nos ultimos
15 anos. A seguir, a Figura 2 demonstra como ler o grafico de GINI a partir dos dados bra-
sileiros mais recentes.

Figura 2
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Fonte: Nexus Journal (2018).

Por sua vez, os dados do PIB brasileiro de 2012 a 2014, nas estatisticas do Fundo
Monetario Internacional, Banco Mundial e Na¢des Unidas, demonstram o Brasil, que se
apresenta como a 7* maior economia no cenario mundial, exibindo crescimento econdomico
e indicando que o pais ficou mais rico. Contudo, nas previsdes para 2017, percebe-se um
encolhimento de 3,8% no PIB. Esses dados e a estimativa reposicionaram o Brasil para a
9* posic¢do no ranking das economias mundiais, embora permanega entre as dez maiores.

Essa riqueza € representada por uma parcela minima da populacdo que, nos indices
gerais, ganha propor¢do, demonstrando o fendomeno social da concentracdo de riqueza.
Paralelamente ao contexto dessa concentracao, identificamos a ideia de democratizacao da
educacdo, indicando que ha mais individuos matriculados nas escolas, em todas as faixas
etarias, de onde se deduzir que o acesso a informagao ¢ maior. Em 2017, o Brasil apresen-
tou o seguinte GINI, intensificando ainda mais sua curva de desigualdade no coeficiente,
conforme pode ser visualizado na Figura 3.
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Figura 3 — Desigualdade no Brasil e em alguns paises.
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Fonte: Nexus Journal (2018), com dados UN-WIDER (United Nations University), Banco Mundial, Euros-
tat e CEPAL.

As desigualdades problematizadas neste texto — que circulam como objeto e teo-
rizacdo no campo da Sociologia — de acordo com Guimaraes (2011), ndo sdao aquelas
construidas por diferencas individuais ou que se restringem a distribuigdo passageira de
recursos e de bens materiais, ou subjetivos. Ao contrario, sdo aquelas que estdo inscritas em
determinada estrutura, ordem ou organizagao social, reproduzindo-se de modo duradouro,
como aponta Bourdieu (2003) por meio do conceito de habitus.

Ainda que também os pobres, aos poucos e muito devagar, passem a incluir-se no con-
texto da inclusao digital, esse acesso ¢ da ordem do “trickle down” (a conta-gotas), ou seja,
da ordem dos residuos. A loégica do mercado, por uma parte, barateia o processo produtivo
de artefatos digitais, o que certamente facilita a vida dos marginalizados. Mas a mesma
logica reserva as melhores chances para os que ja a tém.

Na figura a seguir, Dijk (2012) apresenta a sociedade tripartite, conforme ele a ca-
racteriza e alerta que a mesma deve ser evitada. Esse autor indica que essas separagdes
estimuladas, principalmente, por concentragdes de informagdo e conhecimento levam a
mais exclusdes na sociedade. Na imagem (Figura 4), é possivel perceber a concentracdo
da elite informacional no centro, a maioria que participa na grande zona de intermediagao
onde alguns tém contato com o nucleo, e na area externa os desconectados e excluidos. A
rede apresentada na figura a seguir demonstra uma rede distribuida, com potencial para
conexoes todos-com-todos, dependendo dos niveis e estimulos.
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Figura 4 — A sociedade em rede tripartite
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Fonte: Jan van Dijk (2012).

Concentragdo e democratizagdo sao principios contraditorios do social que nos levam
a refletir sobre o entendimento semantico do termo exclusdo e seu par dialético, inclusdo
(CASTEL, 1998); por exemplo, o que se compreende como exclusdo social, ou seja, se esta
incluido ou excluido, integrado ou separado em relagdo a qué?

3. PROBLEMATIZACAO DOS CONCEITOS: CONSCIENTIZACAO E METAMORFOSE SOCIAL

Determinar a exclusdo ou ndo depende da classe social que o autor do discurso esta
se referindo. Associado a isso ¢ ainda necessario colocar tal situagdo ao que Castel (1998)
pontuou de “dialética do mesmo e do diferente”, onde pode ser considerada a conscientiza-
cdo das transformagdes do modelo capitalista e suas metamorfoses ao longo de sua vigén-
cia. Desse modo, acredita-se relevante observar alguns aspectos que envolvem os conceitos
de conscientizacdo e metamorfose social.

3.1 A conscientiza¢cao

Quando se observa o aspecto “segregacao”, considerando o contexto mais contem-
poréneo, e partindo das relagdes laborais, € possivel perceber que um dos elementos mais
marcantes esta na tecnizacdo dos agentes e atores sociais. Essa tecnizacdo é cada vez mais
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imbuida em inovacdes, na alta tecnologia e nas tecnologias de informacao e comunicacao
(TIC), exclusivamente, voltadas para a acumulagdo de bens e exacerbada lucratividade para
um concentrado e reduzido numero de paises, organizagdes e pessoas. E nesse contexto que
a inclusdo social tem se configurado como um dos “remédios” para tal “metamorfose”.

O crescimento econdmico a0 mesmo tempo em que garante a manutencao da prospe-
ridade do “local”, concorre, também, para a importagdo de padrdes culturais do “global”,
mediados ndo somente pelos meios de comunicagao de massa, como também pela industria
cultural local (FREIRE, 2006).

Na atualidade, os esforgos dos paises em desenvolvimento para a promocgao da inclu-
sdo digital enfrentam a barreira da coexisténcia com o subdesenvolvimento econdmico e
acentuada desigualdade social. Para esses paises, outras formas de desigualdade ja existen-
tes seriam aprofundadas por uma nova forma de exclusdao materializada em um novo termo
denominado de exclusdo digital. Esse termo estaria ainda mais ligado a nogao de exclusdo
pautada no que alguns autores (RIBEIRO, 1999; GARCEZ, 2007; CAZELOTO, 2008) tém
chamado de “nova questdo social”, que, no entendimento deste texto, trata-se da pobreza
historicamente conhecida incrementada pelas novas formas de acumulagao de capital.

Desse modo, o acesso ao computador e a internet pode promover um diferencial social.
Potencializando ao cidadao conhecer a realidade de outras comunidades, acompanhar as no-
vidades e acontecimentos no mundo, interagir com pessoas geograficamente distantes, além
da liberdade de cada um buscar seu crescimento intelectual por meio de estudos, capacitacao
profissional e compartilhamento de informagdes (SANTOS; CARDOSO, 2009).

Diante desse contexto, entende-se relevante a problematizagao sobre a fundamenta-
cdo, abordagem e direcionamento politico do termo inclusdo digital. Destaca-se o seguinte
trecho do artigo de Oliveira e Carvalho (2007, p. 221, grifos dos autores):

A consciéncia humana se define pela sua intencionalidade; ¢ sempre conscién-
cia de alguma coisa. E sempre ativa, tem sempre um objeto diante de si, funda
0 ato do conhecimento, que nao deve reduzir-se a uma doxa da realidade, mas
deve aprofundar-se para chegar ao logos, a razdo do objeto a ser conhecido, o
que so6 ¢ possivel quando os homens se unem para responder aos desafios que
o mundo lhes propoe.

Trazendo para a perspectiva deste estudo, buscou-se essa conscientizagdo. Pois, a
problematizacdo de conceitos visa evitar a doxa que € a crenga comum (aparéncia) sobre
algo. A conscientizagao ¢ possivel quando se pretende uma aproximagio do objeto ou com-
preensdo de um fendmeno ou movimento.

A realidade do objeto se mostra a medida que se conhecem suas facetas e movimento.
Por isso, o conhecimento se desenvolve de maneira coletiva. Como diz Kosik (1976), a
coisa em si ndo se manifesta imediatamente ao homem. Desse modo, a consciéncia humana
intencional potencializa a destruicdo do mundo da pseudoconcreticidade. Aspecto que se
pretende com a problematizacao de importantes conceitos que sustentam a conscientizagao
coletiva sobre o termo inclusdo digital. Para Oliveira e Carvalho (2007, p. 221), a “[...]
consciéncia intencional provoca uma aproximagao reflexiva a realidade”.
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Vale chamar aten¢do que muitos dos aspectos sobre consciéncia, tratados no artigo de
Oliveira e Carvalho (2007), aparecem na Introdugdo critica ao humanismo dialogico de
Paulo Freire, publicado em 2008. Nesse texto, Bauer (2008) corrobora que a consciéncia ¢
uma praxis da agdo. Ele dird que, para Paulo Freire, a consciéncia pressupde um carater ex-
tremamente particular, “[...] no qual a conscientizagdo nada mais € do que conhecer que no
proprio ato de conhecer o mundo, 0 homem conhece a si proprio e, assim, pode transforma-
-lo, projetando a conscientizagdo como prdaxis ¢ a perspectiva de que, em ultima instancia,
consciéncia ¢ acao” (BAUER, 2008, p. 55, grifos dos autores).

Como Freire (2011) apresenta seu pensamento em uma perspectiva dialética, € pos-
sivel perceber que essa consciéncia ¢ uma funcdo social. Para Cheptulin (2004), a cons-
ciéncia ¢ uma atividade psiquica dos animais superiores ¢ que, embora condicionada ao
desenvolvimento nervoso, ¢ a0 mesmo tempo fruto do trabalho humano, resultado da inte-
ratividade social.

A essa altura da argumentagdo, percebe-se que mesmo estando em paises pobres,
cidadaos privilegiados, com maior poder aquisitivo, teriam tanto acesso a internet e outros
aparelhos culturais, e poderiam ser tdo ou melhores informados, quanto os usuarios ricos
dos paises desenvolvidos, enquanto muitos grupos [enquanto massas]| permanecem aparta-
dos desse direito social.

Com isso, questiona-se em que base teodrica as politicas, 0os programas, os projetos e
as acoes de inclusdo digital estdo fundamentadas? Parece mais pertinente refletir a partir de
um entendimento dual de incluidos/excluidos? E ainda, e se for possivel perceber que nao
ha excluidos nas sociedades, sejam eles sociais, digitais etc.? Convém esclarecer que nao
¢ o objetivo deste artigo responder essas questdes de forma direta, entretanto elas foram
norteadoras deste texto.

3.2 A metamorfose social

O Brasil tem aumentado paulatinamente seus percentuais com relagdo ao acesso ao
computador ¢ a internet.> Contudo, tal acesso se da de forma desigual, ¢ isso em se tratando
da modalidade mais basica que compreende a inclusdo digital. Essa modalidade implica no
modelo de acesso fundamentado em equipamentos (computadores e conectividade).

Quando se observa esse movimento a partir de outros indicadores, a exemplo da in-
ser¢do das TIC na educacgdo basica e fundamental, obtém-se um movimento ainda mais
contraditorio e com tendéncias a concentragdo. Uma vez que os professores tém enfrentado
dificuldades em lidar com as tecnologias no contexto educacional frente aos alunos que
possuem acesso. Sendo ainda mais problematizante a associa¢ao do processo formativo e
apropriacao desses aspectos com as TIC.

Diante desse contexto de desigualdade e concentragdes de poder e renda, pretende-se
analisar o termo inclusdo digital a luz dos conceitos de inclusdo social e integragdo. Am-
bos os conceitos — seja na perspectiva do colocar para dentro ou de fazer pertencer — sdo
abordados na sociedade para designar a necessidade de se pensar a estrutura social diante
da atual conjuntura econdmica.

3 Dados do CETIC.br de 2014 mostram um acréscimo de mais de 20% com relagdo a 2002.
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Ao analisar os conceitos e propiciar a discussao, embora galgada na fundamentagao dos
construtos de inclusao social e integragdo, ndo se deixa de problematizar os seus respectivos
contrarios, sendo muitas vezes relacionados inclusao a exclusdo e integracao a desfiliagao.

Com isso, pretende-se apontar que o tema da inclusdo digital, sustentado pelo con-
ceito de inclusdo/exclusdo social, pode apresentar limitagdes no contexto contemporaneo.

4. ANALISE DO TERMO INCLUSAOQ DIGITAL A PARTIR DO PAR DIALETICO INCLUSAO/
EXCLUSAO SOCIAL

A sociologia contemporanea, no ambito mundial, sobretudo as referéncias de origem
francesa, a exemplo de Castel (1998), tem conferido, ao conceito de exclusdo, caracteristicas
ligadas as mudancas provenientes do mundo do trabalho e ao fendmeno do empobrecimento
de vastas parcelas da populagdo global. No Brasil, o conceito também esta relacionado ao
desemprego, adicionado a outros aspectos como o impacto da economia mundial na realidade
nacional, caracteristicas discriminatorias a pobres e negros, € ampliacao de subempregos.

Charles Tilly (1998 apud GUIMARAES, 2011) chamou de desigualdades duradou-
ras os pares de categorias binarias de oposi¢do. De acordo com o autor, esses pares sao
sustentados por mecanismos de reproducdo, como a exploragao, as barreiras de controle, a
emulacdo e a adaptagdo. Guimaraes (2011) cita como exemplos alguns pares de categoriais
que sustentam as desigualdades que se reproduzem a partir dos mecanismos ora citados,
sdo os pares: negro/branco, mulher/homem, cristdos/judeus, nacional/estrangeiro, entre ou-
tros. Neste texto, destacam-se os pares inclusdo/exclusdo.

Desse modo, os pares dialéticos, inclusdo x exclusdo, no ambito do entendimento
de sua terminologia, sdo um conceito que toma visibilidade, na sociedade atual, gracas ao
aumento da pobreza, proveniente das novas relagdes trabalhistas e desemprego. Essa situ-
acdo gera outro fendmeno que se trata do temor de ser excluido, como situa Ribeiro (1999,
p. 41 e 42):

[...] o sentido, a imagem e realidade dos excluidos mostram contingentes huma-
nos colocados ao lado de fora de uma sociedade cujos mecanismos de imper-
meabilizagdo de suas fronteiras ndo permitem o retorno ou a possibilidade de
estabelecer relagdes com os que estdo dentro, os incluidos, estes aterrorizados
diante da ameaca constante de serem os proximos a ficarem do lado de fora.

De acordo com a discussao realizada por Ribeiro (1999), o medo de estar fora do
modelo hegemonico é uma constante e no nosso entendimento, na formatagao da socieda-
de atual, tem funcionado como combustivel para competi¢do por postos de trabalho. Essa
perspectiva coloca, diretamente, nas maos dos individuos a responsabilidade pela educa-
¢do, cultura e empregabilidade.

Embora, hoje, as discussdes da inclusdo digital circulem em torno das questdes exclu-
sivas a empregabilidade dos sujeitos, percebe-se que foi na problematica do consumo, de
bens e servigos, que surgiram, no Brasil, os debates pioneiros sobre a tematica.
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5. INCLUIR E O DISCURSO DO INCLUIDO

Com base nas analises em torno da inclusao digital, observa-se uma forte vertente me-
todologica que entende a inclusdo como passagem de um estado ou de uma situagao para
outra. Ou seja, a inser¢do do “outro” em uma condig¢@o proposta por um discurso que preza
um contexto da situacao, hegemonico e homogéneo.

Os pontos contraditorios, dessa linha de pensamento, sdo a intencionalidade das
acoes de inclusdo digital e os seus resultados. Pois, embora a intencdo de “incluir” pre-
ze pelo objetivo de que o maior numero de pessoas tenha acesso a educagdo, as TIC, a
infraestrutura etc., as propostas de inser¢ao anseiam por resultados que indiquem uma
homogeneidade quantitativa.

Trata-se de um discurso embasado em uma inclus@o do tipo controle; proposta por su-
jeitos que se consideram incluidos e que precisam, de tempos em tempos, controlar os que
estdo “dentro”, proporcionando o acesso aqueles sujeitos que estdo “fora”. Esses individu-
os entendidos como excluidos, na maioria das vezes, se manifestam por meio da violéncia,
delinquéncia, manifestagdes ou microrrevolugdes, pressionando o sistema, logo precisam
de alguma forma de controle.

Nessa perspectiva, observa-se que pensar em colocar “dentro” aquele que esta fora re-
presenta uma preocupagio, por parte daqueles que se compreendem incluidos, em certo con-
texto. Como critica Buzato (2007, p. 24), os que falam de inclusdo, o dizem, na sua maioria,
do lugar de incluidos “[...] isto é, fala como alguém que se entende como pertencente a um
contexto estavel e homogéneo”. Percebe-se que a ideia de estar dentro ou fora, ou seja, de
inclusdo dual, provoca margem a expectativas que visam resultados imediatistas com referén-
cia a inclusdo. Desse modo, o autor vai criticar essa perspectiva, indicando que neste sentido:

Inclusdo é, portanto, uma palavra que muito facilmente desliza para o sentido
de hegemonia, isto &, para um processo de subordinagdo de significados, valo-
res e crengas de certos grupos aos de uma classe superior (neste caso, uma elite
“global”), por meio da dire¢@o e do consenso. Inclusdo digital, por conseguinte,
denotaria uma faceta desse processo relacionada as tecnologias que sdo funda-
mentais para a manutencdo ¢ amplia¢do dessa hegemonia (BUZATO, 2007, p.
24, grifos dos autores).

A maneira como Buzato (2007) critica a inclusdo social dual converge com o que se
vislumbra neste texto com relagdo a inclusao digital. Pois, a inclusao digital quando funda-
mentada, nesse par dialético, coincide que suas agdes terminam por supervalorizar a pro-
posta de informatizagdo da sociedade, separando-a das relagdes sociais, como se destacasse
parte desse movimento social. O outro lado dessa mesma moeda ¢ analisado por Ribeiro
(1999), quando observa a exclusdo como categoria.

A categoria exclusdo, nesse caso, ndo somente perde a perspectiva da relacdo
e do movimento, como também designa aos excluidos um papel de meros ob-

jetos, seres amorfos que aceitam a inexorabilidade de sua exclusdo, ofuscando,
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desse modo, a sua atuagdo enquanto sujeitos que pressionam, que reivindicam
¢ que, principalmente, constroem novas formas de relag@o entre si, com a natu-
reza e com a producdo (RIBEIRO, 1999, p. 44).

A inclusdo digital, quando ancorada nesse conceito de exclusao, torna-se fundamen-
talmente fragil, pois, implica o consentimento do modelo vigente que exclui os individuos,
como concorda Ribeiro (1999, p. 43): “[...] a luta pela inclusdo ¢ também uma luta para
manter a sociedade que produz a exclusiao”.

5.1 Inclusao digital fundamentada na dicotomia inclusao/exclusao

As transformagdes constantes na sociedade, muitas delas, impulsionadas pelas tecno-
logias avancadas de informagdo e comunicagdo (TAIC), conduzem o sujeito a se enxergar
em uma situacgdo de exclusao como a vivenciada pelo metamorfo descrito por Kafka. Nesse
contexto, analisando a inclusdo digital, com critica a partir das referéncias capitalistas,
Cazeloto acrescenta que a:

[...] ideia dominante de inclusdo digital como forma de justica social, por exem-
plo, ¢ uma justaposi¢do mecanica que, seduzida por um discurso igualitario,
desconsidera os fatores contextuais nos quais se da esta inclusio. Nos discursos
e praticas de inclusao digital, o acesso as maquinas informaticas ¢ tomado como
sindnimo de ascensdo social ou de participagdo sociopolitica efetiva (CAZE-
LOTO, 2008, p. 197).

De acordo com um estudo originario da Universidade Federal da Bahia (NEVES,
2017), os modelos de acesso mais comuns, ancorados em disponibilizagdo de equipamen-
tos e conectividade, parecem prevalecer na maioria das iniciativas. Porém, o modelo de
acesso fundamentado em letramento, mais avan¢ado, trata-se de uma inovacdo absoluta-
mente necessaria para favorecer as transformagdes sociais que os telecentros, pesquisados
neste estudo, almejam com relacdo a inclusdo social. De acordo com Warschauer (2006),
os modelos de acesso compreendem: a) computadores, b) conectividade e ¢) letramento.

Este estudo mapeou e analisou as dez cidades no Estado da Bahia com maior grau de
inclusdo digital, segundo o Mapa da Inclusdo Digital da Fundacdo Getalio Vargas desen-
volvido em 2011. As praticas observadas nesses programas € seus respectivos pontos de
inclusao digital (PID) foram objetos de analise nesta pesquisa, sendo possivel perceber que
a maioria das propostas de inclusdo digital intenciona uma informatizacdo generalizada
sem se preocupar com a recuperagdo e producdo de conteudos ou qualquer formagdo para
os envolvidos nesses projetos (NEVES, 2017).

Os modelos de acesso referidos sdo trés: os mais basicos a) modelo ancorado em equi-
pamentos; b) modelo fundamentado em conectividade; e o mais avangado o ¢) modelo de
acesso alicergado em letramento. O entendimento dos modelos de acesso para os estudos
de inclusdo digital é importante por apontarem que, além da demanda pela ampliacdo de
infraestrutura, existem outros aspectos relevantes no processo de inclusdo, a exemplo do
letramento digital. Esses aspectos estdo ligados diretamente a educagao dos sujeitos com a
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tecnologia. Nesses modelos, geralmente, os pontos que tratam de treinamento, formagoes,
capacidade intelectual e aprendizagem, criando significado para a vida, aparecem nos ni-
veis mais superiores, mais a frente da disponibilidade de infraestrutura e equipamentos. Em
se tratando de inclusdo digital, a orientagdo ¢ uma variavel relevante do recurso humano e
principal eixo no modelo de acesso, baseado em letramento.

No PID, assim como em qualquer ambiente de aprendizado, a presenga de um sujeito
mais experiente, que possa orientar a efetuar atividades na Internet e no computador, ¢
fundamental para o desenvolvimento das praticas, conferindo um maior potencial de con-
tribuicdo para inclusao digital. Esta foi uma questao que apontou para a necessidade que os
usuarios constatam e apresentaram durante a realizacdo deste estudo.

Figura 5

Distribuicioe percentual das avaliagdes dos usnarios quanto a qualidade do processo de orientacio nos

PID

L Laurode Feira de Samto A
Existencia Salvador Freitas Itsbuna Alazpinhas Sentans Mucuri Jesus Total zeral
e qualidade

da
orientagio
_mediagio) | Mo. % No. % No. % No. % No. % No. % Ho. % Ho. %
Existéncia de orientacio por parte dos monitores (mediadores) nos PID
Sim 18 TE2%| 16| B4 2% | 25| B7.9% 5| 71.4% 4| 80,0% 16| BB, 9% | 16| 75.9% [103[ B2 1%
Hao 5 21, 7% 3] 15.8% 4] 12,1% 2| 28,6% 1] 20,0% 2] 11.1% 4] 21,1% | 21| 16.59%
Totais
parciais 23| 100,0%| 19|100,0%| 33[100,0%| 7|100,0%| s5|100,0%| 18|100,0%| 18 |100,0% [124|100,0%
Qualidade da mediacio (Recurso Humano)
EBastants
satisfatoria 5 21,7% Bl 47.4% | 12| 36.4% a — 1] 20,0% 4] 22.2% 2] 42,1% | 39| 31, 7%
Satisfatdria 11 47.8% | 10| 52.6% 3 3,0% 3] 42,9% 0 - 6] 33.2% 3| 158% | 36| 29.3%
Pouco
satisfatoria L] 26,1% 0 — | 13| 51.5% 3] 42.9% 3] 60,0% 7] 385%| 6| 31,6% | 38| 31.0%
Inzatizfatoria 1 4,3% 0 = 5 9,1% 1] 14.3% 1] 20,0% 1 56%| 2| 10.5% | 11 8 0%
Totais
parciais 22| 100,0%| 19|100,0%| 23|100,0%| 7 [100,0%| s5|100,0% | 12|100,0%| 18 |100,0% 124 |100,0%

Fonte: Neves (2017).

Também ¢é possivel perceber-se a associacdo do conceito de inclusdo digital a infor-
matizagao da sociedade, quando observamos as politicas publicas de informagao desenvol-
vidas no Pais (JARDIM; SILVA; NHARRELUGA, 2009; NEVES, 2017). De acordo com
os autores, uma politica publica ndo é apenas um conjunto de decisdes, pois ¢ concebida,
formulada e implementada a partir de atores sociais diversos que se relacionam e se in-
fluenciam, mutuamente, em um ambiente de conflitos e coalizoes. Nesse contexto, conside-
rando que a partir do Programa Sociedade da Informagdo no Brasil, a infraestrutura tenha,
em parte, sido contornada pela informatizacao massiva, o lado integrativo dessa acao se
encontra débil no que tange a participacao de todas as esferas da sociedade, conforme de-
monstram os ultimos dados da pesquisa sobre internet em domicilios publicada, em 2016,
pelo Comité Gestor da Internet.
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Figura 6

PROPORQEO DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR CLASSE SOCIAL (2013 - 2015)
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Fonte: TIC Domicilios (CGl.br, 2016).

Como ¢ possivel confirmar na Figura 6, a propor¢ao de domicilio da classe A é maior
que a soma das classes C, D e E. Outro aspecto que também chama a atengdo € o que as
pessoas fazem quando estdo na rede, por nivel de alfabetizacao (Figura 7).

Ao observar as Figuras 6 e 7, é possivel perceber certo atraso tanto nos aspectos que
norteiam os modelos de acesso mais basicos (computadores e conectividade) quanto nas
questdes ligadas ao letramento digital que indica o grau de amadurecimento e de desenvol-
vimento das agoes e dos recursos utilizados pelos sujeitos na Internet.

“E em nosso entendimento a estrutura ¢ fundamental porque sem ela a conexdo ndo
existe”,* esse tem sido o discurso da principal acdo de inclusao digital do governo federal,
no ambito do programa de Cidades Digitais, ligado ao Plano Nacional de Banda Larga
(PNBL). Entendemos que, embora importante, a infraestrutura ¢ um elemento basico quan-
do se trata de inclusdo digital. Com relag@o a qualidade da banda larga, pode-se observar
uma diferenga entre as cinco regioes do Brasil, conforme o grafico 1.

4 Parte do Debate ocorrido em 5 de dezembro de 2011 na plenaria Cidades Digitais, gravado a partir de trans-

missdo ao vivo pela Web.
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FIGURA 7 — ATIVIDADES REALIZADAS PELA INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES POR NiVEL DE ALFABETISMO (%) (2015)
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Fonte: Agdo Educativa.
Grafico 1

PROPORGAQ DE DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET VIA BANDA LARGA FIXA, POR REGIAO (2013 - 2015)
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Fonte: TIC Domicilios (cgi.br).
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Esse contexto “inclusivo” termina por promover o oposto da proposta de inclusdo que
vigora no discurso desses programas. Nessa perspectiva de inclusdo dentro/fora, o que se ve-
rifica € um ciclo continuo do capitalismo, como considera Cazeloto (2008, p. 70), indicando
que os programas “[...] formatam a mao-de-obra de acordo com os parametros necessarios a
sua exploragdo com baixos custos, possibilitando a expansao de mercados e dos mecanismos
de subordinacio correntes”. Nesse sentido, faz-se um paralelo do sujeito incluido com o céle-
bre personagem do livro 4 Metamorfose. O caixeiro viajante, Sr. Gregor Sansa, personagem
criado por Kafka, ao acordar em uma manha percebe-se metamorfoseado em um inseto; a
porta de seu quarto, encontram-se os pais e seu chefe que o fazem lembrar de suas obrigagoes:

— Senhor Sansa — chamava agora o gerente, erguendo a voz —, o que ¢ que esta
acontecendo? O senhor se esconde na barricada de seu quarto, responde apenas
com sins e ndos, acomete seus pais com preocupacdes desnecessarias e pesadas
¢ deixa de lado — e menciono isso apenas de passagem — suas obriga¢des na
firma de maneira que s6 posso creditar como inaudita (KAFKA, 2009, p. 27).

Essa passagem do livro ilustra o quanto sdo impactantes as relagdes de trabalho,
paralelamente, as relagdes sociais na vida do individuo. Na “metamorfose” de Kafka,
possivelmente, a transformacao pela qual foi submetido o senhor Sansa tem raizes mais
profundas do que aquelas que estdo presentes na sua imagem de inseto. Adorno, confor-
me Spinelli (2005), ao analisar a obra de Kafka, considerando as relagdes de trabalho,
nos apresenta a possibilidade de entender que o sujeito que deixa de ter vinculos laborais
por conseguinte se distancia dos vinculos sociais gradualmente. “Preferia que estivesse
morto”, diz Grette ao irmao Gregor, quando percebe sua transformacao (KAFKA, 2009,
p. 31, grifos dos autores).

Percebe-se que as relagoes afetivas estdo mediadas pela necessidade da vida
mercantil; talvez isso explique o desengano desesperado de Grette (irma do me-
tamorfoseado) quando vé o carater inevitavel da transformag@o. Num universo
em que o outro somente tem valor quando assume como engrenagem da praxis
mercantil, a paralisia de Gregor é intoleravel e deve ser extinta. Enquanto
Gregor Samsa sustenta a familia e os sonhos desta, ele é essencial. A partir
do momento em que sofre a metamorfose, ndo podendo mais suprir as neces-
sidades materiais de sua familia, torna-se um peso para todos (ADORNO apud
SPINELLLI, 2005, grifos dos autores).

Nesse caso, as relagdes pessoais e a atividade do trabalho sdo vinculos que o sujeito
depende para manter contato legitimo com a sociedade a qual pertence. A inclusdo, nessa
perspectiva, esta muito enraizada na alienagdo, subordinacdo e a0 mesmo tempo na posigao
social, constituindo-se em relagdes estritamente de bases mercantilistas.

A rapidez das reflexdes prévias sobre o conceito de inclusdo conduz os programas de
inclusdo digital a terminar por perpetuar as relagdes de poder na sociedade, potencializan-
do a consolidagao das classes sociais, equilibrando a relagdo mercadoria/consumo e sua
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estrutura de produgdo. Para Castells (2015 apud SANTOS, 2017), o poder esta ancorado
no controle da informagdo e da comunicagio, seja ele o poder macro do Estado ¢ da midia,
seja o poder micro de organizagdes, como 0s movimentos sociais.

A perspectiva de inclusdo digital respaldada em caracteristica dual (inclusdo/exclusdo
social) aproxima-se do modelo de inclusdo universalista de base assistencialista. Nesse
caso, segundo Demo (2002, p. 12), “[...] a assisténcia ndo ¢ estratégia de combate a exclu-
sdo dentro do capitalismo, porque a inclusdo exige muito mais que assisténcia, sobretudo,
insercdo laboral e supremacia da cidadania”. Corrobora Castel (1998) que os assistencialis-
mos promovem somente uma discriminagdo positiva, estando longe do que esse autor en-
tende por integracdo. Nesse entendimento, parafraseando a consideragdo de Demo (2002),
também a exclusdo digital tem o seu charme, tem o seu “qué” de sedugdo e contribui com
uma estrutura maior que preza por manter a normalizacdo dos excedentes das massas de
trabalhadores, frente a um capitalismo avangado e bem desenhado, onde a inclusdo faz
parte de seu mecanismo. Como uma mais-valia relativa que promove uma elevagdo da
produtividade a partir do incremento tecnologico.

De acordo com Duarte (1993) e Freitas (2002), o homem deve apropriar-se daquilo
que ele cria e, isso acontece quando desenvolve os meios de sua existéncia fisica e humana.
Hoje, a tecnologia digital € algo que o homem utiliza em sua agao, mas também recria suas
relagdes, passando a ter fungoes diversas de sua fung@o natural. Uma fung¢@o cuja significa-
¢do ¢ estabelecida pela atividade social.

Outro conceito também relacionado a inclusdo social é o de eliminagao. Freitas (2002)
chamou a atencdo para a estagnacdo dos sujeitos por meio da “eliminagdo adiada” no am-
biente escolar. O autor chamou de eliminagdo adiada o estado de manutengdo que visa
manter o individuo das classes populares em profissdes menos nobres. Os procedimentos
desse tipo de inclusdo respaldam a tese do autor de que “convencionado a forma piramidal
do acesso” tal inclusdo legitima a exclusdo, transformando-a de objetiva para subjetiva.
Nessa perspectiva, o sistema capitalista cria “bolsdes”, visando sanar as inflamagdes (re-
voltas ao modelo) na sociedade. Nesse sentido, a inclusdo ¢ o que Freitas (2002) sinalizou
em seus estudos sobre a internalizacao da exclusdo como tensdes sociais que precisam ser
monitoradas e amenizadas pelo sistema, visando evitar o colapso do modelo capitalista.
Assim como a educacgdo, analisada pela autora, a inclusdo digital, aqui, também tem o papel
de amenizar essas tensoes.

Concorda-se com Ribeiro (1999) que o estado de exclusdo é antigo como a humanida-
de que o sustenta, referindo-se a processos de segregacao que se justificam segundo o crivo
de diferentes tipos de motivagdo. Atualmente, uma das motivagdes mais comentadas ¢ a
digital. Desse modo, a exclusdo digital pode ser entendida como “estado” daqueles que ndo
tém acesso as TIC, principalmente, aos recursos tecnologicos, a exemplo de computadores
e internet; como também aqueles que tém acesso, mas utilizam com limitagdes, ou seja,
pouca ou quase nada da potencialidade que as TIC podem proporcionar. Como ¢ possivel
perceber, ha niveis de inclusdo e mais uma vez faz-se referéncia a Demo (2002) para dizer
que inclusdo depende da perspectiva de quem fala, ou seja, da abordagem do discurso.
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O entendimento de inclusdo digital pode apresentar resultados na sociedade, desde
que tenha sido fruto de reflexdes com relagdo a dinamica capitalista, se posicione como
eixo de uma politica de inclusdo social que apresente um contorno que respeite a heteroge-
neidade e acreditando no potencial de emancipacado digital do sujeito.

Com isso, ha necessidade de se repensar a inclusdo digital a partir de outra perspec-
tiva, considerando seu movimento fluido na sociedade. Entende-se relevante que as enti-
dades, formuladoras de politicas publicas de informacao e inclusdo digital, se posicionem
com relagdo a perspectiva tedrica que fundamenta o conceito de inclusao digital. Ou seja,
€ preciso que os programas e projetos tenham conscientizagdo acerca da perspectiva de in-
clusdo social. Pois, ha uma série de aspectos que sustentam tais conceitos e que, na maioria
das vezes, possibilitardo direcionamentos as suas estratégias e planos de agao.

Assim, € necessario ir para além no emprego das metaforas no contexto da inclusdo
digital. Indo da metamorfose pautada no poder dos vinculos sociais de Franz para Kafka,
em direcao da metamorfose da borboleta, representando a liberdade da informagdo e comu-
nicacao que leva a emancipacdo do sujeito.

A seguir, ¢ apresentada outra via de pensamento. Trata-se do entendimento de “inte-
gragdo” e seu par dialético “desfiliagao” para explicar tal movimento social.

6. INCLUSAO DIGITAL A LUZ DO CONCEITO DE INTEGRACAO: AS RELACOES E OS
VINCULOS NA SOCIEDADE

Figura 8 Figura 9

ADAPTAGOES BARNTAS DN LITERATURN UNIVERSAL
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Fonte: Anacorfagia de Arruda.

A Figura 8 ¢ emblematica da associacdo deste artigo com a obra 4 metamorfose.> A
relacdo deste texto com a ideia da metamorfose de Kafka, no entendimento reflexivo reali-

5 Entre outros aspectos, a figura cedida pelo cartunista Arruda para esse ensaio ilustra, sutilmente, o conceito

de integrag@o na perspectiva do Castel (1998).
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zado, foi considerada pertinente por apresentar aspectos que envolvem o trabalho, a familia
e todos os vinculos que provém dessas relagdes (Figura 8). Esses vinculos sdo fendmenos,
que tém como compreensao o entendimento de que o sujeito esta sempre associado a deter-
minadas situagdes e desassociado de outras, convergindo na reflexao de integragao social.

Apos ser metamorfoseado, o personagem denominado de Gregor Sansa (transforma-
do em inseto), passa a ser escondido, temido, isolado e discriminado, perdendo os lagos
relacionais com o chefe e seus familiares. Entretanto, mesmo sendo colocado a margem nas
relagdes sociais ele estava presente, até que se executasse sua aniquilagcdo por completo.

A reflexdo realizada com relagdo a esse aspecto € que, em A Metamorfose, mesmo
na sua circunstancia de metamorfoseado e, por conseguinte, excluido de suas relacdes,
outrora cotidianas, ele ainda exercia pressoes e transformagdes no seu microcosmo social.
O mesmo se percebe com relagdo aqueles sujeitos compreendidos como excluidos da so-
ciedade. Essas massas de populagdo postas a margem estdo contidas, contudo, mantidas
nas camadas mais baixas ou externas do sistema (vide Figura 1), mas com monitoramentos
constantes, prevendo que tais presengas se tornem cada vez mais discretas.

Esse ¢ um ponto determinante no conceito de integracdo social, pois todos os indi-
viduos estao incluidos na sociedade, no entanto, em perspectivas diferentes. Diante disso,
acreditamos que a metamorfose da borboleta comega a fazer sentido.

6.1 Integragdo social: historia e origem do conceito

O entendimento do termo integracdo no panorama da lingua portuguesa trata de uma
acdo ou politica que visa integrar em um grupo as minorias, sejam estas de origem racial,
religiosa, social etc., constituindo um todo quando estas sdo afiliadas as partes que falta-
vam. A palavra, que tem origem no latim infegratio, ganhou visibilidade nas ciéncias so-
ciais no final da década de 1990, a partir da formulagao de Castel (1998). Sua interpretacio
logo foi internalizada para compreender o fendmeno social. O maior sentido do conceito
de integracao social estd na possibilidade de transitoriedade, se opondo e a0 mesmo tempo
sobressaindo a perspectiva dialética, por ser um estado em que todas as partes envolvidas
estao, simultaneamente, incluidas e excluidas em algo.

Cunhado por Castel (1998) para argumentar sobre as “zonas metaforicas” por onde
transitam os sujeitos na sociedade, o conceito de integragdo € sustentado, também, por
uma “forte correlagdo entre o lugar ocupado na divisdo social do trabalho e a participagdo
nas redes de sociabilidade e nos sistemas de prote¢do que cobrem o individuo” (CASTEL,
1998, p. 24). Seu inverso ¢ o que ele chamou de desfiliagdo, causada pela auséncia das
relagdes sociais provenientes dos elementos-chave que coincidem na integragdo. Entre a
integragdo e seu oposto, desfiliacdo, Castel (1998) identificou zonas de vulnerabilidade
social. Observamos que essas zonas sao mostras do movimento de sujeitos que migram de
uma zona para outra. O autor ressalta que o importante é perceber o que os faz transitar. E
essa € uma problematizacao que nos parece crucial na reflexao da inclusao digital.

O que facilita a um sujeito — individuo, organiza¢do ou pais — ser mais incluido
digital, ou mais integrado, do que outro sujeito? Acreditamos que se trata de uma meta-
morfose continua.
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6.2 O termo inclusdo digital na perspectiva da integracao

Contudo, como percebeu Silveira (2008), por ndo se tratar de um processo natural, o
dualismo exclusao e inclusdo digital, infelizmente, ainda tem um enorme valor de uso, por
um longo tempo. Desse modo, eis um fendmeno que envolve varios eixos da sociedade em
sua origem, a exemplo do direito a comunicagao, relagdes sociais, educacionais e de ordem
politica, cultural e econdmica. No ambito dos direitos fundamentais, o direito & comunica-
¢do ¢ o direito a informagao estdo em evidéncia em uma lista de direitos basicos da cida-
dania, como destacou Garcez (2007). Tratar de inclusdo digital a partir dessa perspectiva,
segundo Buzato (2007), compreende entender que:

[...] inclusdo e exclusdo ndo sdo sindnimos de estar dentro e estar fora, partilhar
do consenso ou alienar-se totalmente: sdo dois modos simultdneos de estar no
mundo. Trata-se de uma perspectiva baseada na heterogeneidade (da linguagem,
da cultura, do sujeito e da tecnologia) a partir da qual é possivel perceber que fo-
dos ja somos irremediavelmente incluidos e excluidos ao mesmo tempo: o termo
inclusdo, nesse caso, pretende aludir a possibilidade de subversao das relagdes de
poder e das formas de opressdo que se nutrem e se perpetuam por meio da homo-
geneizagdo, da padronizago, da imposi¢do de nossas necessidades ao outro e do
fechamento de significados (BUZATO, 2007, p. 34, grifos dos autores).

Embasar a inclusdo digital na perspectiva de integragdo ¢ considerar que exclusdo e
inclusdo se tratam de um par dialético. Mais uma vez, concorda-se com Buzato (2007), pois
todos os sujeitos coexistem na sociedade de maneira heterogénea, diferindo uns dos outros
gragas aos aspectos comportamentais, econdmicos, culturais, cognitivos e genéticos. Esses
elementos dos individuos impactam nas relagdes e determinam os vinculos de pertenci-
mento social. Ou seja, todos os seres humanos participam de maneira ativa na sociedade,
independente da classe ou margem social que ocupam. A coexisténcia, nesse caso, ¢ para
ilustrar que os sujeitos tém acesso em graus diferentes e a bens distintos da sociedade na
qual pertencem. Outro ponto interessante a ser observado nesta analise é a forma de per-
tenca dos individuos frente ao sistema dominante, como destaca Demo (2002), perceben-
do, nessa perspectiva de integragdo, que os excluidos também participam ativamente do
sistema, seja pela ameaga a ordem, ou pela necessidade de assisténcia. Nessa concepcao,
mesmo os marginalizados de toda ordem, a exemplo dos desempregados, moradores de
rua, delinquentes e criminosos, estdo incluidos no sistema.

Lembrando do personagem de Kafka, mesmo apos ter sofrido a metamorfose e, por
essa razao fragilizado seus vinculos relacionais com a sociedade, Gregor Sansa continuava
presente e sua aparéncia causava repulsa e raiva, embora de maneira involuntaria naqueles
que o cercavam. Desse modo, nos parece que € necessario superar a aparéncia para chegar
a esséncia do fendmeno, compreendendo detalhes do movimento da inclusdo digital.

6.3 O termo inclusdo digital a partir das zonas de vulnerabilidade social

Outra situacdo também passivel de reflexdo sob o aspecto do conceito de integracao
para propor a inclusdo digital esta no elemento intermedidrio entre a integragao e a desfilia-
¢do, ou seja, as zonas da vulnerabilidade.
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A compreensao dual (dentro ou fora) permite que seja criada uma situagdo, onde as
politicas e programas de inclusdo digital adotem uma compreensao de que para incluir, é
suficiente disponibilizar e contabilizar o acesso a fontes de informacao. Essa perspectiva
traz como consequéncia o esquecimento, por parte dos projetos, de elementos de ordem
mais subjetiva e que potencializam a emancipagao do sujeito, como a produgao e apropria-
¢do de conteudos informacionais, as relagdes (intermedia¢des, mediagdes, comunidades de
praticas e interagdes por meio da rede) e a possibilidade de educacao para a cidadania, por
intermédio das tecnologias digitais.

Tal preocupacao se constitui em uma demanda contemporanea frente as TIC, sendo
que cada individuo possui suas necessidades. O discurso pedagdgico que trata de TIC e
educacdo, na contemporaneidade, vislumbra o computador para além do didatico, ou seja,
computador e internet com cunho politico/pedagdgico. De acordo com Martins (2004),
isso significa que, no que se refere aos novos espacos de experimentagdo e relacionamento,
potencializados pela introducao das TIC, ha um ténue limiar entre a apropriagao de carater
estruturante e relacional. As TIC reestruturam a sociedade.

E preciso que todas as “zonas” em estado de vulnerabilidade ou de desfiliagio estejam
preparadas para transitar com a fluidez requerida nas infinitas redes. Esse é outro ponto re-
levante que se acredita ser campo para reflexao, diante do conceito de integragdo. Pois, se a
inclusdo digital for entendida como parte dindmica da cibercultura para integragio, foge-se
ao fetiche do termo, visando se preocupar com questdes mais qualitativas, a exemplo da
possibilidade de associar a inclusdo digital a formacao.

De acordo com Freire (2004), parece que no caso da inclusdo digital ndo ha um ma-
nual de procedimentos a ser consultado, nem tampouco um mapa do caminho a seguir. O
que, certamente, “representa uma oportunidade historica para cientistas e profissionais da
informacgéo e da educacdo trabalharem no sentido de pensar ¢ desenvolver modos ¢ meios
para inclusdo digital de populacdes social e economicamente carentes, pari passu com
acoes pela cidadania e inclusdo social” (FREIRE, 2004, p. 13).

Nessa perspectiva, ndo existe de fato um “ser excluido”, mas sim individuos aban-
donados pelo sistema. Tal abandono ¢ intensificado pela atual ordem mundial, como se os
sujeitos estivessem “encalhados na margem, depois que a corrente da troca produtiva se
desviou deles” (CASTEL, 1998, p. 71), caracterizados como intiteis para o mundo, pois a
economia exige cada vez mais competéncias atualizadas com a fluidez e efemeridade de
acordo com as leis embutidas na dindmica do proprio sistema.

Pessoas presumidas como excluidas do digital ocupam o ultimo lugar na sociedade
da informagdo, como atuantes nas redes sociais, no movimento da cibercultura e, por con-
seguinte, das novas maneiras de exercicio de cibercidadania. O que ¢é possivel observar,
diante disso, ¢ uma necessidade de integracdo nessas camadas da sociedade. Porém, como
na perspectiva dual (dentro/fora), também a inclusdo digital ancorada no conceito de inte-
gragdo depende dos sujeitos que estdo incluidos. Pois, para se basear em uma perspectiva
que visa considerar as demandas de todas as classes e grupos sociais é preciso levar em
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consideragdo que o processo de integracdo deve ser uma acao conjunta entre governo, Es-
tado e sociedade, pretendendo potencializar a emancipagdo heterogénea das populagdes.

As transformagdes acontecem a todo o momento e proporcionam cada vez mais su-
jeitos sociais metamorfoseados. Acredita-se relevante considerar que é preciso evitar que
as desvincula¢des das relagdes do trabalho, da familia e da cultura acontegam. E preciso
promover propostas de inclusao digital que tenham por tras o conceito de integracao, res-
paldado em aspectos educacionais como a formacao, a mediagdo e os conteudos. As bor-
boletas comecam a voar.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo tratou de uma analise de conceitos que sustentam o termo inclusdo digital.
Desse modo, essa expressao foi observada sob a perspectiva do conceito de inclusao social
e de integrag@o. Duas metaforas foram apresentadas: a metamorfose de Kafka para explicar
o par dual (inclusao-exclusao) e a metamorfose da borboleta como outra possibilidade que
aponta para a transformacgdo a partir da perspectiva de integracao.

A “metamorfose” foi aqui colocada para ilustrar o proprio movimento social impul-
sionado pelas transformagdes conjunturais ocorridas em uma escala histdrica que, neste
texto, ndo teve uma dimensao exata, mas esteve sempre presente, procurando conferir uma
ideia de que toda a dindmica econdmica e social impacta no atual momento da sociedade.
Foram realgados alguns aspectos que envolvem o conceito de conscientizagao, visando de-
monstrar a importancia no esforgo reflexivo das principais categorias discutidas neste texto
(inclusdo social e integragdo social).

O poder de viabilizacao, tanto de inclusao social quanto de integragao, estd nas maos
daqueles que detém os meios de produgdo e articulam o jogo social. Sendo que estio pre-
sentes, e transitam no jogo social, parcelas consideraveis da populagao mundial, contudo,
muitos desses sujeitos participantes sdo meros expectadores nas redes que interligam o
jogo social.

Assim, ¢ interessante que aqueles que pensam ¢ desenvolvem as politicas de inclusao
digital possam reconhecer e refletir sob as perspectivas de inclus@o social, considerando
que todos, sem excecdo, estdo inclusos no sistema. Acredita-se que o primeiro passo €
pensar que o “sujeito da metamorfose”, ainda que aparentemente desumanizado, possui
consciéncia e anseia por tecnologias e recursos que possam qualifica-lo objetivamente na
sociedade da qual participa.
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