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RESUMO

A agroindustrializacdo formal de produtos agroalimentares por pequenos produtores
rurais tem gerado avancos e desafios no campo. Isso se deve ao fato de que esse
publico passa a ampliar relacionamentos com clientes e consumidores finais que
agora podem acessar mais facilmente esses produtos, anteriormente pouco
disponiveis em mercados competitivos. Para isso, alguns programas publicos,
juntamente com novos dispositivos legais, tém permitido e incentivado a regularizacao
da fabricacdo de produtos agroindustriais tradicionais, na modalidade artesanal, no
Distrito Federal, e assim, proporcionando a pequenos produtores, agregacao de valor
a producédo agropecuaria e geracao de ocupacao alternativa as familias rurais. Nessa
linha, espera-se que ganhos sociais pela participacdo de pequenos produtores em
cadeias de suprimentos de produtos artesanais sejam ampliados, pois em qualquer
atividade comercial, proveitos mutuos aos atores que participam das transacdes
devem permear as relacbes. Nesse sentido, é factivel esperar que a producdo
agroindustrial artesanal pode ofertar produtos que carregam preceitos e tracos
tradicionais que atendam consumidores cada vez mais exigentes e,
concomitantemente, pode ampliar padrdes sociais de pequenos produtores rurais que
buscam alternativas a sua perpetuacdo e sobrevivéncia na atividade rural. Assim,
investigar quais praticas sdo relevantes e como impactam a sustentabilidade social de
produtores agroindustriais artesanais torna-se fundamental para se tracar caminhos
que contemplem essa dimensédo, um requisito para se buscar uma gestao sustentavel
de cadeias de suprimentos (GSCS). Portanto, o presente trabalho tem por objetivo
analisar quais praticas sustentaveis, na perspectiva de uma GSCS, podem contribuir
para ganhos e melhorias dos indicadores de sustentabilidade social das familias
envolvidas na produgdo agroindustrial artesanal. Para tanto, primeiramente, realizou-
se uma revisao sistematica de literatura com vistas a tracar o estado da arte relativo
aos indicadores de sustentabilidade sociais tratados no ambito da literatura
internacional e, em seguida; um estudo exploratério, descritivo e qualitativo, utilizando-
se do procedimento técnico de estudo de caso, a partir de casos multiplos, para
aprofundar questfes sociais relevantes e atuais da producdo agroindustrial artesanal
no Distrito Federal. Os resultados apontam que algumas praticas estdo ampliando
requisitos que conduzem a sustentabilidade social dos produtores agroindustriais
artesanais e vém contribuindo para a perpetuacdo de suas familias na atividade rural
com qualidade de vida, gerando principalmente atributos adequados ao trabalho, das
capacidades e inovagfes. Entretanto, um caminho a ser percorrido ainda é necessario
visto que algumas praticas requerem ser ampliadas para se atingir a completude da
dimensédo social numa GSCS de produtos agroindustriais artesanais, tais como o
compartilhamento de informacdes, instrumentos para maior poder de negociag¢ao dos
produtores, acdes colaborativas da perspectiva fornecedor/cliente, apoios financeiros,
pesquisas e desenvolvimento tecnoldgico, formacao continuada e acesso a politicas
publicas. Desse modo, este estudo pode contribuir para que pesquisadores e
gestores possam desenvolver olhares da sustentabilidade social considerando os
relacionamentos em uma cadeia de suprimentos e 0s apoios institucionais presentes,
dimensdo essa comumente abordada mais timidamente do que as questdes
ambientais e econémicas quando tratada a sustentabilidade.

Palavras-Chave: sustentabilidade social, cadeia de suprimentos; agroindustria
agroalimentar; artesanal.



ABSTRACT

The formal agroindustrialization of agro-food products by small rural producers has
generated advances and challenges in the theme. This is due to the fact that this public
is expanding relationships with customers and final consumers that can now more
easily access this production, previously unavailable in competitive markets. For this,
some public programs, along with new legal provisions, have allowed the regularization
of the production of traditional agroindustrial products, in the artisanal modality, in
Federal District, and thus, provided to small producers, adding value to agricultural
production and generation of occupation rural families. In this line, it is expected that
social requirements for the participation of small producers in supply chains of artisanal
products will be expanded, because in any commercial activity, mutual gains to the
actors that participate in the transactions must permeate the relations. In this sense, it
is feasible to expect that artisanal agroindustrial production can offer products that
carry traditional precepts that meet ever more demanding consumers and, at the same
time, can broaden the social standards of small rural producers who seek alternatives
to their perpetuation and survival in the rural activity. Thus, to investigate which
practices are relevant and how they impact the social sustainability of artisanal
agroindustrial producers becomes fundamental to trace the social dimension in
relations, a requirement to reach a sustainable supply chains management (SSCM).
Therefore, the objective of this study is to analyze which sustainable practices, from
the perspective of sustainable supply chain management, can contribute to the
improvement of social sustainability indicators of the families involved in artisanal
agroindustrial production. Firstly, a systematic literature review was carried out with a
view to tracing the state of the art related to the social sustainability indicators treated
in the international literature, and then; an exploratory, descriptive and qualitative study
using the technical case study, from multiple cases, investigated relevant issues in the
current scope of the artisanal agroindustrial production in Federal District. The results
point out that some practices are expanding requirements that lead to the social
sustainability of artisanal agroindustrial producers and have contributed to the
perpetuation of this activity with quality of life, generating attributes that are appropriate
to the work, the capabilities and innovations. However, a path to be followed is still
necessary since some practices need to be expanded to achieve the completeness of
the social dimension in a SSCM of artisanal agroindustrial products, such as
information sharing, greater bargaining power of producers, collaborative actions of
the supplier/client perspective, financial support, research and technological
development, continuing education and access to public policies. Thus, this study can
contribute to researchers and managers can develop perspectives from the
perspective of social sustainability in the relationships in a supply chain and in the
institutional supports present, a dimension that is usually addressed more timidly than
the environmental and economic dimensions when dealing with sustainability.

Keywords: social sustainability, supply chain; agri-food agroindustry; artisanal.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizagcao

A agroindustrializacéo da producdo agropecuéria se revela como um processo
cada vez mais necessario a sobrevivéncia dos agricultores em um contexto de
mercado mais globalizado e competitivo frente a tendéncia do mundo atual. Nesse
sentido, a formacgédo de agroindustrias pelos pequenos produtores tem intencédo de
prover o enfrentamento de mercados concentrados e se molda como uma estratégia
de desenvolvimento da agricultura familiar, consolidando-se como uma acéo
constante nas agendas de politicas publicas (PREZOTTO, 2002; WESZ JUNIOR,
2010).

Dessa forma, agregar valor ao produto rural agroalimentar tem trazido esforgos
em diversas esferas do poder publico, seja no fomento ou no investimento em praticas
produtivas ou mesmo no aporte de diferenciagcbes normativas com vistas ao
reconhecimento cultural das praticas tradicionais exercidas por determinados
publicos-alvo (MIOR, 2003; PREZOTTO, 2002).

Com isso, a modalidade de produgé&o agroindustrial artesanal tem ganhado
espaco junto a governos e a sociedade de modo geral, e obtido preferéncias de
consumidores que muitas vezes buscam uma identidade do produto com suas raizes
e tradicGes inerentes ao seu modo de producdo e pelas caracteristicas sensoriais
especiais presentes (FURTADO, 1980; PLOEG, 1990). Adicionalmente, adquire
importancia quanto ao consumo de produtos oriundos de pequenos produtores, 0s
aspectos sociais adicionados que despertam para um consumo responsavel que
influencia o ato da compra (ANTIL, 1984). Reforca essa estratégia Schneider (2010a),
ao considerar fundamental o reconhecimento desse modo de produgéo por meio de
politicas especiais pelo poder publico que garantam o desenvolvimento produtivo e
comercial desses produtores, ja que, sem arcabouco regulamentador, traca-se um
guadro de aumento da clandestinidade e consequente depreciacdo da qualidade
sanitaria, econdmica, ambiental e social da cadeia.

No Distrito Federal, a Lei n° 4.096 de 11 de fevereiro de 2008 tem permitido
gue pequenos produtores artesanais possam ingressar a atividade agroindustrial de

maneira formal, e ampliado a regularizagdo de produtos tradicionais que eram
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anteriormente comercializados informalmente e com baixo acesso de compra pelos
consumidores em geral.

Com isso, a agroindustrializacdo por pequenos produtores tem gerado
beneficios evidentes pela agregacéo de valor a producado e pelo acesso a canais de
comercializacdo formais, mas ao mesmo tempo, aponta um desafio instigante, pois
h& de se prepara-los para relacionamentos com compradores em uma cadeia de
suprimentos, relacbes até entdo, pouco desenvolvidas pela pequena producéo
familiar. Assim, de um lado, ha de se desenvolver uma organizacao produtiva com
arranjos e capacidades organizacionais adequadas juntamente com aspectos
estruturais eficientes, e por outro, ha o enfrentamento a mercados competitivos
compostos por varejistas, atacadistas e consumidores finais exigentes quanto a
qualidade e preco dos produtos, especialmente no setor alimenticio, 0 que requer um
maior profissionalismo quanto a gestéo dessa cadeia.

Fomentar o desenvolvimento de produtores agroindustriais artesanais e
propicia-los a ingressar canais de comercializacdo formais vai ao encontro do
proposto por Souza, Menasche e Cerdan (2011) que vislumbram que a obtencéo de
produtos artesanais por empresas varejistas e atacadistas € promissor, dada a
crescente conscientizacdo da sociedade gque exige praticas socioambientais corretas
na gestao da cadeia de suprimentos dos produtos que consomem. Da mesma forma,
ha o interesse de organizacdes na obtencao desses produtos em direcdo ao desejo
do consumidor, ja que atributos de conduta agregam valor a sua marca quando na
adocdo de praticas que detém valores de interesse humano em seu processo
produtivo (VERLEGH; STEENKAMP, 1999).

Conforme orienta Prezotto (2002), a promoc¢do da agroindustrializacdo de
pequeno porte em que a familia agricultora assume a gestéo, alinha-se a estratégia
de promocao de uma producéo sustentavel que proporciona incluséo socioeconémica
de pequenos produtores. Schneider (2003) prevé que é um processo de estratégia
social das familias rurais, na qual a agroindustrializacdo passa a ser uma
pluriatividade frente ao trabalho agricola tradicional que visa agregagédo de valor e
geracao de renda para uma perpetuacao alternativa no campo.

Entretanto, a mensuracao dos ganhos sociais adicionados a uma determinada
producdo é de complexa avaliacdo, uma vez que esses fatores ainda ndo estdo bem

elucidados, pois ocupam pouco espaco tanto em estudos académicos como no
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ambiente profissional, dominados preponderantemente por questdes econdémicas e
ambientais, que detém maior espac¢o de discussao, especialmente quando se trata a
tematica da sustentabilidade (ASHBY; LEAT; HUDSON-SMITH, 2012; SEURING;
MULLER, 2008; AHI; SEARCY, 2015).

Lourenco e Carvalho (2013) e Mani et al. (2016) apontam que a baixa producao
de pesquisas voltadas ao aspecto social € mais sentida em paises em
desenvolvimento, pois € nestes paises onde o aporte de recursos para pesquisas é
baixo e € justamente onde a questdo social se apresenta como um fator de elevada
importancia para investigagdes. Entretanto, mesmo nos paises desenvolvidos que
dedicam-se a trabalhos voltados a sustentabilidade, a dimens&o social também néo
tem tido a importancia desejada frente a outras dimensdes da sustentabilidade, o que
tem gerado baixos subsidios para verificar questdes sociais nas organizacdes e outros
setores (CARTER; JENNINGS, 2002; PINAR et al., 2014). Conforme reforcam essa
constatacdo, Delai e Takahashi (2013) e Chand et al. (2015) afirmam que poucos
estudos ligados a sustentabilidade, em sua dimenséo social, sdo desenvolvidos nessa
linha de atuacéo, o que torna esse tema escasso em pesquisas.

Portanto, verificar quesitos relacionados a sustentabilidade social em sistemas
de producao artesanal em que se inserem pequenos produtores pode trazer ganhos
de conhecimentos aplicados, j& que 0s preceitos sociais se mostram mais impactantes
frente aos aspectos ambientais e econbmicos. A constatacdo se firma, pois, a
pequena producado artesanal carrega elementos sociais evidentes que permeiam a
sobrevivéncia das familias no campo e se constituem por atividades de baixo impacto
no meio ambiente, e o lucro empresarial na condicdo do microempreendimento se
mostra elemento secundario, frente a suficiéncia de remuneracao justa que satisfaca
as necessidades da familia. Assim, aspectos sociais que contemplem a sobrevivéncia
com qualidade de vida no campo torna-se prioritario e peculiarmente uma questao
social (CHAYANOV, 1974; SCHNEIDER, 2010a). Ademais, investigar questdes
sustentaveis na pequena producao rural pode trazer luz a novos conhecimentos nessa
area, uma vez que boa parte da atividade artesanal advém de praticas informais e fora
de classificacdes e certificacbes oficiais de producdo (MIOR; WILKINSON, 1999).
Reforca esse entendimento, Hall e Matos (2010) ao orientar que combater a excluséo
social através da participacdo de grupos de pequenos produtores em cadeias de

suprimentos sustentaveis, de modo a aproximar relacbes comerciais entre
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organiza¢cées com maior poder e populagbes em risco social, deve ter maior espaco
no debate por estudiosos.

Para ampliacdo de quesitos sociais em grupos de producdo menos
desenvolvidos, uma gestdo sustentavel de cadeia de suprimentos - GSCS
(Sustainable Supply Chain Management - SSCM) constitui-se um caminho viavel para
gue haja melhorias em membros menos favorecidos que se relacionam na cadeia
(CARTER; ROGERS, 2008). A constatacao vai ao encontro da visdo de Mentzer et al.
(2001), ao destacar que a gestdo de uma cadeia deve envolver os varios atores
relacionados e que deve haver uma coordenacéo sistémica que gere ganhos a todos
os envolvidos. Nesse entendimento, Pagell e Wu (2009) orientam que novos
comportamentos também devem voltar-se a proporcionar o desenvolvimento
daqueles com menor poder nas transacdes. Dessa forma, deve-se levar a
sustentabilidade a uma gestdo de cadeia de suprimentos, considerando-se que o
processo nNao se encerra na organizagao, mas abarca os diversos atores presentes,
devendo se preocupar com 0s parceiros e fornecedores e suas questdes sociais, de
modo a preservar as suas condicbes de vida e torna-las parceiras para o
desenvolvimento social (PAGELL; WU, 2009).

Buscar processos e praticas caracteristicas da sustentabilidade social e suas
contribui¢cdes para melhorar indicadores acaba por ndo estar claramente elucidado, e
geralmente tona-se de dificil avaliacdo. Dessa maneira, torna-se mais complexa uma
analise aprofundada das caracteristicas sociais e caminhos de atuacdo nos
relacionamentos em uma gestdo sustentavel de cadeia de suprimentos - GSCS
(Sustainable Supply Chain Management - SSCM) para essa finalidade.

Dessa forma, Carter e Rogers (2008) orientam que 0s aspectos sociais devem
ser avaliados e partir para mensuracdes que tornam suficientes para contemplar as
dimensdes da sustentabilidade. Como esforco para mensurar 0S aspectos sociais
adicionados frente as relacbes estabelecidas nas transacées numa GSCS,
indicadores suficientes e necessarios que contemplem a dimenséo social devem ser
desenvolvidos, tanto para avaliacdo do ambiente interno que permeia as atividades
de trabalho, quanto das rela¢des na cadeia de suprimentos, no ambiente comunitario,
e nos aspectos macrossociais (ELKINGTON, 2001; LABUSCHAGNE; BRENT; ERCK,
2004; LOURENCO; CARVALHO, 2013).
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Como caminhos para elevar indicadores da sustentabilidade e de modo a
compreender um novo cenario em que os fornecedores devem ter suas caracteristicas
sociais satisfeitas para uma nova gestao de negdécios e gerar vantagens competitivas
com legitimacado social, praticas sustentaveis entre membros sdo fundamentais para
se atingir esse objetivo (AWAYSHEH; KLASSEN, 2010; CARTER; JENNINGS, 2002;
SHRIVASTAVA, 1995; PORTER, 1985). Considerando os membros diretos que
compdem a CS no ambito das relagbes com o produtor agroindustrial artesanal, 0s
estabelecimentos compradores mostram-se relevantes a este processo, pois podem
aportar praticas que podem impactar positivamente quesitos sociais ao produtor
enquanto fornecedor. Dentre as praticas que agregam beneficios aos membros da
cadeia de suprimentos e determinantes para uma gestao sustentavel, aquelas ligadas
ao compartilhamento de informacfes, a confianca, acdes coletivas verticais e
horizontais e politicas internas, sdo os grupos de ac¢des que, vinculados a melhorias
de indicadores, podem se apresentar como 0s relevantes para a busca da
sustentabilidade social. As praticas sustentaveis para investigacdo dos grupos ora
expostos advém de concepcdes desenvolvidas em pesquisas de autores como
McAllister (1995); Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996); Cooper, Lambert e Pagh
(1997); Mentzer et al. (2001); Olson (2001); Britto (2002); Barratt (2004); Fawcett et
al. (2007); Awaysheh e Klassen (2010); Silva e Lourenzani (2011); Katunzi (2011);
Wenningkamp e Schmidt (2012); Fulginiti et al. (2015); Dania, Xing e Amer (2016).

No ambito da cadeia de suprimentos, Moharana et al. (2012) apontam que
essas praticas fortalecem parcerias e objetivam a melhoria do desempenho de uma
cadeia de suprimentos podendo se constituir em ganhos mutuos aos atores que se
relacionam. Considerando que a producéo artesanal geralmente participa em cadeias
curtas e com relacionamentos proximos, pressupde-se que aspectos da
sustentabilidade podem ser incorporados com maior facilidade, ja que integrar entes
de uma cadeia de suprimentos torna-se mais facilitado quanto menor o nimero de
membros que integram uma cadeia (GUARNIERI, 2014).

A agricultura familiar se constitui um segmento com forte interesse para o
desenvolvimento rural, sendo aportado por apoios institucionais que historicamente
atuam nas questdes plurais para a sua perpetuacdo no campo. Assim, 0S apoios
institucionais se mostram essenciais para prover conhecimentos e articulagbes

necessarias para a sua insercdo em mercados mais competitivos; e fundamentais
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para inser¢do de pequenos produtores em estratégias de mercados consolidados e
competitivos (SCHNEIDER, 2010a). Saccomandi (1998) orienta que uma preparacéo
de pequenos produtores em nivel local e orientados as questdes de sua dinamizacéo
econdbmica podera estruturar um alicerce para busca de mercados competitivos.
Assim, instituicdes que prestam esse apoio devem ter papel fundamental para o
desenvolvimento de relacionamentos comerciais de produtores no ambito das cadeias
alimentares, pois poderdo prover acdes de preparacao profissional e fomentar redes
cooperativas que permitam maior poder de pequenos produtores (VEIGA, 2001;
SILVA; LOURENZANI, 2011). Nesse sentido, conforme pressupde Mentzer (2001), os
atores que suportam elementos essenciais que atuam no apoio do gerenciamento da
CS, compdem-se como membros integrantes desta, sob a perspectiva de um recorte
final. Portanto, os apoios institucionais vém preencher lacunas que cumprem dar
alicerce a insuficiéncia de préticas oriundas exclusivamente de relagdes comerciais
em cadeias de suprimentos, tonando-se fundamentais para alavancar o
desenvolvimento da pequena producédo artesanal, seja no fomento ao apoio técnico,
gerencial e financeiro, nas acfes de educacdo no campo, em pesquisas e
desenvolvimento tecnolédgico e no acesso a politicas publicas. Dessa forma, constitui-
se grupos de praticas sustentaveis atreladas a instituicdes de apoio obtidas de
concepgOes desenvolvidas em pesquisas de autores como Freire (1977), Prezotto
(2002), Batalha, Buainain e Souza Filho (2013), Silva e Lourenzani (2011), Kolling,
Nery e Molina (1999), Lopes e Ferreira (2004), Furtado (2006), Freire (2007), Hall
(2007), Carvalho (1992), Gehlen (2004), Veiga (2001) e Belik (2015).

Frente ao exposto, buscar praticas sustentaveis que promovam o
desenvolvimento de pequenos fornecedores a partir de parcerias com outros
produtores, clientes ou instituicbes de apoio pode contribuir para o desenvolvimento
desse publico-alvo, e acaba por se figurar como uma estratégica para o
desenvolvimento de pequena producdo agroalimentar, gerando beneficios para a
acessibilidade ao mercado desejado, melhoria de desempenho, compartilhamento de
beneficios e elevacdo dos padrbes sociais (SILVA; LOURENZANI, 2011; BARRATT,
2004).
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1.2 Problemaética e Delimitacao

A participacdo dos produtores artesanais no mercado competitivo por meio de
praticas sustentaveis pode conduzir a melhoria de bem-estar social de pequenos
fornecedores em uma gestdo sustentavel de cadeia de suprimentos - GSCS
(Sustainable Suppy Chain Management). Smith e Marsden (2004), em um artigo sobre
o oportunismo e dominancia econdmica de mercados tradicionais de grandes
varejistas sobre produtores de alimentos organicos no Reino Unido, enfatizam que
praticas como uma boa coesdo social entre agricultores, parcerias com entes da
cadeia e apoios externos de entidades publicas e privadas poderéo gerar ganhos aos
elos de menor poder em uma cadeia de suprimentos.

De Vlieger (2006) e Carter (2000) observam que as praticas responsaveis de
uma organizacdo de maior poder se irradiam para ganhos sociais aos pequenos
fornecedores quando acdes éticas sdo aplicadas aos demais atores que participam
daquela cadeia de suprimentos. Becker-Olsen et al. (2006), em um estudo que analisa
o comportamento do consumidor frente a acbes de corporacdes, enfatizam que a
diferenciacdo de produtos e sua consequente valorizacdo podem ser influenciadas
por acdes responsaveis e éticas entre os fornecedores mais frageis, a partir da
observacado que existem beneficios sociais e ambientais incorporados ao produto.

De mesma forma, apoios publicos ou privados de entidades que tém atribuicéo
de prover desenvolvimento de pequenos produtores rurais séo relevantes e devem se
mostrar suficientes para atender a pluralidade do universo rural (VEIGA, 2001).
Portanto, ha de se considerar que 0s apoios institucionais ndo devem se limitar a
guestdes que envolvem somente aspectos uniformes, e sim a totalidade de atribuicdes
gue os agricultores devem carregar para seu desenvolvimento (BUAINAIN et al.,
2003).

O ingresso de produtores artesanais ao mercado formal com consequente
formacdo de elos de relacionamentos em cadeias de suprimentos com clientes tem
sido possivel no Distrito Federal a partir da regularizacdo sanitaria da producdo
artesanal, uma acéo de iniciativa da Diretoria de Inspecdo de Produtos de Origem
Vegetal e Animal — DIPOVA?, ligada a Secretaria de Agricultura. A DIPOVA reconhece

! Diretoria de Inspecao de Produtos de Origem Vegetal e Animal encarregada por zelar pela producéo
de alimentos seguros e pela seguranga alimentar da populacéo; realiza acdes de fiscalizacdo e
inspecao animal e vegetal e promoc¢éo da educacao sanitaria junto a populagdo (DIPOVA, 2017).
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os procedimentos especificos para o registro sanitario da producdo artesanal,
estabelecendo exigéncias mais simplificadas e mais adequadas a realidade de
producdo dessa modalidade. Essa modalidade de producdo € reconhecida em
pequena escala para produtos alimenticios tanto de origem animal, vegetal e de
microrganismos ou fungos, que tenha renda bruta anual de até R$ 120.000,00 e desde
gue possua méao de obra predominantemente familiar, podendo ser contratados
trabalhadores adicionais desde que nao ultrapassem o limite de 50% da quantidade
total de pessoas envolvidas na producéo, no processamento e na comercializacéo
(Diretoria de Inspecao de Produtos de Origem Vegetal e Animal - DIPOVA, 2016). A
DIPOVA também é responséavel pela fiscalizacdo e inspecdo do cumprimento das
normas sanitarias, técnicas e legais das instalacdes e processo de producdo sob essa
modalidade e realiza o registro de estabelecimentos artesanais para comercializacao
no ambito do Distrito Federal.

Dentro do contexto da agroindustrializacdo de alimentos considerando a
producao artesanal do Distrito Federal, como norteador do problema de pesquisa, 0s
seguintes questionamentos prévios sdo colocados de modo a subsidiar a questéo
principal da pesquisa: (i) como se caracterizam os membros da cadeia de suprimentos
de produtos artesanais do Distrito Federal no contexto organizacional, econémico e
social e quais instituicoes de apoio atuam nesse processo?; (ii) quais indicadores da
sustentabilidade social sdo observaveis frente aos produtores artesanais a partir de
seus relacionamentos na cadeia de suprimentos no Distrito Federal?; (iii) quais
praticas sustentaveis estdo presentes nos relacionamentos formados nas cadeias de
suprimentos de produtos artesanais e oriundas dos apoios institucionais?; (iv) as
praticas sustentaveis contribuem para melhorias de indicadores de sustentabilidade
social dos produtores artesanais?

Dessa forma, a questdo principal desta dissertacdo se alicerca no seguinte
questionamento: é possivel melhorias de indicadores de sustentabilidade social dos
produtores agroindustriais artesanais do Distrito Federal a partir de praticas
sustentaveis na perspectiva de uma gestao sustentavel de cadeias de suprimentos,
considerando os relacionamentos na CS e 0s apoios institucionais presentes?

A partir dos questionamentos ora apresentados, a secdo a seguir molda os

objetivos desta pesquisa com vistas a investigar as respostas.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

O presente trabalho de pesquisa tem por objetivo geral analisar quais praticas
sustentdveis, na perspectiva para uma gestao sustentivel de cadeia de suprimentos,
contribuem para melhorias dos indicadores de sustentabilidade social das familias

produtoras de produtos agroindustriais artesanais alimentares.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram determinados o0s seguintes objetivos

especificos:

(a) caracterizar os produtores agroindustriais artesanais do distrito federal e
suas relacdes na cadeia de suprimentos e instituicdes de apoio;

(b) levantar os indicadores de sustentabilidade social que permeiam as familias
de produtores agroindustriais artesanais atualmente;

(c) identificar as préaticas sustentaveis presentes nos relacionamentos na
cadeia de suprimentos de produtos agroindustriais artesanais e 0s apoios
institucionais que contribuem para o desenvolvimento social das familias
produtoras envolvidas;

(d) analisar as praticas sustentaveis que conduzem a melhorias de quesitos
sociais dos produtores agroindustriais artesanais, na perspectiva para uma
gestdo sustentavel de cadeia de suprimentos.

1.4 Apresentacédo da Justificativa

Préticas que melhoram condicbes sociais de pequenos fornecedores se
apresentam como acgdes que contribuem para desenvolvimento de populagées menos
favorecidas a partir dos relacionamentos em transacdes de produtos ou por meio de
apoio essenciais oriundos de instituicdes que fomentam desenvolvimento. Entretanto,
conforme expdem Delai e Takahashi (2013), no &mbito de organiza¢bes que adquirem
produtos agroalimentares, essas praticas ainda se mostram incipientes e poucos
desenvolvidas quando tratadas na esfera da sustentabilidade, especialmente quando

se analisam acdes que refltam em questdes sociais. Mesmo no ambito das
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instituicdes que apoiam o desenvolvimento de pequenos produtores rurais, por vezes,
a atuacao € moldada para ampliar os ganhos econdmicos, em detrimento a questdes
gue permeiam as variaveis sociais dos individuos.

Especialmente no Brasil, onde a producédo agroalimentar € elevada e com
significativa populacgéo rural que beneficia produtos agropecuéarios com diversificados
tracos culturais trazidos ao longo de geracdes, pesquisas nessa area ainda
necessitam ser ampliadas (SCHNEIDER, 2010b). Desse modo, investigar praticas
que conduzem a melhorias sociais de pequenos fornecedores de produtos
agroindustriais artesanais pode apontar caminhos para potencializar o bem-estar de
populacdes de produtores, elevar seu poder competitivo e gerar iniciativas que
atentam para elevacao de indicadores, valorizando o elo entre o consumidor, cliente
e o produtor. De outro modo, a adocéo de préticas que induzam a sustentabilidade,
no quesito social, também podem gerar vantagens competitivas aos varejistas,
atacadistas e clientes de modo geral quanto ao incremento de valor a cadeia,
promovendo ganhos a todos os atores participantes, gerando uma cooperacao mutua
e crescente de mercado (DUFFY et al., 2005; BECKER-OLSEN et al., 2006). Nesse
entendimento, a ado¢cdo de praticas que favorecam ambos os membros de uma
cadeia (fornecedor/comprador) pode conduzir a uma GSCS, na qual pequenos
produtores agroindustriais artesanais satisfazem as exigéncias de mercado e
agregam ganhos sociais que possam ser incorporados a comunidades de producéo
menos favorecidas. Desvendar quais praticas sustentaveis a partir de parcerias e
relacionamentos entre membros da cadeia de suprimentos, e ainda verificar o quao
alicercados estéo por apoios e assessoramentos institucionais sao elementos chave
para se alcancar a sustentabilidade social em uma cadeia de suprimentos e, no setor
agroalimentar, mostra-se relevante para o desenvolvimento daqueles fornecedores de
menor porte (VERDOLIN; ALVES, 2005).

Referenda esse entendimento, Becker-Olsen et al. (2006) ao enfatizarem que,
se atingida uma GSCS, esta tem potencial de proporcionar ganhos aos atores
participantes, tanto aos fornecedores com suas condi¢coes de producéo e bem-estar
potencializadas, quanto aos compradores, que detém um diferencial competitivo para
um mercado cada vez mais consciente para o consumo de produtos oriundos de
praticas responsaveis e éticas. Investigar o segmento da agroindustrializacdo

artesanal quanto a dimenséao social € salutar, pois, conforme Schneider (2010a), esse



25

modo de producao contém tragos relevantes que carregam preceitos sociais, pois, se
bem conduzido, gera bem-estar e qualidade de vida aos pequenos produtores através
do ingresso a mercados de produtos, contendo diferenciais e ao gosto dos
consumidores. Além disso, assume um papel relevante para obtencdo do bem-estar
geral, visto que 0s aspectos sociais valorizam a cultura e a ocupacdo empreendedora
de microempreséarios em uma producdo com menor potencial poluidor/degradador do
meio ambiente (WILKINSON, 1986).

Entretanto, delimitar a investigacdo somente no universo das familias
produtoras pode prover conhecimentos pouco abrangentes sobre as préaticas que
permeiam os relacionamentos em transacoes de produtos artesanais, uma vez que
uma cadeia de suprimentos envolve consumidores, compradores, cooperacdes com
outros produtores e agentes externos que apoiam o desenvolvimento da producéo
familiar. Em uma GSCS, é fundamental que os entes de maior poder no
relacionamento ou instituicbes de apoio amparem medidas e estratégicas que
promovam o desenvolvimento de pequenos fornecedores de matérias-primas, e nao
somente na esfera econdmica, remunerando adequadamente as aquisi¢cdes, ou
exigindo atendimento de legislacbes ambientais, mas também, contribuindo para
elevacdo dos indicadores de sustentabilidade social, adotando principios éticos e
acOes efetivas para o desenvolvimento (VEIGA, 2005; VERDOLIN; ALVES, 2005;
AWAYSHEH; KLASSEN, 2010).

Com a formalizacdo da producédo artesanal propiciada pelo Distrito Federal,
criou-se um ambiente propicio para se investigarem as praticas que possivelmente
possam impactar a sustentabilidade social dessas familias, analisando o ambiente em
gue se relacionam na condi¢do de fornecedor junto aos clientes, bem como apoios
institucionalizados de entidades parceiras que atuam no desenvolvimento dessa
atividade, uma vez que diversos produtos de origem tradicional puderam estar aptos
a ingressar em mercados mais exigentes e formais. Ademais, investigar o quao tem
se dado os avancos de indicadores sociais nas cadeias de suprimentos de produtos
agroindustriais artesanais € instigante, uma vez que vai além de uma analise de sua
condicdo a partir da regularidade sanitaria e o ingresso a mercados formais, pois
verifica quais areas da sustentabilidade social podem ser ampliadas por praticas

sustentaveis no desenvolvimento dos produtores.
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Adicionalmente, verificar como esté se estabelecendo as praticas sustentaveis
e os arranjos entre fornecedores de produtos artesanais, seus compradores regulares,
e o papel das instituicbes de apoio nesse processo e qual o reflexo na elevacéo da
sustentabilidade social vem contribuir para preencher uma lacuna de pesquisa
evidenciada na literatura atual, visto que praticas ligadas a sustentabilidade
econdmica ou ambiental para o desenvolvimento sustentavel ja sdo mais fortemente
discutidas por diversos autores. Vifell e Soneryd (2012) e Mani et al. (2016) apontam
a necessidade de preenchimento dessa lacuna, tanto na pesquisa académica ou em
subsidios praticos, para subsidiar empreendimentos na busca da sustentabilidade
social, pois entendimentos precisam ser ampliados para uma melhor clareza sobre
essas questdes no ambiente de negdcios.

Dessa maneira, realizar uma pesquisa que se volte a analisar indicadores de
sustentabilidade social em cadeias de suprimentos da qual participam pequenos
produtores agroindustriais artesanais reune um atributo fundamental: a interligacéo
entre agentes da cadeia e parceiros externos por meio de praticas sustentaveis pode
proporcionar melhorias nos indicadores dessa dimensdo. Verificar o quao estdo
presentes o0s indicadores sociais nas familias produtoras e como elas séo
incrementados por praticas sustentaveis entre os agentes compradores e por
instituicBes de apoio sdo explanacbes que podem ser respondidas através de uma

investigacdo detalhada e com métodos de pesquisa adequados.

1.5 Estruturacdo do Trabalho

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: o Capitulo 1 apresenta a
Introducgdo, dividida em contextualizacdo; problematica e delimitacdo; objetivos geral
e especificos; e apresentacdo da justificativa. O Capitulo 2 apresenta o Referencial
Tedrico, dividido em: cadeia de suprimentos - CS (supply chain); gestao da cadeia de
suprimentos - GCS (supply chain management); gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos — GSCS (sustainable supply chain management); praticas sustentaveis
para a sustentabilidade social; e producdo artesanal de alimentos. O Capitulo 3
apresenta Método e Técnicas de Pesquisa, dividido em: procedimentos técnicos da
pesquisa (estudo de caso, revisdo sistematica de literatura); e procedimentos de
analises dos dados (analise de conteudo). O Capitulo 4 apresenta a analise dos

resultados contendo a andlise da revisdo sistematica da literatura (estado da arte



27

sobre a sustentabilidade social em cadeias de suprimentos agroalimentares); e a
andlise de conteudo-estudo de caso. O Capitulo 5 apresenta as Consideracdes Finais.
O Capitulo 6 apresenta as Referéncias. Por fim, o Capitulo 7 apresenta os apéndices

€ anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cadeia de Suprimentos - CS (Supply Chain)

Uma cadeia de suprimentos se apresenta como uma rede de organizacoes
autbnomas, ou semiautbnomas, que compram, produzem e liberam um produto ou
servigco para o cliente final, sendo, em geral, todas as atividades relacionadas a
movimentacdo de bens ou servigos, desde a matéria-prima até o seu consumo pelo
usuario final (QUINN, 1997; PIRES; ARAVECHIA, 2001). Ballou (2006) destaca que,
além das atividades que abrangem os fluxos de transformacdo de mercadorias e
servicos, desde a matéria-prima até o usuario final, uma cadeia de suprimentos inclui,
numa abordagem mais atual, também o fluxo de informac&es que circula em uma rede
de organizacfes que se relacionam em determinado negacio.

Em resumo, entende-se que o termo representa produtos ou suprimentos que
se deslocam ao longo da cadeia que pode conter fornecedores, fabricantes,
distribuidores, lojistas e clientes (CHOPRA e MEINDL, 2001). No mesmo sentido,
Yang e Wei (2013) definem que a CS representa tudo que envolve o fluxo de produtos,
servicos e informacdes desde a sua origem até o consumidor final. De modo a
exemplificar os entes que se relacionam em uma cadeia de suprimentos, Sinchi-Levi,
Kaminsky e Sinchi-Levi (2010) apontam que uma cadeia de suprimentos pode ser
composta por fornecedores, centros de producéo, depdsitos, centros de distribuicéo,
varejistas, atacadistas e todas as unidades as quais os produtos se deslocam entre
as instalacoes.

A rede de organizacdes que se relacionam e formam uma CS detém objetivos
comuns que buscam o melhor desempenho para a competitividade. Chopra e Meind|
(2001) afirmam que a cadeia de suprimentos tem por finalidade maximizar o valor
agregado ao produto ou servi¢o; ou seja, entregar menor diferenca entre o valor final
colocado ao cliente pelo menor esfor¢o possivel de aplicacao de recursos ao longo da
cadeia de suprimentos, atendendo sempre, de forma satisfatéria, ao consumo final.
Dessa forma, apontam 0os mesmos autores que uma sequéncia de fluxos e processos
ao longo da cadeia de suprimentos devem se combinar e interagir para se obter a
finalidade principal do negadcio.

Considerando as caracteristicas dos varios relacionamentos que compdem

uma CS, esta n&o se figura como um formato linear de produtos e servicos contendo
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membros unitarios, mas, geralmente, apresenta-se em redes distribuidas, ja que um
fabricante podera conter véarios fornecedores, clientes e distribuidores (CHOPRA;
MEINDL, 2001).

Entretanto, nas cadeias curtas, como de produtos agroindustriais artesanais,
que dispde da producdo de sua prépria matéria-prima, diversos entes de uma CS
podem n&o se inserir, porém mantidos os fluxos de produtos, servi¢os e informacgdes
na qual a familia rural processa os produtos com insumos proprios e realiza a
comercializacdo para um comerciante imediato (MIOR, 2005).

Nesse sentido, a Figura 1 exemplifica os arranjos e relacdbes em uma CS
representando membros participantes tradicionais de forma esquematica, e com
apontamento para a zona limitrofe para o caso de cadeias curtas, a exemplo da
pequena producdo agroindustrial com processamento de matéria-prima prépria e

posterior destinacao a varejistas diretamente, que submeterdo ao consumidor final.

Figura 1 — Relac6es em uma CS tradicional e uma CS curta.
Fluxos de Produtos ou Servigos :>

----- Consumidor

Matéria- ‘ ' | Manufatura
Prima '

________________________________________________________________________________________

CS Tradicional
Distribuicdo

< Fluxos de Informagdes
Fonte: Adaptado de Beamon (1999) e Chopra e Meindl (2001).

A Figura 1 demonstra arranjos combinados em uma CS tradicional, os quais
um fornecedor de matéria-prima entrega para a manufatura, esta, apdés a
transformacao, para a distribuicdo, seguindo para o varejo até o consumidor final. As
setas em cinza indicam o fluxo de mercadorias ou servicos de um membro para outro
na CS Tradicional. Entretanto, nos arranjos curtos, como em agroindustrias com
producdo propria de matéria-prima e entrega a um varejista e posteriormente ao
consumidor final, percebe-se, por exemplo, uma CS Curta, com varios entes da CS
tradicional ndo participantes do arranjo geral. A seta em tracejado demonstra o fluxo

direto da manufatura para o varejo. Percebe-se, assim, que uma cadeia de
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suprimentos pode ser composta por Varios arranjos a qual fluem produtos e servigcos
ao longo de seus integrantes, a depender do negécio em questao.

Outra dimenséo observavel quanto a CS, refere-se ao posicionamento dos
entes que compdem uma cadeia de suprimentos, que pode se dar a partir da definicdo
do membro focal da analise. Pires (2004) destaca que o membro focal da anélise pode
se encontrar posicionado com entes que se relacionam no sentido a montante, que
inclui fornecedores que atuam diretamente a ela, chamados de first tier supplier, e
outros fornecedores dos fornecedores diretos, chamados de second tier supplier. Ja
nos relacionamentos ao sentido a jusante, manifestam-se em organizagdes que atuam
no sentido ao consumidor (PIRES, 2004). Em um raciocinio similar ao de Pires (2004),
Ballou (2006) nomeia de sentido “para cima”, quando se refere a montante, e “para
baixo” quando quer se referir a jusante. Analisar o posicionamento da unidade focal
em cadeias curtas pode indicar poucos membros componentes ou mesmo nenhum
relacionamento no sentido a montante, ja que, por exemplo, produtores agroindustriais
podem deter matéria-prima prépria, € no posicionamento dessa cadeia de
suprimentos, podem nao ser identificados os fornecedores diretos.

No intuito de demonstrar as relagdes quanto ao posicionamento em uma CS, a
Figura 2 ilustra e exemplifica as representacdes tipicas dos membros integrantes, e

os sentidos de relacionamentos frente & empresa focal.

Figura 2 — Representacdo tipica de uma supply chain.

o @ b B a4

Fornecedor de Fornecedor de Empresa
segunda camada primeira camada (Foco ou focal)

Fonte: Adaptado de Pires (2004).

Distribuidor Varejista Cliente Final

Conforme a Figura 2, numa cadeia de suprimentos tipica de um setor industrial,
a empresa focal compra insumos para a transformacao e repassa o produto acabado
aos canais mais comuns de comercializagdo. As setas indicam, didaticamente, o0s
fluxos de bens e servicos que fluem entre os membros de uma CS, em sentido do
consumidor a direita (jusante) e ao primeiro fornecedor a esquerda (montante).

Acrescentando a sistematizagcéo da cadeia de suprimentos, Lambert, Cooper e

Pagh (1998) subdividem uma cadeia de suprimentos em trés dimensdes estruturais:
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a horizontal, que analisa o numero de niveis na cadeia; a vertical, que define o nimero
de organizacdes presentes e atuantes em cada nivel; e a posicdo da empresa focal
em algum nivel da cadeia.

Slack (1993), ao verificar uma CS no intuito de auxiliar as analises de
relacionamentos e fluxos entre as organizacdes, propde uma classificacdo que se
divide em: interna, relacionada aos fluxos dentro da prépria organizacdo; imediata,
aos fluxos de clientes e fornecedores diretamente com a empresa; e total, composta
por todas as cadeias relacionadas que compdem aquele setor empresarial ou negécio.

J& na perspectiva dos membros que compdem uma cadeia de suprimentos,
Nagy (2008) orienta que quando h& a relagéo direta com membros de primeira camada
na qual fluem produtos ou servicos, a CS é denominada de direta. E considerada
estendida quando os membros diretos de diversas camadas estdo inclusos e restrito
onde fluem produtos ou servicos (MENTZER, 2001). JA4 quando inclui todos os
membros desde o primeiro fornecedor até o cliente final percorrendo fluxos de
produtos ou servicos, bem como as entidades que suportam com subsidios externos,
informacdes estratégicas, apoios financeiros, dentre outros, a CS é denominada de
final.

Bowersox e Closs (1996) resumem que a cadeia de suprimentos em si refere-
se atodas as atividades relacionadas aos fluxos de transformacdes de bens e servi¢os
entre os membros; entretanto, quando se deseja um esforgo para integra-las, seja nas
atividades internas ou externas, e, de maneira sincronizada, esta acdo denomina-se

como gestédo de cadeia de suprimentos, a qual sera descrita na préxima sec¢ao.
2.2 Gestédo da Cadeia de Suprimentos - GCS (Supply Chain Management)

Lambert, Cooper e Pagh (1998) retrataram que as formulacdes dos conceitos
relacionados a GCS se esbocaram no final da década de 80 e no inicio da década de
90, alavancados por consultores empresariais, e somente posteriormente,
comecaram a ser objeto de atencdo por parte de pesquisadores e académicos.
Cooper, Lambert e Pagh (1997) ja apontavam, nesse periodo, que a GCS se
desenhava como uma evolugdo dos conceitos logisticos, pois j& eram detectadas
atividades, processos e relacionamentos integrados entre os entes de uma cadeia,

caracterizando-se, assim, como um caminho para uma conceituagdo mais ampla.
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Dessa forma, ao final da década de 90, considerando 0s processos
empresariais emergentes em curso, emergiram as definicdes conceituais mais
abrangentes, dentre as quais a mais conhecida foi chancelada por Cooper, Lambert e
Pagh (1997, p. 1), que definiram GCS como: “integragao de processos de negdcio, do
usuario final aos fornecedores originais que proveem produtos, servi¢os e informacao,
gue adicionam valor aos clientes”.

Nesse sentido, outros autores como Monczka et al. (1998) ja tratava a GCS
como o gerenciamento dos fluxos de materiais que adotava uma perspectiva sistémica
com mudltiplos niveis de fornecedores, em comparagdo aos conceitos logisticos que
se pautavam numa perspectiva direcional. No mesmo raciocinio, Ching (2001) define
gue GCS é o gerenciamento das relacdes na cadeia logistica de modo a planejar,
integrar fluxos de suprimentos, recursos e informacdes dos fornecedores até o
consumidor final.

Mentzer et al. (2001), em seu trabalho considerado seminal e baseado em uma
completa revisédo de literatura a respeito dos conceitos, caracterizaram a GCS como
uma atividade que envolve varias empresas e multiplas atividades sob coordenacao
entre as funcdes e entre os membros de uma CS. Ainda ha mesma publicagcéo, a GCS
foi definida essencialmente como uma coordenacao sistémica e estratégica das
funcbes empresariais tradicionais e as tacticas entre essas fungdes de negdcio dentro
de uma determinada empresa e entre empresas da cadeia de suprimentos, com o
objetivo de melhorar o desempenho em longo prazo das empresas individuais e da
cadeia de suprimentos como um todo (MENTZER et al., 2001).

Vale ressaltar que as préaticas de GCS também se revelam em outros conceitos,
preservando a mesma filosofia de implantac&o. Ballou (2006) ressalta que a GCS teve
seu conceito expandido a outras denominacfes, como redes de valor, corrente de
valor e logistica enxuta, e s&o comumente utilizados para os mesmos objetivos.

Uma viséo sistémica da GCS aplicada a redes de relacionamentos, comumente
visualizadas em cadeias de suprimentos mais complexas, constitui-se um desafio para
sua implantacdo. Wanke (2003) alerta que maiores habilidades gestoras sé&o
requeridas em uma GCS, pois esse conceito se apresenta mais complexo do que uma
geréncia dos fluxos logisticos propriamente ditos, ja que amplia os relacionamentos
com fornecedores e clientes, mas em compensacdo, gera inumeras vantagens

competitivas. Guarnieri e Hatakeyama (2010) destacam que a integracdo das
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atividades logisticas com uma gestdo efetiva de cadeias de suprimentos é uma
realidade no meio empresarial e busca fortalecer os relacionamentos entre clientes e
fornecedores de modo a beneficiar todos os componentes da cadeia, e essa pratica
vem se estabelecendo como fator relevante e competitivo no meio empresarial.

Ainda com énfase na diferenciacdo de GCS e de gestdo de fluxos logisticos,
Pires (2004) esclarece que a GCS considera todas as organizacbes que acrescem
valor ao produto final que sera disponibilizado ao consumidor, em contraposicao as
atividades logisticas, que integram este sistema com foco em determinadas
organizagoes e nos fluxos entre elas.

Considerando a dinamica conceitual dada a evolugdo competitiva no ambiente
empresarial, Stock e Boyer (2009), em uma revisao de literatura entre os anos de 1994
e 2008, com o objetivo de colher elementos conceituais relacionados a GCS, ilustram
a evolucao conceitual do termo adaptado ao ambiente de negdcios. Dessa forma, os
autores apontam acles classificadas sob quatro &reas de atuacdo que devem
englobar uma GCS em diferenciacéo dos fluxos logisticos tradicionais, sendo eles: i)
fluxos de materiais, financgas, servicos e informacdes; ii) redes de relacionamentos
(internos e externos); iii) criagao de valor, ganhos de eficiéncia e satisfagéo do cliente;
e iv) membros participantes da rede.

A luz dos estudos académicos levantados e dos elementos que emergem no
mundo empresarial e organizacional, Stock e Boyer (2009) propdem uma definicao de
GCS mais atual e que se adapta na busca de um consenso atualizado e adequado as

relacbes empresariais atuais, sendo assim definida como:

a gestdo de uma rede de relacionamentos dentro de uma empresa e entre
organizagdes interdependentes e unidades de negdécios consistindo de
fornecedores de materiais, compras, instalacdes de producdo, logistica,
marketing e sistemas relacionados que facilitam o fluxo para a frente e
reverso de materiais, servicos, finangas e informagdes de o produtor inicial
para o cliente final com os beneficios da adicdo de valor, maximizando a
rentabilidade através de ganhos de eficiéncia e alcance da satisfacdo do
cliente (STOCK; BOYER, 2009, p. 706).

Nesse novo contexto e impulsionada pela globalizagéo e por novas formas de
relacionamento de negocios, Varma, Wadhwa e Deshmukh (2006) alertam que a GCS
estad se tornando cada vez mais complexa, e uma gestao eficiente destes novos

arranjos essenciais sdo cada vez mais indispensaveis. Jianping et. al (2016) inferem

gue o desafio da GCS é gerir todos os elos que compdem uma cadeia, desde o
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relacionamento com fornecedores até o comportamento do consumidor, o0 que tornam
necessarios mecanismos de gestdo mais complexos. Adiciona-se que gerir a
complexidade dos arranjos em aspectos como a confianca torna-se fundamental
adotar um comportamento responsavel em todas as fases da CS e, dessa forma, obter
0 sucesso esperado (ASHBY; LEAT; HUDSON-SMITH, 2012).

Christopher (2011) ao estabelecer premissas para uma GCS, e enfrentar a
elevacdo da competividade dos negocios por meio de redes de relacionamentos,
consideram como aspectos fundamentais, a confianca e a cooperacédo, elementos
estes de geracgéao de valor que geram ganhos de eficiéncia na cadeia como um todo.

Frente aos arranjos coletivos consagrados por Stock e Boyer (2009), os quais
colocam a rede de relacionamentos entre membros como fundamental para
diferenciacéo dos fluxos logisticos tradicionais, acdes conjuntas tornam-se condicéo
natural numa GCS. Nesse sentido, com vistas a orientar arranjos coletivos
fundamentais, Mentzer et al. (2001) estabelecem sete elementos para 0 sucesso
nesse tipo de gestdo. O Quadro 1, entdo, apresenta as diretrizes desejaveis para uma

gestdo adequada, conforme propde Mentzer et al. (2001).

Quadro 1 - Elementos desejaveis de uma GCS.
1. Comportamento integrado

2. Compartilhamento mutuo de informacao

3. Compartilhamento matuo de riscos e recompensas

4. Cooperacdo

5. Objetivos e focos comuns em atender o consumidor

6. Integracdo de processos

7. Relacionamentos construtivos e duradouros entre parceiros

Fonte: Adaptado de Mentzer et al. (2001).

As praticas propostas no Quadro 1 preveem 0s alcances que orientam 0s
relacionamentos para uma GCS com ganhos mutuos e eficiéncia. Pelas préticas
expostas no Quadro 1, as acdes coletivas surgem em destaque para uma GCS
propostos por Mentzer et al. (2001), visto que as praticas desejaveis para uma GCS
s6 sao atingidas com relacionamentos mais préoximos entre 0s entes participantes.
Referendam Bowersox et al. (2014) ao destacarem que 0s relacionamentos mais
proximos alimentam ac¢fes conjuntas e colaborativas que impulsionam estratégias

comuns, sendo um dos pilares da GCS.
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Considerando essas praticas delimitadas por Mentzer et al. (2001), o
comportamento integrado refere-se a um esforgo coordenado entre integrantes da
cadeia de suprimentos de modo a atender as necessidades do cliente final a qual as
empresas chave deverao integrar 0s parceiros em programas e processo comuns com
0s objetivos estabelecidos (BOWERSOX; CLOSS, 1996; GREENE, 1991).

J4& o compartilhamento mutuo de informagfes indica a sincronizacao
comunicativa entre entes ao longo de uma CS, com objetivo e propdsito especifico,
na qual fluem dados relevantes para o planejamento dos fluxos logisticos e da
confianga nas relacdes (ANDEL, 1997; SALCEDO; GRACKIN, 2000). Cooper,
Lambert e Pagh (1997) destacam que o compartilhamento de informac¢des ao longo
da cadeia de suprimentos é essencial naquelas atividades pertinentes ao atendimento
ao consumidor final, e se traduzem, prioritariamente, em informacdes no planejamento
e monitoramento dos processos. Assim, o desempenho da CS é potencializado no
compartilhamento de informacdes e reduz o nivel de incerteza entre os membros
(LUSCH; BROWN, 1996).

Em relacdo aos fornecedores, Guarnieri (2014) salienta que o
compartilhamento de informagdes € fundamental para evitar erros e atrasos na
disponibilizagéo de produtos ao cliente final. Uma das consequéncias mais comuns
da falta de comunicacéo € o efeito chicote, que consiste em distor¢des de informacdes
ao longo da cadeia de suprimentos, gerando descompasso entre a demanda de
consumo e o processamento dos pedidos nas relacdes entre os membros de uma
cadeia de suprimentos (GUARNIERI, 2014).

No que tange aos riscos e recompensas compartilhados conforme o Quadro 1,
no longo prazo, produzem vantagens competitivas em cadeias de suprimentos quando
esbocam aspectos de cooperacdo mutua e parcerias, e imputa a ideia que todos se
sentem responsaveis pelo desempenho positivo ou negativo do negécio (COOPER,;
ELLRAM, 1993; TYNDALL et al., 1998). Os riscos envolvem as possiveis perdas em
decorréncia de estratégias integradas entre 0s parceiros e as recompensas, 0s bénus,
econdmicos ou ndo, oriundos de arranjos entre parceiros (COOPER; LAMBERT;
PAGH, 1997).

As praticas cooperativas se revelam quando empresas passam a se relacionar
com vistas a atingir objetivos comuns que s&o mais facilmente alcancados em
conjunto do que individualmente (ANDERSON; NARUS, 1990). Entretanto, Moharana
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et al. (2012) alertam que esse tipo de arranjo ndo se trata de um relacionamento
compartilhado e integrado, mas ac¢des convergentes dos entes em prol de objetivos
comuns. Dentre as cooperacdes estabelecidas, Lambert, Cooper e Pagh (1998)
destacam que aquela que promovem uma aproximacéo com fornecedores € uma das
mais vantajosas e podem gerar ganhos acentuados se bem planejados. Frente ao
nivel em que os relacionamentos podem se apresentar, Lambert, Emmelhainz e
Gardner (1996) sugerem trés niveis a depender do grau de evolucdo da parceria,
sendo tais: (i) aqueles em que ha um reconhecimento pelas partes, porém cada qual
com seu funcionamento independente; (i) aqueles com integragdo de alguns
processos; e (iii) integracao total de processos entre os membros.

O quesito proposto por Mentzer et al. (2001) quanto aos objetivos e focos
comuns para atendimento ao consumidor buscam forcar uma integracao de processos
e atividades, de forma a minimizar sobreposi¢cdes e elevagédo de custos, melhorando
a eficiéncia da cadeia de suprimentos. Ter clareza que o objetivo de todas as
organizacdes que compdem uma cadeia de suprimentos é satisfazer os clientes finais
comuns alimenta um processo de irradiagcdo dos objetivos a cada responsavel por
determinadas atividades e fortalece o estabelecimento de parcerias (LASSAR: ZINN,
1995).

Na abordagem relacionada aos entes da cadeia de suprimentos, a integracao
de processos € uma extensdo dos processos integrados internamente em uma
organizacao para 0s parceiros externos, clientes e fornecedores, e podem integrar
recursos humanos, fisicos e administrativos, processos ou atividades multifuncionais
(STEVENS, 1989). A integracao de processos se aproxima de arranjos colaborativos
entre entes de uma cadeia de suprimentos, uma vez que, conforme Moharana et al.
(2012), a colaboracao refere-se a juncéo e integracdo de processos que ocorrem em
decisdes e atividades unificadas.

Por fim, elementos desejaveis no Quadro 1 como o0s relacionamentos
duradouros e construidos em longo prazo tem efeitos nas acfes cooperativas e de
integracdo e requerem etapas mais avancadas para implementacdo, além de um
tempo maior para produzir resultados (COOPER; LAMBERT; PAGH, 1997). Em outro
apontamento, as parcerias longas podem elevar a confianca e favorecer a ampliacédo

de arranjos integrativos entre os entes de uma cadeia de suprimentos e com isso,



37

reagir a mudangas mais rapidas quanto as necessidades dos consumidores
(GENTRY; VELLENGA, 1996; BAGHALIAN; REZAPOUR; FARAHANI, 2013).
Considerando os elementos balizadores de uma gestdo de cadeia de
suprimentos, com as implicacdes relacionadas a incorporagdo dos principios da
sustentabilidade, as variaveis socioambientais nas rela¢cées entre os membros da
cadeia de suprimentos foram sendo incorporadas, gerando uma estratégia distinta da
gestéao tradicional de cadeias de suprimentos, denominando-se gestéao sustentavel de

cadeia de suprimentos.

2.3 Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos - GSCS (Sustainable
Supply Chain Management)

2.3.1 Bases Conceituais

As areas de pesquisa que moldaram a gestdo sustentavel em uma cadeia de
suprimentos tém suas bases assentadas na gestdo ambiental e na gestdo da cadeia
de suprimentos, onde tém se desenvolvido a partir das praticas organizacionais e da
pesquisa aplicada (DIAS et al., 2012). Srivastava (2007) relata que a sustentabilidade
na cadeia de suprimentos encontra-se compartimentalizada em diferentes
abordagens, sendo necessario um olhar sistémico sobre o tema. Entretanto,
ressalvam Andersen e Skjoett-Larsen (2009) que algumas classificacbes como a
responsabilidade social empresarial ou empresas verdes como arranjos assumidos
pelo mundo corporativo podem ser similares ao conceito de gestdo sustentavel de
cadeias de suprimentos; contudo este mais sistémico e abrangente.

Partindo de um olhar sistémico inerente a gestao sustentavel, Carter e Rogers

(2008, p.368) definiram gestéo sustentavel da cadeia de suprimentos - GSCS como:

integracdo estratégica, transparente e consecutiva dos objetivos sociais,
ambientais e econémicos de uma organizacdo na coordenacgédo sistémica dos
principais processos de negdécio interorganizacionais para melhorar o
desempenho econdmico em longo prazo da empresa individual e de suas
cadeias de suprimentos (CARTER; ROGERS, 2008, p.368).

O surgimento dessas novas rela¢gdes que fundamentaram a gestéo sustentavel
emerge das novas necessidades organizacionais entre os entes da cadeia de

suprimentos, na qual se origina de uma maior necessidade de otimizacdo dos

recursos produtivos e energéticos para reducdo de custos e geracdo de valor
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(KLEINDORFER; SINGHAL; VAN WASSENHOVE, 2005). Entretanto, Pagell e Wu
(2009) destacam que no contexto atual quanto a sustentabilidade, a¢des relacionadas
a dimensédo ambiental acabam se sobressaindo em praticas organizacionais, pois se
relacionam e refletem nos aspectos econémicos, em que a melhoria na eficiéncia no
uso de recursos acaba por se tornar uma necessidade para a competitividade, ao
contrario dos aspectos sociais, que acabam desempenhando um papel secundario.

Considerando a evolucdo das questdes que envolvem a sustentabilidade na
atualidade, Srivastava (2007) aponta que uma nova ordem é dada as organizacdes e
a academia, em que a reducdo do desperdicio, qualidade, otimiza¢do dos recursos
naturais e processos com beneficios sociais vem se tornando elementos essenciais
para praticas de gestdo cada vez mais eficientes. Green et al. (1998) ressaltam que
uma GSCS tem se firmado como um fator que acima de tudo proporciona ganhos
econdmicos, uma vez que valores intangiveis incorporados podem se traduzir em
maior lucratividade em organiza¢des que adotam praticas sustentaveis. Dessa forma,
para obter ganhos, parte-se para uma gestdo mais complexa, pois gerir uma cadeia
de forma sustentavel se figura como um desafio intrigante, pois além da obtencao de
lucros, a organizacgdo terd de minimizar 0os impactos ambientais e prover incluséo
produtiva e social de comunidades em risco, 0 que requer especificidades que vao
além do processo econémico tradicional (HALL; MATOS; LANGFORD, 2008).

Considerando os novos elementos que integram uma GSCS, Pagell e Wu
(2009) estabelecem que a integracdo e novos comportamentos fazem parte dessa
nova concepcao. Nesse sentido, 0s autores orientam que a integracao deve envolver
aspectos de qualidade, gestdo, objetivos comuns, valores e cumprimento de
compromissos. Para isso, novos comportamentos devem voltar-se a participacédo de
atores externos, a fim de formar redes, promover a transparéncia, garantir a
rastreabilidade, e obter certificacdes e diferenciacdo de produtos de processos e
servigos (PAGELL; WU, 2009).

Ainda com relacdo aos elementos que podem configurar uma cadeia de
suprimentos sustentavel, Carter e Rogers (2008), quando na avaliacdo do
desempenho da sustentabilidade de uma GSCS, dimensionam as seguintes praticas
como indicadores de desempenho; a saber: estratégia integrada; gestdo de riscos
coletivos; aspectos sociais organizacionais; e transparéncia. Ja Seuring e Muller

(2008) acrescentam a comunicagao clara e impessoal e o desenvolvimento de
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fornecedores em temas socioambientais como indicadores de desempenho para
classificar uma gestéo sustentavel de cadeia de suprimentos.

Conclui Ashby, Leat e Hudson-Smith (2012) que uma gestdo sustentavel
representa um mecanismo para implementar e integrar praticas ambientais e sociais
de modo a se atingir uma meta sustentavel que se deseja nas organizacdes e seus

parceiros.

2.3.2 Fatores impulsionadores da Gestdo Sustentdvel da Cadeia de
Suprimentos

Os consumidores estdo, cada vez mais, incluindo em suas aquisicées produtos
gue agreguem melhorias sociais e boas praticas ambientais, oriundos de empresas
gue incorporem estes valores na cadeia de suprimentos (CHAKRABORTY, 2010).

Com vistas a atender as exigéncias dos consumidores, grupos empresariais
tém promovido mudancas com vistas a incorporar valores que possam elevar a
aceitacdo dos produtos para um publico mais exigente. Esclarece Dias et al. (2012)
que, no ambito empresarial, varias sdo as motiva¢cdes para a incorporacao de préaticas
sustentaveis nas operacdes e nos relacionamentos com os demais participantes de
uma cadeia de suprimentos provenientes de duas forcas principais: do ambiente
institucional regulador, caracterizado por imposi¢cao do poder publico; ou por mudanca
de comportamento do consumidor, que passa a considerar os fatores da
sustentabilidade de producéo para a escolha do produto ou servigo a ser consumido.

Entretanto, um potencial maior de mudanca pelo comportamento do
consumidor frente aos aspectos reguladores tem se firmado, visto que a propria
competicdo em mercados mais maduros tem promovido esse movimento. Carter e
Jennings (2002) ressaltam que a adocdo de praticas sustentaveis nas acdes de
compra sob o olhar do consumidor tem impulsionado movimentos de praticas
socioambientais e forcando empresas a adotarem procedimentos especificos para
geracdo de valor a partir de acbes socioambientais. Assim, Dalé et al. (2011) ao
destacar as respostas a crescente competicdo e as maiores exigéncias dos
consumidores quanto a qualidade, entrega, e dos aspectos ambientais e sociais de
produtos e servigcos que lhe séo ofertados, ressaltam que as empresas sao impelidas
a buscar novas iniciativas que promovam a consolidacao, longevidade e abertura de

novos mercados com esses valores adicionados.
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Seuring, Sarkis e Muller (2008) reforcam esse entendimento ao afirmar que
incorporar acdes sociais e ambientais para a maximizagdo da satisfacdo do
consumidor em uma cadeia de suprimentos sustentavel tem crescido, entretanto
alerta que os acréscimos ndo devem se limitar somente a participacdo de uma
organizagdo, mas devem traduzir em ganhos a todos os membros que ali se
relacionam no produto, em especial nos pequenos fornecedores. Dessa forma, como
impactos de acfes socialmente responsaveis nos relacionamentos entre comprador e
fornecedor, percebe-se melhorias das condigcbes gerais como um todo, quando
adotadas acbes que contribuem para ganhos muatuos (CARTER; JENNINGS, 2002).

Em resumo, as diretrizes que orientam para a sustentabilidade em uma gestao
de cadeias de suprimentos sustentavel envolvem além dos aspectos logisticos e
econdbmicos comumente tratados em um gerenciamento tradicional, mas requerem
novas formas de relacionamentos junto aos parceiros e a adocao de praticas que
agregam aspectos sociais e ambientais e que sejam incorporados a cadeia de
suprimentos (SVENSSON, 2007; HALL; MATOS; LANGFORD, 2008).

2.3.3 Sustentabilidade

O termo sustentabilidade fora proferido pela primeira vez, na Comissao de
Brundtland, e referendado pelo relatério de Brundtland (1987) como um alerta as
geracdes atuais para a utilizacado dos recursos para suas necessidades de forma a
nao comprometer as geracdes futuras. Nesse sentido, Hart e Milsten (2003) reforcam
o carater adequado dessa definicdo, entretanto acrescentaram as necessidades
atuais juntamente com a expectativa de melhoria da situacdo presente, porém
preservando o disposto a ndo comprometer as geracdes no futuro.

Reforcando a tendéncia de formacdo do conceito, Alhaddi (2015) afirma que
toda a evolucdo da construcdo conceitual de sustentabilidade preservou a mesma
esséncia, entre o paradoxo da necessidade atual de utilizacdo de recursos naturais e
as limitacdes da utilizacdo com taxa de renovacdo adequada para a sociedade no
futuro.

Segundo Buarque (2001), a conceituacdo se mostra adequada desde que
contempladas todas as dimensbes do desenvolvimento, seja no meio social,
ambiental ou econdmico, as quais devem interagir e atuar simultaneamente. Alhaddi

(2015) ressalta que as dimensdes do desenvolvimento ndo vém sendo contempladas
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por muitos autores visto que diversas publicagdes tém usado o termo sustentabilidade
de modo genérico e com foco em uma ou duas dimensdes, ndo abrangendo
simultaneamente as esferas social, ambiental e econdmica.

Elkington (2001), em seu livro intitulado ‘Canibais com Garfo e Faca’, ja
ressaltava que somente com o equilibrio entre a questéo financeira, social e ambiental
poder-se-ia conceituar adequadamente o desenvolvimento sustentavel e postuladas
e baseadas quaisquer praticas organizacionais, as quais devem estar alicercadas nas
trés dimensdes do desenvolvimento, conceituadas em seu livro como Triple Bottom
Line (TBL), que representa People, Planet e Profit (Pessoas, Planeta e Lucro).

Laprise (2005) destaca que esse conceito ganhou forca e maior popularidade
entre 0S meios empresariais e académicos, no final do século passado, procedente,
principalmente de uma nova recolocacao conceitual advinda da Responsabilidade
Social Corporativa, esta ressurgida com nova roupagem para maior penetracéo no
publico geral, induzindo, dessa forma, uma mudanca postural do meio empresarial
guanto a praticas socioambientais.

JA em outro entendimento, Estender e Pitta (2008) sugerem que a
sustentabilidade no ambiente empresarial foi impulsionada inicialmente pela
possibilidade de ganhos financeiros e também pela reducéo de custos de utilizacdo
de insumos. Dessa maneira, empresas buscaram adesdo aos principios
estabelecidos, pois acreditavam na melhoria da eficiéncia de seus processos quanto
ao uso dos recursos.

Entretanto, dado ao carater consagrado das dimensdes do desenvolvimento
proposto por Elkington (1997), as caracterizagGes relacionadas a uma gestao
sustentavel no meio empresarial convergem para a ideia mais aceita de que o
desenvolvimento dos negécios sustentaveis deve atender as dimensdes econbmica,
ambiental e social de maneira equilibrada (ELKINGTON, 2001).

Com escopo de vislumbrar as dimensdes que contemplem o desenvolvimento
por completo, Elkington (1997) estabelece o Triple Bottom Line (TBL) como os pilares
essenciais para a sustentabilidade nas organizagbes e suas relagbes na conducgao

dos negacios.
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2.3.4 Triple Bottom Line (TBL)

Baseado nas dimensBes que embasavam o desenvolvimento sustentavel,
Elkington (1997) estabeleceu o denominado Triple Bottom Line (TBL), que se
fundamenta nas dimensdes econdmica, ambiental e social como alicerce de seu
conceito. Na mesma publicacéo, explica Elkington (1997), as dimensdes se originaram
a partir dos termos lucro, pessoas e planeta e dessa forma puderam consolidar os
alicerces que formaram o conceito. Segundo Alhaddi (2015), o TBL foi de grande
contribuicdo para o entendimento de questbes que geram valor além do lucro, pois
estabeleceu um norte consistente para incorporagdo dos valores adicionais ao
ambiente empresarial.

A dimensado econbmica, conforme determina Elkington (1997), traduz-se na
forma como a gestdo e a conducdo dos negdcios, em uma organizacao, interferem
sobre o sistema econdmico circundante, de forma a gerar valores crescentes e
abarcar as geracfes futuras. A dimensdo ambiental refere-se a assumir praticas,
especialmente nos usos dos recursos naturais, que irdo garantir a perpetuacdo de
geracdes futuras de modo a ndo esgotar as reservas naturais e garantir a estas uma
taxa de renovacdo adequada a sua sustentacdo. Ja na dimensdo social, espera-se
que a conducédo dos negdcios preserve e valorize o capital humano, o bom e salubre
ambiente de trabalho e a promocao do desenvolvimento de comunidades menos
favorecidas (ELKINGTON, 1997).

A Figura 3 ilustra a interface entre as dimensfes para o desempenho
sustentavel corporativo, na qual a integracdo das dimensdes em acdes equilibradas
conduz & sustentabilidade.
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Figura 3 — Dinamismo organizacional do TBL.
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Fonte: Adaptada de Fauzi et al. (2010) e Elkington (1997).

Conforme se observa na Figura 3, a intersecdo das dimensdes do TBL mostra
o equilibrio que deve orientar a atuacdo de organiza¢cBes para a sustentabilidade,
evitando o foco exclusivamente em um so pilar. Nos quadros dispostos, na Figura 3,
estdo as motivacbes propostas por Elkington (1997) quando na definicdo das
dimensdes da sustentabilidade.

No contexto real das organizacoes, os trés pilares do TBL ndo se apresentam
de forma estatica, pois sao influenciados pelas pressées sociais, politicas,
econbmicas e ambientais; assim, portanto, atingir a sustentabilidade € uma questéo
de equilibrio e, obviamente, é mais complexa do que desenvolver um pilar
isoladamente (ELKINGTON, 2001). Fauzi et al. (2010) orientam que o entendimento
no qual o TBL é interpretado deve ser dinamico e em processo de evolucao, nao se
restringindo ao carater estatico ja consagrado.

Segundo Goel (2010), aspectos relacionados ao TBL sao indicadores salutares
para se medir o desempenho de organizacdes a partir dos éxitos nas linhas
econdmicas, sociais e ambientais. Validando a proposicdo de Elkington (1997), Fauzi
et al. (2010) reafirmam que as medidas para desempenho da sustentabilidade se
subdividem naquelas relacionadas ao desempenho financeiro, que contempla a
dimensé&o econdmica, e nos ganhos sociais e ambientais, mensurados por indicadores

especificos de bem-estar social e qualidade ambiental, respectivamente.
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Henriques e Richardson (2004) enfatizam que a ideia adjacente ao conceito do
TBL traz uma base para medi¢do do desempenho de uma gestao de fato sustentével,
uma vez que abarca os varios interesses da sociedade, e ndo somente dos acionistas
e gestores dos negaocios.

Considerando as dimensdes da sustentabilidade propostas por Elkington
(1997), as préticas, acdes e arranjos para uma gestdo sustentavel devem fazer parte
das organizacbes em uma cadeia de suprimentos, de modo a diferenciar-se de uma
GCS nos moldes tradicionais. Considerando-se que este trabalho tem foco na

dimensdao social, esta é apresentada em detalhes na proxima secéo.
2.3.5 Dimenséo Social da Sustentabilidade

A guestdo econbmica e posteriormente as acdes destinadas a dimenséao
ambiental se configuraram por muito tempo como o0s principais pilares da
sustentabilidade corporativa nas organizac6es, em que o lado social € frequentemente
ignorado com baixa visualizagdo nos negdcios (HOLLIDAY et al., 2002; VISSER;
SUNTER, 2002).

E comum, muitas vezes, que os fatores sociais ndo sejam incluidos em
procedimentos de analise de viabilidade de projetos, limitando-se a verificacdo do
cumprimento da legislacéo corrente pelas organizagdes juntos aos colaboradores e
empregados (VIFELL; SONERYD, 2012). Elkington (2001) j& alertava que alguns
militantes em prol do desenvolvimento sustentavel consideravam que as questdes
éticas, sociais e culturais ndo tém relacdo alguma com a sustentabilidade, pois esta
esta relacionada a eficiéncia de recursos.

Nesse contexto, ocorrem disparidades entre organizacdes que se dizem
sustentaveis e a implantacdo real de praticas que garantam um ganho social as
comunidades produtoras alocadas a margem do sistema de mercado convencional,
observadas especialmente em paises em desenvolvimento (HALL; MATOS, 2010).
N&o raramente, diversas organizacdes detém certificacdes ligadas a sustentabilidade,
mas nao incorporam, de fato, acbes propostas junto a seus fornecedores,
especialmente quando relacionadas a promocdo social, pois ainda ndo tém as
caracteristicas de intervencédo bem elucidadas (MAZZOLENI; OLIVEIRA, 2010). Da
mesma maneira, grupos de pequenos produtores, ou fornecedores artesanais, nao se

sentem inseridos dentro da estratégia de geracdo dos beneficios sustentaveis na
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cadeia de suprimentos, ocorrendo, de certa forma, somente uma relacdo econémica
e de tomada de preco estabelecida pelos clientes. (HALL, 2007).

Segundo Sarkis, Helms e Hervani (2010), o desenvolvimento sustentavel se
mostra com uma aproximacado conceitual quando envolve aspectos relativos a
dimensdo ambiental, colocando as questbes sociais em carater secundario nas
organizagoes.

Entretanto, Elkington (2001) destaca que o mundo dos negocios faz parte da
sociedade, e que os niveis de confianca que este detém sédo dependentes dos niveis
de investimento em capital humano. Nesse sentido, Fukuyama (1995) ja enfatizava
que o convivio numa sociedade com normas éticas permitira uma forte coesao no
relacionamento social, e os negdcios custardo menos.

Dessa forma, o comportamento ético e socialmente responsavel deve ser
ampliado e ndo se limitar ao comportamento de uma organizacdo somente, mas da
cadeia de suprimentos a qual ela esté inserida ou possa influenciar, bem como, nos
mercados em que participa (ELKINGTON, 2001).

Com a evolucdo conceitual da dimensao social da sustentabilidade, alguns
fatores foram colocados como centrais para sua percepgéo e envolviam acgdes junto
as comunidades impactadas e outros entes, além de enfatizar a administracdo de
recursos sociais e internos das organizagcdes, como a gestdo de pessoal e formacao
de habilidades especificas para o trabalho (FOLADORI, 2002; DYLLICK; HOCKERTS,
2002; AHMED; MCQUAID, 2005). De forma a orientar as questdes sociais presentes
em uma Gestdo Sustentavel de Cadeia de Suprimentos e evitar que sejam vistas
como normas fechadas e internas nas organizacfes, espera-se que indicadores
sociais sejam criados como maneiras de medir a geracao de riquezas juntamente ao
bem-estar social e individual mais adequadas do que as medidas convencionais hoje
aplicadas (ELKINGTON, 2001).

Com o propésito de sintetizar os indicadores de sustentabilidade social,
Labuschagne, Brent e Erck (2004) propuseram uma mensuracdo dessa dimensao
baseados em quatro pilares de estudos produzidos, sendo: Indicadores de
Sustentabilidade produzidos no Instituto Wuppertal em 1988 (SPANGENBERG,;
BONNIOT, 1998); Comissao das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(COMMISSION ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 2001); Relatorios de



46

Sustentabilidade (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2002); e Meétricas de
Sustentabilidade do Instituto dos Engenheiros Quimicos (ICHEME, 2002).

Com base nos pilares que balizaram o estudo de Labuschagne, Brent e Erck
(2004), gerou-se uma estrutura de categorizacdes de indicadores sociais aplicaveis
ao longo de uma CS, os quais foram subdivididos em quatro macroesferas de
categorizacgao: (i) recursos humanos internos; (ii) populacao externa; (iii) participacao
de stakeholders; e (iv) performance macrossocial. A Figura 4 ilustra os indicadores
propostos por Labuschagne, Brent e Erck (2004) para avaliar a sustentabilidade social

em uma cadeia de suprimentos.

Figura 4 — Indicadores da sustentabilidade social.
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Fonte: Adaptado de Labuschagne, Brent e Erck (2004).

Conforme apresentado na Figura 4, os recursos humanos internos condizem a
gestao de colaboradores alocados internamente nas organizagdes, dentre uma cadeia
de suprimentos sustentavel, enfocando trabalhadores, colaboradores, terceirizados,
dentre outros presentes nas relacbes de trabalho, e s&o subdivididos em: (a)
estabilidade de emprego, que € relativa as oportunidades de trabalho e
compensagodes por servico com maior complexidade, acompanhada de remuneracao
justa e equitativa; (b) as praticas de emprego relativas ao cumprimento das legislacdes

vigentes no bem-estar do trabalhador por meio de desenvolvimento humano,
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contratualizacdo adequada, buscas por equidades de género, etnias e ragas, respeito
aos direitos humanos e cumprimento aos tratados internacionais; (c) saude e
seguranca ocupacional, que contempla praticas de trabalho seguras e salubres em
acOes como a prevencdo de acidentes e de doencas ocupacionais; e (d)
desenvolvimento de capacidades, que engloba praticas de formacgéo e capacitacdes
com vistas a inovacdo e desenvolvimento de habilidades entre os trabalhadores e
membros da cadeia de suprimentos (LABUSCHAGNE; BRENT; ERCK, 2004). Carter
e Jennings (2002), ao estabelecerem o quadro de medicfes para a sustentabilidade
social ja consideravam os aspectos do trabalho como a salde, seguranca e os direitos
trabalhistas, em geral, como relevantes. Corrobora Awaysheh e Klassen (2010) ao
assinalarem que as praticas do trabalho sdo umas das dimensdes relevantes para
avaliar praticas socialmente responsaveis em fornecedores.

Ja na dimensédo de populacdo externa, o foco volta-se aos impactos das
operacOes de determinada organizacdo ou de uma cadeia de suprimentos nas
comunidades que, de alguma maneira, possam ser atingidas ou influenciadas por
determinada atividade econdémica. Ela envolve aspectos que garantam ganhos quanto
as habilidades individuais de trabalho da populacdo, como a saude, integridade
psicoldgica, niveis de bem-estar, educacdo, formacao e habilidade interpessoal,
denominados de (a) capital humano. O capital produtivo (b) refere-se a aspectos
coletivos como infraestruturas que garantam o bem-estar do individuo; e a formacao
de redes de confianca, cooperacdo e reciprocidade do empreendimento e os
atingidos, que podem ser medidos por estimulos sensoriais (estética, niveis de ruidos
e odor). A terceira e Ultima caracteristica dessa dimensdo esta ligada ao capital
comunitario (c), que se refere as acfes que garantam a legitimidade e preservacédo de
bens culturais; combate a patologias sociais; seguranca social, bem-estar econémico
e coesao social (LABUSCHAGNE; BRENT; ERCK, 2004). Hutchins e Sutherland
(2008) elencam os aspectos ligados ao meio que circundam o ambiente dos
fornecedores e sdo elementares a organizacfes para a tomada de decisbes com
vistas a sustentabilidade social.

A dimensdao participacdo dos stakeholders € medida pela disponibilidade e pré-
disposicéo da organizagdo em fornecer informagdes, provisionando transparéncia a
cadeia de suprimentos e ao poder de negociacao dos stakeholders quanto ao poder

decisorio e de capacidade de influéncia junto as organiza¢cdes (LABUSCHAGNE;
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BRENT; ERCK, 2004). Carter (2000), ao considerar principios éticos nos
relacionamentos com fornecedores, j4 colocava como elementar em organizacdes
gue esses principios devem permear todo o processo decisorio nos relacionamentos
da organizacdo. Dessa maneira, esses principios irdo refletir em melhoria das acbes
cooperativas e podem se irradiar para uma cadeia coordenada e, em maior grau, a
colaborativa (LOURENCO; CARVALHO, 2013). A dimenséo, dessa forma, € subdivida
em dois aspectos, (a) provisdao de informacao e (b) influéncia dos stakeholders
(LABUSCHAGNE; BRENT; ERCK, 2004).

Por fim, o desempenho macrossocial esta ligado a aspectos em que a
organizacdo possa influenciar as populacfes externas a cadeia de suprimentos em
nivel regional ou nacional. Podem ser medidos por indicadores relativos ao: (a)
desempenho socioeconémico, que podem ser a geracdo de impostos, elevacao de
indicadores econdmicos, melhoria de desempenho de setores; ou por (b) performance
socioambiental, que mede o potencial da organizacdo em geracdo de bem-estar a
comunidades alvo e seu monitoramento, bem como 0s procedimentos legais que
auxiliam a consolidar as regulacdes junto a governos e sociedade e impactos nos
consumidores (LABUSCHAGNE; BRENT; ERCK, 2004).

Cumpre destacar que as ac¢les ligadas a sustentabilidade devem estar
presentes para se pensar em um negocio bem-sucedido, de modo que somente
contemplando as trés dimensdes do TBL de maneira equilibrada seja possivel gerar
valores duradouros em uma cadeia de suprimentos, sem esquecer o bem-estar
humano dos elos mais fragilizados do processo produtivo e das comunidades que o
envolvem (LOURENCO; CARVALHO, 2013).

As questodes relativas a sustentabilidade social acrescentam valores as cadeias
de suprimentos sustentaveis de modo a se buscar uma diferenciacdo junto aos
consumidores. Smith (2008) aponta trés caminhos para criagcado de valor em cadeias
sustentaveis de modo a obter um diferencial competitivo frente aos consumidores de
produtos agroalimentares:

0] produtos saudaveis e mais nutritivos, criando rétulos e informacgdes

demonstrativas para a atracao;

(i) compras responsaveis e sustentaveis que possibilitam a

sustentabilidade em todo o processo até a chegada ao consumidor,

na qual as pessoas séo envolvidas a um nivel de comprometimento
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gue possam contribuir para as melhorias sociais e ambientais em
uma cadeia;

(i) acOes responsaveis de organizacées em que 0 comportamento ético
junto aos atores da cadeia e das comunidades devem integrar o

negdécio e em todas as suas praticas realizadas.

No setor agroalimentar, Baldock et al. (1996) ressaltam que, em uma cadeia de
suprimentos, varejistas e agroindustrias devem prover acdes responsaveis nao
somente por operacdes, mas também pelas suas compras junto aos fornecedores
fragilizados e, dessa forma, adicionar valor, transmitindo ao consumidor que sua
contribuicdo individual de compra pode causar algum impacto na melhoria de
problemas sociais e ambientais (CLARKE, 2001). Smith (2008), em uma pesquisa que
tracou uma matriz para maior sustentabilidade em cadeias de suprimentos
agroalimentares, aponta que os relacionamentos com produtores e fornecedores
imediatos, abordando questbes éticas e de subsisténcia como critérios de compra,
sao rotas essenciais para a sustentabilidade.

Smith (2008) destaca que ndo somente a formacdo de mercados locais com
produtos frescos pode gerar nichos de mercados e valores adicionados, mas também
os alimentos processados tém alto potencial para a geracado de melhorias sociais. A
linha base para isso esta nas acdes conjuntas entre as partes interessadas que
compdem determinada cadeia de suprimentos, especialmente no que se refere a
alimentos processados e industrializados.

Para esse objetivo, Fearne et al. (2008) propde quatro esferas de atuacao para
uma transicdo de uma cadeia de suprimentos que agregue valores sustentaveis,
especialmente na dimenséo social: i) os objetivos passam a ser no sentido de aportar
produtos diferenciados para elevacao da rentabilidade em toda a cadeia; ii) o fluxo de
materiais com foco na qualidade € ajustado a demanda do cliente; iii) ha informacao
compartilhada e transparéncia entre 0s parceiros; e iv) os relacionamentos séo
colaborativos com compartilhamento de riscos e beneficios.

No sentido de agregar valores sustentaveis a producdo, destaca-se que a
producdo artesanal reune qualidades que propiciam a incorporacdo de praticas
sustentaveis quando nas relagdes com seus clientes, ja que agregam valores sociais

e ambientais nessa maneira de produzir (MIOR, 2008).
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2.4  Préticas Sustentaveis para a Sustentabilidade Social

2.4.1 Préticas Sustentaveis na Cadeia de Suprimentos

A inducao de praticas sustentaveis voltadas a dimensao social tem se deparado
com novos cenarios diante de diretrizes que norteiam 0s negocios cada vez mais
responsaveis e éticos. Especialmente em uma gestdo de cadeias de suprimentos, a
atuacao de empresas, fornecedores e instituicdes volta-se cada vez mais aos
cuidados de minimizacdo de impactos sociais has comunidades de influéncia de
operacoes. Nessa linha, Pullman, Maloni e Carter (2009) avaliam que as organizacfes
devem voltar-se a reducdo de impacto de externalidades negativas geradas por
empreendimentos, bem como proporcionar qualidade de vida as populacdes. No
ambiente da producdo agroalimentar, Verdolin e Alves (2005) destacam que
vantagens competitivas para a cadeia sdo aumentadas quando se adotam parcerias
na promogao da cidadania e de responsabilidade social nesse setor. No ambiente
comunitério, Bragato et al. (2008) verificaram que a¢fes sociais tém gerado melhorias
das comunidades impactadas quando utilizadas para contrapor as externalidades
negativas geradas pelo empreendimento e, dessa forma, contribuem para se atingir a
sustentabilidade.

Em consonancia, diferentes autores orientam que as praticas sustentaveis
devem dar atencdo ao desenvolvimento do fornecedor, sem a qual a dimenséo social
nao estard completa. O fornecedor deve ser alvo de a¢des colaborativas para alcancar
uma gestao de cadeia de suprimentos em que a organizacdo com maior poder atue
no desenvolvimento dos elos de menor poder (LAMBERT; COOPER; PAGH, 1998;
LAMBERT; EMMELHAINZ; GARDNER, 1996; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; WALTON;
HANDFIELD; MELNYK, 1998).

Numa gestédo de cadeia de suprimentos, Fawcett et al. (2007) consideram que
praticas que tornem o compartilhamento de informacdes cada vez mais eficiente e
transparente hoje sédo consideradas fator primordial para melhoria de desempenho e
atender as mudancas rapidas para satisfazer os mercados. Corrobora com esse
entendimento, Zhou e Benton Jr. (2007) ao enfatizarem que o compartilhamento de
informacdes € considerado uma das praticas mais eficientes para melhoria da cadeia
de suprimentos. Cooper, Lambert e Pagh (1997) propdem que o compartilhamento de

informacdes, numa cadeia de suprimentos, busca ndo s6 melhorias dos fluxos



51

logisticos nas transac¢fes, mas principalmente conduz a uma gestdo mais eficiente e
competitiva. Resumem Lusch e Brown (1996) que a comunicagdo com provisao de
informacdes se traduz na transparéncia em todos os atos praticados nas relacdes e
eleva o desempenho dos negdécios entre membros que participam de uma cadeia,
reduzindo incertezas que depreciam o sucesso das atividades de competicao.

Zhao et al. (2002), em um estudo sobre a mensuracdo do impacto do
compartilhamento de informacdes no desempenho de uma CS, apontam haver um
impacto significativo dessas praticas, especialmente nas melhorias dos fornecedores.
Nesse sentido, Zhou e Benton Jr. (2007) sugerem que, ao tornar transparente o
compartilhamento de informagdes junto aos membros de uma cadeia de suprimentos
como os fornecedores, as incertezas no ambiente sdo minimizadas.

Entretanto, Fawcett et al. (2007) alertam que poucos relacionamentos numa
cadeia de suprimentos conseguem transformar o compartilhamento de informacdes
em beneficios para a competitividade de negdécios e que a ampliagdo dessa pratica
pode causar beneficios a membros da cadeia de suprimentos.

De modo a verificar o desempenho dessa pratica no ambito de uma gestéao de
cadeia de suprimentos, Fawcett et al. (2007) propdem indicadores que verifiguem
acOes entre os membros de uma cadeia de suprimentos para avaliacdo da pratica.

O Quadro 2 expde os indicadores propostos por Fawcett et al. (2007) quanto
as acoes para verificacdo da presenca de compartilhamento de informacdes em uma
Cs.

Quadro 2 — Indicadores de compartilhamento de informacdes na CS.

1. Frequéncia de comunicacao
2. Regularidade de informacdes
3. Disponibilidade para compatrtilhar
4. Compartilhamento de opinides
5. Interacao

Fonte: Fawcett et al. (2007).

As diretrizes apontadas no Quadro 2 permitem nortear a investigacdo de
praticas que podem ser avaliadas em uma gestéo de cadeias de suprimentos quanto
ao compartilhamento de informacdes entre os membros. H& de se considerar para o
bom desempenho dessas acbes € desejavel uma frequéncia adequada de
compartilhamento com assiduidade de comunicacdo para uma gestdo eficiente;

regularidade, como um componente para que se mantenha essa acdo ndo s6 em
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periodos favoraveis; disponibilidade, como uma caracteristica dos membros quanto a
disposicao de interagdes nas comunicagdes; compartihamento de opinibes como
elementos para ajustes de transacdes e melhorias de desempenho; e interacfes que
permitam canais compartilhdveis e compativeis de comunicacdo entre as partes
(FAWCETT et al., 2007).

Niveis de confiangca entre membros que se relacionam em uma cadeia de
suprimentos € um dos pilares para uma gestdo adequada (MENTZER, 2001). Dessa
forma, Putnam (1993) infere que niveis de confianca nas relacdes favorecem acoes
cooperativas com ganhos matuos aos membros que se relacionam numa CS.

Em nivel organizacional, Morgan e Hunt (1994) estabelecem a confian¢ca como
a disposicao para se estabelecerem relacionamentos com trocas e ganhos mutuos
entre as partes, com nivel de seguranca para abertura de informacfes. Destacando
esse papel, Lambert (2006) salienta que a confianca se apresenta como um estagio
prévio para o fortalecimento de todo relacionamento, e essa pratica se mostra como
a facilitadora de diversos arranjos mais proximos, favorecendo, por exemplo, a ado¢ao
de acdes coletivas, o0 que gera ganhos coletivos aos parceiros que compdem a cadeia
de suprimentos.

De modo a estabelecer a percepc¢ao dessa pratica no ambito das organizacoes,
McAllister (1995) orienta que existem duas vertentes nas quais podem ser verificados
niveis de confianga nos relacionamentos interorganizacionais: a confiancga afetiva, que
se manifesta nas relacdes pautadas em principios socioculturais e baseada na crenca
das acOes da outra parte, como premissa, a honestidade; e a confianga cognitiva,
baseada nos indicios apresentados na transacdo como 0s cumprimentos dos acordos,
contratos, historico de atuacdo e reputacdo. Ao se estabelecer uma andlise dentre
uma cadeia de suprimentos, a confianca cognitiva pode ser percebida por aspectos
extrinsecos nos relacionamentos e com variaveis perceptiveis para mensuracao da
confianga (JOHNSON; GRAYSON, 2005).

Como sintese, o Quadro 3 demonstra indicadores que permitem avaliar a

pratica da confianca nos relacionamentos, conforme McAllister (1995).

Quadro 3 - Indicadores da confianca nos relacionamentos na CS.
1. Cumprimento de acordos
2. Contratos flexiveis
3. Histérico
4. Reputacao

Fonte: McAllister (1995).
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Observando o quadro 3, os indicadores que permitem avaliar a presenca da
confiangca em um relacionamento na cadeia de suprimentos adotam critérios objetivos
ligados a confianca cognitiva. Entretanto, em cadeias nas quais as relacdes se pautam
nas relacbes pessoais e proximas como nos agricultores familiares, a confianca
afetiva pode se manifestar nas relagbes, podendo constituir, conforme sugere
Pelegrini e Gazolla (2008), o compadrio e a parceria.

Olson (2001) iniciou as discussdes acerca de uma agao coletiva formal, a partir
da década de 60, com a publicacdo do livro The Logic of Collective Action. Public
Goods and the Theory of Groups, em gque se baseou-se na premissa de que membros
de um grupo agem por interesse individual e se unem quando se tém objetivos comuns
que satisfacam a individualidade de cada membro. Salienta 0 mesmo autor que o
agrupamento € formado para a busca de interesses coletivos e deve se converter em
beneficios individuais, mesmo que um ou mais membros de um grupo de interesse
nao tenha se dedicado para a conquista vantajosa. Dessa forma, acdes coletivas
referem-se a unido constituida por individuos ou organizagdes/firmas para alcance de
objetivos comuns (OLSON, 2001).

Esse entendimento relacionado as ac¢des coletivas vem se consolidar por Olson
(2001) como a teoria da logica da agdo coletiva que vem sendo aplicada em diversas
areas de conhecimento. Um dos elementos centrais que perpassam todas as areas
de conhecimento ligadas a teoria destaca que o comprometimento desse tipo de
arranjo, no ambito da gestdo e na continuidade dos relacionamentos, pode ser
ocasionado pelos chamados conflitos. Os conflitos, conforme afirma Hardin (1994),
manifestam-se em quaisquer interagdes sociais e sao suplantados mediante o
estabelecimento claro e definido do propdsito da organizagéo coletiva constituida.

Reforca esse entendimento no qual Gohn (2003) traca que as acfes coletivas
sdo as interacdes estratégicas entre membros baseados em um objetivo comum, tal
qual expressdao de demandas e formacdo de grupos por interesses afins.
Retrocedendo ao passado na relevancia dessas ac¢des, Chayanov (1974), quando nas
indicacdes para a perpetuacdo da pequena producdo camponesa, jA as apontava
como estratégia para competir em uma estrutura de mercado consolidado. Nesse
sentido, segundo a concepc¢ao e desenvolvimento conceitual mais genérico proposto
por Olson (2001), uma acao coletiva se apresenta como esfor¢cos de individuos com

vistas a buscar resultados e objetivos comuns, e atua objetivamente, conforme
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delimitado por Ramirez e Berdegué (2003), no fortalecimento das organizactes
através de valores como solidariedade, reciprocidade e confianca, o que alicer¢a o
bem-estar comum nas relagdes.

Como propositos de acdes coletivas, Ramirez e Berdegué (2003) elencam 5
(cinco) grupos principais para referendar a l6gica da acao coletiva: melhoria do bem-
estar dos membros; desenvolvimento de capital humano; equilibrio de relacbes de
poder; estabelecimento de lacos de confianca e solidariedade para o bem comum; e
organizacdo de demandas de acdes e politicas publicas.

Ja Wenningkamp e Schmidt (2012) ao analisarem a produc¢do cientifica no
Brasil, relacionada as a¢des coletivas no agronegocio, elencam que elas podem se
apresentar sob diversos enfoques teoricos, como: cooperativas/cooperacao, parceria,
estratégia colaborativa, competéncia coletiva, associativismo, economia solidaria,
acao coletiva, aliancas, APLs/clusters/aglomerados e redes.

Dentre os discursos propostos por Olson (2001), a partir da teoria da I6gica da
acdo coletiva e tomando-se por formatos de acdes coletivas propostas por
Zylbersztajn e Farina (2006), percebe-se um alinhamento conceitual ao proposto para
uma gestéo sustentavel de cadeias de suprimentos. As redes, conforme caracterizam
esses autores, traduzem-se em arranjos entre organizagdes em que ocorrem
transacoes verticais e horizontais com vistas a criagao de valor, baseados em critérios
de confianca e relacionamentos duradouros. Refor¢cando o alinhamento dentre uma
gestdo adequada de uma cadeia de suprimentos ligados as praticas coletivas, os
relacionamentos entre firmas baseados na confianca esbocam, segundo Azevedo e
Faulin (2003), um recorte conceitual chamado subsistema estritamente coordenado,
no qual os membros se relacionam por meio de uma estrutura de governanca propria,
buscando-se a competitividade através de um coletivo de empresas.

Da mesma maneira, 0s pressupostos elencados por Mentzer et al. (2001)
dentre uma Gestao de Cadeias de Suprimentos envolvem elementos essenciais que
elevam a confianca nas relacbes. Complementando esse entendimento, salienta
Lambert (2006) que a confianca € passo inicial para a formalizag&o de a¢des coletivas.

Quanto as acdes coletivas dentre uma cadeia de suprimentos que envolva
pequenos produtores, Farina (2002) destaca que essas acdes se apresentam como
uma estratégia essencial para atender as demandas colocadas pelo mercado ou

comeércio varejista. Resume Silva e Lourenzani (2011) que acdes coletivas entre
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agentes que se relacionam diretamente no negdcio e entre aqueles que apresentam
caracteristicas comuns em negdcios distintos viabilizam a inser¢cdo nos principais
canais de comercializacdo e geram bem-estar aos membros.

Adicionalmente aos beneficios econémicos, fortalecer relacionamentos e acdes
coletivas nas transacoes de entes contribui para a sustentabilidade dos negdcios, pois
favorecem a potencializagdo de investimentos voltados a transacédo, elevacdo da
confianca e aumento de acdes conjuntas de gestao (SILVA; LOURENZANI, 2011).

Ainda com vistas a incorporacao de critérios sustentaveis, Ryan (2003) aponta
gue o estabelecimento de parcerias entre empresas, instituicbes e comunidades
envolvidas € fundamental para o0 sucesso na adocdo de principios éticos e
responsaveis nos relacionamentos. Dessa forma, uma maior integracao e valorizagao
nas relagdes entre os stakeholders, segundo Juniper e Moore (2002), elevam o
desenvolvimento humano e social de comunidades e amplia seus valores intangiveis,
gue por vezes sao renegados.

Madhavan, Shah e Grover (1994) elencavam que as ac¢fes coletivas para a
busca da sustentabilidade objetivavam buscar inova¢cdes socioambientais além dos
principios estabelecidos em lei e a legitimidade frente aos parceiros interessados em
uma gestao sustentavel. Dessa maneira, ressalvam Juniper e Moore (2002) que a
intensidade do impacto de ac¢des sustentaveis advém das escolhas dos parceiros, e
integra-los € um desafio complexo que envolve administrar interesses individuais de
diversos entes para uma finalidade ou objetivo comum.

Silva e Lourenzani (2011) ao preveem um modelo sistémico no setor de frutas
e verduras, destacam que as ac¢les coletivas podem se manifestar nas relagbes a
partir de colaboracéo e cooperacdo em sentido vertical e horizontal nas transacoes.
Nesse sentido, Guarnieri (2014) elenca que os relacionamentos entre membros da
cadeia de suprimentos podem se dar em trés arranjos distintos: cooperacéo,
coordenacdo e colaboracdo. Ainda segundo Guarnieri (2014), uma integracao
abrangente deve envolver todos os membros e suas atividades desde o fornecedor
até o cliente.

Moharana et al. (2012) definem cooperacdo como uma acao conjunta para
finalidades ou objetivos comuns, sem integracdo de processos para a finalidade
proposta. Esclarece Brito (2001) que a cooperacdo surge quando 0S agentes

presentes percebem gue nao conseguem atingir os objetivos propostos de maneira
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individual, seja no a&mbito econdémico, ou no ambito social, ou também, quando se tém
objetivos relevantes a sustentabilidade.

Ja Silva e Lourenzani (2011) indicam que acdes coletivas, como a cooperacao,
tém papel de grande relevancia para competitividade de empresas, especialmente,
naqueles setores com incerteza elevada. Nas relagdes de uma unidade de producéo,
especialmente em produtos agroalimentares, acdes coletivas tornam-se fundamentais
para reducdo das incertezas e estabelecimento da confianca nos relacionamentos
comerciais, uma vez que podem se manifestar de maneira horizontal, quando
associadas a agentes de mesmo elo, ou verticalmente, quando formam parcerias com
atores presentes a montante ou a jusante das relacdes em uma cadeia de suprimentos
(SILVA; LOURENZANI, 2011).

Ja Cao e Zhang (2011) relacionam cooperacdo como uma acao coletiva mais
estruturada e evolutiva que atividades de apoio comuns, caracterizando-a pela
formacao de parcerias conjuntas de membros para geracdo de beneficios em varios
niveis de gestao e etapas, assim como podem extrapolar os arranjos para o ambiente
externo, com vistas a internalizacdo posterior dos beneficios para dentro da cadeia.

A cooperacdo assume um papel relevante para melhoria competitiva das
organizagOes, pois promove coesdao dos agentes para um maior dinamismo de
atuacao e enfrentamento das incertezas do ambiente. Ela ocorre no ambito dos
membros que compdem uma cadeia de suprimentos ou a partir de parceiros e agentes
externos que tenham interesse no desenvolvimento daquele setor, como entidades
publicas de financiamento e pesquisa, organismos privados de fomento, entre outros
(SILVA; LOURENZANI, 2011).

No ambito de acBes cooperativas, Britto (2002) ressalta que existem trés tipos
de arranjos cooperativos: a cooperacdo técnica produtiva que esta relacionada a
melhoria da eficiéncia e de processos; a cooperacao interorganizacional que envolve
0s aspectos decisorios produtivos e tecnoldgicos; a cooperacao tecnoldgica que se
volta ao compartilhamento de informacdes e a inovagao que beneficia toda a cadeia
de suprimentos.

Existe ainda um grau mais evolutivo de cooperacéo, denominado coordenacéo,
esta se apresentando como um ajuste mais harmonioso entre os entes que estao
cooperando e envolve uma tomada de decisao interativa e coordenada, com um

membro de maior poder influenciando os demais que compdem aquela parceria,
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porém com tomadas de decisBes conjuntas. Entretanto, coordenagdo exclui a
implementacdo de acgbes através de esfor¢os e processos conjuntos, que se refere
nesse caso, a colaboracdo (MOHARANA et al., 2012; GUARNIERI, 2014).

Ja no que se refere as acdes colaborativas, Bagchi et al. (2005) expdem que
ocorrem quando ha integracdo de membros de uma cadeia de suprimentos em
objetivos estratégicos, taticos e operacionais. Guarnieri (2014) afirma que h&
colaboracdo quando se integram processos, e as decisdes sdo tomadas de forma
compartilhada. A colaboracgéo indica uma forma mais avancada de parceria e requer
um grau de evolucdo maior de uma cadeia de suprimentos (MOHARANA et al., 2012).
Vieira (2006, p.2), em um estudo que analisou a colaboracao logistica em industria de

bens de consumo, definiu colaboracdo como:

duas ou mais empresas trabalham juntas ao longo do tempo (com base na
confianca, flexibilidade, reciprocidade, interdependéncia, comprometimento,
comunicacao aberta, conhecimento do parceiro € no longo tempo) por meio
de decisfes conjuntas, compartilhando informacdes logisticas e comerciais,
custos e beneficios, e com o0 objetivo de atender as necessidades dos
clientes” (VIEIRA, 2006, p.2).

Geralmente, os processos colaborativos ocorrem em parcerias de longo prazo
e quando os stakeholders se encontram em ambiente confiavel para partilhar os seus
bens, tais quais: de materiais, de trabalho, de infraestrutura, as instalacfes e
eguipamentos, e apoiar seus recursos, tais como: tecnologia, processos de negocios,
politica/legislacao, e finangas (DANIA; XING; AMER, 2016).

Dania, Xing e Amer (2016) consideram que a colaboracdo pode se distinguir
em duas tipologias conforme a relacdo entre as partes interessadas na cadeia de
suprimentos: a colaboragao vertical, quando a relacdo entre os stakeholders ocorre
de forma a montante e a jusante da cadeia; ou horizontal, quando as rela¢cdes ocorrem
no mesmo nivel em cadeias distintas, ou mesmo quando envolver agentes externos,
como governos, ONGs, entidades da sociedade civil e instituicbes de ensino. Da
mesma forma, os processos cooperativos podem ocorrer de forma vertical ou
horizontal, em que os verticais envolvem entes de diferentes niveis dentro de uma
cadeia de suprimentos, e a horizontal sob a forma de relagbes com niveis de
posicionamento similares e em diferentes cadeias, ou através de apoio por entes

externos.
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Segundo Pozo e Torricelli (2013), uma configuracdo coletiva a qual tem sido
indicada para melhoria e sobrevivéncia dos negécios que envolvam pequenos
fornecedores é a Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Fawcett, Magnan e Mccarter
(2008) afirmam que ac¢des coletivas se mostram como um dos principais fatores para
a GCS.

Vislumbrando os elementos desejaveis para uma Gestdo Sustentavel de
Cadeias de Suprimentos, conforme alimentados por Mentzer et al. (2001) e Elkington
(1997) e a teoria da l6gica da acao coletiva que embasa 0s pressupostos das acdes
coletivas propostos por Olson (2001), vislumbra-se que indmeras acdes coletivas
podem estar presentes em cadeias de suprimentos de produtos agroindustriais
artesanais, a considerar, por exemplo, praticas e arranjos verticais e horizontais em
redes, ocorréncia do cooperativismo/associativos, aliancas estratégicas, parcerias,
planejamentos compartilhados, relagdes interogarnizacionais cooperativas, extensao
rural, dentre outros. As integracfes de atividades entre entes de uma cadeia de
suprimentos, em sentido vertical ou horizontal, buscam atingir objetivos estratégicos
de diferenciacédo e resulta em competéncias definidas, sendo também eficaz para
atender a exigéncias impostas pelo mercado (SAUVEE, 2001; FARINA, 2002).

Com relagéo aos atores envolvidos nas agbes coletivas, Walton, Handfield e
Melnyk (1998) concluem que uma gestdo sustentavel deve envolver diversos
membros que estdo presentes no negdcio da organizacgao, e a formacao de parcerias
com consumidores, fornecedores e comunidade local sédo condi¢cbes primordiais para
se incorporar principios da sustentabilidade.

Seguindo 0s pressupostos apresentados pelos autores expostos, torna-se
possivel levantar praticas entre parceiros que levam a caracterizacdo das acbes
coletivas implementadas, para posteriormente classifica-los em arranjos de evolucdo
de organizacéo pré-definidos, como a cooperacédo, coordenacédo ou colaboracéo.

Tomando por base as ac¢fes e préticas coletivas que podem levar melhoria das
guestdes sociais dentro de uma Gestdo Sustentavel de Cadeias de Suprimentos, o
Quadro 4 esboca indicadores para verificagdo de acdes coletivas, considerando os
relacionamentos horizontais ou verticais em grau cooperativo ou colaborativo

envolvendo uma cadeia de suprimentos.
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Quadro 4 — Acdes coletivas para a GSCS.

1. Acobes coletivas — Cooperagéo Horizontal

Cooperativismo Associativismo Organizagdo em redes

Aliangas Economia solidaria APL’"s/Cluster/Aglomerados

2. Aco0es coletivas — Cooperacao Vertical

Auxilios no planejamento da

Troca de conhecimentos Incentivos unilaterais

producéo
. . . : . Auxilio logistico ou de
Investimento unilateral Investimentos filantropicos "
marketing
3. Ac0es coletivas — Colaboracéo Vertical
CempErlinEnmemio ¢l Planejamento conjunto Processos alinhados

conhecimentos

Logistica e marketing
integrado

Fonte: Olson (2001); Silva e Lourenzani (2011); Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania, Xing € Amer

(2016).

Investimento conjunto Decisbes conjuntas

O quadro 4 expde algumas ac¢des que se traduzem em acdes coletivas desde
0 grau cooperativo entre membros parceiros que atuam em cadeias de suprimentos
distintas (cooperacdo horizontal) até parcerias cooperativas entre diferentes
membros, por exemplo, na relagédo fornecedor/cliente (cooperacéo vertical). Ja graus
mais maduros de parcerias em que ha um comprometimento mutuo entre 0s parceiros
podem ser vistos nas acgdes listadas referentes a agdes coletivas do tipo colaborativas,
em gue ha um comprometimento matuo das partes em direcao ao atendimento e foco
no consumidor final, tais como os processos alinhados, planejamento conjunto, dentre
outros.

A partir do grau de relacionamento em que as praticas coletivas séo firmadas
entre 0s parceiros, 0s arranjos cooperativos, coordenativos e colaborativos podem ser
classificados de acordo com as definicdes propostas para cada arranjo.

Conforme Cooper et al. (1997), integrar membros em uma cadeia de
suprimentos requer mudancas de concepcéo de uma gestéo voltada para as funcdes
internas, com baixa mobilizacdo de operacdes externas e transagdes, para uma
integracdo em toda a cadeia de suprimentos, desde os primeiros fornecedores até
consumidores finais. Nesse entendimento, acrescenta Power (2005) que, para uma

transicdo e avancos na integracdo de cadeias de suprimentos, uma mudanca de
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concepcao e filosofia das organizagBes que se relacionam € o passo inicial para se
estabelecer uma gestéo de cadeia de suprimentos.

Dessa forma, construir instrumentos que instituem mudancas de filosofias
dentro das organizacdes de maior poder por meio de regimentos internos, estatutos
ou em certificacBes sustentiveis € mecanismo valioso para se integrar cadeias de
suprimentos e auferir vantagens competitivas em uma gestéo sustentavel (KATUNZI,
2011). Bowersox e Closs (2010) destacam que um processo de mudanca de cultura
dentro de uma organizacao € um fator primordial para constituir relacionamentos mais
proximos e melhorias de desempenho da cadeia de suprimentos como um todo.

Power (2005) alinha que mudancas internas organizacionais voltam-se mais
fortemente as transacdes com parceiros externos e perpassam por novas
concepcoles, especialmente nas entidades que assumem a coordenacgédo da cadeia
de suprimentos, oriundas de mudancas filoséficas e traduzidas em instrumentos
internos formais, como politicas voltadas a membros externos. Fawcett et al. (2007)
sintetizam as mudancas culturais e estruturais que necessitam ser revistas no
ambiente organizacional para que politicas e filosofias internas possam produzir
efeitos junto aos membros que se relacionam na CS. Dessa forma, as politicas que
tratam de relacionamentos mais integrados numa CS devem buscar dar orientacdo e
seguranca aos gestores para plenitude de atuacdo e resultados em longo prazo
(FAWCETT et al., 2007). Detalha Awaysheh e Klassen (2010) ao considerarem que o
comprometimento de organizacBes ao deter politicas voltadas a fornecedores é
pratica vidvel para mensurar a sustentabilidade social de uma organizacgéo.

Em resumo, as politicas internas entre membros de uma cadeia se traduzem
em procedimentos, formais ou ndo, que definem a forma de atuacédo de determinada
organizacdo com relacdo aos seus parceiros, geralmente estabelecida de
organizagdes com maior poder para lidar com seus fornecedores (FAWCETT,
MAGNAN; MCCARTER, 2008).

2.4.2 Praticas Sustentaveis de Apoio a Producéao Artesanal

Abramovay e Carvalho Filho (1994) ja enfatizavam o papel da agricultura
familiar nas discussdes centrais para o desenvolvimento e deveriam permear debates
futuros para constituicdo de politicas publicas. Nesse sentido, Buainain et al. (2003)

orientavam que a agricultura familiar e a pequena producao rural requerem um
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conjunto de apoios técnicos especializados para sua insercdo frente a gestdo de
negécios moderna, uma vez que é um setor da sociedade com elevada relevancia
econbmica e social. Graziano da Silva (2001), em seu trabalho que trata de uma
estratégia de desenvolvimento também no rural, ja destaca a relevancia de politicas
de apoio a agricultura familiar que respondam a questdes atuais e possam inserir a
pequena producédo familiar no campo da competicdo por outros mercados de trabalho
nao agricolas. Nesse quadro de dificuldade de insercdo da pequena producdo nos
mercados consolidados, Silva e Lourenzani (2011), propdem que o0 apoio institucional
externo é de relevancia para o estabelecimento de movimentos de parceria para
fortalecimento de pequenos produtores e pode se dar por meio de apoio técnico,
gerencial e financeiro, dentre as vertentes que podem influenciar esse movimento.

Com isso, Graziano da Silva (1999) e Veiga (2001) requerem que as politicas
de apoio a producédo familiar devem permear diversos aspectos que formam o rural,
atuando em questdes que trabalhem aspetos tanto econbmicos, como sociais
peculiares da agricultura de modo familiar. Ainda segundo o mesmo autor, 0S apoios
aportados ao pequeno agricultor ndo devem se limitar somente as atividades
agricolas, mas perpassar outras questdes que figuram na realidade rural moderna e
pautada no olhar do desenvolvimento como um todo. Corrobora Furtado (1980) ao
opinar que as acdes de desenvolvimento devem abranger as necessidades dos
individuos como um todo com convergéncia das forcas sociais, motoras da
transformacéo.

Entretanto, Buainain (1998), ao descrever as trajetorias da politica agricola
brasileira, retrata 0 avanco das inUmeras acfes de apoio que foram sendo moldadas
com vistas a elevacao da produtividade e dos processos propriamente agricolas, com
baixa penetracdo em questdes necessarias a melhoria do negdcio rural como um todo.
Nesse entendimento, alertam Buainain et al. (2003), as politicas destinadas ao apoio
do negdcio rural estdo cada vez mais escassas e dando espaco a outras acdes
voltadas a atividades de geracdo de empregos. Corrobora Schneider (2003), ao
fomentar o debate relativo a pluriatividade da agricultura familiar, analisa que nos
nacleos familiares do Brasil ha distintas insercdes profissionais que compdem a
unidade familiar, entdo, ha de se trabalhar com diversas abordagens.

No intuito de classificar os apoios prestados ao rural, Silva e Lourenzani (2011)

e Batalha, Buainain e Souza Filho (2013) destacam que apoios externos de fomento
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técnico, gerencial e financeiro sdo elementares para produzir reflexos positivos
sistémicos. Nesse sentido, conforme as autoras, 0 apoio técnico atua sobre o nivel
tecnoldgico e questdes de planejamento e gestdo da producéo; o apoio gerencial que
atua em questbes de gerenciamento e intermediacfes entre 0s agentes que se
relacionam no processo; e 0 apoio financeiro que se volta ao financiamento e aporte
de recursos proporcionado por agentes financeiros publicos ou privados.

Como agravante, o meio rural brasileiro ja enfrentava dificuldades que
abrangessem acdes efetivas de educacéo ligadas as diversidades encontradas nesse
ambiente. Freire (1977) ja demostrava que a extensdo como um processo educativo
haveria de comungar com o camponés para educar, sem o qual, teriam acdes que
nao surtiriam efeito na transformacao. Leite (1999), em uma analise historica das
acOes voltadas a educacéo rural, ja apontava que as acfes nesse quesito se voltavam
a concentracdo de esforcos para atendimento a processos eminentemente de
especializacdo e tendentes as aglomeragfes nos setores urbanos nacionais,
moldadas pelo processo de modernizacado do pais. Corrobora Silva (2003) ao alertar
gue o acesso da populacdo rural a educacédo que considerasse as especificidades
desse publico estd cada vez menor, e nao consideram a pluriatividade e
especificidade do universo rural.

Para o processo de educacéo no campo, Lopes e Ferreira (2004) sugerem que
0 processo deve ser dindmico e atuar nos conhecimentos polivalentes e dar respostas
de acordo com seus questionamentos e necessidades, a partir de demandas das
comunidades e respeitando o olhar do agricultor.

Leite (1999), ao relatar as transformacfes socioecondmicas que permitiram
universalizar a educacédo; alternativas comecaram a emergir com objetivo de
preencher lacunas dominantes. Kolling, Nery e Molina (1999) culminam por
estabelecer um pluralismo de ideias que se voltam a desenvolver concepcgdes
pedagdgicas adequadas que visem a consecuc¢do do envolvimento do homem rural
no processo, fazendo-o desenvolver suas capacidades e permitindo o intercambio de
experiéncias. Reforca Freire (2007) ao expor o didlogo como um caminho
indispensavel para a constru¢cdo do conhecimento e favorecer o protagonismo aos
agentes de transformagéo social.

Ante o exposto, resume Furtado (2006) que as acOes de educacéo,

especialmente ao publico rural, devem voltar-se a praticas sociais construtivas,
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considerando os conhecimentos ja trazidos pelas popula¢gdes do campo, e respeitados
0s modos de vida e valores que carregam esses individuos.

Carvalho (1992), ao retratar um historico do desenvolvimento da pesquisa para
a agricultura, retrata que no Brasil hA um predominio de estimulo para a grande
agricultura, especialmente voltada a mercados exportadores, ndo se voltando as
necessidades de pequenos produtores e dos consumidores em modo geral. Nesse
cenario, Freire (1977) ja iniciava discussdes e debates para que se fortalecesse a
elaboracdo de pesquisas e inovacdes que fossem apropriadas por pequenos
produtores, e que essa geragdo de conhecimento fosse de alguma forma transferida
a eles.

A baixa penetracdo de conhecimentos e inovacbes ao pequeno produtor
sacramentou o abismo institucional que acentuou a resisténcia da pequena producao
guanto a modelos concentrados, geralmente importados de grandes culturas e que
muitas vezes ndo se adaptavam a realidade do rural e acabavam por desestimular o
uso de novas tecnologias (CARVALHO, 1992). Accarini (1987) ja alertava que
tecnologias geradas essencialmente a grandes cultivos acabam por frear o
desenvolvimento de outros cultivos voltados ao pequeno produtor.

Dessa maneira, produzir tecnologias e leva-las de maneira adequada ao
pequeno produtor por instituicbes qualificadas podera trazer uma transformacéo
desse publico, sem perder sua identicidade e propiciando eleva¢cdes sociais no meio
rural com o agente principal da mudanca (SOUZA SANTOS, 1991; HEGEL, 2002).

Dahrendorf (1992) sugere que publicos diferentes requerem atuacdes distintas
para superacdo de obstaculos, alertando sob a necessidade de se nivelar as
condicBes para obter oportunidades, sob o risco de se acreditar em uma condicéo de
igualdade quando na oferta de determinada politica.

Politicas publicas devem considerar as diferencas e devem se integrar na
busca da qualidade social, sustentabilidade e transformacéo do espago (GEHLEN,
2004). As politicas devem se alicercar na reducao das desigualdades como objeto
central, e sua atuacgéo intenta instrumentos e agcoes que podem abarcar processos de
feitos imediatos, tais quais: assisténcia técnica e programas de extensdo rural,
financiamento ao produtor com condicdes atrativas e atuacbes em elos da
comercializagcdo, permitindo maiores parcelas em valor bruto da producao
agropecuaria (BELIK, 2015).
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2.5 Producéo Artesanal de Alimentos

A agroindustrializacdo de alimentos esta presente no contexto histérico e
evolutivo do agronegécio brasileiro. O processo de industrializacdo, inclusive da
producdo agropecuaria, fez crescente o dominio de grandes corporacdes
agroindustriais, alocando o pequeno agricultor distante das grandes cadeias
agroindustriais (PLOEG, 1990).

Os processos artesanais buscados pelos agricultores tornam-se uma
alternativa para a fuga dos grandes circuitos agroindustriais que dominam o mercado.
Nichele e Waquil (2011) indicam que a producao agroindustrial artesanal por meio da
agroindustrializacéo familiar rural € uma alterativa para busca de novos mercados pela
diferenciacdo de produtos. Nessa linha, Schneider (2010b) atribui a diversidade e
diversificacdo de arranjos, especialmente dos pequenos produtores, por meio de
processos que intentam garantir a perpetuagdo de sua sustentagdo, ndo somente
pelas praticas agricolas tradicionais, mas por uma atuacdo plural das familias de
agricultores. Como uma estratégica de diversificacdo, segundo Ploeg (1990), a
reintroducdo da artesanalidade que permite um dominio e controle de todo o processo
de producao pode proporcionar uma intensa geracao de inovacdes com abertura de
novos canais de comercializagao.

Partindo da transformacao da producéo agropecuaria no espaco rural, Prezotto
(2002) conceitua a agroindustria como unidade de transformacdo de um produto
agropecuario, a qual pode se caracterizar como familiar, quando a produc¢éo ocorre
nos moldes de producdo artesanal. Assim, Mior (2005) conceitua a agroindustria
familiar rural como uma organizacdo em que a familia se insere no processo de
producao e transformacéo de uma parte de sua producéo agropecuaria com vistas a
comercializacdo do excedente, armazenamento ou geracao de valor para trocas.

Conforme o Censo Agropecuario 2006, dentre o total de estabelecimentos que
realizam a agroindustrializacdo de alimentos, 87% sao do tipo familiar, o que
demonstra uma caracteristica relevante da producdo agroindustrial artesanal no
ambito dos espacos de atuacdo da agricultura familiar. Confirma a constatacao,
Prezotto (2002) ao afirmar que a agricultura familiar por seus tragos historicos e
culturais realiza transformacdes de alimentos com diversas finalidades, o que se torna
um processo inerente a essa agricultura. Ainda conforme o Censo Agropecudrio

2006, os principais produtos oriundos agroindustria familiar rural em volume de
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producgéo, em tonelada, no ano de 2006 s&o: a farinha de mandioca (245,5), queijos
ou requeijao (66) e a goma e/ou tapioca (36,5). Outros produtos como os embutidos
(16), rapadura (13) e doces e geleias (12) também se mostraram relevantes (IBGE,
2007).

Em tracos tradicionais, Pelegrini e Gazolla (2008) colocam a
agroindustrializacdo artesanal como uma estratégia de desenvolvimento rural
sustentavel as familias por meio da agregacdo de valor imputada aos produtos
primarios. Dessa forma, a producdo artesanal de alimentos vem assumindo um
protagonismo relevante nas preferéncias do consumidor, a partir da valorizagéao
cultural e tradicional embutida naquela producdo (SULZBACHER, 2008).

Reforca Mior (2008) que a agroindustrializacdo familiar rural que conduz ao
produto artesanal visa a producao de valor de troca para a comercializacdo, e abre
espaco a um novo tipo de empreendimento econdmico e social oriundo originalmente
das cozinhas dos agricultores.

Como impacto regional proveniente do processo de agroindustrializacdo da
producao familiar, essa pratica visa agregar valor aos costumes ja desenvolvidos pela
agricultura familiar de transformar excedentes de producdo, fazendo com que
impactos significativos no valor bruto da producdo possam ser alavancados,
desenvolvendo regiées com baixos indicadores sociais do pais (OLIVEIRA et al., 1999
PELEGRINI, 2003).

O processo de legalizacdo das agroindustrias, muitas vezes, torna-se oneroso
e um entrave a regularizacao, especialmente nas populacbes menos favorecidas. O
sistema de regularizacdo envolve licencas ambientais, juridicas, contdbeis e
sanitarias, e os proprietarios enfrentam dificuldades para o processo (PELEGRINI;
GAZOLLA, 2008). Dessa forma, a producdo artesanal de alimentos deve ser
fortalecida e alvo de politicas publicas de modo a fomentar sua formalizacao,
garantindo a seguranca alimentar aos que consomem e gerar beneficios as
populacdes que a produzem (SILVEIRA; HEINZ, 2005).

Com base na exposicéo dos principais conceitos que norteiam este trabalho, a

proxima secao apresenta os procedimentos e protocolos para a pesquisa.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este capitulo trata dos procedimentos e protocolos para coleta e analise dos
dados, do desenho de investigacdo, da abordagem metodoldgica e os instrumentos
de coleta de dados utilizados no delineamento desta pesquisa.

Esta pesquisa pode ser classificada conforme o proposto por Silva e Menezes
(2005). Do ponto de vista de sua natureza, é aplicada por envolver verdades e
interesses locais. De acordo com seus objetivos, é considerada exploratéria e
descritiva. Quanto a forma de abordagem do problema, classifica-se como qualitativa,
ndo se utilizando de técnicas e meétodos estatisticos. Do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, a pesquisa utiliza: (i) estudo de caso sobre os indicadores
de sustentabilidade social de agroindustrias artesanais do Distrito Federal, as praticas
sustentaveis nos relacionamentos na cadeia de suprimentos, sob a perspectiva
fornecedor/cliente, e nos apoios institucionais presentes, tendo como instrumentos de
coleta de informacdes: (a) a entrevista semiestruturada (Apéndices A, B e C) aplicada
as familias de produtores agroindustriais artesanais do Distrito Federal, aos clientes
compradores de produtos artesanais e aos gestores das instituicbes publicas ou
privadas de fomento e apoio a producédo artesanal do Distrito Federal ; (b) observacao
direta ndo participante, (c) registros fotograficos e (d) analise documental; e (ii)
revisdo sistematica da literatura baseada no protocolo de Cronin, Ryan e Coughlan
(2008).

De modo a ilustrar e relacionar os objetivos, procedimentos e instrumentos de
pesquisa, adotados neste trabalho, a Figura 5 exp0e as relacdes entre cada acao

proposta.
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Figura 5 — Relacédo entre os instrumentos de pesquisa, procedimentos técnicos e os objetivos.

OBJETIVOS . INSTRUMENTOS DE
OBJETIVO GERAL . PROCEDIMENTOS TECNICOS
ESPECIFICOS PESQUISA

Caracterizar os produtores
agroindustriais artesanais
do distrito federal e suas
relagBes na cadeia de
suprimentos e instituicdes
de apoio.
R

Estudo de Caso

Levantar os indicadores de

sustentabilidade social que Estudo de Caso ™~
permeiam as familias de ~
. . . produteres agroindustriais Entrevista semiestruturada;
Analisar quais praticas artesanais atualmente. andlise documental;
sustentaveis, na - observagdo direta; e
perspectiva de uma Revisdo Sistematica da registro fotografico

gestio sustentavel de Literatura
cadeia de

suprimentos,
contribuem para

Identificar as praticas
sustentaveis presentes nos

melhorias dos relacionamentos na cadeia Estude de Caso
indicadoresde de suprimentos de
sustentabilidade produtos agroindustriais —
social das familias artesanais e os apoios
dutoras de institucionais que
pro ud t contribuem para o
agromdusiriais ek Rl e o pesguia e bases
F internacionais
artesanais envolvidas. /

Analisar as praticas
sustentaveis que
conduzem a melhorias
sociais dos produtores
agroindustriais artesanais,
na perspectiva de uma
gestdo sustentavel de
cadeia de suprimentos Revisdo Sistemadtica da

com os apoios Literatura
institucionais presentes.

Estudo de Caso

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Na Figura 5, séo descritos e relacionados o objetivo geral, objetivos especificos,
e 0s procedimentos técnicos e instrumentos de pesquisa relacionados.

Com vistas a atender o primeiro objetivo especifico listado nesta pesquisa: (a)
caracterizar os produtores agroindustriais artesanais do distrito federal e suas
relagcbes na cadeia de suprimentos e com instituicdes de apoio, sera utilizado o
procedimento técnico de estudo de caso. O estudo de caso foi executado por meio
da entrevista semiestruturada (Apéndices A, B e C), andlise de documentos,
observacéo direta e registro fotografico, executados por meio de visitas técnicas as
unidades agroindustriais artesanais do Distrito Federal, nos clientes principais
indicados e nas instituicbes que prestam apoio ao desenvolvimento dessa modalidade
de producéo.

J& para o segundo, terceiro e quartos objetivos especificos: (b) levantar os
indicadores de sustentabilidade social que permeiam as familias de produtores
agroindustriais artesanais atualmente; (c) identificar as praticas sustentaveis
presentes nos relacionamentos na cadeia de suprimentos de produtos
agroindustriais artesanais e 0s apoios institucionais que contribuem para o

desenvolvimento das familias produtoras envolvidas; e (d) analisar as praticas
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sustentaveis que conduzem a melhorias dos quesitos sociais dos produtores
agroindustriais artesanais, na perspectiva para uma gestado sustentavel de
cadeia de suprimentos utilizaram-se o0s procedimentos técnicos da revisdo
sistematica de literatura e do estudo de caso. A revisdo sistematica de literatura
permitiu atingir os objetivos parcialmente com identificagdo dos indicadores de
sustentabilidade social usualmente estudados na literatura, as praticas sustentaveis
por acdes coletivas que relacionadas as questdes sociais, bem como identificou as
lacunas de pesquisas sobre esse tema. Ja o estudo de caso permitiu a coleta de dados
empiricos, por meio dos instrumentos elencados, no periodo de abril a novembro de
2017.

Durante a coleta, os dados foram gravados, tabulados e, ao fim, analisados por
meio da técnica categorial tematica da analise de conteudo, proposta por Bardin
(2006), seguindo as fases de analise das coletas de dados: pré-andlise; exploracao;
interpretagéo e tratamento dos resultados.

No intuito de validar a consisténcia dos dados coletados, utilizou-se a técnica
da triangulacdo de instrumentos de pesquisa e também de participantes do estudo.
Yin (2001) recomenda que a triangulacao crie uma cadeia de provas e, destaca que,
nos estudos de casos, essa é uma estratégia essencial. Ressalta-se que a
combinacdo de métodos deve ser aplicada no intuito de refor¢co na consisténcia dos
dados coletados e reducéo das fragilidades que possam surgir frente a uma pesquisa
qualitativa (WEBB et al.,1966; SMITH, 1975; FLICK, 1992; DENZIN; LINCOLN, 2000).
Vergara (1998) ainda aponta que, além da funcionalidade de valida¢do da pesquisa,
a triangulagao figura como boa alternativa para se buscar novos conhecimentos e
relacfes entre os dados.

Nesta pesquisa, a triangulacdo ocorreu por meio da aplicacdo de roteiros de
entrevista semiestruturados, aplicados a entrevistados distintos, a saber: proprietarios
das agroindustrias artesanais, clientes compradores e gestores das instituicdes
publicas ou privadas de fomento ou apoio a producéo artesanal do Distrito Federal.
Ademais, a triangulacéo foi reforgada por instrumentos diversos, tais como: entrevista,
observacdo direta, analise documental e registros fotograficos. O procedimento
adotado atende ao proposto por Eisenhart (1989), que recomenda a utilizacdo de
multiplas fontes para se verificar as informacdes em divergéncia e, dessa maneira,

sustentar hipéteses de investigacbes propostas.
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Durante os procedimentos de coleta dos dados nas unidades, os dados foram
sendo tabulados em planilhas de acordo com cada objetivo da pesquisa. A tabulac&o
permitiu interligar dados e levantar evidéncias durante o processo de coleta, criando
um procedimento continuo de analise. A tabulacdo permitiu também formar ligacbes
ja durante a coleta de dados com as proposi¢cdes tedricas estabelecidas nesta
pesquisa, facilitando as interligacdes das evidéncias em foco nesta investigacao: as
praticas sustentaveis e a sustentabilidade social para uma gestdo sustentavel da
cadeia de suprimentos de produtos agroindustriais artesanais.

A partir da triangulacéo, foi aplicada a estratégia da anélise de conteudo, que
consiste em uma combinacdo de instrumentos metodoldgicos, utilizados para se
analisarem diferentes origens de contetdo (FREITAS; CUNHA; MOSCAROLA, 1997).

3.1 Procedimentos Técnicos da Pesquisa

3.1.1 Estudo de Caso

Vergara (1998) indica que a investigacdo exploratéria se faz em campo de
investigagdo com pouco conhecimento acumulado e sistematizado. J& a investigacéo
descritiva se presta a expor caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno,
e nao tem compromisso de explicar por si s6 o fenbmeno, mas de formar uma base
para a explicacdo. Considerando os objetivos propostos nesta dissertacdo com vistas
a investigacao exploratoria e descritiva, o procedimento técnico adotado foi o estudo
de caso, pois proporciona uma aproximacdo do fendbmeno de investigacdo para
melhor entendimento da pesquisa (YIN, 2001).

Segundo Yin (2001), o estudo de caso favorece uma analise complexa dos
fendmenos de pesquisa, potencializada caso haja multiplicidade de unidades de
investigagédo, pois incrementa evidéncias mais robustas. As unidades de investigagao
referem-se as agroindustrias artesanais do Distrito Federal, buscando-se extrair 0s
elementos propostos frente as relagbes entre esses membros da cadeia de
suprimentos.

Importante destacar, conforme alerta Stoecker (1991), que o estudo de caso
nao deve se pautar em ser um simples elemento do planejamento da investigagéo,

mas uma estratégia de pesquisa abrangente e complexa.
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Conforme afirma Yin (2001), a melhor forma de conduzir um estudo de caso é
ter uma estratégia analitica geral, baseando em proposi¢cdes gerais ou numa
abordagem descritiva do caso, e sdo executadas nas seguintes fases: definicdo do
problema, delineamento da pesquisa, coleta de dados, analise de dados, composi¢cao
e apresentacdo dos resultados.

Para auxiliar o delineamento da pesquisa, sugere-se a proposi¢ao tedrica, pois
esboca um detalhamento mais refinado do que se pretende numa abordagem
puramente analitica, pois orienta previamente o estudo de caso de forma a conduzir
as etapas de coleta e analise dos dados para se prover uma teoria ao fenémeno que
€ estudado, ndo em bases originais amplas e tedricas, mas simplesmente em um
esquema suficiente do estudo (YIN, 2001).

Dessa forma, esta pesquisa optou pela estratégia de formulacdo de
proposicOes tedricas, as quais tém relacdo com as questbes norteadoras desta
pesquisa, expostas na secao 1.3, para melhor se moldar uma analise da coleta de
dados, e estas estédo elencadas a sequir:

1. préticas sustentaveis em uma cadeia de suprimentos contribuem para a
melhoria de indicadores de sustentabilidade social de fornecedores e
conduzem a uma gestdo sustentavel (JUNIPER; MOORE, 2002, RYAN,
2003).

2. os clientes podem contribuir para viabilizar a sustentabilidade social dos
fornecedores (agroindustrias artesanais) considerando 0s principios
estabelecidos pela gestéo sustentavel de cadeia de suprimentos (LAMBERT,
EMMELHAINZ; GARDNER, 1996; CARTER; JENNINGS, 2000).

3. apoios externos sao relevantes para o desenvolvimento de produtores
agroindustriais artesanais e promovem melhorias de indicadores de
sustentabilidade social de grupos de producéo (VEIGA, 2001; GEHLEN, 2004).

4. relacionamentos frageis entre membros de cadeia de suprimentos e baixo
apoio institucional depreciam os indicadores de sustentabilidade social
(LAMBERT, EMMELHAINZ; GARDNER, 1996; CARTER; JENNINGS, 2000).

5. arealidade social de produtores artesanais € considerada para selecéao de
fornecedores pelos clientes (COOPER; ELLRAM, 1993; KRAUSE;
VACHON; KLASSEN, 2009).
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3.1.1.1 Selecédo do Caso

YIN (2001) orienta que o estudo de caso deve ser realizado de forma completa
e detalhada, investigando os fatos para obter conclusfes contundentes, e que estas
sao informacgbes que possam ser replicadas a outros casos individuais ou coletivos.

Vergara (1998) expde que a relevancia do estudo é uma resposta do
investigador & importancia de determinado processo investigativo ao publico
questionador.

Nesta pesquisa, optou-se por realizar um estudo de multiplos casos, visto que
resultados mais robustos e evidéncias mais embasadas sao obtidas (YIN, 2001). O
fenbmeno de investigacao sdo os indicadores de sustentabilidade social e as praticas
sustentaveis dos entes que participam da cadeia de suprimentos de produtos
agroindustriais artesanais do Distrito Federal também incluidas as instituicbes de
apoio auxiliam na sustentabilidade social da producgéo artesanal.

Considerando esses aspectos, as agroindustrias artesanais do Distrito Federal
foram selecionadas como objeto do estudo de caso, a partir de uma reunido realizada
com a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal
(EMATER-DF?). A instituicdo indicou essas microempresas como casos que
exemplificam pequenos produtores rurais que obtiveram uma significativa ascensao
social com o ingresso na producéo agroindustrial artesanal, seja nos relacionamentos
com membros diretos da CS com os clientes compradores, seja nos apoios
institucionais ofertados pelas organizac6es que comp&em a cadeia de suprimentos na
perspectiva da cadeia de suprimentos final.

Nesse sentido, a EMATER-DF informou que as delimitagcbes legais que
permitiram a legalizacdo das agroindustrias artesanais trazem um carater de
reconhecimento dos tracos culturais e tradicionais que permeiam esse tipo de
producédo e seu viés orientado a promocao social com vistas a melhoria da qualidade
de vida das familias. Portanto, consideram-se as unidades de producgéo agroindustrial
artesanal, juntamente com seus clientes, como relevantes a este estudo, devido ao

forte aspecto social que adiciona valor a cadeia de suprimentos a qual pertencem, que

2 Empresa de Assisténcia Técnica e Extensédo Rural do Distrito Federal: empresa publica, individual,
dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio préprio, autonomia juridica,
administrativa e financeira, integrante da administracdo indireta do Distrito Federal, na forma do que
dispbe a Lei n°® 4.545, de 10 de dezembro de 1964 (EMATER-DF, 2017).
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podem contribuir, para melhoria da qualidade de vida desse publico, orientando a
potencialidade de formacgdo de uma gestéo sustentivel de cadeia de suprimentos.

Apés contato com a EMATER-DF, realizou-se contato telefénico com a
Diretoria de Inspecédo de Produtos de Origem Vegetal e Animal (DIPOVA), instituicdo
que realiza o registro sanitario das agroindustrias do Distrito Federal, para verificacdo
das listagens de estabelecimentos registrados. A instituicdo informou que as listagens
dos estabelecimentos se encontravam no sitio eletrénico do érgéo, contendo o nome
dos produtores responsaveis, endereco, telefone e situacéo atual do funcionamento
de cada estabelecimento.

Dadas as variacdes dos arranjos das cadeias inerentes a cada unidade, optou-
se por analisar elos inseridos em partes da cadeia, ou seja, as agroindustrias e seus
clientes, compostos por varejistas ou afins. Cumpre destacar que, para visualizacéo
de praticas sustentaveis de apoio a producdo artesanal, entidades que apoiam o
desenvolvimento da producdo artesanal também foram visualizadas previamente,
como a Emater/DF, DIPOVA e Sebrae/DF3.

Para um melhor embasamento para a coleta dos dados primarios nas unidades,
primeiramente foram levantados dados secundéarios em diversas fontes oriundas de
entes publicos e privados e, verificada a situacao de regularidade sanitaria e ambiental
de cada agroindustria, a partir de consulta ao sitio eletrénico da DIPOVA.

ApOés um levantamento prévio, constatou-se que as agroindustrias
selecionadas para esta pesquisa atendem aos requisitos previstos na Lei do Distrito
Federal n® 4.096 de 11 de fevereiro de 2008 (Anexo A), que dispde sobre as normas
sanitarias e estabelece tratamento simplificado e diferenciado para a producao, o
processamento e a comercializacdo de produtos artesanais comestiveis de origem
animal, vegetal e de microrganismo ou fungo, e da outras providéncias.

Para o enquadramento das unidades agroindustriais, a referida Lei impde
condicdes e limites a serem observados, conforme os artigos 2°, 3° e 4°: O Quadro 5
resume 0s critérios para reconhecimento da forma artesanal de producédo para
pequenas agroindustrias com base na Lei do Distrito Federal n® 4.096 de 11 de
fevereiro de 2008 (DISTRITO FEDERAL, 2008).

3 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae): entidade privada que promove
a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte —
aqueles com faturamento bruto anual de até R$ 3,6 milhdes (SEBRAE, 2017).
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Quadro 5 - Critérios para reconhecimento da forma artesanal de producéo.

Produtos Aplicacdo Renda Bruta Condicao Abrangéncia Restricdes de
Anual Localizacéo
Comestiveis  No Até Mao de obra Estabelecime Vedada a
de origem transporte, R$120.000,0 predominantem nto: estrutura producéo em
animal, producdo e 0 (cento e ente familiar, fisica, locais destinados
vegetal e de navendade vinte mil limitando-se as doméstica ou a atividades que
microorganis  produtos reais) por contratacbes a microindustria  prejudiguem o
mo ou fungo comestiveis estabelecime 50% (cinquenta |, destinada a recebimento, a
que nto por cento) da pequena obtencdo e o
mantenham guantidade total escala de depdsito de
caracteristi de pessoas produtos matéria-prima,
cas envolvidas na artesanais bem como sua
tradicionais, producéo, no comestiveis elaboracéo,
culturais ou processamento  de origem acondicionament
regionais, e na animal, o,
realizados comercializacdo vegetal e de reacondicioname
em dos produtos. microrganism  nto,
pequena o ou fungo, armazenamento
escala situados nas e venda.

areas urbanas
e rurais do
territorio  do
Distrito
Federal.

Fonte: Adaptado de Camara Legislativa do Distrito Federal (2017).

Como critérios para selecao das agroindustrias artesanais que compuseram a
amostra desta pesquisa foi, primeiramente, analisada a situacdo do registro na
DIPOVA. Assim, na primeira analise, 32 agroindustrias foram identificadas. Entretanto,
desse total, 14 unidades apresentaram registros cancelados ou suspensos, restando
18 unidades em funcionamento com registros ativos. Dentre os registros ativos, o
segundo critério foi a concordancia inicial dos produtores em participar da pesquisa a
partir de contato realizado com os produtores entre o periodo de abril e setembro de
2017. Entretanto, nos contatos telefénicos, trés produtores alegaram ter paralisado
suas atividades e um néo foi localizado, restando, entdo, 14 agroindustrias aptas a
participar da pesquisa. Ainda por contatos telefénicos, sete concordaram em participar
da pesquisa, trés recusaram-se e quatro ndao foram contatados tendo em vista que a
avaliacdo da amostra por saturacdo tedrica mostrou-se suficiente apos as primeiras
visita as unidades. Ja os clientes compradores foram selecionados com base no
primeiro contato com as 7 (sete) agroindustrias artesanais visitadas, escolhidos por
amostragem bola de neve, que indicaram aqueles estabelecimentos que detém
relacionamento continuo e regular com o produtor e também, indicados como
disponiveis para a entrevista. Dessa forma, cinco clientes foram selecionados, sendo
Em sintese, tanto as

dois estabelecimentos varejistas e trés restaurantes.
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participagdes do cliente (compradores de produtos artesanais) quanto do fornecedor
(produtor agroindustrial artesanal) adotaram também critérios de acessibilidade para
realizar a entrevista. Ja os 6rgaos e entidades que apoiam a producdo agroindustrial
artesanal foram selecionados a partir da indicacdo de apoio prestado
reconhecidamente pelo produtor agroindustrial artesanal visitado na amostra, sendo
apontado, o Sebrae/DF, a Emater/DF e a DIPOVA, as mesmas instituicoes
previamente identificadas como apoiadoras a agroindustrializacédo artesanal antes das
visitas.

Com vistas a visualizar os estabelecimentos que compuseram a amostra, 0
Quadro 6 relaciona as agroindustrias artesanais do Distrito Federal aptas a
participacdo na pesquisa, por se encontrarem em funcionamento e com registros
ativos, relacionadas de acordo com cada produto artesanal e as indicacdes das

selecionadas para compor a amostra desta dissertacao.

Quadro 6 — Relagao de agroindustrias artesanais do Distrito Federal com registros ativos e em
operacao.

Tipo de Agroindustria

Artesanal Classificacéo Amostra

. Estabelecimento Artesanal de Processamento de
Embutidos e Defumados . . X
Produtos de Origem Animal

Estabelecimento Artesanal de Processamento de

Pimentas Produtos de Origem Vegetal
Estabelecimento Artesanal de Processamento de
Cogumelos
Fungo
. Estabelecimento Artesanal de Processamento de
Doces e Licores X

Produtos de Origem Vegetal
Tofu Estabelecimento Artesanal de Processamento de x
Produtos de Origem Vegetal
Estabelecimento Artesanal de Processamento de
Produtos de Origem Vegetal
Estabelecimento Artesanal de Processamento de
Doces em barra . X
Produtos de Origem Vegetal
Estabelecimento Artesanal de Processamento de
Produtos de Origem Animal
Estabelecimento Artesanal de Processamento de
Produtos de Origem Vegetal
~ . Estabelecimento Artesanal de Processamento de
Paes Artesanais . X
Produtos de Origem Vegetal
Estabelecimento Artesanal de Processamento de
Produtos de Origem Vegetal
. Estabelecimento Artesanal de Processamento de
Palmitos . X
Produtos de Origem Vegetal
Estabelecimento Artesanal de Processamento de
Produtos de Origem Vegetal
Estabelecimento Artesanal de Processamento de

Produtos de Origem Animal

Sorvetes

Queijos e Leite de Cabra

Vegetais desidratados

Doces e Compotas

Doce de Leite

Queijos e Leite de Cabra

Fonte: Adaptado de DIPOVA (2017).
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Ao analisar o Quadro 6, a situacao geral da agroindustrializacdo artesanal do
Distrito Federal se mostra diverso, contendo predominantemente producdo de
produtos de origem vegetal (10), origem animal (3) e fungos (1). O quadro 6 também
expfe que somente agroindustrias produtoras de queijos e leite de cabra tém
repeticdes de produtos no quadro geral; nos demais, cada agroindustria demonstra
uma especialidade distinta. Esse carater reforca o preconizado pela legislacdo que
estabelece a agroindustrializacdo artesanal do Distrito Federal, pois cada produtor
carrega caracteristicas tradicionais estabelecidas pela familia, com peculiaridades
culturais ou regionais, realizadas em pequena escala, assim, presume-se um quadro
diverso da producao artesanal. Nesse sentido, obter uma diversidade de tipologias de
produtos artesanais na amostra permite enriquecer um quadro de praticas
sustentaveis e indicadores de sustentabilidade social que se pretende investigar nesta
dissertacao.

Em sintese, o universo amostral foi delimitado a partir das entrevistas e visitas
in loco as unidades agroindustriais artesanais, e teve o fechamento por saturagao
tedrica, conforme a andlise dos dados qualitativos inicialmente levantados. Assim, 7
(sete) unidades agroindustriais artesanais compuseram a amostra. O procedimento
atende ao proposto por Denzin e Lincoln (1994), que quando na avaliacdo do
pesquisador, se verificado um comportamento repetitivo dos dados coletados, em que
estes ndo geram acréscimos relevantes nos objetivos da pesquisa, o fechamento
amostral por saturacao teorica € recomendado. Dessa forma, somente no avango da
coleta dos dados e verificando que novas unidades amostrais ndo acrescem novas
informacdes significativas junto ao ja obtido anteriormente e com baixa relevancia para
a reflexdo da pesquisa, pode-se constatar uma saturacéo de informacgdes (DENZIN;
LINCOLN, 1994). J& a amostragem de clientes compradores, em razdo do
conhecimento prévio de sua dispersao no Distrito Federal e das escassas informacdes
dos compradores de produtos artesanais listados pelas instituices, bem como uma
possivel dificuldade de acessibilidade a pesquisa, optou-se pela amostragem por bola
de neve, na qual os produtores artesanais indicavam seus clientes que reuniam
atributos de boa acessibilidade, regularidade e disposi¢éo para a entrevista. Assim,
compuseram a amostra dos clientes compradores, 5 (cinco) estabelecimentos,
distribuidos em varejistas (2) e servicos de alimentacao (3). Valida esse procedimento,
conforme o entendimento de Bernard (2005), que a técnica é um meétodo de
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amostragem em que se propde a estudar popula¢gdes com dificil acesso, as quais se
caracterizam por poucos membros dispersos em &reas geograficas extensas ou
grupos com baixo interesse no levantamento proposto pelo pesquisador. Em resumo,
esse tipo de amostragem procura obter vantagens a partir das redes de contatos
obtidas pelos entrevistados, em que o pesquisador obtém novos contatos potenciais
para ampliar a pesquisa de interesse (VINUTO, 2014).

Por fim, a amostragem de instituicGes de apoio teve propdésito de assegurar a
triangulacdo das informacfes prestadas e prover olhares relevantes para se obter
praticas sustentdveis de apoio que refletem nas condi¢bes sociais da producéo
agroindustrial artesanal. Dentre as instituicbes de apoio que reconhecidamente foram
apontadas pelos produtores e exercem auxilio significativo a agroindustrializacao
artesanal, 3 (trés) foram apontadas como relevantes ao desenvolvimento da producao
artesanal do Distrito Federal: Emater/DF, Sebrae/DF e DIPOVA.

3.1.1.2 Procedimentos de coleta dos dados

Grande parte da literatura divide as abordagens de pesquisas em quantitativas
e gualitativas. Segundo Menéndez (2009), essa classificacdo se diferencia desde a
origem com o quantitivismo derivado de um projeto positivista e o qualitativismo, com
um carater ideografico. Nesse sentido, as abordagens tém fun¢des distintas; enquanto
a quantitativa esta centrada na busca de explicacdo, a qualitativa esta centrada na
compreensao (TURATO, 2004).

Com enfoque na racionalidade da compreensdo, a pesquisa gualitativa se
baseia na combinacdo de diversas técnicas, de forma a se moldar o entendimento
necessario as conclusbées coerentes com o estudo proposto (TURATO, 2004). Nas
combina¢cBes de desenhos de investigacdo, Vieytes (2009) indica que é preciso
explorar a diversidade de métodos e técnicas de pesquisas e combina-las de diversas
formas, seja complementando, integrando e triangulando até métodos qualitativos e
guantitativos. Ruiz (2008) destaca que a complementaridade favorece os surgimentos
de pesquisas multimetodoldgicas, cujo principal diferencial é a flexibilidade para
adaptar-se as demandas de compreensdo e explicagdo de uma realidade,
constituindo um enfoque recente e novo.

Considerando a infinidade de instrumentos de pesquisa, Turato (2004)

enumera alguns exemplos de acordo com a natureza de pesquisa entre: (a)
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pertencentes aos métodos quantitativos: observacao dirigida, questionario fechado,
escala, classificagdo nosografica, exames laboratoriais, dados randdémicos,
prontuérios; e (b) pertencentes aos métodos qualitativos: observacao livre, entrevistas
semidirigidas ou semiestruturadas, grupos focais, registros de atividades e analises
documentais.

Dada a complexidade para entendimento das relacdes e caracteristicas do
processo investigativo proposto, e no intuito de se coletar de maneira detalhada os
elos e os entes integrantes em uma perspectiva de se atingir uma Gestédo Sustentavel
de Cadeias de Suprimentos — GSCS considerando a sustentabilidade social como
elemento central, a partir de produtores agroindustriais artesanais, clientes de porte
variados e instituicbes de apoio, onde € de dificil aplicacdo por instrumentos
padronizados e enviados, optou-se por entrevista semiestruturada presencial para a
coleta e levantamentos dos dados primarios.

Dessa forma, o procedimento de coleta ocorreu com as seguintes etapas:

0] conversas iniciais de cunho exploratério com extensionistas e

profissionais responsaveis pelas instituicbes de apoio;

(i) entrevistas com produtores agroindustriais artesanais do Distrito
Federal,
(i) entrevistas com principais gestores de estabelecimentos

compradores de produtos agroindustriais artesanais dos respectivos
produtores entrevistados;

(iv) entrevistas com instituicbes que apoiam o desenvolvimento da

agroindustrializacao artesanal no Distrito Federal.

Com base em pesquisa ampla, por meio de revisdo de literatura para avaliacao
das questbes sociais que envolvem a producdo agroindustrial artesanal, os roteiros
de entrevistas semiestruturados foram elaborados com fundamento nas categorias
analiticas a priori, tomando por base tedrica os indicadores de sustentabilidade social
propostos por Labuschagne, Brent e Erck (2004). O procedimento atende ao proposto
por Campos (2004), que a utilizagdo dessa categoria € recomendada ao pesquisador
qgquando este demonstra interesses pré-definidos. Optou-se pela escolha dos
indicadores de sustentabilidade social propostos por Labuschagne, Brent e Erck
(2004) para compor a categorizagao a priori, tendo em vista a relacdo dos impactos

desses indicadores frente a préaticas de sustentabilidade de organizacdes. Desse
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modo, esses autores sugerem um quadro abrangente de varidveis que compde a
avaliacdo e pode ser aplicado para verificar sustentabilidade do produto, no caso
desta pesquisa, o produto agroindustrial artesanal. Ademais, os indicadores propostos
por Labuschagne, Brent e Erck (2004) estdo baseados em 4 (quatro) sistemas
notorios e abrangentes para analise da sustentabilidade, a seguir: Instituto Wuppertal
em 1988 (SPANGENBERG; BONNIOT, 1998); Comisséo das Nacdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel (COMMISSION ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT,
2001); Relatoérios de Sustentabilidade (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2002); e
Métricas de Sustentabilidade do Instituto dos Engenheiros Quimicos (ICHEME, 2002).
Lourenco e Carvalho (2013) reforcam ainda que esses indicadores sédo um dos poucos
que, na dimensdo social, consideram os stakeholders externos a organizacdo e as
guestdes relativas ao desempenho macrossocial. Dessa forma, mostra-se viavel para
avaliacdo das operacdes da agroindustria artesanal como a empresa focal e na
condi¢cao de fornecedor nos relacionamentos com seus clientes.

Assim, as categorias analiticas a priori que orientaram a elaboracdo dos
instrumentos de pesquisa voltadas a avaliacdo da sustentabilidade social das familias
de produtores artesanais sdo apresentadas no Quadro 7, a luz dos indicadores
propostos por Labuschagne, Brent e Erck (2004).

Quadro 7 — Categorias a priori de sustentabilidade social da produc¢éo artesanal.

Categorias analiticas a

o Conceitos orientadores Autores
priori
Inerentes a gestao de pessoas,
envolvem o desenvolvimento e Labusch B Erck
Recursos Humanos Internos abuschagne, Brent e Erc

bem-estar do ser humano bem (2004)
como sua saude e seguranca.

Populacéio externa Condi¢des humanas, produtivas e Labuschagne, Brent e Erck

comunitarias das localidades. (2004)
Protagonismo em tomada de

Participacdo (envolvimento
Pagao { ) decisbes e influéncias no poder de  Labuschagne, Brent e Erck

dos stakeholders L (2004)
negociacéao.
Prosperidade e desenvolvimento
Questdes macrossociais local e regional e influéncias para Labuschag(ggbi)rent e Erck

formacé&o de marcos legais.

Fonte: Esta pesquisa (2017).
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O Quadro 7 resume a categorizagdo proposta para avaliar os indicadores de
sustentabilidade social em relacdo a producéo artesanal do Distrito Federal. Cada
indicador foi analisado a partir de perguntas chave ao entrevistado com vistas a
verificar a situacdo atual de sua presenca e abrangéncia.

J& as categorias analiticas a priori com vistas a moldar os instrumentos de
pesquisa relativas a investigacdo das préaticas sustentaveis, considerando o0s
relacionamentos em uma cadeia de suprimentos, foram: o compartiihamento de
informacdes, a confianca, acfes coletivas e politicas internas elaboradas a luz de
McAllister (1995); Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996); Cooper, Lambert e Pagh
(1997); Mentzer et al. (2001); Olson (2001); Britto (2002); Barratt (2004); Fawcett et
al. (2007); Awaysheh e Klassen (2010); Silva e Lourenzani (2011); Katunzi (2011);
Wenningkamp e Schmidt (2012); Fulginiti et al. (2015); Dania, Xing e Amer (2016).

Assim, um resumo das categorias analiticas para identificacdo das praticas
sustentaveis na relacao cliente/fornecedor sdo apresentadas esquematicamente no
Quadro 8.

Quadro 8 — Categorias analiticas a priori relacionadas as praticas sustentaveis identificadas
nas relagdes cliente/fornecedor.

Categorias analiticas

Conceitos orientadores

Autores

Compartilhamento de

informacdes

Confianca

Acdes coletivas

Politicas internas

Intercambio de informacdes entre

atores de cadeia de suprimentos.

Fator primordial que permite
parcerias huma cadeia de

suprimentos.

Unido de individuos ou
organizac6es/firmas para alcance

de objetivos comuns

Forma de atuacao de determinada
organizagdo com relacéo aos seus

parceiros ou fornecedores

Cooper, Lambert e Pagh
(1997) e Fawcett et al.
(2007)

McAllister (1995);
Mentzer et al. (2001)

Olson (2001); Britto (2002);
Barratt (2004); Silva e
Lourenzani (2011);
Wenningkamp e Schmidt
(2012); Dania, Xing e Amer
(2016); Awaysheh e
Klassen (2010); Lambert,
Emmelhainz e Gardner
(1996)

Cooper, Lambert e Pagh
(1997); Katunzi (2011);
Fulginiti et al. (2015)

Fonte: Esta pesquisa (2017).
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As categorias analiticas para identificacdo de praticas sustentaveis
estabelecidas no Quadro 8 balizaram as perguntas chave aos fornecedores, clientes
e parceiros de instituicbes publicas ou privadas responsaveis por apoio a cadeia de
suprimentos de produtos agroindustriais artesanais. Desse modo, o quadro orienta a
percepcao completa das atividades que contribuem para atingir a sustentabilidade
social dos produtores artesanais a partir das relagdes estabelecidas nas transacoes
entre o fornecedor e o cliente.

J& as categorias analiticas a priori, quanto as praticas sustentaveis de apoio a
produgdo agroindustrial artesanal que subsidiaram o roteiro de entrevista
semiestruturada, foram: o apoio técnico, gerencial e financeiro, educagdo no campo,
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e politicas publicas moldadas a luz de Freire
(1977), Prezotto (2002), Batalha, Buainain e Souza Filho (2013), Silva e Lourenzani
(2011), Kolling, Nery e Molina (1999), Prezotto (2002), Lopes e Ferreira (2004),
Furtado (2006), Freire (2007), Hall (2007), Carvalho (1992), Gehlen (2004), Veiga
(2001) e Belik (2015).

As categorias analiticas para identificacdo das praticas sustentaveis de apoio

gue impactam a sustentabilidade social sdo apresentadas no Quadro 9.

Quadro 9 — Categorias analiticas a priori relacionadas as praticas sustentaveis de apoio por
instituicoes.

Categorias analiticas Conceitos orientadores Autores

Atua sobre o nivel tecnolégico, :
Freire (1977); Prezotto

. : guestdes de planejamento e gestao (2002)
Apoio técnico, gerencial e : : -
_ _ da producéo, intermediacées entre ~ Batalha, Buainain e Souza
financeiro : Filho (2013); Silva e
0s agentes que se relacionam e Lourenzani (2011)

financiamento e aporte de recursos

Acdes de promocédo da educacao Kolling, Nery e Molina

para as necessidades reais das (1999); Prezotto (2002);

Educagdo no campo comunidades estabelecidas no Lopes e Ferreira (2004);
Furtado (2006); Freire

campo (2007)

: : Tecnologias adaptadas a realidade
Pesquisa e desenvolvimento 5 . :
- rural para estimulo as populacdes Hall (2007); Carvalho
tecnolégico : : (1992)

ali estabelecidas

Instrumentos publicos voltados a .
Politicas publicas P Gehlen (2004); Veiga

reducédo das desigualdades (2001); Belik (2015)

Fonte: Esta pesquisa (2017).
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As categorias analiticas para identificagdo de praticas sustentaveis de apoio
listadas no Quadro 9 balizaram as perguntas chave aos fornecedores, clientes e
parceiros de instituicbes publicas ou privadas responsaveis por apoio a CS de
produtos agroindustriais artesanais. O Quadro 9, entéo, traca as variaveis gerais para
caracterizar 0os niveis de apoio que sdo aportados pelas instituicbes para

desenvolvimento das familias produtoras artesanais.

3.2 Revisdo Sistematica de Literatura

Com objetivo de analisar os relacionamentos entre os membros de uma cadeia
de suprimentos de produtos agroalimentares para uma gestao sustentavel com foco
na identificag@o de indicadores relacionados a sustentabilidade social e das praticas
sustentaveis ligadas as acfes coletivas que permeiam essas cadeias, foi levantado o
estado da arte sobre a Sustentabilidade Social em Cadeias de Suprimentos
Agroalimentares, a fim de verificar as areas mais exploradas e as lacunas de
pesquisas em campos de investigacdo ainda incipientes. Para a revisao sistematica,
foi utilizado o protocolo de Cronin, Ryan e Coughlan (2008) para selecionar os artigos.
Para garantir a adequada confiabilidade e validade do método empregado, o critério
utilizado na pesquisa seguiu as seguintes etapas: (i) formular a pergunta de pesquisa;
(i) definir critérios de inclusdo ou exclusao; (iii) selecionar e acessar a literatura; (iv)
avaliar a qualidade da literatura incluida na avaliacdo; e (v) analisar, sintetizar e
divulgar os resultados.

A revisdo sistematica de literatura foi proposta como primeira etapa desta
pesquisa, pois é considerada o inicio para uma pesquisa cientifica, e se apresenta,
geralmente, com carater exploratério WEBSTER; WATSON, 2002). Ainda conforme
Webster e Watson (2002), a revisdo bibliografica deve ser executada de forma
sistematica para sua confiabilidade, e assim permitir que outros pesquisadores
possam fazer uso desses resultados com maior confiabilidade e aproveitar outros
estudos ja concluidos.

Uma revisdo sistematica adequada € baseada na formulagdo de uma pergunta
bem estruturada, pois define as estratégias para identificar os estudos que irdo
participar e quais serdo os dados que necessitam ser coletados de cada trabalho
(CORDEIRO et al., 2007). Segundo definem Cook et al. (1997), revisbes sistematicas

séo investigagdes cientificas com métodos prévios de planejamento e a montagem de
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estudos originais sobre o assunto. Nesse sentido, o levantamento do estado da arte
por revisdes sistemdaticas propostas neste estudo implica formar um referencial
consistente de um apanhado de publicacfes visando delinear tendéncias dos temas
abordados e encontrar lacunas de pesquisas a serem exploradas num esfor¢co de
investigacdo de estudos preliminares. Nas revisfes sistematicas, os “sujeitos” da
investigacdo sdo os estudos primarios (unidades de analise) selecionados por meio
de método sistematico e pré-definido (CORDEIRO et al., 2007).

O estado da arte teve o intuito de realizar o levantamento das lacunas da
literatura referentes a sustentabilidade social, em cadeias de suprimentos de
agroalimentos, e verificar também os arranjos cooperativos e colaborativos presentes
nos relacionamentos entre membros e parceiros em cadeias de suprimentos
agroalimentares.

Dessa forma, sdo apresentados os critérios utilizados para as etapas
propostas:

Definicdo da questdo da pesquisa: quais sado e o que abordam os estudos atuais
relacionados aos indicadores de sustentabilidade social na gestdo sustentavel da
cadeia de suprimentos agroalimentar, e quais as praticas de acdes coletivas
presentes?

Definicdo do conjunto de critérios de inclusdo e excluséo: os critérios séo
palavras-chave associadas a operadores booleanos, bases de dados cientificos,
periodo de publicacao e tipos de artigos. Como o estudo proposto trata de um tema
multidisciplinar, podem se encontrar peridodicos em diversas areas de conhecimento,
tais quais: Administracdo, Engenharia de Producdo, Engenharia de Processos,
Sociologia, Direito, Engenharia Ambiental, Agronomia, dentre outras. Esta reviséo foi
delimitado para pesquisa nas bases cientificas: Science Direct, Directory of Open
Access Journals e Emerald Insight. A utilizacdo de variadas bases de dados de coleta
objetiva ampliar a variedade de estudos e, posteriormente, utilizar critérios objetivos
para refinamento e selecdo dos mais representativos. Apds a escolha das bases
cientificas para pesquisa, definiu-se o periodo de publicacdo que considerou os
ultimos doze anos, abrangendo de 2006 a 2017. As palavras-chave foram definidas
para a busca relativa aos fatores que fazem parte da dimenséo social e foram
delimitadas a luz do livro Canibais com Garfo e Faca de Elkington (2001),

considerando os descritores combinados, preservando-se em todas as combinagdes,
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o termo supply chain como eixo base para a busca nas bases de dados. As
combinac¢des de busca foram: (a) supply chain, social development, food, (b) supply
chain, social development, agriculture, (c) supply chain, social development, agri-food,
(d) supply chain, social responsibility, food, (e) supply chain, social responsibility,
agriculture, (f) supply chain, social responsibility, agri-food, (g) supply chain, social
sustainability, food, (h) supply chain, social sustainability, agriculture, (i) supply chain,
social sustainability, agri-food, (j) supply chain, social justice, food, (l) supply chain,
social justice, agriculture, (m) supply chain, social justice, agri-food, (n) supply chain,
social truth, food, (0) supply chain, social truth, agriculture, (p) supply chain, social
truth, agri-food, (q) supply chain, ethic, food, (r) supply chain, ethic, agriculture,

(s) supply chain, ethic, agri-food.

Com relacdo aos artigos selecionados, definiu-se que somente os artigos
publicados em periddicos seriam considerados, excluindo-se os publicados em anais
de eventos, as patentes, citacfes e capitulos de livros. O operador booleano utilizado
foi o AND, excluindo os operadores OR e NOT, visto que os resultados deveriam
refletir artigos relacionados a sustentabilidade social da cadeia de suprimentos
agroalimentar.

Selecdo e acesso da literatura:

Os resultados gerais utilizando as combinac¢des das palavras chave nas bases
Science Direct, Directory of Open Access Journals e Emerald Insight retomaram 66
publicacdes. Considerando os critérios de exclusdo estabelecidos, 12 (doze)
publicacdes foram excluidas dessa populacdo, pois eram relacionadas a eventos e
capitulos de livros, e 7 (sete) eram publicacbes repetidas de artigos ja coletados
anteriormente quando se aplicou os descritores combinados, totalizando 19 exclusées
a principio. Dessa forma, 47 artigos foram selecionados para posterior analise do
conteudo e verificacdo de inclusdo na amostra.

Avaliacdo da qualidade da literatura incluida na revisdo:

Considerando a base de dados do Science Direct, foram selecionados 18
artigos, aplicando-se os descritores e o0s critérios de exclusdo; porém somente dez
comporédo a amostra, ja que oito foram eliminados por ndo se mostrarem dentro do
escopo das tematicas relacionadas ao estudo proposto, apds analises do resumo e
introducédo de cada publicacdo. Ja na base do Directory of Open Access Journals,

dos dez estudos selecionados apds o0s primeiros critérios de exclusdo, somente seis
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foram selecionados para a amostra, e os demais excluidos por ndo se alinharem ao
objetivo proposto apos andlise dos resumos publicados no portal. Por fim, quanto ao
Emerald Insight, 19 artigos foram selecionados, e 15 incluidos na amostra, pois estes
se alinhavam aos objetivos propostos por este artigo. Considerando os critérios de
exclusdo aplicados, a amostra que compds a andlise foi de 31 artigos.

A Tabela 1 resume o0s quantitativos de retornos de busca, das publicacoes
eliminadas por critérios de excluséo, e dos artigos excluidos por analise de contetudo
e, ao final, &€ apresentado o detalhamento dos artigos que compds a amostra desta

revisao de literatura.

Tabela 1 — Quantitativos selecionados para analise.

Excluséo de
. Capitulos de Excluséo por Total de
Tipos Retorno de Livros, Artigos de analise do Artigos da
Buscas ,
Eventos e conteudo Amostra
Repeticdes
Science Direct 27 9 8 10
Directory of
Open Access 18 8 4 6
Journals
Emerald Insight 21 2 4 15
Total 66 19 16 31

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Andlise, sintese e disseminacédo dos resultados:

Esta etapa demonstra a andlise para cada artigo selecionado considerando 0s
conteudos dos artigos abrigados nos portais Science Direct, Directory of Open Access
Journals e Emerald Insight. Dessa forma, os dados foram tabulados em planilhas
eletrbnicas e classificados com o0s respectivos autores por: indicadores de
sustentabilidade social classificados segundo os critérios de Labuschagne; Brent;
Erck (2004); acOes cooperativas identificadas segundo as classificagdes de Britto
(2002); acbes colaborativas e classificacbes de escopo segundo as dimensdes de
Barratt (2004); natureza de pesquisa; relagdes de colaboracdo entre os membros da

cadeia de suprimentos; desenho de investigacdo predominante.
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3.3 Analise de Contetudo

Lima (1993), em uma analise sobre as definicbes propostas por diversos
autores, referiu-se a analise de conteldo como uma técnica de pesquisa que permite
de forma objetiva fazer inferéncias de contetdo que podem ser replicaveis ao contexto
social, em que o pesquisador faz categorizacdes de unidades textuais coletadas,
inferindo em expressodes que a representam.

Entretanto, Bardin (2006, p. 38), quando na utilizacdo da analise de contetudo
como um método de pesquisa com ampla utilizacdo no ambiente académico,
desenvolveu notoriedade de aplicacao e definiu a analise como: “conjunto de técnicas
de andlise das comunicac¢des visando obter por procedimentos sistematicos e
objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens”.

Na analise de conteldo, duas tipologias de textos podem ser trabalhadas: os
oriundos de pesquisas académicas coletados por meio de entrevistas, documentos e
técnicas especificas de observacdo; e os textos ja produzidos com finalidades
diversas, que nao se enquadram em coletas de dados primarios (BAUER,2002).

Conforme sistematiza Bardin (1977), a analise de contetdo se subdivide em
trés etapas: pré-analise; exploracdo; e interpretacdo e tratamento dos resultados. A
pré-andlise consiste em uma analise geral das informacdes coletadas com
organizacdo e sistematizacdo prévia das informacdes. Essa etapa se divide na
escolha da documentacédo objeto da analise, na formulacao das hipéteses de analises
e na definicdo dos indicadores de sistematizacdo para a interpretacao final (BARDIN,
1977).

Ja a etapa de exploracdo se fundamenta na codificacao das informacfes de
interesse para se extrair e interpretar na etapa subsequente. Compreende na
fragmentacao do texto da coleta em unidades menores de analises, denominadas
unidades de registros, e interpretda-las a unidades de contexto que levam a
interpretagéo do significado da pesquisa. Essa fase é onde sdo comumente utilizadas
operacOes estatisticas, podendo ser mais simplificadas, a depender da interpretacéo
pretendida, como tabelas e quadros, ou mais complexas, como testes de hipoteses
(BARDIN, 1977).

Por ultimo, a interpretacéo e tratamento consistem em selecionar os contetdos
contidos nas documentacbes coletadas e dar oS processamentos propostos no

delineamento da pesquisa. Em resumo, consiste em uma reclassificacdo dos dados
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de acordo com suas similaridades ou diferenciacbes e realizagdo de um
reagrupamento, em fungéo das similaridades encontradas.

O protocolo previsto atende ao proposto por Vergara (1998) na qual destaca
que os dados podem ser tratados de maneira qualitativa, entretanto devem ser
codificados para sua analise estruturada.

Neste trabalho, para a transcricdo de andlise de forma estruturada, com
objetivo de extrair elementos de maneira sistematizada e qualitativa, categorias de
analise foram definidas a priori, baseadas nos objetivos da pesquisa e no referencial
tedrico, o que permitiu a estruturacdo dos roteiros de entrevistas em divisdes por areas
de interesses. Contudo, a partir da coleta e andlise dos dados, novas categorias foram
aprimoradas conforme o interesse da pesquisa, chegando-se a elaboracdo de

categorias a posteriori.

3.3.1 Etapas da Analise de Conteudo

Realizada a coleta das informacdes, utilizando-se os instrumentos de pesquisa
previstos a cada etapa de coleta, a seguir sdo descritos os procedimentos realizados
para obter os resultados da analise de contedudo conforme o protocolo de Bardin
(1977).

Optou-se, nesta pesquisa, pela apresentacdo dos resultados em categorias
com base na técnica de andlise categorial tematica de Bardin (1977). Em razdo dos
dados coletados, novas categorias foram construidas, tendo em vista uma melhor
percepcdo da realidade local por meio das entrevistas semiestruturadas e também
ajustes naquelas definidas de antemao (a priori) pelo referencial bibliografico. Nesse
sentido, os trechos obtidos pelas entrevistas semiestruturadas foram organizados, e
a categorizacao tornou-se, entdo, aprioristica e a posteriori.

O Quadro 10 apresenta os comparativos das categorizacdes a priori utilizadas
para se formular os instrumentos de pesquisas com base no referencial teérico, e as
categorias tematicas para analise dos resultados, constituindo-se a analise de

conteudo pelas categorias aprioristica e a posteriori.
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Quadro 10 - Categorias analiticas a priori e categorias analiticas aprioristica e a posteriori.

Categorias a priori

Categorias analiticas aprioristicae a
posteriori

Categoria 1 Identificac@o e Caracterizacdo Geral
da Agroinduistria  Artesanal, Clientes e
Instituicdes de Apoio

Categoria 1 Identificac@o e Caracterizacdo Geral
da Agroindustria  Artesanal, Clientes e
Instituicbes de Apoio

Categoria 2 Indicadores de Sustentabilidade
Social

Categoria 2 Condicdo social dos produtores
artesanais

Subcategoria 2.1 Recursos Humanos Internos

Subcategoria 2.1 Condi¢bes do trabalho na
atividade

Subcategoria 2.2 Populacédo Externa

Subcategoria 2.2 sociais da

localidade

Condicdes

Subcategoria 2.3 Participacdo de Stakeholder

Subcategoria 2.3 Poder de negociacdo do
fornecedor

Subcategoria 2.4 Desempenho Macrossocial

Subcategoria 2.4 Macroimpactos da atividade

Categoria 3 Praticas Sustentaveis na cadeia de
suprimentos

Categoria 3 Praticas sustentaveis na cadeia de
suprimentos de produtos artesanais que
conduzem & sustentabilidade social.

Subcategoria 3.1

informacdes

Compartilhamento  de

Subcategoria 3.1  Compartilhamento  de
informacdes na perspectiva fornecedrr/rlianta

Subcategoria 3.2 Confianca

Subcategoria 3.2 Confianca (conclusao)

Subcategoria 3.3 A¢des Coletivas

Subcategoria 3.3 Ac¢des coletivas (cooperagéo
horizontal entre produtores; cooperacéo vertical
fornecedor/cliente; colaboracédo vertical
fornecedor/cliente).

Subcategoria 3.4 Politicas Internas

Subcategoria 3.4 Politicas internas a pequenos
fornecedores

Categoria 4 Praticas sustentaveis de apoio a

producéo artesanal.

Categoria 4 Praticas sustentaveis de apoio a
producdo artesanal que conduzem a
sustentabilidade social.

Subcategoria 4.1 Apoios técnicos, gerenciais e
financeiros.

Subcategoria 4.1 Apoios técnicos, gerenciais e
financeiros.

Subcategoria 4.2 Educacédo no campo.

Subcategoria 4.2 Formacéo e capacitacao.

Subcategoria 4.3 Pesquisa e desenvolvimento
tecnologico.

Subcategoria 4.3 Pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico.

Subcategoria 4.4 Politicas publicas.

Subcategoria 4.4 Politicas publicas.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Dessa forma, as categorias analiticas aprioristicas e a posteriori serviram de
base para: analise detalhada da situacdo atual da producdo artesanal quanto aos
indicadores de sustentabilidade social e praticas sustentaveis atuais na perspectiva
fornecedor/cliente e oriundas de instituicbes de apoio; e andlise detalhada para os
possiveis efeitos de praticas sustentaveis que impactam indicadores de
sustentabilidade social e que agregam beneficios as cadeias de suprimentos de
produtos artesanais.

Entretanto, inicialmente, para visualizagdo dos indicadores de sustentabilidade
social e praticas sustentaveis presentes atualmente na producdo artesanal, e com
intuito de obter um quadro comparativo entre as unidades agroindustriais, optou-se
por realizar, proposicfes que representam cada uma das categorias tematicas de

analise (aprioristicas e a posteriori) formuladas no estudo de caso. Dessa forma, o
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Quadro 11 apresenta as proposi¢oes representativas de cada categoria para compor

a situacao atual da producéo agroindustrial artesanal, bem como as referéncias de

autores que subsidiaram a elaboracéo das proposicoes.

Quadro 11 - Proposic8es representativas das categorias analiticas para verificagdo dos
indicadores de sustentabilidade social e praticas sustentaveis.

(continua)

Categorias analiticas
aprioristica e a posteriori

Proposicdes representativas da
situacao atual da producéo
agroindustrial artesanal

Referéncias

Categoria 1. Identificacdo e
Caracterizacdo  Geral da
Agroindustria Artesanal,

Clientes e Instituicbes de Apoio

(conclusao)

Categoria 2 Condicdo social

dos produtores artesanais;
Subcategoria 2.1 Condi¢fes do
trabalho na atividade;
Subcategoria 2.2 Condigbes
sociais da localidade;
Subcategoria 2.3 Poder de
negociacdo do fornecedor;
Subcategoria 2.4

Macroimpactos da atividade.

CS1. Estabilidade de trabalho e
renda favoravel.

Cs2. Atividades laborais
satisfatorias.
CS3. Saude e seguranca

ocupacional adequadas.

Cs4. Desenvolvimento de
capacidades.

CSb5. Capital produtivo adequado.
CS6. Capital humano adequado.
CSs7. Capital comunitério
adequado.

CS8. Proviséo de informagbes na
cadeia de suprimentos.

CS9. Boa influéncia decisoria
junto ao cliente.
Cs10. Geracao de

macroimpactos.

Labuschagne, Brent e Erck
(2004).

Categoria 3 Praticas
sustentaveis na cadeia de
suprimentos de  produtos
artesanais que conduzem a
sustentabilidade social.
Subcategoria 3.1
Compartilhamento de
informacdes na perspectiva
fornecedor/cliente.

PSCS1. Compartilhamento de
informacdes.

PSCS2. Transparéncia na cadeia
de suprimentos.

PSCS3. Etica nas relagées com o
cliente.

McAllister (1995); Lambert,
Emmelhainz e  Gardner
(1996); Cooper, Lambert e
Pagh (1997); Mentzer et al.

Subcategoria 3.2 Confianca, PSCS4.~ Confianca nas (2001); Olson (2001); Britto
Subcategoria 33 AcBes transacdes. ) _ (2002); Barratt (2004);
coletivas. Subcategoria 3.3.1 PSCS5. Cooperagdo Horizontal Fawcett et al. (2007);
Cooperacdo horizontal entre presente. . . Ayvaysheh € Klasse_n (2010);
produtores. Subcategoria 3.3.2 PSCS6. Cooperacdo Vertical Silva e Lourenzani (2011);
Cooperacédo vertical presente. = . Katun_2| (201.1);
fornecedor/cliente. PSCS7. Colaboracdo Vertical Wennmgkampﬂ e Schmidt
Subcategoria 3392 presente. o B (201_2); F_ulgmm et al. (2015);
Colaboracio verficél _PSCS8. Existéncia de politicas Dania, Xing e Amer (2016).
¢ . internas a pequenos

ornecedor/cliente. fornecedores

Subcategoria 3.4  Politicas '

internas a pequenos

fornecedores.

SL?stfgn?[gseis 3e arl;)riitlcag PSIAL. Prestacdo de apoio Freire  (1977); Prezotto
producio artesanal que técnico. (2002); Batalha, Buainain e
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(conclusdo)

Categorias analiticas
aprioristica e a posteriori

Proposicdes representativas da
situacéo atual da producéo
agroindustrial artesanal

Referéncias

conduzem a sustentabilidade
social. Subcategoria 4.1 Apoios
técnicos, gerenciais e
financeiros. Subcategoria 4.2
Formacdo e capacitacao.
Subcategoria 4.3 Pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico.
Subcategoria 4.4  Politicas

PSIA2. Prestacdo de apoio
gerencial.
PSIA3. Prestacdo de apoio
financeiro.
PSIA4. Acbes de formacdo e
capacitacao.
PSIAS. Pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico

Souza Filho (2013); Silva e
Lourenzani (2011).

Kolling, Nery e Molina (1999);
Prezotto. (2002); Lopes e
Ferreira  (2004); Furtado
(2006); Freire (2007).

Hall (2007); Carvalho (1992).
Gehlen (2004); Veiga (2001);

publicas. voltados a produgéo artesanal. Belik (2015).
PSIA6. Acesso a politicas
publicas.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Tendo em vista o Quadro 11, as proposi¢des representativas formuladas tém
intuito de tracar um quadro geral que permeia cada unidade agroindustrial artesanal
pesquisada a partir das informacdes atuais coletadas pelos instrumentos de pesquisa.
Dessa maneira, um quadro representativo geral antes das discussfes detalhadas ja
demonstra a situacao atual dos aspectos sociais e de relacionamentos na CS, bem
como a atuacéo dos apoios institucionais, e tem objetivo de facilitar a interpretacao
deste trabalho. Cabe salientar que, no quesito de avaliagdo social, as proposicoes
representativas acabam por se traduzir em indicadores de desempenho social da
producgéo agroindustrial artesanal. As proposi¢des alinhadas como indicadores v&o ao
encontro com do proposto por Jannuzzi (2001), ao estabelecer que indicadores sociais
sdo recursos metodolégicos que proveem informagdes sobre caracteristicas da
realidade social ou sobre mudancas que ocorrem naquele ambiente. Corrobora
Lourenco e Carvalho (2013), ao estabelecer que indicadores objetivam mensurar a
sustentabilidade como, por exemplo, a dimensao social.

Concluida a etapa de formulacdo de proposicOes representativas das
categorias listadas no Quadro 11, que objetivou tracar uma andlise da situacdo atual
da producédo artesanal quanto aos indicadores de sustentabilidade social e praticas
sustentaveis atuais na CS, bem como os apoios prestados por instituicées, a proxima
etapa foi a contagem das incidéncias das proposicdes presentes em cada sistema
agroindustrial artesanal da amostra, na qual cada uma foi identificada por cédigos, em
gue foi analisada cada unidade da amostra, para posteriormente permitir a avaliagéo
de cada categoria proposta, considerando a frequéncia de cada proposi¢ao detectada.
Cumpre informar que o procedimento néo inclui operagdes estatisticas, dado o

reduzido numero de entrevistas, dessa forma, a analise das frequéncias se deu por
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contagens simples de incidéncia das proposicoes em cada sistema agroindustrial

artesanal da amostra.

A andlise detalhada das relacfes entre as praticas sustentaveis que conduzem

a sustentabilidade social e que agregam beneficios as cadeias de suprimentos de

produtos artesanais foi realizada a partir da discusséo de acordo com as categorias

aprioristicas e a posteriori formuladas nesta pesquisa.

Dessa forma, a seguir sdo descritas as etapas da andlise de conteudo para

obtencdo dos resultados deste trabalho contendo a pré-analise, exploracdo do

material e tratamento dos resultados, conforme orienta Bardin (1977):

(i)

Pré-andlise: o tema de pesquisa escolhido partiu do conhecimento
prévio de que a sustentabilidade social € comumente pouco explorada
em diversas publicagcbes académicas e em balancos empresariais
sustentaveis, sendo geralmente preterida por temas que dao enfoque as
guestdes econbmicas e ambientais. Geralmente, quando se busca
tematicas ligadas a questdes sociais, estas se mostram restritas e com
acOes pontuais de apoio filantrépico ou de combate a pobreza extrema,
verificando baixas abordagens ligadas as condicfes de trabalho, poder
de negociacao, provisdo de informacdes, desenvolvimento humano e
comunitério a partir de acdes e relacionamentos na perspectiva do
fornecedor/cliente. A partir da situacdo apontada, realizou-se uma
revisdo sistematica de literatura com intuito de corroborar com as
proposicdes tedricas lancadas a fim de se verificar se a producéo
académica é tratada de maneira escassa, quando trata de aspectos
ligados a sustentabilidade social, especialmente no setor agroalimentar,
onde estdo inseridos pequenos agricultores que muitas vezes estédo a
mercé das politicas publicas destinadas ao perimetro urbano e sujeitos
ao baixo poder de negociacdo quando na comercializagcdo de seus
produtos, ja que geralmente estdo colocados no elo mais fragilizado de
uma cadeia de suprimentos. Ainda se buscou-se na revisao sistematica
verificar se abordagens constavam ag¢des coletivas, uma vez que estas
séo consideradas fundamentais quando se pretende verificar elementos
gue favorecem melhorias dos indicadores sociais de grupos de producéo

menos favorecidos. Os resultados sdo mostrados na se¢éo 4.1.1 Estado
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da Arte sobre a Sustentabilidade Social e os Arranjos e as Praticas
Sustentaveis em Acdes Coletivos em Cadeias de Suprimentos
Agroalimentares que apontou a relevancia do tema, trazendo elementos
para anadlise das areas mais abordadas e a escassez de tematicas
sociais ou com baixa abordagem no meio cientifico.

Para a pesquisa de campo, foram selecionadas 7 (sete) unidades
agroindustriais artesanais, como ponto de partida para a pesquisa, todas
no Distrito Federal, unidade da federacdo em que esta prevista por lei a
produgéo artesanal agroindustrial. Considerando que unidades
comercializam produtos a clientes formais a partir da regularizacao
sanitaria proporcionada pela formalizacdo da agroindustria artesanal e
gue sdo objeto de apoios de instituices formais do poder publico pela
caracteristicas socioprodutivas inerentes, foram formuladas questdes de
pesquisa divididas em grupos de modo a proporcionar resposta as
guestdes de pesquisas formuladas, sendo as categorias: (i) identificacdo
e caracterizacdo geral da agroindustria artesanal, clientes e instituices
de apoio; (ii) indicadores de sustentabilidade social; (iii) praticas
sustentaveis na cadeia de suprimentos; e (iv) praticas sustentaveis de
apoio a producdo agroindustrial artesanal. Portanto, produziram-se 3
(trés) roteiros de entrevistas semiestruturadas que foram aplicadas na
unidade agroindustrial artesanal, no principal cliente comprador do
produto artesanal e nas instituicbes que reconhecidamente apoiam a
producéo artesanal no Distrito Federal.

O contato foi primeiramente realizado com os produtores artesanais por
telefone, através do qual era esclarecida a finalidade da pesquisa e o
produtor manifestava-se sobre a aceitabilidade. Havendo aceite do
produtor em participar da pesquisa, realizou-se um agendamento para
visita a unidade agroindustrial de acordo com a sua disponibilidade. As
visitas as unidades artesanais ocorreram no periodo entre 01/06/2017 e
31/08/2017. Ocorrida a primeira visita na unidade agroindustrial, a
medida que ocorriam visitas nas unidades agroindustriais, os clientes
compradores e instituicbes de apoio foram sendo identificados, entéo,

partiram-se para novas rodadas de entrevistas com esses entes. Dessa
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maneira, as visitas para entrevistas com clientes e instituicdes de apoio
ocorreram no periodo de 01/07/2017 a 31/09/2017.

Exploracdo do material: a coleta das informacdes oriundas das
entrevistas foi fragmentada em unidades de registro ou de contexto e
classificada segundo a categorizacdo a priori e a posteriori proposta,
sendo: (a) categoria 1: identificacdo e caracterizacdo geral da
agroindustria artesanal, clientes e instituicdes de apoio; (b) categoria 2:
condicao social dos produtores artesanais (subcategoria 2.1: condi¢cdes
do trabalho na atividade; subcategoria 2.2: condi¢bes sociais da
localidade, subcategoria 2.3: poder de negociacdo do fornecedor,
subcategoria 2.4: macroimpactos da atividade; (c) categoria 3: praticas
sustentaveis na cadeia de suprimentos de produtos artesanais que
conduzem a  sustentabilidade  social (subcategoria  3.1:
compartilhamento de informacfes na perspectiva fornecedor/cliente;
subcategoria 3.2: confianca; subcategoria 3.3: acdes coletivas; e 3.4:
politicas internas a pequenos fornecedores); (d) categoria 4: praticas
sustentaveis de apoio a producdo artesanal que conduzem a
sustentabilidade social (subcategoria 4.1 apoios técnicos, gerenciais e
financeiros; subcategoria 4.2: formacé&o e capacitacdo; subcategoria 4.3:
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico; subcategoria 4.4: politicas
publicas). Cabe esclarecer que a categorizacéo a posteriori foi incluida
e utilizada apGs exploracao do material como resultado da classificacao
progressiva dos elementos apés a coleta dos dados. Segundo Bardin
(1977), a categorizacdo a posteriori melhora a interpretacdo das
informacdes coletadas e amplia a percepcéo dos fendbmenos estudados.
As unidades de registros foram extraidas de descricbes coletadas nas
entrevistas semiestruturadas na unidade artesanal, nos clientes e nas
instituicbes de apoio.

Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: esta € a ultima
etapa proposta por Bardin (1977). As informacfes coletadas nas
unidades artesanais, clientes compradores e instituicdes de apoio foram
sendo reagrupados e classificados conforme similaridades e

diferenciacdes, de modo a atingir o objetivo desta pesquisa. Cabe
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destacar que as entrevistas foram transcritas em prancheta de campo, e
algumas notas foram tomadas para auxilio da interpretagdo do trabalho.
Apos a coleta de campo, as informacdes foram digitadas para possibilitar
a elaboracdo de quadros e tabelas a fim de facilitar a interpretacao.
Cumpre esclarecer que, no contato para acessibilidade da entrevista
com os produtores artesanais e clientes compradores, foi realizado
acordo para sigilo dos dados de identificacdo do entrevistado como
condicdo para a acessibilidade. Os entrevistados receberam a
denominacéo de A, B, C, D, E e F, que corresponde ao produtor
artesanal e seu cliente correspondente. J4 as instituicbes de apoio

receberam a denominacédo de A, B e C.

A Figura 6 resume os procedimentos utilizados nesta pesquisa, considerando
as etapas da analise de contetdo propostas por Bardin (1977).

Figura 6 — Procedimentos da analise de conteldo.

Pergunta de pesquisa: é possivel melhorias Pré-andlise: 1) Busca documental por
de indicadores de sustentabilidade social S X Coletas dos dados primarios na cadeia de
revisdo sistemdtica de literatura; 2)
dos produtores artesanais do Distrito ; = L 4 ; suprimentos da produgdo artesanal, a
Federal a partir de praticas sustentdveis na fo;gf,-l)??)oggebgge;:?e(f:;igamar;a partir de produtores, clientes e institui¢des
perspectiva para uma gestdo sustentavel priori); ac X de apoio
. X (roteiro de entrevista semiestruturado)
de cadeias de suprimentos ?
Exploragdo do material: 1) Unidades de
contexto (agroindustria artesanal, clientes
compradores e instituigGes de apoio); 2) Tratamento dos resultados: 1) Transcrigdo
Categorizagdo aprioristica e a posteriori e % das entrevistas; 2) Dados primarios % Resultados
formulagdo de proposigées coletados; 3) Analise de Contetdo
representativas de cada categoria de
andlise

Fonte: Esta pesquisa (2017).

A Figura 6 demonstra os procedimentos adotados nesta dissertacdo para
obtencao dos resultados; nesse sentido, a segéo seguinte expde os resultados frente

aos objetivos propostos nesta dissertacao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Anédlise da Revisao Sistematica da Literatura

Alguns aspectos do objetivos especificos 2, 3 e 4 foram atingidos com base na
revisdo sistematica da literatura, tais como: identificacdo de indicadores de
sustentabilidade social que permitem avaliar de maneira abrangente questbes sociais
internas e externas; a identificacao de préticas sustentaveis ligadas a a¢des coletivas,
como a cooperacdo e colaboracdo, em uma cadeia de suprimentos, bem como a
verificacdo de relacionamentos horizontais e verticais que possam estar relacionados

aos indicadores propostos. A seguir, os resultados sao apresentados.

4.1.1 Estado da Arte sobre a Sustentabilidade Social e as Praticas Sustentaveis
de Acbes Coletivas em Cadeias de Suprimentos Agroalimentares

O levantamento das pesquisas relacionadas a sustentabilidade social e as
praticas sustentaveis de acfes coletivas para a sustentabilidade de cadeia de
suprimentos agroalimentares retrata o quadro atual da producao cientifica na tratativa
do tema. O levantamento teve intuito de diagnosticar quais varidveis sao abordadas
pelos autores quanto a sustentabilidade social e classifica-las a luz de Labuschagne,
Brent e Erck (2004). Ademais, o estado da arte permitiu tracar quais acfes coletivas
foram abordadas, bem como os niveis de relacionamentos. Dito isso, a caracterizagcao
denominada estado da arte das pesquisas foi levantada a partir da reviséo de literatura
sistematica realizada em diversos bancos de dados com reputacdo no meio
académico. Cabe destacar que os trabalhos de Guarnieri (2015), Delbufalo (2012); e
Wong et. al (2012) utilizaram a revisdo sistematica de literatura para os estudos
propostos.

Com base no procedimento metodolégico proposto de uma revisao sistematica
de literatura, esta secdo discute e apresenta os resultados dos artigos selecionados
objetos do estudo.

Com base nas analises dos titulos dos artigos coletados, “supply chain” e “food”
foram os termos com maior frequéncia de uso, 16 e 15 vezes, respectivamente. Em
sequéncia, considerando as maiores frequéncias de recorréncias em ordem
decrescente, figuram os termos “sustainable” (8), “responsibility” (8), “corporate” (7),

“social’ (7). Cumpre destacar que o termo “ethic” ocorre somente em quatro titulos da
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amostra coletada. Elkington (2001) destaca que o comportamento ético abarca todas
as dimens0fes da sustentabilidade e atribui ao individuo, organizacéo ou corporacdo a
sua responsabilidade.

A Figura 7 ilustra, por meio da nuvem de palavras, 0s principais termos

encontrados nos titulos.

Figura 7 — Nuvem das palavras mais citadas nos titulos da amostra coletada.
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Fonte: Esta pesquisa (2017).

Considerando as palavras-chave da amostra, “supply chain” foi o termo com
maior frequéncia, aparecendo 19 vezes nos 31 artigos que compdem a amostra. Na
sequéncia, em ordem decrescente, “sustainability’(14), “social” (13) e “food” (13) sé&o
0Ss termos mais recorrentes nas palavras-chave. A Figura 8 ilustra, por meio da nuvem
de palavras, os principais termos encontrados nas palavras-chave dos artigos. Estes
nameros revelam que ha correspondéncia dos trabalhos selecionados ao conceito de

sustentabilidade social na cadeia de suprimentos de alimentos.
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Figura 8 - Nuvem das palavras mais citadas nas palavras-chave.
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Fonte: Esta pesquisa (2017).

Os indicadores relativos a sustentabilidade social foram identificados nos
artigos que compdem a amostra coletada a luz dos critérios estabelecidos por
Labuschagne, Brent e Erck (2004) e foram classificados de acordo com as dimensdes
estabelecidas pelos mesmos autores. Cumpre destacar que os indicadores exercem
um papel mutavel e evolutivo em resposta aos anseios da sociedade e evolugcao
conceitual dos entendimentos e poderdo ser desenvolvidos em momentos futuros, a
medida que as organizacdes passem a avaliar de fato as suas contribui¢cdes liquidas
a real geracao de riqueza social a sociedade (ELKINGTON, 2001).

O Quadro 12 apresenta os resultados dos indicadores presentes nos artigos
gue compdem a amostra e correspondem a cada autor das publicacbes com base na
classificacdo de Labuschagne, Brent e Erck (2004). Nela estdo colocadas as
classificacdes de indicadores identificados a luz da andlise dos artigos, bem como a

esfera dos indicadores a que pertencem.

Quadro 12 - Indicadores de sustentabilidade social nas cadeias de suprimentos
agroalimentares.

(continua)
Autores Recursos Populacéo Participacdo de Desempenho
Humanos Internos Externa Stakeholders Macrossocial
Proviséo de
Manning, Baines e  Salde e seguranca, Caital humano informacdes,
Chadd (2006) praticas de emprego P influéncia de
stakeholders
Rimmington, _Prowsao~de Performance
. . informagodes, P
Carlton e Hawkins Capital humano PN econdmica e
influéncia de . )
(2006) socioambiental
stakeholders
Fearne, Duffy and Provisdo de

Hornibrook (2006) informacdes,
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{continuacao)
Autores Recursos Populacao Participacdo de Desempenho
Humanos Internos Externa Stakeholders Macrossocial
influéncia de
stakeholders
Provisao de
Setthasakko Salde e seguranca  Capital humano informagdes,
(2007) influéncia de
stakeholders
Capital Influéncia de
Blanc (2009) comunitario stakeholders
Saude e seguranca Cap_ltal humano,
Cross (2009) ' capital

praticas de emprego

comunitario

Spence e Bourlakis

(2009)

Capital humano

Provisao de

informacdes,
influéncia de
stakeholders

Oglethorpe e
Heron (2010)

Capital humano,
capital
comunitario

Pulina e

Timpanaro (2012)

Saulde e seguranca

Capital humano

Wanga et al.
(2013)

Saude e seguranca

Capital humano

Provisao de

informacdes,
influéncia de
stakeholders

Zhang et al. (2013)

Capital humano

Urquhart e Acott Capital Influéncia de Performance
(2013) comunitario stakeholders socioambiental
Provisdo de
. . informacdes,
Manning (2013) Capital humano influéncia de

stakeholders

Wiese e

Capital humano,

. Saude e seguranca capital
Toporowski (2003) 9 & cofnunitério
Provisao de
Davenport e Low informacdes,
(2013) influéncia de
stakeholders
Provisao de
Chen, JunzZhang e Caital humano informacdes,
Delaurentis (2014) P influéncia de
stakeholders
. Capital Influéncia de
Bisognoa (2015) comunitario stakeholders
Saude e segurancga, Provisio de
Agustin et al. praticas de informacdes,
emprego, PPN
(2015) , influéncia de
desenvolvimento de
. stakeholders
capacidades
Saulde e seguranca, Provisio de
Shnayder, E:gu?ssode Capital humano, informacdes, Performance
Rijnsoever e despen\?olllimento de capital produtivo influéncia de socioambiental
Hekkert (2015) stakeholders

capacidades

Jacob-John e
Veerapa (2015)

Capital humano,
capital
comunitério

Proviséo de
informacdes,
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(comclusao)

Autores

Recursos
Humanos Internos

Populacao
Externa

Participacédo de
Stakeholders

Desempenho
Macrossocial

influéncia de
stakeholders

Carlisle (2015)

Capital humano

Provisao de

informacdes,
influéncia de
stakeholders

New (2015)

Estabilidade de
emprego, salde e
seguranca, praticas
de emprego,
desenvolvimento de
capacidades

Capital humano

Tidya, Wangb e Influéncia de

Hallc (2016) stakeholders

Wilhelm, Blome e Saude e seguranga, Capital humano Influéncia de Performance

Wieck (2016) praticas de emprego stakeholders socioambiental
Performance

Giovannucci e
Potts (2016)

Capital humano,
capital produtivo

econOmica e
socioambiental

Estabilidade de

emprego, salde e . Provisédo de
o Capital humano, . ~
Beber et al. (2016) seguranca, praticas capital !nfor[nac_;oes, Pe-_rforma}nce
’ de emprego, o influéncia de socioambiental
comunitario

desenvolvimento de
capacidades

stakeholders

Li et al. (2016)

Capital humano

Famiola e Adiwoso
(2016)

Capital humano,
capital
comunitario,
capital produtivo

Zhang, Lin and Liu
(2016)

Capital humano

Provisdo de
informacdes

Jubin Jacob Jacob-
John (2017)

Saulde e seguranca

Capital humano

John Chelliah
(2017)

Capital humano

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Analisando o Quadro 12, percebe-se que a amostra apresenta, em sua maioria,

indicadores de sustentabilidade social relacionados a populagdo externa (27),

seguidos por participacdo de stakeholders (20), recursos humanos internos (12) e, por
altimo, indicadores relacionados ao desempenho macrossocial (6). Esses resultados
ja demonstram uma abordagem académica maior de elementos externos a
organizacao alvo, ja que indicadores relacionados aos recursos humanos internos
estdo presentes em somente 12 (doze) artigos.

Dentre as esferas dos indicadores de sustentabilidade, considerando a
populacao externa, verifica-se que o capital humano foi o indicador que predominou,

sendo abordado em 23 artigos. A frequéncia de abordagem desse indicador nos
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artigos analisados demonstra a importancia dada aos aspectos humanos, como
saude, educacao e desenvolvimento local das comunidades, decorrentes de impactos
de empreendimentos agroalimentares. Elkington (2001) enfatiza que os aspectos
relacionados ao capital humano devem abranger aspectos mais amplos na sociedade
e com potencial de criacdo de riguezas de modo a comtemplar saude, educacgéo e
habilidades nas populagdes.

J& na categoria relacionada a participacao dos stakeholders, a maior parte dos
artigos trata da influéncia de stakeholders (19), seguida pela provisao de informacdes
(15). Dessa forma, os autores destacam o papel do poder de negociacdo dos
stakeholders e a importancia de estratégias mais eficazes de posicionamento e
relacionamento, especialmente dos membros mais fragilizados na CS agroalimentar.
Outro destaque nos indicadores esta relacionado a provisao de informacdes, este no
intuito de reduzir a assimetria nas cadeias de suprimentos, bem como prover
informacgdes sociais e ambientais a diferentes grupos internos e externos.

Os indicadores inerentes aos recursos humanos internos as organizacoes se
mostraram praticamente alinhados as questdbes de prevencdo de doencas
ocupacionais e as acdes de seguranca do trabalho, enquadradas sob o indicador
salde e seguranca.

Os resultados relacionados as questdes macrossociais obtiveram um menor
namero de abordagens dentre os demais indicadores considerados neste trabalho,
abordados em somente 6 (seis) artigos, quando considerados aspectos relacionados
a performance socioambiental. O desempenho socioambiental dentre uma analise
macrossocial considera as transformacdes sociais e ambientais em nivel regional e
nacional, podendo se figurar como uma das razfes pela baixa abordagem nestes
estudos, ja que os impactos em maior escala sdo de empreendimentos com maior
escala de producdo agroalimentar e extrapola a maior parte dos artigos, que se
compdem praticamente por estudos de casos.

Os artigos que compdem a amostra apresentaram indicadores de
sustentabilidade social, pressupondo que, para a sua efetivagao e transicdo para a
sustentabilidade em cadeias de suprimentos agroalimentares, devem-se prover
arranjos cooperativos ou colaborativos entre os stakeholders. Silva e Lourenzani
(2011) salientam que arranjos cooperativos entre agentes de uma cadeia de

suprimentos agroalimentar favorecem alternativas para insergéo de entes mais frageis
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aos canais de distribuicdo e comercializacdo, e também na melhoria do bem-estar
social.

No Quadro 13, estéo discriminadas as categorias de abordagens encontradas
em acdes cooperativas e colaborativas, conforme classificacdes, segundo Britto
(2002) e Barratt (2004), respectivamente, e tipologias de colaboracéo (vertical ou
horizontal) e identificacdo dos membros que estdo presentes nos arranjos

colaborativos.

Quadro 13 — Categorias de acdes cooperativas e colaborativas.

(continua)
Autores Acdes cooperativas Colaboracéo Vert. Relacoes ge
colaboracéo
Manning,
Baines e Interorganizacionais
Chadd g
(2006)
Rimmington,
Carlton e Interorganizacionais Consumidor/Fornece
Hawkins e tecnoldgicas dor
(2006)
Fearne, Compartilhamento
Duffy_ and Interorganizacionais d? |nf~o rmac;oes,/ . X Varejista/Fornecedor
Hornibrook Difusdo Tecnologica
(2006) e Cientifica
Setthasakko Interorganizacionais
(2007) 9
Compartilhamento
- . de Informacgoes /
Técnico-produtiva, :
. RS Compartilhamento
Blanc (2009) interorganizacionais Entre fornecedores
P de Infraestrutura /
e tecnoldgicas P -
Difusdo Tecnolégica
e Cientifica
Técnico-produtiva,
Cross (2009) interorganizacionais
e tecnolégicas
Spence e S Compartllha[nento
. Interorganizacionais  de Informacdes / .
Bourlakis P o L X Varejista/Fornecedor
e tecnoldgicas Difusdo Tecnolbgica
(2009) S
e Cientifica
Ogethorpe & C B onais
Heron (2010) gan
e tecnolodgicas
P_ullnae L . Difusdo Tecnologica Fornecedor/Industria/
Timpanaro Técnico-produtiva o X .
e Cientifica Consumidor
(2012)
Wanga etal. Interorganizacionais  Difusédo tecnolégica
P e Entre restaurantes
(2013) e tecnolégicas e cientifica
Zhang et al. N Compartilhamento __ .
(2013) Interorganizacionais de informacdes X IndUstria/Varejista
Urquhart e Técnico-produtiva, Compartilhamento

Acott (2013)

interorganizacionais
e tecnoldgicas

de Informacgdes /
Compartilhamento

Entre fornecedores
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(continuacao)

Autores Acbes cooperativas Colaboracéao Vert. Hor. Relagoes c~ie
colaboragéo
de Infraestrutura /
Difusdo Tecnolégica
e Cientifica
Manning Interorganizacionais
(2013) 9
Wiese e Técnico-produtiva,
Toporowski interorganizacionais Varejista/Fornecedor
(2003) e tecnoldgicas
Técnico-produtiva,
Davenport e interorganizacionais
Low (2013) ganl
e tecnoldgicas
Chen,
JunZhang.e Interorggnllzacmnals Compartllha[nento Varejista/Fornecedor
Delaurentis e tecnolégicas de Informacgdes
(2014)
Compartilhamento
de Informacgoes /
Bisognoa Interorganizacionais  Compartilhamento X Entre fornecedores
(2015) e tecnoldgicas de Infraestrutura /
Difusdo Tecnolégica
e Cientifica
Integracéo de
Processos
produtivos,
Agustin et al. Tecnlco—p(odu_tlva,_ Compartllhafnento Fornecedor/Indastria/
interorganizacionais  de informacgdes, X X X
(2015) - ; Consumidor
e tecnolégicas Compartilhamento
de Infraestrutura,
Difusdo Tecnolégica
e Cientifica
§hnayder, - Compartilhamento L,
Rijnsoever e  Tecnoldgicas ~ X Entre Indastrias
de Informacbes
Hekkert
(2015)
Jacob-John e N
Interorganizacionais
Veerapa e tecnoldgicas
(2015)
Compartilhamento
- . de Informacgdes /
. Técnico-produtiva, :
Carlisle : RO Compartilhamento
interorganizacionais X Entre Fornecedores
(2015) - de Infraestrutura /
e tecnoldgicas P -
Difus&o Tecnologica
e Cientifica
New (2015) Interorganizacionais
Tidya,
Wangb e Interorganizacionais
Hallc (2016)
Wilhelm, L
Interorganizacionais
Blome e e tecnolégicas
Wieck (2016) 9
. . Compartilhamento
Giovannucci de Informacgdes /
e Potts Tecnolbgicas in X Industria/Fornecedor
(2016) Compartilhamento

de Infraestrutura




102

(conclusao)

Autores Acdes cooperativas Colaboracéao Vert. Hor. Relagoes Eie
colaboracéo
setereca. [EODON
(2016) gani
e tecnoldgicas
Lietal. Interorganizacionais
(2016) e tecnoldgicas
Famiola e Técnico-produtiva, e a .
. . SR Difuséo Tecnoldgica _
Adiwoso interorganizacionais SR IndUstria/Fornecedor
P e Cientifica
(2016) e tecnoldgicas
Zhang, Lin Difuséo Tecnoldgica
and Liu Tecnoldgicas . 9 Industria/Fornecedor
e Cientifica
(2016)
Jubin Jacob
Jacob-John Interorganizacionais
(2017)
John
Cheliiah Interorganizacionais
(2017) 9

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Com base nas relacbes de acfes coletivas e integrativas de cooperacédo e
colaboracéo identificadas nos artigos da amostra, conforme especificado no Quadro
13, destaca-se que em todos os artigos foram encontradas abordagens cooperativas.
Dentre as acdes cooperativas identificadas, estas foram classificadas conforme Britto
(2002) e também apresentadas no quadro 13. Nas classificacbes de abordagens
cooperativas, predominam as cooperacdes interorganizacionais (27), seguidas de
cooperacgdes tecnoldgicas (21) e, por ultimo, as técnico-produtivas (11). Dessa forma,
verifica-se um predominio das cooperacdes que envolvem elementos que influenciam
as tomadas de decisGes entre os entes da cadeia ou da rede cooperativa, seguidas
por acOes cooperativas relacionadas a trocas de informagdes que potencializam o
processo inovativo, e, em menor grau, as cooperacdes que intentam em aperfeicoar
a eficiéncia operacional e de producdo entre os agentes da cadeia ou da rede.

Ja as acles colaborativas, em que se espera um relacionamento mais evolutivo
e pressupde uma implementacdo conjunta e gestdo compartilhada por objetivos
comuns dentre uma CS, em 15 (quinze) dos 31 artigos coletados na amostra, pode
ser percebido este tipo de integracao entre os membros. As a¢des colaborativas estéo
classificadas segundo levantado por Barratt (2004), e demonstra-se que na amostra
houve predominancia de interacdes colaborativas em compartilhamento de
informacgdes (11) e difusé@o tecnoldgica e cientifica (11). Os resultados demonstram

que os arranjos colaborativos estdo em evidencia em pesquisas que investigam
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cadeias de suprimentos agroalimentares de organizacdes nas quais predominam essa
interacao para superar gargalos de fluxos de informagdes e a cooperacao tecnologica
entre os entes.

Os arranjos colaborativos referentes ao compartilhamento de infraestrutura e
integracdo de processos produtivos se apresentaram somente em 6 (seis) e 1 (um)
dos artigos da amostra, respectivamente.

Verificando a andlise dessas interacdes, observa-se que o0s arranjos
colaborativos sdo escassos em artigos quando se referem ao compartilhamento de
infraestrutura e do processo produtivo, o que evidencia caracteristicas bem distintas
de negdcios entre os membros na CS agroalimentares, j& que produtores rurais,
varejistas, atacadistas e os ramos da inddstria apresentam uma configuracdo bem
distinta de atividade e de desenvolvimento econdmico e social. Entretanto, por se
tratar de cadeias geralmente com alto grau de incertezas e volatilidades de precos, a
superacdo de gargalos relativos a assimetria de informacdes e incorporacdo de
processos tecnoldgicos, especialmente para os agricultores, torna-se mais instigante
a investigacao.

Quando verificados os tipos de interacdes colaborativas, entre vertical ou
horizontal, esta foi detectada em sete artigos, enquanto aquela, em nove.
Considerando as interacdes colaborativas verticais, as ocorréncias foram:
industria/fornecedor (3), varejista/fornecedor (3), fornecedor/indastria/consumidor (2)
e industria/varejista (1). Ja para as interacfes horizontais, houve predominio de
interacOes entre fornecedores (4), e, nas demais, somente com ocorréncia em 1 (um)
artigo.

As relacdes colaborativas verticais identificadas apresentaram estreita relacao
nas relacbes integrativas com participacdo de fornecedores, que, neste caso,
apresentam-se na maior parte de abordagens com integracdes entre produtores
rurais. O mesmo ocorre nas interagbes horizontais, com frequéncia maior de
produtores rurais, em que a formalizacdo de grupos, associativismo ou cooperativismo
moldaram os arranjos colaborativos. Essa informagdo demonstra as abordagens de
autores em levantar questdes que envolvam rela¢cdes com agricultores, uma vez que
estes figuram como elo mais sensivel e enfraquecido junto aos outros entes,

necessario entdo, dessa forma, a investigacdo de interagbes colaborativas junto a
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parceiros e fornecedores de mesmo nivel, com vistas a formacgé&o de arranjos coletivos
para acessar mercados.

O numero de artigos da amostra referente ao estado da arte da sustentabilidade
social na CS agroalimentar, nos ultimos 12 anos, mostra uma tendéncia de elevacéo
durante o periodo considerado que se iniciou em 2006. O Grafico 1 apresenta a
guantidade de artigos por ano na amostra.

Grafico 1 — Quantidade de estudos por ano — periodo de 2006 a 2017.

Evolucdao do N2 de Artigos

O FRLr N W b U1 OO N

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Esta pesquisa (2017).

No Grafico 1, visualiza-se uma tendéncia de elevacdo na quantidade de
estudos elaborados (linha pontilhada com inclinacéo positiva). Pelo exposto, o pico de
publicacdes ocorreu no ano de 2016, ano em que foram produzidos sete estudos. A
linha de tendéncia tracada evidencia a elevacdo de estudos relacionados a
sustentabilidade social na CS agroalimentar. Dessa maneira, esperam-se mais
estudos publicados nos anos subsequentes.

Em que pese a natureza de pesquisa, o Grafico 2 ilustra as abordagens

predominantes utilizadas com maior frequéncia na amostra de 31 estudos.
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Gréfico 2 — Percentual de natureza de pesquisa nha amostra.

Natureza de Pesquisa

Quali-
Quantitativa
26%

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Conforme o Gréfico 2, 74% da amostra adotaram a abordagem qualitativa para
a investigacao, e somente 26%, a quali-quantitativa. Nao se observou nenhum artigo
com investigacdo predominantemente quantitativa. A natureza de pesquisa se
concentrou em estudos qualitativos, dado que grande parte dos desenhos de
investigacdo se voltou aos estudos de caso; desenhos estes, que contém
caracteristicas de pesquisas voltadas ao aprofundamento e entendimento de
fenbmenos em detalhes.

Considerando os desenhos de investigacao predominantes propostos, foram
identificadas duas categorias na amostra extraida: estudo de caso e exploratoria e
descritiva. O Gréfico 3 ilustra o percentual dos desenhos predominantes utilizados na

amostra coletada.

Grafico 3 — Percentual de desenho de investigacdo predominante na amostra.

Desenho de Investigagdao Predominante

i Estudo de Caso H Exploratdrio e Descritivo

Fonte: Esta pesquisa (2017).
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Conforme o Gréfico 3, os desenhos predominantes que se mostraram mais
utilizados pelos autores foram os estudos de casos (87%), 0 que mostra que esse tipo
de desenho tem um alinhamento préximo as pesquisas qualitativas computadas em
alto percentual na natureza de pesquisa. Os artigos exploratérios e descritivos foram
desenhos utilizados por quatro artigos. Os resultados demonstram que a maior parte
dos autores se concentrou em aprofundar os indicadores, acdes, fen6menos e
processos relacionados a sustentabilidade social em cadeia ou redes de suprimentos
especificas e escolhidas para a investigacdo. Ressalta-se que ndo foram detectados
trabalhos que consideraram desenhos do tipo survey ou essencialmente
experimentais.

Considerando a analise geral dos estudos selecionados, ha grande predominio
de artigos que abordam indicadores sociais relacionados a acfes junto a populacdes
externas que séo afetadas ou influenciadas ou impactadas de alguma forma por
membros ou processos. Os aspectos da populacdo externa de maior destaque foram
0s inerentes ao capital humano, em fatores como saude, educacao e desenvolvimento
de comunidades fornecedoras de matérias-primas. Outro indicador de
sustentabilidade em destaque refere-se a participacdo de stakeholders, no qual se
abordou o poder de negociacao de entes mais fragilizados na cadeia e superacao de
gargalos de acesso a mercados com reducdo da assimetria de informacdes para
elevar ganhos de eficiéncia para cadeias produtivas.

A gestdo sustentavel de uma cadeia de suprimentos prevé acfes conjuntas
com vistas a prover responsabilidades entre os membros como condi¢do prévia para
o0 seu desenvolvimento e vantagens (CAO; ZHANG, 2010). Os indicadores de
sustentabilidade identificados por este trabalho pressupfem arranjos coletivos que
ocorreram de forma cooperativa, quando se trabalha em conjunto para atingir um
objetivo comum (GUARNIERI, 2014). Considerando o resultado das analises, 0s
estudos da amostra expbem predominantemente cooperagdes interorganizacionais e
tecnolégicas. Essa predominancia demonstra que aspectos relacionados ao
reestabelecimento da confianga entre o0s entes participantes das cadeias
agroalimentares, de modo a prover troca de informacdes e melhoria do planejamento
da producéo, especialmente para os fornecedores de matérias-primas, sdo condi¢cdes

fundamentais para a sustentabilidade social das cadeias. A andlise da amostra expde
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também que aspectos tecnoldgicos cooperativos sdo fundamentais para reducao das
incertezas inerentes a CS agroalimentar.

Ja4 naqueles artigos em que foram identificados aspectos integrativos,
configurados como colaborativos, em uma atuac&o conjunta e interativa dos membros
da cadeia, a amostra apresentou menor propor¢do em relagdo aos arranjos
cooperativos extraidos. Esse resultado indica que os relacionamentos colaborativos
requerem uma analise mais complexa e aparecem em menor Propor¢cao nas
pesquisas do tipo estudo de caso em cadeias agroalimentares, pois, sendo um arranjo
de maior complexidade, pressupde uma menor frequéncia de deteccdo. Nas
abordagens colaborativas detectadas, predominaram na amostra, as relagoes do tipo
vertical, envolvendo majoritariamente fornecedores, o que indica universos de
investigacao voltados aos produtores rurais, elo geralmente mais fragilizado em uma
cadeia de suprimentos contendo grandes varejistas e atacadistas.

Pela evolugcdo do niumero de estudos a cada ano, percebe-se que € crescente
a elevacdo de pesquisas relacionadas a sustentabilidade social em cadeia de
suprimentos agroalimentares, apesar de o0 numero de publicacbes ainda ser
considerado baixo. O resultado reflete a maior atencéo ao tema em anos recentes, ja
que as questdes sociais comegam a entrar em evidéncia para uma gestao sustentavel
em cadeia de suprimentos, apés maior enfoque nos aspectos relacionadas as
dimensdes econdmicas e ambientais.

O estado da arte demonstra que os indicadores propostos por Labuschagne,
Brent e Erck (2004) atuam de forma abrangente e permitem classificar os quesitos
sociais propostos nos artigos empiricos para avaliacdo da sustentabilidade social;
nesse sentido, sua utilizacdo apresenta abrangéncia para utilizacdo de outros
estudos. Ademais, o estado da arte demonstra relacdes entre praticas sustentaveis
(em ag0es coletivas) e indicadores de sustentabilidade social, comumente tratados e
relacionados por autores no ambito internacional, permitindo aderéncia entre as duas
variaveis.

O presente trabalho indica lacunas na literatura para o desenvolvimento futuro
de pesquisas, sendo: (a) indicadores de sustentabilidade social em questbes
macrossociais que investiguem os aspectos de impacto regional ou nacional quanto
aos ganhos populacionais auferidos no desenvolvimento de cadeias de suprimentos

agroalimentares; (b) acdes e arranjos colaborativos relacionados ao
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compartilhamento de infraestrutura e integracéo de processos produtivos entre entes
da cadeia de suprimentos agroalimentares; (c) colabora¢des verticais entre industrias
de alimentos e consumidores; e (d) colaboracdo horizontal entre industrias
alimenticias, varejistas e consumidores.

Tendo em vista a obtencdo dos resultados obtidos na revisao de literatura, a

secao seguinte é destinada ao estudo de caso.

4.2 Andlise de Conteudo — Estudo de Caso

Considerando que o estado da arte apontou que estudos empiricos ligados a
sustentabilidade social em cadeias agroalimentares ainda requerem ser ampliados, e
que os indicadores de sustentabilidade social propostos por Labuschagne, Brent e
Erck (2004) apresentam abrangéncia de aplicacdo, a secdo seguinte expde 0s

resultados obtidos no estudo de caso.

4.2.1 Categoria 1: Identificacdo e Caracterizacdo Geral da Agroindustria
Artesanal, Clientes e Instituicdes de Apoio

A categoria ora apresentada visa identificar e caracterizar as unidades
agroindustriais artesanais, seus clientes e as instituicbes, membros da cadeia de
suprimentos de produtos artesanais, que apoiam esse modo de producéo no Distrito
Federal, a partir de informacfes obtidas do levantamento documental, roteiro de
entrevista semiestruturado e a observacao direta. As informacdes coletadas nessa
categoria apresentam as informacdes basicas das unidades agroindustriais artesanais
visitadas (amostra), tracando elos com os atores presentes nas relagbes que
permeiam esse modo de producao.

Para a visualizacdo da amostra, a Figura 9 apresenta a visao geral externa das

agroindustrias artesanais da amostra e objeto desta pesquisa.
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Figura 9 — Vista geral externa das agroindlstrias artesanais da amostra.

Fonte: Esta pesquisa (2017).
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Na Figura 9, tem-se as seguintes unidades agroindustriais artesanais e seus
produtos de fabricagdo correspondentes: (1) Agroindustria A — Licores e Geleias; (2)
Agroindustria B — Vegetais Desidratados; (3) Agroindustria C — Doces em Barra; (4)
Agroindustria D — Tofu; (5) Agroindustria E — Paes artesanais; (6) Agroindustria F —
Palmitos em conserva; e (7) Agroindustria G — Embutidos. Destaca-se que todas as
unidades pesquisadas se encontram na zona rural do Distrito Federal e tendo como
locacional estarem

caracteristica instaladas nas proximidades das

principal,
residéncias dos produtores.

A partir das informacdes coletadas nos instrumentos de pesquisas elencados,
os resultados da identificacdo e caracterizacdo das agroindustrias artesanais estao

compilados no Quadro 14.

Quadro 14 — Quadro geral de identificac&o e caracterizagdo das unidades artesanais da

amostra.
(continua)
ltens Entrevista-  Entrevistado Entrevistado Entrevista- Entrevista- Entrevista- Entrevista-
do A B C do D do E do F do G
Nome Produtor A Produtor B Produtor C Produtor D Produtor E Produtor F Produtor G
Agroinduistri  Agroindistri  Agroinduistria  AgroindUstria Agroindus- Agroindus- Agroindis-  Agroindis-
a aA B C tria D tria E tria F tria G
Endereco - - - - - - -
Localidade Distrito Federal
Inicio 2013 2012 2001 2012 2013 2012 2012
Licores e Vegetais Doces em Péaes Palmito em .
Produtos Geleias Desidratados Barra Tofu artesanais conserva Embutidos
Motivacio Tradigdo 2'320;]1'::%2? Tradigao Tradigao Tradigao Mercado Tradigdo
¢ Familiar prima familiar Familiar Familiar atrativo Familiar
Atividade Empregada . Atividades . . . .
anterior Publica Advocacia Domeésticas Agricultura Agricultura Agricultura  Agricultura
Entidade . . . . . ~ =
coletiva? Sim Sim Sim Sim Sim Nao Né&o
Pessoas Pessoas
Pgs;oas fisicas e fisicas e Pessoas Pessoas Ee§soas Ee_ssoas
. fisicas, estabel. estabel. L e fisicas e fisicas e
Clientes ; . fisicas e fisicas e
restaurant- comercial de comercial de restaurantes  restaurantes comprador ~ comprador
es e hotéis produtos produtos eventual eventual
naturais naturais
Cliente Restﬁauran- Loja de Loja de Restaurante  Restaurante
e . Produtos Produtos de comida de comida -
principal convencio- : - | |
nal Naturais Naturais natura natura
Como Encor_ltro Oferta do Enc_ontro em Indicagédo de Oferta do
chegou ao em feiras feiras ou outro -
. produto produto
cliente? ou eventos eventos comprador
Apoios DPOVAs EMATERe  EMATERe  EMATERe piceonc  puaTer  EMATER
P SEBRAE SEBRAE SEBRAE
SEBRAE
NO
colaborador 3 2 2 4 3 3 3
es
Produtora,
Prqdutora, Produtora e Produtora e PIOLIEE, Produtora e €sposo e TR,
Quem? filha e . esposo e . : esposa e
esposo filho 5 0s pais ajudante .
genro filhos filha

eventual
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(conclusao)

ltens Entrevista-  Entrevistado Entrevistado Entrevista- Entrevista- Entrevista- Entrevista-
do A B C do D do E do F do G
Fonte de Externa Propria Prépria Externa Externa Prépria Externa

insumo

Fonte: Esta pesquisa (2017).

As informacg@es constantes no Quadro 14 indicam as caracteristicas gerais dos
estabelecimentos agroindustriais artesanais captados pelos documentos
disponibilizados, entrevistas e observacdes diretas, in loco, e permitem o
aprofundamento das analises relacionadas aos indicadores de sustentabilidade social
e praticas sustentaveis em que permeiam a CS desses produtos, bem como 0s apoios
institucionais auferidos. Cabe esclarecer que a identificacdo das unidades
agroindustriais artesanais deu enfoque nominal aos produtores proprietarios, uma vez
que as unidades ndo detém registro como pessoa juridica, 0 que € permitido pela
simplificacdo de registro fiscal e tributario, estabelecido pela Lei n°® 4.096, de 11 de
fevereiro de 2008, que dispde sobre as normas sanitarias e estabelece tratamento
simplificado e diferenciado para a producgéo, o processamento e a comercializagéo de
produtos artesanais comestiveis (CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL,
2017).

Com relacdo a caracterizacdo, o Quadro 14 indica que cada unidade
agroindustrial detém uma especificidade de tipo de produto agroalimentar a que se
dedica, sendo eles: licores e geleias, vegetais desidratados, doces em barra, tofu,
paes artesanais, palmitos em conserva e embutidos. Dessa forma, a amostra desta
pesquisa aponta que a maior parte das unidades agroindustriais se dedica ao
processamento de produtos de origem vegetal (6), e somente uma dedicada ao
processamento de origem animal, os embutidos. Cumpre esclarecer que a unidade
agroindustrial artesanal dedicada a producdo de pdo foi considerada como de
processamento de origem vegetal, uma vez que, na maior parte da producédo, o
produtor se dedica a producédo vegana, sem uso de produtos de origem animal ou
derivados.

Dentre as motivacbes da producdo artesanal das 7 (sete) agroindustrias
artesanais visitadas, ha predominio da tradicdo familiar como a principal motivacao
em 5 (cinco) casos, o que confirma a caracteristica inerente ao processo de producao
tradicional da producéo artesanal. O mercado atrativo foi relatado em uma unidade

artesanal de palmito em conserva, pois, segundo o produtor, houve uma necessidade
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de busca de um novo produto em que propiciasse melhores condi¢des de vida para a
familia, em alternativa & producdo olericola exercida anteriormente. Entretanto,
mesmo nao possuindo tradicdo na producdo de palmito em conserva, o produtor
destaca que passou a produzir esse produto a partir de tradicdo de outros familiares
que j& estdo no ramo em outra localidade, o que o auxiliou no inicio da atividade. Ja a
disponibilidade de matéria-prima como principal motivacdo para a producao
agroindustrial foi apontada pelo Produtor B, que iniciou a atividade em razdo do
desperdicio no sitio onde reside pela producdo horticola diversificada, e apos
conhecer a técnica de desidratacdo, passou a utiliza-la para essa finalidade, e ao
mesmo tempo, ampliar a renda.

Uma caracteristica relevante percebida quando na caracterizacdo das
unidades artesanais, apontada pelo Quadro 14, é que alguns produtores se
converteram a producdo rural apds exercerem outras atividades ndo ligadas ao
agronegocio (3), a exemplo de empregos publicos, atividade liberais, dentre outros.
Entretanto, os demais (4) ja exerciam atividades eminentemente agricolas e passaram
a condicdo de produtor agroindustrial com o objetivo principal de melhoria de renda.
Demonstra-se entdo, que a agroindutrializacdo artesanal tornou-se uma opcao de
trabalho e renda tanto para familias de agricultores familiares, tanto para familias que
se ocupavam anteriormente em atividades nao agropecuérias.

O Quadro 14 também aponta que nos questionamentos ligados a participacao
em organizacoes coletivas pelos produtores artesanais, 5 (cinco) familias afirmaram
ter participacdo em associagcdes ou cooperativas, e somente 2 (duas) alegaram nao
ser associadas a essas organizacdes. Pela natureza da pequena producéo familiar, a
caracterizacdo das agroindustrias aponta uma boa pratica de participacdo em
organizacdes coletivas como estratégia para maior competitividade. Corrobora com o
exposto, Rech (2000), ao afirmar que as organizacfes coletivas por intermédios de
associacdes e cooperativas é uma das alternativas mais viaveis para desenvolvimento
de produtores familiares, podendo-se obter melhores condi¢cdes e barganhas de
precos na comercializagédo, e também melhor acesso a politicas publicas.

Um traco comum identificado em todas os produtores agroindustriais da
amostra é a realizacdo da comercializacao diretamente para consumidores finais, seja
por meio de feiras, postos em centrais de comercializagdo, ou mesmo por entregas

diretas a residéncias. Para identificacdo do cliente principal, foi solicitado que cada
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produtor indicasse aquele que considerasse o mais proximo, a partir do critério de se
constituir por um estabelecimento formal no qual existem acordos firmados a partir de
combinac¢des verbais ou ndo entre as partes, e com periodicidade constante de
transagOes. Dentre os produtores, apenas o Produtores F e G ndo apontaram clientes
formais, e assim néo participam de uma CS regular na perspectiva fornecedor/cliente,
nao se verificando entdo, relacionamentos com estabelecimentos formais que
compram seus produtos artesanais. Esses produtores alegam que todas as
transacdes sao realizadas em entreposto da agricultura familiar abrigado na Central
de Abastecimento do Distrito Federal (CEASA/DF) ou por meio de pessoas fisicas que
vao ao local para as compras esporadicas ou por meio de encomendas de pessoas
fisicas. Outra informacdo de comercializacdo do Produtor F é a indicacédo de vendas
por meio de atravessadores que vao ao local e realizam aquisicées em maior volume.
Uma informacédo complementar do Produtor F é o relato de que havia um cliente formal
caracterizado por uma grande cadeia de restaurantes, porém este ndo se mostrou
mais interessado nos produtos artesanais, € passou a ndo adquirir sua producéo ha
mais de um ano.

Além do apresentado, o Quadro 14 também expde que os principais clientes
dos estabelecimentos sédo de restaurantes (3) ou lojas de produtos naturais (2). Assim,
verifica-se que dos trés restaurantes identificados como compradores, dois s&o
especializados em fornecimento de alimentacéo natural, o que indica que a producéo
artesanal se associa fortemente a alimentacdo saudavel e com tracos diferenciados
da convencional. Quando questionados como se iniciou o relacionamento com o
cliente principal, os produtores apontam que foram realizados por meio de contatos
em feiras e eventos (2), oferta direta do produto ao estabelecimento (2), e somente
um por indicacdo de outro comprador. Esse indicador jA demonstra que por se tratar
de uma produgdo com baixa divulgacdo convencional por estratégias de marketing
mais robustas, as feiras e eventos, bem como as ofertas presenciais aos
estabelecimentos, sdo estratégias relevantes para acesso ao mercado consumidor
desse tipo de produto. Quanto as feiras, Pelegrini e Gazzola (2009) orientam que se
trata de um canal de comercializacdo relevante para produtos da agricultura familiar,
e se constitui numa estratégia com impactos diretos no favorecimento da reproducao

social dessa populagéo.
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Quanto as instituicbes de apoio que reconhecidamente sdo importantes no
processo de desenvolvimento da producdo artesanal, o servigo publico de assisténcia
técnica e extenséao rural foi reconhecido por todos os produtores da amostra como
relevante ao desenvolvimento da agroindustrializacdo artesanal; desse modo, a
Emater/DF foi a instituicdo apontada pelos produtores. A instituicdo que presta apoio
por meio de servi¢co de apoio a micro e pequena empresa (Sebrae/DF) foi apontada
como relevante por 4 (quatro) produtores agroindustriais artesanais. Ja4 o 6rgao
encarregado de registro sanitario e inspecdo de produtos (DIPOVA) foi apontado
somente por um produtor como prestador de relevante apoio ao desenvolvimento da
producao artesanal.

Nos aspectos relativos a ocupacédo na producao artesanal, o Quadro 14 detalha
gue a atividade agroindustrial € exercida por membros integrantes das familias, sendo
relatado somente pelo Produtor F o auxilio de um colaborador eventual. Pela
entrevista, verifica-se que a maior parte das unidades tem gestdo liderada por
mulheres (6), 0 que demonstra um equilibrio nas relagcdes de género nas familias
pesquisadas e um esboco de diversificacdo e equidade. Nnomo e Cox Junior (2007)
orientam que tematicas onde sdo abordadas questdes ligadas a diversificacdo e
equidade de oportunidades tém ganhado destaque quando se tem objetivo de tornar
organizagfes socialmente sustentaveis. O protagonismo da mulher nas atividades
agroindustriais artesanais observadas representa uma insercdo do seu papel nos
espacos de decisdo e produtivos, uma vez que Rua e Abramovay (2000) destacam
que, eminentemente, o papel da mulher rural esta associado ao trabalho doméstico e
a reproducéo fisica, fruto da estrutura familiar no campo. Ademais, Silva e Schneider
(2010) destacam que a mulher tem papel fundamental na conducdo das atividades
rurais, entretanto esta renegada a um papel secundario e de invisibilidade.

Ja quanto a fonte de insumos principal utilizada no processo agroindustrial, 4
(quatro) produtores informaram utilizar-se principalmente de fontes externas, e 3 (trés)
utilizam matérias-primas proprias, produzidas no préprio estabelecimento a partir de
processos agricolas ou pecuarios. Essa observagéo ja conduz a uma inferéncia de
que o0s produtores artesanais também mantém relacbes com fornecedores,
relacionando-se com membros ndo sO a jusante na CS, mas também no sentido
montante. Os arranjos na cadeia de suprimentos da amostra das agroindustrias

artesanais vao ao encontro ao proposto por Pires (2004), no qual a empresa focal
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(agroindustria artesanal) se relaciona no sentido a montante e no sentido a jusante,
este em direcdo ao consumidor final, que, no caso estudado, caracteriza-se por
estabelecimentos variados.

Considerando as indicacbes de principal cliente comprador dos produtos
artesanais, os Produtores F e G informaram nao deter relacionamentos regulares
numa cadeia de suprimentos, assim nao foi possivel a caracterizacéo dos Clientes F
e G na amostra.

Considerando os clientes principais apontados, a Figura 10 apresenta a visao
geral externa dos estabelecimentos que mantém relagbes comerciais com o0s

produtores artesanais.




Fonte: Esta pesquisa (2017).
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Na figura 10, apresentam-se o0s seguintes clientes compradores de produtos

artesanais com o respectivo produto adquirido: (1) Cliente A — Geleias; (2) Cliente B —
Vegetais Desidratados; (3) Cliente C — Doces em Barra; (4) Cliente D — Tofu; (5)

Cliente E — Paes artesanais. Destaca-se que todos os clientes visitados se encontram

no Distrito Federal.

A partir das informacdes coletadas e pelos instrumentos elencados, o0s

resultados da caracterizacdo dos principais clientes das unidades artesanais sao

apresentados no Quadro 15.

Quadro 15 -Identificagdo e caracterizacéo do cliente apontado por cada produtor artesanal.

(continua)

Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado

Itens
H | J L M

Nome Cliente A Cliente B Cliente C Cliente D Cliente E
Segmento Restaurante Varejista Varejista Restaurante Restaurante
Fornecedor Produtor A Produtor B Produtor C (B Produtor D Produtor E
artesanal e D eventual)
Agroindustria Agroindustria Agroindistria Agroindistria  Agroindistria  Agroindudstria
fornecedora A B C D E
Endereco - - - - -
Localizacdo Distrito Federal
VEmDo que 1 ano 1 ano 2 anos 2 anos 2 anos

compra?
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(conclusao)

Itens

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

H | J L M
Doces em
Produtos . barra,_ N
. - . Vegetais vegetais Paes
agroindustriai Geleias ; ; Tofu .
. desidratados desidratados artesanais
s artesanais? e paes
artesanais
Principal v
motivagao Qualidade Qualidade Cgrrtlfg:nai\g:o Qualidade \Ij;oiur;tg
para compra? 9 9
Politica de
apolo a Nao Sim Sim Sim Nao
pequenos
fornecedores?
Canal . de . Oferta do . Indicacdo de Oferta do
conhecimento Feiras Feiras outro
fornecedor fornecedor
do produto. comprador
Representacé
o do produto Pequena Pequena Pequena Pequena Elevada
artesanal
Produtos Sim Sim Sim Sim Nao
concorrentes?
Demanda Demandando Demanda ndo Demanda Demanda
~ programada programada
Gestao da semanal sem semanal sem  semanal sem
sem contratos sem contratos
compra contratos ou ou ou contratos ou contratos ou

consignacao.

consignacao.

consignacao.

consignacao.

consignacao.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Conforme aponta o Quadro 15, cada cliente listado refere-se a um comprador

regular de produtos agroindustriais artesanais da amostra visitada. Excec¢éo ao Cliente
C que fora indicado pelo Produtor C como cliente na compra de doces em barra;
entretanto, ao visitar o estabelecimento, verificou-se que outros produtos artesanais
da amostra, como 0s vegetais desidratados e os pdes artesanais, também sé&o
vendidos no estabelecimento.

Na duracdo dos relacionamentos com o produtor artesanal, verifica-se que
dentre a amostra, foram no maximo de dois anos. Os Clientes C, D, e E foram os que
se mostraram com mais tempo de compra de produtos artesanais do produtor, dois
anos, ja os Cliente A e B detém relacionamentos com o fornecedor artesanal somente
ha um ano. Pela analise geral, verifica-se que os relacionamentos com clientes
formais se mostram recentes, com baixo tempo de maturagdo. Dania, Xing e Amer
(2016) orientam que os relacionamentos em longo prazo favorecem um ambiente

confiavel e conduzem a praticas integrativas entre os parceiros.
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A principal motivacdo para a compra de produtos artesanais para 3 (trés)
clientes refere-se a sua qualidade intrinseca. Nos demais clientes, aspectos ligados a
diferenciacdo, como 0s organicos ou veganos, mostraram-se como a principal causa
para a aquisicdo dos produtos artesanais. Esse quadro importa em observar que
mesmo o produto abrigando tragos diferenciados obtidos pela producdo artesanal,
outras diferenciagfes também sao relevantes para ampliar o acesso ao mercado
desses produtos, como certificacdes organicas ou atendendo a nichos de mercados.
Essa diferenciacdo contendo elementos que traduzem em produtos mais saudaveis e
sustentaveis vai ao encontro do preconizado por Smith (2008), que orienta que
produtos devem carregar critérios que possam conquistar o consumidor além dos
quesitos tradicionais.

Do total de 5 (cinco) clientes entrevistados, 3 (trés) alegam possuir uma politica
que favoreca o relacionamento com pequenos fornecedores dentre diretrizes no seu
negécio. Entretanto, essas politicas ndo estdo formalizadas no plano de negécios das
empresas, caracterizando-se como uma diretriz de compra ligada ao aspecto de
solidariedade a grupos menos favorecidos. Dessa forma, dos 3 (trés)
estabelecimentos que apontaram ter politicas de favorecimento a pequenos
fornecedores locais, ndo foram verificados instrumentos formais que referendam essa
politica. Observa-se que o0s estabelecimentos que adotam uma politica de
favorecimento de pequenos fornecedores sdo justamente aqueles que realizam a
venda no varejo de produtos artesanais, diferentemente do Cliente D que obtém a
producao artesanal para a confeccéo de outros produtos para a venda em servicos de
alimentacdo. Apesar dos Clientes A e E se figurarem também como restaurantes, a
venda a varejo também se concretiza em razdo de pequeno empdrio de produtos
tipicos rurais em uma area reservada nas proximidades do caixa.

Quando questionado o canal que obteve conhecimento dos produtos, 0s
clientes apontam ser por meio de feiras (2), oferta direta do fornecedor (2) e indicacéo
de outro comprador (1). O resultado confirma a informacéo obtida pelos produtores
artesanais quando nas entrevistas, atestada pelos clientes em suas respostas. As
respostas apontam o pressuposto por Yin (2001), que recomenda a triangulacao para
uma cadeia de provas como uma estratégia para analise dos conteudos extraidos no

estudo de caso.
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O Quadro 15 ainda expde que, na maior parte dos clientes compradores, a
participacdo de produtos artesanais ainda é pequena no negoécio (4). Somente o
Cliente E informa que o produto artesanal tem grande relevancia nas aquisi¢cdes do
estabelecimento. Silva et al. (2009) alertam que o0s pequenos produtores e
processadores de alimentos, por deterem pequena participacdo em canais de
comercializacdo, colocando-se com pouco poder de negociacdo e sujeitos a baixo
poder de barganha nos interesses das relagcdes com o parceiro. Outro fator relevante
refere-se ao fato que, além da pouca participacdo dos produtos artesanais no negocio
dos clientes da amostra, estes indicam a existéncia de produtos concorrentes dos
produtos artesanais em 4 (quatro) estabelecimentos. Mais uma vez como excec¢ao, 0
Cliente E alega néo ter produtos concorrentes de seu fornecedor, fato inerente a
elevada diferenciacdo do produto artesanal do Produtor E.

Quanto a gestdo de compras dos produtos artesanais, a amostra ndo aponta
instrumentos contratuais dos clientes entrevistados com seus fornecedores de
produtos artesanais, e, em 3 (trés) casos (Clientes A, D e E), ha uma programacao
semanal de compras ja estabelecida de forma rotineira e por combinacdes verbais.
Da mesma forma, em 2 (dois) casos (Clientes B e C), ndo h4d uma programacao de
demanda pré-definida, sendo por vezes realizada por periodos mais longos ou mais
curtos que semanalmente, ndo sendo possivel precisar a periodicidade de repasse de
informacBes de compras junto aos fornecedores.

A partir das informacdes coletadas nos instrumentos elencados, os resultados
da caracterizacdo das principais instituicbes de apoio a producdo agroindustrial

artesanal séo apresentados no Quadro 16.

Quadro 16 —ldentificacdo e caracterizagcdo das instituicdes de apoio a produc¢ao agroindustrial

artesanal.
(continua)

Itens Entrevistado N Entrevistado O Entrevistado P
Nome Sebrae/DF EMATER/DF DIPOVA
Identlfl_cagao na Instituicdo A Instituicdo B Institui¢céo C
Pesquisa
Tipo Entidade privada sem fins Empresa publica do Orgé&o publico do

P lucrativos Distrito Federal Distrito Federal
Finalidade Apoio a Micro e Pequena  Assisténcia Téecnica e Fiscalizacdo e

Empresa

Extensao Rural

inspecdo de produtos
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(conclusdo)

Itens Entrevistado N Entrevistado O Entrevistado P

de origem vegetal e

animal
Desenvolvimento Apoio & producdo Preservagéo da
Foco empresarial e gestdo de agropecuaria e qualidade e da
pequenas empresas agricultura familiar seguranca alimentar
Assisténcia técnica a
Acompanhamento da producdo, gestdo e L
~ ~ o P Capacitacéo e
o . gestdo, promocdo de comercializacgao; : ~
Atividades de apoio . ~ T orientacéo para
capacitacdo e elaboracdo capacitages; e =
. ~ producéo segura.
de planos de negdcios. promogéao da

agricultura familiar.
Missdo da instituicao,
demanda dos

Motivagdes  para Missdo da instituicdo e LR © ESEEE

Atividade tipica de

apoio demanda dos produtores. d ~ Estado.
e promogdo da
agroindustrializacao.

Tempo em que

apoia . 95 6 anos 9 anos 9 anos

empreendimentos

artesanais

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Considerando as instituicdes de apoio apontadas pelos produtores artesanais,
como relevantes ao desenvolvimento da atividade, o Quadro 15 retrata as
caracteristicas gerais das 3 (trés) entidades indicadas. Cabe esclarecer que as
entidades indicadas se caracterizam como ligadas ao poder publico ou utilizadoras de
recursos publicos, sem fins lucrativos. Esse carater jA demonstra que a producéo
artesanal detém necessidades de apoios oriundos essencialmente do poder publico
ou de servicos de apoio a partir de contribuicdes de setores econémicos. Com relacéo
a finalidade, percebe-se que tanto a Instituicio A como a B podem atuar com certo
sombreamento de atividades de apoio, uma vez que o produtor artesanal se figura
como um publico alvo de atuacao de entidades de extensao rural, bem como é um
microempresario. Ja a instituicdo de fiscalizacdo e inspecdo se engquadrou como
atuante no apoio a formalizacdo e adequacdo de agroinddstrias, prestando
esclarecimentos relativos a legislacao e provendo palestras e cursos de boas praticas
de fabricagéo.

Verificando o foco de atuagcdo da instituicdo, percebe-se que o produtor
agroindustrial artesanal se alinha ao publico foco da Instituicdo B, o agricultor familiar,
0 que confere aos servigos de assisténcia técnica e extensdo rural (ATER) uma
atuacao maior no individuo, o que presume que essa instituicdo detém uma atuacao

maior voltada & necessidade do ser humano. O foco da atuacdo da ATER deve se
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pautar em uma estratégia individual dos membros da familia, considerando as
variadas atividades (pluriatividade) inerentes ao pequeno produtor (SCHNEIDER,
2003).

Alinhado a esse entendimento, quando se visualiza as atividades de apoio
prestadas pelas instituicbes, destaca-se que a Instituicdo B atua de maneira mais
abrangente, realizando as acdes de promocao, producao, gestdo, comercializacdo e
capacitacdo. Nas demais instituicdes, A e C, percebe-se um carater mais focado
quanto ao apoio a producdo familiar rural, visto que uma atua na qualificacdo da
gestdo de microempresas; e a outra, em acdes de capacitacdo e esclarecimentos
qguanto a legislacao e a producéo segura, ndo objetivando atuar na pluriatividade do
agricultor familiar.

Quanto as motivacbes relatadas para apoio a producdo artesanal, as
Instituicdes A e B tém como missao prestar servigos de apoio a pequena empresa e
a agricultura familiar, o que concerne uma garantia de apoio mais incisiva a producéo
artesanal. Quanto a Instituicdo C, por ser uma atividade tipica de estado, as
motivagcdes para apoio geram uma atuacdo mais esporadica. Ademais, a Instituicdo B
detém uma estratégia de promoc¢éao da agroindustrializagéo, o que favorece um apoio
ativo aos produtores artesanais, diferentemente de atuacdo meramente por demanda.

Verificando o tempo de apoio prestado aos empreendimentos artesanais, as
Instituicdes B e C informam atuar no apoio a producdo agroindustrial artesanal desde
a promulgagéo da Lei do Distrito Federal n° 4.096 de 11 de fevereiro de 2008
(DISTRITO FEDERAL, 2008), que dispde sobre as normas sanitarias e estabelece
tratamento simplificado e diferenciado para a producéo artesanal. J4 a Instituicdo A
considerou o tempo de apoio quando o primeiro produtor artesanal solicitou apoio da
instituicdo quanto a melhoria da gestao do empreendimento agroindustrial artesanal.
A Instituicdo B, apesar de considerar o apoio a producdo artesanal apdés a
regulamentacao em lei, destaca que desde a fundacao da entidade apoia a producéo
artesanal, mesmo que ndo formal, provendo auxilios aos produtores nas
necessidades da familia e na agregacao de valor a produgcdo, um traco histérico
comum da agricultura familiar no processamento de alimentos. Gazolla (2004) destaca
gue, desde as primeiras atividades produtivas do séc. XX, a agricultura familiar ja
realizava transformacao de produtos caseiros para autoconsumo e venda, um traco

de sua bagagem cultural e tradicional.
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Concluida a identificac@o e caracterizacdo dos entes que compdem a amostra
da producgéo agroindustrial artesanal, a etapa seguinte destina-se a expor a condi¢céo

social desses produtores.

4.2.2 Categoria 2: Condicéo Social dos Produtores Artesanais

Esta categoria apresenta uma andlise das condi¢des sociais dos produtores
artesanais a partir das dimensoes de interesse tracadas, considerando as condi¢des
do trabalho, as condi¢Bes sociais da localidade, o poder de negociacdo do produtor
agroindustrial na posicdo de fornecedor na CS e os macroimpactos da producédo
artesanal gerados no ambiente social. Para caracterizagdo geral desta categoria,
quanto aos indicadores de sustentabilidade social que permeiam familias produtoras,
as seguintes proposicoes representativas foram elencadas com vistas a quantificacéo
das condi¢cBes sociais em cada familia inserida na producéo agroindustrial artesanal
atualmente, e propostas conforme o Quadro 11 desta dissertacdo. As proposicoes
selecionadas para representar os indicadores da categoria foram: CS1. Estabilidade
de trabalho e renda favoravel, CS2. Atividades laborais satisfatorias; CS3. Saude e
seguranca ocupacional adequadas; CS4. Desenvolvimento de capacidades; CS5.
Capital produtivo adequado; CS6. Capital humano adequado; CS7. Capital
comunitario adequado; CS8. Provisdo de informacdes na cadeia de suprimentos; CS9.
Boa influéncia deciséria junto ao cliente; e CS10. Geracdo de macroimpactos. As
proposicdes ora elencadas sdo baseadas nos indicadores de sustentabilidade social
propostos por Labuschagne, Brent e Erck (2004), no que coube a agroindustrializacédo
artesanal a partir dos dados coletados.

A Tabela 2 apresenta a contagem das proposi¢cdes que caracterizam esta
categoria, permitindo tracar um quadro situacional dos produtores quanto as
condicbes sociais de cada familia produtora da amostra. Os instrumentos de
pesquisas para obtencéo dos resultados das proposicdes foram o roteiro de entrevista

semiestruturado e a observacao direta.
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Tabela 2 — Condic¢do social dos produtores artesanais.

Produtor
o CS1 (CS2 (CS3 (CS4 (CS5 Cs6 Cs7 (CsS8 (€S9 CS10 Total
(Agroindustria)

Produtor A 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 6
Produtor B 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 6
Produtor C 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9
Produtor D 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9
Produtor E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Produtor F 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8
Produtor G 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8

Total 6 7 6 7 6 7 6 2 2 7 56

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Dentre as proposi¢cOes presentes que caracterizam as condi¢des sociais dos
produtores artesanais, as atividades laborais satisfatorias (CS2), o desenvolvimento
de capacidades (CS4), o capital humano adequado (CS6) e a geracdo de
macroimpactos (CS10) foram os indicadores que se mostraram incidentes em todas
as unidades artesanais pesquisadas. Em seguida, a estabilidade de trabalho e renda
(CS1), saude e seguranca ocupacional adequadas (CS3), capital produtivo adequado
(CSb), capital comunitario adequado (CS7) foram observados em 6 (seis) unidades
agroindustriais artesanais da amostra. Por fim, a provisdo de informacfes (CS8) e o
poder de influéncia deciséria do produtor artesanal na condicdo de fornecedor junto
ao cliente (CS9) foram os indicadores menos detectados, somente duas vezes.

De modo geral, os dados permitem inferir que as condi¢cdes sociais que
permeiam as familias produtoras artesanais quanto ao trabalho mostram-se elevadas,
dado que todos os indicadores ligados aos elementos internos da atividade do
trabalho artesanal (CS1, CS2, CS3, CS4) estao presentes em todas as familias da
amostra, exceto no Produtor A, em raz&o da baixa estabilidade de trabalho e renda
(CS1) e da condicdo de saude e seguranca ocupacional (CS3) ndo se mostrarem
completamente atendidas. Dessa forma, as praticas adequadas em relacao a forca de
trabalho das familias produtoras atendem ao pressuposto por Labuschagne e Brent
(2005), em que se salienta que o trabalho interno adequado € uma variavel relevante

para atingir a sustentabilidade social. A situacdo do Produtor A n&o atendido pelo
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indicador CS1 € explicada pela baixa demanda de produtos por clientes e em razéo
da reducéo de espacos coletivos de comercializacdo. Ademais, ao observar as
condi¢cGes de salude e seguranca ocupacional da atividade de producao do Produtor
A, percebe-se que o indicador CS3 também se mostra insuficiente, ao observar,
durante a visita, que 0 peso excessivo para transporte dos vasilhames entre as varias
fases da producgédo tem prejudicado sua saude e elevado os riscos de acidentes de
trabalho.

Avaliando as condi¢cfes sociais gerais dos produtores artesanais, somente 0
Produtor E expbe todos os indicadores sociais que contemplam a categoria (10),
indicando um alto alinhamento e potencial para uma gestao sustentavel de cadeias
de suprimentos. Ademais, os Produtores C, D, F e G também quase atingem a
totalidade de proposi¢cdes observadas, com deteccdo elevada dos quesitos sociais
adequados, pontuando em 9 (nove) os Produtores C e D, e 8 (oito) os produtores F e
G. Destaca-se que, quanto aos Produtores F e G, por ndo constituirem relagdes junto
a compradores formais numa CS, ndo foram contabilizadas as proposi¢cdes CS8 e
CS9, fato este que impediu atingir a totalidade de indicadores. Devido a adequada
incidéncia das proposicoes representativas da amostra que pressupde boas
condicdes sociais as familias produtoras, percebe-se uma aproximag¢ao ao conceito
de triple bottom line, preconizado por Elkington, (2001) e um caminho adequado para
uma gestao sustentavel de cadeias de suprimentos, uma vez que solucionada a
guestao social, os aspectos ambientais podem ser mais facilmente atingidos em razéo
do baixo impacto ambiental da agroindustrializacéo artesanal; e os econdmicos, mais
evidentes no quesito renda suficiente, ja detectada na proposi¢cdo estabilidade de
trabalho e renda adequados.

Dentre todos os produtores da amostra, os piores desempenhos quanto aos
indicadores sociais foram os Produtores A e B. O baixo desempenho do Produtor A
foi em razdo do baixo volume de vendas que tem prejudicado a estabilidade de
trabalho e renda, deficiéncias de medidas de protecdo a saude e a seguranca
ocupacional, ineficiéncia de informacfes no relacionamento na CS e baixo poder
decisorio junto ao cliente. J& o Produtor B também nao contabilizou os indicadores
CS8 e CS9, em razéo da baixa provisédo de informacdes e reduzido poder decisorio;
ademais, o capital comunitario vem sofrendo ameacas em razédo da expansdo de

loteamentos irregulares na comunidade e ha problemas e custos elevados no
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fornecimento de energia elétrica, motivo pelo qual a proposicdo CS5 e CS7 também
se mostraram ausentes.

Com base nas proposicdes detectadas na amostra, o Grafico 4 demonstra o
comportamento social, sob o olhar dos indicadores sociais incidentes, e da avaliacao
das familias de produtores agroindustriais artesanais quanto a sustentabilidade social

de cada uma, respectivamente.

Grafico 4 - Desempenho social da amostra pesquisada (esquerda) e desempenho social por
produtor (direita).

DESEMPENHO SOCIAL DA AMOSTRA DESEMPENHO SOCIAL DOS PRODUTORES
cs1 Produtor A
8 10
Cs10 cs2 8
"""" Produtor G e Produtor B
Cs9 ¢, L Cs3 §
o0 ; y
cs8 . csa Produtor F Produtor C

cs7 css

Produtor E Produtor D

Fonte: Esta pesquisa (2017).

O Gréafico 4 demostra o desempenho geral quanto aos indicadores sociais
atuais presentes na amostra em relacdo a agroindustrializacdo artesanal do Distrito
Federal, onde, a esquerda, o desempenho total referente a cada proposicdo
representativa e, a direita, o desempenho individual de cada produtor. A
representacdo grafica segue o proposto por Ornstein (1989), o qual indica que a
representacdo por grafico Radar favorece a comparacdo de desempenho entre
variaveis.

Conforme exposto pelo Gréfico 4, desempenho social da amostra, menores
incidéncias de indicadores sédo percebidas proximo a CS8 e CS9, visto que a linha
pontilhada se distancia da extremidade do poligono. Percebe-se que onde a linha
pontilhada aproxima-se do poligono externo, o indicador estd mais presente. Dessa
forma, de modo geral, as familias de produtores agroindustriais artesanais detém
relacdes fragilizadas com clientes pela baixa incidéncia das proposi¢coes CS8 (2) e
CS9 (2), o que indica em uma distancia a ser percorrida para se atingir uma GSCS.
Ja quanto ao desempenho social dos produtores, pode-se verificar que as familias de

modo geral detém boas condi¢des sociais (linha pontilhada proximo ao poligono),



126

exceto os Produtores A e B, que ainda carecem de indicadores que os fagam atingir
uma melhor posi¢cao nesse quesito.

Para melhor sistematizacdo e entendimento das informacdes coletadas, bem
como uma andlise detalhada das condi¢cdes sociais dos produtores artesanais, a
categoria foi subdividida em 4 (quatro) subcategorias aprioristica e a posteriori; a
saber: (i) Subcategoria 2.1: condi¢cdes do trabalho na atividade artesanal; (i)
Subcategoria 2.2: condi¢cbes sociais da localidade; (iii) Subcategoria 2.3: poder de
negociacdo do fornecedor; e (iv) Subcategoria 2.4: macroimpactos da producao
artesanal. Os instrumentos de pesquisas para obtencéo dos resultados foram: roteiro
de entrevista semiestruturado e observagéao direta.

4221 Subcategoria 2.1: Condig6es do trabalho na atividade artesanal

A subcategoria 2.1 apresenta as condi¢cdes sociais relativas ao trabalho na
atividade agroindustrial artesanal, considerando: a) estabilidade de trabalho e renda,
que estd relacionada a consisténcia, oportunidade e perspectiva duradoura de
trabalho para a familia produtora e de seus colaboradores; b) praticas da atividade
laboral, relativas as atividades que mantenham condi¢des e jornadas de maneira
salubre, evitando-se esfor¢os penosos e danosos ao bem-estar; ¢) salde e seguranca
ocupacional, como uma analise das medidas que garantam o trabalho seguro e a
protecdo de agentes causadores de doencgas ocupacionais; e d) desenvolvimento de
capacidades, que enfoca a aquisicdo de novas habilidades para a geracdo de novos
produtos e tecnologias tanto na producédo como na comercializacao.

O Quadro 17 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencdo das
informacgdes a partir da triangulagcéo de informagdes fornecidas.

Quadro 17 — Roteiro semiestruturado a respeito das condi¢fes sociais dos produtores
artesanais ligados as condi¢des do trabalho na atividade artesanal.

(continua)
Itens — Produtor Artesanal Itens — Cliente Principal Itens — Instituicdes de Apoio
A producdo artesanal tem Pela sua percepcdo, a Considera que a producgéo
garantido  estabilidade de producdo artesanal garante agroindustrial artesanal
trabalho e renda para a estabilidade de trabalhoerenda propicia estabilidade de
sustentacdo da sua familia e de para 0 fornecedor trabalho e renda para as
seus colaboradores? suficientemente para a sua familias produtoras?

sustentacéo?

Quais os fatores principais que Considera que sua atuacdo Quais os fatores principais que
afetam a estabilidade de junto ao fornecedor artesanal o afetam a estabilidade de
trabalho da familia? auxilia para garantir uma trabalho da familia?
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(conclusdo)

Itens — Produtor Artesanal

Itens — Cliente Principal

Itens — Instituicdes de Apoio

estabilidade de trabalho da
familia de produtos artesanais?

Na sua opinido, a renda
advinda da producéo artesanal
garante o bem-estar geral da
familia?

Na sua opinido, 0s pregos
praticados na compra dos
produtos artesanais garantem
renda para o bem-estar geral da
familia?

Na sua opinido, a renda
advinda da producéo artesanal
garante o bem-estar geral da
familia?

Relate as condicdes de seu
trabalho e dos colaboradores,
levando em conta a média
diaria de horas trabalhadas, os
trabalhos mais dificeis de
realizar, as protecdes de saude
e seguranca utilizadas e os
impactos a saude que vocé
julga que sdo mais afetados
pela atividade agroindustrial?

Preocupa-se com as condicdes
de trabalho dos produtores
artesanais, levando em conta a
média  diaria de  horas
trabalhadas, os trabalhos mais
dificeis de realizar, as
protecbes de saude e
seguranca utilizadas e os
impactos de sua salde pela
atividade agroindustrial?

A  instituicdo avalia as
condicdes de trabalho dos
produtores artesanais, levando
em conta a média diaria de
horas trabalhadas, os trabalhos
mais dificeis de realizar, as
protecbes de saude e
seguranca utilizadas e os
impactos a salde afetados pela
atividade agroindustrial?

Considera que esta exposto a
acidentes do trabalho e agentes
gue oferecem riscos a saude?

Consegue avaliar se existem
riscos ocupacionais na
producdo artesanal e se os
produtores estdo expostos a
acidentes de trabalho ou
agentes que oferecem riscos a
saude?

Ha atuacdo da instituicao
guanto a prevencao a riscos de
acidentes de trabalho e a
agentes prejudiciais a saude?

Fale sobre as melhorias que
realizou desde que comecou a
produgdo agroindustrial, tanto
no trabalho manual, no
maquinario, nos processos, ha
comercializacdo e na gestao.

Avalia que houve avangos dos
fornecedores guanto as
melhorias do trabalho manual,
do maquinario, dos processos,
e de comercializacdo e gestdo?

A instituicdo contribuiu para
melhorias dos  produtores
artesanais desde que se iniciou
a producgéo agroindustrial, tanto
no trabalho manual, no
maquinario, nos processos, ha
comercializagcdo e na gestao?

Relate se novos produtos foram
desenvolvidos desde que
iniciou a atividade artesanal
seja para atender a mercados,
parcerias ou demandas de
clientes especificos?

Novos produtos foram
desenvolvidos desde que
iniciou o relacionamento com o
produtor artesanal? Se sim,
relate como se deu o
desenvolvimento.

A instituicBo incentiva o

desenvolvimento de novos
produtos  artesanais para
atender a novos mercados,

parceiras ou demandas de
clientes especificos?

As atividades de producdo
artesanal permitem exercer
atividades sociais, culturais e
de lazer?

Verifica se o fornecedor detém
caracteristicas de bem-estar
como tempo para atividades
sociais, culturais e de lazer?

A instituicdo atua em questdes
ndo ligadas diretamente a
atividade agroindustrial, tais
como atividades sociais,
culturais e de lazer?

Considera que a formacgéo
educacional dos membros da

Considera que a formacéo dos
fornecedores é adequada para

A instituicdo atua na formacao
dos membros da familia,

familia €& adequada para a relagBes comerciais pensando na ascensao social
ascensdao social? duradouras? familiar?
A mulher e 0 homem assumem No relacionamento com o O apoio institucional considera

papéis diferentes na atividade fornecedor, ha distincgdo de as diferencas de género?
artesanal? Relate como se daa atuacdo independente do
divisdo, se houver. género?

Fonte: Esta pesquisa (2017).

by

Os aspectos inerentes a estabilidade de trabalho e renda das familias
mostraram-se peculiares, uma vez que os Produtores A, D e E afirmam que a

producdo artesanal é puxada por demandas sazonais de um consumo estimado pela
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participacdo de feiras coletivas e por clientes compradores que reportam uma
programacao de compras com antecipacdo semanal e com volume de compra
variavel. Mesma situacéo ocorre com os Produtores B e C, entretanto, nestes ndo ha
periodicidade definida de demanda, podendo ocorrer entre dias, semanalmente ou
quinzenalmente. J& os Produtores F e G, por ndo estabelecerem relacionamentos
formais com clientes, tém a estabilidade de trabalho de acordo com o ritmo de
producdo e sua capacidade de processamento para entdo levarem os produtos a
canais de comercializagcdo como feiras ou centrais de abastecimento.

Em sintese, em todas as 7 (sete) entrevistas realizadas com os produtores
artesanais, os relatos indicam que a estabilidade de trabalho e renda se vincula por
uma demanda prévia de produtos repassados por clientes compradores com
antecipacdo de demanda temporalmente curta, e pela propria experiéncia do produtor
na quantidade de produtos que sado comercializados semanalmente em feiras ou
espacos de comercializacdo, considerando a capacidade operacional de producéo da
agroindustria. Contratos de compras que preveem longos periodos de entrega ndo
foram observados em nenhuma das entrevistas. Quando questionada a motivacéo
para a ndo disposicao de formalizagdo de contratos, os produtores alegam haver
dificuldade de se manter uma producdo escalonada e longa, devido a limitacdo de
mao de obra e da baixa divisédo do trabalho na producéao agroindustrial, que forca a
familia a se dividir nas atividades de compra de insumos, comercializacao e producao.
Outro fator refere-se ao alto esforco de mao de obra em assumir uma alta escala de
producdo, que causa receio do ndo cumprimento contratual e aversdo a possiveis
sangdes comerciais. Corrobora com essa limitagéo, o relato da Instituicdo A na qual
explicita algumas motivacdes que impedem a formacao de relagcdes comerciais com

clientes formais:

As agroindustrias muitas vezes ndo querem assumir o compromisso de venda
com clientes por contratos pelo medo de néo ter capacidade de entrega de
producdo a longo prazo. Ja os compradores procuram escala para
compensar o frete para buscar os produtos.

Paradoxalmente, os Produtores B, C, D e E alegam que mesmo néo tendo
garantias contratuais com compradores, tém estabilidade de trabalho e renda
continua, ja que os espacos coletivos de comercializacdo e as compras pontuais de
pessoas fisicas fidelizadas fazem a compensacéo em caso de desisténcia dos clientes

formais. Mesma situacdo ocorre com os Produtores F e G que alegam ter sua
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estabilidade de trabalho e renda garantida em razdo dos espagos disponiveis para
agricultores familiares nas centrais de abastecimentos e por compras eventuais de
intermediarios, fazendo com que tenham maior dedicacdo a producao agroindustrial
artesanal. A fala do Produtor D ilustra os elementos que garantem uma estabilidade
de trabalho e renda mesmo na falta de contratos com varejistas ou outros clientes

empresariais:

Nés ja temos clientes que compram sempre com a gente, e eles sabem da
gualidade do nosso produto. Sdo muitos anos de trabalho. E também tem as
feiras que é os pontos conhecidos. Isso ja faz a gente produzir sem parar se
a gente quiser que vende.

Nollen e Axel (1996) inferem que para uma estabilidade de trabalho
reconhecida, incertezas de mercado devem ser minimizadas e traduzidas em baixas
influéncias na instabilidade do trabalhador. Em sintese, segundo as entrevistas, os
Produtores B, C, D, E, F e G alegam ter garantia da estabilidade de trabalho e renda
com a atividade artesanal, dados os espacos de comercializacao coletivos, clientes
fidelizados e alguns compradores formais, ndo tendo relevancia as garantias
contratuais pela producdo em baixa escala. Nesse sentido, percebe-se que a
diversificacdo de compradores alimenta a estabilidade da producdo agroindustrial
artesanal e reduz as incertezas. A estabilidade assegurada contrapfe as incertezas
de mercado que causam instabilidade de ocupacdo, e esse quesito deve estar
alicercado para o bem-estar dos trabalhadores (HOUSEMAN, 2001).

A pluralidade de aspectos de comercializacdo e a baixa adesédo da
agroindustrializagdo a relacionamentos com grandes redes no Distrito Federal podem
ser explicadas por Barrett et al. (2012), que elencam que a participacédo de pequenos
produtores de alimentos em grandes cadeias compradoras pode ser dispendiosa para
ambas as partes, pois faltam ao agricultor escalas de capital e producéo para atender
aos padrdes pré-definidos impostos pelas grandes redes e geram para as grandes
redes uma elevacdo de custos de gerenciamento com indmeros pequenos
fornecedores. Chang et al. (2015) inferem que o0 engajamento de grandes redes junto
a pequenos fornecedores agricolas deve passar uma atuacdo também de governos
em se criar politicas publicas que possam qualificar os produtores para uma maior
integracao vertical com os clientes, e estes criarem programas especiais de inclusao

desses fornecedores.
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Entretanto, o Produtor A alega que, apesar de conseguir vender em espacos
coletivos e para alguns clientes pontuais, tem tido sua capacidade de trabalho ociosa,
pois varios grandes eventos agricolas foram cancelados, locais estes que garantem
uma renda significativa devido ao grande volume de visitantes. Com a alta
dependéncia de feiras e eventos para a comercializagao, a estabilidade de trabalho
mostrou-se comprometida para esse produtor.

A Instituicdo B corrobora com os relatos dos produtores ao indicar que
estabilidade de trabalho e renda para os produtores artesanais tém grande alicerce
nas varias feiras e espacos de comercializagcdo disponiveis no Distrito Federal
juntamente com alguns clientes formais que garantam compras continuas sem prover
grande escala de producéo, o que é salutar, pois reduzem a dependéncia de poucos
compradores e elevam o poder de negociacdo dos produtores. Entretanto, salientam
gue a dependéncia completa de espacos coletivos de comercializagao cria um risco
de, no futuro, n&o terem mais a disponibilidade desses locais, uma vez que, na falta
de parceiros promotores dos espacos de comercializacdo ou de eventos, o produtor
agroindustrial artesanal tera sua estabilidade de trabalho e renda ameacada. Dessa
forma, indicam que uma combinagdo de espacgos de comercializacdo coletivos e
clientes formais fortaleceria uma estabilidade de trabalho e renda adequados dos
produtores. Percebe-se pelos aspectos da estabilidade de trabalho e renda na
producdo artesanal que as diretrizes para uma GSCS, conforme Webster (1992),
apresentam-se sob um estagio inicial de relacionamento, com transacdes puras e
repetidas, com baixo vinculo entre as organizagdes.

Na maior parte dos clientes principais, estes relatam prover uma demanda
estavel de produtos de forma que os fornecedores detenham um nivel de entrega
continuo e, consequentemente, este nivel de compras contribui para geracdo de
trabalho e renda na agroindustria artesanal. Ademais, alegam que, de modo geral, 0s
mesmos precos praticados no mercado sdo pagos ao produto artesanal, o que
impacta positivamente na estabilidade de trabalho e renda para o fornecedor.
Entretanto, ndo foram identificados instrumentos formais que fornecem estabilidade
de compra e consequente estabilidade de trabalho na agroindustria artesanal, bem
como os clientes ndo sabem precisar se sua compra proporciona uma renda

adequada a sustentagéo das familias fornecedoras.
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O Cliente C salienta que muitas vezes até intenta prover melhorias de precos
pagos aos fornecedores de produtos artesanais, mas esta limitado a capacidade de
pagamento do consumidor final, pois devera repassar os valores ao produto final no
varejo, sob o risco de ter queda nas vendas. A fala do Cliente C demonstra expor a
realidade dos produtores artesanais quando na opcao de vender em feiras do que no

seu estabelecimento.

Da maneira como esta, eles estdo certissimos, pois na feira eles ganham
mais. Agui tenho que comprar na mao deles, embutir meus custos e ainda ter
lucro na venda. Desse jeito fica dificil eu pagar o mesmo valor que eles
recebem em feiras.

A Instituicdo B reconhece a limitacdo de gestao dos produtores artesanais que
ainda se encontram em estagio de desenvolvimento do negdcio, e ainda de dificil
formalizacdo de contratos em longo prazo com clientes em que possam garantir
trabalho e renda de maneira mais estavel; dessa forma, promovem espacos de
comercializagé@o, pois, sem estes, tona-se muito dificil a sustentacdo da atividade
artesanal. Ainda, a Instituicdo B acredita que a atividade gera bem-estar as familias
de produtos artesanais uma vez que todas detém boas residéncias e bens de
consumo domésticos completos.

Quando questionado aos produtores artesanais se a renda obtida no produto
artesanal € satisfatéria para o bem-estar da familia, a maioria diz se tratar de ganhos
adequados, porém néo se consegue obter renda para atividades extras como viagens
e outras formas de lazer mais dispendiosas; entretanto alegam que despesas como
mobilidade, educacao, salude estdo equalizadas pela renda hoje obtida. Ainda com
relacdo a renda da amostra, apenas o Produtor A diz enfrentar dificuldades para obté-
la de modo a satisfazer o bem-estar geral da familia, devido a intensa queda do
consumo de seus produtos ocorrida recentemente.

As praticas de atividade laboral comportam-se de maneira similar entre os
produtores artesanais quanto a duracdo de jornada na atividade produtiva. Essas
praticas sdo relevantes, pois aderem a questdes relacionadas a direitos humanos e
formas justas e salubres de trabalho (LABUSCHAGNE, BRENT; ERCK, 2004).

Todos os produtores a partir da entrevista relatam que definem sua jornada em
funcdo do prazo de entrega estabelecido por demanda de clientes e em funcdo das
feiras em que participam semanalmente, para dai ajustarem as atividades entre a

compra ou cultivo de insumos, a producdo e posterior comercializagdo. Todas as
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familias entrevistadas informam néo enfrentar grandes jornadas diarias de trabalho e
indicam descanso semanal em no minimo por dois dias. Em situa¢cfes excepcionais,
como relatos dos Produtores A, B e C, quando nas proximidades de eventos
agropecuarios ou de outros setores que asseguram boas vendas dos produtos, ha a
necessidade de elevar a jornada de producédo; desse modo, a jornada diéria pode se
elevar, e ndo ha o descanso semanal por uma ou no maximo duas semanas.

Nas proximidades dos eventos, relatam que suas jornadas podem durar acima
de 12 horas, somente dedicada a atividade de producao agroindustrial. Em razéo das
agroindustrias se figurarem como uma atividade agregada as rotinas de trabalho de
chacaras e sitios onde residem os produtores artesanais, as jornadas dividem-se
muitas vezes na producdo agropecuaria, atividades domeésticas e sociais, producao
agroindustrial, compra de insumos e comercializacao.

Portanto, pelas entrevistas, as jornadas de trabalho, em determinados
periodos, em funcdo da demanda de producdo, podem se tornar exaustivas e
penosas, mas ocorre de maneira pontual, conforme relatado pelo Produtor B

(Agroindustria B):

Tem dias que nés levantamos bem cedo, antes das seis, e ja estamos na
atividade para dar tempo de levar os produtos para a feira e fazer as entregas
para os clientes, e voltamos para o sitio somente a noite.

Em contraponto, apesar de uma jornada mais intensa em alguns periodos, 0s
produtores ndo consideram o trabalho que exercem como penosos ou de dificil
realizacdo, pois, em comparacao a atividade agricola, atuam com mais salubridade e
menos penosidade. Ademais, percebe-se uma maior satisfacéo e prazer na conducao
do proprio negocio. Conforme o relato do Produtor F, a satisfacdo de produzir é a

motivacdo que o mantém no negdcio.

Faco o que gosto e com prazer, foi a atividade que escolhi fazer e fico
motivada quando as pessoas gostam do produto.

Com relag&o ao olhar do cliente, quanto as atividades laborais satisfatorias dos
produtores artesanais, nenhum soube informar sobre as condigbes de trabalho e
jornada do fornecedor, entretanto destacam que, como atividade auténoma, os ajustes
acontecem em dias que trabalham mais e compensam em outros, trabalhando menos,

como ocorre com os trabalhadores do comércio em épocas de grandes vendas.
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J& quanto ao olhar das instituicdes entrevistadas, estas consideram que a
jornada e os esforgos para o trabalho estdo a cargo dos produtores artesanais, que
detém sua autonomia para delimitar sua condicdo de trabalho. Ao questionar se as
instituicdes trabalham questbes relacionadas as atividades laborais satisfatorias da
producgéo artesanal, a Instituicdo A e C indicam que se limitam a orientar aspectos
ligados a sua misséo legal, e que suas orienta¢cdes podem influenciar de maneira
indireta aspectos ligados ao trabalho da producéo artesanal. Ja a Instituicdo B indica
gue aspectos laborais sdo abordados nos trabalhos de assisténcia técnica e extensao
rural in loco, e que a entidade detém corpo técnico adequado para atuar em questdes
ligadas ao bem-estar social.

Em relacdo aos aspectos ligados a saude e seguranca na atividade, nota-se
gue todos 0s processos produtivos artesanais visitados ndo oferecem significativos
impactos deletérios ou agentes de riscos a saude, em razdo da boa adesao as boas
praticas utilizadas na producdo, verificando por observacdo, o uso de uniformes,
equipamentos e calcados adequados, uso de luvas térmicas e apetrechos que evitam
cortes. Pelas visitas as unidades, verifica-se que os envolvidos na producédo sao
comprometidos na protecdo da saude e seguranca da familia e colaboradores. O
comprometimento dos produtores com essa questao vai ao encontro do proposto por
Oliveira (2001), que destaca que o principal interessado na preservacao da saude e
seguranca devem ser as partes interessadas no empreendimento, visto que sao 0s
colaboradores que vivenciam o cotidiano interno e sé@o eles que mais sofrem os efeitos
deletérios de exposicdo inadequada aos riscos.

O Produtor A (Agroindustria A) destaca que n&o ha riscos maiores na atividade,
em razao da baixa escala de producédo e de equipamentos de pequena escala, exceto
em movimentacdes de insumos pesados que podem gerar dores musculares,
especialmente na coluna. J& o Produtor G (Agroindustria G) relata que sua atividade
requer cuidados adicionais, pois trabalha com cortes de carcacas de suinos e que é
preciso atencao quanto ao trabalho que se esta realizando; entretanto considera que
a atividade agroindustrial ndo oferece grandes riscos a sua salde e seguranca se
comparada as atividades tipicas de lavoura, consideradas bem mais danosas e
desgastantes.

A Instituicdo B destaca que nas capacita¢cfes o tema de protecdo ao trabalho é

abordado, nas quais sdo colocadas préticas que auxiliam na protecéo dos produtores
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quanto aos riscos de acidentes e agentes deletérios a salde, bem como 0 manuseio
de produtos quimicos. A instituicdo também coloca que as questdes de saude e
seguranca no trabalho sdo minimizadas pela prépria natureza da atividade artesanal
gue se caracteriza pela pequena escala de producdo familiar, exceto aquelas ja
inerentes ao trabalho manual rural, como dores e desgastes fisicos, mas destaca que
todo ambiente de trabalho oferece riscos, e 0s produtores sao orientados a ficar
atentos a essa questdo. O alerta da Instituicdo B se alinha ao preconizado pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (2006) que orienta que todo ambiente de
trabalho apresenta riscos que podem ameacar as condi¢des de salde e seguranca
dos trabalhadores, podendo se constituir como elementos quimicos, fisicos,
bioldgicos, ergondmicos aos quais podem estar expostos, a depender do tipo e
natureza de atividades que se exercem.

De modo geral, os clientes ndo souberam responder sobre as condi¢des de
saude laboral e seguranca dos fornecedores de produtos artesanais, destacando que
se restringem a uma relacdo comercial e que pela sua percepcdo nao acreditam que
as familias dos fornecedores possam estar expostas a agentes deletérios a saude ou
a grandes riscos de acidentes, pela prépria natureza de producao de pequeno porte.
Conforme o relato do Cliente D, a percepc¢ao de riscos ligados a agentes de riscos a

salde e seguranca € baixo.

O fornecedor é um produtor rural e produz na prépria residéncia, e como a
p_rodugéo € natural, sem uso de produtos quimicos, acho que oferece pouco
rsco.

O desenvolvimento de capacidades mostrou-se um aspecto evidente e elevado
nos produtores artesanais pesquisados, pois as capacitacdes e formacdes ofertadas
ao longo dos anos puderam elevar a capacidade de producdo, comercializacao e
gestdo das agroindustrias. Os produtores artesanais relataram melhorias nas
capacidades pessoais ao longo dos anos, nos processos de producao e também na
gestdo e comercializacao, fruto dos apoios institucionais cada vez mais acessiveis.

Conforme relata o Produtor B, o desenvolvimento de capacidades foi evidente,

mas é um processo longo para visualizar as melhorias.

No inicio nés tivemos vérias dificuldades para produzir e se adequar as boas
praticas necessarias a seguranc¢a do produto, e hoje nés produtores, estamos
em outro patamar de gestao e de qualidade.
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Além das capacidades e habilidades pessoais que avancaram, a propria
estrutura de producdo e os maquinarios utilizados sofreram melhorias significativas

ao longo dos anos nas unidades, conforme relata o Produtor E.

No inicio, era mais simples com equipamentos menores, 0 que gastava mais
tempo para produzir, hoje tenho equipamentos melhores.

Ja com relacao ao desenvolvimento de capacidades, considerando a inovacao
para novos produtos a partir da agroindustria artesanal instalada, todas as
agroindustrias da amostra desenvolveram novos produtos a partir da regularizagédo
sanitaria da unidade. As motiva¢gBes principais para o desenvolvimento de novos
produtos para os Produtores C e D foram o conhecimento de novos mercados e
campanhas publicitarias que valorizam a producdo organica; nesse sentido, 0s
produtores passaram a desenvolver produtos artesanais com certificacdes organicas.
Os Produtores A, F e G, pela propria intencdo de experimentar e testar novos
mercados, ouvindo clientes e instituicbes de apoio, acabaram por aprimorar novos
produtos com pequenas variacfes no produto principal. O Produtor B, entretanto,
inovou no processo de produgédo de novos produtos a partir da sobra de producgao
agricola no sitio, utilizando o processo experimental até chegar em produtos
comercializaveis. Destaca-se que o Produtor E desenvolveu novos produtos em
conjunto com o cliente principal, que orientava no sentido de atingir o publico
consumidor de alimentos veganos; dessa maneira, esse produtor mostrou alta
capacidade de inovagédo e adaptabilidade de produtos para atender a variagfes de
mercado. A caracteristica demonstra o preconizado por Bansal e Roth (2000), o qual
sugere que relacionamentos com parceiros externos impulsionam a inovacdo. Os
resultados corroboram também com o proposto por Schneider (2010a) ao destacar
gque a capacidade de inovagcao dos pequenos produtores pode ser ampliada quanto
maior a interacdo com instituicdes locais.

As trés instituices pesquisadas corroboram com a afirmacéo dos produtores
artesanais e reconhecem que os avanc¢os foram significativos, tanto no processo
produtivo, quanto na comercializacédo e na gestdo do negocio. Na mesma forma, os
clientes ressaltaram que, a partir de observacdes junto aos fornecedores, verificaram
novos produtos, embalagens e rétulos e consideram gque os ganhos foram para ambas
as partes. Conforme relata o Cliente E, o desenvolvimento de novos produtos teve

uma agao conjunta no relacionamento com fornecedor, obtendo ganhos para ambos.
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Comecamos a pedir produtos veganos para o fornecedor que desenvolveu
varios produtos nessa linha, e hoje o produtor artesanal se tornou o principal
fornecedor daqui.

Na amostra de produtores entrevistados, todas as familias afirmaram destinar
parte de seu tempo para exercer atividades sociais e de lazer. Apesar de muitas vezes
terem ocupacdes ligadas ao negocio nos finais de semana, utilizam esse periodo
especialmente para a comercializacdo e acabam compensando outros dias para
descanso e lazer. Somente para atividades culturais, as familias alegam néo ter
acessos frequentes, pois, apesar de se encontrarem nas proximidades de um grande
centro urbano, consideram o acesso as atividades culturais um lazer muito oneroso.
Os clientes acreditam também que os fornecedores artesanais detém tempo para
atividades sociais, de lazer e culturais, pois alegam que nas localidades onde residem
h& festas e tradi¢cdes constantes. A Instituicdo B foi a Unica que disse apoiar atividades
fora da atividade produtiva, pois alega ter programas especiais de valorizacdo de
género e atividades culturais presentes na entidade.

Quanto ao aspecto de formacao educacional, as familias produtoras artesanais
detém predominancia de membros com nivel médio completo, e todas com pelo
menos um membro com curso superior. A Instituicdo A destaca que ha facilidade de
repassar informacfes pelo bom entendimento dos produtores e boa formacéo que

eles apresentam, conforme o relato.

Os produtores tém um bom nivel de escolaridade, o que facilita o trabalho
com eles.

Em relacdo a divisdo de trabalho por género, nao foram verificadas distin¢cdes
de naturezas de trabalho para a atividade agroindustrial, notando ainda que, na maior
parte das unidades, a mulher estd a frente da capacidade gerencial do negdcio
familiar. Em todas as familias de produtores artesanais pesquisadas, a mulher se
posicionou como protagonista na atividade, inclusive nos cuidados da producédo e
comercializacdo, e assume lideranca em 6 (seis) das 7 (sete) agroindustrias
pesquisadas. Dessa forma, pela entrevista aplicada, ndo houve distincdo de género
perante a divisdo do trabalho familiar. O resultado vai ao encontro do proposto por
Yakovleva, Sarkis, e Sloan (2012), que indicam gue inserir questdes de equidade de
género nas atividades de trabalho, tem grau de importancia relevante para a

sustentabilidade social. Na viséo do cliente, todos os pesquisados argumentaram néo
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existir distincdo de tratamento em razao de género, e alegaram lidar nas negociacdes
mais com as mulheres do que os homens. Sempre quando o produto apresenta
alguma inconformidade, entram em contato com a mulher, pois sabem que ela
geralmente é a responsavel pela qualidade do produto. Corrobora com o explicitado,
a Instituicdo B que alega ndo fazer distingdo de género para realizar o apoio,
entretanto como a atividade artesanal tem presenga marcante de gerenciamento por

mulheres, acaba por trabalhar fortemente com esse publico.

4.2.2.2 Subcategoria 2.2: Condi¢fes sociais da localidade

A subcategoria 2.2 apresenta o0s resultados dos indicadores de
sustentabilidade social em detalhes relativos ao capital produtivo, humano e
comunitario em que se encontra inserido o produtor artesanal frente ao ambiente de
sua comunidade.

O Quadro 18 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencdo das

informacgdes a partir da triangulagcéo de informacgdes fornecidas.

Quadro 18 — Roteiro sobre indicadores de sustentabilidade social ligados as condi¢des sociais
dalocalidade de cada produtor artesanal.

Itens — Produtor Artesanal

Itens — Cliente Principal

A comunidade em vocé reside
oferece atendimento a salde,
saneamento, Servigos

Jé& realizou visita & comunidade
em que reside o fornecedor e
consegue descrever se la

(continua)
Itens — Instituicdes de Apoio
De modo geral, as
comunidades onde  estdo

estabelecidas as agroindustrias

educacionais e condi¢Bes para oferece atendimento a salde, artesanais oferecem
0 bem-estar geral da sua saneamento, servicos atendimento a saude,
familia? educacionais e condi¢cdes para saneamento, servicos
0 bem-estar geral da sua educacionais e condigbes para
familia? Apoia servicos de o bem-estar geral da sua
assisténcia social, culturais ou familia?
filantrépicos junto a
comunidade da agroindustria
artesanal?
Vocé considera o capital Considera que a condicdo do Vocé considera o capital
produtivo adequado para o capital produtivo do fornecedor produtivo das localidades

desenvolvimento das
atividades agroindustriais
artesanais? Fale sobre suas
condicbes de habitacdo, os
servicos de abastecimento de
agua, eletricidade e
comunicacdo, sistema de
transporte coletivo e individual e
condi¢des dos acessos.

esta adequada ao
desenvolvimento das
atividades agroindustriais
artesanais? Consegue
descrever as condicbes de
habitacdo, os servicos de
abastecimento de agua,
eletricidade e comunicacéo,
sistema de transporte coletivo e
individual e condigcbes dos
acessos?

adequado ao desenvolvimento
das atividades agroindustriais
artesanais? Fale sobre as
condicbes de habitacdo, os
servicos de abastecimento de
agua, eletricidade e
comunicacdo, sistema de
transporte coletivo e individual e
condi¢des dos acessos.
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(conclusdo)

Iltens — Produtor Artesanal

Itens — Cliente Principal

Itens — Instituicdes de Apoio

Descreva as caracteristicas do Consegue descrever as Quanto as caracteristicas
capital comunitario na caracteristicas do  capital ligadas ao capital comunitario
comunidade em que vocé comunitario na comunidade em nas comunidades, como sdo as
reside, com relacdo aos que reside o fornecedor, com condicdes em relacdo aos
aspectos estéticos e de bem- relacdo aos aspectos estéticos aspectos estéticos e de bem-
estar, propriedades culturais, e de bem-estar, propriedades estar, as propriedades
seguranca, prosperidade e culturais, seguranca, culturais, seguranca,
dinamismo econdmico, coesdo prosperidade e dinamismo prosperidade e dinamismo
dos residentes e problemas econdmico, coeséao dos econbdmico, coeséao dos
sociais. residentes e problemas residentes e problemas
sociais? sociais?
Descreva como é o0 Percebe que ha um Descreva como é 0

relacionamento com a
comunidade ao entorno da

relacionamento coeso entre o
fornecedor e a comunidade ao

relacionamento de  outros
produtores com os produtores

entorno do seu artesanais.

estabelecimento?

agroindustria.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Na percepcéo dos produtores, o capital humano assemelha-se as condicdes
gerais ofertadas especialmente em saldde e educacao para a populagdo do Distrito
Federal. Na maior parte das comunidades, ha disponibilidade de escolas proximas e
postos de atendimento em saude, policiamento e servi¢cos publicos em geral, porém,
como queixa comum, a qualidade vem sendo afetada com a crescente
desestruturacdo dos servicos publicos, especialmente pela transferéncia de
servidores publicos para areas urbanas, o que deprecia 0s servicos prestados nos
ndcleos rurais. Corroborando com a estruturacao inicial dos servigos de atendimento
a populacao rural do Distrito Federal, Silveira (1999) resgata em seu estudo sobre a
ocupacdo que os nucleos rurais foram constituidos com objetivo de abastecimento
agricola e protecdo de expansdo urbana em demasia; dessa forma, acabaram se
constituindo em estruturas de apoio e servicos publicos organizados nas proximidades
para atender a essa populacédo, o que pressupde estruturas publicas mais préximas e
organizadas que em outras regides rurais do pais.

Apesar de ofertas de servicos publicos amplos nas comunidades, quanto ao
saneamento, ndo foi observada nem relatada pelas entrevistas a prestacdo desses
servicos; entretanto, os produtores consideram que 0s sistemas proprios de
abastecimento de agua, esgoto e de disposicéo de residuos solidos estao satisfatorios
atualmente, mesmo arcando com os custos desses servigos de maneira individual ou
coletiva. A mobilizacdo do Produtor E reflete a realidade comum nas cooperagcdes
coletivas para obter servicos tipicamente publicos nas propriedades rurais,

especialmente quanto ao abastecimento de agua; para ilustrar, segue o relato.
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Tem um canal que abastece todos os sitios que desce |4 de cima e costuma
quebrar e vazar agua, dai nés temos que se juntar para arrumar gquase
sempre.

Quanto ao capital humano dos produtores artesanais pelo olhar dos clientes,
todos demonstraram conhecimento aproximado da comunidade onde os fornecedores
residem e consideram que os aspectos do capital humano, se ndo atendidos na
localidade, existem nucleos urbanos proximos onde sdo ofertados. Acreditam que 0s
fornecedores estdo bem atendidos por equipamentos publicos que proporcionam um
bom capital humano. Quando questionados se os clientes ja estiveram na localidade
dos produtores artesanais, somente os Clientes A, C e E afirmaram ja ter visitado a
realidade de seu fornecedor. O relato do Cliente E ilustra uma possivel proximidade
dos clientes aos fornecedores de produtos artesanais quando se estabelecem

relacionamentos mais préximos na CS.

Jé fui varias vezes |4, conheco bem a chacara deles, as instalagfes que eles
produzem e tudo mais.

Trata-se de uma prética salutar conhecer a realidade do pequeno fornecedor
pois aproxima os elos e pode gerar ganhos para ambos, melhorias sociais aos
fornecedores e integracdo deles na estratégia da empresa (WELFORD; FROST,
2006).

Corroborando com o mesmo olhar, as instituicbes de apoio inferem que o0s
capitais humanos nas localidades detém equipamentos de modo suficiente, mas com
deficiéncias; mesmo assim, acreditam que a zona rural detém os melhores
indicadores em relacdo ao restante do pais, sendo uma caracteristica positiva do
Distrito Federal. Todas as instituicbes de apoio relataram conhecer bem a realidade
das comunidades rurais onde se inserem as agroindustrias artesanais, em razéo das
inUmeras visitas ja realizadas as localidades para a prestacao dos apoios técnicos.

J& no capital produtivo, as comunidades que abrigam as unidades artesanais
apresentaram indicadores satisfatérios quanto aos aspectos gerais e propicios ao
desenvolvimento da atividade produtiva agroindustrial artesanal. As condicbes de
todas unidades agroindustriais apresentaram boas vias de acessos, fontes de
abastecimentos de agua adequadas, energia elétrica disponivel, servigcos de
transporte publico nas proximidades e comunicacdo com sinal de telefonia celular e

internet. Entretanto, como um fator de queixa em relacdo ao capital produtivo, a
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eletrificacdo foi classificada como deficiente em algumas unidades da amostra onde
havia instalacéo de rede monofasica. O Produtor B alega que o sistema que abastece
sua propriedade tem um gasto excessivo de energia, 0 que onera muito a producao
agroindustrial.

Entretanto, o fator de capital produtivo com pior indicador relatado pela
totalidade dos produtores artesanais € a conservacao de estradas vicinais, estas
indicadas com baixa manutencao, alta geracdo de poeira no periodo seco e sujeito a
atolamentos de veiculos no periodo chuvoso. A deficiente manutencao de acessos foi
listada como a principal dificuldade para escoamento dos produtos e compras de
insumos. Outro indicador apontado como falho refere-se a falta de méo de obra
qualificada para atuar como colaborador para auxiliar as atividades rurais e
agroindustriais. Corrobora com o apontado pelos produtores, o relato da Instituicdo B

ao ouvir as queixas dos produtores quanto ao capital produtivo falho.

Eles reclamam das estradas sempre e da méo de obra qualificada para
ajudar.

Os clientes compradores dos produtores artesanais bem como as instituicbes
de apoio consideraram o capital produtivo adequado a producdo artesanal, mesmo
porque alegam que sem as condicBes minimas, ndo haveria como viabiliza-la, pois
uma agroinddstria, mesmo que artesanal, requer insumos basicos para seu
funcionamento. Outra motivacdo para considerarem o bom capital produtivo das
comunidades rurais € o conhecimento da realidade rural do Distrito Federal que,
segundo eles, detém aspectos comuns de ndcleos urbanos, que dificilmente estédo
privados de infraestrutura produtiva basica.

Um outro fator observado durante as visitas, foi que todas as unidades
pesquisadas se encontravam nas proximidades de nucleos urbanos, o que favorece
a disponibilidade de capital produtivo as unidades de maneira satisfatéria. Como
reforco a capacidade de comercializacdo da producéo, notou-se também que todos
0os produtores possuiam veiculos automotivos préprios para locomocdo, o que
proporciona facilidades nas atividades de compras de insumos, comercializacao e
entrega de mercadorias.

A percepcdo dos produtores quanto ao ambiente comunitario em que se
inserem, visdo do capital comunitario, bem como sua integracdo, demonstra aspectos

de solidariedade e de confianca, inerentes as relagdes rurais cotidianas com forte
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coesdo social. O Produtor D (Agroindustria D) destaca que o assentamento de sua
comunidade ocorreu de forma familiar, o que permite uma integragao cultural, social
e econdmica bem fortalecida. Labuschagne, Brent e Erck (2004) ddo enfoque a
percepcao de que uma comunidade em sua qualidade e vida € um forte indicador para
a sustentabilidade social. Entretanto, apesar de integracbes e percepcoes
comunitérias fortalecidas, ameacas como a inseguranca em razdo da baixa
mobilizacdo policial em areas rurais e o crescimento de loteamentos urbanos de forma
indiscriminada estdo sendo apontados como o0s principais desagregadores
comunitérios, afetando as relacdes entre os membros residentes.

A fala do Produtor B retrata a situagdo comumente encontrada que ameaca o

capital comunitario onde estéo inseridas as unidades artesanais:

No caminho ao sitio estéo abrindo loteamentos de maneira desordenada, e
estamos ficando cercados, gerando insegurancga. Se continuar assim, daqui
a pouco teremos que nos mudar.

Todos os clientes relatam ndo saber em detalhes a condicdo do capital
comunitario dos fornecedores de produtos artesanais, entretanto alegam que os
residentes em zonas rurais do Distrito Federal estédo organizados em comunidades ou
ndcleos rurais e percebem uma solidariedade entre os sitiantes. Os clientes veem
como principal ameaca a desagregacao das comunidades rurais, a expansao urbana
e a violéncia, visto que percebem um crescimento rapido dos loteamentos urbanos e
0s crescentes furtos e roubos nas comunidades rurais do Distrito Federal.

Corrobora com 0 mesmo entendimento, a Instituicdo B, que vislumbra que a
urbanizacdo do Distrito Federal pode gerar impactos a coesdo social, e depreciar a

prosperidade e fatores culturais das comunidades de maneira intensa.

4.2.2.3 Subcategoria 2.3: Poder de negociacéo do fornecedor

A subcategoria 2.3 apresenta o0s resultados dos indicadores de
sustentabilidade social ligados ao poder de negociacao dos produtores artesanais na
condi¢céo de fornecedor de produtos artesanais frente aos clientes compradores na
CS. Nessa subcategoria, a triangulacdo com o cliente comprador e instituicbes de
apoio sao fundamentais para a formacéo dos resultados. A subcategoria avalia a

provisao de informacgdes entre produtor artesanal (stakeholder fornecedor) e o cliente
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comprador (stakeholder comprador) para avaliacdo do indicador, bem como busca

resultados relacionados a influéncia decisoéria de cada elo que participa na CS.

O Quadro 19 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencdo das

informacgdes com a triangulacdo para obtencao das informacdes.

Quadro 19 — Roteiro sobre indicadores de sustentabilidade social ligados ao poder de
negociacao do fornecedor artesanal.

Iltens — Produtor Artesanal

Itens — Cliente Principal

Itens — Instituicdes de Apoio

Detalhe o relacionamento com
o cliente, destacando como séo
feitas as negociacbes, as
combinacbes de  entrega,
formacao de precos, prazos e
periodos, encontros, reunides,
contratos, dentre outras
caracteristicas do
relacionamento

Detalhe o relacionamento com
o fornecedor, destacando como
séo feitas as negociacdes, as
combinacbes de  entrega,
formacao de precos, prazos e
periodos, encontros, reunides,
contratos, dentre outras
caracteristicas do
relacionamento.

A instituicio atua para uma
gestdo de cadeia de
suprimentos que  envolve
fornecedores de  produtos
artesanais e clientes?

Como sao tomadas as decisdes
no processo de relacionamento
com o cliente? Descreva como
se d& a negociagdo entre
VOCés.

Detalhe as formas de entrega e
os fluxos logisticos adotados
nas relacoes.

Como séo tomadas as decisbes
no processo de relacionamento
com o fornecedor? Descreva
como se da a negociagao entre
voCcés.

Detalhe as formas de entrega e
os fluxos logisticos adotados na
relacéo.

Atua para fortalecimento dos
produtores artesanais quanto
ao processo decisorio iunto ao
cliente? Descreva c [conclusao)
atuacao.

Aufere algum apoio na relagéo
cliente/fornecedor quanto aos
fluxos logisticos na rela¢éo?

Como se da o fluxo de
informacdes entre vocé e o
cliente? Descreva o0s canais
utilizados.

Como se di& o fluxo de
informacdes entre vocé e o
fornecedor? Quais 0s canais
utilizados?

Oferece apoio em melhoria do
fluxo de informacBes entre
fornecedor e cliente? Se sim,
como se da o apoio?

Tem conhecimento de
divulgacéo de informac6es pelo
cliente quanto a producéo
agroindustrial artesanal? Se
sim, que tipo de informacdes
sao divulgadas?

Se houver um imprevisto na
demanda do cliente, como
vocés se adaptam a isso?

Realiza divulgacdo de
informacdes relevantes sobre a
qualidade dos produtos
artesanais e o0 modo de
producéo agroindustrial

artesanal? Se sim, que tipo de
informacdes sdo divulgadas?

Se houver um imprevisto na sua
demanda de compra, como
vocé adapta isso com o
fornecedor?

A instituicdo atua em
divulgacdo de informacdes
relevantes sobre a qualidade
dos produtos artesanais e o
modo de producéo
agroindustrial artesanal? Se
sim, que tipo de informacdes
sdo divulgadas?

A instituicdo apoia
capacitacdes voltadas a
adaptacdes caso ocorra

imprevisto na demanda de
compra do cliente? Se sim,
como é a atuacao?

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Nesta etapa da pesquisa, os produtores artesanais, mediante a entrevista

semiestruturada, apresentam similaridade de comportamento na relacdo com o0s

clientes compradores,

exceto os Produtores F e G que nao apontaram



143

relacionamentos estabelecidos com clientes regulares. Dessa maneira, as
negociacdes sao firmadas mediante combinacgdes verbais com os clientes, nas quais
sdo acertadas as demandas de produtos a partir da necessidade de consumo do
comprador, ndo tendo uma previsibilidade de aquisicdes em médio ou longo prazo.
Diferentemente dos Produtores D e E que apresentaram regularidade de
compartilhamento de informac¢des de compra mais robusto com o cliente, trabalhando
com uma demanda semanal de entrega, entretanto com baixo planejamento de
demandas de compra em médio e longo prazo. Mesmo os produtores F e G, que néo
apresentaram relagdes formais com clientes, destacam que sua regularidade de
producdo se da com eventuais demandas pontuais ou mesmo por meio de
atravessadores que demandam os produtos com uma antecedéncia prévia curta.
Assim, o processo decisorio dos produtores detém baixo subsidio de informacdes para
um planejamento de producdo dado que a demanda de compras é realizada por baixa
previsdo. Todos os relatos dos produtores e dos clientes demonstraram que as
decisfGes sdo discutidas em conjunto onde cada um coloca sua posi¢cdo quanto a
precificacdo e quantitativos de produtos para entrega. Dessa forma, se cada parte ndo
puder assumir o combinado, h4 um rompimento da relagdo na qual o cliente insere
outro fornecedor para substituicdo, e o produtor artesanal passa a destinar maiores
volumes a espacos coletivos de comercializagéo, como as feiras.

Com relacéo as entregas, em todos os casos, fica a cargo do fornecedor levar
as mercadorias ao ponto de consumo, conforme o combinado com cada cliente.
Nesse ponto, o Cliente E avalia que, por vezes, tem dificuldades de entrega quando
surgem imprevistos que elevam a demanda pelo produto artesanal rapidamente,
observando que tem dificuldades nesse sentido, pois o fornecedor, apesar de deter o
produto para atender a demanda, ndo dispde prontamente de veiculo para a entrega,
pois, por vezes, o veiculo é utilizado em outras atividades.

Um fator destacado pelos produtores diz respeito a formacdo dos precos.
Nesse quesito, todos alegam nédo ter problemas para a negociacéo, pois o préprio
produtor artesanal ja verifica o preco praticado no varejo para pratica-lo junto ao
cliente. Outra forma de propor o preco de venda pelos produtores ocorre pelo valor
praticado nas feiras, aplicado por um desconto a depender da regularidade e volume
proposto pelo cliente comprador. O Produtor D destaca que ja conhece a precificacao

de seu produto no mercado e, quando observa reajustes nos comércios gerais, ja
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realiza nova negociacdo com os clientes. Da mesma forma, o cliente ja conhecedor
dos precos praticados no varejo ou nas feiras ndo impde maiores barganhas para
reducado do preco de compra.

Apesar dos relatos, os produtores agroindustriais detém baixo poder de
negociacao junto ao cliente, especialmente quando na definicdo dos precos, em razao
da concepcéo do tipo de seu produto poder ser adquirido de outro fornecedor e em
razado dos precos praticados no mercado ja serem bem conhecidos por todos que
atuam nessa CS. Em resumo, as negociacdes de precos sao realizadas
informalmente e sujeitas a critérios volateis regidos por precos gerais de varejo, nao
se identificando momentos definidos de discussao, ajustes e formalizagcdes nas
cadeias de suprimentos de produtos artesanais. Dessa forma, as negociacdes dos
produtos artesanais ndo se alinham ao modelo proposto por Ghauri e Fang (2001),
em que o procedimento se molda em 4 (quatro) fases: oferta, debates, ajustes e
negociacao final.

Pelo cenario tracado, a fragil contratualizacdo entre o cliente e o fornecedor de
produtos artesanais eleva a incerteza nas cadeias de suprimentos investigadas na
amostra. Conforme Chetty e Wilson (2003), contratos podem assegurar protecdes nas
transacoes e reduzir o grau de incerteza entre as partes. Percebe-se, entédo, que a
baixa formalizagdo acaba por vezes reduzindo o desempenho nas cadeias de
produtos artesanais, tanto para os clientes que ndo asseguram um fornecimento
constante e relacionamentos confiaveis, tanto para o fornecedor, com fragilizacéo de
demanda e depreciacdo do planejamento da producao.

Um traco marcante da relacdo fornecedor/cliente na producédo artesanal diz
respeito a proximidade de relacdes interpessoais entre as partes. Tanto os clientes,
como os produtores dizem ter lacos fortalecidos de confianca entre ambos, e
encontros presenciais sdo comuns, especialmente no momento da entrega de
produtos, onde aproveitam para realizar comunicacdes e acordos que possam surgir.
Mesmo os Produtores F e G que ndo detém relagdes com clientes formais, alegam
gue possuem estreitas relacdes com compradores que visitam as centrais de
abastecimentos ou mesmo com atravessadores que frequentemente adquirem boas
guantidades de produtos.

As caracteristicas das combinacbes sdo corroboradas pelos clientes que

referendam que os acordos sdo feitos mediante combinacgdes informais, sem o



145

estabelecimento de contratos, pois alegam que esse procedimento facilita os ajustes
que porventura venham a ocorrer no decorrer do processo de compra e também reduz
0S custos com burocracia. Essa constatacdo vai ao encontro do concluido por
Macaulay (1963), em um estudo que analisou as relagcbes nado contratuais em
negécios, concluindo que grande parte das transacdes € realizada sem o contrato
formal, pois os gestores consideram um instrumento muito oneroso. Os clientes
acrescentam que, em seus estabelecimentos, os produtos artesanais representam
pequena parcela do total de fornecedores e por isso ndo veem necessidades de
formalizacbes contratuais, pois também ndo veem como vantajoso ao fornecedor
acréscimos de custos juridicos. Corroboram Poppo e Zenger (2002), ao afirmarem
gue menores volumes de recursos envolvidos desestimulam a formalizacdo de
contratos, pois sdo instrumentos muito complexos e onerosos para as partes.

O relato do Cliente D exemplifica a combinag&o de compras.

NGs passamos a demanda para o fornecedor, e ele entrega toda semana;
ndo fazemos contrato pois também os fornecedores nédo exigem e fazemos
uma relacdo de confianga mesmo com eles.

Quanto a inseguranca de ndo ter o produto a disposi¢cdo quando necessario
pela falta de instrumento que garanta a entrega, os Clientes B, C e D argumentam que
compram os produtos artesanais pela qualidade que eles possuem, entretanto séo
itens substituiveis, e, caso ndo seja possivel a entrega, obtém produtos similares no
mercado, mesmo com qualidade um pouco inferior. Pelo exposto, a relagcédo descrita
nao considera as potencialidades que possam ser obtidas nos relacionamentos mais
colaborativos com fornecedores, pois, conforme Lyra, Gomes e Jacovine (2009), ha
de se considerar que relacdes mais proximas podem ser ampliadas com stakeholders
com baixo potencial de ameacgas e alto potencial colaborativo, como 0s pequenos
fornecedores.

Uma excecdo quanto a apresentacdo de um maior poder de negociacao do
fornecedor de produtos artesanais pode ser destacada; o Cliente E expde que o
Produtor E detém um bom poder de negociagéo junto ao seu estabelecimento, uma
vez que o produto artesanal representa elevada parcela nas aquisicbes de
fornecedores. Adicionalmente, ressalta também que ¢é relevante uma maior
valorizagédo dos fornecedores artesanais haja vista que seu estabelecimento deve

manter uma elevada reputacéo por trabalhar com produtos que valorizam aspectos
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relativos & saude e a sustentabilidade. Como espacos de negociagdo, encontros
presenciais sao adotados entre as partes nos quais sdo expostas as necessidades e
ajustes que se fazem necessarios, e, a partir dai, realizados os ajustes nas relacdes
de compras em acertos matuos. Percebe-se que a relacédo entre o cliente/fornecedor
descrita alinha-se ao preconizado por Almeida e Muniz (2005), na qual imputa que a
reputacdo € um dos valores que tem de ser perseguido pelas organizacdes, tendo no
relacionamento com stakeholders um dos pilares fundamentais para sua construcao
e preservacao.

Na viséo das instituicdes, como exemplo, a Instituicdo A adota uma abordagem
para melhoria das relacdes, na perspectiva do fornecedor/cliente, e ressalva que a
baixa escala de producédo é o principal impeditivo que desestimula a formalizacéo de
relacBes mais estaveis com clientes de maior porte. O relato da Instituicdo A expde as
razO0es para o baixo poder de negociacdo dos produtores artesanais quando na
posicéo de fornecedores de produtos artesanais.

E dificil eles se firmarem como fornecedores regulares, pois tém baixa escala
de producdo e tém que fazer outras atividades, em vez de dedicar s6 na
producao.

Considerando a provisao de informacdes na relacao fornecedor/cliente, na 6tica
dos produtores artesanais, ndo ha uma detecc¢ao clara sobre o tipo de informacéo que
se deve trabalhar junto aos clientes. Porém, quando questionado no quesito de envio
de informacdes para compras, esse indicador se mostra perceptivel, mas de maneira
irregular e com baixa previsibilidade. Avaliagfes sobre as caracteristicas sensoriais e
de qualidade dos produtos artesanais adquiridos também séo tratadas em eventuais
encontros com 0s produtores artesanais de maneira pessoal e informal, ou por
telefonema ou aplicativos de mensagens. De modo geral, ha troca de informacdes na
perspectiva do fornecedor/cliente por meio de diversos canais de comunicacgao,
entretanto a provisdo de informagbes ndo se concretiza de forma estruturada e
sistematica, em razao principalmente da baixa formalizacédo nas relacdes. A analise
geral que permeia as cadeias de suprimentos de produtos artesanais parece ainda
demonstrar um grau imaturo de provisao de informacfes que ndo sao voltadas a
satisfacdo dos consumidores finais e, principalmente, pela verificacdo de

compartilhamento de informacdes logisticas e comerciais. Vieira (2006) destaca que
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um compartilhamento robusto de informagfes € um pressuposto essencial para uma
gestédo de cadeia de suprimentos.

Na cadeia de suprimentos que envolve os produtos artesanais dos Produtores
A, B e C, a provisdo de informacfes ndo apresentou qualquer indicio de regularidade
ou canais de comunicac¢éo adequados; dessa forma, considerou-se um indicador nao
detectado. Quanto aos Produtores F e G, dada a condi¢cédo de ndo possuirem relacdes
com clientes formais, esse indicador ndo pode ser avaliado. Em resumo, o indicador
referente a provisdo de informacdes se apresentou mais robusto e estruturado junto
aos Produtores D e E, que detinham relacionamentos mais formais com clientes
compradores.

Ja na visdo dos clientes, o provisionamento de informac¢des com a solicitacdo
de demanda de produto jA se constitui num compartilhamento suficiente de
informagdes, ndo necessitando de outras formas mais estruturadas com pequenos
fornecedores. Outro ponto, diz respeito a troca de mercadorias com problemas que,
guando detectados, prontamente a informacdo é transmitida ao fornecedor para
trocas.

Todos os Produtores reconhecem que diversos novos clientes que realizam
compras de seus produtos advém da indicacéo dos clientes formais junto ao publico
externo e de outros estabelecimentos. Afirmam ser uma boa fonte de divulgagéo ter
parcerias com clientes formais, pois alegam ter boas redes de contatos com outros
comerciantes que podem abrir novos mercados. O relato do Produtor D destaca o
papel de se constituir uma relacdo longa e de confianga com um cliente que pode

acarretar novos compradores em razao de indicacao de seus produtos.

Muitos restaurantes ficaram sabendo do nosso produto pelo outro. Uma fala
para o outro que o produto é bom, e eles vém procurar a gente.

Na otica do cliente, de modo geral, hd uma divulgacdo dos produtos
especialmente quanto a sua qualidade para outros setores que desejam adquirir
produtos artesanais; entretanto, quando perguntados se sdo destacados aspectos
agregados relativos as caracteristicas sociais presentes no produto artesanal, ndo ha
essa provisao.

Quanto a adaptacdo de compras e entregas, tanto o0s clientes como
fornecedores alegam que essa pratica € sempre acertada através de contato

telefénico em caso de ocorréncia de novas situac¢des ou imprevistos. Na Gtica de todos
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fornecedores artesanais, a capacidade instalada da agroindustria comporta uma
expansdo da producdo de maneira rapida, ja que somente com o emprego de maior
forca de trabalho na producéo se consegue atender a uma demanda maior. No caso
de reducdo da demanda pelo cliente, a producéo é destinada a feiras e espacos livres
de comercializagao.

A Instituicdo B reforca que os espacos de comercializagdo sdo incentivados,
pois € uma alternativa para promover a comercializacédo de produtos artesanais, uma
vez que o baixo poder dos produtores junto aos compradores requer alternativas que
suplementem a comercializagdo e garantam a sobrevivéncia da producgéo artesanal.
Sarkis, Helms e Hervani (2010) analisam que a participacdo de stakeholders é
mensurada pelo poder de negociacao junto as organizacfes que se relacionam, sendo
essa caracteristica um fator relevante para a sustentabilidade social. Percebe-se
entdo, nesse quesito, que ha de se prover mais avancos em cadeias de suprimentos

de produtos artesanais para se atingir uma GSCS.

4224 Subcategoria 2.4: Macroimpactos da producao artesanal

de
sustentabilidade social que na visao do entrevistado avalia 0s aspectos macrossociais

A subcategoria 2.4 apresenta o0s resultados dos indicadores
em nivel local ou regional a partir do dinamismo da atividade agroindustrial artesanal.
Os resultados foram obtidos a partir das entrevistas, seguindo roteiro semiestruturado.
A subcategoria avalia as percepcfes de entraves e contribuicbes do modo de
producao artesanal no contexto socioeconémico e socioambiental.

O Quadro 20 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencdo das

informacgdes a partir da triangulacéo de informacgdes fornecidas.

Quadro 20 — Roteiro sobre indicadores de sustentabilidade social ligados ao desempenho
macrossocial.

(continua)

Itens — Produtor Artesanal

Itens — Cliente Principal

Itens — Instituicdes de Apoio

Vocé avalia algum impacto que
a atividade  agroindustrial
artesanal gera no ambiente
regional?

Vocé avalia que a producéo
artesanal gera algum impacto
no ambiente regional?

A instituicdo avalia aue a
producéo artesanal (conclusao)
impacto no ambiente regional?

Quais fatores de nivel regional
ou nacional que vocé enxerga
gue impactam a producdo
artesanal agroindustrial?

Quais fatores de nivel regional
ou nacional que vocé enxerga
gue impactam a producdo
artesanal agroindustrial?

Quais fatores de nivel regional
ou nacional que a instituicdo
visualiza que impactam a
producéo artesanal
agroindustrial?
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Iltens — Produtor Artesanal

Itens — Cliente Principal

Itens — Instituicdes de Apoio

Em sua opinido, quais fatores
contribuem para elevacdo do
consumo de seus produtos ou
para a melhoria dos precos
comercializados  (nivel de
emprego, programas sociais,
projetos empresariais,
crescimento populacional,
outros)?

Em sua opinido, quais fatores
contribuem para elevacdo do
consumo dos produtos
artesanais (nivel de emprego,
programas sociais, projetos
empresariais, crescimento
populacional, outros)?

Em sua opinido, quais fatores
contribuem para elevacdo do
consumo dos produtos
artesanais (nivel de emprego,
programas sociais, projetos
empresariais, crescimento
populacional, outros)?

Vocé percebe que agroindustria
tem estimulado outros
participantes a adotar esse
modo de producéo?

Vocé percebe que o modo
artesanal de producgéo estimula
consumidores a buscar esse
tipo de produto?

Vocé percebe que o modo
artesanal de producéo estimula
produtores a buscar esse tipo
de producdo e consumidores a

buscar esse tipo de produto?

Fonte: Esta pesquisa (2017).

As entrevistas revelaram que os impactos de suas atividades se voltam mais a
um fator de conscientizacdo a partir da concepcéo de que os produtos artesanais
auxiliam no bem-estar dos produtores e na satude de quem os consome. Dessa forma,
inferem que a producéo artesanal tem um impacto regional elevado, pois difunde aos
consumidores, por meio da conscientizagdo continua, que os produtos artesanais se
associam a compras responsaveis e de impacto sobre a promoc¢édo da agricultura
familiar. Os produtores consideram a conscientizacdo como de extrema importancia
para a producdo artesanal, pois auxilia na difusdo do consumo de alimentos que
respeitam o meio ambiente e auxiliam no desenvolvimento local. A fala do Produtor C
exemplifica o quao amplo pode ser o impacto regional desse tipo de modo de produzir,

tomando, como exemplo, o que ocorreu com a ampliagdo da produgéo organica:

Quando surgiram os organicos, poucos davam valor a esse produto, e hoje
vocé fala em organicos, todo mundo conhece e é valorizado. Esse movimento
pode ocorrer do mesmo jeito com os produtos artesanais.
Pelos relatos dos produtores, verifica-se que a conscientizagéo do consumidor,
por meio da exposicdo em feiras, especialmente as de grandes eventos e
patrocinadas, pode reproduzir no publico em geral os beneficios socioambientais que
as compras dos produtos artesanais podem gerar e, consequentemente, proporcionar
uma melhor condi¢cao socioeconémica no ambiente rural.
Ja& na visdo dos clientes, ha a percep¢do de que a producdo artesanal gera
impactos positivos regionais relativos ao modo de producdo mais rustico, e é
crescente na percepcdo do consumidor, que esta cada vez mais exigindo produtos

qgue lembram os tracos tradicionais rurais. Corrobora com esse olhar, a Instituicdo B,
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ao afirmar que a producado artesanal foi pensada para resgatar tracos de producéo
tradicional, revertendo uma tendéncia de produtos cada vez mais industrializados.

Em sintese, a atividade agroindustrial artesanal pode gerar impactos
macrossociais quanto a difusao das caracteristicas sustentaveis que o produto abriga,
ampliando para diversos niveis de consumidores, elementos incorporados a compras
que vao além dos aspectos da qualidade do produto.

Considerando os impactos macrossociais que afetam a atividade artesanal, na
visdo dos produtores, os destaques sao relativos as politicas ineficientes de
urbanizacéo, a pobreza concentrada nas periferias dos grandes centros que afetam o
ambiente rural e as crises econdmicas que podem afetar o volume de compras e a
disponibilizacdo de eventos para exposicao e venda dos produtos artesanais.

A descricdo do Produtor A exemplifica a percepcdo de como a queda de
arrecadacdo afetou as politicas de promoc¢do da agricultura familiar pela menor
disponibilidade orcamentaria das instituices de apoio.

Com essa crise econdmica, o0 poder publico esta com falta de verba e reduziu
muito os eventos; dai perdi muito espaco para vender meus produtos.

A Instituicdo B ressalta que stands em grandes eventos tiveram uma reducéo
recente, entretanto os espacos de feiras se mantiveram, pois sdo oriundas de
parcerias com 0rgaos publicos e associacdes e ndo oneram de maneira significativa
as institui¢des.

Em relacdo a influéncia da unidade agroindustrial artesanal para o incentivo de
abertura de outras unidades, na visdo dos produtores, 0s impactos sdo pequenos,
pois ndo consideram que outros produtores se convenceram a abrir uma agroindustria
em razdo do exemplo proferido por eles. Entretanto, a Instituicdo B considera o
exemplo de unidades artesanais em funcionamento como fundamental ao incentivo
para que outros produtores possam ingressar nha atividade. Inclusive, nas
capacitacdes e formacdes ofertadas pela instituicao, € planejado um maédulo de visita
técnica a uma unidade exemplo para demonstrar e incentivar outros agricultores
familiares a investirem na agroindustrializacdo artesanal.

Pela andalise da amostra, o indicador que mensura 0s elementos que analisam
0Ss macroimpactos da producdo artesanal estd evidente em todos os produtores
entrevistados, visto que a rotulagem e difuséo de uma producéo artesanal de maneira

legal aos consumidores imputam numa ampla conscientizacdo para um consumo
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responsavel e carregado de atributos sociais. Outra evidéncia diz respeito a
seguranca alimentar propiciada pela regularizacédo sanitaria desse modo de produzir,
pois pode ofertar a populacdo alimentos seguros e inspecionados, conforme
evidenciado pela Instituicdo C. Nesse sentido, percebe-se um elevado aspecto social

no quesito macrossocial que acresce valor para uma GSCS.
4.2.3 Categoria 3: Praticas sustentaveis narelacédo fornecedor/cliente

A Categoria 3 tem objetivo de caracterizar as praticas adotadas na perspectiva
dos relacionamentos entre os produtores artesanais, na condi¢cao de fornecedores e
seus clientes, de modo a verificar as préaticas que fortalecem a cadeia de suprimentos
desses produtos e com foco nos reflexos para melhorias sociais das familias
produtoras. Para caracterizacdo geral desta categoria, proposi¢des representativas
foram elencadas com vistas a quantificacdo das praticas sustentaveis em cada cadeia
de suprimentos de produtos agroindustriais artesanais da amostra. Os indicadores da
categoria sdo: PSCS1. Compartilhamento de informagdes; PSCS2. Transparéncia na
cadeia de suprimentos; PSCS3. Etica nas relacées com o cliente; PSCS4. Confianca
nas transacdes; PSCS5. Cooperacdo horizontal presente; PSCS6. Cooperacao
vertical presente; PSCS7. Colaboracdo vertical presente; PSCS8. Existéncia de
politicas internas a pequenos fornecedores.

A Tabela 3 apresenta a contagem das proposicOes representativas que
caracteriza esta categoria, permitindo tracar um quadro situacional atual da cadeia de

suprimentos de produtos agroindustriais artesanais na perspectiva fornecedor/cliente.
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Tabela 3 — Praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos de produtos artesanais.

Cadeia de
. PSCS1 PSCS2 PSCS3 PSCS4 PSCS5 PSCS6 PSCS7 PSCS8 Total
Suprimentos

Produtor A 0 1 1 1 1 1 0 0 5
Produtor B 0 1 1 1 1 0 0 1 5
Produtor C 0 1 1 1 1 0 0 1 5
Produtor D 1 1 1 1 1 0 0 0 5
Produtor E 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Produtor F 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produtor G 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 2 5 5 5 5 2 1 3 28

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Dentre os indicadores elencados que identificam as praticas sustentaveis na
cadeia de suprimentos de produtos artesanais, no ambito da relagdo fornecedor
(produtor artesanal) e o cliente, as praticas sustentaveis ligadas a transparéncia na
cadeia de suprimentos (PSCS2), ética nas relacdes com o cliente (PSCS3), confianca
nas transacdes (PSCS4) e cooperacao horizontal presente (PSCS5) foram as
proposi¢coes mais detectadas na amostra, 5 (cinco) vezes. Em seguida, a existéncia
de politicas internas a pequenos fornecedores (PSCS8), compartiihamento de
informacBes (PSCS1) e cooperacéo vertical presente (PSCS6) foram detectados em
trés na primeira, e duas vezes nas duas Ultimas proposicdes, respectivamente. Por
fim, a colaboracdo vertical presente (PSCS7) foi detectada em uma cadeia de
suprimentos de produtos artesanais da amostra analisada. Cabe ressaltar que a
cadeia de suprimentos as quais participam os Produtores F e G ndo apresentaram
contabilizacdes das proposicOes, tendo em vista 0 ndo estabelecimento de
relacionamentos com clientes formais e a ndo coopera¢édo com outros produtores por
meio de organizagdes coletivas.

Como andlise geral, as informagBes permitem demonstrar que praticas
sustentaveis, quando associadas aos relacionamentos dos produtores artesanais, na
condicao de fornecedores e seus clientes, estao presentes; entretanto € mais evidente
nas relagdes interpessoais que aproximam as partes nas transagfes, como a

transparéncia (5), ética (5), confianca (5) e a cooperacdo horizontal com outros
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produtores (5). No entanto, quando se investiga as praticas que de fato possam
produzir efeitos e que impulsionam uma gestdo sustentavel da CS com ganhos
mutuos aos fornecedores e clientes, ha baixa incidéncia, evidente nas baixas
deteccbes quanto as politicas voltadas a pequenos fornecedores (3), o
compartilhamento de informacgdes (2), a cooperacdo vertical (2) e a colaboracéo
vertical (1).

Quanto ao desempenho das cadeias de suprimentos em que cada produtor
esta ligado, a CS em que participa o Produtor E foi a que mais apresentou praticas
sustentaveis (8), e a Unica em que foi possivel visualizar acdes cooperativas e
colaborativas verticalmente junto ao cliente comprador. Esse resultado j& demonstra
um maior amadurecimento no relacionamento e conduz a uma gestao sustentavel de
cadeias de suprimentos no ambito desse produto artesanal. Moharana et. al (2012)
destaca que praticas sustentaveis sdo mais evidentes em parcerias avancadas e
maduras.

Nas demais cadeias de suprimentos em que participam os Produtores A, B, C
e D, estes mostram tracos equilibrados quando questionados sobre os aspectos de
transparéncia, ética, confianca junto ao cliente e cooperacdes horizontais com outros
produtores especialmente nos espacgos coletivos de comercializagédo, entretanto,
quando abordados outros aspectos, como o compartilhamento de informacgdes,
desses, somente o Produtor D apresenta esse indicador. No quesito dos clientes em
qgue se verificou politicas internas a pequenos fornecedores, desses, somente na
cadeia de suprimentos dos Produtores B e C houve incidéncia dessa proposicéo
representativa.

Os desempenhos séo similares quando se avaliam préaticas sustentaveis em
cadeias de suprimentos dos produtos artesanais da amostra pelos Produtores A, B, C
e D (5), motivados especialmente pela fragil relagdo com o cliente na cadeia de
suprimentos e agravados pela baixa representatividade de seus produtos na
totalidade de compras de fornecedores.

O Grafico 5 demonstra o desempenho de cada CS, a partir das proposicoes
representativas relativas as praticas sustentaveis na amostra, e da avaliacdo das
familias de produtores agroindustriais artesanais quanto as praticas presentes nas

relagcbes com seus clientes.
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Gréfico 5 - Préaticas sustentaveis na amostra pesquisada (esquerda) e praticas sustentaveis
presentes na cadeia de suprimentos por cada produtor (direita).

PRAT‘CAS SUSTE’\‘TAVEls NA AMOSTRA PRATICAS SUSTENTAVEIS NA ¢35 DOS PRODUTORES
Produtor A

5
PSCS8 4 _.PSCS2 G,
3 Y
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Fonte: Esta pesquisa (2017).

O Gréafico 5 demonstra o desempenho geral quanto as préaticas sustentaveis
presentes nas cadeias de suprimentos da amostra, onde a incidéncia de cada
proposicdo representativa (esquerda), bem como, o desempenho individual de
incidéncia de praticas sustentaveis na CS de cada produtor individualmente (direita).
A representacdo gréfica segue o proposto por Ornstein (1989), no qual indica que a
representacdo por grafico Radar favorece a comparacdo de desempenho entre
variaveis.

Conforme exposto pelo Grafico 5 (esquerda), praticas sustentaveis na amostra,
menores incidéncias de indicadores na amostra sdo relativas as praticas PSCS1 (2),
PSCS6 (2) e PSCS7(1), visto que a linha pontilhada se distancia da extremidade do
poligono. Na visualizacdo do grafico, a linha pontilhada, quando se aproxima do
poligono externo, aponta que o indicador estd mais presente. Dessa forma, de modo
geral, as CS compostas por produtores agroindustriais artesanais detém poucas
praticas sustentaveis relativas a instrumentos e acdes que garantam um melhor
desempenho na relacdo fornecedor/cliente, justamente pela baixa incidéncia dessas
praticas, o que indica que a CS requer um amadurecimento maior para se atingir uma
gestado sustentavel de cadeia de suprimentos. Ja com relacdo ao Gréafico 5 (direita),
praticas sustentaveis na CS dos produtores, pode-se verificar que, de modo geral, ha
uma variacdo de desempenho de relacdes construidas com clientes de um produtor
para o outro, indicando graus de desempenhos distintos para uma GSCS, com
destaque para o desempenho do Produtor E, em contraponto a CS dos demais

produtores, mais fragilizada.
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Para melhor sistematizagéo e entendimento das informacdes coletadas, bem
como uma andlise detalhada das praticas sustentaveis que conduzem a melhorias
sociais, a categoria foi subdividida em 4 (quatro) subcategorias: (i) Subcategoria 3.1.:
Compartilhamento de informacdes; (ii) Subcategoria 3.2: Confianca; (iii) Subcategoria
3.3. Acles coletivas; e (iv) Subcategoria 3.4: Politicas internas a pequenos
fornecedores. Os instrumentos de pesquisas para obtencé&o dos resultados foram:

roteiro de entrevista semiestruturada, analise documental e a observacao direta.

42.3.1 Subcategoria 3.1: Compartilhamento de informacdes

A Subcategoria 3.1 elenca os resultados coletados frente as préaticas exitosas
gue favorecem o compartilhamento de informagdes entre os entes que compdem uma
cadeia de suprimentos de produtos artesanais.

O Quadro 21 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencdo dos

resultados referentes as praticas que favorecem o compartilhamento de informacdes.

Quadro 21 — Roteiro sobre préaticas sustentaveis ligadas ao compartilhamento de informacées.

Itens — Produtor Artesanal

Itens — Cliente Principal

Itens — Instituicdes de Apoio

Existe compartihamento de
informacdes entre vocé e o
cliente que favoreca a cadeia
de produtos artesanais como
como um todo? Detalhe como
se da essa pratica.

Existe compartilhamento de
informacdes entre vocé e o
fornecedor que favoreca a
cadeia de produtos artesanais
como um todo? Detalhe como
se da essa pratica.

Percebe compartilhamento de
informacdes entre fornecedor e
cliente que favoreca a cadeia
de produtos artesanais como
um todo? Detalhe como se da
essa pratica.

Existe compartilhamento de
informacdes com outros
produtores artesanais e que
vocé julga que sao
fundamentais para 0
desenvolvimento da atividade
artesanal? Detalhe como se da
essa prética.

Vocé percebe
compartilhamento de
informacdes entre 0s

produtores artesanais e que
vocé julga que séo
fundamentais para o]
desenvolvimento da atividade
artesanal? Detalhe como se da
essa prética.

Existe compartiihamento de

informacdes entre 0s
produtores artesanais e que
vocé julga que sao
fundamentais para o]

desenvolvimento da atividade
artesanal? Detalhe como se da
essa prética.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Di Serio, Sampaio e Pereira (2007) apontam que uma boa gestdo da
informacé&o entre parceiros numa cadeia de suprimentos permite extrair informacdes
sobre o comportamento do processo produtivo, acompanhar as agbes em curso e
adapta-las com maior eficacia em caso de ocorréncia imprevista.

Pelos relatos dos produtores artesanais, percebe-se que o compartilhamento
de informacdes se encontra de maneira primaria e irregular quando na relagdo com o

cliente. Nas cadeias de suprimentos de produtos artesanais investigados na amostra,
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bY

o compartilhamento de informagbes limita-se principalmente a informacdo para
repasse da demanda de compras e para substituicdo de produtos por alguma
inconformidade de padrdo, sendo todo o procedimento realizado por meio de
combinacgdes por telefone, mensagens eletrénicas ou encontros pontuais durante as
entregas. Em nenhum dos casos estudados, verificou-se utilizacdo de instrumentos
de tecnologia de informacgao que pressupde um sistema integrado de gestdo na cadeia
de suprimentos entre os clientes e produtores artesanais. Bowersox e Closs (1996)
sugerem que, na visdo dos gestores, ferramentas de tecnologia de informacao
causam melhorias na produtividade e competividade da cadeia de suprimentos onde
sao implantadas.

Dessa maneira, percebe-se uma fragilidade nos relacionamentos na
perspectiva fornecedor/cliente dos produtos artesanais dado o baixo subsidio de
informagdes para a tomada de decisdo, com fragilidade no compartilhamento de
informacdes na cadeia de suprimentos identificada. Pelas entrevistas é nitida a baixa
gestdo da informacdo com incipiente desenvolvimento desse quesito no ambito na
cadeia de suprimentos de produtos artesanais. Claro (2004) sugere que a informacéo
€ elemento central para fortalecimento das estruturas entre os relacionamentos
fornecedor/cliente, e sua insuficiéncia desestrutura os funcionamentos de uma rede
adequada. Cabe ressaltar que esse indicador esta relacionado a uma proposicao de
avaliacdo quanto a condicdo social dos produtores artesanais (a provisdao de
informacdes) e, da mesma maneira, so foi detectada essa pratica de modo suficiente,
nos Produtores D e E, que sao providos de informacbes em razdo do
compartilhamento de informagfes com sistematica estruturada com seus clientes.
Nesses dois produtores, a pratica pode ser observada visto a sistematica montada de
periodicidade estavel de compras e o retorno da avaliacdo da qualidade do produto,
na qual o cliente realiza o pedido em dia especifico na semana anterior com repasse
da demanda de compras para a semana seguinte. Ademais, nesses dois casos, ha
encontros e momentos para debate quanto a avaliacdo da parceria, que ocorrem
semanalmente.

Os Produtores D e E salientam que a pratica de compartiihamento de
informacdes periddicas e com antecedéncia adequada faz com que se possa realizar
um planejamento da producéo, pois o fornecedor necessita dividir a méo de obra

familiar nas atividades producao agroindustrial, compra de insumos ou producao de
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matéria-prima, e conciliacdo com atividades sociais e de lazer da familia. E o que
aponta Silva e Lorenzani (2011) que, na produgdo agroalimentar, um
compartilhamento de informacdes do comprador para o produtor faz com que haja
melhorias no seu planejamento de producao. Outro ponto de destaque relatado por
esses produtores refere-se que a provisdo de informacdes de compra de maneira
constante e estavel que favorece a familia, evitando jornadas de trabalho
desgastantes e longas, bem como trabalhos noturnos que prejudicam muito a
qualidade de vida. Dessa maneira, o baixo compartiihamento de informacfes se
mostra prejudicial a organizacdo produtiva das familias dos produtores, tendo por
vezes que se sujeitar a jornadas noturnas ou com alto grau de penosidade para
atender a entrega e néo perder o cliente. Corrobora com a relevancia dessa pratica o
préprio Cliente E, que alega que, sabendo da realidade do fornecedor, repassa as
informacdes de demanda com antecedéncia e em dias determinados entre eles, pois
sabe da necessidade do planejamento da producdo do fornecedor; e também sua
empresa pode organizar o planejamento de compras e estoque. Lambert, Emmelhainz
e Gardner (1996) orientam que acdes de planejamento conjunto é alicerce de uma
parceria efetiva.

Nos outros casos, a baixa incidéncia de acesso as informacdes na cadeia de
suprimentos tanto na provisdo que reflete nas condi¢cbes sociais dos produtores
artesanais, tanto nas praticas sustentaveis observadas na cadeia de suprimentos,
permite verificar a fragilidade desse quesito nas relacées que envolvem o produto
artesanal. Segundo Quayle (2003), o compartilhamento de informacdes de maneira
inadequada tem sido uma das principais causas para uma gestdo de cadeias de
suprimentos ineficiente.

De mesma maneira, os clientes relatam os mecanismos de trocas de
informagdes e corroboram com a informagcdo dada pelos produtores, na qual o
compartilhamento de informacgdes se baseia na demanda de compras de produtos e
alguma troca que ocorre por perda de qualidade de algum produto. O Cliente D
informa que esse mecanismo é sempre utilizado com seu fornecedor (Produtor D),
pois consegue mostrar, caso algum produto esteja fora do padrdo ou alguma
observacdo do consumidor final. O Produtor D considera relevante o repasse dessa
informag&o, pois o0 ajuda a corrigir algum desvio que possa estar ocorrendo no

processo de fabricagéo.
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Outro resultado apontado refere-se aos encontros realizados com o0s
fornecedores, geralmente no decorrer das entregas. O Cliente E orienta que 0s
encontros periddicos com os fornecedores sdo uma O6tima maneira para troca de
informacdes, pois sdo quando ocorrem 0s ajustes necessarios na entrega, sugestoes
para melhorias das embalagens e da qualidade do produto. Dessa forma, ha um
ganho relevante, pois, tanto seu estabelecimento como o fornecedor passam a ter
foco na necessidade do cliente final. O Produtor E ressalta que os acertos mais
detalhados devem se dar por meio de encontros, onde somente o uso de telefone é
insuficiente para um bom relacionamento. Essa pratica, conforme indica Lambert,
Emmelhainz e Gardner (1996), € um componente importante para se firmar parcerias
gue indica contatos frequentes diarios ou baseados numa rotina.

Sob o olhar institucional, as instituicbes de modo geral verificam baixos
compartilhamentos de informacdes na perspectiva fornecedor/cliente. A Instituicdo A
considera deficiente a troca de informagdes entre o cliente e o fornecedor e destaca
gue o compartilhamento de informagdes com demandas pontuais de compras é
reflexo da fragilidade e maturidade insuficiente de gestdo entre as partes, em uma
cadeia com baixa coordenacao. A constatacao vai ao encontro do proposto por Toledo
et al. (2013), em que uma eficiente transacao de informacgfes € ponto crucial para
elevacao da qualidade do produto em direcéo a satisfacéo do cliente final.

Mais agravante € a constatacao do baixo volume de vendas dos Produtores A,
B e C aos clientes correspondentes, o que desmotiva a adocdo de préticas de
compartilhamento de informagdes mais robustas ou um sistema de tecnologia de
informacdo adequado que contenha uma previsibilidade e transparéncia nas
transacoes.

Ja no compartilhamento de informacdes entre produtores, o cenario se mostra
mais desenvolvido, pois as organizagcdes sem fins lucrativos oriundas de agdes
coletivas proporcionam naturalmente uma maior cooperagao entre os associados e,
por consequéncia, um maior compartilhamento de informacfes. Quanto as acdes
relatadas, destaca-se o compartilhamento de experiéncias exitosas, 0 que sugere uma
pratica sustentavel de cooperacao horizontal, e sdo apontadas pelos Produtores B e
C como bem frequentes e valiosas. A troca de experiéncias entre os produtores torna-
se um relevante instrumento de promog&o de inovagbes, pois determinados

procedimentos inovadores acabam por transpor para diversas agroindustrias, com
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distintos processos produtivos (ROMIIN; ALBALADEJO, 2002). Outro fator relevante
no compartilhamento de informacdes entre produtores refere-se a prospeccao de
clientes potenciais para a venda dos produtos, 0 que € um auxilio importante para
ampliar as vendas. Conforme o relato do Produtor A, a troca de informacdes entre os
produtores artesanais é incentivada e mutua pois, dada a fragilidade do setor, a uniao
gera ganhos para todos.

Ndés temos uma combinacao. Sempre que algum produtor vai vender para um
cliente ou consegue um espaco, fala para os demais, para que outros possam
também oferecer o produto deles.

Os clientes reconhecem também a troca de informagdes entre os produtores
em uma cooperacgao horizontal muito valiosa, pois sempre que necessita de outro tipo
de produto sabe que pode contatar a associacdo ou outro produtor para que as
informacdes possam chegar aos demais. Ademais, indicam que essas praticas entre
produtores acabam por garantir uma chancela maior para firmar acordos, pois
envolvem mais membros e cria-se uma confianca no setor em geral.

A Instituicdo B observou que o compartilhamento de informacdes entre os
produtores artesanais é fundamental, uma vez que se baseia nos principios das
organizacdes coletivas, pois sdo sinais de uma boa integragdo e cooperacao entre
eles, o que é incentivado como uma diretriz de apoio a agricultura familiar na sua
atuacao.

De modo geral, percebe-se nesta categoria uma fragilidade quando no
compartilhamento de informagbes na cadeia de suprimentos, principalmente na
perspectiva fornecedor/cliente, o que indica um longo caminho a percorrer para se
estabelecer uma gestdo sustentavel de cadeias de suprimentos. Ja no ambito de
troca de informacdes entre produtores artesanais, esse indicador se mostra mais
desenvolvido, especialmente no papel das organizagdes coletivas que permeiam o
ambiente rural.

Conforme o resultado das entrevistas nesta subcategoria, € possivel extrair
algumas préticas sustentaveis presentes nas cadeias de suprimentos de produtos
artesanais e outras com potencial para ser desenvolvidas com vistas a melhorias
sociais das familias produtoras. O Quadro 22 sintetiza os principais resultados de
praticas sustentaveis que geram impactos positivos para os indicadores sociais das

familias produtoras.



160

Quadro 22 — Principais praticas sustentaveis ligadas ao compartilhamento de informacdes que
impactam indicadores de sustentabilidade social.

Possiveis beneficios

- . Efeitos na Cadeia de A s Indicador
Préaticas Sustentaveis ; sociais as familias :
Suprimentos impactado
produtoras
Desenvolvimento de gestédo Jornadas de trabalho
de informacfes no ambito da Melhoria do menos desgastantes e
CS de produtos artesanais, planejamento de conciliacdo com atividades CS2 e CS8
em especial, nas aquisicbes producéo e de sociais e de lazer; provisao
com periodicidade e compras de informacdes as familias
antecipagéo adequadas. produtoras.
. Ampliagdo da estabilidade
. Ampliagdo da gama
Compartilhamento de de trabalho e renda para as
) ~ ; de produtos P i
informacdes para ampliar artesanais familias produtoras; CS1e CS8
canais de comercializacao. - provisdo de informacdes as
comercializados. .
familias produtoras.
Imtercdmbio experiéncias em Desenvolvimento de
guesitos produtivos e Geracdodeinovacbes capacidade de inovagbes CS4
gerenciais. nos individuos.
Jornadas de trabalho
- . menos desgastantes e
Encontros presenciais Ajustes nas . L
o . ~ conciliacdo com atividades
periddicos entre o fornecedor informacgdes . ; o CS2 e CS8
. 4 sociais e de lazer; provisao
e seu cliente. compatrtilhadas. . . s o
de informacdes as familias
produtoras.
. Desenvolvimento de
Melhorias e : . ~
Vi capacidade de inovagdes
Avaliacdes do produto desenvolvimento  de nos individuos; maior poder
novos produtos em ' CS4 e CS9

artesanal pelo comprador.

direcdo ao
consumidor final.

de negocia¢do do produtor
artesanal na posicdo de

fornecedor.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Verifica-se pelo Quadro 22, que a pratica de desenvolvimento de gestdo de
informacdes que priorize aquisicdes com periodicidade estavel e com prazo adequado
gera melhorias no planejamento da producdo e de compras dos clientes e sugere
impactos diretos nas condi¢cdes sociais dos produtores artesanais, refletindo em:
jornadas de trabalho menos desgastantes e conciliacdo com atividades sociais e de
lazer (CS2); e na proviséo de informacdes as familias produtoras (CS8). Outra pratica,
o compartilhamento de informacgdes para ampliar canais de comercializacao, eleva a
gama de produtos comercializados, favorecendo uma demanda estavel de produtos
artesanais e reflexos na ampliacdo da estabilidade de trabalho e renda para as
familias produtoras (CS1); e também na provisédo de informacgdes (CS8).

Ja o intercambio de experiéncias pode gerar o desenvolvimento de novos
produtos e processos se constituindo em inovag¢des na cadeia de suprimentos a partir
do desenvolvimento de capacidades nos individuos envolvidos na atividade artesanal
(CS4).
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Outra pratica relevante apontada no Quadro 22 sdo 0S encontros presenciais
entre os entes que se relacionam na CS, onde possam ser realizados ajustes nas
informacbes, seja nas combinacdes logisticas para o transporte ou ajustes
necessarios aos produtos, podendo tornar a previsdo de informacdes mais robusta
(CS8). Uma possivel consequéncia da melhoria do planejamento de producdo do
fornecedor é a organizagéo da forga de trabalho familiar em que os individuos podem
evitar jornadas de trabalho desgastantes e propiciar uma conciliagdo com atividades
sociais e de lazer (CS2).

Por fim, o Quadro 22 expbe que avaliagbes dos produtos artesanais pelos
clientes podem gerar desenvolvimento de novos processos e produtos artesanais,
culminando com inovacdes a partir do desenvolvimento de novas capacidades dos
produtores (CS4). Ademais, o desenvolvimento de novos produtos que atendam as
especificidades sugeridas pelo cliente eleva o poder de influéncia do fornecedor nas
decisbes em razéo da especializagéo de produtos ajustados a cada comprador (CS9),

tendo um direcionamento comum em direcdo ao consumidor final.

4.2.3.2 Subcategoria 3.2: Confianca

A Subcategoria 3.2 busca extrair os elementos e ac¢des que identificam a
presenca da confiangca entre os membros de uma cadeia de suprimentos,
considerando o0s relacionamentos que envolvem os produtores artesanais. A
confianca € a base para que se alcancem acgdes coletivas com ganhos mutuos, pratica
a qual se torna fundamental para uma gestéo sustentavel de cadeia de suprimentos
(LAMBERT, 2006). Ainda de acordo com Lambert (2006), a confian¢a viabiliza o
comprometimento de parceiros para execucao de acgdes coletivas.

O Quadro 23 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencdo das
informacdes referente as praticas que fortalecem a confianca nos relacionamentos

nas cadeias de suprimentos.
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Quadro 23 — Roteiro sobre praticas sustentaveis ligadas confianca.
Itens — Produtor Artesanal Itens — Cliente Principal Itens — Instituicdes de Apoio

O relacionamento com o cliente O relacionamento com o O relacionamento na cadeia de
€ transparente, confiavel e fornecedor € transparente, suprimentos de produtos
pautado em principios éticos? confiavel e pautado em artesanais € transparente,
Relate os elementos que principios éticos? Relate os confidvel e pautado em

justificam a resposta. elementos que justificam a principios éticos? Relate o0s
resposta. elementos que justificam a
resposta.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Como resultado da presenca da confianca nos relacionamentos verticais, na
Otica dos produtores artesanais, estes em sua totalidade afirmam deter confianca no
cliente com o qual se relacionam, em razéo principalmente do tempo que efetuam
transacBes e das condutas ja& demonstradas durante esse periodo, podendo citar:
pagamentos em dia, contatos presenciais constantes, conversas ao telefone e boa
aceitabilidade dos produtos. Os Produtores F e G, por ndo se constituirem relacées
formais numa cadeia de suprimentos, ndo puderam ser avaliados nesse quesito, pois
executam acdes de venda em centrais de abastecimento, efetuando a transacgéo de
venda a vista com consumidores dispersos, ou pela venda direta a atravessadores
com pagamentos também no ato da compra. Dentre as préaticas que elevam a
confianca, o Produtor E indica que o contato humano frequente com o cliente estreita
as relacbes, mesmo, por exemplo, para trazer criticas ao produto, que considera
extremamente valiosas para a melhoria do processo produtivo. Outro traco da
presenca da confianca no relacionamento com o cliente, relatada pelo Produtor A,
refere-se aos contatos telefénicos frequentes para compras em que proporcionam
momentos para dialogo e acertos adicionais, fortalecendo as relacdes. Os produtores
também julgam que a percepcdo de principios éticos pelo cliente contribui para a
conquista da confianca. De forma geral, os produtores remetem a confianga como um
elemento que garante que o cliente possa comprar seus produtos de forma constante
e atribuem esse quesito como um dos pilares para que eles possam ter mais barganha
nas negociac¢des. O Produtor D refor¢ca que se esse laco for quebrado entre as partes,
dificilmente voltardo a fazer negécios. Os relatos dos produtores apontam um
potencial para desenvolvimento de um GSCS pela presenca da confianga, ja que,
conforme Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996), sem esse quesito ndo ha
estabelecimento de parcerias.

Em acordo com a posi¢cdo do fornecedor, todos os clientes entrevistados

também se posicionam positivamente quanto a confiangca no relacionamento com o
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produtor artesanal, uma vez que alegam ja conhecer os fornecedores, havendo o
cumprimento dos compromissos e prazos de entrega, e pela qualidade dos produtos
entregues. Nesse quesito, o Cliente B alega que o estabelecimento de confianca do
fornecedor facilita as transacdes, pois, caso necessite do produto por algum
imprevisto, & sé entrar em contato com o fornecedor sem nenhuma burocracia ou
impedimentos. Referenda esse entendimento, o Cliente A, ao relatar que a transacao
com o fornecedor artesanal € muito agil e tem baixo custo, pois conhece bem o
fornecedor e facilmente pode requerer o produto a qualquer tempo, ndo necessita de
contratos, formacéo de grandes estoques ou fretes mais longos.

Os resultados apontados nas entrevistas esbocam uma preservacdo da
reputacdo entre os parceiros, pois percebe-se relevancia social proxima entre as
partes e preservacdo mutua na CS. O exposto indica um bom caminho para uma
GSCS, pois, segundo Duber-Smith (2005), a reputacdo dos entes é um dos
pressupostos para sustentabilidade do negocio. Awaysheh e Klassen (2010) também
consideram que a reputacdo dos entes que compdem uma CS € uma pratica de
valorizacdo da marca e congrega a confianca do consumidor final.

Percebe-se nas relacdes verificadas quanto aos produtores agroindustriais
artesanais e seus clientes uma relevancia na confianca interpessoal entre 0s
individuos e, conforme sugerem Ring e Van de Ven (1992), ha reflexos diretos nas
melhorias da eficiéncia organizacional e na troca de conhecimentos. Ademais, Butter
e Mosch (2003) apontam, como consequéncia, uma redu¢do no custo de transacao
em toda a cadeia. Os resultados esbogam um valor crescente nos niveis de confianca
que acabam por gerar uma baixa contratualizacdo, e, ndo obstante, também podem
gerar beneficios mutuos (ZANINI, 2005).

O relato do Cliente E esboca uma préatica que contribui para o estabelecimento

da confianca com o fornecedor artesanal.

No inicio, a gente conversava muito para fazer assim ou desse jeito e
tinhamos que sentar com a receita na méo para ver se eles podiam fazer o
produto. Hoje ja falo com ela como quero, e ela ja traz uma amostra, e se tiver

bom ja comecamos a usar. Ja tenho confianca.
A Instituicdo A afirma que ndo se observam muitos problemas que afetem a
confianga entre os produtores artesanais e seus clientes, mas indica que instrumentos
mais estaveis poderiam estar presentes, como o contratualizacdo que geraria um

planejamento de compras mais adequado; desse modo, o produtor artesanal poderia
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planejar sua producdo com horizonte de entregas em longo prazo e, realizar uma
programacao de compra de insumos em maior escala. A instituicdo considera ainda
ser um relacionamento fragil, na pratica, ainda pouco confiavel entre o fornecedor e 0
cliente, ja que o produtor ndo pode realizar nenhum investimento de maior importancia
sob risco de ndo ter uma programacéo de vendas assegurada.

Em resumo, apds andlise dos resultados, considerando a triangulagdo das
informacdes obtidas pelos entrevistados, verificam-se tracos de confiangas afetivas e
cognitivas nas relacdes entre o fornecedor (produtor artesanal) e clientes, conforme
proposicdo de McAllister (1995). Os tragos de confianca afetiva s&o captados
especialmente nos relatos dos produtores que se vinculam a caracteristicas positivas
e pessoais dos gerentes e proprietarios dos estabelecimentos com os quais se
relacionam. J& a confianca cognitiva advém especialmente da reputacdo muatua na
visdo dos fornecedores e clientes, bem como nos cumprimentos dos acordos entre
ambas as partes e no historico favoravel nas transacbes de compra e venda de
produtos artesanais. Dessa forma, sob o olhar do estabelecimento da confianca nos
relacionamentos presentes na producédo artesanal, verifica-se um custo de transacao
reduzido, pois 0s acertos e ajustes entre as partes séo facilitados pelos acertos mais
ageis. Doney e Cannon (1997) salientam que o estabelecimento de confianca entre
parceiros, nas relagdes comerciais, eleva a competitividade e o desempenho da CS e
reduz significativamente os custos de transacéao.

Conforme o resultado das entrevistas nesta subcategoria, é possivel verificar
praticas sustentaveis presentes nas cadeias de suprimentos de produtos artesanais e
outras com potencial para ser desenvolvidas com vistas a melhorias sociais das
familias produtoras. O Quadro 24 sintetiza os principais resultados de praticas
sustentaveis ligadas a confianca, que geram impactos positivos para os indicadores

sociais das familias produtoras.

Quadro 24 — Principais resultados sobre préaticas sustentaveis ligadas a confianca que
impactam indicadores de sustentabilidade social.

(continua)
-~ L Efeitos na Cadeia POSS.“’?'% benef,|p|os Indicador
Praticas Sustentaveis ; sociais as familias .
de Suprimentos impactado

produtoras

Encontros presenciais para
fortalecimento da confianga
afetiva.

Ampliagdo da estabilidade de
trabalho e renda para as CS1
familias produtoras.

Transacdes mais
ageis.
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(conclusdo)

. . Possiveis beneficios .
L. .. Efeitos na Cadeia A o Indicador
Praticas Sustentaveis . sociais as familias .
de Suprimentos impactado
produtoras
Maior poder de negociacdo
do produtor artesanal na CS9

posicéo de fornecedor.

Menor custo de

Cumprimento de acordos. ~
transacéo.

Maior poder de negociacdo

Comportamento ético entre Menor custo de do produtor artesanal na CS9

as partes. transacao. posicao de fornecedor

~ N o Ampliacdo da estabilidade de
Preservagaq da reputacdo A_mpllagao de trabalho e renda para as CSi
pelos parceiros. clientes.

familias produtoras.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

No Quadro 24, as praticas sustentaveis ligadas ao estabelecimento da
confianga podem gerar impactos diretos nas condigbes sociais dos produtores
artesanais. Como praticas sustentaveis identificadas, os encontros presenciais que
reforcam a confianca afetiva e acabam por favorecer transacdes mais ageis e
acertadas entre os membros da cadeia de suprimentos favorecem relacionamentos
mais estaveis e consequentemente geram maior estabilidade de trabalho e renda as
familias produtoras (CS1). O cumprimento de acordos e 0 comportamento ético entre
0s entes da cadeia promovem uma reducdo de custo de transacdo uma vez que
mecanismos de controle e normas contratuais rigidas sédo evitados em um ambiente
de maior confianca. Essas praticas irdo culminar no estabelecimento da confianca
entre as partes, e, como indicador de sustentabilidade social dos produtores
artesanais, havera ampliacdo do poder decisério do produtor artesanal nas
negociacfes junto aos clientes (CS9), justamente pela maior proximidade nos
relacionamentos.

Por fim, a preservacédo da reputacdo podera influenciar outros consumidores
para compra de produtos artesanais, gerando uma ampliacdo na gama de
compradores desses produtos artesanais e consequente elevacao da estabilidade de
trabalho e renda das familias dedicadas a producé&o agroindustrial artesanal no Distrito
Federal (CS1).

4.2.3.3 Subcategoria 3.3: A¢oes Coletivas

A Subcategoria 3.3 visa apresentar uma analise das ac¢des coletivas presentes

na producgédo agroindustrial artesanal do Distrito Federal, seja em nivel vertical dentro
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da cadeia de suprimentos, ou horizontalmente, na cooperagao entre produtores
artesanais. Nesse sentido, a subcategoria esta dividida nos seguintes tépicos:
cooperacao horizontal entre produtores; cooperacédo vertical de fornecedor/cliente;
colaboracdo vertical de fornecedor/cliente. A subcategoria avalia o esforco dos
produtores agroindustriais artesanais em agdes com outros parceiros para reducao
das incertezas e melhoria das atividades produtivas com vistas a perpetuagcédo da

producao artesanal com sustentabilidade social.

Cooperacédo Horizontal entre Produtores

A cooperacao horizontal entre produtores é apresentada a partir dos resultados
das ac¢des coletivas identificadas no mesmo nivel na cadeia de suprimentos, o nivel
dos fornecedores de produtos artesanais.

O Quadro 25 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencdo das
informacdes referentes a cooperacgéo horizontal com previsdo da triangulacéo.

Quadro 25 - Roteiro de acdes e préaticas coletivas de cooperacéo horizontal entre produtores.
Itens — Produtor Artesanal Itens — Cliente Principal Itens — Institui¢6es de Apoio

Participa de alguma Na compra de produtos A instituicdo apoia organizagéo
organizacdo  coletiva com artesanais, vocé se relaciona de produtores (cooperativa,
outros produtores (cooperativa, com alguma organizacdo de associacao, grupo, rede,

associagao, grupo, rede, produtores? Descreva como se alianca)? Se sim, descreva
alianca)? Se sim, descreva d&o os relacionamentos e suas como se da o apoio e descreva
como se dao 0s vantagens e desvantagens. as vantagens e desvantagens
relacionamentos e as de se trabalhar com esses
vantagens e desvantagens arranjos.

desses arranjos.

Quais atividades mais Reconhece atividades Quais atividades mais
relevantes sdo impulsionadas desenvolvidas pelas relevantes sdo impulsionadas

pela organizacdo que vocé
integra?

organizacbes de produtores
gue favoregcam a aproximacéo
do cliente?

pela organizacdo de produtores
artesanais?

Tem conhecimento de outros
produtores artesanais que se
aproveitam de situagdes
desfavoraveis e nao
permanecem ha organizacdo
coletiva (oportunismo)?

Teve conhecimento de
produtores artesanais que se
aproveitaram de situagBes
desfavoraveis e abandonaram
a organizacdo coletiva diante
de situacdes desfavoraveis
(oportunismo)?

Tem conhecimento de
produtores artesanais que se
aproveitam de situacbes
desfavoraveis e nao
permanecem ha organizacdo
coletiva (oportunismo)?

Fonte: Esta pesquisa (2017).

A partir das analises dos dados coletados nas entrevistas semiestruturadas,
percebe-se que 0 associativismo se apresentou como a acao coletiva com maior

adeséao dos produtores agroindustriais, os Produtores A, B, C, D e E. Os Produtores
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F e G informam néo participar de organizagdes coletivas formais, como associagoes
e cooperativas, ou mesmo informais, como grupos de producao e feiras solidarias,
dentre outras. Cabe destacar que as acdes coletivas organizadas em associacdes se
caracterizam por organizacdes que englobam a agricultura familiar de forma geral ou,
em alguns casos, por segmentos de producédo de produtos organicos e economia
solidaria. Nesse entendimento, acfes coletivas entre produtores agroindustriais
artesanais sao realizadas conjuntamente com produtores de outros segmentos, como
agricultores e pecuaristas, visto que, na totalidade das unidades pesquisadas, as
familias também exercem atividades de producdo agropecuéria. Essa agéo coletiva é
relevante para organizagdo produtiva, especialmente de pequenos produtores,
norteados pelos principios da cooperacdo mutua e solidariedade (OLIVEIRA, 2010).
Entretanto, visando ao estabelecimento da marca da producdo agroindustrial
artesanal, a luz do que ocorreu com organicos, os Produtores B e C indicam que a
criacdo de uma organizacao coletiva de produtores agroindustriais artesanais pode
ser mais valiosa para o desenvolvimento dessa modalidade, uma vez que detém
especificidades que os diferenciam de produtos agropecudarios comuns e podera essa
organizacdo tratar dos interesses especificos. Com isso, 0s produtores apontam que
elevaria o poder de negociacdo dos produtores e ampliaria a demanda desses
produtos. O pressuposto de agOes coletivas por entidades associativas ou
cooperativas é referendado por Gehlen (2004) que indica que nesses arranjos ha
facilidade para incorporacdo de recursos tecnoldgicos de baixo custo, e otimiza
ganhos para compras e vendas em comum.

Quando questionada a motivacao para o associativismo, de modo a extrair as
vantagens e desvantagens desses relacionamentos, os produtores alegam que a
principal motivacdo é a disponibilidade de espacos coletivos de comercializacdo que
sao negociados pelas organizacdes e sao repassados aos produtores associados. O
Produtor A destaca que a associagdo muitas vezes ocorre para acessar canais de
comercializacao e outras politicas publicas, e que ndo existe uma associacao formada
exclusivamente com produtores artesanais agroindustriais. A Instituicdo B confirma o
relato de ndo haver associacdo ou cooperativa voltada aos produtores agroindustriais
artesanais, em razéo de eles se encontrarem dispersos fisicamente e que as aliancas

voltadas para comercializacdo em feiras ja se mostram suficientes.
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J& na opinido dos clientes, todos alegam néo ter relacdes de aquisicdes de
produtos agroindustriais artesanais por meio de organizacdes coletivas e que efetuam
0s relacionamentos com os produtores artesanais de modo individual. Entretanto,
afirmam que outras compras de produtos agricolas ou pecuarios ja se concretizaram
por associagbes ou cooperativas, em segmentos mais organizados como o de
produtos organicos.

Utilizando-se da observacao direta nos espacos coletivos de comercializacéo,
esta reconhecida pelos produtores como a principal vantagem em se estabelecer
acOes coletivas, foram visualizadas aliangas e cooperagdes horizontais entre 0s
produtores agroindustriais artesanais, em que se podem notar auxilios logisticos de
transporte de produtos entre os produtores, acdes de solidariedade mutuas para o
compartilhamento de equipamentos que permitam o pagamento eletrénico, vendas de
produtos de uns aos outros na auséncia temporaria de algum produtor e redes de
aplicativo de mensagens constituidas voltadas a comercializa¢éo. As ac¢des coletivas
verificadas permitem constatar uma forte alianca entre eles, em que cada qual se
remete a cooperar em uma relacdo baseada em confiangca. Ramirez e Berdegué
(2003) observam que os espacos de acdes coletivas constituem um ambiente para
formacao de lacos afetivos entre 0s que cooperam entre Si.

Em resumo, a maior parte dos produtores entrevistados destaca que, sem a
formacdo de aliancas, associacdes ou cooperativas, seria impossivel a continuidade
do negécio e o crescimento das vendas. Consideram que esses arranjos foi o passo
inicial que promoveu outras ac¢des que melhoraram a eficiéncia da producao artesanal,
como momentos de troca de experiéncias, formacao de espacos de comercializacao,
aumento de poder de negociacdo junto a clientes individuais, apoios logisticos para
comercializacdo e compra de insumos, e acdes de promocédo da producao artesanal
em eventos ou por reportagens. A Instituicéo B relata que o apoio institucional fomenta
acdes coletivas no intuito de se formarem entidades coletivas formais, pois é com elas
gue os produtores se fortalecem e conseguem adentrar a mercados formais, negociar
espagcos de comercializagcdo coletivos e participar de politicas publicas as quais
exigem essas organizacoes.

Com base na experiéncia de compras de produtos da agricultura pelos Clientes
B e C, estes consideram que a cooperagéo horizontal entre produtores auxilia nas

negociacbes de compras, pois torna mais facilitada a formalizacdo de contratos e
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melhoria da gestdo da cadeia de suprimentos, e assim, poderiam ampliar as
transacoes de compras de produtos artesanais.

Quanto a presenca de oportunismo, os produtores alegam ndo ser comum esse
comportamento, mas ocorre esporadicamente em algumas situacoes, principalmente,
quando formados grandes contratos referentes a compras publicas institucionais. A
Instituicdo B ressalta que um dos problemas que favorece o oportunismo surge
guando no compromisso firmado pela entidade coletiva ndo ha uma pactuacdo com
os associados, causando problemas para cumprimento dos acordos estabelecidos.
Para Brito (2001), o foco dos interesses coletivos com incentivos e pactuacdes entre
0S membros pode evitar 0 oportunismo e comportamentos voltados ao interesse
individual. Corrobora com o discorrido, o Produtor D o qual sugere que quando da
adesdo a um contrato de vendas institucionais, se as diretrizes ndo foram bem
esclarecidas pela organizacédo coletiva, podem causar dificuldades para cumprimento
dos contratos e incentivar produtores a ndo participar mais da agao.

Cooperacéo vertical de fornecedor/cliente

A cooperagdo vertical na cadeia de produtos artesanais € analisada como uma
acdo coletiva em diferentes niveis na cadeia de suprimentos, com foco na relacdo
entre os fornecedores (produtores artesanais) e seus clientes. O item avalia as acoes
de cooperacdo que geram ganhos mutuos em prol da relagdo na cadeia de
suprimentos de produtos agroindustriais artesanais para a obtencao de melhorias de
desempenho da cadeia e possiveis impactos sociais aos fornecedores.

O Quadro 26 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencédo das

informacdes de cooperacao vertical com a previsado de triangulacéo para validacao.

Quadro 26 — Roteiro de acdes e préaticas coletivas de cooperacao vertical.
Itens — Produtor Artesanal Itens — Cliente Principal Itens — Instituicdes de Apoio

Existem acbes cooperativas Vocé promove acbes Quais acbes cooperativas sédo
dos clientes que contribuem cooperativas com os fundamentais para o]
para o desenvolvimento da fornecedores e que contribuem desenvolvimento dos
producdo artesanal ou da para o desenvolvimento da produtores agroindustriais
comunidade em que vocé producdo artesanal do seu artesanais e de sua
reside? Detalhe como s&o negécio ou da comunidade do comunidade? Detalhe essas
essas acoes. fornecedor? Detalhe como séo agoes.
essas acoes.

Fonte: Esta pesquisa (2017).
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Conforme a entrevista semiestruturada e a observacdo direta junto aos
produtores artesanais, algumas iniciativas, mesmo que incipientes, foram
identificadas e contribuem como melhorias que conduzem a uma GSCS. Cooperacdes
observadas como a destinagcdo de espacos caracterizados como empoérios no
ambiente de restaurantes auxiliam a visibilidade e valorizagéo da producao artesanal.
A Figura 11 expde uma cooperacao na perspectiva fornecedor/cliente mediante os

emporios.

orios.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

A Figura 11 apresenta uma modalidade de cooperagdo na perspectiva
fornecedor/cliente, empérios alocados no estabelecimento do Cliente A, expondo a
producdo do Produtor A (esquerda); e no Cliente E expondo do Produtor E (direita).

Nesse caso, os Produtores A e E mantém agbes cooperativas com os clientes
na disponibilizacdo desses espagos, 0 que, na visdao dos produtores, resulta na
ampliacdo das vendas e divulgagcéo do produto para um publico diverso. O Produtor
A, no discorrer sobre a importancia da visibilidade de sua produc¢éo, destaca o quao

importante os empdérios sao para ampliacdo das vendas dos produtos.

Tem um lugar onde meu produto fica exposto, dai quando o cliente prova do
meu produto, ele quer saber de onde vem, e na hora de pagar acaba levando
mais para casa, e isso ajuda nas vendas.
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Na visdo dos Clientes A e E que adotam a iniciativa de cooperagao por meio
dos empdrios, essa acdo garante uma melhor percep¢do de que o estabelecimento
utiliza produtos de qualidade e incrementa um aspecto decorativo de baixo custo.

O Cliente A acresce que essa foi uma iniciativa propria e que prop0s ao
fornecedor a viabilizacdo do empdrio, pois a exposicdo de produtos artesanais no
ambiente também é uma forma de valorizar e ajudar o fornecedor, mesmo néo
obtendo lucros significativos nessas vendas. Desse modo, a adocdo dessa pratica
sugere a compatibilidade de valores entre os parceiros, no qual os produtores buscam
representar ao consumidor final o ideal dos alimentos tradicionais, alinhando-se ao
proposto por Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996) como uma agéo facilitadora da
parceria.

Ainda buscando a identificacdo de acdes cooperativas na relacdo vertical, o
Produtor B identifica que somente o fato de o cliente realizar uma demanda de ajustes
nos produtos a partir de sugestdes de seus clientes finais ja se configura uma
cooperacao valiosa, pois o produtor artesanal pode iniciar uma nova producdo que
tem maior valor ou volume de venda, tornando esse tipo de prospec¢do uma
cooperacao relevante. O Cliente E relata que os testes para verificar a aceitabilidade
do produto artesanal com o consumidor final permitem que se possa repassar a
informacao ao produtor para 0s ajustes necessarios.

O Cliente B, ao relatar a situacao para auxilio a novos produtos, relata como o

procedimento de sugestdo ao fornecedor ocorre.

Muitas vezes o cliente pergunta se determinado tipo de produto pode ser feito
com outra verdura, entdo ndés anotamos e depois falamos para o fornecedor
se tem possibilidade de ele produzir.

A Instituicdo A, no que se refere as acdes cooperativas, recomenda que, para
de fato chegar a uma gestéo sustentavel de cadeia de suprimentos contendo produtos
artesanais, faz-se necessario o conhecimento da realidade social do fornecedor como
0 primeiro passo para a sensibilizacdo do cliente comprador, e conquista-lo a realizar
acOes cooperativas. O conhecimento da realidade do fornecedor acaba por
sensibilizar o cliente para ampliar acbes cooperativas com ele e realizar a divulgacéo
pelos proprios clientes dos produtos que detém maior penetracdo com varejistas e

outros compradores potenciais. Nesse ponto, a instituicdo reforca que deveriam
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ocorrer mais acoes de promogéao desse tipo de produto, pois carregam uma qualidade
diferenciada com um viés social evidente.

Outras acOes cooperativas foram identificadas de maneira pontual, como
auxilios logisticos para o transporte de mercadorias na propriedade rural, quando na
impossibilidade de entrega de produtos por algum imprevisto do fornecedor, e ajustes
nas frequéncias de entregas para minimizar os custos de transacao; entretanto, pela
nao continuidade e negociacdo dessas acdes, ndo foram consideradas acfes mais
robustas de cooperacéao vertical.

A Instituicdo B sugere que os clientes possam cooperar de maneira significativa
para o desenvolvimento do fornecedor artesanal e cita uma maior divulgacdo da
producdo agroindustrial artesanal junto aos seus consumidores, destacando as
caracteristicas de qualidade e de fatores sociais envolvidos. O relato da Instituicdo B

ilustra a falta de uma cooperacao nesse sentido.

Fazer uma divulgacdo de que esse produto é fabricado em Brasilia e est4 na
lei de processamento artesanal, que ele se encontra para venda no Ceasa,

enfim, acho que falta essa divulgacao.
Pelo exposto, algumas praticas ligadas a cooperacdo sdo observaveis,
entretanto ha de se ampliar essas a¢des tanto nas relagbes com clientes quanto entre
produtores para que se possa avancgar para sistemas mais fortalecidos como a

colaboracéo, tratada no topico seguinte.

Colaboracéo vertical de fornecedor/cliente

A colaboracéo vertical refere-se as acdes coletivas identificadas em diferentes
niveis na cadeia de suprimentos, no ambito da relacdo do fornecedor artesanal
(produtores artesanais) e seus clientes. O item traz os resultados das acdes de
colaboragcdo que geram ganhos mutuos em prol de melhorias gerenciais entre o
cliente e o fornecedor na cadeia de suprimentos de produtos artesanais, a exemplo
do planejamento conjunto, acbes de integracdo, investimento comum e O

compartilhamento de estruturas.

O Quadro 27 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencdo das
informacdes de colaboracgéo vertical com a previsédo de triangulacdo de informacgdes

para validagao.
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Quadro 27 — Roteiro de acdes e praticas coletivas de colaboracéo entre fornecedor e cliente.
Itens — Produtor Artesanal Itens — Cliente Principal Itens — Instituicdes de Apoio

No relacionamento com o No relacionamento com o Relate as acdes colaborativas
cliente, existem parcerias fornecedor, existem parcerias entre produtores artesanais e
integradas para infraestrutura, integradas para infraestrutura, clientes. Considera que essas
investimentos, logistica, investimentos, logistica, acdes sdo fundamentais para o
obtencdo de matérias-primas obtencdo de matérias-primas desenvolvimento dos
ou marketing? Relate como se ou marketing? Relate como se produtores agroindustriais
da essa integracao. da essa integracao. artesanais e de sua
comunidade?

Fonte: Esta pesquisa (2017).

De modo geral, agbes colaborativas foram pouco detectadas nas relagdes dos
produtores artesanais e seus clientes. Uma relacdo colaborativa de destaque foi em
relacdo ao Produtor E com seu cliente, que realizam a¢6es de marketing conjuntos
para atingir maior volume de vendas a partir da indicagdo da origem dos produtos
artesanais que sao utilizados no estabelecimento. A parceria em destaque demonstra
um dos potenciais de desenvolvimento proposto por Lambert, Emmelhainz e Gardner
(1996), em que pode haver ganhos de marketing nas relacfes. Alguns apoios
logisticos de transporte foram detectados, porém ndo se caracterizam como uma
integracao de fato colaborativa com compartiihamento de estruturas e recursos, se
caracterizando-se somente como acdes pontuais de auxilios em casos em que
ocorreram dificuldades de entregas por danos em veiculos ou interdicdo de estradas.
Parcerias integradas para investimentos em infraestrutura ou obtencao de matérias-
primas nao foram relatadas nas entrevistas.

Alguns clientes expuseram que € praticamente inviavel a realizacdo de acfes
colaborativas integradas com fornecedores de produtos artesanais pelo fato de seu
negécio lidar com inimeros fornecedores, traco caracteristico do ramo varejista e de
servicos de alimentacdo, o que requer uma gama de produtos muito diversa para
atender a satisfacao do consumidor. Os Clientes A, B, C e D exemplificam bem o tipo
de estabelecimento que lida com diversos fornecedores, tendo a producéo
agroindustrial artesanal com baixa representacao.

No que tange a logistica de transporte para entrega, os Produtores A, B e D
apontam que deveria haver uma racionalizacdo para essa atividade junto ao cliente,
pois é um dos custos que mais oneram a sua mao de obra familiar, e acreditam ser
um dos motivos para outros produtores optarem por néo realizar contratos com mais
clientes formais. Desse modo, sugerem que uma racionalizacdo da logistica de

transporte com o cliente poderia auxiliar na reducdo das distancias a serem
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percorridas para as entregas e poderd viabilizar a¢cdes de planejamento conjuntos com
uma relacdo mais fortalecida. O Produtor F alega que, como varios clientes dispdem
de veiculos para transporte de mercadorias, poderiam ser tracadas rotas
racionalizadas para coleta dos produtos dos fornecedores, e estes combinariam um
entreposto de apoio nas comunidades para integrar a coleta dos clientes. Corrobora
o Produtor G, ao relatar que arranjos colaborativos que favorecessem uma integracao
logistica de transporte com o cliente seria de grande relevancia para apoiar seu
negocio, uma vez que, no momento atual, prefere realizar venda por meio de
atravessadores mesmo auferindo precos de venda mais baixos, do que assumir
entregas. Esse produtor alega que o transporte para entregas eram as atividades que
mais impactavam a viabilidade da producéo artesanal, pois dispendia muito tempo
nessas acfes e deixava de se dedicar ao processo produtivo, o que acabava por
sobrecarregar a familia posteriormente nessas atividades, gerando uma reducéo da
qualidade de vida pela alta carga de trabalho.

Como resposta a auséncia de acdes colaborativas de logistica de entrega dos
produtos, o Produtor F, como forma de minimizar os dispéndios logisticos para entrega
da producao, prefere somente expor seu produto uma vez por semana em canal de
venda previsto na Central de Abastecimento do Distrito Federal (CEASA/DF). Dessa
forma, os encargos logisticos de transporte de produtos até os estabelecimentos estédo
a cargo dos compradores interessados que vao até o CEASA/DF de acordo com seu
interesse de compra. O produtor cita que a¢cBes colaborativas a partir de clientes
poderiam incentivd-lo a adotar compromissos e relagdes duradouras com
compradores, entretanto ndo vé viabilidade de firmar acordos se o cliente ndo o
auxiliar no transporte de produtos, ja que tem de cuidar da producao agricola do sitio
e da producdo agroindustrial, além de que consegue escoar toda sua producdo a
precos satisfatorios pelo canal de comercializagédo hoje adotado.

A Instituicdo A sugere que as ac¢des colaborativas com pequenos fornecedores
sdo um caminho extremamente valioso para valorizacdo da cadeia de suprimentos,
visto que os ganhos sdo mutuos, tanto para o desenvolvimento social dos produtores
artesanais como para ampliacdo dos negdcios. Entretanto, destaca que é uma pratica
ainda muito incipiente no ramo, uma vez que nao se tem uma cultura implantada para
uma gestao sustentavel de cadeia de suprimentos. Dessa forma, sugere que ha

necessidade de ampliagdo de transagcdes com poucos compradores e uma
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aproximagdo para que possa ser viavel ao cliente o investimento em praticas

colaborativas. A Instituicdo A destaca o planejamento colaborativo, englobando o

fornecedor e cliente como forma de ampliar a participacéo de produtos artesanais no

mercado, podendo assim, ter impacto significativo. Attaran e Attaran (2007) destacam

gue um ineficiente planejamento entre as partes tem impacto significativo na

depreciacédo do desempenho da CS.

Conforme o resultado das entrevistas nesta subcategoria, € possivel verificar

praticas sustentaveis de acdes coletivas presentes nas cadeias de suprimentos de

produtos artesanais e outras com potencial para ser desenvolvidas com vistas a

melhorias sociais das familias produtoras. O Quadro 28 sintetiza o0s principais

resultados de praticas sustentaveis ligadas as acdes coletivas que geram impactos

positivos para os indicadores sociais das familias produtoras, considerando as acdes

cooperativas e colaborativas verticais e horizontais na cadeia de suprimentos.

Quadro 28 — Principais resultados de acfes coletivas que impactam indicadores de
sustentabilidade social.

(continua)
Préticas Sustentaveis Efeitos na Cadeia  Possiveis beneficios sociais Indicador
de Suprimentos as familias produtoras impactado
Organizagfes coletivas Menor custo de Ampliacdo da estabilidade de CSle CS9
constituidas e transacéo. trabalho e renda para as
representativas dos familias  produtoras;  maior
produtores agroindustriais poder de negociacdo do
artesanais. produtor artesanal na posicao
de fornecedor.
Espacos coletivos de Destinacéo do Ampliacdo da estabilidade de CS1e CS9
comercializagéo. excedente de trabalho e renda para as
producéo. familias  produtoras;  maior
poder de negociacdo do
produtor artesanal na posicao
de fornecedor
Espacos de demonstracdo Transparéncia da Ampliagdo da estabilidade de CS1
dos produtos artesanais no cadeia de trabalho e renda para as
ambiente do cliente suprimentos frente familias produtoras.
(empdrios, exposicdo de ao consumidor final.
prateleiras, etc)
Prospeccédo de melhorias a Integracéo da Desenvolvimento de CS4eCS9
partir dos consumidores cadeia de capacidade de inovagBes nos
finais. suprimentos em individuos; maior poder de
direcdo ao nhegociacao do produtor
consumidor final. artesanal na posicdo de
fornecedor.
Conhecimento da realidade Negociaces mais Maior poder de negociacdo do CS9
social do fornecedor. justas e relagcdes produtor artesanal na posicao

estaveis.

de fornecedor.
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(conclusao)

Divulgagdo do produto Ampliagdo de Ampliacdo da estabilidade de CS1e CS10
agroindustrial artesanal e clientes. trabalho e renda para as
seus beneficios  pelos familias produtoras e difuséo da
clientes. producdo artesanal para o
consumo responsavel.

Acdes conjuntas de Integracao da Maior poder de negociacdo do CS9
marketing. cadeia de produtor artesanal na posicédo

suprimentos em de fornecedor.

direcdo ao

consumidor final.
Racionalizacao logistica de Menor custo de Jornadas de trabalho menos CS2
transporte entre 0 transacéo. desgastantes e conciliacdo com
fornecedor e o cliente. atividades sociais e de lazer.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

No Quadro 28, as praticas sustentaveis ligadas as acfes coletivas proveem
possiveis impactos diretos nas condi¢cfes sociais dos produtores artesanais. Nesse
sentido, a constituicdo de organizagdes coletivas representativas da producéo
agroindustrial artesanal podera potencializar acdes colaborativas e cooperativas com
clientes ao conseguir intermediar negociacdes, ampliar vendas e valorizacdo do
produto e prover racionaliza¢des de logistica de transporte para reducao de custos de
transacdo. Ademais, podera fomentar espacos coletivos de comercializacdo para
vendas de excedentes de producéo e equilibrar as variacdes de mercado dos produtos
artesanais. Dessa forma, ampliacdo da estabilidade de trabalho e renda e maior poder
de negociacao dos fornecedores podem ocorrer (CS1 e CS9).

As praticas como espacos de demonstracdo dos produtos artesanais acabam
por proporcionar uma transparéncia daquilo que é consumido pelos consumidores
finais e o produto artesanal correspondente, além de agregar imagem ao
estabelecimento na ligacdo com a aquisicdo de produtos de qualidade. Dessa
maneira, um maior volume de vendas pode acrescer ao produtor artesanal,
garantindo-lhe maior estabilidade de trabalho e renda na atividade agroindustrial
artesanal (CS1).

A prospeccao de ajustes e inovagdes nos produtos artesanais a partir do olhar
dos consumidores finais € um instrumento valioso para gerar informacdes ao
fornecedor para inovacdes em processos e produtos, consequéncia do
desenvolvimento de novas capacidades (CS4). Essa pratica na qual o fornecedor
pende a adaptacdes que convergem ao consumidor final, eleva seu poder de
negociacdo na cadeia de suprimentos em que esta inserido (CS9). O conhecimento

da realidade social do fornecedor alimenta uma maior aproximacéo humana dos entes
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da cadeia de suprimentos, provendo uma relacdo mais confidvel; dessa forma é
possivel haver elevacdo no poder de negociacdo na cadeia, pela maior compreensao
do cliente ao contexto social em que esta inserido o fornecedor (CS9). Fluxos
logisticos de transporte racionalizados de acordo com a capacidade do fornecedor ou
processos mais avancados como a integragdo logistica podem reduzir os custos de
transacdes na aquisicao de produtos artesanais, em que 0S processos se tornam mais
integrados com uma divisdo dos custos e racionalidade no transporte de entrega de
mercadorias, auferindo produtos nos prazos estabelecidos e maior representatividade
de produtos artesanais nas aquisicbes do cliente. Nessa linha, agrega-se um
planejamento produtivo dos fornecedores de maneira mais racionalizada e evita-se
jornadas de trabalho penosas e desgastantes com conciliacdo com atividades sociais
e de lazer das familias produtoras (CS2).

A divulgacéo do produto agroindustrial artesanal destacando seus beneficios
se mostrou uma pratica relevante que pode ser aplicada para obtencdo de beneficios
sociais pelos produtores artesanais, uma vez que a difusdo junto ao publico geral e
uma conscientizacdo dos beneficios do consumo desses produtos podem gerar
macroimpactos quanto a conscientizacao e elevagcédo do consumo (CS10), garantindo
estabilidade de trabalho e renda as familias que os produzem (CS1).

As praticas de colaboracdo de marketing conjunto fornecedor/cliente
mostraram-se benéficas para a cadeia de suprimentos dos produtos artesanais, a
partir da iniciativa do cliente em associar sua marca ao produto artesanal ofertado pelo
fornecedor. Nesse sentido, pela maior representatividade e integragdo com o
fornecedor, este se beneficia pela maior influéncia decisoria junto ao cliente pela

vinculagéo do cliente ao produto artesanal (CS9).

4234 Subcategoria 3.4: Politicas internas a pequenos fornecedores

A Subcategoria 3.4 apresenta os resultados referentes as politicas de apoio a
pequenos fornecedores por clientes compradores, sendo uma das praticas
sustentaveis relevantes para o desenvolvimento social dos produtores artesanais.

O Quadro 29 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencédo das
informacgdes ligadas as politicas de apoio a pequenos fornecedores com a previsao

de triangulacéo para validacéo.
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Quadro 29 — Roteiro de politicas de apoio a pequenos fornecedores.
Itens — Produtor Artesanal Itens — Cliente Principal Itens — Instituicdes de Apoio

Vocé identifica politicas de Existem politicas de apoio para Considera que politicas de
apoio a fornecedores junto ao pequenos fornecedores? Quais apoio a pequenos fornecedores
seu cliente e que auxiliam no as motivacdes para criacdo tém papel relevante para o

seu desenvolvimento? Relate dessa politica? desenvolvimento social de
como essas politicas o produtores artesanais?
auxiliam.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Miguel e Brito (2010) orientam que empresas podem obter muitos beneficios
guando se aliam a outros membros da cadeia de suprimentos, especialmente quando
detém instrumentos internalizados que possam estreitar relacées com fornecedores,
parceiros, dentre outros. Politicas internas voltadas a pequenos fornecedores foram
relatadas pelos produtores artesanais e corroboradas pelos seus clientes. Um aspecto
geral na andlise das politicas de incentivo aos pequenos fornecedores relatado pelos
clientes compradores é que em nenhum estabelecimento entrevistado ha documento
instituido formalmente que trata do assunto no ambiente do negécio, entretanto
favorecer compras de pequenos fornecedores € um direcionamento informal dado
pelo proprietario ou gerente do estabelecimento. A esse respeito, o Cliente B afirma
que é dada a preferéncia por produtos artesanais e produzidos localmente, como um

direcionamento da empresa no ambito cultural do estabelecimento, conforme o relato.

N6s damos preferéncia de compras de produtos mais naturais e produzidos
aqui, e isso é como se fosse uma politica da empresa.

Uma politica que favoreca os pequenos fornecedores foi relatada com uma
diretriz da empresa pelos Clientes B, C e E. Estes destacam que tém intencdo de
ampliar cada vez mais a representacao por pequenos produtores, pois consentem que
é importante o desenvolvimento de diferenciais que atraiam o consumidor final. Outra
justificativa diz respeito a relacionamentos mais proximos que trazem facilidades para
ajustes e negociacfes em eventuais encontros.

A Instituicdo B relata que s@o cada vez mais crescentes as empresas que se
interessam para adocdo de politicas que olhem para o pequeno fornecedor, e a
producdo artesanal se enquadra nesse quesito, especialmente pelas suas
caracteristicas de pequena producédo e alto fator social de compra incorporado. A
instituicdo ainda destaca que adotar politicas internas nos estabelecimentos que

favorecam esse tipo de producdo € um investimento do empresario, pois estara
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ofertando aos seus clientes um produto de maior qualidade. A fala da Instituicdo B
destaca a preferéncia desse produto por clientes que optam por produtos de maior

qualidade.

Quem procura esse tipo de produto talvez seja um cliente que queira
consumir um produto de mais qualidade.

De acordo com o resultado das entrevistas nesta subcategoria, € possivel
verificar praticas sustentaveis presentes nas cadeias de suprimentos de produtos
artesanais e outras com potencial para ser desenvolvidas com vistas a melhorias
sociais das familias produtoras. O Quadro 30 sintetiza os principais resultados de
praticas sustentaveis ligadas as politicas internas, voltadas a pequenos fornecedores
gue geram impactos positivos para os indicadores sociais das familias produtoras,

considerando uma diretriz na perspectiva do cliente quanto a adogéo dessa pratica

sustentavel.

Quadro 30 - Principais resultados sobre préticas sustentaveis ligadas as politicas internas a
pequenos fornecedores que impactam indicadores de sustentabilidade social.
Efeitos na
Cadeia de
Suprimentos

Possiveis beneficios sociais as Indicador
familias produtoras impactado

Préticas
Sustentaveis

Politica de priorizagdo Ampliag&o de Ampliacdo da estabilidade de trabalho CS9

de compras para clientes. e renda para as familias produtoras;

pequenos maior poder de negociagdo do

fornecedores produtor artesanal na posicdo de
fornecedor.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

No Quadro 30, o impacto da prética sustentavel quanto a adocéo de politicas
internas voltadas aos pequenos fornecedores torna possivel que sejam obtidos
impactos positivos diretos nas condigdes sociais dos produtores artesanais. Essas
politicas podem gerar beneficios mutuos aos entes de uma cadeia de suprimentos,
pois podera captar consumidores que se voltam a mercados mais justos e solidarios
aliados a produtos com tracos de producéao tradicionais, dessa forma provendo maior
demanda de producdo com estabilidade de trabalho e renda (CS1) e elevacéao do
poder de decisdo na cadeia de suprimentos pela diferenciacdo reconhecida do
produto (CS9).
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4.2.4 Categoria 4: Praticas sustentaveis de instituicdes de apoio que conduzem
a sustentabilidade social

A Categoria 4 analisa o papel das préticas sustentaveis de instituicdes de apoio
gue conduzem ao desenvolvimento dos produtores agroindustriais artesanais, com
foco nas melhorias dos indicadores de sustentabilidade social. A coleta dos dados se
deu a partir dos instrumentos de pesquisas: roteiro de entrevista semiestruturado e a
observacao direta.

Para caracterizacdo geral desta categoria, proposi¢coes representativas foram
elencadas com vistas a quantificacdo das praticas sustentaveis adotadas por
instituicées de apoio para melhorias sociais dos produtores agroindustriais artesanais.
Dessa forma, as proposi¢coes representativas da categoria sédo: PSIAL. Prestacéo de
apoio técnico; PSIA2. Prestacdo de apoio gerencial; PSIA3. Prestacdo de apoio
financeiro; PSIA4. Acdes de formacdo e capacitacdo; PSIA5. Pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico voltados a producdo artesanal; PSIA6. Acesso a
politicas publicas.

A Tabela 4 apresenta a contagem dos indicadores que caracteriza esta
categoria, permitindo tracar um quadro situacional das praticas sustentaveis presentes
oriundas de instituicbes de apoio que contribuem para a producdo agroindustrial

artesanal.

Tabela 4 — Préticas sustentaveis de instituicdes de apoio nas cadeias de suprimentos de
produtos artesanais.

Cadeia de

. PSIA1 PSIA2 PSIA3 PSIA4 PSIAS PSIA6 Total
Suprimentos

Produtor A 1 1 1 1 0 1 5
Produtor B 1 1 0 1 1 1 5
Produtor C 1 1 0 1 0 0 3
Produtor D 1 1 0 1 0 1 4
Produtor E 1 1 0 1 1 0 4
Produtor F 1 1 1 1 0 0 4
Produtor G 1 1 0 1 0 0 3

Total 7 7 2 7 2 3 28

Fonte: Esta pesquisa (2017).
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As proposicdes representativas mais incidentes foram: prestacdo de apoio
técnico PSIAl, prestacdo de apoio gerencial - PSIA2 e acbes de formacdo e
capacitacdo PSIA4, todas com 7 (sete) deteccdes. Esses indicadores incidem em
todas as unidades de produtores entrevistadas na amostra, capitaneados
especialmente pela natureza de apoio ofertada pelas instituicbes que atuam na
producdo e gerenciamento da atividade agroindustrial artesanal e pela alta
mobilizacdo das instituicbes no fomento aos produtores no quesito das capacitacdes.
Em seguida, o0 acesso a politicas publicas - PSIA6 (3) é a proposi¢cdo mais incidente,
porém aparente somente em trés CS de produtos artesanais (A, B e D), e se figuram
especialmente pela participacdo desses produtores em programas de compras
publicas para fornecimento na alimentacéo escolar. Com baixa incidéncia na producao
artesanal, o apoio financeiro (PSIA3) e a pesquisa e desenvolvimento tecnol6gico
(PSIA5S) estdo contemplados somente em duas CS que envolvem a producdo
artesanal.

De modo geral, a Tabela 4 demonstra que as praticas sustentaveis de
instituicbes de apoio sdo mais presentes quando se referem a questdes que auxiliam
0s produtores artesanais quanto ao manuseio e cuidados sanitarios na producéo de
alimentos, gestédo financeira e de negocios ligados a agroindutrializacdo, aspectos
gerenciais atuantes na cadeia de suprimentos e formacgdes e capacitacao ofertadas
para credenciamento do produtor ao 6rgao de inspecao sanitaria. Entretanto, quando
para verificar o acesso dos produtores aos instrumentos que possibilitam as melhorias
dos empreendimentos artesanais como 0 acesso a politicas publicas, obtencédo de
financiamentos subsidiados, e pesquisas e inovacgdes relacionadas, esses indicadores
foram pouco detectados, assim presume-se uma baixa atuacao de instituicbes nessas
praticas sustentaveis de apoio, que atualmente mostra-se pouco atuante.

Quanto ao grau de apoio destinado aos produtores da amostra entrevistada,
todos apresentam incidéncias similares quanto a pontuacgéo por praticas sustentaveis
advindas de instituicdes de apoio, variando a pontuacdo de quatro a cinco entre 0s
Produtores de A, B, C, D a F. Destaca-se que nenhum dos produtores atingiu
incidéncia maxima de pontuacao relativa as praticas sustentaveis de instituicbes de
apoio, pontuacao 6 (seis), dadas as limitacdes de atuacéo de entidades que trabalham
0s temas nao detectados. Dentre o cébmputo total, o Produtor G apresentou o

desempenho mais baixo nessa categoria (3), pois, segundo sua alega¢do, detém na
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unidade um integrante familiar com formacao superior em administragdo que minimiza
a necessidade de auxilios relacionados a gestdo, e também consegue atingir
mercados agroindustriais com capitalizacdo propria, o que reduz a necessidade de
acesso a politicas publicas ou de apoios financeiros.

O Gréfico 6 expde o quadro geral das proposicdes representativas das praticas
sustentiveis de apoio prestadas por instituicbes aos produtores agroindustriais
artesanais da amostra, e da avaliacdo das familias de produtores agroindustriais
artesanais quanto as praticas sustentaveis de apoio presentes nas relacdes com as

instituicées que atuam.

Grafico 6 - Praticas sustentaveis de apoio na amostra pesquisada (esquerda) e praticas
sustentaveis de apoio presentes na cadeia de suprimentos por cada produtor (direita).

PRATICAS SUSTENTAVEIS DE APOIO NA AMOSTRA PRATICAS SUSTENTAVEIS DE APOIO AOS PRODUTORES

Produtor A
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PSIA4

Fonte: Esta pesquisa (2017).

O Gréfico 6 demonstra o desempenho geral quanto as praticas sustentaveis de
apoio presentes nas cadeias de suprimentos da amostra, em que aponta a incidéncia
de cada proposicao representativa (esquerda), bem como o desempenho individual
de praticas sustentaveis de apoio ha CS de cada produtor individualmente (direita). A
representacdo grafica segue o proposto por Ornstein (1989), o qual indica que a
representacdo por grafico Radar favorece a comparacdo de desempenho entre
variaveis

Conforme exposto pelo Grafico 6, as praticas PSIALl, PSIA2 e PSIA4 da
amostra se mostram mais incidentes e prestadas a todas as agroindustrias artesanais,
dado que a linha pontilhada coincide com o poligono exterior que delimita a pontuacao
maxima de desempenho nesse quesito. O resultado mostra que a natureza das
instituicbes que atuam no desenvolvimento da agroindustria artesanal, como agdes

de assisténcia técnica e extensdo rural ou voltadas a melhorias de gestdo, tem
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prestado a contento os apoios relativos & sua competéncia e missdo. Nas demais
praticas de apoio, PSIA3, PSIA5 e PSIA6, estas se mostram menos presentes,
especialmente pelo baixo acesso dos produtores as politicas publicas. Outro fato que
chama a atencédo € o baixo reconhecimento de pesquisas e inovacdes advindas de
instituicbes de apoio voltadas a producédo agroindustrial artesanal.

Para melhor sistematizagéo e entendimento das informacdes coletadas, bem
como os detalhes das praticas sustentaveis de instituicoes de apoio que permeiam a
producdo agroindustrial artesanal, a categoria foi subdividida em 4 (quatro)
subcategorias: (i) Subcategoria 4.1 Apoios técnicos, gerenciais e financeiros; (ii)
Subcategoria 4.2: Formacdo e capacitacao; (iii) Subcategoria 4.3: Pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico; e (iv) Subcategoria 4.4: Politicas publicas. Os
instrumentos de pesquisas para obtencao dos resultados foram: roteiro de entrevista

semiestruturado e a observacgao direta.

4.2.4.1 Subcategoria 4.1 Apoios técnicos, gerenciais e financeiros.

Esta subcategoria detalha os resultados obtidos sobre o papel e a relevancia
dos apoios técnicos, gerenciais e financeiros no desenvolvimento social de produtores
artesanais.

O Quadro 31 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencdo das
informacdes relacionadas aos apoios técnicos, gerenciais e financeiros com a

previsado de triangulacéo para validacao.

Quadro 31 — Roteiro para extracdo dos apoios técnicos, gerenciais e financeiros que
conduzem a melhorias sociais de produtores.

Itens — Produtor Artesanal

Itens — Cliente Principal

Itens — Instituicdes de Apoio

Quais apoios institucionais
(técnicos, gerenciais e
financeiros) vocé considera
mais relevantes para a
sustentabilidade da produgéo
artesanal e que geram
melhorias da qualidade de vida
de sua famila e da
comunidade?

Quais apoios institucionais
(técnicos, gerenciais e
financeiros) vocé considera
mais relevantes para a
sustentabilidade da producéo
artesanal e que geram
melhorias da qualidade de vida
de seu fornecedor de produtos
artesanais?

Quais apoios institucionais
(técnicos, gerenciais e
financeiros) sao mais
relevantes para a

sustentabilidade da producédo
artesanal e que geram
melhorias da qualidade de vida
dos produtores artesanais?

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Pelos resultados apresentados na entrevista semiestruturada, na oética dos

produtores artesanais, todos 0s entrevistados relatam que 0s apoios técnicos,



184

gerenciais e financeiros sdo relevantes para a profissionalizacdo da agroinddstria
artesanal, o que gera melhorias sociais das familias e das comunidades. Os apoios
técnicos foram as praticas mais fortemente trabalhadas junto aos produtores
artesanais, principalmente quanto as acfes de assisténcia técnica e extensao rural
(ATER) ofertadas de maneira constante a producao agroindustrial artesanal. Segundo
a Lei n° 12.188/2010, acdes de assisténcia técnica e extensado rural sdo definidas

como.

servico de educacéo ndo formal, de carater continuado, no meio rural, que
promove processos de gestdo, producédo, beneficiamento e comercializacéo
das atividades e dos servicos agropecuarios e ndo agropecuarios, inclusive
das atividades agroextrativistas, florestais e artesanais (MDA, 2017).

Nesse sentido, as sete familias de produtores artesanais relatam que sao
fortemente atendidas por essas acdes e que o papel da Instituicdo B é primordial
nesse processo, pois garante um auxilio com dialogo com os produtores e nas suas
necessidades. O resultado aponta ao corroborado por Freire (1977), quanto a atuacao
da Instituicdo B, que o papel da extensdo deve proporcionar dialogo para a construcdo
das transformacfes em contraponto a um papel meramente de assisténcia técnica
sem percepcao critica da realidade.

Quanto ao apoio financeiro, apenas dois produtores (A e F) reconhecem que
se utilizaram deste beneficio em periodo recente e destacam que os juros subsidiados
com alto periodo de caréncia sdo apontados como as principais razées para busca
desse tipo de apoio, sem o qual, hdo seria viavel sua utilizacdo para investimento na
producéo artesanal, que tem retorno em longo prazo. Como apoio financeiro, as linhas
de crédito ofertadas pelo Pronaf Investimento (Pronaf Agroindustria) foram apontadas
como uma linha de crédito compativel com as necessidades dos produtores, uma vez
gue tém juros baixos e longo prazo para pagamento. O acesso ao Pronaf Agroindustria
€ uma das modalidades oriundas dos avancos de apoio por esse programa pela
diversificacdo das atividades econdmicas financiaveis (GRISA et al., 2014). Nas
demais unidades entrevistadas da amostra, os Produtores B, C, D, E e G alegam que
realizaram o investimento com capital préprio, ndo se utilizando de linhas ofertadas
com juros subsidiados; entretanto, consideram as linhas hoje oferecidas,
especialmente pelo Pronaf, como um recurso bem atrativo em caso de necessidade.
Para acessar o crédito, o Produtor A destaca que, sem o apoio técnico de instituicoes

de apoio como agente facilitador, o seu acesso seria inviavel visto que muitos
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documentos sao requisitados para formalizagdo da operacdo. Nesse sentido,
percebe-se que o apoio financeiro depende e esta ligado fortemente ao apoio técnico
disponivel aos produtores artesanais. As constatacdes voltam ao papel recente das
acOes de ATER que se voltam a articulacdo para o acesso a politicas publicas (DIAS,
2007).

A Instituicdo B ressalta a relevancia do crédito rural e do microcrédito no
desenvolvimento de pequenos empresarios e cita que a liberacao do crédito de forma
continua é uma medida educativa e salutar para educacdo dos pequenos
empreendedores no inicio da utilizacdo desses recursos. A fala do entrevistado da
Instituicdo B ilustra a relevancia dessas agoes.

Microcrédito acho interessante porque 0 recurso € pequeno, mas da para
adquirir embalagem e custeio, e ele é educativo.

Cabe salientar que o apoio financeiro e técnico € proposto por Gehlen (2004),
como alicerce para que estratégias de desenvolvimento como a agroindustrializacéao
sejam desenvolvidas.

Na otica dos clientes, estes avaliam que o apoio institucional € fundamental e
observavel nas constantes melhorias realizadas nos produtos, desde o inicio do
relacionamento com o fornecedor de produtos artesanais, especialmente ligados aos
aspectos técnicos que refletem na qualidade dos produtos. Entretanto, revelam que
hoje o apoio gerencial aos produtores vem se tornando como o de maior importancia
para a sustentabilidade social desse tipo de producdo, uma vez que percebem que
ainda existem fragilidades nas capacidades de planejamento e gerenciamento de
producdo e comercializacdo. Corrobora com a descri¢do, Batalha, Buainain e Souza
Filho (2013), ao tracarem que a gestdo tanto na unidade familiar quanto no
gerenciamento sistémico em relacionamentos na CS com outros agentes é o principal
desafio da agricultura familiar. Esse olhar parte das observacfes apontadas pelos
Clientes B, D e E que opinam que uma evolucdo maior da producéo artesanal poderia
advir de uma maior profissionalizacdo dos produtores quanto ao gerenciamento dos
negocios. O Cliente B ainda relata que os aspectos técnicos ligados ao processo
produtivo estdo bem evoluidos pelos apoios constantes de instituicdes ligadas a
producdo e pela qualidade constante que o produto apresenta, entretanto veem a

necessidade de maior capacidade de gerenciamento como uma essencialidade.
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Com isso, as instituicbes de apoio relevam que, de modo geral, os aspectos
técnicos, gerenciais e financeiros sdo importantes pilares para a sustentabilidade
social dos produtores, uma vez que a¢des desconexas umas das outras podem néo
surtir efeitos no desenvolvimento das familias produtoras. Outro ponto relevante indica
que 0s apoios devem ser continuos, uma vez que somente atividades pontuais ndo
produzem efeitos esperados nas melhorias sociais das familias, estes com efeitos em
longo prazo. A Instituicdo A releva que 0s apoios gerenciais aos pequenos negécios
fazem parte da missdo da instituicdo e visualizam elementos como custos,
rendimentos e lucratividade, aspectos que, se bem trabalhados, levam a melhorias
sociais. Entretanto, ndo realizam um olhar sobre as condi¢des sociais das familias
para a oferta do apoio, enfatizando somente o olhar no gerenciamento do negadcio.
Essa instituicdo também destaca que ndo ha uma busca ativa para apoios gerenciais
de negocios e trabalha por atendimentos a partir de demanda dos préprios
microempresarios. Pelo apoio gerencial hoje disponivel, o Produtor A ressalva que
esses apoios se dao de forma mais pontual, pois somente agora pode atingir um grau
de maturidade de producdo mais elevado, sendo o proximo passo buscar mais
auxilios para gestdo que considera fundamentais para melhoria dos negocios e
reducdo de desperdicios. As necessidades visualizadas para um apoio institucional
quanto a formacfes para gestdo dos microempreendimentos é um desafio atual
proposto por diversos autores, pois prover um dominio sobre mercados e gestao
torna-se uma préatica relevante para reproducao da agricultura familiar na producéo de
alimentos (SCHNEIDER, 2010a).

Ja a Instituicdo B informa que tem trabalhado mais fortemente em apoios
gerenciais aos produtores artesanais, como uma frente para qualificacdo do
agronegocio familiar rural, aportando elementos como gestdo da propriedade e
subsidios de informacdes para tomada de decisdo do produtor. Diferentemente da
Instituicdo A, a instituicdo busca ativamente a inser¢cdo dos produtores no processo
de melhoria da gestdo, pois o proprio envolvimento ja estabelecido nas acfes de
extensao rural favorece a adesao dos produtores aos programas de apoios gerenciais
ofertados.

Quanto aos apoios gerenciais ligados a gestdo de relacionamentos com
clientes e parceiros, os produtores consideram que, pelo fato de estarem distantes de

zonas urbanas, tém pouco contato com potenciais clientes que porventura poderiam
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realizar aquisicdes dos produtos artesanais. Outro ponto em destaque refere-se a
necessidade de apoios de organizacdes que possam auxiliar na reformulacéo de
legislacbes sanitarias que eles consideram muito rigorosas para viabilidade da
producdo. O Produtor F relata que realizou um investimento alto na construcdo da
agroindustria e argumenta que diversos pontos poderiam ser revistos para que se
pudessem reduzir os custos de construcao e dos equipamentos, ja que as exigéncias
sanitarias oneram muito os custos para se implantar uma agroindastria. Ja o Produtor
G relata que deveriam permitir uma pluriatividade na unidade, e que organizacdes
poderiam realizar estudos que permitissem a producéo variada na agroindudstria, pois
0 processo produtivo na sua unidade é realizado duas vezes por semana e, no
restante do tempo, ha uma subutilizacdo das estruturas e equipamentos.

Sob a visdo dos clientes, os Clientes A e B acreditam que instituicdes
promovem apoios organizacionais para a produgdo artesanal, visto que espacos e
eventos para mostra dos produtos sdo organizados por varios parceiros que acabam
por ser pontos onde se estabelecem aproximacfes entre o produtor artesanal e o
cliente. Os demais apontam que Ssd80 necessarias acbes que aproximem oS
fornecedores de clientes para que os ganhos sejam mutuos. O Cliente B alerta que
faz uma busca ativa para conseguir produtos artesanais de agricultores familiares no
Distrito Federal, entretanto poderia haver uma plataforma que conseguisse reunir
essas informacdes e promover as interacoes.

As instituicbes de apoio ressaltam que varios apoios organizacionais sao
realizados e estdo em curso. A Instituicdo A cita as feiras patrocinadas que buscam
aproximar os diversos elos na cadeia de suprimentos, especialmente 0s pequenos
produtores rurais e empresarios para formalizacdo de contratos. Outro ponto aportado
pela Instituicdo A esté ligado a oferta de ferramentas de gestdo aos produtores que
acessam seus programas de apoio, como ferramentas para gestado financeira, de
estoque e de planejamento do negdcio.

A Instituicdo B relata que participa ativamente de comités que fazem
proposicoes de legislacdes que impactam a agricultura familiar. No que tange a
agroindustrializagdo artesanal, essa instituicho mantém contatos constantes com
orgaos de inspecédo sanitaria e comités do poder publico para que os marcos legais
impactem de maneira positiva a agricultura familiar. Dentre os marcos legais

favoraveis a agroindustrializagdo artesanal oriundos dos debates, a Lei do Distrito
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Federal n°® 4.096, de 11 de fevereiro de 2008 (DISTRITO FEDERAL, 2008), atribuiu
condicdes especiais aos produtores quanto a critérios especiais sanitarios, fiscais e
tributarios; e a Resolucdo CONAM n° 04, de 22 de julho de 2014 (DISTRITO
FEDERAL, 2014), que inclui a agroindustrializacdo artesanal no procedimento
simplificado de conformidade de atividade agropecuaria, dispensado entdo, de
licenciamento ambiental.

Ja a Instituicdo C assegura que construcdes participativas com outros parceiros
publicos € uma diretriz da instituicdo para que o0s processos de proposicoes
legislativas sejam editados de forma adequada e com preservacdo da seguranca
alimentar. Considera que os apoios interorganizacionais foram fundamentais para
edicdo de normativos que permitiram a regularizacdo da agroindustria artesanal de
pequeno porte.

De acordo com resultado das entrevistas nesta subcategoria, é possivel
verificar praticas sustentaveis de apoio para incrementar a producdo artesanal com
vistas a melhorias sociais das familias produtoras. O Quadro 32 sintetiza os principais
resultados de praticas sustentaveis de apoios técnicos, gerenciais e financeiros que

geram impactos positivos para os indicadores sociais das familias produtoras.

Quadro 32 — Principais resultados sobre préaticas sustentaveis de apoio técnico, financeiro e
gerencial que impactam indicadores de sustentabilidade social.

(continua)
Efeitos na Lo . S .
- L ! Possiveis beneficios sociais as  Indicador
Préticas Sustentaveis Cadeia de familias produtoras impactado
Suprimentos
Assisténcia técnica e Qualidade do Ampliagdo da estabilidade de CS1; CS3;
extensdo rural produto e trabalho e renda para as familias CS4 e CS9
melhoria de produtoras; preservacao da saude
processos de e seguranca ocupacional;
gestéo. desenvolvimento de capacidade
de inovag¢des nos individuos;
maior poder de negociagdo do
produtor artesanal na posicédo de
fornecedor.
Crédito rural ou microcrédito Investimento Ampliacdo da estabilidade de CS1
subsidiado. para melhoriado trabalho e renda para as familias
processo produtoras.
produtivo.
Apoio gerencial e utilizacdo Melhor gestdo Desenvolvimento de capacidade CS4 e CS9
de ferramentas de gestdo nas dos negécios de inovacdes nos individuos;
unidades artesanais. artesanais. maior poder de negociacdo do

produtor artesanal na posicdo de
fornecedor.
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(conclusao)

Stands para mostra de Ampliacio de Ampliacdo da estabilidade de CS1 e
produtos agroindustriais clientes. trabalho e renda para as familias CS10
artesanais. produtoras; aquisicdes
socialmente responsaveis
(macroimpactos).
Debates entre instituicbes Melhorias de Ampliacdo da estabilidade de CS1 e
gue tratam da concertagcdo processos de trabalho e renda para as familias CS10
para diretrizes favoraveis gestao. produtoras; alimentacdo segura
(sanitarias, fiscais/tributarias dos consumidores
e ambientais) a (macroimpactos).
agroindustrializagéo
artesanal.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

No Quadro 32, o impacto das praticas sustentaveis de apoio técnico, financeiro
e gerencial pode trazer melhorias diretas nas condi¢cdes sociais dos produtores
artesanais. Nesse olhar, as praticas de assisténcia técnica e extensao rural (ATER) e
a disponibilidade de crédito rural subsidiado contribuem diretamente para que as
familias produtoras possam se perpetuar na atividade com geracdo de trabalho e
renda continua (CS1), seja na assessoria técnica produtiva, ou nos investimentos com
prazos longos de pagamento, que permitem a formac&do de capital suficiente para
saldar o financiamento. Ademais, as praticas de ATER, com o acompanhamento
continuo prestado, auferem contribuicdes constantes para a manutencdo das
atividades ligadas a preservacao da salde e seguranca ocupacionais dos produtores
(CS4), orientando a utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e outras
medidas de protecao coletiva (CS3). Os servicos de ATER com educacédo continuada
também vém propiciando o desenvolvimento de capacidades pessoais dos membros
familiares que vivem da producédo artesanal (CS4) e tém provido acdes como
orientacdes técnicas em gestao que refletem em maior poder de negociacgéo junto aos
clientes (CS9).

Os apoios gerenciais e o fomento a utilizacdo de ferramentas de gestdo
oferecidos pelas instituicbes de apoio tém contribuido para uma maior
profissionalizacdo dos produtores perante o negocio agroindustrial que gerem; nesse
sentido, h& percepcdo de que houve contribuicbes para melhorias gerenciais e
ampliacdo das capacidades individuais dos individuos envolvidos (CS4),
especialmente na gestao financeira e no planejamento do negécio. Dado o exposto,
gera-se um maior poder de negociagao do produtor artesanal perante clientes quanto

ao gerenciamento da atividade (CS9).
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Préticas de instituicbes de apoio ao propiciar espacos (stands) que garantam a
mostra de produtos artesanais podem melhorar indicadores sociais quanto aos
macroimpactos junto ao consumidor para o consumo de produtos mais saudaveis e
gue carregam elementos socialmente responsaveis (CS10), causando macroimpactos
sociais positivos. Dessa forma, a conscientizacdo podera ampliar o volume de
compras dos produtos artesanais, e assim garantir uma estabilidade de trabalho e
renda as familias produtoras (CS1).

Por fim, os debates promovidos por instituicbes que apoiam a
agroindustrializacao artesanal poderao aproximar as necessidades desses produtores
e suas peculiaridades para a construcdo de politicas publicas, normativos e
legislacbes que considerem os beneficios sociais obtidos pela agroindutrializacao
artesanal. Isso ira contribuir para a viabilidade dessa atividade e gerar estabilidade de
trabalho e renda as familias do campo com a regularizacdo sanitaria (CS1) e
seguranca e confiabilidade do consumidor na aquisicao de alimentos seguros e, ao

mesmo tempo, tradicionais (CS10).

4.2.4.2 Subcategoria 4.2 Formagéao e capacitacao.

Esta subcategoria detalha os resultados obtidos quanto as préaticas de
formacao e capacitacdo para o desenvolvimento da producao artesanal.

O Quadro 33 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencdo das
informacBes de praticas sustentaveis de instituicdes de apoio quanto as acdes de

formacdo e capacitacdo, com a previsdo de triangulacao para validagao.

Quadro 33 — Roteiro de préaticas de capacitacdo e formacao que conduzem a melhorias sociais
de produtores.

Itens — Produtor Artesanal

Itens — Cliente Principal

Itens — Instituicdes de Apoio

Considera que as acles de
capacitacao e formacéao
promovidas por instituicbes de
apoio tem contribuido para
melhoria dos indicadores de
sustentabilidade social de sua
familia e comunidade?

Considera que as acbes de
capacitacao e formacéo
promovidas por instituicbes de
apoio sdo fundamentais para
melhoria dos indicadores de
sustentabilidade social dos
fornecedores de  produtos
artesanais?

As acbes de capacitacdo e
formacdo promovidas  por
instituicbes de apoio tem sido
incentivada para melhoria dos
indicadores de sustentabilidade
social dos produtores
artesanais?

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Nesta subcategoria, todos os produtores submetidos a entrevista ressaltam o

papel essencial das capacitagBes e formagdes no desenvolvimento do negécio e da
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qualidade de vida de sua familia e comunidade. O Produtor C enfatiza que quando
surgem capacitacbes ou cursos de formacdo € um auxilio fundamental para a
requalificacdo dos produtores que ja estdo no negdécio e promovem a entrada de
outros que irdo se iniciar na atividade. Os produtores salientam que 0s cursos de
capacitacdes e formacbes, além de envolverem aspectos técnicos de boas praticas
na produgédo, sempre envolvem orientagdes que atingem em melhorias dos
indicadores de sustentabilidade social, especialmente ligados a saude e seguranca
ocupacional, estabilidade e desenvolvimento de capacidades. Salientam também que
0 curso permite a participacdo do produtor e tem varios momentos de debates e
discussbes com compartilhamento de experiéncia. Os impactos macrorregionais
também sdo evidenciados, visto que consideram que a grande quantidade de cursos
ja promovidos refletiu em alguma melhora de vida das pessoas que participaram, nem
que seja para refletir na seguranca alimentar das familias de produtores. O Produtor
D infere que os cursos de capacitacdo em gestdo e qualificacdo para agroindustria e
em boas praticas de fabricacdo sdo acBes que sem elas é inviavel algum agricultor
ingressar na agroindustrializacdo artesanal, pois também s&o obrigatorios para
formalizacéo e regularizagdo da unidade (Anexo B).

A totalidade dos clientes entrevistados ratifica o relato dos produtores
destacando que as capacita¢cfes e formacgdes foram fundamentais para evolucéo da
producdo artesanal, e essa evolucdo reflete diretamente nos indicadores de
sustentabilidade social jA que verificam por observacdo que as melhorias sociais e
pessoais dos produtores sao evidentes. Os clientes na sua percepcao relatam que as
capacitacdes e formacgdes influenciam diretamente os indicadores sociais quanto a
estabilidade de trabalho, pois 0 negdcio proporciona ocupac¢ao de maneira continua e
o desenvolvimento de capacidades, visto que o0s produtores desenvolvem
capacidades de criar e desenvolver novos produtos para acessar variados mercados.

A Instituicdo A, ao afirmar que faz parte dos apoios institucionais para o
desenvolvimento dos pequenos negdcios, relata que a realizacdo de acdes de
formacdo e capacitagdo é um dos ferramentais mais eficientes para garantir a
perpetuacdo e desenvolvimento dos microempresarios. Dessa forma, considera que
as acOes de formacao e capacitacdo podem influir positivamente em indicadores de
sustentabilidade social ligados a estabilidade de trabalho com geracdo de lucros

satisfatérios e desenvolvimento de capacidades e habilidades dos produtores
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artesanais. Outra referéncia dessa instituicdo quanto as melhorias dos indicadores de
sustentabilidade social em decorréncia de agbes de formagédo e capacitagao diz
respeito ao poder de negociacdo do fornecedor junto aos clientes, ja que uma melhor
preparacao de gestdo de negdcios eleva um poderio para lidar com relacionamentos
com compradores.

J4 a Instituicdo C revela que as préaticas sustentaveis de capacitacdo e
formacdo geram melhores entendimentos quanto ao cumprimento da legislacdo e
conscientizam os envolvidos na producdo agroindustrial quanto a acdo de boas
praticas produtivas e de seguranca dos alimentos. Nesse sentido, a instituicdo aponta
que as praticas inerentes a essas subcategorias geram impactos macrorregionais no
sentido de que a circulacdo de alimentos inspecionados e seguros em uma unidade
territorial permite uma confiabilidade do consumidor quanto a compra de alimentos
agroindustriais artesanais, assegurando que trardo beneficios a saude e livre de
contaminantes.

Apurando os resultados das entrevistas, nesta subcategoria, € possivel verificar
que praticas sustentaveis relacionadas as acfes de formacdo e capacitacdo
destinadas aos envolvidos na producdo artesanal atingem melhorias sociais das
familias produtoras. O Quadro 34 sintetiza os principais resultados de praticas
sustentaveis de formacdo e capacitacdo que geram impactos positivos para 0s

indicadores sociais das familias produtoras.

Quadro 34 - Principais resultados sobre praticas sustentaveis de formacao e capacitagdo que
impactam indicadores de sustentabilidade social.

Préticas Efeitos na Cadeia de Possiveis beneficios sociais as Indicador

Sustentaveis Suprimentos familias produtoras impactado
Capacitactes Qualidade do produto. Preservagdo da saude e seguranga CS3 e CS4
participativas em ocupacional; desenvolvimento de
boas praticas de capacidade de inovagbes nos
fabricacéo. individuos.
Capacitacfes Melhoria de processos Desenvolvimento de capacidade de CS4 e CS9
participativas em de gestdo do negécio inovagbes nos individuos e maior
gestao e agroindustrial poder de negociacdo do produtor
gualificacdo para a artesanal. artesanal na posicéo de fornecedor.
agroindustria
Programa de Qualidade do produto Preservagédo da saude e segurangca CS3, CS4 e
formacéo e melhoria de ocupacional; desenvolvimento de CS9
continuada processos de gestdo capacidade de inovagcbes nos
participativa  para do negdcio individuos;  maior  poder de
producéo e gestao agroindustrial negociacdo do produtor artesanal na

artesanal. posicao de fornecedor.

Fonte: Esta pesquisa (2017).
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Pelas ligacbes apresentadas no Quadro 34, o impacto das praticas
sustentaveis ligadas a formacao e capacitagdo agrega melhorias diretas em varios
indicadores sociais dos produtores artesanais. As capacitacdes, em boas praticas de
fabricacéo e gestéo e qualificacdo, detém carater participativo, e influem de maneira
na formacdo de pequenos empreendedores e lhes dao instrumentos para
desenvolvimento do proprio negécio com agregacdo de desenvolvimento de
capacidades de inovacGes nos individuos (CS4), uma vez que conhecimentos
especializados sdo construidos com os produtores artesanais. Outro aspecto
agregado nas capacitacbes em boas praticas de fabricacdo artesanal influi na
preservacdo da saude e seguranga ocupacional (CS3) dos envolvidos nas atividades
de producdo, uma vez que esse modulo é tratado de forma especifica e enfatica.
Ademais, o indicador de maior influéncia proporcionado ao produtor artesanal é
verificado em razdo das capacitacbes em gestdo e qualificacdo no qual sao
repassadas ao produtor questdes relacionadas a estratégias de negociacdo na cadeia
de suprimentos (CS4), qualificando-o para exercer habilidades de negociacdo junto
aos clientes (CS9).

Praticas sustentaveis de formacgéao continuada para producao e gestao intentam
garantir sempre atualizacdes que qualificam as familias de produtores artesanais para
producdo e gestdo do pequeno negdécio. Dessa forma, essa pratica impacta no
fomento ao individuo para continuo desenvolvimento de capacidades (CS4), nos
cuidados ligados a saude e seguranc¢a ocupacional continua (CS3) e nos aspectos

gerenciais do negocio (CS9).

4.2.4.3 Subcategoria 4.3 Pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico

A subcategoria traz os resultados obtidos quanto aos impactos das acdes de
pesquisa e desenvolvimento tecnolégico em melhorias sociais dos produtores
agroindustriais artesanais.

O Quadro 35 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencdo das
informacdes quanto as praticas de pesquisa e desenvolvimento metodoldgico com a

previsao de triangulagéo para validagéo.
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Quadro 35 — Roteiro de praticas de pesquisa e desenvolvimento tecnoldégico que conduzem a
melhorias sociais de produtores artesanais.

Iltens — Produtor Artesanal

Itens — Cliente Principal

Itens — Instituicdes de Apoio

Reconhece pesquisas e acdes
de desenvolvimento
tecnolégico voltadas a
agroindustrializacdo artesanal
gue contribuem para melhorias
da qualidade de vida por meio
da producéo artesanal?
Descreva as praticas que o
auxiliam.

Tem conhecimento de
pesquisas e acbes de
desenvolvimento tecnolégico

voltadas a agroindustrializacéo
artesanal que contribuiram para
melhorias da qualidade de vida
dos produtores artesanais? Se
sim, descreva as praticas que
conhece.

Quais praticas de pesquisa e
desenvolvimento  tecnolégico
que a instituicdo considera ser
fundamentais para melhorias
da qualidade de vida dos
produtores agroindustriais
artesanais?

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Nas respostas aos questionamentos ligados a pesquisa e desenvolvimento
tecnologico, os Produtores B e E acreditam que a producéo artesanal sé foi possivel
gracas a inovacdes recentes geradas por meio de pesquisas patrocinadas por
instituicbes de apoio. Esses produtores afirmam que nao tinham conhecimentos
anteriores referentes a especificidades desses produtos, entretanto com a chegada
de novos conhecimentos puderam gerar produtos diferenciados no mercado e
assegurar consumidores mais fidelizados. Considerando os indicadores que foram
melhorados a partir de praticas de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, 0s
Produtores B e E acreditam que desenvolvimento de capacidades é o indicador mais
influenciado por essas praticas sustentaveis e proporcionou diretamente a geracao de
novos produtos, processos e tecnologias agroindustriais que também se mostram
como aclGes de desenvolvimento tecnoldgico. Dessa forma, diante das novas
necessidades apontadas pela agroindustrializagdo, novas tecnologias séao
fomentadas por instituicbes publicas e privadas.

O relato do Produtor B ilustra como a pratica de pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico proporcionou melhoria dos indicadores ligados ao desenvolvimento de

capacidades.

Poucos conheciam esse tipo de produto e como agora dominados a técnica,

a gente sempre busca informacg8es nas pesquisas para experimentar.
Ja os demais produtores alegam principalmente que seus produtos advém de
conhecimentos anteriores e tracos tradicionais, que somente poucos acréscimos de
pesquisas sao verificados. As constatagdes indicam o baixo reconhecimento externo

de pesquisas que possam contribuir para a agroindustrializagdo; nesse sentido, 0s
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processos de inovagao constatados atendem a uma vertente proposta por Hall (2007)
para geracao de inovagdes, os conhecimentos advindos de origens diversas.

De modo geral, os clientes ndo souberam precisar praticas de pesquisas e
desenvolvimento tecnolégico oriundos de instituicbes de apoio relacionados
diretamente as melhorias da producéo artesanal e de suas familias, e acreditam que
as praticas de pesquisas e desenvolvimento tecnoldgico estdo mais ligadas as
habilidades pessoais dos produtores, do que informacdes cientificas externas.

A Instituicdo C acredita que a pesquisa e o desenvolvimento tecnologico € que
moldam a maneira de atuar da instituicdo, pois aspectos ligados a tecnologia de
alimentos para busca de seguranca ao consumidor € que orientam a elaboracao de
normativos e procedimentos para a regulamentacao sanitaria. Dessa forma, atribuem
gue a agroindustrializacdo na modalidade artesanal s6 foi possivel em decorréncia de
pesquisas que demonstraram seguranca sanitaria desse modo de producéo.

J& as Instituicdes A e B atribuem que todo o conhecimento que € aportado aos
produtores vem, em grande parte, dos avancos de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico; entretanto, com a producao artesanal, busca-se replicar os tracos de uma
producdo tradicional, sendo menos perceptiveis os beneficios dessas préticas
imediatas no produto. Ademais, a Instituicdo B reforca que um trabalho de extensao
rural sempre recebe subsidios especialmente de instituicdes publicas de pesquisa e
gue essas acdes tém efeito em longo prazo e pouco perceptivel pelos produtores de
modo imediato. Dessa forma, as Instituicbes A e B sugerem que pesquisas sejam
conciliadas para promover integracdo de praticas tradicionais de producdo no meio
rural e questdes sanitarias. Exemplificam que diversas iniciativas em curso foram
desenvolvidas para uma maior insercdo de pesquisas que permitam preservacao de
modelos tradicionais de producdo com seguranca sanitaria, citando, dessa forma, os
produtos assegurados como patriménio e os de indicacdo geografica que poderiam
ser replicados no Distrito Federal para elevacdo da producao agroindustrial artesanal
em maior escala.

Tendo em vista os resultados das entrevistas nesta subcategoria, € possivel
verificar praticas sustentaveis relativas a pesquisas e desenvolvimento tecnologico
gue podem ser listadas para melhorias sociais das familias produtoras. O Quadro 36
sintetiza os principais resultados de praticas sustentaveis e que geram impactos

positivos para os indicadores sociais das familias produtoras.
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Quadro 36 — Principais resultados sobre préaticas sustentaveis de pesquisas e
desenvolvimento tecnoldgico que impactam indicadores de sustentabilidade social.

Efeitos na . . . :
" Lo . Possiveis beneficios sociais Indicador
Praticas Sustentaveis Cadeia de . - :
. as familias produtoras impactado
Suprimentos
Pesquisas voltadas a Qualidade do Elevacdo da escala de CS10
seguranca dos  alimentos produto. producéo agroindustrial
artesanais com preservacao artesanal e melhoria social no
das caracteristicas tradicionais. campo (macroimpactos).
Desenvolvimento tecnolégico Inovagbes. Desenvolvimento de CS10
em producéo agroindustrial inovagoes no setor
agroindustrial artesanal

(macroimpactos).

Fonte: Esta pesquisa (2017).

As préticas sustentaveis apresentadas no Quadro 36 sugerem que o impacto
das pesquisas que aliem producOes alimentares tradicionais a mecanismos de
seguranca sanitaria dos alimentos, se ampliado, pode gerar uma elevacao geral na
escala de producéo de produtos artesanais e ampliar opcdes de trabalho e renda no
campo para agricultores familiares (CS10), constituindo-se um macroimpacto
econdmico e social possivel de ser atingido. A ampliacdo de pesquisas que possam
interagir com os saberes tradicionais visa ampliar a capacidade de inovacdo pela
interacdo de diversas fontes de conhecimento, conforme prop&e Hall (2007).

A partir da ampliacéo de pesquisas para a agroindustrializacdo artesanal, abre-
se um processo de desenvolvimento tecnoldgico que amplia a capacidade de
absorcdo de conhecimentos que irdo gerar inovacdes e agregar beneficios na
dindmica econbmica regional, gerando um macroimpacto de desenvolvimento

tecnoldgico ao nivel geral dessa producéo (CS10).

4.2.4.4 Subcategoria 4.4 Politicas publicas

A subcategoria traz os resultados obtidos quanto aos impactos das politicas
publicas nas melhorias dos produtores agroindustriais artesanais.

O Quadro 37 detalha o roteiro de entrevista utilizado para obtencdo das
informagdes quanto a atuacdo das politicas publicas na producdo artesanal com a
previsao de triangulacéo para validacao.
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Quadro 37 — Roteiro de atuacéo de politicas publicas que conduzem a melhorias sociais de

produtores artesanais.

Iltens — Produtor Artesanal

Itens — Cliente Principal

Itens — Instituicdes de Apoio

Quais politicas publicas
contribuem para melhorias da
gualidade de vida por meio da
producdo artesanal? Descreva
essas politicas.

Tem conhecimento de politicas
publicas que contribuiram para
melhorias da qualidade de vida
dos produtores artesanais por
meio da producdo artesanal?

Quais politicas publicas que a
instituicdo considera ser
fundamentais para melhorias
da qualidade de vida por meio
da producéo artesanal?

Se sim, descreva-as.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Ao analisar as informacfOes coletadas nessa subcategoria, na visdo dos
produtores, ha uma baixa aderéncia e conhecimento das politicas publicas que
possam apoiar aspectos da producdo artesanal e gerar beneficios sociais a suas
familias. A prépria modalidade a qual permite uma producdo agroindustrial artesanal
legalizada é pouco reconhecida como uma politica publica estruturada. Dessa forma,
somente os Produtores A, B e D identificam com clareza ter obtido beneficios sociais
e acessado politicas publicas de compras publicas de alimentos advindos da
agricultura familiar. Na otica dos beneficios sociais com o ingresso no programa,
denominado de Programa de Aquisicdo da Producdo da Agricultura (PAPA/DF), os
trés produtores alegam que estabilidade de trabalho e o desenvolvimento de
capacidades foram os indicadores sociais mais fortemente impactados no periodo em
que aderiram ao programa, pois a constante e alta frequéncia de entregas e as
necessidades de geracdo de embalagens individuais e logisticas de entrega
garantiram uma estabilidade de operacdo da agroindustria artesanal, bem como
fizeram com que com que as familias desenvolvessem habilidades para embalagens
e gerenciamento continuo de logistica de transporte e entregas. O relato dos
produtores que aderiram ao programa corrobora com o proposto por Becker e Anjos
(2010), que atribui beneficios como a renda garantida e um aprendizado para acessar
outros canais de comercializacdo. Entretanto, pelos relatos dos produtores que
acessaram essas politicas, o indicador relativo ao poder de negocia¢éo do fornecedor
foi impactado negativamente pela baixa influéncia decisoria, pois a adeséo firmada
com o poder publico ndo abria espacos para ajustes nas frequéncias de entregas,
nem mesmo em épocas de baixo consumo dos produtos, como nas férias escolares.
Outro ponto diz respeito a baixa provisdo de informacdes do poder publico com o
produtor artesanal, pois ndo havia com clareza o ator responsavel pelo programa, e

ocorreram provisdes errdneas para as entregas.
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Em relagdo aos clientes, somente os Clientes C e E demonstraram ter
conhecimento sobre a relevancia de politicas publicas para desenvolvimento de
produtores e enfatizaram os programas de crédito rural como a principal politica
publica de apoio a producédo artesanal, pois reconhecem que os aportes financeiros
com subsidios, prazos e caréncias sao fundamentais para que o agricultor possa
realizar investimentos para implantacdo de agroindustrias, pois consideram um
investimento elevado. Ainda destacam que as politicas publicas podem elevar a renda
e gerar ao produtor uma fonte de trabalho constante, o que se presume em impactos
diretos a estabilidade de trabalho.

J& na visao das instituic6es de apoio, todas consideram fundamental a acéo de
politicas publicas como elementos chave para o desenvolvimento de familias de
pequenos agricultores. A Instituicdo B ressalta que a disponibilizacdo de crédito pode
impactar em diversos indicadores sociais dos produtores, desde melhorias de renda
e trabalho até o investimento em equipamentos coletivos que beneficiem uma
comunidade inteira. Ainda destaca o papel das compras institucionais e das acfes de
assisténcia técnica e extensao rural figuram como uma relevante acao publica que
alavanca o desenvolvimento da agricultura familiar o permite o acesso a varias outras
politicas publicas posteriormente acessiveis.

A Instituicdo A indica que politicas publicas ligadas a educacéo e formacao
trariam muitos beneficios sociais aos produtores, que fariam com que inUmeras outras
familias pudessem formalizar sua producéo e gerar impactos macrossociais intensos
com desenvolvimento de produtores e consumidores obtendo produtos mais seguros
que os informais que hoje circulam em véarias regifes. Sob o olhar da Instituicdo de
Apoio C, politicas que beneficiam pequenos negdcios podem garantir a perpetuacao
de pequenos produtores na atividade e abrir novas oportunidades no campo, gerando
renda e trabalho ao publico rural e melhores lucratividades com produtos que
carregam maior valor agregado. Ademais, essa instituicdo sugere que algumas
politicas publicas que visem a melhorias das condi¢cfes produtivas do meio rural, bem
como aspectos relacionados a servi¢cos publicos e bem-estar, podem ser ampliadas,
pois dai poderia haver um impulsionamento da producéao agroindustrial.

Tendo em vista os resultados das entrevistas nesta subcategoria, € possivel
verificar praticas sustentaveis relativas as politicas publicas que possam ser

acessadas para melhorias sociais das familias produtoras. O Quadro 38 sintetiza os
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principais resultados de préticas sustentaveis ligadas as politicas publicas que geram
impactos positivos para os indicadores sociais das familias produtoras.

Quadro 38 — Principais resultados sobre praticas sustentaveis em politicas publicas que
impactam indicadores de sustentabilidade social.

. L. Efeitos na Cadeia  Possiveis beneficios sociais as Indicador
Praticas Sustentaveis

de Suprimentos familias produtoras impactado
Participacéo de Elevacdo na Ampliacdo da estabilidade de CSleCS4
produtores producgéo do trabalho e renda para as familias
agroindustriais produto artesanal.  produtoras; desenvolvimento de
artesanais em programas capacidade de inovagdes nos
de compras publicas individuos.
Mobilizacao de Elevacdo na Ampliacdo da estabilidade de CS1
produtores para acesso a producgéo do trabalho e renda para as familias
politicas publicas  produto artesanal.  produtoras.
voltadas a agricultura
familiar.

Acesso a politicas Melhoria no bem-  Acesso a servigos publicos e bem- CS5 e CS6
publicas voltadas a  estardas familias  estar na comunidade.
guestdes comunitarias. de produtores

artesanais.

Fonte: Esta pesquisa (2017).

As préticas sustentaveis apresentadas no Quadro 38 sugerem que a
participacdo nas compras publicas € uma medida que garante uma rentabilidade
minima na atividade e um volume de vendas constante para o produtor, dessa maneira
eleva a estabilidade de trabalho na atividade artesanal (CS1) e provém
desenvolvimento de capacidades pelos produtores (CS4), pois essas compras
requerem diferenciacdes de embalagens e sistemas logisticos mais organizados para
entregas mais frequentes, o que requer do produtor artesanal o desenvolvimento de
sistemas de gestao mais eficientes.

A mobilizacdo de produtores para o acesso a politicas publicas disponiveis
podera garantir acfes para sustentacdo do negdécio, como acessos a créditos,
politicas de comercializacdo, assisténcia técnica e extensdo rural, o que pode
proporcionar maiores estabilidades ocupacionais na atividade produtiva (CS1), tendo
em vista que as politicas voltadas a agricultura familiar focam nesse objetivo.

Ja4 acessar politicas publicas voltadas a comunidade, visam solucionar
guestdes coletivas de interesse da comunidade; dessa maneira, preparar 0S
produtores para atuarem em apoios para acessar politicas nesse sentido podera ter
impactos imediatos em necessidades ligadas ao capital produtivo, como o

abastecimento de agua, energia e vias de acesso (CS5), bem como resolugdes de
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guestdes ligadas ao capital humano, como saneamento, segurancga e bem-estar geral
das familias (CS6).

4.2.5 Sintese dos principais resultados dos estudos de casos

Esta secado apresenta a sintese dos principais resultados obtidos com os dados
empiricos relacionados a identificacdo/caracterizacdo da agroindustrializacdo
artesanal no Distrito Federal, das condicfes e indicadores ligados a dimenséo social
da sustentabilidade, e as praticas sustentaveis, na CS ou de apoio, que conduzem a

sustentabilidade social das familias produtoras.

4.2.5.1 Identificacdo/caracterizacdo da producao agroindustrial artesanal

Esta secdo sintetiza 0os  principais resultados  obtidos na
identificacdo/caracterizacdo da agroindustrializacdo artesanal no Distrito Federal.
Assim, o Quadro 39 expde o resumo dos principais resultados e a relacdo com o0s

principais autores do referencial tedrico que subsidiaram a investigacao.

Quadro 39 - Sintese dos principais resultados identificagdo/caracterizacdo da
agroindustrializacdo artesanal no Distrito Federal.

Principais Resultados Autores Relacionados
Diversificacdo da unidade produtiva e na producéo Prezotto (2002); Schneider
agroindustrial artesanal. (2010b)

Protagonismo da mulher na conduc¢éo das atividades produtivas  Silva e Schneider (2010); Rua e
e gerenciais da agroindustria artesanal. Abramovay (2000)

Lacos de fabricacdo de produtos herdados da tradicdo familiar e
utilizacdo de méo de obra predominantemente familiar com Prezotto (2002); Ploeg (1990)
baixa diviséo de trabalho.

Comercializacéo por meio de canais coletivos (feiras),
consumidores fidelizados e com estabelecimentos compradores
pautados eminentemente na confianca, sem formalizacdes
contratuais.

Nichele e Waquil (2011)

Forte apoio institucional advindo dos servi¢os de assisténcia

P ~ Silveira e Heinz (2005)
técnica e extensao rural

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Visualizando o Quadro 39, alguns resultados merecem destaque.
A demonstracdo da diversificacdo da unidade produtiva e na producdo
agroindustrial no Distrito Federal apontada pela amostra corrobora com o0 proposto

por Schneider (2010b), que a diversificacdo de atividades atua para minimizar as



201

vulnerabilidades de flutuacdes de mercado e a sazonalidade da renda agricola. Ja no
contexto da diversificacdo de produtos em nivel local, uma caracteristica da
agroindustrializacdo artesanal do Distrito Federal, esse quadro pode criar ambientes
propicios a integracao de diversos setores (SCHNEIDER, 2010b).

Outro ponto de destaque refere-se a participacdo da mulher na conducéo das
agroindustrias artesanais, tanto nas etapas produtivas quanto gerenciais. O resultado
mostra um contraponto ao diagnosticado por Rua e Abramovay (2000), ao apontarem
que o papel da mulher no campo estava eminentemente associado as atividades
domésticas e de modo invisivel; dessa forma, teve importancia subestimada quanto a
sua insercdo produtiva na agricultura familiar, o que requeria politicas de incluséo e
de reforco do seu papel junto a sociedade.

Ademais, o0 modo de comercializacdo dos produtores artesanais esta baseado
principalmente nos espagos coletivos, nas vendas do produto acabado a
consumidores finais fidelizados e transacdes comerciais com estabelecimento formais
pautadas na confianca. O resultado vai ao encontro das percepc¢des de Nichele e
Wagquil (2011), em que as relacdes de comercializacdo da agricultura familiar séo
alicercadas mais nas relacdes pessoais do que em instrumentos formais de
transacoes de compra e venda.

Por fim, a agroindustrializacdo artesanal requer apoios institucionais e se
apresenta como uma estratégia de desenvolvimento da agricultura familiar, tendo os
servicos de assisténcia técnica e extensao rural como 0s mais atuantes para ingresso
nessa modalidade de producéo. O resultado alinha-se ao observado por Silveira e
Heinz (2005), em que os agentes de desenvolvimento da extensdo rural s&o
fundamentais para assumir uma perspectiva construtivista e prover o ingresso dos

produtores ao mercado formal.

4.2.5.2 Sustentabilidade social da producdo agroindustrial artesanal

Esta secdo sintetiza os principais resultados quanto aos indicadores de
sustentabilidade social das familias envolvidas na agroindustrializacdo artesanal no
Distrito Federal. O Quadro 40 expbe o resumo dos principais resultados e a relagéo

com os principais autores do referencial tedrico que subsidiaram a investigacao.
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Quadro 40 - Sintese dos principais resultados sobre os indicadores de sustentabilidade social
obtidos na avaliacdo da amostra.

Principais Resultados

Autores Relacionados

A agroindustrializagéo artesanal promove
inclusédo das mulheres nos espacos decisorios e
produtivos no campo.

A agroindustrializacao artesanal tem
proporcionado estabilidade de trabalho e renda
as familias envolvidas.

As atividades agroindustriais artesanais facilitam
jornadas de trabalho adequadas e salubres as
familias, com equilibrio para atividades sociais e
de lazer.

Medidas de protegdo a saude e prevengéo de
acidentes sdo adotadas com a
agroindustrializacdo da producao.

A agroindustrializagéo artesanal propicia
desenvolvimento das capacidades individuais e
geram inovacgoes.

Os aspectos humanos, comunitarios e
produtivos das comunidades rurais do Distrito
Federal proporcionam condi¢Bes para
desenvolvimento da agroindustrializacéo
artesanal.

O capital produtivo é prejudicado pelas
condicOes insatisfatorias das estradas de
acesso as comunidades rurais.

Ha ma provisado de informacdes ao produtor
artesanal enquanto fornecedor.

Hé baixo poder de negociacdo dos produtores
artesanais quando na condicao de
fornecedores.

O poder de influéncia dos produtores
artesanais, em geral, é agravado pela baixa
representacdo dos produtos artesanais nos

estabelecimentos compradores.

A producéo agroindustrial artesanal gera
macroimpactos para uma alimentacéo segura e
0 consumo socialmente responsavel.

A agroindustrializacdo artesanal apresenta
potencial para se estabelecer relacionamentos
favoraveis a uma GSCS.

Labuschagne; Brent e Erck (2004);
Labuschagne; Brent e Claasen (2005); Nichele
e Waquil (2011); Yakovleva, Sarkis, e Sloan
(2012); Silva; Schneider, 2010

Labuschagne; Brent e Erck (2004);
Labuschagne; Brent e Claasen (2005); Pelegrini
e Gazolla (2008)

Labuschagne; Brent e Erck (2004);
Labuschagne; Brent e Claasen (2005);
Schneider (2003)

Labuschagne; Brent e Erck (2004);
Labuschagne; Brent e Claasen (2005);
Schneider (2003)

Labuschagne; Brent e Erck (2004);
Labuschagne; Brent e Claasen (2005); Ploeg
(1990)

Labuschagne; Brent e Erck (2004);
Labuschagne; Brent e Claasen (2005)

Labuschagne; Brent e Erck (2004);
Labuschagne; Brent e Claasen (2005)

Labuschagne; Brent e Erck (2004);
Labuschagne; Brent e Claasen (2005); Lambert,
Emmelhainz e Gardner (1996); Carter e
Jennings (2000)

Labuschagne; Brent e Erck (2004);
Labuschagne; Brent e Claasen (2005); Lambert,
Emmelhainz e Gardner (1996); Carter e
Jennings (2000)

Labuschagne; Brent e Erck (2004);
Labuschagne; Brent e Claasen (2005); Lambert,
Emmelhainz e Gardner (1996); Carter e
Jennings (2000)

Labuschagne; Brent e Erck (2004);
Labuschagne; Brent e Claasen (2005); Prezotto
(2002).

Labuschagne; Brent e Erck (2004);
Labuschagne; Brent e Claasen (2005); Cooper,
Lambert e Pagh (1997); Carter e Rogers (2008);

Carter e Jennings (2000); Elkington (2001);
Mentzer et al. (2001)

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Ante 0 exposto no Quadro 40, os seguintes resultados sdo destacados.
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Os aspectos sociais internos nas atividades agroindustriais mostram-se
adequados pois a estabilidade de trabalho e renda, as jornadas e esforcos
empreendidos e 0s aspectos protetivos de danos a saude e a prevencao de acidentes
estdo presentes com a agroindustrializacdo artesanal. Dessa forma, os resultados
apontam uma convergéncia ao indicado por Pelegrini e Gazolla (2008) que a
agroindustrializacdo da producéo primaria da agricultura familiar € um meio viavel para
sustentacao de trabalho e renda das familias rurais. Quanto a alocacdo dos esforgos
empreendidos no trabalho e na consecucdo de garantias a preservacao da saude e
seguranca do trabalho, as constatacfes vao ao encontro das novas abordagens e
necessidades do trabalho rural, conforme prevé Schneider (2003), ao apontar que a
diversidade de atividades executadas no meio rural requer novas dimensdes em face
a sua insercao no mercado por diversas vias.

No que tange aos quesitos sociais que mensuram o poder de negociagéo e a
provisdao de informagbes nas transacdes com estabelecimentos compradores, a
agroindustrializacdo artesanal demonstrou baixo desempenho social, uma vez que
poucos instrumentos de negociagdo com compradores foram detectados,
principalmente pela baixa proviséo de informagdes que favorecesse um planejamento
de producdo com horizonte adequado. O exposto corrobora com o sustentado por
Carter e Jennings (2002), que comportamentos responsaveis de organizacbes de
maior poder junto aos seus fornecedores influenciam o desempenho de toda a cadeia
de suprimentos, principalmente os fornecedores.

Por fim, como destaque, a agroindustrializacdo artesanal apresenta
potencialidade para uma GSCS, pois carrega elementos sociais relevantes e
comportamento que favoreca maior ampliacdo de arranjos como a cooperacao,
colaboracdo e compartilhamento de informacdes dentre os preceitos elencados por
Mentzer (2001) para um GCS.

4.2.5.3 Praticas Sustentaveis na relacédo fornecedor/cliente

Esta secao sintetiza os principais resultados referentes as praticas sustentaveis
na relacdo fornecedor/cliente que impactam a sustentabilidade social da
agroindustrializagdo artesanal no Distrito Federal. O Quadro 41 expde o resumo dos
principais resultados e a relacdo com os principais autores do referencial tedrico que

subsidiaram a investigagao.
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Quadro 41 - Sintese dos principais resultados sobre as préaticas sustentaveis narelacéo
fornecedor/cliente que contribuem para a sustentabilidade social.

(continua)

Principais Resultados

Autores Relacionados

Desenvolvimento de gestao de informacdes no
ambito da CS de produtos artesanais, em
especial, nas aquisicdes com periodicidade e
antecipacdo adequadas pode melhorar a
organizagéo do trabalho das familias
produtoras, evitando jornadas penosas e
conciliando com atividades sociais e de lazer.

A troca de informacdes entre produtores
agroindustriais artesanais para acessar novos
canais pode ampliar comercializacéo e gerar
estabilidade de trabalho e renda as familias
produtoras.

Os encontros presenciais abrem espacos para
didlogos que melhoram a confianga afetiva e
tém efeitos positivos ha provisdo de
informacdes que contribuem para jornadas de
trabalho adequadas e conciliacdo de atividades
sociais e de lazer.

AvaliacOes dos produtos artesanais pelos
clientes podem incrementar o desenvolvimento
de capacidades nos produtores e gerar
inovagOes de produtos, embalagens ou
processos de fabricacéo.

Acdes colaborativas de planejamento integrado
se implementadas conduzem a melhorias de
organizacao do trabalho dos produtores.

Os cumprimentos de acordos nas relacdes,
mesmo sem contratos, € o comportamento ético
elevam a confianca e tém efeitos positivos para
um maior poder de negociacéo dos produtores

na posicéo de fornecedores.

A preservacéo da reputacdo propicia ampliacdo
de consumidores de produtos artesanais
podendo gerar estabilidade de trabalho e renda
as familias.

Organizages coletivas constituidas e
representativas dos produtores agroindustriais
artesanais e espacgos coletivos de
comercializacdo podem ampliar a estabilidade
de trabalho e renda para as familias produtoras
e gerar maior poder de negociac¢do do produtor
artesanal na posicéo de fornecedor.

Espacos de demonstracdo de produtos
artesanais nos estabelecimentos compradores
ampliam consumidores e geram estabilidade de

trabalho e renda aos produtores.

Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996);
Cooper, Lambert e Pagh (1997); Mentzer et al.
(2001); Fawcett et al. (2007); Drumwright
(1996); Carter e Jennings (2000)

Olson (2001); Silva e Lourenzani (2011);
Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania, Xing e
Amer (2016); Britto (2002)

Mcallister (1995); Lambert, Emmelhainz e
Gardner (1996); Mentzer et al. (2001); Carter e
Rogers (2008); Lambert (2006)

Olson (2001); Silva e Lourenzani (2011);
Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania, Xing e
Amer (2016); Britto (2002)

Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996); Olson
(2001); Barratt (2004); Dania, Xing e Amer
(2016); Drumwright (1996); Carter e Jennings
(2000); Awaysheh e Klassen (2010); Carter e
Jennings (2000)

Mcallister (1995); Lambert, Emmelhainz e
Gardner (1996); Mentzer et al. (2001); Carter e
Rogers (2008); Lambert (2006); Awaysheh e
Klassen (2010) Carter e Jennings (2000).

Mcallister (1995); Lambert, Emmelhainz e
Gardner (1996); Mentzer et al. (2001); Carter e
Rogers (2008); Lambert (2006); Awaysheh e
Klassen (2010); Carter e Jennings (2000).

Olson (2001); Silva e Lourenzani (2011);
Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania, Xing e
Amer (2016); Britto (2002)

Olson (2001); Silva e Lourenzani (2011);
Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania, Xing e
Amer (2016); Britto (2002)
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(conclusao)

Principais Resultados

Autores Relacionados

Cooperacao por intercAmbio de experiéncias
entre os produtores gera inovacdes.

A prospecc¢éo de melhorias nos produtos a partir
do olhar dos consumidores finais pode ter
efeitos no desenvolvimento de capacidades,
gerar inovacgdes e propiciar maior poder de
negociagao.

Conhecer a realidade social do fornecedor de
produto artesanal alimenta uma maior
compreenséo de sua capacidade e eleva seu
poder de negociacéo.

Divulgacgéo dos produtos artesanais aos
consumidores finais aufere ganhos para a
estabilidade de trabalho e renda aos produtores.

Acdes de marketing conjunto na perspectiva

fornecedor/cliente podem ampliar mercado e

elevar a estabilidade de trabalho e renda as
familias produtoras.

Fluxo logistico de transporte racionalizado nas
entregas pode refletir na otimizacdo da
ocupacéao produtiva com melhorias das jornadas
de trabalho.

Politicas internas de estabelecimentos que
favorecam compras de pequenos fornecedores
elevam o poder de negociacdo dos produtores

artesanais.

Olson (2001); Silva e Lourenzani (2011);
Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania, Xing e
Amer (2016); Britto (2002)

Olson (2001); Silva e Lourenzani (2011);
Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania, Xing e
Amer (2016); Britto (2002); Awaysheh e Klassen
(2010); Carter e Jennings (2000)

Olson (2001); Silva e Lourenzani (2011);
Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania, Xing e
Amer (2016); Britto (2002); Awaysheh e Klassen
(2010); Carter e Jennings (2000).

Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996); Olson
(2001); Silva e Lourenzani (2011);
Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania, Xing e
Amer (2016); Britto (2002); Awaysheh e Klassen
(2010); Carter e Jennings (2000).

Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996); Olson
(2001); Silva e Lourenzani (2011);
Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania, Xing e
Amer (2016); Britto (2002); Awaysheh e Klassen
(2010); Carter e Jennings (2000).

Lambert, Emmelhainz e Gardner (1996); Olson
(2001); Silva e Lourenzani (2011);
Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania, Xing e
Amer (2016); Britto (2002); Awaysheh e Klassen
(2010); Carter e Jennings (2000).

Cooper, Lambert e Pagh (1997); Katunzi (2011);
Fulginiti et al. (2015)

Fonte: Esta pesquisa (2017).

Conforme apresentado no Quadro 41, dentre a totalidade de praticas
sustentaveis na perspectiva fornecedor/cliente, algumas merecem destaques.

As praticas identificadas que reforcam a confianca nas relacbes do
fornecedor/cliente, como os momentos de encontros presenciais, 0 cumprimento de
acordos e 0 comportamento ético com a preservacao de reputacdo mostram-se
praticas salutares que impactam diretamente em quesitos sociais como uma maior
provisao de informacdes ao produtor artesanal, a elevagao de poder do fornecedor na
CS e consequente maior estabilidade de trabalho e renda as familias produtoras.
Essas praticas ora apresentadas pelos resultados reforcam os niveis de confianca
afetiva e cognitiva sugeridos por McAllister (1995), e conforme Lambert (2006),

indicam um bom alicerce para o desenvolvimento das ac¢des coletivas.
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Outra prética de destaque refere-se as cooperacdes horizontais entre 0s
produtores agroindustriais que podem gerar elevagdo de poder de negociacao do
produtor artesanal enquanto fornecedor, especialmente nas praticas de intercambio
de experiéncias e na gestdo de espacos coletivos para a comercializacdo, como as
feiras, pois essa pratica canaliza parte da producdo para vendas diretas a
consumidores finais, reduzindo a dependéncia integral de estabelecimentos
compradores formais. Outra vantagem dos espacos coletivos € inerente ao diadlogo
entre os produtores, pois € onde sdo realizadas as conversas relacionadas aos
aspectos produtivos, gerenciais e comerciais de cada producdo artesanal, o que
acaba por gerar subsidios para inovagfes e abrir novos canais de comercializacao
para outros clientes formais. Essa pratica vai ao encontro do pressuposto por Dania,
Xing e Amer (2016), que sugerem que somente as parcerias verticais ndo sao
suficientes para o0 desenvolvimento de cadeias que abrigam produtores
agroalimentares, necessitando de arranjos horizontais para a inclusdo desse publico.
Nesse sentido, uma pratica sustentavel que se implementada traria ganhos sociais
para a producao artesanal, seria a constituicdo de organizacdes coletivas voltadas a
esse produto, o que fortaleceria o poder de negociacéo dos pequenos produtores pela
maior representatividade nas acdes de negociacao.

Praticas sustentaveis pouco detectadas na amostra e que foram sugeridas para
implementacdo, consideradas relevantes pelas entrevistas, foram a ampliacdo do
compartilhamento de informacdes na CS entre o cliente e o fornecedor, acdes
colaborativas de planejamento integrado em que a demanda de compras segue um
padrdo minimo de quantidade, preco e periodicidade de entrega e a adocédo de fluxos
logisticos de transporte racionalizados e colaborativos pelo cliente. Essas praticas
atingem principalmente o quesito social de favorecer uma melhor organizacdo do
trabalho nas familias produtoras, de modo que elas possam organizar a divisdo do
trabalho na propriedade, entre tarefas agropecuarias e domésticas, e aquelas proprias
inerentes a atividade agroindustrial, como a compra de insumos, producdo e
comercializacdo. Entretanto, esses esforcos requerem um desenvolvimento maior
ante a CS de produtos artesanais e necessitam de agdes coletivas solidas para sua
concretizacao, pois, conforme o pressuposto elencado por Olson (2001), essas ac¢oes

devem previamente unir esfor¢os de individuos para resultados e objetivos comuns.
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Préticas sustentaveis de apoio por instituicoes

Esta secao sintetiza os principais resultados referentes as praticas sustentaveis

apoiadas por instituicées que contribuem para a sustentabilidade social das familias

de produtores agroindustriais artesanais no Distrito Federal. O Quadro 42 traz a

sintese dos resultados obtidos e os autores que balizaram a investigacdo deste

trabalho.

Quadro 42 — Sintese dos principais resultados referentes as praticas sustentaveis apoiadas
por instituicdes que contribuem para a sustentabilidade social.

(continua)

Principais Resultados

Autores

Assisténcia técnica e extensao rural amplia o
desenvolvimento de capacidades individuais e
coletivas dos produtores, gerando estabilidade
de trabalho e renda, inovacgdes, saude e
seguranga ocupacional, maior poder de
negociacéo e desenvolvimento de capacidades.

Acesso ao crédito rural ou microcrédito
subsidiado com prazos e caréncias adequados
asseguram investimentos em longo prazo e
estabilidade de trabalho e renda as familias.

Apoio gerencial e utilizacao de ferramentas de
gestdo nas unidades artesanais ampliam
capacidades e melhoram o poder de
negociacao.

Incentivar stands para mostra de produtos
agroindustriais artesanais em eventos promove
a valorizacdo e amplia a estabilidade de
trabalho e renda das familias e amplifica o
consumo consciente.

Debates entre instituicdes que tratam da
concertacao para diretrizes favoraveis a
agroindustrializacdo artesanal (sanitérias,
fiscais/tributarias e ambientais) podem ampliar a
inclusdo de outros produtores e gerar alimentos
mais seguros aos consumidores.

Capacitacdes participativas em boas préticas de
fabricacdo ampliam desenvolvimento de
capacidades individuais dos produtores e

influem na preservacgéo da salde e seguranca
ocupacionais.

Capacitacdes participativas em gestéo e
gualificacéo para a agroinddstria ampliam
desenvolvimento de capacidades dos
produtores e qualificam o relacionamento com
clientes externos, melhorando seu poder de
negociacéo na CS.

Freire (1977); Prezotto (2002); Dias (2007)

Prezotto (2002); Wesz Junior, (2010); Grisa et
al., 2014; Belik (2015).

Batalha, Buainain e Souza Filho (2013);

Prezotto (2002); Silva e Lourenzani (2011).

Prezotto (2002); Silva e Lourenzani (2011)

Prezotto (2002); Silva e Lourenzani (2011)

Kolling, Nery e Molina (1999); Prezotto (2002);
Lopes e Ferreira (2004); Furtado (2006).

Kolling, Nery e Molina (1999; Prezotto (2002);
Lopes e Ferreira (2004); Furtado (2006).
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(conclusao)

Principais Resultados

Autores

Formacao continuada para producéo e gestédo
atua para desenvolvimento de capacidades
individuais, salde e seguranca ocupacional e
maior poder de negociacao nos

Kolling, Nery e Molina (1999); Prezotto (2002);
Lopes e Ferreira (2004); Furtado (2006);
Batalha, Buainain e Souza Filho (2013).

relacionamentos na CS.

Pesquisas voltadas a seguranca de alimentos
artesanais com preservacgao das caracteristicas
tradicionais podem ampliar a producao e
diversificagéo e estimular um consumo
socialmente responsavel.

Hall (2007); Carvalho (1992)

Desenvolvimento tecnolégico em producao
agroindustrial tem efeitos em inovacoes e
impactos macrossociais de desenvolvimento
rural da agricultura familiar.

Hall (2007); Carvalho (1992)

Acesso a mercados institucionais para
estabilizacéo de trabalho e renda minima amplia
o desenvolvimento de capacidades para acesso

a mercados.

Becker e Anjos (2010); Prezotto (2002)

Mobiliza¢des de preparacdo para acesso a
politicas publicas auxiliam na estabilidade e
renda e melhoram aspectos comunitérios
ligados capital humano e produtivo.

Gehlen (2004); Veiga (2001); Belik (2015)

Fonte: Esta pesquisa (2017).

A partir da sintese dos resultados apresentados no Quadro 42, algumas
praticas sustentaveis de apoio a agroindustrializacdo artesanal que impactam
positivamente a sustentabilidade social dos produtores artesanais podem ser
destacadas.

As préticas de apoio como a assisténcia técnica e extensao rural exercem um
papel relevante nos quesitos sociais e na sustentabilidade das familias na producéo
agroindustrial artesanal, dado que os resultados empiricos demonstraram que
possivelmente essa acdo impacta na estabilidade de trabalho e renda dos produtores,
na preservacdo da saude e seguranca ocupacional, no desenvolvimento de
capacidades dos membros das familias e no fortalecimento da influéncia decisoria
junto ao cliente. Dessa forma, essa pratica de apoio constitui-se com alta relevancia
com impactos positivos diretos para atingir a sustentabilidade social da producao
artesanal.

J& praticas de acesso ao crédito rural ou microcrédito subsidiado e o apoio
gerencial com o aporte de ferramentas de gestdo das unidades artesanais foram
apontados como praticas a serem desenvolvidas no quadro atual da
agroindustrializacdo artesanal do Distrito Federal e, se ampliadas, contribuirdo na

sustentabilidade social das familias produtoras, especialmente desenvolvendo
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capacidades individuais e coletivas das familias e no gerenciamento do negdcio que
inclui relacionamentos com clientes formais.

Outras praticas relevantes referem-se as voltadas a educagcéo no campo, tais
como as capacitacfes participativas em boas praticas de fabricacdo, em gestao e
qualificagdo e as formagbes continuadas que tém propiciado principalmente o
desenvolvimento individual dos produtores, agregando capacidades humanas. Os
processos educativos de instituicbes de apoio se mostraram atributos relevantes
guanto aos indicadores sociais que se deseja desenvolver, especialmente na geracao
de inovagdes e na qualificacdo nos relacionamentos com clientes.

Por fim, como praticas sustentdveis apoiadas por instituicdes e relevantes para
a sustentabilidade social das familias, as acdes de pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico ligadas a producdo agroalimentar tradicional, podem agregar
macroimpactos positivos no desenvolvimento da agricultura familiar, especialmente,
na estabilidade de trabalho e renda a esse publico, e no desenvolvimento de
capacidades que possam gerar inovacdes no campo. Ademais, macroimpactos como
a elevacdo do consumo de alimentos seguros com a maior regularizacao de produtos
agroindustriais artesanais podera gerar um alcance maior de consumidores em
compras socialmente responsaveis e trardo beneficios sociais evidentes da producao

artesanal.

4.25.5 Visédo dos participantes do estudo (produtores, clientes e instituicdes de

apoio) que culminaram com os resultados apontados

Esta secdo sintetiza os principais resultados relacionados as visdes dos
participantes do estudo, conforme a triangulacao de entrevistados proposta. Assim o
Quadro 43 expde os resultados obtidos quanto a sustentabilidade social da producéo
agroindustrial artesanal, as praticas sustentaveis na relacdo fornecedor/cliente e as
praticas sustentaveis apoiadas por instituicdes refletindo as visbes dos participantes
do estudo que contribuiram para tracar as praticas que impactam a sustentabilidade

social das familias produtoras agroindustriais artesanais no Distrito Federal.
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Quadro 43 — Sintese dos principais resultados relacionados as visdes dos participantes do estudo conforme a triangulacdo proposta.

(continua)

Principais Resultados

Produtores Artesanais

Clientes Compradores

InstituicBes de Apoio

A agroindustrializacdo artesanal promove inclusdo das
mulheres nos espacos decisorios e produtivos no campo.

A agroindustrializacdo artesanal tem proporcionado
estabilidade de trabalho e renda as familias envolvidas.

As atividades agroindustriais artesanais facilitam jornadas
de trabalho adequadas e salubres as familias, com
equilibrio para atividades sociais e de lazer.

Medidas de protecdo a salde e prevengédo de acidentes séo
adotadas com a agroindustrializagdo da producao.

A agroindustrializacédo artesanal propicia desenvolvimento
das capacidades individuais e geram inovagoes.

Os aspectos humanos, comunitarios e produtivos das
comunidades rurais do Distrito Federal proporcionam
condi¢cdes para desenvolvimento da agroindustrializacdo
artesanal.

O capital produtivo € prejudicado pelas condicoes
insatisfatorias das estradas de acesso as comunidades
rurais.

Ha méa provisdo de informacfes ao produtor artesanal
enquanto fornecedor.

Héa baixo poder de negociacdo dos produtores artesanais
quando na condigao de fornecedores.

Mulher no  protagonismo  da
agroindustrializacéo artesanal
(gestéo, producao e comercializacao).

Estabilidade em razdo de alguns
clientes compradores e por meio dos
espagos coletivos de
comercializagéo.

Jornadas de trabalho ndo sdo longas
e descanso semanal de no minimo 2
dias.

Utilizacdo de medidas protetivas
individuais e coletivas nas atividades
agroindustriais.

Melhorias das capacidades
individuais, nos processos de
producao, gestdo e comercializacao.

Oferta de servigos publicos similares
a oferta urbana.

Principal fator que deprecia a
comunidade é a ma conservacgéo das
estradas.

Combinagdes informais e irregulares
de compras, precos e entregas.

Optam por diversificados canais de
comercializacdo pelo baixo poder de
negociacao com compradores
formais.

Negociacbes séo
majoritariamente realizadas com
mulheres.

Ha demanda de compras dos
produtos artesanais.

Ha desenvolvimento de novos
produtos artesanais.

Percepcéo de oferta de servigos
publicos similares a oferta
urbana.

Combinag8es informais e
irregulares de compras, precos e
entregas.

Alegacdo que o0s
artesanais sao
substituiveis.

produtos
bens

Apoio institucional fortalecido junto
a mulheres em razdo da sua boa
insercao na agroindustria
artesanal.

Disponibilizagdo de  espacos
coletivos de comercializagdo por
meio de feiras e eventos.

Auxilia questdes ligadas ao bem-
estar social.

Protegdo a saude e prevencao de
acidentes tratados nas
capacitacbes em boas préticas de
fabricagdo e durante as
assisténcias.

Melhorias das capacidades e
habilidades pessoais, das
estruturas, dos equipamentos e
novos produtos.

Percepcdo de oferta de servigcos
publicos similares a oferta urbana.

Principal fator que deprecia a
comunidade é a ma conservacao
das estradas.

Baixa escala de produgéo propicia
baixo poder de negociacdo pelos
produtores.
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Principais Resultados

Produtores Artesanais

Clientes Compradores

InstituicBes de Apoio

O poder de influéncia dos produtores artesanais, em geral,
€ agravado pela baixa representagdo dos produtos
artesanais nos estabelecimentos compradores.

A producdo agroindustrial artesanal gera macroimpactos
para uma alimentacdo segura e 0 consumo socialmente
responsavel.

A agroindustrializacdo artesanal apresenta potencial para
se estabelecer relacionamentos favoraveis a uma GSCS.

Compartilhamento de informagc6es de compras com
periodicidade e antecipacdo pode melhorar a organizacao
do trabalho das familias produtoras, evitando jornadas
penosas e conciliando com atividades sociais e de lazer.

A troca de informacdes entre produtores agroindustriais
artesanais para acessar novos canais pode ampliar
comercializaco e gerar estabilidade de trabalho e renda as
familias produtoras.

Os encontros presenciais abrem espacos para dialogos que
melhoram a confianca afetiva e tém efeitos positivos na
provisao de informagdes que contribuem para jornadas de
trabalho adequadas e conciliagdo de atividades sociais e de
lazer.

Avaliagbes dos produtos artesanais pelos clientes podem
incrementar o desenvolvimento de capacidades nos
produtores e gerar inovacdes de produtos, embalagens ou
processos de fabricacao.

Acdes colaborativas de planejamento integrado se
implementadas conduzem a melhorias de organizacéo do
trabalho dos produtores.

Os cumprimentos de acordos nas relagdes, mesmo sem
contratos, e o comportamento ético elevam a confianca e
tém efeitos positivos para um maior poder de negociagéo
dos produtores na posic¢éo de fornecedores.

Baixa demanda de
artesanais pelo cliente.

produtos

Produtos artesanais se associam a
compras responsaveis e de impacto
sobre a promogdo da agricultura
familiar.

Dimensdo social com percepgéo
adequada e desenvolvida.

Demanda de compras com
periodicidade adequada e com
antecedéncia para organizacdo do
trabalho pela familia.

Ha troca de informacgfes entre os
produtores  artesanais para a
prospec¢do de novos clientes e
canais de comercializacéo.

Contato humano frequente com o
cliente melhoram confianca no
relacionamento.

Avaliacbes s&@o relevantes para
melhorias dos produtos continua dos
produtos artesanais ofertados.

Sugerem que o planejamento seja em
conjunto com o cliente para melhorar
a organizacgdo na producao.

Os principios éticos e o cumprimento
de acordos sdo fundamentais para a
conquista da confianca e manter a
relacéo com o cliente.

O produto artesanal representa
pequena participacéo do total de

fornecedores do
estabelecimento.
Interesse crescente de

consumidores por produtos mais
rasticos e com tracos
tradicionais rurais.
Relacionamentos confidveis e
com baixo custo de transacéo
com os fornecedores de
produtos artesanais.

Ha o reconhecimento da
necessidade de prover
informacdes de compra com
antecipacdo e periocidade,
porém hoje inexequivel.

A pratica auxilia para
prospecg¢éo de outros
fornecedores que podem
fornecer diversos  produtos
artesanais.

Contato humano frequente com
o fornecedor melhora a
confianga no relacionamento.

Avaliagcbes sdo relevantes para
melhorias dos produtos
fornecidos para satisfacdo do
consumidor final.

Reconhecem a relevancia,
porém é dificultado pois ha baixa
representacdo do  produto
artesanal dentre os demais.

Os principios éticos e o
cumprimento de acordos sao
fundamentais para a conquista
da confianca e manter a relagéo
com o fornecedor.

Baixa escala de produgédo propicia
baixa participagcdo do produto
artesanal do comprador.

Incentivo a agroindustrializacdo

artesanal oferta mais alimentos
seguros e inspecionados ao
consumidor.

Relacionamentos confiaveis e
facilidade de adaptabilidade de
produtos a partir da demanda do
cliente.

Deficiente a troca de informacGes
entre o cliente e o fornecedor para
compras pela baixa fragilidade e
maturidade insuficiente.

Integracdo e cooperagdo entre
produtores é incentivado como
estratégia de sobrevivéncia da
pequena producao.

Planejamento integrado e
colaborativo é essencial para os
produtores organizarem as
diversas atividades que executam
na propriedade rural.

Os principios éticos e o
cumprimento de acordos séo
fundamentais para a conquista da
confianga e manter a relagéo
fornecedor/cliente.
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Principais Resultados

Produtores Artesanais

Clientes Compradores

InstituicBes de Apoio

A preservacdo da reputacdo propicia ampliacdo de
consumidores de produtos artesanais podendo gerar
estabilidade de trabalho e renda as familias.

Organizacdes coletivas constituidas e representativas dos
produtores agroindustriais artesanais e espacos coletivos
de comercializagdo podem ampliar a estabilidade de
trabalho e renda para as familias produtoras e gerar maior
poder de negociacdo do produtor artesanal na posi¢éo de
fornecedor.

Espacos de demonstragcdo de produtos artesanais nos
estabelecimentos compradores ampliam consumidores e
geram estabilidade de trabalho e renda aos produtores.

Cooperagdo por intercambio de experiéncias entre o0s
produtores gera inovagées.

A prospeccéo de melhorias nos produtos a partir do olhar
dos consumidores finais pode ter efeitos no
desenvolvimento de capacidades, gerar inovacdes e
propiciar maior poder de negociagéao.

Conhecer a realidade social do fornecedor de produto
artesanal alimenta uma maior compreensdo de sua
capacidade e eleva seu poder de negociacao.

Divulgacdo dos produtos artesanais aos consumidores
finais aufere ganhos para a estabilidade de trabalho e renda
aos produtores.

Acdes de marketing conjunto na  perspectiva
fornecedor/cliente podem ampliar mercado e elevar a
estabilidade de trabalho e renda as familias produtoras.

Fluxo logistico de transporte racionalizado nas entregas
pode refletir na otimizagdo da ocupagdo produtiva com
melhorias das jornadas de trabalho.

Preservacdo da reputacdo mutua é
fundamental para a continuidade da
relacdo com o cliente.

Formacdo de uma organizagcdo
coletiva de produtos artesanais e
disponibilizagdo de espagos coletivos

podem impulsionar o]
desenvolvimento da produgao
artesanal.

Acbes cooperativas com o cliente
para a comercializacdo de produtos
artesanais por meio de emporios
ampliar a comercializacdo do produto
artesanal.

Compartilhamento de experiéncias
entre os produtores melhora o
processo produtivo e produtos.
Ajustes nos produtos a partir de
sugestbes de consumidores finais
recebidos pelo cliente gera cada vez
mais proximidade com o comprador e
produtos mais adequados ao
mercado.

A divulgacdo pelos clientes € uma
forma que tem ampliado e garantido
as vendas dos produtos artesanais.

Acdes de marketing conjunto com o
cliente tem gerado ganhos conjuntos.

Necessidade de racionalizacdo do
transporte para entregas pois esta
atividade reduz a dedicacdo a
agroindustrializacao.

Preservacdo da reputagdo
mutua é fundamental para a
continuidade da relagcdo com o
fornecedor.

Organizacdes coletivas facilitam
a negociagéo e formalizacdo de
contratos com fornecedores de
varios produtos artesanais.

AcbGes cooperativas com 0
fornecedor para a valorizagéo do
ambiente com produtos
artesanais por meio de emporios
€ uma estratégia de ampliar
clientes do estabelecimento.

Ajustes nos produtos a partir de
sugestbes de consumidores
finais e repasses ao fornecedor
fortalece a relagdo com maior
estabilidade de compras.

Conhecer a realidade do
fornecedor ajuda a compreender
0s ajustes e procedimentos nos
processos de compras.

A divulgagdo a outros atores €
realizada pois a qualidade do
produto é elevada.

AcBes de marketing conjunto
com o cliente tem gerado
ganhos conjuntos.

Reconhece a dificuldade do
produtor quanto as entregas,
mas hoje é inviavel pela baixa
representacdo do  produto
artesanal dentre 0s
fornecedores.

Preservacéo da reputacéo mutua é
fundamental para a continuidade
da relacé@o do fornecedor/cliente.

Incentivo a formagéo de
organizacbes coletivas e a
disponibilizagédo de espacos
coletivos sdo estratégicos para
sobrevivéncia da pequena
producao.

Incentivo a este tipo de cooperagao

entre os produtores é essencial
para a pequena producéo.

Conhecer a realidade do
fornecedor amplia praticas
cooperativas nas relacdes.

A divulgagdo pelos clientes é
relevante  pois detém maior
insercdo com outros compradores.
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Principais Resultados

Produtores Artesanais

Clientes Compradores

InstituicBes de Apoio

Politicas internas de estabelecimentos que favoregam
compras de pequenos fornecedores elevam o poder de
negociacdo dos produtores artesanais.

Assisténcia técnica e extensdao rural amplia o
desenvolvimento de capacidades individuais e coletivas dos
produtores, gerando estabilidade de trabalho e renda,
inovacdes, salde e seguranca ocupacional, maior poder de
negociacao e desenvolvimento de capacidades.

Acesso ao crédito rural ou microcrédito subsidiado com
prazos e caréncias adequados asseguram investimentos
em longo prazo e estabilidade de trabalho e renda as
familias.

Apoio gerencial e utilizacdo de ferramentas de gestdo nas
unidades artesanais ampliam capacidades e melhoram o
poder de negociagéo.

Incentivar stands para mostra de produtos agroindustriais
artesanais em eventos promove a valorizacdo e amplia a
estabilidade de trabalho e renda das familias e amplifica o
consumo consciente.

Debates entre instituicdes que tratam da concertagédo para
diretrizes favoraveis a agroindustrializagdo artesanal
(sanitarias, fiscais/tributarias e ambientais) podem ampliar a
inclusdo de outros produtores e gerar alimentos mais
seguros aos consumidores.

Capacitacdes participativas em boas praticas de fabricagdo
ampliam desenvolvimento de capacidades individuais dos
produtores e influem na preservagdo da saude e seguranca
ocupacionais.

ATER é essencial no
desenvolvimento da
agroindustrializacdo artesanal pois
garante auxilios e didlogo com os
produtores e um olhar sobre suas
necessidades.

Linhas de crédito voltadas a
agricultura familiar para a
agroindustrializa¢édo estdo

disponiveis e detém juros, prazos e
caréncias adequadas.

Os apoios para gerenciar 0 negoécio
rural com utilizacdo de ferramentas
tém contribuido para a
profissionalizacédo da
agroindustrializacao.

Exposicbes em grandes feiras e
eventos ampliam vendas imediatas e
em longo prazo em razao do maior
conhecimento do produto.

Reconhecimento da modalidade de
producao agroindustrial artesanal foi o
passo inicial para a regularizacao da
producédo que era realizada de modo
rudimentar anteriormente.

Acdes de capacitagdo em boas
praticas de fabricacdo séo acbes que
viabilizam os produtores o ingresso na
agroindustrializacdo  artesanal e
tratam questbes mais amplas que
somente a producao.

Ha a preocupacao de inser¢édo
de produtores locais no
fornecimento, pela qualidade do
produto que apresentam.

Acdes de apoio técnico de ATER

tem reflexos diretos na
qualidade dos produtos
adquiridos.

Consideram o crédito com linhas
subsidiadas a principal politica
publica pois detém juros, prazos
e caréncias adequadas ao
pequeno produtor.

Necessaria ampliagdo de apoio
gerencial tendo em vista as
fragilidades nas capacidades de
planejamento, gerenciamento e
comercializacédo do fornecedor.

Politicas internas de
estabelecimentos favorecem a
insercdo dos pequenos produtores
nos mercados competitivos.

Acdes de ATER sédo fundamentais
no ingresso e desenvolvimento da
atividade agroindustrial artesanal.

O crédito rural tem sido relevante
para a implantacao e operagédo das
agroindustrias  artesanais pelos
juros, prazos e  caréncias
adequadas ao pequeno produtor.
Apoios sdo ofertados para
qualificacao do agronegocio
familiar rural, aportando elementos
para gestdo da propriedade e da
atividade agroindustrial.

Stands em eventos para mostra do
produto artesanal sdo apoiados e
tem dado notoriedade a produgéo
artesanal para o publico em geral.
Comités e debates entre
instituicbes que tratam da
agroindustrializacdo artesanal séo
espacos para insercéo de questdes
que podem melhorar a qualidade
de vida do produtor.

Acdes de capacitacdo em boas
praticas de fabricacdo sdo acbes
que viabilizam os produtores o
ingresso na agroindustrializa¢do
artesanal e tratam questdes mais
amplas que somente a producéo.
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Principais Resultados

Produtores Artesanais

Clientes Compradores

InstituicBes de Apoio

Capacitacdes participativas em gestao e qualificacao para a
agroindustria ampliam desenvolvimento de capacidades
dos produtores e qualificam o relacionamento com clientes
externos, melhorando seu poder de negociagéo na CS.

Formagédo continuada para producdo e gestdo atua para
desenvolvimento de capacidades individuais, salude e
seguranga ocupacional e maior poder de negociacdo nos
relacionamentos na CS.

Pesquisas voltadas a seguranca de alimentos artesanais
com preservagdo das caracteristicas tradicionais podem
ampliar a producdo e diversificacdo e estimular um
consumo socialmente responsavel.

Desenvolvimento tecnolégico em producé@o agroindustrial
tem efeitos em inovag¢des e impactos macrossociais de
desenvolvimento rural da agricultura familiar.

Acesso a mercados institucionais para estabilizacdo de
trabalho e renda minima amplia o desenvolvimento de
capacidades para acesso a mercados.

Mobilizagbes de preparacdo para acesso a politicas
publicas auxiliam na estabilidade e renda e melhoram
aspectos comunitérios ligados capital humano e produtivo.

Acdes de capacitacdo em boas
praticas de fabricacdo sdo acbes que
viabilizam os produtores o ingresso na
agroindustrializacdo  artesanal e
tratam questbes mais amplas que
somente a producao.

Formacéo continuada é
imprescindivel para manter as boas
praticas de producdo agroindustrial
artesanal.

Acreditam que a producao
agroindustrial artesanal so foi possivel
a partir de pesquisas que conciliam
tracos tradicionais com seguranca
sanitaria de alimentos.

Acreditam que a agroindustrializacédo
de pequeno porte tem incentivado
acoes de desenvolvimento
tecnolégico a partir de préticas
inovativas emergidas na producao.

Participacdo em
compras  publicas auxilia na
estabilidade de operacdo da
agroindustria, evitando a capacidade
ociosa.

programas de

Auxilios para acessar politicas s&o
necessarios pelo baixo conhecimento
sobre as politicas publicas e como
acessa-las.

Acdes de capacitacdo em boas
praticas de fabricacdo sdo acbes
que viabilizam os produtores o
ingresso na agroindustrializagédo
artesanal e tratam questdes mais
amplas que somente a produgao.
Formacéo continuada é
imprescindivel para manter as
boas praticas de produgéo
agroindustrial artesanal.

Pesquisas sdo necessarias para a
construcdo de normativos e
procedimentos para a
regulamentacdo  sanitaria  da
producao artesanal.

A crescente agroindustrializagdo
de pequeno porte tem gerado
incentivo ao desenvolvimento
tecnoldgico tanto nos produtores
guanto em instituices publicas e
privadas que atuam no setor.
Compra institucional é relevante
acdo publica que alavanca o
desenvolvimento da agricultura
familiar e permite maturacdo para
acessos a mercados mais
competitivos.

Reforcar agbes que preparam 0s
produtores para policias publicas
devem ser ampliadas.

Fonte: Esta pesquisa (2017).
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A partir da visdo dos participantes que compdem os resultados apresentados,
no Quadro 43 € possivel verificar o posicionamento extraido frente cada grupo
entrevistado e sua influéncia para compor os resultados obtidos nesta pesquisa.

Cabe esclarecer que os resultados onde néo foram relatadas informacdes, 0s
entrevistados ndo se manifestaram ou nao foram expostas opinides sob o tema
relacionado.

Assim, conforme o Quadro 43 acima exposto, evidencia-se o posicionamento
guanto as praticas mais relevantes demonstradas pelos diferentes entes da cadeia de

suprimentos, assim como, o papel da triangulacdo para compor os resultados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo sdo apresentadas as consideragOes finais desta dissertagéo,
abordando, inicialmente, os resultados obtidos e confrontando-os com os objetivos
propostos. Em seguida, sdo destacadas as contribuicbes que esta pesquisa pode
oferecer para o desenvolvimento de novos estudos académicos ou para a atuagéo de
instituicbes que apoiam a agroindustrializagdo artesanal. Por fim, sdo apresentadas

as limitacGes e agendas futuras de pesquisas.
5.1 Consideracdes quanto aos objetivos da pesquisa

O objetivo geral desta dissertacéo foi de analisar as préaticas sustentaveis, na
perspectiva para uma gestao sustentavel de cadeia de suprimentos, que contribuem
para melhorias dos indicadores de sustentabilidade social das familias produtoras de
alimentos agroindustriais artesanais. Nesse sentido, tendo em vista a necessidade
preliminar de identificar essas praticas na literatura, bem como verificar os indicadores
de sustentabilidade social para essa avaliagdo na perspectiva de uma GSCS, a
revisdo de literatura, com base na revisdo sistematica delimitando o estado da arte
em pesquisas do setor agroalimentar, permitiu visualizar relacfes dentre as duas
variaveis propostas (praticas sustentaveis e sustentabilidade social), bem como,
apontou lacunas de investigagcao na literatura internacional.

Dessa forma, o estado da arte permitiu, a contento, auferir resultados parciais
gue avaliaram as abordagens dos indicadores de sustentabilidade social de maneira
mais abrangente, considerando as questdes sociais internas e externas ligadas a
sustentabilidade em cadeias agroalimentares. Dessa maneira as abordagens sociais
na literatura puderam ser classificadas a luz dos indicadores propostos por
Labuschagne, Brent e Erck (2004), que apresentaram abrangéncia para nortear uma
avaliacdo de quesitos sociais em uma cadeia de suprimentos envolvendo produtores
agroindustriais artesanais do Distrito Federal.

Adicionalmente, o estado da arte apontou praticas sustentaveis de acdes
coletivas que relacionavam-se aos indicadores sociais, como a cooperagao e
colaboracédo, e permitiu verificar os relacionamentos horizontais e verticais tratados
nas publicacdes, na perspectiva de uma GSCS, que permitiram tracar um olhar para

possiveis impactos dessas praticas na obtencédo de beneficios sociais.
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Em continuidade, de forma a alcancar o objetivo especifico (a), que visa
caracterizar os produtores agroindustriais artesanais do Distrito Federal e suas
relacbes na cadeia de suprimentos e com instituicbes de apoio, e a completude dos
objetivos especificos (b), (c) e (d) desta dissertacdo, o estudo de caso, em casos
multiplos, permitiu uma analise detalhada da produgdo agroindustrial artesanal com
base em uma amostra coletada suficiente, delimitada por saturagdo tedrica para
obtencéo desses resultados. Para isto, investigou-se relacdes que permeiam a cadeia
de suprimentos dos produtos agroindustriais artesanais a partir da identificacdo dos
estabelecimentos compradores (clientes) e instituicdes de apoio, estes identificados
com o método da bola de neve a partir das primeiras visitas aos produtores artesanais.

Portanto, como resultados da pesquisa empirica, a agroindustrializacao
artesanal do Distrito Federal relevou uma alta diversificacdo produtiva e gestdo por
mao de obra predominantemente familiar com baixa divisdo de trabalho. Realiza a
comercializagao da produgéo principalmente por canais coletivos, feiras ou eventos,
consumidores fidelizados e em menor grau, por estabelecimentos compradores
baseados em relagcdes com baixa formalizacéo contratual e elevada confianca afetiva
e interpessoal. Um fator de destaque apontado nos resultados é a constatacdo do
protagonismo das mulheres na gestéo das atividades agroindustriais artesanais, ao
passo que empreendimentos agropecuarios, historicamente, hé baixa visibilidade do
género na conducao das atividades produtivas (SILVA; SCHNEIDER, 2010). Outro
fator que permeia a producdo agroindustrial artesanal atual, deve-se a atuacéo
continua de instituicdes de apoio no impulso ao seu desenvolvimento, especialmente
os servicos de ATER, que detém papel relevante para se ingressar e manter-se na
producado agroindustrial artesanal. Quanto ao quesito social que avalia as condicdes
externas das comunidades rurais que permeiam as agroindustrias avaliadas, em
geral, apresentou-se satisfatorio e com bom desenvolvimento social, em razéo da
adequada oferta atual de servicos publicos nas &reas rurais do Distrito Federal.

No que tange ao objetivo geral desta dissertacdo, a amostra proveu um quadro
de préticas viaveis que possivelmente influenciam indicadores de sustentabilidade
social das familias produtoras na posicédo de fornecedores ou por vendas diretas do
produto acabado. Dessa forma, a agroindustrializacdo artesanal vem permitindo que
fatores sociais sejam ampliados a partir do estabelecimento de relacionamentos

formais com compradores e pelos apoios institucionais ofertados, viabilizados
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inicialmente pela legalizagdo da producgéo e da comercializacéo artesanal no Distrito
Federal.

Os resultados empiricos permitem inferir que praticas sustentaveis hoje
presentes na agroindustrializacdo artesanal tém acrescido, principalmente,
estabilidade de trabalho e renda aos produtores conciliada com atividades laborais
adequadas, insercao de aspectos relativos a atencéo de medidas de protecéo a saude
laboral e a seguranca no trabalho, desenvolvimento de capacidades individuais que
culminam com inovacbes e a geracdo de macroimpactos que ampliam a
disponibilidade de alimentos seguros comercializados, gerando assim, ganhos sociais
relevantes para a reproducéo social das familias envolvidas. Como principais praticas
sustentaveis levantadas e que tem contribuido para esses quesitos atualmente, as
mais relevantes foram: os espacos coletivos de comercializa¢do; a assisténcia técnica
e extensao rural; o intercambio de experiéncias entre produtores; 0s apoios gerenciais
com utilizacdo de ferramentas de gestdo; os stands para mostra de produtos; as
capacitacdes participativas em boas praticas de fabricacdo, em gestéo e qualificacao;
a disponibilizacao de espacos de demonstracdo dos produtos artesanais no ambiente
do comprador (empdrios, exposicdo de prateleiras, etc); 0s encontros presenciais e
frequentes com o cliente; o cumprimento de acordos e 0 comportamento ético com a
preservacdo da reputacdo nas relacdes comerciais; a divulgacdo do produto
agroindustrial artesanal, e a prospeccdo de ajustes que culminam com
desenvolvimento de novos produtos e processos voltados ao consumidor final.

J& outros indicadores sociais mostraram-se incipientes e carecem de maior
desenvolvimento nas familias que ingressaram a agroindustrializagdo artesanal,
especialmente aqueles avaliados na perspectiva fornecedor/cliente, como a provisédo
de informacdes na CS e o poder de negociac¢ao do produtor artesanal na posi¢cao de
fornecedor, quesitos sociais relevantes para atingir a sustentabilidade social e se
constituir um GSCS. Os resultados apontam que a baixa incidéncia desses
indicadores pode estar relacionada a baixa representacédo de produtos artesanais no
rol de fornecedores dos estabelecimentos compradores e pela baixa diferenciagao dos
produtos artesanais frente a outros produtos concorrentes. Para insercdo desses
guesitos, as praticas sustentaveis recomendadas obtidas nesta pesquisa foram: o
desenvolvimento de gestédo de informagfes no @mbito da CS de produtos artesanais,

em especial, nas aquisicoes com periodicidade e antecipagédo adequadas; o incentivo
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ao estabelecimento de politicas internas que congreguem aquisicbes de pequenos
fornecedores; a constituicdo de organizacéo coletiva representativa dos produtores
agroindustriais artesanais; acdes colaborativas de marketing conjunto; e
racionalizacédo logistica de transporte entre o fornecedor e o cliente.

Outras praticas ausentes ou pouco desenvolvidas e que foram apontadas como
reconhecidamente salutares e que poderiam gerar melhorias dos quesitos sociais,
caso implementadas, foram: a ampliacdo de acesso crédito rural ou microcrédito
subsidiado; a participacdo dos produtores em programas de mercados institucionais;
0 acesso a politicas publicas voltadas a questbes comunitérias; e a formacao
continuada participativa para producao e gestao.

Adicionalmente ao exposto, impactos macrossociais com vistas a tornar a
agroindustrializacdo artesanal estratégica para o desenvolvimento da agricultura
familiar foram apontados. Assim, o desenvolvimento de pesquisas voltadas a
seguranca dos alimentos artesanais com preservacao de caracteristicas tradicionais
poderia gerar avancos para ampliacdo dessa produg¢do em maior escala e, a0 mesmo
tempo, proveria conscientizacdo dos consumidores quanto a compras responsaveis.
Ademais, acdes estruturadas de desenvolvimento tecnolégico em producédo
agroindustrial artesanal podem atuar na capacidade de inovacéo, gerando uma maior
diversificagcdo de produtos artesanais a serem ofertados em diversas regioes. Nesse
sentido, critérios cientificos de pesquisa poderdo subsidiar para que legislacdes em
outras unidades da federacao possam fomentar a agroindustrializacdo na modalidade
artesanal e gerar macroimpactos mais abrangentes de desenvolvimento dessa
producao.

Dado o exposto, a producdo agroindustrial artesanal do Distrito Federal
apresenta boas potencialidades para uma GSCS, pois carrega relevantes quesitos
sustentaveis, em especial, os da dimensdo social, um alicerce relevante para a busca
do triple bottom line preconizado por Elkington (2001). Quanto aos quesitos
ambientais da producéo agroindustrial artesanal, cabe salientar, que esta dimenséao
ndo foi objeto de andlise nesta pesquisa, entretanto, conforme prevé a Resolugéo
CONAM n° 04 de 2014 (DISTRITO FEDERAL, 2014), a agroindustria artesanal &
considerada um empreendimento de baixo impacto e dispensado do licenciamento
ambiental, o que pressupde elementos favoraveis também para a sustentabilidade

ambiental dessa atividade. Ademais, a dimensao econdmica do
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microempreendimento rural, ao prover uma remuneragao justa ao trabalho e as
necessidades do produtor, mostra-se um aspecto mais fortemente social do que
econdbmico, dessa forma, ha de se considerar que a dimensdo econdmica pode ser
alcancada pelos aspectos sociais satisfatorios obtidos nesse quesito, conforme

resultados desta pesquisa.

5.2 Contribuicdes para estudos cientificos futuros e atuacdo de instituicdes
de apoio

Como contribui¢des iniciais, esta pesquisa fornece o estado da arte dos
indicadores de sustentabilidade social e praticas sustentaveis ligadas a acfes
coletivas relacionadas a produtos agroalimentares. Para este fim, esta dissertacdo
permitiu explorar indicadores de sustentabilidade social para avaliar fatores internos e
externos dentre uma analise abrangente das variaveis que contribuem para elevacdo
das condicdes sociais de grupos de producdo agroalimentares de interesse.

Dessa forma, a amostra de publicacfes coletadas na revisdo sistematica expde
indicadores sociais em consonancia com as classificacbes propostas por
Labuschagne, Brent e Erck (2004), o que torna oportuno o uso desses indicadores na
prospeccao de quesitos sociais no ambito das organizacdes de pequenos produtores
de alimentos. Ademais, o estado da arte apresenta as principais praticas em acoes
coletivas que séo firmadas e estao relacionadas para obtencdo de beneficios sociais
no ambito da literatura internacional. Assim, a pesquisa empirica se orientou a
verificar, no caso real, a aplicacédo dos indicadores de sustentabilidade e verificacédo
das praticas sustentaveis que contribuiram para verificacdo de ganhos sociais em
microempreendimentos.

A partir deste embasamento teérico, os dados empiricos foram analisados a
partir de uma triangulacdo de instrumentos de pesquisa (observacdo direta,
entrevistas e documentos) e de participantes do estudo (produtores, clientes e
instituicbes de apoio), os quais foram participantes do estudo de caso. Como
contribuicbes ao meio académico, os dados empiricos permitem aportar indicadores
de sustentabilidade social que detém potencial para utilizagcdo em segmentos com alta
relevancia de questdes sociais envolvidas, aplicando-os sob a perspectiva do
fornecedor dentre uma cadeia de suprimentos constituida com outros membros de

maior poder. Ademais o estudo empirico permite um olhar de classificacéo de praticas
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sustentiveis, em uma gestdo de cadeias de suprimentos, que poderdo influir em
impactos positivos sobre ganhos sociais de familias envolvidas na gestdo de
microempreendimentos, em contraponto a analises predominantemente econémicas,
usualmente utilizadas para verificar a viabilidade de negdcios em geral.

Quanto as contribui¢cdes para atuacao de instituicdes de apoio a publicos com
alta relevancia social, o resultado expde subsidios para moldar praticas sustentaveis
de apoio e traz luz as ac¢des que impactam indicadores de sustentabilidade social,
orientando uma atuacdo com foco nos quesitos sociais que se pretende ampliar, que
perpassam desde questdes internas ao trabalho de grupos familiares, os
relacionamentos comerciais, as questdes comunitérias circundantes, chegando até os
impactos macrossociais. Desse modo, pretende-se sugerir um campo que podera
alertar gestores que apoiam o desenvolvimento da agricultura familiar quanto a sua
atuacdo e contemplar as diversas variaveis do desenvolvimento, especialmente a

dimenséo social na pequena agroindustrializacao rural.

5.3 LimitacOes da pesquisa

(a) o estado da arte limitou-se a adoc¢ao do protocolo de revisdo sistematica de
literatura, conforme o protocolo de Cronin, Ryan e Coughlan (2008). Demais
métodos de revisdo de literatura poderdo ser utilizados e trazer resultados
distintos ao encontrado. Como sugestdo, o Methodi Ordinatio, proposto por
Pagani, Kovaleski e Resende (2015);

(b) as categorizacBes propostas para a analise de contetdo néao fizeram uso
de softwares, desse modo, o protocolo de Bardin (1977) nas selec¢des dos
conteldos e processamentos das informacdes foram realizados
manualmente e com auxilios de planilhas eletrbnicas;

(c) a amostra desta pesquisa limitou-se a 7 (sete) unidades agroindustriais
artesanais, como trata-se de um estudo de caso, os resultados ndo podem
ser generalizados;

(d) na amostragem por bola de neve, somente 5 (cinco) unidades
agroindustriais artesanais demonstraram ter relagdes em um CS com
clientes formais, fato que em 2 (duas) unidades agroindustriais, ndo foi

possivel a verificacdo completa de praticas sustentaveis que conduzem a
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melhorias  sociais nos relacionamentos com  estabelecimentos
compradores;

(e) as proposicoes representativas pontuadas em cada unidade agroindustrial
de investigacao foram realizadas por contagem simples, sem utilizacdo de
método estatistico para comparacéo;

() a pesquisa focou na sustentabilidade social dentre as dimensdes da
sustentabilidade proposto por Elkington (2001), ndo adentrando questdes

ambientais e econdémicas relativas a producéo agroindustrial artesanal.

5.4 Agendas para futuras pesquisas

(a) ampliar pesquisas de revisdes bibliograficas com outros protocolos para
comparacao dos resultados;

(b) realizar uma analise de indicadores ligados a sustentabilidade ambiental e
econdmica em cadeias de suprimentos agroalimentares que envolvem
pequenos produtores agroindustriais, com vistas a aprofundar questdes
para a completude do triple bottom line proposto por Elkington (2001);

(c) realizar pesquisas que envolvam indicadores macrossociais para
verificagdo dos impactos positivos em segmentos da agricultura familiar,
propondo uma analise a partir de indicadores internacionais oficiais;

(d) identificar outros indicadores de sustentabilidade social que permitem
avaliar condi¢des sociais de segmentos de interesse;

(e) realizar estudos quantitativos sobre a adocdo de indicadores sociais e
praticas sustentaveis na gestdo da cadeia de suprimentos, em cadeias
agroalimentares, ou em setores correlatos;

(f) realizar estudos similares em outras regiées do pais ou em outros paises e
comparativos entre regioes e paises;

(g) adotar métodos que considerem multiplos critérios ou indicadores para
mensurar a adoc¢ao dos indicadores sociais ou ainda, utilizar esses métodos
para selecionar parceiros na cadeia de suprimentos;

(h) realizar estudos voltados a GSCS, sob a 6tima da demanda de produtos
agroalimentares (cliente);

(i) analisar mensuracdes dos atributos dos produtos agroindustriais artesanais

transacionados sob a otica da Teoria dos Custos de Mensuracéo (TCM).



223

6 REFERENCIAS

ABRAMOVAY, R.; CARVALHO FILHO, J. J. A objetividade do conhecimento nas
ciéncias sociais: o caso dos assentamentos. Reforma Agréria, Campinas, v. 24, n.
3, 1994.

ACCARINI, J. H. Economia rural e desenvolvimento: reflexdes sobre o caso
brasileiro. Petropolis-RJ: Vozes, 1987.

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA). Manual de
gerenciamento de residuos de servicos de saude — Brasilia, 2006.

AHI, P., SEARCY, C., Assessing sustainability in the supply chain: a triple
bottom line approach. Appl. Math. Modell. 39 (10), 2882—-2896, 2015.

AHMED, A.; MCQUAID, R. W. Entrepreneurship, management, and sustainable
development. World Review of Entrepreneurship, Management, and Sustainable
Development, v. 1, n1, p. 6-30, 2005.

ALHADDI, H. Triple Bottom Line and Sustainability: A Literature Review. Business
and Management Studies. Vol.1, No.2, September, 2015.

ALMEIDA, A. L. C.; MUNIZ, R. M. A construcao da reputacéo organizacional como
recurso estratégico: o papel dos gestores e a percepcao dos stakeholders. In:
Encontro Nacional da Associacdo Nacional de Pés-Graduacao e Pesquisa em
Administracéo, 1., 2005, Brasilia, DF. Anais... Brasilia, DF, 2005.

ANDEL, T. Information Supply Chain: Set and Get Your Goals. Transportation and
Distribution, Vol. 38, No. 2, pp. 33, 1997.

ANDERSEN, M; SKJOETT-LARSEN, T. Corporate social responsibility in global
supply chains, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 14 Iss:
2, pp.75 — 86, 2009.

ANDERSON, E.; NARUS, J. A. A Model of Distributor Firm and Manufacturer Firm
Working Relationships, Journal of Marketing, Vol. 54, January, pp. 42-58. 1990.

ANTIL, J. H. Socially responsible consumers: Profile and implications for public
policy. Journal of Macromarketing, 4(2), 18-39, 1984.


http://www.emeraldinsight.com/author/Andersen%2C+Mette
http://www.emeraldinsight.com/author/Skjoett-Larsen%2C+Tage

224

ASHBY, A.; LEAT, M.; HUDSON-SMITH, M. Making connections: a review of supply
chain management and sustainability literature. Supply Chain Management: An
International Journal, v.17, n.5, p.497-516, 2012.

ATTARAN, M.; ATTARAN, S. Collaborative supply chain management: the most
promising practice for building efficient and sustainable supply chains. Business
Process Management Journal, v. 13, n. 3, pp. 390-404, 2007.

AWAYSHEH, A., KLASSEN, R.D. The impact of supply chain structure on the use of
supplier socially responsible practices. Int. J. Oper. Prod. Manage. 30 (12),1246—
1268. 2010.

AZEVEDO, P. F.; FAULIN, E. J. Subsistemas baseados em confianca: o caso da
producao familiar de verduras. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ECONOMIA E
SOCIOLOGIA RURAL, 42, 2003, Cuiaba. Anais... Cuiaba: CONGRESSO
BRASILEIRO DE ECONOMIA E SOCIOLOGIA RURAL, 2003.

BAGCHI, P.K., HA, B.C., SKIJIOETT-LARSEN, T.; SOERENSEN, L.B. Supply chain
integration: a European survey. International Journal of Logistics Management,
Vol. 16, No. 2, pp.275-294, 2005.

BAGHALIAN, A.; REZAPOUR, S.; FARAHANI, R. Robust supply chain network
design with service level against disruptions and demand uncertainties: A real-life
case, European Journal of Operational Research, v. 227, p. 199-215, 2013

BALDOCK, D., BISHOP, K., MITCHELL, K., Phillips, A. Growing greener.
Sustainable agriculture in the UK, 143 pp. London, UK: Council for the Protection of
Rural England and World Wide Fund for Nature. 1996.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial.
Bookman. 52 Edig&o. Porto Alegre, 2006.

BANSAL, P.; ROTH, K. Why companies go green: a model of ecological
responsiveness. Academy of Management Journal, 43(4), 717-736. 2000.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70; 1977.

BARDIN, L. L’Analyse de contenu. Editora: Presses Universitaires de France,
Lisboa, Edicao 70, (obra original publicada em 1977), 2006.

BARRATT, M. Understanding the meaning of collaboration in the supply chain.
Supply Chain Management: An International Journal, vol.9(1):30-42, 2004.



225

BARRETT, C. et al. Smallholder Participation in Contract Farming: Comparative
Evidence from Five Countries, World Development 40, no. 4. 715-30. 2012.

BATALHA, M. O.; BUAINAIN, A. M.; SOUZA FILHO, H. M. Tecnologia de gestao e
agricultura. Disponivel em: <http://www2.ufersa.edu.br/portal/view>. Acesso em: 15
set. 2017.

BAUER, M.W. Anélise de conteudo classica: uma revisdo. In: Bauer MW, Gaskell
G. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual pratico. 3a ed.
Petropolis (RJ): Vozes; 2002. p.189-217.

BECKER, C. e ANJOS, F. S. Seguranca alimentar e desenvolvimento rural: limites e
possibilidades do Programa de Aquisi¢ao de Alimentos da agricultura familiar, em
municipios do Sul gaucho. Seguranca Alimentar e Nutricional, Campinas, v. 17, n.
1, p. 61-72, 2010.

BECKER-OLSEN, K.L.; CUDMORE, B.A; HILL, R.P. The impact of perceived
corporate social responsibility on consumer behaviour”, Journal of Business
Research, Vol. 59, pp. 46-53, 2006.

BELIK, W. A Heterogeneidade e suas Implicacdes para as Politicas Publicas no
Rural Brasileiro. Rev. Econ. Sociol. Rural, Brasilia, v.53,n. 1, p. 9-
30, Mar. 2015.

BERNARD, H. R. Research methods in anthropology: qualitative and quantitative
approaches. Lanham, MD: AltaMira Press, 2005.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. C. Logistical Management: The Integrated Supply
Chain Process. McGraw-Hill Series in Marketing, New York: The McGraw-Hill
Companies, 1996.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: o processo de integracao
da cadeia de suprimento. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B.; BOWERSOX, J. C. Gestao
logistica da cadeia de suprimentos. AMGH Editora, 2014.

BRAGATO, I. R.; SIQUEIRA, E. S.; GRAZIANO, G. O.; SPERS, E. E. Produgéo de
acucar e alcool vs. responsabilidade social corporativa: as acdes desenvolvidas
pelas usinas de cana-de-acUcar frente as externalidades negativas. Gestao e
Producgéo, Sao Carlos, v. 15, n. 1, p. 89-100, 2008.



226

BRITO, C. M. Towards an institutional theory of the dynamics of industrial network.
Journal of Business & Industrial Marketing, v. 16, n. 3. p. 150-166, 2001.

BRITTO, J. Cooperacéo interindustrial e redes de empresas. In: KUPFER, D.;
HASENCLEVER, L. Economia industrial: fundamentos tedricos e préaticas no
Brasil. Rio de Janeiro: Campus, 688 p., 2002.

BRUNDTLAND, G. H. Nosso futuro comum: Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento.. Rio de Janeiro: FGV, 1987.

BUAINAIN, A. M. Trajetdrias Recentes da Politica Agricola Brasileira. Brasilia:
Textos FAO/INCRA, 1998.

BUAINAIN, A. M.; ROMERIO, A. R.; GUANZIROLI, C. Agricultura Familiar e o
Novo Mundo Rural. Porto Alegre: Textos Sociologia, 2003.

BUARQUE, S. C. Construindo o desenvolvimento local sustentavel. Rio de
Janeiro, RJ: Garamond... o Brasil: 2001-2003. Rio de Janeiro: Nordica, 175 p. 2001.

BUTTER, F. A. G.; MOSCH, R. H. J. Trade, trust and transaction costs.
Department of Economics, Vrije Universiteit Amsterdam; Tinbergen Institute.
Discussion paper, version 7, Oct. 2003.

CAMPOS, C. J. G. Método de analise de conteudo: ferramenta para a analise de
dados qualitativos no campo da saude. Rev. bras. enferm., Brasilia, v. 57, n. 5, p.
611-614, Oct. 2004.

CAO, M.; ZHANG, Q. Supply chain collaborative advantage: a firm’s perspective,
International Journal of Production Economics, Vol. 128, pp.358—-367. 2010.

CAO, M; ZHANG, Q. Supply chain collaboration: impact on collaborative advantage
and firm performance. Journal of Operations Management, vol.29(3):163-180,
2011.

CARTER, C. R.; ROGERS, D. S. A framework of sustainable supply chain
management: moving toward new theory. International Journal of Physical
Distribution & Logitics Management , v. 38, n. 5, p. 360-387, 2008.

CARTER, C. R; JENNINGS, M.M. Social responsibility and supply chain
relationships. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation
Review, v. 38, n 1, p. 37-52, 2002.



227

CARTER, C.R. Ethical issues in international buyer supplier relationships: adyadic
examination. J. Oper. Manage. 18 (2), 191-208. 2000.

CARTER, C.R., JENNINGS, M.M. Purchasing’s Contribution to the Socially
Responsible Management of the Supply Chain. Center for Advanced Purchasing
Studies, Tempe, AZ, 2000.

CARVALHO, J. C. M. O desenvolvimento da agropecuaria brasileira. EMBRAPA,
Brasilia, 171p. 1992.

CHAKRABORTY, S. Concise Chronological Road Map of Evolving Green Supply
Chain Management Concepts: A Review. The IUP Journal of Supply Chain
Management, vol. VII, no 4. 2010.

CHAND, P., SIROHI, S., SIROHI, S.K., Development and application of an integrated
sustainability index for small-holder dairy farms in Rajasthan. India.Ecol. Indic. 56,
23-30, 2015.

CHANG, X. et al., Supermarket Supply Chains with Chinese Characteristics: The
Case of Walmart’s Direct Farms, Draft, 2015.

CHAYANOV, A. V. La organizacion de la unidad econémica campesina. Buenos
Aires: Nueva Vision, 1974.

CHETTY, S, K.; WILSON, H. I. M. Collaborating with competitors to acquire resource.
International Business Review, Vol. 12, N. 1, p. 61-81. 2003.

CHING, H. Y. Gestédo de estoques na cadeia de logistica integrada: supply chain.
Séo Paulo: Atlas, 194 p. 2001.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Supply chain management: strategy, planning, and
operation. New Jersey: Prentice Hall, 2001.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos:
criando redes que agregam valor. [traducdo Mauro de Campos silva]. 22. ed. S&o
Paulo: Cengage Learning, 2011.

CLARKE, L. It's one big word that covers a lot of different things. Understanding
consumer attitudes towards the environment and consumer products. Surrey,
UK: Eng D Portfolio, CES, University of Surrey. 2001.



228

CLARO, D. P. Managing business networks and buyer-supplier relationship: how
information obtained from the business network affects trust, transaction specific
investments, collaboration and performance in the Dutch potted plant and flower
industry. 2004. Tese (Doutorado). Wageningen University and Research Centre,
Wageningen, 2004.

COMMISSION ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT. United Nations. Indicators of
sustainable development: guidelines and methodologies. United Nations, 2001;
Disponivel em: http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/indisd/indisd-
mg2001.pdf. Acesso em: 12 mar. 2017.

COOK D.J, MULROW C.D., HAYNES R.B. Systematic reviews: synthesis of best
evidence for clinical, decisions. Ann Intern Med. 126(5):376-8, 1997.

COOPER, M. C; LAMBERT, D. M; PAGH, J. D. Supply Chain Management: more
than a new name for logistics. The International Journal of Logistics
Management, v. 8, n. 1, p. 1-14, 1997.

COOPER, M., LISAM. E., JOHN T. G., ALBERT M. H. Meshing Multiple Alliances.
Journal of Business Logistics, Vol. 18, No. 1, pp. 67-89, 1997.

COOPER, M.C.; ELLRAM, L.M. Characteristics of Supply Chain Management and
the Implications for Purchasing and Logistics Strategy, The International Journal of
Logistics Management, Vol. 4 Iss: 2, pp.13 — 24, 1993.

CORDEIRO, A.M., OLIVEIRA, G.M., RENTERIA, J.M. Revis&o sistematica: uma
revisdo narrativa. Rev. Col. Bras. Cir., Rio de Janeiro, v. 34, n. 6, p. 428-431,
Dec. 2007.

CRONIN, P., RYAN, F.; COUGHLAN, M. Undertaking a literature review: a step — by
- step approach. British Journal of Nursing. 17 (1), 38 — 43, 2008.

DAHRENDORF, R. O conflito social moderno: um ensaio sobre a politica da
liberdade. Rio de Janeiro: Zahar/Edusp, 1992.

DALE, L. B. C.; ROLDAN, L. B.; HANSEN, P. B. Analysis of sustainability
incorporation by industrial supply chain in Rio Grande do Sul State (Brazil). Journal
of Operations and Supply Chain Management, v. 4, n. 1, art. 2, p. 25-36, 2011.

DANIA, W. A. P.; XING, K., AMER, Y. Collaboration and sustainable agri-food suply
chain: a literature review. Matec Web of Conferences vol. 58. 2016.


http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/indisd/indisd-mg2001.pdf
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/indisd/indisd-mg2001.pdf
http://www.emeraldinsight.com/author/Cooper%2C+Martha+C
http://www.emeraldinsight.com/author/Ellram%2C+Lisa+M

229

DE VLIEGER, J.J. From corporate social responsibility to chain social responsibility:
consequences for chain organization”, in Ondersteijn, C.J.M., Winjnads, J.H.M.,
Huirne, R.B.M. and van Kooten, O. (Eds), Quantifying the Agri-food Supply Chain,
Springer Publishing, New York, NY, pp. 191-205, 2006.

DELAI, I., TAKAHASHI, S. Corporate sustainability in emerging markets: insightsfrom
the practices reported by the Brazilian retailers. J. Cleaner Prod. 47,211-221, 2013.

DELBUFALO, E. Outcomes of inter-organizational trust in supply chain relationships:
A systematic literature review and a meta-analysis of the empirical evidence supply
chain management. International Journal, 17(4), 377-402, 2012.

DENZIN, N.; LINCOLN, Y. Handbook of qualitative research. (2a ed). Thousand
Oaks: Sage. 2000.

DIAS, M. M. As mudancas de direcionamento da Politica Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural (Pnater) face ao difusionismo. Revista Oikos, Vigosa, V.
18, n. 2, p. 11-21, 2007.

DIAS, S. L. F. G.; LABEGALINI, L.; CSILLAG, J. M. Sustentabilidade e cadeia de
suprimentos: uma perspectiva comparada de publicagdes nacionais e internacionais.
Prod., Sdo Paulo, v. 22, n. 3, p. 517-533, Aug. 2012.

DIRETORIA DE INSPECAO DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL E VEGETAL
(DIPOVA). Atribuicdes. Disponivel em: <www.seagri.df.gov.br/diretoria-de-
inspecao-de-produtos-de-origem-vegetal-e-animal-dipova/>. Acesso em: 19 dez.
2017.

DISTRITO FEDERAL (Brasil). Camara Legislativa do Distrito Federal. Lei n® 4.096
de 11 de fevereiro de 2008. Disponivel em: <www.cl.df.giv.br/leis-distritais>. Acesso
em: 26 fev. 2017.

DISTRITO FEDERAL (Brasil). Conselho do Meio Ambiente do Distrito Federal —
CONAM/DF. Resolucdo CONAM n° 04 de 2014. Disponivel em:
<www.sema.df.gov.br/conam-df/> Acesso em: 08 jan. 2018.

DONEY, P. M.; CANNON, J. P. An examination of the nature of trust in buyer-seller
relationships. Journal of Marketing, Vol. 61, N. 2., p.35-51, 1997.

DRUMWRIGHT, M.E. Company advertising with a social dimension: the role of
noneconomic criteria. J. Mark. 60 (4), 71-87, 1996.


http://www.cl.df.giv.br/leis-distritais
http://www.sema.df.gov.br/conam-df/

230

DUBER-SMITH, D. C. The green imperative. Soap, Perfumery, and Cosmetics, v.
78, n. 8, p. 24-26, 2005.

DUFFY, R.; FEARNE, A.; HEALING, V. Reconnection in the UK food chain: bridging
the communication gap between food producers and consumers, British Food
Journal, Vol. 107 No. 1, pp. 17-33, 2005.

DYLLICK, T.; HOCKERTS, K. Beyond the business case for corporate sustainability.
Business Strategy and the Environment, n. 11, p. 130-141, 2002.

EISENHART, K. M. Building Theories from Case Study Research. Academy of
Management Review, v. 14, n. 4, p. 532-550, 1989.

ELKINGTON, J. Canibais com Garfo e Faca. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.

ELKINGTON, J. Cannibals with forks — Triple bottom line of 21st century
business. Stoney Creek, CT: New Society Publishers. 1997.

EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO
FEDERAL (EMATER/DF). Institucional. Disponivel em: <www.emater.df.gov.br>.
Acesso em: 21 abr. 2017.

ESTENDER, A. C.; PITTA, T. T. M. O Conceito do desenvolvimento sustentavel.
Revista Terceiro Setor, v.2, n.1, p. 22 - 28, 2008.

FARINA, E. M. M. Q. Consolidation, multinationalisation, and competition in Brazil:
impacts on horticulture and dairy products systems. Development Policy Review, v.
4, n. 20, p. 441-457, 2002.

FAUZI, H.; SVENSSON, G.; RAHMAN, A. Triple Bottom Line as Sustainable
Corporate Performance: A Proposition for the Future. Sustainability, 2(5), 1345-
1360, 2010.

FAWCETT, S. E.; OSTERHAUS, P.; MAGNAN, G. M.; BRAU, James C.;
McCARTER, M. W. Information sharing and supply chain performance: the role of
connectivity and willingness. Supply Chain Management: An International
Journal, v.12, n.5, p.358-368. 2007.

FAWCETT, S. E; MAGNAN, G. M; McCARTER, M. W. A three-stage implementation
model for supply chain collaboration. Journal of Business Logistics; n.29, v.1;
2008.



231

FEARNE, A; MARTINEZ, M.G; DENT, B Dimensions of sustainable value chains:
implications for value chain analysis, Supply Chain Management: An International
Journal, Vol. 17 Iss 6 pp. 575 — 581, 2008.

FLICK, U. Triangulation revisited: strategy of validation or alternative? Journal for
the Theory of Social Behavior. 22 (2), pp. 175-197. 1992.

FOLADORI, G. Avancos e limites da sustentabilidade social. Revista Paranaense
de Desenvolvimento, Curitiba, n. 102, p.103-113, jan./jun. 2002.

FREIRE, P. Extensdo ou comunicag¢&o? Trad. Rosinha Darcy de Oliveira. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1977.

FREIRE, P. Educacao e Mudancga. Sdo Paulo: Paz e Terra, 302 ed. 2007.

FREITAS, H. M. R.; CUNHA, M. V. M., JR.; MOSCAROLA, J. Aplicacao de sistemas
de software para auxilio na andlise de conteudo. Revista de Administracao da
USP, 32 (3), 97-109, 1997.

FUKUYAMA, F. Trust: The social virtues and the creation of prosperity. Hamish
Hamilton, 1995.

FULGINITI, B. C; SANTOS, J. N.; HANSEN, P.B Faciliting factors of supply chain
management: A study in the automotive industry in Brazil. Business and
Management Review. V.7, N.7, 2015.

FURTADO, C. Pequena introducédo ao desenvolvimento: enfoque interdisciplinar.
Séo Paulo: Nacional, 1980.

FURTADO, E. D. P. Estudo sobre a educacéo para a populacgéo rural no Brasil.
ed. furtado, 2006.

GAZOLLA, M. Agricultura familiar, seguranca alimentar e politicas publicas: Uma
analise a partir da producéo para autoconsumo no territorio do Alto Uruguai/RS.
Dissertacdo de Mestrado. Programa de Pds-Graduagdo em Desenvolvimento
Rural/UFRGS. Porto Alegre, 2004.

GEHLEN, I. Politicas publicas e desenvolvimento social rural. Sdo Paulo.
Perspec., vol.18, n.2, pp.95-103, 2004.



232

GENTRY, J. J.; VELLENGA, D.B. Using Logistics Alliances to Gain a Strategic
Advantage in the Marketplace, Journal of Marketing Theory and Practice,Vol. 4,
No. 2, pp. 37-43. 1996.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE. GRI Guidelines. 2002. Disponivel em:
<https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/ G3.1-Guidelines-Incl-Technical-
Protocol.pdf>. Acesso em: 6 out. 2016.

GOEL, P. Triple bottom line reporting: An analytical approach for corporate
sustainability. Journal of Finance Accounting and Management, 27-42. 2010.

GOHN, M. G. Movimentos sociais no inicio do século XXI: antigos e novos
atores sociais. Petropolis: Vozes, 2003.

GRAZIANO DA SILVA, J. O Novo Rural Brasileiro. Campinas: Instituto de
Economia da Unicamp. 1999.

GRAZIANO DA SILVA, J. Quem precisa de uma estratégia de desenvolvimento.
Textos Para Discussao Nead, Campinas/SP, v. 2: 5-52. 2001.

GREEN, K.; MORTON, B.; NEW, S. Green Purchasing and Supply Policies: Do they
improve company’s environmental performance? Supply Chain Management: An
International Journal. V.3, n.2, p. 89-95. 1998.

GREENE, A. H. Supply Chain of Customer Satisfaction, Production and Inventory
Management Review and APICS News, Vol. 11, No. 4, pp. 24-25, 1991.

GRISA, C.; WESZ JUNIOR, V. J.; BUCHWEITZ, Vitor Duarte. Revisitando o Pronaf:
velhos questionamentos, novas interpretacdes. Rev. Econ. Sociol. Rural, Brasilia, v.
52, n. 2, p. 323-346, Junho, 2014.

GUARNIERI, P. Decision making regarding information sharing in collaborative
relationships under an MCDA perspective. Int. J. Management and Decision
Making, Vol. 13, No. 1, 2014

GUARNIERI, P. Sintese dos Principais Critérios, Métodos e Subproblemas da
Selecao de Fornecedores Multicritério. Rev. adm. contemp. [online]. vol.19, n.1,
pp.1-25, 2015.

GUARNIERI, P.; HATAKEYAMA, K. Formalizacdo da logistica de suprimentos: caso
das montadoras e fornecedores da industria automotiva Brasileira. Prod., Sdo Paulo,
v. 20, n. 2, p. 186-199, 2010.



233

HALL, A. Challenges to strengthening agricultural innovation systems: Where Do We
Go From Here? Working Paper Series. Maastricht: United Nations University -
Maastricht Economic and social Research and training centre on Innovation and
Technology, 2007.

HALL, J., MATOS, S.; LANGFORD, C. Social exclusion and transgenic technology:
the case of Brazilian agriculture, Journal of Business Ethics, Vol. 77 No. 1, pp. 45-
63, 2008.

HALL, J.; MATOS, S. Incorporating impoverished communities in sustainable supply
chains, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
Vol. 40 Iss: 1/2, pp.124 — 147, 2010.

HARDIN, R. One for all: the logic of group conflict. Princeton: Princeton University,
1994,

HART, S.; MILSTEIN, M. Creating Sustainable Value. Academy of Management
Executive, V.17, N.2, 2003.

HEGEL, G. W. F. Fenomenologia do espirito. Trad. Paulo Menezes, Colab. Karl-
Heing Efken e José Nogueira Machado. 72 ed. rev. Petrépolis-RJ: Vozes, 2002.

HENRIQUES, A.; RICHARDSON, J. The Triple Bottom Line: Does It All Add Up?,
J., Eds.; Earthscan: London, UK, 2004.

HOLLIDAY C.O.; SCHMIDHEINY S.; WATTS P. Walking the Talk: the business
Case for Sustainable Development. Greenleaf: Sheffield. International Institute for
Sustainable Development (1ISD), Deloitte & Touche, World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). 2002.

HOUSEMAN, S. N. Why employers use flexible staffi ng arrangements: evidence
from an establishment survey. Industrial and Labor Relations Review, v. 55, n. 1,
p. 149-170, 2001.

HUTCHINS, M.J.; SUTHERLAND, J.W. An exploration of measures of social
sustainability and their application to supply chain decisions. J. Cleaner Prod.16,
1688-1698. 2008.

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo
agropecuario de 2006. Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica (SIDRA). 2007.
Disponivel em: Acesso: jun. 2017.


http://www.emeraldinsight.com/author/Hall%2C+Jeremy
http://www.emeraldinsight.com/author/Matos%2C+Stelvia

234

ICHEME. The Sustainability Metrics. The Institution of Chemical Engineers, Rugby.
2002.

JACOB-JOHN, J; VEERAPA, N. Stakeholder perception of the ethics of an industry:
The case of organic food in South India. European Journal of Sustainable
Development 4 (3), 151-160. 2015.

JANNUZZI, P. M. Indicadores sociais no Brasil: conceitos, fonte de dados e
aplicacdes. Campinas, Alinea, 2001.

JIANPING, P. et al. Mediation effect of business process and supply chain
management capabilities on the impact of IT on firm performance: Evidence from
Chinese firms, International Journal of Information Management, v. 36, p. 89-96,
2016.

JOHNSON, D.; GRAYSON, K. Cognitive and affective trust in service relationship.
Journal of Business Research, Filadélfia, v.58, n.4, p.500-507, 2005.

JUNIPER, C., MOORE, M. Synergies and best practices of corporate partnerships for
sustainability. Corporate Environmental Strategy, v.9, n.3, p. 267-276, 2002.

KATUNZI, T.M. Obstacles to Process Integration along the Supply Chain:
Manufacturing Firms Perspective. International Journal of Business and
Management. Toronto, v. 6, n.5, 2011.

KLEINDORFER, P. R; SINGHAL, K; VAN WASSENHOVE, L. N. Sustainable
Operations Management. Production and Operations Management, v. 14, n. 4, p.
482-492, 2005.

KNOMO, S. M.; COX JUNIOR, T. Diversidade e identidade nas organizagoes. In:
CLEGG, S.; HARDY, C. (Org.). Handbook de estudos organizacionais. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

KOLLING, E. J.; NERY, I. J.; MOLINA, M. C. Por uma educacao basica do campo:
memorias. Brasilia: Fundacéo Universidade de Brasilia, v. 1, 1999.

KRAUSE, D. R.; VACHON, S.; KLASSEN, R. D. Special topic forum on sustainable
supply chain management: introduction and reflections on the role of purchasing
management. Journal of Supply Chain Management, v. 45, n. 4, p. 18-25, 2009.


https://scholar.google.com.au/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=cQTaj9cAAAAJ&citation_for_view=cQTaj9cAAAAJ:u5HHmVD_uO8C
https://scholar.google.com.au/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=cQTaj9cAAAAJ&citation_for_view=cQTaj9cAAAAJ:u5HHmVD_uO8C

235

LABUSCHAGNE C.; BRENT, A. C. Sustainable project life cycle management: the
need to integrate life cycles in the manufacturing sector. International Journal of
Project Management, v. 23, n. 2, p. 159-168, 2005.

LABUSCHAGNE, C.; BRENT, A. C.; CLAASEN, S. J. Environmental and social
impact considerations for sustainable project life cycle management in the process
industry. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, n.
12, p. 38-54, 2005.

LABUSCHAGNE, C.; BRENT, A. C.; ERCK, R. P. G. Assessing the sustainability
performances of industries. Journal of Cleaner Production, p. 1-13, 2004.
Disponivel em: <www.sciencedirect.com>.Acesso em 12 de setembro de 2016.

LAMBERT, D .M. Supply chain management. in: LAMBERT, Douglas M.(org).
Supply chain management : processes, partnerships, performance. Sarasota: Supply
Chain Management Institute, 2006.

LAMBERT, D. M.; EMMELHAINZ, M. A.; GARDNER, J. T. Developing and
Implementing Supply Chain Partnerships. The International Journal of Logistics
Management. v. 9, n. 2, p. 1-17, 1996.

LAMBERT, D.M.; COOPER, M.C.; PAGH, J.D. ‘Supply chain management:
implementation issues and research opportunities’, The International Journal of
Logistic Management, Vol. 30, No.2, pp.1-19, 1998.

LAPRISE, P. La multinationale du pétrole Shell et le développement durable:
perspectives du concept de responsabilité sociale et environne mentale de
I'entreprise, Le développement durable: Quels projets, quels outils, quelle formation?,
Actes de I'Organisation internationale de la francophonie, n.6, p. 233-24, 2005.

LASSAR, W.; ZINN, W. Informal Channel Relationships in Logistics, Journal of
Business Logistics, Vol. 16, No. 1, pp. 81-106, 1995.

LEITE, S. C. Escola rural: urbanizacao e politicas educacionais. Sao Paulo:
Cortez, 1999.

LIMA M. Andlise de conteudo: estudo e aplicacdo. Rev Logos (1): 53-8, 1993.

LOPES, A. M.; FERREIRA, E. C. Tybisira: educacdo do campo e visibilidade
social. Brasilia: Idéa, 2004.



236

LOURENCO, M. L.; CARVALHO, D. Sustentabilidade social e desenvolvimento
sustentavel. Revista de Administracdo, Contabilidade e Economia, v. 12, n. 1, p.
9-38, jan./jun. 2013.

LUSCH, R. F., BROWN, J. Interdependency, Contracting, and Relational Behavior in
Marketing Channels, Journal of Marketing, Vol. 60, October, pp. 19-38, 1996.

LYRA, M. G.; GOMES, R. C.; JACOVINE, L. A. G. O papel dos stakeholders na
sustentabilidade da empresa: Contribuicdo para constru¢cao de um modelo de
andlise. Revista Administracdo Contemporanea — RAC, Curitiba, v. 13, p. 39-52,
2009.

MACAULAY, S. Non-contractual relations in business: a preliminary study. American
Sociological Association. Vol. 28, p.55-67.1963.

MADHAVAN, R; SHAH, R.; GROVER, R. Motivations for and theorethical
foundations of relationship marketing. Marleting Theory and Applications, AMA,
1994,

MANI, V.; GUNASEKARAN, A.; PAPADOPOULQOS, T.; BENJAMIN, H.; DUBEY, R.
Supply chain social sustainability for developing nations: evidence from India.
Resour.Conserv. Recycl. 111, 42-52, 2016.

MAZZOLENI, E. M.; OLIVEIRA, L. G. Inovacao tecnoldgica na agricultura organica:
estudo de caso da certificacdo do processamento pos-colheita. Rev. Econ. Sociol.
Rural [online]. vol.48, n.3 [cited 2017-01-25], pp.567-586, 2010.

MCcALLISTER, D.J. Affect- and cognition-based trust as foundations for interpersonal
cooperation in organizations. Academy of Management Journal, v.38, n.1, p.24-59,
1995.

MENENDEZ, M. A. Cualitativo-cuantitativo: la integracion de las dos perspectivas. In:
MERLINO, A. (Coord.). Investigacion cualitativa en ciencias sociales: temas,
problemas y aplicaciones. Buenos Aires: Learning Cengage. cap. 8, p.197-208,
20009.

MENTZER, J.T; DEWITT, W; KEEBLER, J.S.; MIN, S.; NIX, N.W.; SMITH, C.D.
Defining supply chain management. Journal of Business Logistics. Vol. 22, n.2,
p.1-25,2001.

MIGUEL, P. L. S.; BRITO, L. A. L. Antecedentes da gestao da cadeia de
suprimentos: eles realmente existem? Estudo empirico no Brasil. RAE electronica,
Séo Paulo, v. 9, n. 2, Dec. 2010.



237

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO (MDA). Secretaria de Agricultura
Familiar e do Desenvolvimento Agrario. ATER. Disponivel
em:<https:www.mda.gov.br>. Acesso em: 07 de dez. 2017.

MIOR, L. C. Agricultores familiares, Agroindustrias e territério: A dindmica das
redes de desenvolvimento rural no Oeste Catarinense. Florianopolis: UFSC,
2003. 316 p. Tese (Doutorado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas), Centro de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Santa Catarina, 2003.

MIOR, L. C. Agricultura familiar: agroindustria e redes de desenvolvimento
rural. Chapecé: Argos, 2005.

MIOR, L. C.; WILKINSON, J. Setor Informal, producao familiar e pequena
Agroindustria: Interfaces. Estudos Sociedade e Agricultura. Rio de Janeiro, n° 13,
1999.

MIOR, L.C Trajetorias das Agroindustrias Familiares Rurais no Estado de Santa
Catarina (Brasil) in IV Congreso Internacional de La Red SIAL, Mar Del Plata,
Octubre 2008.

MOHARANA, H.S.; MURTY, J.S.; SENAPATI, S.K.; KHUNTIA, K. Coordination,
collaboration and integration for supply chain management, International Journal of
Interscience Management Review, Vol. 2, No. 2, pp.46-50. 2012.

MONCZKA, R. M; TRENT, R. J.; HANDFIELD, R. B. Purchasing and supply chain
management. Ohio: South-Western College, 1998.

MORGAN, R.; HUNT, S. The commitment-trust theory of relationship marketing.
Journal of Marketing, Chicago, v.58, n.3, p.20-38, 1994.

NICHELE, F. S.; WAQUIL, P. D. Agroinduastria familiar rural, qualidade da producéo
artesanal e o enfoque da teoria das convencgdes. Cienc. Rural, Santa Maria , V.
41,n. 12, p. 2230-2235, Dec. 2011.

NOLLEN, S.D.; AXEL, H. Managing contingent workers: How to reap the benefits
and reduce the risks. New York: American Management Association, 1996.

OLIVEIRA, A. R. O associativismo na regido do Pontal do Paranapanema-SP: limites
e possibilidades para o desenvolvimento rural. 2010. 209 f. Tese. Programa de P0s-
Graduacao, FCT/UNESP de Presidente Prudente. 2010.



238

OLIVEIRA, J. A. V. et al. Avaliacdo do potencial da industria rural de pequeno
porte (IRPP) em Santa Catarina. Florian6polis: CEPAGRO, 1999.

OLIVEIRA, J.C. Gestao de riscos no trabalho: uma proposta alternativa. Minas
Gerais, Fundacentro/CEMG, 2001.

OLSON, M. The logic of collective action: public goods and the theory of
groups. 19th ed. Boston: Harvard University Press, 2001.

ORNSTEIN, R. Gréafico RADAR: uma forma alternativa de medir o desempenho
economico-financeiro. Porto Alegre, Revista do CRCRS, [18]2:8, jul. 1989.

PAGANI, R. N.; KOVALESK]I, J. L.; RESENDE, L. M. Methodi Ordinatio: a proposed
methodology to select and rank relevant scientific papers encompassing the impact
factor, number of citation, and year of publication. Scientometrics, v. 105, n. 3, p.
2109-2135, 2015.

PAGELL, M; WU, Z. Building a more complete theory of sustainable supply chain
management using case studies of 10 exemplars. Journal of Supply Chain
Management, v.45, n. 2, p. 37-56, Abr. 2009.

PELEGRINI G, GAZOLLA M.A. Agroindustria familiar no Rio Grande do Sul:
limites e potencialidades a sua reproducéao social. Frederico Westphalen: URI;
2008.

PELEGRINI, G. Estudo dos fatores condicionantes do processo de formacao e
atuacado das associac¢des de agroindustria familiar. Dissertacdo de Mestrado,
CPGEXR/UFSM, Santa Maria, 2003.

PELEGRINI, G; GAZOLLA, M. A agroindustria familiar no Rio Grande do Sul:
limites e potencialidades a sua reproducéo social. Frederico Westphalen: URI,
2008.

PINAR, M.; CRUCIANI, C.; GIOVE, S.; SOSTERO, M., 2014. Constructing the FEEM
sustainability index: a Choquet integral application. Ecol. Indic. 39, 189-202, 2014.

PIRES, S. R. I. Gestao da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management):
Conceitos, estratégias, praticas e casos. Editora Atlas. Sdo Paulo, 2004.

PIRES, S. R. I.; ARAVECHIA, C. H. M., Measuring Supply Chain Performance.
POMS, Orlando, 2001.


http://www.intechopen.com/books/references/new-advances-in-vehicular-technology-and-automotive-engineering/performance-measurement-in-supply-chains-a-study-in-the-automotive-industry#B21
http://www.intechopen.com/books/references/new-advances-in-vehicular-technology-and-automotive-engineering/performance-measurement-in-supply-chains-a-study-in-the-automotive-industry#B21

239

PLOEG, V. D. J. D. Labor, Markets, and Agricultural Production. Boulder, San
Francisco/ Oxford: Westview Press, 1990.

POPPO, L.; ZENGER, T. Do formal contracts and relational governance function as
substitutes or complements?. Strategic Management Journal. Vol. 23, N. 8, p. 707-
725.2002.

PORTER, M. E. Competitive advantage: creating and sustaining competitive
performance. New York : Free Press, 1985.

POWER, D. Supply Chain Management integration and implementation: a literature
review. Supply Chain Management: An International Journal, v. 10, n. 4, p. 252—
263, 2005.

POZO, H.; TORRICELLI, T. A. Barreiras para implantar a gestdo da cadeia de
suprimentos em micro e pequenas empresas: 0 caso do arranjo produtivo local de
malharias e confec¢des de Socorro/SP. XVII Simpdsio de administracdo da
producdo, logistica e operacdes internacionais, Sédo Paulo, 2013.

PREZOTTO, L. Uma Concepcao de Agroindustria Rural de Pequeno Porte,
Floriandpolis, Revista de Ciéncias Humanas, Série Especial Tematica, numero 7,
Florianopolis, CFCHUFSC, 2002.

PULLMAN, M. E.; MALONI, M. J.; CARTER, C. R. Food for thought: social versus
environmental sustainability practices and performance outcomes. Journal of
Supply Chain Management, v. 45, n. 4, p. 38-54, 2009.

PUTNAM, R.D. Making democracy work: civic traditions in modern Italy.
Princeton: Princeton University Press. 1993. 258 p., 1993.

QUAYLE, M. A study of supply chain management practice in UK industrial SMEs.
Supply Chain Management international Journal. Vol 8, Nol, p.79-86, 2003.

QUINN, F.J. "What's the buzz?", Logistics Management, 36, 2, 43-7, 1997.

RAMIREZ, E.; BERDEGUE, J. Accion coletiva y mejoras en las condiciones de vida
de poblaciones rurales. Fundo Mink’a de Chorlavi. 2003

RECH D. Cooperativas: uma alternativa de organizagcao popular. Rio de Janeiro,
DP&A. 192p. 2000.


file:///D:/rpsv/cgi-bin/linker%3fext=y&ref=02999ab1-18

240

RING, P. S.; VAN DE VEN, A. H. Structuring cooperative relationships between
organizations. Strategic Management Journal, Vol.13, p.483-98, 1992.

ROMIJN, H.; ALBALADEJO, M. Determinants of innovation capability in small
electronics and software? rms in southeast england. Research Policy, v. 31, n. 7, p.
1053-1067, 2002.

RUA, M. das G. e ABRAMOVAY, M. Companheiras de luta ou "coordenadoras de
panelas"? As relacdes de género nos assentamentos rurais. Brasilia: UNESCO,
2000.

RUIZ, B. C. El enfoque multimétodo en la investigacion social y educativa: uma
mirada desde el paradigma de la complejidad. Revista de filosofiay s6cio politica
de la educacién, ano 4, n. 8, p. 13-28, jun. 2008.

RYAN, P. Sustainability partnerships: eco-strategy theory in practice? Management
of Environmental Quality, p.256-278, 2003.

SACCOMANDI, V. Agricultural market economics: a neoinstitutional analysis of the
exchange, circulation and distribution of agricultural products. Assen: Van Gorcum,
1998.

SALCEDO, S.; GRACKIN, A. The e-Value Chain, Supply Chain Management
Review, Vol. 3, No. 4, pp. 63-70, 2000.

SARKIS, J.; HELMS, M. M.; HERVANI, A. A. Reverse logistics and social
sustainability. Corporate Social Responsibility and Environmental Management,
n. 17, p. 337-354, 2010.

SAUVEE, L. Strategic interdependence and governance: empirical evidence with two
agri-food networks in the fresh and processed vegetable sectors in France. In:
Congresso Internacional de Economia e Gestdo de Negocios; Networks
Alimentares, Ribeirdo Preto. Anais... Ribeirdo Preto: USP/FEARP, 2001.

SCHNEIDER, S. A Pluriatividade na Agricultura Familiar. Porto Alegre: UFRGS,
2003.

SCHNEIDER, S. Reflexbes sobre diversidade e diversificagcdo: agricultura, formas
familiares e desenvolvimento rural. Revista Ruris, Campinas/SP, v. 4, n.1, mar.;
2010b.



241

SCHNEIDER, S. Situando o desenvolvimento rural no Brasil: o contexto e as
questdes em debate. Revista de economia politica, v. 30, n. 3, p. 511-531, 2010a.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). O que é o Sebrae? Disponivel em: www.sebrae.com.br. Acesso em: 15
mar. 2017.

SEURING, S.; MULLER, M. From a literature review to a conceptual frameworkfor
sustainable supply chain management. J. Cleaner Prod. 16 (15), 1699-1710, 2008.

SEURING, S.; SARKIS, J.; MULLER, M., RAO, P. Sustainability and supply chain
management — an introduction to the special issue. Elsevier: Journal of Cleaner
Production, v. 16, n.15, p. 1545-1551. 2008.

SHRIVASTAVA, R. Environmental technologies and competitive advantage.
Strategic Managemenl Journal, v. 16. p. 183-200, 1995.

SILVA, A. L.; LOURENZANI, A. E. B. S. Modelo sistémico de ocorréncia de acdes
coletivas: um estudo multicaso na comercializagéo de frutas, legumes e verduras.
Gest. Prod., Séo Carlos, v. 18,n.1, p. 159-174, 2011.

SILVA, C. B. C; SCHNEIDER, S. Género, Trabalho rural e Pluriatividade. In: SCOTT,
P.; CORDEIRO; R. e MENEZES, M.Género e Geracdo em Contextos Rurais.
Florianépolis/SC:Ed.Mulheres, p. 183-207,2010.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracao de
dissertagao. 4. ed. rev. e atual. Floriandpolis: Laboratério de Ensino a Distancia da
UFSC, 2005.

SILVA, M. S. Diretrizes operacionais para a educagdo do campo: rompendo o
silencio das politicas educacionais. In: BAPTISTA, Francisca Gestéo
Educacional. Educacéo rural: sustentabilidade do campo. Feira de Santana, Ba:
MOC; UEFS; (Pernambuco); SERTA, 2003.

SILVA, V. L. S. et al. Integracéo vertical como estratégia de apropriacdo de valor: um
estudo exploratério no canal de distribuicdo de produtos agricolas. Gest. Prod., Sao
Carlos, v. 16, n. 1, p. 44-53, Mar. 2009

SILVEIRA, D. P. F. Contribui¢cdes para o entendimento das mudancgas no
planejamento territorial do Distrito Federal. Dissertacdo de Mestrado. Brasilia:
Universidade de Brasilia. Faculdade de Arquitetura e Urbanismo. Mestrado em
Planejamento Urbano. 1999.



242

SILVEIRA, R.C.P.; HEINZ, C.U. Controle de qualidade normativo e qualidade ampla:
principios para re-estruturacao e qualificacdo da producao artesanal de alimentos.
Seminéario sobre Agroindustria Familiar e Desenvolvimento Rural, Sdo Luis
Gonzaga-RS. Anais, Sao Luis Gonzaga: UERGS, p. 315-322, 2005.

SINCHI-LEVI, D.; KAMINSKY, P.; SINCHI-LEVI, E. Cadeia de suprimentos:
projeto e gestdo: conceitos, estratégias e estudos de caso (3a ed.). Porto
Alegre: Artmed, 2010.

SLACK, N. Vantagem competitiva em manufatura : atingindo competitividade
nas operacdes industriais. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

SMITH, B. G. Developing sustainable food supply chain. Philosophical
Transactions of Royal Society. 363, 849-361, 2008.

SMITH, E., MARSDEN, T. Exploring the ‘limits to growth’ in UK organics: beyond the
statistical image. Journal of Rural Studies 20 (3), 345-357, 2004.

SMITH, H. W. Strategies of Social Research: The Methodological Imagination.
Engle-wood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 1975.

SOUZA SANTOS, B. Pela méo de Alice: o social e o politico na pés-
modernidade. Sdo Paulo: Perspectiva, 1991.

SOUZA, M. C. M.; MENASCHE, R.; CERDAN, C. Producéo e consumo de alimentos
em mudanca: identidade cultural, tradicdo e modernidade. Revista de Economia
Agricola, 58(1), 7-9. 2011.

SPANGENBERG J.H.; BONNIOT O. Sustainability indicators - a compass on the
road towards sustainability. Wuppertal Paper No 81, February 1998.

SPENCE, L., BOURLAKIS , M.: The evolution from corporate social responsibility to
supply chain responsibility: the case of Waitrose, Supply Chain Management: An
International Journal, Vol. 14, No. 4, 2009, p. 291 — 302.

SRIVASTAVA, S. K. Green Supply Chain Management: A State-of-the-Art Literature
Review. International Journal of Management Reviews, v. 9, n. 1, p. 53-80, 2007.

STEVENS, G. C. Integrating the Supply Chains, International Journal of Physical
Distribution and Materials Management, Vol. 8, No. 8, pp. 3-8. 1989.



243

STOCK, J. R; BOYER, S. L. Developing a consensus definition of supply chain
management: a qualitative study. International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, v. 39, n. 8, p. 690-711, 2009.

STOECKER, R. Evaluating and rethinking the case study. The Sociological Review,
1991.

SULZBACHER, A.W. Agroinduastria Familiar Rural: Caminhos para estimar impactos
sociais. In: XIX Encontro Nacional de Geografia Agraria, Sado Paulo, p. 1-25, 2009.

SVENSSON, G. Aspects of sustainable supply chain management (SSCM):
conceptual framework and empirical example. Supply Chain Management: an
International Journal, v. 12, n. 4, p. 262-266. 2007.

TOLEDO, J. C.; BORRAS, M. A. A.. MERGULHAO, R. C.; MENDES, G. H.D. S.
Qualidade: gestdo e métodos. Rio de Janeiro: LTC, p. 48-62, 2013.

TURATO, E. R. A questdo da complementaridade e das diferencas entre métodos
quantitativos e qualitativos de pesquisa: uma discussao epistemoldgica necessaria.
In: GRUBITS, S.; NORIEGA, J. A. V. (Orgs). Método qualitativo: epistemologia,
complementariedade e campos de aplicagdo. S&o Paulo: Vetor, 2004. p. 17-51.

TYNDALL, G.; GOPAL, C.; PARTSCH, W.; KAMAUFF, J. Supercharging Supply
Chains: New Ways to Increase Value Through Global Operational Excellence,
New York, NY: John Wiley & Sons, 1998.

VARMA, S., WADHWA,S., DESHMUKH,S.G., Implementing supply chain
management in a firm: issues and remedies. Asia Pacific Journal of Marketing and
Logistics, 18 (3), pp.223 — 243, 2006.

VEIGA, J. E. Desenvolvimento sustentavel: o desafio do século XXI. Rio de
Janeiro: Garamound, 2005.

VEIGA, J. E. O Brasil Rural Precisa de uma Estratégia de Desenvolvimento. Série
Textos para Discusséo n. 1 Brasilia: NEAD/MDA, 2001.

VERDOLIN, D. R.; ALVES, A. F. Responsabilidade social: perspectivas para o
agronegocio. OrganizacGes Rurais & Agroindustriais, Lavras, v. 7, n. 1, p. 103-
113, 2005.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administracdo. 22 ed.
Séo Paulo: Atlas, 1998.



244

VERLEGH, P. W.; STEENKAMP, J. B. E. A review and meta-analysis of country-
oforigin research. Journal of Economic Psychology, 20(5), 521-546. 1999.

VIEIRA, J. G. V. Avaliacao do estado de colaboracéo logistica entre industria de
bens de consumo e redes de varejo supermercadista. Tese de Doutorado.
Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo. 2006.

VIEYTES, R. Campos de aplicacion y decisiones de disefio en la investigacion
cualitativa. In: MERLINO, A. (Coord.). Investigacion cualitativa en ciéncias
sociales: temas, problemas y aplicaciones. Buenos Aires: Learning Cengage.
cap. 2, p. 41-84. 2009.

VIFELL, A. C.; SONERYD, L. Organizing matters: how ‘the social dimension’ gets
lost in sustainability projects. Sustainable Development, n. 20, p. 18-27, 2012.

VINUTO, J. A amostragem em bola de neve na pesquisa qualitativa: um debate em
aberto. Tematicas, 44: 203-220. 2014.

VISSER W.; SUNTER C. Beyond Reasonable Greed: Why Sustainable Business
is a Much Better Idea. Human and Rousseau, Tafelberg: Cape Town. 2002.

WALTON, S.V.; HANDFIELD; R.B.; MELNYK, S.A. The green supply chain:
integrating suppliers into environmental management process. International Journal
of Purchasing and Materials Management, 34 (2), 2-11, 1998.

WANKE, P. Logistica, gerenciamento da cadeia de suprimentos e organizacao do
fluxo de produtos. In: FIGUEIREDO, K. F.; FLEURY, P. F.; WANKE, P. Logistica e
gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do fluxo de produtos e
dos recursos. S&o Paulo: Atlas, 2003.

WEBB, E.J.; CAMPBELL D.T.; SCHWARTZ R.D.; SECHREST L. Unobtrusive
Measures: Non-Reactive Research in the Social Sciences. Rand McNally,
Chicago.1966.

WEBSTER, J.; WATSON, R. T. Analyzing the Past to Prepare for the Future: Writing
a Literature Review. MIS Quarterly, v. 26, n. 2, p. xiii—xxiii, 2002.

WELFORD, R.; FROST, S. Corporate Social Responsibility in Asian Supply Chains.
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 13, p. 166-
176. 2006.



245

WENNINGKAMP, K. R.; SCHMIDT, C. M. Acdes Coletivas no Agronegdcio: uma
analise da producéo cientifica no Brasil a partir de teses e dissertacdes (1998-2012).
Rev. Econ. Sociol. Rural, Brasilia, v. 54, n. 3, p. 413-436. 2012.

WESZ JUNIOR, V. J. Politica publica de agroindustrializag&o na agricultura familiar:
uma analise do Pronaf-Agroindustria. Rev. Econ. Sociol. Rural, Brasilia, v. 48, n.
4, p. 567-596, Dec. 2010.

WILKINSON, J. O estado, a agricultura e a pequena producéo. Rio de Janeiro.
1986.

WONG, C.; SKIPWORTH, H.; GODSELL, J.; ACHIMUGU, N. Towards a theory of
supply chain alignment enables: A systematic literature review. Supply Chain
Management: An International Journal, 17(4), 419-437, 2012.

YAKOVLEVA, N., SARKIS, J., SLOAN, T. Sustainable benchmarking of
supplychains: the case of the food industry. Int. J. Prod. Res. 50 (5), 1297-1317.
2012.

YANG, C.; WEI, H. The effect of supply chain security management on security
performance in container shipping operations, Int. Journal Supply Chain
Management, v. 18/1,p. 74-85, 2013.

YIN, R. Estudo de caso: planejamento e métodos. 22. ed. Porto Alegre: Bookman,
2001.

ZANINI, M. T. F. Relagbes de confianca nas empresas da nova economia
informacional: uma avaliacdo dos efeitos da incerteza sobre o0 comportamento
organizacional. Cad. EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 3, n. 4, p. 01-21, Dec. 2005.

ZHAO, X.; XIE, J.; ZHANG, W. J. The impact of information sharing and ordering co-
ordination on supply chain performance. Supply Chain Management: An
International Journal, v.7, n.1, p.24-40. 2002.

ZHOU, H.; BENTON JR., W. C. Supply chain practice and information sharing.
Journal of Operations Management, v.25, n.6, p.1348-1365. 2007.

ZHU, Q.; SARKIS, J.; LAI, K. Green supply chain management: pressures, practices
and performance within the Chinese automobile industry. Journal of Cleaner
Production, v.15, p.1041-1052, 2007.



246

ZYLBERSZTAJN, D.; FARINA, E. Dynamics of network governance: a contribuition
to the study of complex forms. Série Working Paper, n. 03/026, Sao Paulo, 2006.



247

APENDICE A - Roteiro de Entrevista Semiestruturado — Agroindustria Artesanal

UNIVERSIDADE DE BRASILIA p
- - FACULDADE DE AGRONOMIA E MEDICINA y
VETERINARIA =
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PROPAGA
AGRONEGOCIOS

DISSERTACAO DE MESTRADO (PROPAGA/UnB)
Pesquisa sobre Sustentabilidade Social na Cadeia de Suprimentos

Roteiro de Entrevista Semiestruturado

Mestrando: Renato Rocha Dias Santos
Orientadora: Profa. Dra. Patricia Guarnieri

Objetivo da Pesquisa: analisar quais préaticas sustentaveis, na perspectiva de uma gestéo sustentavel
de cadeia de suprimentos, contribuem para melhorias dos indicadores de sustentabilidade social das
familias produtoras de produtos agroindustriais artesanais.

Objetivos Especificos:

(a) caracterizar os produtores agroindustriais artesanais do distrito federal e suas rela¢cdes na cadeia
de suprimentos e instituicdes de apoio;

(b) levantar os indicadores de sustentabilidade social que permeiam as familias de produtores
agroindustriais artesanais atualmente;

(c) identificar as praticas sustentaveis presentes nos relacionamentos na cadeia de suprimentos de
produtos agroindustriais artesanais e 0s apoios institucionais que contribuem para o
desenvolvimento das familias produtoras envolvidas;

(d) analisar as praticas sustentaveis que conduzem a melhorias sociais dos produtores agroindustriais
artesanais, na perspectiva de uma gestao sustentavel de cadeia de suprimentos e 0s apoios
institucionais presentes.

‘ | — IDENTIFICACAO DA AGROINDUSTRIA ARTESANAL

a) Nome do Produtor:
b) Nome do Agroindustria:
c) Endereco:
d) Localidade:
d) Inicio das atividades:
e) Produtos:

[ 11— CARACTERIZACAO DA AGROINDUSTRIA ARTESANAL |

1) Qual a motivagéo para exercer a producdo agroindustrial artesanal?

2) Quais as razbes que o fez produzir este tipo de produto (tradicdo, mercado atrativo, facilidade de
recursos, lucratividade, facilidade de financiamento, mercado institucional, disponibilidade de
matéria prima, outro)?

3) Antes da atividade de producao artesanal, qual era sua atividade?
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4) Participa de alguma associacdo, cooperativa, grupo de produtores ou outra organizacdo coletiva
formal ou ndo formal?

5) Quem séao seus clientes?
6) Como se iniciou o relacionamento com o cliente principal?

7) Existem apoios institucionais de entidades publicas ou privadas para apoio a sua familia na
producéo artesanal? Quais as entidades e como se da o apoio?

8) Quantos colaboradores possui a agroindustria? Quem sédo, e diferencie entre colaboradores
familiares e ndo familiares.

9) Qual a origem dos insumos que vocé utiliza para a agroindustria?

Il — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS -
RECURSOS HUMANOS INTERNOS - Labuschagne, Brent e Erck (2004).

10) A producgéo artesanal tem garantido estabilidade de trabalho e renda para a sustentagdo da sua
familia e de seus colaboradores?

11) Quais os fatores principais que afetam a estabilidade de trabalho da familia?
12) Na sua opinido, a renda advinda da producéo artesanal garante o bem-estar geral da familia?

13) Relate as condigBes de seu trabalho e dos colaboradores, levando em conta a média diaria de
horas trabalhadas, os trabalhos mais dificeis de realizar, as prote¢cdes de salude e seguranca
utiizadas e os impactos a salde que vocé julga que sdo mais afetados pela atividade
agroindustrial?

14) Considera que esta exposto a acidentes do trabalho e agentes que oferecem riscos a salde?

15) Fale sobre as melhorias que realizou desde que comecou a produgdo agroindustrial, tanto no
trabalho manual, no maquinario, nos processos, na comercializacéo e na gestao.

16) Relate se novos produtos foram desenvolvidos desde que iniciou a atividade artesanal seja para
atender a mercados, parcerias ou demandas de clientes especificos.

17) As atividades de producao artesanal permitem exercer atividades sociais, culturais e de lazer?

18) Considera que a formacdo educacional dos membros da familia é adequada para a ascensdo
social?

19) A mulher e 0 homem assumem papéis diferentes na atividade artesanal? Relate como se d& a
divisdo, se houver.

IV — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS -
PARTICIPACAO DE STAKEHOLDER - Labuschagne, Brent e Erck (2004).

20) Detalhe o relacionamento com o cliente, destacando como s&o feitas as negociagbes, as
combinacgbes de entrega, formacao de pregos, prazos e periodos, encontros, reunides, contratos,
dentre outras caracteristicas do relacionamento

21) Como séo tomadas as decis6es no processo de relacionamento com o cliente? Descreva como se
da a negociacao entre vocés.

22) Detalhe as formas de entrega e os fluxos logisticos adotados nas relacdes.
23) Como se d4 o fluxo de informagdes entre vocé e o cliente? Descreva os canais utilizados.

24) Tem conhecimento de divulgacéo de informacdes pelo cliente quanto a producédo agroindustrial
artesanal? Se sim, que tipo de informag¢fes sao divulgadas?

25) Se houver um imprevisto na demanda do cliente, como vocés se adaptam a isso?
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V — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS -
POPULACAO EXTERNA - Labuschagne, Brent e Erck (2004).

26) A comunidade em que vocé reside oferece atendimento a salde, saneamento, servicos
educacionais e condi¢cBes para o bem-estar geral da sua familia?

27) Vocé considera o capital produtivo adequado para o desenvolvimento das atividades
agroindustriais artesanais? Fale sobre suas condi¢des de habitacéo, os servicos de abastecimento
de agua, eletricidade e comunicacéo, sistema de transporte coletivo e individual e condicdes dos
acessos.

28) Descreva as caracteristicas do capital comunitario na comunidade em que vocé reside, com relacéo
aos aspectos estéticos e de bem-estar, propriedades culturais, seguranca, prosperidade e
dinamismo econdmico, coesdo dos residentes e problemas sociais.

29) Descreva como é o relacionamento com a comunidade ao entorno da agroindustria.

VI — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS —
DESEMPENHO MACROSSOCIAL - Labuschagne, Brent e Erck (2004).

30) Vocé avalia algum impacto que a atividade agroindustrial artesanal gera no ambiente regional?

31) Quais fatores de nivel regional ou nacional que vocé enxerga que impactam a produc¢éo artesanal
agroindustrial?

32) Em sua opinido, quais fatores contribuem para elevacdo do consumo de seus produtos ou para a
melhoria dos precos comercializados (nivel de emprego, programas sociais, projetos empresariais,
crescimento populacional, outros)?

33) Vocé percebe que agroindustria tem estimulado outros participantes a adotar esse modo de
producdo?

VIl — PRATICAS SUSTENTAVEIS NA RELACAO CLIENTE/FORNECEDOR - COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES - Cooper, Lambert e Pagh (1997) e Fawcett et al. (2007).

34) Existe compartilhamento de informagfes entre vocé e o cliente que favoreca a cadeia de produtos
artesanais como como um todo? Detalhe como se da essa pratica.

35) Existe compartilhamento de informagdes com outros produtores artesanais e que vocé julga que
sdo fundamentais para o desenvolvimento da atividade artesanal? Detalhe como se da essa
pratica.

VIl — PRATICAS SUSTENTAVEIS NA RELACAO CLIENTE/FORNECEDOR - CONFIANCA -
McAllister (1995); Mentzer et al. (2001)

36) O relacionamento com o cliente é transparente, confidvel e pautado em principios éticos? Relate
os elementos que justificam a resposta.

IX — PRATICAS SUSTENTAVEIS NA RELAGAO CLIENTE/FORNECEDOR — ACOES COLETIVAS
Olson (2001); Britto (2002); Barratt (2004); Silva e Lourenzani (2011); Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania,
Xing e Amer (2016).

37) Participa de alguma organizacao coletiva outros produtores (cooperativa, associa¢ao, grupo, rede,
alianca? Se sim, descreva como se dao os relacionamentos e as vantagens e desvantagens desses
arranjos.
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38) Quais atividades mais relevantes sdo impulsionadas pela organizacdo que vocé integra?

39) Tem conhecimento de outros produtores artesanais que se aproveitam de situacdes desfavoraveis
€ ndo permanecem na organizagao coletiva (oportunismo)?

40) Existem acdes cooperativas dos clientes que contribuem para o desenvolvimento da producédo
artesanal ou da comunidade em que vocé reside? Detalhe como séo essas acoes.

41) No relacionamento com o cliente, existem parcerias integradas para infraestrutura, investimentos,
logistica, obtencédo de matérias-primas ou marketing? Relate como se da essa integracao.

X — PRATICAS SUSTENTAVEIS NA RELACAO CLIENTE/FORNECEDOR — POLITICAS DE APOIO
A PEQUENOS FORNECEDORES - Cooper, Lambert e Pagh (1997); Katunzi (2011).

42) Vocé identifica politicas de apoio a fornecedores junto ao seu cliente e que auxiliam no seu
desenvolvimento? Relate como essas politicas o auxiliam.

XI — PRATICAS SUSTENTAVEIS DE INSTITUICOES DE APOIO QUE CONDUZEM
SUSTENTABILIDADE SOCIAL - Freire (1977); Prezotto (2002); Batalha, Buainain e Souza Filho (2013);
Silva e Lourenzani (2011); Kolling, Nery e Molina (1999); Prezotto (2002); Lopes e Ferreira (2004); Furtado
(2006); Freire (2007); Hall (2007); Carvalho (1992); Gehlen (2004); Veiga (2001); Belik (2015).

43) Quais apoios institucionais (técnicos, gerenciais e financeiros) vocé considera mais relevantes para
a sustentabilidade da produc&o artesanal e que geram melhorias da qualidade de vida de sua
familia e da comunidade?

44) Considera que as acgdes de capacitacdo e formacao promovidas por instituicdes de apoio tém
contribuido para melhoria dos indicadores de sustentabilidade social de sua familia e comunidade?

45) Reconhece pesquisas e acdes de desenvolvimento tecnolégico voltadas a agroindustrializagao
artesanal que contribuem para melhorias da qualidade de vida por meio da producéo artesanal?
Descreva as praticas que o auxiliam.

46) Quais politicas publicas contribuem para melhorias da qualidade de vida por meio da producéo
artesanal? Descreva essas politicas.



APENDICE B - Roteiro de Entrevista Semiestruturado — Cliente Principal

UNIVERSIDADE DE BRASILIA p
- - FACULDADE DE AGRONOMIA E MEDICINA y
VETERINARIA =
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PROPAGA
AGRONEGOCIOS

DISSERTACAO DE MESTRADO (PROPAGA/UnB)
Pesquisa sobre Sustentabilidade Social na Cadeia de Suprimentos

Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Mestrando: Renato Rocha Dias Santos
Orientadora: Profa. Dra. Patricia Guarnieri
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Objetivo da Pesquisa: analisar quais préaticas sustentaveis, na perspectiva de uma gestéo sustentavel
de cadeia de suprimentos, contribuem para melhorias dos indicadores de sustentabilidade social das

familias produtoras de produtos agroindustriais artesanais.

Objetivos Especificos:

(a) caracterizar os produtores agroindustriais artesanais do distrito federal e suas rela¢cdes na cadeia

de suprimentos e instituicdes de apoio;

(b) levantar os indicadores de sustentabilidade social que permeiam as familias de produtores

agroindustriais artesanais atualmente;

(c) identificar as praticas sustentaveis presentes nos relacionamentos na cadeia de suprimentos de
produtos agroindustriais artesanais e 0s apoios institucionais que contribuem para o

desenvolvimento das familias produtoras envolvidas;

(d) analisar as praticas sustentaveis que conduzem a melhorias sociais dos produtores agroindustriais
artesanais, na perspectiva de uma gestao sustentavel de cadeia de suprimentos e os apoios

institucionais presentes.

‘ | — IDENTIFICACAO DA AGROINDUSTRIA ARTESANAL

a) Nome do Cliente

b) Segmento:

¢) Nome do Fornecedor Artesanal:

d) Nome da Agroindistria

e) Endereco:

f) Localizacéo:

[ 11— CARACTERIZACAO DA AGROINDUSTRIA ARTESANAL

1) Tempo que atua na compra de produtos artesanais?
2) Quais Produtos artesanais adquire?
3) Principal motivagdo para a compra de produtos artesanais?

4) Existe politica de apoio a pequenos fornecedores no seu estabelecimento?
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5) Em qual canal que obteve conhecimento do produto?

6) Quanto o produto artesanal representa nos fornecedores do estabelecimento?
7) Enxerga produtos concorrentes aos artesanais que vocé adquire?

8) Qual o diferencial do produto artesanal que vocé enxerga?

9) Como se da a gestédo de compra dos produtos artesanais?

Il — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS -
RECURSOS HUMANOS INTERNOS - Labuschagne, Brent e Erck (2004).

10) Pela sua percepgdo, a producdo artesanal garante estabilidade de trabalho e renda para o
fornecedor suficientemente para a sua sustentagéo?

11) Considera que sua atuacao junto ao fornecedor artesanal o auxilia para garantir uma estabilidade
de trabalho da familia de produtos artesanais?

12) Na sua opinido, os precos praticados na compra dos produtos artesanais garantem renda para o
bem-estar geral da familia?

13) Preocupa-se com as condi¢8es de trabalho dos produtores artesanais, levando em conta a média
diaria de horas trabalhadas, os trabalhos mais dificeis de realizar, as protecées de salde e
seguranca utilizadas e os impactos de sua saude pela atividade agroindustrial?

14) Consegue avaliar se existem riscos ocupacionais na producdo artesanal e se os produtores estao
expostos a acidentes de trabalho ou agentes que oferecem riscos a saude?

15) Avalia que houve avangos dos fornecedores quanto as melhorias do trabalho manual, do
maquinério, dos processos, e de comercializacdo e gestdo?

16) Novos produtos foram desenvolvidos desde que iniciou o relacionamento com o produtor
artesanal? Se sim, relate como se deu o desenvolvimento.

17) Verifica se o fornecedor detém caracteristicas de bem-estar como tempo para atividades sociais,
culturais e de lazer?

18) Considera que a formacgéo dos fornecedores € adequada para relagbes comerciais duradouras?

19) No relacionamento com o fornecedor, ha distingdo de atuacéo independente do género?

IV — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS -
PARTICIPACAO DE STAKEHOLDER - Labuschagne, Brent e Erck (2004).

20) Detalhe o relacionamento com o fornecedor, destacando como sdo feitas as negociacdes, as
combinacgdes de entrega, formacao de precgos, prazos e periodos, encontros, reuniées, contratos,
dentre outras caracteristicas do relacionamento.

21) Como sao tomadas as decisdes no processo de relacionamento com o fornecedor? Descreva como
se da a negociacao entre vocés.

22) Detalhe as formas de entrega e os fluxos logisticos adotados na relagéo.
23) Como se da o fluxo de informacdes entre vocé e o fornecedor? Quais os canais utilizados?

24) Realiza divulgacao de informag6es relevantes sobre a qualidade dos produtos artesanais e o modo
de producéo agroindustrial artesanal? Se sim, que tipo de informacdes sdo divulgadas?

25) Se houver um imprevisto na sua demanda de compra, como vocé adapta isso com o fornecedor?
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V — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS -
POPULACAO EXTERNA - Labuschagne, Brent e Erck (2004).

26) Ja realizou visita a comunidade em que reside o fornecedor e consegue descrever se la oferece
atendimento a salude, saneamento, servicos educacionais e condicdes para o bem-estar geral da
sua familia? Apoia servicos de assisténcia social, culturais ou filantrépicos junto a comunidade da
agroindustria artesanal?

27) Considera que a condicdo do capital produtivo do fornecedor esta adequada ao desenvolvimento
das atividades agroindustriais artesanais? Consegue descrever as condi¢cBes de habitacdo, os
servigos de abastecimento de agua, eletricidade e comunicacao, sistema de transporte coletivo e
individual e condi¢Bes dos acessos?

28) Consegue descrever as caracteristicas do capital comunitario na comunidade em que reside o
fornecedor, com relacdo aos aspectos estéticos e de bem-estar, propriedades culturais, segurancga,
prosperidade e dinamismo econdmico, coesao dos residentes e problemas sociais?

29) Percebe que ha um relacionamento coeso entre o fornecedor e a comunidade ao entorno do seu
estabelecimento?

VI — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS —
DESEMPENHO MACROSSOCIAL - Labuschagne, Brent e Erck (2004).

30) Vocé avalia que a producéo artesanal gera algum impacto no ambiente regional?

31) Quais fatores de nivel regional ou nacional que vocé enxerga que impactam a produc¢éo artesanal
agroindustrial?

32) Em sua opinido, quais fatores contribuem para elevacao do consumo dos produtos artesanais (nivel
de emprego, programas sociais, projetos empresariais, crescimento populacional, outros)?

33) Vocé percebe que o modo artesanal de producéo estimula consumidores a buscare esse tipo de
produto?

VIl - PRATICAS SUSTENTAVE~IS NA RELACAO CLIENTE/FORNECEDOR -
COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES - Cooper, Lambert e Pagh (1997) e Fawcett et al. (2007).

34) Existe compartiihamento de informacdes entre vocé e o fornecedor que favoreca a cadeia de
produtos artesanais como um todo? Detalhe como se d& essa prética.

35) Vocé percebe compartilhamento de informac6es entre os produtores artesanais e que vocé julga
que séo fundamentais para o desenvolvimento da atividade artesanal? Detalhe como se d& essa
pratica.

VIl — PRATICAS SUSTENTAVEIS NA RELACAO CLIENTE/FORNECEDOR - CONFIANCA
McAllister (1995); Mentzer et al. (2001)

36) O relacionamento com o fornecedor é transparente, confidvel e pautado em principios éticos?
Relate os elementos que justificam a resposta.

IX — PRATICAS SUSTENTAVEIS NA RELACAO CLIENTE/FORNECEDOR — ACOES COLETIVAS
Olson (2001); Britto (2002); Barratt (2004); Silva e Lourenzani (2011); Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania,
Xing e Amer (2016).
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37) Na compra de produtos artesanais, vocé se relaciona com alguma organizacdo de produtores?
Descreva como se déo os relacionamentos e suas vantagens e desvantagens.

38) Reconhece atividades desenvolvidas pelas organizacbes de produtores que favorecam a
aproximacéo do cliente?

39) Teve conhecimento de produtores artesanais que se aproveitaram de situagGes desfavoraveis e
abandonaram a organizagédo coletiva diante de situag8es desfavoraveis (oportunismo)?

40) Vocé promove agBes cooperativas com os fornecedores e que contribuem para o desenvolvimento
da producao artesanal, do seu negdcio ou da comunidade do fornecedor? Detalhe como sdo essas
acoes.

41) No relacionamento com o fornecedor, existem parcerias integradas para infraestrutura,
investimentos, logistica, obtencdo de matérias-primas ou marketing? Relate como se da essa
integracao.

X —PRATICAS SUSTENTAVEIS NA RELACAO CLIENTE/FORNECEDOR — POLITICAS DE APOIO
A PEQUENOS FORNECEDORES - Cooper, Lambert e Pagh (1997); Katunzi (2011).

42) Existem politicas de apoio para pequenos fornecedores? Quais as motiva¢cbes para criacdo dessa
politica?

XI — PRATICAS SUSTENTAVEIS DE INSTITUICOES DE APOIO QUE CONDUZEM
SUSTENTABILIDADE SOCIAL - Freire (1977); Prezotto (2002); Batalha, Buainain e Souza Filho (2013);
Silva e Lourenzani (2011); Kolling, Nery e Molina (1999); Prezotto (2002); Lopes e Ferreira (2004); Furtado
(2006); Freire (2007); Hall (2007); Carvalho (1992); Gehlen (2004); Veiga (2001); Belik (2015)

43) Quais apoios institucionais (técnicos, gerenciais e financeiros) vocé considera mais relevantes para
a sustentabilidade da producéo artesanal e que geram melhorias da qualidade de vida de seu
fornecedor de produtos artesanais?

44) Considera que as acdes de capacitacdo e formacdo promovidas por instituicdes de apoio séo
fundamentais para melhoria dos indicadores de sustentabilidade social dos fornecedores de
produtos artesanais?

45) Tem conhecimento de pesquisas e acdes de desenvolvimento tecnoldgico voltadas a
agroindustrializacdo artesanal que contribuiram para melhorias da qualidade de vida dos
produtores artesanais? Se sim, descreva as praticas que conhece.

46) Tem conhecimento de politicas publicas que contribuiram para melhorias da qualidade de vida dos
produtores artesanais por meio da producgéo artesanal? Se sim, descreva-as
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista Semiestruturado — Instituicdo de Apoio

UNIVERSIDADE DE BRASILIA p

- - FACULDADE DE AGRONOMIA E MEDICINA y
VETERINARIA =

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PROPAGA

AGRONEGOCIOS

DISSERTACAO DE MESTRADO (PROPAGA/UnB)
Pesquisa sobre Sustentabilidade Social na Cadeia de Suprimentos

Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Mestrando: Renato Rocha Dias Santos
Orientadora: Profa. Dra. Patricia Guarnieri

Objetivo da Pesquisa: analisar quais préaticas sustentaveis, na perspectiva de uma gestéo sustentavel
de cadeia de suprimentos, contribuem para melhorias dos indicadores de sustentabilidade social das
familias produtoras de produtos agroindustriais artesanais.

Objetivos Especificos:

(a) caracterizar os produtores agroindustriais artesanais do distrito federal e suas relacdes na cadeia
de suprimentos e instituicdes de apoio;

(b) levantar os indicadores de sustentabilidade social que permeiam as familias de produtores
agroindustriais artesanais atualmente;

(c) identificar as praticas sustentaveis presentes nos relacionamentos na cadeia de suprimentos de
produtos agroindustriais artesanais e 0s apoios institucionais que contribuem para o
desenvolvimento das familias produtoras envolvidas;

(d) analisar as praticas sustentaveis que conduzem a melhorias sociais dos produtores agroindustriais
artesanais, na perspectiva de uma gestao sustentavel de cadeia de suprimentos e 0s apoios
institucionais presentes.

‘ | — IDENTIFICACAO DA AGROINDUSTRIA ARTESANAL

a) Nome:
b) Classificacéo (publico/privado/ONG)
¢) Finalidade:
d) Endereco:
e) Localizacao (cidade/estado):

‘ Il - CARACTERIZAGAO DA AGROINDUSTRIA ARTESANAL

1) Qual o foco da instituicAo no apoio a producdo agroindustrial artesanal (producéo, gestdo,
sustentabilidade, comercializagdo, outro)?

2) Com quais atividades séo apoiados os produtores artesanais?
3) Como se d& o apoio (assisténcia técnica, visitas, cursos, espacos de comercializagcdo, outro)?

4) Qual a motivacao para apoiar este tipo de empreendimento?
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5) Ha quanto tempo apoia esse tipo de produgao?

Il — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS -
RECURSOS HUMANOS INTERNOS - Labuschagne, Brent e Erck (2004).

6) Considera que a producéo agroindustrial artesanal propicia estabilidade de trabalho e renda para
as familias produtoras?

7) Quais os fatores principais que afetam a estabilidade de trabalho da familia?
8) Na sua opinido, a renda advinda da producéo artesanal garante o bem-estar geral da familia?

9) Anstituicdo avalia as condi¢des de trabalho dos produtores artesanais, levando em conta a média
diaria de horas trabalhadas, os trabalhos mais dificeis de realizar, as protecdes de saude e
seguranca utilizadas e os impactos a salide afetados pela atividade agroindustrial?

10) Ha atuacdo da instituicdo quanto a prevencdo a riscos de acidentes de trabalho e a agentes
prejudiciais a satude?

11) A instituicdo contribuiu para melhorias dos produtores artesanais desde que se iniciou a producao
agroindustrial, tanto no trabalho manual, no maquinario, nos processos, na comercializagédo e na
gestao?

12) A instituicdo incentiva o desenvolvimento de novos produtos artesanais para atender a novos
mercados, parcerias ou demandas de clientes especificos?

13) A instituicdo atua em questdes ndo ligadas diretamente a atividade agroindustrial, tais como
atividades sociais, culturais e de lazer?

14) A instituicdo atua na formacao dos membros da familia, pensando na ascenséao social familiar?

15) O apoio institucional considera as diferencas de género?

IV — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS -
PARTICIPACAO DE STAKEHOLDER - Labuschagne, Brent e Erck (2004).

16) Ainstituicdo atua para uma gestdo de cadeia de suprimentos que envolve fornecedores de produtos
artesanais e clientes?

17) Atua para fortalecimento dos produtores artesanais quanto ao processo decisorio junto ao cliente?
Descreva como se dé a atuacéo.

18) Aufere algum apoio na relagéo cliente/fornecedor quanto aos fluxos logisticos na relagéo?

19) Oferece apoio em melhoria do fluxo de informag6es entre fornecedor e cliente? Se sim, como se
da o apoio?

20) A instituicdo atua em divulgacdo de informacgBes relevantes sobre a qualidade dos produtos
artesanais e o modo de producgéo agroindustrial artesanal? Se sim, que tipo de informagfes séo
divulgadas?

21) A instituicdo apoia capacitacdes voltadas a adaptacbes caso ocorra imprevisto na demanda de
compra do cliente? Se sim, como € a atuacéo?

V — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS -
POPULACAO EXTERNA - Labuschagne, Brent e Erck (2004).
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22) De modo geral, as comunidades onde estéo estabelecidas as agroindulstrias artesanais oferecem
atendimento a salude, saneamento, servicos educacionais e condicdes para o bem-estar geral da
sua familia?

23) Vocé considera o capital produtivo das localidades adequado ao desenvolvimento das atividades
agroindustriais artesanais? Fale sobre as condi¢cdes de habitacdo, os servicos de abastecimento
de agua, eletricidade e comunicacédo, sistema de transporte coletivo e individual e condic6es dos
acessos.

24) Quanto as caracteristicas ligadas ao capital comunitario nas comunidades, como sdo as condicdes
em relacdo aos aspectos estéticos e de bem-estar, as propriedades culturais, seguranca,
prosperidade e dinamismo econdmico, coeséo dos residentes e problemas sociais?

25) Descreva como é o relacionamento de outros produtores com os produtores artesanais.

VI — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS -
DESEMPENHO MACROSSOCIAL - Labuschagne, Brent e Erck (2004).

26) A instituicdo avalia que a producdo artesanal gera algum impacto no ambiente regional?

27) Quais fatores de nivel regional ou nacional que a instituicao visualiza que impactam a produgdo
artesanal agroindustrial?

28) Em sua opinido, quais fatores contribuem para elevagdo do consumo dos produtos artesanais (nivel
de emprego, programas sociais, projetos empresariais, crescimento populacional, outros)?

29) Vocé percebe que o modo artesanal de producédo estimula produtores a buscar esse tipo de
producédo e consumidores a buscar esse tipo de produto?

VIl — PRATICAS SUSTENTAVEIS NA RELAGAO CLIENTE/FORNECEDOR -
COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES - Cooper, Lambert e Pagh (1997) e Fawcett et al. (2007).

30) Percebe compartilhamento de informacg6es entre fornecedor e cliente que favoreca a cadeia de
produtos artesanais como um todo? Detalhe como se da essa pratica.

31) Existe compartilhamento de informacdes entre os produtores artesanais e que vocé julga que séo
fundamentais para o desenvolvimento da atividade artesanal? Detalhe como se da essa pratica.

VIl — PRATICAS SUSTENTAVEIS NA RELACAO CLIENTE/FORNECEDOR - CONFIANCA
McAllister (1995); Mentzer et al. (2001).

32) O relacionamento na cadeia de suprimentos de produtos artesanais € transparente, confiavel e
pautado em principios éticos? Relate os elementos que justificam a resposta.

IX — PRATICAS SUSTENTAVEIS NA RELAQAO CLIENTE/FORNECEDOR - A(;()ES COLETIVAS
Olson (2001); Britto (2002); Barratt (2004); Silva e Lourenzani (2011); Wenningkamp e Schmidt (2012); Dania,
Xing e Amer (2016).

33) A instituicdo apoia organizacdo de produtores (cooperativa, associacdo, grupo, rede, alianca? Se
sim, descreva como se da o apoio e descreva as vantagens e desvantagens de se trabalhar com
esses arranjos.

34) Quais atividades mais relevantes s&o impulsionadas pela organizacdo de produtores artesanais?
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35) Tem conhecimento de produtores artesanais que se aproveitam de situagfes desfavoraveis e nao
permanecem na organizacao coletiva (oportunismo)?

36) Quais acles cooperativas sdo fundamentais para o desenvolvimento dos produtores
agroindustriais artesanais e de sua comunidade? Detalhe essas acoes.

37) Relate as acdes colaborativas entre produtores artesanais e clientes. Considera que essas acdes
sdo fundamentais para o desenvolvimento dos produtores agroindustriais artesanais e de sua
comunidade?

X —PRATICAS SUSTENTAVEIS NA RELACAO CLIENTE/FORNECEDOR — POLITICAS DE APOIO
A PEQUENOS FORNECEDORES Cooper, Lambert e Pagh (1997); Katunzi (2011).

38) Considera que politicas de apoio a pequenos fornecedores tém papel relevante para o
desenvolvimento social de produtores artesanais?

XI — PRATICAS SUSTENTAVEIS DE INSTITUICOES DE APOIO QUE CONDUZEM
SUSTENTABILIDADE SOCIAL - Freire (1977); Prezotto (2002); Batalha, Buainain e Souza Filho (2013);
Silva e Lourenzani (2011); Kolling, Nery e Molina (1999); Prezotto (2002); Lopes e Ferreira (2004); Furtado
(2006); Freire (2007); Hall (2007); Carvalho (1992); Gehlen (2004); Veiga (2001); Belik (2015)

39) Quais apoios institucionais (técnicos, gerenciais e financeiros) sdo mais relevantes para a
sustentabilidade da producao artesanal e que geram melhorias da qualidade de vida dos produtores
artesanais?

40) As ac¢bes de capacitagcdo e formacao promovidas por instituicbes de apoio tém sido incentivadas
para melhoria dos indicadores de sustentabilidade social dos produtores artesanais?

41) Quais préaticas de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico que a instituicAo considera ser
fundamentais para melhorias da qualidade de vida dos produtores agroindustriais artesanais?

42) Quais politicas publicas que a instituicdo considera ser fundamentais para melhorias da qualidade
de vida por meio da producao artesanal?
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ANEXO A — Distrito Federal, Lei n°® 4.096, de 11/02/2008.

LEI N® 4.096, DE 11 DE FEVEREIRO DE 20038
[Autoriz do Projeto: Deputada Eurides Brito)

Dispde sobre as normas sanitdrias e estabelece tratamento
simplificado e diferendiado para a preducso, o processamento
e a comercializacio de pruduh:ﬁ artesanais comestiveis de
origem animal, vegetal & de microorganismo ou fungo no
Distrito Federal e da outras providéncias.

O GOWERMADOR, DO DISTRITO FEDERAL,
Faco saber que 2 Cimara Legislativa do Distrite Fedaral decreta & eu sandono a sequinke Lei:

cAPITULO I ~
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 17 A producdo, o processamento & a comercizlizacio de produtos comestiveis de origemn animal, vegetal 2 d=
rhicroorganismo ou fungo, sob forma artesanal, no Distrito Federal, sujeitar-s=-3o0 35 normas estabelecidas nests Lai,

-

dinioo, 0 responsavel pela producdo, processamento e comerdializacio dos produtos comestiveis, sob
forma artesanzl, nos termcs desta Led, respondera legal & judidzlments pelas conseqiiéncias & sadde plblica, caso se comprove
omiss30 ou negligénds de sus parte no que diz respeito 2 higiene, adicdc de produtos guimicos ou biclogicos ou 3 prabicas
indevidas de benefidiamento, embalagem, consarvacdo, transporte & comerdalizacdo.

Art. 20 Entende-se por forma artesanal de producdo. processamento e comercializacdo de produtos comestiveis de
origem animal, vegetal & de microcrganismo ow fungo, para efeitos desta Lei, o processo utilizado na obtencio, no transparte =
na vends de produtos comestiveis que mankenham caracteristicas tradicionais, culburais ou regionais, realizade am pequena
escala,

Fardgrafo tmico. 530 considerados passiveis de producdn e processamento sob forma arbesanal as seguintes
mzaterias-primas. seus derivados, produtes e subprodutos:

I — de origam animal:

a) carmes:

b} leite;

) owas;

d} peixes, crusticeos e moluscos;

2] anfibics:

f) apécolas;

g} mocob;

h} outros devidsmente aprovados pelos argdos sanitarios competentes;
II — de origem vegetal:

a) frutas;

b} horislicas;

c) raizes 2 tubéroulos;

d} cana-de-aclcar;

2] graos e cereais;

f) outros devidamente aprovados pelos drgdos sanitirios competentes;
III — de origem de microorganismaes ou fumgos.,

Art. 30 E considerada como producSo, processamento e comerdalizacSo artesanal de produtos comestiveis de
origem amimal, vegetal e de microorganisme ou fungo em pequens escala, para efeitos desta Lei, aquela que gerar uma renda
bruta anual de até R$120,000,00 (cento e vinte mil resis) por estabelecimento e que possuir ma3o-de-cbra predominantaments
familiar, limitando-se a5 contratacdes a 50% [n:lnquenta por cento) da quantidade total d= pessoas envolvidas na producio, no
processamento e na comerdalizacdo dos

) § 10 & valor estabeledde no capud sers comrigide, anualmente, no mesmo més em que esta Lei for sancionada, pelo
Indice Macional de Precos ac Consumidor — INPC ou por ouiro indice que venha a substitui-lo,

& 20 Quando o estabelecdmento for constituido por grupos, associzcies ou cooperativas, o limite de sua renda bruts
znual pode corresponder 20 somatdrio da renda bruta anwal dos individuos que integram o estabaledmentso.




§ 30 Para efeitos do cdlculo referido no § 29, & cota individual serd sempre inferior ou igual ao limite definide no
caput ndo podendo o somatdrio da Renda Bruta Anual dos individuos que integram o estabelecimento exceder oito veres esse
limite.

Art. 40 Entende-se por estabelecimento de produgdo, processamento e comerdalizacdo artesanal de alimentos de
origemn animal, vegetal e de microorganismo ou fungo, para efeitos desta Lei, a estrutura fisica, doméstica ou microindustrizl.
pessoa fisica ou juridica, destinada ac recebimento, obtencdo e depdsito de matériz-prima, elaboracdo, acondicionamento,

reacondicionsments, amazenamento e venda em pequena escala de produtos artesanais comesbiveis de origem animal,
vegetal e de microonganismo ou funge, situada nas areas urbanas e rursis do territdrio do Distrito Federal,

& 10 Os produtos artesansis comestiveis de origem animal, vegetal & de microorganismo ou fungo devem ser
produzidos, processados e comercializados em estabelecimentos apropriados para esse fim, ficando vedads a producdo em
locais destinados a atividedes que prejudiquem o recebimento, a obtenc3o e o depdsito de matéria-prima, bem como sus
elaboracdo, acondicionamento, reacondicionaments, armazenamento e venda,

& 20 S3o consideradss Zreas rurais aguelas definidas pele Plano Diretor de Ordenamento Territorial do Distrito
Federal — PDOT.

cAPITULD IT ~
DAS COMPETENCIAS E OBRIGACOES

Art. 5¢ Compsetam ao Poder Publico do Distrito Federal, por mieio dos érgdos sanitérios compstentes, as agies de
vigiléncia, fiscalizacdo e controle sanitério dos produtos artesanais de origem animal, vegetal 2 de microorganismo ou fungo,
bem como a orientacio e o treinamento de técnicos e awdliares, conforme disdplinado no regulamento desta Lai.

Art. 60 Todo estabelecimento de produciio, processamento e comerdalizacdo artesanal de alimentos de crigem
znimal, vegetal & da microorganismo ou fungo situado ro &mbito do Distrito Federal deve possuir registro o orgdo sanit3rio
competente do Distrito Federal, conforme regulamento desta Lei.

Art. 70 O registro referido no art. £2, bem como sua renovacdo, terd isencio de taxas e serd requerido a0 drgdo
sanitéric competente, instruindo-se os processos com os saguintes documentos:

I - requenments difgide 2o titular do drg3o competenta, solicitando o regisiro e a inspegdo do estabelacimento de
producio e comerdalizacio artesanal de produtos de origem animal, vegetal e de microorganismo ou fungo:

11 — croqui ou planta baba das instalacdes, domésticas ou microindustrizis, compativel com a caparcidade pleiteada;

III - relacio discriminada dos equipamentos e fluscograma simplificado de producio:

IV — fdrmula do produto processado:

W — copias dos documentos pessoais: Carteira de Identidede — RG, Cadastro de Pessoa Fisica — CPF ou Cadastro
Madional de Pessoa Junidica — CMPD, Contrato Social & alteraces:

VI — documento de propriedade, slugusl ou arrendamento do imével sede do estabelacimento de producdo =
comercializacio artesanal;

WII — soficitacdo de vistoria &s instalacBes & autorizacio de acesso ao estabeledmento pelos témicos da inspecio &
fiscalizacio;

VIII — leude de andlise da 3gua de servigo, quando ndo for 2gua fornecida pela Companhia de Sameamento
Ambiental do Distrito Federal — CAESE, emitido por laboratério conveniado com os drgios competantes;

I¥ — laudo médico de exames pericdicos de todas as pessoas envolvidas na producio e no processamento dos
produtos artesanais comestivais;

¥ — o responsavel pela producio e comerdializacio dos produtos artesanais devers apresentar diploma recante, até
12 (doze)} meses de condusdo, de curso de qualificacio profissional e gerencial em produgdo e comerdalizacdo de produtos de
origem animal, vegetal e de microorganismo ou fungo, reladionado & atividade pretendida e ministrade por entidade iddnea,
sendo esta exigénoia espedfica para o processo inicial cu quando howver alteracio da producdo ou mudanga do responssvel
pelo estabelecimento,

& 17 0= registros nos drgdos sanitirios competentes terZo validade de 1 (um) ano, salvo recomendacio diferente
determinada pelo laudo de vistoria, realizada por forga do inciso VII deste arfige. devendo ser renovado por igusis e sucessivos
peniodos

§ 20 0 processo de registro dos estabelecimentos de produgdo, processamento ou comercializacdo artesanal dave
ser efetivedo pelos drglos sanitrios competentes, mo prazo maximo de 30 (trinta) dias da protocolagdo de todos os
documentos e do atendimento ds exigdndas previstas nesta Lai.

& 32 0= diplomas de graduacdo em cursos superiores relacionados &s Zreas gerancial e de producio dispensam as
exigéncias definidas no inciso X deste artigo.

§ 40 E dispensdvel a contrataco de responsavel béonico, por tratar-s= de atividade artesanal e de pequena escala,

§ 50 Constituir3o a formula deos produtos comestiveis artesanais, referida no inciso TV deste artigo:

I — matérials)-primal’s) de origem animal, vegetal & de microorganismo ou funge:
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II - ingredientes & sua composicao centesimal: condimentos, corantes, coagulantes, conservantes, anticxddantes,
farmentos e quaisquer cutras substincias que entrem em sus elaboracio;

III — tecnchogia de processamento.

Art. 80 O estabelecimento de producde, processamento e comercializacBo artesanal de slimentos de origem
znimal, vegetzl & de microorganismo cu fungo deve:

I — manter, em arquive priprio, sistema de confrole que permita confrontar, em quantidade e qualidade, os
insumos e produtos processados com os lotes que originaram, bem como os dados de producdos

II — manter livro ou fichério, para registro das informacdes, recomendactes e visitas da inspecdo e fiscalizacdo,
efetuadss para controle higignico-sanitério e tecnolégico da producio, em conformidade com esta Lei e seu regulamento;

Il — apresentar semestralmente ac drgdo sanitario competente mapas de produclio e comercializacdo dos
produtos,

Pardgrafo unico. As autoridades sanitdrias competentes, no exerddo de suas funcbes, devem apresentar a carteira
de identificacdo funcional & respectiva matricula,

Art. 90 As embalagens dos produtos artesanais comestiveis devem ser produzidas por empresas iddneas =
recomendadas para tal uso.

& 1% Az embalagens dos produfos artesanais, quando forem elaboradas com matérizs-primas naturais, devem ser
produzidas em condictes de higiene, conforme boas praticas de producio.

§ 20 As embalagens e os robulos dos produtos artesanais devem conter:

I - as informagies preconizadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor;

II — g indicaco de que & produto arbesanal;

III — o seu ndmers de registro, conforme estabelecido no art, 72 desta Lai.

§ 39 Os produtos de origem animal, vegetal & de microorganismo ou fungo, qguando a granel, devem ser expostos
20 consumo acompanhados de folhetos & cartazes contendo as informacies previstas neste arbigo.

& 40 Os produtos artesanasis org@nicos somente podem conter em sua embalagem esta qualificacdo quando
devidamente fiscalizados e cartificados.

& 59 Og selos de gualidade somente podem ser utilizados quando devidamente aprovados e disciplinadeos no
regulamento desta Lei,

Art. 10. Fica assegurado acs produtos artesanais comestivels o tratamento diferendado e simglificado, conforme
estabelacido nesta Lei 2 no seu regulamento, nas areas:

I-§ bribetarias

II — de crédito;

I - de licendiamento ambiantal;

IV — de anglises lzboratorizis;

W — da analisa de agua;

VI — de organizagio sodal e econdmica;

VII — de producdo e comerdalizacio dos produtos artesanais comestiveis da origem animal, vegetal e de
microorganismo ou fungo.

Pardgrafo dnice. © Poder Pablico do Cistrito Federal, por meio do drgo competente, disponibilizard pontos de
comercializacio para os produtos artesanais comestiveis em feiras, mercados, quiosques, na Cenfral de Abastecimento do
Distrito Faderal — CEASA/DF, em exposicbes e eventos ofidais e outros onde haja possibilidade de demenstracio e venda de
produtos comestiveis,

CAPITULO IIT
DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Art. 11. Os estzbeledimentos, domésticos ou micrgindustrisis, que armazenem, processem ou vendam produtos
arbesanais comestiveis de origem animal, vegetal & de microorganisme ou funge, considerando-s= & pequena escala, devem
obedecer a precaitos simplificados de construcio, limpeza 2 higiene &

I - lacalizarse distante de fonkes produtoras de mau dheiro & de contaminacio:

II — sar construide de alvenaria, pré-moldado ou outro material aprovado para edificacio pela Associacdo Brasilkira
de MNormas Técnicas — ABNT, com drea compativel com o volume maxime de producdo, tamanho das espéces animais =
volume dos vegetais & serem processados:

III — possuir drea suja e area limpa, com ambients interna fechado, banheiro, vestiarios e depdsitos:
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IV — possuir parades lisas, impermedveis, de cor clara 2 de fadl higienizaco, perfeita aeracio e lumincsidade:

W — possuir forro, com sistema de vedacBo contra insstos e outras fontes de contaminacio:

WI — possuir piso liso & impermasvel, permitindo facil impeza e higienizacio:

WII — possuir pé-direito qua permita a adequada instalagio dos equipamentos necessdrios, destacando-sa, quando

for o caso, o suporte aéreo, que deverd possibilitar a manipulacio das carcacas e produtos elaborados sem que tenham contato
COm @ pisod

VIII — dispor de 3gua potdvel encanada sob press3o, em guantidede compstivel com a demanda do
estabelacimento, ouja fonte, canalizacio e reservatdrio deverdo ser protegidos, para evitar qualquer tipo de contaminagio:

I¥ — dispor de sistemna de escoamento da aguss senidas, residucs, efluentes e rejeitos da elsboracio dos produtos
artesanais, interligado 2 um eficiente sistema de esgotos ou infiltracio, de acorde com a legislacio ambientzl vigente;

¥ — dispor de depdsito para as matérias-primas e o5 insumos 3 serem utilizados na producio dos produtos
artesanais comestiveis;

*1 — dispor de depdsite de materizis e produtos de limpeza;

¥II — dispor, quando necassario, de instalacdo de cdmaras de frio em nimero e drea sufidentes, segundo a
capacidade & a finalidade do estabelacimento:

¥II — dispor de instalacdo sanitiria e vestidrio proporcionzl ac nlmero de pessoas que trabalham no
estabelacimento;

*¥I¥ — ser mantido fvre de pragas e wetores, bem como de quaisquer cutros animais, agindo-se cautelosaments
quanto ac emprego da venenos, cujo uso devera obedecer &= normas dispostas no regulamento desta Lai;

¥V — dispor de equipamentos & recursos essendiais 20 seu fundonamento, compostos de materizis resistentes, que
permitam uma perfeita Bmpeza = higisnizacio;

VI — dispor de fonte de energia compativel com 2 necessidade do estabelecimento,

Art. 12. E proibido o acondidionamento de matérias-primas, de ingredientes e de produtos artesanais elaborados
am redipientes, depdsitos ou veiculos ndo destinados a tal fim ou que tenham servido para produtos potendalmente perigosos 3
salda,

Art. 13. E obrigatdric o uso de uniformes, goros, luvas e calcados apropriades e limpos pelos fundondrios =
proprigtirics nas dependéncias de recebimentc e depdsite de mabérias-primas e ingredientes, de elaboracio,
zcondicionamento, reacondicicnamento e armazenagem de produtos artesanais.

CAPITULD TV
DO CONTROLE DE QUALIDADE DOS PRODUTOS

Art. 14. O controle sanitario dos rebanhos e demais criagies que geram mitéris-prima para a produgdo artesanal
de alimentos & obrigatéric & deve seguir a legislacio & as normas técmicas vigentes, bem como as orientactes dos drgdos
sanitarios compatentes,

£ 12 O controle de que trata o capuf compreende também a inspecio anterior e postarior a0 abate dos animais e
das demais matérias-primas.

& 20 (O leite destinade ao processaments de derivados para consume humano deve ser pasteurizado sempre que as
normas higiénico-sanitérias e tacnoldgicas o exigirem.

Art. 15. A produgdo de vegetais & microcorganismos ou fungos que geram mabéria-prima para a elaboracdo
artesanal de conservas e alimentos deve saguir as normas téonicas espedficas quanto ac ssu plantio, cultivo, controle de
pragas, uso de agrotdxicos e afins, colheita & consarvacio.

Pardgrafo dnfco. As conservas e demais produtos artesanais vegetsis & de microorganismos ou funges, quando
zdicionadas de 3gua, sal. dlec vegetal e condimentos, bem come de vinagre, limdo 2 outros Acidos organicos, come citrico,
acetico, ltico, sinda que isentas de registro no drgdo federal competente, so podem ser expostas & vends ou distribuidas apds
o seu registro no Grg3o sanitaro competente do Distrito Federal, conforme estabelacido nesta Lei & no seu regulamento,

Art. 16. Mo caso de a aquisicio das matérias-primas para a elaboracdo dos produtos artesanais comestbiveis de
origem animal, vegetal e de microorganismo ou fungo ser efetuads no comérdio cu de terceiros, deve-se observar a qualidade
2 2 procedéncia delas.

Art. 17. Os produtos artesanzis comestiveis de origem animal, vegetal & de microorganismo ou fungo devem ser
transportados & armazenados em condicbes adequadas para a pressrvacdo de sus gquslidade, conforme estabelecide no
regulamento desta Lei.,

Art. 18. © Poder Piblico do Distrito Federal, por meic dos drgdos competentes, disponibilizard acs
estabelacimentos de producdo, processamento e comerdislizacio artesanal de alimentos de origem animal, vegetal 2 de
microorganismo ou funge, quando do registro preconizado no art. 69 desta Lei, acesso a oufbras normas e legislacio vigentes
que os afetem.
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CAPITULOV
DAS PENALIDADES E DISPOSICOES GERALS

Art. 19. Os infratores desta Lei ficam sujeibos &s seguintes penalidades, aphicadas pelo drgdo sanitario competente,
sem prejuizo de outras sangtes cabiveis:

I - adverténcia por escrito, nos casos de primeira infragdo, com prazo de 15 {quinze) dias para a regularizacio da
situacio, desde que ndo haja risco iminente de natureza higignico-sanitiria;

II — multa a ser fixada no regulamento desta Lei, nos casos ndo compreendidos no indso anbarion

Il — apreens3o ou condenacio das matéras-primas, predutes, subprodutos 2 derivedes de crigam animal, vegetal
& de microorganismo ou fungo adulterados ou gue ndo apresentarem condictes higiSnico-sanitdrias adequadas ao fim a que ==
destinam;

IV — interdicdn pardal ou totsl do estzbeleciments por prazo determinado, nos casos de reincidéncias ou nas
hipcteses de adultaraco ou de fakificacdo do produto ou de inexisténda de condicdes higiénico-sanitérias:

W — cancelaments do registro, quando os motivos da adverténcia ou da interdicio n2o forem sanados nos prazos
estabalecidos.

Bardgrafo dmica, A inberdicZo do estabelecimento de que trata o inciso IV deste arfige cessara somente apds o
atendimento 3s exdigéncias que motivaram a sancio e quando sanados os riscos ou ameacas de natureza higignico-sanitaria.

Art. 20. 0= estabelecimentos de producio, processamento & comerdizlizacio artesanal de slimentos de origem
znimal, vegetal & de microorganismo ow funge, objeto desta Lei, fazem jus a beneficios e incentivos estabeleddos em leis,
regulamentos e demais normas vigentes ou que venham a ser editados,

Bardgrafo nico. Os ectabeledimentos referidos o camedt em espedal | agueles bocalizados nas areas rursis do
Distrito Federal, farZo jus aos beneficios e incentivos estabelecidos na Lei n® 2,499, de 7 de dezembro de 1999; no Decrsto n@

21500, de 11 de zbril d= 2000; na Lei n® 2,552, de 27 de derembro d= 2000; na Lei i 2,653, de 27 de dezembro de 2000; =
no Decreto n? 22,850, de 9 de zbril de 2002,

Art. 21. O Poder Evecutivo do Distrito Federzal regulamentars esta Lei no prazo de 90 (noventa) diss da data de
sua publicagdo,

Art. 22. Esta Lai entra em viger na dats de sus publicacio.
Art. 23. Revoganrse as disposigtes em contrario.

Brasilia, 11 de feversiro de 2008
1207 da Repdblica e 48 de Brasilia
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ANEXO B - Roteiro de Cursos de Capacitacdo para a Agroindustrializacao

Artesanal.

«EMATER-DF

Govemno do Distrito Federal - GDF

Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural — SEAGRI-DF
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - EMATER-DF

Y

Capacitagao em Boas Praticas de Fabricagao 2017 ~

Local: Centro de Capacitagao e Comercializagao / CCC na CEASA

Inicio: 9h

Término: 16 h (mais 4h de exercicio em casa para se entregue ao instrutor do médulo

Fluxograma)

Data/Horario

Modulos/Temas

Palestrante

19.09.2017 Moédulo |
%h Abertura CENTRER
10h Objetivos da capacitacdo em Boas Praticas de
Fabricacdo Sénia Cascelli
11h Perigos Fisicos, Quimicos e Biolégicos em Sénia Cascelli
Alimentos
12h Almoco
13h as 16h Microbiologia dos Alimentos Milena Lima
26.09.2017 Médulo I
Sh Microbiologia Milena Lima
12h Almoco
13h as 16h Principios de Tecnologia de Alimentos Milena Lima
03.10.2017 Médulo I
Sh Boas Praticas de Fabricac&o: Importancia e Sénia Cascelli
conceitos
10:30h Boas Praticas de Fabricagéo dos
Manipuladores de Alimentos CENTRER
12h Almoco
13h Boas Praticas de FabricacZo - InstalacGes e
Equipamentos CENTRER
Boas Praticas de Armazenamento e Transporte
14h dos Alimentos CENTRER
15h as 16h Construcéo do fluxograma de processamento e
descri¢do dos processos (incluindo exercicio para Sénia Cascelli
casa)
11.10.2017 Médulo IV
Sh Analise de perigos no fluxograma de
processamento: GEDES/CENTRER
Atividade Grupal
11h Apresentacéo dos grupos sobre Analise de
perigos no fluxograma de processamento GEDES/CENTRER
Almoco
13h Apresentagéo dos grupos sobre Analise de
perigos no fluxograma de processamento GEDES/CENTRER
15h as 16h Procedimentos Operacionais Padronizados Sénia Cascelli
17.10.2017 Médulo V
Sh Visita técnica — Agroindustria Sénia Cascelli
16h Retorno Milena Lima
24.10.2017 Médulo VI
Sh Rotulagem de produtos alimenticios CENTRER
12h Almoco
13h Manual de Boas Praticas de Fabricacdo Milena Lima
Sénia Cascelli
15h Avaliagdo Milena Lima
16h Encerramento Equipe de formadores

BRASILIA = PATRIMONIO CULTURAL DA HUMANIDADE

SAIN - PARQUE ESTAGAO BIOLOGICA - ED. EMATER-DF — BRASILIA-DF - CEP 70.770-915

FONE: (61) 3340-3030 - Fax: (61) 3340-3006

E-maiL : emater@emater.df.gov.br SiTio: www.emater.df.gov.br
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MATER-DF Governo do Distrito Federal - GDF

Secretaria de Estado de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural - SEAGRI-DF
EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL ~ EMATER-DF

Capacitacao em Gestao e Qualificacao para Agroindustria / Margo e Abril 2017
Local: Centro de Capacitacao e Comercializagao / CCC na CEASA
Inicio: Sh

Término: 16 h (mais 4h de exercicio em casa para se entregue ao instrutor do médulo Formagao

de Prego)
PROGRAMAGCAO
DataHorério Modulos/Temas Palestrante
Sh Abertura Sandra Cristina - EMATER-DF
Apresentacéo dos participantes Sédnia Cascelli - EMATER-DF
Objetivos da capacitacéo ’ I
1on Agroindustria Rural - Requisitos Basicos Sonia Cascelll - EMATER-DF
12h Almoco
13h Empreendedorismo e Atendimento ao Cliente Claudia Marcia de Freitas
EMATER-DF
Sh Registro de Estabelecimentos no Servi¢o de Inspecéo DIPOVA
Distrital
12h Almoco
13h Crédito Rural Igor Pereira- EMATER-DF
14h Adequacé@o Ambiental para Agroindustria Marcos de Lara Maia
EMATER-DF
9h Nogdes de Microbiologia de Alimentos Milena Lima - EMATER-DF
12h Almoco
13h Boas Praticas de Fabricago: importancia e legislacao | SOnia Cascelli - EMATER-DF

Blaiton da Silva

Sh Mercado Privado e Institucional EMATER-DF

10h Formacé&o de preco Flavio Bonesso - EMATER-DF
EMATER-DF

12h Almoco

13h Formacéo de prego (*) Flavio Bonesso - EMATER-DF
EMATER-DF

Sh Visita Técnica a uma Agroindustria Sénia Cascelli - EMATER-DF
Milena Lima - EMATER-DF

12h Almoco
Avaliaca@o dos Requisitos Técnicos da Agroindustria Sénia Cascelli - EMATER-DF

13h Milena Lima - EMATER-DF
Sh Plano e Gestao do Negécio Frederico Neves
Carla Morato
EMATER-DF
12h Almoco
13h Plano e Gestao do Negdcio Frederico Neves
Carla Morato
EMATER-DF
15h Consideragdes finais Sénia Cascelli - EMATER-DF

Milena Lima - EMATER-DF




