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RESUMO

A gestao de residuos é uma pratica cada vez mais urgente e depende do tipo de
residuo, das areas onde eles sédo descartados, do transporte utilizado, do seu
processamento e dos danos e impactos gerados as pessoas e ao meio ambiente,
com isso, cabe levantar questfes globais e locais da gestao de residuos sélidos.
Politicas Publicas direcionadas a essa gestdo sdo fundamentais para prevenir
acOes danosas provenientes dos agentes econdmicos, exatamente no que diz
respeito aos processos de producéo e consumo. A Politica Nacional de Residuos
Solidos estabelece a participagdo do Governo Federal, da Administracdo
Publica, do setor privado e da sociedade, efetivando a gestdo integrada de
residuos solidos e o compartilhamento de responsabilidades. O perfil inovador
de PNRS se caracteriza por trazer acdes fundamentais direcionadas a
sustentabilidade como a responsabilidade compartilhada, os acordos setoriais,
os termos de compromisso e a logistica reversa modificando o gerenciamento
dos residuos até o seu descarte de forma ambientalmente correta. Um sistema
de logistica reversa, como uma das propostas da Politica Nacional de Residuos
Solidos, apresenta caracteristicas diferenciadas ao ser adotado pela iniciativa
privada e pela Administracéo Publica. O estudo de caso apresentado detalha um
sistema de logistica reversa na Administracdo Publica, o Supremo Tribunal
Federal, para residuos de higiene bucal, escovas de dente usadas, tubos de
creme dental vazios e suas respectivas embalagens. Por meio da compilacéo e
andlise de dados, essa dissertacdo comprova a eficiéncia econémica e
financeira, a aceitacdo social e a protecdo ambiental de um sistema de logistica
reversa adotado por um Org&o da Administracdo Publica em parceria com uma
empresa privada.

Palavras-chave: Gestdo de Residuos Soélidos; Politica Nacional de Residuos
Solidos; Supremo Tribunal Federal; Logistica Reversa.



ABSTRACT

Waste management is an increasingly urgent practice and depends on the type
of waste, the areas where it is disposed of, the transport used, its processing and
the damages and impacts generated on people and the environment. global and
local issues of solid waste management. Public policies directed to this
management are fundamental to prevent harmful actions coming from economic
agents, exactly as far as production and consumption processes are concerned.
The National Solid Waste Policy establishes the participation of the Federal
Government, the Public Administration, the private sector and the society,
carrying out the integrated management of solid waste and the sharing of
responsibilities. The innovative profile of PNRS is characterized by fundamental
actions aimed at sustainability such as shared responsibility, sectoral
agreements, terms of commitment and reverse logistics, modifying the
management of waste until it is disposed of in an environmentally correct manner.
A reverse logistics system, as one of the proposals of the National Solid Waste
Policy, presents distinctive characteristics when it is adopted by the private
initiative and the Public Administration. The case study presented describes a
reverse logistics system in the Federal Supreme Court for oral care waste, used
toothbrushes, empty toothpaste tubes and their respective packaging. Through
the compilation and analysis of data, this dissertation proves the economic and
financial efficiency, social acceptance and environmental protection of a reverse
logistics system adopted by a Public Administration Body in partnership with a
private company.

Keywords: Solid Waste Management; National Policy on Solid Waste; Federal
Supreme Court; Reverse Logistic.
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INTRODUCAO

A utilizacdo de recursos naturais para produzir bens é um processo que
tem como resultado a dissipacdo de energia e geracao de residuos. O descarte
inadequado desses residuos pode causar danos ambientais, que vdo desde
agueles verificados muito proximos quanto aqueles a nivel global, se o
ecossistema nao for capaz de absorvé-los (MUELLER, 2012; STERNER e
CORIA, 2012).

A geracao de residuos possui caracteristicas que merecem destaque: ha
uma variedade enorme de residuos gerados, a area espacial onde esses
residuos sdo despejados necessita atencdo, a forma de producdo desses
residuos, a necessidade de transporte e 0 seu processamento provocam uma
variedade de emissdes que cabe tratamento para o ambiente e a analise do
Impacto dessas emissdes para pessoas e natureza (SHMELEV e POWELL,
2006).

Dai a necessidade da gestédo de residuos solidos que pode proporcionar
vantagens socioambientais. Nao obstante, ainda é discreta a integracao dessas
vantagens com o meio ambiente e os impactos gerados pelo ciclo de vida desses
residuos (CHANG e LIN 1997). Por essa razéo, esse ciclo de vida deve ser
analisado, pois cabe mudancas nas formas de alocacao, coleta, classificacéo,
rotulacdo e separacdo, para que os beneficios sociais sejam completos
(SHMELEV e POWELL 2006).

Diversas sao as formas de gerenciamento de residuos sélidos uma vez que
esse gerenciamento depende do tipo de residuo a ser manipulado e onde é
descartado. Uma das formas de gerir residuos sélidos a ser estudada nessa
dissertacao é a logistica reversa, a qual se caracteriza pelo retorno dos residuos
gerados a partir da utilizagdo de um bem ou produto para o agente que o
forneceu (FERRER e AYRES, 2000). O retorno desses residuos diz respeito ao
pds-venda e pos consumo, deve ser adicionado ao ciclo produtivo (LEITE, 2009)
e seu objetivo principal é a disposi¢cédo de residuos de forma ambientalmente
adequada (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1999).

Isso permite enxergar a gestdo de residuos sob o prisma da

sustentabilidade. De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, desde 1999, a
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Agenda Ambiental para a Administracdo Publica (A3P)! busca incorporar
critérios de sustentabilidade e sugere diretrizes socioambientais organizadas em
eixos teméaticos, sendo um deles a gestao adequada de residuos gerados (A3P,
20009).

Observa-se a preocupacdo com praticas de producdo e consumo nos
orgaos publicos, com a sensibilizacdo de gestores para assuntos ambientais,
com a reducéo do uso de recursos naturais e recursos publicos e com a melhora
da qualidade de vida (A3P, 2009). No entanto, qual o grau de comprometimento
desses 6rgaos publicos em destinar adequadamente seus residuos solidos
produzidos? E ainda, surge a duvida: se um sistema de logistica reversa, com o
objetivo de devolver a empresa os residuos gerados por suas vendas a
Administracdo Publica, fosse implementado, quais os custos e beneficios
gerados?

Com a proposta de amenizar tais questdes, essa dissertacdo qualitativa,
dedutiva e comparativa, estruturada em cinco capitulos, tem como objetivo
revisar a realidade da gestéo de residuos solidos de forma geral e convergir essa
revisdo para a Administracdo Publica, analisando os custos e beneficios de um
sistema de logistica reversa como alternativa na gestao de residuos sélidos. A
hipotese desse estudo supde que um sistema de logistica reversa para residuos
sélidos executado pela Administracdo Publica apresenta beneficios que se
sobrepbem aos custos.

No primeiro capitulo, conceitos econdmicos da gestédo de residuos sélidos
sao levantados, principalmente sobre custos e beneficios financeiros e custos e
beneficios econémicos, além da necessidade de politicas publicas ambientais.

No segundo capitulo, um breve relato sobre a gestao de residuos soélidos
pelo mundo até a descricdo da realidade brasileira, com sua fundamentacéo
legal. Ainda nesse capitulo, ha uma analise de Politica Publica e das alternativas

de gestdo de residuos solidos, tais como aterros, compostagem, incineracao,

1 A A3P é um programa que busca incorporar os principios da responsabilidade socioambiental
nas atividades da Administragcdo Publica, através do estimulo a determinadas ac¢des que vao,
desde uma mudanca nos investimentos, compras e contrata¢cdes de servicos pelo governo,
passando pela sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, pela gestdo adequada dos recursos
naturais utilizados e residuos gerados, até a promocao da melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho. (A3P, 2009. p. 32)
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reciclagem dentre outros. E nesse contexto que se vé inimeras deficiéncias na
gestao de residuos solidos (COBERLLINI, 2014; SHMELEV e POWELL, 2006).

Vencida essa etapa, a dissertacdo se direciona para o tema central. O
terceiro capitulo versa sobre a logistica reversa como forma alternativa na gestéao
de residuos solidos. Cabe nesse capitulo, de forma introdutéria, analisar a
logistica reversa sob o ponto de vista privado e o social, assim como Contador
(2014) faz ao analisar a viabilidade de projetos sob esses dois pontos de vista.
A realidade brasileira e as caracteristicas da logistica reversa na iniciativa
privada e na Administracdo Publica, principalmente sobre custos e beneficios,
também séo abordados.

No quarto capitulo estd a estrutura da pesquisa realizada no Supremo
Tribunal Federal onde acontece um sistema de logistica reversa de residuos
sélidos de higiene bucal em parceria com uma empresa privada. A compilacao
de dados, a partir de relatorios do Programa Odontologia Sustentavel da Secéo
de Assisténcia Odontologica do Tribunal, permite levantar as a¢des que fazem
parte do sistema de logistica reversa adotado e analisar seus custos e beneficios
e as implicacdes sociais e ambientais.

No quinto capitulo sdo apresentados o estudo de caso e analise detalhada
dos resultados tanto dos custos quanto dos beneficios. Os custos estédo
agrupados em evitados e custos gerados. Os custos evitados estao divididos em
valorados monetariamente e substitutos ou complementares. Os beneficios
estdo agrupados em legal, social, ambiental e econémico. Por fim as implicacdes
sociais e ambientais do sistema de logistica reversa em tela sdo comentadas.

As conclusdes finais encerram a dissertacdo trazendo a reflexdo estudos
futuros sobre um sistema de logistica reversa para os diversos residuos gerados
pelo Supremo Tribunal Federal, a adocdo de parcerias entre a Administracao
Publica e empresa privada e a proposta de politicas publicas voltadas a motivar

cada vez mais esse sistema.
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1. CONCEITOS ECONOMICOS DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

1.1. ASPECTOS BASICOS DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

As preferéncias de um individuo regem suas escolhas e a medida que
essas escolhas saem do “mundo das ideias” e se concretizam na forma de bens
materiais, sejam eles produzidos ou consumidos, uma das lacunas do bem-estar
do individuo € preenchida. Convergindo essa afirmacdo a esfera ambiental, é
razoavel imaginar que um cidadao néo saiba calcular com preciséo, ou nem leve
em conta quais as contribui¢cdes decorrentes da producéo e do consumo de bens
para o0 aumento do nivel de poluicdo e consequentemente suas implicacfes
sobre o meio ambiente, quando resolve suprir parte de seu bem-estar
(MUELLER, 2012; MANKIW, 2015).

Mesmo diante dessa imprecisdo é fato que o individuo ao agir para alcancar
seu bem-estar, gera poluicdo, que por sua vez interfere no bem-estar do outro,
gue nao participou dessa acao ou nao a permitiu. Esse processo define bem uma
externalidade se o individuo responsavel pela poluicdo ndo compensar pelo
dano gerado (MANKIW, 2015; CONTADOR, 2014; MUELLER, 2012). Observa-
se que a poluicdo é uma externalidade negativa. Por outro lado, ha as
externalidades positivas que geram melhoria de bem-estar alheio. Porém, no que
diz respeito ao meio ambiente predominam as externalidades negativas (PBLR,
2015; MUELLER, 2012; PINDYCK e RUBINFELD, 2010).

As externalidades ambientais, dentre o rol das falhas de mercado, afetam
0 bem-estar econdémico, pois permitem uma alocacdo de recursos de forma
desequilibrada e ineficiente (HARRIS e ROACH, 2013). Direitos de propriedade
mal definidos que permitem a prevaléncia de decisbes particulares e
informacdes assimétricas que ndo expdem de forma clara as caracteristicas de
produtos e servicos negociados também afetam negativamente as alocacdes de
recursos e distribuicdo de bens. (HANLEY, SHOGREN e WHITE, 2007;
PINDYCK e RUBINFELD, 2010).

Uma forma de restabelecer o equilibrio e a eficiéncia é internalizando as
externalidades, em outras palavras, internalizando os custos ambientais
(HARRIS e ROACH, 2013). Isso pode ocorrer quando uma empresa reparar um

dano por ela provocado ou pagar taxas ou recompensar oS que foram
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prejudicados com a externalidade (PBLR, 2015). A internalizacdo das
externalidades ambientais impulsiona o agente individual a levar em conta os
efeitos de seu consumo e de sua producao, sobre o meio ambiente (MANKIW,
2015). Porém, ha necessidade de se encontrar o meio termo entre os incbmodos
e prejuizos causados pela poluicdo e a satisfacdo alcancada por ter seu bem-
estar suprido (MUELLER, 2012).

A gestao de residuos soélidos é uma forma de se alcancar esse equilibrio e
com préticas especificas e adequadas de destinacdo dos residuos é possivel a
reducédo de prejuizos a natureza. Para um entendimento mais didatico, definem-
se residuos solidos como (BRASIL, 2010, art.3°, XVI):

...material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se
procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder,
nos estados sélido ou semissolido, bem como gases contidos
em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
0 seu lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’dgua, ou exijam para isso solugbes técnica ou
economicamente viaveis em face da melhor tecnologia
disponivel.

Para a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, a definicAo € mais

simplificada (ABNT — NBR 10004, 2004, p. 71):

...restos das atividades humanas, de origem industrial,
doméstica, comercial, agricola, de servicos e de varricdo
considerados pelos geradores como indteis, indesejaveis ou
descartaveis, podendo-se apresentar no estado sélido, semi-
soélido ou liquido, desde que nado seja passivel de tratamento
convencional.

A partir desses conceitos, é pertinente mencionar a gestédo integrada de
residuos sélidos, caracterizada como um “conjunto de ag¢bes voltadas para a
busca de solucfes para residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes
politica, econémica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a
premissa do desenvolvimento sustentavel” (BRASIL, 2010, p. 1). Além disso, de
acordo com o Ministério do Meio Ambiente, a gestéo integrada busca solucdes
desde a coleta até a destinacao final desses residuos em ambito Nacional,
Estadual e Municipal, que inclui residuos de construcéo civil, servicos de saude,
industriais, dentre outros (BRASIL, 2010). Complementar a isso, essa gestao
integrada de residuos enfoca préticas que reduzem a producdo de lixo ao

mMAaximo e que se empenham no reaproveitamento e na reciclagem, destinando
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os residuos de forma a receber tratamento e ndo agredir o meio ambiente
(MONTEIRO et al., 2001).

Parcerias sdo necessarias para que a gestao integrada se concretize com
acOes e tecnologias acessiveis que controlam danos e impactos ambientais
(MONTEIRO et al., 2001). Portanto a participacdo dos diversos atores sociais e
econdmicos como responsaveis na gestao de residuos, a pratica da reciclagem
e valorizacéo de seus facilitadores e acdes de educacdo ambiental s&o requisitos
fundamentais para a gestéo integrada de residuos sélidos (DEMAJOROVIC,
BESEN e RATHSAN, 2006).

Diante disso, a poluicdo, gerada pela producédo e despejo de residuos
sélidos na natureza e calculada pelo tipo e quantidade desses residuos
despejados (MUELLER, 2012), sem a referida gestéo, pode ser inserida as trés
caracteristicas de externalidade mencionadas por Contador (2014), que consiste
na falta de definicdo exata do direito de propriedade, no dano provocado a
terceiros de forma involuntéria e nos custos gerados.

No que diz respeito ao direito de propriedade, ele representa um conjunto
de direitos que define os privilégios e obrigacdes dos proprietarios no uso de
recursos (HANLEY, SHOGREN e WHITE, 2007). Ocorre que quando a definicdo
de direito de propriedade néo é clara e, consequentemente, decisdes e desejos
individuais prevalecem, as alocac¢des de recursos e a distribuicdo de bens sao
afetadas negativamente, riscos ambientais se tornam iminentes e o bem-estar
das partes envolvidas na negociacao fica prejudicado. Com a gestéo de residuos
sélidos, os direitos de propriedade se definem, na medida que cada cidadao
assume responsabilidades quanto ao lixo produzido e, consequentemente,
absorvem-se o0s efeitos da poluicdo por eles gerados. A definicdo e
direcionamento dessas responsabilidades favorece, ao menos, o controle da
poluicdo (CONTADOR, 2014).

Quanto aos danos provocados involuntariamente, esses ndo sao
computados nos célculos dos custos e beneficios da poluicdo. Essa constatacao
j& havia sido relatada por Motta e Sayago em 1998. Os autores falam com
propriedade gque as externalidades negativas ndo sdo computadas no processo
produtivo 0 que acarreta o prejuizo ao meio ambiente sob a forma de lixo
(MOTTA e SAYAGO, 1998). Com a gestédo de residuos solidos torna explicito o

abalo que a producédo de residuos sélidos causa no bem-estar dos outros e o
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guanto se deve calcular custos e beneficios nas atividades dessa gestdo
(CONTADOR, 2014).

Ja4 no que diz respeito aos custos gerados pela poluicdo, faz-se
necessario definir os custos financeiros e 0s custos econémicos, 0 que sera
exposto mais adiante. A gestdo de residuos solidos permite a definicdo
monetaria dos custos financeiros, com precos de mercado, no entanto torna-se
dificil definir monetariamente o0s custos sociais provocados pela poluicdo
(MUELLER, 2012). Motta (1998) sugere atribuir valores sociais a esses custos.
Para o autor, os custos estdo ligados aos efeitos negativos de politicas
ambientais, o que influencia sobremaneira a qualidade de vida e o bem-estar
social (MOTTA, 1998).

Mesmo diante desses custos mencionados, que sao pagos por todos mas
somente alguns usufruem dos beneficios (WRIGHT, 1985), ndo ha duvida
alguma que a gestdo de residuos sélidos € uma pratica inserida em politicas
ambientais direcionadas a melhoria do bem-estar; e politicas com esse desenho
se caracterizam por uma compensacao aos prejudicados, feita pelos
beneficiados que ainda permanecem em situacdo mais vantajosa (KALDOR-
HICKS, 1939), ou seja, aqueles poucos que usufruem dos beneficios
(ganhadores) compensam 0s que apenas pagam 0s custos (perdedores); uma
llustracédo clara dos beneficios superando os custos (WRIGHT, 1985).

Portanto, é de suma importancia uma andlise dos custos e beneficios de
praticas inseridas em politicas publicas (ARROW et al., 1996). Esse cuidado tem
a intencao de avaliar os riscos, servir como instrumento de auxilio no processo
de escolha de uma acé&o em relacdo a outra e, principalmente, evitar que custos
excedam os beneficios (ARROW et al., 1996).

Ao analisar custos e beneficios da gestédo de residuos solidos em politicas
publicas os resultados sdo solu¢des que reduzam os efeitos das externalidades,
porém sempre atento aos investimentos necessarios, dentre eles: aquisicdo de
equipamentos, treinamento, capacitacdo, controle e custeio de todo um sistema
de gestdo (MESQUITA JUNIOR, 2007; DIAS, 2012).

Essa analise previne perdas, tanto financeiras calculadas monetariamente
guanto aquelas que ndo possuem precos de mercado, isso com a intencéao de
buscar beneficios a partir de investimentos econdémicos em determinado projeto

(MICKOSZ, 2011). Mas como analisar custos e beneficios de perdas que ndo
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possuem preco de mercado? Wright (1985) exemplifica quantificar custos e
beneficios ndo monetarios: a poluicdo pode ser quantificada por meio do céalculo
de partes por milhdo de poluentes emitidos, jA o célculo dos ruidos pode ser
sobre o numero de decibéis emitidos. Isso mostra que custos e beneficios sem
valor de mercado podem ser quantificados pelo impacto que proporcionam
(HANLEY e SPASH, 1994).

Mueller (2012) chama esses custos e beneficios, ndo comercializados, de
indiretos representados por custos e beneficios sociais e ambientais, 0os quais
passaram a receber atencdo e serem computados dentro dos projetos
pretendidos por volta da década de cinquenta. E fundamental que esses custos
e beneficios sejam incluidos no calculo de projetos para que 0S recursos
existentes sejam utilizados de forma a proporcionar bem-estar e ao mesmo
tempo, ndo degradar o meio ambiente (HANLEY e SPASH, 1994).

Mueller (2012) traca uma sequéncia de acdes para avaliar esses custos e
beneficios indiretos o que |hes permite atribuir valores monetarios e assim
determinar a eficacia e a eficiéncia do projeto ou politica. Mas se deve ficar
atento para que fatores quantitativos ndo se sobreponham a fatores qualitativos
(ARROW et al., 1996).

Diante disso ha controvérsias ao se utilizar uma analise custo beneficio
para assuntos sociais e ambientais. Para Pearce (1976), 0 meio ambiente é
limitado para fornecer recursos naturais e para se renovar assim uma analise
desse tipo ndo seria a melhor alternativa e para Nogueira e Medeiros (1997) essa
analise se torna limitada quando aplicada sobre custos e beneficios intangiveis,
refletindo na escolha do melhor projeto ou politica.

Para amenizar as controvérsias, uma sugestao é fazer da andlise de custos
e beneficios um dos meios auxiliadores no processo de escolha de um projeto
em relacdo a outro e ndo o Unico meio de se decidir sobre a viabilidade do
mesmo (ARROW et al.,, 1996). Com isso, cabe levantar as diferencas entre
custos e beneficios financeiros de custos e beneficios sociais e € a partir da
andlise dessa diferenca que se torna possivel a visualizacdo se determinado
projeto € viavel ou ndo. Contador (2014) didaticamente fala da viabilidade de
projetos dentro de um enfoque financeiro (privado) e econémico (social), o que

melhor sera detalhado no terceiro capitulo dessa dissertacao.
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1.2 CUSTOS E BENEFICIOS FINANCEIROS NA GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS.

Adotar a gestdo de residuos sélidos como exemplo de um projeto ou
programa para a solucédo da geracéo excessiva de residuos requer a analise de
custos e beneficios financeiros. Assim, é pertinente atribuir valores monetarios a
poluicdo causada pelos residuos e as praticas utilizadas para minimizar e
controlar a poluicado e os danos ambientais.

Os custos dessa gestéo envolvem os tipos de instalacdes para a gestao de
residuos que correspondem aos locais de separacgao e reciclagem dos residuos,
locais para compostagem, instalagcbes para tratamento dos residuos, que
correspondem a tratamentos fisicos e quimicos, locais para incineracdo e
terrenos para aterros (FLORIO et al., 2003).

Outros custos correspondem as acdes para restabelecer o meio ambiente
prejudicado, indenizac¢des, custos com agua, energia, estacdes de tratamento
de residuos, multas e impostos ambientais, recrutamento de pessoal para coleta,
segregacao e reciclagem (BARATA, KLIGERMAN e MINAYO-GOMES, 2007).

Nos custos com transporte séo consideradas as condi¢cdes e a manutencao
de estradas e veiculos, além da mao de obra utilizada e do combustivel gasto
(PORTER, 2002), custos com adequacdo as normas e padrdes estipulados
(NOGUEIRA e BORGES, 2012) e custos com o planejamento da gestao de
residuos (HATAKEYAMA et al., 2003).

Por fim, surgem os custos que o Governo estipula com a intencao dos
agentes econdmicos internalizarem 0s custos sociais e ambientais que suas
acOes, ao produzir e consumir, geram: impostos sobre produtos e cobranca pela
disposicédo de residuos em aterros e sobre a geracao de lixo (CHERMONT e
MOTTA. 1996).

Trazer de volta a producdo, componentes ja utilizados também gera custos,
compreendendo na coleta, separacdo e transporte desses componentes, a
forma de coleta e processamento e os custos ambientais (MOTTA e SAYAGO,
1998). Essa préatica denomina-se “economia do reaproveitamento de sucatas”
(MOTTA e SAYAGO, 1998, p. 6). Tietenberg e Lewis (2012) e Tilton (1999)
diferenciam os custos advindos do processamento de sucatas novas das
sucatas velhas. Para Tietenberg e Lewis (2012) os custos ho manejo de sucatas

novas S&0 menores, pois seus componentes sao quase todos reciclados, sua
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disposicéo, por vezes, se da nas localidades de sua producdo o que permite
custos reduzidos com coleta e transporte e seus produtores tem interessem em
recicla-las devido ao baixo custo que possuem. Para Tilton (1999), o manejo de
sucatas velhas representa custos mais elevados em fungdo de seu
distanciamento da fonte geradora o que acarreta gastos com coleta e transporte,
seus componentes sao de qualidade inferior e pouco interessantes ao processo
de reciclagem.

A ABRELPE calcula custos financeiros de operacdo e manutengdo em
torno de R$ 15 bilhées ao ano, para gerir residuos solidos de acordo com as
metas da PNRS e do Plano Nacional de Residuos Solidos, além disso, faz-se
uma estimativa de aproximadamente R$ 11 bilhGes a serem investidos até o ano
de 2031 para que a destinacéo final de residuos solidos de forma adequada e
universalizada (ABRELPE, 2015 a).

A reducdo de custos na gestdo de residuos soélidos combinada com o
aumento da disponibilidade desses residuos para serem tratados é possivel com
a descentralizacdo dessa gestdo, de forma que suas praticas sejam adaptadas
as necessidades de cada regido (QUINTIERE e QUINTIERE, 2012).

Quanto aos beneficios financeiros, a gestdo de residuos sélidos gera a
reciclagem de sucatas por cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, a
partir dai h4 uma receita obtida com a venda desse material reciclado. Estima-
se que a receita obtida com a venda de residuos ferrosos a partir dessas sucatas
oscila de R$ 0,07 a R$ 0,93 por Kg (IPEA, 2010). Além disso, o pagamento,
proveniente de verbas do governo, a essas cooperativas representa um
beneficio financeiro que é medido pelo custo evitado de dispor os residuos em
aterros (PEARCE e TURNER, 1994; CHERMONT e MOTTA, 1996).

Ampliando esse universo, os beneficios financeiros na gestédo de residuos
sélidos correspondem a reducdo da armazenagem no pOs-uso, a receita com a
venda dos produtos fabricados a partir da matéria prima secundaria, a diminuicéo
dos custos com transporte e com consumo de energia elétrica e materiais,
diminuicdo do desperdicio, a prevencdo da infracdo de leis ambientais e

consequentemente a diminui¢do da aplicacao de multas (LEITE, 2009).
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1.3 CUSTOS E BENEFICIOS ECONOMICOS NA GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS

De forma complementar aos custos e beneficios financeiros estdo os
econdbmicos. O enfoque principal ao analisar uma prética, sob o ponto de vista
econdbmico, sdo suas implicacdes sobre a sociedade (CONTADOR, 2014) e a
contribuicéo sobre o bem-estar de todos (FLORIO et al., 2003). Para que essas
implicagBes proporcionem bem-estar e esse seja otimizado, faz-se necessaria a
alocacdo de recursos de forma equilibrada mesmo quando escassos ou a
diminuicdo de custos das préticas econdmicas (HANLEY e SPASH, 1994).

Mesmo que sejam faceis de identificar, os custos e beneficios econémicos
apresentam certa dificuldade em mostrar valores monetarios. Geralmente eles
séo calculados a partir de precos sociais (CONTADOR, 2014; FLORIO et al.,
2003). Esses precos sociais ndo sao observados de forma direta e sdo refletidos
para todo em sistema econdémico e ndo sé para uma determinada empresa ou
individuo, como séo os precos de mercado (CONTADOR, 2014).

Os custos econdmicos, que a partir da teoria econémica neoclassica, sao
provenientes do dano ambiental provocado pelo despejo de residuos no meio
ambiente (MAY, 2005), também conhecidos como custos sociais, ndo s&o
computados no processo produtivo e por diversas vezes sao repassados a
sociedade (MOTTA e SAYAGO, 1998; CONTADOR, 2014; MAY, 2005;
NUSDEO, 2006; MUELLER, 2012). Faz-se necessario a internalizacdo desses
custos pelo gerador do dano de forma a reduzir o processo produtivo ou substituir
por outra atividade menos nociva, legalmente correta e igualmente rentavel
(MAY, 2005).

Dentre os custos econémicos estdo as compensacdes perante a sociedade
e campanhas para reverter a imagem prejudicada da empresa responsavel pelo
dano ambiental (BARATA, KLIGERMAN e MINAYO-GOMES, 2007), as tomadas
de decisao e planejamento entre 0 uso de matéria prima virgem e a matéria prima
secundéaria (CHERMONT e MOTTA, 1996). Também se insere nesse contexto
custos advindos da insatisfacdo dos consumidores quanto a implementacao de
taxas para a gestao de residuos sélidos (HATAKEYAMA et al., 2003).

Dentre os beneficios econémicos estdo a prevencao da imagem perante a
sociedade e a preocupacdo com o ciclo de vida do produto (LEITE, 2009).

Apresentando o seu viés social, os beneficios econémicos estéo relacionados a
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valorizacdo do trabalho de catadores, possibilidade de escolha a individuos
sairem do trabalho subumano em lixdes, garantia de maior quantidade e melhor
gualidade de itens a serem reciclados, separagcao desses itens de forma mais
eficiente (GALBIATI, 2004), & melhoria da situagdo econdmica e social dos
individuos devido ao conhecimento de aspectos sanitarios (FONTENELLE e
VASCONCELOS, 2004), diminuicao da disposicéo de residuos e da emisséo de
gases de efeito estufa, economia de energia na producao e no consumo de agua,
preservagdo da biodiversidade e de recursos ndo madeireiros (IPEA, 2010;
FIRS, 2017), reducao dos riscos a saude, do aparecimento de doencgas e novos
vetores transmissores, dos poluentes no ar, solo e agua (FLORIO et al., 2003),
abastecimento da cadeia produtiva do reaproveitamento e da reciclagem (LEITE,
2009). Quanto a reciclagem, estima-se cerca de R$ 8 bilhdes anuais em
beneficios econbmicos, com a reciclagem de residuos reciclaveis que sao
destinados a aterros e lixdes (IPEA, 2010; MOURA, 2016).

Fica claro, diante do exposto que é fundamental a identificacdo de custos
e beneficios na gestédo de residuos sélidos para que as a¢des que resultam a
geracdo desses residuos propiciem sua reducdo trazendo beneficios que se

sobreponham aos custos.

1.4. A NECESSIDADE DE POLITICAS PUBLICAS

Vilfredo Pareto, um economista italiano mostrou ao mundo que se a
melhora na condicdo de um individuo ndo implicar na piora da condicao de outro,
uma relacdo econdmica eficiente se estabelece (WRIGHT, 1985; HANLEY e
SPASH, 1994; PERMAN et al., 2003). Essa teoria econdmica, conhecida como
0 Otimo de Pareto, é alcancada por meio da eficiéncia nas trocas que consiste
na distribuicdo do que € produzido de forma eficiente; eficiéncia na producao que
representa a producao de mais um bem sem a reducao na producéo de outros
bens; e a eficiéncia em um mix de produtos de forma a serem produzidos de
acordo com a preferéncia dos individuos (WRIGHT, 1985).

Ocorre que esse 6timo de Pareto é dificil de ser alcancado quando se lida
com Politicas Publicas, uma vez que elas nao distribuem seus produtos de forma
eficiente, a producdo de mais um bem implica na reducéo da producéo de outros

bens e ja que os produtos sdo reflexos das preferéncias dos individuos,
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impossivel produzir bens de forma a satisfazer a todos (PERMAN et al., 2003).
Além disso, toda politica tem seu lado positivo e seu lado negativo e para que
ela seja eficiente, os pontos positivos devem se sobressair aos negativos e,
consequentemente, serem traduzidos em bem-estar social (MUELLER, 2012).

No entanto, mesmo que politicas publicas estejam longe dos critérios
Pareto eficiente, elas corrigem falhas de mercado e consequentemente
melhoram a eficiéncia econémica (MOTTA, RUITENBEEK e HUBER, 1996). As
politicas publicas coordenam as ac¢fes do Estado e dos entes privados de forma
a cumprir o que para a sociedade é importante, porém determinado politicamente
(BUCCI, 2002).

Nesse contexto, faz-se necessario um processo de tomada de decisao na
implementacéo de politicas publicas. O quadro 1 apresenta as etapas prioritarias
e quais as decisfes a serem tomadas na implementacdo de politicas publicas,

conforme Cuadrado Roura (1997).

Quadro 1: Passos prioritarios na implementacéo de Politicas Publicas

Etapas Decisdes Tomadas

Reconhecimento Explanar os custos ambientais e as
externalidades.

Analise Verificar o valor dos custos e melhores praticas.

Desenho Acdes voltadas a proteger o meio ambiente,
internalizar custo e promover a inovacao.

Consulta Verificar junto com empresas e sociedade se

ndo havera grave prejuizo ambiental e/ou as
melhores praticas.

Discussdo no Congresso Buscar a aprovacgéo da politica equilibrando as
pressbes sociais.
Execucgéao Por em acao o que foi planejado.

Elaborado pela autora, com base em Cuadrado Roura (1997)

O quadro 1 mostra que cada etapa apresenta decisdes especificas, porém
€ importante o monitoramento da politica implementada em todas as suas fases.
Para o Cuadrado Roura (1997) had uma certa dificuldade de se atingir os objetivos
propostos nas politicas publicas, mas cuidar de todas as fases, desde o
reconhecimento até a execucdo, € uma pratica que possibilita chegar a esses
objetivos, ademais os dados obtidos nas etapas iniciais podem e devem

complementar as outras fases.
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Observa-se um viés social bem forte de politicas publicas que extrapola o
ambito privado e é direcionado as acfes de individuos, de organizacdes e do
Estado, dessa forma, as politicas publicas sdo adotadas sob a batuta essencial
dos principios, muito mais do que sob regras. Essa preferéncia pelos principios
se da porque eles sdo competentes em direcionar valores e interesses a um
denominador comum que é o bem-estar do individuo (MORAND, 1999).

As Politicas Publicas aplicadas ao meio ambiente permitem a sua protecéo
de praticas danosas provenientes dos agentes econdmicos, além de direcionar
verbas publicas as a¢fes sustentaveis (DINIZ, 2005). Os principios norteadores
de politicas publicas ambientais destacam acGes de defesa do meio ambiente
por meio da intervencédo do Estado e de avaliacdo antecipada dos impactos e
danos ambientais provenientes da acdo humana, garantem o direito a cidades
sustentaveis e ao desenvolvimento social e econdmico ecologicamente
sustentavel. Por fim, priorizam a responsabilizacdo por praticas danosas ao meio
ambiente (MIRRA, 1996; SILVEIRA, 2012).

Dentre os Varios principios existentes, destacam-se o do poluidor pagador
gue atribui aquele que causa o dano ambiental os custos em reparar 0s prejuizos
el/ou evita-los (QUINTIERE, 2010), o da hierarquia na gestao de residuos solidos
gue mais tarde foi denominado por principio dos cinco erres, compreendendo o
repensar, 0 recusar, o reduzir, o reutilizar e o reciclar (A3P, 2009) e o da
proximidade que consiste na eliminacdo dos residuos o mais perto possivel de
sua fonte geradora (FLORIO et al., 2003). Cabe mencionar que a obediéncia a
esse ultimo principio é decisiva na prevencdo de impactos econémicos, sociais
e ambientais, ja que residuos solidos ao serem gerados se propagam ao longo
do tempo e espaco (CALDERONI, 2003).

Politicas publicas ambientais adaptadas a gestdo de residuos sélidos
baseadas nesses principios, resultam na reducao de danos ao meio ambiente
por meio de processos cuidadosos de producdo e de consumo. Para isso €
fundamental o envolvimento do Governo Federal, da Administracédo Publica, do
setor privado e da sociedade como um todo, o que ilustra a gestdo integrada de
residuos sélidos (MONTEIRO et al., 2011). Também é possivel por meio dessas
politicas a facilitacdo de parcerias entre Governo, Prefeituras, empresas,
cooperativas e comunidade aumentando a quantidade de praticas de gestao
compartilhada (DEMAJOROVIC, BESEN e RATHSAM, 2006). Além disso, elas
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devem ser distintas com o intuito de tratar cada residuo de forma diferente
(MONTEIRO et al., 2001) e levando em conta a regido onde o residuo foi gerado
(LEITE, 2009).

Politicas Publicas criam beneficios financeiros na forma de incentivo fiscal
gue estimulam o funcionamento de novas industrias recicladoras, que em
contrapartida obedecem a legislacdo ambiental por meio da adoc¢éo de praticas
de gestdo ambiental com o uso de recursos naturais de forma eficiente, com
tratamento e reutilizacdo da &agua, com economia de energia e com
responsabilidade direcionada a sociedade (GALBIATI, 2004). Outro beneficio
financeiro de Politicas Publicas € a possibilidade de isencédo de impostos para
agueles que comercializam produtos reciclaveis e a criacdo de linhas de crédito
para empresarios do ramo da reciclagem, da compostagem e de equipamentos
direcionados ao manejo e tratamento de residuos (GALBIATI, 2004).

Considerando a pratica da reciclagem, as politicas publicas devem
combinar acdes financeiras e econdmicas para que a gestao de residuos solidos
seja eficiente, dai o forte direcionamento ao uso de instrumentos econémicos,
tais como: impostos diferenciados sobre produtos com matéria prima virgem e
matéria prima secundaria, taxa pelo lixo gerado para diminuicdo da sua producao
e pelo descarte de lixo em aterros para desencorajar o surgimento de outros
aterros, créditos em forma de pagamento, provenientes de recursos do governo,
a cooperativas e catadores pelo manejo e tratamento de residuos sélidos.
(PEARCE e TURNER, 1994).

2. GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

2.1. REALIDADE MUNDIAL

De acordo com Mueller (2012) o sistema econdmico se sustenta sobre duas
praticas: o processo produtivo e o processo de consumo. O primeiro utiliza dos
recursos disponiveis e o segundo utiliza os produtos gerados. Os dois geram
residuos dispersos ao meio ambiente, que em propor¢cdes desenfreadas
ocasionam degradacdo ambiental. Essa € uma constatacédo ratificada pela

afirmagdo de Duarte e Betti Jr. (2010, p. 2499): “...a degradagdo ambiental
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decorrente do atual modelo de producado e consumo, constitui, em esséncia, um
problema econdémico”.

Além disso, um crescimento populacional desenfreado, excesso de
residuos e a deficiéncia de recursos disponiveis representam pontos cruciais da
crise ambiental existente (FALADORI, 2001). Gerar menos residuos, utilizar
Menos recursos naturais e conscientizar a populacdo para uma mudanca de
habitos ndo compromete o desenvolvimento do sistema econémico (MUELLER,
2012).

Alguns paises sao exemplo em gestdo de residuos soélidos, mesmo
apresentando um sistema econdémico desenvolvido. A Alemanha mostra um
reaproveitamento elevado de seus residuos o que objetiva a recuperacao desses
residuos em quase sua totalidade. Observa-se que 46% do total de residuos séo
destinados a reciclagem. A destinacdo desses residuos a aterros sanitarios é
guase nula, pois uma grande totalidade € incinerada, o que gera energia
(SENADO FEDERAL, 2014; EIGENHEER, 2009).

O Japdo € outro pais que mostra sua preocupacdo e praticas de
reaproveitamento de seus residuos, mesmo diante de um crescimento
econbmico significativo. Sao diversas industrias que objetivam diminuir a
emissdo de gases ricos em didxido e transformar lixo em energia. Além disso, a
reducé@o de residuos plasticos € consideravel, uma vez que a partir de resina
reciclada sdo produzidas garrafas pet, moveis, utensilios e materiais de
construcdo. Por fim, cada constituinte de eletrodomésticos é separado com o
objetivo de reciclar o bem.

A Suécia, por sua vez, mesmo com todo desenvolvimento econdmico
mostra atencao prioritéria para a gestao de residuos. Por meio de um sistema
de coleta subterraneo, diversas cidades depositam seus residuos em tubos
sujeitos a succdo. Esses residuos chegam a locais de acumulacédo onde serdo
separados, incinerados, reciclados, reaproveitados ou destinados a
compostagem. Vantagens inUmeras sdo retiradas de um sistema como esse:
ndo ha mistura de residuos, caminhdes de lixo em circulagéo séo restringidos e
conseguentemente gastos com servicos de coleta sdo reduzidos, além é claro
da diminuicdo da poluicdo (SENADO FEDERAL, 2014).

Outro exemplo de desenvolvimento econémico andando de maos dadas

com a reducdo de residuos € a cidade de S&o Francisco na California. Objetiva-
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se a total eliminac&o de envio de residuos solidos a aterros sanitarios até 2020,
isso, por meio da educacdo ambiental e investimento em tecnologias para
reaproveitamento de bens descartados. Ha o incentivo econémico de redugéo
de taxas de lixo para agueles que praticam a compostagem. A parceria publico-
privada que existe na prefeitura da cidade € um exemplo de sucesso, pois ha
custo reduzido para a prefeitura e retorno financeiro atrativo para a empresa
privada contratada pela gestédo de residuos.

O Peru, por meio da diversidade de acdes adaptadas as necessidades de
cada cidade mostra resultados admiraveis na gestédo de residuos, ha 11 anos,
gracas a uma organizacao peruana, denominada Ciudad Saludable. Ha acdes
basicas adotadas pela organizacéo, tais como: servidores publicos a frente das
guestdes que envolvam residuos solidos, erradicacdo do descarte irregular do
lixo, educacdo ambiental, ado¢&o de rotinas na coleta realizada por individuos
da sociedade e incentivo a criacdo de fazendas organicas para a pratica da
compostagem.

Cairo, capital do Egito, € um exemplo que apresenta sucessos e
insucessos ao longo da historia, quanto a gestédo de residuos. Mesmo com uma
realidade problemética no que diz respeito a coleta e destinacdo de seu lixo e
com a ameaca da gripe suina, HIN1, a cidade foi exemplo na década de 90,
mostrando que a parceria entre empresas, apoiadas pelo Banco Mundial, e
catadores de lixo trouxe solugdes dignas de reconhecimento e premiagéo pela
ONU.

A Nova Zelandia, pioneira do programa “Lixo Zero” definiu areas para a
gestdo de residuos especificos. Essas areas recebem, cada uma, reciclaveis,
organicos, residuos perigosos, organoclorados, dentre outros. Com isso, 97%
dos habitantes neozelandeses participam da coleta seletiva o que resulta na taxa
de 62% de embalagens recicladas (SENADO FEDERAL, 2014).

Diante dessas informacdes, observa-se que € possivel por meio de
politicas publicas e medidas cuidadosas e bem planejadas atrelar o
desenvolvimento do sistema econdmico de regibes populosas a praticas de
segregacdo e destinacdo de seus residuos visando a prevencdo do meio
ambiente para o bem-estar de todos.

Mesmo assim, é preocupante ver o sistema econdmico se expandir, atingir

graus de degradacdo desses ecossistemas e ndo ser possivel o retorno a
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situacOes de bem-estar, antes alcancadas (MUELLER, 2012). A utilizacdo de
recursos escassos ao suprir as necessidades dos individuos e essa escassez
ser em funcéo da alocacdo desses recursos de forma ineficiente, onde alguns
séo beneficiados e outros prejudicados, € o que provoca a degradacdo do meio
ambiente (COASE, 1960), porém € gracas a administracdo desses escassos
recursos, que o desenvolvimento econémico acontece (CONTADOR, 2014).
Conclui-se que ha uma interacéo entre o sistema econdmico e 0 meio ambiente,
culminando na geracgdo de residuos para o meio ambiente a partir da extragao
de recursos naturais feita pelo sistema econdmico (MUELLER, 2012),

exatamente como a figura 1 demonstra, porém de forma simplificada:

Figura 1: Interagé@o do sistema econémico e 0 meio ambiente

Recursos Naturais

—
Meio Ambiente Sistema Econdémico

(_
Residuos

Fonte: MUELLER, 2012

2.2 REALIDADE BRASILEIRA

2.2.1 Fundamentacéao Legal

A partir da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Rio-92, muitos documentos visando o desenvolvimento
sustentavel foram langados, com propostas e praticas comprobatérias que aliar
desenvolvimento com preservacdo do meio ambiente é possivel, tudo isso a
nivel internacional. Dentre esses documentos esta a Agenda 21, com seus
principios norteadores (MMA, 2004 b).

Especificamente, a Agenda 21 em seu capitulo 21 aborda a necessidade
da gestdo de residuos sélidos, uma vez que a qualidade do meio ambiente
depende do manejo desses residuos de forma ambientalmente saudavel, que
consiste na destinacdo adequada dos residuos gerados e 0 seu aproveitamento.
Além disso, deve-se aplicar mudancas nas praticas de producédo e de consumo
e integrar os residuos ao ciclo de vida do produto (MMA, 2004 b).
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Nesse contexto, criaram-se quatro acdes direcionadas a gestdo de
residuos sélidos: a reducao consideravel da geracédo de residuos, as praticas de
reutilizacdo e reciclagem, a disposicdo e destinagcdo adequadas e a
disseminacédo a toda populacdo, das acbes direcionadas ao manejo desses
residuos, como servicos de coleta e destinacdo segura. Essas acfes consistem
nas quatro mais importantes areas de atuacao para programas direcionados a
gestdo de residuos sélidos (MMA, 2004 a). Observa-se que a Agenda 21
representou um norte para um Planeta mais sustentavel, sem abrir mdo do
desenvolvimento.

No entanto, um ano antes, 1991, ja se propunha um projeto de lei que
dispunha sobre acondicionamento, coleta, tratamento, transporte e destinacao
especificamente para residuos de servicos de saude (MMA, 2016 b). Ocorre que
o leque de questionamentos sobre residuos sélidos no Brasil, aumentava, dai as
discussbes sobre o0 assunto tomaram caminhos variados 0 que permitiu a
construcado de uma “proposta legislativa” baseada nos principios da Agenda 21
(FARIA, 2009, p. 2). Nos 8 anos seguintes, o Conama em sua proposi¢cao 259
aprovada por seu Conselho traca diretrizes técnicas para a gestédo de residuos
sélidos. No entanto, essa proposicdo Conama néo teve continuidade (MMA,
2016 b).

Em 2003, é instituido o grupo de trabalho interministerial de Saneamento
Ambiental com a finalidade de aglutinar praticas de saneamento ambiental, a
partir dai surge o Programa de Residuos Sdlidos Urbanos. Em 2004, o Ministério
do Meio Ambiente com a intencéo de elaborar regras para a gestao de residuos
solidos, estimula encontros interministeriais para discussao.

Em 2005 foi encaminhado anteprojeto da Lei de Politica Nacional de
Residuos Sdélidos e na Il Conferéncia Nacional de Meio Ambiente sedimentou-
se a participacdo dos cidaddos na criacdo de politicas que tratam do meio
ambiente, mostrando que o tema sobre residuos solidos, dentre tantos, tinha
prioridade. Com isso, diversos seminarios sobre residuos solidos foram
realizados e na Camara dos Deputados foi instituida nova comissdo especial
para tratar sobre o assunto.

Em 2007, o projeto de Lei da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a PL
1991/2007, mostrou intima relacdo da gestao de residuos sélidos com a Lei de

Saneamento Basico, com a Politica Nacional do Meio Ambiente, com a Politica
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Nacional de Recursos Hidricos, com a Lei dos Consorcios Publicos e com
resolucbes do CONAMA e do IBAMA. Até que em 2010, apos diversas
audiéncias publicas surge a Politica Nacional de Residuos Sélidos que
direcionou as praticas de geracao e destinacdo de residuos sélidos, determinou
as responsabilidades de cada um por seu lixo gerado, assim como definiu a
terminologia sobre os diversos residuos existentes (MMA, 2016 b).

Em se tratando de terminologia, de acordo com a NBR 10004:2004 (ABNT
NBR 10004, 2004), que surgiu apos revisdo da ABNT NBR 10004:87, cada
residuo passou a ser classificado, o que aperfeicoou o gerenciamento dos
residuos sélidos. Importante mencionar que essa classificacdo deixou de ser
vinculada apenas a forma de descarte dos residuos. Atualmente, essa
classificacdo consiste em identificar a forma como o residuo surge, definir seus
componentes e suas caracteristicas e comparar esses componentes com uma
gama de residuos ja existentes que impactam o meio ambiente e a saude da
populacdo, a partir dai laudos de classificacdo sdo gerados quanto ao risco a
saude publica e quanto a natureza e se enquadram em dois grandes grupos:
agueles que s&o perigosos e 0s que nao sao perigosos (ABNT, NBR, 10004,
2004).

Mesmo diante desse aperfeicoamento e nomenclaturas padronizadas
ainda é precaria a gestéo de residuos sélidos no territorio brasileiro. Segundo a
ABRELPE (2015 a), a geracdo de residuos solidos cresce com o passar dos
anos e de acordo com dados publicados entre os anos de 2010 e 2014 a gestéo
de residuos ndo apresentou modificacdes significantes. Nesse periodo, a
guantidade de residuos aumentou 29%, 0 que gerou mais servi¢os de coleta e
postos de trabalho diretos (ABRELPE, 2015 a). Além disso, a erradicacao de
lixdes com a finalidade de destinar adequadamente os residuos solidos urbanos
ndo teve seu prazo cumprido conforme estabeleceu a Politica Nacional de
Residuos Solidos.

Em 2013 a geracao de residuos solidos urbanos por habitante brasileiro foi
de aproximadamente 1 kg por dia, sendo a regidao Sudeste a maior geradora de
residuos, chegando a uma producéo de 1,20kg de residuos por dia para cada
habitante. Ainda, de acordo com dados do IBGE, em 2013, de 5570 regides em
todo o Brasil, apenas 1865 municipios apresentavam plano de gestao integrada

de residuos sdlidos, ou sejam aproximadamente 33,48% (BRASIL, 2013).
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Na regido Nordeste, dos 1794 municipios, apenas 428 apresentaram
gestao de residuos solidos, o que compreende a 33,5%. A regiao Sul apresenta
os melhores indicadores, compreendendo aproximadamente 53,73% dos
municipios com plano de gestao integrada de residuos sélidos, compreendendo
640 dos seus 1191 municipios (IBGE, 2013).

A deficiente implantacao de sistemas de coleta seletiva € uma situacao que
evidencia a precariedade da gestdo de residuos sélidos. Esses sistemas
deveriam estar em pleno funcionamento em todo territério nacional para, pelo
menos, residuos solidos e secos. Entretanto, apenas 18% de municipios atuam
com sistemas de coleta seletiva (CEMPRE, 2016). Mesmo com o0 aumento de
138% de municipios que realizam a coleta seletiva, quatro de cada cinco cidades
brasileiras n&o separam lixo seco do organico (CEMPRE, 2016).

Outro motivo que justifica a mé gestéo de residuos solidos € a alocagéo de
recursos econdmicos de forma desproporciona. A alocacdo de recursos
econdmicos é fundamental para a efetiva pratica da gestédo de residuos solidos
e com 0 aumento da geracédo de residuos, observa-se um aumento da demanda
por servicos de logistica, infraestrutura, pessoal e financeiro (ABRELPE, 2015
b). Ocorre que esses recursos utilizados para bancar a gestdo de residuos
sélidos sao provenientes dos municipios e, no momento atual em que Municipios
se encontram endividados com o Governo Federal, esses recursos se tornam
escassos comprometendo a gestdo de residuos e os servigos de limpeza urbana
(ABRELPE, 2015 b).

Diante disso, observa-se a necessidade de uma integracdo de ac6es com
os diversos setores econdmicos, tais como: Governo, Estados, Municipios,
Administracdo Publica, setor privado e sociedade, caracterizando a gestédo
integrada de residuos sélidos (MONTEIRO et al., 2001).

O papel do Governo € com a elaboracdo do Plano de Gerenciamento
Integrado de Residuos Sélidos cujas acbes envolvem aterros sanitarios, coleta
seletiva, acordos setoriais para a logistica reversa e gestdo compartilhada
(BRASIL, 2010). Os Municipios assumem a tarefa de implementarem consorcios
publicos amenizando suas dificuldades financeiras e a0 mesmo tempo nao
deixando de lado acfes de gestao de residuos solidos regionais (SILVA, 2015).

A Administracdo Publica coordena a¢cdes como a ado¢édo de planos de

logistica sustentavel e integrada (IN, 2012). De acordo com o Plano de
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Gerenciamento de Residuos Sélidos do Ministério do Meio Ambiente, adotar um
comportamento sustentavel na gestdo desses residuos em oOrgaos publicos
demonstra o interesse da Administracdo Publica com as leis ambientais atuais,
acarretando, assim, a padronizacdo de préticas, como a separacdo e a
destinacao dos residuos produzidos, de forma adequada a fim de preservar o
meio ambiente (PERTUSSATTI et al., 2015).

O setor privado atua internalizando suas externalidades ambientais,
adotando gestdo compartilhada dos residuos gerados com prefeituras,
administragOes regionais, cooperativas de catadores e implementa um sistema
de logistica reversa para cada um de seus residuos gerados (BRASIL, 2010;
PBLR, 2015; QUINTIERE e QUINTIERE, 2012). Por fim, a sociedade se
conscientiza da necessidade de separacdo e entrega de seus residuos em
pontos destinados a reciclagem e ao reaproveitamento (LEITE, 2009; BRASIL,
2010).

2.2.2 Politica Publica na Gestao de Residuos Soélidos

Ao analisar politica publica na gestdo de residuos solidos dentro dos
parametros de Cuadrado Roura (1997), observa-se que a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos, regulamentada pela lei 12.305 de 2 de agosto de 2010,
apresenta 0s passos estipulados para sua implementacdo. O quadro 2 mostra

essa relacao.

Quadro 2: A Politica Nacional de Residuos Sdélidos baseada nas etapas de Cuadrado

Roura (1997)
Etapas Observar DecisGes tomadas na PNRS
Reconhecimento 0s custos A Politica Nacional de Residuos Sélidos direciona os

ambientais e as
externalidades

custos ambientais aos agentes responsaveis por eles,
ao adotar o principio do poluidor-pagador e assim
diminuir os passivos ambientais e sociais (BRASIL,
2010).

Andlise o valor dos A PNRS estabelece planos de gerenciamento de
custos e as |residuos de forma integrada, prop8e consorcios
melhores publicos e acordos setoriais, implementa a
praticas responsabilidade compartiihada com a proposta de
sistemas de logistica reversa para residuos
diferenciados (BRASIL, 2010).
Desenho acoes de A protecdo do meio ambiente € a atividade fim da
protecéo do | PNRS. De forma sucinta, para o alcance de tal fim, ela

meio ambiente.

propde a adogdo de instrumentos econdmicos e 0
desenvolvimento sustentavel por meio da reducéo na
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geracdo de residuos, exigéncia de padrdes de
sustentabilidade nas compras e contratacBes e a
responsabilizacéo de todas as esferas econémicas por
seus residuos gerados (BRASIL, 2010).

acoes que Os instrumentos econdmicos adotados pela PNRS
internalizam tém a caracteristica de internalizar custos (BRASIL,
custos 2010).

acoes A criacdo do Comité Interministerial para inclusao
inovadoras social e econbmica de catadores constituido por

representantes de Ministérios, Bancos, Institutos e
Fundacfes (BRASIL, 2010).

A responsabilidade compartilhada e os acordos
setoriais sdo instrumentos que atrelados a logistica
reversa permitem um envolvimento e responsabilizacéo
de todos por seus residuos gerados (BRASIL, 2010).

A adocdo de um sistema de logistica reversa pelo
setor produtivo aos produtos potencialmente nocivos ao
meio ambiente e a participacdo de consumidores na
devolucao de produtos e embalagens pds uso a esse
setor (BRASIL, 2010).

Consulta com empresas e O Plano Nacional de Residuos Sélidos elaborado
sociedade  se | pela Unido e supervisionado pelo Ministério do Meio
nao havera | Ambiente com diversas a¢fes que devem ser revisadas
grave prejuizo | a cada quatro anos tem a participacdo social com
ambiental consultas e audiéncias publicas (BRASIL, 2010).

Discussao no | a aprovacao da A discussdo no Congresso, até que a Politica

Congresso politica Nacional de Residuos Sdlidos fosse regulamentada, foi
equilibrando as | de aproximadamente 20 anos. Em 2007 seu Projeto de
pressbes Lei mostrou uma articulagdo coesa com diversas leis e
sociais decretos ja existentes, com Politicas Nacionais e com

instituicbes direcionadas a inclusdo social. Sua
regulamentacao constituiu, sem dudvida, um equilibrio
frente as demandas sociais (MMA, 2016 b).

Execucéo a execucdo do A Politica Nacional de Residuos Sélidos a partir da
que foi | reunido de conceitos, principios, metas, instrumentos e
planejado. diretrizes traca seus objetivos a fim de alcancar um

gerenciamento integrado de residuos (BRASIL, 2010,
art. 79

Elaborado pela autora, com base em Cuadrado Roura (1997); BRASIL, 2010

Cada decisdo tomada pela PNRS que ilustra a etapa levantada por Roura
(1997), no quadro 2 é fundamentada pela literatura. Na fase de reconhecimento,
0S custos ambientais sdo gastos provenientes da acao de se proteger o meio
ambiente que dentro desse contexto abrange gastos com a disposicdo e o
tratamento de residuos, a recuperacdo de areas degradadas e a mao de obra
utilizada nessas tarefas (CARVALHO, 1991; RIBEIRO, 1998; GARCIA e
OLIVEIRA, 2009). Quanto as externalidades, importante identificar as

consequéncias desses custos sobre o individuo, principalmente sobre sua saude
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0 que o leva a pensar nos efeitos de seu consumo e producdo de bens sobre o
meio ambiente (MANKIW, 2015).

As ac0es levantadas na fase de analise se ddo por meio de parcerias que
visam a diminuicdo de custos provenientes da geracdo de residuos e da gestédo
dos mesmos (QUINTIERE e QUINTIERE, 2012).

Na fase de desenho, no que diz respeito a protecdo ambiental cabe
ressaltar que o desenvolvimento sustentavel é caracterizado pelo tripé da
sustentabilidade: pilar econdémico, pilar ambiental e pilar social e visa a satisfagcéo
das necessidades das geracbes atuais sem impedir ou prejudicar que as
geracdes futuras também satisfacam suas necessidades (A3P, 2009).

Quanto a adocéo de instrumentos econémicos como forma de protecéo ao
meio ambiente, eles sdo um dos principios da Declaracédo do Rio sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, que surgiu a partir da ECO 92 (MMA,
2012, a), e considerados como uma alternativa eficiente tanto pelo lado
econdmico quanto ambiental na medida que concedem beneficios fiscais,
compensam aqueles que ndo poluem, estipulam pagamento por servigos
ambientais (MMA, 2012, a) e funcionam no mercado controlando a atividade
econbmica a partir da determinacao de precos, (MAY, 2005).

No que diz respeito a internalizacédo de custos, ao propor que aquele que
polui pague pelo dano ambiental causado e aguele que protege o meio ambiente,
seja premiado, a Politica estd internalizando custos diante dos principios
poluidor-pagador e protetor-recebedor, respectivamente (QUINTIERE e
QUINTIERE, 2012) e esses principios sdo resultados da aplicacdo de
instrumentos econdémicos que por meio de taxas, tarifas, incentivos fiscais,
financeiros e crediticios estimulam préaticas que previnem e reduzem a geracao
de residuos (HENDGES, 2012), além de induzir os poluidores a obedecer a
determinacdes ambientais (MUELLER, 2012).

Quanto as ac¢Oes inovadoras, diversos achados literarios destacam a
atuacao de catadores sobre materiais reutilizaveis e reciclaveis na gestdo de
residuos sélidos (Decreto n° 7405, 2010; QUINTIERE e QUINTIERE, 2012) e a
responsabilidade compartilhada e os acordos setoriais (COSTA, 2013) que
atrelados a logistica reversa permitem um envolvimento e responsabilizacao de

todos por seus residuos gerados (COSTA, 2013).

37



Na fase de consulta e discusséo, considera-se que as diversas audiéncias
publicas ocorridas antes da regulamentacéo da Politica apontaram as demandas
da sociedade frente a questdes ambientais direcionadas aos residuos sélidos,
dentre elas: discussdes interministeriais, | e Il Conferéncia Nacional do Meio
Ambiente, seminarios dirigidos pelo CONAMA, Ministério das Cidades, Caixa
Econbmica Federal, debates com a Confederacdo Nacional do Comércio, com a
Associacado Brasileira de Engenharia Sanitaria e com o Compromisso
Empresarial para Reciclagem e o Férum Lixo e Cidadania (MMA, 2016 b).

Por fim, ao executar a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a intencéo é
de suprir uma falha na legislacdo e modificar o gerenciamento dos residuos
dispondo-os de forma ambientalmente correta (PEDRO, 2011).

Essa Politica é a mais importante politica brasileira para gestdo desses
residuos e denominada pelo Dr. Edmilson Rodrigues Costa (2013, p. 1) como
“proposta de comportamento coletivo rumo a sustentabilidade”. A partir dai que
se destacam os acordos setoriais, 0s consorcios publicos, a responsabilidade
compartilhada e a logistica reversa, cada qual com suas caracteristicas a fim de
equalizar a problematica dos residuos solidos (MMA, 2012 a; NETO e
MOREIRA, 2012; SILVA, 2015). Cabe mencionar que os detalhes da logistica
reversa serdo abordados mais a frente.

Sobre os acordos setoriais, segundo Costa (2013), eles possuem carater
contratual que visa distribuir responsabilidades entre o0 agente publico e o privado
sobre desde a producdo de um bem até o reaproveitamento do residuo gerado,
ou seja, sobre o ciclo de vida do produto e esses acordos setoriais podem ser
firmados iniciando com propostas de logistica reversa. Importante salientar que
tanto o agente publico quanto o privado devem ser ouvidos e o acordo firmado
mostrar a vontade de ambos.

De acordo com Machado (2014, b) os acordos setoriais tém ligacdo direta
com a chamada Economia Circular na qual os atores envolvidos na entrega de
matéria prima, manufatura e comércio de produtos e seu descarte se reinem
com a preocupacdo no ciclo de vida do produto e assim encontram préticas
sustentaveis de producédo e consumo. Nota-se a integracao entre todos os elos
da cadeia produtiva (COSTA, 2013).

Os acordos setoriais se tornam eficazes, ou seja, alcangam os objetivos

tracados, quando a producdo exige menos matéria prima e os residuos gerados
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desse produto, seja na sua producdo, seja no seu descarte, possam ser
completamente reaproveitados. Também, para uma melhor execucdo desses
acordos, eles devem passar por amplos debates entre fabricantes, o agente
publico, o Governo, representado por um agente publico e 0s municipios
envolvidos (MACHADO, 2014, b; MMA, 2015; MMA, 2012 b).

O primeiro acordo setorial firmado envolveu embalagens plasticas de 6leos
lubrificantes (MMA, 2012 b). Essas embalagens eram especificamente com
capacidade inferior a 1 litro (AMARO et al., 2016). O acordo compreendeu
associagfes das empresas responsaveis pela producdo desses produtos e 0s
comerciantes. Foram estabelecidas responsabilidades e a forma de
recolhimento dessas embalagens plasticas, por meio de um sistema de logistica
reversa, apds uso de seu contetado em veiculos. Interessante salientar que tais
regras foram direcionadas tanto para o uso dessas embalagens em residéncias
guanto para o uso em estabelecimentos que realizam troca de 6leos lubrificantes
em veiculos (AMARO et al., 2016). Esse acordo setorial, data de dezembro de
2012 e seu objetivo principal € a garantia que embalagens plasticas de 6leos
lubrificantes com menos de 1 litro terdo destinagédo adequada (MMA, 2012 b).

Em 2015 foi assinado um acordo setorial historico com o envolvimento de
22 empresas Vviabilizando a pratica da logistica reversa, nos moldes
preconizados pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos, para embalagens em
geral (CASTRO, 2016; MMA, 2015). Esse acordo estabelece funcdes e
responsabilidades de coleta e reaproveitamento, entre empresas que fazem uso
e produzem embalagens (MMA, 2015; CASTRO, 2016), além de viabilizar,
estimular e aumentar o reaproveitamento de outros materiais e, paralelo a essa
caracteristica, favorece renda e emprego aos catadores (CASTRO, 2016). O
acordo tem como objetivo 0 aumento do numero e da capacidade das
cooperativas no processamento de embalagens (MMA, 2015).

Quanto aos consorcios publicos elencados tanto na Politica Nacional de
Residuos Sdlidos quanto na Constituicdo Federal, também tém caréater
contratual cujas partes estdo sujeitas as normas por constituir pessoa juridica na
forma de associacdo de direito publico ou privado (MMA, 2012 a). Neles ha
cooperacao entre Municipios que se unem voluntariamente para prestacao de
servicos de interesse de toda a coletividade. No que diz respeito a residuos

sélidos, a Politica Nacional de Residuos Sélidos encara os consorcios publicos
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como mais uma forma de gestdo que garanta eficacia e eficiéncia, na medida
gue deixa de lado a centralizacdo da prestacéo de servigos publicos que atuam
com residuos sélidos (PNRS, 2010). Ao abrir caminho para a descentralizacédo
desses servicos, 0s consorcios publicos passam a ter prioridade junto ao
Governo Federal no sentido de obter incentivos (PNRS, 2010; MMA, 2012 a;
QUINTIERE e QUINTIERE, 2012) e consequentemente reduzir gastos
provenientes da adocao de tecnologias inovadoras (QUINTIERE e QUINTIERE,
2012).

Sobre a responsabilidade compartilhada, observa-se que a Politica
Nacional de Residuos Sélidos envolve tanto o poder publico quanto agentes
privados na gestao desses residuos. Essa responsabilidade consiste em uma
composicdo de préticas que vao desde o fabricante de um produto até o
consumidor final incluindo os agentes publicos ligados a limpeza urbana, com o
objetivo de reducdo do volume de residuos soélidos e consequentemente a
minimizacao de efeitos nocivos ao meio ambiente e a satde humana (BRASIL,
2010). Assim, gera uma gestdo de residuos que proporciona beneficios
socioambientais ja que direciona parte dos residuos, que iriam para aterros, a
reciclagem e ao reaproveitamento além de permitir a participacdo da figura dos
catadores nesse processo; e proporciona beneficios financeiros pois aumenta a
eficacia da gestdo de residuos e diminui os custos das a¢des de coleta seletiva
DEMAJOROVIC, BESEN e RATHSAM, 2006).

Observa-se com isso que todos estdo envolvidos e sao responsaveis por
esses residuos de forma a obedecer ao artigo 9° da PNRS que institui,
inicialmente, a nao geracao de residuos, depois em reusar e por fim reciclar, ou
destinar adequadamente sem prejuizo ao meio ambiente (BRASIL, 2010), porém
€ necessério se divulgar informacdes de como evitar a producdo de residuos,
como reutilizar ou proceder para sua eliminagéo, além disso, a necessidade de
se usar insumos com potencial menos poluidor ao meio ambiente e estimular o
mercado para o consumo de produtos reciclados (HENDGES, 2011).

A disseminacdo dessas informagfes da espaco para a conscientizagdo
ambiental que gera responsabilidades em cada um, quanto aos seus residuos
gerados. A responsabilidade compartilhada é resultado dessa conscientizacao.

O quadro 3 apresenta a responsabilidade de cada um, atribuida pela PNRS.
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Quadro 3: Responsabilidade compartilhada na PNRS
RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA

Governo
e Elaboracdo dos programas de gestédo de residuos sdlidos.
e Implementacao de tais programas.
e Diminuigdo dos impactos nocivos sobre o meio ambiente
Setor Privado
e Coleta gerenciamento e administracédo de residuos sélidos de forma a proteger
0 meio ambiente.
e Reintrodugdo dos residuos na cadeia produtiva como matéria prima para
novos bens ou com o intuito de reaproveitamento.
¢ Diminuicdo dos impactos nocivos sobre o meio ambiente
Cidadéao
e Separacdo adequada dos residuos solidos caseiros.
e Consumir menos.
o Reutilizar.
e Destinar a reciclagem.
e Diminuicdo dos impactos nocivos sobre o meio ambiente.
Adaptado pela autora com base em BRASIL, 2010.

Constata-se no quadro 3 que as acdes do Governo se refletem no Setor
Privado e este por sua vez norteia as praticas de cada individuo que constitui o
elo inicial na reducado da geracdo de residuos. Importante destacar a diminuicéo
dos impactos nocivos sobre o0 meio ambiente, tarefa essa atribuida as trés
esferas econémicas.

A sequéncia da responsabilidade compartilhada até a logistica reversa,
iniciada pela relacdo do Poder Publico com o setor privado estd ilustrada no

qguadro 4.

Quadro 4: A relacdo do Poder Publico com o setor privado para execugdo da logistica
reversa.

Poder
Publico
Responsabilidade Consércios Publicos
compartilhada pelo Acordos Setoriais, Logistica
i — | ciclo de vida do — Regulamentos, — | Reversa
produto Termos de Compromisso
Fabricantes
Importadores

Distribuidores
Comerciante

Adaptado pela autora com base em BRASIL, 2010

A composicao formada pelas atribuicdes de cada setor apresentadas no

guadro 3 com a sequéncia no quadro 4 celebra a unido da gestao integrada com
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a gestao compartilhada de residuos soélidos e se torna ainda mais rica com a
participacdo da Administracdo Publica e com acdo de catadores e suas
cooperativas e associacdes (LEITE, 2009; DEMAJOROVIC, BESEN e
RATHSAM, 2006).

Diante desse contexto, conclui-se que as acfes a serem adotadas em uma
Politica Pubica para o gerenciamento de residuos solidos € essencial para o
alcance da sustentabilidade (GALBIATI, 2004) e o Governo deve viabilizar os
diversos caminhos da Politica Nacional de Residuos para que a gestdo de
residuos se efetive (MESQUITA JUNIOR, 2007).

2.2.3 Alternativas na Gestdo de Residuos Soélidos

Muitas sdo as formas de manejo e disposicao de residuos, tanto no poés-
venda quanto no pdés consumo, tais como: aterros controlados e sanitarios,
lixdes, compostagem, incineragao e reciclagem (ABRELPE, 2015 a; MACHADO,
2013 a), além disso, residuos sdlidos podem ser destinados ao tratamento e
reaproveitamento (MOTTA e SAYAGO, 1998). O quadro 5 retine as principais
formas e cabe destacar algumas consideracoes.

Sabe-se que a reciclagem é a principal maneira de gestdo de residuos
solidos, dentre as diversas formas existentes (VEIGA, 2013). Ojo e Bowen (2014)
relacionam varios beneficios provenientes dessa prética: a geracdo de renda, a
eliminacdo da prética de incineracdo de residuos o que gera o langamento de
gases nocivos a atmosfera, preservacédo de ecossistemas devido a diminuicao
da poluicéo, dos congestionamentos, do uso da estrutura hidrica, do uso do solo
e a diminuicdo do esgotamento de espacos destinados aos aterros. Motta e
Sayago (1998) completam dizendo que a reciclagem aumenta a oferta de
matéria prima secundaria, e diminui o0 uso de recursos naturais.

Quanto aos custos provenientes da reciclagem, observa-se que ela é
estimulada quando o custo de extracdo e utilizacdo da matéria prima virgem e
0S custos de descarte do produto sdo maiores que 0s custos de coleta,
transporte e processamentos dos residuos solidos (MOTTA e SAYAGO, 1998).
E de suma importancia que se observe como € a producdo de um bem, seu
formato e os insumos e tecnologia disponiveis utilizados para sua fabricacéo

para que o processo de reciclagem seja otimizado, ou seja, haja um
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aproveitamento integral dessa pratica, refletindo assim no bem-estar de cada
individuo (ZAPATA, 2002).

Aterros sanitarios sdo outra forma de gestéo de residuos solidos. Observa-
se que a reducdo de espacos destinados a aterros sanitarios, mais
especificamente proximos a areas urbanas, representa um motivo incentivador
para praticas de gestéo e reducado de residuos sélidos (OJO e BOWEN, 2014)
além do elevado custo financeiro para sua instalacio (CHERMONT e MOTTA,
1996). No entanto, nota-se uma preferéncia por aterros nos paises em
desenvolvimento, devido aos custos reduzidos de manutencgéo (VEIGA, 2013).

Um levantamento, em 2015, feito pelo Ministério do Meio Ambiente, 40%
dos Municipios brasileiros dispdem seus residuos em aterros sanitarios, 0s
outros 60% dispdem em lixBes e aterros controlados. Essa realidade se da
devido ao fato de que aproximadamente 3300 municipios brasileiros ainda
mantém seus lixdes dentro de um universo de quase 5600 municipios
(ABRELPE, 2015 a) e os aterros controlados representaram um quebra galho e
uma maneira rapida na destinacao final de residuos nao tratados (MACHADO,
2013 b; RIBEIRO FILHO e MACHADO, 2016). Um exemplo claro dessa
realidade sdo as regides Norte e Nordeste que possuem mais aterros
controlados e lixdes que o numero de aterros sanitarios (ABRELPE, 2015 a).

Além da reciclagem e dos aterros sanitarios, observam-se outras formas
de gestao de residuos sdélidos com um apelo forte para a sustentabilidade: o uso
de adubos que reagem com varios tipos de solo, permitindo a recuperacao desse
(PEDRA et al., 2008), a compostagem que diminui a pratica de disposicdo em
aterros (MOTTA e SAYAGO, 1998), permite a reabilitacdo de sitios
contaminados com metais pesados (FARREL e JONES, 2009), é fonte de
fertilizantes naturais com propriedades condicionadoras de solos para agricultura
e produtora de compostos organicos que recuperam regides degradadas e
protegem encostas (PEREIRA e FIALHO, 2013), tecnologias inovadoras que
combinam pré-tratamento dos residuos solidos e degradacdo anaerdbia em
aterros com biorreatores ou biodigestores para produc¢éo de biogas (PRIVATO e
GASPARI, 2006).

A gestao de residuos solidos se tornou assunto real e disseminado em
todas as redes que vislumbram um futuro sustentavel, porém no Brasil, 0

comportamento direcionado ao uso de materiais reciclados visando a
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sustentacdo ambiental ainda é discreto, a separacdo do lixo caseiro é uma
pratica realizada por poucos, a legislacdo brasileira é ampla com aplicacdo
descontinua e fragilizacao nas fiscalizacdes e o sistema de logistica reversa é
pouco valorizado por causa da ampliddo geografica do pais e descrenga em
investimentos e incentivos direcionados ao sistema de retorno de residuos aos
seus fabricantes, para o reaproveitamento (COBERLLINI, 2014). Sobre o
sistema de logistica reversa, Coberllini (2014) ameniza o quadro de
desvalorizac&o e descrenga no sistema ao comentar que ha setores promissores
no retorno de determinados residuos aos seus fabricantes e Leite (2011)
exemplifica citando que as cadeias reversas de componentes automotivos
remanufaturados fazem parte de um sistema de logistica reversa bem
organizado.

Portanto, mesmo com a deficiéncia na gestéo de residuos sdlidos praticada
em todo territério brasileiro, as empresas tém se preocupado em passar uma
imagem ambientalmente comprometida (BRITO e DEKKER, 2003) e direcionar
suas praticas aos ensinamentos dos cinco erres: repensar, recusar, reduzir,
reutilizar, reciclar, além de aperfeicoar todo um sistema de transporte, coleta e
retorno  desses residuos aos seus fornecedores/fabricantes, para
reaproveitamento (PEREIRA, 2010). Para uma melhor imagem empresarial €
fundamental a reinsercdo dos residuos gerados ao ciclo de vida do produto, o
gue acarreta beneficio a sociedade e a conquista de mais consumidores
(PEREIRA, 2010).

Diante da vasta literatura, foram reunidas também as vantagens e

desvantagens de cada alternativa, no quadro 5.

Quadro 5: Alternativas na gestao de residuos sélidos: vantagens e desvantagens.

Alternativas Desvantagens Vantagens
de gestéo de
residuos
solidos
Reciclagem Custos com coleta, | Agregacao de valores aos residuos soélidos.
transporte, segregacdo de | Preservacgao de recursos naturais e economia de
residuos. energia.
Custos elevados para | Reaproveitamento de matéria prima secundaria.
tratamento de residuos Incluséo social e geracéo de renda.
Eliminacdo da pratica de incineracgéo.
Diminuicdo dos espacos destinados aos aterros.
Reducdo de custos ambientais com o
gerenciamento de residuos
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Aterros Producdo de gases de | Possui protecao do solo para receber residuos.
Sanitérios efeito estufa. Areas planejadas e solo impermeabilizado.
Capacidade limitada para | Protecdo do solo, agua e ar.
receber residuos.
Necessidade de areas
especificas.
Aterros Producdo de gases de | Custos operacionais reduzidos.

Controlados

efeito estufa.
Contaminacdo de solo,
agua e ar

Degradacao ambiental.
Riscos a saude

Lixbes

Contaminacdo de solo,
agua e ar

Degradacéo ambiental
(alteracdo da paisagem
natural, eliminacdo de
vegetacao local,

Riscos a saude (presenca
de vetores, disseminagao
de doencas,

Recebem qualquer tipo de
residuos.

Producdo de gases de
efeito estufa.

Impacto na economia em
decorréncia de gastos
volumosos com
tratamento a saude fisica
e mental e afastamento de
trabalhadores de suas
atividades.

Forma rapida de dar destino aos residuos
sélidos.
Custos operacionais reduzidos.

Compostagem

Libragdo de CO2 para a
atmosfera

Fonte produtora de compostos organicos o que
deixa a alternativa com custos reduzidos.
Permite a rapida degradacéo de residuos sélidos
orgéanicos impedindo a proliferacdo de vetores,
disseminacéo de doencas e mal odores.
Biodegradacdo aerdbia com a producdo de
compostos orgéanicos.

Producéo de fertilizantes naturais.

O composto organico produzido recupera solos
degradados e protege encostas.

Diminuicao de residuos destinados a aterros.
Reducdo de gastos com o tratamento de
efluentes.

Biodigestores
e Biorreatores

Tecnologia inovadora com
certo custo para producao
de equipamentos

Controle e reducdo da emissdo de CO2 e
principalmente metano para a atmosfera.
Biodegradacdo anaerébia com a producdo de
biogas.

Biogas é utilizado para produzir energia elétrica,
em geradores,

Incineracao

Gases da combustdo
langcados na atmosfera.
Destinagdo inadequada
das cinzas.

Acumulo de particulas nos
dispositivos utilizados
para lavar o0s gases
emitidos.

Pulverizacao dos residuos soélidos.
Consideravel reducao do volume de residuos.
Lavagem de gases emitidos.
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qualificado.

Transporte préprio que
evite contaminacdo dos
residuos separados
Custos operacionais
maiores que os da coleta
convencional

Custo médio por tonelada
= R$ 389,46 contra R$
95,00 da coleta
convencional

Requer altos
investimentos
Coleta Seletiva | Exigéncia de pessoal | Separacdo dos residuos no local gerado.

Participacdo da comunidade na entrega dos
residuos em pontos especificos.

Empresas interessadas na criacdo de pontos de
coleta.

Programas de educacao ambiental.

Custos ambientais evitados em decorréncia do
reaproveitamento. (reciclagem e reutilizac&o)
Conscientizacdo do individuo quanto ao
consumismo desenfreado.

Otimizacdo dos processos de reciclagem e
logistica reversa.

Cumprimento de metas ambientalmente
adequadas para o descarte de residuos.

Minimizacao
na geracdo de
residuos
sélidos

Economia no uso de recursos naturais e energia.
Producéo de bens com menor toxicidade
Reducdo na quantidade produzida e
consequentemente na quantidade de residuo
gerado.

Adocdo de comportamento de
consciente e sustentavel.

Estimulo a reciclagem e a reutilizacéo

consumo

Créditos de
Logistica
Reversa
(BVRIO, 2017)

Proposta inovadora.

Ndo ha obrigatoriedade
legal na aquisicdo de
créditos de logistica
reversa.

Para sua implementacdo
depende de acordos
setoriais ou consorcios
publicos

Facilita o cumprimento de leis ambientais.
Permite a execugao de Politicas Ambientais com
eficiéncia.

Permite a incluséo de catadores independentes.
Incentiva a coleta, separacdo e reciclagem de
residuos solidos.

Reducdo de custos da logistica reversa por
unidade de embalagens coletadas.

Adaptado pela autora, com base em ABRELPE, 2015 a; MOTTA e SAYAGO, 1998; VEIGA, 2013;
0JO e BOWEN, 2014; CEMPRE, 2016; DIJKGRAAF e VOLLEBERGH, 2004; CHERMONT e
MOTTA, 1996; PEDRA et al., 2008; FARREL e JONES, 2009; PEREIRA e FIALHO, 2013;
DEMAJORIVIC, BESEN e RATHSAN, 2006; MACHADO, 2013 a, b; LEITE, 2009; BRASIL, 2010;
COSTA, COSTA e FREITAS, 2017; PRIVATO e GASPARI, 2006; COSTA JR. 2012; QUINTIERE
e QUINTIERE, 2012.

Considerando as vantagens do quadro 5, cabe destaque para os créditos

de logistica reversa criados pelo Instituo Bolsa Verde Rio (BVRIO), uma

instituicAo sem fins lucrativos que tem como missdo a promocdo de meios

direcionados ao cumprimento de leis ambientais brasileiras, além de ser uma

forma de valorizar a acédo de catadores e aumentar a renda desses por meio de

duas fontes: aquela gerada pela venda de materiais reciclaveis as empresas e

aguela proveniente da venda dos créditos de logistica reversa (COSTA, COSTA
e FREITAS, 2017).
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Os biorreatores e biodigestores, equipamentos responsaveis pelo
aproveitamento energético a partir da degradacéo dos residuos solidos (MMA,
2009), ao produzirem o biogas e esse ao ser queimado para a geracdo de
energia elétrica fazem parte da relagdo de Mecanismos de Desenvolvimento
Limpo com o objetivo de diminuir a emisséo de gases de efeito estufa (JACOBI
e BESEN, 2011).

Por fim, salientam-se as inimeras vantagens da coleta seletiva e mesmo
gue ela represente um gasto elevado devido a necessidade de pessoal
capacitado, transporte e locais de separacdo dos residuos apropriados, 0s
beneficios sociais provenientes dos danos ambientais evitados e dos produtos

nao se misturarem compensam tais custos (MOTTA e SAYAGO, 1998).

3. O SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA COMO ALTERNATIVA DE
GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS.

3.1 INTRODUCAO

Antes de se abordar sobre logistica reversa, cabe um breve retorno ao que
Leite (2009) chama de logistica empresarial.

A partir da Segunda Guerra Mundial, fez-se necessario um olhar mais
minucioso as praticas de logistica como forma de otimizar tecnologias que
surgiam da producdo industrial. Com isso, a logistica empresarial se tornou
fundamental para controlar materiais e produtos quando davam entrada e saida
nas industrias. O controle desse fluxo passa a fazer parte da rotina de
operacionalizagao industrial, surgindo assim o gerenciamento da cadeia de
suprimentos, identificado inicialmente no Japéo (LEITE, 2009). Observa-se que
a logistica empresarial passou a controlar todas as fases da cadeia de
suprimentos e consequentemente se tornou elemento fundamental de
diferenciacdo de uma empresa para outra no que diz respeito a eficiéncia e
competitividade (LEITE, 2009). A eficiéncia da logistica empresarial se
caracteriza pela reducao de custos, aproximagcao de empresas e consumidores
e maximizacao de lucro (CHRISTOPHER, 2007).

O quadro 6 apresenta as ramificacbes que constituem a logistica

empresarial.
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Quadro 6: As ramificacdes da logistica empresarial:

Tipo de logistica Acdao principal Produtos envolvidos
empresarial
De suprimentos Suprir a empresa Insumos
De apoio a manufatura Planejar, armazenar e | Fluxos internos
controlar
De distribuigéo Entregar Todo tipo de pedido
Reversa Retornar Produtos de pdés-venda e
pos-consumo

Adaptada pela autora, com base em Leite (2009).

Diante do quadro 6, Leite (2009) qualifica a de suprimentos, de apoio a
manufatura e de distribuicdo como acdes da logistica empresarial executadas ha
mais tempo. Ja a reversa como uma area recém surgida que consiste no retorno
dos produtos depois de vendidos ou usados, ao seu fabricante, para serem
reinseridos ao seu ciclo produtivo, seja apenas 0S componentes que 0S
constituem, seja os residuos gerados apés o uso, seja o bem como um todo que
perdeu sua utilidade, com a intencdo de se tornarem objeto no processo
produtivo na forma de matéria prima secundaria.

Para Quintiere (2010) a logistica reversa € um instrumento econémico e
social que torna viavel o processo de reaproveitamento de residuos seja em seu
proprio ciclo de vida, seja em ciclos diferentes, tudo isso a partir da coleta e
retorno desses residuos as empresas.

Observa-se que o termo logistica reversa se origina da expressao “canais
de distribuicido reversos”, caracterizados pelo “fluxo reverso” de parte de bens e
produtos que surgem do descarte apos utilizacdo e que retornam ao seu ciclo de
vida, como matéria prima secundaria para a producdo de novos produtos ou
como remanufatura ou retorno do produto usado para o comeércio (LEITE, 2009).

Essa definicdo possui nitida diferenca dos canais de distribuicdo diretos
caracterizados pelo fluxo que vai desde a producdo de um bem até seu uso pelo
consumidor que o adquire (LEITE, 2009). Embora, tanto os canais diretos quanto
0S reversos possuam 0sS mesmos elementos de atuacdo, eles devem ser
planejados e postos em acdo como atividades independentes (LEITE, 2009;
DAHER, SILVA e FONSECA, 2006; ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1999; KIM,

2001). O quadro 7 mostra as caracteristicas entre ambos.
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Quadro 7: Caracteristicas entre canais de distribuicao diretos e reversos

Valorizados Comercializacdo | Valor do Retorno do
Economicamente dos bens bem bem no
produzidos pés- uso
Canais de
distribuicao . - O original é
. ¢ Sim Comercializados g,
diretos S rentavel
por inteiro
Canais de
distribuicéo ~ Comercializados | O bem que :
Nao . Duvidoso
reversos em parte retorna é de
baixo valor

Adaptado pela autora, com base em Leite (2009).

Cabe destacar no quadro 7, o quanto os canais de distribuicdo reversos

sdao menos interessantes que os diretos, porque nao sao valorizados
economicamente e os produtos deles originados possuem trés desvantagens:
sdo comercializados parcialmente, possuem baixo valor e ndo é certo seu
retorno apds o uso.

Ocorre que mudancas nesse cenario estdo surgindo. Mesmo diante da
desobediéncia a hierarquia dos cinco erres preconizada pela A3P em virtude do
aumento desenfreado na producéo de bens e da geracéo de residuos para suprir
um consumismo exagerado (CASTRO e ARAUJO, 2004; GRIMBERG, 2007 ) e
a alta descartabilidade dos produtos o que caracteriza a obsolescéncia
programada (MARCOTTE et al., 2008), ha um apelo cada vez maior pela
preservacdo do meio ambiente e o interesse nos impactos ambientais causados
pela producéo e uso de certos produtos (MUELLER, 2012).

Essa realidade fortalece o desejo de mostrar uma imagem empresarial
preocupada com o meio ambiente resultando em praticas de retorno dos
residuos as empresas (VARGAS et al., 2014; BRITO e DEKKER, 2003) e
permitindo que os canais de distribuicdo reversos permanecam atrelados aos de
distribuic&o diretos (LEITE, 2009; RAMOS et al., 2013). Isso é a logistica reversa,
como alternativa na gestdo de residuos solidos, caminhando em direcdo a
sustentabilidade.

Sempre que o ciclo de um produto termina, além da reciclagem e do
reaproveitamento, a logistica reversa deve ser considerada (GUNASEKARAN e
SPALANZANI, 2012). A Politica Nacional de Residuos Sdlidos traz a seguinte

definicdo (BRASIL 2010, art.3°, XII):
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...instrumento de desenvolvimento econémico e
social caracterizado por um conjunto de acdes,
procedimentos e meios destinados a permitir a
coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou destinacdo final
ambientalmente adequada.

Ela tem recebido prioridade devido a questdes de eficiéncia ja que permite
otimizar custos por meio da reciclagem e da reutilizacédo e a questdes de cunho
legal em funcéo da legislacdo ambiental vigente (BRASIL, 2010).

Questdes ambientais também sao fortes motivos para priorizar a logistica
reversa ja que ha troca de elementos com o meio externo, tais como matéria e
energia priorizando a reducao de residuos e a protecdo ambiental (IBAM, 2012).
Por fim, as palavras de Guarnieri (2011, p. 269) resumem a prioridade dada a
logistica reversa quanto a questdes econdmicas: “a logistica reversa tem se
transformado em um critério qualificador para adentrar determinados

mercados..., tornando-se fator preponderante em negociacdes.”

3.2 A LOGISTICA REVERSA SOB O PONTO DE VISTA PRIVADO E SOCIAL

Diante dessa clara realidade e amparada por estudos primorosos, essa
dissertacéo propde uma analogia entre os canais de distribuicdo reversos, mais
especificamente o sistema de logistica reversa, com projetos do ponto de vista
privado e social, de acordo com Contador (2014).

Para o autor, um projeto do ponto de vista privado € composto por
empresarios, comerciantes, agentes financiadores e o proprio governo. Ja do
ponto de vista social, a sociedade como um todo o constitui. Contador (2014)
expde, com autoridade gue normalmente apenas aquele que esta investindo é
interessado se o0 projeto € viavel ou ndo. Ocorre que a sociedade também é
interessada se determinado projeto tem viabilidade. Assim, o estudioso,
didaticamente, combina projetos quanto a sua viabilidade dentro de um enfoque
privado e social simultaneamente, nos quais sinais positivos e negativos indicam

viabilidade e n&o viabilidade respectivamente, mostrados na figura 2.
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Figura 2: Classificacdo de Projetos.

Ponto de vista social

+ -

+ I Il

- 11 v
Fonte: Contador (2014, p. 4)

Ponto de vista privado

Na posi¢ao “I” os projetos sdo bem interessantes tanto para empresarios
guanto para a sociedade. Para Contador (2014), nessa posi¢do a interferéncia
do Governo no projeto € desnecessaria e se faz presente apenas nos aspectos
contratuais garantindo, assim, o cumprimento dos direitos de propriedade de
ambas as partes.

Na posigao “lI”, os projetos adotados so s&o interessantes para o setor
produtivo, para a sociedade ha prejuizo. Projetos com essa caracteristica devem
ser desencorajados.

A posicao “llI” reflete beneficios apenas para a sociedade desmotivando o
setor privado a investir em projetos com essa caracteristica. Cabe assim algum
tipo de incentivo as empresas, proveniente do Governo.

Na posig¢ao “IV” os projetos ndo sdo vantajosos nem do ponto de vista
privado, para o empresariado, nem do ponto de vista social, para os individuos.
Segundo Contador (2014), projetos nessa posi¢do ndo merecem atengao.

Baseado nesse estudo, por analogia, 0 projeto em questdo € um sistema
de logistica reversa. Uma das partes envolvidas no sistema € aquela que realiza
a captacao, transporte e destinacao do residuo e o outro lado é a sociedade. Ao
avaliar o sistema de logistica reversa sob os dois pontos de vista que o autor
propde, o privado e o social, observa-se que o sistema se torna viavel tanto para
o setor privado que realiza a coleta e destinagcdo quanto para a sociedade, na
posicao “I”.

Na posicdo “II*, o sistema de logistica reversa sO € interessante para
agueles que realizam a coleta, transporte e destinacdo. Para a sociedade, o
sistema de logistica reversa € prejudicial. Devido a complexidade que todo um
sistema de logistica reversa possui, que inclui o processo de retorno dos

residuos as empresas e as variadas caracteristicas de cada residuo, se nao
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houver administracdo e acompanhamento adequados toda uma sociedade sai
prejudicada (LEITE, 2009).

A posicao “llI” mostra beneficios apenas para a sociedade. O setor
produtivo somente adotard um sistema de logistica reversa que seja vantajoso
apenas para a sociedade se receber subsidios (LEITE, 2009). Constata-se aqui
a funcéo dos subsidios em produzir beneficios sociais (PIGOU, 1920).

Por fim, na posi¢ao “IV” um sistema de logistica reversa ndo é cogitado,
muito menos colocado em pratica. Segundo Contador (2014), os projetos na

“l”

posigcao “I” e “llI” devem ser levados adiante. Em “I” porque os empresarios se
motivam devido as caracteristicas de um mercado competitivo e em “llI” porque
eles sdo motivados em funcao de receber subsidios.

Adaptando essas caracteristicas ao estudo, observa-se que a
competitividade econémica motivando empresarios em adotar um sistema de
logistica reversa permite o cumprimento de critérios de eficacia e eficiéncia e a
diferenciacdo de sua imagem perante o consumidor, por outro lado, quando os
subsidios motivam a adocdo desse sistema, aumenta-se a quantidade de

praticas de logistica reversa pelas empresas (LEITE, 2009).

3.3 REALIDADE BRASILEIRA

Brito e Dekker (2003) relacionam gestéo de residuos solidos com logistica
reversa ao explicar que é necessario um gerenciamento de residuos com algum
potencial nocivo e degradante na intencdo de recupera-los e ao mesmo tempo
proteger 0 meio ambiente com praticas ambientais legais. Segundo Leite (2009)
os danos gerados, pela producéo industrial e seus produtos, ao meio ambiente
sdo cada vez mais notados, consequentemente isso gera mudancas de habitos
tanto em consumidores quanto no ambito empresarial.

A logistica reversa se apresenta como uma pratica promissora para
empresas que buscam na reciclagem e reaproveitamento de residuos, uma
forma de reducgao de custos, de visibilidade junto a clientes preocupados com o
meio ambiente, de competitividade, de lucro e de comportamento sustentavel.
Diversos séo os residuos solidos recolhidos em um sistema de logistica reversa:
moveis, eletrodomésticos, equipamentos eletrénicos, restos de obras, dentre

outros, a partir dai eles sdo vistos como parte do processo da cadeia produtiva
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ou do pés consumo, assim como 0s custos gerados e os beneficios adquiridos
com a sua gestado (TERAAMBIENTAL, 2016).

Em 2011, foi criado o Comité Orientador (CORI) da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, presidido pelo Ministério do Meio Ambiente e constituido pelos
Ministérios do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior, Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento, da Fazenda e da Saude, com o objetivo de sinalizar
a implementacao de sistemas de logistica reversa a partir de acordos setoriais
entre empresas de diversas cadeias produtivas e o poder publico, de forma a
distribuir as responsabilidades por esses residuos (COSTA, 2013). No ano de
sua criacao diversas deliberacdes foram publicadas, seguindo assim nos anos
de 2012, 2013 e 2014 até que em 2017 foi publicada deliberacdo com a
finalidade de instruir e educar agentes publicos, iniciativa privada e sociedade
civel na implementacéo de sistemas de logistica reversa (SINIR, 2017a).

O quadro 8 apresenta as deliberacdes do Comité Orientador ao longo dos

anos, desde a sua criacao.

Quadro 8: Delibera¢des do Comité Orientador (CORI)

Ano Deliberacbes do Comité Orientador

- Diretrizes metodolégicas para avaliacdo dos impactos sociais e econémicos
da implantagdo da logistica reversa.

- Critérios e conteldo de estudos para a aprovacdo da viabilidade técnica e
econdmica da implantacéo da logistica reversa.para- lampadas fluorescentes,
2011 de vapor de sédio e mercurio e para embalagens em geral.

- Dispde sobre os critérios para lancamento de Editais de Chamamento para
elaboracédo de acordos setoriais para implantacdo de logistica reversa.

2012 - Sobre a forma de realizacdo de consulta publica de acordos setoriais para
implantacéo da logistica reversa

- Viabilidade técnica e econémica da implantacdo do sistema de logistica de
produtos eletroeletrdnicos e seus componentes.

2013 - Viabilidade técnica e econdmica da implantagdo do sistema de logistica de
medicamentos
2014 - Estabelece a meta quantitativa do sistema de logistica reversa de

embalagens em geral

- Estabelece medidas para a simplificacdo dos procedimentos de manuseio,
armazenamento seguro e transporte primario?> de produtos e embalagens
descartados em locais de entrega participantes do sistema de logistica
reversa.

2017 - Diretrizes para a atuacdo dos agentes publicos, iniciativa privada e
sociedade civil nas atividades ligadas a area

Adaptado pela autora, com base em SINIR, 2017a

2 Transporte primario caracteriza-se como aquele realizado dos locais de entrega até centros de
triagem, locais de armazenamento temporario ou diretamente para destinacdo final
ambientalmente adequada.
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Dentre as inumeras funcdes desse Comité, apresentadas no quadro 8,
cabe destaque para a aprovacao de estudos de viabilidade técnica e econémica
dos sistemas de logistica reversa a serem implementados, a realizacdo de
estudos para isengdo tributéria e a facilitacdo de movimentagédo no mercado para
produtos cujo ciclo produtivo adote a logistica reversa. Além disso, esse Comité,
ao receber uma proposta de acordo setorial que adote a logistica reversa
elaborada por empresarios, tem como tarefa trés acdes: aprovar, ou pedir que a
proposta seja complementada ou arquiva-la, isso depois de passar por consulta
publica (COSTA, 2013).

A partir dessa regulamentacdo, diversos sdo os sistemas de logistica
reversa implementados. Sabe-se dos graves prejuizos gerados a saude do
individuo e ao meio ambiente por pneus, que se transformam em residuos,
inclusive no Supremo Tribunal Federal € pacificado todo um histérico sobre a
fabricacdo, armazenamento, utilizacdo, descarte, decomposicao, incineracao e
reciclagem de pneus e seus efeitos ambientais (STF, 2006). Em 2009, o
CONAMA se manifestou com uma resolugcdo sobre os impactos ambientais
advindos de pneus inserviveis além de tracar estratégias para sua destinagédo no
pés-consumo (IBAMA, 2016 CONAMA, 2009; SINIR, 2016). Porém, em 2007,
preocupados com essa destinacdo, foi criada a Reciclanip uma organizacao
formada pelas empresas Bridgestone, Goodyear, Michelin e Pirelli responséavel
pela coleta e destinagcdo pos-consumo de pneus inserviveis (RECICLANIP,
2014).

Nota-se que o sistema de logistica reversa para pneus inserviveis adota
parcerias com empresas privadas a fim de criar areas adequadas para o
armazenamento desse pneu por um determinado periodo, além de seguir as
normas estabelecidas na Instrucdo Normativa IBAMA, n°1/10 (MMA, 2010;
IBAMA, 2010; SINIR, 2016). Os pneus vendidos no Brasil, sdo monitorados
guanto ao seu descarte seguindo dois caminhos: sdo reaproveitados em fornos
rotativos como combustivel para a producao de clinquer, um tipo de cimento ou
usados por empresas de reciclagem. Importante mencionar que a distancia entre
0s pontos de coleta dos pneus e as empresas que recebem esses pneus € um
guesito que dificulta o sistema de logistica reversa (ABDI, 2012).

Outro setor que se beneficia enormemente com a logistica reversa € o de

engarrafamento de bebidas e engradados retornaveis (DAHER, SILVA e
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FONSECA, 2006). Adotar a logistica reversa em engarrafadoras de bebidas com
vasilhames representa uma economia enorme ja que as garrafas vazias séo
recolhidas na mesma viagem quando as cheias sdo entregues, além do pessoal
em agdo ser 0 mesmo e ai a estrutura utilizada para o canal direto é a mesma
para o canal reverso (DAHER, SILVA e FONSECA, 2006). As grandes AmBEV
e Coca-Cola sao bons exemplos de sistema de logistica reversa que funciona
em parceria com cooperativas de catadores.

O setor de aluminio se apresenta como um dos mais eficientes no que diz
respeito a logistica reversa (LEITE, 2009). Isso porque a agregacao do aluminio
como matéria prima secundaria no processo produtivo e a reducao de custos ao
se investir nas usinas de reciclagem do aluminio em relacdo aos investimentos
nas industrias de aluminio virgem constituem as principais fontes de economia
no setor.

Em decorréncia disso, obtém-se duas fortes estratégias econémicas ao se
adotar um sistema de logistica reversa que sdo a economia advinda da
reutilizacdo de matéria prima secundaria no ciclo de vida de um produto e a boa
remuneracdo dos agentes participantes das etapas executadas pela logistica
reversa (LEITE, 2009).

A logistica reversa abre espaco para acordos setoriais serem firmados e no
setor de aluminios 22 empresas assinam com o Ministério do Meio Ambiente o
Acordo Setorial de Embalagens em Geral estabelecendo tarefas e definindo
responsabilidades para coleta e reaproveitamento de embalagens (MMA, 2015;
BORGES, 2016), assim é possivel atingir niveis de reciclagem de aluminio acima
de 90% desde que se iniciou essa pratica, ha 11 anos. Em numeros, iSso
representa 98,4% de material reaproveitado no ano de 2014, quase 2,6 milhdes
de unidades recicladas por hora (BORGES, 2016).

A industria automobilistica contribui fortemente com a geracédo de residuos
sélidos principalmente no que diz respeito as embalagens utilizadas nas pecas
produzidas, e a logistica reversa possui papel importante nesse contexto. O uso
de embalagens retornaveis, por exemplo em montadoras de motores e
cabecotes, abre espaco para o retorno dessas embalagens as empresas
podendo ser novamente utilizadas, isso representa custos reduzidos e danos
ambientais evitados (GUARNIERI, 2011).
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Pilhas e baterias também se beneficiam do sistema de logistica reversa. A
Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (ABINEE), por meio do
Programa ABINEE Recebe Pilhas, uma iniciativa entre fabricantes e
importadores de pilhas e baterias portateis, recolhe esse tipo de residuo desde
2010. Parceiros cadastrados no programa com a funcdo de coletar pilhas e
baterias solicitam a retirada do material devidamente embalados e identificados.
Esses pacotes devem ter um minimo de 30 kg e um méximo de 250 kg que por
meio de transportadora certificada entrega esses residuos a empresa licenciada
na execugédo da reciclagem de pilhas e baterias (CM&CLOG, 2017).

Observa-se que o custo de destinacdo € dividido entre fabricantes e
importadores e o0 programa cuida dos custos de triagem, transporte secundario
e reciclagem desses residuos. Além disso, com a logistica reversa cada
fabricante fica atento a quantidade de embalagens vendidas, assim o0s
distribuidores séo responsaveis por pontos de coleta de forma a garantir que os
residuos retornem para os fabricantes (ABDI, 2012, GM&CLOG, 2017).

3.3.1 Logistica Reversa de Residuos Solidos na Iniciativa Privada: Custos
e Beneficios.

Adotar mecanismos limpos de producdo na iniciativa privada € acao
decisiva na preservacdo do meio ambiente (MESQUITA JUNIOR, 2007).
Atrelado a esse comportamento esta a preocupacao com o lixo gerado e sua
adequada destinacéo (LEITE, 2009), com isso, no planejamento estratégico de
empresas, dentre diversas caracteristicas, deve estar inserido um sistema de
logistica reversa, representando, assim, um diferencial competitivo
(GUARNIERI, 2011).

Cada empresa adota suas medidas e praticas de coleta, transporte,
armazenagem e captacao dos residuos gerados a partir de seus produtos. Nota-
se que a logistica reversa ndo apresenta um rol de procedimentos fixos para que
seja implementada e posta em pratica na iniciativa privada. Embora ela
estabeleca as mesmas implicagdes a todas as empresas, sob o ponto de vista

legal, econémico/social e financeiro/privado, conforme mostra o quadro 9.
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Quadro 9: A logistica reversa sob o0 ponto de vista legal, econbmico/social e
financeiro/privado.

PONTO DE VISTA LOGISTICA REVERSA

Legal Obediéncia as leis ambientais.

Econbémico/Social | Diferenciacdo dos servicos prestados e preocupagdo com o lixo
gerado.

Conscientizacdo ambiental

Residuos retornando ao processo produtivo e desobstruindo os
canais de distribuicéo diretos.

Financeiro/Privado | Competitividade

Margem de lucro protegida ao reaproveitar os residuos como
matéria prima.

Reducao de custos com multas

Adaptado pela autora, com base em ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1999; LEITE, 2009.

N&o ha como considerar um ponto de vista mais importante que o outro,
porém € pertinente destacar que do ponto de vista econémico/social, as
implicacdes da pratica da logistica reversa conferidas as empresas promovem a
protecao e preservacao do meio ambiente, o que complementa o quadro 9.

No entanto, um sistema de logistica reversa precisa de investimentos em
diversos setores: educacdo ambiental e conhecimento do sistema, pontos de
coleta e descarte, equipamentos direcionados ao transporte e reciclagem de
residuos, espacos destinados ao armazenamento e processamento, pessoal
competente para coordenagao das atividades, manejo e tratamento desses
residuos (COSTA, COSTA e FREITAS, 2017). Diante disso, essa integracao
pode se mostrar um tanto quanto ineficiente, devido aos custos elevados, por se
tratar de atividade secundaria no sistema de logistica de uma empresa e por
desviar recursos humanos e operacionais da atividade principal (COSTA,
COSTA e FREITAS, 2017). Ademais a informalidade na prética de um sistema
de logistica reversa, a falta de anotacbes e informacgdes precisas de todo o
processo de retorno do residuo a empresa e a deficiéncia na contabilizacao dos
impactos financeiros e econdmicos da logistica reversa sao problemas que
podem tornar a pratica inviavel (GUARNIERI, HASS e MONTEIRO, 2013).

Para que um sistema de logistica reversa seja eficiente é necessaria a
atencao ao fluxo de entrada e que as etapas sejam planejadas, mapeadas e
formalizadas, assim é pertinente a utilizacdo de sistemas de informacéo. Os
ciclos dos produtos devem ser reduzidos e a colaboracdo de todos desde os
fornecedores até os clientes, é fundamental (LACERDA, 2002). A
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implementacdo da logistica reversa deve seguir alguns passos importantes,
segundo Corréa e Xavier (2013). Faz-se necessario identificar o que motiva
adotar o sistema de logistica reversa e conhecé-lo para definir suas
caracteristicas. E importante analisar as caracteristicas de mercado e a partir dai
selecionar um modelo de referéncia proprio e colocar em pratica (CORREA e
XAVIER, 2013).

Diante disso, a logistica reversa de residuos sélidos na iniciativa privada é
um dos elos na corrente de producdo de um bem e consequentemente, uma
clara responsabilidade estendida do produtor. Esse termo utilizado inicialmente
pela Organizacdo pela Cooperacdo e Desenvolvimento Econbmico em 1994
levantou reflexdes em ambito internacional e em 2001 gerou o documento
Responsabilidade Estendida do Produtor — manual a intencdo dos poderes
publicos. Conforme 0 manual, ao produtor séo atribuidas a¢des que diminuem a
producao de residuos descartados e sua principal preocupacao € levar em conta
0 meio ambiente no ato da producdo de um bem e viabilizar sua reciclagem
(OCDE, 2001).

Além disso, responsabiliza o produtor pela reparacédo do meio ambiente por
danos causados na producdo e pela gestdo de residuos no pds consumo
(OCDE, 2001) e é nesse momento que a logistica reversa se fortalece como
acdo do setor privado preocupado e responsavel pela destinacdo adequada dos
residuos gerados. E como se a responsabilidade estendida do produtor
motivasse a pratica da logistica reversa.

Importante frisar que ndo s6 o setor privado possui a responsabilidade da
destinacdo adequada de residuos sélidos. De acordo com o artigo 6° do Decreto
n® 7404 de 2010, que regulamenta a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
guando forem implementados sistemas de logistica reversa, os consumidores
passam a ter a obrigacdo de separar corretamente os residuos solidos gerados
diferenciando-os para a reutlizacdo e a reciclagem. Além disso, o0s
consumidores devem ficar atentos as regras estipuladas pelo servico publico de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos (Decreto n° 7404, 2010).

Os custos observados com a logistica reversa de residuos sélidos na
iniciativa privada surgem com mudancas de rotinas para adequacao a lei,
educacao e conscientizacdo da populacao, coleta, transporte e equipamentos,

pessoal, terrenos e espagos para armazenagem e manejo de residuos e
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tecnologia e inovacao para o reaproveitamento e reciclagem (COSTA, COSTA e
FREITAS, 2017; LEITE, 2009; BRASIL, 2010). Também se observam custos
com planejamento e projetos destinados exclusivamente ao retorno dos residuos
ao processo de reaproveitamento (HATAKEYAMA et al., 2003).

De forma a atribuir valores econdmicos aos diversos sistemas de logistica
reversa, observa-se que a soma dos custos de todas as operacdes realizadas
para o retorno dos produtos as empresas fornece dados para a definicdo desses
valores. Também por meio do valor da matéria prima secundéria nas vendas
totais do setor, ou pela porcentagem que essas matérias primas secundarias sao
utilizadas € possivel atribuir valores monetarios ao sistema (LEITE, 2009).

Os beneficios observados na iniciativa privada com a logistica reversa sao
inameros: a prevencdo de custos a partir da disposicdo inadequada,
internalizagé@o de custos ambientais, adequacao e obediéncia as leis ambientais
com a reducdo de multas, economia com utensilios e embalagens retornaveis,
reutilizacdo e reaproveitamento de embalagens, mudanca de comportamento
tanto do empresariado quanto do consumidor, valorizacdo do sistema de
logistica reversa, conscientizacdo para preservacdo ambiental, oferta de
emprego e remuneracdo de catadores, agregacdo de valor aos residuos,
diminuicdo da disposicao de residuos em aterros, oferta permanente de residuos
a cooperativas de catadores para reciclagem, reducéo de emissdes de gases de
efeito estufa, economia no uso de matéria prima, dentre outros (LEITE, 2009;
MAY, 2005; CHERMONT e MOTTA, 1996; IBAM, 2012; DAHER, SILVA e
FONSECA, 2006; CHRISTOPHER, 2007; CHAVES, SANTOS e ROCHA, 2014).

Em termos monetérios, a logistica reversa tem a capacidade de recapturar
valores econbmicos dos produtos retornados as empresas e,
consequentemente, reduzir custos palpaveis (LEITE, 2009). Um exemplo
classico é a captura de valor nas latas de aluminio. Com um nivel de reciclagem
de aproximadamente 98%, estima-se que o valor do canal reverso dessas latas
seja igual ao valor de venda do produto (LEITE, 2009).

Outro residuo que captura valor a partir da logistica reversa é o da madeira.
Empresas firmam parcerias e recebem ou oferecem residuos de madeira de
seus processos produtivos, dessa forma abre espaco para a venda das aparas
de madeira que sobra, os residuos de eucalipto sdo comercializados em

indastrias de madeira prensada, os residuos de pinus sdo comercializados em
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empresas criadoras de aves e tanto os residuos de eucalipto como os de pinus
permitem o abastecimento de industrias de papel o que atribui um valor superior
na sua comercializacdo (HATAKEYAMA, 2003; BETIM et al., 2005, GUARNIERI
et al., 2006).

Os residuos de equipamentos eletroeletrénicos também possuem forca
para agregar valor em sua comercializagcdo. Esses residuos tém em sua
composicao plasticos, vidros, metais compreendendo desde a carcaca externa
até os elementos quimicos que constituem os componentes eletrdnicos. Dai é
de suma importancia que esses residuos ndo sejam depositados no meio
ambiente, sob o risco de contaminacdo do solo, animais, corpos hidricos e
principalmente a vida humana, por isso a logistica reversa deve ser adotada
levando em conta esses riscos a fim de evita-los (ABDI, 2012).

Por meio da logistica reversa e principalmente da acdo de catadores,
garrafas PETs tém sido revalorizadas e sob a forma de flocos moidos sua
comercializacdo € feita por agueles que usam o polimero para a producéo de
novos produtos (ABIPET, 2009). O PET, dentre os plasticos reciclaveis, é o tipo
gue apresenta maior taxa de reciclagem, girando em torno de 60% apds seu
consumo (MOTA e ALVAREZ, 2012), a reducéo de custos em sua producao é
consideravel devido ao facil manuseio do plastico, baixo peso das embalagens
e pela certeza de seu retorno para reaproveitamento (GONTIJO, DIAS e
WERNER, 2010).

3.3.2 Logistica Reversa de Residuos Sélidos na Administragéo Publica:
Custos e Beneficios.

Toda a¢do de agentes econémicos junto a Administracdo Publica faz surgir
discussbes sobre a alocacao de bens publicos e o seu uso de forma racional. De
forma a solucionar o uso desenfreado de bens publicos, a Agenda Ambiental
criada pelo Ministério do Meio Ambiente em 1999, propde a conscientizacao de
servidores a irem de encontro ao desperdicio, a utilizarem recursos de forma
otimizada e, consequentemente alcancarem uma melhor qualidade de vida no
ambiente de trabalho (A3P, 2009).
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Dentre os seis eixos tematicos que alicercam a Agenda Ambiental esta a
gestdo adequada dos residuos gerados®. O destaque para esse eixo tematico é
a adocgao da politica dos 5R’s que compreende inicialmente no repensar sobre o
consumismo e nas formas de producéo e descarte desses residuos. Em seguida,
vem a recusa do consumo daquilo que é desnecesséario e de itens que impactam
o meio ambiente de forma degradante. O préximo “r’ é reduzir o que motiva o
consumo consciente direcionado a produtos que geram menos residuos e duram
mais, além de preconizar que se evite o desperdicio. Em reutilizar, o objetivo &
usar um mesmo item de diversas formas antes que ele va para o lixo, ou seja,
reaproveitando-o. Por fim, a reciclagem que consiste na reintroducéo daquilo que
foi usado, no processo produtivo de novos itens, como matéria prima secundaria
(A3P, 2009).

Observa-se com isso que a Administracdo Publica, na pessoa de
servidores e colaboradores, passa a se conscientizar com a hierarquia dos cinco
erres e a sintonizar o didlogo com empresas preocupadas com os residuos
gerados a partir da venda de seus produtos, ou seja, parcerias séo estabelecidas
gue, nos atos de contratacdes publicas para prestacdo de servigos e compra de
produtos, tenham consciéncia socioambiental (BARATA, KLIGERMAN e
MINAYO-GOMES, 2007). Na sequéncia, essas empresas passam a destinar
seus residuos de forma adequada a fim de prevenir impactos sociais e
ambientais e agradar seus clientes (LEITE, 2009), obedecendo assim a toda uma
normatizacao voltada a prevencéo de prejuizos ambientais advindos da geracao
de residuos sélidos (VARGAS et al., 2014).

E diante desse itinerario iniciando com a Agenda Ambiental, passando pela
atribuicdo da responsabilidade por residuos gerados as empresas contratadas
pela Administracdo Publica até a obrigatoriedade do cumprimento de normas
ambientais que a logistica reversa surge em Orgdos Publicos. Inicialmente, o
Decreto n° 5940, de 25 de outubro de 2006, ao instituir a separacao dos residuos
reciclaveis descartados pelos 6rgaos publicos na fonte geradora e sua

destinacdo as associacdes e cooperativas de catadores, concretiza a coleta

3 Os seis eixos tematicos da A3P: uso racional de recursos naturais e bens publicos, gestdo
adequada dos residuos gerados, qualidade de vida no ambiente de trabalho, sensibilizacdo e
capacitacdo dos servidores, construcdes sustentaveis e licitacdes sustentaveis.
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seletiva solidaria e consequentemente fortalece e impulsiona a acdo dos
catadores (DECRETO n° 5940/2006).

Pode-se dizer, com esse Decreto, que se inicia a destinacéo de residuos
produzidos por Orgdos Publicos as organizacdes interessadas no lixo e
consequentemente a diminuicdo do descarte desses residuos de forma
inadequada (DECRETO n° 5940, 2006). Com a Politica Nacional de Residuos
Solidos, toda gestao de residuos passou a ser regulamentada, estabelecendo
um vinculo entre geradores e gestores desses residuos.

Quintiere e Quintiere (2012) fazem uma observagao interessante sobre
esse vinculo. Eles comentam que a esfera publica pode participar como geradora
de residuos soélidos quanto como gestoras desses residuos por intermédio da
coleta, transporte, manejo e descarte.

Da mesma forma, por analogia, a Administracdo Publica pode participar
tanto como executores da logistica reversa quanto gestora de um sistema
envolvendo empresas privadas. No papel de executores o servi¢o publico titular
da atividade de coleta seletiva garante que residuos sejam coletados e
separados em quantidade e qualidade com o objetivo de reduzir o uso de matéria
prima virgem, economia de agua e energia e gestdo de residuos sélidos
priorizando o descarte adequado (IBAM, 2012).

No papel de gestores de um sistema de logistica reversa, a Administragdo
Publica determina os passos do setor produtivo quanto ao descarte de seus
residuos, uma vez que sao considerados grandes geradores de residuos, o que
acarreta graves problemas ao meio ambiente, a saude do individuo e aumento
do custo de servicos publicos de coleta, manejo e destinagdo adequada,
onerando assim o Poder Publico além do previsto (IBAM, 2012).

Diante do exposto € notdria a inter-relacdo do servico de coleta seletiva
com um sistema de logistica reversa e este conferindo beneficios estratégicos
ao setor empresarial, dai a obrigatoriedade do setor privado contribuir
financeiramente com o servico de coleta seletiva e proporcionalmente aos
beneficios auferidos com a logistica reversa implementada (IBAM, 2012).

Dai entra em cena os instrumentos elencados no art. 17 do Decreto n°
7404/2010, que sédo os regulamentos, acordos setoriais e 0s termos de
compromisso. Por meio deles, a logistica reversa passa a ser uma pratica de

responsabilidade estendida, tanto para os agentes econdmicos executores
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guanto para os produtos danosos ao meio ambiente, indo além daqueles
elencados no art. 33 da PNRS (DECRETO n° 7404, 2010; BRASIL, 2010).

Os regulamentos séo expedidos por decreto e a sua edicdo depende do
Comité Orientador que avalia se agfes técnicas e implicacdes econdmicas sdo
viaveis para a implementacdo da logistica reversa. Considerando que nesse
caso um sistema de logistica reversa é implantada diretamente pelo Poder
Publico, é necessario que haja consulta publica prévia (MMA, 2017).

Os acordos setoriais seguem um rol de procedimentos elencados no
Decreto n° 7404/2010, para que a logistica reversa seja implementada. Além
disso, podem ser iniciados tanto pelo Poder Publico quanto pelo setor privado.
Se a iniciativa for do Poder Publico, um edital é lancado pelo Ministério do Meio
Ambiente tanto para os tipos de residuos quanto para as empresas participarem
do acordo; se a iniciativa for privada, empresarios apresentam propostas de um
sistema de logistica reversa ao Ministério, que por sua vez deve realizar consulta
publica. Se a proposta for aceita, o Comité Orientador libera & a execucéao da
logistica reversa, caso contrario, ele arquiva ou pede ajustes e
complementacdes (DECRETO n° 7404, 2010).

Cooperativas e associacfes de catadores de materiais reciclaveis também
podem participar desses acordos com a intencao de realizar a logistica reversa.
Os acordos setoriais sdo atos de natureza contratual que objetiva o
compartilhamento de responsabilidades pelo ciclo de vida dos produtos (MMA,
2017; BRASIL, 2010). Observa-se que essa modalidade para implementagcao da
logistica reversa tem sua preferéncia devido a grande participacdo social
envolvida (SINIR, 2017 c).

Por fim, os termos de compromisso sdo adotados para estabelecer um
sistema de logistica reversa, entre o Setor Publico e setor produtivo, quando os
acordos setoriais ou 0s regulamentos existentes para determinada préatica ou
para determinada area territorial precisam de uma complementacédo com regras
mais rigidas e quando for verificado que determinado acordo setorial ou
regulamento existente para uma regido nao estiver de acordo com as
determinacdes do Decreto n° 7404/2010 (Decreto n° 7404, 2010). A eficacia dos
termos de compromisso depende da homologacdo pelo 6rgdo ambiental
cadastrado no Sistema Nacional do Meio Ambiente (BRASIL, 2010)
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Observa-se diante do exposto que a participacdo da esfera publica em um
sistema de logistica reversa € fundamental para sua efetivacdo (QUINTIERE e
QUINTIERE, 2012). Porém, faz-se necesséria a avaliacdo de custos e beneficios
ao se adotar um sistema desses. Sabe-se que os valores destinados aos 6rgaos
publicos estdo relacionados aos recursos disponiveis e ndo exatamente as
necessidades da Instituicdo, dai a importancia de gerir com eficiéncia esses
recursos (ASSIN et al., 2012). Diante disso um sistema de logistica reversa
devera ser adaptado ao orgcamento tracado de forma a ndo onerar o Orgao.

Dessa forma diversos estudos de viabilidade técnica e econdmica para
implantacdo da logistica reversa foram tracados: para produtos e embalagens
pés-consumo, para a coleta e reciclagem de residuos de lampadas, para a
cadeia produtiva do setor de distribuicdo de combustiveis e lubrificantes, para
equipamentos eletroeletronicos e para medicamentos (SINIR, 2017 b; ABDI,
2012; IBAM, 2012).

Dentre os custos levantados da logistica reversa no setor publico estao:
custos com frota de veiculos e transporte, meios de comunicacgdo, centrais de
recebimento, triagem e armazenamento, manejo dos residuos e disposicao final,
estes sdo custos de infraestrutura. Outros custos existem no licenciamento
ambiental, concessdes e parcerias publico-privadas correspondendo aos custos
institucionais. H4 os custos organizacionais com estratégias, planejamento e
conhecimento. A implementagédo de um sistema de logistica reversa necessita
analise dos custos de instalacdo de um galpdo de triagem, uma central de
conferéncia e escala, pontos de entrega voluntaria e equipamentos e veiculos.
Os custos operacionais estéo relacionados a acdo dos catadores, educacéo
ambiental, coleta e transporte, despesas com armazenamento e as praticas nos
galpdes de triagem (IBAM, 2012; ABDI, 2012).

Os beneficios econdmicos com a logistica reversa no setor publico é “a
percepcao perante a populacéo, de como o setor publico tem responsabilidade
ambiental” (RIBEIRO FILHO e MACHADO, 2016 p. 126). A logistica reversa por
meio de parcerias com empresas privadas no formato de consaércios proporciona
a reducdo de custos operacionais no gerenciamento de residuos (IBAM, 2012),
além de garantir que esses residuos sejam inseridos na cadeia produtiva o que

permite maior oferta de emprego, incentivo as cooperativas e associagdes de
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catadores, aumento de renda desses individuos e maior arrecadacédo (IBAM,
2012; LEITE, 2009).

A reducao de problemas de saude e do meio ambiente provocados pelos
itens elencados no art. 33 da PNRS, além de plasticos, solventes, garrafas PET,
residuos eletroeletrénicos, vidros, dentre outros também estd como um dos
beneficios alcancados com um sistema de logistica reversa na Administracao
Publica (QUINTIERE e QUINTIERE, 2012; ABDI, 2012). A implementacdo de um
sistema de logistica valoriza a agédo de catadores e sua renda se d4 com a venda
dos produtos obtidos a partir da reciclagem e reaproveitamento, adicionada ao
salario obtido pela coleta seletiva e operacionalizacdo desses residuos. Além
disso, cabe a projecao futura desse emprego com sua real insercao no setor
publico, privado e na sociedade (IBAM, 2012; ABDI, 2012).

COBERLLINI (2014) menciona a dificuldade de monitoramento de um
sistema de logistica reversa, conferindo desvalorizacdo ao processo. Ocorre que
na Administracao Publica, um dos beneficios observados da logistica reversa &
0 monitoramento dos niveis de execu¢do na gestdo de residuos solidos, tais
como: volume dos residuos, tipo, procedéncia, destino, manejo e tecnologias
adotadas para sua gestao (QUINTIERE e QUINTIERE, 2012).

Beneficios financeiros também sao apreciados com a logistica reversa. A
remuneracdo a Administracdo Publica poderd acontecer nos casos em que ela
executar o processo de logistica reversa sendo este de responsabilidade de
outro agente econémico. O servico publico de limpeza, manejo e destinacao dos
residuos participantes de acordo setorial ou termo de compromisso devera ser
remunerado quanto aos custos sofridos (BRASIL, 2010; IBAM, 2012,
QUINTIERE e QUINTIERE, 2012). A logistica reversa contribui com a reduc¢ao
de gastos do setor publico que cuida de gestdo de residuos sélidos, uma vez
gue esse setor ndo precisara coletar, transportar e descartar em aterros os
residuos gerados (IBAM, 2012)

Mesmo que esse topico tenha apresentado uma divisdo da logistica reversa
entre o setor privado e o publico, é facil perceber que principios, objetivos e

regras se valem igualmente para os dois setores.
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4. METODOS E PROCEDIMENTOS

O estudo de caso abordado explora o lado pratico de um sistema de
logistica reversa de residuos sélidos, executado por uma empresa privada e
facilitado por um Orgdo da Administracdo Publica. O alvo da pesquisa € o
Supremo Tribunal Federal, a empresa responsavel pela pratica da logistica
reversa é a TerraCycle. Os residuos que fazem parte da amostra sao residuos
de higiene bucal, especificamente escovas de dente usadas, tubos de creme
dental vazios e suas respectivas embalagens, descartados por servidores e
colaboradores do Tribunal e coletados pela Secao de Assisténcia Odontolégica
do STF.

A referida pesquisa é constituida pela compilacéo e andlise de dados. Sao
pesquisados documentos inseridos no Programa Odontologia Sustentavel do
Tribunal, sdo levantadas todas as acdes que desenham o sistema de logistica
reversa para os residuos de higiene bucal e analisados os custos e beneficios

desse sistema e suas implicagcdes sociais e ambientais.

4.1 A COMPILACAO E ANALISE DE DADOS

A coleta de residuos de higiene bucal é uma das campanhas adotadas pelo
programa Odontologia Sustentavel do Supremo Tribunal Federal. Os dados
levantados nessa campanha sado resultado da leitura de relatérios
confeccionados desde a coleta dos residuos até o seu envio por meio dos
Correios a empresa de reciclagem TerraCycle.

A andlise dos custos e beneficios que constitui um sistema de logistica
reversa de residuos de higiene bucal sdo divididos em trés quadros. Os custos
estdo agrupados em custos evitados e custos gerados. Os custos evitados estéo
divididos em valorados monetariamente e consequentemente apresentam preco
de mercado e em nao valorados monetariamente que possuem preco de
mercado substitutos ou complementares. Ja os beneficios estdo divididos em
legais, financeiros, ambientais e sociais.

Por fim, as implicacbes ambientais e sociais advindas do sistema de
logistica reversa sao analisadas. Sob o ponto de vista ambiental séo levantados

os beneficios provenientes dos custos ambientais evitados com o sistema de
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logistica reversa adotado, todos corroborados pela literatura. Sob o ponto de
vista social, é descrita a contribuicdo a uma instituicdo de caridade dos valores

obtidos com a reciclagem dos residuos de higiene bucal.

5. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS
5.1 INTRODUCAO

Dentre as diversas reparticées, autarquias e 6rgaos publicos que aderiram
as préticas da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P) do Ministério
do Meio Ambiente, estd o Supremo Tribunal Federal. Preocupado com o meio
ambiente e a reducdo de gastos, o Tribunal caminha em direcdo a
sustentabilidade e a reducéo de gastos publicos, a partir da elaboracédo de um
Plano de Logistica Sustentavel (STF, 2015 a).

De acordo com a Instrugdo Normativa n° 10, publicada no Diéario Oficial da
Unido em novembro de 2012, esses planos de logistica sustentavel devem ser
elaborados por todos os 6rgaos e instituicées da Administracao Publica Federal.
O conteudo deve apresentar o levantamento de bens e materiais existentes no
orgao publico, a identificacdo de produtos que os substituam, descrever acdes
de sustentabilidade, conter avalia¢gfes periddicas de conscientizagéo, divulgacao
e capacitacdo de pessoal (IN, 2012; STF, 2015 a). Todo esse contetudo gera
implicagbes econdGmicas e financeiras. O quadro 10 mostra os resultados

provenientes dessas implicacdes.

Quadro 10: Implicacbes econdmicas e financeiras do Plano de Logistica Sustentavel no
Supremo Tribunal Federal.

Resultados
Compras sustentaveis Melhor  aproveitamento de
Coleta Seletiva residuos gerados.
Descarte correto do lixo. Aumento da arrecadacao pelas
Implicacdes Envio de materiais para reciclagem. |cooperativas de catadores e,
Econdmicas Destinac¢éo adequada de consequentemente, elevagéo
baterias da renda de seus integrantes.
pilhas usadas Conscientizacao e
PLS no Oleo de cozinha disseminacgéo de conhecimento
STE Economia de
Implicacdes ° égua .
Financeiras | ® =Nnergla o . L
e Copos descartaveis Reducéo de gastos publicos
o Papel
e Materiais de consumo gerais

Elaborado pela autora, com base em STF, 2015 a; STF, 2015 b
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Interessante destacar que as implicacdes econdmicas da forma como estao
dispostas no quadro 10 representam uma sequéncia crescente de acdes com
seus respectivos resultados. Observa-se que as compras publicas sustentaveis,
que se caracterizam por exigir requisitos de sustentabilidade das empresas
participantes das licitacdes (STF, 2015 a), proporcionam a aquisicdo de bens
gue ao se transformarem em residuos, apresentam grande potencial de
reciclagem. Dai com a coleta seletiva, ha o descarte correto e a destinacdo
adequada desses residuos garantindo o abastecimento de cooperativas de
catadores. Tudo isso culminando para a conscientizacdo de servidores e
colaboradores e a propagacao de conhecimento entre eles.

Atrelada a essa sequéncia esta a economia consideravel do uso de agua,
energia, copos descartaveis, papel e materiais de consumo, 0 que caracteriza a
reducdo dos gastos publicos (STF, 2015 b).

O Supremo Tribunal Federal, em seu PLS, institui a logistica reversa com
a intencao de dar destinacéo final adequada a pilhas e baterias, lampadas, 6leos
lubrificantes, assim como suas embalagens e residuos. Componentes
eletroeletrénicos e de impressdo também fazem parte desse Plano (STF, 2015
a), todos fundamentados pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

Ocorre que, mesmo com o empenho da Comissdo Gestora da Agenda
Ambiental do STF, que aderiu a Agenda Ambiental para a Administracao Publica
do Ministério do Meio Ambiente, a pratica de um sistema de logistica reversa
para alguns residuos gerados pelo Tribunal se apresenta na forma de termos de

cooperacao e de referéncia, conforme é apresentado no quadro 11.

Quadro 11: Formas de destinacdo de alguns residuos gerados pelo STF

Tipo de residuos | Documento Procedimento

Pilhas e baterias Declaracao de | As pilhas e baterias recolhidas nas diversas urnas
remessa (STF, 2017 | espalhadas pelo STF séo contadas e pesadas.
b). A partir de 30 Kg, o STF providencia declaracao de

remessa especificando tipo de material e peso.
Um termo de responsabilidade € confeccionado
conforme modelo da GM&CLOG-ABINEE -
Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrdnica que providencia a coleta.

ApOs o tramite administrativo nas Secretarias do
Tribunal, a remessa € enviada e a empresa arca
com as despesas de triagem, transporte
secundario e reciclagem desses residuos
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Lixo eletrénico

Termo de parceria
entre a Secdo de
Responsabilidade

Social e ASTRIFE
(STF 2016, b)
Termo de

O lixo é encaminhado por servidores e
colaboradores para um posto de coleta com sede
no préprio STF.

A organizacdo é chamada para a coleta desse
material.

Cooperagdo Técnica
entre a ASTRIFE e a
ONG Programando o
Futuro (STF 2016, b)

Termo de referéncia
(STF, 2016 a)

Lampadas
fluorescentes
Inserviveis

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de coleta, descarte,
descontaminacdo e reciclagem de lampadas
fluorescentes, vapor de mercurio, de sddio e vapor
metalico, incluindo o transporte, mdo de obra e
acondicionamento das lampadas.

Tanto a contratada quanto o Tribunal possuem
obrigacbes de armazenagem, recolhimento,
transporte e destinacao final.

O Tribunal paga pelo recolhimento das lampadas
(STF, 2016 a)

Termo de referéncia
(STF, 2017, a)

Oleos
lubrificantes e
pneus inserviveis

Contratacdo de empresa para manutencdo da
frota de veiculos do Tribunal que assume o
compromisso de recolher o 6leo lubrificante em
recipientes adequados e de recolher os pneus aos
pontos de coleta e armazenamento existentes
mantidos por fabricantes ou importadores

Elaborado pela autora, com base em STF, 2016 a; STF, 2016 b; STF, 2017 a; STF, 2017
b

A destinacdo desses residuos gerados se caracteriza como acdo nao
continuada de forma a ser executada apenas quando se atinge 0 peso ou a
guantidade minima de coleta, o0 que caracteriza os termos de cooperacao ou de
referéncia, mencionados no quadro 11. No entanto, as associacdes
mencionadas estdo constantemente recolhendo os residuos em funcdo da
quantidade descartada por servidores e colaboradores do STF.

Por fim, cabe mencionar que a Associacao Brasileira da Industria Elétrica
e Eletrbnica fornece material didatico com o objetivo de mostrar o programa de
logistica reversa de pilhas e baterias (STF, 2017 b; CM&CLOG, 2017) e a
Associacado Programando o Futuro € uma Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP — que desenvolve um projeto denominado Estacao
de Metarreciclagem para capacitacdo técnica em informatica. Essa parceria
atribui tanto a ASTRIFE quanto a ONG tarefas que permitem solu¢des para

coleta, manejo e descarte adequado desses residuos (STF, 2016 b).
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5.2 APRESENTACAO

A Analista Judiciaria, Raquel Santos Carvalho, propés a Secretaria de
Servicos Integrados de Saude do STF a prética de coleta de residuos soélidos de
higiene bucal, uma das campanhas desenvolvidas no Programa Odontologia
Sustentavel da Secdo de Assisténcia Odontologica. A intencédo inicial € que
servidores, colaboradores, aposentados e visitantes trouxessem suas escovas
de dente usadas e tubos de creme dental vazios para serem coletados pelo
Tribunal. A partir dai um sistema de logistica reversa encaminharia
adequadamente tais residuos, classificados como “de dificil reciclabilidade” e de
grande impacto ambiental quando descartados na forma de lixo comum.

A prética de coleta dos residuos solidos de higiene bucal teve seu inicio
juntamente com o langcamento do Programa Odontologia Sustentavel em 5 de
junho de 2013. Nesse primeiro momento foram coletados aproximadamente 600
residuos, dentre eles tubos vazios de creme dental, escovas dentais usadas e
suas respectivas embalagens. A partir de um cadastro feito pela servidora no site
da empresa TerraCycle, esses residuos comecaram a ser enviados para
reaproveitamento e reciclagem.

A empresa de reciclagem TerraCycle se autodenomina “amiga do meio
ambiente”. Sua funcdo primordial € a reciclagem de residuos de dificil
reciclabilidade. Patrocinada por empresas preocupadas com o meio ambiente e
seus residuos gerados a partir do uso de seus produtos, a TerraCycle busca
formas inovadoras de reciclagem.

Ela proporciona, em nivel nacional, programas de reciclagem de
embalagens de cremes e lo¢Oes hidratantes, perfumes, esponjas, instrumentos
de escrita e residuos solidos de saude bucal como tubos vazios de creme dental
e suas embalagens, de papel ou plasticas, e escovas dentais. Em breve, esses
programas devem acolher embalagens de protetor solar, maquiagem e esmaltes
e embalagens de produtos destinados aos cabelos. Aquele que adere ao
programa escolhido usufrui da reciclagem realizada pela TerraCycle e ainda
recebe em forma de pagamento por unidade de residuo enviado a empresa
(TERRACYCLE, 2015).

O Supremo Tribunal Federal participa gratuitamente de um desses

programas: o Programa Nacional de Reciclagem de Saude Bucal. Ndo ha
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valores gastos ao aderir ao programa e nem custos com a remessa dos residuos
coletados, de higiene bucal, a TerraCycle. A coleta é feita por acédo voluntaria de
colaboradores, aposentados, dependentes, servidores e ministros, que
depositam em urnas coletoras espalhadas pelo Tribunal, escovas de dentes,
tubos de creme dental e suas embalagens plasticas e de papel, ndo importando
a marca nem o tamanho desses itens de higiene. A partir de 5 quilos coletados,
os residuos sdo embalados, preferencialmente em caixas de papeldo sem
propaganda e enviados a TerraCycle. Para cada 18g de residuo enviado, a
empresa paga R$ 0,02 (TERRACYCLE, 2015).

De posse desses residuos, a empresa se encarrega da segregacédo, da
higienizacao e prensagem, dai uma nova matéria prima surge. Tubos de pasta
de dente vazios tém em sua constituicdo 25% de aluminio e o restante é pléstico.
Seu processo de reciclagem permite um reaproveitamento de 100% do residuo
o transformando em chapas ecoldgicas, utilizadas na construcéo civil, placas de
sinalizacéo, stands, mobiliario, dentre outros (ECOFOUR, 2017). Os pallets, um
tipo de estrado de plastico, também surgem a partir da reciclagem e
reaproveitamento de aparas de escovas de dente usadas e tubos de creme
dental vazios (TERRACYCLE, 2015). No relato de Shibao, Moori e Santos
(2010), os pallets fazem parte de uma gama de residuos industriais com enorme
poder de reutilizacdo e reciclagem. Especificamente, os pallets de plastico sédo
100% reciclaveis, mais resistentes que os de madeira, uma durabilidade de
aproximadamente 10 anos, faceis de se manusear e transportar e diferentes dos
pallets de madeira nos quais estd embutida a ideia de que sua producéo gerou
desmatamento (IMAN, 2010).

Observa-se que tal pratica € um canal de distribuicdo reverso de pos-
consumo, termo usado com autoridade por Leite (2009) e descrito anteriormente.
Além disso, a empresa responsavel pelo recebimento dos residuos sélidos de
higiene bucal, a TerraCycle, apresenta caracteristicas direcionas a favorecer
esse canal reverso, e consequentemente, implementa-lo. Dentre elas estdo o
interesse em eliminar tais residuos do descarte inadequado e o incentivo em
receber cada vez mais esses residuos em intervalos de tempo regulares de
forma a garantir a pratica em escala.

Os anos de coleta de envio dos residuos a TerraCycle foram: 2014, 2015,

2016 e até maio de 2017. Os dados obtidos foram: o nimero total de unidades
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coletadas, o peso de cada coleta em Kg, o custo de envio pelos Correios, a
guantidade de pontos ganhos por unidade de residuos e o valor dos pontos em
Reais que a TerraCycle paga ao Tribunal, todos mostrados na tabela 1.

Nota-se, na tabela 1, que nos trés primeiros anos o numero de residuos
contabilizados se apresenta menor que o numero de residuos coletados, isso em
funcdo da TerraCycle ao realizar a separacao desses residuos, s6 encaminhar
para reciclagem, e consequentemente atribuir pontos, as escovas usadas e 0s
tubos de creme dental vazios. Também cabe atencdo aos pontos acumulados
em 2015 e 2016, bem acima dos acumulados em 2014. Acontece que a empresa
de reciclagem por vezes premia com pontos em dobro os residuos contabilizados
provenientes de parceiros fiéis aos programas de reciclagem.

Considerando que a TerraCycle atribui pontos a cada unidade de residuo
viavel para reciclagem e paga por unidade de residuos contabilizados, os pontos
em reais mostram exatamente os pontos acumulados multiplicados por R$ 0,02.
Por fim, nos cinco primeiros meses de 2017 foram coletados mais residuos que
no ano de 2014 todo. Isso demonstra motivacao de servidores e colaboradores
no descarte adequado de residuos de higiene bucal e o sucesso da campanha.
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Tabela 1: Dados de coleta, envio e pontos acumulados e convertidos em reais dos residuos de higiene bucal®.

Residuos coletados Coletaem kg® Custo de envio® Residuos Contabilizados Pontos acumulados’ Pontos em R$®

2014 2555 36770 R$ 150,40 2214 4428 88,56
2015 5294 74410 R$ 342,65 3245 10956 219,12
2016 6474 69390 R$ 391,03 5008 12334 246,68
2017 2748 26920 R$ 190,18 2748 5496 109,92

Elaborado pela autora, com base em TerraCycle, 2017.

4 Dados presentes na plataforma virtual da TerraCycle.

> O peso do pacote em Kg é o resultado da coleta de todos os residuos solidos de higiene bucal depositados em urnas coletoras distribuidas pelas dependéncias
do Tribunal, Secretarias do edificio sede e dos dois anexos.

O pacote s6 é confeccionado quando a pesagem ultrapassa 5Kg e € montado nos moldes que a TerraCycle exige: caixa sem propaganda revestida por papel
pardo e devidamente identificada com remetente e destinatario.

® O custo de envio pelos Correios em Reais é o valor correspondente & quantidade de quilos, do pacote produzido, conforme tabela prépria da Empresa
Brasileira de Correios.

Cada inscrito no programa de reciclagem da empresa tem a oportunidade de imprimir etiquetas, pelo site, que equivalem ao pagamento da remessa pela
prépria TerraCycle, ou seja, a etiqueta apresenta um cédigo que incumbe a empresa o custo dessa remessa e exime o Tribunal desse gasto.

S&o etiquetas diferenciadas por cor que se destinam a facilitar a identificacdo da quantidade de quilos que o pacote possui.

7 Os pontos ganhos significam que cada item de residuo de higiene bucal contabilizados pela TerraCycle recebe um ponto, ao qual é atribuido o valor de R$
0,02.

8 O valor dos pontos em reais corresponde ao nimero de pontos acumulados multiplicado por R$ 0,02.

A TerraCycle envia esse valor a escolas ou instituicdes de caridade, nomeadas pelo Tribunal.
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O marco inicial do objeto de estudo foi 2014 com a confeccdo de 24 urnas
de papeléo, cuja dimenséo ndo excede a de uma caixa de sapato e uma urna de
vidro conforme mostra a figura 3.

Figura 3: Urna de vidro para coleta de residuos de higiene bucal

Fonte: STF, 2015 a.

Cabe salientar que os materiais utilizados, papeldo, vidro transparente,
aluminio e madeira para acabamento, sdo provenientes do depdsito do STF e

confeccionados pela marcenaria do Tribunal.
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A Secado de Comunicacao Visual foi acionada para a confeccéo de folders
e um banner que faz alusdo ao Programa Odontologia Sustentavel, apresentado
na figura 4. Os folders foram fixados nas urnas com a finalidade de identifica-las
e 0 banner permaneceu ao lado da urna de vidro no corredor da Secdo de
Assisténcia Odontologica.

Figura 4: Banner Programa Odontologia Sustentavel.

PROGR
ODONTOLOGIA SU:

Fonte: STF, 2015 a.

Os materiais utilizados para o banner séo lona branca de vinil na medida
de 1m X 1,70m, estacas de madeira nas extremidades da lona, fio de nylon e
pedestal porta banner. Todos provenientes da Sec¢ao de Encadernacdo do
Tribunal.

Os locais de posicionamento das urnas menores sao estratégicos, de forma
a lembrar as pessoas que circulam pelos corredores de depositar seus residuos
sélidos de higiene bucal. A se¢édo de Tecnologia da Informagéo colaborou com
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a confeccdo de um banner virtual lancado na Intranet do STF também com a
finalidade de motivar servidores e colaboradores, com acesso a plataforma
virtual, a trazerem para o Tribunal seus residuos solidos de higiene bucal e

depositarem nas urnas.

5.3 ANALISE DOS CUSTOS E BENEFICIOS DA LOGISTICA REVERSA DE
RESIDUOS DE HIGIENE BUCAL.

A partir dos dados obtidos, verificou-se a necessidade de uma analise dos
custos e beneficios de um sistema de logistica reversa de residuos de higiene
bucal e quais as implicagBes sociais e ambientais que essa pratica traz.

Uma analise dos custos e beneficios decorrentes do sistema de logistica
reversa desde a coleta até o envio a empresa TerraCycle sdo mostrados nos

quadros 12 a 15.

Quadro 12: Custos evitados e gerados com a logistica reversa de residuos de higiene
bucal.

Custos Custos Detalhamento dos custos

evitados | gerados evitados ou gerados.
Custos com a geragdo de v - 0s residuos gerados a partir de tubos
residuos sélidos de higiene bucal de creme dental vazios, escovas de

dente usadas e suas respectivas
embalagens foram trazidos pelos
servidores e colaboradores do STF.

Perda da produtividade de v - 0 abastecimento das urnas coletoras
servidores e colaboradores que é feito no horario das atividades dentro
abastecem as urnas com seus do Tribunal. A acéo é voluntaria.

residuos de higiene bucal. - ndo h& necessidade de percorrer

grandes distancias até as urnas
coletoras, chega-se até elas naida ao
banheiro ou ao restaurante no
momento de um lanche ou do almogo.

Custo com pessoal para esvaziar v - néo ha pessoal especifico contratado
as urnas coletoras e contar o para esvaziar as urnas coletoras e
namero de residuos arrecadados. contar os residuos.

- 0 estagiario da Secédo de Assisténcia
Odontoldgica esvazia as urnas e conta
os residuos em uma de suas 20 horas
semanais de atividade.

Custo na confeccdo de urnas v - foram confeccionadas 24 urnas de
coletoras pelo Supremo Tribunal papeldo obtido a partir de caixas
Federal guardadas pelo proprio Tribunal.

custo estimado = R$ 20,00°
- foi confeccionada 1 urna de acrilico
transparente.

custo estimado = R$ 658,100

9 Valor de caixas de papel3o nos moldes de caixa de sapato estimado pela Se¢do de Comunicago Visual
10 valor obtido a partir de orcamento para confecgdo de caixa de vidro (APENDICE A)
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Custo com a divulgacdo da
campanha em folders, banners.

- os folders confeccionados se
apresentam em papel A4, colorido e
impressos na  Secretaria de
Comunicacgéo Visual do STF.

- 0 banner que projeta o Programa
Odontologia Sustentavel se apresenta
em napa branca e impresséo colorida,
confeccionado pelo proprio STF,
medindo 1m X 1,70m

custo estimado = R$ 80,001

Custo com a divulgacdao da
campanha no portal virtual do
STF.

- ndo foi contratado pessoal a mais
para a confeccdo e divulgacdo do
banner virtual.

- a confec¢do do banner virtual ndo
representou queda da produtividade
nas tarefas da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo.

- 0 servidor responsavel pela criagado e
confecg@o do banner virtual realizou a
tarefa dentro de suas horas de
trabalho ndo gerando gasto adicional
ao Tribunal com horas extas, com
transporte e com alimentacao.

Custo com transporte dos
residuos solidos de higiene bucal
até a empresa responsavel pela
reciclagem/reaproveitamento

- 0 transporte desses residuos sélidos
é feito por remessa via ECT

- a empresa TerraCycle adota um
sistema de etiquetas pré-pagas que
identifica cada remessa. Essas
etiquetas estdo disponibilizadas no
site. Ap6s o fechamento do pacote
contendo os residuos solidos de
higiene bucal, a etiqueta pré-paga é
colada e o pacote é entregue a
agéncia dos Correios (posto situado
no Ed. Anexo 1, subsolo, do STF).

Custo com pessoal e com a
confecgdo do pacote para envio
pelos Correios

- a producéo do pacote para envio a
TerraCycle é feita pelo estagiario da
Secéo de Assisténcia Odontolégica do
STF.

- a atuacao do estagiario na confecgao
da remessa é feita durante seu
periodo de estagio (20 horas
semanais), ndo implicando em
pagamento de horas extras, ou de
deslocamento e alimentacao.

Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa (2017)

Da relacéao de custos evitados e custos gerados, mencionados no quadro
12, observam-se apenas dois custos gerados. Esses sdo monetariamente
computados: os custos com a divulgacdo da campanha em folders e banners e os
custos na confeccéo de urnas coletoras pelo Supremo Tribunal Federal. O valor
do banner é estimado pois ndo foi confeccionado, exclusivamente, para
divulgacdo da campanha e o material utilizado para sua confeccéo faz parte do

estoque de materiais da Secdo de Comunicacdo Visual do Tribunal. Assim,

11 Menor valor obtido a partir de 2 orcamentos para confecgdo de banner (APENDICE B e C)
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orcamentos de empresas privadas sdo solicitados com o objetivo de estimar
preco, por exemplo da caixa de vidro e do banner (APENDICES A, B e C). Tanto
as urnas quanto o banner foram confeccionados uma Unica vez, representando
um gasto para o Tribunal apenas no ano de 2013, quando se iniciou a campanha.
Os custos evitados sdo a grande maioria. H& aqueles valorados
monetariamente, que receberam preco de mercado, tais como 0s custos com
pessoal para esvaziar as urnas coletoras e para confeccionar o pacote e seu envio
pelos Correios, custos com a divulgacdo da campanha no portal virtual, custos
com transporte dos residuos solidos de higiene bucal para reciclagem e
reaproveitamento. Ha os custos ndo valorados monetariamente como 0s custos
com a perda da produtividade de servidores e colaboradores aderentes a coleta
dos residuos e o0s custos com a geracao de residuos sélidos de higiene bucal.
Ambos receberam pre¢co de mercado substitutos ou complementares.
E de conhecimento de todos os estudiosos em Gestdo Econdémica do
Meio Ambiente que custos evitados € um meétodo de valoracdo do meio
ambiente. O MCE (método de custos evitados) langa mao de precos de mercado,
de bens, servi¢cos ou ativos que possam substituir ou complementar os custos
de dificil monetarizacdo. Dessa forma é possivel estimar valores, bens e servicos
ambientais (NOGUEIRA, MEDEIROS e ARRUDA, 2000). No entanto, o estudo
de caso proposto apenas busca no termo “custos evitados” a analise dos custos
gue o Tribunal deixou de ter com a campanha de coleta de residuos sdlidos de
higiene bucal e com o sistema de logistica reversa na gestdo desses residuos.
Com isso, os quadros 13 e 14 expdem precos de mercado e precos de

mercado substitutos ou complementares dos custos evitados:
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Quadro 13: Precos de mercado dos custos evitados valorados monetariamente

Custos evitados

Precos de mercado

Custos com aquisicdo de

Escova de dente = R$ 5,00

cremes dentais e escovas
com suas embalagens
Custos com pessoal para
esvaziar as urnas e contar
os residuos

Creme dental = R$ 7,00

Hora de um analista judiciario = R$ 30,552

Hora de um auxiliar em salde bucal = R$ 14,1213
Hora de um estagiario = R$ 9,784

Profissional em T1 = R$ 4695,0615

Web designer R$ 3882,94

Arcados pela TerraCycle

Custo com a divulgacdo da
campanha no portal virtual
do STF

Custo com transporte dos
residuos sélidos de higiene

Valorados
monetariamente

bucal até a empresa
responsavel pela
reciclagem.

Custo com pessoal e com a
confecgdo do pacote para
envio pelos Correios.
Custo com a remessa do
pacote pelos Correios

Hora de um colaborador = R$ 6,5616

Pago pela TerraCycle

Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa (2017); SINE, 2017; MTE,
2002.

Apo6s a compilacdo desses dados, no quadro 13. Considera-se que, de
acordo com diversas formas de se calcular quanto vale a hora de um trabalhador,
o Tribunal Superior do Trabalho, sumula, 431/12, pacificou que o vencimento do
profissional com uma jornada de 40 horas semanais seja dividido por 200 (TST,
2012). Esse divisor é resultado da multiplicacdo dessas 40 horas por 5 que é,
segundo Cassar (2010), por presuncao, o nimero de semanas no més. Assim,
por analogia, aplicou-se a mesma regra aos profissionais e colaboradores, que
trabalham 40 horas semanais; aos auxiliares em saude bucal que trabalham 30
horas semanais e aos estagiarios que atuam por 20 horas semanais no Tribunal.
Os salarios dos profissionais citados foram baseados no Site Nacional de
Empregos — SINE - e na Classificacédo Brasileira de Ocupac¢fes do Ministério do
Trabalho (SINE, 2017; MTE, 2002) que trazem esses dados em forma de média

salarial das pequenas empresas.

12 Hora de um Analista Judiciario R$ 6111,91/200 horas/més = R$ 30,55 (SINE, 2017)
13 Hora de um Auxiliar em Satde Bucal R$ 2118,30/150horas/més = R$ 14,12 (SINE, 2017)
14 Hora de um Estagiario R$ 978,00/100horas/més = R$ 9,78 (SINE, 2017)
15 Salario de um Analista em Tecnologia da Informagdo = R$ 4695,06 (SINE, 2017)
Salario de Web Designer R$ 3882,94/200 horas/més (SINE, 2017)
6 Hora de um colaborador R$ 1313,58/200 horas/més = R$ 6,56 (SINE, 2017)
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Quadro 14: Precos de mercado substitutos ou complementares dos custos evitados ndo
valorados monetariamente.

Custos evitados

Precos de
mercado

Precos de mercado substitutos
ou complementares

Nao valorados
monetariamente

Custos com a
geracao de residuos
sélidos de higiene
bucal

Preco da 4gua e energia utilizadas.
Instalacdo de pontos de entrega
voluntaria (PEVs)

Preco do bem reaproveitado/reciclado.
Remuneracdo de catadores e
recicleiros?’.

Utilizacdo de espacos para aterros e
para cooperativas de reciclagem.
Producéo e queima do biogas.
Tratamento de efluentes (coleta do gas
metano).

Coleta, transporte (volume e viagens
realizadas) e tratamento dos residuos.
Metodologias de gestdo e educacéo
ambiental

Despesas médicas

Custos com a perda
da produtividade de
servidores e
colaboradores que
abastecem as urnas
coletoras

Hora de um Analista Judiciario =

R$ 30,55

Hora de um colaborador/servente de
limpeza = R$ 6,56.

Hora de um estagiario = R$ 9,78

Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa (2017); SINE, 2017; MTE,
2002.

De acordo com o quadro 14, custos evitados ndo valorados
monetariamente foram substituidos por custos que apresentam precos de
mercado, na tentativa de se chegar a um valor monetario aproximado,
exatamente como Nogueira, Medeiros e Arruda (2000) propdem.

Nota-se que a perda da produtividade foi valorada pelo preco de mercado
da hora trabalhada de um Analista Judiciario, de um Servente de Limpeza e de
um Estagiario. Ja que nao houve perda de produtividade por parte de servidores,
colaboradores e estagiarios para abastecer as urnas de residuos soélidos de
higiene bucal, entdo ela foi classificada como um custo evitado. Todos aqueles
gue, voluntariamente, depositaram seus tubos de creme dental vazios e escovas
dentais usadas nas urnas coletoras, agiram durante idas e vindas a Secretarias
e Sec0es, a banheiros, ao restaurante e na chegada ou saida do Tribunal, além
disso, o tempo de deslocamento até as urnas para depositarem seus residuos

foi pequeno ja que elas foram estrategicamente posicionadas.

17 salario de um recicleiro/catador R$ 820,00 (SINE, 2017)
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Por fim, a geracdo de residuos sélidos foi valorada pelo preco da agua e

energia gastos,
remuneracgao de
e para cooperati

tratamento de efl

pelo preco do produto reaproveitado/reciclado, pela
catadores e recicleiros, pela utilizacdo de espacos para aterros
vas de reciclagem, pela producdo e queima do biogéas, pelo

uentes, pela coleta, transporte e tratamento dos residuos, pela

implantacdo de metodologias de gestéo e educacédo ambiental.

Todos os ¢

ustos decorrentes da geracdo de residuos solidos de higiene

bucal representados pelos precos de mercado substitutos ou complementares

expostos no quadro 14 foram arcados pela empresa responsavel pela logistica

reversa, dai sua
para o Tribunal c

Quanto aos

classificagdo como custos evitados, ou seja, hdo houve custos
om a geracao de residuos solidos de higiene bucal.

beneficios com o sistema de logistica reversa dos residuos de

higiene bucal, verifica-se que o Supremo Tribunal Federal, ao adotar esse

sistema para itens considerados de dificil reciclabilidade, se beneficia de forma

legal, social, ambiental e econémica, demonstrados no quadro 15.

Quadro 15: Benefi

cios auferidos pelo STF com o sistema de logistica reversa

Ponto de vista

Beneficios

Legal

Obediéncia as praticas preconizadas pela Agenda Ambiental, A3P do
Ministério do Meio Ambiente.
Atencdo aos principios levantados pela PNRS.

Social

Conscientizacdo de servidores e colaboradores em adotar a rotina de
separacgdo dos residuos e o abastecimento das urnas coletoras.
Reconhecimento da campanha de coleta de residuos de higiene bucal como
exemplo por adotar um sistema de logistica reversa em parceria com uma
empresa particular.

Ambiental

Colaboragéo com a diminuicdo da disposi¢céo de residuos de higiene bucal
no lixo comum.

Garantia de abastecimento desses residuos a cooperativas e empresas de
reciclagem

Econbmico

Comprovacdo que projetos de gestdo de residuos solidos séo
economicamente eficientes.

Otimizag&o de investimentos privados.

Garantia do servico prestado sem custo para o Tribunal, em funcdo da
parceria com empresa privada.

Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa (2017)

Pertinente destacar no quadro 15 que do ponto de vista legal, os principios

da precaucédo e
Politica Nacional
conscientizagao

campanha como

da prevencdo sdo complementares aqueles elencados pela
de Residuos Sélidos. Do ponto de vista social e ambiental, a
de servidores e colaboradores e o reconhecimento da

exemplo séo resultados de um sistema de logistica reversa
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bem-sucedido contribuindo para a diminuicdo da disposicédo desses residuos no
lixo comum. Além disso, a garantia de abastecimento desses residuos a
empresas de reciclagem é em funcdo da caracteristica de Org&os Publicos
serem considerados grandes geradores de residuos sélidos.

Do ponto de vista econdmico cabe complementar que essa parceria
comprova o interesse de empresas privadas nos residuos, provenientes da
Administracdo Publica, e sdo capazes de investir e produzir matéria prima
secundaria, por meio da reinsercao de residuos no processo produtivo. Mesquita
Janior (2007) menciona duas caracteristicas que fortalecem essa parceria entre
o Tribunal e a empresa TerraCycle: possibilita adequacdes e ajustes no contrato
firmado e cabe a certeza do servico prestado e a reparticdo de eventuais riscos

surgidos entre os dois agentes econémicos.

5.4 IMPLICACOES AMBIENTAIS E SOCIAIS DO SISTEMA DE LOGISTICA
REVERSA ADOTADO.

As implicagbes ambientais se traduzem nos custos evitados a partir dos
beneficios alcancados com a redugdo desses residuos no lixo comum, com a
economia de agua, energia e matéria prima virgem, com o cuidado no manejo,
no tratamento e no seu descarte final, com a producéo de bens que garantem a
diminuicdo de residuos no meio ambiente, com a reciclagem ou o
reaproveitamento. Essas implicagdes ambientais observadas com o sistema de
logistica reversa adotado é ratificado em estudos publicados por Leite (2009),
Leite (2011), Chaves, Santos e Rocha, (2014) e Mesquita Junior (2007).

O sistema de logistica reversa em tela captura valor ao residuo de higiene
bucal, conferindo-lhe preco de mercado, assim justifica o interesse de empresas
no reaproveitamento de residuos e mostra que a vida deles ndo termina com o
seu descarte. Além disso h&a o surgimento de nova matéria prima o que permite
economia no uso de recursos naturais. No que diz respeito a Administracéo
Publica, o custo de execucio da logistica reversa para o Orgéo é reduzido ja que
0 sistema é realizado em parceria com uma empresa privada.

Todas essas caracteristicas conferem beneficios que se destacam em
relacdo aos custos ambientais, com isso 0 sistema se mostra eficiente
economicamente. Ainda nesse contexto, presume-se que o valor adquirido na

venda dos pallets produzidos é maior comparado aos custos do processo de

82



reciclagem, é maior que o custo de extracdo da matéria prima e os custos
evitados com o uso da matéria prima virgem se igualam as perdas decorrentes
do processo de reciclagem. Para Brisson (1992) e Porter (2002) essas
caracteristicas séo inerentes a um sistema economicamente eficiente.

Dentre as implicacGes sociais, a partir do niumero crescente de residuos
sélidos coletados ao longo dos anos, verificado na tabela 1, destacam-se a
conscientizacdo e sobretudo a mudanca de comportamento de servidores e
colaboradores do Tribunal. Paralela a essa implicacdo social, ha a doagédo do
valor arrecadado gerado pela contabilizacdo dos residuos para reciclagem, a
uma instituicdo de caridade.

Cada residuo de higiene bucal coletado, a TerraCycle paga R$ 0,02. O
montante em reais fica registado na plataforma virtual da empresa e é doado a
uma instituicdo escolhida pelo Tribunal, duas vezes ao ano (TERRACYCLE,
2017). Os residuos de higiene bucal contabilizados pela empresa até o0 més de
abril, sdo convertidos em reais e doados entre os meses de junho e julho; os
residuos contabilizados até outubro sdo doados entre novembro e dezembro.

A instituicdo escolhida é o Lar Bezerra de Menezes, situado na cidade de
Ceilandia — Distrito Federal. Sdo 14 funcionarios responsaveis pela
administracdo do abrigo que tem a capacidade de acolher até 20 criancas
carentes entre 0 e 10 anos de idade e em situagdo de risco. O sustento e
manutencdo da instituicdo depende de doacdes da sociedade, j& que ndo recebe
ajuda governamental.

Mais significativo que o montante doado a Instituicdo sdo os beneficios
alcancados com a logistica reversa por meio da participacao do setor produtivo
na Administracao Publica em prol de uma acéo social. Do ponto de vista privado,
mesmo a TerraCycle doando o valor a escolas e instituicdes, ela obtém lucro
com os residuos arrecadados. Do ponto de vista publico, o Tribunal contribui
reduzindo o descarte inadequado, exerce o papel de arrecadador, garantindo a
oferta desses residuos a empresa privada e de instrumento mediador no projeto
social. Do ponto de vista social, a Instituicdo adquire visibilidade para suas
necessidades, mostra sua atuacdo na comunidade e obtém melhoria de seu
bem-estar. Sado todos se beneficiando, resultado de uma cadeia de acdes

iniciada com a gestao de residuos sélidos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A gestao de residuos solidos tem sido adotada por diversos setores da
sociedade, individuos no papel de consumidores, empresarios no papel de
produtores e o Poder Publico na pessoa de servidores e o préprio Governo, todos
visando a preservacao do meio ambiente.

Os individuos passaram a ser responsaveis por seu proprio lixo e ao
separar os residuos corretamente facilitam a coleta seletiva, a reciclagem e
reducdo da disposicdo de residuos em aterros. Os empresarios passaram a
monitorar desde a eleicdo da matéria prima a ser utilizada até o descarte do
residuo gerado apdés o consumo do produto e o Poder Publico, com suas
politicas publicas, mostrou a intencdo de agregar forcas com Estados e
Municipios e estes compartilhar tarefas com o setor privado na gestdo de
residuos solidos.

Essas praticas ambientalmente adequadas com a intencao de preservar o
meio ambiente sdo sem duvida louvaveis e dignas de se perpetuarem, além de
ser uma tendéncia mundial. Porém, observa-se que setor nenhum da sociedade
age alicercado nesse unico objetivo. Se ndo houver lucro ou pelo menos a
reducdo de custos, qualquer que seja o setor, ele ndo adotard praticas
comprometidas com a manutencéo do meio ambiente.

Diante disso, a préatica da gestdo de residuos sélidos serd ainda mais
motivada se os individuos ao produzir menos residuos ou descarta-los
adequadamente obtiverem reducdo de taxas ou pagamento pela entrega
voluntaria desses residuos em postos designados. Os empresarios ao adotarem
a logistica reversa, reduzirem custos e lucrarem com a preferéncia de seus
clientes por produtos ambientalmente adequados, com a reducao de impostos
por adotarem matéria prima secundaria no processo produtivo e por obterem
reserva de mercado para seus produtos. Por fim, o setor publico ao compatrtilhar
a responsabilidade de manejo e tratamento desses residuos, obtiver reducéo de
custos, podendo conceder isenc¢des fiscais as empresas promotoras da logistica
reversa.

Pode-se dizer que esse desenho é o retrato do mundo ideal quanto a

gestao de residuos sélidos, ja que apresenta no contexto econémico aceitacéo
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social e protecdo ambiental e no contexto financeiro um embleméatico Pareto
eficiente, no qual mesmo com alguns lucrando, néo se verifica prejuizo de outros.

A partir da literatura estudada, observa-se que um sistema de logistica
reversa como alternativa na gestao de residuos solidos, permite a participacédo
de todos os agentes econdbmicos mencionados, proporcionando uma gestéo
integrada e o compartilhamento de responsabilidades. Porém ha a necessidade
de andlise dos custos e beneficios gerados na implementacao desse sistema.

Assim, sd@o avaliados os custos e beneficios de um sistema de logistica
reversa de residuos de higiene bucal, especificamente escovas de dente usadas,
tubos de creme dental vazios e suas respectivas embalagens, executado pelo
Supremo Tribunal Federal em parceria com uma empresa de reciclagem, a
TerraCycle.

As ac¢les determinantes para o retorno dos residuos de higiene bucal a
TerraCycle séo levantadas por meio da analise de dados em documentos do
Programa Odontologia Sustentavel do Tribunal. Isso possibilita a estruturacao
dos custos evitados e custos gerados com o sistema de logistica reversa.

Dentre as acdes praticadas, os custos com a geracao de residuos pelo
Tribunal, com a perda da produtividade de servidores e colaboradores que
abastecem as urnas, com pessoal para esvaziar as urnas, contar o nimero de
residuos e confeccionar o pacote de remessa, com a divulgacdo da campanha
no portal virtual do STF, com o transporte dos residuos até a empresa de
reciclagem, sdo classificados como evitados, porque ou o Tribunal ndo teve
esses custos ou a empresa de reciclagem arcou com 0s gastos.

Dentre esses custos evitados, aqueles monetariamente computados
recebem precos de mercado baseados na pesquisa feita no Site Nacional de
Empregos e na Classificacao Brasileira de Ocupacdes do Ministério do Trabalho.
Dentre os custos evitados que recebem precos de mercado substitutos ou
complementares, aqueles atribuidos aos custos com a geracdo de residuos
sélidos de higiene bucal representam uma revisao da literatura acerca da gestao
de residuos sdlidos.

Os custos com a confeccdo das urnas e divulgacdo da campanha em

folders e banner séo classificados como custos gerados, ja que a urna de vidro foi
construida na marcenaria do Tribunal a partir de materiais de estoque e as urnas

de papeldo, folders e o banner foram produzidos pela Secdo de Comunicacao
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Visual a partir de materiais adquiridos ao longo do ano de 2013. Assim,
orcamentos de empresas privadas séo solicitados com o objetivo de estimar
preco, por exemplo da caixa de vidro e do banner.

Quanto aos beneficios alcangados, a analise da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e a leitura de publicacbes comentadas feitas a respeito da lei
confirmam que o STF se beneficia do sistema de logistica reversa, sob o ponto
de vista legal, social, ambiental e econdémico. Assim, constata-se que 0s custos
evitados se sobrepdem aos custos gerados e os beneficios se destacam em
relacdo aos custos de um modo geral, o que permite qualificar de eficiente o
sistema de logistica reversa adotado. Além disso, verifica-se por meio dos dados
natabela 1 e nos quadros 12, 13 e 14 a aceitac&o social no retorno dos residuos
a empresa de reciclagem e a diminuicdo de seu descarte no lixo comum,
resultando em preservagéo ambiental.

Comprova-se nessa dissertacdo que um sistema de logistica reversa em
parceria com uma empresa privada gera custos reduzidos ao Tribunal, garante
o0 abastecimento de residuos a empresa otimizando seus investimentos e
gerando renda e abre espaco para projetos sociais tal como a doagéao do valor
arrecadado gerado pela contabilizacdo dos residuos, a uma instituicdo de
caridade.

Considerando que o estudo de caso analisado € exemplo pioneiro e bem-
sucedido de um sistema de logistica reversa, recomendam-se para estudos
futuros:

1. Internamente ao Tribunal:

- Submisséo, de outros residuos gerados, a logistica reversa;

- Inser¢do, no Plano de Logistica Sustentavel, de parcerias com empresas
privadas ao se implementar a logistica reversa;

- Divulgacéo periddica dos custos e beneficios com o retorno dos residuos
coletados e retornados ao setor produtivo, objetivando o descarte consciente de
servidores e colaboradores.

2. Externamente ao Tribunal em ambito publico:

- Formulacéo de Politicas que incentive a Administracdo Publica a adotar
praticas de retorno de seus residuos gerados ao setor produtivo; que integre
sistemas de logistica reversa entre Orgéos Publicos, de forma a aumentar a

oferta de residuos, diminuir o seu descarte no lixo comum e combater o
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desperdicio; que facilite a parceria de empresas privadas no setor publico de
forma a aumentar a quantidade de sistemas de logistica reversa implementados.

- Efetivacao real da pratica da logistica reversa nas contratacdes publicas
com o setor privado, sob pena de multa ou perda de incentivos.

3. Externamente ao Tribunal em ambito privado:

- Ampliacdo de Politicas que concedam isencdes fiscais para empresas
praticantes de um sistema de logistica reversa;

- Criacdo de portal virtual de ampla divulgacao e facilidade de acesso cujo
contudo analisa custos e beneficios dos retornos de residuos ao setor produtivo
incentivando a implementacdo de um numero maior de sistemas de logistica
reversa e a expansao do sistema a residuos além daqueles estabelecidos em

lei.
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APENDICE A - Or¢camento de Caixa de Vidro

1Data Orgamento: 22H4/2H7 _ i Orgamento N.° 15484
Loja: CRISTALVIDROS SRR Tel.: (61) 3347-5050
SCRM 704705 BLOCO B LOJA n.” 48, ASA NORTE - Brasiia

Cliente: CINTIA GUERCIO Enderego:

Bairro: Cidade: BRASILIA Tel: (61) 98117-6783

Em atendimento a solicitagio de V. Sr{a) temos o prazer de enviar-dhe nosso orgamento para o
fornecimento do{s) seguinte(s) produto{s):
Ambiente: CAL{A DE VIDRO

Produto: VIDRO EM VIDRO CRISTAL INCOLOR DE 10MM, MEDINDO 400+3003850
CONFORME PROJETO ENVIADOD VIA E-MAIL.

Quantidade: 1
Valor: R3S 858,10 Total: R% 858,10

Total do Orgamento: R$ 658,10

Sr. cliente, o prazo de entrega s0 contara a partir das medidas definitivas.

Orgamento feito para instalapies a serem executadas em hordric comercial de segunda a sexta feira das 08:00 as
18:00 horas. Horarios especiais serdo cobrados adicional a parte.

Todos os impostos, taxas, ributos.e fretes estao inclusos nos pregos deste orgamento; Medidas e valores sujeitos a
alieragbes apas medigio definitiva; Para esclarecimentos de dividas, estamas com a folha de mediiin M NOS50
poder; A quebra ou frisuras em cerdmica, granito, mameore, etc, bem como perfuragies em dutos elétricos e
hidraulicos em consequéncia do processo nommal de instalagies, nSo serio de responsabilidade da empresa; Ser
comunicado no ato da compra e sera cobrado a parte; Orgamento feito para execugio em horario comercial.
Tolerancia das dimensoes: + f - 2mm;

Empenamento= deformagio / comprimento, menor ou igual & 3mm / metro;

Lapidagio: Mao pode ter defeito, ndo pode estar esbranguigada e nem conter marcas de rebolo. Deve estar polida e
se linear em relagio ao filete;

Contato:

Colocag3o em horarie comercial.

Condigies de Pagamento:1+2 CHEGQUE OU CARTAD

Prazo de Entrega: 15 DIAS UTEIS DO FECHAMENTO DO PEDIDO

Validade do Orgamento: 10 dias. Atenciosamente, CONCEIGAO APARECIDA

Orgamento sujeito a alteragio apos conferéncia definitiva.

Mio nos responsabilizamos por servigos executados em vidros do cliente.
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APENDICE B - Or¢camento 1 do Banner

ca répida e Copiadora

§ NetFly

Orcamento

Cliente: Telefones:61) 317 3382/ 98117 6783
mail: Data : / /
End.: Validade: / /

01 banner em lona com acabamento em madeira e corddo de 1m por 1,70. RS 120,00

Condicoes de execucao

A Metfly Grafica rapida e Copladora garante o(s) produtols) solicitado(s) sera{ao) entregue(s) na data estipulada, com o direito a verificagdo prévia de arte, ant
confeccdo dols) mesmols). Deverd ser pago somente o valor da arte em caso de desist&ncia antes da producao do(s) produto(s) impressos. A prévia sendo apre
serd autorizada a confeccdo e o restante do pagamento deverd ser feito no ato de retirada do pedido pronte em nossa loja, salvo em caso de pagamento integ
inicie do contrato, Os dados e informagdes que vao impressas nos materials, sao intelramenta responsabilidade do cliente apds a autorizagio de confeccdo, a |
coloca-se a disposicdo para fazer qualsquer ajustes quantas vezes forem necessarias, antes da impressio. Deve-se conferir com bastante atencdo as prévias apres
das presencialmente ou via internet .

Declaro que as informagdes acima sao verdadeiras e que estou de acordo com tadas as condigdes que canstam nesta ardem de servigo.

7 = )
[/ sty
Grafica Ré/ptﬂé-e-(ﬂﬁladora

Cliente

End.: QS 406 Conjunto F lote 02 loja 01 - Samambaia Morte
Contato :(61) 3022-6139 E-mail : contato@netfly.net.br

www.netflybrasilia.com.br
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APENDICE C - Orcamento 2 do Banner

Ta s uasy i Taguasul Lotrivos Lida-ME

LEtrEil'm IMPRESSAD DIGITAL EM PEQUENOS E GRANDES FORMATOS

3351-7044

Proposta Comercial

Empresa: Suprema Tribunal Federal
&/ ce: Ginlia Rios Guércio

Banner na medida de 1.0x1,70m com bastdes em maceira e cord&o para pendurar fica no
valor ce R$ 80,00 a unidade.

Yahdade da proposta: 20 dias
Forma de pagjamenta: a combinar

Frazo de producdo: 24h apds aprovacéo final da arte.

Alt.
Barhara Ferreira
Dresigrer

16 de novembro de 2017

E-mail: taguasul@gmail.com - Fona: 3351-7044 [ 3352-70581 [ 35352-3073
05D 55 Lote 14 - Taguatinga Sul - (EP: 72020-550 - CHP): 03.513.914/0001-44 { Insc.: 07.404.443/001-00

Impressao Digital ® Faixa em lona ® Placa ® Banner ¢ Adesivo ® Envelopamento ® Placas em PVC
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