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RESUMO

O conhecimento que desde a Antiguidade Classica € objeto de discussfes e teorias diversas, torna-
se, a partir de meados do século XX, fator determinante na constituicdo socioeconémica da
sociedade. Isso se deve, em parte, as mudancas na base material — de economia de capital para
economia da informacao e do conhecimento. Sdo mudancas relacionadas a nova configuragcdo do
capitalismo na qual a linguagem torna-se elemento saliente nas praticas sociais contemporéaneas
(CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999), caracterizada pela circulagdo de formas simbdlicas. A
Organizacédo do Conhecimento (OC) é a area que se ocupa, primordialmente, das representacfes do
conhecimento, sendo abordada em diversos campos do saber, como a Filosofia, Linguistica,
Computacédo, Logica, Biologia, Sociologia, entre outros, mas que possui forte desenvolvimento na
Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacdo (Cl).Neste cenario, a pesquisa possui como tematica
central a dimensédo discursiva da OC, que consiste na andlise critica, por meio de questdes
linguisticas e sociais, de como as representacées em torno da OC tém sido construidas na CI
brasileira. Para tanto se vale dos aspectos tedricos da Cl, em especial aqueles relacionados a OC e
suas frentes de estudo, com destaque para a abordagem de Hjorland. Também se deu énfase a
Analise de Discurso Critica (ADC), de linha britanica, abordada, em especial pelo pesquisador
Norman Fairclough. A ADC compreende a linguagem como parte irredutivel da vida social e
considera que “as praticas discursivas em mudanca contribuem para mudar o conhecimento”
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 27) que, por sua vez, também modifica e é modificado pelas praticas
sociais. O que resulta no objetivo geral de analisar as relacdes representadas pelas articulaces
sociodiscursivas presentes na OC enquanto area de pesquisa, ensino e atividades praticas
relacionadas a Cl no Brasil. Para realizacdo do estudo, em nivel empirico, o foco centrou-se nas
representacdes referentes a OC presentes nas areas de concentracao e linhas de pesquisa de quatro
programas de pds-graduacédo em CI (PPGCI) brasileiros e em onze grupos de pesquisa (GP) a eles
vinculados. A fonte de informacdes consistiu em textos disponiveis nas paginas da internet dos
programas e em informacdes do Diretério dos Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico. Para andlise dos textos foi privilegiado o significado
representacional da linguagem proposto na ADC, que se refere aos discursos. Estes correspondem a
diferentes formas de representar aspectos do mundo — processos, relacdes e estruturas do mundo
material; pensamentos, sentimentos e crencas do mundo mental; e identidades e relagdes do mundo
social. Trés categorias sociodiscursivas foram percebidas como de fundamental importancia aos
propdsitos da pesquisa: vocabulario e significado da palavra, interdiscursividade e representacao de
eventos e atores sociais. As representacdes dos PPGCI e dos GP descritas, analisadas e discutidas
contribuiram para a compreensdo da existéncia de relacdes sociodiscursivas variadas e
heterogéneas na OC, bem como para o entendimento de como as representacdes em torno da area
tém sido construidas na Cl brasileira. Existe consideravel imprecisédo terminolégica na area, inclusive
na designagdo do que é a OC, bem como nos termos e expressdes utilizados para expressa-la e,
também, a ela relacionados. Encontrou-se como alternativa abordar a OC como uma instancia que
discorre sobre as reivindicacbes do conhecimento apresentadas em registros potencialmente
informativos (documentos), com base na visdo social e pragmatica da informacéo e do conhecimento.
Percebeu-se que ndo apenas informacdo e conhecimento sdo elementos fundamentais para a OC,
dada a relacdo que guardam, mas também os saberes de maneira plural e inclusiva, ja que se
observou que estes também s&o representados como objetos da OC. Nesse segmento, a OC
contempla ndo so reivindicacdes de conhecimentos, mas também reivindicacdes de saberes de
ambito plural, individual e coletivamente construidos, em diferentes ambientes. Além disso, observou-
se que o contexto digital atua como a cena contemporanea da OC em varios sentidos, e no qual
grande parcela das praticas e acdes relacionadas a area tem sido exercidas. Os principais resultados
alcancados indicam que a OC estéa representada por meio de entidades heterogéneas, o que ndo nos
permite falar em um discurso da area de modo absoluto e homogéneo, mas em diferentes discursos
gue emanam do proprio carater interdisciplinar que lhe subjaz. Além disso, as praticas de mediacao
circunscritas nos estudos, processos e praticas relacionados a Organizagdo do Conhecimento sao
compreendidas como relacdes de controle que a area exerce em relagdo aos dominios do
conhecimento que se prop8e a organizar. Nesse sentido, quanto mais dialégicas e colaborativas
essas praticas venham a ser exercidas, mais flexiveis e inclusivas tendem a ser as relacbes
sociodiscursivas que promovem.

Palavras-chave : Organizacdo do conhecimento. Conhecimento. Representagdo. Discurso.
Programas de pés-graduacédo em Ciéncia da Informacéo. Andlise de Discurso Critica.



ABSTRACT

Knowledge, which has been the object of diverse discussions and theories since Classical antiquity,
becomes a key factor in the socioeconomic constitution of society, in the middle of the 20" century.
This is due, in part, to changes in the material basis - from manufacturing economy to information and
knowledge economy. Those are changes related to the new configuration of capitalism in which
language becomes a prominent element in contemporary social practices (CHOULIARAKI,
FAIRCLOUGH, 1999), characterized by the circulation of symbolic forms. Knowledge Organization
(KO) is the area of study primarily concerned with the representation of knowledge; which is
addressed in several academic fields, such as Philosophy, Linguistics, Computation, Logic, Biology,
Sociology, among others, but it has a strong development in Librarianship and Information Science
(IS). Within this context, this research focuses on the discursive dimension of KO, which consists of
the critical analysis, through linguistic and social issues, of how the representations of KO have been
constructed in Brazilian IS. In order to do so, it draws on the theoretical aspects of IS, especially those
related to KO and its study fronts, with emphasis on Hjorland's approach. This research also
emphasized the British Critical Discourse Analysis (CDA), which was addressed in particular by
researcher Norman Fairclough. CDA understands language as an irreducible part of social life and
considers that "changes in discursive practices contribute to changing knowledge" (FAIRCLOUGH,
2001), which, in its turn, also modifies and is modified by social practices. This approach results in the
general objective of analyzing the relations represented by the sociodiscursive articulations in KO as
an area of research, teaching and practical activities related to IS in Brazil. In order to carry out this
study, at an empirical level, the focus was on the representations related to KO in the areas of
concentration and lines of research in four Brazilian graduate programs related to the area of
Information Science and in eleven research groups linked to them. The source of information
consisted of texts available on the websites of the programs and data from the Directory of Research
Groups of the National Council for Scientific and Technological Development [CNPq]. The text
analysis favoured the representational meaning of language proposed by CDA, in what concern
discourses. These discourses correspond to different ways of representing aspects of the world -
processes, relations and structures of the material world; thoughts, feelings and beliefs of the mental
world; and identities and relations of the social world. Three crucial sociodiscoursive categories of
analysis emerged: vocabulary and word meaning, interdiscursivity and representation of social events
and actors. The representations of KO by the graduate programs and by the research groups,
described, analyzed and discussed here, contributed to the understanding of the existence of varied
and heterogeneous sociodiscursive relations in KO, as well as to the understanding of how the
representations around the area have been constructed in Brazilian IS. There is considerable
terminological imprecision in the area, including the definition of KO, as well as the terms and
expressions used to express it or related to it. As an alternative solution, we opted for approaching KO
as an instance that deals with the claims of knowledge presented in potentially informative records
(documents), based on the social and pragmatic vision of information and knowledge. We noticed that
not only information and knowledge are fundamental elements for the KO, given the interrelation they
hold, but also knowledge in a plural and inclusive way, since it has been observed that these are also
represented as objects of KO. In this segment, KO contemplates not only demands for knowledge, but
also demands for knowledge of plural scope, individually and collectively constructed, in different
environments. In addition, it has been observed that the digital context acts as the contemporary
scene of KO in several ways, and in which a large part of the practices and actions related to the area
have been exercised. The main results indicate that KO is represented by heterogeneous entities,
which does not allow us to classify their discourse as absolute or homogeneous, but as different
discourses that emanate from the very interdisciplinary character that underlies it. In addition, the
mediation practices circumscribed in the studies, processes and practices related to Knowledge
Organization are understood as control relations that the area exercises towards the domains of
knowledge that it proposes to organize. Thus, the more dialogical and collaborative these practices
will be exercised, the more flexible and inclusive tend to be the sociodiscursive relations they promote.

Keywords : Knowledge Organization. Knowledge. Representation. Speech. Graduate programs in
Information Science. Critical Discourse Analysis.



RESUMEN

El conocimiento que desde la Antigiiedad Clasica es objeto de discusiones y teorias diversas, se
convierte, a partir de mediados del siglo XX, en factor determinante en la constitucién socioeconémica
de la sociedad. Eso se debe, en parte, a los cambios en la base material — de economia de capital a
economia de la informacion y del conocimiento. Son cambios relacionados con la nueva configuracion
del capitalismo en la que el lenguaje se convierte en elemento sobresaliente en las practicas sociales
contemporaneas (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999), caracterizada por la circulaciéon de formas
simbdlicas. La Organizacion del Conocimiento (OC) es el area que se ocupa, fundamentalmente, de
las representaciones del conocimiento, abordada en diversos campos del saber, como la Filosofia,
Linglistica, Computacién, Légica, Biologia, Sociologia, entre otros, pero con fuerte desarrollo en la
Biblioteconomia y en la Ciencia de la Informacién (Cl). En este contexto, la investigacion tiene como
tematica central la dimension discursiva de la OC, que consiste en el analisis critico, a través de
cuestiones lingliisticas y sociales, de cémo las representaciones alrededor de la OC han sido
construidas en la Cl brasilefia. Para ello se vale de los aspectos tedricos de la Cl, en particular los
relacionados con la OC y sus distintos frentes de estudio, con especial atencion para el abordaje de
Hjorland. También se ha enfatizado el Andlisis Critico del Discurso (ACD), de linea britanica,
abordado, en particular por el investigador, Norman Fairclough. El ACD abarca el lenguaje como
parte irreducible de la vida social y considera que “las practicas discursivas en transformacion
contribuyen a cambiar el conocimiento” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 27) que, por su parte, también
modifica y es modificado por las practicas sociales. Lo que resulta en el objetivo general de analizar
las relaciones representadas por las articulaciones sociodiscursivas presentes en la OC como area de
investigacién, ensefianza y actividades practicas relacionadas a la Cl en Brasil. Para que el estudio
se realice, a nivel empirico, el enfoque se ha centrado en las representaciones que se refieren a las
OC presentes en las areas de concentracion y lineas de investigacion de cuatro programas de
postgrado en CI (PPGCI) brasilefios y en once grupos de investigacion (GP) a ellos vinculados. La
fuente de informaciones radica en textos disponibles en paginas de internet de los programas y en
informaciones del Directorio de los Grupos de Investigacion del Consejo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnologico. Para andlisis de los textos se ha favorecido, el significado representacional
del lenguaje propuesto en el ACD, que se refiere a los discursos. Estos corresponden a diferentes
formas de representar aspectos del mundo — procesos, relaciones y estructuras del mundo material;
pensamientos, sentimientos y creencias del mundo mental; e identidades y relaciones del mundo
social. Se ha tenido en cuenta tres categorias sociodiscursivas como de fundamental importancia a
los propésitos de la investigacion: vocabulario y significado de la palabra, interdiscursividad vy
representacién de actores sociales. Las representaciones de los PPGCI y de los GP descriptas,
analizadas y discutidas han contribuido a la comprension de la existencia de relaciones
sociodiscursivas variadas y heterogéneas en la OC, asi como para la comprension de como las
representaciones en torno del area han sido construidas en la CI brasilefia. Existe considerable
inexactitud terminolégica en el area, incluso en la designacion de lo que es la OC, asi como en los
términos y expresiones utilizados para expresarla y, también, a ella relacionados. Se determiné como
alternativa abordar la OC como una instancia que discurre sobre las reivindicaciones del
conocimiento presentadas en registros potencialmente informativos (documentos), con base en la
vision social y pragmatica de la informacion y del conocimiento. Se observé que no solo informacion y
conocimiento son elementos fundamentales para la OC, dada la relacion que guardan, sino también
los saberes de forma plural e inclusiva, una vez que se notdé que estos también son representados
como objetos de la OC. En ese segmento, la OC contempla no solo reivindicaciones de
conocimientos, sino también reivindicaciones de saberes de ambito plural, individual y colectivamente
construidos, en distintos ambientes. Ademas, se ha observado que el contexto digital actia como el
escenario contemporaneo de la OC en varios sentidos, y donde gran parte de las practicas y acciones
relacionadas con el area han sido realizadas. Los principales resultados alcanzados indican que la
OC esta representada por medio de entidades heterogéneas, lo que no nos permite hablar en un
discurso del area de modo absoluto y homogéneo, sino en diferentes discursos que afluyen del propio
caracter interdisciplinario que le subyace. Ademas, las practicas de mediacién circunscritas en los
estudios, procesos y practicas relacionados con la OC se conciben como relaciones de control que el
area ejerce en relacion con los dominios del conocimiento que se propone a organizar. En ese
sentido, mientras mas dial6gicas y colaborativas se vengan a ejercer esas practicas, mas flexibles e
inclusivas tienden a ser las relaciones sociodiscursivas que promueven.

Palabras-clave : Conocimiento. Representacion. Discurso. Programas de postgrado en Ciencia de la
Informacion. Andlisis Critico del Discurso.
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1 INTRODUCAO

odo conhecimento impﬁca poder.

(NIETZSCHE, F. Humano, demasiado humano)
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O século XX assistiu ao desenvolvimento de inovagdes cientificas e tecnologicas
como nenhum outro periodo da historia da humanidade: da teoria da relatividade a
invencdo da penicilina; dos aparelhos televisores ao mapeamento do DNA; dos

anticoncepcionais aos computadores; do avido a Internet.

Inovacdes que foram primordiais para diversos eventos historicos, como as duas
grandes guerras mundiais e o fen6meno contemporaneo das invasdes virtuais e,
que refletiram em significativas repercussdes politicas e sociais, dos movimentos
feministas a queda do Muro de Berlim, bem como na reestruturacéo das relacdes de
tempo/espaco). Informacéo, conhecimento e linguagem sdo aspectos fundamentais

gue permeiam esses fatos.

O conhecimento que desde a Antiguidade Classica € objeto de discussoes e teorias
diversas e, em meados do século XVII, passa a ser visto como objeto da ciéncia
enquanto referencial de sua busca pela verdade, torna-se, a partir de meados do
século XX, fator determinante na constituicdo socioeconémica da sociedade.

Isso se deve, em parte, as transformacdes sumariamente descritas acima e,
também, as mudancas na base material da sociedade — de economia de capital para
economia da informacdo e do conhecimento. S&o0 mudancgas relacionadas a nova
configuracdo do capitalismo na qual a linguagem torna-se elemento saliente nas
praticas sociais contemporaneas (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999),
caracterizada pela circulagcdo de formas simbolicas. Para Thompson (2011) essas
formas vém adquirindo valor econémico, social, politico e cultural, ja que os bens
produzidos e que circulam na sociedade possuem fortes caracteristicas linguisticas

e semiadticas.

Dessa forma, sendo a informacéo e o conhecimento os principais ativos econémicos
contemporaneos e, indiscutivelmente, elementos sociais mediados pela linguagem,
recebem tratamento privilegiado por diferentes setores da sociedade como
governos, empresas, industrias, universidades, setores de servi¢os, entretenimento
e, também, pelos cidaddos e cidadds® em geral. Informacdo e conhecimento

tornaram-se elementos supervalorizados, bem como as praticas a eles relacionadas.

® Optou-se por utilizar a flexdo de género nesta pesquisa nas partes referentes & atuacdo de
individuos na sociedade, ja que se prop8e um estudo discursivo e parte-se da perspectiva de que
as praticas do discurso contribuem para a mudanca nas praticas sociais, 0 que esta
intrinsecamente relacionado a um uso nao sexista da linguagem. Sugere-se, para mais informacées
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Gracioso e Saldanha (2011) descrevem essas mudancas em ambito epistémico-
social por meio da afirmagcdo de que a informagdo e, consequentemente, 0
conhecimento, tornou-se um fetiche, ao ponto de os individuos acreditarem que a
habilidade informacional que adquirissem o0s colocaria na interacdo cultural da

globalizagéo.

Nesse sentido, afirmam que “é necessario compreender que o fenbmeno da
informacédo nao responde pelo mundo, mas apenas por parte dele” (GRACIOSO;
SALDANHA, 2011, p. 32). Sobretudo, ao se considerar que em muitos aspectos a
tentativa de valorizacdo da informacdo e do conhecimento fizeram com que estes
fossem percebidos como elementos coisificados, diminuindo o carater de formacéo

social e discursiva que possuem.

Qualguer entendimento que se queira construir e motivar sobre a informacéo e o
conhecimento reclama que estes sejam considerados como elementos sociais, aos
quais ndo se tem acesso imediato, mas que requerem a mediacdo da linguagem e,
consequentemente, de algum tipo de semiose, para que possam ser compartilhados

entre os individuos.

Por terem essa constituicdo, informagdo e conhecimento envolvem relagdes de
poder, de dominacédo e de disputa, jA que ndo sdo elementos ingénuos, fruto de
simples configuracdes técnicas e de escolhas neutras. Sdo antes formas que o0s
individuos utilizam para defender determinadas ideias em detrimento de outras;
formas de ocultar interesses, ou, ainda, de dar-lhes uma abordagem diferenciada em
prol de determinado grupo. Como apontado na epigrafe acima: “todo conhecimento

implica poder®”.

sobre o tema, a consulta ao Manual para uso ndo sexista da linguagem, disponivel em:
<http://www.spm.rs.gov.br/upload/1407514791 Manual para uso ndo sexista da linguagem.pdf>. A
seguir, excerto do documento citado: “Uma das formas mais sutis de transmitir essa discriminacdo
[sexista] é através da lingua, pois esta nada mais € que o reflexo de valores, do pensamento, da
sociedade que a cria e utiliza. Nada do que dizemos em cada momento de nossa vida é neutro:
todas as palavras tém uma leitura de género. Assim, a lingua nao so reflete, mas também transmite
e reforca os esteredtipos e papéis considerados adequados para mulheres e homens em uma
sociedade”.

Ha que se considerar também que se informacgdo e conhecimento sdo elementos vinculados a
relag6es de competicdo, estes também podem implicar relag6es de cooperagéo, ou seja, a postura
posicionada que se mencionou pode também ser empregada em prol da construgdo de um
ambiente em que informagdo e conhecimento contribuam para uma sociedade mais democratica e
menos desigual.
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As representacdes do conhecimento abrangem elementos como a provisoriedade
das teorias cientificas — questdes relativas a falseabilidade, por exemplo, aquelas
apontadas por Karl Popper® e, também, a mudancas paradigméticas, conforme
abordado por Thomas Kuhn® ao fato de o conhecimento ser um processo,
simultaneamente mental e social; a questdo de envolver escolhas quanto ao uso
deste ou daquele termo, as quais podem resultar também em perda consideravel de

significado.

A Organizacao do Conhecimento (OC) € a area que se ocupa, primordialmente, das
representagcdes do conhecimento; abordada em diversos campos do saber, como a
Filosofia, Linguistica, Computacdo, Ldgica, Biologia, Sociologia, entre outros, mas
que possui forte desenvolvimento na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacéo
(CI).

Na Biblioteconomia, os processos relacionados a OC surgiram de necessidades
praticas e se vinculam “a duas func¢des basicas: a de acesso a documentos em
bibliotecas e a de recuperacdo do conteudo intelectual dos documentos pelos
catalogos através do indice de assuntos” (SOUZA, 2007, p. 104). Ambas as acdes

estdo vinculadas, mas procuram atender a diferentes objetivos.

A necessidade de acesso a documentos, conforme Souza (2007), se relaciona ao
entendimento destes como objetos fisicos e € exemplificada pelas classificac6es de
livros e sua ordenacdo em estantes que, com a evolucdo da area, ampliou-se para
outros tipos de materiais. Remontam do final do século XIX e inicio/meados do
século XX importantes classifica¢cdes bibliograficas como a Classificacdo Decimal de
Dewey (CDD), a Classificagdo Decimal Universal (CDU), a Classificacdo de Dois
Pontos de Ranganathan (CC - Colon Classificacdo) e a Classificacdo de Bliss, entre

outras.

J& a recuperacdo do conteudo intelectual percebe os documentos como objetos
portadores de conhecimento (SOUZA, 2007). Inicialmente, esta acao era realizada

em fichas impressas, mas ja com o suporte de cédigos e normas internacionais, teve

® Popper questionou a légica indutiva como metodologia para construcdo cientifica e propds que,
inevitavelmente, todo conhecimento é falivel, passivel de erro.

® Em especial, na obra: A estrutura das revolucdes cientificas. Sdo Paulo: Perspectivas, 2006.
(Debates; 115). Edicéo original publicada em 1962.
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ascensdo com o surgimento dos catdlogos on-line’ e das bases de dados
eletrénicas. Nesse sentido, a OC na Biblioteconomia promove uma convergéncia
entre os estudos da classificacao e da indexacdo, uma vez que a ultima se evidencia
como uma atividade intrinsecamente relacionada a primeira (DAHLBERG, 2014;
GUIMARAES, 2014; LANCASTER, 2004).

A Ciéncia da Informacao, area que surge em meados do século XX, influenciada
pelos estudos da Biblioteconomia, Documentacéo, Bibliografia e pelo fenébmeno da
exploséo informacional do pés-Segunda Guerra Mundial, toma as acdes e praticas
informacionais em suas diferentes materialidades como seu objeto principal e, dada
a vinculacao existente entre informagéo e conhecimento, acaba por também abordar

guestdes relacionadas a este, sobretudo no ambito representacional.

Durante alguns anos, no desenvolvimento da CIl, a relacdo informacdo -
conhecimento foi identificada apenas por meio de modelo piramidal no qual a
primeira constitui insumo para o ultimo, a0 mesmo tempo em que, para muitos/as
estudiosos/as a informacdo era compreendida como suporte ou substituto
(‘surrogate’) do conhecimento (BUCKLAND, 1991; FARRADANE, 1979; 1981,

VICKERY, 1980) — visao que ainda persiste em alguns estudos.

Entretanto, conforme apontado por diversos/as autores/as (ARAUJO, 2014; 2010;
CAPURRO, 2007; GRACIOSO; SALDANHA, 2011; GUEDES, 2016; HIJRLAND,
2012b), tem-se assistido, nos ultimos anos, a uma reorientacdo epistemoldgica da
Cl, na qual tem emergido e prevalecido a compreensdo da informacdo sob
perspectiva social e pragmatica. Com isso, a visdo de informa¢cdo como um pacote

pronto para ser utilizado e transferido, coisificada, € alterada pelo:

Conceito de informacdo baseado na nocdo de sentido enquanto um
fendbmeno que nasce da interconsciéncia, isto €, dos valores compartilhados
entre os sujeitos imersos numa realidade concreta, estruturados mediante
sistemas semibticos e, mais precisamente, no sistema linguistico.
(GUEDES, 2016, p. 14).

Essa reorientacdo esta vinculada com a OC, ja que a organizacdo promovida pela ClI
se refere aos rastros ou as reivindicagdes de conhecimento (HJGRLAND, 2008)

presentes na linguagem por meio dos termos e conceitos e, consequentemente, da

percepcdo destes nos signos. Isto €, estes indicios sédo lexicalizados para que se

’ Conhecidos, em inglés, pela sigla OPAC: Online Public Access Catalog.
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possa recuperar parcela daquilo apreendido na mente humana ou em um conjunto
de individuos, com o objetivo de que sejam percebidos como elementos
informacionais, 0 que esta intrinsecamente vinculado a interacdo, ao uso que se faz
destes registros. Logo, mudancas na base epistemolégica da informacéao

relacionam-se a mudangas na compreenséo e no desenvolvimento da OC.

Reside aqui um dos aspectos mais controversos e debatidos da CI (e em toda e
qualquer area que se dedique aos estudos da linguagem): o ato de representar.
Inicialmente, pode-se afirmar que toda representacdo implica perda de significado, ja
que tanto o conhecimento quanto a informagdo ndo podem ser plasmados em
cadigos e transferidos a outrem. Contudo, refletindo-se sobre esse mesmo aspecto,
tem-se que se a representacdo implica perda do significado original pode ela
também representar acréscimo de novos sentidos, jA que no processo interacional

de construcéo de significados outros componentes séo considerados

Varios/as pesquisadores/as consideram a OC como o nucleo dos estudos da Cl
(DAHLBERG, 2006, 1995; GUIMARAES, 2014; HIZRLAND, 2012b; SMIRAGLIA,
2014; SOUZA, 2007), o que se acredita estar relacionado ao fato de que por meio da
acdo de organizar se possibilita a recuperacdo e, consequentemente, 0 acesso a
informagé&o. Por conseguinte, se a Cl surge em um momento de supervalorizagédo da
informacdo e do conhecimento, a OC vem a constituir-se como um dos itinerarios

para 0 acesso (ainda que parcial) a esses elementos.

Gracioso e Saldanha (2011, p. 26) enunciam que “atualmente o termo ‘Ciéncia da
Informacéo’, institucionalizado no Brasil, passou a representar o complexo da pés-
graduacdo na area de organizagdo do conhecimento, envolvendo os estudos
bibliotecondmicos-informacionais”. Consequentemente, a OC se desenvolveu ao
longo dos anos como relevante area de ensino, pesquisa e de atividades praticas na
Cl. Ressalta-se que na literatura a OC é designada como uma nova disciplina (‘new
discipline’ — por exemplo, por DAHLBERG, 1993; 2006), como um subcampo
(‘subfield’ — HIWRLAND, 2012b) e como area da Cl (SOUZA, 2007).

Enquanto area de ensino e pesquisa, a OC envolve diferentes elementos como as
atividades de docéncia, os periddicos da éarea, as conferéncias realizadas, os
programas educacionais, entre outros (PATTUELLI, 2010). Como atividade pratica,
percebe-se que a OC envolve representacbes do que € a informacdo e o

conhecimento, de como aquilo que se considera conhecimento € expresso, quais
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tecnologias sao empregadas para a recuperagdo desse conhecimento e quem
é(séo) o(s) individuo(s) foco da representacao elaborada.

No Brasil, a ClI é desenvolvida enquanto area de ensino e pesquisa em nivel de pés-
graduac&o stricto sensu — mestrado e doutorado, ja4 que ndo ha uma graduac&o® °
especifica na area. Dessa forma, varias universidades do pais oferecem os cursos
citados por meio dos programas de pos-graduagdo, nos quais a OC, dada a

centralidade que ocupa na Cl, é abordada.

Nesse contexto, observa-se o surgimento de estudos com enfoque na OC enquanto
area de pesquisa e ensino, 0s quais, por exemplo, buscaram compreender o
processo de institucionalizagdo sociocognitiva da area (ARBOIT, 2014; MARTINS,
2014). Martins (2014) mesclou metodologias da analise de dominio com analises
bibliométricas, estudos historicos e epistemoldgicos. Ja Arboit (2014), o fez por meio
de andlise da linguagem utilizada pela comunidade cientifica e se valendo de aporte
teorico relacionado ao Circulo de Bakhtin.

Arboit (2014) se debrucou na Analise do Discurso (AD) da OC por meio dos temas e
trabalhos publicados nos eventos da International Society for Knowledge
Organization (ISKO) — principal instituicho de pesquisa, em nivel internacional,
relacionada a area. Arboit (2014, p. 239) concluiu, entre outros apontamentos, que
“se ndo ha neutralidade na organizacao e representagcdo, tampouco h& neutralidade
no processo de producdo do conhecimento” e sugeriu que se realizem pesquisas

sob essa orientacao.

Observa-se, ainda, que a Cl, enquanto area integrante das ciéncias sociais, com
elementos oriundos das ciéncias humanas, as quais sao caracterizadas por Bakhtin

(2003)* como ‘ciéncias do texto’, j& ha algum tempo tem se valido de propostas

Ressalta-se que, conforme a classificagdo das areas do conhecimento do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), a Cl é uma area ‘guarda-chuva’ que contempla a
Biblioteconomia e Arquivologia, areas estas que possuem cursos oferecidos em nivel de
graduacéo.

A Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais implementou, no ano 2000, o curso de
graduacdo em Ciéncia da Informacédo, que foi descontinuado alguns anos depois. Acredita-se que
uma das razfes seja o fato de que os/as profissionais dele egressos enfrentaram dificuldades no
mercado de trabalho da é&rea, j& que ndo podiam atuar enquanto bibliotecarios/as, devido a Lei que
regulamenta esta profisséo e, a Cl, enquanto curso de graduacdo, ndo possuia, até entdo, mercado
bem delineado.

19 «“Estamos interessados na especificidade do pensamento das ciéncias humanas, voltado para
pensamentos, sentidos e significados dos outros, etc., realizados e dados ao pesquisador apenas
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tedricas e metodoldgicas da AD para a realizagdo de estudos nacionais e
internacionais (FREITAS, 2010), como se observa em andlise realizada por Silva e

Baptista (2015) da producéo cientifica da area.

Isso se deve, em grande parcela, ao fato de que a AD possibilita uma visdo ampla
de ‘texto’ o que converge para melhor compreenséo dos registros informacionais e,
consequentemente, para o entendimento da informagdo como um elemento social.

Contudo, como Freitas (2010) esclarece:

[...] apesar da vigorosa e crescente utilizacdo da Andlise do Discurso [...]
pelo campo informacional, [...] tanto do Brasil quanto internacionalmente,
verificamos lacunas com relagdo a sua visibilidade e quanto a
sistematizacdo das contribuicbes e desafios que a AD efetiva e
potencialmente oferece a este campo do saber. (FREITAS, 2010, p. 33).

Acredita-se que os estudos de cunho linguistico e discursivo na Cl podem ser
ampliados e aprofundados por meio da utilizacdo de outras abordagens relacionadas
a AD, sobretudo aquelas caracterizadas como criticas (FAIRCLOUGH, 2001, 2003),

as guais se apropriam tanto dos aspectos linguisticos quanto daqueles relacionados

a analise e critica social.

Nesse contexto, parte-se da consideracdo de que o discurso ndo € uma atividade
puramente individual ou o simples reflexo de variaveis situacionais (FAIRCLOUGH,
2001), mas que € uma instancia com forte dimensao linguistica e, que nédo se esgota
nessa, uma vez que também € “um dos momentos das préaticas sociais”
(FAIRCLOUGH, 2001) e, portanto, socialmente construido e socialmente

constitutivo.

Uma abordagem de AD que possibilita essa leitura € a Analise de Discurso Critica
(ADC), de linha britanica, abordada, em especial pelo pesquisador, Norman
Fairclough™*. A ADC compreende a linguagem como parte irredutivel da vida social e

considera que “as praticas discursivas em mudanca contribuem para mudar o

sob a forma de texto. Independentemente de quais sejam os objetivos de uma pesquisa, sO 0 texto
pode ser o ponto de partida” (BAKHTIN, 2003, p. 308).

1 Norman Fairclough, linguista e professor emérito da Universidade de Lancaster na Inglaterra,
atualmente aposentado, mas contribuindo em grupos de pesquisa e como docente convidado, é um
dos criadores da andlise de discurso critica. Em seu perfil no site da Universidade de Lancaster, o
autor se afirma como: “I no longer have a formal teaching programme, but | contribute to a course in
Critical Discourse Analysis on the MA in British Cultural Studies in Bucharest, and teach intensive
courses in CDA at doctoral level (most recently in Denmark) which are adapted to interdisciplinary
social research, and are suitable for research students in a variety of social science disciplines and
areas” LANCASTER UNIVERSITY. Institute for Advanced Studies. 2014. Disponivel em:
<http://www.lancaster.ac.uk/ias/profiles/norman-fairclough>. Acesso em: 16 set. 2017.
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conhecimento” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 27) que, por sua vez, também modifica e é
modificado pelas préticas sociais.

Nesse sentido, a ADC compreende o discurso sob otica dialética, a partir de duas
acepcoes: uma de cunho mais abstrato, relacionado a um dos momentos das
praticas sociais (a0 momento semiético) e, a outra, de cunho mais especifico,
relacionada a formas particulares de representacdo de aspectos do mundo. A
primeira € normalmente descrita como Discurso, com inicial em letra maiulscula, e, a
segunda, como discurso(s)*?, ora no singular, ora no plural, mas com a inicial em
letra minUscula. A partir dessa parte da tese, se realiza uso dessa diferenciagéo para

caracterizar o uso do termo.

Essa diferenciacdo € de fundamental importancia para compreensao da teoria critica
do discurso prevista na ADC, uma vez que implica distintas formas de se olhar o(s)
D(d)iscurso(s), mas converge no sentido de que em ambas ele é considerado tanto
linguistica, quanto socialmente construido. Uma forma simples de assimilar esses
sentidos € por meio do entendimento de que o(s) discurso(s) constituem um dos

momentos internos do Discurso.

Assim a relagdo entre conhecimento, Discurso e praticas sociais faz com que se
aproxime o estudo da OC ao da ADC, ja que a OC, enquanto pratica social, possui
uma vertente potencialmente discursiva, sobretudo na abordagem a ela conferida na

Cl — cujo enfoque baseia-se na representacao para posterior recuperagcao e acesso.

Considerado esse cenario, apresenta-se como tematica central dessa pesquisa a
possibilidade de se compreender aspectos relacionados a dimensao discursiva da
OC, isto é, uma analise critica, orientada por questdes linguisticas e sociais, de

como as representacdes em torno da OC tém sido construidas na CI brasileira.

Para tanto se buscou aportes na literatura da Cl, em especial trabalhos voltados

para a OC e suas diversas frentes de estudo e, também, na ADC*®. Esta se trata

2 para essa segunda acepcdo de discursos, sob ética mais concreta, sdo encontrados alguns
exemplos nas obras de Fairclough: discurso do novo capitalismo (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH,
2003); discurso do Thatcherismo — referindo-se ao periodo de governo de Margaret Thatcher na
Inglaterra (FAIRCLOUGH, 2003); discurso feminista (FAIRCLOUGH, 2003).

'3 A sigla ADC é utilizada para uma série de estudos que possuem em comum a andlise de questdes
discursivas conjugada com andlises sociais criticas. Entretanto, ndo ha uma s6 forma de fazer ADC,
isto €, ndo se trata de um método a ser aplicado uniformemente a toda e qualquer andlise. Dessa
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provavelmente de uma abordagem inédita no ambito da CI, jA que, conforme
mencionado, outras formas de AD sao utilizadas na area — com destaque, em
ambito nacional, para os trabalhos de Freitas** (2010, 2001), mas ndo foram
recuperados trabalhos nos quais tenham sido empregadas abordagens da ADC,
seja de linha britanica ou de outras linhas existentes (SILVA; BAPTISTA, 2015).

Para realizacdo do estudo, objeto desta tese, em nivel empirico, o foco centrou-se
nas representacoes referentes a OC presentes nos programas de poés-graduacao
brasileiros vinculados a area da Ciéncia da Informac&o e nos grupos de pesquisa a
eles vinculados, conforme recorte descrito mais a frente (ver capitulo 2). Da-se
prosseguimento a esta introducdo com a apresentacao do problema que motivou a

pesquisa.

1.1 PROBLEMA

Dado que a Organizacdo do Conhecimento é uma area de pesquisa, ensino e de
atividades praticas relacionadas a Ciéncia da Informacdo, bem como por ser
intrinsecamente vinculada aos estudos linguisticos, filoséficos e sociais, apresenta-

se como questdo norteadora desta pesquisa:

- De que maneira se estabelecem as relacbes na dimensao discursiva da
Organizacdo do Conhecimento abordada nos programas de poés-graduacao

em Ciéncia da Informacéo brasileiros?

1.2 PRESSUPOSTOS

Sob a problemética apresentada, as assercOes, a seguir, configuram-se como

pressupostos desta pesquisa:

forma, esclarece-se que este estudo se baseia, em especial nos textos de Chouliaraki e Fairclough,
(1999), Fairclough, 2001 e Fairclough, 2003.

 Lidia Silvia de Freitas é professora associada do Departamento de Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal Fluminense (UFF). Informacdes disponiveis na Plataforma Lattes:
http://lattes.cnpq.br/1168388763137714. Acesso em: 19 jan. 2017.
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- A Organizacdo do Conhecimento é uma area de ensino e pesquisa, bem
como de atividades praticas, constituindo-se como uma pratica social que
possui 0 Discurso como um de seus momentos.

- O desenvolvimento histérico-conceitual da Organizacdo do Conhecimento
no Brasil contempla diferentes relacdes, o que tem efeito nas formas de se
perceber e de se realizar a representacao da area.

- A tendéncia da Organizacdo do Conhecimento em se desenvolver com
predominio de abordagens orientadas para as tecnologias de informacéo e
comunicacédo (TIC) em detrimento das abordagens orientadas para as bases
tedricas do processo classificatério, derivadas da Biblioteconomia e dos

estudos filosoficos.

1.3 OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

Considerando a problematica e os pressupostos apresentados, tem-se como

objetivo geral da pesquisa:

- Analisar as relacdes representadas pelas articulagdes sociodiscursivas
presentes na OC enquanto area de pesquisa, ensino e atividades praticas
relacionadas a Cl no Brasil.

A partir do qual se estabelecem os seguintes objetivos especificos:

a) Descrever os principais aspectos do quadro teérico da Organizacdo do
Conhecimento enquanto area de ensino, pesquisa e atividades praticas

relacionadas a CI;

b) Descrever a proposta teorico-metodoldgica da Analise de Discurso Critica

com énfase no significado representacional,

c) Descrever como a OC esta representada, enquanto area de pesquisa, ensino
e atividades praticas, nos PPGCI brasileiros vinculados a Cl sob a ética da

Analise de Discurso Critica.
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d) Analisar as relacbes presentes na representacao discursiva da OC nos
PPGCI brasileiros sob a otica da Andlise de Discurso Critica.

1.4 JUSTIFICATIVA

Em complemento aos argumentos apresentados nas sec¢des anteriores, este estudo
gue se volta para a analise dos aspectos relacionados a dimenséao discursiva da OC,
se legitima pelo papel atribuido a linguagem na sociedade contemporanea, o que,
consequentemente, também esta relacionado com o desenvolvimento da Cl e da

OC, dada a centralidade que esta ocupa na area.

A OC atua como conexdo entre dominios do conhecimento e, também, entre
comunidades discursivas, de acordo com o conceito elaborado por Hjgrland e
Albrechtsen (1995), que as percebem relacionadas as relacées de trabalho vigentes

na sociedade.

Se no ambiente informacional predominante até o final do século XX os suportes
informacionais fisicos ja demandavam técnicas e instrumentos de recuperacdo da
informacéo integrados, com o advento da Internet e das novas formas de interacao
tornaram-se prementes, jA que a escrita digital potencializa as relacdes entre os
individuos que lidam com os objetos informacionais, tanto em ndamero, quanto em

complexidade.

A compreensdo da mediacdo que os sistemas de informagcdo computacionais
exercem nas diversas praticas sociais contemporaneas tem se tornado de
fundamental importancia, ja que estdo presentes, desde a validagdo de um tiquete
de metrd ao funcionamento de um automaovel, isto €, os sistemas de informag¢ao nos

circundam:

Os computadores estdo transformando a forma como as pessoas se
comunicam, fazem negdcios, gostam de se entreter e se educam sobre a
prépria Tecnologia da Informacdo. Esta evolucdo tecnoldgica ndo so teve
um profundo impacto na comunidade empresarial, mas também na vida
privada e profissional.*

™ In: Information Technology, International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, p.

7473-7474. Texto original: “Computers are transforming the way people communicate, do business,
like to entertain, and educate Information Technology themselves. This technological evolution has
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Isso implica considerar que os métodos e instrumentos que fundamentam a OC
estdo conjugados com as necessidades sociais dos individuos, mas também com
aguelas de setores da sociedade que objetivam se beneficiar daquilo que vier a ser

recuperado como potencial elemento informativo.

Nesse sentido, investigar a OC implica refletir sobre as perspectivas e escolhas,
muitas vezes despercebidas pelo carater técnico que a elas é atribuido, sobre as
quais o0 acesso a informacdes se d4, isto é, 0 que se recupera na interacdo com um
sistema de informacéo representa uma escolha ja parcialmente realizada, seja no

ambito daquilo que o compde, seja na representacdo empregada para a informacéao.

Citam-se, como exemplo cotidiano, as pesquisas realizadas em grandes motores de
busca®® da Internet. Estas, em sua maioria, se valem de instrumentos de OC como
ontologias e taxonomias e, nada possuem de neutras, ja que para estruturacao do
resultado analisam, em muitos casos, ndo apenas o0 termo usado pelo individuo,
mas todo o comportamento deste na rede e, também, aspectos georeferenciais,
entre outros, aliados a questdes mercadologicas, comercializacdo de dados e ao

financiamento de anudncios.

Dessa forma, pode-se afirmar que a dimensdo discursiva da OC é fortemente
influenciada pelo desenho socioecondmico atual, uma vez que a forma como a
linguagem ¢é utilizada constitui um elemento de destaque das praticas sociais

contemporaneas.

N&o se pode pensar que exista uma relacdo de equivaléncia e imparcialidade na
maneira como a area € representada, mas sim que existam assimetrias nas relages

que transitem entre esta ou aquela representacao.

Trazidos esses aspectos para a Cl e compreendendo-se esta como uma Ciéncia
Social Aplicada que objetiva possibilitar a recuperagcéo da informacéo e, assim, dar
acesso aos conteudos informacionais, sobretudo em um momento em que se
privilegia a promocédo da cidadania e, a consequente emancipa¢do dos individuos,
estudar a OC enquanto area central da CIl, também implica contribuir para o

desenvolvimento da area.

not only had a profound impact on the business community, but also on private and professional
lives”.

'® Ferramentas computacionais que auxiliam na recuperacdo de informacdes na Internet. O Google
representa um dos exemplos contemporéneos mais conhecidos de motores de busca.
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Hjgrland (2012b, p. 309, traducéo livre) afirma que “uma das mais importantes
funcBes das bibliotecas — e da OC, é possibilitar que diferentes vozes sejam
ouvidas”. Para que isso ocorra, ndo basta que se promova o desenvolvimento de
novos instrumentos e tecnologias, tal como se tem assistido nos ultimos anos, em

nivel académico e profissional em diversas areas.

Considera-se necessario e premente a promoc¢ao de analises de como a OC tem se
constituido enquanto area de ensino, de pesquisa e de atividades praticas, uma vez
que a forma como os/as pesquisadores/as que nela atuam a representam
discursivamente, sejam docentes, discentes ou profissionais, interage com as

pesquisas que promovem e com as praticas de ensino que adotam.

E qual a justificativa para a escolha do ambiente de pds-graduacao? A CI no Brasil é
apresentada como area de estudo formal apenas em nivel de pds-graduacao stricto
sensu. Conforme mencionado, as bases tedricas do processo classificatorio
estudadas na Biblioteconomia — curso oferecido no Brasil em nivel de graduacao

(bacharelado), serviram de fundamento aos estudos da OC.

Dessa forma, para que se pudesse conhecer a representacdo contemporanea da
OC enquanto pratica social, um dos caminhos percebidos foi 0 ambiente de pés-
graduacdo, j4 que neste sdo desenvolvidos elementos de ensino, de pesquisa e de
atividades praticas que refletem a estruturagcédo da area em nivel nacional e, mesmo,

a influéncia recebida de programas e instituicoes internacionais.

1.5 INTERESSE DA AUTORA PELA TEMATICA

O interesse pelos estudos relacionados aquilo designado como Organizacdo do

Conhecimento no ambito da ClI me'’ acompanha desde o bacharelado em

" Na escrita cientifica é recorrente a orientacdo de se evitar o uso de linguagem na primeira pessoa
do singular e, se privilegiar a redacéo na terceira pessoa do singular, ja que por meio dessa acgao
demonstra-se neutralidade/impessoalidade sobre o conteddo apresentado. Entretanto, esse fato
tem sido fortemente questionado, inclusive por autoridades no assunto, como a American
Psychology Association (APA), ja que o texto foi escrito por um individuo e representa nédo sé o
levantamento teérico por ele realizado, mas também seu posicionamento sobre a questdo. Essa
pesquisa foi escrita na terceira pessoa, uma vez que essa é a forma na qual os trabalhos em CI
sdo, em sua maioria, apresentados, mas por se tratar de um relato baseado estritamente na
experiéncia de vida da autora, nessa secao se manteve a primeira pessoa do singular. Sugere-se
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Biblioteconomia, concluido em 2005, na Universidade Federal de Minas Gerais. A
época tive a oportunidade de participar do Programa de Iniciacdo & Docéncia (PID)
como monitora na disciplina de Classificacbes Bibliograficas, o que me permitiu
conhecer possibilidades de estudos e de atividades relacionados a OC para as
praticas desenvolvidas na Biblioteconomia e na Cl e, também, na interface destas

com outras areas do conhecimento.

Em funcéo dessa trajetdria, comecei a me questionar sobre o conceito, surgimento e
desenvolvimento da OC. Essa provocacao resultou em pesquisa sobre categorias e
facetas que desenvolvi em nivel de mestrado, estudo que contribuiu para que eu

compreendesse melhor as bases tedricas dos modelos categoriais na OC.

Contudo, por meio da pesquisa de dissertacdo também pude perceber que, em
muitos casos, como no estudo realizado das categorias de Ranganathan'®, os
modelos categoriais sdo descritos como solu¢des aplicaveis a todo e qualquer

dominio, o que me trouxe inquietudes sobre o carater sociodiscursivo da OC.

Em continuidade a esses questionamentos e, com a presenca nesse ambiente
dindmico e incerto por meio do qual a OC tem se desenvolvido — inovacdes
tecnologicas, instabilidade de suportes, questdes sobre o acesso a informacao, entre
outras — procurei me aprofundar no entendimento da relagdo existente entre esta
area e a linguagem. Nesse sentido, realizei disciplinas vinculadas a tematica na
Faculdade de Ciéncia da Informacao (FCI), durante a fase inicial do doutorado em

Ciéncia da Informacao, na Universidade de Brasilia.

Desses estudos, pude perceber que a vinculagdo tradicional entre a OC e as
guestdes linguisticas tem sido construida por meio de aportes morfoldgicos,
sintaticos, semanticos, terminoldgicos, sociolinguisticos e, também, vinculados a
analise do discurso (AD), com predominancia daquela, por alguns/as designada,
como AD de linha francesa (FREITAS, 2010; SILVA; BAPTISTA, 2015).

A AD respondia a muitas de minhas inquietacdes e encontrei trabalhos nos quais ela

foi abordada com grande maestria, como os de Freitas (2010, 2001), mas ainda

gue o tema seja retomado na ClI, pois, como defendido nesse trabalho, a mudanca discursiva € uma
das formas de transformacao das praticas sociais e de empoderamento dos individuos.

® Shiyali Ramamritam Ranganathan: Bibliotecario e matematico indiano considerado o pai dos
fundamentos tedricos da classificagcao, em especial pela publicagdo da obra Prolegomena to library
classification, em 1937.
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assim nao me senti satisfeita. Acredito que essa insatisfacéo se deva ao fato de que
a relacao existente entre conhecimento — linguagem — representacdo tem se tornado
cada dia mais complexa e desafiante, em especial para os profissionais da
informacéo — classe em que me situo, na medida em que trabalhamos com sistemas
e acervos bastante demandados pela sociedade. Nao nos basta organizar, € preciso

organizar para promover 0 acesso — agdes, incondicionalmente, vinculadas a OC.

Com o proposito de maior entendimento das relacdes existentes entre a OC e a
linguagem, busquei assimilar conteudos relacionados a tematica, ainda que externos
ao programa da FCIl. Nesse sentido, tive acesso ao Centro de Estudos
Multidisciplinares (CEAM) e ao Instituto de Letras da UnB, ambientes nos quais
cursei disciplinas em que linguagem, discurso, conhecimento e pesquisa social

constituiam a tematica central.

Entre os contetudos apreendidos situa-se a Analise de Discurso Critica (ADC) que
me pareceu muito interessante devido a forma com que, em nivel teérico, considera
o carater dinamico da linguagem, bem como pelas aplicacdes analiticas percebidas
na literatura, na interacdo com as professoras e, também com os/as colegas de
classe. Nesse momento, junto com a orientadora, decidimos expandir os estudos
linguisticos da OC, baseados na AD, por meio do emprego da ADC de linha

britanica.

Uma vez que nao foram recuperados trabalhos no ambito da Biblioteconomia e da
Cl que tivessem utilizado a ADC como método, o desafio se fez grande, inclusive
pela complexidade envolvida na aplicacdo de categorias linguisticas e sociais, por

uma néo linguista.

Nesse aspecto, o problema foi amenizado pelas leituras realizadas, ja que o préprio
estudioso pioneiro na estruturacdo da ADC a aponta como uma possibilidade
tedrico-metodoldgica para linguistas e nédo linguistas (FAIRCLOUGH, 2003), e que
pode ser adaptada as necessidades de cada estudo.

Assim, o desafio foi assumido e tal como a Organizacdo do Conhecimento é parte
hoje da minha vida profissional e pessoal, a ADC assim tem se tornado, ja que
acredito que ambas me possibilitam ter uma postura mais cidada, critica e

posicionada em relacdo a complexidade da vida contemporéanea.
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Acrescento ainda como motivacdo e ganho pessoais desse estudo o entendimento
de que tanto a OC, quanto a ADC sdo amplamente exploraveis, pois informacéo,

conhecimento, linguagem e discursos medeiam nossa existéncia.

1.6 ESTRUTURA CAPITULAR

Além dessa contextualizacdo inicial da pesquisa — 1 Introducdo, a tese esta
organizada em outros 6 capitulos e nas secfes pos-textuais. Estrutura construida
com a finalidade de facilitar a leitura do trabalho a partir da visdo da autora quanto a
tematica tratada.

O capitulo 2, Percurso metodoldgico, objetiva apresentar as escolhas metodoldgicas
da pesquisa. Nele sdo descritos os elementos considerados para selecdo dos
programas de pés-graduacdo e, dos grupos de pesquisa estudados, bem como as

fontes dos textos selecionados para analise.

Com o objetivo de subsidiar o estudo e a anéalise da OC, a area € descrita e
caracterizada no capitulo 3. Nele sdo apresentadas consideragdes primarias sobre o
conhecimento e a informagao, com o intuito de situar o/a leitor/a sobre diferentes
visbes presentes nos estudos da Biblioteconomia e da Cl e, demonstrar aquela
selecionada como norte neste estudo. Apds essas consideracdes € apresentada a
contextualizacdo tedrica e institucional que possibilita compreender como surge a
OC enquanto area de pesquisa e ensino na Cl, as principais abordagens pelas quais

€ estudada e, ainda, instituicbes de destaque no desenvolvimento de sua historia.

No capitulo 4 € apresentada a Analise de Discurso Critica (ADC). Inicialmente, é
descrita a contextualizacdo de como surgiram os estudos da area, quem foram os/as
principais tedricos/as nesse processo e as concepcdes basicas que a norteiam.
Destas da-se destaque a descricdo dos significados da linguagem, em especial ao
de cunho representacional — considerado de especial interesse para essa pesquisa.
Por fim, sdo apresentadas as categorias analiticas percebidas como de fundamental
importancia aos propositos dessa pesquisa: a) vocabulario e significado da palavra,

b) interdiscursividade e c) representacao de eventos e de atores sociais.
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Contextualizada a proposta de pesquisa e expostos 0s aportes teéricos que a
subsidiam, sdo apresentados os capitulos de descricdo, andlise e discussao: 5 e 6.
No primeiro, as categorias citadas no paragrafo anterior sdo aplicadas a realidade
mais abrangente dos programas de pos-graduacdo: as areas de concentracdo e
linhas de pesquisa. J&4 no capitulo 6, a andlise se volta para as descricdes dos
grupos de pesquisa dos PPGCI selecionados para estudo e identificados como

agueles mais proximos da OC.

As consideragfes apresentadas no capitulo 7 objetivam trazer a tona reflexdes que
se destacaram ao longo da pesquisa e que tenham proximidade com os objetivos e
pressupostos descritos nessa Introducdo. Em lugar de constituirem apontamentos
finais do trabalho, se mostram como uma fotografia provisoria que pode possibilitar a
construcdo de novos olhares e, consequentemente, a ampliacdo dos estudos

discursivos na OC.

Por fim, sdo apresentados 0s elementos pos-textuais: referéncias, apéndices e
anexos, que apresentam informacdes complementares para a compreensao da

trajetéria da pesquisa.



2 PERCURSO METODOLOGICO

O contexto institucional do

conhecimento é par’ce essencial de

sua histéria.

(BURKE, 2003, p. 44).
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O percurso metodolégico de uma pesquisa € 0 momento no qual o/a pesquisador/a
apresenta o conjunto de escolhas, reflexdes e apropriagOes realizadas tendo em
vista a forma como a problematica, os pressupostos e 0s objetivos foram
considerados. Nao se constitui como uma parte distinta, pois a partir da selecéo da
revisao de literatura e do referencial tedrico se realizam escolhas por meio de algum

método.

Desde o surgimento da ciéncia, reivindica-se uma postura imparcial e neutra dos/as
pesquisadores/as, o distanciamento do objeto de pesquisa, como se, ao selecionar
temas, métodos e técnicas o individuo se desvinculasse de sua identidade. Essa
neutralidade ndo é percebida na realidade, o que também ndo resulta em
arbitrariedade, mas sim, na consideracdo de que as escolhas séo realizadas por
individuos sociohistoricamente situados, isto €, de acordo com o lugar que ocupam

no mundo.

Nesse sentido, por se abordar informacg&o, conhecimento e linguagem a partir das
ciéncias sociais aplicadas e das ciéncias da linguagem e, por se ter como autora do
trabalho uma profissional da area de Biblioteconomia que compreende a informacao
em perspectiva social e dindmica, o desenvolvimento da metodologia n&o foi
realizado no sentido de mapear regularidades ou padrdoes absolutos nos dados e
nos objetos analisados.

A configuracdo empregada foi a de construcdo de um ambiente de pesquisa
iterativo’® que se remodelasse e estruturasse a partir de seu préprio
desenvolvimento, sem a existéncia de cronograma rigido e pronto a ser cumprido.

Partiu-se do entendimento de que:

A pesquisa em ciéncias sociais [considerando-se a Ciéncia da Informacao
como uma ciéncia social aplicada] lida com pessoas e seus contextos de
vida, bem como com questdes filoséficas relacionadas a natureza do
conhecimento e da verdade (epistemologia), dos valores (axiologia) e do ser
(ontologia) que embasam os critérios e as atividades humanas. Difere da
pesquisa em ciéncias naturais em decorréncia deste foco nas pessoas —
individuos e grupos — e no seu comportamento dentro de culturas e
organizagbes que variam amplamente em termos sociais e histéricos. Ha
imprevisibilidade no comportamento dos seres humanos. [...]. Uma vez que
a experiéncia humana se caracteriza pela complexidade, os pesquisadores
de ciéncias sociais tém de trabalhar com teorias e métodos que levem isso
em conta. (SOMEKH et al., 2015, p. 27).

% Apropria-se da palavra iterativo no sentido a ela atribuido pela algebra, conforme o Dicionario
Houaiss da lingua portuguesa: “processo de resolucdo de uma equacdo mediante operacdes em
gue sucessivamente o objetivo de cada uma € o objeto da que a precede” (2007, p. 1660).
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Ainda que ndo se considere a existéncia rigida de dicotomia entre as ciéncias
sociais e as ciéncias naturais, dado que na contemporaneidade o que se percebe é
0 cruzamento entre diferentes saberes, a proposta de se utilizar uma abordagem e,
consequentemente, teorias e métodos que levassem em conta a complexidade da
experiéncia humana, fez com que se desenvolvesse uma pesquisa de cunho
analitico e predominantemente qualitativa. Por meio dessas escolhas acreditou-se
que a complexidade, mencionada por Somekh (2015), pudesse ser melhor

compreendida.

A abordagem qualitativa ndo é percebida como concorrente da quantitativa
(TRIVINOS, 2013), ja que, como mencionam Bauer, Gaskell e Allum (2002), trata-se
esta de uma “polémica estéril”, pois “ndo ha quantificacdo sem qualificacdo” e “néo
ha analise estatistica sem interpretacdo”. Em verdade, “o teor de qualquer enfoque
qualitativo que se desenvolva sera dado pelo referencial tedrico no qual se apoie o
pesquisador’ (TRIVINOS, 2013, p. 125).

Dessa forma, dentre o conjunto de fatores que fazem com que a abordagem
adotada seja caracterizada como mais proxima da qualitativa situam-se as escolhas
tedricas (pautadas, em especial na consideragdo da OC como relevante area de
ensino e pesquisa da Cl, e também, como uma prética social’® que possui como um
de seus momentos o Discurso), bem como o desenho da problematica apresentada.

Como menciona Flick:

Os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na escolha
adequada de métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na
analise de diferentes perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a
respeito de suas pesquisas como parte do processo de producao de
conhecimento; e na variedade de abordagens e métodos. (FLICK, 2009, p.
23).
Em relagdo a variedade de abordagens e métodos, mencionada por Flick (2009),
esclarece-se que a pesquisa transita entre descritiva e objetiva, conforme os
objetivos que se propds a atingir. Aléem disso, no que se refere a fonte dos dados
utilizados para a andlise, buscou-se métodos que trouxessem aproximacgfes da
realidade e que também representassem oficialmente a area de OC. Por esse

motivo, somada a pesquisa bibliogréafica, utilizou-se a pesquisa documental:

?® Como expresso nos pressupostos da pesquisa descritos na Introducéo.
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[...] os documentos aportam informacao diretamente: os dados estdo 14,
resta fazer sua triagem, critica-los, isto €, julgar sua qualidade em fungéo
das necessidades da pesquisa, codifica-los ou categoriza-los... (LAVILLE;
DIONNE, 1999, p. 167).
Interessante notar que o termo documento, como suporte a pesquisa documental, é
compreendido de maneira abrangente, como um *“termo que engloba todas as
formas de tracos humanos [...] o termo designa todas as fontes de informacéo ja

existentes” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 166).

Entretanto, a pesquisa documental realizada ndo consistiu em somente recuperar
fontes ja publicadas como documentos oficiais, relatérios e tabelas, mas também na
acdo de construir conjuntos documentais dispersos em vérias fontes para que se
pudesse analisi-los de forma inter-relacionada. A descricdo das fontes dos dados
sera realizada ainda neste capitulo. Em relacdo ao universo de pesquisa, esclarece-
se que ele abrangeu os programas de pos-graduacdo em Ciéncia da informacéo
(PPGCI), descritos na secédo 2.1.1 e, os grupos de pesquisa a eles relacionados,

descritos na segéo 2.1.2.

Em sintese, os principais conceitos que nortearem 0 percurso metodologico da
pesquisa consistiram na busca por principios da abordagem qualitativa — maior
enfoque na interpretacao do objeto e situando-o no respectivo contexto, com quadro
tedrico e pressupostos sem estrutura rigida, objetivos vinculados a descricdo e a
explicacdo do tema e, também, o uso de mais de um meétodo, ja que apesar de a
fonte dos dados ter sido obtida via fontes oficiais, também foi estruturada e

construida pela autora.

Apresentadas estas consideracdes sobre a metodologia, segue-se com a descricéo

do universo de pesquisa e demais elementos a ele relacionados.

2.1 UNIVERSO DE PESQUISA

Conforme epigrafe deste capitulo o contexto institucional € fundamental para a
compreensao do conhecimento e, consequentemente, das representacfes sobre ele
construidas. Por esse motivo e, levando-se em consideracdo que a OC no ambito da
Cl apresenta-se enquanto area de pesquisa e ensino no Brasil, em nivel de pos-
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graduacgéo stricto sensu, o universo escolhido para estudo foram os programas de
pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) nacionais e alguns grupos de
pesquisa a eles vinculados. Nas subsec¢bes apresentadas, a seguir, estdo descritas
estas instdncias, bem como os critérios de selecdo adotados para o recorte

selecionado e as fontes de informacao foco da analise.

2.1.1 Programas de pos-graduacdo em Ciéncia da Info  rmacéo

No inicio do més de dezembro de 2016, 19 instituicbes brasileiras constavam na
Plataforma Sucupira como responsaveis por 22 programas de pos-graduacédo em Cl,
em nivel stricto sensu, recomendados e reconhecidos pela Capes, conforme

expresso na Tabela 1:

Tabela 1 — Dados quantitativos dos programas recomendados e reconhecidos em CI

Area de Avaliagdo » Areade » Instituicdo de
Conhecimento Ensino
Total de Programas de pés-graduagio Totais de Cursos de pés-graduagio
Instituigdo de Ensino UF  Total ME DO MF  MEDO Total ME Do MF
FUNDAGAO CASA DE RUI BARBOSA (FCRB) RJ 1 o o 1 0 1 0 0 1
UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) DF 1 0 0 0 1 2 1 1 0
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP) sP 2 o o 1 1 3 1 1 1
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA (UDESC) sc 1 o o 1 0 1 0 0 1
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL) PR 1 1 0 0 0 1 1 0 0
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA "JULIO DE MESQUITA FILHO" (UNESP) SP 1 0 0 0 1 2 0 1 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA) BA 1 o o o 1 2 1 1 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB) PB 1 o o o 1 2 1 1 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG) MG 2 0 0 0 2 4 2 2 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE) PE 1 1 o o 0 1 1 0 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC) sc 1 o o o 1 2 1 1 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS (UFSCAR) SP 1 1 0 ] 0 1 1 0 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI (UFCA) CE 1 0 0 1 0 1 0 0 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC) CE 1 1 o o 0 1 1 0 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO) RJ 2 o o 2 0 2 0 0 2
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA (UFPA) PA 1 1 0 0 0 1 1 0 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ) RJ 1 o o o 1 2 1 1 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN) RN 1 o o 1 0 1 0 0 1
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF) RJ 1 0 0 0 1 2 1 1 0
Totais 22 5 o 7 10 32 15 10 7

ME: Mestrado Académico

DO: Doutorado

MF: Mestrado Profissional
ME/DO: Mestrado e Doutorado

Fonte: CAPES, Plataforma Sucupira, 2017%* %.

“'Disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativole
s.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009>. Acesso em: 15 dez. 2016.
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2.1.1.1 Critérios de selegéo

Dessa forma, para delimitar o universo de estudo, foram selecionados os PPGCI
com notas® entre 6 (seis) e 5 (cinco) na avaliacdo do Sistema Nacional de Pés-

Graduacao (SNPG) da Capes, a saber:

1.Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo (PPGCI) da Universidade
Estadual Julio de Mesquita Filho/Campus Marilia (Unesp),

2.PPGCI da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),

3.PPGCI da Universidade de Séao Paulo (USP), e

4.PPGCI da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)/ Instituto Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

As instituicdes selecionadas para estudo contemplam 6 dos 22 programas de poés-
graduacdo e, 11 dos 32 cursos apresentados na Tabela 1. A USP e a UFMG
possuem cada uma delas dois programas de pdés-graduacdo, mas ressalta-se que
para essa pesquisa foram considerados apenas os PPCGI. Ja o IBICT e a Unesp

contemplam, cada, um PPGCI.

Além de estarem classificados no SNPG sob as notas descritas, os PPGCI sob
enfoque possuem tradicado de pesquisa em Cl. O PPGCI do IBICT, por exemplo, foi
0 pioneiro no pais, no ano de 1970, a oferecer curso de mestrado na é&rea
(PINHEIRO, 2007). J& o PPGCI da USP foi um dos precursores em relacdo a

criacao do curso de doutorado em CI no Brasil, em 1992.

O que também se objetiva com essa selecao € observar o desenvolvimento da OC
na Cl brasileira e, para tanto é fundamental que se possa analisa-la em programas

de poés-graduacdo que tenham histérico de pesquisa e, consequentemente, tempo

2 Antes de finalizar-se essa tese verificou-se ter ocorrido a recomendac¢do do mestrado profissional
da Fundacéo Universidade Federal de Sergipe, logo a inser¢cdo de mais um curso no total descrito.
Contudo, como os mestrados profissionais ndo eram alvo desse estudo, bem como pela nota
atribuida pela Capes néo estar na escala considerada a inser¢@o desse curso na lista ndo alterou a
pesquisa.

8 A escala de classificagdo € comum a todas as areas do conhecimento e estabelece como escore
maximo a nota 7 e minimo a nota 3, ja que programas classificados com nota igual ou superior a 3
sdo recomendados pela Capes ao reconhecimento, ou a renovacdo do reconhecimento. “A
Avaliacdo do Sistema Nacional de Pds-Graduacgéo, na forma como foi estabelecida a partir de 1998,
€ orientada pela Diretoria de Avaliacdo/Capes e realizada com a participacdo da comunidade
académico-cientifica por meio de consultores ad hoc. A avaliacdo é atividade essencial para
assegurar e manter a qualidade dos cursos de Mestrado e Doutorado no pais. (FUNDACAO
CAPES, 2014, online)".
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de existéncia da OC como area de ensino e pesquisa, conforme o Quadro 1
explicita.
Quadro 1 — Caracterizacao dos PPGCI selecionados para estudo

PPGCI Classificacdo Capes Ano de criagéo
(2013-2015)

Mestrado Doutorado
Unesp 6 1998 2005
UFMG 6 1976 1997
USP 5 1972 1992
IBICT-UFRJ 5 1970 1994(2004)**

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacdes disponiveis no site da Capes, em mar. 2016.
* Data em que a pés-graduacao foi retomada pela parceria IBICT e UFF.**

2.1.1.2 Programas selecionados

A Unesp oferece os cursos de mestrado académico, desde o ano de 1998 e, o
doutorado, desde o ano de 2005. Ambos os cursos pertencem ao PPGCI e,

possuem avaliacdo 6 no SNPG.

A UFMG, por meio do PPGCI, também oferece os cursos de mestrado académico e
doutorado, tendo o primeiro se iniciado no ano de 1976 (sob a designacéo de
mestrado em Biblioteconomia, e alterado sua nomenclatura para a atual no ano de
1992) e, o segundo, no ano de 1997. Ambos os cursos sdo avaliados sob o escore 6
pelo SNPG da Capes. Ressalta-se que a Escola de Ciéncia da Informacéo, unidade

na qual os grupos estdo abrigados, recebeu essa designagéo no ano 2000.

No ano de 2016, outro programa de pés-graduacao vinculado a ClI foi aprovado pela
Capes para funcionar na UFMG, a saber: o Programa de Pés-Graduagdo em Gestao
e Organizacdo do Conhecimento (PPG-GOC). Com isso a instituicdo passou a
contar com dois programas, como descrito anteriormente. Apesar disso, esse
segundo programa nao sera objeto de analise desta tese por ndo atender aos

critérios estabelecidos.

24«0 primeiro curso, do IBICT, funcionou por mandato académico e posteriormente em convénio com

a Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, que vigorou até 2000, sendo a ultima turma
selecionada nesse ano, mas para cursar o Programa em 2001. A partir de 2003 foi assinado novo
convénio, desta vez com a UFF, tendo as primeiras turmas de mestrado e doutorado comecado em
2004” (PINHEIRO, 2007). O programa do IBICT retornou a UFRJ no final de 2008.
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A USP oferece os cursos de mestrado académico e doutorado por meio do PPGCI,
recomendados desde 0 ano de 2006 pela Capes, e, o curso de mestrado profissional
por meio do programa de poés-graduacdo em Gestdo da Informacdo (Gl),
recomendado desde o ano de 2016 pela Capes. Os dois primeiros séao classificados

no SNPG com nota 5 e, o0 segundo, possui nota 4.

O IBICT possui papel significativo na consolidacdo da pos-graduagédo em ClI, ja que
foi a primeira instituicAo (& época, sob a designacdo de Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentagéo - IBBD), em 1970, a oferecer o mestrado em CI na
América Latina. Atualmente, oferece os cursos de mestrado académico e o
doutorado em CI. Este ultimo teve inicio no ano de 1994. Ambos 0s cursos possuem
escore 5 no SNPG.

2.1.1.3 Fontes das informacodes analisadas

Definido o universo de pesquisa fez-se necessario determinar em quais instancias
seriam realizadas as acoes de descricdo e analise. Nessa etapa da pesquisa 0s
programas selecionados foram descritos com mais mindcia e caracterizados em
relacdo a suas estruturas e a suas fontes de informagdo, tendo como base os
conceitos que se sobressairam da pesquisa bibliografica sobre a OC (descrita no

capitulo 3).

A base de dados documental na qual foram realizadas as consultas para
levantamento das informac¢des dos PPGCI foi a Plataforma Sucupira, gerida pela
CAPES. A Plataforma Sucupira € uma ferramenta utilizada para a coleta de
informacdes, realizacédo de analises e avaliagdes e, consequentemente, serve como
base de referéncia do SNPG (FUNDACAO CAPES, 2014). Nela, as informacdes
sobre os programas de pdés-graduacdo brasileiros sdo apresentadas com maior

precisao, transparéncia e rapidez.

Na Plataforma Sucupira foram levantadas informacdes sobre a classificacdo dos

programas no SNPG, o nome das areas de concentracdo (AC) e sobre linhas de
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pesquisa (LP), bem como a data de inicio dos programas e quais 0S cursos

oferecidos.

Em seguida, para agregar valor a essas informacdes, fez-se necessario consultar a
pagina na Internet de cada um dos programas e recuperar mais informacdes sobre
as areas de concentracdo, linhas de pesquisa e outros elementos considerados
relevantes, cotejando-os com aquilo recuperado na Plataforma Sucupira. A
informacédo recuperada nas paginas dos PPGCI € de cunho mais detalhado e
descritivo que aquela presente na Plataforma Sucupira, jA& que nesta constam

apenas os nomes das AC e LP.

Esse conjunto de dados encontra-se compilado no Anexo A e analisado no capitulo
5. Ressalta-se que por meio da descricdo e andlise dos PPGCI, observou-se que os
elementos presentes nas areas de concentracdo, linhas de pesquisa e demais
aspectos observados promoveram um entendimento abrangente, em nivel macro, da
representacdo da OC e que uma analise mais especifica se fazia necessaria. Nessa
etapa da pesquisa, considerou-se oportuno analisar também os grupos de pesquisa
relacionados a OC vinculados aos PPGCI selecionados. Os critérios de escolha e os

grupos selecionados séo objeto de descrigdo da préxima secao.

2.1.2 Grupos de pesquisa relacionados a organizacéo do conhecimento

Para recuperacdo dos grupos de pesquisa foi realizada consulta no Diretorio dos
Grupos de Pesquisa do Brasil-Lattes®, em marco de 2016, com a aplicacdo dos

filtros apresentados na Figura 1:

> O Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil constitui-se no inventario dos grupos de pesquisa
cientifica e tecnolégica em atividade no pais. As informacdes nele contidas dizem respeito aos
recursos humanos constituintes dos grupos (pesquisadores/as, estudantes e técnicos/as), as linhas
de pesquisa em andamento, as especialidades do conhecimento, aos setores de aplicagdo
envolvidos, a producdo cientifica, tecnologica e artistica e as parcerias estabelecidas entre os
grupos e as instituicdes, sobretudo com as empresas do setor produtivo. Com isso, é capaz de
descrever os limites e o perfil geral da atividade cientifico-tecnolégica no Brasil. (FUNDACAO
CAPES, 20186).
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Figura 1 — Filtros iniciais para a selecéo dos grupos de pesquisa

Filtro para area do conhecimento e setor de aplicagao
Area do Conhecimento
Grande area | Ciéncias Sociais Aplicadas v

® Predominante do grupo

Relacionada a linha de pesquisa do grupo

Area  Ciéncia da Informagao v

® Predominante do grupo

Relacionada a linha de pesquisa do grupo

Fonte: DIRETORIO dos Grupos de Pesquisa do Brasil-Lattes, 2016.

Em conformidade com os filtros aplicados®®, o resultado da consulta foi bastante
abrangente, pois apresentou todos os grupos de pesquisa que possuiam a Cl como
area predominante, independente da instituicdo a que estivessem vinculados. Com a
finalidade de refina-lo, o resultado foi exportado em formato Excel com a descricédo

dos principais campos do Diretério (como instituicdo, grupo e area predominante).

Em seguida, os registros dos grupos de instituicbes ndao contempladas na pesquisa
foram excluidos da planilha para que se pudesse analisar apenas a amostra
correspondente aos PPGCI selecionados. A listagem resultante (ver APENDICE B)
possuia todos os grupos dos PPGCI sob enfoque, no total 50 (IBICT — 18, USP — 14,
UFMG — 7, Unesp — 11) o que tornou necessario o estabelecimento e a aplicacdo de
novos critérios para a sele¢cdo dos grupos com vinculagdo com a OC a serem

estudados.

Como o resultado da pesquisa no Diretério do CNPg apresentava apenas
informacdes basicas dos grupos (nome, instituicdo e area predominante) tornou-se
necessaria a consulta a pagina de cada um dos grupos no Diretério para
recuperacdo de informacfes que pudessem subsidiar a selecdo daqueles que

fossem mais representativos em relacdo a OC.

% Os mais especificos possiveis de serem aplicados tomando-se como norte o universo almejado.
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Foram coletadas informagdes dos seguintes campos: repercussoes (repercussao do
trabalho do grupo de pesquisa) e linhas de pesquisa?’. Dos campos mencionados,
apenas o de ‘repercussdes’ é de preenchimento opcional, jA que as linhas de
pesquisa sdo de preenchimento obrigatério, de acordo com o Manual do usuario:

DGP — Diretério de Grupos de Pesquisa, versdo 1.0, sem data®.

Antes de dissertar sobre o resultado da analise dos campos é importante mencionar
a forma como os grupos de pesquisa estdo descritos no Diretorio, ja que esses
dados séo fundamentais para se conhecer e monitorar o que esta sendo pesquisado

na area, bem como constituem fonte de informacado fundamental nessa pesquisa.

O nome do grupo é aquele descrito com maior especificidade e clareza, ja que,
normalmente, € criado tendo em vista os objetivos aos quais pretende atender e,
também, com o ideal de torna-lo Unico entre os demais grupos existentes. Ha que se
considerar que a atribuicdo de nomes muitos abrangentes, como ‘Informacéo, dados
e conhecimento’, ao mesmo tempo que amplia as possibilidades de estudo do
grupo, dificulta a compreensdo sobre tematicas mais especificas com as quais
trabalha. Observacdo semelhante se faz em relacdo a grupos que selecionam
nomes ou expressdes muito especificas — como ‘Bibhioteca Disciplinata’, jA que dao

entendimento mais restrito de sua area de atuacao.

O campo repercussdes € aquele que apresenta informacdes com maior variacao.
Alguns/as pesquisadores/as, a maioria deles/as, descreve as repercussdes de forma
textual com a apresentacdo dos avancos nos temas de pesquisa, das articulagdes e
de novas frentes de trabalho. Em contrapartida e, com menos frequéncia, ha
agueles/as que apresentam os objetos de entrega alcancados pela equipe do grupo,

como livros e outros tipos de publicacdes.

Em relacdo as linhas de pesquisa, encontrou-se situacdo semelhante aquela
descrita para 0 nome dos grupos de pesquisa, com o diferencial de que estas

possuem hiperlink?® que possibilita consulta a informacdes mais especificas como

" Ainda gue o titulo do grupo indicasse referéncia especifica a outra area da Cl, como, por exemplo,
o grupo ‘Inteligéncia competitiva sob enfoque’, a consulta na pagina especifica a ele atribuida no
Diretério foi realizada e as informagfes foram coletadas, ja que, para inclusdo ou exclusao de um
grupo da listagem final, era fundamental o acesso a informacgdes mais aprofundadas que o titulo.

%8 Disponivel em: <http://lattes.cnpq.br/web/dgp/manual-do-usuario/>.
29 Hiperlink localizado no termo ‘Ac¢des’.
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objetivo e palavras-chave a elas relacionadas. Essa estrutura facilita a compreensao

dos temas abordados pelo grupo.

2.1.2.1 Critérios de selegéo

Para a selecdo dos grupos de pesquisa a serem estudados foi estabelecida uma
escala qualitativa baseada na presenca de caracteristicas e elementos observados
no referencial tedrico sobre a OC (ver capitulo 3), em especial aqueles presentes na
definicdo de OC tomada como fundamento desta pesquisa, a saber:
[...] trata de atividades como documentagdo, indexacdo e classificacdo
realizadas em bibliotecas, bancos de dados bibliograficos, arquivos e outros
tipos de ‘instituicbes de memoéria® por bibliotecarios, arquivistas,
especialistas em informacéo, por algoritmos computacionais e leigos. A OC
como campo de estudo diz respeito a natureza e qualidade dos processos
de organizacdo do conhecimento (POC), bem como os sistemas de
organizacdo do conhecimento (SOC) utilizados para organizar documentos,
representacdes de documentos, obras e conceitos. A Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informacdo (BCI) constituem a disciplina central da OC neste
sentido estreito (embora [a area] seja seriamente desafiada, por outros
campos, como pela Ciéncia da Computacdo). (HIGRLAND, 2008, p. 86,
traducao livre).
Em relacdo a escala é oportuno ressaltar que ela foi elaborada considerando-se o
vinculo do grupo de pesquisa com a OC e para tanto foram propostas as seguintes
categorias: alto, alto/médio, médio e baixo. Inicialmente, havia-se pensado apenas
em trés possibilidades — alto, médio e baixo, mas apds a analise dos grupos

percebeu-se que em cada PPGCI havia um comportamento diferenciado.

Isso implica dizer que programas com caracteristicas mais acentuadas da definicdo
de OC escolhida, como o da Unesp, ndo poderiam ter seus grupos classificados da
mesma forma que programas como o da USP que, sob a definicho de OC
considerada, ndo necessariamente inclui grupos que possam ser caracterizados
como possuidores de alto vinculo. Por esse motivo criou-se uma categoria
intermediaria entre o vinculo alto e o médio, designada alto/médio, conforme a

Figura 2 retrata:



Figura 2 — Sintese da escala qualitativa aplicada na selecdo dos grupos de pesquisa

DireTéRrIO DOS GRUPOS
«® ) be Pesquisa NO BrasiL
- Lattes
B

- ¢ e AIIMédi
1) o
Orga:::agio - Definigdo de
conhecimento Hjorland (2008)
. o W Escala de vinculo

Caracteristicas

Fonte: Elaborada pela autora, 2016.

A escala foi aplicada a partir da leitura e anadlise realizada, pela autora, das
informacgdes sobre os grupos de pesquisa recuperados no DGP/CNPq. O Quadro 2
descreve, parcialmente, elementos considerados em cada um dos campos de

descri¢ao dos grupos de pesquisa analisados:

Quadro 2 — Elementos considerados na analise dos campos dos grupos de pesquisa

Campo Elementos considerados
Nome do Analise do conjunto de palavras e de palavras e expressfes isoladas como
grupo potencial elemento da relagdo do grupo com a definicdo de OC tomada como

fundamento. Por exemplo, a presenca de palavra ou expresséo no titulo referente

a outro campo de estudo da CI foi considerado indicio do tipo de relagéo (fraca,

intermediaria ou forte) que ele possuia com a OC, como, ‘Biblioteca escolar’®.

RepercussBes | A analise foi realizada de acordo com a informacao apresentada no campo, por
exemplo, se os dados apresentados eram de cunho textual tomava-se a mesma
metodologia aplicada ao nome do grupo acrescida das perguntas mencionadas no
paragrafo que antecede este quadro. Contudo, se o preenchimento do campo era
feito com os objetos de entrega dos trabalhos do grupo, por exemplo, livros e
outros tipos de publicagbes, buscava-se acesso ao documento para analise dos
elementos que o caracterizavam, como apresentagdo, prefacio, sumario,
introducéo, entre outros.

Linhas de Tal como no nome do grupo, na analise das linhas de pesquisa foram
pesquisa consideradas as palavras em conjunto e isoladas, mas dado que este campo
possuia um link com informacdes mais detalhadas, nos casos mais dificeis de
decidir, foi consultada a péagina do hiperlink e avaliadas as informacdes
disponiveis, obedecendo o critério de vinculacgdo com o conceito de OC
selecionado.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

%0 que de imediato nao significava a exclusdo do grupo da andlise, mas da necessidade de se ter
um olhar ainda mais cuidadoso dos outros campos observados.
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O resultado da andlise dos campos para selecdo dos grupos de pesquisa €
apresentado no APENDICE C.

2.1.2.2 Grupos de pesquisa selecionados

Aplicados os critérios, foram selecionados 11 grupos de pesquisa para estudo: 4
PPGCI Unesp, 2 PPGCI UFMG, 2 PPGCI USP e, 3 vinculados ao PPGCI IBICT,

conforme exposto no Quadro 3:

Quadro 3 — Grupos de pesquisa selecionados
Instituicdo Nome do grupo de pesquisa

Unesp Analise Documentéria

Unesp Fundamentos Tedéricos da Informacao

Unesp Linguagem, discurso e organizacdo do conhecimento

Unesp Representacao Tematica da Informacao

UFMG Fundamentos teoricos, metodoldgicos e histéricos da Organizagdo da Informacao
UFMG Nucleo de Estudos das MediagGes e Usos Sociais dos Saberes e Informagdes em

Ambientes Digitais (NEMUSAD)
USP Nucleo de Pesquisa e Tecnologia em Produgéo Cientifica

USP Bibliotheca Disciplinata

IBICT Organiza¢do do conhecimento

IBICT Organiza¢do do conhecimento e uso de tecnologias digitais em museus, arquivos e
bibliotecas

IBICT Teoria, Epistemologia e Interdisciplinaridade em Ciéncia da Informacao

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Foram selecionados para estudo os grupos de pesquisa classificados na categoria
‘alto’ vinculo com a OC dos PPGCI do IBICT e da Unesp; 0s grupos de pesquisa
classificados nas categorias ‘alto’ e ‘alto/médio’ vinculo com a OC da UFMG; e, os
grupos de pesquisa classificados na categoria ‘alto/médio’ vinculo com a OC da
USP.

Em relacdo a quantidade de grupos de pesquisa selecionados para estudo, a
proposta inicial era a de selecionar apenas dois de cada instituicdo. Entretanto,
durante a selecdo, percebeu-se que considerados os critérios de escolha, a eleicdo
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de um numero fixo comum a todas as instituicbes ndo era adequada, ja que um
PPGCI poderia se dedicar mais a OC do que outro, sob a definicdo considerada. Por
esse motivo, o numero inicial foi desconsiderado apos a analise e foram

selecionados para estudo todos os grupos descritos no Quadro 3.

Ademais, ainda sob a consideracdo do numero de grupos selecionados para estudo,
ressalta-se que, diferentemente, de outras propostas, a ADC nao se pauta no
tamanho do universo em foco, mas no significado e no aprofundamento dado ao

conteudo sob analise.

Como a ADC se refere ndo sé a forma, mas também a significagcéo, ela exige que o
texto seja tomado com mais pormenores, 0 que inviabiliza a eleicdo de grandes
conjuntos. O entendimento € de que a constituicdo discursiva relacionada a OC esta

potencial e parcialmente retratada nos universos selecionados para estudo.

2.1.2.3 Fontes das informacdes analisadas

Como ja descrito, a base do DGP do CNPq foi utilizada como fonte de informacéo
principal para a obtencao de informag¢des dos grupos de pesquisa. Além da consulta
a péagina inicial de cada grupo e da compilacdo dos campos j& descritos (@)
repercussao dos trabalhos do grupo e b) linhas de pesquisa, também foram
acessados os links no campo ‘acbes’ das paginas das linhas de pesquisa e
recolhidas as informacdes do objetivo da linha (campo textual) e das palavras-chave

relacionadas, conforme a Figura 3 ilustra:
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Figura 3 — Processo de captura de informacdes dos grupos de pesquisa

Repercussdes Linha de Pesquisa

Gestdo da informagao e do conhecimento

A bibiioteca digital é um fendmeno técnico-social do final dos anos 1990. € uma evolugdo do processo de automagdo das bibliotecas Endereqo para acessar este espeino: dgp.cnpa.bridgp/espeinoinha/498960366269105836629
iniciado nos anos sessenta. Entretanto, com o advento da Intenet. a biblioteca digital passou a ter um papel preponderante.

principaimente, na comunicago cientifica entre os pesquisadores @ estudantes de 10dos 0s niveis. O grupo, criado em 2000, /& teve
inumeras participagdes reievantes no cenario cientico naconal e nteracioral Componentes do Grupo ja foram convdados a
partcipar de eventos como palestrantes, além de terem difundidas suas pesquisas em publicagdes técnico-cientificas e em eventos.
nas diversas #reas da Ciéncia da Informagao. O Grupo se propde a buscar subsidos metodoiogicos apicaves & bibioteca digta
englobando todas as fases do fuxo radicional do documento numa balioteca digital. Essas fases ncluem os aspectos relacionados Objetivo: O Grupo de Pesquisa estd vinculado & linha de pesquisa Gest3o da Informagéo e do conhecimento,

com: as definigBes de uma biblioteca digital, projeto @ a arquitetura da informagdo, normas e padres

Dados da linha de pesquisa

Nome do grupo:  Bibkoteca digital

Rede de pesquisa Website/Blog
Nenhum registro adicionado
Palavras-chave
Linhas de pesquisa
« biblioteca digital
« biblioteca virtual

Quantidade de Quantidade de .
Nome da linha de pesquisa Estudantes Pesquisadores | Agdes »- pariicion simoo
Gestao ca nformagao e co conhecimento 2 6 e )
« acesso & informago
» Informagdo cientifica e tecnolégica
Recursos humanos
Areas do conhecimento
Pesquisadores Titulagdo méaxima Data inclusado Agdes
Doutorado Nao informaca .. « Ciéncias Sociais Aplicadas > Ciéncia da Informagdo > Bibloteconomia > Técnicas de Recuperagdo de Informagdo
Doutorado 05/12/2014 . . "
Setores de aplicagdo
Doutorado Nao informada ..
Doutorado Nao informaca ..
« Atwidades de apoio & educagio
Doutorado Nao informada .. « Educagio superior
oo o kit == « Educagdo profissional de nivel técnico e tecnoldgico

Fonte: Montagem elaborada pela autora, com base na pagina da Internet do DGP/CNPq, 2016.

A sintese do percurso metodolégico da pesquisa encontra-se exposta no APENDICE
A. Feitas essas consideracdes, segue-se com 0 proximo capitulo que se dedica a
apresentacao do referencial tedrico relacionado a Organizacado do Conhecimento.



3 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO NA CIENCIA DA
INFORMACAO BRASILEIRA

omos filhos do cosmos, trazemos em nds o mundo
ﬁsico, trazemos em nés o mundo bio[égico... mas
com e em nossa singu[avidade propria. Em outras
palavras:  para  enfrentarmos o  desafio da
complexidade, precisamos de principios ovganizadores

do conhecimento.

(MORIN, 2004, p. 527).
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Os procedimentos cientificos requerem o nivelamento conceitual a fim de que a
priori seja apresentado o arcabouco tedrico empregado por aquele/a que
desenvolveu a pesquisa e a descreve, e aquele/a que a Ié e interpreta. Além disso,
todo estudo requer a definicdo de fronteiras e, falar em conhecimento e nas formas
de organiza-lo requer caracteriza-lo, ndo apenas no plano léxico, mas também na

perspectiva de quem o analisa, ou seja, apresentar o lugar do qual se fala.

Sob essa perspectiva, este capitulo tem como propdsito descrever os principais
aspectos do quadro teorico da Organizacdo do Conhecimento enquanto area de
ensino, pesquisa e atividades praticas relacionadas a Cl. O capitulo apresenta o
referencial teérico sobre a OC, sob a perspectiva priorizada pela autora do trabalho,
bem como elementos sobre a conjuntura pela qual a area é caracterizada no ambito
da CI em nivel nacional e, em alguns aspectos, internacional, para que o mesmo
possa contribuir ao entendimento da analise e discussdo apresentadas nos capitulos
5 e 6. Por esse motivo esta estruturado em duas sec¢des principais: ‘Consideracdes

sobre a informacéo e o conhecimento’ e ‘Contextualizacdo tedrica e institucional’.

3.1 CONSIDERACOES SOBRE CONHECIMENTO E INFORMACAO

Apresenta-se como sec¢do inicial - espécie de introducdo desse capitulo — alguns
esclarecimentos sobre o conhecimento (ou os conhecimentos) e a informacao (ou as
informacgdes). Os paragrafos seguintes ndo pretendem esgotar definicbes sobre
esses conceitos, mas apresentar uma breve trajetéria histérica daqueles que

constituem o nucleo dos estudos da OC na ClI.

Tomado enquanto vocabulo e considerando algumas das variacfes linguisticas
existentes para nomea-lo, o conhecimento se traduz por cognitio, knowledge,
connaissances, conocimientos, conoscenza. Variacbes estas que se baseiam no
criterio de idioma, ja que a entrada no dicionario as aponta como termos
equivalentes. Ao se considerar a etimologia da palavra conhecimento encontra-se

um amplo espectro de possibilidades:

Nosso termo em portugués ‘conhecer’ deriva do latim cognoscere, que
substituiu (g)noscere nas linguas romances. O significado fundamental
desse verbo é 0 mesmo que se conservou no nosso idioma, como €&
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demonstrado pelos derivados dessa raiz: nobilis, ‘nobre’, isto &, ‘conhecido’,
‘célebre’; nomen, ‘nome’; notio, ‘nocdo’ — ‘ato de tomar conhecimento’. Foi
examinada a possibilidade de que a ideia que subjaz a essa raiz tenha sido
identificada no indo-europeu a nocao de ‘chegar a ser’, de ‘engendrar’ (latim
(g)nascere, ‘nascer’, grego gignomai, ‘nascer’, ‘gerar’). Na etapa classica da
lingua latina, os sentidos estdo diferenciados e ddo lugar a dois verbos
diferentes: nosco e nascor, no caso do latim, e gigndsko e gignomai, no
caso do grego. A possivel consubstanciacdo de motivos ontol6gicos
(referentes a realidade) e gnosioldgicos (referentes ao conhecimento), dada
a identidade das raizes de ‘existir’ e ‘conhecer’, de fato, pode causar
estranheza aos ouvidos modernos. A diversificacdo nas linguas histéricas
ndo tardaria em chegar e a filosofia grega foi-se aproximando,
paulatinamente a uma problematizagéo critica dessa relacgao.

OBSERVACOES
1.[...]

2. Outra raiz associada em grego a conhecimento é *math-(cf. § 80 w 88),
gue da lugar ao substantivo mathos, ‘conhecimento’, assim como mathe e
mathesis, ‘fato de aprender’, mathema, ‘o que é ensinado’, ‘conhecimento’,
e seu plural mathémata, que deu origem a ‘matematica’. Cf. outros
compostos derivados dessa raiz em 125.3.

3. Sdo frequentes as conexfes entre mathos e pathos, ‘experiéncia’,
especialmente a negativa, e portanto, ‘padecimento’: toi pathei mathos, ‘por
padecimento <se da o> conhecimento’, ou ta pathémata mathémata, ‘os
padecimentos <engendram> conhecimentos’.” (CASTELLO; MARSICO;
XAVIER, 2007, p. 119-120).
Do entendimento de nobre, a existir, conhecer, a mathos e, mesmo ao vinculo
negativo com a experiéncia, “por padecimento se da o conhecimento”, vé-se que a
origem da palavra carrega em si um conjunto de elementos que tornam dificil
designar o que é o conhecimento ou 0 que sdo 0s conhecimentos. Se no quesito
etimologico as origens do conhecimento sdo desenhadas com alguma duvida e
variagdo, o uso social que se faz desse elemento engloba ainda outras

possibilidades.

Trata-se de algo tdo amplo, que nos permite compreendé-lo como, por exemplo, a
preparacdo de um alimento, a forma como chegar a um lugar, a leitura de jornais, a
obtencédo de titulos académicos e, mesmo, a elaboracdo de uma teoria metafisica.

Conhecimento como as varias formas de existir e de se conhecer algo.

Para a filosofia, essas formas de existir do conhecimento podem se manifestar por
meio de diferentes interpretacbes como, por exemplo, a compreensdo de
conhecimento como identificacdo/semelhanca no sentido de existir um
reconhecimento entre o que se conhece e 0 que passa a ser conhecido: “Conhecer
significa tornar o pensante semelhante ao pensado” (PLATAO apud ABBAGNANO,

2003, p. 175). Isto é, o conhecimento € percebido como forma de se identificar, de
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se assemelhar, de verificar e de controlar algo no intuito de obter caracteristicas
relacionadas ao que se objetiva conhecer. O conhecimento como uma acéo de

abstracdo, uma acao cognitiva.

Ja enquanto processo social, conforme Berger e Luckmann (2009), o conhecimento

compreende uma esfera compartilhada que orienta as acées humanas no ambito da

realidade cotidiana a que os autores nomeiam ‘acervo social do conhecimento’:
A linguagem constr6i campos semanticos ou zonas de significacdo
linguisticamente circunscritas. O vocabulario, a gramatica e a sintaxe estédo
engendradas na organizacdo desses campos semanticos. [...]. Nos campos
semanticos assim construidos a experiéncia, tanto biografica quanto
historica, pode ser objetivada, conservada e acumulada. A acumulacéo,
esta claro, é seletiva, pois os campos semanticos determinam aquilo que
sera retido e aquilo que sera “esquecido”, como partes da experiéncia total
do individuo e da sociedade. Em virtude desta acumulacdo constitui-se um
acervo social de conhecimento que é transmitido de uma geragéo a outra e
utilizavel pelo individuo na vida cotidiana. Vivo no mundo do senso comum
da vida cotidiana equipado com corpos especificos de conhecimento. [...]. O

acervo social do conhecimento inclui o0 conhecimento de minha situacéo e
de seus limites. (BERGER; LUCKMANN, 2009, p. 59, 60).

O conhecimento sob essa Otica tem o carater de acumulacdo, de ser socialmente
construido, de traduzir objetos e regras, mas também de ser seletivo, pois como
descrito, os campos semanticos determinam o0 que sera retido ou esquecido, bem

como “vivo no mundo [...] equipado com corpos especificos de conhecimento”
(BERGER; LUCKMANN, 2009, p. 60).

A objetivacdo — relacionada a descricdo das possibilidades de ser do conhecimento,
inicialmente, se caracteriza de forma ampla no excerto de Berger e Luckmann
(2009), para depois se direcionar de maneira mais especifica, jA que conforme a
organizacdo dos campos de significacdo cada individuo possui determinada
configuracdo do acervo social do conhecimento. E um conhecimento vivenciado

pelos individuos e que influencia a acdo destes nas praticas sociais.

Na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo a relagdo entre conhecimento —
enquanto processo de abstracdo e socialmente construido — com informacéo,
enquanto aquilo que da forma, coisifica uma maneira de ser do conhecimento, foi
marcada por varios questionamentos e contradi¢cdes. Os estudos da Biblioteconomia
abordaram em seu universo inicial os livros e, com o tempo, passaram a contemplar
outros recursos de informacdo, conjuntos estes que sao por muitos designados

como registros do conhecimento, o que possibilitou a associagdo equivalente de
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informacdo a conhecimento (e a reciproca) de maneira nem sempre critica. Exemplo
é a forma como os termos foram empregados por Ranganathan:
[...] Ranganathan considera como sindnimos termos como ‘organizacao do
conhecimento’ e ‘classificacdo’. Ja ‘conhecimento’ é definido como a
totalidade das ideias conservadas pelos homens e, nesse sentido,
‘conhecimento’="universo de ideias’. No contexto de ‘informacgéo’,

Ranganathan trata também conhecimento e informacgdo, algumas vezes
como sinénimos. (NAVES, 2006, p. 40).

A CI que tem em seu historico forte vinculagdo com a Biblioteconomia, herda, em
parte, a nogdo de conhecimento admitida nesta, mas por se considerar ciéncia, parte
de uma perspectiva mais investigativa — o que, inicialmente a circunscreve em um

espaco mais analitico, mas ndo necessariamente a faz caracterizar a relacdo entre

conhecimento e informacao de maneira mais clara.

Farradane (1979, 1981), por exemplo, em sua ansia de conceituar informacgao e, em
abordar os elementos constituintes da recuperacdo da informacdo, focalizou
aspectos como a relacdo existente entre pensamento, conceito, linguagem,
informagao, conhecimento, comunicagao e os sujeitos envolvidos nesses fendmenos
e processos. Expbdem-se duas relevantes conceituagcdes propostas pelo

pesquisador:

Minha definicdo de informacdo como um substituto escrito ou falado do
conhecimento € mais explicita que o tratamento da informacdo como um
conceito: pode-se tratar um registro escrito permanente como um ponto de
partida invariante do qual se pode derivar, na medida do possivel, de
maneira experimental, as evidéncias de sua conversdo [do registro do
conhecimento] do pensamento do emissor, ou para 0 pensamento e as
consequéncias deste no individuo que o percebe e em outros.
(FARRADANE, 1979 p. 13, tradugéo livre).

Eu defino informagdo como um substituto do conhecimento usado na

comunicacdo. (FARRADANE, 1981, p. 1, traducéo livre).
Em ambas, observa-se a descricdo da informacdo como um substituto do
conhecimento, uma forma fisica de existéncia do conhecimento. O esfor¢co de
Farradane (1979, 1981) foi precedido por diversos/as estudiosos/as da Cl, que por
tratar-se de um momento histérico em que esta procurava estabelecer-se como
ciéncia, quase sempre partem de um entendimento de informacdo vinculado a
nogdes positivistas e empiricas influenciados, em parte, pela Teoria Matematica da
Informacao (ou comunicagéo), proposta pelos engenheiros norte-americanos Claude

Shannon e Warren Weaver, em 1948.
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Um autor que sistematizou as formas de ser da informagao e cujo trabalho teve
ampla aceitagéo na ClI foi Buckland (1991) ao elencar trés concepcodes para o termo:
1) informacdo como processo — “o0 ato de informar”, 2) informacdo como
conhecimento — uso da palavra informacgéo para designar aquilo que é percebido,
sendo uma forma intangivel da informacdo e, 3) informacdo como coisa — é a
informacdo tangivel atribuida a objetos, como documentos e suportes, que sao

designados como informacé&o por terem potencial informativo.

Buckland (1991) afirma que a informacéo como coisa é de especial interesse para
os sistemas de informagdo j& que estes lidam diretamente com a informacao
materializada por meio de documentos. O autor esclarece que por meio dessa
tipologia de uso: “ndo pode haver tal coisa como um sistema especialista ‘baseado
em conhecimento’ ou um sistema de ‘acesso ao conhecimento’, somente sistemas

de representagdes fisicas do conhecimento” (BUCKLAND, 1991).

Outros/as autores/as da Cl abordaram a relacdo entre informag&o e conhecimento.
Alguns, tal como Buckland (1991), a coisificam por meio de modelo piramidal em
gue normalmente aborda-se o trindmio evolutivo dado/informacao/conhecimento no
qual os dois primeiros constituem a base para geracdo/producdo do ultimo. Le
Coadic, por exemplo, caracteriza a informagdo como “um conhecimento inscrito

(registrado)” e, ao descrever o conhecimento, aborda-o sob a 6tica cognitivista:

Um conhecimento (um saber) é o resultado do ato de conhecer, ato pelo
gual o espirito apreende um objeto. Conhecer é ser capaz de formar a ideia
de alguma coisa; té-la presente no espirito. Isso pode ir da simples
identificacado (conhecimento comum) a compreenséo exata e completa dos
objetos (conhecimento cientifico). O saber designa um conjunto articulado e
organizado de conhecimentos a partir do qual uma ciéncia — um sistema de
relages formais e experimentais — podera originar-se. (LE COADIC, 2004,

p. 4).
Le Coadic além de tipificar o conhecimento, menciona a relacdo existente entre
aguele designado como o estado andmalo do conhecimento (proposto por Belkin,
em artigo da década de 1980) com a equacao fundamental da CI, de autoria de
Brookes (1980/1981) o que apresenta como resultado a busca por novas
informacBes que resultardio em um novo estado do conhecimento®, j& que a

informacao é visualizada como insumo para novos saberes.

%! Conhecimento como imagem de mundo.
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A essas concepgBes empiricas e evolucionistas da informacéo e do conhecimento,
sobretudo aquela defendida por Brookes (1980/1981), deve-se somar outras
abordagens, como a de Silva (2003) que propde uma analise da conceituacao citada

na modernidade.

Para Silva (2003), as conceituacdes de informacao/conhecimento, ndo sao neutras e
nada tém de objetivas, mas sim tudo de instrumental e necessario a um conceito
qgue se quer valorar na area por uma série de motivos. Destes, da-se destaque ao
fato de que “cuidar (analisar, classificar, ordenar, conservar e difundir) rigorosamente
da informacéo € a garantia infalivel de um maior e melhor conhecimento, bem como
a certeza legitimadora do papel social insubstituivel dos profissionais da informacg&o”
(SILVA, 2003, p. 70).

N&o se pretende avancar nessa discussdo, dado que ndo € a tematica central do
trabalho, mas o que se almeja mostrar € como as apropriacbes feitas para
informagao e conhecimento no ambito da ClI estdo vinculadas a motivacgdes distintas,
e, que, atualmente, percebe-se a vinculacdo a propria no¢éo do que € considerado,
ou melhor, priorizado como conhecimento na sociedade contemporanea. Nesse

sentido, emerge a seguinte questao:

Com que fundamento categdrico pode reduzir-se conhecimento a um saber
especializado e confinado ao trabalho laboratorial e intelectual do cientista
moderno? Admitir a evolucdo da passagem de um estado de conhecimento
a outro novo e mais rico, decorre apenas de uma concepc¢édo de ciéncia que
nao tem paralelo facil nos mais diversos géneros de producéo intelectual e
discursiva. (SILVA, 2003).
A partir dessa contestacdo, Silva (2003) propde que se considere a Teoria de
Informacdo Psicologica, de Bruno Lussato, como uma alternativa a CI, ja que
Lussato a apresenta “como uma realidade especifica. Defini-la-emos como o
conteado possivel do nosso campo de consciéncia, ou seja, 0 conjunto das
representacdes” (LUSSATO, 1995, p. 154-155 apud SILVA, 2003, p. 75). Silva
(2003) destaca que a proposta de Lussato nos confronta com a informacdo humana,

mas que também absorve a no¢ao cultural e filosofica de conhecimento.

Dahlberg (2006) aponta o conhecimento como uma acdo pessoal, que envolve
reflexdo de cada individuo, relacionado a processos objetivos e subjetivos sobre
uma certeza razoavel de determinado fato ou matéria, sendo assim intransferivel em

si. Contudo, a autora esclarece que € possivel compartilhar esse conhecimento
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pessoal mediante habilidades que nés humanos possuimos em lidar “com as coisas

deste mundo” e, sobretudo, por meio da linguagem, do uso de palavras.

Por meio de reflexdo epistemoldgica, Capurro (2007) apresentou as diferentes
formas de se compreender a informacdo como abordagens (ou paradigmas)
principais da Cl. S&o elas: a informagdo como algo fisico (paradigma fisico); a
informacéo relacionada a dimensao cognitiva (paradigma cognitivo) e, a informacéo

sob a otica social (paradigma social).

O paradigma fisico corresponde aos primeiros estudos desenvolvidos na CI, nos
quais, como ja mencionado, buscou-se uma apreciagdo empirica e coisificada da
informacdo. J& o paradigma cognitivo é marcado pela insercdo do sujeito
cognoscente no processo de informar — dar forma, mas que, segundo Capurro
(2007), apresenta a inconsisténcia de separar informacdo e sujeito. O paradigma
social é aquele que considera a construgdo social e pragmética dos processos
informativos. Para Araujo (2010):

Antes, 0 modelo de informacdo ‘social’ entende que informacdo € uma
construgdo (algo é informativo num momento, em outro ja ndo é mais; tem
relevancia para um grupo mas ndo para outro; e assim sucessivamente). E
mais, € uma construgao conjunta, coletiva — ou melhor, intersubjetiva. O que
€ informacao ndo € produto de uma mente Unica, isolada, mas construido
pela intervencao dos varios sujeitos e pelo campo de interacdes resultantes
de diversas préaticas. (ARAUJO, 2010, p. 97).

Ressalta-se que essa divisdo categorica e linear entre um e outro paradigma nao se
reflete totalmente na realidade, pois os modelos coexistem, jA que ha abordagens
que percebem a informacdo de maneira fisica e cognitiva, enquanto outras a veem
como cognitiva e social e assim em diante. O importante é considerar que tal como

na histéria da ciéncia, assistiu-se (e assiste-se) a esses movimentos na Cl (e nas

Ciéncias Sociais como um todo).

Pensar essas diferentes formas de concepc¢ao da informacéo, no ambito da OC,
constituiu parte da pesquisa realizada por Aradjo (2010), uma vez que 0 autor
analisou alguns dos grupos de trabalho (GT) da Associacdo Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacéo (ANCIB), entre os quais o GT 2 — Representagcdo e
Organizacdo do Conhecimento. Como essa analise é de especial interesse para
esta pesquisa, ressaltamos no Quadro 4 os principais pontos apresentados por
Araujo (2010):
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Quadro 4 — Conceitos de informacao e principais autores conforme a subarea da Cl
Organizacéao e representacdo do conhecimento

Modelo fisico Modelo Cognitivo Modelo Social
Formade se | pesenvolvimento de linguagens | Percepcdo do ponto de Construcéo de
estudar a melhores para representar 0s vista de cada forma de sistemas de
informagéo recursos informacionais; representacao; classificagéo e
comparacao entre as diferentes | incorporacdo do indexacao
linguagens e sistemas conhecimento na forma de | coletivos
representar
Autores de Lancaster, Shera, Egan Ranganathan, Foskett, Hjgrland,
referéncia Vickery, Ingwersen, Albrechtsen
Farradane, Battacharya,
Austin

Fonte: Excerto retirado de ARAUJO,2010.

Acredita-se que ndo se pode reduzir o conceito de informacdo ao que é acessivel e
organizavel — objeto tangivel, no ambito da OC, mas sim a algo coletivamente

construido:

Dai a famosa formula de Capurro, para quem nao é a informacao que é a
matéria-prima do conhecimento: antes, € apenas a existéncia de um
conhecimento partilhado entre diferentes atores que faz com que algo seja
reconhecido como informacéo. (ARAUJO, 2014, p. 70).

Para Hjgrland (2008) a introducédo do conceito de informacao na Cl, realizada, em
parte, por profissionais da area de Ciéncia da Computacdo, em meados do século
XX, acarretou mais confusdao do que esclarecimento, ja que foi fundamentada na
Teoria da Informacdo de Shannon — baseada em principios matematicos e
predominantemente de cunho estatistico. Anteriormente, como Hjgrland (2008)
esclarece, o conceito empregado era de documento, ja que é mais abrangente e
compreende as diferentes formas da Biblioteconomia, Bibliografia, Arquivologia e

Museologia denominarem seus objetos de estudos:

A Biblioteconomia tratava principalmente sobre a organizacao de livros e
representacdes de livios em prateleiras e em catdlogos. A bibliografia
incluia artigos e outros tipos de documentos listados em bibliografias. Os
arquivos organizam ‘registros’, enquanto 0s museus organizam objetos
fisicos. Os documentalistas fizeram um conceito genérico de 'documento’
para incluir ndo apenas livros, artigos, ‘registros’ e objetos como globos,
mas qualquer tipo de material indexado para servir como algum tipo de
documentacao, incluindo imagens, mapas e globos. Mesmo animais foram
considerados documentos (se capturados e mantidos em um zooldgico). O
conceito de documento € importante, mas perdeu muita influéncia com a
entrada dos computadores na década de 1950, mas recentemente teve um
importante renascimento.* (HIGRLAND, 2008, p. 96).

%2 «ibrary science was mainly about the organization of books and book representations on shelves
and in catalogs. Bibliography included articles and other kinds of documents listed in bibliographies.
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Observa-se que o termo documento voltou a ser empregado nos ultimos anos, dado
que, conforme exposto na citagcdo, permite maior abrangéncia, bem como “os

documentos estdo mais relacionados com o conceito e a teoria semiotica (0 campo

L . . . 33
sobre os sinais), que pode revelar-se um quadro tedrico mais frutifero para OC

(HIZRLAND, 2008, p. 96).

Ao abordar o conhecimento, Hjgrland (2008) apresenta duas visdes principais
percebidas nos estudos da OC e que podem ser contrastadas: a visao positivista e a
visdo pragmética. A primeira compreende o conhecimento e, consequentemente, a
OC como um espelhamento da realidade: "uma transcricdo basica ou duplicada de
algum arranjo pronto, ja existente na natureza". Exemplificam essa visdo, de
maneira geral, as classificacdes bibliograficas enumerativas, como a CDD e a CDU,
outro exemplo € a proposta classificatdria do estudioso ja citado, Bliss.

Ja a segunda visédo — pragmatica, vista por Hjgrland (2008) como aquela que possui
forte potencial para contribuir com o avan¢co dos estudos da OC, compreende o
conhecimento como algo construido para lidar com necessidades e interesses

humanos e, ndo como algo pronto que reflita a realidade.

Hjarland (2008) esclarece que a visao pragmatica esta relacionada a falibilidade no
sentido de que este principio filoséfico compreende que ndo existe uma verdade
plena, isto é, todo o conhecimento é passivel de contestacdo. Dessa forma, os
documentos nao correspondem a registros do conhecimento, mas sim a

reivindicacdes do conhecimento.

Apresentadas algumas acepc¢des para informacédo e conhecimento identificadas na
literatura, finaliza-se essa secado com breve explicacdo da perspectiva da autora do
trabalho sobre os conceitos citados no ambito da OC. Ressalta-se que o0s
apontamentos, a seguir, descritos estdo embasados, em especial nas consideracdes
de Capurro (2007) e Hjgrland (2008).

Archives organise “records”, while museums organise physical objects. The documentalists made a
generic concept “document” to include not just books, articles, “records” and objects such as globes,
but any kind of material indexed to serve as some kind of documentation, including pictures, maps
and globes. Even animals were considered documents (if captured and kept in a zoo). The concept
of document is important but lost much influence with the entrance of computers in 1950’s, but has
recently had an important renaissance”.

% “Documents are more related to the concept and theory of semiotics (the field about signs), which
may turn out to be a more fruitful theoretical frame for KO”.



59

Acredita-se que a OC se refere a registros potencialmente informativos, e que
apresentam reivindicagdes do conhecimento. Esses registros sao compartilhados
(parcialmente) em documentos — no sentido amplo da palavra, e, construidos
socialmente, o que, portanto ndo faz da informacdo um nivel antecessor ao
conhecimento, mas sim um elemento a ele conjugado, sobretudo na esfera das

representacdes e da significacéo.

A qualificacdo dos registros como potencialmente informativos e com
reinvindicacbes do conhecimento se deve, no primeiro caso, ao fato de que a
informacéo é considerada sob a perspectiva social, logo ela ndo € algo por si mesma
— um documento ndo é uma informacéo, ele possui potencial informativo que pode
ou ndo se tornar informacdo de acordo com a relacdo estabelecida com um
individuo ou uma comunidade em um dado momento. O potencial informativo é algo

variavel, pode o ser hoje e ndo mais sé-lo amanha.

J4 a caracteristica de reivindicagdo do conhecimento relaciona-se a Vvisédo
pragmatica apresentada e demonstra que ndo se pode estabelecer uma verdade
Gnica, prevalente, correta e inquestionavel, mas sim trazer a tona aquilo que se
acredita ser conhecimento. Dessa forma, a OC aborda as reivindicacdes dos
conhecimentos apresentadas em registros potencialmente informativos
(documentos) com base na visdo social e pragmética da informagdo e do

conhecimento.

Descrito o objeto da OC, aborda-se na proxima secdo a contextualizacdo e a

definicdo da area.

3.2 Contextualizagao teorica e institucional

Historiar e definir as areas que abordam o conhecimento (ou os conhecimentos) é
uma atividade complexa que pode ser realizada por meio de variadas abordagens,

sejam elas filosoficas, econdmicas, politicas, sociais, entre outras possibilidades.

Na Biblioteconomia e CI a apropriacdo do conhecimento nédo € diferente, uma vez

gue essas areas apresentam um histérico de empoderamento daqueles/as
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capacitados/as a estabelecerem e implementarem formas e padrbes de organizagéo

nos documentos.

Nesse sentido, as subsecbes a seguir, objetivam apresentar a definicdo de OC
tomada como fundamento nessa pesquisa, caracterizando-a em relacéo a literatura
da area, sempre que possivel, de maneira critica e relacionando-a a outras esferas
da CI. Definida essa abordagem, tem-se, em seguida, a caracterizacdo das

principais instituicdes relacionadas a OC no ambito da CI.

3.2.1 Defini¢ao

A OC é compreendida sob varias perspectivas, como destacam autores/as da CI
(DAHLBERG, 1995, 2006, 2014; GUIMARAES, 2014; SMIRAGLIA, 2014). Hjgrland
(2008)** propds duas acepcdes principais pelas quais a OC pode ser caracterizada:
uma delas em sentido abrangente, relacionada as diversas areas do conhecimento

e, a outra, em sentido mais restrito, vinculada a Biblioteconomia e CI.

A primeira acep¢ao compreende que cada area tem sua forma prépria de organizar
0os conhecimentos a ela inerentes, ou, nas palavras de Hjgrland (2008), abrange a
“divisdo social do trabalho mental, isto €, sobre a organizacdo de universidades e
outras instituicbes de pesquisa e ensino superior, [...] a organizagdo social dos
meios de comunicagdo, a producédo e difusdo de ‘conhecimentos™ (HJZRLAND,
2008, p. 86).

Dahlberg (2006, 2014) reivindicava que a OC deveria se estabelecer como uma
disciplina cientifica autbnoma e, que para tal, era fundamental que fosse retirada do
ambito da Biblioteconomia e da Documentacédo e inserida na Ciéncia da Ciéncia

(que a autora descreve vinculada a Teoria do Conhecimento e a Filosofia).

A autora chega a sugerir a criagdo de um ‘Instituto de Organizacdo do
Conhecimento’, o qual deveria ter como objetivo congregar todos/as cientistas

% Pprofessor da Escola Real de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da Dinamarca, Birger
Hjgrland é, atualmente, um dos grandes nomes da pesquisa em OC na Biblioteconomia e CI.
Entretanto, em seus trabalhos o préprio autor revela a fragilidade terminoldgica existente na area,
uma vez que ora circunscreve a OC como “knowledge organization”, ora como “knowledge
organization or information organization” (HJGRLAND, 2012).
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interessados/as na OC, independente da formacdo. Dahlberg (2014) provoca 0s
membros da ISKO e de associagdes relacionadas a OC que ajam para que a area

se torne uma disciplina auténoma.

Na segunda abordagem, a OC é percebida como uma subdisciplina fundamental da
Biblioteconomia e CI, por isso de carater mais restrito. Na literatura, séo
encontrados/as autores/as que a veem como O nucleo de estudo da ClI
(GUIMARAES, 2014; HI@RLAND, 2008; 2012a; 2012b; SMIRAGLIA, 2014), ja que:

[...] trata de atividades como documentacdo, indexacdo e classificacao
realizadas em bibliotecas, bancos de dados bibliogréaficos, arquivos e outros
tipos de ‘instituicbes de memdéria" por bibliotecarios, arquivistas,
especialistas em informacdao, por algoritmos computacionais e leigos. A OC
como campo de estudo diz respeito a natureza e qualidade dos processos
de organizacdo do conhecimento (POC), bem como os sistemas de
organizacdo do conhecimento (SOC) utilizados para organizar documentos,
representacdes de documentos, obras e conceitos. A Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informacdo (BCI) constituem a disciplina central da OC neste
sentido estreito (embora [a area] seja seriamente desafiada, por outros
campos, como pela Ciéncia da Computacdo). (HIGRLAND, 2008, p. 86,
traducao livre).

A definicdo apresentada circunscreve o escopo das ag¢fes da OC como aquelas
vinculadas a documentacado, indexacdo e classificacdo. Ressalta-se que as duas
ultimas possuem forte tradicdo na Biblioteconomia, pois ambas resultam em algum
tipo de representacdo do conteudo/tema dos documentos com a finalidade de

propiciar a recuperacao e 0 acesso; ja a documentacao ainda € pouco reconhecida

sob essa designacéao na OC.

Lancaster (2004) apresenta discussdo sobre a pluralidade de termos utilizados sem
a devida diferenciacdo e criticidade para identificar os processos de indexacao e
classificagdo, como se observa nas expressodes, a seguir: indexacdo de assuntos,
catalogacdo de assuntos, redacdo de resumos, sumarizacdo, categorizacdo e

classificagdo. Para Lancaster (2004):

O fato é que a classificacao, em sentido amplo, permeia todas as atividades
pertinentes ao armazenamento e recuperacdo da informacéo. [..] O
processo que consiste em decidir do que trata um item e de atribuir-lhe um
rétulo que represente esta decisdo é conceitualmente o mesmo, quer o
rétulo atribuido seja extraido de um esquema de classificagdo, de um
tesauro ou de uma lista de cabecalhos de assuntos, quer o item seja uma
entidade bibliografica completa ou parte dela, quer o rétulo seja
subsequentemente arquivado em ordem alfabética ou em outra sequéncia
(ou, com efeito, ndo arquivado de modo algum), quer o objeto do exercicio
seja organizar documentos em estantes ou registros em catalogos, indices
impressos ou bases de dados eletrdnicas. (LANCASTER, 2004, p. 21).
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Os processos de indexacao e classificacdo constituem formas de representar o
contetdo de documentos, sendo o primeiro, historicamente, voltado a representacao
por meio de palavras-chave ou elaboracdo de resumos e, 0 segundo, normalmente
relacionado a representacdo do conteudo dos documentos por meio de codigos

numéricos ou alfanumeéricos.

Em sintese, a classificacdo e a indexacdo, sdo processos interligados,
conceitualmente proximos, sendo que esta Ultima pode ser percebida como contida
naquela, conforme indicam alguns/as estudiosos/as da Biblioteconomia e da CI
(LANCASTER, 2004; SOUZA, 2007). Apesar disso, é fundamental considerar que
“que toda classificagdo é construida em funcdo de um propdsito definido. Assim, o
uso de um esquema para finalidades outras que néo aquela para a qual foi criado,
implicara em problemas de eficiéncia para alcancar os objetivos esperados”
(SOUZA, 2007, p. 107).

Ressalta-se que ambas as definicdes sado generalistas, j& que os estudos da area
tém evoluido bastante e modificado muito em decorréncia de avancos diversos,
como aqueles referentes ao campo da Ciéncia da Informacgéo, conforme descrito na

definicdo de OC apresentada por Hjgrland (2008).

A documentacdo que, conforme Ortega (2009), ainda € pouco conhecida no Brasil,
foi fundada na Europa, especificamente na Bélgica e consolidou-se na Franca, entre
o final do século XIX e inicio do século XX. O termo documentacéo foi empregado
inicialmente, em 1903, pelo advogado francés Paul Otlet que, junto com Henri La
Fontaine (também advogado), formou a dupla de mentores do Instituto Internacional
de Bibliografia e do Repertorio Bibliografico Universal.

Pode-se conceituar a documentacdo, de maneira bem resumida, como uma Visao
abrangente dos processos e dos objetos abordados pela organizacdo da

informagédo, mas Ortega (2009) esclarece que o termo possui duas acepgdes

135

conforme a maneira como é grafado: “documentacdo™ é usada para indicar o

conjunto de técnicas de organizacdo da informacéo visando a recuperagcao, acesso

136

e uso, e a forma ‘Documentacao’™ para referir-se a area que estuda os fundamentos

e métodos relacionados a estas técnicas” (ORTEGA, 2009, p. 60).

% Normalmente, redigida com a letra inicial mintscula.
% Normalmente, redigida com a letra inicial maiuscula.
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Acredita-se que Hjgrland (2008), na definicdo exposta de OC, faz referéncia a
documentacdo conforme a descricdo apontada por Ortega (2009) — “técnicas de
organizacdo da informacdo”, o que estd em harmonia com a insercdo dos outros

processos citados: indexacéao e classificacao.

Em nivel dos lugares da OC, Hjgrland (2008) os amplia das bibliotecas para os
bancos de dados bibliograficos, arquivos e outros tipos de instituicdes de memoaria, o
que condiz com a abrangéncia que o autor também atribui aos objetos da éarea:
documentos, representacdes de documentos, obras e conceitos — que também esta
consoante com a descricdo apresentada para informacéo e conhecimento na secéo

anterior, bem como a insergédo da documentacao na abrangéncia da OC.

Sob esse Ultimo aspecto, deve-se ressaltar a abrangéncia atribuida ao termo
documento e, a0 mesmo tempo, a ressignificacdo que ele recebe com a ascenséao
das midias digitais. Dodebei (2011) esclarece que no contexto da cultura digital mais
do que se preocupar com os atributos do documento, deve-se refletir em torno da

consideracao de que ele € um agente social.

Embasada nos trabalhos de Frohmann e de Latour, Dodebei (2011) recomenda que
a costumeira pergunta que se faz na Cl de “o que é o documento” seja substituida
por “0 que faz o documento”. Percebe-se assim a relacdo do carater pragmatico,
mencionado por Hjgrland (2008), sobre o conhecimento aplicado a noc¢édo de

documento.

Ainda em relacdo aos objetos de estudo da OC, apontados por Hjgrland (2008),
destaca-se 0 conceito, uma vez que existe o entendimento quase consensual na
literatura que ele constitui o elemento central da OC. Nesse sentido,
Dahlberg®'(1993) definiu a OC como:
A ciéncia que estrutura e organiza sistematicamente unidades do
conhecimento (conceitos) segundo seus elementos de conhecimento
(caracteristicas) inerentes e a aplicacdo desses conceitos e classes de
conceitos ordenados a objetos/assuntos. (DAHLBERG, 1993, p. 211).
Isto €, a autora citada concebe a OC como um processo abstrato de modelagem e o

conceito como uma unidade de conhecimento passivel de representacdo. Na OC, o

¥ Our journal, which was started in 1974 under the title “INTERNATIONAL CLASSIFICATION",
became the organ of the new Society and as a this year, 1993, changed its name into
KNOWLEDGE ORGANIZATION to comply with this broader heading and the intentions behing it
(DAHLBERG, 1993, editorial, ndo paginado).
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conhecimento estd historicamente vinculado ao estudo das estruturas conceituais,
ao conceito enquanto unidade do conhecimento, como menciona Dahlberg (1993, p.
10): “estamos lidando com conceitos quando falamos sobre unidades de

conhecimento™®,

Dessa forma, Dahlberg esclarece que o conhecimento ndo é passivel de
transmissao ou transferéncia, somente pode ser adquirido pelos individuos por meio
do re-thinking. O estudo da OC implica uma teoria do conceito, ou, como alerta
Hjarland (2009), em varias teorias em conformidade com a propria epistemologia, ja
que a historicidade do conhecimento também esta vinculada as diferentes teorias do
conceito (HJZRLAND, 2009), existindo uma pluralidade de propostas que o
amparam (BERGER; LUCKMANN, 2009).

Hjarland (2009) apresenta um levantamento contemporaneo sobre diferentes teorias
do conceito e relaciona a nogéo ontolégica da OC com a epistemoldgica, ao sugerir
“que cada uma das principais epistemologias (empirismo, racionalismo, historicismo

e pragmatismo) implica sua prépria teoria do conceito)”°.

Se 0s conceitos constituem o0s objetos mais préximos do nucleo da OC e,
considerando-se que podem ser caracterizados a partir de diferentes teorias — ainda
gue existam algumas prevalentes na Cl, ao definir o conceito esta-se préoximo do
nacleo da OC. O conceito pode ser visto como a forma de relacionamento e
classificagdo do mundo em nivel mental e social, isto é, ndo se tem acesso direto ao

conceito, da mesma forma que ndo se tem ao conhecimento.

Em sintese, ao se observar a OC, em nivel ontoldgico, adentra-se a esfera do
conhecimento que remete ao conceito. Este, por ser mental, abstrato e social s6
pode ser analisado sob a otica dos elementos que Ihe permitem se materializar, isto
e, das reinvindicacbes do conhecimento presentes nos documentos corporificados
em termos e estruturas de termos (que, como abordado nessa se¢ao, nao significam

por si, mas sempre em relagdo ao contexto em que estao inseridos).

A organizacao proposta pela OC é entdo mediada pelo estudo e pela analise do
ordenamento conceitual do conhecimento que constitui elemento central nas

atividades descritas e, consequentemente, na OC, ja que o conceito € uma unidade

% «“We are dealing with concepts when speaking about knowledge units”.

% “That each of the major epistemologies (empiricism, rationalism, historicism, and pragmatism)
implies its own theory of concepts”.
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de conhecimento que, ainda que passivel de estudo por meio de diferentes teorias
(DAHLBERG, 2014; HIGRLAND, 2009), possibilita que sejam propostas formas de

organizacdo aos dominios sob analise.

O que se compreende como organizacdo do conhecimento pode ser descrito como o
processo de apresentar um modelo de ordenamento a determinado dominio por
meio da analise e representacdo da tematica e, consequentemente, do campo

semantico que a permeia, normalmente a partir de algum tipo de garantia.

A garantia em relacéo as representacdes propostas pela OC, em especial os SOC,
tem origem nos estudos da Biblioteconomia britanica, com énfase nos trabalhos do
estudioso Wyndham Hulme (1859-1954). Em linhas gerais, a garantia é definida

como.

O principio de validar o significado da linguagem documentéria, isto &,
conferir a ela uma medida de valor, de qualidade e de utilidade perante o
fim a que ela se destina, é conhecido como garantia semantica. Embora a
nocdo de legitimar o significado de uma linguagem documentéaria seja
inerente a sua criagdo, é tarefa dificil definir os critérios ou estipular
condi¢cdes avaliativas que referendem a representatividade da linguagem de
um SOC. (GUEDES, 2016, p. 73).
Dessa forma, mesmo com a utilizagdo das garantias e, consequentemente, da
validacdo que elas trazem, a OC é inevitavelmente uma perda, perda de significado,
perda conceitual, mas ainda assim corresponde a importante conjunto teoérico e
instrumental para que se possa organizar e recuperar documentos. Assim, 0 que se
organiza € algo de acesso parcial, dinAmico, socialmente construido e vinculado a

linguagem.

Além disso, ao falar dos atores da OC, Hjgrland (2008) que, designou essa
abordagem de OC como mais restrita, amplia esse universo ao caracteriza-lo como
composto por entes humanos, como por bibliotecarios/as, arquivistas, especialistas

em informacao e leigos/as, e por entes inumanos, como algoritmos computacionais.

Existe aqui a manutencédo da atribuicdo de organizacdo aqueles/as historicamente
considerados/as profissionais da informacéo — citados/as no paragrafo anterior, aos
quais, também se somam, os/as musedlogos/as. Entretanto, percebe-se que
Hjerland (2008) incorpora a mudanca experienciada na Cl pelas TIC, ja que os

algoritmos computacionais séao inseridos na mesma esfera.
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Enquanto campo de estudo, Hjgrland, caracteriza a OC como aquela que aborda a
natureza e qualidade dos Processos de Organizacdo do Conhecimento (POC) e dos
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC). Os POC sao exemplificados

pelas acOes de indexacdo, classificacdo e documentacéo ja descritas, entre outras.

No contexto da OC, os SOC desempenham a fungdo de auxiliar no papel de
padronizacdo da terminologia no intuito de organizar e recuperar documentos. Sao,
em verdade, sistemas conceituais, tipos de representacdo das reivindicacdes do

conhecimento, que derivam do processo de organizacao do conhecimento.

Alguns elementos sé&o fundamentais na estruturacdo de um SOC. S&o eles: os
conceitos, os rotulos e as relagbes semanticas entre os conceitos. Os conceitos,
como mencionado, constituem unidades de conhecimento, parcialmente

representadas por meio de uma forma verbal.

7

Essa forma € realizada pelos rétulos ou etiquetas, normalmente estabelecidos
mediante um processo de escolha em que se determina o termo preferido, os termos
preteridos e, também, estabelecem-se relacbes com termos associados (essas
estrutura depende do tipo de SOC). Além do conceito e do rotulo, sdo indicadas as
relacbes entre esses elementos, relagcdes semanticas que definem ligacbes com

outros conceitos da estrutura do sistema.

N&o ha consenso na literatura da Cl sobre os tipos de SOC. Alguns/as autores/as
consideram que listas alfabéticas, cabecalhos de assunto e, mesmo, dicionarios,
estdo contemplados nesses sistemas, outros/as privilegiam instrumentos que
priorizam relacdes semanticas entre os termos que se estruturam de forma mais
sofisticada, como taxonomias, tesauros e ontologias. A determinacdo de um
instrumento como SOC vai depender dos critérios utilizados como prée-requisito.
Tipos quase consensuais de SOC sao as classificacdes, as taxonomias, 0s tesauros

e as ontologias.

A Figura 4 apresenta uma sintese da leitura realizada nos paragrafos anteriores da
proposta de definicdo da OC de Hjgrland (2008):
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Figura 4 — Esquema dos principais elementos relacionados a OC

g%:g;:gg £ Bibliotecarios/as
Documentos Informagao [ Arquivistas
. : Musedlogos/as
Representagdes de documentos Conceito ( Objeto | HiMahos l .
Obras L J Leigos
Em ambito geral { Outras formagdes
T S ) especialistas em
Soclimentas -0l doctimeliaceo) Processos de Organizagao | Atores ’ \ informacgao
Indexagdo | do Conhecimento [ Processos Sistemas e algoritmos
Classificagdo ORGANIZA(;AO DO Maquinas computacionais
' - CONHECIMENTO
Ontologias Bibliotecas
Taxonomias . Banco de dados bibliogréficos
Tesauros Base de dados sobre assuntos
e . . NS gerais ou especificos
Classificagbes Sistemas de Organizagéo Locais -
e el do Conhecimento ; 1 Bl L0
Listas de | Ferramentas |-
cabecalho de - Museus
_assunto Instituicdes/ Empresas
Listas de termos
Indices em geral

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
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Apesar de Hjgrland propor a diferenciacdo entre as abordagens abrangente e
restrita da OC, é oportuno salientar que uma se relaciona com a outra e, que a
proposta de organizacao trabalhada nas areas da Biblioteconomia e Cl ndo esta
desvinculada das propostas de OC gerais das ciéncias como um todo*’. Nesse
sentido, Smiraglia (2014) aponta que a OC, vista sob a oOtica da CI, fornece
fundamento para que outros campos do saber venham a trabalhar a organizacao de
seus conhecimentos, ja que:
Os resultados da investigacdo cientifica tornam-se o conteddo da prépria
disciplina. Entdo, a disciplina que hoje nés conhecemos como organizacao
do conhecimento é a soma das pesquisas descobertas sobre o
ordenamento conceitual do conhecimento e sobre a qual [estabelece-se] a

ponte entre as disciplinas que nos permite ver o fundamento eficaz [para
organizar seus conhecimentos]. (SMIRAGLIA, 2014, p. 3).

Assim, o contetdo da OC esta fortemente vinculado aos resultados que a disciplina
produz e, dado que eles constituem formas de organizar diferentes campos do
saber, pode-se afirmar que da OC realizada no ambito da Biblioteconomia e CI

surjam modelos de organizacao aplicados a realidade de outros dominios.

3.2.2 Classificacéo e organizacao do conhecimento

A expressao inglesa ‘Organization of Knowledge’ (DAHLBERG, 2006) — similar a
‘organizacéo do conhecimento’, em portugués, foi empregada, inicialmente, por volta
de 1900, por estudiosos como Charles A. Cutter e Ernest Cushington Richardson e,
estabilizada por W. Berwick Sayers e Henry Evelyn Bliss (HIORLAND, 2008). Bliss,
no final da década de 1920, a utilizou na obra The Organization of Knowledge and
the System of the Sciences (1929); e, na década de 1930, na publicacdo The
Organization of Knowledge in Libraries (1933) (DAHLBERG, 2006).

Na primeira obra, Bliss (1929) contextualiza a OC como uma necessidade inerente a
evolucdo social, econémica e politica dos individuos e das organizacées. Em
continuidade a essa explanacao, Bliss (1929) apresenta a organizacao da ciéncia e
a organizacgéao dos livros nas bibliotecas, se¢bes estas que antecedem as partes nas
quais o autor se debruca de maneira mais efetiva sobre os aspectos filoséficos e

0 “There exists no closed “universe of knowledge” that can be studied by KO in isolation from all the
other sciences’ study of reality.”
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conceituais da classificacdo. E uma obra em que o conhecimento, de modo geral, é
visto como algo relacionado ao progresso da humanidade e, os livros e demais
formas de registro compreendidos como a materializagdo e uma das formas de

comunicacdo do conhecimento (BLISS, 1929, p. 93).

Na segunda obra, Bliss (1933) detalha elementos relacionados a classificagdo dos
livros em bibliotecas - “um livro € uma personificagdo do conhecimento e do

pensamento”*

(BLISS, 1933), por meio de estrutura composta por trés partes, a
saber: “O problema, os principios, estruturas e sistemas”;, “Classificacéo,
catalogacdo de assunto e bibliografia”; e, “Criticas as classificac6es bibliograficas
historicas”.

Posteriormente, entre as décadas de 1940 e 1950, Bliss publicou sua classificacao
bibliografica tal como outros/as estudiosos/as e/ou instituicdbes vinculadas as
bibliotecas j& o haviam feito, por exemplo, a CDD, a Classificacdo Expansiva de

Cutter, a Classificagcdo da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos e a CDU.

Pode-se afirmar que houve derivacdo historica entre grande parcela das
classificacdes bibliograficas e as classificacdes do conhecimento (ou filoséficas, ou
da ciéncia), jA que aquelas, normalmente, surgiram provenientes de estudos
realizados a partir destas. Exemplo é a CDD que se baseia no esquema invertido de
Harris que, por sua vez, origina-se da classificacdo do conhecimento proposta por

Francis Bacon.

Assim, vé-se que a estrutura pensada para as ciéncias se refletiu naquela utilizada
para organizar os documentos, parcela do ‘resultado’ desse fazer, que pode ser
percebidos como uma das formas de se ter acesso as reivindicacdes do

conhecimento e, por sua vez, de produzir novas apropriacoes destes.

As referéncias as obras de Bliss (1929, 1933) e as classificacdes bibliograficas
servem de fundamento ao fato de que a OC na Biblioteconomia surge vinculada a
necessidade de se propor uma melhor organizacdo dos livros no espaco fisico das
bibliotecas, o que, consequentemente, remete ao estudo das ‘bases teoricas do
processo classificatério’ - consideradas por Hjgrland (2012b) como uma das bases
da OC.

L «A book is an embodiment of knowledge and thought”.
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O objetivo de organizar as reivindicagbes do conhecimento estd vinculado a
necessidade de se recuperar documentos, o que faz com que exista uma série de
elementos que subsidiem essa acdo, muitos deles originarios de estudos da
Biblioteconomia, como cabecalhos de assunto, classificagfes, catalogos, tesauros
(SMIRAGLIA, 2014) e, outros, a estudos de areas diversas como taxonomias e
ontologias (vinculadas a Biologia e Computacéo, entre outras).

Dessa forma, percebe-se que os estudos sobre as bases tedricas do processo
classificatorio na Biblioteconomia evoluiram ao longo do tempo, de propostas de
classificacdes bibliograficas gerais para esquemas mais especificos de se abordar a
organizacdo de documentos como, por exemplo, os trabalhos desenvolvidos pelo
Classification Research Group (CRG).

O CRG foi um grupo britanico, criado em 1952, formado por destacadas
personalidades no ambito da pesquisa sobre classificacdo que se debrugou sobre as
principais perspectivas tedricas existentes a época como o esquema de analise
facetada, do ja citado Ranganathan, os operadores relacionais (elementos
trabalhados, em especial por Farradane) e, também, a teoria dos niveis

integrativos®.

Existe assim uma inegavel relacédo historica e, mesmo de derivagdo, entre as bases
tedricas do processo classificatério desenvolvidas na Biblioteconomia com a OC

abordada na CI.

Ao se refletir que a divulgacédo por meio de canais formais € um importante meio de
institucionalizagdo de uma éarea do saber, a derivagdo de um movimento para o
outro se torna clara, como demonstra a mudanca de nome do periddico Library
Classification para Knowledge Organization que, por sua vez, reflete a também
alteracdo de nome da Society of Classification (que surge a partir do Thesaurus
Committee to the German Documentation Society) para a atual International Society
for Knowledge Organization (ISKO) (DAHLBERG, 1995).

Ainda ao se refletir sobre o processo de institucionalizacdo de uma area do saber, a
criacao de instituicdes, organizacoes e associacoes reflete a legitimacado do campo e
0 reconhecimento deste pelos/as profissionais envolvidos/as. Dessa forma,
contextualizar a ISKO é uma acdo relevante para se compreender parcela do

“2 Atribuida na ClI & professora Louise Spiteri, da Dalhousie University, localizada no Canada.
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desenho internacional da OC e, também, inferir influéncias na representacdo da area

em ambito nacional, o que é realizado na préxima sec¢éao.

3.2.3 International Society for Knowledge Organizat  ion

A ISKO, fundada em 1989, constitui-se, na atualidade, como a principal sociedade
internacional dedicada ao estudo da OC. Formada por membros de diferentes areas,
a ISKO possui amplo escopo de atuagcédo e tem como missao possibilitar o avanco
do trabalho conceitual da OC em todas as formas e por todos os propadsitos (ISKO,
2016). A ISKO é uma instituicdo de carater interdisciplinar formada por
bibliotecarios/as e profissionais com formagcdo em CI, linguistas, engenheiros/as,
especialistas em tecnologias da informacéo, em informatica médica, entre outros/as

que se interessem pela temética.

Enquanto sociedade cientifica voltada ao estudo da OC, a ISKO também promove a
publicacdo de obras sobre o tema, das quais da-se destaque ao periédico, ja citado,
Knowledge Organization, que foi nomeado dessa forma no ano de 1993*, sendo
que, anteriormente, era conhecido como International Classification. O fator de
impacto do periodico KO, referente ao ano de 2015, na categoria Information
Science & Library Science, do Journal Citation Index (JCR*) - Social Science
Citation Index (SSCI), corresponde a 0,522, o que o colocou na 602 posicdo da

categoria que, no ano citado, contemplou 86 periédicos.

Dahlberg (1993) esclarece no editorial do primeiro nimero publicado da revista
Knowledge Organization, e resgata em outras publicagcdes (1995, 2006), o
entendimento de que foi considerada a expressdao Knowledge Order no momento em
gque nomearam a ISKO, expressdo esta que seria equivalente a classificacdo

empregada na Society of Classification que, como descrito, antecedeu a ISKO.

3 Artigo de autoria da professora Dalhberg, Knowledge Organization: its scope and possibilities, de
1993, mencionado no capitulo de referéncias desta tese.

* Base de dados estatistica, disponibilizada por assinatura pela empresa Thomson Reuters, que
possibilita avaliar e comparar periodicos cientificos por meio de dados de publicacéo e de citagao.
No Brasil, 0 acesso ao JCR é oferecido as instituicdes que possuem acesso ao Portal de Periddicos
da Capes: http://www.periodicos.capes.gov.br/.
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Contudo, a expressao nao foi adotada devido a significacdo do verbo to order no
inglés estar relacionada, entre outras possibilidades, a encomenda ou compra de
mercadorias, bens ou itens, como se observa em uma das entradas do dicionario
Merriam-Webster Unabridged: “mercadorias, bens ou itens encomendados por

compra”™® %,

Descartada a expressao knowledge order foi empregada a expressdo knowldege
organization para nomear a instituicdo que, conforme Dahlberg (2014) esclarece,
corresponde ao resultado de um compromisso assumido, ja que Wissensordnung do
alemao ndo possui equivaléncia em inglés. Além disso, a traducdo de organization
para outros idiomas implica perda de sentido, pois em alguns casos organization se
refere apenas a pessoas e ndo a objetos: “portanto, dificuldades foram encontradas
ao traduzir o nome completo da ISKO para esses idiomas” (DAHLBERG, 2006, p.
11)*".

A decisdo por organizagdo do conhecimento ocorreu devido ao livro The
organization of knowledge and the system of the sciences, do ja citado Bliss (1929),
uma vez que o termo alternativo em alemao Wissensorganisation permitia o uso da
expressao knowledge organization no inglés, ainda que em outros idiomas houvesse

perda.

No editorial citado, Dahlberg (1993) esclarece que a mudanca de nome do periodico
foi um dos encaminhamentos da conferéncia realizada no ano anterior, 1992, em
Madri - inclusive, mais a frente se vera que o proprio titulo do evento ja continha a
expressdo Knowledge Organization. Aléem disso, a estudiosa (DAHLBERG, 1993)
esclarece que o Conselho Executivo da ISKO considerou, a época, 0 momento
oportuno para tal mudanca, ja que no inicio de 1993, seria publicado o volume 20,

namero 1, do periédico KO.

Entretanto, como toda mudanca, a transformacdo discursiva de uma area do

conhecimento ndo ocorre de maneira abrupta e substitutiva. Ao se analisar o titulo

% “Order.” Webster's Third New International Dictionary, Unabridged. 2016. Web. 18 Sep. 2016: “the
merchandise, goods, or items ordered as a purchase”.

% “However, after some discussion we favoured the term “Wissensorganisation” (i.e., “Knowledge
Organization”), as it allowed a direct translation into English, whereas the term “order” in
combination with knowledge might be misleading, because of the verb “to order” (e.g. a service, a
product).” (DAHLBERG, 2006, p. 11).

" “Therefore difficulties were encountered when translating the full name of ISKO into such
languages”.
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dos artigos publicados na edicdo em questdo e, nos demais numeros do periédico
do ano de 1993, observa-se tanto a presenca de documentos sobre as bases
tedricas do processo classificatério, quanto outros temas relacionados & OC*.
Ressalta-se que, conforme enunciado por Dahlberg (1993), a OC sob um
entendimento amplo - ndo so relacionado a classificacdo e a BCI, tornava-se o foco
do periddico a partir de entao:
O novo titulo, que denota um conceito superordenado para "Classificacédo",
indica claramente que ndo queremos nos limitar aos problemas que se
enquadram no conceito de "Classificacdo”, mas sim que estamos
interessados - como de fato sempre estivemos, embora muitos néo
percebessem isso - em todas as questdes de organizacdo do
conhecimento, como agora sé@o aludidas no subtitulo do nosso periédico:
portanto, em conceptologia, classificacdo (incluindo questdes relativas aos
tesauros), indexacdo e representacdo do conhecimento (incluindo os
reli;/antes problemas linguisticos e a terminologia). (DAHLBERG, 1993, p.
1).
Cabe destacar que a ISKO coopera com organizacfes internacionais (como a
Unesco) e nacionais, além de ser parceira de Instituicbes como a International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA); a American Society for
Information Science and Technology (ASIS&T) - em especial, por meio da
interlocucdo que possui com o grupo Classification Research; a Networked
Knowledge Organization Systems/Services e o International Information Centre for

Terminology (Infoterm).

8 Em 1993, foram publicados quatro nimeros do periddico: no primeiro, apenas o titulo do editorial
com a informacao da mudanca de nome continha a expressdo KO; no segundo, além de um artigo,
o editorial também continha a expressdo KO, sendo que se tratava de uma chamada para o
preenchimento de questionario no intuito de se criar um ‘who is who’ da OC, neste nimero um
artigo é publicado sob o titulo ‘Seven Fundamental Questions for the Science of Library
Classification’. No terceiro nimero, novamente, o editorial apresenta a expressédo KO, enquanto um
artigo tedrico de dois pesquisadores expoentes na area, ‘On some contributions of the cognitive
sciences and epistemology to a theory of classification’ também é publicado, ressalta-se que este
ultimo atualmente possui 8 citacdes na Web of Science e 31 no Google Académico, isto &, apesar
do escopo da KO, conforme Dahlberg (1993) ser mais abrangente que a classificagdo, esta
continuou fortemente vinculada aos estudos da OC. E por fim, menciona-se o quarto nimero,
dedicado a apresentar as principais comunicacdes do capitulo da ISKO RuUssia, no qual constam
artigos com a expressdo KO no titulo, apesar de um dos temas do evento ser ‘The analysis of
different classification systems’.

9 “The new title, denoting a superordinate concept to 'Classification’, clearly indicates that we do not
wish to confine ourselves to the problems falling under the 'Classification' concept, but rather are
interested - as in fact we always have been, although many a one did not notice it - in all questions
of knowledge organization such as they are now alluded to in the subtitle of our journal: hence in
Conceptology, Classification (including Thesaurus Problems), Indexing, and Knowledge
Representation (including the relevant Linguistic Problems and Terminology)”.
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A relacdo da ISKO com a IFLA é pontuada nos temas da instituicdo dedicados ao
estudo da classificacdo e da indexacdo, o que retoma a derivagdo historica ja
apresentada entre OC e as bases tedricas do processo classificatorio. Destaca-se 0
fato de que apesar da ISKO ser uma instituicdo interdisciplinar, essa ligacdo com a
IFLA também retrata a vinculacdo das pesquisas da OC com a Biblioteconomia, uma
vez que a IFLA constitui o principal 6rgédo (federagdo) internacional relacionado a

atuacao das bibliotecas, cuja fundacdo remonta a 1927.

Enquanto associacdo internacional, além de buscar aliancas e parcerias com
instituicdes correlatas, a ISKO promove eventos internacionais e, também, capitulos
nacionais e regionais, sendo que 0s primeiros tiveram inicio um ano apds a
fundacédo da sociedade. Os eventos internacionais sao realizados a cada dois anos,
como o Quadro 5, a seguir, demonstra. Encontram-se em sua décima quarta edicao,

ja que, desde a realizacdo do primeiro evento, no ano de 1990, ndo houve

interrupcao.
Quadro 5 - Eventos internacionais da ISKO (1990-2016)
DATA LOCAL EDICAO/ TEMATICA
1990 | Darmstadt, Germany First / Tools for knowledge organization and the human interface
1992 | Madras, India Second / Cognitive paradigms in knowlegde organisation
1994 | Copenhagen, Denmark Third / Knowledge organization and quality management
1996 | Washington, DC Fourth / Knowledge organization and change
1998 | Lille, France Fifth / Structures and relations in knowledge organization
2000 | Toronto, Canada Sixth / Dynamism and stability in knowledge organization
2002 | Granada, Spain Seventh / Challenges in knowledge representation and
organization for the 21st century: Integration of
knowledge across boundaries
2004 | London, England Eighth / Knowlegde organization and the global information
society
2006 | Vienna, Austria Ninth / Knowledge organization for a global learning society
2008 | Montréal, Canada Tenth / Culture and identity in knowledge organization
2010 | Rome, Italy Eleventh / Paradigms and conceptual systems in knowledge
organization
2012 | Mysore, India Twelfth / Categories, contexts and relations in knowledge
organization
2014 | Krakoéw, Poland Thirteenth / Knowledge organization in the 21st century:

between historical patterns and future prospects
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2016 | Rio de Janeiro, Brazil Fourteenth / Knowledge Organization for a sustainable world:
challenges and perspectives for cultural, scientific, and
technological sharing in a connected society

Fonte: ISKO, 2016°°.

Dos quatorze eventos internacionais realizados, oito deles ocorreram em paises de
diferentes regides da Europa (Alemanha, Dinamarca, Franca, Espanha, Inglaterra,
Austria, Italia e Pol6nia), dois foram realizados na Asia (India, em duas edi¢bes
1992, 2012), trés na América do Norte (uma delas nos Estados Unidos, 1996 e,
outras duas edi¢cdes no Canad4a, 2000, 2008) e, por fim, a tltima edicéo, pioneira na

regido da América Latina, em 2016, no Brasil.

Ressalta-se que a primeira edi¢do do evento foi realizada na Alemanha, pais no qual
se desenvolveram os estudos de grupos que antecederam a criagdo da ISKO, como
ja mencionado, além de ser aquele no qual a professora Dahlberg desenvolveu suas

pesquisas, inclusive em alguns dos grupos informados.

J& a segunda edicdo foi realizada na india, pais de origem do bibliotecario e
matematico Ranganathan, ao qual é atribuida a determinacdo de bases teédricas do
processo classificatério e, mesmo, uma revolucéo na area. Cabe ainda destacar que
as conferéncias foram realizadas ao se completarem vinte (1992) e quarenta (2012)

anos do falecimento de Ranganathan.

Os demais eventos, como aponta o Quadro 5, foram realizados em paises diversos
da Europa (destaque para a edicdo de 2014, realizada na Polonia — pais da
chamada Europa Centro-Oriental ou também, conforme classificacdo das Nacodes
Unidas, do Leste Europeu) e, na América do Norte. A realizacdo da 142 edicdo do
evento internacional no Brasil, em 2016, representa importante passo na insergéo

dos/as pesquisadores/as da regido nas discussdes internacionais sobre a tematica.

As discussdes sobre a criacdo de um capitulo da ISKO nacional, conforme aponta
Orrico (2015), desenvolveram-se, em especial nos Enancib dos anos de 2005, 2006
e 2007, sendo que no ultimo foi aprovado o regimento do capitulo brasileiro da
ISKO. Desde entdo, foram realizadas quatro conferéncias nacionais: a primeira, em
2011, em Brasilia/DF; a segunda, em 2013, no Rio de Janeiro/RJ, a terceira, em
2015, em Marilia/SP e, a quarta, em 2017, no Recife/PE.

%% |SKO Events. Disponivel em: <http://www.isko.org/events.html>. Acesso em: 18 set. 2016.
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Deve-se mencionar ainda que no ano de 2013, foi realizado o First Congress of
ISKO Spain and Portugal, ja que até entdo o capitulo realizado restringia-se a
Espanha. No ano de 2015, foi dada continuidade a iniciativa por meio da realizacéao
do Second Spanish-Portuguese ISKO Conference. Destacam-se essas edi¢des, pois
elas contribuiram para a inser¢cdo da comunidade de lingua portuguesa nos eventos
(por mais que o idioma oficial destes seja o0 inglés), o que também pode ser
elencado como um dos fatores que colaboraram para que o Brasil abrigasse a 142

edicdo do encontro internacional da ISKO.

Vérios estudos nos niveis de mestrado e doutorado foram realizados (e continuam
sendo) com objetivos relacionados a analise das representacdes existentes na
producdo cientifica destes eventos. Da-se destague aqueles desenvolvidos no
ambito do PPGCI Unesp, em especial os que sao orientados pelo Professor Dr. José

Augusto Chaves Guimardes®’.

3.2.4 Associacdo Nacional de Pesquisa e POs-Gradua¢ &ao em Ciéncia da

Informacao

Em nivel nacional, a ANCIB é a associacdo que reune profissionais e demais
interessados/as na Cl. Fundada no mesmo ano que a ISKO (1989), a ANCIB é uma
sociedade civil, sem fins lucrativos (ANCIB, 2016). A atuacdo da associacao
organiza-se em duas frentes principais: o trabalho com os programas de pos-
graduacdo em Ciéncia da Informag&o e os encontros nacionais de pesquisa em pos-
graduacéo em Ciéncia da Informacao (designados pelo acronimo ENANCIB).

A participacdo dos programas de poés-graduacdo na ANCIB se deu, em seus
primordios, por meio de atuacdo significativa para a fundacdo da Associacdo e,
atualmente os programas fazem parte de sua estrutura organizacional, por meio do
Forum dos Coordenadores dos Programas de Pds-Graduacgéo, conforme descrito no
regimento da instituicdo (BRASIL, ANCIB, 2016, on-line). Este forum faz parte dos
orgaos auxiliares da ANCIB e € composto pelos/as coordenadores/as ou por

outros/as representantes dos programas filiados a Instituicao.

*L O professor citado foi membro do Executive Board da ISKO, no periodo de 2012 a 2016.
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J& os Enancib sdo encontros anuais, realizados em diferentes cidades, aos quais
estudantes de pos-graduacdo e pesquisadores da area submetem trabalhos
decorrentes de pesquisas desenvolvidas e em desenvolvimento. O Encontro esta
organizado em grupos de trabalho tematicos (atualmente, o Enancib é constituido
por 11 GT) que abordam tematicas diversas relacionadas as pesquisas
desenvolvidas no ambito da Cl. E de especial interesse para nés o GT-2 dada a

relacdo que possui com a tematica deste trabalho.

O GT-2 existe desde o inicio dos encontros (no primeiro Enancib era designado
como GT-3) e, em seu historico de designacdes, encontra-se 0 uso da expressao
“Representacdo do conhecimento/Indexagcao/Teoria da classificacdo”, durante os
anos de 1994 a 2004; jA4 entre 2005 e 2006, este GT era intitulado como
“Organizacédo do conhecimento e representacdo da informacao”, e, desde o ano de
2007 até a atualidade, o titulo do grupo é “Organizacdo e representacdo do
conhecimento” (BRASIL, ANCIB, 2016).

A ementa do GT-2, no site da ANCIB, o descreve da seguinte forma:

Teorias, metodologias e praticas relacionadas a organizacédo e preservacao
de documentos e da informacdo, enquanto conhecimento registrado e
socializado, em ambiéncias informacionais tais como: arquivos, museus,
bibliotecas e congéneres. Compreende, também, os estudos relacionados
aos processos, produtos e instrumentos de representacdo do conhecimento
(aqui incluindo o uso das tecnologias da informacgéo) e as relagfes inter e
transdisciplinares neles verificadas, além de aspectos relacionados as
politicas de organizacé@o e preservacdo da memdria institucional. (BRASIL,
ANCIB, Ementa GT-2, 2016).

Em relacdo as formas empregadas para se abordar a OC no ambito da ANCIB,
percebe-se, além da derivacdo das bases tedricas do processo classificatério, o
mapeamento das formas de ser da informag&o e do conhecimento e, a auséncia de
limites claros sobre o objeto a ser organizado e representado: informacdo ou

conhecimento? Uma vez que o grupo, conforme designa seu titulo, ora representa

informagao, ora organiza conhecimento.

Conforme o0 exposto na secdo anterior, acredita-se que se tratam de conceitos
convergentes em Varios elementos e que a designacdo Organizacdo do
Conhecimento o0s contextualiza, sem pacificar o debate, dadas as multiplas

concepcgdes existentes associadas a informacao e ao conhecimento.
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Mais do que a diferenciacdo dos objetos inerentes a OC e & Ol, o que se percebe é
a intrinseca relagdo existente entre a forma como 0s processos e 0s instrumentos de
cada uma dessas se desenvolvem e séo aplicados no ambito da Cl, ou seja, ndo se

promove a OC sem abordar a Ol e vice-versa.

Ao se analisar os grupos de trabalho da ANCIB, o GT 2 é reconhecido como aquele
que manteve seu nucleo em todas as edicbes do Enancib, mas apesar desse
‘consenso’ sobre a tematica que o grupo aborda, vé-se que a nomenclatura que o
nomeia e que nomeia os estudos a ele relacionados se diversifica. Os estudos
desenvolvidos na Unesp, por exemplo, coincidem com o nome atual do GT 2 —
Organizagédo e Representacdo do Conhecimento, mas diferem da terminologia

empregada pela ISKO que pode ser traduzida como Organizacdo do Conhecimento.

3.3 ALGUMAS CONSIDERACOES

Este capitulo buscou abordar o primeiro objetivo especifico desta tese, a saber:
descrever o0s principais aspectos do quadro teodrico da Organizacdo do
Conhecimento enquanto area de ensino pesquisa e atividades praticas relacionadas
a Ciéncia da Informacao (ver acima, p. 25). Nesse sentido, algumas consideracoes

sdo enfatizadas:

- A primeira delas se refere a existir uma imprecisao terminolégica relacionada as
apropriacdes de informacdo e conhecimento no escopo da Ciéncia da informacao, o
gue, consequentemente, reflete-se na OC. Tanto é que no decorrer deste capitulo
pbde se perceber que ha uma confusdo, em muitos estudos, em relagdo a

diferenciacao entre OC e Ol.

- Nao é propésito deste trabalho criar uma dicotomia entre OC e OI, buscando
diferencia-las de maneira artificial e rigida, ao contrario, a proposta é saber quais
sdo as convergéncias e, mesmo, dissensdes entre essas duas esferas para que se

possa compreender a OC da forma mais aprofundada possivel.

- Em sintese, a Organizacdo do Conhecimento € uma instancia que aborda as
reivindicagbes do conhecimento apresentadas em registros potencialmente

informativos (documentos), com base na visao social e pragmatica da informacéo e
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do conhecimento. O que, portanto, ndo faz da informacdo um nivel antecessor do
conhecimento, mas um elemento a ele conjugado, sobretudo na esfera da

representacdo e da significacao.



4 ANALISE DE DISCURSO CRITICA, DISCURSO(S) E
REPRESENTACAO

portanto claro que a palavra serd

sempre o indicador mais senstvel de
todas as transformagdes sociais, mesmo daquelas que
apenas despontem, que ainda ndo tomaram forma,
que ainda nio abriram caminho para sistemas
ideoldgicos estruturados e bem formados. A palavra
constitui o meio no qual se produzem lentas
acumulagdes quantitativas de mudangas que ainda
ndo tiveram tempo de adquirir uma nova qualidade
ideoldgica, que ainda nio tiveram tempo de engendrar
uma forma ideoldgica nova e acabada. A palavra é
capaz de registrar as fases transitorias mais intimas,

mais efémeras das mudangas sociais.

(BAKHTIN, 2006, p. 40).
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Se informacdo e conhecimento sdo termos complexos e multifacetados, de dificil
definicdo, o Discurso ndo escapa dessa complexidade e assume variadas formas de
acordo com a abordagem enfatizada. Entretanto, o entendimento de que o Discurso
esta relacionado com a manutencdo e transformacdo de relacbes de poder nas
praticas sociais € uma questdo presente em diversas manifestacdes a ele referidas,

em especial a partir de meados do século XX.

Esse entendimento relaciona-se a compreensao da linguagem ndo como fenémeno
transparente, ou elemento psicolégico e abstrato, como se considerou em certos
momentos; da mesma forma que nao se pode concebé-la como uma superestrutura
determinista que molda e estabelece univocamente a semiotica das praticas sociais.
Signos ndo sdo a simples traducdo de conceitos. O que se tem € um movimento

continuo da linguagem baseado em seu uso, em seu significado social.

A partir desses apontamentos, este capitulo objetiva apresentar o referencial teérico
relacionado a Analise de Discurso Critica (ADC) empregada nesta pesquisa. As
duas primeiras secdes abordam a contextualizacdo e as concepcgdes centrais da
ADC. Ja a terceira secao descreve os momentos internos do Discurso, com énfase
para o momento discursivo e para o significado representacional. Sdo também
caracterizadas as categorias de andlise percebidas como mais relevantes para os

propasitos desta pesquisa.

4.1 CONTEXTUALIZACAO

A Andlise de Discurso Critica (ADC®®) surge, no final da década de 1970
(CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999), em resposta a algumas lacunas que 0s
estudos da Linguistica Critica deixaram (MAGALHAES, 2005°). A ADC compreende

°2 Sobre 0 uso da expressdo Andlise de Discurso Critica em detrimento de Andlise Critica do
Discurso, compartilha-se do apontamento de Magalhaes: “Um rapido esclarecimento com relacdo a
traducao do termo inglés critical discourse analysis. Embora exista a expressao portuguesa 'analise
critica do discurso' [...] prefiro o termo ‘'andlise de discurso critica’. Nao se trata de mera
questitncula terminoldgica. H4 uma razdo para isso: no Brasil, a tradigdo de estudo do discurso é
forte. S6 para ilustrar esse ponto, o livro de E. Orlandi ‘A Linguagem e Seu Funcionamento’ foi
publicado em 1983 (12 ed.). Essa tradicdo académica se consolidou no Brasil com a expresséo
analise de discurso (Orlandi, 1999).” (MAGALHAES, 2005).

*% A professora Izabel Magalhdes possui importante papel na introducdo da ADC no Brasil, ja que no
ano de 1975 ela conheceu Fairclough, na Inglaterra, e, posteriormente, articulou visitas oficiais
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uma heterogeneidade® de abordagens que guardam entre si algumas
continuidades. Nesta tese € empregada a proposta de ADC, de vertente britanica,
fundamentada nos trabalhos do linguista Fairclough (2001, 2003) e de Chouliaraki e
Fairclough (1999).

A ADC baseia-se, em linhas gerais, na fundamentacdo de uma Teoria Critica do
Discurso em que a linguagem é compreendida como um sistema dindmico e aberto,
bem como “parte irredutivel da vida social” (FAIRCLOUGH, 2001, 2003) e
instrumento de poder. Em consonancia com esses apontamentos, a ADC néo se
restringe a andlises com enfoque exclusivamente descritivo, como ocorreu em
determinados momentos no desenvolvimento da linguistica, nem tampouco
concentra-se apenas em aspectos da teoria social, sem observa-los a luz de
elementos interpretativos e analiticos (FAIRCLOUGH, 2001).

A ADC “procura estabelecer um quadro analitico capaz de mapear a conexao entre
relacdes de poder e os recursos linguisticos selecionados por pessoas ou grupos
sociais” (RAMALHO; RESENDE 2006, p. 185), ou seja, operacionaliza-se de
aspectos da teoria social critica e da andlise linguistica de forma concomitante.
Nesse sentido, Resende (2009) esclarece que:
A utilizacdo de categorias linguisticas, portanto, justifica-se na medida em
qgue possibilita ao/a analista explorar a materializacdo discursiva de
problemas sociais, em termos dos efeitos dos aspectos discursivos em
praticas sociais contextualizadas (e vice-versa), da vinculacdo de textos a
discursos particulares, dos efeitos de discursos particulares na constituicao
de identidades e na legitimacdo de modos de acdo. (RESENDE, 2008, p.
40,41).
Dessa maneira, um dos grandes avancos da ADC em relacdo a outras propostas de
AD reside em operacionalizar a analise do “efeito de aspectos discursivos em
praticas sociais”, aspecto fundamental relacionado “a questdo de como a linguagem
adquire maior Vvisibilidade em algumas praticas sociais contemporaneas”

(RESENDE, 2008, p. 41).

deste ao Brasil, que aconteceram nos anos de 1988, 1991, 1994 e 1998, quando entdo ela era
professora da UnB.

> Resende (2008) esclarece gque existe uma heterogeneidade de abordagens de ADC, que guardam
semelhancgas entre si, mas se valem de diferentes teorias sociais. Exemplo € a abordagem de
Fairclough (2001, 2003) — relagdo da linguistica sistémico-funcional com a sociologia; a de Teun
van Dijk — relagao da linguistica textual com a psicologia social, e, de Ruth Wodak — sociolinguistica
e histéria (RESENDE, 2008, p. 39).
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Essas caracteristicas fazem com que a ADC ndo seja apenas uma disciplina
descritiva, um método de andlise a ser adotado, mas sim, uma disciplina
interpretativa e analitica, que “desenvolveu modelos para o estudo situado do
funcionamento da linguagem na sociedade” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 12). A ADC
procura ndo apenas analisar situacdes em que discurso e poder se realizam, mas
possibilitar aos atores do contexto analisado que reestruturem as relagcdes existentes

adquirindo assim um carater emancipatorio.

Ao se levar em conta o objetivo desta pesquisa — analisar as relacdes representadas
pelas articulagbes sociodiscursivas presentes na OC enquanto area de pesquisa,
ensino e atividades praticas relacionadas a Cl no Brasil, pode-se entender a ADC
como um potencial itinerario para compreensao de como a OC esta representada e

das relacbes que permeiam essas representacoes.

Para tanto € importante salientar que a ADC ndo é uma teoria Unica e hermética, um
modelo pronto a ser aplicado a quaisquer estudos gque a incluam em seu percurso,
mas sim uma proposta a ser construida de acordo com o0s objetivos e

especificidades da pesquisa.

Por esse motivo, sem intengdo de exaurir o tema dada a complexidade e as
multiplas facetas que possui, sdo expostas na proxima se¢do concepc¢des centrais
relacionadas a abordagem de ADC utilizada nesta pesquisa.

4.2 CONCEPCOES CENTRAIS

A teoria critica do discurso apresentada na ADC proposta por Fairclough (2001,
2003) e por Chouliaraki e Fairclough (1999) possui influéncias diversificadas e
multidisciplinares, ja que mescla elementos de cunho filoséfico, social, linguistico,

politico, econdmico, entre outros.

AcepcoOes e conceitos do realismo critico, do modelo transformacional da realidade,
das praticas sociais, da nocdo de tempo e espaco, dos conceitos de poder
hegemonico e ideologia, bem como da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) sao

abordados com base em uma ampla gama de autores/as de renome da literatura
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internacional como Bhaskar (2008); Harvey (1996); Gramsci (1978); Laclau; Mouffe,
(2001)°°; Thompson (2011°°); Haliday, (1994), entre outros/as.

Essas vinculagcdes ndo foram todas estabelecidas em um mesmo momento e na
mesma obra, mas agregadas aos estudos de Fairclough (2001, 2003) a medida que
suas pesquisas evoluiram. Além disso, Fairclough (2001, 2003) fez varias releituras
dos trabalhos mencionados, de maneira que 0s conceitos ndo foram simplesmente
transpostos de suas areas de origem para a ADC, mas ressignificados — o que
justifica o carater transdisciplinar da ADC, ja que rompe fronteiras epistemoldgicas

entre diferentes campos do saber”’.

Nesta pesquisa, sempre que oportuno, foram consultadas as fontes originais dos
trabalhados citados por Chouliaraki e Fairclough (1999) e por Fairclough (2001,
2003), mas com o cuidado de se observar a forma como o estudioso (e sua parceira
académica) ressignificaram os conceitos oriundos de outras fontes, uma vez que,
como exposto, ele e ela ndo necessariamente mantiveram a acepcao original

destes.

4.2.1 Vida social como um sistema aberto

Em linhas gerais, o vinculo da base ontolégica da ADC com o realismo critico *°se
da em relacédo a trés aspectos principais (RESENDE, 2008): a existéncia de uma
ontologia estratificada do mundo social, o entendimento da vida social como um

sistema aberto e o modelo transformacional entre estrutura e acao sociais.

*® A edicdo citada por Chouliaraki e Fairclough (1999) e por Fairclough (2003) é a primeira, publicada
no ano de 1985. Nesta pesquisa se teve acesso a segunda edi¢cdo do ano de 2001.

® Em inglés, a primeira edicdo da obra foi publicada no ano de 1990. Em portugués, a primeira
traducéo foi publicada em 1995. Nesta tese fez-se uso da 9. edicéo.

*" Conforme descrito por Chouliaraki e Fairclough (1998, p. 2): “We show with respect to these
theories how CDA within properly ‘transdiciplinary’ (as opposed to merely ‘interdisciplinary’)
research, involving a dialogue (or ‘conversation’) between theories in which the logic of one theory is
‘put to work’ within another without the later being reduced to the former”.

%8 “Corrente filoséfica gue concebe a vida (social e natural) como um sistema aberto, constituido por
vérias dimens0@es - fisica, quimica, bioldgica, psicologica, econdmica, social, semiética, sendo que
todas tém suas proprias estruturas distintivas, seus mecanismos particulares e poder gerativo. Na
producédo da vida social ou natural, a operacao de qualquer mecanismo é mediada pelos outros, de
tal forma que nunca se excluem ou se reduzem a um” (RAMALHO; RESENDE, 2011, p. 175).
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Sobre a ontologia estratificada esclarece-se que se trata de proposta para estudo e
acesso a realidade desenvolvida por Bhaskar®, isto &, a respeito de como se d& o
conhecimento dos individuos em relagdo aos fendbmenos, sejam eles fisicos, sociais
ou de outro nivel. A estratificacdo implica na existéncia de trés dominios: real, actual
e empiric (terminologia® empregada por Bhaskar, 2008%%), e, adaptada por Resende
(2008) e por Ramalho e Resende (2011), em potencial, realizado e empirico,

conforme exposto na Figura 5:

Figura 5 — Os trés estratos da realidade segundo o realismo critico

POTENCIAL: Objetos sociais com suas estruturas e poderes gerativos

REALIZADO: O modo como os objetos sociais com suas estruturas e poderes

erativos sao configurados em um dado momento e em um dado contexto de

articulacio de (redes) de priticas

EMPIRICO: O que podemos observar dos objetos sociais, suas estruturas e
deres gerativos e do modo como se configuram em um dado momento e contexto de

articulagdo de (redes) de praticas

Fonte: RESENDE, 2008, p. 46.

Resende (2008) denomina o real de potencial, isto €, dominio que abrange todas as
possibilidades do que pode acontecer e, o actual, de realizado, ja que é uma esfera
intermediaria do que acontece se, e quando os poderes do real (potencial) forem
ativados. Entretanto, deve-se esclarecer que o dominio do empirico néo
corresponde ao potencial ou ao realizado, jA que o acesso aos dois Ultimos ndo é

impossivel, mas também néo é assegurado (RESENDE, 2008).

O empirico representa o que podemos observar por meio das experiéncias, mas
também ndo esgota 0 que aconteceu ou 0 que poderia ter acontecido, ja que nosso
acesso a realidade é sempre posicionado e parcial, 0 que néo retira a cientificidade

da ADC, ja que ela se baseia na compreensdao e explanacdo dos fendmenos.

%9 Roy Bhaskar (1944-2014) iniciou sua carreira como professor na area de economia, na

Universidade de Oxford, no final da década de 1960, para s6 entédo dedicar-se ao estudo da filosofia
e fundar o realismo critico, uma vez que ndo encontrou as repostas que procurava sobre o mundo
real, a pobreza e a riqueza na economia. O jornal britAnico The Guardian na nota de falecimento de
Bhaskar o intitula como “uma das vozes mais influentes na filosofia da ciéncia e um revolucionario
politico”. (TheGuardian. Roy Bhaskar Obituary. Thursday, 4 Dec. 2014).

% Existem diferentes tradugBes para os dominios, por exemplo, Ramalho (2009) os cita como real,
actual e empirico, jA& Resende (2008) os descreve como potencial, realizado e empirico.

61 Fairclough cita em especial a obra Scientific Realism and Human Emancipation, escrita por Bhaskar

e publicada no ano de 1986. Nesta tese a obra que se teve acesso foi A Realist Theory of Science, de

2008.
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Resende (2008) esclarece que os dominios do potencial e do realizado estdo no

ambito ontoldgico e que o empirico se apresenta no nivel epistemoldgico.

Nesse sentido, aléem da estrutura ontologica ser composta pelos diferentes dominios
da realidade, a ADC se vale do entendimento do realismo critico de que a vida social
€ um sistema aberto, isto &, que “qualquer evento é governado simultaneamente por
‘mecanismos operativos’ (‘ou poderes gerativos’)** (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH,
1999, p.19, traducdo livre). A vida social € composta por varios estratos como os de

nivel fisico, biolégico, semiético, quimico, psicoldgico, entre outros.

Esses estratos possuem estruturas distintas, mecanismos gerativos que atuam no
dominio do potencial — do que pode ou ndo acontecer. Os estratos atuam,
simultaneamente, causando impacto uns nos outros, mas nao de maneira previsivel
e sistematica e, sim, por meio de uma interdependéncia causal. Ramalho e Resende
(2011) esclarecem que os estratos quando ativados, simultaneamente, podem

causar efeitos imprevisiveis nos outros dominios (realizado e empirico).

Nesse sentido, Chouliaraki e Fairclough (1999, p. 19, traducéo livre) esclarecem que
“as relacdes entre os mecanismos sdo estratificadas: um mecanismo pressupde
muitos outros, mas esta arraigado e emerge, talvez, de apenas um ou de um

pequeno nimero de outros mecanismos”®.

Entretanto, isso ndo faz com que os diferentes estratos se reduzam uns aos outros,
ao mesmo tempo em que, também, ndo é necessario voltar a um dos estratos para
gue se possa conhecer o outro (por exemplo, voltar ao fisico para se compreender o
semiobtico), j& que cada estrato deixa seus tracos naqueles com os quais interage,

ainda que de maneira diferente.

A Figura 5 deixa explicita a relacéo existente entre os poderes causais e 0s objetos
sociais e, consequentemente, os dominios ontolégicos. Entretanto, os poderes
causais ndo sdo absolutos e estaveis, jA que sao ativados e/ou bloqueados de
acordo com o contexto, ou seja, sdo contingentes. Além disso, 0os poderes causais
nao possuem uma relacdo mecanica, inclusive, sendo nessa perspectiva que reside

o fato de que na ADC nao se buscam regularidades absolutas.

%2 «|n which any event is governed by simultaneously operative ‘mechanisms’ (or ‘generative powers’)".

% «The relationships between mechanisms are stratified: one mechanism presupposes many others,
but it is rooted in and emergent out of maybe just one or a small number os other mechanisms”.
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Essa contestacdo em relacdo a causalidade mecanicista € observada em obras de
cunho marxista, como as de Bahktin (2006), que apesar de considera-la uma
solucéo justa, também a percebe por demais genérica, 0 que a torna ambigua na
explicacdo dos fenbmenos, sobretudo aqueles vinculados a filosofia da linguagem. A
aplicacéo da causalidade mecéanica é cada vez mais limitada, mesmo nas ciéncias

naturais, ja que a configuracdo dos fenébmenos tende a ser complexa.

Se o0 mundo é constituido de diferentes dominios, sendo o acesso a realidade
sempre parcial e posicionado, bem como por ser a vida social um sistema aberto,
com multiplas possibilidades e dindmica, decorre desses apontamentos um dos
elementos fundamentais a compreensao da teoria critica do discurso da ADC: o
modelo transformacional da realidade entre a estrutura e a a¢édo social, descrito na

proxima subsecao.

4.2.2 Praticas sociais, poder hegemonico e ideologi a

O Discurso €é considerado na ADC como um elemento de carater mais abstrato,
como o momento semidtico das préticas sociais®. Essa afirmacéo é de fundamental
importancia para a aplicagdo e compreensdo da ADC, uma vez que reflete a
centralidade que é atribuida as praticas sociais no modelo transformacional da
realidade, do qual a ADC se vale. Nessa perspectiva, as praticas sociais
representam um elemento intermediario e de conexao entre a estrutura e a acao

sociais.

Fairclough (2003) esclarece que os agentes sociais ndo sdo totalmente livres em
suas acles, mas que sdo socialmente constrangidos, ainda que as acdes destes
também ndo sejam completamente determinadas pela sociedade. Da mesma forma,
as estruturas sociais por mais rigidas e abstratas que sejam ndo determinam
univocamente a acdo dos agentes. O que se tem é uma relagdo complexa e dialética

na qual a acéo social e a estrutura social interagem.

® Conforme diferenciacdo apresentada na Introducdo dessa tese sobre as duas abordagens do
discurso consideradas no escopo da ADC.
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Essa relacdo se estabelece em sentido ora diacrénico, ora sincronico, ja que a
estrutura antecede a agdo. Entretanto, estrutura e acdo se constituem e s&o
constituidas umas pelas outras, uma vez que a agao, além de reproduzir a estrutura,
pode também transforma-la (acdo - pratica) e, a estrutura, por sua vez, atua no
sentido de recurso/constrangimento para a acao social (pratica — acédo) (RESENDE,
2008). Interpostas entre essas instancias estdo as praticas sociais que:

Podem ser vistas como articulagbes de diferentes tipos de elementos

sociais que estdo associados a areas particulares da vida social [...]. O

ponto importante sobre as praticas sociais [...] € que elas articulam o

discurso (dai a linguagem) juntamente com outros elementos sociais néo-
discursivos. (CHOULIARAKI, FAIRCLOUGH, 1999, p. 25)%.

As praticas sociais envolvem a configuracdo de diversos momentos que, tal como
descrito para os diferentes estratos que compdem a vida natural e social, estao
vinculados aos outros, uma vez que possuem relagbes dialéticas entre si, e nas

guais cada momento internaliza tracos dos outros, mas sem se reduzirem entre si.

Figura 6 — Momentos das praticas sociais

Discurso
(+abstrato)

PRATICA SOCIAL

Entidade
Fen6mer|10 intermediaria e Relagﬁ-es
menta ponto de sociais
conexao

Atividade
material

Fonte: Baseada em RESENDE, 2008; RAMALHO; RESENDE, 2011.

% Social practices can be seen as articulations of diferent types of social elements wich are
associated with particular areas of social life [...]. The important point about social practices [...] is
that they articulate discourse (hence language) together with other non-discoursal social elements.
(CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999, p. 25)
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Os momentos das praticas sociais estdo vinculados a diferentes aspectos da vida
social, como a atividade material (a0 mundo material), ao fenbmeno mental (as
suas crencas, opinides, atitudes e histérias), as relacdes sociais (acao e interacao)
e ao Discurso (considerado na oOtica mais abstrata do momento linguistico/semiético

das praticas sociais), conforme ilustra a Figura 6.

Menciona-se como exemplo de préatica social, comum na OC, o processo de
construcéo de vocabularios controlados — por exemplo, o de um tesauro, relacionado
a diferentes elementos, como as pessoas envolvidas na construcéo da ferramenta (e
suas crencas, atitudes e histérias), a instituicdo e os processos que demandaram a
construcdo da ferramenta (as relagdes sociais), o tipo de garantia (validag&o)
utilizada para insercao/atualizacdo dos termos e a construcdo das relacbes entre
estes (por exemplo, consulta a literatura e a especialistas, validacdo pelos usuarios,
entre outras) e as tecnologias empregadas. A Figura 7 sintetiza aspectos desse

exemplo:

Figura 7 — Construcdo de um tesauro como pratica social

Termos e relagGes utilizadas no tesauro Instituicao e processos

(representacdo discursiva) (relagdes sociais)

Construgdo de um tesauro

(pratica social)

Garantia e tecnologias empregadas ] .
. . Profissionais responsaveis pela elaboragao
(atividade material)
\ (fenémeno mental) y

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Entretanto, deve-se esclarecer que esse modelo aplicado genericamente nao traz a

tona 0s apontamentos necessarios para a compreensao dos fenbmenos sociais:

Em outras palavras, um relato geral da relacdo entre os elementos da vida e
seus mecanismos ndo é suficiente: precisamos de relatos especificos da
forma que suas relagdes dialéticas assumem em praticas particulares, uma
forma que € constantemente aberta a mudanca. (CHOULIARAKI;
FAIRCLOUGH, 1999, p. 21, traducéo livre)®.

® “In other words, a general account of the relationship between elements of life and their
mechanisms is not enough: we need specific accounts of the form which their dialectical relationship
takes in particular practices, a form which is constantly open to change”.
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Para a elaboracdo desses relatos especificos e o entendimento das relacbes
dialéticas € de fundamental importancia reconhecer as ac¢bes de articulagdo e
internalizacdo. O conceito de articulacdo abordado por Chouliaraki e Fairclough
(1999) é baseado na teoria do discurso de Laclau e Mouffe (2001°") e, contribui para
a compreensdo dos momentos em que se realizam as praticas sociais e do processo
de internalizagdo existente entre estes, ja que a perspectiva dos autores é de que a
articulacdo ndo determina de maneira rigida os sentidos, mas que os fixa

parcialmente:

A pratica da articulacéo, portanto, consiste na constru¢gao de pontos nodais
gue fixam parcialmente o sentido; e o carater parcial desta fixacao procede
da abertura do social, resultado, por sua vez, do constante transbordamento
de todo discurso pela infinitude do campo da discursividade®. (LACLAU;
MOUFFE, 2001, p. 113).

Por meio da abertura do social, a articulacdo possibilita que os momentos das
praticas sociais estabelecam relacbes de mudanca entre si, apesar de possuirem
algum nivel de fixidez e, também, de internalizarem aspectos uns dos outros. A
articulacdo ndo se refere apenas a instancia externa dos momentos das praticas
sociais, mas também a significacdo de seus momentos internos. Logo, no caso do

Discurso também se refere a seus momentos internos (géneros, discursos e estilos),

gue serdo descritos mais a frente.

A essa compreensao ndo determinista e dialética das praticas sociais se relacionam
outros dois conceitos fundamentais a proposta da ADC: o poder como luta
hegemonica e a ideologia. Fairclough (2001) se baseia, em especial nos escritos de
Gramsci para definir a hegemonia como:
Uma forma particular (associada a Gramsci) de conceituacéo do poder e da
luta pelo poder em sociedades capitalistas, enfatizando o modo como o
poder depende do consentimento e da aquiescéncia em detrimento apenas

da forca, assim como a importéncia da ideologia para este. (FAIRCLOUGH,
2003, p. 218, traducao livre).

Gramsci (1978) desenvolve seu conceito de hegemonia por meio de uma

abordagem marxista, todavia o desenvolve com o diferencial de vincular tal

®" A edicao citada por Chouliarak e Fairclough (1999) e por Fairclough (2003) é a primeira, publicada
no ano de 1985. Nesta pesquisa se teve acesso a segunda edi¢cao do ano de 2001.

% “The practice of articulation, therefore, consists in the construction of nodal points which partially fix
meaning; and the partial character of this fixation proceeds from the openness of the social, a result,
in its turn, of the constant overflowing of every discourse by the infinitude of the field of discursivity”.
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abordagem ndo apenas ao contexto econdmico, mas também as esferas éticas e
politicas (ALVES, 2010). Nesse sentido, a acep¢do de hegemonia se distingue de
outras comuns nas Ciéncias Sociais, pois ndo implica uma visdo unilateral e
determinada de poder (RAMALHO; RESENDE, 2001), mas um movimento instavel e
flexivel, marcado, como citado acima, mais pelo consentimento e por aliangas, do
que pela forca.

A realizacdo de um aparato hegeménico, enquanto cria um novo terreno

ideolégico, determina uma reforma das consciéncias e dos métodos de

conhecimento, € um fato de conhecimento, um fato filosofico. (GRAMSCI,
1978, p. 52).

Assim, a luta hegemonica ocorre em varias esferas, sendo uma delas a discursiva,
ou seja, construcdes semidticas podem ser utilizadas por certos grupos em favor de
que suas posicOes se facam predominantes (recorda-se a citacdo no inicio deste
capitulo). Fairclough (2003) relaciona como um dos fatores que contribui para a
existéncia desse fenOmeno a manutencado de representagbes particulares como
universais, 0 que traz a tona o conceito de ideologia “sentida a servico do poder”
(THOMPSON, 2011, p. 16).

Dessa forma, por Fairclough (2003) embasar sua compreensdo de ideologia em
Thompson (2011), a ADC n&o a compreende como algo neutro, um sistema de

pensamento ou simbdlico, mas sim sob perspectiva critica e negativa:

[...] sustento que o conceito de ideologia permanece uma nocdo Uutil e
importante no vocabulario intelectual da analise social e politica. [...]
argumento que o conceito ndo pode ser tdo facilmente despojado de seu
sentido negativo, critico — ou, mais precisamente, argumento que, na
tentativa de despoja-lo de seu sentido negativo, as pessoas menosprezam
um conjunto de problemas em relacdo aos quais esse conceito, em algumas
de suas versdes, procurou chamar nossa atencdo. E esse conjunto de
problemas que tento discutir em minha reformulacdo de ideologia. Sendo
gue nao tento eliminar seu sentido negativo mas, ao contrario, toma-lo como
um indice dos problemas aos quais o0 conceito se refere, como um aspecto
gue deve ser retido e desenvolvido criativamente, essa reformulacdo pode
ser vista como uma concepgdo critica de ideologia. Ela mantém a
conotacdo negativa que foi trazida pelo conceito através da maior parte de
sua histéria e liga a analise da ideologia a questao critica. (THOMPSON,
2011, p. 16, grifos no original).

Sob essa acepcéo, a ideologia constitui “representacdes de aspectos do mundo que
contribuem para o estabelecimento e a manutencdo de relacbes de poder, de

dominacdo e de exploracéo” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 218). E importante ressaltar,

entretanto, que “fendbmenos ideoldgicos sao fendmenos simbdlicos significativos
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desde que eles sirvam, em circunstancias sOcio-historicas especificas, para
estabelecer relagbes de dominagédo” (THOMPSON, 2011, p. 76), ou seja, a analise
da ideologia importa na ADC quando a ela estiverem vinculadas relacdes

assimétricas de poder.

Fairclough (2003) assevera que a ideologia se torna mais efetiva o quanto mais
implicita for, o que significa que a partir do momento que os individuos percebem
assimetrias de poder que os prejudiqguem nos fenbmenos simbdlicos, a ideologia é
desvelada, o que faz com que perca sua forca. O questionamento de formas
ideologicas presentes em questbes cotidianas serve como estimulo para a
reformulacéo das relacdes de poder, isto é, tanto a hegemonia, quanto a ideologia

sao caracterizadas pela instabilidade.

4.2.3 O texto e a Linguistica Sistémico-Funcional

Para compreensao de fendbmenos sociais, como hegemonia e ideologia, o enfoque
da ADC se concentra no Discurso como um dos momentos das praticas sociais —
aguele de carater mais proximo do semiético, ja que estas, conforme jA mencionado,
constituem-se como elementos intermediarios — ponto de conexao, entre a estrutura
e a agao sociais que, para Fairclough (2003), estao relacionadas entre si, mas néo

em carater de equivaléncia.

A relacdo existente entre a estrutura (Qque em nivel discursivo € representada pelo
sistema semidtico) e a acao (representada em nivel discursivo pelos textos) é de
interdependéncia causal. Por corresponder ao sistema semidtico a estrutura social é
mais abstrata e estavel que a acdo social, ja esta, por corresponder ao texto,
caracteriza-se de maneira mais instavel, flexivel e concreta que a primeira, conforme

a Figura 8, apresentada na proxima pégina, expressa.

Ramalho e Resende (2011) esclarecem que:

[...]J, como evento discursivo ligado a préaticas sociais, 0 texto traz em si
tracos da acéo individual e da acdo social que lhe deu origem e de que fez
parte; da interacdo possibilitada também por ele; das relagdes sociais, mais
ou menos assimétricas, entre as pessoas envolvidas na interagao; de suas
crengas, valores, historias; do contexto socio-histérico especifico num
mundo material particular, com mais ou menos recursos. (RAMALHO;
RESENDE, 2011, p. 22).
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Ressalta-se que a compreensao de texto na ADC nao se restringe aos documentos

escritos, uma vez que € apresentada sob uma visao ampla:

Figura 8 — Sintese das concepc¢des centrais da Andlise de Discurso Critica
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Fonte: Elaborada pela autora com base em RESENDE, 2008; RAMALHO;
RESENDE, 2011; CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH ,1999; FAIRCLOUGH 2003.
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Vou usar o termo [textos] em um sentido muito amplo. Textos escritos e
impressos, tais como listas de compras e artigos de jornais séo textos, mas
também sdo transcricdes de conversas (falas) e entrevistas, bem como
programas de televisdo e paginas da web. Podemos dizer que qualquer
instancia real da linguagem em uso é um ‘texto’ — ainda que isso seja muito
limitado, porque textos, como programas de televisdo, envolvem nado sé a
linguagem, mas também imagens visuais e efeitos sonoros” (FAIRCLOUGH,
2003, p. 3, traduc&o livre)®.

% «| shall use the term in a very broad sense. Written and printed texts such as shopping lists and
newspaper articles are texts, but so also are transcripts of (spoken) conversations and interviews, as
well as television programmes and webpages. We might say that any actual instance of language in
use is a ‘text’ — though even that is too limited, because texts such as television programmes involve
not only language but also visual images and sound effects”.
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Ainda em complemento a essas consideragbes sobre o texto, reproduz-se o

entendimento de Gouveia (2009), para o qual:

De orientacdo social, portanto, o quadro teérico-metodol6gico que tem vindo
a ser descrito elege o texto como unidade fundamental, a partir da
constatacdo facilmente verificavel, de que este é a unidade de comunicagéo
em qualquer evento discursivo. Ou seja, encarado, na sua dimensdo
comunicativa, como linguagem que é funcional, o texto é o resultado de
toda e qualquer situagdo de interaccdo, isto &, é ele proprio a forma
linguistica de interacéo social, uma unidade de uso linguistico. De extensao
variavel, falado ou escrito, individual ou colectivo, composto de apenas uma
frase ou de varias (a extensdo ndo é relevante), o texto é o que produzimos
quando comunicamos. E ainda uma colecdo harmoniosa de significados
apropriados ao seu contexto, com um objetivo comunicativo. (GOUVEIA,
2009, p. 18).

Os textos ndo sdo produtos acabados, prontos e estaticos. Se assim fossem, néo
atenderiam a um dos enfoques mais significativos da ADC: o de que a linguagem é
um sistema dinamico. Por conseguinte, a ADC se destina a pesquisas que tem no
texto, sob a Gtica ampla descrita, seu principal material de trabalho e unidade de
andlise. A vista disso, a ADC também é designada de *“andlise de discurso

textualmente orientada (ADTO)” (CAETANO, 2009; FAIRCLOUGH, 2001, 2003;
MAGALHAES, 2004, 2005).

A ADC proposta por Fairclough (2001, 2003) é subsidiada pela Linguistica
Sistémico-Funcional (LSF). A LSF €& descrita como “uma teoria geral do
funcionamento da linguagem humana, concebida a partir de uma abordagem
descritiva baseada no uso linguistico” (GOUVEIA, 2009, p. 14). Assim, a LSF se
ocupa da linguagem sob suas mais diversas formas, a compreende como um

sistema dinamico e procura estuda-la a partir de sua situagéo de uso.

No ambito da sistematizacdo dos estudos linguisticos na otica da funcionalidade,
Halliday® foi o responséavel pelo grande passo, por meio da proposicdo da gramatica
sistémico-funcional (GSF)™*. O estudioso organizou a obra An introduction to
functional grammar, como um enfoque alternativo a gramatica tradicional. Martin,

Mathiessen e Painter (2010) apresentam varios exemplos de uso da GSF, contudo,

" Michael Alexander Kirkwood Halliday (1925- ) é um linguista e professor britanico que foi aluno de
Firth (que por sua vez foi aluno de Malinowsky, um dos primeiros a relacionar a linguagem com o
contexto).

™ Além dos trabalhos de Halliday, outros estudiosos e outras estudiosas abordaram a LSF, como o
préprio Halliday em parceria com Hasan — Language, context and text (1989); Eggins — An
introduction to systemic functional linguistics (1994); Martin e Rose (2003) — Working with discourse;
Thompson — Introducing functional grammar (2004).
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ressaltam que ao prop6-la, Halliday ndo o fez orientado especificamente a uma area
de aplicacdo, mas para produzir uma gramatica geral com o objetivo de analisar e

interpretar textos.

O texto € percebido na LSF como uma constru¢cao multipla dos atores sociais: “texto
que vai desde um gesto, uma palavra, a todo um discurso” (BARBARA; MACEDO,
2010, p. 90). Enquanto constructo de significados e de trocas, o texto € um evento
intersubjetivo. Nele séo realizadas escolhas linguisticas que auxiliam na descoberta
dos papéis sociais desenvolvidos pelos individuos. Texto € significado e significado
€ opcao, uma corrente continua de sele¢cdes (HALLIDAY, 1998). Se a linguagem se
realiza por meio dos textos, estes se realizam por meio da oracao, isto é, ela é a
unidade central de analise na GSF. A Figura 9 sintetiza os principais aspectos
relacionados ao texto abordados nesta subsecéo:

Figura 9 — Aspectos do texto enquanto instancia real da linguagem em uso
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Fonte: Baseado em BARBARA; MACEDO, 2009; FAIRCLOUGH, 2001, 2003;
GOUVEIA, 2009; HALLIDAY, 1998.

No ambito da LSF, a linguagem é um tipo de sistema semidtico, baseado na
gramatica, que se realiza em textos, caracterizada pela organizacdo em sistemas
(ou estratos) e pela diversidade funcional. Os sistemas diferenciam-se de acordo
com a ordem de abstracdo: fonologia (grafologia, morfologia) — Iéxico-gramética
(fraseado) — semantica (significados), os quais constituem o contexto de situacao,
mas também pelo contexto de cultura, ambiente sociocultural mais amplo. Todos
esses sistemas sao interdependentes.
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Os textos estdo sempre inseridos nos dois contextos citados, mas ressalta-se que so
se pode compreender um texto ao observa-lo sob a 6tica do contexto imediato em
que foi produzido (o contexto de situacdo). Em certos casos, este pode ainda ndo
ser suficiente: momento em que sera imprescindivel a compreensédo do contexto de

cultura.

4.2.4 Os significados da linguagem

O contexto de situacéo € descrito por meio de modelo conceitual com trés variaveis:
campo (relacionado as atividades que ocorrem, ao objetivo e a finalidade do texto),
relacdes (referente aos participantes da situacdo, a quem fala ou escreve, ouve ou
|€, a distancia social entre os participantes) e modo (vinculado a funcdo que a
linguagem exerce e ao veiculo utilizado na comunicagdo). Essas variaveis do
contexto de situacdo estdo relacionadas aos diferentes usos que os individuos
fazem da lingua, “a como se cria e expressa significados” (HALLIDAY;
MATHIESSEN, 2004, p. 19).

Na LSF, além da funcdo comunicativa, a linguagem exerce outras trés funcdes
(metafuncées’?) principais: metafuncdo ideacional (utilizada para se compreender o
meio), metafuncdo interpessoal (utilizada para se relacionar com 0s outros) e

metafuncéao textual (utilizada para organizar informacdes).

As metafuncdes implicam os usos que os falantes fazem da lingua, assim, “as
funcdes da linguagem representam o modo como as pessoas atingem diferentes
propositos pela fala e pela escrita, identificadas por meio de significados
entrelacados na construcdo do discurso” (SILVA, 2010, p. 66). Nesse sentido,

Gouveia (2009) esclarece que:

Concretizando, a linguagem serve para expressarmos conteddo, para
darmos conta de nossa experiéncia no mundo, seja este o real, exterior ao
sujeito, seja este 0 da nossa propria consciéncia, interno a nos proprios
[IDEACIONAL]; mas a linguagem serve também para estabelecermos e
mantermos relagdes sociais uns com 0s outros, para desempenharmos

2 Sobre 0 uso do termo metafuncéo, Gouveia (2009, p. 17) esclarece: “Na literatura da LSF, estas
fungbes da linguagem séo referidas como metafuncées, em razdo de dois aspectos fundamentais:
por um lado, por ser tido em consideracdo o seu carater geral e o seu pendor abstracto, por
oposicao as funcdes que as unidades dos sitemas linguisticos particulares realizam em estruturas
particulares, e, por outro, porque a funcionalidade é intrinseca a linguagem”.
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papéis sociais, incluindo o0s comunicativos, como ouvinte e falante
[INTERPESSOAL]J; e, por fim, a linguagem providencia-nos a possibilidade
de estabelecermos relagBes entre partes de uma mesma instancia de uso
da fala, entre essas partes e a situagdo particular de uso da linguagem,
tornando-as, entre outras possibilidades, situacionalmente relevantes
[TEXTUAL]. (GOUVEIA, 2009, p. 15).

As metafuncdes da linguagem se realizam de maneira simultanea e interdependente
por meio dos trés principais sistemas léxico-gramaticais considerados na GSF, a
saber: transitividade (relacionado a metafuncédo ideacional), modo e modalidade
(relacionados a metafuncdo interpessoal) e estrutura tematica (relacionado a
metafuncado textual). A relagdo existente entre os sistemas das metafungdes e as

varidveis do contexto de situacdo é expressa na Figura 10:

Figura 10 — As trés metafungdes e os sistemas Iéxico-gramaticais que realizam
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Fonte: Baseado em FUZER; CABRAL, 2014, p. 33.

Halliday e Mathiessen (2004) esclarecem que a chave para a interpretacao funcional
da estrutura gramatical reside no fato de que os componentes linguisticos de uma
mesma oragdo podem ser interpretados sob diferentes enfoques. A oracdo € assim
uma unidade gramatical plurifuncional, vista como composi¢cédo (troca, interacéo),
representacdo e como mensagem. A oracdo pertence a uma escala de niveis do

funcionamento linguistico na qual é o elemento central de analise.

A estrutura constituinte das oragfes é identificada de acordo com o significado
observado. A oracdo pode ser analisada dentro de suas partes constituintes (os
niveis abaixo da oracdo) — como o0 grupo, sintagma, palavra, e estes podem ser
analisados a partir das partes que os constituem, que séo realizadas por diferentes
classes de palavras (MARTIN, MATHIESSEN; PAINTER, 2010). Os rétulos
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funcionais da GSF possibilitam que se realizem analises gramaticais
semanticamente estruturadas.

As trés metafungbes perpassam todas as instancias de realizagdo da linguagem,
como se observa na Figura 11, a seguir:

Figura 11 — A perspectiva plurifuncional da oracao na Linguistica Sistémico-Funcional
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

A metafuncédo interpessoal esta relacionada a forma com que os individuos utilizam
a lingua para se relacionarem uns com o0s outros, de maneira que o principal
significado construido € o da interacdo, das trocas estabelecidas entre os/as
falantes. No ambito gramatical, o sistema analisado € o do modo, que representa a
interagcdo entre os participantes da oracdo. Algumas das unidades funcionais
passiveis de serem observadas na metafuncao interpessoal sao o sujeito, o finito e o
predicador, e o residuo.

A metafuncdo textual relaciona-se a oracdo como mensagem, ja que se vincula a
organizagdo de informacdes e, no ambito Iéxico-gramatical, a estrutura tematica.

Unidades funcionais nela trabalhadas sdo o tema e rema.
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A metafuncéo ideacional compreende a oracdo como representacao e, relaciona-se
a experiéncia do individuo no mundo material e no mundo interno (sua propria
consciéncia). Por corresponder aquilo que se faz no mundo, a compreensao do

meio, esta vinculada ao campo referente ao contexto de situacao.

Em nivel de estrutura, essa metafuncéo se divide em dois subsistemas: experiencial
e légico. Gouveia (2009, p. 16) esclarece que “um nivel ou subfuncdo experiencial,
muitas vezes correlacionado diretamente com a funcdo que o0 comporta,
construindo-se assim experiencial e ideacional como termos sinénimos, e um nivel
I6gico”. Dessa forma, € comum se observar na literatura o emprego tanto do termo

ideacional, quanto do experiencial para designar essa funcéo.

A transitividade € o sistema Iéxico-gramatical relacionado a metafuncdo ideacional.
Ele descreve toda a oragcdo, mas ndo se expressa apenas pela relacdo entre os
verbos e seus complementos (como ocorre na gramatica tradicional). A oracao
tomado o sistema da transitividade € composta por processos, participantes e

eventuais circunstancias, o que por sua vez resulta em uma figura.

Os tipos de figura de que a relacao representada pelos elementos da transitividade

resulta correspondem a varios tipos de processos:

Figura 12 — Tipos de figura em relacéo ao sistema da transitividade
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Fonte: Elaborada pela autora, 2016.

Os principais processos existentes correspondem as experiéncias humanas:
processos materiais, mentais e relacionais. Na fronteira entre esses processos

existem trés outros secundarios: 0s processos verbais, comportamentais e
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existenciais. Os processos formam um circulo e ndo uma linha, de maneira que néo

ha polos entre um e outro, mas uma esfera, conforme a Figura 13 retrata.

Figura 13 — Tipos de processos nas oragfes (sistema da transitividade)
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Fonte: Adaptacdo de HALLIDAY; MATHIESSEN, 2004, p. 172 por SOUZA;
MENDES, 2012, p. 541.

A GSF foi originalmente elaborada em inglés e, apesar de existirem no Brasil
diversos/as pesquisadores/as que a estudam, ndo ha uma traducdo oficial para o
portugués, o que também deve ser considerado no momento das andlises, j4 que
alguns exemplos sdo mais bem expressos no idioma para o qual o modelo foi

originalmente proposto.

Além disso, de acordo com o tipo de processo (material, verbal, mental...) os/as
participantes recebem designacdes especificas, por exemplo, no processo material é
comum se falar em ator e meta, ja no mental, em experienciador e fendmeno. O
Quadro 6, a seguir, apresenta os principais tipos de processos, participantes e
circunstancias que os compdem considerado o sistema da transitividade, bem como

apresenta uma sintese dos conceitos e principios desse sistema:
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Quadro 6 — Tipos de processos e participantes

Tipos de processo Significado Participantes Exemplo S
MATERIAL Ator (Sandy) abre uma garrafa de cerveja
Transformativo Meta na quina do balc&o.
Criativo Fazer Escopo
Acontecer Beneficiario
Atributo
MENTAL
Perceptivo Perceber Experienciador | Ela adora luta.
Cognitivo Pensar Fendmeno Nao era muito facil imaginar Sandy
Emotivo Sentir com uma loura gelada.
Desiderativo Desejar
RELACIONAL
Intensivo Caracterizar Portador Sandy ndo tem intimidade com a
Possessivo Identificar Atributo bebida.
Circunstancial Identificado Sandy é a nova garota propaganda da
Identificador Devassa.
COMPORTAMENTAL | Comportar-se | Comportante (Sandy) comeca a dangar .
Comportamento | Na entrevista de langamento
VERBAL Dizer Da campanha, no Rio, Sandy
Dizente disse ter ficado surpresa
Verbiagem com o convite.
Receptor
Alvo
EXISTENCIAL Existir Existente Houve troca de posto no papel da
garota-propaganda da cerveja
Devassa.

Fonte: FUZER; TICKS; CABRAL, 2012 com base em HALLIDAY; MATHIESSEN, 2004.

Dessa forma, as unidades ou rétulos funcionais mencionados séo ferramentas Gteis
na diferenciacdo de estruturas potencialmente ambiguas, mas, além disso,
possibilitam raciocinar sob a otica da GSF. Este raciocinio centraliza-se na no¢éao de

como as estruturas gramaticais estao relacionadas umas com as outras.

Apesar de Fairclough (2001, 2003) reconhecer a importancia do construto tedrico da
LSF para os estudos criticos do discurso e, considerar que “a ADC se desenvolveu
em uma estreita relacdo com esta” (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999, p. 139), o

autor ndo se apropriou acriticamente da proposta da LSF.

Fairclough (2001, 2003) ressignificou a terminologia empregada, a acepgcao e a
extensdo das metafuncdes da linguagem apresentadas por Halliday (2004), entre
outros fatores. Para Segundo (2014):

A diferenca principal entre as duas concepcdes reside no fato de que a

proposta metafuncional sistémico-funcional diz respeito a organizacdo do
sistema linguistico em si; em outros termos, consiste numa hipétese que
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postula tal organizagcdo como um principio que governa a evolugdo, a
mudanca e o potencial de significado do sistema em resposta as demandas
da acdo pratica humana em contextos localizados. J4 a proposta de
multissignificacdo de Fairclough abrange uma organizacdo do texto
enquanto pratica sociossemidtica, orientada a compreensdo dos
mecanismos de coercdo estrutural das a¢des sécio-discursivas e dos efeitos
causais dos textos para a continuidade da praxis. (SEGUNDO, 2014, p. 9).

Nesse sentido, Fairclough (2003) pretere a nocdo de funcdes presente na LSF e

aborda a linguagem dando destaque a construcdo de significados, que estédo

vinculados aos momentos internos do Discurso (géneros, discursos e estilos).

Contudo, a vinculagdo proposta por Fairclough (2003) ndo implica na simples
renomeacdo das funcbes em significados, também repercute na compreenséo que o

autor atribui a linguagem.

Para Fairclough (2003), aos géneros se vinculam os significados acionais, aos
discursos o0s significados representacionais e, aos estilos, o0s significados

identificacionais. Em sintese:

A representacdo corresponde a funcdo 'ideacional' de Halliday; Acdo se
aproxima de sua funcéo 'interpessoal’, embora a énfase maior seja no texto
como modo de (inter)agir em eventos sociais e, possa ser visto como que
incorporando relacdo (representando relacdes sociais); Halliday néo
diferencia uma funcéo separada para identificacdo — a maior parte do que
eu incluo como Identificagéo esta na fungéo 'interpessoal' de Halliday. Nao
faco distincdo de uma funcdo 'textual' separadamente, antes a incorporo
com a Acédo. (FAIRCLOUGH, 2003, p. 27).

A partir dessas consideragdes, na proxima secao serdo apresentados os momentos
internos do Discurso (discursos, géneros e estilos), com énfase nos discursos e na

representacdo, por constituirem o foco de andlise dessa tese.

4.3 O MOMENTO DISCURSIVO DAS PRATICAS SOCIAIS

Entre os elementos que fazem parte das praticas sociais esta a linguagem que,
nesse sentido, manifesta-se por meio das ordens do discurso. O termo tem origem
nos estudos de Michel Foucault (2007”°), mas na ADC é tomado sob uma
abordagem diferenciada, ja que Foucault tratava as ordens do discurso em nivel

mais abstrato, enfatizando as formacgdes discursivas, sem necessariamente aborda-

® Ano da edicdo que se teve acesso nessa tese, conforme apresentado na lista de referéncias. A
edicdo original remonta a 1969.
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las sob a oOtica das manifestacdes reais. Fairclough (2001, p. 83) agrega ao Discurso
0 conceito de praticas no sentido “dos exemplos reais das pessoas que fazem,
dizem ou escrevem coisas”.

Fairclough (2003, p. 74) esclarece que “uma ordem do discurso € uma rede de

praticas sociais em seus aspectos linguisticos’*”

, que englobam tanto a organizacéo
social, quanto o controle da variacdo linguistica. Essa afirmacdo se baseia na
consideracdo de que os textos ndo sdo compostos apenas pelos efeitos linguisticos
das ordens do discurso, mas também pelos efeitos de outras estruturas sociais e,
também, das praticas sociais. A ordem do discurso enquanto aspecto semiético das
praticas sociais define certas possibilidades e exclui outras, conforme observa

Fairclough (2003):

O nivel do discurso € o nivel no qual as relagdes entre géneros, discursos e
estilos sdo analisadas - relagBes "interdiscursivas" como eu as chamo. O
nivel do discurso é um nivel intermediario, um nivel de mediacdo entre o
texto per se e seu contexto social (eventos sociais, praticas sociais,
estruturas sociais).

Nesse sentido, Fairclough (2003) apresenta os momentos internos do Discurso:

géneros, discursos e estilos:

D[d]iscursos, géneros e estilos podem ser misturados, articulados e
texturizados juntos de maneiras particulares. Como elementos sociais, eles
séo articulados em formas particulares de ordens de discurso — 0s aspectos
linguisticos das praticas sociais em que a variagdo da linguagem é
socialmente controlada. Fazem a ligacao entre o texto e outros elementos
do social, entre as relagdes internas do texto e suas relacdes externas.
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 37).

Destacam-se trés aspectos constitutivos e construtivos do Discurso: as relacdes
sociais, os sistemas de conhecimento (e crencas) e as identidades sociais
relacionados, respectivamente, com as formas dos individuos de (inter)agirem, de

representarem e de se identificarem discursivamente no mundo, 0 que remete aos

momentos internos do Discurso: géneros, discursos e estilos.

Ressalta-se que apesar destes consistirem momentos internos do Discurso estéao
também relacionados aos demais elementos que compdem as praticas sociais
(atividade material, fendmeno mental e relagdes sociais), uma vez que as ac¢des de
articulacdo e internalizacdo ocorrem tanto no nivel externo das praticas sociais,

guanto no nivel interno de cada um de seus momentos. Géneros, discursos e estilos

" “An order of discourse is a network of social practices in its language aspect”.
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estdo dialeticamente relacionados — de forma sutil e complexa, de maneira que cada

um dos elementos incorpora tragos uns dos outros.

A relacéo dialética entre os momentos internos do Discurso, conforme descrito por
Fairclough (2003), vincula-se ao entendimento dado por Foucault (2007) aos
diferentes eixos das ordens do discurso: o eixo do conhecimento (relagbes de
controle sobre as coisas — associado as representacdes e, consequentemente, aos
discursos); o eixo do poder (relacdes de acdo sobre os outros/as — associado aos
géneros) e o eixo da ética (relagbes com si mesmo — associado aos estilos). Por
meio dessa descricdo torna-se mais facil e didatico associar os significados do texto
as categorias sociais.

Fairclough (2003) sintetiza a discussdo sobre as relacbes dialéticas a partir do

entendimento de que:

- discursos (significados representacionais) estdo decretados/legitimados
em géneros (significados acionais).

- discursos (significados representacionais) estdo inculcados em estilos
(significados identificacionais).

- acles e identidades (incluindo géneros e estilos) representam discursos
(significados representacionais). (FAIRCLOUGH, 2003, p. 29).

Entretanto, ressalta-se que a divisdo dos significados é pautada em questdes
didaticas, ja que prevalecem as relacdes dialéticas entre 0s momentos internos das
praticas sociais. As pesquisas em ADC, normalmente, abordam os significados de
forma direta por meio das categorias analiticas que se propdem a estudar um ou
outro significado, j& que suas andlises envolvem um nivel de minucia e
detalhamento muito grande (na pesquisa de Resende, 2008, por exemplo, foram

abordados os significados representacional e identificacional).

Ha ainda pesquisas em que se procuram realizar analises mais holisticas, por meio
do emprego de categorias vinculadas a todos os significados, como o trabalho de
Caetano (2009). Entretanto, ndo se pode estabelecer a priori regras sobre quais
significados e, consequentemente, quais categorias analisar, pois o entendimento
gue prevalece é que estes devem emergir dos objetivos da pesquisa e dos dados
com o0s quais se trabalha, de forma que a quantidade de categorias aplicadas nao é

o fator decisivo para o resultado que se pretende alcancar.

Ao mesmo tempo, deve-se ressaltar que os significados podem ser percebidos em

textos completos ou em excertos de textos, mesmo porque o conceito de texto para
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ADC, como descrito na secao 4.2.3, é relativo. Caetano (2009) esclarece que essa é
uma das caracteristicas da ampliacdo da teoria da ADC, abordada em Fairclough
(2003), j& que o autor passa a utilizar “o termo texto em um sentido mais largo”
(CAETANO, 2009, p. 104): “qualquer exemplo real de linguagem em curso € um
texto” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 3).

Para esta tese, centrou-se o foco na analise do significado representacional dos
textos, isto €, em como discursos tomados enquanto formas particulares de
representar alguma parte do mundo (FAIRCLOUGH, 2003, p. 3) se ddo no ambito
da OC. Essa escolha, justifica-se em parte, pelo fato de que "a representacédo €
claramente uma matéria discursiva e, podemos distinguir discursos diferentes, que
podem representar a mesma area do mundo de diferentes perspectivas ou posicoes”
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 26"°), ou seja, a anélise e o estudo da representacdo da
OC por diferentes programas e grupos de pesquisa contribui para a compreensao da
representacdo discursiva da area por diferentes perspectivas e, consequentemente,

evidencia diferentes articulacdes.

Os discursos enquanto um dos momentos internos do Discurso correspondem a
diferentes formas de representar aspectos do mundo — processos, relacdes e
estruturas do mundo material, pensamentos, sentimentos e crencas do mundo
mental; e identidades e relagbes do mundo social (FAIRCLOUGH, 2003). Em
verdade, ndo sO aspectos do mundo como ele €, jA que discursos podem ser
projetivos, isto €, apresentar o mundo como se gostaria que ele fosse, ou mesmo
imaginarios: “representando possibilidades de mundos diferentes do real e atrelados
a projetos de mudanca do mundo em dire¢des particulares” (FAIRCLOUGH, 2003, p.
124).

A partir dessas representacfes os discursos podem estabelecer entre si diferentes
relacbes, como de cooperacao, competicdo e dominacéo, tal como estabelecemos
entre nés (individuos). Essas relagdes podem se dar entre diferentes discursos, mas
também dentro de um mesmo discurso, jA que existe “[...] um constante
transbordamento de todo discurso pela infinitude do campo da discursividade”
(LACLAU; MOUFFE, 2001, p. 1113). Considera-se na ADC que 0os momentos

e “Representation is clearly a discoursal matter, and we can distinguish diferente discourses, which
may represent the same area of the world from differente perspectives or positions” (FAIRCLOUGH,
2003, p. 26).
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internos do Discurso, entre os quais estdo os discursos, apresentam relativa

estabilidade e uma constante variabilidade interna.

Dessa forma, discursos podem variar em relacdo a representacdo de fatores
diversos como o grau de repeticdo, os elementos que compartilham, que lhes séo
comuns, estabilidade e escala. A escala esta relacionada a quanto do mundo os
discursos representam e ao grau de representagcdes que eles podem gerar,

considerando-se aspectos geograficos e temporais, por exemplo.

Destaca-se que a relacdo entre textos e discursos ndo é de equivaléncia ou de
derivacdo, no sentido de, por exemplo, poder-se afirmar que uma determinada
representacao presente em um texto expresse tdo somente um discurso. A relacao
existente entre texto e discurso € mais complexa, mesmo porque esses elementos
nao sao considerados pela ADC apenas sob a otica linguistica, mas também pela
esfera social. Fairclough (2003, p. 124) esclarece que “discursos transcendem tais
representacfes concretas e locais nos moldes que sugeri, e também porque um

discurso particular pode produzir muitas representacdes especificas”.

Fairclough (2003) relacionou os discursos ao significado representacional dos textos,
no sentido de que abordam a forma como os individuos veem o mundo (externo e
interno), como compreendem o0 meio, suas experiéncias. Em nivel Iéxico-gramatical,
o significado representacional esta vinculado ao sistema da transitividade, mas como
a ADC se vale de principios da LSF, para a qual a linguagem é um sistema dinamico
e de abordagem social, sendo que a transitividade ndo € percebida apenas como um
processo linguistico relacionado a verbos, mas como um conjunto de elementos que
representam eventos que constituem experiéncias, atividades realizadas no mundo,

aspectos do mundo, representacao de atores.

Nesse sentido, as categorias de analise que emergem séo diversas, mas convergem
para que se compreenda as representacdes de mundo presentes nos textos e o
impacto destas nas praticas sociais em foco. A forma como se compreende o mundo
se relaciona ao controle que se tem, ou que se pretende, ou que se gostaria de ter
sobre as coisas — em sintese, as constru¢cdes de conhecimento, 0 que recorda os
conceitos de hegemonia e ideologia ja descritos e, a relacdo entre os significados
apresentados por Fairclough (2003) e os eixos das ordens do discurso de Foucault
(2007).
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Levando-se em consideracdo o0s propositos desta tese e, 0 universo textual
selecionado, foram trés as categorias de analise que emergiram, a saber. a)
vocabulario e significado da palavra; b) interdiscursividade; e, c) representacdo de

atores sociais, descritas a seguir.

4.3.1 Vocabulario e significado da palavra

Fairclough (2001, 2003) aponta a relevancia dos tragos linguisticos como um dos
elementos a serem considerados no significado representacional para a ADC, pois
“discursos ‘nomeiam’ ou ‘lexicalizam’ o mundo de modos particulares”
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 129). Aléem disso, os tracos linguisticos podem constituir
atos politicos e estar em disputa com algum tipo de luta, bem como podem implicar

diferentes niveis de abstracdo nos discursos.

Dentre esses tragos, Fairclough (2001, 2003) cita o vocabulario e o significado das
palavras. Dos quais se pode questionar como se da a relacao entre a forma como a
palavra é empregada e o significado que ela realmente expressa ou objetiva

expressar no texto. Para Fairclough (2001):

A relacdo das palavras com os significados € de muitos-para-um e néo de
um-para-um, em ambas as dire¢Oes: as palavras tém tipicamente varios
significados, e eles séo ‘lexicalizados’ tipicamente de varias maneiras [...].
Isso significa que como produtores estamos diante de escolhas sobre como
usar uma palavra e como expressar um significado por meio de palavras, e
como intérpretes sempre nos confrontamos com decisées sobre como
interpretar as escolhas que os produtores fizeram (que valores atribuir a
elas). Essas escolhas e decisdes ndo séo de natureza puramente individual:
os significados das palavras e a lexicalizacao de significados sdo questdes
qgue sdo variaveis socialmente e socialmente contestadas, e facetas de
processos sociais e culturais mais amplos. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 239,
parénteses no original).

Como menciona Caetano (2009), a analise de palavras na ADC justifica-se na

relacdo destas com o texto, ou seja, ndo basta olhar a palavra em si, necessario se

faz caracteriza-la no contexto em que é empregada.

O significado da palavra pode estar atrelado a forma convencionalmente a ela
atribuida em dicionarios, o que Fairclough (2001) descreve como significado
potencial. Em contrapartida, h4 que se considerar a relacdo de muitos-para-um da

relacdo palavra-significado, ou seja, a possiblidade de criacdo de novas palavras
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com um significado proximo ou convergente e, ainda, a utilizacdo de palavras

conhecidas para representar significados ndo convencionais.

Fairclough (2001) alerta ainda para o fato de que existem certas palavras-chave
culturalmente em destaque que merecem ser focalizadas na pesquisa social. Em
seu trabalho de 2003, o autor cita a palavra “empreendimento” no contexto do novo
capitalismo.

Nessa pesquisa, por exemplo, observou-se que a palavra informagao se caracteriza
como tal, ja que desde meados do século XX ela vem assumindo novos significados
e se relacionando a diferentes campos do saber, o que justifica certa centralidade
em sua analise nas pesquisas sociais. Além disso, no ambito da Cl e da OC,
também merece destaque a palavra media¢bes, ja& que compreende diversos

processos relacionados ao acesso a recursos informacionais ao longo do tempo.

Em linhas gerais, essa categoria procura enfatizar as palavras-chave que
apresentam significado cultural, as palavras com significado variavel e mutavel, o
significado potencial de uma palavra, enfim, como as palavras funcionam como

modo de hegemonia e foco de luta.

Caetano (2009) abordou a medicina paliativa sob a ética da ADC em sua tese e
exemplifica o significado das palavras no sentido de que “é produtivo observar que
nas entrevistas analisadas, itens lexicais atuam como uma extensdo de sentido, por
exemplo ‘paliativo’, ou recebem uma conotacdo metaférica (a medicina cientifico-

tecnoldgica é um ‘circo’)”.

Outro trabalho que elucida a importancia do significado das palavras € o de Resende
(2008), cuja tematica se refere ao Movimento Nacional de Meninos e Meninas de
Rua a partir da ADC. Em certo ponto de sua investigacdo, Resende (2008) esclarece
problemas com a utilizacdo da expressao protagonismo juvenil, apesar de sua

ocorréncia em apenas uma ocasiao:

Uma primeira questdo problematica levantada refere-se ao significado de
protagonismo juvenil. A analise do significado de uma dada palavra ou
expressdo em um texto € a andlise de como “os sentidos das palavras
entram em disputa dentro de lutas mais amplas” (Fairclough, 2001: 105). A
lexicalizagdo de significados é construcao social, no sentido de que séo
socialmente negociados e contestados. Embora a expressao ‘protagonismo
juvenil’ apareca no recorte uma Unica vez, hd um debate sobre seu
significado, em termos do que significa ou deveria significar o protagonismo
na experiéncia de um/a adolescente ou jovem. (RESENDE, 2008, p. 253).
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Novamente, ressalta-se que a importancia dos elementos considerados na ADC néao
estd em um padrao de regularidades absolutas nos textos, mas sim no papel que os
itens lexicais considerados desempenham no contexto de situacao e cultural ao qual

0 texto esta vinculado.

Nas pesquisas de Caetano (2009) e Resende (2008), os itens lexicais mencionados
Nao possuem muitas ocorréncias, mas se destacam no ambito contextual, levando-

se em conta 0s objetivos e as tematicas abordados pelas autoras.

4.3.2 Interdiscursividade

A categoria interdiscursividade — também designada como intertextualidade
constitutiva, em Fairclough (2003) - é bastante utilizada em ADC, vinculada,
principalmente, ao significado representacional do discurso. Varios dos trabalhos
consultados nesta pesquisa a utilizaram ou citaram em Seus percursos, como

Caetano (2009), Resende (2008), Ramalho e Resende (2011, 2006), entre outros.

O foco da interdiscursividade esta “na heterogeneidade de um texto em termos da
articulagdo de diferentes discursos” (RAMALHO; RESENDE, 2006, p. 72). A
categoria busca analisar se existem diferentes discursos em textos e, como se dé a
relagdo entre estes. Em sintese o “foco de atengdo esta nas vozes articuladas ou
nao nos textos, assim como nas maneiras como sao articuladas” (RAMALHO;
RESENDE, 2011, p. 142).

A articulacdo se faz presente quando segmentos de determinados discursos
emanam de discursos anteriores ou 0s convocam. Com excec¢ao de discursos muito
especificos e localizados, quase todos 0s outros possuem derivacdo de algum(ns)

outro(s).

Ao analisar a interdiscursividade o/a analista percebe que podem ocorrer relagoes
dialégicas ou polémicas entre discursos de um mesmo texto ou de textos diferentes.
Isso contribui para a hibridizacdo de discursos ou a existéncia de discursos
mesclados. Fairclough (2003, p. 127) ressalta que “assim € como novos discursos
emergem — por meio da combinagdo de discursos existentes em maneiras

particulares. [...]. O novo é feito da nova articulagéo do velho”.
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Contudo, deve-se destacar que apesar da presenca de articulacdo entre discursos,
estes ndo devem ser vistos apenas como “modos de representagcdo com um grau de
comunalidade e estabilidade, mas como modos de representagdo que constituem
pontos nodais na relacdo dialética entre linguagem e outros elementos da vida
social” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 126).

Fairclough (2003, p. 129) elenca duas formas de identificar e caracterizar 0s
discursos sob a 6tica da andlise textual: 1) Identificar as principais partes do mundo
(incluindo areas da vida social) que estédo representadas — os “temas” principais; 2)
Identificar a perspectiva, o angulo ou o ponto de vista particular do qual os discursos

séo representados.

Essas formas s&o corporificadas em alguns elementos presentes nos textos por
meio de tracos linguisticos, como visto na subsecdo anterior, em relacdo ao
vocabulario e ao significado da palavra que, de inicio, sdo os mais simples de serem
percebidos. Considerando-se que as categorias citadas foram designadas em secao
especifica, no ambito da interdiscursividade da-se destaque a outras formas de
expressdo apontadas por Fairclough (2003), como as relagbes semanticas entre as
palavras, as colocacdes, as suposicdes e as metaforas, conforme a Figura 14

expressa.

Figura 14 — Possiveis elementos da categoria da interdiscursividade

o - Hiponimia
RelagGes o
Al - Sinonimia
semanticas oo
- Antonimia
Interdiscursividade Suposi¢coes
. - Lexicais
Metaforas o
- Gramaticais

Fonte: Elaborado pela autora, com base em FAIRCLOUGH, 2003.

As relagcbes semanticas séo aquelas que se voltam para os aspectos do significado,
mas ndo para aquele convencionalmente encontrado em dicionérios, denotativo, ja
gue, normalmente, tais relacbfes sao especificas de discursos e contextos

particulares. Fairclough (2003) menciona quatro principais relacdes desse tipo que
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podem contribuir para observar como discursos estruturam o mundo de forma

diferente. Sao elas:

» Hiponimia: associada a inclusédo e a classificagdo/categorizacao;
* Sinonimia: associada a identidade de significado;

* Antonimia: associada a exclusao e a identificacéo pela diferenca.

Contudo, as relagcdes semanticas ndo devem ser tomadas como recursos isolados,
enquanto tracos linguisticos como o vocabulario e o significado das palavras, as
relacbes devem ser consideradas tendo em vista tanto o contexto sintagmatico,
guanto o semantico em que se apresentam. Pode-se inclusive observar por meio
delas a utilizagdo de lexicalizagBes alternativas ou de relexicaliza¢gbes, ja que 0 uso
de uma mesma palavra em discursos diferentes pode implicar diferentes sentidos.

Momento em que é oportuno destacar que essa categoria também pode ser aplicada
pela andlise de colocagcbes ou coocorréncias em corpora de maior dimenséo, por
meio de softwares de andlise linguistica’®. No glossario de uma de suas obras,
Fairclough (2003, p. 213, traducdo nossa) aponta que colocacdes “sao padroes de
coocorréncia relativamente regulares ou habituais entre palavras”. Dessa forma,
tanto vocabulario, quanto relacbes semanticas iguais, reproduzidos em discursos
diferentes podem ser investigados por meio de inferéncias relacionadas as
colocacdes que o0s constituem.

778 normalmente, ndo estdo marcadas nos textos. Contudo, em

Ja as suposicdes
algumas circunstancias, € possivel observa-las por meio das relacées semanticas e
do léxico, ja que ambos podem implicar em representacdes especificas de mundo
compartilhadas pelo autor/a e pelo leitor/a, que ndo necessariamente séo descritas

pelo/a primeiro/a:

Os textos postulam sujeitos intérpretes e implicitamente estabelecem posicdes
interpretativas para eles que sdo ‘capazes’ de usar suposi¢cdes de sua experiéncia
anterior, para fazer conexdes entre os diversos elementos intertextuais de um texto e

’® Cita-se como exemplo o software Wordsmith, internacionalmente conhecido e, também, o software
E-termos, brasileiro.

" Para Fairclough as suposicdes compreendem implicitos de maneira genérica se comparados, por
exemplo, ao tratamento que lhes é dado na linguistica pragmatica e em outros ramos da linguistica
gue os pormenorizam (FAIRCLOUGH, 2003).

"8 Fairclough (2003) relaciona as suposices a intertextualidade, que esta vinculada ao significado
acional da linguagem (aos géneros), mas também a relaciona a interdiscursividade, razao pela qual
ela é considerada nesta pesquisa.
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gerar interpretacdes coerentes. Nao se deve entender com isso que 0s intérpretes
sempre resolvam plenamente as contradi¢cdes de textos. (FAIRCLOUGH, 2001, p.
171).
As suposicfes podem ainda se apresentar como manifestacdo de ideologias, de
atribuicdo de valor e/ou de ocultamento de diferencas, j& que estdo potencialmente
relacionadas a discursos especificos e podem variar em prol do contexto em que

sdo analisadas.

Devido a suposicdo ser geralmente implicita, ela ndo potencializa a percepcao de
outras vozes no discurso, levando a perspectiva de que ndo ha diferenca, ou seja,
de um discurso Unico e comum, marcado pela concordancia e ndo pelo dialogo.
Fairclough (2003) sugere trés tipos principais de suposicdes: existenciais,

proposicionais e morais.

As primeiras se referem aquilo que existe e, comumente, possuem como
marcadores referenciais artigos definidos ou pronomes demonstrativos (o, a, este,
aguele). J& as proposicionais se referem ao que pode ser ou sera e, sdo marcadas
por determinados verbos, como os factivos (que implicam certo nivel de
compromisso com a verdade por parte do locutor, como saber, compreender,

perceber e adivinhar).

Por fim, as suposices morais expressam o que € bom ou desejavel, podem ser
marcadas por certos verbos, palavras ou expressdes, mas também é comum que
nao possuam quaisquer marcacdes e sua identificacdo se dé por meio do
conhecimento de mundo, das relacdes entre as pessoas e do contexto em que sao

empregadas.

Ainda em relacdo a interdiscursividade outra forma de manifestacdo se refere as
metaforas que podem ser compreendidas, em especial sob duas o6ticas: metaforas
lexicais e metaforas gramaticais (de acordo com a terminologia adotada por
FAIRCLOUGH, 2003).

Metaforas lexicais possuem a acepcdo comum/denotativa do termo, isto é,
consistem no uso de uma palavra no lugar de outra, “palavras que geralmente
representam uma parte do mundo sendo estendidas a outro” (FAIRCLOUGH, 2003).
J4 as metéforas gramaticais sdo caracterizadas por Fairclough (2003) como
processos sendo representados como coisas, entidades, isto €, utilizando o recurso

da nominalizacéao.
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Convergente a categoria da interdiscursividade e a categoria de representacao dos
atores sociais tem-se as questdes vinculadas a representacdo dos eventos sociais.
Fairclough (2003) esclarece que elas podem levantar: a) formas de acao; b) pessoas
(com crencas, desejos, valores... historias); c) relagdes sociais, formas institucionais;
d) objetos; e) meios (tecnologias); f) tempos e espacos; g) linguagem (e outros tipos
de semioses).

E acrescenta que ao se observar o significado representacional do Discurso tendo
como parametro essas questdes o/a analista ndo toma um modelo de verdade e,
sim, observa como é feita a representacdo para entdo associa-la a seu contexto. A
perspectiva ndo é afirmar se a representagcdo € certa ou errada, mas analisar como

ela se da e como outras representacdes a ela relacionadas ocorrem.

Nesse sentido, a forma como 0s eventos sociais sdo representados esta relacionada
a visdo de mundo que objetivam compartilhar, ou seja, o que é incluido ou excluido,
destacado ou omitido, traz indicios sobre no que ela se fundamenta e o que
pretende reproduzir. No capitulo 3, por exemplo, viu-se que em algumas instancias
da Cl é empregada a expressdo ‘Organizacdo do Conhecimento’ e, em outras,

‘Organizacao e Representacdo do Conhecimento’.

Esse emprego pode acontecer sem implicar quaisquer disputas, ou pode procurar
atribuir uma forma preferencial a que outros estudos da area devam se submeter.
Ressalta-que o GT-2 do Enancib é intitulado sob a Ultima expressao, o que pode ser
visto como uma afirmacdo desta, ja que o grupo se constitui como uma das mais

importantes esferas nacionais nesse tema.

Outro componente relevante € o qudo abstrata ou concreta é a representacdo dos
eventos sociais apresentada, ja que na primeira pode ocorrer um esvaziamento
daquilo que realmente acontece, com a omisséo de atores ou das acdes realizadas,
enquanto que na segunda também se pode atribuir um nivel de detalhamento

desnecessario confundindo o/a leitor/a sobre questdes presentes.

Como os trés elementos principais da oracdo sob a oOtica do significado
representacional sdo 0s processos, atores e circunstancias — e suas variagdes, a
eles € dada especial atencdo nessa categoria. Nesse sentido, a observacédo de
COMO 0S processos Ssao representados, ou seja, quais processos sdo empregados

(material, verbal, mental, relacional, existencial e comportamental) e, a partir de qual
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perspectiva se da essa representacdo constituem elementos das relagbes

semanticas presentes no texto.

Nesse ponto sdo retomadas as metaforas gramaticais ja mencionadas. As metaforas
gramaticais possuem origem nas metaforas ideacionais, propostas por Halliday na
GSF, também designadas como metaforas ndo-congruentes. Fairclough (2003) se
apropria parcialmente dessa designacdo, pois, por exemplo, toma com cautela o
termo nao-congruente, ja que pode trazer o entendimento que exista uma

representacao legitima da realidade, entre outras questdes.

As metaforas gramaticais referem-se ao processo de nominalizacéo, isto é, em nivel
sintatico estdo relacionadas ao uso de nomes no lugar de verbos e, sob a esfera
semantica, convertem processos em entidades. Um exemplo que se percebe nessa
pesquisa em relacéo as AC e LP dos PPGCI e, também, nas descricbes dos GP, € a
nominalizagdo de processos materiais vinculados a recursos informacionais, como
produzir em producdo, organizar em organizacdo, disseminar em disseminacao,

entre outros.

Feitas essas consideracdes sobre a categoria da interdiscursividade parte-se para a

descricéo da categoria de representacéo de atores sociais.

4.3.3 Representacéo de eventos e atores sociais

A representacdo dos atores sociais envolve varias escolhas semanticas e
socialmente significativas, ja que tal como os processos podem ser representados
de variadas formas, 0 mesmo se da com os atores. Um dos grandes expoentes
nesse tema, ao qual Fairclough (2003) recorre em sua obra, € Theo van Leeuwen —
semi6tico social reconhecido como co-fundador da multimodalidade”.

 “Theo van Leeuwen (b. 1947) is a social semiotician widely recognized as a co-founder, alongside
Gunther Kress, of multimodality — an area of research concerned with the meaning-making potential
and use of different semiotic resources, including both communicative modes such as language and
visual design and media (i.e. physical materials and technologies) of communication. He is also a
well known critical discourse theorist and analyst. His work in both these areas is transdisciplinary —
with foundations in social semiotics while also drawing on diverse theoretical and practice-based
perspectives. Van Leeuwen’s work has extended the influence of multimodality, social semiotics and
critical discourse analysis beyond semiotics, communication studies and applied linguistics, to fields
such as education, the arts, and media, culture and business studies. This influence can be
attributed to the strong connection it maintains between semiotic theory and semiotic practice as
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Van Leeuwen questiona as formas pelas quais os atores sociais sao representados
nos textos e por meio de quais escolhas (VAN LEEUWEN, 2008). Para o autor a
resposta ndo esta na analise de categorias linguisticas, ou tdo somente em
categorias sociais, mas se valendo dos principios da ADC (ainda que os estudos de
van Leeuwen ndo sejam em sua totalidade coincidentes com os de Fairclough), o
autor propde que a andlise da representacdo dos atores sociais requer o desenho de

um inventario sociosemantico.

Dessa forma, ndo apenas a apresentacao de um ator de forma passivada ou ndo em
uma oracdo € um elemento relevante, mas todo o contexto em que se situa essa
representacdo, ja que a agéncia é uma categoria de fundo sociolégico, mas que se
realiza, dentre outros elementos, por meio da linguagem. Caetano (2009) esclarece
que “a forma como os atores sociais envolvidos sdo apresentados (ou néo) ajuda a
entender, por exemplo, que leituras e interpretacbes séo recorrentes e quais séo
seus possiveis efeitos” (CAETANO, 2009, p. 116).

A proposta de Van Leeuwen (2008) € bastante detalhada, varios trabalhos a
reproduzem integral ou parcialmente (CAETANO, 2009; RAMALHO; RESENDE,
2006, 2011). Como nessa tese 0 interesse se circunscreve a apenas algumas
apropriacdes faz-se a descricdo destas com base em Fairclough (2003) e no préprio
Van Leeuwen (2008). As abordagens de representagcdo dos atores sociais
consideradas se referem em especial a: a) Inclusdo ou exclusdo; b) Funcédo
gramatical; c) Ativo ou passivo; d) Pessoal ou impessoal; e) Especifico ou genérico,

conforme exposto no Quadro 7:

Quadro 7 — Aspectos relacionados a representacdo de atores sociais

Aspectos Descricéo

Inclusdo ou excluséo Relacionam-se a presenca ou ndo dos atores sociais no texto e a
forma como ocorrem, por exemplo, o ator pode ser suprimido, sem
guaisquer mencgdes no texto, ou, ainda relegado ao segundo plano.
Ambas constituem importantes elementos sociosemanticos, pois se a
exclusdo pode objetivar o apagamento de certos atores, a inclusao
pode ser realizada para legitima-los, ou ainda, de acordo com a forma
como for realizada, pode implicar na secundarizacdo de suas acoes.

Funcéo gramatical O agente social é um participante na frase (um ator, por exemplo), é

well as to its socio-political orientation” (Excerto extraido da revista SemiotiX: a global information
magazine, disponivel em: <https://semioticon.com/semiotix/2013/12/semiotic-profile-theo-van-
leeuwen/>. Acesso em: 11 jan. 2017).
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descrito em uma circunstancia, ou como um substantivo possessivo ou
um pronome.

Ativo ou passivo O agente social é o ator nos processos, € afetado ou se beneficia?
Nesse sentido, é importante observar os rétulos que os atores
recebem de acordo com os sistema da transitividade em relacéo ao
tipo de processo em que estao envolvidos.

Pessoal ou impessoal Os agentes sociais podem ser representados pessoalmente ou
impessoalmente.

Nomeado ou classificado Os agentes sociais podem ser representados pelo nome, ou de acordo
com categorias. Com relagdo ao Ultimo, este pode se referir a um
unico individuo ou a um grupo de pessoas (0s médicos, por exemplo).

Especifico ou genérico Os agentes sociais podem ser classificados de forma especifica ou
genérica. Por exemplo, o termo “os médicos” pode se referir a um
grupo especifico de médicos (aqueles que trabalham em um certo
hospital) ou a classe de médicos em geral, ou seja, todos os médicos
(os médicos se veem como boas pessoas).

Fonte: Adaptado e traduzido de FAIRCLOUGH, 2003.

4.4 ALGUMAS CONSIDERACOES

Esse capitulo teve como proposito atender ao objetivo especifico de: descrever a
proposta teorico-metodologica da Analise de Discurso Critica com énfase no
significado representacional (ver acima, p. 25). Nesse sentido, algumas

consideracdes sao enfatizadas:

- O significado representacional ao qual os discursos, enquanto um dos momentos
internos do Discurso, esta relacionado, corresponde a diferentes formas de
representar aspectos do mundo, tanto no sentido do que ele é, quanto em relacéo a
seus aspectos projetivos. Por meio dessas representacdes, 0s discursos
estabelecem relacdes entre si, que podem ser de cooperagdo, competicdo e
dominacéo, entre outras, a depender dos recursos utilizados e do contexto em que

estao inseridos.

- A transitividade é o0 sistema Iéxico-gramatical relacionado ao significado
representacional da linguagem na ADC e, consequentemente, aos discursos. Nesse
sentido, ela contribui para a compreensdo de aspectos das categorias

sociodiscursivas abordadas.
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- Apesar de as categorias selecionadas vinculadas ao significado representacional
terem sido descritas em secdes distintas, assim se procedeu por questfes didaticas
e de organizacdo textual, ja que na pratica observa-se que elas sdo percebidas e

aplicadas com forte interacéo.

- Em resumo: a vocabulario e o significado da palavra correspondem a formas
particulares de nomear e de lexicalizar o mundo; a interdiscursividade se relaciona a
como diferentes discursos estdo articulados e, por fim, a representacdo dos atores
sociais traz indicios do papel exercido pelos individuos nas partes do mundo

representadas.



5 DISCURSO E REPRESENTACAO NOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO

/ \ ssim, a palavra — ou a representagdo — enfeitica

o organizador do conhecimento pelo seu
potencial representacionista. Ao cativd-lo com este
potencial, ela o leva a crer que a representagio pode
Vesponder, por si so, pela organizagao do livro do

mundo.

(GRACIOSO; SALDANHA, 2011, p. 33)
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A andlise das representacdes discursivas presentes em textos contribui para a
compreensdo dos conhecimentos de mundo neles expressos, ou seja,
posicionamentos sobre a realidade, ou posicionamentos sobre como a realidade se
apresenta para aquele/a(s) que a descreve(m). A forma de representar algo esta
vinculada a legitimacdo daquilo no contexto social em que esta inserido, ja que
discursos podem apresentar varios niveis de relagdo entre si, tanto no sentido de
cooperacao, quanto no de competicdo, conforme as relacdes de poder nas quais se

fundamentem, entre outros elementos.

Nesse capitulo é apresentada a analise das areas de concentracao (AC) e linhas de
pesquisa (LP) dos PPGCI selecionados, com base no significado representacional e,
no intuito de se perceber se ha indicios referentes a OC nelas e, em caso afirmativo,
como estado representados. Acredita-se que as AC e LP constituem, guardadas as
peculiaridades que as diferenciam, instancias abrangentes que podem apresentar
consideracdes de como a OC é retratada em niveis mais especificos dos programas,

como os grupos de pesquisa (GP), abordados no préximo capitulo.

5.1 REPRESENTACOES DAS AREAS DE CONCENTRACAO E LINH AS DE
PESQUISA

As areas de concentragdo (AC) se referem a instancia mais abrangente, de cunho
funcional, do que é pesquisado nos programas de pdés-graduacdo. Ainda assim,
cada PPGCI procura identificar aquela que o caracteriza de maneira Unica e

diferenciada, como se observa na Figura 15:
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Figura 15 — Areas de concentracdo dos PPGCI selecionados para estudo

Areas de
concentracao
dos PPGCI

selecionados
para estudo

UFMG

L IBICT |

usP

A Unesp |+ PPGCI = C
; 2 Area de concentragio

M/D
PPGCI
M/D
PPGCI

M/D

PPGCI
IM/D

PPGCI
M/D |

Informacédo, Tecnologia e
Conhecimento

Informagao, Mediagdes
e Cultura

Area de concentragdo

Produgdo, Organizagdo e
Utilizagao da Informagao

Area de concentragido

S" Modelo antigo

Informacgdo e Mediagdes
Sociais e Tecnolégicas
para o Conhecimento

|Area de concentragdo

Cultura e Informagao

Area de concentragdo

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Ja as linhas de pesquisa “representa[m] temas aglutinadores de estudos cientificos

gue se fundamentam em tradi¢do investigativa, de onde se originam projetos cujos

resultados guardam afinidades entre si” (DIRETORIO dos Grupos de Pesquisa no

Brasil: Lattes, 20167, online).

S8o0 mais especificas que as areas de concentracdo, a0 mesmo tempo em que

possuem escopo mais abrangente que 0s projetos de pesquisa, bem como néao

possuem uma data de finalizacdo especifica. Como normalmente representam

esferas relacionadas a tradicdbes de pesquisas é comum se observar forte

convergéncia entre as LP dos diferentes programas de pos-graduacdo, conforme

expresso na Figura 16:
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Figura 16 — Linhas de pesquisa dos PPGCI selecionados para estudo
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Nas subsecdes seguintes as AC e LP ser8o analisadas sob a Otica das trés
categorias do significado representacional do Discurso identificadas como de maior
relevancia como percurso em prol dos objetivos desse estudo: vocabulario e

significado da palavra, interdiscursividade e representacao de atores sociais.

5.1.1 Vocabulario e significado da palavra

Sob o enfoque dos tracos linguisticos, em especial o vocabulario utilizado para
intitular e descrever as AC, observa-se a presenca de termos e expressdes
vinculados ao entendimento do que é estudado na ClI, isto é, quais sdo seus
potenciais objetos, como informagéo (termo presente no titulo das AC de todos os
PPGCI), conhecimento (presente nos titulos das AC do PPGCI Unesp e PPGCI
IBICT), cultura (presente no titulo das AC do PPGCI USP e PPGCI UFMG) e,
também, tecnologia (PPGCI Unesp e PPGCI IBICT — que utiliza a forma adjetivada

‘tecnoldgicas’ em relacdo a mediagdes).

Em principio, a presenca do termo informacédo na designacdo das AC de todos os
PPGCI remete a algo onipresente e essencial, jA que 0s programas estao
circunscritos no ambito da CI que, conforme descrito no capitulo tedrico relacionado

a OC, surge e esta, exponencialmente, vinculada a informacao.

Aliada a onipresenca da palavra informacdo — o que poderia justificar uma auséncia
de analise especifica de seu conceito, ha que se ressaltar o entendimento,
basicamente, consensual de que o enfoque dos estudos em AD se concentra nos
significados ocultos, nos n&o-ditos, nos siléncios contidos nos discursos e textos
(FAIRCLOUGH, 2001, 2003; FOUCAULT, 2007; ORLANDI, 2005; PECHEUX,
1998%). A nao representacdo de algo em um discurso é vista ja como uma forma de

representa-lo, de posiciona-lo no universo descrito.

Tal entendimento é corroborado pela autora desta tese. Contudo, se a auséncia,
omissado, obscurecimento, opacidade de elementos podem revelar relacbes de

poder, a presenca, afirmacao, continuidade e universalizacdo desses elementos nos

% Ressalta-se que os/as autores/as mencionados/as representam abordagens teéricas distintas e
estdo citados/as de maneira conjunta apenas pela convergéncia que possuem sobre o nao-dito,
ainda que o percebem de forma distinta.
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discursos também né&o deixam de revelar as mesmas relacdes. Fairclough (2003) ao
dissertar sobre as lutas hegemonicas esclarece que a naturalizacdo e/ou
universalizacdo de representacOes discursivas particulares tende a tornar o

particular universal, de maneira aquiescente.

Fairclough (2001, p. 107), ao comentar o estruturalismo linguistico, de Ferdinand
Saussure®!, afirma que “abordagens criticas da analise de discurso defendem que
0s signos sao socialmente motivados, isto é, que ha razdes sociais para combinar
significantes particulares a significados particulares”. Como exemplo, o autor

apresenta questdes vinculadas ao vocabulario (Iéxico) e ao significado das palavras.

Dessa forma, em nossa andlise, a reiterada ocorréncia da palavra informac¢do no
titulo das AC pode ser relacionada ao empenho dos programas na validacdo e
legitimacao da CI enquanto disciplina cientifica e pratica profissional. Esse processo
de validacao envolve varios elementos, como o fato de que importantes instituicdes
da area tiveram seus cursos de pos-graduacao derivados de mestrados vinculados a

Biblioteconomia.

Apesar dessa derivagdo historica e, do fato de a ClI ser representada nas tabelas de
areas do conhecimento da Capes e do CNPqg (Figura 17) como uma area
abrangente que engloba, entre outras, a Biblioteconomia e a Arquivologia, apenas a
UFMG menciona estas areas na descricdo de sua AC, a qual ainda acresce a

Museologia.

Figura 17 — Excerto da Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq

6.07.00.00-9 Ciéncia da Informagao
6.07.01.00-5 Teoria da Informagao

6.07.01.01-3 Teoria Geral da Informagéo

6.07.01.02-1 Processos da Comunicagao
6.07.01.03-0 Representagao da Informagao
6.07.02.00-1 Biblioteconomia

6.07.02.01-0 Teoria da Classificagdo 6.07.02.02-8
Métodos Quantitativos. Bibliometria

6.07.02.03-6 Técnicas de Recuperagéo de Informagao
6.07.02.04-4 Processos de Disseminagao da Informagao
6.07.03.00-8 Arquivologia

6.07.03.01-6 Organizagdo de Arquivos

Fonte: Plataforma Lattes, CNPq, 20167, online.

8 Notavel linguista suico, nascido em 1857 e falecido em 1913, autor da obra Curso de linguistica
geral, publicada em 1916.
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Esse é um fato relevante no sentido de que a informacéo é apresentada na maioria
das AC como um elemento que se expressa por si e pelos processos que o
constituem (fato que sera descrito mais amiude na apresentacdo das outras
categorias), mas ndo necessariamente relacionado com instancias efetivas de
praticas. Exemplifica essa questédo a descricdo da AC da USP, na qual informacéo e
cultura sdo enfatizadas, mas sem que os lugares nos quais se realizam e os atores a
gue se relacionam sejam mencionados, conforme excerto, a seguir reproduzido:

Area de Concentracéo: Cultura e Informagéo
Trata das relacdes que caracterizam os processos de construcao e/ou re-
construcdo do sentido e/ou do produto cultural quando a informacdo é
transformada em conhecimento e o produto cultural, em bem cultural
propondo a observacdo das acgbes necessarias, no contexto dos
equipamentos culturais, para que a informagdo possa ser preservada e
circular socialmente (coleta, selecdo, organizacédo, acesso) e a analise dos
contextos culturais dentro dos quais estes processos se realizam e
adquirem seu sentido social.
Assim, se o prefixo ‘biblio’ recupera um elemento consagrado entre os séculos XVI a
XIX — o livro, e, em parte, reduzido com a ascensao das tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC), a palavra informacdo materializa uma forma emergente de
interacdo e configuragcdo social, a partir de meados do século XIX. Dessa forma, as
AC ao contribuirem para a garantia de uma esfera discursiva para a Cl provocam o
entendimento de que ja ndo é a Biblioteconomia que se pratica e estuda, mas algo

mais amplo, abrangente e socialmente competitivo — a informacéao.

Tal fato nos leva a associar a frequéncia do uso da palavra informacao ao fenémeno
da sociedade da informacao, o que implica reserva ou garantia para as escolas ou
faculdades que possuem os PPGCI, em suas estruturas, de um importante elemento
social e econémico. A informacgé&o, enquanto tal, pode estar relacionada a todas as
areas, mas enguanto campo sistematico de estudo com a sua designacao explicita
nas AC e em outras esferas de relevancia dos PPGCI, busca assegurar-se como
objeto da ClI.

Contemplar explicita e inequivocamente a informagcédo como seu objeto de estudo €,
para a Ciéncia da Informacédo, uma forma de se afirmar na contemporaneidade
engquanto area de fundamental importancia e, consequentemente, de estender essa
relevancia aos/as profissionais e estudiosos/as que nela atuam. Cria-se com iSso um
objeto, préticas e interacdes a ele relacionadas, bem como o perfil dos atores com

competéncia para se dedicarem ao estudo desse objeto.
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Na descricdo da AC do PPGCI UFMG, por exemplo, as media¢gGes sao descritas por
diferentes Gticas sendo que, em uma delas, é enfatizado o papel mediador que as
intervencdes realizadas por praticas profissionais da CI, instituicbes e atores
representam para o acesso e uso dos recursos informacionais:

PPGCI UFMG - Area de Concentracéo: “Informacdo, mediacées e cultura”
Quanto a MEDIACOES, vale considerar que, no campo da Ciéncia da
Informacado, postula-se que elas atuam como elemento de interlocucéo
entre os atores sociais e 0s registros de conhecimento produzidos. [...].
Outra perspectiva importante em relagcdo a essa questdo é pensar nas
intervencdes das praticas profissionais, das instituicdes e também dos
atores, nos relacionamentos dos sujeitos com os recursos informacionais.
O argumento de que a presenca do termo informacéao no titulo e na descricdo das
AC esta relacionado a legitimacdo em nivel discursivo da Cl encontra respaldo no
desenvolvimento histérico da area, na medida em que se tornou igualmente
presente em outras esferas a ela relacionadas, como na nomeagao de eventos,
faculdades e instituicdes, veiculos de comunicagdo cientifica, entre outros
elementos. Alguns exemplos que ilustram essa consolidacdo historica sdo descritos

nos proximos paragrafos.

Em nivel de eventos, menciona-se a realizacdo em Londres, no ano de 1948, da
Conferéncia de Informacdo Cientifica da Royal Society, com quase 500
participantes. Além desse evento, em 1958, na cidade de Washignton, ocorreu a
International Conference on Scientific Information, como resultado da cooperacédo do
American Documentation Institute, da National Academy of Sciences e do National
Research Council, dos Estados Unidos, e da Federacdo Internacional de

Documentacao.

Ainda em relacdo a eventos que tiveram forte importancia nos estudos da ClI,
destacam-se as duas reunides realizadas pelo Georgia Institute of Technology: a
primeira, no ano de 1961 e, a segunda, no ano de 1962. Nesta foi atribuido,
oficialmente, o nome de Ciéncia da Informacédo a area, bem como foram trabalhadas
as primeiras discussofes e definicdes da Cl. J& o Second International Congress in
Information System Sciences, congresso realizado em Hot Springs, Virginia, Estados

Unidos, ratifica o uso da expressao Ciéncia da Informacéao.

Se o0s eventos citados em nivel internacional, ja na década de 1960, mostram a

identificacdo discursiva com a CI, em nivel nacional esse processo se da com mais
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morosidade, ja que, por exemplo, o primeiro curso na Ameérica Latina de mestrado
sob a designacao de CI surge somente em 1970, no entdo IBBD (atualmente,
IBICT). O proprio IBBD sO6 vem a alterar seu nome trocando a centralidade da
bibliografia e documentacdo para a informacado cientifica e tecnolégica no ano de
1976 (Resolucéo Executiva do CNPq n° 20/76 — de Instituto Brasileiro de Bibliografia
e Documentacdo para Instituto Brasileiro de informacédo em Ciéncia e Tecnologia,

nome que o designa até hoje).

Ao se observar os eventos em nivel nacional, percebe-se que a terminologia
também comeca a se modificar, j& que em 1969, o entdo IBBD realizou o Seminério
de Informatica (e ndo de Biblioteconomia), no qual analistas e bibliotecarios/as foram
chamados/as a apresentar suas experiéncias. Por sua vez, em 1971, a Fundacéao
Getulio Vargas promove, no Rio de Janeiro, o Seminario sobre Documentacdo e
Informatica, o que reflete a imprecisdo que circundava a area entre a heranca da

Documentacdo e as novidades da informatica.

Mudanca expressiva surge em 1994, com a realizacdo do primeiro Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), sob a
responsabilidade da Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-graduacédo em Ciéncia
da Informagé&o (ANCIB), criada em 1989.

Acresce-se a isso o fato de que parcela das escolas/faculdades hoje conhecidas
como de CI tiveram suas designacOes alteradas da area de Biblioteconomia. Como
a Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG, a Faculdade de Ciéncia da
Informacédo da UnB e o Instituto de Ciéncia da Informag&o da Universidade Federal
da Bahia (UFBA), entre outros (BARBOSA et al., 2000).

Ha ainda que se considerar a consolidacdo da Cl na nomenclatura utilizada nos
veiculos de divulgacao cientifica dos programas de pds-graduacdo como a criacao
em 1972, da Revista Ciéncia da Informacéo, pelo IBICT; a alteracdo do nome da
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, em 1996, para Perspectivas em

Ciéncia da Informacao.

Atualmente, se observa a significativa presenca da palavra informagcdo nos
periédicos com classificacdo Al, na classificacdo Qualis/Capes 2015, relacionada a
area. Sao descritos como exemplo os periodicos El Profesional de la Informacion,

Information Research, Information Sciences, Information, Comunication & Society,
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Informacdo & Sociedade, Journal of the American Society for Information Science
and Technology, Online Information Review, Perspectivas em Ciéncia da

Informacéo, Transinformacéo.

Para Lara e Smit (2010) um dos indicadores do estabelecimento da ClI em nivel
nacional é o fato de ela constar como uma das subéareas das Ciéncias Sociais
Aplicadas I, na tabela de classificacdo da CAPES. Fato que foi alterado, no ano de
2016, com a designacdo da éarea como “Comunicacdo e Informacdo” na
classificacdo das areas de avaliacdo do Qualis/CAPES 2015, o que € visto como um

ganho ainda maior para a Cl, ja que a informacao esta explicitamente descrita.

Ainda que na ADC nao se busquem por regularidades mecanicas, mas por relacdes
causais contextualizadas, nao se pode olvidar que a afirmacéo reiterada do vocabulo
informacdo nos nomes das escolas/faculdades, nos veiculos de divulgacdo, nos
eventos e em outros contextos reflete a necessidade de que este se incorpore
oficialmente a representacdo da &rea, que seja identificado como o objeto central da
Cl e que contribua, em nivel discursivo e social, para a legitimacado desta como um

campo do saber.

Em sintese, enquanto trago linguistico a presenca da palavra informagdo em todas
as areas de concentracdo, em nossa analise, possibilita, em especial, as seguintes
consideracdes: a) o movimento de afirmacéo e consolidagédo da Cl na esfera da
pesquisa de pos-graduacdo brasileira, influenciado pelo desenvolvimento
internacional da area; b) a necessidade de legitimar a contemporaneidade dos
estudos da area e o0 quéo relevante ela é na configuragdo socioeconémica vigente e

emergente.

Outro termo presente no titulo e, por vezes, na descricdo das AC € o conhecimento
— também um dos objetos reivindicados pela CI, ainda que de forma indireta. O
termo consta no titulo das AC de dois programas: Unesp e IBICT e, também, no
texto da AC da USP e da UFMG. O conhecimento goza de mais prestigio que a
informacédo e normalmente contempla uma gama maior de possibilidades em nivel
interpretativo e cognitivo, ja que se historicamente prevaleceu o entendimento
coisificado da informacdo, ao conhecimento se vinculou a compreensdo de algo
semanticamente mais elaborado, o que tem impacto na configuracéo politica, social

e econdmica contemporanea.
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Desse modo, se a informacao adquiriu centralidade em ambito internacional, apos a
Segunda Guerra Mundial, com o0s avancos da inteligéncia artificial e a
reconfiguracdo do capitalismo, o conhecimento adquire status, ja que € considerado

como um nivel mais avancado que a informac&o por alguns/as estudiosos/as®.

Na descricdo da AC do PPGCI UNESP o conhecimento estd em posi¢ao inicial de
igualdade no titulo a de informacdo e tecnologia, mas se ressalta que € a ultima

palavra citada.

Na designacdo da AC do PPGCI IBICT o conhecimento é apontado como uma
finalidade, um objetivo, ou seja, como o fim para o qual se estudam “a informacéo e
as mediacdes sociais e tecnoldgicas”, 0 que pode ser visto em consonancia com o

papel de destaque que recebe na atualidade.

Em relacdo as AC da Unesp e do IBICT, considera-se que designar uma area de
concentracdo como instancia que estuda o conhecimento ou como instancia que se
estuda para o conhecimento apresenta visbes de mundo diferenciadas sobre o
objeto da Cl: uma visdo de que o conhecimento € passivel de estudo, analise,
compartilhamento e mesmo transferéncia e, a outra, de que o conhecimento € uma
construcdo a partir das mediacdes desenvolvidas no ambito informacional, ou seja, €

um elemento socialmente construido.

Apesar disso, na descricdo da AC da Unesp o conhecimento ndo aparece, mas sim
a repeticao da informacdo como objeto de estudo e de processos a ela relacionados,

mediada pela tecnologia (ver sublinhados inseridos por nés na citacdo a seguir). Dai

7

a pergunta: como e porque o conhecimento € inserido no titulo da area de
concentracéo se ele € desconsiderado na descri¢cdo desta? Questdo essa consoante
com a especificacdo que é realizada no ambito das linhas de pesquisa, ja que todas

estdo focadas em ac¢des informacionais.

PPGCI — Unesp - Area de Concentracdo: "Informacdo, Tecnologia e
Conhecimento”

A area de concentracdo "Informacao, Tecnologia e Conhecimento” esta
alicercada nas questdes de organizacdo, gestdo, mediacdo e uso da
informacéo e do papel da tecnologia nos processos informativos e, permite
a UNESP, contribuir significativamente para o fortalecimento da pesquisa e
da capacitacdo docente em Ciéncia da Informacgdo no pais, propiciando um
trabalho de cooperacdo e de intercambio de informacdes com os demais
cursos de pds-graduagéo e, principalmente, com a Associacdo Nacional de

8 por exemplo: BUCKLAND, 1991 e LE COADIC, 2004
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Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagédo (ANCIB) e com a
Associacao Brasileira de Educagéo em Ciéncia da Informacéo (ABECIN).

Ha ainda que se considerar que na AC do PPGCI USP o conhecimento é
mencionado como o produto de processo no qual a informacédo € o elemento inicial:
“‘quando a informacao é transformada em conhecimento” (Descricdo da AC/USP).
Na descricdo da AC-/UFMG, por sua vez, o conhecimento ocorre em duas
expressodes: producdo do conhecimento e registros do conhecimento, no sentido de
que em uma analise final a Cl se dedica aos estudos das acdes, praticas e
processos relacionados aos registros do conhecimento.

Outras palavras presentes na descricdo dos titulos das AC séo cultura (PPGCI USP
e PPGCI UFMG) e tecnologia (PPGCI Unesp). Sobre a cultura, esclarece-se que o
PPGCI USP a coloca em evidéncia em relacdo a informagéo, o que é explicito no
nome que designa a AC — “Cultura e informacédo”, mas também se observa no texto

que a descreve:

Trata das relacdes que caracterizam os processos de construcao e/ou re-
construcdo do sentido e/ou do produto cultural quando a informacdo é
transformada em conhecimento e o produto cultural, em bem cultural
propondo a observacdo das acdes necessarias, no contexto dos
equipamentos culturais, para que a informagcdo possa ser preservada e
circular socialmente (coleta, selecdo, organizacédo, acesso) e a analise dos
contextos culturais dentro dos quais estes processos se realizam e
adquirem seu sentido social. A insercdo dos estudos de informag&o no
contexto social-cultural pretende fornecer uma leitura particular da
introducdo da Ciéncia da Informacdo no escopo das Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Na descricdo do PPGCI USP observa-se, em nivel de vocabulario, que a palavra
cultura descrita no nome da AC € especificada na descricdo desta como “produto
cultural”, “bem cultural”, “equipamentos culturais” e “contextos culturais”. Em uma
analise inicial, pautada no vocabulario, mas também no contexto da Cl enquanto
area de estudo e ensino, o uso da palavra cultura pode implicar a consideracdo

desta como uma Ciéncia Social, tal como & mencionado no final da descri¢cdo da AC.

Contudo, uma reflexdo que nos cabe é em relacdo ao significado que a palavra
cultura pode possuir, ja que tanto € usada no ambito de quaisquer tipos de
manifestacbes de crencas, conhecimentos e comportamentos de grupos sociais,
guanto para diferenciar um tipo de conhecimento mais especifico sobre determinado

tema. Aliada a esta diferenciacdo estd o fato de que produto cultural tanto é

vinculado a qualquer manifestacdo advinda da cultura — no sentido de que cultura é
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guase tudo, mas também pode ser visto sob a ética daquilo que € massificado na

sociedade e reivindicado como produto cultural uniforme, indiscutivel.

Ja a UFMG, teve sua area de concentracdo alterada durante o processo de
realizacdo desta tese e pode-se observar que houve uma mudanca da centralidade
dos processos classicamente voltados para a informagdo — AC antiga (até meados
de 2016) “Producao, organizacdo e utilizagdo da informag&o” para uma no¢do mais
abrangente da Cl — AC atual (a partir de meados de 2016) “Informacédo, mediacdes e

cultura”.

Ainda em nivel de vocabulério, a palavra “tecnologia” presente na descricdo da
Unesp e, adjetivada (tecnoldgicas) na descricdo do IBICT, marca tanto uma
presenca quanto uma auséncia significativa para Cl e, consequentemente, para o
objeto dessa tese, a OC. Presenca no sentido de que em grande parcela da
bibliografia da area observa-se que a tecnologia é apontada como a ferramenta que

revoluciona e impulsiona mudancas.

Auséncia no entendimento de que se a tecnologia € algo tdo sensivel e
transformador porque ela s6 € explicitamente mencionada na AC de dois
programas? N&o € esta uma forma da Cl também se validar e circunscrever seu
espaco como distinto de outras areas com as quais sempre é contrastada, como a
Ciéncia da Computacdo? Recorde-se que a palavra informatica®® aparece no nome
dos eventos relacionados a Cl na época de seu surgimento, conforme descrito
acima, mas com o tempo deixou de ser usada. Se a informacao € algo presente em
todos os campos do saber, as mudancas oriundas das tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC) também possuem essa abrangéncia.

Além disso, € possivel perceber que o termo mediacdes consta nas AC de dois
programas (IBICT e UFMG). No primeiro, o termo esta qualificado como mediacfes
sociais e tecnoldgicas, ja no segundo consta apenas mediacdes. O PPGCI IBICT é
aguele que apresenta o termo conhecimento como uma finalidade, ja que sua AC é

descrita como “Informacao, mediacfes sociais e tecnoldgicas para o conhecimento”.

Dessa forma, as mediacdes sociais e tecnologicas séo lexicalizacbes e acdes

visualizados como de fundamental importancia para a relagéo entre a informacéo e o

8 A Ciéncia da Informagdo na Russia era também designada como Informatika (SANTOS JUNIOR,;
PINHEIRO, 2010), mas sob enfoque diferente daquele a que o termo é tradicionalmente
relacionado no Ocidente.
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conhecimento. Contudo, ao se analisar o texto que descreve a AC do PPGCI IBICT
observa-se certa centralidade nos processos informacionais sem se considerar de

maneira efetiva o conhecimento.

J& ao se analisar o PPGCI UFMG vé-se empenho contrério, uma vez que no nome
da AC as mediacdes sao descritas sem qualificador, de maneira genérica, mas no
texto de descricdo da AC séo apresentadas de forma bem mais detalhada, conforme

se observa no excerto abaixo:

Quanto a MEDIACOES, vale considerar que, no campo da Ciéncia da
Informacdo, postula-se que elas atuam como elemento de interlocucéo
entre os atores sociais e 0s registros de conhecimento produzidos. Em
termos analiticos pode-se afirmar que elas se corporificam na vida social e
se traduzem através da interacdo e dos confrontos sociais e simbdlicos que
se dao pela intermediacéo da linguagem e de outras praticas sociais. Outra
perspectiva importante em relacdo a essa questdo € pensar nas
intervencdes das praticas profissionais, das instituicdes e também dos
atores, nos relacionamentos dos sujeitos com 0s recursos informacionais.
(Descricao AC PPGCI UFMG).

Feitas essas consideracdes sobre as AC, apresentam-se alguns comentarios
voltados para o vocabulario e significado das palavras empregadas nos titulos e na

descricao das LP.

Nesse sentido, a visdo consensual sobre a informacdo que se observou nas AC é
quase que integralmente reproduzida nas LP, ja que em nivel de representacdo nos
titulos dos programas analisados, apenas o da UFMG possui uma linha de pesquisa
na qual a informacao néo é explicitamente abordada — “Memaria social, Patriménio e

Producdo de Conhecimento”.

Quadro 8 — Titulo das linhas de pesquisa dos programas estudados

— Informagdo € Tecnologia (Unesp)

— Produgao e Organizagao da Informagdo (Unesp)

— Gestao, Mediagao e Uso da Informagdo (Unesp)

— Memédria Social, Patrimdnio e Produgao do Conhecimento (UFMG)
— Politicas Pablicas e Organizagao da Informagédo (UFMG)

— Usudrios, Gestdao do Conhecimento e Praticas Informacionais (UFMG)
— Apropriagao Social da Informagdo (USP)

— Gestao de Dispositivos de Informagido (USP)

— Organizagao da Informagdo € do Conhecimento (USP)

— Comunicagao, Organizagdao e Gestao da Informagio € do Conhecimento
(IBICT)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Se o conhecimento ocorreu no titulo de apenas duas AC dos programas, no ambito
das LP ja se vé maior representacdo deste termo. O PPGCI Unesp € o Unico que
nao possui o conhecimento no titulo de nenhuma de suas LP; os demais 0 possuem

em a0 menos uma.

Os PPGCI da USP e do IBICT apresentam as representacdes do conhecimento em
suas LP de maneira proxima e, também, com ele aliado a informacdo -
“Organizacdo da Informacdo e do Conhecimento” (USP) e “Comunicacao,
Organizacao e Gestao da Informacédo e do Conhecimento” (IBICT). A representacéo
dessas LP é semelhante a forma como a Cl vem se desenvolvendo no sentido de

determinar processos em relacdo a objetos especificos e fundamentais para si.

Ja o PPGCI UFMG traz uma apresentacdo um pouco diferenciada, uma vez que
uma de suas LP se intitula “Memoria Social, Patriménio e Producdo do
Conhecimento” e, a outra, que possui a palavra conhecimento em seu titulo, é

nomeada como “Usuarios, Gestao do Conhecimento e Praticas Informacionais”.

Em verdade, a nomenclatura utilizada pelo PPGCI UFMG para designar suas LP é
bem distinta da empregada pelos demais programas, 0 que Sse presume estar
relacionado ao fato de que ele sofreu uma reestruturacdo no ano de 2016, conforme
ja descrito. Acredita-se que isso possa ter contribuido para que sua caracterizacao
fosse feita na perspectiva de contemplar termos contemporaneamente mais

abrangentes e provocativos da ClI.

A primeira linha estéa vinculado apenas o processo de produc&o do conhecimento, o
gue traz o entendimento de que este é diferente da memoaria social e do patriménio,
mas, ao mesmo tempo, lhes guarda semelhangas, uma vez que estéo apresentados
juntos. Pode-se, ainda, inferir que a abordagem de producdo do conhecimento
privilegiada por esta LP é distinta daquela presente na outra — “Usuarios, Gestédo do
Conhecimento e Préticas Informacionais”, de maneira que se acredita prevalecer na
primeira a Otica de construcdo do conhecimento como processo sociocultural,
engquanto na segunda este se volta mais a prestacdo de servicos e a elaboracéo de

produtos informacionais.

O fato do conhecimento estar vinculado a construgdo ou a gestdo, bem como as
relacdes que estabelece com os outros termos ou expressées que constam no titulo

e na descricdo das LP trazem indicios das possibilidades de estudos a serem
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desenvolvidos em cada uma delas. Ressalta-se que a segunda linha citada do
PPGCI UFMG apresenta conhecimento e informagdo em seu titulo, mas ndo na

mesma condi¢cdo em que o vocabulo foi observado nas LP da USP e do IBICT.

7

Quando o conhecimento € representado junto com a informagcdo em relacdo a
determinados processos como organizagdao, comunicacao e gestao pode-se inferir
gue ambos sejam colocados em posicao de relativa equivaléncia, como elementos

passiveis de serem submetidos as a¢cfes descritas.

Ja quando o conhecimento esta representado de maneira isolada como na
expressdo “Memoria, patriménio e producdo do conhecimento”, presente na
segunda LP do PPGCI UFMG, observa-se que a énfase é em um elemento
imaterial, com carater mais abstrato. De qualquer forma é oportuno esclarecer que,
em nivel representacional, se nas LP anteriores a reformulacdo de 2016, o PPGCI
UFMG estava focado nas acdes e nos aspectos relacionados a informacdo, nas

posteriores o enfoque encontra-se distribuido em mais objetos.

Ainda sobre o vocabulario empregado na descricdo das AC e LP da-se destaque a
dois dos principais significados percebidos no uso do termo ciéncia: como forma de
nomear areas especificas e para caracterizar um dos enfoques de estudo dos
PPGCI.

Em relacéo ao primeiro significado, ciéncia € empregada no texto para nomear areas
do saber como CI, Ciéncias Sociais Aplicadas, ou mesmo teoria da ciéncia, ultima
acepcdo empregada na descricio de uma das LP do PPGCI Unesp para

contextualizar os estudos tedricos desenvolvidos pela linha.

Em contrapartida, também se identificou a utilizacdo do termo ciéncia (ou de suas
variacbes) para nomear a abrangéncia de estudos desenvolvidos nos PPGCI,

conforme apresentado no excerto a seguir:

PPGCI UNESP - Linha 2: Produg&o e Organizacéo da Informacéo
A producéo da informagdo é abordada sob os eixos da producéo cientifica
(avaliagdo do comportamento da ciéncia)

PPGCI USP - Linha de Pesquisa: Gestao de Dispositivos de Informacao [...]
Compreende também analises e reflexdes, do ponto de vista gerencial, das
politicas de informacdo e de comunicacdo cientifica e tecnoldgica, bem
como seus principais canais de difuséo.

As pesquisas que a integram distribuem-se nos seguintes eixos
complementares:[...]
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b) estudos de produgdo e avaliagdo da comunicagdo cientifica e técnica,
respaldados em teorias e métodos bibliométricos, cientométricos e
infométricos;

PPGCI IBICT

Linha 1: Comunicacdo, Organizacdo e Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento

[...] Comunicacdo e divulgacdo em Ciéncia e Tecnologia; analises e
aplicagOes bibliométricas, informétricas, webmétricas e cientométricas. [...]

Linha 2: Configuragdes socioculturais, politicas e econdmicas da informagéo

[...]Politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo; quadros normativos e
regulatérios institucionais da producéo cientifica; indicadores cientificos e
tecnolégicos; dinamicas de inovacdo e seus indicadores. Estudos
socioculturais da informacgéo e comunicacao, da ciéncia e tecnologia. [...]

Nesse sentido, o estudo de acdes relacionadas a ciéncia, tecnologia e inovacao, ao
acompanhamento do comportamento da ciéncia, a producdo cientifica sao
enfatizados em LP dos PPGCI da Unesp, USP e IBICT. Ressalta-se a importancia
histérica da informacéo cientifica e tecnolégica para o desenvolvimento e evolucao
da CI, tanto em nivel nacional (cita-se o IBICT), quanto internacional, jA que em
algumas regides do mundo, por exemplo, ele teve influéncia consideravel, como na
antiga Unido Soviética (SANTOS JUNIOR; PINHEIRO, 2010), o que repercutiu na
OcC.

Ha ainda que se considerar a relacdo entre a producao cientifica e as técnicas de
analise métrica da informacdo, como bibiometria, infometria webometria e
cientometria, conforme se observa na descricdo das LP da USP e do IBICT. Sob
essa perspectiva, a bibliometria tende a contribuir para o desenvolvimento da OC, ja
que, como Hjgrland (2002) aponta, a bibliometria (e demais métricas relacionadas)
constitui um dos onze métodos que devem constar entre as competéncias dos/as
especialistas e profissionais de informagdo que queiram trabalhar na andlise de

dominio:

Concluséo: a bibliometria é uma forte abordagem para a analise de dominio
porque € empirica e baseada na andlise detalhada de conex8es entre
documentos individuais. No entanto, é necessario considerar
cuidadosamente diferentes tipos de possiveis viés. Além disso, para
interpretar corretamente as andlises bibliométricas, também € necessario
algum conhecimento de outros tipos, incluindo: estudos histéricos; e
estudos epistemolégicos e criticos. (HIZRLAND, 2002, p. 436).*

8 Conclusion: bibliometrics is a strong approach to domain analysis because it is empirical and based
on detailed analysis of connections between individual documents. One needs, however, to consider
different kinds of possible bias very carefully. Besides, in order to interpret bibliometric analyses
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Ressalta-se, por fim, que em nivel terminolégico, de forma explicita, apenas na
descricdo das LP do PPGCI IBICT foram identificadas questdes relacionadas aos
aspectos éticos, politicos e econémicos da informacdo, bem como a interface entre
informacéo e a sustentabilidade ambiental no mundo contemporaneo, conforme

destaques apresentados no excerto a seguir:

PPGCI IBICT
Linha 2: Configuragdes socioculturais, politicas e econdmicas da informagéo

Estudos de ética e politica de informacao e das tecnologias da informacao e
comunicacdo na sociedade contemporénea; regime de informacéo.
Interfaces da informacdo com a ética e a sustentabilidade ambiental no
mundo contemporaneo. Politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo; quadros
normativos e regulatérios institucionais da producédo cientifica; indicadores
cientificos e tecnoldgicos; dindmicas de inovacdo e seus indicadores.
Estudos socioculturais da informacdo e comunicacdo, da ciéncia e
tecnologia. Perspectivas econbmicas da informacdo e do conhecimento;
critica da economia politica e micro-economia da informacao. Linguagem,
conhecimento e informacdo nas transformacdes do trabalho no capitalismo
atual. Condicionantes socioculturais e tecnologicos dos usos e da
competéncia em informacdo. Redes de comunicacdo, colaboragdo e
producdo da informacgédo: caracteristicas e implicagdes politicas, sociais e
econdmicas.

Apresentadas consideracdes relacionadas ao vocabulario e ao significado da
palavra que, de maneira geral, procuram enfatizar as palavras-chave que
apresentam significado cultural e de destaque no contexto analisado, parte-se para o

estudo da interdiscursividade.

5.1.2 Interdiscursividade

A interdiscursividade se relaciona, entre outros elementos, as possibilidades de
existirem nos textos varios discursos representados, bem como ao fato de se
observar como esses diferentes discursos sdo articulados. Se um texto particular
geralmente ndo reflete apenas um género particular, 0 mesmo se da em relagéo aos
discursos. Para Fairclough (2003), a configuracdo socioecondmica contemporanea
implica uma mistura de discursos e, consequentemente, diferentes formas de

articulagao entre estes.

properly, one needs some knowledge of other kinds too, including: historical studies;
and epistemological and critical studies.
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Nesse sentido, a descricdo das AC e LP dos PPGCI apresenta caracteristicas
discursivas distintas sobre o que compreendem como ClI, jA que se percebe que
alguns programas se voltam para a area sob o6tica mais abstrata, como o da USP,
gue enfoca a relacdo da Cl com as Ciéncias Sociais; e, outros para a constituicao de
um nucleo comum da Cl (Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia), como o
PPGCI UFMG.

Esses diferentes discursos da CI constituem faceta histérica do desenvolvimento da
area no Brasil, jA que refletem parcerias com instituicbes afins, interesses
especificos de pesquisa, formagdo e capacitacdo dos individuos da é&rea (por
exemplo, professores/as brasileiros/as que fizeram seus estudos de pés-graduacao
em escolas internacionais que integram diferentes linhas da CIl, ou professores
estrangeiros que contribuiram com programas brasileiros®®). Ha que se considerar
gue essa pluralidade discursiva implica existéncia de mais vozes, 0 que nhao
necessariamente é visto com bons olhos no ambito da afirmacdo de uma area do

saber no meio académico.

A multiplicidade de objetos da CI, conforme descrito na sec¢ao anterior, somada a
diversidade de estudos nos programas, a0 mesmo tempo em que levanta
possibilidades, resulta na constante construgéo e procura do objeto (ou dos objetos)
da area. Disso resulta a inferéncia de que ndo ha um objeto ou conceito preciso para

a Cl, mas diversos, 0 que acaba por influenciar no delineamento da OC.

Outro aspecto importante a ser considerado nos discursos das AC e LP dos PPGCI
é o fato de que eles também exercem certa competicdo entre si, ja que constituem
uma apresentacao institucional e, também, um convite aqueles/as que tenham
interesse em desenvolver estudos em seus escopos. Isso faz com que os discursos
dos diferentes programas nem sempre se articulem de maneira consensual, ja que,
por exemplo, a visdo de Cl que possuem pode ser distinta tanto em nivel interno
(entre suas LP), quanto em nivel externo. Assim sendo, discursos das AC e LP
atuam como elementos de motivacao e convite, de maneira que cada um procura

ser mais atraente que o outro.

® Menciona-se o caso do IBICT, a época IBBD, que conforme Pinheiro (2002) recebeu diversos
professores (empregado no masculino devido ao fato de que ndo foram identificadas mulheres), em
especial norte-americanos, quando comecou a oferecer o mestrado em ClI.



137

Apesar dessas consideracdes voltadas para aspectos que diferenciam os discursos
das AC e LP dos PPGCI, percebeu-se que eles convergem no ambito da promocéo
de discursos que abordem a relacdo da Cl com outras disciplinas, ainda que por
meio da adocdo de diferentes termos — por exemplo: interdisciplinaridade,

multidisciplinaridade e transdisciplinaridade, conforme exposto no Quadro 9.

Quadro 9 — Fragmentos que abordam a relacéo da Cl com outras disciplinas
PPGCI DESCRICAO

Unesp A dimensao tedrica que fundamenta a producdo e a organizagdo da
informacao encontra subsidios na organizacéo do conhecimento (notadamente
em suas relacBes interdisciplinares com a Légica, a Linguistica, a
Terminologia, a Semiodtica e a Analise de Dominio) e na teoria da ciéncia, [...].
(LP: Producéo e Organizacdo da Informac&o).

UFMG [...] Congregando de maneira transversal e explicita as contribuicbes da
Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia e, dentro da dindmica de
producdo de conhecimento da Ciéncia da Informacdo, busca estabelecer o
dialogo dos saberes dessas &reas e de outras com as quais o PPGCI ja
estabelece relacdes interdisciplinares. (AC: Informacéo, Mediacbes e Cultura).

UFMG Em face disso, contempla reflexdes inscritas no campo da informacéo social,
com vistas a apreender a realidade em termos de sua complexidade, conflitos
e contradic6es. De modo geral e a partir de perspectivas multidisciplinares,
agregam-se aqui estudos vinculados aos seguintes sub-temas:[...]. (LP:
Memoria social, patriménio e producéo do conhecimento).

UspP [...] considerados em seus aspectos educacionais e culturais e definidos como
um dos objetos especificos da Ciéncia da Informacdo, a partir de sua
compreensdo como area de conhecimento transdisciplinar. (LP: Apropriacédo
Social da Informacao).

IBICT As questfes de interdisciplinaridade e evolucdo da sociedade de informacéo
em seus aspectos sociais e desenvolvimentos tecnoldgicos. (AC: Informacéo e
Mediacdes Sociais e Tecnoldgicas para o Conhecimento).

Fonte: Excertos retirados dos textos das AC e LP dos diferentes programas de pos-graduacao, 2017.

A ampla disseminacao de discursos relacionados a necessidade de expansao dos
limites disciplinares se deve, em parte, a crise da especializacdo massiva dos
campos do saber que, conforme esclarece Japiassu (1976), reclama um novo olhar
epistemoldgico, caracteristica que permeia as ciéncias em geral. Nesse sentido, os
discursos dos PPGCI estdo aliados a necessidade da construcdo de uma CI
multipla, ao mesmo tempo em que demonstram o quéo contemporanea a area €, ja

qgue padece das necessidades comuns a outros campos do saber.

Os termos inter/multi/trans(disciplinar) denotam significados distintos, que se

relacionam a contextos e niveis diferenciados de relagdo entre as disciplinas. Como
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apresentado no Quadro 9, na descricdo da AC e de uma das LP do PPGCI UFMG
se observa os termos interdisciplinaridade e multidisciplinaridade, jA na LP do
PPGCI IBICT se recupera “as questdes de interdisciplinaridade” e, o PPGCI USP é o

anico em que em uma de suas LP é empregada a palavra transdisciplinar.

Em nossa analise, independente do termo empregado, o que se observa nas
descricOes realizadas € a énfase na constru¢cdo de discurso que se volta para a
relacdo da Cl com outras disciplinas, o que ora € apontado de forma geral, ora &

apontado por meio da especificacdo das areas com as quais dialoga:

UNESP - LP: Gestdo, Mediacéo e Uso da Informacédo

A investigacdo destes processos exige a capacidade de transcender os
limites epistémicos da Ciéncia da Informacdo para compreender as acdes
de acesso e uso inteligente da informacdo e de construcdo do
conhecimento na sociedade, recorrendo ao dialogo com outras disciplinas e
saberes. Para tanto, a relacdo intrinseca das pessoas com a informacéo e o
conhecimento deve ser examinada nas vertentes psicolégicas, socioldgicas,
antropolégicas, filoséficas, administrativas, culturais, comunicacionais e
educacionais.

USP - LP: Gestéo de Dispositivos de Informacéo

[...] As pesquisas que a integram distribuem-se nos seguintes eixos
complementares: a) estudos de modelos de mediacdes gerenciais em
Servicos de Informacdo, respaldados em teorias e métodos da
Administracdo e da Comunicacao, particularmente os estudos de mediacéo

[.]

A LP ‘Gestéo, Mediacao e Uso da informacao’, do PPGCI Unesp, qualifica potenciais
vertentes pelas quais a informacéo e o conhecimento devem ser examinados, ja a
LP ‘Gestdao de Dispositivos de Informacdo’, da USP, se pauta nas mediacdes
gerenciais respaldadas em teorias e métodos da Administracdo e da Comunicacao.
Em sintese, de acordo com a faceta abordada, o discurso interdisciplinar da Cl ira

enfatizar esta ou aquela area do conhecimento.

Feitas essas consideracdes gerais passa-se a descricdo mais pormenorizada das
caracteristicas relacionadas a interdiscursividade presentes nas AC e LP de cada

um dos PPGCI analisados.

Na caracterizacdo da AC do PPGCI Unesp observa-se que a representacao
construida se volta mais para a descricdo das contribuicdes da Unesp para a Cl do
gue para as tematicas as quais o programa se dedica:

A area de concentracdo "Informacao, Tecnologia e Conhecimento” esta
alicercada nas questdes de organizacdo, gestdo, mediacdo e uso da
informacéo e do papel da tecnologia nos processos informativos e, permite
a UNESP, contribuir significativamente para o fortalecimento da pesquisa e
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da capacitacao docente em Ciéncia da Informacgéo no pais, propiciando um
trabalho de cooperacdo e de intercAmbio de informacdes com os demais
cursos de pés-graduacédo e, principalmente, com a Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao (ANCIB) e com a
Associacao Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN).
(Italicos nossos).

A descricdo das contribuicbes compde um discurso de legitimacdo da Unesp na Cl
do Brasil, ja que a associa aos outros programas de poés-graduacdo e a duas
associacdes representativas da area, a ANCIB (mencionada no capitulo 3 desta
tese) e a ABECIN (ambas serdo abordadas com mais informagcfes na proxima

secao, que se refere a categoria de representacao de eventos e atores sociais).

Destaca-se a relacdo semantica estabelecida pela construcdo “contribuir
significativamente”, uma vez que o0 processo material transformativo contribuir ja
denota algo positivo, benéfico e o adjunto modal significativamente caracteriza o
modo como a contribuicdo se da, ou seja, acentua sua qualificacdo. Isso é ratificado
mais a frente no texto, pelo excerto “propiciando um trabalho de cooperacdo e
intercambio de informacdes”, uma vez que as acdes de cooperagao e intercambio
sao privilegiadas na ciéncia contemporanea, seja por meio da interdisciplinaridade,
seja por meio da propria definicho de informacdo que se sobressai (conforme

abordado nos capitulos 1 e 3 deste trabalho).

Além disso, deve-se esclarecer que um dos critérios observados pela Capes durante

a avaliacdo dos cursos de pds-graduacgéo € a insercao social. Nesta:

A integracdo e a cooperacdo com outros programas e centros de pesquisa
também sdo consideradas, principalmente se essas agfes alavancam a
producdo de conhecimentos de programas ou regides mais carentes. A
visibilidade do programa conta pontos, sendo conferida por meio de
consultas a sua pagina na internet, que deve conter informagdes relevantes
sobre o programa, suas linhas de pesquisa e sua coordenacéo. (VOGEL;
KOBASHI, 2015).

Assim sendo, os relacionamentos descritos na AC da Unesp devem ser
contextualizados ndo apenas no sentido tedrico da Cl, mas também sob a ética da
visibilidade que conferem ao programa, e de acordo com o critério de inser¢ao social
considerado pela SNPG da Capes, 0 que consequentemente repercute na avaliacéo

que este recebe.

Ha ainda que se apontar que em relacdo aos tempos verbais empregados na

caracterizacdo da AC da Unesp prevalece o presente, seja do indicativo (esta,
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permite), seja o continuo (propiciando). Essa forma de apresentacdo das
informacdes denota o entendimento da atualidade daquilo que é proposto pela AC, o
gue se soma ao processo contribuir, jA mencionado, uma vez que por estar no
infinitivo caracteriza-se por ser atemporal, por ndo ter um prazo de existéncia

determinado (a contribuicdo ocorre e, infere-se que continuard a ocorrer).

Se todo o empenho descrito foi realizado no texto em relagcdo as contribuigbes para
a Cl da AC do PPGCI Unesp, ndo se pode afirmar que o mesmo tenha ocorrido em
relacdo ao objeto de estudo a que se dedica, ja que este foi expresso de maneira

sucinta:

A area de concentracdo "Informacao, Tecnologia e Conhecimento” esta
alicercada nas questdes de organizacdo, gestdo, mediacdo e uso da
informacéo e do papel da tecnologia nos processos informativos [...]

O que é apresentado como “questdes de organizacdo, gestdo, mediacdo e uso da
informacdo” corresponde ao que conceitualmente € abordado na literatura como
ciclo da informacdo e é descrito por cada um dos programas de maneira
diferenciada. Nao ha consenso sobre quais acfes estdo circunscritas neste ciclo, ja
gue diferentes propostas foram (e, ainda sdo) apresentadas ao longo do
desenvolvimento da CI.

Autores classicos na Cl, como Floridi (2010) e Le Coadic (2004), apresentam as
atividades de criacdo/geracao, coleta, registro, armazenamento, processamento,
distribuicdo/transmissao, consumo/uso, reuso, e, de constru¢do, comunicacao e uso,

respectivamente, como tipicas e fundamentais ao ciclo.

J& Guimardes (2009, p. 106) assevera que a informagdo possui um movimento
helicoidal, mas néo circular ou ciclico, “uma vez que a informacéo produzida pelo
sistema nunca sera igual aquela que nele ingressou originalmente”. O que indica
gque apesar da descricao dessas ac¢Oes dar a entender certa linearidade, na verdade,

elas sdo dinamicas, complexas, interativas e se auto alimentam.

Sob esse entendimento, o movimento descrito na AC do PPGCI Unesp apesar de
enfatizar a informacdo (algo socialmente construido), apresenta de forma
substantivada processos materiais, em uma leitura inicial, transformativos, a ela
vinculados, como organizar, gerir, mediar e usar. Os atores relacionados a esses

processos ndo estdo presentes no texto, apenas o papel desempenhado pela
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tecnologia. O trecho “0 papel da tecnologia nos processos informativos” traz o

guestionamento se esse papel e 0s processos informativos ocorrem por si mesmos.

Contudo, ha que se ressaltar que na descricdo de uma das LP do PPGCI Unesp é
feita mencéo explicita aos atores responsaveis pela producdo da informacdo e do
conhecimento como “sujeitos cognoscentes” e “pessoas”. Além disso, é enfatizado o
papel criativo dos sujeitos (agentes profissionais e usuarios) como um principio para

0S processos relacionados a informacéo e ao conhecimento.

UNESP Linha 3: Gestédo, Mediacéo e Uso da Informacéo

A informacéo e o conhecimento sdo elementos produzidos socialmente por
sujeitos cognoscentes, cujas construcdes [...]. Sendo assim, o exame dos
processos de gestdo, mediacdo, uso e apropriacdo da informacdo e do
conhecimento, em varios ambientes, ressalta 0 papel das pessoas enquanto
produtoras ativas de informacdo e conhecimento. [...] Considera-se como
principio que ndo ha gestdo, mediagdo, uso e apropriacdo da informagéo e
do conhecimento sem o0 reconhecimento do papel criativo dos sujeitos
(agentes profissionais e usuarios).

Se na descricdo de sua AC a Unesp procura evidenciar a articulagdo com
associacdes relacionadas a Cl, a UFMG j& segue linha diferenciada, pois deixa
explicita a vinculagdo da pos-graduagcdo com o0s cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia oferecidos em nivel de graduacédo pela Escola de

Ciéncia da Informacéo, na qual a pés-graduacéo é desenvolvida:

[...] Congregando de maneira transversal e explicita as contribuicbes da
Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia e, dentro da dindmica de
producao de conhecimento da Ciéncia da Informacédo, busca estabelecer o
dialogo dos saberes dessas areas e de outras com as quais o PPGCI ja
estabelece rela¢@es interdisciplinares.

Ao privilegiar a transversalidade dos conhecimentos da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia na priorizagdo de uma agenda de
preocupacbes para o campo da Ciéncia da Informacdo, a éarea de
concentracao proposta busca compreender a informacao tendo como eixo
as concepcdes de cultura e, de forma particular, como elas se evidenciam
por meio dos processos de mediacao.

Essa colocacdo é interessante, uma vez que mostra o universo no qual a Cl se
desenvolve que, na descricdo de outras areas, apresenta-se com certa opacidade
em nivel pratico, com énfase na conceituacao tedrica. Ao se cotejar a caracterizacao
da Unesp com a da UFMG observa-se que as “questdes de organizacdo, gestao...
da informacg&o” citadas na primeira ndo estdo vinculadas a lugares, a contextos, a
instancias, o que sugere que a informacdo, como tal, seria autbnoma em relacao a

esses fatores.
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A descricdo da AC do PPGCI UFMG também se destaca por caracterizar a

informagao como elemento humano:

A éarea de concentragcdo pensa a informacdo em sua dimensao
propriamente humana, isto é, dotada de uma natureza simbdlica e
pragmatica, marca da intervencdo dos sujeitos na realidade.

Essa é a ideia que conduz ao conceito de cultura, a ideia de informacéo
como a acao humana de produzir registros do conhecimento e também de
interpretar e se apropriar desses registros, atribuir-lhes sentido e usa-los
como recurso no decorrer de suas demais atividades.

A primeira oracdo do excerto acima € composta por um processo mental cognitivo
pensar, atribuido a AC que, por atuar como um coletivo, pode ser percebida como o
experienciador da oracdo. Nesse sentido, a informacdo é compreendida como um
fendmeno concebido que se caracteriza em nivel circunstancial por ser humana. Ao
se posicionar dessa forma, o PPGCI UFMG deixa explicita a visdo de informacéo

gue se compartilha e que estara presente em outros momentos do texto.

Ainda sobre o aspecto humano da informacé&o na descricdo da AC da UFMG se
observa que acGes materiais estdo vinculadas a sujeitos reais, ainda que de forma
genérica “como a acdo humana de produzir...”. Assim, a informacdo ndo é
determinada, ndo é concebida por si, ela se vincula a existéncia de um ator, bem
como resulta de um processo material criativo (produzir) que, no texto, remete a

producao dos registros do conhecimento.

A informacéo esta associada a cultura, em especial no sentido de que por ser uma
acdo humana envolve ndo so6 a producédo citada como também o ato de interpretar
(processo mental cognitivo) e de se apropriar dos registros do conhecimento.
Entende-se que cultura e informacédo sao percebidas como questbes dinamicas e

gue requerem reconhecimento por parte dos atores a elas relacionados.

by

Em relacdo aos processos associados a informacdo, tomando-se estes como
componentes relevantes na ClI, tal como mencionado na descricdo da AC do PPGCI

Unesp, percebe-se que na descricdo da AC do PPGCI UFMG:

[..] a INFORMACAO encontra-se como um dos aspectos relevantes e
fundamentais para a compreensdo da realidade, isto &, aquela em que
acGes humanas, grupamentos sociais, instituicdes, tecnologias, valores e
ideias realizam-se em e através de acdes continuas de producdo,
disseminacéo, recepcdo e uso de reqistros de conhecimento, num processo
em que se fazem presentes distintos mediadores.
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O processo material realizar € empregado para expressar as formas pelas quais a
informagédo pode existir tomando-se como atores “acbes humanas, grupamentos
sociais, instituicdes, tecnologias, valores e ideias”. Assim, a informacéo realiza-se na
producdo de registros do conhecimento, na disseminacdo de registros do
conhecimento, na recepc¢do de registros do conhecimento, no uso de registros do

conhecimento.

Apesar de associar a informacédo a agentes, o PPGCI UFMG lexicaliza as acdes a
ela relacionadas da mesma forma que o PPGCI Unesp: substantiva processos
materiais: producdo, disseminacdo, recepcao e uso. Contudo, como 0s agentes
foram contextualizados previamente, a perda de significado é bem menor do que

aguela identificada na descricdo da AC do PPGCI Unesp.

Em complemento a essa visao, na descricdo da AC do PPGCI UFMG se observa
gue as mediagdes séo vistas como “elemento de interlocucdo” e, a cultura, “a base
para construcdo do conhecimento”, que implicam na informagédo “como producao

humana, portanto, inserida e articulada em contextos concretos”.

A descricao adotada pelo PPGCI USP em relacédo a AC deixa explicita a relevancia
atribuida a cultura, seja pelo emprego desta no titulo da AC (inclusive, apresentado
como o primeiro elemento), seja pelas varias mencgdes que faz as expressées que
dela derivam, como produto cultural, bem cultural, equipamentos -culturais e
contextos culturais (acredita-se que cultura na descricdo foi adotada como um

hipbnimo em relacao as expressdes especificas a ela referentes).

Além da presenca da cultura no texto da AC, percebe-se a énfase dada a
abordagem da Cl no ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas: “A inser¢cao dos
estudos de informacdo no contexto social-cultural pretende fornecer uma leitura
particular da introducdo da Ciéncia da Informacédo no escopo das Ciéncias Sociais
Aplicadas”. Contudo, apesar de defender a configuragdo de Ciéncia Social e dos
estudos de informag&o no contexto sociocultural para a CI, a descricdao da AC do
PPGCI USP em momento algum atribui as acdes e os aspectos que aborda a

atores:

Trata das relacdes que caracterizam os processos de construcdo e/ou re-
construcdo do sentido e/ou do produto cultural quando a informagéo é
transformada em conhecimento e o produto cultural, em bem cultural
propondo a observacdo das acdes necessarias, no contexto dos
equipamentos culturais, para que a informacdo possa ser preservada e
circular socialmente (coleta, selecdo, organizacéo, acesso) e a analise dos
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contextos culturais dentro dos quais estes processos se realizam e
adquirem seu sentido social.

As palavras sublinhadas no excerto acima sdo compativeis com a afirmacéo feita, ja
que os processos de construgcdo e/ou reconstrucdo sao processos materiais que
exigem a presenca de um ator. Contudo, ao considera-los sob a otica descrita no
texto, isso se torna ainda mais necessario, ja que Sao processos de construcao e ou
reconstrucdo de sentido, isto é, 0s processos tém origem no pensamento, no

intelecto e, por isso mesmo, s6 podem ser realizados por atores humanos.

No trecho “a informacéo é transformada em conhecimento” fica a davida sobre quem
ou sobre o0 qué promove essa transformacéo, ja que 0s processos de construcéo e
reconstrucdo de sentidos a ela relacionados sdo esvaziados pela auséncia de
mencao a quem o0s executa. Com essa duvida, apreende-se que na Cl € costumeiro,
conforme expresso no capitulo 3, perceber-se dado/informagéo/conhecimento como

elementos lineares.

Permanece, ademais, a duvida sobre o objeto de trabalho da AC: a informacéo
enquanto elemento que se transforma em conhecimento, ou o produto cultural
enquanto elemento que se transforma em bem cultural? A informagédo por si nédo
constituiu um objeto de estudo? O que indica que a informacéo se transformou em

conhecimento?

S&do questdes inicialmente tedricas, mas que se relacionadas as LP indicam que na
esfera efetiva, o discurso de transformacéo se realiza por meio das praticas culturais
e das relacbes entre informacdo e educacdo (LP: Apropriacdo Social da
Informacao), ou das acles e processos desenvolvidos nos fluxos e nos sistemas de
informacéo (LP: Gestdo de Dispositivos de Informacé&o) e, ainda, no que se
caracteriza como organizagao da informacé&o ou organizacdo do conhecimento na ClI

(LP: Organizacéo da Informacéo e do Conhecimento).

Na descricdo da LP Organizacéao da Informacéo e do Conhecimento do PPGCI USP
observa-se a imprecisdo acerca dos limites entre os discursos da Ol e da OC,
conforme os trechos sublinhados:

Estudos tedricos e metodoldgicos relativos & organizagéo do conhecimento
e da informacdo e de sua circulacdo para fins de acesso, recuperacdo e
uso. Compreende a andlise dos objetivos, processos e instrumentos que
caracterizam as distintas possibilidades de organizacdo da informacgéo,
considerando-se ainda a sua insercdo historica e soécio-cultural e as
condicdes de interacdo face a diversidade da produgdo e dos publicos da
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informacao. Compreende, também, abordagens  histéricas e
epistemoldgicas da organizacdo do conhecimento e da informacéo.

As pesquisas que a integram distribuem-se nos seguintes eixos
complementares:

a) teorias e métodos de construgcdo e organizacdo da informacédo
documentaria para distintos receptores. Observam-se 0s aspectos
textuais/discursivos _dos objetos informacionais e os diferentes modelos de
leitura, andlise, condensacdo e representacdo, incluidos os modelos
computacionais.

b) a construcdo de linguagens documentérias e outras ferramentas de
organizacdo da informac8o para o acesso, recuperacdo e uso, observando—
se caracteristicas linguisticas, semiéticas, terminolégicas e
comunicacionais, dos contelidos documentarios e dos grupos receptores,
bem como de insumos tecnoldgicos;

c) estudos histéricos e epistemol6gicos relativos a organizacdo social do
conhecimento e sua relacdo com as propostas de organizacdo da

informacao;

d) andlise e proposicdo de politicas de organizacdo da informacdo no
escopo da sua distribuicdo e recepcao;

Dos trechos acima da-se destaque ao excerto “a construcdo de linguagens
documentarias e outras ferramentas de organizacao da informacdo para 0 acesso,
recuperacao e uso...”, ja que normalmente o processo de construcédo de linguagens
documentarias é caracterizado como voltado a OC e as préprias linguagens
documentarias sdo descritas como SOC.

Por fim, em relacdo aos discursos presentes na descricdo da AC e das LP do PPGCI
USP, menciona-se que as acdes descritas para que a informacdo possa ser
preservada e circular socialmente estdo relacionadas a coleta, selecdo, organizagédo
e acesso: “informacéo possa ser preservada e circular socialmente (coleta, selecéo,
organizacdo, acesso)”. Sao acdes vinculadas ao ciclo ou movimento da informacéo
apresentadas sem mencdo de atores, ou quando mencionados, atribuidos a
instancias ndo humanas, conforme se observa na descricdo das LP a seguir:

PPGCI USP - Linha de Pesquisa: Apropriacdo Social da Informacé&o

b) infoeducacdo, abordagem das conexdes entre Educacéo e Informacéao,
tendo em vista a apropriacdo de saberes informacionais indispensaveis a
construcdo de conhecimentos e a participacdo afirmativa na cultura da
contemporaneidade.

Linha de Pesquisa: Gestédo de Dispositivos de Informacédo

[.]

As pesquisas que a integram distribuem-se nos seguintes eixos
complementares:

[.]
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c) estudos de ambientes virtuais de producgédo, circulagcdo e acesso a
informacdo, com énfase na compreensdo dos processos mediados pelas
tecnologias de informacéo e comunicacao;

Linha de Pesquisa: Organizacéo da Informacao e do Conhecimento

Estudos tedricos e metodoldgicos relativos a organizacdo do conhecimento
e da informacdo e de sua circulacdo para fins de acesso, recuperacdo e
uso.

A descricao da AC do PPGCI IBICT apresenta enfoque na sociedade da informacéo
e nas acoes de informacédo. Estas Ultimas sdo apresentadas, tal como se observou
na descricdo da UFMG, relacionadas a agentes individuais e coletivos (0 processo
realizar) e com destaque para os processos de geracao, organizacao, preservacao,
disseminagéo, acesso, recuperacdo e uso. Nesse sentido, a informacdo nado existe

por si, mas € emergente de acdes e interagcdes humanas.

As questdes de interdisciplinaridade e evolucédo da sociedade de informacao
em seus aspectos sociais e desenvolvimentos tecnoldgicos. Estudo das
acdes de informac@o nas quais agentes individuais e coletivos realizam
processos de geracdo, organizacdo, preservacdo, disseminacdo, acesso e
recuperacdo convencional e eletrbnica e usos socialmente significativos da
informacdo. Transformacdo em memoéria, conhecimento e meta-
conhecimento, estratégias, decisdo e agdo, abrangendo a transferéncia da
Informacéo.

As aclOes de informagéo realizadas por meio de diversos processos (mencionados
anteriormente como parte do ciclo ou movimento da informacéo), entre as quais esta
a recuperacao da informacdo, sado descritas como convencional e eletrénica. Por
convencional compreende-se o0 universo de recursos de informacédo fisicos, que
engloba livros, periddicos e as varias tipologias de conteldo impresso. Ja os
eletrénicos, como séo diferenciados dos convencionais, podem ser percebidos como

um novo tipo de recurso a ser contemplado pelos estudos do PPGCI.

Contudo, 0 que se tem assistido é exatamente o oposto: a multiplicacdo de fontes
eletrdnicas de informacdo em detrimento das “convencionais”. A propria descricdo
de OC apresentada no referencial tedrico mostra essa realidade. Assim, fica a
questdo sobre qual o tipo de recuperacdo (e demais processos) relacionados a
informacédo se pode (ou se deva) no ambiente contemporaneo designar como

convencional.

7

Outra duvida suscitada é quanto a diferenciacdo feita pelo IBICT entre fontes
eletrbnicas e convencionais, e se tal diferenciacdo tem sido objeto de pesquisa no

respectivo PPGCI. Para OC isso € de extrema relevancia, uma vez que os métodos
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e praticas de organizacdo empregados também estdo vinculados a forma de ser da

informacgéo e do conhecimento que buscam organizar.

Ha que se questionar ainda o que constitui um uso socialmente significativo da
informagdo, uma vez que o atributo significativo pode ser compreendido sob
diferentes Oticas. E significativa a utilizacdo de uma informagido que promove
mudangas sociais? Que contribui para a diminuicdo das desigualdades
socioeconémicas? Ou, conforme a teoria de Brookes (1980/1981), o fato de ser ou
nao significativo esta associado a mudanca que a informacéo provoca no estado de

conhecimento do individuo.

Em geral, o individuo que se beneficia de um aplicativo geo-referenciado que
apresenta opcdes de locomocgdo em centros urbanos, por exemplo, contribui para a
mudanca social, jA que com o uso do aplicativo é possivel economizar tempo no
transito, seja no transporte publico, privado, alternativo ou pé, facilitando a circulagéo
e a utilizacdo do espaco publico por parte das pessoas, bem como a utilizacdo do

aplicativo constitui uma das formas de se exercer sua liberdade de ir e vir.

Paralelamente, 0 mesmo aplicativo pode ser utilizado como funcionalidade de fuga
para individuos que tenham cometido algum ato infracional, ou seja, esse individuo
exerce seu direito de ir e vir, se apropria de uma informacao, fara esse também um
uso significativo? Fica aqui a questdo sobre a partir de quais critérios se constréi o
uso significativo da informacéo, como se pode defini-lo, ja que em alguns momentos

essa € uma questao apresentada na descricdo dos programas.

Outro questionamento que emerge da leitura da AC do PPGCI IBICT esta
relacionado ao processo de “transformacdo em memoria, conhecimento e meta-
conhecimento, estratégias, decisdo e acdo, abrangendo a transferéncia da
informag&o”. Transformar corresponde a um processo material em que um elemento
(no caso a informacao vista de forma objetiva) € modificado, tendo como resultado
algo diferente do que era inicialmente. Aqui se tem o entendimento de que por meio
da transferéncia da informacdo da-se a transformacdo desta em memoria,

conhecimento e metaconhecimento, entre outros.

Considerando que essa transformacdo € realizada por agentes individuais e
coletivos, conforme descrito no paragrafo anterior da citagéo, resta esclarecer sobre

0 que caracteriza essa transferéncia (quais acdes e/ou processos), bem como se a
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simples transferéncia da informacéo (por exemplo, a circulacdo de documentos, por
empréstimo, downloads, entre outros) assegura que ela ird se transformar em

conhecimento e ou memoria.

5.1.3 Representacdo de eventos e atores sociais

A descricdo do PPGCI da Unesp exemplifica a representacéo tanto genérica, quanto
especifica e nomeada de atores sociais envolvidos nos eventos vinculados a pos-
graduacdo em CI: demais cursos de pés-graduacdo, Associacdo Nacional de
Pesquisa e PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo (ANCIB), Associagédo

Brasileira de Educacédo em Ciéncia da Informacao (ABECIN).

Destaca-se que das descricdes das AC apenas o PPGCI Unesp o fez dessa forma,
nenhum outro programa inseriu em suas AC ou LP referéncia a instituicbes
especificas. Essa listagem pode ser percebida como uma procura por se legitimar e

apresentar a atualidade do programa e, também, como um marcador de autoridade:

PPGCI — Unesp - Area de Concentracdo: "Informacio, Tecnologia e
Conhecimento"

A éarea de concentracdo "Informacéo, Tecnologia e Conhecimento” esta
alicercada nas questdes de organizacdo, gestdo, mediacdo e uso da
informacéo e do papel da tecnologia nos processos informativos e, permite
a UNESP, contribuir significativamente para o fortalecimento da pesquisa e
da capacitacao docente em Ciéncia da Informagéo no pais, propiciando um
trabalho de cooperacdo e de intercAmbio de informacdes com os demais
cursos de pds-graduacédo e, principalmente, com a Associacdo Nacional de
Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB) e com a
Associacdo Brasileira de Educacéo em Ciéncia da Informacéo (ABECIN).

A principio o PPGCI Unesp € descrito como aquele que propicia “um trabalho de
cooperacdo e de intercambio de informacfes com os demais cursos de pos-
graduacédo”. Demais é uma forma indefinida e genérica de se abordar algo. Os
demais cursos sdo 0s outros cursos, sao aqueles que restam (em relacdo aos

oferecidos pela Unesp) dessa designacao de pos-graduacao.

A Unesp ndo iria descrever em sua area de concentracdo interlocu¢des precisas e
detalhadas com 0s cursos pertencentes a outros programas, mas fato é, que se em

relacdo a estes enquanto atores sociais no ambito da ClI, a representacdo foi
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realizada de maneira generalizada, em relagéo as instituicdes da area, percebe-se
caminho diferenciado.

Designar de forma explicita o intercambio de informacdes e, ainda o caracterizar
como principalmente, em relacdo a duas importantes instituicbes da CI brasileira
(ANCIB e ABECIN) € uma maneira de demonstrar a insercdo do PPGCI Unesp em
influentes arenas da ClI, j& que a nomeacdo das duas associa¢gfes constitui um
marcador de autoridade. Nao sdo com quaisquer instituicbes que o PPGCI Unesp
dialoga, mas com ANCIB e ABECIN.

A ANCIB, como descrito no capitulo 3 desta tese, € a instituicdo de maior
representacdo nacional no ambito da pesquisa e da pés-graduacdo em CI e,
inclusive, & aquela responsavel pela realizacdo do ENANCIB — maior evento
nacional em CI, cuja periodicidade € anual. O ENANCIB goza de tamanho prestigio
na Cl que a apresentacao de trabalho no evento e, a consequente publicacdo de
documento em seus anais, equivale, em alguns concursos para docente da area, em
nivel de pontuacdo, a publicacdo de capitulo de livro. Destacar o vinculo com a
ANCIB é uma forma de legitimar a atuacdo do PPGCI Unesp no contexto da CI

brasileira e de demonstrar sua insergéo e representacao nessa esfera.

A ABECIN, diferentemente da ANCIB, constitui associacdo voltada ao ensino da Cl,
como um espago politico no qual os/as docentes da &rea podem se posicionar. A
ABECIN foi criada em 2001, mesmo ano em que foi desativada a instituicdo da qual
deriva, a Associacdo Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e Documentacéo
(ABEBD).

Ressalta-se que a presidenta da gestdo atual (2016-2019) da ABECIN é uma das
professoras do PPGCI Unesp que, inclusive, atuou nas duas gestbes anteriores
(2010-2013 e 2013-2016) como conselheira fiscal da diretoria. Além dela, outros/as
professores/as do PPGCI Unesp também integraram a ABECIN por meio de algum

tipo de representacao.

Logo, se mencionar a ANCIB e a ABECIN de maneira explicita na descricdo da AC é
um marcador de autoridade, mencionar a ABECIN também possui efeito inverso, ou
seja, dado que a ABECIN néo é tao legitimada quanto a ANCIB (recorde-se que esta
€ criada com dois anos de antecedéncia e com foco nos programas de pOs-

graduacdo), a mencdo dela na AC também serve para valida-la e conferir-lhe
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representatividade na area. E uma maneira do corpo docente do PPGCI Unesp
divulgar e demonstrar apoio a uma instituicdo que parcela dele integra, representa e

legitima.

Se 0 PPGCI Unesp elenca seus atores com destaque para as instituicées vinculadas
a pesquisa, pos-graduacao e ensino em Cl, a UFMG o faz em relacdo aos principais
campos profissionais com os quais a CI se articula: Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia (recorde-se o excerto da Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq

reproduzido na Figura 17).

UFMG — Area de concentragdo: Informacéo, mediacdes e cultura

A é&rea de concentracado privilegia a interlocucdo entre informacao,
mediagOes e cultura. Congregando de maneira transversal e explicita as
contribuicbes da Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia e, dentro
da dindmica de producdo de conhecimento da Ciéncia da Informacéo,
busca estabelecer o didlogo dos saberes dessas areas e de outras com as
guais 0 PPGCI ja estabelece relacdes interdisciplinares.

Sabe-se que atores sao individuos que realizam agfes, mas ndo se pode deixar de
considerar os campos citados como atores coletivos e institucionalizados, uma vez

gue possuem relevancia na area.

Apesar de em nivel nomeado e explicito, ainda que generalizados, apenas 0s
campos profissionais citados serem mencionados na AC do PPGCI UFMG, em sua
descricdo também existe a preocupacao em ratificar as relacées com outros campos
— ainda que nao explicitamente nomeados, como no trecho: “busca estabelecer o
didalogo dos saberes dessas areas e de outras com as quais o PPGCI ja estabelece

relacdes interdisciplinares”.

Nesse sentido, da-se destaque ao marcador “ja” que comunica o entendimento de
que o PPGCI UFMG mantém (ou ao menos, procura expressar tal condicao)
relacbes anteriores com outras areas, isto €, pode intensificd-las, mas elas ja
existem, o que demonstra que a visao de CIl exercida pelo programa, apesar de citar
de forma explicita a Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, também procura se

inserir no contexto da interdisciplinaridade.

Ainda, em nivel de representacdo de atores, ha que se considerar a maneira como 0

PPGCI IBICT os expressa na descri¢cdo de sua AC:

[...] Estudo das ac¢Bes de informacdo nas quais agentes individuais e
coletivos realizam processos de geracdo, organizacdo, preservacao,
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disseminacdo, acesso e recuperacdo convencional e eletrdnica e usos
socialmente significativos da informacéo. [...].

Os agentes individuais e coletivos séo representados por meio da voz ativa, ja que
eles realizam processos, acepgdo que poderia se caracterizar de maneira diferente
caso o trecho fosse redigido de forma passivada. Aqui da-se destaque ao estudo
nao somente das acbes de informacdo, mas daquelas em que se vé a acdo dos

agentes, sejam eles individuais ou coletivos.

Recorda-se o que foi mencionado na categoria vocabulario sobre o PPGCI IBICT: no
titulo da area de concentracdo do programa o conhecimento é percebido como um
objetivo, uma meta e ndo um objeto ja pronto, o que torna fundamental a descricdo

dos agentes como aqueles que realizam processos.

Por fim, apresenta-se no Quadro 10 uma compilacdo das designacdes empregadas
para nomear 0S principais atores relacionados as praticas e aos processos

informacionais presentes nos textos das AC e LP dos PPGCI estudados:

Quadro 10 — Formas empregadas para designar atores relacionados as praticas informacionais

PPGCI DESCRICAO
UNESP Usuario

Sujeitos cognoscentes

Pessoas

Sujeitos

Agentes profissionais
Usuarios da informacao
UFMG Sujeitos
Humanidade
Atores sociais
Mediadores
Atores
Leitor
Grupos sociais
Profissional da informacédo
Usuario
Nao-usuario
Consumidores
Sujeitos sociais
Produtores, usuarios, profissionais, disseminadores, mediadores e gestores da
informacao
Individuos
Pessoas
USP Usuarios
Usuario (individual ou coletivo)
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Receptores
Grupos receptores
IBICT Agentes individuais e coletivos
Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Usuérios € uma das formas mais comuns de se abordar o publico-alvo de servigos
de informacdo, corresponde a terminologia empregada em nivel internacional e
amplamente divulgada, como se observa no titulo de uma das LP do PPGCI UFMG
“Usuarios, gestdo do conhecimento e praticas informacionais”. Em algum momento
esse termo também ocorre na descricdo das LP dos PPGCI da Unesp e da USP. O

anico programa que nao o emprega na descricdo de sua AC e LP é o IBICT.

O termo receptores é empregado na descricdo de uma das LP do PPGCI USP, que
o ratifica por meio da expressdo grupos receptores. Da-se énfase a essa
consideracao porque a LP que apresenta essa designacado é exatamente aquela que
em nivel conceitual mais se aproxima da OC, ja que se intitula “Organizacdo da
informacéo e do conhecimento.” Os trechos nos quais essa terminologia ocorre sao

reproduzidos, a seguir:

As pesquisas que a integram distribuem-se nos seguintes eixos
complementares:

a) teorias e métodos de construcdo e organizacdo da informacéo
documentaria para distintos receptores. Observam-se o0s aspectos
textuais/discursivos dos objetos informacionais e os diferentes modelos de
leitura, analise, condensacdo e representacdo, incluidos os modelos
computacionais.

b) a construcdo de linguagens documentarias e outras ferramentas de
organizacdo da informacé&o para 0 acesso, recuperacao e uso, observando—
se caracteristicas linguisticas, semidticas, terminologicas e
comunicacionais, dos contelddos documentarios e dos grupos receptores,
bem como de insumos tecnolégicos;

As designacées usudrios, receptores e também consumidores® (ocorre em uma das
LP da UFMG) demonstram passividade dos individuos em relacdo a informacéo,
bem como que esta é potencialmente obijetificada, ja que uso, recepgdo e consumo
sdo elementos que, normalmente, se referem a algum tipo de item pronto, ao
recebimento de alguma entrega. Esse apontamento se torna mais claro quando

observadas outras formas de designar os atores, como atores sociais, agentes

% Destaca-se ainda o fato de gue em momento algum é feita a flexdo de género para as designacdes
empregadas.
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individuais e coletivos, individuos, pessoas, sujeitos sociais e mediadores (Quadro
10).

Apesar disso, o termo usuarios na Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo em
geral, ndo necessariamente é visto com passividade, ja que também compreende o
individuo que exerce a acdo de usar: o usuario de um sistema ou servico de
informacdo, por exemplo, € aquele que identifica/seleciona fontes que Ilhe
interessam; que faz perguntas; que interage; que avalia. Embora o item, em si,

possa estar “pronto” para o uso, cada usuario o utilizara de diferente maneira.

Todavia, como mencionado em outros momentos desta tese, 0s tracos linguisticos
contribuem para a constru¢do dos discursos que sdo elementos tanto linguisticos,
guanto sociais. Nesse sentido, por mais que se saiba que na CIl usuarios receba
uma acepcdo mais ativa, ao serem designados dessa forma parcela do papel

participativo que ocupam nas préticas sociais € minimizado.

5.2 ALGUMAS CONSIDERACOES

Antes de finalizar essa secédo, vincula-se a andlise realizada ao objeto de estudo
dessa tese: a representacao discursiva da OC. Tomados os apontamentos descritos
sobre as AC e LP apresentam-se alguns indicios relacionados a representacéo da
OC nos PPGCI estudados:

- A imprecisdo conceitual acerca do objeto da ClI é semelhante ao impasse
enfrentado no ambito da OC sobre o conhecimento e a informacéo: se a Cl explicita
a informacg&o em seu vocabulério e a toma de forma universal, na pratica seu objeto
se confunde, oscilando entre informacdo, conhecimento e outros elementos
relacionados (como a cultura). A isso relaciona-se o fato de que a OC designa o
conhecimento explicitamente em seu vocabulério, mas possui agfes que mais se
relacionam aos processos vinculados a informacdo, ou seja, seu objeto também
varia entre o que é designado como conhecimento, informacédo e outros elementos

afins (como documento).

- O conhecimento é compreendido na designacdo de algumas AC como um
elemento em prol do qual se trabalha na CI, no sentido de que provém, de que é
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socialmente construido, como se observa na designacao do PPGCI IBICT. Isso esta
em consonancia com a assercdo de que a OC aborda ‘“reivindicagbes de

conhecimento”, expressa no capitulo 3 dessa tese.

- O discurso da interdisciplinaridade apresentado na descri¢cdo das LP e AC, também

repercute no ambito da OC, ja que por exemplo, uma das LP da Unesp o demonstra:

A dimensdo tedrica que fundamenta a producdo e organizagdo da
informacdo encontra subsidios na organizagdo do conhecimento
(notadamente em suas relagdes interdisciplinares com a Légica, a
Linguistica, a Terminologia, a Semidtica e a Analise de Dominio) e na
Teoria da Ciéncia (Unesp, LP: Producédo e Organizacéo da Informacéao).

Recorde-se que essa propria tese almeja abordar a OC sob perspectiva
interdisciplinar, j& que parte de uma interlocucao desta com a ADC. Nesse sentido, a
mesma duvida que paira sobre a relacdo da Cl com outras disciplinas também se

acredita observar no ambito da OC: trata-se de visdo inter/multi ou trans (disciplinar).

- Por dltimo, acredita-se que a forma como os atores relacionados as acodes e
praticas informacionais sdo representados pode repercutir nas teorias, métodos e
praticas empregados para se organizar o conhecimento, j& que existem diferencas
entre se considerar o individuo que se relaciona com as praticas informacionais
como usuario, receptor, consumidor, agente ou ator, em especial no sentido de que
a representacédo dos recursos informacionais/ do conhecimento pode ou néo inserir

e legitimar os atores nos dominios descritos.



6 DISCURSO E REPRESENTACAO NOS GRUPOS DE PESQUISA

Oconhecimen’co ¢ ainda mais 'wy'ustamente

distribuido do que as armas e a riqueza. Dai
ser muito mais importante uma redistribuicio do
conhecimento (e em especia[ do conhecimento sobre o
conhecimento) do que uma redistribuicio dos outros
principais recursos de poder; e a primeira pode levar &

segwnda.
(TOFFLER, A.)



156

No percurso desta tese em prol da descricdo de como a OC esta representada
enquanto area de pesquisa e ensino nos PPGCI brasileiros, percebeu-se por meio
da andlise das AC e LP, indicios de como a Cl & abordada e, também, o
mapeamento de consideracdes introdutorias sobre a representacdo discursiva da
OC no Brasil.

No intuito de continuar a investigacéo, o foco deste capitulo se volta para os grupos

de pesquisa selecionados, que séo definidos:

Como um conjunto de individuos organizados hierarquicamente em torno de
uma ou, eventualmente, duas liderancas: cujo fundamento organizador
dessa hierarquia é a experiéncia, o destaque e a lideranca no terreno
cientifico ou tecnolégico; no qual existe envolvimento profissional e
permanente com a atividade de pesquisa; cujo trabalho se organiza em
torno de linhas comuns de pesquisa que subordinam-se ao grupo (e ndo ao
contrario); e que, em algum grau, compartilha instalacdes e equipamentos.
O conceito de grupo admite aquele composto de apenas um pesquisador e
seus estudantes. (DIRETORIO dos Grupos de Pesquisa no Brasil — Lattes,
glossario, 2016?).

O Diretorio dos Grupos de Pesquisa do CNPg, conforme exposto no capitulo 2,
constituiu a fonte para extracdo dos textos utilizados nas analises desta parte da
tese. Em relacdo a descricAo dos GP no Diretério, por se tratar de uma base de
dados com campos previamente definidos, a ideia inicial que se tinha era a de que
0S textos recuperados apresentariam mais regularidades, ainda que tenham sido

selecionados sob o entendimento da heterogeneidade presente na OC.

Percebeu-se que o preenchimento de campos relacionados aos tépicos de
Identificagdo, Enderego/Contato e Recursos humanos foi realizado de maneira
bastante semelhante, sem criatividade, uma vez que se caracterizam por

informacdes com formato prévio.

Em contrapartida, os campos relacionados ao tépico Repercussdes dos trabalhos do
grupo mostraram ampla variedade de informacgOes. Nestes, ora se recuperaram
textos de carater mais descritivo, com informacdes referentes as tematicas
pesquisadas, as parcerias estabelecidas e a atuacdo dos membros dos grupos (ver
Anexo B); ora se recuperaram informagdes de cunho indicativo, com a mencéo de

publicacdes e eventos em que os/as integrantes dos grupos participaram.

O comentario anterior relacionado a diversidade de informacbes recuperadas
também se aplica para as linhas de pesquisa, uma vez que elas podem ser descritas

mais amiude, por meio de objetivos e palavras-chave. O campo dos objetivos tem
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preenchimento muito variado, ora descritivo, ora enumerativo, ja as palavras-chave
sao formadas por termos e expressbes que, em alguns casos, consistem na

repeticéo do titulo da LP a que estao relacionadas.

Esses comentarios ndo sdo realizados em defesa de um modelo hermético de
preenchimento, mas sim para contextualizar a estrutura localizada no universo
textual que possibilitou a realizagdo da andlise. Contudo, acredita-se que 0 espago
destinado a apresentacdo dos GP na base de dados do CNPg possa ser melhor
aproveitado pelos/as lideres dos grupos, ja que foram localizados textos com poucas
informagdes, campos sem preenchimento, data de atualizagcdo antiga, entre outras

guestdes.

Na citacdo acima, em que consta a definicdo de GP, observa-se a informacao de
que deve existir envolvimento profissional e permanente do/a lider e dos/as
integrantes do grupo com a atividade de pesquisa. A representacao das acdes do
grupo na base de dados do CNPg é um dos fatores que se relaciona a esse
envolvimento, ja que possibilita a divulgacdo e o compartilhamento de informacoes
importantes sobre as pesquisas desenvolvidas e, consequentemente, relacionadas a

evolucao e ao desenvolvimento das areas do conhecimento abordadas.

Ha que se considerar também que os GP competem entre si no desenvolvimento de
pesquisas e também na captacdo de recursos financeiros e de pessoal. Os GP
delimitam seus espacos inclusive por meio das nomeacdes que fazem, ja que, por
exemplo, o enfoque em objetos com maior destaque contemporaneo pode facilitar o

recebimento de recursos e a melhor colocacéo nos processos avaliativos.

Sob essa perspectiva, 0 objetivo deste capitulo € descrever, analisar e discutir a
representacdo da OC presente nos grupos de pesquisa selecionados, com base nas
mesmas categorias sociodiscursivas da ADC aplicadas as AC e LP dos PPGCI. Para
tanto, esta parte estd estruturada por essas informacgdes introdutérias e, por outras 4
secdes, sendo que as 3 primeiras correspondem as categorias de analise e, a Ultima

secao, na sintese das consideracdes primordiais observadas no decorrer da escrita.

Feitas essas consideracdes, sdo apresentados os titulos e o ano de formacéao dos

grupos de pesquisa estudados, conforme a Figura 18, a seguir:



Figura 18 — Grupos de pesquisa estudados em relacédo aos PPGCI

Anélise Documentaria - Ano de
formagao:1993

Fundamentos Tedricos da
Informagdo - Ano de formagao:
2010

Linguagem, discurso e organizagao do
conhecimento - Ano de formagado: 2016

GP

Representacdo Tematica da
Informagdo - Ano de formagao:
2016

Nucleo de Pesquisa e Tecnologia
em Produgdo Cientifica - Ano de
formagao: 1992

BIBLIOTHECA DISCIPLINATA
- Ano de formagdo: 2015

GP

PPGCI
Unesp

PPGCI
USsP

Fundamentos tedricos,
metodoldgicos e histdricos da
Organizagdo da Informagao - Ano
de formagdo: 2012

Nucleo de Estudos das
Mediagdes e Usos Sociais dos
Saberes e Informagdes em
Ambientes Digitais (NEMUSAD) -
Ano de formagdo: 2009

Organizagdo do conhecimento
- Ano de formagdo: 1991

Organizagdo do conhecimento e uso de
tecnologias digitais em museus,
arquivos e bibliotecas - Ano de
formagao: 2013

PPGCI GP
\ €| urve
GRUPOS DE
PESQUISA
ESTUDADOS
PPGCI GP
Relacionados a Oc IBICT

Teoria, Epistemologia e
Interdisciplinaridade em Ciéncia
da Informagédo - Ano de formagdo:
1996

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
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6.1 VOCABULARIO E SIGNIFICADO DA PALAVRA

Fairclough (2003) aponta que as palavras podem ser consideradas de maneira
isolada em um texto, mas que normalmente a relacdo que possuem com o contexto
em que se inserem € um elemento primordial para a compreensdo da acepcéao
sociodiscursiva em que sdo empregadas. Nesse sentido, as consideracoes
apresentadas sobre essa categoria privilegiam a texturizacdo das palavras e das

expressdes analisadas no contexto em que se inserem.

Essa atividade é realizada por meio de dois aspectos principais relacionados a OC

gue sobressairam na analise do universo textual, a saber:
a) Termos e expressdes adotados na descricdo dos grupos de pesquisa;

b) Aspectos sobre a Organizacéo da Informacéo e a Organizagdo do Conhecimento.

a) Termos e expressdes adotados na descricdo dos grupos de pesquisa

No capitulo 5, observou-se o0 uso de termos vinculados a objetos da Cl no ambito
das AC e LP, em especial os vocabulos informacdo, conhecimento, cultura e
tecnologias. Na descricdo dos GP € percebida variedade de termos relacionados
aos objetos, processos e instrumentos da OC. Normalmente, cada grupo traz a tona
em sua descricdo terminologia relacionada, com significado convergente, mas

descrita de forma diferenciada.

Foram selecionados como elementos centrais para ilustrar a Figura 19, apresentada
a seguir, a informacéo, o conhecimento e os saberes, elementos percebidos em
varios GP e que configuram os principais universos dos quais emergiram 0s objetos
que, em nivel mais concreto, configuram os estudos e as praticas da Cl nos textos

analisados.
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Figura 19 — Principais objetos relacionados a OC identificados nos GP
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Fixa Textos
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Dissertacoes Revistas
e teses cientificas

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Se informacé&o e conhecimento estédo historicamente relacionados na CI de tal forma
gue a acao de os organizar acaba por se confundir, a palavra saberes apresentada,
inclusive, como se observa, no plural, ndo € tdo comum na representacéao discursiva
da area. Saberes e conhecimentos, conforme abordagem tedrica apresentada no
capitulo 3, sdo termos semanticamente proximos, mas a utilizacdo conjugada deles
nao € comum nas descri¢cdes da Cl ou da OC. Saberes e informacgédo nao sao termos
tdo proximos semanticamente e também ndo sdo costumeiramente utilizados juntos

nas descri¢coes da Cl e da OC.

Contudo, a palavra saberes foi recuperada nas AC, LP e GP de alguns programas,
como os da Unesp, UFMG e USP. A forma pela qual a palavra foi empregada esta
relacionada ao entendimento amplo e plural de conhecimento, como constructo
social e, também, possibilita a compreenséo de cultura em um sentido abrangente, o

gue se alia a presenca desta no titulo das AC e LP descritas no capitulo anterior.

Em relacdo aos GP, um deles apresenta a palavra saberes em seu titulo: “Nucleo de
Estudos das MediagOes e Usos Sociais dos Saberes e Informagdes em Ambientes
Digitais (NEMUSAD)”, aliada a informacdo. Na descricdo das repercussdes dos

trabalhos do grupo os saberes sdo designados como sociais, jA no detalhamento
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das LP pbde-se observar que essa abordagem mais ampla dos saberes se vincula a

cultura informacional, as trocas, a mobilidade e ao nomadismo informacional.

O GP - “Bibliotheca Disciplinata” também emprega a palavra saberes na descricdo
de suas repercussdes. O GP se dedica ao estudo da Bibliografia, mas nédo apenas
considerando-a como um produto técnico e, sim, elemento social, mediador de
significado, interpretavel, o que vai ao encontro da acep¢do mais abrangente que a
palavra saberes possibilita.

Repercussdes dos trabalhos do grupo: [...] A Bibliografia € constituida por
dimensbes tedricas, praticas e discursivas voltadas ao registro,
preservacdo, organizacao, disseminacdo e mediacdo da informacdo e dos
saberes.

LP: Organizacéo e Mediacdo da Informacdo e do Conhecimento. Objetivos:
Nas tarefas da bibliografia cabe registrar e explicar as formas materiais
mediadoras de significado, definindo assim uma disciplina interpretativa,
ndo meramente descritiva, cabendo, em seu ambito, toda estrutura de
significado documentavel e interpretavel. Por sua natureza, interessa-se dos
textos como produtos sociais e que as dindmicas humanas e institucionais
de sua producdo, circulacdo e apropriacdo devem ser observadas como
campo de atuacdo além de meras concepcdes técnicas e tecnoldgicas. (GP
— “Bibiotheca Disciplinata”).

De maneira geral, a ocorréncia da palavra saberes se deu associada a informacéo e,
sob algum aspecto relacionada ao processo de mediacdo, como em “mediacdo dos
saberes e informacfes”. Por esse angulo, os saberes podem ser percebidos como
elementos que complementam a perspectiva prevalente na ClI em associar
informacd@o e conhecimento (como objetos principais) a processos especificos, fato

gue se observa na maioria dos GP.

Acredita-se que a qualificacdo por meio da palavra saberes esta relacionada as
limitacbes de significado decorrentes da forma pela qual o conhecimento é
frequentemente referenciado no contexto contemporaneo, em especial no ambito
cientifico, inclusive na Cl. Sob essa perspectiva, o conhecimento se vincula a teorias
e metodologias especificas, restringindo sua abrangéncia a outras formas de saber

que ndo possuam 0 mesmo prestigio.

7z

Saberes é um termo que tem sido resgatado nos ultimos anos, sobretudo, nos
estudos das Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas, pois possibilita
compreensao menos hierarquizada e elitista. Com isso, se integra ao escopo da ClI
e, consequentemente, da OC, outras possibilidades de objetos, como os saberes

tradicionais, ndo necessariamente aliados as posturas hegemonicas dos
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conhecimentos académicos e desprovidos de metodologias cientificas ou replicaveis

em massas, voltados a oralidade e outras instancias.

Pode-se ainda compreender o uso do termo saberes como uma nova forma de
designar parcela dos estudos que a area jA compreende e reconhece, com 0
diferencial de serem agora discursivamente explicitos em sua descri¢do. Incorporar
um termo mais abrangente e socialmente inclusivo aos objetos da OC contribui para
gue se rompa o ciclo de associa-la predominantemente ao conhecimento enquanto

um elemento cientificamente produzido e privilégio de algumas instancias.

Em continuidade a andlise da Figura 19, a partir dos trés elementos destacados
(informacado, conhecimento e saberes), percebe-se que os GP apresentam outros
objetos a que se dedicam, em nivel mais concreto e pragmatico, comuns de serem
referenciados em relagdo a OC, como documentos, acervos, revistas cientificas,
teses e dissertacdes, livros, obras raras, textos, imagens, bem como os catalogos

online e registros de bases de dados e sistemas de informacéo.

Contudo, também sdo mencionados 0s equipamentos culturais e as redes sociais
que remetem a compreensdo mais abrangente de saberes e, também, a presenca
da cultura e das tecnologias na descricdo das AC e das LP, conforme observado no
capitulo 5. Nessa Otica, a proposta da OC descrita no capitulo 3, em que ela se
refere a registros potencialmente informativos e que apresentam reivindicagdes de
conhecimento, pode ser ampliada no sentido de abranger reivindicacbes de
conhecimentos e saberes, individual e coletivamente construidos, em diferentes

ambientes.

Os acervos sdo mencionados na Figura 19 e como se referem a conjunto de
documentos, de diferentes tipos, estdo relacionados a uma ampla gama de
instituicbes de memoria. Apesar de historicamente serem relacionados ao meio
impresso, 0s acervos também sdo empregados em relacdo ao ambiente digital. O
documento e suas formas mais especificas de designacédo, sobretudo, aquelas
vinculadas a Biblioteconomia (livros, publicacbes cientificas, obras raras, teses),

também foram recuperados na descricdo dos grupos.

Observa-se ainda a presenca de outros itens, como as imagens; 0S equipamentos

culturais; os objetos museoldgicos e, também, as redes sociais, ja citadas. Os
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objetos sdo também designados em prol do suporte/meio/ambiente nos quais se

realizam, como se vé na descricao dos objetos informacionais impressos e digitais.

Nesse sentido, emergem dos grupos observados contextos nos quais as atividades
vinculadas a OC sao realizadas, com destaque para o contexto/ambiente digital,

expresso por meio de nomenclatura variada, conforme a Figura 20 ilustra:

Figura 20 — Diferentes formas de se nomear os ambientes digitais

Contextos digitais I

Ambientes digitais

Midias digitais [

Humanidades Digitais

Tecnologias digitais ’

INFORMAGAO
CONHECIMENTO
SABERES

Informacao digital ’

ENFASE NOS AMBIENTES DIGITAIS Objetos informacionais digitais ]

Web Semantica

Sociedade em rede (fixas, Internet, moveis)

Redes sociais

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Um dos GP estudados, por exemplo, menciona em suas repercussdes a alteracao

de seu titulo, no ano de 2011, marcada pela insercéo da palavra tecnologia:

O Nucleo de Pesquisa em Producao Cientifica e Tecnologia (CPT) substitui
em janeiro de 2011 o antigo NPC (Nucleo de Pesquisa em Producao
Cientifica) que iniciou suas atividades em 1992, com o objetivo de contribuir
para o aprimoramento da andlise e difusdo da producéo cientifica na area
de Ciéncia da Informacdo (Cl). O CNPg vem apoiando desde 1993 os
projetos desenvolvidos na linha de pesquisa de producdo e comunicacao
cientifica que ampliaram o escopo inicial dos estudos centrados na literatura
cinzenta. [...] (GP — “Nucleo de Pesquisa em Producdo Cientifica e
Tecnologia”, repercussdes dos trabalhos do grupo).
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As acbes do GP citado enfatizavam, quando de sua criacdo na década de 1990, a
analise da producéo cientifica da ClI, sobretudo, a literatura cinzenta que, com as
transformacdes tecnoldgicas e sociais vivenciadas nas ultimas décadas, sofreu
mudancas significativas. Se antes esse tipo de documento era de dificil recuperacao,
com a ascensdao dos catalogos online e dos repositérios digitais de acesso aberto a
informacdo cientifica, eles receberam maior visibilidade e se tornaram mais

acessiveis.

A relevancia das tecnologias para os trabalhos do grupo se torna ainda mais clara

por meio da utilizacéo do processo evoluir, conforme expresso no trecho a seguir:

A analise das caracteristicas das dissertagfes e teses defendidas nos
Programas de Pés-Graduacdo em Cl e das comunicagbes apresentadas
nos principais eventos da area (CBBD, SNBU e ENANCIB) evoluiu para o
estudo sobre as estruturas e produgcdo dos Grupos de Pesquisa e das
Redes sociais, incorporando atualmente também os estudos de ontologias e
suas respectivas metodologias. (GP — “Nicleo de Pesquisa em Producéo
Cientifica e Tecnologia”, repercussées dos trabalhos do grupo).

A presenca de elementos vinculados ao contexto digital € também ratificada na
descricéo das LP do GP, inclusive, por meio de uma delas dedicada aos problemas

da era digital no &mbito das humanidades e, outra, as ontologias:

LP — Humanidades Digitais

Objetivo: Problematizar, debater e dialogar com problemas da era digital,
colocando o papel das Humanidades na academia e na sociedade.
Palavras-chave: Vocabularios controlados; Informetria, Cienciometria,
Bibliometria e Webometria; Web seméantica; Agentes Inteligentes;
Inteligéncia Competitiva; Midias digitais.

LP — Ontologias

Objetivo: Pesquisar aspectos tedricos, metodolégicos e praticos que se
referem as Ontologias.

Palavras-chave: Ontologias; Ontologias digitais. (GP — “Nucleo de Pesquisa

em Produgdo Cientifica e Tecnologia”, repercussdes dos trabalhos do
grupo).

As ontologias constituem uma das possibilidades dos sistemas de organizacao do
conhecimento (SOC) e vem recebendo nos ultimos anos grande atencdo devido as
relacdes semanticas que possibilitam, bem como pela estrutura tecnoldgica que as

ampara, uma que vez sao primordialmente legiveis por computadores.

Ressalta-se que apesar do crescimento das pesquisas sobre ontologias, 0 processo
de construcdo desses instrumentos ainda é bastante dispendioso e implica

participacdo de equipe multidisciplinar. Além dos requisitos computacionais
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(sobretudo, o entendimento da Web Semantica) sdo necessérios esforcos no
desenho do dominio representado (especialistas).

De maneira especifica a OC, da-se destaque a representacdo do contexto digital
presente na descricdo do GP — “Organizacdo do conhecimento e uso de tecnologias

digitais em museus, arquivos e bibliotecas”:

Repercussbes dos trabalhos do grupo: O grupo de pesquisa tem como
objetivo a investigacdo de questdes relacionadas a organizacdo e
representacdo do conhecimento e o uso de tecnologias digitais com um foco
especial na area cultural. A concepcdo e desenvolvimento de bibliotecas,
arquivos e museus digitais estdo entre os principais objetos de estudo. O
grupo aborda questbes relativas as normas e padrées de digitalizacao;
organizacdo e representacdo da informacdo e do conhecimento;
armazenamento de objetos digitalizados; preservacédo digital; distribuicdo e
divulgacdo da informacédo digital. (GP — “Organizacdo do conhecimento e
uso de tecnologias em museus, arquivos e bibliotecas”, repercussdes dos
trabalhos do grupo).

Tecnologias digitais; bibliotecas, arquivos e museus digitais; digitalizacdo; objetos
digitalizados; preservacédo digital; informacgéo digital: expressées e termos que
enfatizam o escopo de atuacdo do grupo, inclusive, no tocante a lugares
historicamente relacionados a Cl e, nos quais se exercem acdes e processos

vinculados a OC, independente do ambiente — bibliotecas, arquivos e museus.

Sob essa perspectiva, se 0 uso do termo saberes amplia o escopo da OC, a
afirmacéo do contexto digital “com foco especial na area cultural’ também o faz, com
o diferencial de abranger simultaneamente trés tendéncias observadas em relacdo a

OC: a ampliacdo de seus objetos, do ambiente que atua e de suas praticas.

A primeira se refere a diversidade de conhecimentos e saberes que se acredita ser
uma forte tendéncia da OC, exemplificada, por exemplo, pelo foco na area cultural. A
segunda se volta para as possibilidades oriundas das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, isto €, a adequacdo da area ao ambiente digital. Por fim, da-se
destaque a ampliacdo das praticas da OC decorrente, em parte, da interacdo entre
as duas tendéncias ja citadas: em nivel de escopo (novas aplicacdes) e em nivel de

reconstrucdo de suas préaticas adaptando-as a novos ambientes.

Outro aspecto percebido se refere a pluralidade de termos e expressdes
relacionados a OC empregados na descricdo dos GP, sob o sentido de que a area
aborda a modelizacdo de dominios do conhecimento. Muitos nomes para acdes e

praticas semelhantes, como a Figura 21 expressa:
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Figura 21 — Pluralidade de termos e expressdes relacionados a OC
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Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

A nomenclatura empregada para designar a OC ou os temas a ela relacionados em

nivel abrangente é permeada pelos processos de representacdo, classificacdo e

mediacdo, além da presenca da informacdo. Em relacdo a

a ultima pouco se tem a

acrescentar, ja que a imprecisao terminolégica existente entre a informacdo e o

conhecimento € reconhecida na Cl e ja foi mencionada em outros momentos.

Sobre a representagdo, conforme abordado no capitulo 3, vé-se que em algumas

instancias da Cl os termos organizacao e representacdo sao adotados juntos, com

forte interacdo, apesar de em nivel histérico a expressdo Organizacdo do

Conhecimento ter sido pioneira e ser mais consolidada. A OC constituiu-se ao longo

do tempo como uma espécie de guarda-chuva em que varios processos estado

contemplados, entre 0s quais esta a representacao.

Ainda assim, a palavra representacdo é utilizada junto com a organizacdo em

algumas instancias, como no GT-2 do Enancib, em grande parcela dos trabalhos do

PPGCI Unesp e, também, em algumas passagens do universo textual analisado. O

gue se observa é que quando a Organizacdo do Conhecimento é mencionada sem a

palavra representacao ela proporciona entendimento mais abrangente que quando &
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empregada aliada a esta. Normalmente, nos trechos em que ocorrem juntas

observa-se énfase nos SOC e em perspectivas das Ciéncias da Linguagem.

Contudo, acredita-se que a OC por ser uma terminologia ja reconhecida na Cl e por
abranger varios processos, tdo relevantes o quanto a representacdo o €, ndo requer
que outro termo seja acrescido a sua descricdo. A acao de analisar € uma das que
mais se destacam no processo de organizacdo, por exemplo, ja que nem SOC e
nem metodologias sé@o construidos sem que o/a profissional da informacdo se
empenhe a realiza-la. Apesar disso, ndo se recuperou no universo textual algum
grupo que se propusesse a trabalhar as acbes de organizacdo e analise do

conhecimento.

Nesse sentido, ndo se entende por necessario empregar expressoes diferentes de
Organizacdo do Conhecimento para designar o conjunto de estudos que a area
contempla, antes considera-se de fundamental relevancia circunscrever as agoes e

processos que engloba.

Em relacdo aos temas mais especificos relacionados a OC, percebe-se no uso das
expressodes tratamento da informacao e tratamento tematico da informacéo o legado
da dicotomia existente entre a OC e a Ol em alguns estudos, como no de Brascher e
Café (2009).

As autoras afirmam que a Ol esta relacionada aos objetos informacionais e vincula-
se ao entendimento de que “a informacdo € uma forma material de existéncia do
conhecimento” (BRASCHER; CAFE, 2008), isto é, envolve a representacio
descritiva e a representacéo tematica no ambito dos processos desenvolvidos na CI.
A Ol é corporificada pela descricdo e individualizacdo de objetos informacionais ou
do conjunto desses objetos, de forma que o profissional da informacéo pode realizar
o tratamento da informacdo (em sentido amplo, descritivo ou tematico), ou ainda, o
tratamento tematico da informacdo, que se tomado sob o documento em sentido

individual esta relacionado a Ol.

Sobre o0s instrumentos e processos descritos na Figura 21, menciona-se a
classificagdo, que constitui tanto um processo realizado na OC, quanto um dos
instrumentos dos quais a area se vale. Nesse sentido, da-se destaque a presenca
do termo classificacdo na descricdo do GP — “Linguagem, discurso e organizacao do

conhecimento”, uma vez que conforme referencial tedrico e pressupostos desta
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pesquisa, € uma das linhas historicas da Biblioteconomia, com forte influéncia no
desenho da OC.

Inclusive na descricdo do GP sao apresentados dois projetos que estudam aspectos
conceituais e metodoldgicos da classificagdo por meio da literatura da OC presente

na ISKO. Sao eles:

O conceito de classificagdo na Ciéncia da Informacgdo: uma analise da
literatura sobre organizacdo do conhecimento no universo da International
Society for Knowledge Organization - ISKO (2014-).

Perspectivas metodolégicas na pesquisa sobre classificacdo: uma anélise
da literatura sobre organizacdo do conhecimento no universo da
International Society for Knowledge Organization - ISKO (2014- ). (GP -
“Linguagem, discurso e organizacdo do conhecimento”, Linhas de
pesquisa).

Se o titulo dos projetos se dedica ao conceito da classificacdo (primeiro) e as
perspectivas metodoldgicas na pesquisa da classificacdo (segundo), o subtitulo
explica esse empenho no ambito da andlise da literatura sobre a OC na ISKO. Em
sintese, para se estudar o conceito ou as metodologias vinculadas a classificacéo o
universo escolhido se refere a OC, o que a nosso ver demonstra como os discursos
da OC e da classificacdo estdo imbrincados, fato esse aliado a maneira como o0s

vocabulos sdo empregados na descri¢do do grupo.

Ja em relacdo a expressdo analise documentaria ressalta-se que, apesar de
consistir em um processo, também foi empregada para nomear um dos GP do
PPGCI Unesp. O GP — “Analise Documentaria” foi o unico a apresentar a forma
adjetivada de documento que, até entdo, s6 havia sido empregada na descricdo de
uma das LP do PPGCI USP e, inclusive, ndo ocorreu na descricdo da AC ou das LP
do PPGCI Unesp.

Além do titulo, em outros momentos da descricio do GP, sdo apresentadas
expressdes vinculadas a analise documentéria, que figura como espécie de
hipénimo, a saber: modelo de leitura documentaria, leitura documentaria, estratégias

de leitura documentaria, condensacao documentaria e linguagens documentarias.

A anadlise documentaria remonta aos estudos europeus da Biblioteconomia e Cl, em

especial os de linha francesa®’, baseados nos trabalhos do arqueélogo Jean-Claude

8 A vinculacdo de parcela dos estudos originarios das escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, em S&o Paulo, a tedricos/as europeus/eias ndo é novidade, em especial devido aos
trabalhos desenvolvidos pelo GP TEMMA, no ambito da USP.
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Gardin (KOBASHI, 1996), ao qual, inclusive, é atribuido pioneirismo no uso da
expressdo. Os estudos em analise documentaria marcam uma das possibilidades de
aproximacdo da OC com a linguistica, uma vez que se caracterizam como “ramo
industrial da analise de textos” (KOBASHI, 1996, p. 7).

A analise documentaria consiste, grosso modo, na analise tematica de um
documento, sendo que esse mesmo processo (ou atividades semelhantes a ele) é
nomeado em outros PPGCI, GP, projetos e, também, na literatura da area de
maneira diversificada, como indexacdo, catalogacdo de assuntos, tratamento

tematico da informacéo, analise de assunto, analise tematica, entre outros.

A representacdo nomeada e especifica de um GP, como se percebe no grupo
citado, indica, em nivel discursivo, o tipo de abordagem enfatizada e, mesmo, as
teorias e escolas nas quais os individuos a ele relacionados se fundamentam. Da-se
destaque ao fato de que apesar de se enfatizar a analise documentaria na descricédo
do grupo, em outros momentos da descricdo sdo apresentadas expressdes de
significacdo relacionada, como tratamento da informacdo e indexagdo que, néo
necessariamente, possuem origem ou sejam frequentes nos estudos franceses da

Biblioteconomia e CI.

Ademais, se recorda, conforme exposto no capitulo 3, a acep¢cdo mais abrangente
atribuida aos documentos pelos documentalistas: “os documentos estdo mais

relacionados com o conceito e a teoria semidtica (0 campo sobre os sinais), 0 que

pode se revelar um quadro tedrico mais frutifero para oc’® (HIGRLAND, 2008, p.

96).

Soma-se a isso as diferentes designacdes atribuidas aos objetos de estudo do grupo
ao longo de sua descricao, relacionadas a bibliotecas e arquivos, como documentos
cientificos, documentos técnicos de distinta natureza, documentos juridicos, textos
narrativos e de ficcdo, livros e imagens. Nesse sentido, se o titulo do grupo
apresenta um processo — ‘andlise’, aplicado a um escopo abrangente -
‘documentaria’, a medida que as repercussdes e linhas de pesquisa sédo descritas 0s

objetos de trabalho séo apresentados em nivel mais especifico.

8 “Documents are more related to the concept and theory of semiotics (the field about signs), which
may turn out to be a more fruitful theoretical frame for KO”.
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Por fim, menciona-se a presenca do termo folksonomia e das expressodes tagging
literacy e linguagem natural na Figura 21, as quais se relacionam a identificacdo nos
paragrafos anteriores do aumento do escopo da OC, bem como a presenca do

contexto digital nos varios processos relacionados a OC descritos.

Apresentadas essas consideracbes sobre o0s termos e as expressdes que
sobressairam nos textos analisados, aborda-se outro aspecto vinculado ao
vocabulario percebido e que interessa a esta tese: a representacdo de aspectos

relacionados a Ol e a OC nos GP.

b) Aspectos sobre a Organizacdo da Informacéo e a Organizacdo do conhecimento

Em relacdo a este item, destaca-se o GP — “Fundamentos tedricos, metodologicos e
historicos da Organizacéo da Informacao” que, apesar de descrever atividades mais
préximas da Ol se comparadas a OC, foi escolhido para andlise devido a
estruturagéo dos outros GP relacionados ao PPGCI UFMG.

O GP citado apresenta de forma explicita questdes relacionadas a Ol, por exemplo,
€ 0 Unico a mencionar explicitamente a catalogagéo, sob a Gtica da Ol, ja que o GP
— “Representacado tematica da informacao”, apresenta a expresséo catalogacéao de

assuntos * que se volta mais para a OC.

A catalogacao que também é designada como representacdo descritiva (e, ainda, no
ambito da Biblioteconomia, como representacdo bibliografica) € uma das principais
frentes de estudo e de praticas da Ol, ja que esta relacionada a eleicdo de
metadados e a forma como descrevé-los em catdlogos e sistema de informacéao,
entre outros ambientes. Para Mey (2003), desde o final da década de 1990, a

representacdo deslocou seu cerne do item para o usuario.

A proposta dos estudos da catalogacdo é apontada como o ponto de partida do
grupo — ‘“inicialmente centrados nos tedricos e nos principios normativos da
Catalogacdo” —, de maneira que no decorrer da descricdo das atividades do GP
outras questdes relacionadas a Ol sdo apresentadas, como se observa no excerto a

seqguir:

% Expressao que inclusive esta descrita na Figura 24, p. 167.
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Quadro 11 — Excerto da descricdo do GP — “Fundamentos tedricos, metodoldgicos e histéricos ...”
Repercussdes dos trabalhos do grupo: O grupo, composto por professores e alunos de graduacéo e
de pos-graduacao, com sede na Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG, relne-se desde 2012
em encontros para leitura de textos e debates em torno dos fundamentos da organizagdo da
informacéo, inicialmente centrados nos tedricos e nos principios normativos da Catalogacao. [...]
(GP - “Fundamentos tedricos, metodoldgicos e histdricos da Organizacao da Informacao”).

Lmhas_de Objetivo Palavras-chave
Pesquisa
F_unggmentos Explorar, _fundamentos peérigos e | — Relacdes:
histéricos ~ da | metodologicos da organizacdo  da | Bibliografia/Biblioteconomia/Doc./Cl
Orgamzaf;ao da |nforma_ga~o na ,p_erspecuva de sua — Aspectos te6ricos e
Informacao constituicdo histérica em torno dos P
- ; - . metodolégicos da Ol
campos da Bibliologia, Bibliografia, da o
Biblioteconomia, da Documentacéo e da | ~AsPectos histéricos da
Ciéncia da Informacéo, [...] organizag&o da informag&o
Fundamentos Explorar aspectos tedricos e | — Aspectos tedricos e
tedricos e | metodoldgicos da Ol no que tange a | metodoldgicos da Ol
metodploglcos da ordenzz(;ao de QOcumentos, a producéo —Teorias e métodos de
Organizacdo da | e gestéo de registros de bases de dados Catalogacio
Informacao e a producdo e gestdo de linguagens ga¢ .
documentarias. [...] —Fundamentos e métodos de
construcdo e gestdo de LD

Fonte: Coletado pela autora no Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq, 2016.

Da-se destaque aos “aspectos tedricos e metodoldgicos da Ol”, “aspectos histéricos
da organizacao da informacéo”, “Teorias e métodos de Catalogacdo” e, também, ao
trecho em que é mencionada a ordenacdo dos documentos — “Explorar aspectos
tedricos e metodologicos da Ol no que tange a ordenacdo de documentos, a

producao e gestao de registros de bases de dados [...]".

O grupo, dessa forma, constroi um conjunto semantico de elementos vinculados a
Ol, o que inclusive se reflete no fato de que a OC ndo é mencionada em momento
algum de sua descrigcéo, diferentemente do que se observou em outros grupos, em
especial relacionados aos demais programas estudados. Sequer a palavra
conhecimento ocorre na descricdo do GP. Vé-se uma coeréncia grande em relacéo
ao vocabulario com o escopo previsto no titulo e nas repercussdes dos trabalhos do

grupo, conforme a Figura 22 expdoe:
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Figura 22 — Principais termos e expressdes adotados na descricdo do GP — “Fundamentos teéricos...”

Fundamentos histéricos

Aspectos teoricos

y Aspectos metodolégicos
{

{ Organizag¢ao da informacao

Praticas

Desenvolvimento profissional

{ Mediacao da Informacao ]

Fundamentos tedricos,
metodolégicos e histéricos da
Organizac¢ao da Informacgao - UFMG Catalogacao

[ Contextos informacionais J

Fundamentos e métodos de
construgao e gestao de LD

[ LD (Linguagens documentarias) ]

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Contudo, se considerada a classica divisdo conceitual entre Ol e OC, mencionada
no capitulo 3, em que a Ol aborda elementos descritivos e a OC se volta para a
modelizacdo de dominios do conhecimento (ag¢do relacionada a producdo de
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento e aos Processos de Organizacdo do
Conhecimento), vé-se que o GP também colide em termos e acdes divisorias entre

essas areas (ver destaque na Figura 22 acima). Cita-se o trecho:

Explorar aspectos teoricos e metodologicos da Ol no que tange a
ordenacédo de documentos, a producdo e gestao de registros de bases de
dados e a producéo e gestdo de linguagens documentarias.

[.]

Fundamentos e métodos de construcdo e gestdo de LD.

“Producéo e gestdo de linguagens documentarias” séo atividades caracteristicas da
OC, conforme a definicdo de Hjgrland (2008), apresentada no capitulo 3 — “A OC
como campo de estudo diz respeito a natureza e a qualidade dos processos de
organizagcdo do conhecimento (POC), bem como os sistemas de organizagcdo do
conhecimento (SOC)”, considerando-se as linguagens documentarias como um dos
tipos de SOC.
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Além do grupo citado, outros também expressam consideracdes semelhantes em
relagdo a Ol e a OC. O GP — “Fundamentos tedricos da Informacgdo - UNESP”, por
exemplo, se dedica a varios aspectos da OC, mas na descricdo de duas de suas LP

acaba por colocar suas acodes vinculadas tanto a OC, quanto a Ol:

Quadro 12 — Excerto da descricdo do GP — “Fundamentos tedricos da Informacéo”

Linhas de Pesquisa Objetivo Palavras-chave

Parte-se dos descendentes da Escola | — Teorias da Linguagem
de Frankfurt (Adorno, Horkheimer,

— Organizacao do Conhecimento
Marcuse, et al) e Habermas para uma g &

definicdo ampliada das teorias criticas, | — Teoria Critica
Teorias Criticas em | incluindo  pdés-estruturalismo, teoria | — Filosofia da Linguagem
Organizacdo da feminista, teoria poés-colonial, teoria | — Escola de Erankfurt
Informacéo e do racial critica, poés-colonialismo, etc.,
Conhecimento tendo em vista a possibilidade de sua

aplicacdo as questdes ligadas a
organizacdo da informacdo e do
conhecimento, mais especialmente no
que se refere ao tratamento tematico.

Investigar as teorias semiéticas nas | — sSemidtica
abordagens estruturalista, peirceana e

. ~ ) - — Semiética da Cultura
russa na configuracdo epistemolégica

. L - 3 — Organizacao da Informacéo
Teorias Semidticas dos estudos da |nforma<;a~o, dos S
processos de representacdo, da | — Linguistica
organizacdo da informacdo e da | — OQrganizacdo do Conhecimento

organizacao do conhecimento.

— Semiologia

Fonte: Coletado pela autora no Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq, 2016.

Como expde o Quadro 12, a LP Teorias Criticas em Organizacdo da Informacéo e
do Conhecimento descreve em seu objetivo o vinculo com “as questdes ligadas a
organizacao da informacéo e do conhecimento, mais especialmente no que se refere
ao tratamento tematico”, o que traz o entendimento de que as a¢des voltadas para o
assunto/tema séo retratadas pela OC e pela Ol. Isso j& invalida algumas propostas
tedricas existentes que distinguem essas areas por meio do entendimento de que a
Ol se dedica a representacdo descritiva da informacdo e a OC a representacéo

tematica.

Ja na LP Teorias Semiéticas, a Ol e OC também sao referidas na descricdo dos
objetivos, mas de maneira diferente, ja que a énfase dada ndo se volta apenas ao
processo de organizacdo, mas também ao de representacdo: “Investigar as teorias
semidticas [....] dos processos de representacao, da organizacao da informacao e da

organizacdo do conhecimento.”
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Os GP — “Organizacéo do Conhecimento” e GP — “Organiza¢ao do conhecimento e
uso de tecnologias digitais em museus, arquivos e bibliotecas”, cujas liderangas sao
de docentes do IBICT, se dedicam de forma mais acentuada a questfes vinculadas
a OC — o que é ratificado pelos titulos e por suas descricoes, mas possuem em seus

textos expressodes relacionadas a Ol e OC de forma paralela.

Repercussbes: As repercussfes das atividades deste grupo se dardo
principalmente nas areas de Gestdo e Representacdo da Informacéo,
Classificacdo do Conhecimento e no Ensino e Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo e em areas afins como Biblioteconomia, Arquivologia e
Museologia. (GP — “Organizacdo do Conhecimento).

LP: Comunicacdo, Organizacdo e Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento (GP — “Organizacdo do Conhecimento). Objetivos: Estudos
histéricos e epistemoldgicos da Ciéncia da Informacéo e metodologias das
Ciéncias Sociais Aplicadas. Sistemas de organizacdo e representacdo do
conhecimento. Processos de busca, acesso, recuperacdo e uso da
informacado. Dimensdes conceituais e semibticas das estruturas e dos fluxos
da informacdo e do conhecimento em diferentes contextos. Informacéo e
gestdo, monitoramento tecnolégico, gestdo estratégica da informacdo e do
conhecimento nas organizacdes e nas politicas publicas.

Repercussbes dos trabalhos do grupo: O grupo de pesquisa tem como
objetivo _a investigacdo de questfes relacionadas a organizacdo e
representacdo do conhecimento e o uso de [...]. O grupo aborda questdes
relativas as normas e padrbes de digitalizacdo; organizacdo e
representacdo da informacdo e do conhecimento; [...]. (GP — “Organizacao
do conhecimento e uso de tecnologias digitais em museus, arquivos e
bibliotecas”)

LP: Comunicacdo, Organizacdo e Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento. Objetivos: Sistemas de organizacdo e representacdo do
conhecimento, ontologias, web semantica. Processos de disponibilidade,
comunicacado, busca, acesso, recuperacdo e uso da informacéo. Informacao
e gestdo, monitoramento tecnoldgico, gestéo estratégica da informacéo e do
conhecimento _nas organizacfes e nas_politicas publicas. Cultura
organizacional. (GP — “Organizacao do conhecimento e uso de tecnologias
digitais em museus, arquivos e bibliotecas”)

Ambos os grupos mencionam a LP Comunicacdo, organizacdo e gestdao da
informacé&o e do conhecimento em suas descri¢cdes, ainda que 0s objetivos descritos
para ela em cada grupo apresente diferencas. Aspectos convergentes nos objetivos
da LP se referem aos SOC, aos processos vinculados ao ciclo/movimento da
informacéo, ao monitoramento tecnologico e, também, a gestado da informacéo e do

conhecimento nas organizagoes.

Acredita-se que a questdo referente aos aspectos da Ol e da OC descrita nos
paragrafos anteriores esta aliada a outras, localizadas nos textos analisados, entre
as quais cita-se a forma como os objetos vinculados a Cl, e consequentemente a
OC, sao representados, em especial as designagfes informacdo e saberes,

informacé&o e conhecimento, abordadas na subsecao anterior.
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Isso nos leva ao apontamento que, antes de se buscar a diferenciacéo entre o que o
gue é Ol, ou 0 que é OC, deve-se refletir em que ambas as areas contribuem para a
organizacao e recuperacao dos objetos a que a Cl se dedica, sejam eles vinculados
a propostas relacionadas a informacédo, ao conhecimento ou aos saberes, ja que o
limite entre estes elementos, em muitos casos, ndo pode ser estabelecido com
precisao. Além disso, acredita-se que toda proposta de OC esta vinculada a Ol, bem
como o inverso, ja que a finalidade ultima das acdes realizadas em ambas é
promover a representacdo dos objetos e a recuperacdo destes em contextos

determinados.

Por fim, se esclarece que a categoria de vocabulario e significado da palavra esta
intrinsecamente relacionada as demais: nomear, por si s, ja € um ato de poder — o
nome empregado na caracterizacdo de algo ja delimita, exclui, omite ou enaltece a

representacao que se faz de aspectos do mundo.

Nesse sentido, a forma de nomear acdes, objetos, elementos e demais aspectos
vinculados a OC repercute nas relagdes entre diferentes discursos representados e,
também, nos atores, como se pode perceber em relacdo a ISKO e a outras
instituicBes citadas. A partir dessas consideracdes prossegue-se com a andlise da
categoria interdiscursividade.

6.2 INTERDISCURSIVIDADE

Ao dissertar sobre o significado representacional, Fairclough (2003) aponta dois
aspectos fundamentais (mencionados no capitulo 4 desta tese): 1) Identificar as
principais partes do mundo (incluindo a vida social) que estdo representadas — o0s
‘temas’® fundamentais; e, 2) Identificar o angulo ou o ponto de vista particular do

qual os discursos sao representados.

Sob essa perspectiva, a categoria da interdiscursividade apresenta um amplo
escopo de possibilidades, ja que discursos podem tanto coincidir quanto divergir em
relacdo as partes do mundo que representam (aspecto ja parcialmente abordado em

relacdo as AC e LP dos PPGCI e, mesmo, quanto aos GP); como também

% Compreendido como assunto, sem relagcdo com a proposta Iéxico gramatical do significado
identificacional de Fairclough (2003).
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apresentar essas perspectivas sob Gtica especifica (por exemplo, a OC voltada para
0 contexto digital, ou para constructos historicos e epistemolégicos).

Contudo, a busca pela identificacdo das partes do mundo e da perspectiva pela qual
estédo representadas nos discursos ndo consiste em enfatizar dicotomias ou eleger o
discurso correto, mas em analisar criticamente as repercussfes dessas
representacbes em nivel sociodiscursivo no contexto observado. Para tanto,

algumas questdes sao colocadas:

- Quais discursos sao articulados no texto e como sao articulados?

- Existe uma mistura significativa de discursos?

- Quais séo os tracos que caracterizam os discursos articulados (relacbes

semanticas entre palavras, colocacfes, metaforas, presuncdes, tracos

gramaticais)? (FAIRCLOUGH, 2003; RAMALHO; RESENDE, 2011).
Por isso, as analises dispostas nos paragrafos, a seguir, estdo organizadas por meio
dos principais discursos observados nos textos associados aos objetivos da tese: a)
Os discursos que abordam as relagcdes da Organizagcdo do Conhecimento com
outras disciplinas e, b) Os discursos de mediacdo e dos processos relacionados a
Organizacdo do Conhecimento. Além disso, apontamentos sobre 0s aspectos
descritos também sdo mencionados sempre que eles sobressaiam nos textos

analisados.

a) Relacbes da Organizacdo do Conhecimento com outras disciplinas

A tendéncia em abordar e enfatizar as relagbes da Cl e da OC com outras
disciplinas, verificada no capitulo 5 em relacdo as AC e LP dos programas, também
foi observada nos GP. Esse aspecto do discurso €é relevante para a apreensao das
representacdes de mundo e das articulagdes existentes entre as disciplinas citadas,
uma vez que a configuracdo cientifica atual reclama interlocu¢des, em especial ao

se pensar em uma area que tenha uma natureza tao plural quanto a OC.

A relacdo da Cl e da OC com outras disciplinas € nomeada como interdisciplinar,
multidisciplinar e transdisciplinar nos textos analisados, com maior ocorréncia da
primeira forma citada. Pode-se inferir que a maneira como as palavras foram
adotadas na descricdo dos grupos ndo se preocupa de forma efetiva com as

diferencas conceituais que possuem, conforme mencionado no capitulo 5.
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Investigar as interfaces da Ciéncia da Informacdo com outras disciplinas,
nas_configuracdes multidisciplinares, interdisciplinares e transdisciplinares.
(GP — “Analise Documentaria”. LP Epistemologia da Ciéncia da Informacao,
objetivos).

O discurso interdisciplinar manifesta-se nos GP de maneira variada, uma vez que

esta vinculado a questdes tedricas, epistemoldgicas, metodolédgicas e praticas:

A discussdo das bases metodoldégicas, dos marcos tedricos e das
interdisciplinaridades tem contribuido para a identificacdo de correntes
tedricas na area, buscando-se elementos da organizacdo do conhecimento,
a partir da ISKO. (GP - “Andlise Documentéaria”. Repercussdes dos
trabalhos do grupo).

[...] 3. Reconstruir e analisar as novas configuracbes epistémicas
contemporéneas, interdisciplinares, transdisciplinares, no contexto
heterogéneo das redes e de aliancas interorganizacionais, oferecendo
subsidios para: a) desenvolvimento de conhecimentos, metodologias e
técnicas em areas como Organizacdo do Conhecimento [...]. (GP — “Teoria,
Epistemologia e Interdisciplinaridade em Ciéncia da Informacé&o”).

O segundo trecho reproduzido aborda as relagdes entre as disciplinas como inter e
transdisciplinares, propondo-se a reconstrui-las e analisa-las. Essas acdes sao
compreendidas como repercussbes dos trabalhos do grupo e, apesar de né&o
existirem atores humanos (individuais ou coletivos) explicitos para os quais sejam
atribuidas, pode-se considerar que constituem processos materiais transformativos

(reconstruir) e mentais cognitivos (analisar).

Processos materiais modificam as acOes da realidade, jA os mentais mudam a
percepcdo que se tem da realidade (FUZER; CABRAL, 2014). Nesse sentido,
compreende-se a acdo de analisar como orientada a reflexdo das “novas
configuracbes epistémicas contemporaneas, interdisciplinares, transdisciplinares”,
em nivel tedrico. JA4 a acdo de reconstruir estd mais proximamente vinculada a

busca por metodologias e técnicas que operacionalizem essas novas configuracoes.

Na continuidade do trecho observa-se a descricdo do propoésito das acdes de
reconstruir e analisar: “oferecendo subsidios para: a) desenvolvimento de
conhecimentos, metodologias e técnicas em areas como Organizacdo do
conhecimento”. As questbes epistemoldgicas como aparato tedrico para o
desenvolvimento de conhecimentos, metodologias e técnicas em areas que se
desenvolvem na CI, com destaque para a OC, ou seja, na modificacdo da realidade

pratica da area.
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Essa consideragdo vai de encontro a proposta presente no primeiro trecho citado, ja
que nele “a discussdo das bases metodoldgicas, dos marcos teoricos e das
interdisciplinaridades” é que serve de fundamento para a descoberta das correntes
tedrica na area. Apesar dessas diferencas, tanto na representacdo presente no
primeiro trecho, quanto naquela que compde o segundo, observa-se que o discurso
interdisciplinar objetiva contribuir para que a OC avance enquanto disciplina

cientifica.

Além disso, as ac¢bes descritas possuem como circunstancia o “contexto
heterogéneo das redes e de aliangcas interorganizacionais”. As aliancas sao
demonstradas, entre outros aspectos, pelos atores citados na descricdo dos GP em
geral. Cabe notar que aliancas inteorganizacionais sado formadas por varios motivos:
consonancia de ideias, projetos semelhantes, interesses similares, mas tambéem
podem ser estabelecidas com finalidades politicas, no sentido de que algumas das
organizacfes que integram a aliangca se vinculem a outras mais consolidadas a

procura de status e reconhecimento.

Em relacdo a constituicdo das equipes dos grupos, percebe-se que parcela deles
ratificam serem interdisciplinares sob a representacdo desse elemento, conforme

citacOes a sequir:

E um grupo por natureza interdisciplinar que envolve os campos de
Musicologia, Organizagdo do Conhecimento, Museologia e Sistemas de
Informacdo. [...]. (GP — “Organizacéo do conhecimento e uso de tecnologias
digitais em museus, arquivos e bibliotecas”. Repercussdes dos trabalhos do

grupo).

O NEMUSAD integra os nucleos de estudos e pesquisas da Escola de
Ciéncia da Informacdo da UFMG e reline pesquisadores provenientes da
Ciéncia da Informacé&o, Comunicacédo, Computacao, Ciéncias da linguagem,
Educacdo, assim como a Sociologia e a Filosofia, numa perspectiva
transdisciplinar. (GP — “NEMUSAD". Repercussdes dos trabalhos do grupo).

O primeiro trecho citado apresenta dois processos relacionais: é e tem, tipo que
normalmente € empregado para estabelecer relacdes entre entidades, objetos,

(P4

coisas, entre outros. Em relacéo ao primeiro processo (“€ um grupo”), a construcao
em que se realiza reforca o entendimento de que 0 grupo assume sua natureza

interdisciplinar em relacéo as disciplinas com as quais dialoga.

Cabe notar que além de disciplinas voltadas para a Cl, como a OC e a Museologia,
também é apresentada a area do conhecimento especifica a que o produto pratico

do grupo (museu virtual de instrumentos musicais) esta relacionado: a musicologia.
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Poucos grupos se descreveram dessa forma, uma vez que a tendéncia observada
se concentrou na énfase de acdes vinculadas a OC, como representacdo e

recuperacdo e ndo nos dominicos especificos a que eram aplicadas.

Os apontamentos apresentados sobre os discursos da relacdo da OC com outras
disciplinas foram feitos, até esta parte, em nivel genérico, ou seja, buscou-se
caracterizar as principais circunstancias em que ocorreram e em relacdo a quais
aspectos (tedricos, metodoldgicos, constituicdo de equipes, entre outros), mas sem
especificar as areas de didlogo.

Entretanto, nos é de especial interesse analisar quais disciplinas foram enfatizadas
nessas relacbes e como se deu essa énfase. Em varias partes dos trechos
analisados, o discurso interdisciplinar é apresentado de forma especifica, com a
indicacdo das areas mais proximas da OC. A Figura 23 objetiva ilustrar essas areas:

Figura 23 — Relac¢des interdisciplinares da OC em nivel abrangente

Ciéncias da Linguagem
Comunicagao

Ciéncia da

Sociologia Computacao

Ciéncias

Cognitivas Epistemologia

Logica

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Algumas das areas mencionadas na Figura 23 estao presentes nos textos de forma
genérica, relacionadas, por exemplo, as equipes que 0s integram, sem maiores

detalhes. Exemplificam essa consideracdo a Sociologia e as Ciéncias Cognitivas.
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Em contrapartida, outras areas sdo descritas com maior aproximacdo e, mesmo,
uma incorporacdo a Cl e vinculagdo aos estudos da OC, como a Comunicacéo, ja
que além de ser mencionada como area autbnoma de formacdo de membros das
equipes dos grupos — “pesquisadores provenientes da Ciéncia da Informacéo,

Comunicacgéo [...]", também é referida como um processo.

Duas linhas de pesquisa recuperadas dedicam-se as questfes voltadas para a
comunicacdo da informacdo: “Comunicacdo e Mediacdo” e “Comunicacao,
Organizacdo e Gestdo da Informacdo e do Conhecimento”. Além disso, a
comunicacdo é recuperada com enfoque na informacdo cientifica, bem como

relacionada as TIC.

A Epistemologia e a Filosofia sdo descritas de maneira geral, enquanto campos do
saber, por meio da referéncia a constituicao interdisciplinar que a maioria dos grupos
busca, mas também de maneira especifica, como as referéncias presentes nos
textos a Epistemologia da ClI, a Filosofia da Informacédo e, ainda, a Filosofia da
Linguagem. Ja a Logica é descrita de maneira bem pontual: “c) investigacdo da
aplicabilidade de elementos teoricos da logica em avaliacdo de linguagens

hierarquicas” (GP — “Analise documentaria”).

A Ciéncia da Computacao (CC) possui forte interagdo com a OC, conforme descrito
na Introducdo e em outros momentos deste trabalho. Contudo, em nivel discursivo a
representacdo dessa relacdo além de acontecer por meio de recursos semelhantes
aos de outras disciplinas (referéncia explicita a CC como area interdisciplinar),
demonstra-se de forma efetiva e emergente por meio do contexto/ambiente digital e
das tecnologias a ele aliadas.

Nesse sentido, conforme apresentado na categoria anterior, percebe-se a presenca
de palavras e expressodes proximas ao contexto digital nos textos analisados. Nao se
pode atribuir as mudancas e transformacbes pelas quais a sociedade e,
consequentemente, a OC vem passando no ambito das tecnologias de informacéo e
comunicacdo e outros aspectos vinculados a digitalizacdo de informacbes e
conhecimentos somente a Ciéncia da Computacdo, mas fato é que a area
possibilitou e tem possibilitado que a cada dia a capacidade de armazenamento e
circulacdo desses ativos aumente, o que implica organiza-los de forma &gil e

precisa.
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A mudanca ocasionada nos diversos processos relacionados a informagéo e ao
conhecimento (criacdo, organizagdo, tratamento, divulgacdo, uso, reuso, entre
outras) fica explicita, por exemplo, ao se observar a presenca de uma linha de
pesquisa com a preocupacédo de: “problematizar, debater e dialogar com problemas
da era digital, colocando o papel das Humanidades na academia e na sociedade”,
qgue inclusive se designa Humanidades Digitais (GP — “Nucleo de Pesquisa e

Tecnologia em Producéo Cientifica”).

Nos textos analisados, a relacdo da OC com a CC foi marcada pela busca por
instrumentos para automatizar e tornar mais eficientes processos e sistemas de

organizacdo do conhecimento, conforme citacéo a sequir:

Investigar a aplicacdo e desenvolvimento de tecnologias de informacédo e
comunicacado que envolvam 0s processos, produtos e instrumentos oriundos
da representagdo tematica da informagcdo visando a recuperagdo da
informacdo em ambientes tradicionais e digitais.

Nesse sentido, observou-se nos discursos tanto a priorizagdo de solugdes no ambito
da CC para os instrumentos tradicionalmente abordados na OC, como o0s
vocabularios controlados, as linguagens de indexacdo, os catalogos online, a
automacao e 0s processos documentarios, quanto a abordagem voltada a novas
construcdes de organizagao relacionadas ao contexto digital, como as folksonomias,
a etiguetagem social, a tagging literacy, as ontologias e a interoperabilidade

semantica.

Todavia, as disciplinas que se manifestaram explicitamente mais convergentes com
a OC nos textos analisados foram aquelas relacionadas as Ciéncias da Linguagem,
conforme a analise das AC e LP dos PPGCI ja havia indicado. O vocabulario
utilizado para designar essas areas foi bem variado: ciéncias da linguagem, teorias
semidticas, filosofia da linguagem, linguistica, terminologia, analise do discurso,

entre outros.

Destaca-se o0 vinculo existente entre a Linguistica e a OC, jA que a primeira
compartilha teorias e metodologias, inclusive, em linhas mais especificas, como a
Andlise do Discurso e a Terminologia que estdo intrinsecamente relacionadas as
questdes linguisticas. O mesmo se pode afirmar em relagdo as teorias da

linguagem, a filosofia da linguagem e, até mesmo, a semiotica.
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Acredita-se que o fortalecimento dos estudos linguisticos na OC esté relacionado ao
fato de que:

A maior énfase do “conhecimento” ou “informacdo” nas trocas e processos
econdmicos ou sociais equivalem, em termos praticos, na maior énfase da
linguagem e do discurso — isto é, a forma em que “conhecimento” é
produzido, distribuido e consumido. (FAIRCLOUGH, 2003, p. 203, tradugédo
livre).

Nesse sentido, a procura por métodos e teorias dos estudos da linguagem que
potencializem e subsidiem 0s processos e instrumentos com os quais a OC trabalha
€ uma das formas de qualificar a mediacdo que se propde e de aumentar o alcance
dos objetos a que se dedica. A seguir alguns trechos que possibilitam essas

consideracgoes:

Por outro lado, a linguistica tém (sic) contribuido para a construcédo de
metodologias de AD de textos narrativos de ficcdo permitindo um repensar
do conceito de aboutness e do papel informativo de textos narrativos de
ficcdo em bibliotecas com vistas a depreensdo do tema. (GP — “Analise
Documentaria”. Repercussodes dos trabalhos do grupo).

Investigar as teorias semiéticas nas abordagens estruturalista, peirceana e
russa_na configuracdo epistemolégicas dos estudos da informacdo, dos
processos de representacdo, da organizacdo da informacdo e da
organizacdo do conhecimento. (GP - “Fundamentos Tedricos da
Informacao”. Linha de pesquisa).

c) analisar a aplicabilidade de elementos da linguistica, da terminologia [...]
em andlise documentaria”. (GP — “Andlise Documentaria”. Repercussoes
dos trabalhos do grupo).

Analisar as interfaces e aplicacfes da Analise do Discurso na Organizacdo
do Conhecimento. (GP - *“Linguagem, discurso e organizacdo do
conhecimento”. Linha de pesquisa).

Analisar_guestdes linguisticas e a interface destas com a organizacao do
conhecimento. (GP - “Linguagem, discurso e organizacdo do
conhecimento”. Linha de pesquisa).

Em alguns trechos, a relacéo efetiva da linguistica com a OC € apontada como uma
potencialidade, ou seja, algo ainda a ser verificado, como se observa nos dois
altimos fragmentos reproduzidos na citacdo acima. Neles o emprego do processo
analisar, desprovido de circunstancia que o contextualize temporalmente, indica a
imprecisdo de quando a acado € realizada. Além disso, normalmente, 0 processo
analisar na GSF indica um processo mental cognitivo, figura esta que ndo muda a
realidade, mas o entendimento que os individuos possuem dela, o que indica que

nao necessariamente as analises propostas serdo incorporadas a realidade da OC.

Comparados os trechos mencionados aquele presente no inicio da citacdo — “a

linglistica tém contribuido para a construcdo de metodologias de AD”, observa-se
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neste a representacdo de colaboragcdo real e continua da linguistica para agfes
relacionadas a OC, em especial pelo tempo verbal empregado (que na gramatica
tradicional equivale ao pretérito perfeito composto). Conforme a LSF o verbo ter
indica, normalmente, processos relacionais atributivos ou identificacionais, o que
contribui para exemplificar o fato de que a OC busca se valer da linguistica para o
aperfeicoamento das metodologias que utiliza.

Ainda em relacdo a configuracao interdisciplinar observada no discurso, apesar da
OC ter aumentado suas fronteiras por meio do dialogo com outras areas, ha que se
considerar gue seu aparato interdisciplinar também se realiza por meio de disciplinas
mais proximas tanto historica, quanto tecnicamente da Cl, a saber: Arquivologia,

Bibliografia, Bibliologia, Biblioteconomia, Diplomatica, Documentacédo e Museologia.
A seguir, algumas partes dos textos que demonstram essas relacoes:

Explorar fundamentos tedricos e metodologicos da organizacdo da
informacdo na perspectiva de sua constituicdo histérica em torno dos
campos da Bibliologia, Bibliografia, da Biblioteconomia, da Documentacéo e
da Ciéncia da Informacé&o, considerando suas relac@es e dissensodes.

Igualmente pdde-se analisar, sob o0s aspectos tedrico (histérico, conceitual e
metodolégico) e aplicado (em documentos cientificos e técnicos de distinta
natureza) a contribuicdo da diplomatica para os procedimentos de
identificacdo de conceitos em arquivos e bibliotecas. (GP - “Analise
Documentaria”, Unesp. Repercussdes dos trabalhos do grupo).

As repercussfes das atividades deste grupo se dardo principalmente nas
areas de Gestdo e Representacdo da Informagdo, Classificacdo do
Conhecimento e no Ensino e Pesquisa em Ciéncia da Informacdo e em
areas afins como Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.

E um grupo por natureza interdisciplinar que envolve os campos de
Musicologia, Organizacdo do Conhecimento, Museologia e Sistemas de
Informacao.

Fazendo proveito da abordagem museoldgica, investiga-se os fundamentos
gue permitam operar procedimentos de organizacdo da informacédo para
livros, tanto quanto para documentos audiovisuais, musicais, obras raras, e
outros, questionando o viés que reforga estes Ultimos como exce¢des ou
materiais especiais.

Se no ambito das AC e LP apenas o PPGCI UFMG expds o universo da
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia como areas que subsidiam instancias
pragmaticas em que se exercem praticas de OC — arquivos, bibliotecas, centros de
informac&o, museus, entre outras, na esfera dos GP essa relacdo se mostrou mais

abrangente, contemplando grupos vinculados a outros programas.
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Figura 24 — Relac¢des interdisciplinares entre a Organizacdo do Conhecimento
e areas proximas a Ciéncia da Informacéao

Biblioteconomia

Diplomatica

Bibliologia
Arquivologia
Bibliografia
Documentagao \\
Museologia

Fonte: Elaborara pela autora, 2017

Nesse sentido, percebe-se a relacdo entre as abordagens abrangente e restrita da
OC, propostas por Hjgrland (2008) e mencionadas no capitulo 3 desta tese. No
ambito restrito, a OC se volta para sua consolidacéo tedrica e metodoldgica, dialoga
com areas diversas, como as voltadas aos estudos linguisticos e também aquelas
vinculadas a Cl. Ja a OC no ambito abrangente se manifesta como um aspecto
necessario aos diferentes campos do conhecimento, como o direito, a musicologia, a
arte, a produgéo cientifica, citados nos textos analisados, bem como em uma forma
de contribuicdo profissional da visdo restrita aos universos tematicos dos dominios

citados.

A busca por metodologias no ambito interdisciplinar para aplicagdo na OC e,
mesmo, 0 esforco para a consolidagdo e expansdo daquelas ja existentes, remete
as acOes de mediacdo e aos demais processos relacionados a area e percebidos

nos textos analisados, ambos abordados na proxima secao.
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b) O discurso de mediacao e dos processos relacionados a OC

Até esta parte observou-se representacdes discursivas relacionadas a OC marcadas
pela expansdo de seu objeto de pesquisa, pela caracterizacdo de varios objetos
relacionados a area, sejam eles referenciados pelo(s) conhecimento(s), pela
informacé&o, pela cultura ou, pelo saberes de forma ampla. Aléem disso, pdde-se
constatar que o contexto ou ambiente digital constitui a realidade contemporéanea da

OC e possui forte influéncia nas praticas que tém sido desenvolvidas.

Contudo, em uma analise critica voltada para finalidade a qual se destina o trabalho
com esses objetos e ambientes pode-se perceber que a missdo que permeia a OC
€, antes mesmo da andlise ou da representacdo, a de mediacdo: organizar como
uma acao intermediaria entre um universo informacional (ou outra nomenclatura que
se venha a utilizar) e aquele/a que com ele interage (0 demanda, utiliza, seleciona,

recupera, entre outros).

Nesse escopo, mediar compreende processos relacionados a modelizacdo das
reivindicacbes de conhecimento, o0 que, em muitos casos, empodera o/a(s)
profissional(is), as instancia(s) responsavel(is) ou o(s) instrumento(s) utilizados no
exercicio dessa acao.

A busca por métodos e técnicas aplicados soma-se a forma como 0s processos
relacionados a OC sado descritos, 0 que para n0s associa-se, em determinados
momentos, as acles e praticas de controle que as instancias vinculadas a OC

procuram exercer em relacdo aos documentos e recursos informacionais.

Essa dimensdo de controle ndo é exposta, necessariamente, de maneira dialégica,
mas sim com predominio de uma das instancias envolvidas. Menciona-se, como
exemplo, as préticas de intervencdo, descritas nas repercussdes do GP — “Analise

documentaria”.

Intervencdo é um vocabulo historicamente relacionado a praticas em que um, ou
mais individuos, ou grupos interferem em questdes vinculadas a outros individuos e
grupos. Por exemplo, no ambito das relacdes internacionais e da seguranca é
comum se observar o emprego de intervencdo para significar a envio de tropas

militares a paises que vivenciem alguma situacdo de conflito que comprometa o bem
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estar da populacdo. Logo, o vocabulo intervencédo expressa acéo de outrem em algo

gue nao imediatamente seja a ele relacionado.

O exemplo do grupo citado se refere as préticas de intervencao realizadas no ambito
das bibliotecas da Unesp, que resultaram no desenvolvimento de uma politica de
indexagédo para o sistema de bibliotecas da Universidade. Conforme fragmento a
seguir descrito:

O estudo da politica de tratamento da informacdo de bibliotecas
universitarias da UNESP foi realizado em trés areas do conhecimento:
Odontologia, Engenharia Civil e Pedagogia, cujos resultados propiciaram a
intervencao no sistema de bibliotecas da UNESP de modo a desenvolver
[processo material transformativo] uma politica de indexacao para livros e o
desenvolvimento da terminologia da UNESP. (GP: Andlise documentaria.
Repercussdes do trabalho do grupo. Grifos nossos).

Desenvolver € um processo material transformativo pela LSF, ou seja, indica que o
produto desse desenvolvimento € algo que virA a transformar a instancia
relacionada, o que no contexto analisado implica que ira beneficia-la. Contudo, em
nivel linguistico se observa a prevaléncia de um dos lados dos atores no processo,
no caso as acgdes do GP, ja que apesar de este ndo constar de forma nomeada no
texto, acredita-se que o0 estudo da politica de tratamento da informacdo de
bibliotecas tenha sido realizado por membros que o integram.

O discurso de mediacdo exposto no trecho acima contempla os estudos, as
tematicas enfatizadas, o processo de intervencéo e o produto desenvolvido, mas em
momento algum se observa explicitamente os atores beneficiados por estas acdes e
como se deu a participacéo deles nos processos. Nesse sentido, ressalta-se que os
estudos e acbes da OC necessitam ser revisitados periodicamente, pois tanto a
politica de indexacdo quanto a terminologia apresentadas como produtos da
intervencdo refletem o conhecimento como elemento flexivel, dindmico e
socialmente construido, logo os atores beneficiarios dessa acdo precisam estar

aptos a dar continuidade para que ela possa continuar a acontecer.

Ao se comparar como a intervengao consta na descricdo do GP com a forma que a
palavra é utilizada na descricdo da AC do PPGCI UFMG, observa-se que se no
primeiro ela valoriza um ator sequer mencionado de forma explicita no texto (o grupo

de pesquisa), ha segunda se vé que ela valoriza a acao dos sujeitos na realidade:
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Area de concentragéo: Informagéo, mediagdes e cultura

[...] A area de concentracdo pensa a informacdo em sua dimens&o
propriamente humana, isto é, dotada de uma natureza simbdlica e
pragmatica, marca da intervencao dos sujeitos na realidade. Essa é a ideia
gue conduz ao conceito de cultura, a ideia de informacdo como a acao
humana de produzir registros do conhecimento e também de interpretar e
se apropriar desses registros, atribuir-lhes sentido e usa-los como recurso
no decorrer de suas demais atividades.

Por mais que a visdo contemporanea de Cl busque um discurso de autonomia dos
individuos, o que, inclusive, relaciona-se a perspectiva das TIC e da configuracdo do
capitalismo atual voltado a individualidade, o discurso da area ainda esta fortemente
vinculado as praticas de controle, ainda que essas objetivem possibilitar a
recuperacdo e o acesso a informacdo e aos documentos, como se observa no
excerto: “Estudar as diversas estratégias humanas e tecnolégicas de mediar o fluxo

da comunicacéo da informacéao”.

Contudo, conforme j& mencionado néo é a presenca de uma palavra que possibilita
a compreensdo de que o discurso de mediacdo contribui para empoderar as
instancias voltadas a OC que o realizam, mas toda a texturizagcdo presente no
universo analisado. Nesse sentido, quando se observa a prevaléncia dos processos
vinculados a OC e, consequentemente, & mediagcdo, sem a presenca de atores e por
meio da nominalizacdo (acdo tomada como objeto), conforme j& expresso no
capitulo 5, considera-se que ha a valorizacdo daquele/a que promove a mediagéo e

nao de quem dela se beneficia.

Relacionado a essa questdo, expde-se outro trecho voltado ao discurso das praticas
de controle:

Em analise e condensacdo documentaria, a identificacdo e o
desenvolvimento de metodologias especificas em documentos legislativos e
jurisprudenciais, foram continuamente incorporados por tribunais brasileiros
e casas legislativas, por meio de publicacbes e de treinamentos”. (GP:
Analise documentaria. Repercussdes do trabalho do grupo. Grifos nossos)

Observa-se que 0s processos relacionados & OC citados — analise e condensacao
documentaria, foram continuamente incorporados. O modalizador continuamente é
percebido pela ética da LSF como uma modalidade e, por estar inserido em uma
afirmacdo, trata-se de uma modalidade vinculada ao conhecimento, por isso

epistémica.

Modalidades revelam o grau de compromisso dos individuos em relagdo as

afirmacdes. Nesse caso, o grau de compromisso e a afirmacéo sao realizados por
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agueles/as que propdem as metodologias e ndo os/as beneficiarios/as, ja que os/as
ultimos/as estdo representados/as de forma passivada no periodo, por isso a

associacao as praticas de controle.

Nesse sentido, recorda-se o0s eixos das ordens do discurso de Foucault (1984),
mencionados no capitulo 4, em que Faiclough (2003) os relaciona com o0s
significados da ADC e, apesar de explicitar que estdo dialeticamente relacionados,
ressalta que o eixo do conhecimento se relaciona de maneira mais proxima as acdes
de controle sobre as coisas e, que na releitura da ADC, se vincula ao significado
representacional da linguagem. Na citacdo que Fairclough (2003) reproduz de
Foucault (1984, p. 328) consta uma questdo fundamental a discussado proposta do
discurso de mediacao que permeia a OC: “Como somos constituidos como sujeitos

do nosso proprio conhecimento?”.

Acredita-se que a pergunta possa ser ampliada no sentido de analisar como as
propostas da OC contribuem em nivel de mediacdo para que as comunidades
relacionadas aos dominios do conhecimento se constituam como sujeitos de seus

conhecimentos.

6.3 REPRESENTACAO DE EVENTOS E ATORES SOCIAIS

A principal questdo que norteia essa categoria, para Fairclough (2003), consiste na
verificacdo de como os atores sociais sdo representados (ativado-passivado,
pessoal-impessoal, nomeado-classificado, especifico-genérico), o que contribui para
a reflexdo das articulagcées sociodiscursivas que as representacées possuem no

contexto sob enfoque.

Van Leeuwen (1997, p. 172) esclarece que a analise da representacdo dos atores
sociais deve ter como “elemento centralizador o conceito de «actor social», e n&o
um conceito linguistico como, por exemplo, o grupo nominal”. Para o autor essa é
uma categoria pan-semiética, ja que se pauta em elementos sociais e linguisticos.
N&o basta observar as realizacOes linguisticas por meio das quais os atores sao
referidos, pois “o significado é inerente a cultura e ndo a lingua e ndo pode ser
associado a uma semiética especifica” (VAN LEEUWEN, 1997, p. 171).
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A vista disso, serdo apresentadas consideracdes sobre essa categoria referentes a
trés aspectos principais, a saber: a) a forma como os GP se colocaram (ou néo) nos
discursos e, também, b) aos atores sociais representados de maneira homeada nos
discursos de descricdo dos GP e, por fim, ¢) as diferentes designacgfes utilizadas

para representar o publico relacionado a OC.

a) Forma como os GP se colocaram (ou nao) no discurso

Os GP constituem um importante ambiente no exercicio da OC, jA que podem
integrar pesquisadores/as e estudantes de diferentes formacgodes, instituicbes e
niveis, contribuindo para a formacao de redes e aliancas. O espaco formal para que
apresentem seus objetivos, suas repercussdes e sua estruturacdo € aquele que
serviu de fonte para coleta dos dados textuais desta parte da pesquisa. Nesse
sentido, constituem espécie de cartdo de visitas, jA que as informacbes estdo
livremente disponiveis na Internet e podem ser consultadas por quaisquer pessoas

que tenham interesse.

No Quadro 13, sdo reproduzidas as principais formas utilizadas pelos GP para se

colocarem no discurso de suas descrigdes:

Quadro 13 — Como os grupos de pesquisa se colocaram no discurso de suas descrices

Grupo de pesquisa

Representacdo Tematica da Informacao, Unesp

Descricdo

O Grupo de pesquisa

Grupo de pesquisa

Fundamentos teoricos, metodolégicos e histéricos da Organizacao da
Informacédo, UFMG

Descricdo

O grupo

Grupo de pesquisa

Nucleo de Estudos das Mediac8es e Usos Sociais dos Saberes e
Informacdes em Ambientes Digitais (NEMUSAD), UFMG

Descricao

NEMUSAD
O Ndcleo

Grupo de pesquisa

Nucleo de Pesquisa e Tecnologia em Producéo Cientifica, USP

Descricdo

O Nucleo de Pesquisa em Producéo Cientifica e Tecnologia (CPT)
do CPT

Grupo de pesquisa

BIBLIOTHECA DISCIPLINATA, USP

Descricao O grupo de Pesquisa BIBLIOTHECA DISCIPLINATA
Grupo de pesquisa Organizacédo do conhecimento, IBICT
Descricdo Deste grupo

Grupo de pesquisa

Organizagdo do conhecimento e uso de tecnologias digitais em
museus, arquivos e bibliotecas, IBICT

Descricao

O grupo

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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A forma como os GP se colocam, ou n&o, no discurso possibilita que sejam tracadas
inferéncias sobre o comprometimento que assumem em relagdo as propostas
presentes em suas descricbes. Toma-se como exemplo para andlise dessas
questdes, a descricdo de dois grupos expressos no Quadro 13, a saber: “Nucleo de
Estudos das Mediagdes e Usos Sociais dos Saberes e Informagbes em Ambientes
Digitais - NEMUSAD” e “Nucleo de Pesquisa em Producao Cientifica e Tecnologia —
CPT".

A forma como o GP — “NEMUSAD” se texturiza no discurso apresenta questdes
relevantes, como o fato de o grupo se posicionar como ator em relagdo aos
processos, apresentar seu lugar de fala, os/as profissionais que reune, ou seja,
caracteristicas de sua equipe, bem como quais sdo seus objetos/universos de

estudo e as bases tedricas que o influenciam, conforme excerto a seguir.

O NEMUSAD Jo grupo se coloca como ator no processo] integra

0s nucleos de estudos e pesquisas da Escola de Ciéncia da Informacéo da
UFMG [demonstracdo do lugar de fala em nivel geografico do grupo]

e relne pesquisadores provenientes da Ciéncia da Informacéo,
Comunicacdo, Computacdo, Ciéncias da linguagem, Educacao, assim como
a Sociologia e a Filosofia, numa perspectiva transdisciplinar [carateristicas
dos individuos que o compdel.

O Nicleo dedica-se [objetos de estudo do grupo] ao estudo das mediacdes
e dos usos sociais dos saberes e da informacéo [...].

As pesquisas desenvolvidas pelo NEMUSAD [lugar de fala em nivel tedrico
do grupo] tomam as teorias da significagdo como aporte teérico comum e
buscam, através do aprimoramento das metodologias de pesquisas sociais
em contexto digitais, contribuir no fortalecimento e na consolidacdo de um
principio teérico-metodol6gico para o campo da Ciéncia da Informacao nos
eixos tedricos privilegiados. (GP — “NEMUSAD". Repercussdes).

Ja o GP — “CPT” também se coloca nomeado no discurso e menciona circunstancias
de cunho temporal, ao detalhar o processo de alteracdo de nome que sofreu em

decorréncia de mudancas de seu objeto de estudo e da propria CI:

O Nducleo de Pesquisa em Producéo Cientifica e Tecnologia (CPT) [0 grupo
se coloca como ator no processo] substitui em janeiro de 2011
[circunstancia temporal] o antigo NPC (Nlcleo de Pesquisa em Producgéo
Cientifica) que iniciou suas atividades em 1992, com o objetivo de contribuir
para o aprimoramento da analise e difusdo da producéo cientifica na area
de Ciéncia da Informacéo (Cl).

Dessa forma, ao se incluir no discurso, se posicionar como ator das acodes, seja
ativado ou passivado, apresentar as circunstancias de seu desenvolvimento e das
atividades que executa, considera-se que o GP se representa discursivamente com

maior interesse e atuacao na area, ainda que na pratica possa haver discordancias.
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Sob essa perspectiva, se compararmos as descricdes apresentadas com as de
outros grupos nao mencionados no Quadro 13, exatamente por ndo terem se
colocado no discurso de suas descricdbes, 0 aspecto relacionado ao

comprometimento dos grupos com as acoes que propde se torna mais explicito.

O GP - “Fundamentos Teoéricos da Informacao”, por exemplo, descreve no campo
destinado as repercussdes dos trabalhos do grupo o titulo dos projetos em

andamento e daqueles finalizados, mas em tépicos, sem se colocar no discurso:

Projetos de Pesquisa Em Andamento:

- O conceito de classificacdo na Ciéncia da Informacdo: uma analise da
literatura sobre organizacdo do conhecimento no universo da International
Society for Knowledge Organization - ISKO (2014-);

- Perspectivas metodolégicas na pesquisa sobre classificagdo: uma analise
da literatura sobre organizacdo do conhecimento no universo da
International Society for Knowledge Organization - ISKO (2014-);

- A presenca das teorias semidticas na Ciéncia da Informacgédo brasileira
(2013-);

- As teorias semidticas na Ciéncia da Informacdo Brasileira e na
Documentacdo Espanhola: uma andalise comparada das clivagens e
imbrica¢cdes conceituais (2014-);

Projeto de Pesquisa Concluido:

- Fundamentos Semidticos da Andlise e Mediacdo da Informacdo: uma
leitura dos processos que viabilizam a construcdo do conhecimento (2010-
2013). (GP — “Fundamentos Tedricos da Informacgdo”. Repercussdes dos
trabalhos do grupo).

J& o GP — “Teoria, Epistemologia e Interdisciplinaridade em Ciéncia da Informacao”
além de ndo se colocar no discurso, apresenta suas repercussdes por meio de
verbos no infinitivo, o que demonstra impessoalidade com as acdes descritas,

apesar de ser comum na escrita cientifica:

Repercussdes dos trabalhos do grupo: 1. Contribuir para a consolidagédo do
campo cientifico da Ciéncia da Informacao e da filosofia da informacao; 2.
Estimular e aprofundar as rela¢des interdisciplinares, sobretudo com as
areas de Comunicacao, Ciéncias da Computacdo, Epistemologia, Ciéncias
Cognitivas, Biblioteconomia, Museologia, Arquivologia, entre outras, ao
mesmo tempo mantendo relacdes epistémicas com outros campos do
conhecimento que formam de uma ou outra maneira, seu dominio de
referencia ou aplicacéo.

Na descricdo do GP — “Linguagem, discurso e organizacdo do conhecimento”, o
campo de repercussdes nao foi preenchido, mas tdo somente duas linhas de
pesquisa que possuem seus objetivos expressos no modo infinitivo (forma pela qual
a maioria dos GP descreveu os objetivos das LP a eles vinculadas). JA& GP —

“Organizacéo do Conhecimento” coloca que:



192

As repercussfes das atividades deste grupo se dardo principalmente nas
areas de Gestdo e Representacdo da Informagdo, Classificacdo do
Conhecimento e no Ensino e Pesquisa em Ciéncia da Informacdo e em
areas afins como Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.

O destaque nao esta tanto na forma como o grupo se apresenta, por meio da funcéo
gramatical de pronome e classificagdo, mas no tempo verbal utilizado para a
descricéo das repercussdes de seus trabalhos — dardo, que traz o entendimento de
que as contribuicdes do grupo para a area constituem um objeto distante, algo em

processo de construgcdo, mas ndo proximo de se realizar.

Ao se recorrer a informacdo do ano de criacdo do grupo na diretorio do CNPq
observou-se que ele existe desde o ano de 1991, ou seja, ha 26 anos. Dai a
estranheza da representacéo das repercussdes como algo distante, a ser produzido,
ja que ele existe antes que alguns dos programas descritos oferecessem curso de
doutorado, além do fato de ser liderado por uma professora com ampla experiéncia
na OC, tanto em nivel da dimensao dos estudos realizados, quando dos anos de
dedicacao a area.

Considerando-se o critério de envolvimento mencionado no inicio deste capitulo
como um dos elementos que caracterizam os GP para o CNPq, observa-se a
distancia existente entre o tempo verbal empregado e o envolvimento que se espera
dos membros dos GP. Essa informacdo pode ser associada, inclusive, aos
indicadores de recursos humanos descritos na plataforma do DGP CNPq, ja que o
GP apresenta um conjunto pequeno de pesquisadores/as e estudos se comparado
com o de outros grupos. Em sintese, os elementos descritos indicam uma ideia de
abandono, de pouca dedicacdo a construcao coletiva de conhecimento por meio das

acOes do grupo de pesquisa.

Em sintese, alguns grupos se apresentaram de maneira nomeada (por meio de
nome proprio), outros por meio de pronomes (como um objeto), outros de maneira
classificada e especifica. H4 ainda aqueles que sequer se incluiram na descricao.
Os movimentos descritos estdo compilados com alguns exemplos na Figura 25 a

seqguir:
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Figura 25 — Representacao de atores sociais: forma dos GP se colocarem no discurso

Ndcleo de Estudos das Mediagdes e
Usos Sociais dos Saberes e Informagdes
em Ambientes Digitais (NEMUSAD)

Ndcleo de Pesquisa em
Produgdo Cientifica e

RGeS Tecnologia (CPT)

Bibliotheca Disciplinata

- Representagdo Tematica da Informagao
Inclusao

Fundamentos tedricos, metodoldgicos e
histéricos da Organizagéo da Informagao

Classificada /

Especifica Organizagdo do conhecimento
REPRESENTAGAO
e Aok et s
! Igitais useus,
SOCIAIS 9 9

arquivos e bibliotecas

Fundamentos Tedéricos da Informacao

Teoria, Epistemologia e Interdisciplinaridade em
Ciéncia da Informagao

Exclusao

Linguagem, discurso e organizagdo do conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
* Na figura foram inseridos apenas alguns dos grupos de pesquisa estudados.

Para Fairclough (2003), os atores sociais articulam representacées de outras
praticas nas praticas sociais que estdo envolvidos, bem como agregam as praticas a
representacdo de si proprios. Disso resulta que em nosso entendimento, os GP que
se colocaram de forma nomeada no discurso se comprometeram de maneira mais
efetiva com as acdes e propostas descritas, ja que o campo de repercussdes dos
trabalhos do grupo é um espaco privilegiado que possibilita interlocugdo com

diversas audiéncias.

Os principais aspectos relacionados a como os GP se colocaram nos discursos
foram apresentados nos paragrafos anteriores. A partir deste ponto, serdo descritos
aspectos vinculados a forma como esses grupos representaram os demais atores

sociais em suas praticas.

b) Atores sociais representados de maneira nomeada nos discursos de descricao
dos GP

A escolha de quais atores sociais sdo apresentados no discurso e a maneira como

isso ocorre €, para Fairclough (2003), um aspecto de significancia social, jA que os
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individuos ndo so representam as praticas sociais, como também sao representados
por elas. A principio, pode-se observar quais atores estdo incluidos e quais estao

excluidos nos discursos representados.

Sob essa perspectiva, da-se inicio a analise dos atores mencionados de forma
explicita, por meio da nomeacgdo, o que no caso do PPGCI Unesp ocorreu em
relacdo a apenas dois grupos: GP — “Andlise documentéaria” e GP — “Fundamentos
tedricos da informacao”. Ramalho e Resende (2006, p. 73) esclarecem que “a opc¢éo
pela representacdo por nomeacgao (em que nomes proprios sdo citados), de certa
forma, significa uma valorizagdo do autor nomeado”. Considerou-se como nomes

proprios tanto os nomes de pessoas, quanto os homes de instituicbes/organizacoes.

Em relacdo ao GP — “Analise documentaria”, da-se destaque a maneira como a
ISKO é mencionada, uma vez que em sua descricdo a instituicdo € referenciada
apenas por meio de sigla, sem a apresentacdo de seu nome por extenso. Nesse
sentido, acredita-se que exista a compreensdo por parte do/a responsavel pela
descricdo do GP de que a instituicAo é notoria, ndo havendo necessidade de

descrevé-la por extenso.

Ao se relacionar essa questdo com a ADC, vé-se a proximidade com as suposic¢oes.
Fairclough (2003) assevera que todo texto conversa com outros textos existentes.
Esse didlogo pode ser dar de forma explicita (por meio da intertextualidade, por
exemplo), de maneira mais sutil, ou ainda, ocultamente. Considera-se que a forma
como a ISKO esta texturizada no documento implica no fato de que aqueles/as que
o leiam tenham (ou deveriam ter) conhecimento e reconhecer o papel ocupado pela
instituicdo no ambito da OC. Ressalta-se que outros grupos de pesquisa também
mencionaram a ISKO em suas descri¢des, inclusive como ponto de partida para a

realizacdo de estudos.

Ainda em relacdo ao GP — “Andlise documentaria”, evidencia-se que foi o Unico que
em nivel representacional se utilizou da nomeacao, realizada por meio de nome
proprio e, ainda, adicionando o cargol/titulacdo e a afiliacdo que possui (VAN
LEEUWEN, 1997, p. 172). Trata-se de individuo apontado explicitamente por seu
nome — Isidoro Gil Leiva, representado pela funcionalidade de professor e, também,
designado pela instituicdo a que esta vinculado — Universidad de Mdrcia:

O desenvolvimento do projeto em parceria cientifica com o Prof. Isidoro Gil
Leiva da Universidad de Mdrcia sobre politica de indexac¢ao latinoamericana
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propiciou publicagcdes conjuntas e um diagnostico em nivel de bibliotecas
nacionais e arquivos nacionais.

Esse fato expressa marca de autoridade — nomear € uma das formas de se
empoderar algo ou alguém, em especial, conforme apontado por Van Leeweun
(1997), quando se trata de expressar a vinculagdo do individuo em um contexto.
Nesse sentido, a Universidad de Mdrcia desempenha um dos papéis mais
importantes na identificacdo desse ator, apesar da funcionalidade dele também ter

sido descrita e ter relevancia no contexto enfatizado.

Ademais, a forma como o professor € mencionado, também implica legitimagcédo do
GP no universo da OC, ja que mencionar a parceria com um ator, vinculado a
instituicdo internacional, no caso europeia (Espanha), demonstra a capacidade do
GP em construir relagdes interinstitucionais/ interorganizacionais, elemento de

relevancia na construcao cientifica contemporanea.

Entretanto, menciona-se que o professor ndo consta na lista de colaboradores do
GP, disponivel no DGP/CNPqg, bem como a Universidade de Murcia também néo
esté relacionada ao grupo no campo de redes de pesquisa da mesma base. I1sso nos
traz a reflexdo sobre até que ponto as parcerias estabelecidas tém sido realizadas
em nivel formal, de maneira que fiqguem expressas nos documentos relacionados ao
grupo e possam contribuir para avaliacdo e histérico das atividades desenvolvidas

no ambito dos programas de pds-graduacao.

Se o professor citado foi mencionado nas repercussdes dos trabalhos do GP de
forma explicita e nomeada, bem como a Universidade a que esta vinculado, outros
atores foram representados de maneira diferenciada. Nesse sentido, citam-se as
bibliotecas universitarias e o sistema de bibliotecas da Unesp (escrito assim, com as
iniciais mindsculas®), j4 que as primeiras sdo apresentadas de maneira genérica
(ainda que as areas do conhecimento a que estao relacionadas tenham sido citadas)
e, 0 ultimo, sob designacdo diferente da que oficialmente possui — Rede de

Bibliotecas da Unesp.

O estudo da politica de tratamento da informagdo de bibliotecas
universitarias da UNESP foi realizado em trés areas do conhecimento:

! Na verdade, a Unesp conta com uma ‘Rede de Bibliotecas’, nome oficial, constituida “constituida
pela Coordenadoria Geral de Bibliotecas — CGB, com escritorios em Sao Paulo e Marilia, e mais 39
Bibliotecas das Unidades Universitarias e Experimentais da UNESP, distribuidas em 24 cidades do
Estado de S&o Paulo.” Unesp. Coordenadoria Geral de Bibliotecas. Disponivel em:
http://unesp.br/portal#!/cgb/rede-de-bibliotecas/sobre-a-rede/. Acesso em: 10 mar. 2017. Site.
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Odontologia, Engenharia Civil e Pedagogia, cujos resultados propiciaram a
intervencdo no sistema de bibliotecas da UNESP de modo a desenvolver
uma politica de indexacdo para livros e 0 desenvolvimento da terminologia
da UNESP.

Poder-se-ia relacionar a forma com que as bibliotecas e o sistema de bibliotecas da
Unesp foram texturizados com a descricdo adotada para a ISKO, j& que se o0s
primeiros foram descritos de maneira genérica e sem a utilizacdo de seus nomes
oficiais, a segunda foi identificada no texto apenas pela sigla. Entretanto, sob a visdo
da autora desta tese, as representacdes diferem, ndo apenas pelo uso da sigla ou
pela nomeacdo genérica da instancia, mas pelas questbes relacionadas a

valorizag&o das instancias envolvidas.

Veja que a acdo presente na descricdo do GP sobre o sistema de bibliotecas é
caracterizada como intervencdo, o0 que foi descrito na categoria de
interdiscursividade como uma proposta de controle, bem como forma de

esmaecimento de uma das instancias envolvidas na acao (no caso, as bibliotecas).

J& em relacdo a ISKO, a forma como a instituicdo € articulada no texto, corresponde
a fonte na qual o grupo busca “elementos da organizacdo do conhecimento” para
contribuir na identificacdo de correntes tedricas da area. Observa-se a valorizacao
da Instituicho como fonte para a descoberta de informagbes, bem como dos
aspectos tedricos em relacdo a realidade préatica de um dos ambientes nos quais se

desenvolvem estudos e praticas da OC: as bibliotecas.

Relacdo parecida € observada quando sédo designados os “tribunais e casas

legislativas™:

[..] Em andlise e condensacdo documentaria, a identificacdo e o
desenvolvimento de metodologias especificas em documentos legislativos e
jurisprudenciais, foram continuamente incorporados por tribunais brasileiros
e casas leqislativas, por meio de publicacbes e de treinamentos.

Ja que sao instancias nas quais sdo incorporadas as metodologias desenvolvidas
pelo grupo, no ambito da analise e condensacdo documentaria (diretamente
relacionada a uma das linhas de pesquisa utilizada para descrevé-lo: “Metodologias
de anélise e condensacdo de documentos”). A forma como essa incorporacao é
descrita tem carater voltado para a transferéncia de informacéo: “por meio de

publicacdes e de treinamentos”.

O gue se guer expressar com a analise da forma como as bibliotecas, o sistema de

bibliotecas, os tribunais e casas legislativas sé@o representados € que existem
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diferencas de interesse nos discursos, conforme a representagcao e apropriagdo que
se realizam dos atores neles presentes. As instituicbes mencionadas séo descritas
como beneficiarias das acdes do GP, mas com pouca ou nenhuma participacao no

processo de construcédo do conhecimento de que se beneficiam.

Nesse sentido, hd que se considerar que muitas vezes o0s trabalhos e
conhecimentos desenvolvidos, em nivel teérico e metodoldgico, por GP e outras
instancias académicas sdo encaminhados como produtos para aplicagdo nos
espacos sociais, sem que necessariamente sejam integrados para a realidade

destes.

Acredita-se que essa constatacdo também se refira aos estudos relacionados a OC,
ja que os discursos de controle que a area elabora sob suas praticas se
fundamentam na construcdo de instrumentos que contribuam para a solucdo dos
problemas de recuperacdo da informacéo, cuja estruturacdo em formato dialégico
tem evoluido, mas ainda esta fortemente vinculada a mediacdo como uma prética de

controle, de intervencdo em que uma das partes envolvidas se sobressai.

A ISKO é também mencionada nas repercussdes do GP — “Fundamentos tedéricos
da informac&o” em relagéo a dois projetos de pesquisa (sdo mencionados 4 projetos
no total). Nesse sentido, o discurso da ISKO é tomado de significancia, uma vez que
serve de universo empirico para as pesquisas que o grupo realiza relacionadas a

classificacdo, conforme descrito na categoria anterior.

- O conceito de classificagcdo na Ciéncia da Informacédo: uma analise da
literatura sobre organizacdo do conhecimento no universo da International
Society for Knowledge Organization - ISKO (2014-).

- Perspectivas metodolégicas na pesquisa sobre classificagdo: uma analise
da literatura sobre organizacdo do conhecimento no universo da
International Society for Knowledge Organization - ISKO (2014-).

Recorda-se o0 apontamento realizado no capitulo 3, quando o periédico Library
Classification teve sua designacao alterada para Knowledge Classification e, em
que, Dahlberg (1993, 2006) justifica a mudanca, entre outros fatores, pelo fato de a
OC abranger teméticas mais abrangentes que a classificagdo. Rememora-se essa
informagdo no sentido de que, por mais que a OC reivindiqgue para si outras
questdes extra classificacdo, esta permanece inerente as propostas desenvolvidas

pela area.
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Acredita-se que isso se deva ao fato de que o conceito de classificagdo compreende
um escopo grande de acles e praticas vinculadas a OC, ja que classificar se
configura em uma das formas mais simples de agrupar coisas por semelhancas e
diferencas em meio & multiplicidade de objetos que existem. E um processo de
abstracdo, ou seja, € uma pratica intrinseca aos processos mentais humanos,
pautada pelos conceitos que as pessoas tém sobre as coisas, conforme enfatizam
Brascher e Carlan (2010, p. 157), “[...] E um processo de selecdo de ideias ou

objetos em grupos, conforme suas qualidades semelhantes e diferencas especificas
[...]"

Essa prética, considerada também social, permite que o sujeito contextualize o
tempo e o0 espaco; identifique fatos e atores sociais; faca agrupamentos por
semelhancas e diferencas. Se, inicialmente, a classificacdo esteve vinculada a
ordenacdo fisica de documentos na Biblioteconomia, com o tempo se ampliou para

as varias formas de possibilitar ordenamento.

Outro grupo de pesquisa que apresentou de forma nomeada e explicita atores
sociais relacionados a sua atuacao foi o GP — “Organizacédo do conhecimento e uso
de tecnologias digitais em museus, arquivos e bibliotecas”, vinculado ao PPGCI
IBICT:

Repercussbes dos trabalhos do grupo: [...] Como aplicagdo pratica esta
sendo desenvolvido o projeto Museu Virtual de Instrumentos Musicais
Delgado de Carvalho, aprovado no Edital da FAPERJ de Apoio a Producgéo
e Divulgacao das Artes no Estado do Rio de Janeiro, 2011. O projeto visa a
criagdo do primeiro Museu Virtual de instrumentos musicais no Brasil, tendo
como acervo fundamental os instrumentos musicais e itens documentais do
Museu Delgado de Carvalho, sediado na Universidade Federal do Rio de
Janeiro  (UFRJ), que atualmente esta desativado. [..]. O projeto
multidisciplinar tem a participacdo de pesquisadores e profissionais de
diversas areas: musica, organizacdo do conhecimento, preservacdo de
acervo, sistemas de informacdo e divulgacdo cientifica unindo duas
instituicbes que tém se debrucado em pesquisas nestas areas: a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Considera-se pela analise do excerto acima que foram representados de maneira
nomeada o Museu Virtual de Instrumentos Musicais Delgado de Carvalho, o Museu
Delgado de Carvalho, a Universidade Federal do Rio de Janeiro e o Instituto
Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia. A atuagdo desse GP se volta

para a organizagdo do conhecimento com foco na area cultural, tanto que o produto
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ao qual é dado destaque nas repercussdes de seus trabalhos é a construgdo do

primeiro museu virtual de instrumentos musicais no Brasil.

Os atores mencionados demonstram a construcdo de alianca e de parceria entre
duas importantes instituicdes brasileiras (UFRJ e IBICT), bem como a énfase em
uma instituicio de memoria (museu), levando em consideracdo uma tematica
especifica (instrumentos musicais). Outro elemento de relevancia mencionado é o
projeto que € descrito como meio que possibilita a construcdo do museu virtual e,
além disso, foi aprovado em edital da Fundacdo de fomento a pesquisa do Rio de

Janeiro.

Nesse contexto, a organizacdo do conhecimento é aplicada a realidade de uma
instituicdo de memoria, mediada pelo contexto tecnolégico e pelas praticas da Cl,
com destaque para aquelas relacionadas a OC. Dos atores mencionados, a questao
que se realca € a aplicacdo de metodologias da OC para disponibilizacdo a
sociedade de um acervo rico — 0s instrumentos musicais do acervo de Delgado de

Carvalho.

c) Diferentes designacdes utilizadas para representar o publico relacionado a OC

Van Leeuwen (1997), um dos analistas criticos mais expoentes no estudo da
representacdo dos atores sociais, questiona no inicio de um dos seus principais
trabalhos quais as escolhas que a lingua® possibilita para representar as pessoas.
Ja Fairclough (2003) menciona que 0s atores sociais hormalmente séo participantes
na oracdo, mas também podem ser apresentados por meio de circunstancias.
Contudo, apenas individuos (ou coletividades que os representem) podem ser

considerados agentes sociais; aos objetos, essa funcédo nao € atribuida.

A Figura 26 apresenta a compilacdo dos principais atores sociais recuperados no
universo textual dos GP apresentados a partir das formas mais genéricas (sujeitos,
usuarios, etc.) até aquelas nomeadas de forma especifica (Universidad de Murcia,
CNPq, FAPESP, entre outras):

% No original Van Leeuwen (1997, p. 169) se volta para o inglés: “Que escolhas nos apresenta a
lingua inglesa para nos referirmos as pessoas?”.



Figura 26 — Formas empregadas para designar atores relacionados as praticas informacionais
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Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
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Sob essa perspectiva, a descricdo de atores sociais realizada nesta subse¢ao nao
se concentra no papel ocupado pelos individuos nas ora¢gbes, mas na forma como
foram denominados e nas implicacdes dessas representacdes no ambito da OC. Por
exemplo, designar a audiéncia de um servi¢o de informacao, sistema de informacéo
ou de qualguer uma das instituicdes de memaria mencionadas nos textos (biblioteca,
arquivos e museus, entre outras) como usuario, receptor ou agente resulta em
diferentes formas de se pensar e desenvolver discursivamente a OC, conforme

apontado em relacdo a essa mesma categoria no capitulo 5.

Outro aspecto importante se refere aos atores classificados quando apresentados de
forma genérica ou especifica, como se observa em relacédo aos individuos expostos
no primeiro quadro a direita da Figura 26. Na descricdo dos GP os membros foram
descritos como pesquisadores, professores, doutorandos e mestrandos, em nivel
mais genérico, e ainda, alunos de graduacgéo e pods-graduacao, alunos de iniciacdo
cientifica. Em contrapartida, ao se descrever os atores relacionados as praticas
desenvolvidas na OC, os beneficiarios delas, a designacdo empregada foi a de

sujeitos e usuarios.

Nesse sentido, se recorda o0 eixo do controle mencionado na categoria da
Interdiscursividade e a valorizagcdo do papel de mediacdo atribuido as propostas da
OC, ja que os individuos relacionados as instancias que a estudam e executam séo
representados por caracteristicas que os valorizam enquanto mediadores e 0s
beneficiarios de suas acfes de maneira genérica: sujeitos ou usuarios, 0 que
inclusive estd consoante com as designacdes recuperadas nas AC e LP dos PPGCI

descritas no capitulo anterior.

As diferencas de representacao ficam bem claras ao se comparar os itens descritos
na categoria de classificacdo (seja no ambito genérico, ou no especifico) com a de
nomeacao. Os nhomes proprios institucionais mencionados se referem a importantes
instancias tanto nacionais, quanto internacionais vinculadas a pesquisa e ou ensino
(UFRJ, UNESP, UFMG, IBICT, Universidade de Murcia, entre outras), de fomento
(CNPqg e FAPERJ), e a OC (ISKO).
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6.4 ALGUMAS CONSIDERACOES

Esse capitulo teve como propésito atender aos objetivos de descrever, analisar e
discutir a representacao da OC presente nos grupos de pesquisa selecionados, com
base nas mesmas categorias sociodiscursivas da ADC aplicadas as AC e LP dos

PPGCI. Nesse sentido, algumas consideracdes sao enfatizadas:

- A tendéncia a ampliacdo dos estudos da OC, seja por meio de seus objetos, seja
por meio do ambiente em que atua e das praticas a que se dedica. Nesse sentido,
da-se destaque a presenca dos saberes no escopo da area, ja que historicamente
ela esteve relacionada ao conhecimento enquanto elemento que se vincula a teorias
e metodologias especificas. Os saberes ampliam o universo da OC, possibilitando
contemplar elementos com carater socialmente mais inclusivo e desprovidos de

metodologias cientificas rigidas.

- No ambito do discurso da interdisciplinaridade observa-se que a OC se relaciona
com varias areas e que este relacionamento se da, sobretudo, em busca de
metodologias e praticas a serem aplicadas nas propostas de representacdo. Nesse
sentido, percebe-se a relevancia dos estudos das Ciéncias da Linguagem, ja que as
disciplinas a ela relacionadas foram aquelas percebidas como mais proximas da OC,
com destaque para a Linguistica.

- A isso se relaciona a importancia da linguagem nas praticas sociais
contemporaneas, tanto no sentido de que possibilita ampliar as relacbes entre
individuos e, consequentemente, a interacdo e participacdo destes nas praticas em
gue estdo envolvidos; quanto no sentido de que a linguagem pode ser utilizada
como elemento que amplia a distancia entre os/as que propdem as representacoes

e aquele/as que as utilizam.

- Dessa busca por metodologias observa-se a validagdo do discurso de mediacéo a
que a OC se prop0e, ja que organizar € percebido como uma acédo intermediaria
entre um universo informacional (ou outra nomenclatura que se venha a utilizar) e
aguele/a que com ele interage (0 demanda, utiliza, seleciona, recupera, entre
outros). Nesse escopo, mediar compreende processos relacionados a modelizacao
das reivindicagcdes de conhecimento, o que, em muitos casos, empodera o/a(s)
profissional(is), as instancia(s) responsavel(is) ou o(s) instrumento(s) utilizados no

exercicio dessa acao.
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- Em relagéo a representacéo de atores sociais ratifica-se que a nomeacao, seja por
nomes proprios pessoais, seja por nomes proprios institucionais, tende a valorizar 0os
individuos ou as instituicbes, como se observou em relacédo ao professor Isidoro Gil
Leiva e a ISKO. A valorizagcdo se aplica tanto aquele/a referenciado quanto a
instancia que o faz, j& que revela a busca por trabalho interdisciplinar e

interorganizacional.

- Nesse sentido, a forma como os grupos de colocaram no discurso, tendo como
parametro que constituem importantes instancias da OC, revela em nivel discursivo
0 potencial de compromisso que assumem em relacdo aos estudos e agdes que se

propdem e como se reconhecem nelas.



7 CONSIDERACOES

que eu vi, sempre, ¢ que toda
agao principia mesmo é por uma
palavra pensada. Palavra pegante, dada ou

guardada, que val VOWIP(?VIO[O mundo.

(ROSA, G. Grande Sertédo: Veredas)
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A relevancia que a linguagem e, consequentemente, os discursos tém recebido nas
praticas sociais contemporaneas, em nivel social, cognitivo, econémico e politico,
repercute nas teorias, metodologias e praticas vinculadas a Organizacdo do
Conhecimento, seja aquela caracterizada como restrita (voltada para a ClI), seja

aquela designada como abrangente.

O Discurso, enquanto um dos momentos das praticas sociais, aquele de carater
semidtico, ndo as determina, pois elas sdo compostas também por outros
elementos, mas levanta importantes consideracbes para que elas possam ser
compreendidas e transformadas. Sob esse tocante, a andlise do momento discursivo
das praticas sociais ndo € a Unica possivel de ser realizada e nem a definitiva, mas
ao se considerar a relacao dialdgica existente entre 0s momentos que compde as

praticas sociais, deve-se considerar que cada um deles deixa tragos uns nos outros.

Nesse sentido, tendo como pressuposto que a Organiza¢do do Conhecimento é uma
area de ensino e pesquisa, bem como de atividades praticas, constituindo-se como
uma pratica social que possui 0 Discurso como um de seus momentos, a analise da
dimensédo discursiva da area contribuiu para revelar a forma como as relacdes
sociodiscursivas em seu interior se desenvolvem. Apresentou-se como dimensao
discursiva a possibilidade de se compreender aspectos relacionados a uma analise
critica, orientada por questdes linguisticas e sociais.

As representacdes dos PPGCI e dos GP descritas, analisadas e discutidas ao longo
desta tese contribuiram para a compreensdo da existéncia de relacoes
sociodiscursivas variadas e heterogéneas na OC, bem como para o entendimento
de como as representacdes em torno da area tém sido construidas na Cl brasileira.

A principio, deve-se considerar que existe consideravel imprecisdo terminoldgica na
area, inclusive na designacéo do que é a OC, bem como nos termos e expressoes
utilizados para expresséa-la e, também, a ela relacionados. Esse fato indica que nédo
h& uma universalizacdo em nivel discursivo (FAIRCLOUGH, 2003), ja que
representacdes variadas contribuem para que mais vozes sejam percebidas nos

discursos.

Entretanto, pela OC ser uma disciplina cientifica que, inclusive, busca se fortalecer e
consolidar, a pluralidade terminologica pode também ser compreendida como

auséncia de consenso na area e, ainda, dificultar a compreensdo de um nucleo
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comum do qual partem estudos variados. Acredita-se ser importante a existéncia de
multiplos termos, mas desde que as diferencas entre eles sejam explicitamente
descritas, para que nao levem ao entendimento de modismos de nomenclatura ou

esvaziamento das ac¢les realizadas na area.

Como itinerario para o nivelamento desse impasse, encontrou-se como alternativa
abordar a Organizacdo do Conhecimento como uma instancia que discorre sobre as
reivindicagcbes do conhecimento apresentadas em registros potencialmente
informativos (documentos), com base na visdo social e pragmatica da informacéao e
do conhecimento. O que, portanto, ndo faz da informacdo um nivel antecessor do
conhecimento, mas um elemento a ele conjugado, sobretudo na esfera da

representacdo e da significacao.

Contudo, no decorrer da pesquisa percebeu-se que ndo apenas informacdo e
conhecimento s&o elementos fundamentais para a OC, dada a relacdo que
guardam, mas também os saberes de maneira plural e inclusiva, ja que se observou

gue estes também séo representados como objetos da OC.

Acredita-se que essa ampliacdo de escopo esteja relacionada com a perspectiva
mais elitista que foi atribuida ao conhecimento ao longo da formagédo da CI, que
muitas vezes contribuiu para consolidar visbes em que ndo sao contempladas
formas mais plurais e flexiveis de se conhecer e interagir com a realidade. Nesse
segmento, a OC contempla ndo so reivindicacdes de conhecimentos, mas também
reivindicacbes de saberes de ambito plural, individual e coletivamente construidos,

em diferentes ambientes.

Aliada a essa questdo pbode-se observar a expansao do campo de atuagao da OC
que tradicionalmente esteve voltado para a analise de dominios com enfoque em
registros documentais. Essa expanséo é percebida, sobretudo, pela abordagem da
OC com enfoque na area sociocultural e também no contexto digital. A primeira é
apreendida na inser¢cdo da cultura e dos saberes nos discursos das areas de
concentracéo e linhas de pesquisa dos PPGCI, o que reverberou na descricdo dos
grupos de pesquisa por meio dos equipamentos culturais, na presenca de museus e

arquivos, entre outros.

O contexto digital atua como a cena contemporanea da OC em varios sentidos, ja

que é aquele no qual grande parcela das praticas e acdes relacionadas a area tem
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sido exercidas, bem como o ambiente em que os registros com potencial informativo
(documentos em sentido geral) tém sido criados, divulgados, usados e reutilizados.
Com isso se observa que se na OC expressdes como vocabularios controlados e
linguagens documentarias eram aquelas predominantes, hoje, em grande parcela
em decorréncia do contexto digital, tem-se a ampliacdo desse vocabulério para
praticas e instrumentos até entdo incomuns, como web semantica, folksonomias,

tagging literary e ontologias.

O objeto da OC, tomado em seu sentido classico — os dominios do conhecimento,
empodera a &rea e a torna distinta, por exemplo, da propria organizacdo da
informacéao relegada sob a visdo comum a dedicar-se a representacao descritiva dos
documentos e, consequentemente, mais objetiva e técnica. Nesse sentido, a
expansdo do objeto da OC ndao resolve o litigio que a area possui com a Ol, mas
demonstra a abertura da area para aquilo a que se propde a organizar, tanto no
ambito conceitual, quanto na multiplicidade de ambientes a que se dedica.

Aliado a isso tem-se o discurso voltado a interdisciplinaridade em que se observa o
vinculo da OC com éareas variadas, como as Ciéncias da Linguagem, Ciéncia da
Computacdo, Comunicacédo, Epistemologia, Filosofia, Logica, Ciéncias Cognitivas e
Sociologia. Algumas dessas &reas construiram relacdes mais fortes com a OC,
como a Ciéncia da Computacéo e as Ciéncias da Linguagem.

A relacdo da OC com a CC se realiza na interacdo existente entre profissionais das
duas areas, mas também em relacdo ao contexto/ambiente digital vigente e
emergente, em que as tecnologias de informagcdo e comunicagado e,
consequentemente, a linguagem recebem papel de destaque. Esse ambiente néo é
resultado da CC, mas fortemente influenciado pelos avancos da area, o que
repercute nas teorias, acOes, processos e praticas exercidas na area, fato por

exemplo que pode ser relacionado a presenca dos estudos sobre ontologias na OC.

Nesse sentido, pbde-se perceber que o pressuposto apresentado na Introducgao
deste trabalho relacionado a tendéncia de desenvolvimento de estudos vinculados
as TIC na OC é legitimo, ainda que a area nao seja a Unica, ou a que sobressai no
discurso interdisciplinar que tem sido construido na OC. Todavia, se comparadas a
presenca e influéncia das TIC com as bases tedricas do processo classificatorio

relacionado a Biblioteconomia nos discursos analisados, percebe-se que as
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primeiras ocupam papel de destaque, ja que o contexto digital € arena principal em
que se desenvolvem e que tem promovido mudancgas nas bases da OC.

Resta esclarecer que ainda que as bases tedricas sejam recuperadas de forma
episodica, elas constituem fundamento para outras acdes desenvolvidas no ambito
das TIC, das CC e do contexto digital como um todo, das quais da-se destaque as
ontologias que, em andlise dltima, constituem processos classificatorios

desenvolvidos por meio de inferéncias e suporte das tecnologias.

Em nivel de interdisciplinaridade, as disciplinas que se manifestaram mais
convergentes com a OC foram aquelas relacionadas as Ciéncias da Linguagem.
Linguistica, Analise de Discurso, Semiética, Teorias da Linguagem, Filosofia da
Linguagem foram algumas das disciplinas recuperadas, com destaque para

Linguistica.

Nesse sentido, a construcdo interdisciplinar privilegiou a procura por métodos e
teorias dos estudos da linguagem que potencializem e subsidiem os processos e
instrumentos com os quais a OC trabalha. O que a nosso ver constitui uma das
formas de qualificar e operacionalizar a mediacdo a que a area se propde e

aumentar o alcance dos objetos a que se dedica.

A acéo de mediagéao relacionada a OC consiste em varios aspectos na expansao de
praticas de controle relacionadas a informacdes e conhecimentos e, de
empoderamento dos atores que as executam, ja que organizar conhecimentos
também implica aplicar modelos de mundo, os quais podem néo ser compartilhados

entre 0os envolvidos e, ainda, relacionar-se a visdes especificas.

Por mais que a visdo contemporanea de Cl busque um discurso de autonomia dos
individuos, o que, inclusive, relaciona-se a perspectiva das TIC e da configuracdo do
capitalismo atual voltado a individualidade, o discurso da area ainda esta fortemente
vinculado as praticas de controle, ainda que essas objetivem possibilitar a
recuperacdo e 0 acesso a informacdo e aos documentos. Por esse motivo, a visao
de Fairclough que o significado representacional da linguagem esta vinculado ao
eixo do conhecimento que, por sua vez, remete as acbes de controle sobre as
coisas € fundamental para o reconhecimento das relagBes sociodiscursivas

presentes na OC.

Em sintese, esta tese esclarece que:
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- A OC esté representada por meio de entidades heterogéneas, o que nao nos
permite falar em um discurso da area de modo absoluto e homogéneo, mas
em diferentes discursos que emanam do proprio carater interdisciplinar que
Ihe subjaz.

- As praticas de mediacdo circunscritas nos estudos, processos e praticas
relacionados a Organizacdo do Conhecimento sdo compreendidas como
relacbes de controle que a area exerce em relacdo aos dominios do
conhecimento que se propbe a organizar. Nesse sentido, quanto mais
dialégicas e colaborativas essas praticas venham a ser exercidas, mais
flexiveis e inclusivas tendem a ser as relacdes sociodiscursivas que

promovem.

Finalizo, com a expectativa de que esta tese possa contribuir para uma discussao
critica acerca da Organiza¢do do Conhecimento na Ciéncia da Informac&o, mas com
a compreensdo de que se trata de uma contribuicdo limitada, a qual sugere-se que
se somem outras, pois conforme epigrafe deste capitulo “toda a acao principia

mesmo é por uma palavra [...] que vai rompendo mundo”.

7.1 PERSPECTIVAS FUTURAS DE PESQUISA

Todo estudo é incompleto, j& que ao se escolher um caminho a ser seguido,
obrigatoriamente, abdica-se de outros. Essa pesquisa ndo deixa de assim se
caracterizar e ao final da trajetéria foram percebidas varias oportunidades de
melhoria e aperfeicoamento do trabalho, que se acredita possam servir de base para

novas pesquisas. A seguir, 0s principais aspectos identificados:

- Diversificar e aprimorar a fonte de dados e de in formacdes para analise

Sugere-se gque a pesquisa seja estendida a outros universos discursivos, como, por
exemplo, a informacdes referentes a estudos etnograficos que se valham de
técnicas como entrevistas, pesquisas de campo, entre outras. A analise de outros
universos, em especial sob a caracteristica citada, tende a complementar os
apontamentos apresentados nesta tese, ja que se partiu de fontes de cunho mais
orientado a formalidade e oficiais (no quesito de estarem publicadas em sites e

bases de dados na Internet).
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- Aprofundar na teoria social critica : A abordagem da Andlise de Discurso Critica
de Fairclough (2001, 2003) é bastante diversificada e, como jA mencionado nesta
tese, 0 estudioso se vale com muita propriedade de tedricos/as da pesquisa e critica
social em suas consideracdes sobre o Discurso. Como esse trabalho situa-se no
escopo da Ciéncia da Informacéao, foi dada énfase as convergéncias dessa area com
a ADC, entretanto observou-se que um aprofundamento nas teorias sociais criticas
pode elucidar varias questdes. Dessa forma, acredita-se que o aprofundamento em
autores, como Thompson, Bhaskar e o proprio Halliday tende a apresentar novos

resultados e contribuir para a evolugao da OC.

- Expandir os estudos em ADC na OC , como, por exemplo, a aplicagdo dos outros
significados do Discurso (tomado de sua Otica abstrata), os modelos de (inter)agir
(géneros) e de se identificar (estilos), e, por sua vez, em outras categorias de
analise, uma vez que essa pesquisa centrou-se no significado representacional.
Acredita-se, por exemplo, que a andlise das identidades no ambito dos atores da OC
tendo como universo, por exemplo, as reunibes do GT-2 do Enancib podem

contribuir para o avanco da area.
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APENDICE A — DESENHO CONCEITUAL E METODOLOGICO DA P ESQUISA

Objetivos Percurso Estrutura

Problema Objetivo geral especificos metodoldgico capitular

Descrever os principais
aspectos do quadro tedrico da
OC enquanto area de ensino, [ - Analise documental Ca p|'tu|o 3
pesquisa e atividades praticas
relacionada a Cl.

- Pesquisa bibliografica

- Disciplinas cursadas

De que maneira se . ~
Analisar as relagdes

esfabelece_m as - representadas pelas Descrever a proposta : o
relagdes na dimensédo articulacdes tedrico-metodolégica da ADC - Pesquisa bibliografica
d:scu.rswtz da sociodiscursivas com énfase no significado - Disciplinas cursadas
Organlzag:ao do presentes na OC representacional.
Conhecimento enquanto drea de
abordada nos pesquisa, ensino e Descrever como a OC esta
programas de pos- atividades praticas representada, enquanto area
graduagdo em Ciéncia relauonadg aClno de pesquisa, ensino e
da Informagédo Brasil. atividades préticas, nos PPGCI
brasileiros? brasileiros vinculados a Cl sob - Analise documental Capitul
i i apitulos
0s auspicios da_ADC.
5e6

Capitulo 4

- Andlise de Discurso
Critica

Analisar as relagdes presentes - Analise de Discurso
na representacgao discursiva Critica
da QC nos PPG‘CI brasileiros Pt e a
vinculados a Cl sob os oc
auspicios da ADC.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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APENDICE B — UNIVERSO GERAL DE GRUPOS DE PESQUISA

@CNPq

Cartition

Conseiho Hackonal e Desenasimento
rokigin

Consulta Parametrizada

N. INSTITUICAO GRUPO

1 Acesso Aberto a Informacéo Cientifica

2 Comunicacao e Divulgagdo Cientificas

3 Cultura e processos infocomunicacionais

4 Ecce Liber: filosofia, linguagem e organizacao dos saberes

5 Estrutura e fluxo da informacéo

6 Estudos e Praticas de Preservacéo Digital

7 Estudos sobre ferramentas para gestéo de redes de participacéo social

8 Filosofia e Politica da Informacéo

9 Informacao, conhecimento e mudanca sociotécnica

10 . o ~ . .| Informacao, conhecimento, inovacao e sustentabilidade ambiental

Instituto Brasileiro de Informag6es em Ciéncia e Tecnologia = — -

11 Informacdo, Memdria e Sociedade

12 Organizacéo do Conhecimento

13 Organizagdo do conhecimento e uso de tecnologias digitais em museus,
arquivos e

14 Perspectivas Filoséficas em Informacéo (Perfil-i)

15 Pesquisas tedricas e empiricas sobre cooperagéo internacional em ciéncia,
tecnologia e inovacédo

16 Tecnologia de Informacédo e Sociedade

17 Teoria, Epistemologia e Interdisciplinaridade em Ciéncia da Informacao

18 Transformagdes da paisagem, informacdo e memdria

19 BIBLIOTHECA DISCIPLINATA

20 CEDUS - Design de Sistemas Virtuais Centrado no Usuario

21 Cidade do Conhecimento

22 Deleuze e a Ciéncia da Informacao

23 Humanidades Digitais

24 Infoeducacgdo

25 Informacdo, Dados e Tecnologia

26 . . ~ Inteligéncia Competitiva com Enfoque Empreendedor

27 Universidade de Sdo Paulo NEWSDA - Nucleo de Estudos em Web Semantica e Dados Abertos

28 NPT - Nucleo para o Desenvolvimento em Tecnologias e Ambientes
Educacionais (2002)

29 Nucleo de Pesquisa e Tecnologia em Producéo Cientifica

30 Observatério do Mercado de Trabalho em Informagdo e Documentagéo

31 PRACTIC - Grupo de Estudos de Praticas Culturais e Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo

32 Préticas e reflexdes sobre biblioteca escolar

33 Andlise Documentaria

34 Comportamento e competéncia informacionais

35 Diplomatica Arquivistica

36 ESTUDOS METRICOS EM INFORMACAO

37 Formacéo e atuacéo profissional em organizacao da informacéo

38 Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho | Fundamentos Teéricos da Informacéo

39 InCognlITA: InovacBes em Cognicéo, Informacdo, Tecnologia, Aprendizagem

40 Informacédo, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional

41 Linguagem, discurso e organizacdo do conhecimento

42 Novas Tecnologias em Informacao

43 Representacdo Tematica da Informacao

44 Estudos cognitivos em Ciéncia da Informacéo

45 Fundamentos tedricos, metodolégicos e histéricos da Organizacéo da
Informacao

46 Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar

48 Universidade Federal de Minas Gerais Informacéo Cultura e Sociedade

49 Memdrias da repressao e da resisténcia e justica transicional no Cone Sul.

50 Nucleo de Estudos das MediagGes e Usos Sociais dos Saberes e Informacgdes

51

em Ambientes Digitais (NEMUSAD)

Praticas Informacionais




221

APENDICE C — RANQUEAMENTO DO UNIVERSO DE GRUPOS DE
PESQUISA

ANALISE DOS GRUPOS DE PESQUISA COM BASE NA ESCALA DE VINCULO COM A OC

GRUPO LIDER VINCULO
Organizacao do Conhecimento Rosali Fernandez de Souza ALTO
Organ-zaqaq dg conhecimento e uso de tecnologias digitais em museus, Adriana Olinto Balleste ALTO
arquivos e bibliotecas
Teoria, Epistemologia e Interdisciplinaridade em Ciéncia da Informacdo |Lena Vania Ribeiro Pinheiro ALTO
Informacgdo, conhecimento e mudanca sociotécnica Sarita Albagli MEDIO
Ecce Liber: filosofia, linguagem e organizagdo dos saberes Gustavo Silva Saldanha MEDIO
Estrutura e fluxo da informagao Aldo de Albugquergue Barreto MEDIO
Acesso Aberto a Informacéo Cientifica Bianca Amaro de Melo MEDIO
Comunicacdo e Divulgagdo Cientificas Lena Vania Ribeiro Pinheiro BAIXO
Cultura e processos infocomunicacionais Regina Maria Marteleto BAIXO
Estudos e Praticas de Preservacgio Digital Miguel Angel Mardero Arellano BAIXO
Estudos sobre ferramentas para gestdo de redes de participagdo social |Milton Shintaku BAIXO
Filosofia e Politica da Informacao Clovis Ricardo Montenegro de Lima BAIXO
Informagao, conhecimento, inovagao e sustentabilidade ambiental Liz Rejane Issberner BAIXO
Informagao, Meméria e Sociedade Ricardo Medeiros Pimenta BAIXO
Perspectivas Filoséficas em Informacao (Perfil-i) Marco André Feldman Schneider BAIXO
Pt?sqyisas te()nce'ls e .empin'c.:as sobre cooperagio internacional em Paulo César Gongalves Egler BAIXO
ciéncia, tecnologia e inovacao
Tecnologia de Informagado e Sociedade Gilda Olinto de Oliveira BAIXO
Transformagdes da paisagem, informacio e memoéria Maria de Fatima Duarte Tavares BAIXO

GRUPO LIDER viNCuLO
Nuicleo de Pesquisa e Tecnologia em Producdo Cientifica Marcos Luiz Mucheroni ALTOMEDIO
BIBLIOTHECA DISCIPLINATA Giulia Crippa ALTOMEDIO
CEDUS - Design de Sistemas Virtuais Centrado no Usuario Sueli Mara Soares Pinto Ferreira MEDIO
Deleuze e a Ciéncia da Informacéo Solange Puntel Mostafa MEDIO
Cidade do Conhecimento Gilson Schwartz BAIXO
Humanidades Digitais Cynthia Harumy Watanabe Corréa BAIXO
Infoeducagdo Edmir Perrotti BAIXO
Informagdo, Dados e Tecnologia José Eduardo Santarem Sequndo BAIXO
Inteligéncia Competitiva com Enfoque Empreendedor Leonardo Guimaraes Garcia BAIXO
NEWSDA - Nicleo de Estudos em Web Semantica e Dados Abertos José Eduardo Santarem Segundo BAIXO
NPT - Ndcleo para o Desenvolvimento em Tecnologias e Ambientes Adriana Backx Noronha Viana BAIXO

Educacionais (2002)
Observatdrio do Mercado de Trabalho em Informacdo e Documentacdo |Francisco Carlos Paletta BAIXO
PRACTIC - Grupo de Estudos de Praticas Culturais e Tecnologias de

- L Marco Antonio de Aimeida BAIXO
Informagao e Comunicagio
Préaticas e reflexces sobre biblioteca escolar Claudio Marcondes de Castro Filho BAIXO

GRUPO LIDER VINCULO
Andlise Documentaria Walter Moreira ALTO
Fundamentos Tedricos da Informagao Carlos Candido de Almeida ALTO
Linguagem, discurso e organiza¢do do conhecimento Jodo Batista Emesto de Moraes ALTO
Representagao Tematica da Informacao Mariangela Spotti Lopes Fuijita ALTO
Diplomatica Arquivistica Natalia Bolfarini Tognoli ALTOMEDIO
Comportamento e competéncia informacionais Helen de Castro Silva Casarin BAIXO
ESTUDOS METRICOS EM INFORMACAO Ely Francina Tannuri de Oliveira BAIXO
Formacéao e atuacdo profissional em organizacdo da informacdo José Augusto Chaves Guimaraes BAIXO
InCognITA: Inovagdes em Cognigdo, Informagdo, Tecnologia, Pelépidas Cypriano de Oliveira BAIXO
Aprendizagem
Informagao, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional Marta Ligia Pomim Valentim BAIXO
Novas Tecnologias em Informagao Silvana Aparecida B. Gregorio BAIXO
Vidotti
GRUPO LIDER VINCULO
Fundame_mos tedricos, metodologicos e histéricos da Organizagado da Cristina Dotta Ortega ALTO
Informacgao
Nucleo de Estudos das Mediagdes e Usos Sociais dos Saberes e .
M. da M ALTOMEDIO

Informagdes em Ambientes Digitais (NEMUSAD) R PPRRRL IR
Estudos cognitivos em Ciéncia da Informagao Monica Erichsen Nassif BAIXO
Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar Bernadete Santos Campello BAIXO
Informagao Cultura e Sociedade Maria Guiomar da Cunha Frota BAIXO
;luelmonas da repressao e da resisténcia e justica transicional no Cone Maria Gu r da Cunha Frota BAIXO

Praticas Informacionais Adriana Bogliolo Sirihal Duarte BAIXO
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ANEXO A — DESCRICAO DAS AREAS DE CONCENTRACAO E
LINHAS DE PESQUISA

PPGCI Unesp

Area de Concentracéo: "Informacéo, Tecnologia e Con  hecimento”

A area de concentragdo "Informacado, Tecnologia e Conhecimento" esta alicergcada nas questfes de
organizacdo, gestdo, mediacdo e uso da informacdo e do papel da tecnologia nos processos
informativos e, permite a UNESP, contribuir significativamente para o fortalecimento da pesquisa e da
capacitacao docente em Ciéncia da Informacao no pais, propiciando um trabalho de cooperacéo e de
intercambio de informa¢Bes com os demais cursos de pés-graduacdo e, principalmente, com a
Associacao Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacao (ANCIB) e com a
Associacao Brasileira de Educacéo em Ciéncia da Informacéo (ABECIN).

Linha 1: Informacéo e Tecnologia

Realiza pesquisas e estudos teodricos, epistemoldgicos e praticos relacionados a producdo, ao
processamento, a representagdo, ao acesso, a recuperagdo, a transferéncia, a visualizacdo, ao
design, a arquitetura, a utilizacdo, a gestdo e a preservacao de dados, informagdo e de documentos
em ambientes digitais, armazenados em espagos ou sistemas informacionais tecnolégicos,
organizacionais e da sociedade em geral, associados a metodologias, aos instrumentos e ao uso
estratégico das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC). Desenvolve metodologias
informacionais de interface humano e tecnologias, em diversificados contextos de tipo, forma e
natureza da informacdo. Reflete sobre as questfes apresentadas pelos ambientes informacionais
digitais para a construcdo do conhecimento e da experimentacdo em torno de novas formas de
acesso; de organizacao; de representacdo, de recuperacdo; de politicas; e de processamento de
dados e de informacdo para a otimizacdo e a personalizacdo de processos e de sistemas
informacionais em distintas ambiéncias no campo de conhecimento da Ciéncia da Informacéo.

Linha 2: Producao e Organizacdo da Informacéo

Considerando a informagéo registrada e institucionalizada como insumo bésico para a construcéo do
conhecimento no contexto da Ciéncia da Informacé&o, destaca-se o desenvolvimento de referenciais
tedricos e aplicados, de natureza interdisciplinar, acerca da producdo e da organizagdo da
informacao. A producéo da informacao é abordada sob os eixos da produgéo cientifica (avaliagdo do
comportamento da ciéncia) e da producédo documental (Diplomatica contemporanea) e a organizagao
da informacéo é abordada a partir dos processos de andlise, sintese, condensacéo, representacao, e
recuperacdo do conteldo informacional, bem como das competéncias e comportamentos
informacionais do usuario inerentes a tais processos. A dimensao tedrica que fundamenta a producéo
e a organizacdo da informacdo encontra subsidios na organizacdo do conhecimento (notadamente
em suas relacdes interdisciplinares com a Légica, a Linguistica, a Terminologia, a Semiética e a
Analise de Dominio) e na teoria da ciéncia, enquanto a dimensdo aplicada se efetiva a partir dos
estudos métricos (Informetria, Cienciometria, Bibliometria e Webometria), de tipologia documental,
dos instrumentos e produtos de organizacéo da informacdo, e das questbes de formacéo e atuacao
profissional na area.

Linha 3: Gestao, Mediacao e Uso da Informacéo

A informacdo e o conhecimento sdo elementos produzidos socialmente por sujeitos cognoscentes,
cujas construcdes sao derivadas do bindmio individual-coletivo e podem ser institucionalmente
organizados (quando registrados) e potencialmente mediados e apropriados (quando fluem sem o
recurso do registro na interacdo entre 0s sujeitos). Esses elementos sdo considerados fendmenos
complexos que se manifestam nas relagcbes humanas e em situacdes cotidianas. Sendo assim, o
exame dos processos de gestdo, mediacdo, uso e apropriacao da informacao e do conhecimento, em
varios ambientes, ressalta o papel das pessoas enquanto produtoras ativas de informacédo e
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conhecimento. Entende-se também que as culturas, as praticas sociais, as politicas, as instituicdes,
as estruturas organizacionais, os modelos de gestédo, os programas de aprendizagem, os suportes e
a linguagem influenciam, sobremaneira, as condicdes do processo de circulacdo, apropriacdo da
informacao e criacdo de conhecimento. Considera-se como principio que ndo ha gestdo, mediacéo,
uso e apropriacdo da informacdo e do conhecimento sem o reconhecimento do papel criativo dos
sujeitos (agentes profissionais e usuarios). A investigacdo destes processos exige a capacidade de
transcender os limites epistémicos da Ciéncia da Informacdo para compreender as acdes de acesso
e uso inteligente da informacédo e de construcdo do conhecimento na sociedade, recorrendo ao
dialogo com outras disciplinas e saberes. Para tanto, a relagdo intrinseca das pessoas com a
informacdo e o conhecimento deve ser examinada nas vertentes psicologicas, socioldgicas,
antropologicas, filosoficas, administrativas, culturais, comunicacionais e educacionais. As praticas de
informacao (criagdo, busca, socializagdo, uso e apropriacdo) requerem escolhas metodolégicas
inovadoras que sublinhem os aspectos atitudinais dos sujeitos e os pensamentos de uma coletividade
expressos em depoimentos, registros e/ou comportamentos. A linha enfoca, sobretudo, os estudos
tedricos, metodologicos e aplicados sobre as tematicas: gestdo da informacdo, gestdo do
conhecimento, aprendizagem organizacional; inteligéncia empresarial, prospeccdo e monitoramento
informacional; fluxos, processos, usos e usudarios da informacdo; cultura, comportamento e
competéncia em informacdo; processos de comunicacdo, mediacdo, uso e apropriacdo da
informacao; praticas de informacéo e leitura nos diversos espacos informacionais.

PPGCI UFMG

Area de concentragdo: Informacdo, mediagdes e cultu  ra

A area de concentracao privilegia a interlocucdo entre informacéo, mediac8es e cultura. Congregando
de maneira transversal e explicita as contribuicdes da Arquivologia, da Biblioteconomia e da
Museologia e, dentro da dindmica de producdo de conhecimento da Ciéncia da Informacéo, busca
estabelecer o dialogo dos saberes dessas areas e de outras com as quais 0 PPGCI ja estabelece
relagbes interdisciplinares. A area de concentragdo pensa a informagdo em sua dimensao
propriamente humana, isto €, dotada de uma natureza simbolica e pragmatica, marca da intervencéo
dos sujeitos na realidade. Essa é a ideia que conduz ao conceito de cultura, a ideia de informacao
como a acdo humana de produzir registros do conhecimento e também de interpretar e se apropriar
desses registros, atribuir-lhes sentido e usa-los como recurso no decorrer de suas demais atividades.
A ideia de mediacdo convoca a reflexao conjunta sobre os varios instrumentos e formas, com maior
ou menor grau de institucionalizacao, construidas pela humanidade para lidar com os registros de
conhecimento criados por ela prépria. Ao privilegiar a transversalidade dos conhecimentos da
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia na priorizacdo de uma agenda de preocupacdes para o
campo da Ciéncia da informacao, a area de concentragdo proposta busca compreender a informacgao
tendo como eixo as concepcdes de cultura e, de forma particular, como elas se evidenciam por meio
dos processos de mediacdo. Neste contexto, a INFORMACAO encontra-se como um dos aspectos
relevantes e fundamentais para a compreenséo da realidade, isto é, aquela em que ag6es humanas,
grupamentos sociais, instituices, tecnologias, valores e ideias realizam-se em e através de acdes
continuas de producao, disseminacao, recepgdo e uso de registros de conhecimento, num processo
em que se fazem presentes distintos mediadores. Quanto a MEDIACOES, vale considerar que, no
campo da Ciéncia da Informacéo, postula-se que elas atuam como elemento de interlocucao entre os
atores sociais e 0s registros de conhecimento produzidos. Em termos analiticos pode-se afirmar que
elas se corporificam na vida social e se traduzem através da interacdo e dos confrontos sociais e
simbdlicos que se dao pela intermediacdo da linguagem e de outras praticas sociais. Outra
perspectiva importante em relacdo a essa questdo € pensar nas intervencdes das praticas
profissionais, das instituicbes e também dos atores, nos relacionamentos dos sujeitos com o0s
recursos informacionais. No que se refere a CULTURA, ela se constitui como um aporte fundamental
pois é a base para a construcdo do conhecimento, haja vista que nela se apresentam os aspectos
historicos, politicos e sociais, bem como as contradicdes e conflitos que perpassam a sociedade.
Nesse sentido, compreende-se a informacdo como produg¢do humana, portanto, inserida e articulada
em contextos concretos.
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Linha 1 — Memoria social, patriménio e producao do conhecimento

* Bibliotecas publicas - histdria, especificidades e fun¢des sociais;

* Historia do livro e das bibliotecas;

* Histéria da leitura e formacéo do leitor;

* Ensino de Biblioteconomia e a formac&o do bibliotecario no Brasil.

* Memdria, patriménio cultural, identidade e representacao social,

* Museu /Histéria/Museologia;

* Memdria, museu e representacao social;

* Colecao e praticas de colecionamento.

* MUsica popular;

* Cultura informacional, memoria e direitos humanos;

*Politicas e instituicdes de informagdo e de memoria da represséo no Cone Sul.
* Linguagem, géneros digitais e discurso;

* Organizacao da informacdo: Fundamentos tedricos, mediacdes e aplicacdes;

* Redes sociais aplicadas aos estudos informacionais — fundamentos teéricos, mediacdes e analise
de redes sociais (ARS);

* Semiodtica aplicada aos estudos informacionais.

Ementa: Esta linha privilegia pesquisas centradas em discutir teorias, conceitos e a¢cbes articuladas
com as nogdes de memdria e de patrimdnio, bem como suas inter-relacdes com as dindmicas sociais
de producéo do conhecimento. Busca apreender os diferentes processos através das quais sujeitos e
grupos sociais distintos elaboram, classificam, elegem, transformam e se apropriam das referéncias
simbdlicas e materiais, constitutivas de seu patrimoénio e de sua memoéria. Em face disso, contempla
reflexdes inscritas no campo da informacéo social, com vistas a apreender a realidade em termos de
sua complexidade, conflitos e contradi¢des.

De modo geral e a partir de perspectivas multidisciplinares, agregam-se aqui estudos vinculados aos
seguintes sub-temas: diretrizes conceituais e fundamentos tedricos da memoria social e do
patriménio; patriménio material e imaterial; a inscricdo da memoéria, dos saberes, crencas e valores
em diferentes objetos e manifestacdes culturais; pesquisas sobre o patriménio cultural e a questédo da
construcdo e/ou negociacdo de identidades; a nocdo de conhecimento e saberes tradicionais em
interface com as dindmicas e as praticas de informacdo; memdéria e patrimdénio bibliogréafico,
arquivistico e museoldgico; instituicdes de memoéria e patrimdnio; histéria do colecionismo e a funcao
mnémica das colecdes; lugares, celebragfes, monumentos e documentos de memdria; politicas
publicas de memoria e patrimbnio; processos e estratégias de educacdo/mediacdo patrimonial; a
acao do profissional da informag&@o como gestor de atividades vinculadas a memaria e ao patrimonio;
teorias da significacdo e cultura informacional; Informacdo, mobilidade e redes de cooperagéo e
sociabilidade; informagédo, géneros digitais e discurso; politicas publicas e governanca informacional
(prospeccao, modelagem, experimentacdo, analise dos impactos sociais e viabilidade tecnolégica de
produtos e servicos de informacao); seguranca de informacao, privacidade, preservacéo e tratamento
de dados socioculturais abertos; patriménio cultural digital; a acdo do profissional da informacdo como
gestor de atividades vinculadas a memoéria, ao patrimoénio e aos diferentes aspectos da cultura
informacional em suas dimensdes tecnoldgicas e técnicas.

Linha 2 — Politicas publicas e organizacédo da infor macéao
* Arquivos, Estado e sociedade;

* Gestdo de arquivos e documentos;

* Arquivos permanentes;

* Arquivos, educacao e patriménio.

* Mem©ria, historia institucional e patriménio cultural;



225

* Politica de acesso e difusdo em arquivos;

* Gestdo de documentos arquivisticos.

* Documentacdo museoldgica;

* Politicas de aquisicdo de acervos em museus e instrumentos de registro;
* Abordagem bibliografica da organizacao da informacéo.

Ementa: A linha tem como questBes de pesquisa temas que assumem carater estratégico, em funcéo
da atual centralidade dos processos de gestdo de documentos arquivisticos, orientados por politicas
arquivisticas, assim como, dos processos de organizacdo da informacdo e tratamento da
documentacao museoldgica que objetivam promover o uso qualificado da informacao por pessoas em
torno de suas atividades. Destacam-se ainda funcbes basicas de servicos e instituicbes de
documentacdo e informacdo — como arquivos, bibliotecas e museus — e seus sistemas de
recuperacdo da informacg&o. Procura-se explorar a interacéo/inter-relacéo existente entre tais funcfes
e as dimens0es epistemolégicas da area.

Na arquivologia, sdo abordados os fundamentos teéricos e a pratica, 0 ensino e a pesquisa, em
conexdes desse campo com as demais ciéncias humanas e sociais, tendo como focos 0s processos
e metodologias de gestdo de documentos arquivisticos e arquivos; 0s programas, sistemas, redes,
servicos e instituicées arquivisticas; assim como a formulacéo, implantacdo e avaliacédo de politicas e
projetos arquivisticos nos setores publico e privado. Também séo abordados o0 acesso e a difusédo em
arquivos, com énfase na descricdo arquivistica e na histéria das instituicdes arquivisticas e
custodiadoras de arquivos.

Em museologia, sdo abordados os conceitos da documentacdo museoldgica, a importancia da
politica de aquisicdo de acervos nas instituicbes, a criacdo de instrumentos de registro da
documentacéo e os meios de difusédo do conhecimento.

Em abordagem bibliografica da organizacdo da informacdo, estudam-se fundamentos teéricos,
metodologicos e histdricos, problematizando a instancia normativa e a tecnoldgica. Adota-se, em
especial, a linguagem como aporte tedrico e metodolégico, na perspectiva de que a producdo de
mensagens documentarias sobre objetos orientadas a um publico é processo linguistico-
comunicacional e demanda dominio do funcionamento da lingua que, por sua vez, explica-se em sua
relacdo com a cultura.

Linha 3 — Usuarios, gestao do conhecimento e pratic  as informacionais
* Uso, usuarios e ndo-usuarios da informagéo;

* Estudos de Comportamento e Praticas Informacionais: dimensdes simbolicas e afetivas;
* Competéncia/Letramento Informacional;

* Leitura e apropriacdo de conhecimento;

* Leitura de massa/MCM /romances e obtencéo de conhecimento;

* Ensino, pesquisa e extensado em ciéncia da informacao;

* Informacao, tecnologia educacéo e trabalho;

* Biblioteca Escolar;

* Redes e sistemas de bibliotecas universitarias;

* Cultura informacional e complexos culturais;

* Comportamento dos consumidores da informacao;

* Gestdo da Informacédo e Gestdo do Conhecimento;

* Aplicacbes da Psicologia Analitica em Ciéncia da Informacgédo; Biblioterapia; Subjetividade,
Inconsciente e Informacéao.

Ementa: Investiga os fendmenos relacionados a informagao como um elemento presente na vida dos
sujeitos e diretamente conectado com os processos de construcdo e apropriacdo dos saberes
socialmente elaborados. Pretende estudar o significado das praticas e dos processos informacionais
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para o0s sujeitos sociais em seus distintos papéis de produtores, usuarios, profissionais,
disseminadores, mediadores e gestores da informacéo. Abrange os estudos sobre a informacéo e o
seu uso a partir de perspectivas como os estudos de usuarios, de comportamento informacional, de
competéncia informacional, de leitura e de apropriacdo da informacdo, bem como, estudos de
publico, acdo cultural, acdo educativa e sobre mediadores e mediacdo em ciéncia da informacéo. O
objetivo é compreender como as pessoas lidam com as informacgdes e desenvolvem habilidades que
as capacitam a apreendé-las de maneira autbnoma ao longo da vida. A linha busca, além disso,
compreender e investigar as dindmicas relacionadas as instituicdes de informacéo, as organizacdes
publicas, privadas ou do terceiro setor, bem como as unidades/sistemas de informagédo — arquivos,
bibliotecas, centros de documentacdo, museus, sistemas de apoio a decisdo e afins. Ela inclui ainda
aspectos laborais e de gestdo, bem como comportamentos relacionados com necessidades, busca e
uso da informacdo e do conhecimento para tomada de decisdo - e aos ambientes virtuais. S&o
consideradas como parte dessa investigacdo as dimensdes afetivas, cognitivas, perceptivas e
simbdlicas das relacdes entre os individuos e a informacédo. O pressuposto fundamental aos estudos
da linha é o entendimento dos sujeitos como seres ativos nos fendmenos analisados e da natureza
interacional dos processos que envolvem a informacao.

PPGCI USP

Area de Concentrag&o: Cultura e Informagao

Trata das relagBes que caracterizam os processos de construcao e/ou re-construcdo do sentido e/ou
do produto cultural quando a informacao é transformada em conhecimento e o produto cultural, em
bem cultural propondo a observagéo das acdes necessarias, no contexto dos equipamentos culturais,
para que a informacdo possa ser preservada e circular socialmente (coleta, selecao, organizacao,
acesso) e a analise dos contextos culturais dentro dos quais estes processos se realizam e adquirem
seu sentido social.

A insercdo dos estudos de informagdo no contexto social-cultural pretende fornecer uma leitura
particular da introducdo da Ciéncia da Informac&o no escopo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Linha de Pesquisa: Apropriacdo Social da Informacéo

Estudo dos processos de apropriacdo social da informacdo, considerados em seus aspectos
educacionais e culturais e definidos como um dos objetos especificos da Ciéncia da Informacdo, a
partir de sua compreensédo como area de conhecimento transdisciplinar.

Compreende estudos de base histdrico-culturais centrados nas politicas, nas dindmicas, nos
dispositivos e praticas culturais, bem como estudos das rela¢gdes entre Informacdo e Educacao, sob
perspectivas sincrénicas e diacrénicas. Tais trabalhos mobilizam conceitos como apropriacdo
simbdlica, acdo cultural, saberes informacionais, infoeducagdo, mediacdo cultural, protagonismo
cultural, dentre outros.

As pesquisas que integram a linha distribuem-se em duas frentes complementares, a saber:
a) Agdo cultural, politica cultural, dispositivos culturais, tecnologias de informacao e cultura;

b) infoeducacdo, abordagem das conexdes entre Educacdo e Informacdo, tendo em vista a
apropriacdo de saberes informacionais indispensaveis a construcdo de conhecimentos e a
participacdo afirmativa na cultura da contemporaneidade.

Linha de Pesquisa: Gestédo de Dispositivos de Inform  acéo

Estudos tedricos e metodoldgicos relativos a planejamento, gerenciamento e avaliacdo de servicos,
redes e sistemas de informacdo. Compreende a analise das variaveis que interferem na gestéo dos
fluxos que vao da selecdo ao uso de recursos informacionais, de modo a garantir a adequacao de
produtos e servigos as necessidades do usuario em contextos especificos. Compreende também
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andlises e reflexdes, do ponto de vista gerencial, das politicas de informagdo e de comunicacgao
cientifica e tecnolégica, bem como seus principais canais de difusao.

As pesquisas que a integram distribuem-se nos seguintes eixos complementares:

a) estudos de modelos de mediacdes gerenciais em Servicos de Informacéo, respaldados em teorias
e métodos da Administracdo e da Comunicacdao, particularmente os estudos de mediacéo;

b) estudos de producéo e avaliacdo da comunicacao cientifica e técnica, respaldados em teorias e
métodos bibliométricos, cientométricos e infométricos;

c) estudos de ambientes virtuais de producdo, circulacdo e acesso a informacdo, com énfase na
compreenséo dos processos mediados pelas tecnologias de informacdo e comunicagao;

d) reflexdes historico-conceituais sobre estudos de usuarios, colégios invisiveis, comunidades virtuais
e comunidades de préatica, incluindo a compreenséo dos métodos e procedimentos de andlise;

A contextualizagdo dos estudos permite melhor compreensdo das variaveis ambientais,
organizacionais, sécio-culturais que interferem nas necessidades de informagéo do usuario (individual
ou coletivo) e na avaliagdo dos seus critérios de relevancia em relacédo a recursos informacionais e ao
apoio a pesquisa e recuperacdo das informacdes disponibilizadas. Deste modo, os estudos
consideram diferentes dispositivos de informacéo, virtuais ou presenciais, publicos ou privados, gerais
ou especializados e da natureza das informacdes disponibilizadas para acesso.

Linha de Pesquisa: Organizacéo da Informacéo e do C  onhecimento

Estudos tedricos e metodoldgicos relativos a organizagéo do conhecimento e da informacéo e de sua
circulagdo para fins de acesso, recuperacao e uso. Compreende a analise dos objetivos, processos e
instrumentos que caracterizam as distintas possibilidades de organizagdo da informacéo,
considerando - se ainda a sua insercao histérica e socio-cultural e as condi¢bes de interacdo face a
diversidade da producao e dos publicos da informagao. Compreende, também, abordagens historicas
e epistemoldgicas da organizagao do conhecimento e da informacao.

As pesquisas que a integram distribuem-se nos seguintes eixos complementares:

a) teorias e métodos de construcdo e organizacdo da informacdo documentéria para distintos
receptores. Observam-se os aspectos textuais/discursivos dos objetos informacionais e os diferentes
modelos de leitura, andlise, condensacao e representacao, incluidos os modelos computacionais.

b) a construcdo de linguagens documentérias e outras ferramentas de organizacdo da informacao
para O acesso, recuperacdo e uso, observando—se caracteristicas linguisticas, semioticas,
terminolégicas e comunicacionais, dos contetdos documentarios e dos grupos receptores, bem como
de insumos tecnoldgicos;

¢) estudos historicos e epistemolégicos relativos a organizacdo social do conhecimento e sua relagao
com as propostas de organizacdo da informagéo;

d) analise e proposicédo de politicas de organizacdo da informacao no escopo da sua distribuigdo e
recepgao;

PPGCI IBICT

Area de Concentracéo: Informacéo e Mediacdes Sociai s e Tecnoldgicas para o Conhecimento

As questbes de interdisciplinaridade e evolucdo da sociedade de informacdo em seus aspectos
sociais e desenvolvimentos tecnoldgicos.

Estudo das acBes de informacdo nas quais agentes individuais e coletivos realizam processos de
geracao, organizacao, preservacao, disseminacao, acesso e recuperacao convencional e eletrbnica e
usos socialmente significativos da informacao.

Transformacdo em memoria, conhecimento e meta-conhecimento, estratégias, decisao e acdo,
abrangendo a transferéncia da Informacéo.
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Linha 1: Comunicacéo, Organizacao e Gestdo da Infor macao e do Conhecimento

Estudos histdricos e epistemolégicos da Ciéncia da Informacao e metodologias das Ciéncias Sociais
e Aplicadas. Comunicacdo e divulgacdo em Ciéncia e Tecnologia; analises e aplicacdes
bibliométricas, informétricas, webmétricas e cientométricas. Sistemas de organizacdo e
representacao do conhecimento, ontologias, web semantica e contribuicdes da lingliistica. Processos
de busca, acesso, recuperacdo e uso da informacdo. Dimensdes conceituais e semibticas das
estruturas e dos fluxos da informacdo e do conhecimento em diferentes contextos. Informacao e
gestdo, monitoramento tecnoldgico, gestdo estratégica da informacdo e do conhecimento nas
organizag@es e nas politicas publicas. Cultura organizacional.

Linha 2: Configuracdes socioculturais, politicas e econdmicas da informacéao

Estudos de ética e politica de informacdo e das tecnologias da informagdo e comunicagdo na
sociedade contemporanea; regime de informacdo. Interfaces da informacdo com a ética e a
sustentabilidade ambiental no mundo contemporaneo. Politicas de ciéncia, tecnologia e inovacao;
quadros normativos e regulatérios institucionais da producdo cientifica; indicadores cientificos e
tecnoldgicos; dindmicas de inovacao e seus indicadores. Estudos socioculturais da informacéo e
comunicacao, da ciéncia e tecnologia. Perspectivas econdmicas da informacédo e do conhecimento;
critica da economia politica e micro-economia da informacgédo. Linguagem, conhecimento e informacao
nas transformacgfes do trabalho no capitalismo atual. Condicionantes socioculturais e tecnolégicos
dos usos e da competéncia em informacdo. Redes de comunicagéo, colaboragcdo e producdo da
informacao: caracteristicas e implicagGes politicas, sociais e econdmicas.
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ANEXO B — DESCRICAO DOS GRUPOS DE PESQUISA
SELECIONADOS PARA ESTUDO

UNESP

Grupo de pesquisa: Andlise Documentaria

Repercussfes dos trabalhos do grupo:

A discussdo das bases metodoldgicas, dos marcos teéricos e das interdisciplinaridades tem
contribuido para a identificacdo de correntes tedricas na area, buscando-se elementos da
organizacdo do conhecimento, a partir da ISKO. Os resultados sobre a observagcdo da leitura
documentaria esclareceram as davidas quanto ao texto utilizado, a compreenséo dos sujeitos, ao
aprimoramento do Modelo de Leitura Documentaria e adequacao de seu Manual de Ensino. O
estudo da politica de tratamento da informacgé&o de bibliotecas universitarias da UNESP foi realizado
em trés areas do conhecimento: Odontologia, Engenharia Civil e Pedagogia, cujos resultados
propiciaram a intervencao no sistema de bibliotecas da UNESP de modo a desenvolver uma politica
de indexacéo para livros e o desenvolvimento da terminologia da UNESP. O desenvolvimento do
projeto em parceria cientifica com o Prof. Isidoro Gil Leiva da Universidad de Mdurcia sobre politica
de indexacdo latinoamericana propiciou publicacdes conjuntas e um diagndstico em nivel de
bibliotecas nacionais e arquivos nacionais. Em analise e condensacao documentéria, a identificacdo
e o desenvolvimento de metodologias especificas em documentos legislativos e jurisprudenciais,
foram continuamente incorporados por tribunais brasileiros e casas legislativas, por meio de
publicacdes e de treinamentos. Igualmente pdde-se analisar, sob os aspectos teorico (historico,
conceitual e metodoldgico) e aplicado (em documentos cientificos e técnicos de distinta natureza) a
contribuicdo da diplomatica para os procedimentos de identificacdo de conceitos em arquivos e
bibliotecas.Por outro lado, a linglistica tém contribuido para a constru¢cdo de metodologias de AD
de textos narrativos de ficcdo permitindo um repensar do conceito de aboutness e do papel
informativo de textos narrativos de ficcdo em bibliotecas com vistas a depreenséo do tema.

Linhas de Objetivo Palavras -chave
Pesquisa
Avaliacéo go Reflexdo ~sob(;e a trtleor?a da ciéngia € a | —Informetria,
c.oAmplortamento a | organizagdo do con ecimento, tendo ‘como —Cienciometria,
ciéncia dimensbes aplicadas, o0s estudos métricos o i
(Informetria, Cienciometria, Bibliometria e | ~Bibliometria e
Webometria)” Webometria
Imagens em | “Analisar o documento em imagem fixa e | —jmagem fixa
unidades de | imagem em movimento historicamente, em sua .
. . ~ - —Imagem em movimento
informacao: producdo, nos aspectos de sua organizagéo,

circulacdo e recuperacéo.”

Leitura para andlise | “a) estudo dos fundamentos tedrico-praticos da | —compreenso de leitura
documentaria  de | leitura para fins de analise documentaria no
conteudo: tratamento da informacdo; b) investigar as
estratégias de compreensdo de leitura para , .
diferentes areas de assunto e tipos de estrutura | ~L€itura documentaria
textual; c) investigar o uso de técnicas de coleta | —Estrutura textual

de dados introspectivos na area de leitura em
analise documentaria; d) investigar o uso da
técnica do protocolo verbal em grupo como
recurso pedagoégico em Ciéncia da Informagéo.”

—Estratégias de leitura
documentaria

Linguagens “estudo  tedrico-metodoldgico para: a) | —linguagens
documentérias em | elaboracdo de linguagens documentarias em | gocumentarias
areas ciéncia da informacdo; b) avaliagdo de | pierarquicas
especializadas: linguagens documentarias brasileiras; )

investigacdo da aplicabilidade de elementos ~Classificagdo facetada

tedricos da l6gica em avaliagio de linguagens | —Formacao e atuacao
profissional
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hierarquicas; d) investigacdo da aplicabilidade
de elementos tedricos-metodologicos da
terminologia em elaboracdo de linguagens
documentarias.”

—Linguagens
documentarias alfabéticas
—classificacao
bibliografica

Metodologias  de

analise e
condensacdo de
documentos:

“a) investigar diferentes tipologias documentais
em areas técnicas b) criar metodologias
especificas de indexacdo e de resumo em
diferentes documentos técnicos c¢) analisar a
aplicabilidade de elementos da linguistica, da

—Resumo
—documentacéo juridica
—Anélise documentéria
—Formacgéao e atuagéo

terminologia, da ldgica e da diplomatica em | profissional

analise documentaria” —analise diplomatica
—Condensacédo
documentaria
—Indexacgéo

Grupo de pesquisa: Fund amentos Teoricos da Informacgéo

Repercussdes dos trabalhos do grupo:  Projetos de Pesquisa Em Andamento:

- O conceito de classificagdo na Ciéncia da Informacg&o: uma analise da literatura sobre organizagéo
do conhecimento no universo da International Society for Knowledge Organization - ISKO (2014-)

- Perspectivas metodolégicas na pesquisa sobre classificacdo: uma analise da literatura sobre
organizacdo do conhecimento no universo da International Society for Knowledge Organization -
ISKO (2014-)

- A presenca das teorias semioticas na Ciéncia da Informacao brasileira (2013-)

- As teorias semidticas na Ciéncia da Informacao Brasileira e na Documenta¢do Espanhola: uma
andlise comparada das clivagens e imbricag8es conceituais (2014- )

Projeto de Pesquisa Concluido: - Fundamentos Semiéticos da Andlise e Mediacao da Informagéo:
uma leitura dos processos que viabilizam a constru¢do do conhecimento (2010-2013).

Linhas de Objetivo Palavras -chave
Pesquisa
Comunicagéo e | Investigar as praticas, as teorias e 0s | — Mediac&o Cultural
Mediacao fundamentos epistemolégicos da

— Processos de Disseminacéo da
Informacéo

— Equipamentos Culturais

— Mediacédo da Informacgéao

— Comunicacéo da Informacéao
Acéo Cultural

comunicacao, transmissao, mediacéo e
apropriacdo da informacao.

Estudar as diversas estratégias
humanas e tecnoldgicas de mediar o
fluxo da comunicacdo da informacao.

Estudar as relacBes entre sociedade,
cultura e apropriagdo da informag&o em
diversos ambientes (bibliotecas
publicas, escolares, universitarias e
centros culturais).

Epistemologia da | Estudar a historia, as teorias, 0s | — Epistemologia
Ciéncia ) da pa_radlgma}s_ e as e_scolas — Histéria da Ciéncia da
Informacao epistemolégicas presentes no discurso

Informacéo

— Teoria da Informacéo
Interdisciplinaridade
Multidisciplinaridade
— Transdisciplinaridade

da Ciéncia da Informacéo.

Investigar as interfaces da Ciéncia da
Informacao com outras disciplinas, nas
configuracdes multidisciplinares,
interdisciplinares e transdisciplinares.
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Teorias Criticas em
Organizagéo da
Infformacdo e do
Conhecimento

Parte-se dos descendentes da Escola
de Frankfurt (Adorno, Horkheimer,
Marcuse, et al) e Habermas para uma
definicdo ampliada das teorias criticas,

incluindo  pés-estruturalismo, teoria
feminista, teoria pds-colonial, teoria
racial critica, pds-colonialismo, etc.

tendo em vista a possibilidade de sua
aplicacdo as questdes ligadas a
organizacdo da informacdo e do
conhecimento, mais especialmente no
que se refere ao tratamento tematico.

— Teorias da Linguagem

— Organizacdo do Conhecimento
— Teoria Critica

— Filosofia da Linguagem

— Escola de Frankfurt

Teorias Semidticas

Investigar as teorias semioticas nas
abordagens estruturalista, peirceana e
russa na configuracdo epistemolégicas
dos estudos da informacdo, dos
processos de representacdo, da
organizacdo da informacdo e da
organizacdo do conhecimento.

— Semidtica

— Semiética da Cultura

— Organizacéo da Informacéo

— Linguistica

— Organizagéo do Conhecimento
— Semiologia

Grupo de pesquisa: Linguagem, discurso e organizaca

o do conhecimento

Repercussdes dos trabalhos do grupo:

Campo néo descrito.

Linhas de
Pesquisa

Objetivo

Palavras -chave

Andlise do Discurso
e Organizacdo do
Conhecimento

Analisar as interfaces e aplicagbes da
Analise do Discurso na Organizagdo
do Conhecimento.

Analise do Discurso
Organizacdo do Conhecimento

Linguagem e
Organizacéao do
Conhecimento

Analisar questfes linguisticas e a
interface destas com a organizacdo do
conhecimento.

Linguagem Natural
Organizacdo do Conhecimento

Grupo de pesquisa: Representacdo tematica da inform

acao

Repercussdes dos trabalhos do grupo:

As acbes realizadas visam contribuir com pesquisas e estudos tedricos, epistemolédgicos e praticos
relacionados a organizacdo e representacdo tematica da informacdo em diferentes ambientes
informacionais. Reflex8es e discussdes de abordagem tedrico-conceituais e pratico-aplicadas que
envolvem os processos, produtos e instrumentos de representacdo do conhecimento, considerados
em sua complexidade, sdo amparados pelas tecnologias de informacdo e articuladas com
diferentes areas do conhecimento em razao dos aspectos histéricos, cognitivos, culturais e sociais
correlacionados aos fundamentos tedricos e pratica profissional. O Grupo de pesquisa centra suas
atividades sob os eixos: (Organizacdo e Representacédo da Informacédo), (Tratamento Tematico da
Informacao) e (Tecnologia e Inovagdo) nos quais sao conduzidos trabalhos técnicos e pesquisas
cientificas no ambito das dimensdes tebrica, aplicada e social da area de Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento.

Linhas de Objetivo Palavras -chave
Pesquisa
Organizagéo e | Investigar, em uma perspectiva | — Relacdes interdisciplinares
representacdo  da | interdisciplinar, as problematicas e | _ Formacio e atuacio
informacéo desafios que regem a organizacéo e

representacdo da informacdo no que
tange a descricdo tematica de objetos
informacionais impressos e digitais
frente as novas configuragcdes dos

profissional

— Politicas de organizacédo da
informacao
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sistemas de recuperacao da

informacéao.
Tecnologia e | Investigar a aplicagao e | — Automagdo e processos
inovacgao desenvolvimento de tecnologias de | documentarios

informacdo e comunicacdo que

— Recuperac¢édo da informacao
envolvam 0s processos, produtos e

instrumentos oriundos da | ~ Catalogo online
representacdo tematica da informacgdo | — Folksonomias
visando a recuperacdo da informagdo | — Etiquetagem social
em ambientes tradicionais e digitais. — Interoperabilidade semantica
Tratamento Investigar os processos de analise, | — |ndexagao
temaético da | sintese, representacéo e recuperagao x
: N . - — Catalogagéo de Assuntos
informacéo do conteudo documentario, valendo-se o
de sistemas de organizacdo do | — Classificacdo
conhecimento para a geragdo de | — Analise documentaria
produtos em diferentes ambientes | — |inguagens de indexacéo

informacionais. S&o consideradas
questbes atinentes a formacdo e
atuacao profissional, com foco para as
competéncias e habilidades requeridas

no tratamento tematico da informacao

— Linguagens documentarias

em diferentes sistemas de
armazenamento e recuperacdo da
informacéao.

UFMG

Grupo de pesquisa: Grupo Fundamentos teéricos, meto dolégicos e histéricos da
Organizacédo da Informacéo - UFMG

Repercussbes do s trabalhos do grupo: O grupo, composto por professores e alunos de
graduacdo e de pds-graduacgédo, com sede na Escola de Ciéncia da Informacgao da UFMG, reline-se
desde 2012 em encontros para leitura de textos e debates em torno dos fundamentos da
organizagdo da informacéo, inicialmente centrados nos tedricos e nos principios normativos da
Catalogacdo. As atividades do grupo tém influenciado a formacédo académica de seus membros e
propiciado acimulo de conhecimento coletivo, fomentando, assim, atividades de ensino, pesquisa
e de desenvolvimento profissional em organizacdo da informacdo. Os problemas de pesquisa
motivadores do grupo relacionam-se a identificacdo, na producéo cientifica, da cristalizacdo de
dicotomias e poucos confrontamentos sobre as mesmas. A percepcdo da necessidade de
elaboracao de fundamentos da organizacdo da informacao parte da premissa de que 0os mesmos
sdo alicerce tanto para antigos quanto para novos contextos informacionais..

Linhas de Objetivo Palavras -chave
Pesquisa
Documento e | Estudar a organizagéo da informagdo | — pgcumento
_med|a(;,a(3 da como p~arte do _conjunto~ das agoes de | _ Mediacio da Informacio
informacéo mediacdo da informacéo, entendidas )
como acbes que promovem a | — Livro
transformacao do objeto em documento. | — Obras raras
Fazendo proveito da abordagem | — pocumentos Audiovisuais
museoldgica, investiga-se 0S | _ pocumentos musicais

fundamentos que permitam operar
procedimentos de organizacdo da
informacao para livros, tanto quanto
para documentos audiovisuais,
musicais, obras raras, e outros,
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guestionando o viés que reforca estes
Ultimos como excegdes ou materiais

especiais.
Fundamentos Explorar ~ fundamentos  tedricos e | — Relacdes:
histéricos da | metodologicos da organizagdo da | Bjpliografia/Biblioteconomia/Doc./Cl
Organizacdo da | informacdo na perspectiva de sua — Aspectos tedricos e
Informacéo constituicdo histérica em torno dos P

campos da Bibliologia, Bibliografia, da metodologicos da Ol

Biblioteconomia, da Documentagéo e da | ~ASPectos historicos daN
Ciéncia da Informacdo, considerando | ©r9anizacdo da informacéo
suas relagbes e dissensdes. Busca-se
identificar as ideias propostas no tempo
gue, em ambito tedrico ou das solucdes
praticas, demonstram as continuidades
e as rupturas que assinalam
permanéncias e mudancgas, indicando a
especificidade do campo.

Explorar, . aspectos tedricos e | — Aspectos tedricos e
Fundamentos metodolgglcos da Ol no que tangeNa metodoldgicos da Ol
{eOIiCOS e ordenacédo de documentos, a producéo —Teorias e métodos de

e gestao de registros de bases de dados

g:atg(:icilggécoos g: e a producdo e gestdo de linguagens Catalogagdo .
9 s documentéarias. S#o estudadas as | ~Fundamentos e métodos de

Informagéo relagdes  entre a  abordagem | construcéo e gestéo de LD

bibliografica e as abordagens
museolégica e arquivistica, pois o0
aprofundamento sobre a primeira
permite uma aproximagcdo com as
outras duas e a um delineamento mais
rigoroso sobre cada uma delas. Faz-se
uso dos aportes da linguagem e das
terminologias concretas.

Grupo de pesquisa: Nucleo de Estudos das MediacBes e Usos Sociais dos Saberes e
Informacdes em Ambientes Digitais (NEMUSAD)

Repercussfes do s trabalhos do grupo: O NEMUSAD integra os nucleos de estudos e pesquisas
da Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG e relne pesquisadores provenientes da Ciéncia da
Informacdo, Comunicacdo, Computacdo, Ciéncias da linguagem, Educacdo, assim como a
Sociologia e a Filosofia, numa perspectiva transdisciplinar. O Nudcleo dedica-se ao estudo das
mediacfes e dos usos sociais dos saberes e da informacdo compreendidos a partir do
compartilhamento de um quadro tedrico-metodolégico comum e em associagdo com principios
tedricos desenvolvidos em distintos campos do saber social que sejam compativeis aos estudos
privilegiados nos eixos tematicos propostos. As pesquisas desenvolvidas pelo NEMUSAD tomam
as teorias da significagdo como aporte tedrico comum e buscam, através do aprimoramento das
metodologias de pesquisas sociais em contexto digitais, contribuir no fortalecimento e na
consolidacdo de um principio tedrico-metodolégico para o campo da Ciéncia da Informacao nos
eixos tedricos privilegiados.

Linhas de Objetivo Palavras -chave
Pesquisa
Cultura Identificacé@o, sistematizacéo e consolidagdo de | — cyltura informacional
informacional perfis e programas de formacéo que contribuam

na consolidacdo de uma formacdo voltada a
cultura informacional em contextos sociais e em
ambientes digitais. Ambientes virtuais de
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aprendizagem (AVA). Abordagem informacional
na formagdo do pesquisador. Identidade e
percursos informacionais.

Mobilidade, papel e a dindmica da sociedade em rede (fixas, | — Rede Social

sociabilidade e Internet, méveis) nos processos de apropriagdo | _ Mobilidade

redes sociais social da informacdo e do conhecimento. ] ]
Andlise das interacdes sociais mediadas por | ~ Pesquisa social em
redes de  cooperacdo, produgio e | ambientes digitais

compartilhamento informacional. Dispositivos e
praticas promotoras de trocas, mobilidade e
nomadismo informacional (presenca-ausente)..
Diversidade cultural e linguistica em ambientes

digitais.
Organizagéao da A organizacao do conhecimento face aos novos | — Organizagdo da
informacéo em usos e usuarios da informacdo. Teorias e | informagao
ambientes metodologias para a construcdo de —Folksonomia
colaborativos instrumentos e linguagens de representacdo e

de recuperacéo da informac&o. Desafios para a | ~Linguagem de
classificagdo  dos  saberes  multi-inter- | indexacao
transdisciplinares face as transformacdes da | —tagging literacy
ciéncia e da sociedade. Fluxos informacionais.
Estatuto do documento no contexto digital.

Qualidade da Identificacdo, sistematizacéo e consolidacéo de | —Qualidade da
informagéo e critérios e indicadores que contribuam, do ponto | informacao
Indicadores vista informacional, ao monitoramento das

. 2 o _— T —Indicador cultural
informacionais politicas publicas para a democratizagdo e o

acesso a informagdo. Abordagem social
aplicada a qualidade da informag&o.

USP

Grupo de pesquisa: BIBLIOTHECA DISCIPLINATA

Repercussfes dos trabalhos do grupo:

O grupo se ocupa de pesquisas relacionadas a bibliografia, através de uma abordagem que se vale
de ferramentas histéricas para abordar seus problemas metodolégicos e estudar suas praticas
contemporéneas. A Bibliografia é constituida por dimensdes teéricas, praticas e discursivas
voltadas ao registro, preservacdo, organizacdo, disseminacdo e mediacdo da informacéo e dos
saberes. Se de um lado pode ser considerada uma arte, de outro se configura como uma disciplina
ricamente estruturada e fundamentada. O objetivo do Grupo de Pesquisa BIBLIOTHECA
DISCIPLINATA ¢é reunir professores e pesquisadores de universidades brasileiras e estrangeiras
para colocar a Bibliografia em debate, a partir de sua histéria, natureza e relagBes
interdisciplinares. O grupo ja realizou o I,Il e lll seminario Internacional A arte da Bibliografia em
2014, 2015 e 2016. 2014: dossié tematico na revista Informacdo & Informacdo. 2015: dossié
tematico na revista InCID

Linhas de Pesquisa Objetivo Palavras -chave

Historia do Livro Mapeamento da histéria do livro, das editoras | — Historia do livro
e de suas producbes catalograficas, num
periodo que se estende desde o inicio da )
atividade editorial até o mercado editorial atual, | ~Catalogos
compreendendo a histéria das editoras e

—Mercado editorial
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livrarias que permitram a acessibilidade
moderna ao livro.

Organizacao e Mediacdo | Nas tarefas da bibliografia cabe registrar e | —pjpliografia
da Informacéo e do explicar as formas materiais mediadoras de
Conhecimento significado, definindo assim uma disciplina
interpretativa, ndo meramente descritiva, s
cabendo, em seu ambito, toda estrutura de | ~Praticas
significado documentavel e interpretavel. por | Pibliograficas
sua natureza, interessa-se dos textos como
produtos sociais e que as dindmicas humanas
e institucionais de sua producéo, circulacdo e
apropriacdo devem ser observadas como
campo de atuacdo além de meras concepgoes
técnicas e tecnologicas.

—Histdria da
Bibliografia

Grupo de pesquisa: Nucleo de Pesquisa e Tecnologia em Producéo Cientif ica

Repercussdes dos trabalhos do grupo:

O Nucleo de Pesquisa em Producéo Cientifica e Tecnologia (CPT) substitui em janeiro de 2011 o
antigo NPC (Nucleo de Pesquisa em Producdo Cientifica) que iniciou suas atividades em 1992,
com o objetivo de contribuir para o aprimoramento da analise e difusdo da producgéo cientifica na
area de Ciéncia da Informacéo (Cl). O CNPq vem apoiando desde 1993 os projetos desenvolvidos
na linha de pesquisa de producdo e comunicacao cientifica que ampliaram o escopo inicial dos
estudos centrados na literatura cinzenta. A analise das caracteristicas das dissertacbes e teses
defendidas nos Programas de Pé6s-Graduacdo em Cl e das comunicacdes apresentadas nos
principais eventos da area (CBBD, SNBU e ENANCIB) evoluiu para o estudo sobre as estruturas e
producdo dos Grupos de Pesquisa e das Redes sociais, incorporando atualmente também os
estudos de ontologias e suas respectivas metodologias. O tratamento dos dados, com técnicas
bibliométricas e analises cienciométricas, tem sido realizado pela equipe multidisciplinar composta
por pesquisadores, doutorandos, mestrandos e alunos de Iniciacdo Cientifica. Indicadores de
producdo, resultantes das analises sistematicas, refletem-se no contetido dos trabalhos produzidos
e publicados pela equipe interdisciplinar do CPT e nas atividades resultantes da integracdo com o
Nucleo de Comunicacao Cientifica em Ciéncia da Saude (NCCCS). Projetos especificos foram
elaborados em parceria com a UFPR para disponibilizar a Base BRAPCI que indexa as revistas
brasileiras de CI. A consolidacdo da reputacdo do CPT, junto a comunidade cientifica, reflete-se
também na contribuicdo oferecida pelas dissertacdes e teses orientadas, nos convites para
participacdo em bancas e concursos, no Brasil e no exterior, além da emissdo de pareceres
provenientes de agéncias de financiamento e dos editores de revistas nacionais e internacionais.
Mais informac8es estéo disponiveis na pagina do CPC (http://www.eca.usp.br/cpt).

Linhas de Pesquisa Objetivo Palavras -chave
Comunicacao cientifica | Disseminagéo da informagcéao cientifica — Comunicag&o
cientifica
Humanidades Digitais Problematizar, debater e dialogar com | —ygcabularios

problemas da era digital, colocando o papel | controlados
das Humanidades na academia e na

. —Informetria,
sociedade.

Cienciometria,
Bibliometria e
Webomet

—Web Semantica
—Agentes Inteligentes
—Inteligéncia
Competitiva

—midias digitais
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Indicadores de producéo
cientifica

desenvolver métricas em producéo cientifica

—Producao cientifica
—Bibliometria
—Cienciometria
—Infometria

Ontologias

Pesquisar aspectos tedricos, metodoldgicos e
praticos que se referem as Ontologias.

— Ontologias
— Ontologias digitais

Producéo cientifica

aspectos quantitativos
comunicacao cientifica

e (qualitativos da

— Producéo cientifica

Redes sociais

Este trabalho ter4 inicialmente  um
desenvolvimento redes sociais em geral, em
especial redes tematicas em dominios
cientificas e suas tecnologias emergentes
(TICs) para construir modelos que incluam a
publicacdo cientifica, as redes de
pesquisadores em determinados dominios e
ontologias subjacentes a determinadas areas.
Redes Sociais s&@o estruturas dindmicas e
complexas formadas por pessoas com valores
e objetivos comuns, interligadas de forma
horizontal e predominantemente
descentralizada.

— Redes sociais

IBICT

Grupo de pesquisa: Organizagdo do Conhecimento

Repercussbes dos trabalhos do grupo:
principalmente nas é&reas de Gestdo e Representacdo da Informacéo,

As repercussdes das atividades deste grupo se dardo

Classificacdo do

Conhecimento e no Ensino e Pesquisa em Ciéncia da Informacdo e em areas afins como
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.

Linhas de Pesquisa

Objetivo

Palavras -chave

Comunicacéao,

Organizacéo e
Gestéo da
Informacdo e do

Conhecimento

Estudos histoéricos e epistemolégicos da
Ciéncia da Informacdo e metodologias
das Ciéncias Sociais Aplicadas.
Sistemas de organizacdo e
representacao do conhecimento.
Processos de busca, acesso,
recuperacdo e uso da informacéo.
Dimensdes conceituais e semidticas das
estruturas e dos fluxos da informacéo e

do conhecimento em  diferentes
contextos. Informacdo e  gestéo,
monitoramento  tecnologico, gestao

estratégica da informacdo e do
conhecimento nas organizacdes e nas
politicas publicas.

—Organizacao do
Conhecimento

—Gestao e Tecnologia da
Informacéo

—Representacao da Informacao
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Grupo de pesquisa: Organizacdo do conhecimento e us
arquivos e bibliotecas

o de tecnologias digitais em museus,

Repercussbes dos trabalhos do grupo: O grupo de pesquisa tem como objetivo a investigacéo
de questdes relacionadas a organizacdo e representacdo do conhecimento e o uso de tecnologias
digitais com um foco especial na area cultural. A concepcdo e desenvolvimento de bibliotecas,
arquivos e museus digitais estdo entre os principais objetos de estudo. O grupo aborda questdes
relativas as normas e padrbes de digitalizacdo; organizacédo e representacdo da informacédo e do
conhecimento; armazenamento de objetos digitalizados; preservacdo digital; distribuicdo e
divulgacdo da informacéo digital. E um grupo por natureza interdisciplinar que envolve os campos
de Musicologia, Organizacdo do Conhecimento, Museologia e Sistemas de Informacdo. Como
aplicacdo pratica estd sendo desenvolvido o projeto Museu Virtual de Instrumentos Musicais
Delgado de Carvalho, aprovado no Edital da FAPERJ de Apoio a Producéo e Divulgagéo das Artes
no Estado do Rio de Janeiro/ 2011. O projeto visa a criagdo do primeiro Museu Virtual de
instrumentos musicais no Brasil, tendo como acervo fundamental os instrumentos musicais e itens
documentais do Museu Delgado de Carvalho, sediado na Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), que atualmente esta desativado. Um estudo das normas e padrdes internacionais aliados a
padrdes utilizados na lingua portuguesas estdo sendo aplicados na descricao e na digitalizacdo do
acervo. O projeto multidisciplinar tem a participacdo de pesquisadores e profissionais de diversas
areas: musica, organizacdo do conhecimento, preservacdao de acervo, sistemas de informacdo e
divulgacao cientifica unindo duas instituicdes que tém se debrucado em pesquisas nestas areas: a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e o Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

Linhas de Palavras -chave

Pesquisa

Objetivo

Comunicacao, Sistemas de organizacéo e representagéo

— gestado da informacéo

Organizagdo e | do conhecimento, ontologias, web A
ganizag A ’ ogias, — web seméntica
Gestéo da | seméntica. Processos de disponibilidade, _
Informacdo e do | comunicacio, busca, acesso, | ~ Ontologia
Conhecimento recuperagdo e uso da informagéo. | — Organizagéo do

conhecimento
— organizagdo do conhecimento

Informacdo e gestdo, monitoramento
tecnologico, gestdo estratégica da
informacdo e do conhecimento nas
organizacBes e nas politicas publicas.
Cultura organizacional.

Configuracdes
Socioculturais,
Politicas e
Econdmicas da
Informacéo

Estudos de ética e politica de informacéao
e das tecnologias da informacdo e
comunicacao na sociedade
contemporénea. Interfaces da informacgéo
no mundo contemporaneo. Politicas de
ciéncia, tecnologia e inovacéo. Estudos
socioculturais da informacéo e
comunicacdo, da ciéncia e tecnologia.
Condicionantes socioculturais e
tecnoldgicos dos usos e da competéncia
em informacdo. Redes de comunicacéo,
colaboracdo e producdo da informacéo:
caracteristicas e implicacdes politicas,
sociais e econémicas.

— Ciéncia, Tecnologia &
Inovagéao

— Tecnologia da informacédo
— Sociologia da informacé&o
— Informacéo

Historia e | Pesquisa histérica e documental da

documentacdo da
musica

musica, dos atores envolvidos, dos
estilos. Organizacéo, tratamento,
identificacdo, descricdo, analise e
disponibilizacdo de acervos e fontes
documentais da musica brasileira.

— Organizacao de acervos
— Instrumentos musicais
— Partituras musicais

— Musicologia histérica
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Grupo de pesquisa: Teoria, Epistemologia e Interdis  ciplinaridade em Ciéncia da Informacéo

Repercussbes dos trabalhos do grupo: 1. Contribuir para a consolidacdo do campo cientifico da
Ciéncia da Informacdo e da filosofia da informacdo; 2. Estimular aprofundar as relacdes
interdisciplinares, sobretudo com as areas de Comunicacao, Ciéncias da Computacao, Epistemologia,
Ciéncias Cognitivas, Biblioteconomia, Museologia, Arquivologia, entre outras, ao mesmo tempo
mantendo relagBes epistémicas com outros campos do conhecimento que formam de uma ou outra
maneira, seu dominio de referencia ou aplicacéo; 3. Reconstruir e analisar as novas configuragfes
epistémicas contemporaneas, interdisciplinares, transdisciplinares, no contexto heterogéneo das redes
e de aliancas interorganizacionais, oferecendo subsidios para: a) desenvolvimento de conhecimentos,
metodologias e técnicas em areas como Organizacdo do Conhecimento, Representacdo da
informacao e Recuperacao da informacéo; b ) desenvolvimento e avaliacdo de Sistemas e Servicos de
informacao;.

Linhas de Pesquisa Objetivo Palavras -chave

Estudos histpricose Abordagem dos processos de forma<;~éo — estudos histéricos

epistemolégicos da dos construtos sociais da informacgéo, .

. ~ : ~ — contexto social

Ciéncia da Informacéo | assim como das acdes, artefatos, .
tecnologias e instituicdes que articulam | ~ CONtexto economico
conhecimento e informagdo em diferentes | — tecnologias da informagéo
dominios da cultura, das atividades | — informagao

cientifico- tecnolégicas e da economia,
com énfases nas sociedades ditas da

informacao.
Teoria, Epistemologia | Estudos orientados a reconstrugdo critica | — Tegria da Ciéncia da
e Interdisciplinaridade | das estratégias e premissas | |nformagcao

epistemoldégicas constituidas no campo da
Ciéncia da Informacao e sua
interdisciplinaridade, assim como ao -
desenvolvimento de conceitos, | — Informagdo em Arte
metodologias e teorias dos fendmenos, — Epistemologia da Ciéncia
processos e construtos de informagéo. da Informacéo

— Interdisciplinaridade da
Ciéncia da Informacéao




