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RESUMO

Trata-se de estudo sobre as entidades de atendimento que executam, no municipio
de Rio Branco, as medidas de protecao e socioeducacao destinadas a criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, risco social e conflito com a lei,
elencados no art. 90 do ECA. O objetivo geral do trabalho € demonstrar como se
dd a execucdo desses servicos, analisando as condi¢cdes de funcionamento,
articulacdo, e efetividade dentro da politica de atendimento. Tendo como marco
normativo a Constituicdo Federal de 1988, o ECA, o SINASE e as Resoluc¢des do
CONANDA, e tendo como marco teoérico a Criminologia Critica e a Pedagogia da
Presenca, a pesquisa confirmou que a execuc¢do dos regimes de atendimento a
crianca e ao adolescente em Rio Branco € precéria, desarticulada, prioriza a
repressao a prevencao e revela que a auséncia da protecao integral as criancas e
adolescentes os leva a ingressar no sistema socioeducativo. Na investigacao foram
utilizadas metodologias de pesquisa bibliografica e de campo, tendo como método
de abordagem a realizacdo de visita as entidades, observacdes em diério de
campo, e realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com seus representantes,
além de registro fotografico. No total, foram realizadas 34 entrevistas e visitadas 33
instituicoes, entre os meses de marc¢o a julho de 2017. Ao final, constatou-se que
rede de atendimento é grande e de dificil identificacdo e que os servigos prestados
pelas entidades de atendimento de medidas repressivas recebem mais atencao.
Revelou também que a auséncia da protecédo integral de criancas e adolescente

aumenta sua chance de ingresso no sistema socioeducativo.

Palavras-chave: Crianca e Adolescente. Entidades de Atendimento. Medidas de
Protecdo. Medidas Socioeducativas. Rede de Atendimento. Politica de
Atendimento.



ABSTRACT

This study is about the service entities that carry out, in Rio Branco city (Acre,
Brazil), protection and socio-educational measures aimed at children and
adolescents in situations of vulnerability, social risk and conflict with the law, listed
in art. 90 of the ECA. The purpose of this work is to show how these services are
executed, analyzing the conditions of operation, articulation, and effectiveness
within the service policy. Having as a normative framework the Federal Constitution
of 1988, the ECA, SINASE and the CONANDA Resolutions, and having as
theoretical framework the Critical Criminology and Pedagogy of Presence, the
research confirmed that the execution of children and adolescent care regimens in
Rio Branco is precarious, disjointed, prioritizes repression rather than prevention
and shows that the absence of comprehensive protection of children and
adolescents makes them to join the socio-educational system. It was used in this
study bibliographical and field research, having as method of approach the
realization of field trips and semi-structured interviews with their representatives, as
well as photographic registers. There were 34 interviews and 33 institutions were
visited between March and July 2017. As a result, it was found that the service
network is too large and difficult to identify, and that the services provided by the
entities responsible for repressive measures receive more attention. It also revealed
that the absence of comprehensive protection for children and adolescents
increases their chances of joining the socio-educational system.

Keywords: Children and adolescents. Service entities. Protective measures. Socio-

educational Measures. Service network. Attendance policy.
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INTRODUCAO

No Brasil, o reconhecimento juridico de criancas e adolescentes como
sujeitos de direito, credores de protecao integral com prioridade absoluta, foi
alcancado somente em 1988 quando da promulgacéo da Constituicdo Federal, que
expressamente declara no seu art. 227 ser dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar as criancas e aos adolescentes, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentacéo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacéo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
protegendo-os de toda forma de negligéncia, discriminagao, exploracao, violéncia,
crueldade e opressao.

Para garantir esta protecéo integral, a legislacao traz um Sistema de
Garantia de Direitos que prevé uma rede de protecdo integral, articulada,
descentralizada, horizontal e preventiva, visando tanto fomentar a execucdo dos
direitos infanto-juvenis, quanto devolver-lhes quando violados. Contudo, néo
obstante a legislacdo vigente, é fato a grande quantidade de criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade ou risco social, vitimas de negligéncia
e abandono! e de crimes graves?; discriminada por sua baixa condicéo social pela
qual ndo sao responsaveis; sem acesso a escola ou sem condi¢cdes de se manter
nela; cooptada para a pratica de crimes e sendo apontada pela midia e sociedade
em geral como responsavel pela violéncia, mesmo que apenas 8% do total dos
delitos penais praticados no pais refiram-se a atos infracionais, segundo o
UNICEFR:.

Mediante esta problematizacao, € importante conhecer como se da a
Rede de Atendimento no Municipio de Rio Branco, mas, considerando a amplitude
desta, que € uma rede criada para atender todas as criancas e adolescentes; o
presente trabalho especifica 0 estudo para as entidades de atendimento que
executam as medidas de protecdo aplicadas as criancas e aos adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade e de risco social, e as medidas de socioeducagao ou
socioeducativas aplicadas aos adolescentes autores de ato infracional. Portanto, o

! Conforme dados do 32 Conselho Tutelar de Rio Branco/AC, negligéncia e abandono s3o as maiores causas
de notifica¢Ges.

2 Segundo a Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente — DEPCA, em Rio Branco s3o os padrastos e os
pais e os tios quem mais praticam violéncia sexual contra criangas e adolescentes.

3 UNICEF Brasil. Relatdrio da situacdo da adolescéncia brasileira. Brasilia: Unicef Brasil, 2002, p. 48.
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objeto de estudo € o conjunto dos oito tipos de servicos indicados no art. 90 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, cada um com suas proprias especificidades,
visto que cumprem objetivos diferentes.

O interesse pelo tema foi despertado durante as aulas de Direito da
Crianca e do Adolescente ministradas por esta pesquisadora no Curso de Direito
da Universidade Federal do Acre, quando ao discutir com os alunos a respeito da
Politica de Atendimento, que deve desenvolver-se no ambito da municipalidade e
de forma descentralizada e articulada em Rede, uma pergunta logo vinha a mente:
como acontece em Rio Branco esta politica de atendimento de protecdo e
socioeducacao realizada pelas entidades de atendimento?

Neste contexto, ndo sdo as criancas e os adolescentes o objeto da
pesquisa, mas a rede de servicos prestados pelas entidades que Ihes prestam
atendimento, seja de natureza protetiva, como o0s regimes de orientacdo e apoio
sociofamiliar, apoio socioeducativo em meio aberto, colocagdo familiar e
acolhimento; seja de natureza socioeducativa, que atendem apenas adolescentes?,
por meio dos regimes de prestacao de servico a comunidade, liberdade assistida,
semiliberdade e internacdo. A pesquisa, portanto, lanca seu olhar sobre as
instituicbes e o0 que elas dizem sobre si proprias, 0s servicos que prestam, suas
condicoes e efetividade como politica de atendimento.

Neste contexto, uma hipotese geral foi levantada: a de que, em Rio
Branco, a prestacdo dos servicos pelas entidades de atendimento é precaria,
desarticulada, prioriza a repressdo a prevencdo e revela que a auséncia da
protecdo integral as criancas e adolescentes os leva a ingressar no sistema
socioeducativo. E assim, o objetivo geral do trabalho é demonstrar como se da a
execucao das medidas de protecao e socioeducacdo no municipio de Rio Branco
pelas entidades de atendimento responséveis, analisando as condi¢cdes de
funcionamento, articulacéo, e efetividade de seus servigos dentro da politica de
atendimento, a fim de confirmar ou néo a hipétese levantada.

Com esse objetivo, a pesquisa tem seu marco normativo fundado
especialmente no art. 227 da Constituicdo Federal de 1988, no Estatuto da Crianca
e do Adolescente, na Lei do SINASE, e nas Resolu¢des do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA. S&o estes 0s principais

4 Em razdo do ato infracional praticado, apenas adolescentes recebem medidas socioeducativas, nos termos
do art. 105 do ECA.
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documentos legais que sistematizam o atual Sistema de Garantia dos Direitos da
Crianga e do Adolescente — SGDCA, norteando os diversos atores sociais da Rede
de Atendimento sobre quais os principios, diretrizes e linhas de acao que deverao
ser seguidos para gque os direitos das criancas e adolescentes sejam efetivamente
atendidos. Ao longo do trabalho outras normas sdo mencionadas, mas estas aqui
Sao as principais.

Por sua vez, o marco tedrico da pesquisa reside nas reflexbes da
Criminologia Critica, que contrapde-se a criminologia tradicional e a escola penal
classica por ndao tomar o crime ou o criminoso como um fato natural ou bioldgico,
respectivamente, mas sim tomar a criminalidade como resultado de processos de
construcéo social.

Ao discorrer sobre a Criminologia Critica, Alessandro Baratta explica
que a mudanca de paradigma criminolégico deu-se a partir da teoria das
subculturas e das técnicas de neutralizacdo, defendidas a partir da observacao
acerca da delinquéncia juvenil em meados do séc. XX. Os bandos juvenis, por
exemplo, sédo subculturas da cultura dos grupos sociais dominantes, e consistem
num sistema de crencas e valores resultante do processo de interacdo entre jovens
gue estdo posicionados nha mesma classe social baixa e que compartilham das
mesmas frustacdes de ndo participarem das oportunidades usufruidas pelas
pessoas das classes que estdo no poder.® Esta teoria integrada a das técnicas de
neutralizacéo, leva ao entendimento de que a formacao da subcultura € uma forma
de justificar o comportamento desviante e ter aprovacdo por parte de outras
pessoas.®

Ademais, a Criminologia Critica entende que a criminalidade é um
conceito construido, definido, a partir de critérios de seletividade impostos pelos
grupos dominantes para a manutencdo de seus status. A teoria do labeling
approach (etiquetamento social) e da reacdo social demonstram que “a
criminalidade é uma realidade social decorrente da percepcdo seletiva das
instancias de poder, que utiliza-se do sistema punitivo para excluir aqueles que

agem contra os seus interesses.

>BARATTA, Alessandro. Criminologia critica e critica do direito penal: introdug3o a sociologia do direito penal.
Tradugdo de Juarez Cirino dos Santos. 6. ed. 32 reimpressdo. Rio de Janeiro: Revan: Instituto Carioca de
Criminologia, 2016, p. 70.

61dem, p. 78 e 81.
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Por meio da Criminologia Critica, € possivel entender porque o grupo
mais submetido as medidas socioeducativas € exatamente o de adolescentes que
estdo em situacdo de vulnerabilidade social e risco social (j& desde a infancia,
muitas vezes). Paradoxalmente, os que sofrem com as violacbes de seus direitos
fundamentais, ao invés de serem vistos como pessoas com necessidade de
protecdo, como a norma constitucional Ihes garante, séo vistos como ameaca.
Contudo, a juventude como sinbnimo de criminalidade é um discurso de controle
social, estigmatizante, e que encontra na midia uma forte aliada.

Por essas razdes, para a Criminologia Critica, o direito penal ndo
passa de uma resposta extrema, que nada previne. O que previne sao as politicas
que visam a diminuicdo da vulnerabilidade, da exclusédo e do preconceito.” Nesse
sentido, um estudo sobre os servicos de protecdo e socioeducacdo, como o0 do
presente trabalho, pode colaborar na avaliacdo das politicas de protecdo e
repressdo ao publico infanto-juvenil de Rio Branco para que cumpram (ou
continuem a cumprir, se for o caso) o que a lei Ihes garante.

Também como marco tedrico, serdo utilizadas as reflexbes da
Pedagogia da Presenca especialmente no que diz respeito a avaliacdo da
execucao dos servigos prestados pelas entidades de atendimento. Antonio Carlos
Gomes da Costa defende que os processos de educacao e socioeducagdo junto as
criancas e adolescentes em situacdes de vulnerabilidade social e conflito com a lei
devem fundar-se na presenca de bens materiais, de relacdes sociais (familia,
escola, comunidade etc.) e na construcdo de verdadeiro didlogo entre
orientador/educador social e o jovem atendido?.

Na investigacdo foram utilizadas metodologias de pesquisa
bibliografica e de campo. A pesquisa bibliografica foi iniciada pelo levantamento do
conjunto normativo do Sistema de Garantias de Direito da Crianca e do Adolescente
— SGDCA, para compreensao da estrutura organizacional na qual as entidades
estdo inseridas. Aqui houve desafio porque a legislacao € esparsa e, em relacdo a
execucao dos servicos das entidades de atendimento, o ECA quase nada diz a seu
respeito. Durante pesquisa das normas, viu-se esta pesquisadora dentro de um

grande emaranhado de informacgdes que precisavam ser encaixadas até conseguir-

77 DIAS NETO, Theodomiro. Seguranca urbana: o modelo da nova prevencdo. S3o Paulo: Revista dos Tribunais:
Fundacdo Getdulio Vargas, 2005, p. 85.
8 COSTA, Ant6nio Carlos Gomes da. Por uma pedagogia da presenca. Brasilia: Governo do Brasil, 1991, p. 65.
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se obter a compreenséo do todo. O SGDCA nao esta normatizado num unico lugar
e juntar suas partes foi um desafio na pesquisa.

Na pesquisa de campo, utilizou-se como método de abordagem a
realizacdo de visita as entidades, com observacdes em diario de campo, e
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com seus representantes. Todas as
entrevistas estdo gravadas e tiveram a autorizacdo prévia dos entrevistados. Os
nomes dos entrevistados foram omitidos com o objetivo de evitar pessoalidade,
visto que o objetivo era obter uma posicéao institucional. O registro fotografico foi
feito exclusivamente por esta pesquisadora, e todas as fotos utilizadas neste
trabalho sdo desta, sempre com autorizagcdo dos entrevistados e demais pessoas
presentes no lugar.

Desse modo, visando cumprir o objetivo da pesquisa, foram visitadas
as entidades registradas junto ao CMDCA que executam, em Rio Branco, 0s
regimes de atendimento previstos no art. 90 do ECA, desde a protecdo até a
socioeducacao, para que se pudesse conhecer o conjunto dos servigos prestados
e assim avaliar a politica de atendimento do municipio neste ponto. E foi feito, com
excecdo das que prestam o regime de orientacdo e apoio sociofamiliar, em razao
da falta de clareza e controle sobre as mesmas. No total, foram realizadas 34
entrevistas e visitadas 33 instituicbes. Uma grande busca, realizada entre os meses
de marco a julho de 2017.

Durante a investigacdo, constatou-se que ndo ha certeza sobre a
totalidade de entidades prestadoras deste servico. Muitas prestam apoio e
orientacao familiar, mas ndo estao registradas junto ao CMDCA e, oficialmente, ndo
estdo inseridas na Politica de Atendimento. Outras estdo registradas, mas na
pratica ndo funcionam, estao inativas. A Rede de Atendimento também né&o tem
conhecimento desse conjunto. Durante as entrevistas, apenas algumas séao
mencionadas, outras ninguém ouviu falar, embora existam e estejam em atividade.
Nem o proprio CMDCA, orgao responsavel pelo seu controle e fiscalizagéo,
mantém uma lista atualizada delas. E, quando o CMDCA forneceu a lista, nem
todas estavam disponiveis (telefones desatualizados ou nunca atendiam).

Portanto, foi dificil encontrar as entidades. Mas as que foram
encontradas foram visitadas e estdo expostas aqui no trabalho. Sua escolha néo
obedeceu a nenhum critério. Conforme conseguia-se o contato, estas foram

visitadas, mediante agendamento prévio das visitas e entrevistas.
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Além disso, importa esclarecer que também foram visitados e
entrevistados os 6rgdos que relacionam-se com estas entidades de atendimento
em Rede. O objetivo foi ampliar a compreensado dos servi¢cos, confrontando
informacgdes. Com isso, foram visitados o 6rgdo responsavel pelo seu controle e
fiscalizacdo (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CMDCA) e os orgdos responsaveis pela defesa dos direitos da crianca e do
adolescente (Conselho Tutelar, Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente
-DEPCA, Ministério Publico Estadual -Promotorias referentes a Infancia e
Juventude; Defensoria Publica; e as duas unicas Varas da Infancia e Juventude da
Comarca de Rio Branco.

O resultado das informacdes colhidas, confrontadas com o0s
referenciais normativo e teérico, esta no presente trabalho dividido em 4 Capitulos.
O Capitulo I, denominado Razdes do Atendimento de Criancas e Adolescentes em
Regime de Protecdo e Socioeducacgdo, trata do marco normativo e teorico
necessario para a compreensao dos servicos prestados pelas entidades de
atendimento. Nele também estad a demonstracéo do Sistema de Garantias, da Rede
de Atendimento e da Politica de Atendimento e de como as entidades estao
iInseridas neste contexto.

Por sua vez, os Capitulos Il, lll e IV tém uma estrutura semelhante,
pois cada um deles cumpre o objetivo de expor sobre uma parte dos regimes de
atendimento propriamente ditos e as entidades que os executam na cidade de Rio
Branco. Em cada Capitulo faz-se a analise tedrica e conceitual, confrontada com a
realidade social encontrada na pesquisa de campo.

Assim, o Capitulo I, intitulado Entidades de Atendimento Protetivo
com Ac¢Oes de Prevencao, trata dos trés primeiros regimes de atendimento do art.
90 (apoio e orientagcdo sociofamiliar; apoio socioeducativo em meio aberto; e
colocacao familiar), considerados de natureza protetiva preventiva porque as
criancas e adolescentes estdo sob os cuidados de sua familia, mas necessitam de
acOes fortalecedoras de protecao, visando evitar o rompimento. O Capitulo I,
intitulado Entidades de Atendimento Protetivo de Acolhimento, trata do regime de
acolhimento ofertado a criancas e adolescentes afastados de sua familia natural ou
extensa. Sdo medidas de prote¢do que visam o reestabelecimento dos vinculos
familiares. E, por fim, o Capitulo IV, denominado Entidades de Atendimento de

Programas de Socioeducacéo, trata dos quatro regimes de execuc¢ado de medidas
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socioeducativas (prestacdo de servico a comunidade, liberdade assistida,
semiliberdade e internacéo), aplicadas aos adolescentes autores de ato infracional.

Em Concluséo, faz-se a analise de todos dados levantados e a partir
deles busca-se responder a hipétese inicialmente formulada. Ao final de tudo,
espera-se com este trabalho poder contribuir para o debate em defesa dos direitos

de criangas e adolescentes, especialmente os que sofrem com a auséncia deles.
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CAPITULO |
AS RAZOES DO ATENDIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM REGIME DE PROTECAO E DE SOCIOEDUCACAO

A incompreensao dos direitos da crianca e do adolescente € um
desafio para a sua efetivacdo. Mesmo nos tempos atuais, ndo € dificil encontrar
guem acuse o Estatuto da Crianca e do Adolescente de ser fantasioso e exagerado
na prescricdo dos direitos nele declarados. A midia insiste em manter a violéncia
no centro de suas pautas e o discurso repetido sem reflexdes de que as criancas e
os adolescentes estdo sem controle, cheios de direitos e sem responsabilidade, e
sao a causa da violéncia contra as pessoas de bem.

Contudo, ha muito por detras deste discurso de controle social, e ndo
€ apenas no campo abstrato que o Direito da Crianca e do Adolescente ¢é atingido,
mas na realidade vivida por toda a Rede de Atendimento que o0 opera,
especialmente as entidades de atendimento que prestam servigos a criangas e
adolescentes em situacédo de vulnerabilidade, risco social e em conflito com a lei
penal.

Assim, é preciso primeiro desmistificar estes discursos que impedem
a correta compreensao da razao do atendimento de criangas e adolescentes em
regime de protecédo e de socioeducacao, para que os regimes de atendimento e
suas respectivas entidades sejam estudados corretamente a luz do Sistema de
Garantias do Direito da Crianca e do Adolescente e ndo do controle social e
midiatico.

Para tanto, o presente Capitulo estudara a historia da legislacao
brasileira sobre o tema bem como os discursos de controle social que o permeiam,
a partir da Criminologia Critica, para que, ao final seja apresentada a organizacao
do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, que cria as

Entidades de Atendimento, objeto da presente pesquisa.

1.1. Percurso Histoérico do Direito da Crianca e do Adolescente no Brasil

O discurso de que a juventude de baixa renda € um problema a

seguranca das pessoas de bem tem origem num passado ndo muito distante da
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legislacdo brasileira, quando vulnerabilidade e delinquéncia eram formalmente
associados na propria lei.

Numa narrativa da histéria do direito da crianca e do adolescente no
Brasil, Andréa Amin lembra que o periodo republicano, especialmente nos grandes
centros Séo Paulo e Rio de Janeiro, foi marcado pelo aumento da populacdo
urbana e dos males sociais dele decorrentes (doencas, sem-teto e analfabetismo),
situagcOes que obrigaram a sociedade a tomar providéncias visando construir uma
boa imagem para a nova Republica, sob um pensamento social que oscilava entre
assegurar direitos ou se defender dos “menores”. Lembra a autora que em 1906
as Casas de Recolhimento foram inauguradas, sendo divididas em escolas de
prevencgao, destinadas a educar menores em abandono, e escolas de reforma e
coldnias correcionais, destinadas a regenerar menores em conflito com a lei.®

Mais tarde, em 1923, o Decreto n°. 16.272 estabelece de forma clara
0 bindbmio entre caréncia e delinquéncia, ao tratar da assisténcia e protecdo aos
menores abandonados e delinquentes!®, um grupo do qual as criancas e 0s
adolescentes com familia e em situacao social mais abastada, portanto, ficavam de
fora. A norma, portanto, dirigia-se exclusivamente aos menores de 18 anos de
idade que violassem a lei e ou fossem abandonados, estes entendidos como sem
habitacdo certa, nem meios de subsisténcia, por serem seus pais falecidos,
desaparecidos ou desconhecidos, ou enfermos, ou presos, ou entregues a pratica
de atos contrarios a moral e aos bons costumes; ou vadios, mendigos ou libertinos;
ou cruéis e perversos!l. Andréa Amin explica que esta norma surgiu em meio a
“consciéncia geral de que o Estado teria o dever de proteger os menores, mesmo
que suprimindo suas garantias”?,

Iniciava-se a fase da criminalizacdo da infancia pobre. A Doutrina do
Direito do Menor consolidava-se: em 1926, com a publicagdo de nova
regulamentacdo, o Decreto n°. 5.083, o primeiro Codigo de Menores do Brasil,

9 AMIN, Andréa Rodrigues. Evolucdo histdrica do direito da crianca e do adolescente. In: MACIEL, Katia Regina
Ferreira Lobo (coord.). Curso de direito da crianga e do adolescente: aspectos tedricos e praticos. 9. ed. rev.
e atual. S3o Paulo: Saraiva, 2016. p. 48.

10 As terminologias “menor” ou “menores” s6 foi utilizada no texto por ser a terminologia da época histérica
abordada. Nos tempos atuais deve-se evita-las, em razdo da estigmatizacdo social que carregam.

11 BRASIL, Decreto n°. 16.272, de 20 de dezembro de 1923. Disponivel em
<http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1920-1929/decreto-16272-20-dezembro-1923-517646-
publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso em 15.07.2017.

12 AMIN, Andréa Rodrigues. Ob. Cit., 2016, p. 49.
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regulando ainda 0 mesmo grupo; um ano depois, com a substituicdo pelo Decreto
n°. 17.943-A, conhecido com Cdédigo Mello Mattos, que instituia o Juiz de Menores,
a quem cabia decidir-lhes o destino, aplicando medidas assistenciais e preventivas
a infancia de rua, juntamente com medidas punitivas.!3

Nesse sentido, Anderson de Andrade e Bruno Machado contam o
contexto de sua instituicdo no Brasil, quando, ap6s um rumoroso caso no Rio de
Janeiro, quando um adolescente de 12 anos que trabalhava como engraxate jogou
tinta no fregués depois deste ter se recusado a pagar pelo atendimento feito, e que
isso levou o adolescente a ser agredido, martirizado, ferido e preso junto com outros
adultos.’* E isso se deu nos termos da lei, sob o Cédigo Mello Mattos, em que as
internagdes visando a corre¢cdo do menor colocaram protecéo e represséo lado a

lado, conforme explica Andréia Amin:

Foi uma lei que uniu justica e assisténcia, unido necessaria para que o Juiz
de Menores exercesse toda a sua autoridade centralizadora, controladora e
protecionista sobre a infancia pobre, potencialmente perigosa. Estava
construida a categoria Menor, conceito estigmatizante, que acompanharia
criancas e adolescentes até a Lei n®. 8.069/90.%°

Em 1943, por influéncia dos movimentos pods-Segunda Guerra
Mundial em prol dos Direitos Humanos, que mais tarde resultariam na Declaragao
Universal dos Direitos do Homem (1948) e a Declaracdo dos Direitos da Crianga
(1959) da Organizacao das Nacdes Unidas — ONU, uma Comissédo Revisora do
Caodigo Mello Mattos buscava uma solucéo mista, com aspectos sociais e juridicos.
Porém, os trabalhos foram interrompidos com o golpe militar no Brasil. O Servico
de Atendimento ao Menor (SAM) foi extinto em novembro de 1964, cercado de
criticas e graves denuncias de desvio de verbas, superlotacdo, ensino precario,
incapacidade de recuperacdo dos internos. Em seu lugar surge a Fundacao
Nacional do Bem-Estar do Menor (Funabem), criada pela Lei n®. 4.513/64.16

Sob a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor (PNBEM), a Funabem

possuia gestao centralizadora e verticalizada. Porém, ndo obstante normatizasse

BAMIN, Andréa Rodrigues. Ob. Cit., p. 49.

14 ANDRADE, Anderson Pereira; MACHADO, Bruno Amaral (coords.). Justica juvenil: paradigmas e
experiéncias comparadas. 1.ed. Sdo Paulo: Marcial Pons; Brasilia/DF: Fundagdo Escola Superior do Ministério
Publico do Distrito Federal e Territdrios, 2017. p. 27.

15 AMIN, Andréa Rodrigues. Ob. Cit., p. 49.

16 |dem, ibidem, p. 50.
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uma proposta pedagdgica-assistencial progressista, a entidade, na pratica atuava
como instrumento de controle do regime politico autoritario exercido pelos militares,
que passaram também a tratar o menor como um problema de seguranca
nacional’. Foi nessa década que o Cdédigo Penal de 1969 reduziu a
responsabilidade penal para 16 anos e nesse periodo a cultura da internacdo para
carentes ou delinquentes estava enraizada pela Doutrina da Situag&o Irregular,
consolidada finalmente na Lei n°®. 6.697, de 10 de outubro de 1979, o novo Cédigo
de Menores.

Ha menos de quarenta anos esse era o pensamento juridico vigente
no Brasil: criancas e adolescentes eram reduzidos a categoria de menor em
situacao irregular sempre que néo tivessem condi¢des de subsisténcia ou saude
ou instrucao obrigatoria, fosse por falta dos pais ou porque estes fossem incapazes
de prové-los, por exemplo. Abandono e pobreza eram questdes tratadas com
iIsonomia, como se fossem sinbnimos. Pais presos, ou que causavam maus tratos
ou representavam perigo moral'® também. “Menores” com desvio de conduta, em
virtude de “grave inadaptacdo familiar ou comunitaria”, bem como autores de
infracdo penal, todos estavam em “situacao irregular”, e submetidos, portanto, as
mesmas normas do Cédigo de Menores de 1979.%°

Pode-se dizer que havia por parte da propria legislagéo, dois tipos de
criancas e adolescentes: as que cresciam em ambiente familiar mais abastado, fora
do alcance do Juiz de Menor e do Codigo, pois estavam em situacao “regular”, e os
“menores” ou “de menores”, como ficaram conhecidas as criancas submetidas ao
Caddigo e ao Juiz de Menores.

Contudo, na década de 1980, o processo de redemocratizacdo?® do
Brasil foi marcado por uma ebulicio de movimentos sociais, inclusive no que se

refere aos direitos da crianca e do adolescente, merecendo destaque o Movimento

17 1dem, ibidem, p. 50.

18 Expressao utilizada no Codigo de Menores.

1 BRASIL, Cédigo de Menores, Lei ne. 6.697 de 1979. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1970-1979/L6697.htm#art123>.

2Emerson Santigo explica redemocratizacdo na histéria do Brasil como o “periodo de abertura politica, ou
seja, de recuperacdo das instituicGes democraticas abolidas pelo chamado Regime Militar, instituido em
1964, e que impunha desde aquele ano um regime de excec¢do e de censura as instituicdes nacionais. A grosso
modo, o periodo considerado como de redemocratizacdo vai desde o governo Ernesto Geisel até a eleicdo
indireta de Tancredo Neves, que morreria pouco antes de assumir o poder, resultando na posse de José
Sarney, cujo periodo na presidéncia inicia o que se costuma denominar Nova Republica.” Disponivel em:
<http://www.infoescola.com/historia-do-brasil/redemocratizacao/>. Acesso em 22.07.2017.
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Nacional dos Meninos e Meninas de Rua (MNMMR), que realizou um importante
encontro nacional em 1984. Buscava-se uma Constituicdo que garantisse e
ampliasse direitos sociais e individuais das criangas e adolescentes e houve éxito,
pois, conforme explica Andréa Amin, os arts. 227 e 228 da Constituicdo Federal de
1988 sdo resultado da fusdo de duas emendas populares, que levaram ao
Congresso as assinaturas de quase 200.000 eleitores e de mais de 1.200.000
cidadaos-criancas e cidadaos-adolescentes, e colocaram o Brasil no “seleto rol das
nagbes mais avancadas na defesa dos interesses infanto-juvenis™..

Em 1990, o Brasil assina a Convencéao sobre os Direitos da Crianca
de 198922, considerada o documento de direitos humanos mais ratificado por paises
em todo o mundo. Logo em seguida, em 13 de julho de 1990, o Brasil edita a Lei
n°. 8.069/90, intitulada de Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, resultado
da articulacdo do movimento social e dos agentes do campo juridico e politico. O
termo “Estatuto” € apropriado por dar um significado politico de declaragdo de
direitos.

Surge assim, a partir da Constituicdo Federal de 1988 e do Estatuto
da Crianca e do Adolescente de 1990, um novo marco no direito infanto-juvenil
brasileiro, rompendo no plano normativo com o modelo da Doutrina da Situacao
Irregular para submeter-se a Doutrina da Protecao Integral, sob a qual estéa fundado
todo o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente atualmente
vigente no pais. Buscando romper estigmas, a protecéo integral diz respeito a todas
as criangas e adolescentes; sujeitos de todos os direitos, que devem ser cumpridos
por todos: familia, comunidade, Estado e sociedade.

1.2. A Doutrina da Protecédo Integral e a Regra da Prioridade Absoluta:

Fundamentos e Repercussdes

A Doutrina da Protecéo Integral parte de alguns reconhecimentos
fundamentais, sem os quais ela nao teria razéo de existir.

Em primeiro lugar, reconhece-se a todas as criancas e adolescentes
o status de sujeitos de direito. Nao se trata apenas de uma expressao qualquer,

mas de algo muito significativo: todos, e ndo apenas alguns, como acontecia no

21 AMIN, Andréa Rodrigues. op. cit., p. 52.
22 A referida Convencao considera como crianca todo ser humano com menos de 18 anos de idade.
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paradigma anterior, sdo iguais e merecedores dos mesmos direitos. Nao se trata
de uma legislacdo especifica para uns, como outrora ja existiu. Além disso, ao
reconhecer todas as criangas e os adolescentes como sujeitos de direito, a Doutrina
da Protecéo Integral rompe com a ideia de serem criancas e adolescentes objeto
de intervencao dos adultos, condicdo que as coloca como sujeitos de direito mesmo
perante 0s proprios pais ou responsaveis, devendo por estes ser respeitadas.
Outro reconhecimento, igualmente importante, € o de que estas
pessoas que estdo na faixa etaria de 0 a 12 anos incompletos (criancas) e de 12 a
18 anos incompletos (adolescentes), estdo neste periodo de suas vidas em
condigéo peculiar de desenvolvimento, ou seja, que “ndo conhecem inteiramente
seus direitos, ndo tém condi¢des de defendé-los e fazé-los valer de modo pleno,
nao sendo ainda capazes, principalmente as criancas, de suprir, por Si mesmas, as
suas necessidades basicas”?3. As crian¢as e adolescentes, sendo ainda “filhotes
humanos™* ndo podem crescer por si; precisam de adultos que os alimentem,
criem, eduguem, enfim, precisam que os adultos fagam coisas em seu favor.
Condicao peculiar de desenvolvimento é condicdo de fase especial de
desenvolvimento, fase onde as principais transformacgdes fisicas, psiquicas e
intelectuais, séo vividas pelo ser humano. Porém, Anténio Carlos Costa esclarece
que nao se trata de ver a criangca como alguém que néo sabe, ou que ndo tem

condi¢cdes ou ndo é capaz, mas de compreender que

(...) cada fase do desenvolvimento deve ser reconhecida como revestida de
singularidade e de completude relativa, ou seja, a crianca e o adolescente
ndo sdo seres inacabados, a caminho de uma plenitude a ser consumada
na idade adulta, enquanto portadora de responsabilidades pessoais, civicas
e produtivas plenas. Cada etapa é, a sua maneira, um periodo de plenitude,
gue deve ser compreendida e acatada pelo mundo adulto, ou seja, pela
familia, pela sociedade e pelo Estado.?®

Assim, reconhecendo criangas e adolescentes como sujeitos de
direito que se encontram numa condi¢do peculiar de desenvolvimento, pode-se

entender porque, no Direito da Crianca e do Adolescente vigoram os principios da

BCOSTA, Antdnio Carlos Gomes da. In: CURY, Munir (coord.). Estatuto da crianca e do adolescente
comentado: comentarios juridicos e sociais. 10. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010. p. 59.

2%VERCELONE, Paulo. Estatuto da crianca e do adolescente comentado: comentérios juridicos e sociais. apud
ROSSATO, Luciano Alves; LEPORE, Paulo Eduard; SANCHES, Rogério. Estatuto da crianca e do adolescente, lei
n2. 8.069/90: comentado artigo por artigo. 8. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 65.

25 COSTA, Anténio Carlos Gomes da. Ob. Cit., 2010, p. 59.
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protecao integral e prioridade absoluta. Se os direitos humanos asseguram a todas
as pessoas, sem distincdo, uma série de direitos fundamentais e sociais para uma
vida digna, estes principios colocam-nos um passo a frente nessa lista de
atendimento, pois sao filhotes de seres humanos, que dependem em grau maior ou
menor, do cumprimento dos deveres dos adultos para que possam desenvolver-se
plenamente e entdo assumir a capacidade para praticar, com autonomia, os atos
de sua vida.

A Doutrina da Protecédo Integral e a Regra da Prioridade Absoluta séo
principios fundamentais e verdadeiros postulados de interpretacdo para a extracao
de significado dos demais principios e regras (que ndo sédo poucos) que compdem
todo o Sistema de Garantias dos direitos da crianca e do adolescente. S&o as
linhas que conectam toda a Rede ou que justificam essa conexdo; sdo a
sustentacao juridica do proprio Sistema de Garantias.

A Doutrina da Protecao Integral ampara-se em principios constantes em
diversas normas internacionais, mas para Emilio Garcia Mendez € da Convengéo
sobre os Direitos da Crianca de 1989 o mérito de chamar a atencdo dos
movimentos sociais e dos setores de politicas publicas para a importancia da
dimenséo juridica no processo de luta para melhorar as condicbes de vida da
infancia. Ela é quem constitui um instrumento juridico para toda a infancia, e nao
apenas para o “menor abandonado-delinquente”®, sendo portanto a norma
instituidora do paradigma da Protecdo Integral e Especial de criancas e
adolescentes.?’” Maria Ungaretti afirma que ela é a principal fonte legitimadora da
protecdo da infancia, pelo recorde de ratificacbes e por seu contetudo politico,
juridico, social e programatico.?®

Numa comparacéo direta com a Doutrina da Situacao Irregular, Leoberto

Brancher e Antonio Jorge Pereira Junior, apresentam nove aspectos do direito da

26 GARCIA MENDEZ, Emilio; COSTA, Antdnio Carlos Gomes da. Das necessidades aos direitos. Série Direitos
da Crianga. V. 4. S3o Paulo: Malheiros, 1994. p. 72.

27 Disponivel em: <http://www.dhnet.org.br/dados/cursos/dh/cc/3/crianca/marco.htm>. Acesso em
15.07.2017.

28 UNGARETTI, Maria America. Fluxos operacionais sistémicos: instrumento para aprimoramento do sistema
de garantia dos direitos n contexto dos direitos humanos. In: UNGARETTI, Maria America (org.). Crianca e
Adolescente: Direitos, Sexualidades e Reprodugdo. S3o Paulo: ABMP, 2010. P. 102. Disponivel em
http://jornalggn.com.br/sites/default/files/documentos/livro_crianca_e_adolescente_direitos_sexualidade
s_reproducao.pdf#page=181.
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crianca e do adolescente diretamente impactados pela Doutrina da Protecao

Integral:

1) doutrinério, pois a nova doutrina n&o se restringe a discriminagdo de pessoas
(menor em situacgdo irregular), mas sim ao universo de todas as pessoas na
faixa etaria abaixo de 18 anos;

2) caréter, antes filantrépico, que permitia uma liberalidade estatal no
atendimento do “menor”; substituido pelo dever estatal imposto por normas
cogentes, obrigando o Estado a fazer politica publica e ndo caridade;

3) o fundamento juridico deixa de ser “assistencialista” para assumir seu lugar
legitimo de “direito fundamental” das criangas e adolescentes;

4) a atuacao central sai da esfera do Poder Judiciario e vai para o Executivo
Municipal, desjudicializando a politica de atendimento;

5) competéncia, antes restrita a Unido e Estados; agora € localizada,
municipalizada,;

6) deciso6rio, pois as decisdes centralizadoras foram substituidas pela
descentralizacdo politico-administrativa que alcangcou 0s municipios,
descentralizando a gestdo com a criacdo de 6rgdos democraticos, como 0s
Conselhos Municipais e os Conselhos Tutelares, por exemplo;

7) institucional, pois a politica deixa de ser exclusivamente Estatal para assumir
uma co-gestéo da sociedade civil;

8) a organizacdo, antes piramidal hierarquica, estd em forma de rede,
assumindo uma estrutura horizontal;

9) a gestdo, antes monocratica, em que o Judiciario tinha poderes sobre os
demais 6rgdos; agora democratica, pois ha participacdo direta da sociedade
civil organizada na definicdo das politicas publicas (Conselhos de Direito) e na
aplicacédo das medidas de protecdo (Conselho Tutelar).?®

A mudanca, portanto, € clara: rompe-se com uma “doutrina em situacao

irregular”, ou “do avesso”, expressdes dadas por Emilio Garcia Mendez®, para

aplicar uma doutrina verdadeiramente de direitos humanos: a prote¢céo integral.

Trata-se, portanto, de todos os direitos fundamentais humanos, garantidos a todas

as criancas e adolescentes, devendo ser respeitados por todos: familia,

comunidade, sociedade e Estado. Este principio esta expresso no art. 227, caput,

da Constituicdo Federal de 1988, e especialmente nos arts. 3° e 4° do ECA, que,

pela sua importancia, cabe transcrevé-los:

Art. 3°. A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

29 pEREIRA JUNIOR, Anténio Jorge. Sistema e rede de protecdo dos direitos da crianca e do adolescente:
centralidade do conselho tutelar. In CAVALCANTI, LEITE, LISBOA (coords.). Direito da infancia, juventude,
idoso e pessoas com deficiéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 66-67.

30 Ob. Cit., 1994, p. 88.
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Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as
criancas e adolescentes, sem discriminacdo de nascimento, situagcdo
familiar, idade, sexo, raca, etnia ou cor, religido ou crenga, deficiéncia,
condicdo pessoal de desenvolvimento e aprendizagem, condigdo
econbmica, ambiente social, regido e local de moradia ou outra condi¢ao
que diferencie as pessoas, as familias ou a comunidade em que vivem.3!

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacéo, a educacao, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.3?

Os adultos (familia, Estado, sociedade) tem o dever de garantir-lhes
0 acesso ao conjunto de direitos fundamentais para que possam desenvolver-se
com dignidade e alcancar sua independéncia futura. E ha pressa: trata-se dos
primeiros 18 anos da vida de uma pessoa, um periodo no qual todas as
intervencdes sao importantes para que o “filhote” alcance com dignidade, as
condigbes para viver sua vida adulta.

Nessa fase da vida ha urgéncia de atendimento. Chega-se, neste
trabalho, ao outro metaprincipio que, ao lado da Doutrina da Protecédo Integral,
obriga a todos, familia, Estado e sociedade, atender, prioritariamente, 0s seus
direitos fundamentais: a Regra de Prioridade Absoluta, que pode ser definido como
o0 principio que estabelece a primazia em favor de criangas e adolescentes em todas
as esferas de seus interesses, seja no campo judicial, extrajudicial, administrativo,
social ou familiar, de forma que o interesse infanto-juvenil seja o preponderante,

como afirma Andréia Amin, justificando:

A primeira vista pode parecer injusto, mas aqui se tratou de ponderar
interesses. Ainda que todos os cidaddos sejam iguais, sem desmerecer
adultos ou idosos, quais sdo aqueles cuja tutela mostra-se mais relevante
para o progresso da nossa sociedade, da nossa nacao? Se pensarmos que
o Brasil é o ‘pais do futuro’ — frase de efeito ouvida desde a década de 70 —
e gque este depende de nossas criancas e jovens, torna-se razoavel e até
acertada a opg¢éo do legislador constituinte.*3

31BRASIL, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n2. 8.069, 13 de julho de 1990.

32 |dem.

33 AMIN, Andréa Rodrigues. Principios orientadores do direito da crianca e do adolescente. In: MACIEL, Katia
Regina Ferreira Lobo (coord.). Curso de direito da crianga e do adolescente: aspectos tedricos e praticos. 9.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 63-65.
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Entre os diversos motivos que justificam a prioridade absoluta,
Antbnio Carlos Gomes da Costa destaca o de n&o conhecerem elas
suficientemente seus direitos nem de poderem suprir suas necessidades basicas;
além de possuirem um “valor intrinseco (sé&o seres humanos integrais em qualquer
fase de seu desenvolvimento) e um valor projetivo (sdo portadores do futuro de
suas familias, de seus povos e da espécie humana”.?* Por isso, a prioridade é
direito em si; um direito deles e um dever de todos.

A familia, sobre a qual ja recai o dever natural e moral de cuidar de
suas criancas ou adolescentes, tem expressamente o dever legal de cumprir e
exigir o cumprimento aos direitos deles, colocando-os em primeiro grau de
importancia dentro do grupo. Da mesma forma, a comunidade, parcela da
sociedade mais proxima das criancas e dos adolescentes (vizinhanga, escola,
igreja), dividindo com estes 0s mesmos costumes, e que tem nessa proximidade as
melhores condi¢6es de identificar as violagdes de direitos e, assim, denuncia-las.

Sobre a sociedade civil em geral, especialmente a sua elite, Andréa
Amin faz uma provocacédo quando lembra que ela costuma cobrar comportamentos
adequados ao seu padrao (bons modos, educacéao, riqueza etc.), mas nao costuma
compartilhar com os demais as condi¢cdes para que se alcance o que ela tanto
imp0&e. A sociedade também é responsavel, e indispensavel, para que o modelo de
cidadao que ela tanto exige se torne real. E, de fato, se a sociedade exige, € justo
que ela oportunize.®®

Por fim, o Poder Publico deve atender prioritariamente aos direitos
das criangas e dos adolescentes, executando politicas publicas em seu favor em
todas as esferas: legislativo, executivo e judiciario®®. Neste raciocinio, ao escolher
entre construir uma creche ou escola e construir um mercado publico ou um estéadio,
por exemplo, deve o Executivo construir a creche e a escola; ao pautar os projetos
de lei envolvendo criancas e adolescentes e os de outros temas, deve o legislador
priorizar a tramitacéo dos primeiros; ao decidir entre criar mais uma Vara Civel ou
melhorar as condi¢cGes de funcionamento da Vara da Infancia e Juventude, ou até

cria-la, se ndo houver, deve ser esta a opcao prevalente do Poder Judiciario.

34 COSTA, Antdnio Carlos Gomes da (coord.). Os regimes de atendimento no estatuto da crianca e do
adolescente: perspectivas e desafios. Brasilia: Secretaria Especial de Direitos Humanos, 2006, p. 13.

35 |dem, p. 13.

36 |dem, p. 13.
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A Regra da Prioridade Absoluta cumpre o importante papel de
controlar a discricionariedade do Poder Publico, direcionando suas acfes para o
mais importante: a prote¢céo da infancia e da adolescéncia, tornando estas pessoas

credoras principais das politicas publicas.

1.3. Direito da Crianga e do Adolescente sob Risco: os Discursos que
ameacam e violam a Doutrina da Protecao Integral

Ha um discurso generalizado de que se vive tempos de descontrolada
violéncia. E dificil encontrar alguém que n&o tenha um relato relacionado ao tema,
seja porque foi diretamente vitima, seja porque alguém préximo lhe relatou que foi.
A violéncia entdo chega de diversas formas: pela experiéncia propria ou pela
histdria vivida pelo outro; pelas manchetes dos telejornais e programas de televisao
ou pelos videos e mensagens compartilhadas a todo momento no telefone celular.
Desde um pequeno ato de agressado, até o mais cruel dos assassinatos, tudo é
sentido, ainda que néo vivido.

No Acre, um Estado ainda novo se comparado aos grandes centros
urbanos do pais, as cenas tdo comuns dos moradores conversando com o vizinho
a noite em frente de casa com os portdes abertos, sentados na calgada ou
embalados numa cadeira de balanco, sdo muito raras hoje em dia. E que agora
“os tempos sdo outros” e “a violéncia esta tomando conta”, sdo expressodes
populares repetidas quase automaticamente no dia-a-dia.

Os sentimentos de medo e inseguranga aumentaram quando, no final
do ano de 2016, foram compartilhadas imagens de cabecas cortadas em bairros da
periferia de Rio Branco, e tudo isso em meio a comentarios de que tais fatos eram
briga entre fac¢Bes criminosas, ndo dizendo respeito as pessoas de bem; que eram
resultado da violéncia entre 0s jovens, que estao cada vez mais cheios de direitos
e ndo sao cobrados em seus deveres. Como solugcédo, o0 aumento da represséao era
o método mais defendido. Contudo, € preciso observar que estas imagens e
representacdes negativas ndo recaem sobre toda a juventude, mas quase que na
totalidade sobre as criangas e adolescentes em situagcéo de vulnerabilidade ou de
risco social ou em conflito com a lei.

A verdade, porém, como explica Antonio Carlos Gomes da Costa, €

que os delitos juvenis ndo tém grande relevancia quando sdo comparados
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diretamente com os praticados pelo publico adulto, ou seja, s&o num niamero muito
menor. Mesmo assim, contraditoriamente, sdo os delitos juvenis que recebem a
maior visibilidade da midia.%’

Em Rio Branco-AC, uma pesquisa de mestrado concluiu que nos anos
de 1989 a 2010 o jornal de maior circulacdo da cidade apresentava nas colunas
sociais os filhos de pessoas mais abastadas, sendo as meninas mostradas por sua
beleza e carisma e 0s meninos por reunir seus grupos de amigos num dia de
aniversario. Por outro lado, 0 mesmo jornal constantemente tratava as criancas e
adolescentes pobres com nomenclatura diferente: menor, pivete, menino de rua,
carente, trabalhador precoce, infrator e incapaz. Segundo a pesquisadora Maria
da Luz Franca Maia, no jornal investigado “a adolescéncia est4 predominantemente
apresentada numa representacéo hostil”.

Evidencia-se, entdo, que as criancas e adolescentes que mais
necessitam de protecao por estarem em situagao de vulnerabilidade ou risco social
sdo tratados, predominantemente, pelos meios de comunicagdo por uma
abordagem que reforca a sua condicdo de alguém que esta ou deva estar excluido
da sociedade civil. A crianca ou o adolescente passa a ser visto pelo que ele ndo é
ou ndo tem e no caso do género feminino, ha ainda uma agravante: a abordagem
sexual, embora as meninas que estdo em melhor situacdo social sejam reduzidas
a bela imagem de seus corpos e sorrisos e as que estdo em situacdo de
vulnerabilidade sejam destacadas como vitimas de violéncia sexual e prostituicao.

O uso da palavra “menor” é o exemplo mais conhecido na afirmacao
da ANDIS, que embora tenha sido abolido pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, continua a frequentar boa parte das noticias envolvendo criancas e
jovens de baixa renda no Pais — em geral as paginas policiais dos veiculos.
Segundo a referida Ong, “(...) O carater ideolégico de palavras como essa se
traduzem em manchetes como “Menor rouba ténis de adolescente”, sendo “menor”

o pobre e “adolescente” o rico.”3®

37 COSTA, Anténio Carlos Gomes da. Por uma politica nacional de execu¢do das medidas socioeducativas:
conceitos e principios norteadores. Brasilia: Secretaria Nacional de Direitos Humanos, 2006, p. 14.

38 MAIA, Maria da Luiz Franga. Representacdo da adolescéncia no jornal A Gazeta (1989-2010). Dissertac3o
(Mestrado em Linguagem e Identidade). Centro de Educacdo, Letras e Artes. Universidade Federal do Acre.
Rio Branco, 2012. p. 108.

39 Da arvore a floresta: a histéria da Rede ANDI Brasil: como uma articulacdo de comunicadores de todo o
pais estd ajudando a colocar a crianga e o adolescente no foco da midia. Organizagdo: Agéncia de Noticias
dos Direitos da Infancia. Brasilia: ANDI, 2005. p. 19.
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Essa forma de retratar a juventude mais vulneravel é analisada por
Eugénio Raul Zaffaroni como uma criminologia midiatica, ma criminologia que nao
€ académica mas que alcanca muitos espacos dentro da sociedade em geral por
meio da comunicacdo de massa que tem no uso da imagem da televisdo um forte
poder de convencimento. Contudo, a imagem como algo concreto nao é transmitida
de modo a permitir a reflexdo. A concretude das imagens, ainda que recortadas de
todo um contexto social e temporal, conduzem a sociedade a tomar como verdade
e assim dar razdo ao discurso discriminativo de controle social, reforcando
comportamentos que alimentam a exclusdo: reacdo social baseada no
etiquetamento, na criminologia do outro, no medo e na busca de seguranca por
meio do aumento da repressdao. Ha um jogo de imagens, mostrando 0S poucos
estereotipados que delinquem e 0s muitos que ndo praticaram crimes mas que,

sendo parecidos com 0s anteriores, provavelmente o fardo, como explica Zaffaroni:

A mensagem é que o adolescente de um bairro precério que fuma maconha
ou toma cerveja em uma esquina, amanha fara o mesmo que o parecido que
matou uma velhinha na saida de um banco e, portanto, é preciso isolar a
sociedade de todos eles.*®

Lolita Aniyar de Castro expbe que o seculo XXI, prometendo
progresso, solidariedade e humanismo, trouxe na pratica um permanente
espetaculo de guerra, terrorismo, fundamentalismo e todo tipo de violagcdo de
direitos humanos, visualizado nas transmissdes ao vivo da televisdo e das redes
sociais da Internet. Pobres, negros, mulheres, indios, imigrantes, prisioneiros
continuam sendo discriminados pela sociedade de mercado, cuja cultura esta cada
vez mais impregnada pela violéncia, tendo o medo e a represséo se instalado nao
apenas nos grandes centros urbanos, mas também nas periferias e cidades
pequenas.*!

No entanto, ha muito a ser esclarecido sobre essa violéncia alardeada
e a Criminologia Critica, como uma Sociologia do Direito Penal, traz importantes

reflexdes sobre o tema fazendo uma leitura mais justa da realidade social.

40 ZAFFARONI, Eugenio Raul. Saberes criticos: a palavra dos mortos — conferéncias de criminologia cautelar.
Coordenacao e revisdo da tradugdo: Sérgio Lamarao. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 303-307.

41 ANIYAR DE CASTRO, Lolita. Siglo XXI: propuestas para uma politica criminal vinculada a los derechos
humanos. O criminologia del oprimido.
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Na sua obra Criminologia Critica e Critica do Direito Penal, Alessandro
Baratta conta que o Direito Penal buscou superar as concepc¢des patologicas das
teorias que atribuiam unicamente as caracteristicas psicoldgicas ou bioldgicas de
uma pessoa a razao pela pratica criminosa, como a de Lombroso, por exemplo.
Buscando avancar, o Direito Penal positivista, fundado no estudo das causas ou
dos fatores da criminalidade (paradigma etiolégico) e a partir da descoberta destes,
propds remové-los mediante uma intervencdo sobre o0 sujeito criminoso
(correcionalismo). A Escola Positivista ndo considerava o agente do crime
(delinquente) como alguém diferente patologicamente dos demais (pessoas de
bem), mas sim que o delito partia da livre vontade do individuo, da sua liberdade e
responsabilidade moral, razédo pela qual o direito penal e a pena passam a ser tidos
como os instrumentos legais de defesa da sociedade (defesa social), utilizados para
atender as necessidades e utilidades desta.*?

A ideologia da Defesa Social parte de varios principios, como
explicam Vera Regina Andrade e Alessandro Baratta. Nesta ideologia, a sociedade
confere poder ao Estado para reprimir a criminalidade por meio de instancias
oficiais de controle social, como a legislacdo, a policia, a magistratura e as
instituicbes penitenciarias (Principio da Legitimidade); o delito € visto como dano a
sociedade e o delinquente uma disfuncéo dela, ou seja, o desvio criminal é o mal,
e a sociedade constituida, o bem (Principio do Bem e do Mal); entende-se que o
autor do delito tem livre arbitrio, de modo que a sua infracdo é uma acao consciente
e por isso reprovavel (Principio da Culpabilidade); a pena € uma prevencéo
abstrata, pois intimida o delinquente, mas também é uma prevencéo concreta ou
especial, de resposta ao delito, uma licao, e, assim, ressocializadora (Principio da
Finalidade ou Prevencao); a lei penal e a reacéo penal € igual para todos os autores
de delitos (Principio da Igualdade); os interesses protegidos pelo direito penal sdo
interesses fundamentais comuns a todos os cidadaos (Principio do interesse social
e do delito natural).*®

Todavia, Alessandro Baratta esclarece que as teorias sociologicas

contemporaneas da criminalidade confrontam diretamente estes principios a partir

42 BARATTA, Alessandro. Criminologia critica e critica do direito penal: introduc3o a sociologia do direito
penal. Traducdo de Juarez Cirino dos Santos. 6. ed. 32 reimpressdo. Rio de Janeiro: Revan: Instituto Carioca
de Criminologia, 2016, p. 29-31.

43 ANDRADE, Vera Regina Pereira. A construcdo social da criminalidade pelo sistema de controle penal.
Disponivel em <www.buscalegis.ccj.ufsc.br>.
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do entendimento de que “(...) o conceito de defesa social corresponde a uma
ideologia caracterizada por uma concep¢do abstrata e aistorica de sociedade,
entendida como uma totalidade de valores e interesses™.

Entre as principais inovacdes esta a teoria estrutural-funcionalista que
vé o desvio como um fendmeno normal da estrutura social, sendo negativo a
sociedade apenas quando sdo ultrapassados certos limites até a total perda de
valor do sistema de conduta.*®> Também o pensamento desenvolvido de que as
questdes bioldgicas ou psicologicas e nem as questdes da pobreza podem justificar
a atribuicdo da criminalidade, a qual, alias, ndo se resume apenas nos atentados
contra a vida ou o patrimdnio ou trafico de um conjunto especifico de drogas, mas
num conjunto muito maior (embora pouco divulgado), como os crimes do colarinho
branco, geralmente praticados por pessoas que ocupam 0s mais altos degraus da
escala social, com niveis de estudo elevados e, sendo assim, a pobreza ou a pouca
instrucéo ndo é o que determina a pratica criminosa.

Buscando uma resposta, a teoria das subculturas criminais explica
gue ambas as formas de delinquéncia sao aprendidas com os demais do seu grupo
que ja tem um comportamento criminoso e pelo pouco ou inexistente convivio com
pessoas do grupo que ndo o fazem. Em cada grupo ha infratores e nédo infratores.
O grau de convivéncia com cada comportamento é que influencia alguém tornar-se
Ou nao criminoso.

Ademais, ha um pluralismo de grupos sociais, cada um com suas
proprias condi¢cdes sociais e modelos de comportamento; ndo sendo possivel
afirmar o delito como uma expressao contraria a uma norma geral, pois esta ndo
existe; existem normas plurais. Isso explica porque alguns crimes sao praticados
em determinados grupos: 0os mais pobres estéo dispostos a realizar roubo mediante
violéncia e 0s mais ricos a realizarem furtos de elevado valor (milhdes até) mediante
estelionatos e negociatas ilicitas.*® Como exemplo, importa mencionar uma

pesquisa da Universidade Federal da Bahia*’ publicada em 2010 acerca da

44 BARATTA, Alessandro. Criminologia critica e critica do direito penal: introducdo a sociologia do direito
penal. Traducdo de Juarez Cirino dos Santos. 6. ed. 32 reimpressdo. Rio de Janeiro: Revan: Instituto Carioca
de Criminologia, 2016, p. 47.

4> |dem, p. 59-60

46 |dem, p. 70-74.

47 Série Pensando o direito. N2. 26/2010: ECA: apuracdo do ato infracional atribuido a adolescentes.
Salvador/Brasilia: Universidade Federal da Bahia — UFBA. Secretaria de Assuntos legislativos do Ministério da
Justica, Margo de 2010.
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apuracao do ato infracional atribuido a adolescentes, realizada em 06 Tribunais de
Justica brasileiros (S&o Paulo, Pernambuco, Parana, Bahia, Rio Grande do Sul e
Rio de Janeiro), revelou que a aplicacdo da medida de internacao aos adolescentes
tém o roubo como o principal desvio: 30,95% (TJSP); 38,4% (TJPE); 36,39%
(TIPR); 58,3% (TJBA); 29,49% (TJRS); apenas no TJRJ o trafico de entorpecentes
€ 0 maior motivador das internagdes: 41,02%.

Em toda a sociedade ha pessoas que praticam e que nao praticam
crimes, estes 0s mais diversos; mas apenas alguns tipos penais chegam ao sistema
punitivo. E também apenas um grupo: geralmente negros, pobres e jovens, com
baixa escolaridade e em situacdo de vulnerabilidade social. Noutra pesquisa,
realizada pelo Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada — IPEA, quanto aos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de internacdo, em todo o
Brasil, isto se confirma. Veja:

Tabela 1 — Adolescentes Privados de Liberdade no Brasil - Setembro a Outubro de 2002

Caracteristica Percentual
Maioria negros

Sao oriundos de familias 66% vivem em familias cujo rendimento mensal varia de menos

pobres de um até dois salarios-minimos vigentes em setembro e
outubro de 2002

Baixa escolaridade 89,6% ndo concluiram o Ensino Fundamental, apesar de se

encontrarem em uma faixa etéria (16 a 18 anos) equivalente a

do Ensino Médio;

6% eram analfabetos;

2,7% terminaram o Ensino Fundamental;

7,6% iniciaram o Ensino Médio
Auséncia da 51% néo frequentava a escola quando praticou o delito;
escola/aprendizagem/trabalho | 49% n&o trabalhava

40% dentre os que trabalhavam, eram ocupacdes informais.

Fonte: Elaborac&o propria, a partir de dados do IPEA.*8

A partir desta constatacao, a teoria do labeling approach ou reacéo
social amplia a discusséo da criminalidade para quem a define, ou seja, quem ou
quais interesses estdo no comando do sistema penal, desde a formulacdo das
normas definidoras do ato como ilicito penal e da pena que lhe cabe aplicar, até a
aplicacéo (policia, ministério publico e justica), bem como analisa as consequéncias

48 Texto para Discussdo n2. 979: Adolescentes em conflito com a lei: situacdo do atendimento institucional
no Brasil. Parte da Pesquisa denominada Mapeamento da Situacdo das Unidades de Execug¢do de Medida
Socioeducativa de Privacdo de Liberdade ao Adolescente em Conflito com a Lei, realizada conjuntamente
pelo Ipea e pelo Departamento da Crianga e do Adolescente (DCA), da Secretaria dos Direitos Humanos, do
Ministério da Justica, no ultimo semestre de 2002. Disponivel em:
<http://www.observatoriodeseguranca.org/files/Ipea%20-%20dados%20sobre%200%20sistema%20sdcio-
educativo.pdf>. Acesso em 05.08.2017.

35



da aplicagéo do sistema aos sujeitos: o status de criminoso. Ademais, a teoria do
labeling approach afirma que a reacéo da sociedade a quem foi punido pelo sistema
penal possui efeito estigmatizante, fazendo com que o sujeito resuma-se ao crime
praticado. E isso ndo tem nada de ressocializador. Pelo contrario, quem esta no
sistema penal tem forte tendéncia de nele continuar, pois é o que dele se espera.*®

De acordo com a referida pesquisa do IPEA sobre os adolescentes
em medida de internacdo, entre os meses de setembro e outubro do ano de 2002,
0o numero de adolescentes privados de liberdade por terem praticado atos
infracionais era de 9.555, ou seja, menos de 10 mil. De acordo com a pesquisa,
no Brasil, a cada dez mil jovens de 12 a 21 anos, apenas 2,88 estédo privados de
liberdade, um namero muito pequeno se comparado com o grande espaco de
tempo que a midia gasta para falar dos delitos juvenis. Contudo, o Estado do Acre
ultrapassa essa média nacional e, na época da pesquisa, ocupava 0 2° lugar no
ranking de maior numero de adolescentes internados: 7,4 adolescentes a cada 10
mil.>0

z

Na perspectiva da criminologia critica a criminalidade ndo € mais uma
qualidade ontolégica de determinados comportamentos e de determinados
individuos, mas se revela, principalmente, como um status atribuido a
determinados individuos, mediante uma dupla selecéo: em primeiro lugar, a
selec&o dos bens protegidos penalmente, e dos comportamentos ofensivos
destes bens, descritos nos tipos penais; em segundo lugar, a sele¢éo dos
individuos estigmatizados entre todos os individuos que realizam infracdes
a normas penalmente sancionadas. A criminalidade é (...) um ‘bem
negativo’, distribuido desigualmente conforme a hierarquia dos interesses
fixada no sistema socioecondmico e conforme a desigualdade social entre

os individuos.5?

Neste contexto, a partir da Criminologia Critica, ndo cabe mais o
discurso de que a criminalidade € algo que pertence apenas ao universo das
criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, porque ela estd em
toda a sociedade. A diferenca é que, como bem observa Antdnio Carlos Gomes da

Costa, os jovens das classes sociais mais abastadas, quando praticam alguma

49 BARATTA, Alessandro. Criminologia critica e critica do direito penal: introducdo a sociologia do direito
penal. Traducdo de Juarez Cirino dos Santos. 6. ed. 32 reimpressdo. Rio de Janeiro: Revan: Instituto Carioca
de Criminologia, 2016, p. 86-88.

50 pesquisa IPEA. Adolescentes em conflito com a lei: situacdo do atendimento institucional do Brasil. Brasilia:
agosto de 2003.

51 BARATTA, Alessandro. Ob. Cit. p. 161.
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conduta fora do esperado, tém um tratamento diverso do que € dado as criancas e
adolescentes das classes sociais mais pobres.

No primeiro caso, quando o jovem se envolve em situacdes que
colocam sob risco sua vida pessoal ou escolar/profissional, a familia, a escola, a
comunidade unem-se para trazé-lo a normalidade, utilizando todos os mecanismos
de protecado (e ndo de repressdo) disponiveis: educadores, psicologos, religiosos,
parentes, amigos etc., e até utilizam de influéncia social para conseguir tratamentos
privilegiados junto as autoridades para que este jovem sequer chegue ao sistema
judiciario. Tudo é resolvido numa grande rede de protecéo gerenciada pela familia.
Ela é a sua rede de protecéo.>?

Por sua vez, esta rede de protecdo nao existe para muitos dos jovens
das camadas sociais mais baixas, que ndo tém uma familia que exerca funcao
social primordial de cuidar; muitas vezes porque ela propria também esta em grave
situacdo de vulnerabilidade social; ndo tém uma escola que entenda a sua
realidade, consiga atrair sua atencao e forneca meios inclusivos, com ensino de
qualidade e reais oportunidades de projecdo profissional; que vivem em
comunidades marcadas pela auséncia das politicas sociais basicas, onde o Estado
pouco se faz presente, algumas até tomadas por outras for¢cas de poder, como
organizagdes criminosas.

Para estes jovens, 0s servicos prestados pelas entidades de

atendimento s&o primordiais.

1.4. Sistema de Garantias, Rede de Atendimento e Politica de Atendimento:

Desvendando os Papéis

Durante a pesquisa, as expressdes sistema de garantias e rede de
atendimento foram constantemente colocadas ora como sinénimos, ora como
conceitos diversos, ficando evidente a confusdo. Na pesquisa de campo, observou-
se que os profissionais do Direito eram 0s que mais utilizavam a expressao Sistema
de Garantias, embora ndo muito mais que Rede de Atendimento, expressdo mais

popularizada, tanto no meio juridico quando nos demais.

52 COSTA, Anténio Carlos Gomes da. Por uma politica nacional de execucdo das medidas socioeducativas:
conceitos e principios norteadores. Brasilia: Secretaria Nacional de Direitos Humanos, 2006, p. 23.
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Contudo, é preciso desvendar estes conceitos e € no ensinamento de
Anténio Jorge Pereira Junior que se fundamenta: sistema de garantias e rede de
protecdo sdo dois lados de uma mesma moeda. Segundo o autor, ha duas formas
de analisar a rede de protecdo aos direitos da crianca e do adolescente: a
normativa, que serve a garantia formal desses direitos; e os aparelhos que lhes dao
suporte, que servem a pratica organizacional das instituicbes envolvidas. O
primeiro, é o sistema de garantias; o segundo, a rede de protec&o®3.

Propercio Antdnio de Rezende explica que “sistema ndo € uma
instituicdo, mas uma forma de a¢ao”, na qual cada um conhece seu papel, além de
conhecer o papel dos demais atores sociais, assim entendidos como qualquer
instituicdo, organismo ou profissional que atende a crianca e o adolescente.>*

Nesse sentido, também €& o entendimento de Leoberto Narciso
Brancher, ao explicar que o sistema de garantia envolve a “compreenséo teorica,
abstrata e estatica do conjunto de servicos de atendimento previstos idealmente
em lei”, ao passo que “a expressao ‘rede de atendimento’ expressa esse mesmo
sistema concretizando-se dinamicamente, na pratica, por meio de um conjunto de
organizagdes interconectadas no momento da prestacéo desses servigos”.%®

Dessa maneira, a partir das teorias acima, € possivel distinguir com
clareza quando utilizar uma expresséo ou outra. Quando se quiser fazer referéncia
ao conjunto das normas e regras de interpretacéo para a protecao dos direitos da
crianca e do adolescente, deve-se falar Sistema de Garantias; por sua vez, se 0
objeto a ser tratado for a instituicdo ou entidade que cumpre obrigagbes perante
criancas e adolescentes, seja promovendo, defendendo ou fiscalizando seus
direitos, entédo este conjunto de érgdos ou instituicdes deve ser chamado de Rede
de Atendimento, dentro da qual estdo inseridas as entidades de atendimento

previstas no art. 90 do ECA, objeto deste estudo.

53 PEREIRA JUNIOR, Antonio Jorge. Sistema e rede de protecdo dos direitos da crianca e do adolescente:
centralidade do conselho tutelar. In CAVALCANTI, LEITE, LISBOA (coords.). Direito da infancia, juventude,
idoso e pessoas com deficiéncia. Sdo Paulo: Atlas, 2004. p. 68.

>4 REZENDE, Propercio Antdnio de. Consideracdes sobre o sistema de garantia dos direitos da crianca e do
Adolescente - SGDCA. Disponivel em:
<https://rodrigoeducar.files.wordpress.com/2013/05/consideracoes_sgdca_2012_10_22.pdf>. Acesso em
20.06.2017.

55 BRANCHER, Leoberto Narciso. Organizacdo e gestdo do sistema de garantias de direitos da infancia e da
juventude. In: Encontros pela justi¢a na educagdo. Brasilia: FUNDESCOLA/MEC, 2000. p. 131.
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Como a Rede de Atendimento foi organizada e quais 0s servi¢cos que
ela deve prestar, coube ao Sistema de Garantia dos Direitos da Criangca e do
Adolescente mostrar.

1.4.1. SISTEMA DE GARANTIA DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE — SGDCA

O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
SGDCA, é mencionado uma Unica vez no ECA, sem contudo ser definido®®. Essa
omissdo numa das normas brasileiras mais conhecidas quanto aos direitos da
crianca e do adolescente, certamente contribui para o desconhecimento do que
exatamente é o Sistema. A sua regulacédo estd numa Resolucdo do CONANDA -
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e ainda assim
demorou muito, pois sé ocorreu em 2006, ou seja, 16 anos depois da vigéncia do
ECA, o que impactou na efetiva operacdo do Sistema de Garantias.

Dessa maneira, preenchendo a lacuna normativa, o CONANDA, por
meio da Resolucdo n°. 113/2006, e alteracbes introduzidas pela Resolucdo n°.
117/2006°%, aprovou 0s parametros para a institucionalizacédo e fortalecimento do
Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente - SGDCA, definindo-

0 expressamente no art. 1°, caput, como:

uma articulagéo e integracdo das instancias publicas governamentais e da
sociedade civil, na aplicagdo de instrumentos normativos e no
funcionamento dos mecanismos de promocédo, defesa e controle para a
efetivagdo dos direitos humanos da crianga e do adolescente, nos niveis
Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

E a partir dessa definicdo, a mesma Resolucéo estabelece em seu
art. 3° que esse Sistema deve agir, simultaneamente, em trés campos diferentes,

ao que se chamou de Linhas Estratégicas de atuagcdo: 1) efetivacdo dos

%6 Ao tratar sobre maus-tratos (art. 13, §22, ECA).

57 Cabe aqui o esclarecimento de Propercio Rezende: “A integra da Resolu¢do pode ser encontrada em
http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sedh/.arquivos/.spdca/.arqcon/113resol.pdf>. Cabe
ainda o esclarecimento de que, apds esta resolu¢cdo, o CONANDA publicou a Resolu¢do 117, em 11 de julho
do mesmo ano, com corregGes da Resolugdo 113. Tais corregdes, porém, se resumiram a pequenos ajustes
de terminologia, pontuacdo, grafia e numeracdo de itens, o que fez com que, na pratica, a referéncia para o
SGDCA continuasse sendo a Resolugao 113.
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instrumentos normativos proprios, especialmente da Constituicdo Federal, da
Convencao sobre os Direitos da Crianca e do Estatuto da Crianca e do Adolescente;
2) implementacédo e fortalecimento das instancias publicas responsaveis por esse
fim; e 3) facilitacdo do acesso aos mecanismos de garantia de direitos, definidos
em lei.>®

Assim, para realizar a protegéo integral dos direitos da crianca e do
adolescente, foi criado o Sistema de Garantia — SGDCA, e para que este cumpra
sua funcéo, ele precisa de trés apoios, simultdneos, como um tripé: o subsidio
juridico (norma), as instituicdes publicas executoras dos direitos (promocéo) e as
instituicdes de garantias desses direitos (controle e defesa). Se um deles falta, o
Sistema de Garantia fica fragilizado ou rompido.

No primeiro caso, efetivacdo dos instrumentos normativos proprios, o
objetivo é assegurar que se mantenha vigente todo um material legislativo capaz
de subsidiar a defesa dos direitos da crianca e do adolescente, como por exemplo,
a Constituicdo Federal, o ECA, os tratados internacionais e interamericanos,
especialmente a Convencao de 1989, além de outras leis federais, estaduais e
municipais de protecdo da infancia e da adolescéncia e também de outras politicas
sociais, como assisténcia social, educacdo e saude; e até mesmo as Resolucdes
dos Conselhos de Direito, tanto municipal, quanto estadual e federal®®.

No segundo caso, sobre as instituicdo responsaveis, € reconhecido
que as instituicbes publicas e organizacdes da sociedade civil que executam o
atendimento precisam estar fortalecidas, o que significa ter estrutura material e
pessoal para que possam operar o Sistema. Por fim, em terceiro, 0 Sistema de
Garantias também ser acessivel, o que significa ter 6rgdos que funcionem como

mecanismos de garantia de acesso aos direitos.

1.4.2. REDE DE ATENDIMENTO

E no art. 5° da Resolucdo n° 113/2006 que a palavra “rede” é
mencionada expressamente, ao determinar que “todos que deverdo integrar o

Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes devem atuar em rede

8 BRASIL, CONANDA, Resolugdo n?. 113/2006, art. 39.
9 BRASIL, CONANDA, Resolugdo n?. 113/2006, art. 49.
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no cumprimento de suas fungdes”®, devendo as instituicdes e organizagées serem
divididas em trés eixos estratégicos de acao: | — defesa dos direitos humanos; Il —
promocao dos direitos humanos; e Il — instituicées de controle da efetivagdo dos
direitos humanos.

No eixo da promocéo estdo as politicas sociais basicas e 0s 0rgaos
de atendimento direto, cujo papel é o de cumprir os direitos da crian¢ca e do
adolescente; o eixo do controle engloba as entidades que exercem a vigilancia
sobre a politica e 0 uso de recursos publicos para a area da infancia e adolescéncia,
como os conselhos de direito, os foruns e outras instancias de representacao da
sociedade civil; e o terceiro eixo é a defesa, que relune os 6rgdos encarregados de
intervir nos casos em que os direitos de criangas ou adolescentes sao negados ou
violados, como Defensorias Publicas, Conselhos Tutelares, Centros de Defesa,
Ministério Publico, Poder Judiciario e Delegacias de Protecdo as Criancas e aos
Adolescentes®?.

Contudo, Propercio Antdnio de Rezende considera ser fundamental
que essa divisdo ndo seja usada como desculpa para “engessar’ 0 sistema,
inclusive lembrando que o paragrafo Unico do art. 5° permite que os 6rgaos publicos
ou as organizagcbes ndo governamentais exercam suas fungées em mais de um
eix0.52

a) Eixo Estratégico de Controle — Das instituicbes de controle da

efetivacao de direitos

O controle das ag¢bes publicas de promocdo e defesa dos direitos
humanos da crianca e do adolescente estédo tratados no art. 21 da Resolucdo n°
113/2006 do CONANDA, que sera exercido por instancias publicas colegiadas
proprias, onde se assegure a paridade da participacdo de érgados governamentais
e de entidades sociais.

Os primeiros listados sdo os conselhos dos direitos de criancas e
adolescentes, que devem ser criados em todas as esferas: nacional, estadual e
municipal, cuja finalidade é deliberar e fiscalizar as politicas publicas afetas aos

direitos infanto-juvenis. Em seguida, estéo os “conselhos setoriais de formulacédo e

60 BRASIL, CONANDA, Resolug¢io n2. 113/2006, art. 5.
61 |dem.
62 Ob. Cit.,2012, p. 8.
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controle de politicas publicas”, como os conselhos de educacédo, de saude, de
assisténcia social, ou outros como seguranca publica, antidrogas, merenda escolar
etc.

Por fim, estdo elencados os “6rgéos e poderes de controle interno e
externo definidos nos artigos 70 a 75 da Constituicdo Federal”, fazendo referéncia
ao poder fiscalizador do préprio Congresso Nacional, do Tribunal de Contas da
Unido, e do Poder Legislativo, com suas comissdes especificas para esse fim,
todos nos limites de sua competéncia.®® Ademais, também é permitido um controle
social, exercido soberanamente pela sociedade civil, através das suas

organizacdes e articulagées representativas (art. 21, paragrafo Gnico).%4

b) Eixo Estratégico de Defesa — das instituicdes que fazem a defesa

de direitos

O art. 6° da Resolucéo n° 113/2006 do CONANDA deixa claro que o
eixo da defesa dos direitos humanos de criancas e adolescentes caracteriza-se
pela garantia do acesso a justica, ou seja, “pelo recurso as instancias publicas e
mecanismos juridicos de protecdo legal dos direitos humanos, gerais e especiais,
da infancia e da adolescéncia”, visando sua concretizagdo. Mecanismos de defesa,
portanto, sdo definidos por Propercio Antonio de Rezende como aqueles que a
sociedade pode utilizar sempre que seus direitos sdo ameacados ou violados. Seu
objetivo é “levar para a garantia de direitos aqueles que, por algum motivo, se
afastaram dela”®®,

No art. 7° estdo elencadas as instituicdes publicas integrantes do Eixo

de Defesa da Rede de Atendimento:

“l - judiciais, especialmente as varas da infancia e da juventude e suas
equipes multiprofissionais, as varas criminais especializadas, os tribunais do
juri, as comissdes judiciais de adocdo, os tribunais de justica, as
corregedorias gerais de Justica; Il - publico-ministeriais, especialmente as
promotorias de justica, 0s centros de apoio operacional, as procuradorias de
justica, as procuradorias gerais de justica, as corregedorias gerais do
Ministério Publico; Ill - defensorias publicas, servicos de assessoramento
juridico e assisténcia judiciaria; IV - advocacia geral da unido e as

8 |dem, p. 13.
64 |dem, p. 11.
8 |dem, p. 11.
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procuradorias gerais dos estados; V - policia civil judiciaria, inclusive a
policia técnica; VI - policia militar; VII - conselhos tutelares; e VIII -
ouvidorias.”®®

A norma ainda acrescenta, no paragrafo Unico do art. 7°, as entidades
sociais de defesa de direitos humanos incumbidas de prestar protecao juridico-
social, em respeito ao determinado pelo art. 87, V do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, previsdo que Propercio Antdnio de Rezende observa como uma
valorizagdo a participagdo da sociedade civil, que pode formalizar-se em grupos
que visem essa bandeira, uma previsao importante porque aumenta o controle
social sobre o funcionamento do SGDCA, aumentando as possibilidades de
defesa.®’

c) Eixo Estratégico de Promocdo — Das instituicbes que executam a

Politica de Atendimento

A promocao de algo pode ser compreendida como a sua realizacao
Ou a acao que concretiza um objetivo. Assim, a promocéao de direitos nada mais é
que a sua efetivagdo, ou o trabalho para a sua efetivacdo. Partindo deste raciocinio,
Propercio Anténio de Rezende explica que a cada direito fundamental das criancas
e dos adolescentes previstos no ECA, ha um profissional ou grupos de profissionais
(atores sociais) especificos para atendé-los.

Dessa maneira, a Resolugcdo 113/2006 do CONANDA, no art. 14,
estabelece que a atuacdo das instituicbes e organizacdes responsaveis pela
promocao dos direitos humanos de criancas e adolescentes deve operacionaliza-
se, fundamentalmente, nos termos da Politica de Atendimento indicada no art. 86
do ECA. Portanto, as instituicdes de promogé&o sdo as instituicbes executoras das
politicas publicas dos direitos da crianca e do adolescente, formando um conjunto
intitulado pelo ECA de Politica de Atendimento.

A Parte Especial do Estatuto da Criangca e do Adolescente inicia o
Titulo | exatamente tratando da Politica de Atendimento, dividindo-a em dois
Capitulos: o primeiro sobre as disposi¢ces gerais (arts. 86 a 89) e o segundo sobre
as entidades de atendimento a essa Politica (arts. 90 a 97). Contudo, € a

Resolucdo n°. 113/2006 do CONANDA que apresenta maior normatizacao a

66 BRASIL, CONANDA, Resolugdo n2. 113/2006, art. 7°.
67 Ob. Cit., 2012, p. 10.
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respeito, detalhando o desenvolvimento dessa politica e dos programas a serem
executados pelas entidades de atendimento mencionadas no art. 90 do Estatuto,
seja na protecao de direitos, seja na execucao das medidas socioeducativas.

Propercio Anténio de Rezende explica que a operacionalizacdo da
politica de atendimento, como ele chama a execucao direta das acdes, divide
programas, servicos e a¢fes em 03 grupos: a) politicas basicas, definidas como
aguelas que geralmente devem ser oferecidas a toda crianca e adolescente, ou
seja, saude, educacdo, esporte, cultura, lazer, profissionalizacdo; medidas
protetivas, aplicadas sempre que o direito for ameacado ou violado, muitas vezes
pela falta ou oferta insuficiente das politicas bésicas; e medidas socioeducativas,
destinadas aos adolescentes em conflito com a lei. Nas suas palavras: “Podemos
dizer, em tese, que as medidas aplicadas nos dois ultimos grupos se destinam a
corrigir problemas na aplicacdo das politicas do primeiro grupo.”®®

Assim, sdo muitas instituicdes responsaveis por esta promocao de
direitos. Para cada necessidade béasica (alimentagcdo, vestuario, remédio,
educacao, profissionalizacdo etc.) had atores sociais e locais especificos de
atendimento  (equipamentos de saude, educacdo, organizacbes nao
governamentais, projetos especificos). Propercio Anténio de Rezende observa que
0 conjunto de atores é tdo grande a ponto de ndo ter a Resolugcdo n° 113 se
ocupado de identifica-los um a um, mas apenas de forma genérica, o que faz o
autor observar que “se consideramos o controle social, toda a populacédo pode ser
parte do eixo da promocdo.”®. E neste conjunto que se encontram as entidades
de atendimento do art. 90 do ECA, gque promovem, executam e realizam direitos as
criancas e adolescentes em grau de vulnerabilidade e risco social e as que estéo
em conflito com a lei.

Todavia, ndo se trata de fazer de modo qualquer. Todos 0s servi¢os
prestados por todos o0s atores sociais integrantes da Rede de Atendimento,
inclusive os das entidades de atendimento, devem seguir principios e diretrizes
estabelecidos na Politica de Atendimento normatizada no Estatuto da Crianca e do

Adolescente.

68 |dem, p. 10.
8 |dem. p. 11.

44



1.4.3. POLITICA DE ATENDIMENTO PARA A PROMOCAO DE DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE

A historia do direito da crianca e do adolescente é marcada pela
pratica da filantropia assistencialista e personalista, por meio da qual muitas das
pessoas demonstravam orgulho em agirem de forma “apolitica”, sendo seus gestos
atribuidos socialmente as pessoas boas e caridosas, cuidando de “seus meninos”.

Ao trazer expressamente para a letra da lei a palavra “politica”, o ECA
rompe com um pensamento antiquado, herdado das concepc¢des juridicas
anteriores, de que o atendimento as criangas e adolescentes depende de gestos
de solidariedade e caridade. Criancas e adolescentes s&o sujeitos de direito (e ndo
merecedores de caridade), o que significa que as acles e servicos que Ihe sdo
prestados devem ser entendidas como politicas publicas, ndo assistencialismo
descomprometido. Neste ponto, o Estatuto da Crianca e do Adolescente € também
um marco, pois estabelece outro paradigma tdo importante quanto a adogéo da
doutrina da protecado integral: a Politica de Atendimento, definida por Luciano

Rossato, Paulo Lépore e Rogério Cunha como:

conjunto de acdes e programas que, sob a condicao de garantir a dignidade
da pessoa humana, promovem o bem-estar coletivo e atendem demandas
especificas, administrando os recursos disponiveis e buscando outros que
possam auxiliar na busca constante da projecéo dos direitos fundamentais.’

Trata-se, portanto, de uma politica especializada de promocao da
efetivacdo dos direitos humanos de criancas e adolescentes, composta dentro de
um Sistema de Garantias dos Direitos da Crianca e do Adolescente, executada
pelos 6rgdos que integram a Rede de Atendimento. Ela € a agdo da Rede dentro
do Sistema. Ela foi estabelecida pelo art. 86 do ECA, mas € a Resolucdo n°.
113/2006 do CONANDA que a regulamenta, inclusive impondo que a Politica de
Atendimento seja desenvolvida sob os seguintes principios:

a) promocao, defesa e controle da efetivacdo dos direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em
favor de todas as criancas e adolescentes;

70 ROSSATO, Luciano Alves; LEPORE, Paulo Eduardo; SANCHES, Rogério. Estatuto da crianca e do adolescente,
lei n2. 8.069/90: comentado artigo por artigo. 8. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 285.
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b) reconhecimento e respeito a eles como sujeitos de direitos e pessoas em
condicdo peculiar de desenvolvimento, colocando-o0s a salvo de ameacas e
violagBes a quaisquer de seus direitos, além de garantir a apuracao e
reparagcédo dessas ameacas e violacoes;

¢) enfrentamento dos atuais niveis de desigualdades e iniquidades, que se
manifestam nas discriminacdes, exploracfes e violéncias, baseadas em
razbes de classe social, género, raca/etnia, orientacdo sexual, deficiéncia e
localidade geografica, que dificultam significativamente a realizacao plena
dos direitos humanos de criancas e adolescentes, consagrados nos
instrumentos normativos nacionais e internacionais, proprios;

d) fomento a integracdo do principio do interesse superior da crianca e do
adolescente nos processos de elaboracdo e execucdo de atos legislativos,
politicas, programas e ac¢6es publicas, bem como nas decisdes judiciais e
administrativas que afetem criancas e adolescentes;

e) promocdo de estudos e pesquisas e de processos de formacdo de
recursos humanos dirigidos aos operadores dele proprio; mobilizacdo do
publico em geral sobre a efetivagdo do principio da prevaléncia do melhor
interesse da crianca e do adolescente;

f) garantia de que as opinides das criancas e dos adolescentes sejam
levadas em devida consideragdo, em todos os processos que lhes digam
respeito.’

S&o principios que mostram que a Politica de Atendimento ndo € um
aglomerado de acdes desenvolvidas aleatoriamente conforme a vontade de seus
executores. Pelo contrario. Todos os principios acima elencados mostram que a
Rede de Atendimento deve cumprir suas atividades dentro destes valores, pois séo
eles que possibilitam o cumprimento do Sistema de Garantias. Qualquer principio
descumprido € uma parte importante do SGDCA que fica fragilizada e, sem uma de
suas partes, nenhum sistema pode funcionar bem ou mesmo funcionar.

Ainda, nos termos da Resolucdo n°. 113/2006 do CONANDA, o
desenvolvimento da Politica de Atendimento requer:

a) a satisfagdo das necessidades basicas de criangas e adolescentes
pelas politicas publicas, tais como vida, saude, educac¢do, moradia,
seguranca;

b) participacdo da populagdo na formulacdo e no controle das politicas
publicas, tendo nos conselhos de direito espacgo garantido;

c) descentralizacdo politica e administrativa, cabendo a Unido a
coordenacgédo das politicas e edi¢do das normas gerais, e aos Estados,
Distrito Federal e Municipios, e as entidades sociais, a coordenagéo e a
execucdo dessas politicas locais;

d) o controle social e institucional (interno e externo) da sua
implementacdo e operacionalizacdo.’

71 BRASIL, CONANDA, Resolugdo n?. 113/2006, art. 14, § 2°.
72 BRASIL, CONANDA, Resolugdo n?. 113/2006, art. 14, § 32.
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Entende-se que a preocupacdo do CONANDA foi deixar claro que a
execucdo da Politica de Atendimento ndo tem como realizar-se sendo a partir
destas condi¢des: necessidades basicas atendidas; controle e participacdo da
sociedade civil; divisdo de competéncias entre os entes federativos, ficando o
Municipio e o Estado-membro com as ac¢des de execucdo das politicas, por
estarem mais diretamente proximos as realidades vividas pelas criancas e
adolescentes de seu territorio.

Por sua vez, o ECA preocupou-se em estabelecer as linhas de acao
da Politica de Atendimento (art. 87), definidas por Tarciso José Costa como
“ambitos operativos necessarios a consecucao dos fins sociais a que o ECA se
destina”’3,

Antonio Carlos Gomes da Costa as organiza em: a) politicas sociais
basicas, que sdo universais e destinam-se a toda a populacao infanto-juvenil, como
por exemplo, saude, educacdo, cultura, esporte, moradia etc.; b) politicas de
assisténcia social, um atendimento de carater supletivo, como alimentacao
complementar, creches comunitarias, passes para viagens, programas de renda
familiar minima etc. e, neste sentido, destinam-se apenas aos que se encontrarem
em estado temporario ou permanente de necessidades; c) politicas de protecao
especial, na qual estdo os servicos de abrigo para as pessoas cuja integridade
fisica, psicoldgica e moral esta ameacada ou violada, e, assim, destinam-se a quem
se encontra em situacdes de risco pessoal e social; d) politicas de garantia de
direitos, referentes a defesa juridico-social de direitos, tais como assisténcia
judiciaria gratuita, plantdes de defesa, que se destinam aos envolvidos em conflitos
de natureza juridica.”

As linhas de atuacéo tém uma ldgica de desenvolvimento da Politica
de Atendimento, como observa Antonio Carlos Gomes da Costa, pois quando uma
crianca ou adolescente tem adequadamente atendidos os seus direitos por sua
familia e pelas politicas sociais basicas, a protecao integral ja esta assegurada.
N&o ha razao para outras acdes, 0 que mostra uma economia nos usos dos demais

aparelhos da Rede. Contudo, quando uma crianca ou adolescente estiver, ainda

73 COSTA, Tarcisio José Martins. Estatuto da crianca e do adolescente comentado. apud ROSSATO, Luciano
Alves; LEPORE, Paulo Eduardo; SANCHES, Rogério. Estatuto da crianca e do adolescente, lei n. 8.069/90:
comentado artigo por artigo. 8. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 286.

74 COSTA, Antdnio Carlos Gomes da (coord.). Os regimes de atendimento no estatuto da crianca e do
adolescente: perspectivas e desafios. Brasilia: Secretaria Especial de Direitos Humanos, 2006. p. 14-15.
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que temporariamente, passando por necessidades, € preciso prestar o atendimento
de assisténcia social. Se tratar-se de situacao envolvendo ameaca ou violagao da
integridade fisica, o servico a ser prestado passa a ser de protecdo especial;
quando o conflito assumir a natureza juridica, as politicas de garantia de direitos é
que, finalmente, deverao ser acionadas.

Assim, o Estatuto apresenta um caminho de acdo para o gestor
publico: primeiro as politicas basicas. Estas bem atendidas ndo gerariam os demais
conflitos, que restringiriam a situacbes excepcionais e pouco frequentes. As
demais linhas de acéo da Politica de Atendimento sé seriam utilizadas na lacuna
deixada pela primeira.

A mera leitura da norma permite a conclusao l6gica de que as demais
politicas sdo o resultado da falha da primeira. A primeira é desprovida de traumas;
as demais, especialmente as duas ultimas: protecédo especial e embates juridicos,
tém-nos como rotina. E, assim, resta claro que no interesse superior da crianca e
do adolescente, priorizar as politicas basicas é a melhor maneira de ter eficiéncia
no SGDCA. A eficacia do Estatuto pode ser avaliada pelo grau de atendimento de
suas prioridades seguindo a prépria ordem das linhas de atuacdo. Enquanto as
politicas de protecdo especial e de justica tiverem mais demanda e exigirem mais
atencao, é porque as politicas basicas e de assisténcia, ou seja, o atendimento aos
direitos fundamentais, ainda falha.

Finalmente, o art. 88 do Estatuto apresenta as Diretrizes da Politica
de Atendimento, que séo principios estruturantes ou norteadores ou, nas palavras

de Antbénio Carlos Gomes da Costa, principios reitores. Sao eles:

descentralizacdo, que impde a municipalizacdo do atendimento;
participacdo, que impde a criagdo dos Conselhos;

focalizacdo, que impde a criagdo e manutencdo de programas
especificos;

sustentagdo, que impde a manutenc¢ao de fundos nacional, estaduais
€ municipais;

integracdo operacional, que impde uma atuacdo convergente e
intercomplementar dos 6rgdos do Judiciario, Ministério Publico,
Seguranga Publica e Assisténcia Social no atendimento inicial ao
adolescente em conflito com a lei; e

mobilizacdo, que impde o desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo visando a participacdo de toda a sociedade na
promocao e defesa dos direitos da populacédo infanto-juvenil.”™

> |dem, p. 16-17.
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Para cumprir seu papel dentro do SGDCA (promocéo de direitos), as
instituicbes da Rede de Atendimento responsaveis por esse eixo deverdo
desenvolvé-la estrategicamente de maneira transversal e intersetorial (pluralidade
de atores) com as demais politicas publicas infra-estruturantes, institucionais,
econbmicas e sociais (pluralidade de areas — multidisciplinar), integrando suas
acOes em respeito a garantia integral dos direitos das criangas e dos adolescentes
(doutrina da protecdo integral).”® E tudo isso por meio de um conjunto articulado de
acOes governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, nos termos do art. 86 do Estatuto.

Por isso o SGDCA, a Rede de Atendimento e a Politica de
Atendimento sdo muitas vezes incompreensiveis: tudo € plural: acbes e atores.
Porém, o atendimento especifico das politicas para as criancas e adolescentes, nos

termos da legislacdo, ndo pode ser pensado nem executado de outra forma:

Trata-se de reconstruir a nogao de ‘espaco publico’, respeitando o interesse
social e coletivo e colocando-o acima das intrigas corporativas e partidarias.
E claro que isso ndo se da de forma simples. A tensdo e o conflito s&o
inevitdveis, mas devem ser enfrentados democraticamente, sendo
subordinados ao interesse publico, ou, para usar uma expressao de Santo
Tomas de Aquino, de acordo com o bem comum.”’

Assim, José Ricardo Cunha defende que a articulacdo da Rede, como
determina a politica de atendimento, baseie-se ndo simplesmente na importancia
do servigco, mas na “acdo solidaria” de seus integrantes, livrando-se da mentalidade
de isolamento e firmando-se no entendimento de que a articulagdo implica num
“sistema de cooperagdo e parceria, nha qual as entidades se retroalimentam,
potencializando o servico oferecido”’®. Cada 6érgdo ou instituicdo integrante da
Rede tem suas competéncias legalmente definidas, mas nenhuma dessas
competéncias é plenamente indiferente as demais. Cada 6rgéo, entidade, agente,
que compde a politica de atendimento é imprescindivel tanto como qualquer

engrenagem no funcionamento de uma maquina.’®

76 BRASIL, CONANDA, Resolug¢do n2. 113/2006, art. 14, §1°.

77 CUNHA, José Ricardo. O estatuto da crianca e do adolescente no marco da doutrina da protec¢do integral.
In: Revista da Faculdade de Direito Candido Mendes. Nova Série. V. 1, n2. 1 (dez. 1996). Rio de Janeiro: SBI,
FDCM, 1996. p. 107.

8 |dem, p. 106.

7 |dem, p. 108.
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Assim, no Eixo de Promocdo dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, ha trés formas de operar ou executar a Politica de Atendimento,
conforme estabelecem os arts. 15 a 20 da Resolug¢ao n°. 113/2006 do CONANDA.

A primeira delas dar-se mediante a execucdo das politicas de
promocao dos direitos da crianca e do adolescente, principalmente as politicas
sociais basicas, incluindo aqui o acesso de todas as criangas e todos o0s
adolescentes a seus servi¢os, especialmente as criancas e os adolescentes com
seus direitos violados ou em conflito com a lei, obedecidos aos principios
fundamentais da politica de atendimento (art. 16).

A segunda forma de operagdo realiza-se pelas entidades que
executem as medidas especificas de protecdo de direitos humanos, que tém
carater de atendimento inicial, integrado e emergencial, desenvolvendo ac¢des que
visem prevenir a ocorréncia de ameacas e violacbes dos direitos humanos de
criangcas e adolescentes e atender as vitimas imediatamente apds a ocorréncia
dessas ameacas e violagbes. Estes programas e servicos devem estar a
disposicéo dos 6rgaos competentes do Poder Judiciario e dos Conselhos Tutelares,
para a execucdo de medidas especificas de protecdo, previstas no Estatuto, e
obedecerédo aos parametros e recomendacdes estabelecidos pelos Conselhos de
Direito (881° e 2°). A estrutura e organizacao desses programas forma o Sistema
Nacional de Protecéo de Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes - SNPDCA,
regulado por normas operacionais basicas especificas, a serem editadas pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CONANDA.

Aterceira forma de operacao da Politica de Atendimento de Promocéao
dos Direitos realiza-se por meio das entidades executoras dos servicos e
programas de atendimento de medidas socioeducativas, destinadas aos
adolescentes sentenciados por pratica de ato infracional. Esses programas devem
obedecer aos parametros e recomendacdes estabelecidos pelos Conselhos de
Direito, e tém sua estrutura e organizacao reguladas pelo Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo — SINASE (art. 19) e devem oferecer condi¢cées que
garantam o0 acesso dos adolescentes socioeducandos as oportunidades de

superacdo de sua situacdo de conflito com a lei (§3°).8°

80 BRASIL, CONANDA, Resolugéo n?. 113/2006.
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Todas as politicas sdo muito importantes. Contudo, Antdnio Carlos
Gomes da Costa explica que a eficicia das politicas especiais de promoc¢ao, quais
sejam as medidas de protecdo e socioeducativas, depende diretamente de um
sistema constituido por redes locais (municipais) de entidades de atendimento, cuja
funcdo é “prover retaguarda para os Conselhos Tutelares e para a Justica da
Infancia e da Juventude”®, assim como para a Policia e o Ministério Publico.

Os programas de protecédo ainda ndo estao normatizados como um
Sistema Nacional de Protecéo de Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes —
SNPDCA, mas estdo regulamentados em normas esparsas, especialmente a
Resolucédo n°. 113/2006 do CONANDA, o Plano Nacional de Promocao, Prote¢&o
e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria, e o proprio ECA. Por outro lado, os programas de medidas
socioeducativas estdo organizados dentro de um Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo — SINASE, regido pela Lei n®. 12.594, de 18 de janeiro de 2012.

Em razao das peculiaridades envolvendo medidas de natureza penal,
antes de estudar especificamente cada uma das entidades executoras de medidas
socioeducativas no Municipio de Rio Branco, faz-se necessario compreender o

Sistema que as regulamenta.

a) Responsabilizacdo Penal Juvenil

No sistema penal adulto, regulado pelo Cdédigo Penal, Cddigo de
Processo Penal e outras leis extravagantes a ele relacionadas, a pessoa que tiver
18 anos de idade ou mais, e praticar qualquer ato definido na lei como crime ou
contravencao penal estara sujeita as penas a estes cominadas. Mas, quando estes
mesmos ilicitos penais forem praticados por pessoas que, na data do fato,
estiverem abaixo dessa idade, qual seja, criancas (0 a 11 anos) e adolescentes (12
a 17 anos), o sistema de responsabilizacao a viger sera outro: o regulado pelo ECA,
pela Lei do SINASE e outras normas correlatas.

Esse tratamento diferenciado quanto a responsabilidade pelo ilicito
penal decorre dos principios da protecao integral, da prioridade absoluta, e como

relembrado por Guilherme Nucci, da compreensdo de que mesmo que alguns

8 COSTA, Antdnio Carlos Gomes da (coord.). Os regimes de atendimento no estatuto da crianca e do
adolescente: perspectivas e desafios. Brasilia: Secretaria Especial de Direitos Humanos, 2006. p. 17.
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insistam em vé-los como réus, criancas e adolescentes, quando autores de atos
infracionais, devem sempre ser tratados como sujeitos de protecado especial do
Estado, pois sdo pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento®?. Neste
contexto, a violacdo da lei penal é trabalhada no direito da crianca e do adolescente
dentro de concepcdes proprias, muito além de uma simples troca de nomenclatura
e muito além da punicéo.

Assim, o crime ou a contravencéo penal, quando praticado por crianca
ou adolescente, denomina-se ato infracional. Ndo obstante sejam nomes diferentes
para um mesmo fato, a violacdo da lei penal®, criticada inclusive como eufemismo
por Bruno Amaral e Wilson Liberati®4, a definicdo do ato infracional no art. 103 do
ECA é uma garantia de legalidade, pois rompe positivamente com a concepgao
tutelar da doutrina da situacao irregular que vigorava no passado, quando a
responsabilizacéo se dava por atos ‘antissociais’, como observa Ana Paula Costa®,
vigorando agora como a pratica de atos tipicos, antijuridicos e culpaveis, tipificados
na legislacdo penal.

Contudo, se por um lado ha divergéncias doutrinarias sobre o acerto
do legislador em usar terminologia mais branda para definir o ilicito penal praticado
pelo adolescente, as opinides sao convergentes quanto a necessidade de se dar
tratamento juridico diferenciado quanto a responsabilizacdo de criancas e
adolescentes. Adultos recebem penas; enquanto criancas e adolescentes nao, pois
sao penalmente inimputaveis, sendo que inimputabilidade ndo € impunidade, como
explica Wilson Liberati: a primeira é “causa legal de exclusédo de culpabilidade, ou
seja, de exclusao da responsabilidade penal’; a segunda refere-se a escapar da
punicao ou castigo ou, de forma geral, das consequéncias do ilicito praticado.

Dessa maneira, criancas e adolescentes que praticam ato infracional
recebem medidas judiciais como consequéncia do ato infracional praticado. Mas

de forma diferenciada. As criancas, além de penalmente inimputaveis, sdo também

82NUCCI, Guilherme de Souza. Estatuto da crianca e do adolescente comentado: em busca da constituicdo
federal das criangas e dos adolescentes. 3.ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2017. p. 395.
8ldem, p. 394.

84LIBERATI, Wilson Donizeti. Processo penal juvenil: a garantia da legalidade na execucdo da medida
socioeducativa. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 62.

85COSTA, Ana Paula Motta, As garantias processuais e o direito penal juvenil como limite na aplicacdo da
medida socioeducativa de internacgdo, p. 61, in NUCCI, Guilherme de Souza. Estatuto da crianga e do
adolescente comentado: em busca da constituicdo federal das criancas e dos adolescentes. 3.ed. rev., atual.
e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2017.
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penalmente irresponsaveis, de forma que ao praticarem um ato infracional,
recebem por parte da autoridade judiciaria, uma ou algumas das medidas de
protecéo, elencadas no art. 101 do ECA. Por sua vez, os adolescentes, embora
inimputaveis, ou seja, ndo responsaveis no sistema penal adulto, séo
responsabilizados no sistema penal juvenil, de natureza especial, estabelecido na

Convencao dos Direitos da Crianga e incorporado pelo ECA.

Pode-se, entdo, dizer que, enquanto aos maiores de 18 anos tém
responsabilidade penal, os maiores de 12 e menores de 18 anos tém
responsabilidade ‘estatutaria’, que pode, também, ser denominada de
‘responsabilidade penal juvenil’.&

Nos termos do art. 98 do ECA, as medidas de protecdo devem ser
aplicadas quando os direitos de criancas e adolescentes estiverem ameacados ou
violados por acéo ou omissao da sociedade ou do Estado; ou por falta, omisséo ou
abuso dos pais ou responsavel, ou em razdo de sua propria conduta, neste ultimo
caso podendo-se incluir a pratica de ato infracional. Ha um rol exemplificativo de
medidas protetivas constante no art. 101 do ECA, algumas das quais podem ser
executadas por entidades de atendimento, num dos quatro primeiros regimes
previstos no art. 90 do Estatuto, ja analisados nos Capitulos | e Il do presente
trabalho.

Por outro lado, pela pratica do ato infracional, o adolescente é
responsabilizado penalmente em sistema especial de protecdo, por meio da
aplicacao de medidas socioeducativas, as quais sao definidas por Luciano Rossato,
Paulo Lépore e Rogério Cunha como “medidas juridicas aplicadas em
procedimento adequado ao adolescente autor de ato infracional™®’. Séo aplicadas
pelo Poder Judiciario, mediante procedimento judicial de apuracdo de ato

infracional, mas sé@o executadas por Entidades de Atendimento.

b) SINASE

8 | |IBERATI, Wilson Donizeti. Processo penal juvenil: a garantia da legalidade na execu¢do da medida
socioeducativa. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 75.

87ROSSATO, Luciano Alves. Estatuto da crianca e do adolescente: Lei n2. 8.069/90 comentado artigo por
artigo./Luciano Alves Rossato, Paulo Eduardo Lépore, Rogério Sanches Cunha. 8. ed. rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Saraiva, 2016. p. 355.
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Em 2006, mesmo ano em que se instituiu o Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente, SGDCA, o CONANDA, por meio da sua
Resolugcdo n° 119, aprovou a criagdo do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo — SINASE, uma proposta de politica publica que ja na época visava
um

conjunto articulado de regras e principios de natureza politica, pedagdgica,
juridica, administrativa e financeira para cuidar do adolescente em conflito
com a lei, desde o processo de apuracado do ato infracional até a execucao
das medidas socioeducativas, com a necessaria participacdo de todas as
esferas de Governo: nacional, estaduais, distrital € municipais.2®

Seis anos depois, o0 SINASE passa a ser regulado pela Lei Federal n°.
12.594/2012. Contudo, avalia-se que houve excessiva demora de normatizacao,
principalmente ao partir do principio da prioridade absoluta que se imp&e quanto as
questdes dos direitos da crianca e do adolescente. As medidas socioeducativas
foram estabelecidas pelo ECA em 1990 e somente em 2012 é que finalmente os
servigos que as executam foram efetivamente detalhados e inseridos como parte
de um conjunto maior, que € o Sistema de Garantias dos Direitos da Criancas e do
Adolescente. Este espaco de tempo influenciou para ainda existir incompreensao
do servico e de quem o executa.

A gestdo nacional do SINASE é da Secretaria Nacional de Promocéo
dos Direitos da Crianca e do Adolescente — SNPDCA, e a execuc¢do da politica
nacional € da Coordenacao-Geral do SINASE, ambos pertencentes a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SDH/PR. Suas acdes seguem o
Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo, que apresenta as diretrizes e 0s
eixos operativos para os proximos 10 (dez) anos, aprovado pela Resolugdo n°.
160/2013 do CONANDA®,

Importa registrar que a Politica do SINASE é resultado de um sério e

diversificado debate entre diversos setores, e, por isso, tem legitimidade suficiente

8 BRASIL, CONANDA, Resolucdo ne. 119, de 11 de dezembro de 2006. Disponivel em
<http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/download/resolucao_119_conanda_sinase.pdf>.  Acesso
em 14.03.2017.

8 BRASIL, CONANDA, Resolu¢do n2. 160, de 18 de novembro de 2013. Plano Nacional de Atendimento

Socioeducativo: Diretrizes e eixos operativos para o] SINASE. Disponivel em:
<http://www.crianca.mppr.mp.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1556>. Acesso em
14.04.2017.
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NAo apenas para existir como norma, mas para efetivamente ser obedecida. Frente
as demandas repressoras a juventude, esta articulagdo tem muito valor.

Assim, nos termos do Plano (Resolucdo n°. 160/2013 do CONANDA),
o SINASE tem como Principios: a) a presuncédo de inocéncia: os adolescentes sao
sujeitos de direitos, entre os quais a presuncao da inocéncia; b) a protecdo integral:
ao adolescente que cumpre medida socioeducativa deve ser dada protecéo integral
de seus direitos; c) municipalizacdo e intersetorialidade: o atendimento
socioeducativo deve ser territorializado, regionalizado, com participacédo social e
gestdo democratica, intersetorialidade e responsabilizacéo, por meio da integracao
operacional dos oOrgdos que compdem a Rede, cuja atuagdo, como explica
Theodomiro Dias Neto, deve ter na cooperacgao a principal caracteristica nos 6érgaos
que a compdem, agregando parcerias “em busca de propositos comuns, movidos
pela légica da reciprocidade e ndo da competi¢éo”.*°

Ainda para cumprir sua missdo, o SINASE deve seguir diversas
diretrizes estabelecidas no Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo, as
quais pela sua importancia para avaliacdo dos servicos das entidades de
atendimento, sdo aqui mencionados:

a) Garantia da qualidade do atendimento socioeducativo de acordo com o0s
parametros do SINASE;

b) Focar a socioeducacdo por meio da construcdo de novos projetos
pactuados com os adolescentes e familias, consubstanciados em Planos
Individuais de Atendimento;

¢) Incentivar o protagonismo, participacao e autonomia de adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa e de suas familias;

d) Primazia das medidas socioeducativas em meio aberto;

e) Humanizar as Unidades de Internacdo, garantindo a incolumidade,
integridade fisica e mental e seguranga do/a adolescente e dos profissionais
gue trabalham no interior das unidades socioeducativas;

f) Criar mecanismos que previnam e medeiem situacfes de conflitos e
estabelecer préticas restaurativas;

g) Garantir o acesso do adolescente a Justica (Poder Judiciario, Ministério
Publico e Defensoria Publica) e o direito de ser ouvido sempre que requerer;
h) Garantir as visitas familiares e intimas, com énfase na convivéncia com
os parceiros/as, filhos/as e genitores, além da participagdo da familia na
conducao da politica socioeducativa;

i) Garantir o direito a sexualidade e salde reprodutiva, respeitando a
identidade de género e a orientagdo sexual;

j) Garantir a oferta e acesso a educacao de qualidade, a profissionalizacéo,
as atividades esportivas, de lazer e de cultura no centro de internacdo e na
articulacédo da rede, em meio aberto e semiliberdade;

%pJAS NETO, Theodomiro Dias. Seguranca urbana: o modelo da nova prevencdo. S3o Paulo: Revista dos
Tribunais: Fundagdo Getulio Vargas, 200, p. 48.
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k) Garantir o direito a educacao para os adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas e egressos, considerando sua condi¢do singular
como estudantes e reconhecendo a escolarizagdo como elemento
estruturante do sistema socioeducativo;

[) Garantir o acesso a programas de salde integral; m) Garantir ao
adolescente o direito de reavaliacdo e progressdo da medida
socioeducativa; n) Garantia da unidade na gestado do SINASE, por meio da
gestdo compartilhada entre as trés esferas de governo, através do
mecanismo de cofinanciamento;

0) Integragéo operacional dos 6rgédos que compdem o sistema (art. 8°, da
LF n°® 12.594/2012);

p) Valorizar os profissionais da socioeducacdo e promover formacédo
continuada;

g) Garantir a autonomia dos Conselhos dos Direitos nas deliberacoes,
controle social e fiscalizacdo do Plano e do SINASE;

r) Ter regras claras de convivéncia institucional definidas em regimentos
internos apropriados por toda a comunidade socioeducativa,

s) Garantir ao adolescente reavaliacdo e progressdo da medida
socioeducativa.®!

Finalmente, ainda consoante o Plano Nacional, o SINASE deve atuar

em duas grandes linhas: reafirmando a natureza pedagogica da medida

socioeducativa, em consonancia com o0s Acordos Internacionais de Direitos

Humanos, especialmente de Criancas e Adolescentes, dos quais o Brasil seja

signatario; e dando prioridade pelas medidas em meio aberto (prestacéo de servico

a comunidade e liberdade assistida), em oposicao politica ao aumento das medidas
privativas de liberdade (semiliberdade e internacdo), conforme os principios da
excepcionalidade e brevidade da medida, previstos no ECA.

Ademais, o Sistema Nacional Socioeducativo — SINASE prevé que
sejam realizados servicos de programas acautelatérios de atendimento inicial,
como a apreensdo em flagrante, programas de internacdo proviséria e 0s

programas de apoio e assisténcia aos egressos.%?

1.5. Entidades de Atendimento: Politicas Publicas e Pedagogia da Presenca

Na Parte Especial do Estatuto da Crianca e do Adolescente consta o

Titulo I, denominado Politica de Atendimento, dividido em dois Capitulos:

91 BRASIL, Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo, 2013. p.9.
92 BRASIL, CONANDA, Resolugdo ne. 113, de 19 de abril de 2006. Disponivel em
http://dh.sdh.gov.br/download/resolucoes-conanda/res-113.pdf. Acesso em 14.03.2017.
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disposicdes gerais e entidades de atendimento, executoras de parte da Politica de
Atendimento referentes as medidas de natureza protetiva e socioeducativa que
forem aplicadas as criancas ou aos adolescentes na rede local do municipio.

Partindo do conceito legal®® pode-se compreender que as entidades
de atendimento sdo pessoas juridicas, governamentais ou nao, que planejam e
executam um dos programas de atendimento de medidas de prote¢cdo ou medidas
socioeducativas, listados no art. 90 do ECA, os quais Ihe caracterizam e definem
seu papel dentro da Rede, sendo ainda responsaveis pela instalacdo e manutencao
de seus espacos, pelos recursos humanos e materiais necessarios ao
desenvolvimento de seus programas.

S&o instituicbes que tém a responsabilidade de garantir o
cumprimento das medidas impostas pelos 6rgdos de defesa e controle que
compdem a Rede, mas também de promover direitos, sendo assim pessoas
juridicas essenciais a concretizacdo de toda a Politica de Atendimento. Fazem o
elo entre a crianga ou o0 adolescente atendido e a Lei. Por isso, € possivel afirmar
que a efetividade do cumprimento do papel juridico e social que estas medidas de
protecdo e socioeducativas buscam na vida da crianca e do adolescente,
dependera da qualidade do programa executado pela entidade. Se a entidade for
bem sucedida em seus objetivos (ou néo for) isso sera refletido diretamente na vida
daquela crianca ou adolescente que precisou do servico.

Neste sentido, € importante considerar o viés pedagdgico trazido por
Antbnio Carlos Gomes da Costa sobre a forma de atendimento dessas entidades,
inclusive porque todos os regimes de atendimento apresentam contetdo
pedagogico, inclusive os de medidas socioeducativas. Por toda a Rede, em
diversos momentos é necessaria a presenca do pedagogo, da assistente social e
do psicdélogo, além dos chamados educadores sociais, e tantos outros profissionais
que possam auxiliar criangcas e adolescentes no dia a dia. Todos os regimes de
atendimento tem uma base pedagodgica e buscam fazer com que criancas e
adolescentes frequentem com regularidade a escola. Em tudo, ha processo
educativo, seja a educacado transmitida pela familia, pela escola ou pela

comunidade.

9 Refere-se ao art. 90, caput, do ECA, e art. 12, §52, da Lei n2. 12.594/2012 — SINASE.
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Assim, para melhor avaliar os servicos das entidades de atendimento,
utilizar-se-4 também a contribuicdo da Pedagogia da Presenca, de Anténio Carlos
Gomes da Costa, para quem o processo educativo estrutura-se em trés niveis de
organizacao.

O primeiro trata da organizacdo das bases materiais, ou seja, do
espaco fisico, da arrumacdo, 0s objetos e materiais utilizados no espaco
pedagogico. Ele lamenta que muitos educadores ignorem a influéncia dessa
organizacdo no processo educativo acreditando que apenas gestos e palavras
sejam suficientes. Nao o sdo, na Pedagogia da Presenca, pois 0 ato de organizar
0 ambiente fisico e material “concretiza o conceito de homem com que se trabalha
e expressa o respeito e apreco do educador pela pessoa do educando™?.

O segundo nivel € a organizacao das relacdes, envolvendo pessoas,
tempo, espacos de participacédo, divisao de trabalho, realizacédo e envolvimento em
eventos civis, culturais, religiosos, esportivos; mais que ocupar um tempo livre,
enriguecem suas personalidades e aos poucos “0 egoismo, a dispersao anarquica,
a exploracéo dos grandes, dos fortes e dos espertos sobre 0s pequenos, fracos e
ingénuos, vai sendo superada”®. Por fim, o terceiro nivel de organizagéo das
consciéncias do educador e educando, encontrando no dialogo o “momento mais
alto da relagéo educador/educando, 0 momento em que essa relagdo assume, em
grau mais elevado, o carater de uma relagéo propriamente humana®.

Esta teoria encontra amparo até mesmo na observacdo de
Alessandro Baratta quando este afirma que escola pode ser um ambiente de
refor¢o do etiquetameto social e produtora de mais conflito, em virtude de pesquisas
demonstrarem haver “(...) a correlacéo do rendimento escolar com a percepc¢ao que
o menino tem do juizo e das expectativas do mestre em relagdo a ele"¥, fazendo
com que a criangca e 0 adolescente que se encontram numa situagdo de
vulnerabilidade social tenham mais dificuldade de criar expectativas de rompimento
dessa barreira se na propria escola eles ja sao vistos como maus alunos ou

desinteressados.

% COSTA, Anténio Carlos Gomes da. Por uma pedagogia da presenca. Brasilia: Governo do Brasil, 1991, p. 65.
% |dem, p. 67.

% |dem, p. 68.

97 BARATTA, Alessandro. Criminologia critica e critica do direito penal: introducdo a sociologia do direito
penal. Tradugdo de Juarez Cirino dos Santos. 6. ed. 32 reimpressdo. Rio de Janeiro: Revan: Instituto Carioca
de Criminologia, 2016. p. 174.
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Dessa maneira, Antonio Carlos Gomes da Costa afirma que fazer-se
presente na vida do educando é fundamental para a efetividade da acao educativa
dirigida a crianga ou adolescente em situacdo de vulnerabilidade. A presenca é o
conceito chave. Nada a substitui. Aplicando a teoria para 0s servicos de
atendimento que o ECA estabelece para serem executados pela Rede,
especialmente quanto aos indicados no seu art. 90 (medidas protetivas e medidas
socioeducativas) adquire-se, na pesquisa, uma importante ferramenta para avaliar
e explicar a efetividade na protecao integral garantida na norma.

Finalmente, ndo se pode esquecer que, sendo o Brasil um pais
marcado por lutas sociais, ainda com grande problema de efetivacdo dos direitos
fundamentais de sua populagcédo, especialmente criancas e adolescentes, a
participacdo das entidades ndo governamentais na execucao de politicas publicas
€ uma forma de amplia-las, conforme observa Maria Lucia Pinto Leal, ao conceber
politicamente as ONG’s como espacos de transformacéao social: “(...) A mobilizagao,
a articulacéo e a pressao coletiva das ONG’s podem vir a definir a expanséao das
politicas publicas, o que configura um espaco de luta pela defesa dos direitos.”,
Antonio Carlos Gomes da Costa explica que a saude, a educacado, o esporte, o
lazer e a cultura sé@o politicas de abrangéncia universal, o que significa dizer que
alcangcam todas as criancas e adolescentes; nao seria entdo este o seu foco de
atuacdo.®®

Este mesmo entendimento € compartilhado por Patricia Silveira
Tavares, quando observa que o foco de atuacdo dessas entidades € o amparo de
criangas e adolescentes em vulnerabilidade social, que ela identifica como credores
de estratégias de atuacdo muito além das politicas basicas. E reforca o
pensamento ao dizer que sao instituicdes que precisam fazer o atendimento de
natureza especial, aquele que ndo esta na rotina das politicas publicas basicas,
como a educacdo, saude, mas sim situacdes em que estas e outras politicas
faltaram ou se mostraram muito aguém: criancas e adolescentes ausentes da

escola; criancas e adolescentes sem familia ou com uma familia que ndo cumpre

% LEAL, Maria Licia Pinto. A mobilizacdo das Ongs no enfrentamento a explora¢do sexual comercial de
criancas e adolescentes no Brasil. In: Revista Ser Social. N2. 9. P. 320. Disponivel em:
<http://periodicos.unb.br/index.php/SER_Social/article/view/61>. Acesso em 04 de agosto de 2017.
9 COSTA, Antdnio Carlos Gomes da (coord.). Os regimes de atendimento no estatuto da crianca e do
adolescente: perspectivas e desafios. Brasilia: Secretaria Especial de Direitos Humanos, 2006. p. 17.
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seu papel afetuoso, moral e provedor; crian¢as e adolescentes vitimas de violéncia
ou reprodutoras de violéncia. 19°

De acordo com o ECA, as entidades governamentais e nao
governamentais precisam estar legalmente autorizadas a funcionar e para isso
precisam, de inicio, proceder a inscricdo de seus programas, especificando os
regimes de atendimento que pretendem executar (art. 90, 81°), dentre os oito tipos
estabelecidos no art. 90, | a VIII, do Estatuto. Esta inscricdo € obrigatéria e deve
ser feita perante o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
cabendo a este a responsabilidade de acompanhar a regularidade dessas
inscricdes e alteracdes, bem como manter atualizado este banco de dados,
inclusive para informar a existéncia das entidades junto ao Conselho Tutelar e a
Justica da Crianca e do Adolescente.

Essa obrigacdo nédo € a toa, visto que a luz dos principios da protecéo
integral, ndo é mesmo possivel aceitar que a execucéo de medidas tdo importantes
seja realizada por pessoas quaisquer, na informalidade, sem fiscalizacdo e,
consequentemente, sem a certeza das condicbes de atendimento a que estas
criancas e adolescentes estardo submetidas. As entidades trabalham com pessoas
em situacdo de vulnerabilidade e, se as préprias entidades estdo na informalidade,
essa vulnerabilidade que se busca diminuir, na verdade s6 aumentara, pois ndo ha
controle sobre 0 que ndo se conhece. A exigéncia de inscricdo, portanto, €
fundamental no cumprimento do dever de protecéo.

Quanto a origem, as entidades de atendimento podem ser
governamentais, quando estiverem diretamente ligadas a Administracdo Publica,
seja direta ou indireta; ou ndo governamentais, quando criadas por iniciativa
particular. Outra classificacdo é quanto ao regime de atendimento que ela propés
executar. Os regimes de atendimento sdo programas de trabalho e sao eles que
identificam o que a entidade faz. S&o os “elementos caracterizadores da natureza

das entidades™°!, pois é o tipo (ou tipos) de regime de atendem que lhes dara a

100 TAVARES, Patricia Silveira. A politica de atendimento. In: Curso de direito da crianca e do adolescente:
aspectos tedricos e praticos. Katia Regina Ferreira Lobo Andrade Maciel (coord.) 9. ed. rev. e atual. — Sdo
Paulo: Saraiva, 2016. p. 480-481.

101 COSTA, Antdénio Carlos Gomes da. A politica de atendimento. Disponivel em
<http://fundacaotelefonica.org.br/promenino/trabalhoinfantil/colunistas/antonio-carlos-gomes-da-costa-
a-politica-de-atendimento/>. Acesso em 17.01.2017
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sua funcdo dentro da Rede que, por sua vez, para acionar seus servicos, deve
também conhecé-las.

O objetivo do legislador ao especificar o atendimento foi fazer com
que cada entidade o faca da melhor forma. A especificacdo visa o aprimoramento.
A entidade de atendimento pode até escolher mais de um regime a executar, mas
deve assumir todos 0s compromissos que a legislacao imp&e sobre cada um deles,
a fim de bem cumprir os programas de cada regime de atendimento, atendendo
suas particularidades para alcancar a efetividade social e juridica das medidas a
serem aplicadas. Seus servi¢os, contudo, ndo estéo isolados nelas préprias, pois,
como ja visto, trata-se de uma execucdo de uma politica de atendimento que se
desenvolve de forma articulada e integrada, por forca da prépria lei.

Dessa maneira, as entidades de atendimento integram a rede local,
distinguindo-se umas das outras quanto ao tipo de regime ou programa executado,
que é, portanto, o seu elemento caracterizador dentro da Rede.1%? Nos termos do
art. 90 do ECA, ha 8 tipos de regime de atendimento: | - orientacdo e apoio
sociofamiliar; 1l — apoio socioeducativo em meio aberto; Ill — colocacéo familiar; IV
— acolhimento institucional; V — prestacao de servicos a comunidade; VI — liberdade
assistida; VIl — semiliberdade; e VIl — internagdo. Os quatro primeiros tém natureza
protetiva; os quatro ultimos tém natureza socioeducativa.

Neste ponto, chega-se ao objeto da pesquisa: conhecer, dentro do
municipio de Rio Branco (rede local), quem sao, onde estdo, como e em que
condi¢des funcionam as entidades de atendimento que executam as medidas de
protecdo e socioeducativas as criangas e adolescentes e quais as principais
auséncias e presencas reveladas a partir dos paradigmas tedrico e normativo
tracados e de todos os dados de pesquisa de campo obtidos a partir das visitas e
entrevistas as proprias entidades e aos 6rgaos de defesa (Conselho Tutelar,
Delegacia, Ministério Pablico, Defensoria Publica e Justica) e controle (Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente) que com elas se relacionam

em Rede de Atendimento.

102 COSTA, Anténio Carlos Gomes da (coord.). Os regimes de atendimento no estatuto da crianca e do
adolescente: perspectivas e desafios. Brasilia: Secretaria Especial de Direitos Humanos, 2006. p. 17.
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CAPITULO I
ENTIDADES DE ATENDIMENTO PROTETIVO COM ACOES DE PREVENCAO

Como exposto no capitulo anterior, as entidades de atendimento
podem planejar e executar programas de protecdo visando dar apoio a crianca e
ao adolescente, incluindo sua familia, para prevenir e também superar a situagéo
de vulnerabilidade ou risco social que estejam vivenciando.

Entende-se vulnerabilidade social a partir do conceito constante no

Plano Nacional de Assisténcia Social de 2014, que a define nas

situacbes que desencadeiam ou podem desencadear processos de
exclusao social de familias e individuos que vivenciem contexto de pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso a servicos publicos)
e/ ou fragilizacéo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social,
discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncia, dentre
outras.%3

Diferentemente, o risco social relaciona-se com a “probabilidade de
um evento acontecer no percurso de vida de um individuo e/ou grupo, podendo,
portanto, atingir qualquer cidadéo™%. Por isso, Aldaiza Sposati afirma que quem
esta em vulnerabilidade social tem mais chances de estar sob risco social, pois as
situacdes de vulnerabilidades sociais podem, assim, provocar riscos pessoais e
sociais, devido as dificuldades de reunir condi¢cdes para preveni-los ou enfrenta-
los.105

Assim, as entidades de atendimento que executam programas de
protecdo visam exatamente zelar por esse grupo de criancas e adolescentes,
incluindo suas familias, que enfrentam a vulnerabilidade e o risco social. N&o ha
impedimento legal para que as entidades de atendimento prestem servico a
pessoas fora dessa situacdo social, contudo, o seu objetivo principal deve ser

priorizado: atender os que necessitam.

103BRASIL, SNAS, MDS. Orientag&es técnicas: centro de referéncia especializado de assisténcia social — CREAS.
Brasilia: Grafica e Editora Brasil, 2012, p. 14.

104 BRASIL, SNAS, MDS. Orientacdes técnicas: centro de referéncia especializado de assisténcia social — CREAS.
Brasilia: Grafica e Editora Brasil, 2012, p. 14.

105 SPOSATI, Aldaiza. Especificidade e intersetorialidade da politica de assisténcia social. In: Servico Social &
sociedade. N2. 77. Sdo Paulo: Cortez, apud BRASIL, SNAS, MDS. Orientagdes técnicas: centro de referéncia
especializado de assisténcia social — CREAS. Brasilia: Grafica e Editora Brasil Ltda., 2012, p. 14.
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Assim, neste Capitulo, far-se-a o estudo dos trés primeiros regimes
de protecao: orientacdo e apoio sociofamiliar; apoio socioeducativo em meio aberto
e colocacdo familiar, iniciando-se pelo aporte tedrico e depois expondo e
analisando a prestacao destes servicos pelas Entidades de Atendimento existentes

no municipio de Rio Branco.

2.1. Orientacao e Apoio Sociofamiliar (art. 90, I, ECA)

O primeiro regime de atendimento elencado pelo Estatuto busca
acobes que visem a melhoria das condicbes da familia onde a crianga ou o
adolescente esta inserido, pois parte do fundamento de ser a familia o lugar natural
para o pleno desenvolvimento da crianca e do adolescente, essencial para
assegurar a efetivacédo dos seus direitos fundamentais. 1

No passado, na vigéncia do Cdédigo de Menores, era comum afastar
os filhos de sua familia para que eles tivessem a chance de ter uma vida melhor.
A falta de recursos materiais por muitas vezes era 0 motivo desse rompimento e,
assim, castigava-se essas familias ndo apenas pela auséncia das condicbes
materiais de sobrevivéncia, mas, e talvez até muito mais, pelo rompimento dos
lacos de familia.

O proéprio Poder Publico assim o fez quando instalou a FEBEM
(Fundacéo Estadual do Bem Estar do Menor) em diversos Estados brasileiros na
época da ditadura militar e, sob o argumento de salvar as criancas carentes da
pobreza vivida por suas familias, incentivava a retirada delas do ambiente familiar
e inserindo-as numa instituicdo como a FEBEM. A convivéncia familiar ficava
reduzida as visitas a cada vinte dias e isso quando ndo deixavam de ocorrer por
motivos diversos, como a falta de condic¢ao financeira para custear o transporte, por
exemplo!%’. Sob a Doutrina da Situacéo Irregular, as familias pobres e a margem
dos servicos do Estado eram também castigadas com as dificuldades de manter-

se unidas, ainda que houvesse amor e bem-querer entre seus membros.

106 ROSSATO, Luciano Alves. Estatuto da crianca e do adolescente: Lei n2. 8.069/90 comentado artigo por
artigo. / Luciano Alves Rossato, Paulo Eduardo Lépore, Rogério Sanches Cunha. 8. ed. rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Saraiva, 2016. p.305.

107 Esse tema é tratado com sensibilidade no cinema, por meio do longa-metragem brasileiro “O contador de
histérias”, baseado na histdria real de Roberto Carlos Ramos. (Contador de histdrias, O. Brasil: Luiz Villaga,
2009. 1h e 50min?. Producdo de Francisco Ramalho Jr., Marcelo Torres e Denise Fraga. 1 DVD, cor.)
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Com a adocdo da Doutrina da Protecdo Integral, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, tudo muda. H& o reconhecimento legal de que toda
crianga e adolescente é sujeito de direitos e que a convivéncia familiar est4 no rol
de seus direitos fundamentais, devendo, portanto, ser garantido e protegido. A
familia que passa dificuldades mas que ainda dispde de afeto e deseja estar unida,
deve ser apoiada e protegida. N&ao se deve penalizar seus membros com a
separacdo e rompimento, muito pelo contrério, deve-se mostrar as alternativas e as
possibilidades de tratamento; ajudar a encontrar trabalho, alimento, vestuario, ou
mesmo fornecendo-lhe diretamente, nos casos mais urgentes. Enfim, a falta de
dinheiro ndo deve ser motivo para rompimento de uma familia; transtornos
causados por dependéncia de drogas em geral também ndo, se houver a
possiblidade do tratamento.

Nesse contexto, € possivel compreender a afirmacao de Antonio
Carlos Gomes da Costa quando diz que o regime de orientagdo e apoio
sociofamiliar € o mais especial, porgue sendo a familia o ntcleo social principal em
que vivem as criangas e os adolescentes, ela € merecedora de total apoio material
(renda minima, medicamentos etc.) e ndo material (orientagdo, informacgéo)i®. O
ECA aposta sim na protecdo da familia como a melhor forma de proteger as
criancas e os adolescentes.

Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald explicam que a
familia tem a funcéo social de ser “um ambiente seguro para a boa convivéncia e
dignificacdo de seus membros”®, especialmente criancas e adolescentes, que
gozam de protecao integral e prioridade absoluta. Contudo, durante a pesquisa,
foram unanimes os depoimentos de que as familias, enquanto nucleo social, estdo
desestruturadas e incapacitadas de cumprir sua funcdo social. Por isso, a
realizacdo deste tipo de atendimento é imprescindivel.

Assim, Patricia Silveira Tavares, para cumprir oS objetivos do
atendimento, pode-se utilizar varias metodologias, como promover palestras
educativas; coordenar grupos de ajuda; ou, ainda, oferecer terapia familiar e

acompanhamento psicolégico individualizado, por exemplo. O apoio sociofamiliar

108 ROSSATO, Luciano Alves. Estatuto da crianca e do adolescente: Lei n2. 8.069/90 comentado artigo por
artigo. / Luciano Alves Rossato, Paulo Eduardo Lépore, Rogério Sanches Cunha. 8. ed. rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Saraiva, 2016.

103 FARIAS, Cristiano Chaves de.; ROSENVALD, Nelson?. Curso de direito civil: Familias. V. 6. 8. Ed. Ver. E atual.
Salvador: Jus Podivm, 2016, p. 133
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implica também no auxilio financeiro ou material aquela familia, sendo o mais
comum dos exemplos o fornecimento de cestas basicas. Para tudo isso, a entidade
deve contar com uma equipe técnica (assistentes sociais, psicélogos, médicos,
entre outros profissionais) a fim de identificar na familia daquela crianca ou
adolescente as suas fragilidades e auxiliar seus membros a supera-las. 10

Em Rio Branco/AC, os servigos de atendimento de orientacao e apoio
sociofamiliar s&o os mais ofertados dentre as entidades registradas atualmente no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA. Ha 12

entidades registradas, conforme Tabela a seguir:

Tabela 2 - Entidades de Atendimento registradas junto ao CMDCA de Rio Branco/AC,
sob o Regime de Atendimento de Orientagdo e Apoio Sociofamiliar

Nome da Unidade Natureza
Entidade Juridica
1. ACALFA — Associagdo Crista Alfa - ONG
2. AKAG - Associacdo Karen Albuquerque Gondim - ONG
3. Associacdo de Boxe, Judo, Taekwondo, lJiu-Jitsu, Submission, - ONG
Wrestling, Lutas associadas, MMA, Taekwondo, Muay Thai e Luta
de Brago
4. ADESPE - Associagao Desportiva Estrelinha - ONG
5. ADEVI - Associagdo dos Deficientes Visuais ONG
6. Escolinha de Futebol Esporte Saude e Lazer - ONG
7. Escolinha Joia de Cristo Esporte Clube ONG
8. Obras Sociais da Diocese de Rio Branco/Pastoral da Crianca - ONG
9. NOVARESE - Congregacao das Servas de Maria Reparadoras - ONG
10. SAVI — Organizac¢do Social Amor e Vida - ONG
11. SEMCAS — Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia CRAS GOV
Social
CREAS GOV
12. SEMSA — Secretaria Municipal de Saude CIAM GOV

Elaboracdo propria, a partir dos dados fornecidos pelo CMDCA de Rio Branco/AC.

110 TAVARES, Patricia Silveira. A politica de atendimento. In: Curso de direito da crianca e do adolescente:
aspectos tedricos e praticos. Katia Regina Ferreira Lobo Andrade Maciel (coord.) 9. ed. rev. e atual. — Sdo
Paulo: Saraiva, 2016. p. 482.
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Dentre estas, conseguiu-se visitar as seguintes entidades: a entidade
governamental SEMCAS (CRAS e CREAS) e trés entidades ndo governamentais
(AKAG, Obras Sociais da Diocese de Rio Branco e Associacao de Lutas).

2.1.1. SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL —
SEMCAS

As politicas publicas de assisténcia social do Municipio de Rio Branco
sao executadas diretamente pela Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia
Social (SEMCAS), que atende servigos de Protecdo Bésica e Servigos de Protecéo
Especial.

O primeiro tipo trata da Protecdo Social Basica, que envolve casos de
baixa complexidade, onde sédo ofertados um conjunto de servigos, programas e
projetos de assisténcia social visando a prevencdo das situacbes de
vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdo e/ou fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Por sua vez, a Protecdo Social Especial € o outro tipo de protecao
que trata de dois niveis de complexidade: média, quando 0s usuarios estdo com
seus direitos violados, mas ainda possuem vinculos familiares e comunitarios
preservados; e alta, quando a violacéo de direito causa o rompimento dos vinculos

familiares e comunitarios e o Poder Publico precisa substituir.t't

a) Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

O CRAS é considerado a porta de entrada para os servicos da
assisténcia social, porque localizam-se nos territérios, em meio a comunidade,
sendo escolhidos para a sua instalagdo os lugares de maior concentragédo de
vulnerabilidade e de risco social, a fim de buscar boa proximidade com as familias

mais necessitadas. E definido legalmente como:

unidade puablica municipal, de base territorial, localizada em éareas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulacédo
dos servicos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a

111 BRASIL, LOAS, Lei n2. 8.742, de 07 de dezembro de 1993, art. 62-A.
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prestacao de servicos, programas e projetos socioassistenciais de protecao
social basica as familias™*?

O Municipio de Rio Branco possui 07 unidades de CRAS: 04
localizadas no | Distrito, nos bairros S&o Francisco, Sobral, Nova Estacdo e
Calafate; e 03 localizados no Il Distrito, nos bairros Cidade Nova, Santa Inés e
Cidade do Povo, recentemente inaugurado. De acordo com a Coordenacéo da
SEMCAS, cada unidade CRAS possui sua propria equipe interprofissional: 01
psicologo, 01 assistente social e educadores sociais, 0s quais executam todos 0s
servigcos que lhes compete.

De acordo com a Coordenacgao da SEMCAS, nas unidades CRAS sao
prestados servicos diversos no contexto de apoio sociofamiliar: atendimentos
individuais e em grupos de convivéncia, nos quais 0s membros de cada familia séo
chamados a reunir e conversar para encontrarem solucdes dos seus problemas,
mediados com a orientacdo e direcionamento da equipe do CRAS, de modo a
fortalecer as potencialidades de cada familia.

Além disso, nos grupos de convivéncia ha divisao por faixa de idade
(idosos, criancas, adolescentes...), grupos de mulheres, que fazem conversas e
algumas atividades de lazer. H& também o servigo de grupos de informacéo, por
meio dos quais sdo passadas informacdes importantes para a qualidade de vida
daquelas pessoas, como por exemplo, informando as mulheres sobre a importancia
de fazerem exames médicos preventivos, pré-natal, etc.

Quando se evidencia a necessidade e atendidos os requisitos legais,
faz-se nas unidades do CRAS a insercdo da familia no Cadastro Unico dos
Programas Sociais (CAD Unico), que é um programa de renda familiar (Bolsa
Familia). Por meio do CRAS ha o acesso ao Beneficio Eventual, realizado de forma
isolada e naquela situacao de necessidade pontual (cesta basica, colchao, o auxilio
funeral, por exemplo). Para 0 acesso ao beneficio eventual é feita uma avaliacdo
da real necessidade daquela familia, como por exemplo as que possuem até ¥ de
salario minimo com renda; ou que até recebem um pouco mais, mas estdo com o
salario atrasado e assim passando necessidade. Também se realiza o servico de
Busca Ativa, pois quanto maior o grau de vulnerabilidade da familia maior a

dificuldade destas buscarem o servico até a unidade. “Muitas vezes ha o prédio, ha

112 BRASIL, LOAS, Lei n2. 8.742, de 07 de dezembro de 1993, art. 62-C, §1°.
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0 servi¢co, mas o grau de vulnerabilidade da familia € tdo grande que ela nao vai
buscar ajuda. E preciso ir ao seu encontro.”13

Assim, o CRAS tem o papel de ser o primeiro acesso a retomada da
garantia de direitos daquela familia; deve efetivamente servir como centro de
referéncia a familia na busca por direitos. E a partir desse primeiro atendimento, o
CRAS fara o encaminhamento para outras politicas publicas, conforme a
necessidade: saude, educacéo, trabalho etc. E como seus servigos sdo de natureza
preventiva, a relacdo com os oOrgaos de defesa e controle (Conselho Tutelar,
Judiciario, Ministério Publico e Conselhos de Direito) é pequena.

De acordo com a legislacdo, uma Uunica unidade CRAS deveria
atender o numero de 5.000 (cinco mil) familias, o que sendo multiplicado pelo
namero de pessoas que ha em cada familia referenciada, cuja média é de 5
membros, e isso incluindo ja os diversos formatos familiares para além do modelo
tradicional pai-mae-filhos, é possivel compreender que 0s numeros sao muito
elevados. Em Rio Branco, consoante informacdes prestadas pela SEMCAS
durante a visita, somente no ano de 2016, foram realizados cerca de 86.000 (oitenta
e seis mil) atendimentos pelos CRAS, mas isso néo significa o atendimento integral
de toda a demanda, porgue nao ha recurso financeiro nem de pessoal suficiente.

Esse problema foi observado pelo Ministério Publico do Estado do Acre:

O CRAS deveria fazer a busca ativa de casa por casa, familia por familia
fazendo um levantamento (...) das familias em vulnerabilidade e ai essas
familias deveriam ser atendidas, assistidas. (...) ndo surtindo efeito as a¢des
do CRAS, ele teria que referenciar aquela familia para (...) aumentar o nivel
de intervencdo. Mas infelizmente ndo € feita de maneira eficaz ou entdo é
insuficiente. Entdo muitas familias ficam a margem desse atendimento. (...)
Foi verificado em um estudo nosso da area técnica do Ministério Publico que
0s CRAS estavam servindo primordialmente para fazer cadastros de Bolsa
Familia e de Pronatec.'4

b) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS

Enquanto o CRAS trabalha a prevencdo e o fortalecimento das
familias, o CREAS trabalha com a violagdo de direitos, mas com os vinculos

familiares e comunitarios ainda mantidos. O vinculo pode estar fragilizado, mas néo

113 Entrevista realizada no CREAS Manoel Julido.
114 Entrevista realizada no Ministério Publico do Estado do Acre — Promotoria da Infancia e Juventude.

68



esta totalmente rompido. Tal como ocorreu com o CRAS, a Lei n°. 8.748/93
(LOAS), alterada pela Lei n°. 12.435/2011, instituiu também o CREAS, definindo-o
como

unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional,
destinada a prestacado de servicos a individuos e familias que se encontram
em situacdo de risco pessoal ou social, por violagcdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervencfBes especializadas da protecéo
social especial'®®

Atualmente, Rio Branco conta com 02 (duas) unidades de
atendimento: CREAS Manoel Julido e CREAS Capoeira, este instalado ha cerca de
04 anos, tendo cada um seu respectivo grupo de Regionais (conjunto de bairros) a

atender.

CREAS MANOEL JULIAO

Foto 01 — Fachada

Foto 02 — Rébepgéo ' Foto 03 — Sala de Atendimento

115 BRASIL, Lei n2. 8.748 de 07 de dezembro de 1993, Lei de Organizacdo da Assisténcia Social, art. 62-
§29,
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CREAS CAPOEIRA

CHREAS
S — o . i

Capogira

Foto 05 — Recepcéo Foto 06 — Sala de Atendimento

Entre os tipos de violagbes de direitos de criangcas e adolescentes,
estdo inclusos casos de abandono, negligéncia, maus-tratos, alienacao parental,
violéncia fisica e psicoldgica, bullying16, drogadicdo!!’, abuso e exploracéo sexual.
Nas entrevistas, as Coordenag¢des das duas unidades relataram que a quantidade

de casos de abuso sexual, especialmente de meninas, tem aumentado.!!®

116 Byllying é expressdo da lingua inglesa, mas adotada no Brasil, e refere-se a intimidagéo sistematica, que a
Lei n2. 13.185/2015 considera como todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivacdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o
objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relagdo de desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas.

117 Expressdo muito usada entre os profissionais da Assisténcia Social. Definicdo: Drogadicdo ou
toxicodependéncia sdo termos genéricos que designam toda e qualquer modalidade de vicio bioquimico por
parte de um ser humano ou a alguma droga (substancia quimica) ou a superveniente interagdo entre drogas
(substancias quimicas), causada ou precipitada por complexo de fatores genéticos, sociais, incluidos os
econdémico-politicos. Disponivel em <https://pt.wikipedia.org/wiki/Drogadi%C3%A7%C3%A30>. Acesso em
10.05.2017.

118 Entrevistas realizadas nas unidades CREAS Manoel Julido e CREAS Capoeira.
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Elas também relataram que a drogadicé&o facilita que outras violacdes
acontecam, como a corrupgédo de menores, quando o adulto incentiva a crianca ou
0 adolescente a praticar um crime para conseguir a droga, exatamente para que o
adulto ndo seja preso; ou a prostituicao infantil, como forma de conseguir dinheiro
para consumir ou pagar divida de droga. De acordo com a Coordenacédo do CREAS
Capoeira, “esta-se perdendo os adolescentes muito cedo, principalmente para as
drogas. Adolescente de 16 anos que usa droga desde os 8. O adolescente nao se
desenvolveu, esta pequeno, raquitico, fora da escola*,

Outro grave problema identificado nos atendimentos é a marcante
auséncia dos pais na vida dos filhos, e que a justificativa que eles costumam
apresentar € o que o trabalho os impedem de ficar com os filhos e por isso eles
ficam sozinhos. Afirmam que as equipes buscam trabalhar a conscientizacédo dos
pais sobre a importancia deles estarem com a familia e que mesmo trabalhando, &
possivel e preciso estar presente na vida dos filhos.

Durante as entrevistas, observou-se que ambas as unidades sao
coordenadas por profissionais em sintonia com a atual legislacdo do ECA quanto
ao fortalecimento dos vinculos familiares. Ha consciéncia de que o trabalho das
unidades visa nao apenas promover o direito de criangcas e adolescentes
isoladamente, mas sim de toda a familia, para que a violacao cesse e todos possam

superar os traumas vividos.

Tabela 3 — Atendimentos Realizados pelo CREAS Manoel Julido

CREAS Manoel Julido Janeiro a Dezembro/2016 Janeiro a Margo/2017
Quan_tldade Quantidade Quantidade Quantidade
Tipo de Violéncia de Criancas de de Criancas de
(0a12 Adolescentes (0 a 12 anos) Adolescentes
anos) (13 a 17 anos) (13 a 17 anos)
Abuso Sexual 34 34 8 6
Violéncia Fisica 22 13 12 5
Violéncia Psicoldgica 16 8 14 -
Negligéncia/Abandono 46 11 16 -
Drogadlgq(?/Conflltos 9 27 4 12
Familiares
Trabalho Infantil 3 1 - -
Suicidio 1 1 - -
Descriminagé&o por ) 5 i i
orientacdo sexual
Prostituicdo/ Exploragéo
- 3 - 1
Sexual
Total de Atendimentos 131 100 40 24

Fonte: CREAS Manoel Julido.

119 Entrevista realizada no CREAS Capoeira.
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Conforme a tabela acima evidencia, a negligéncia e o abandono
representam a marca maior de vivéncia dessas criangas e jovens no processo
familiar. No CREAS Capoeira, 0s casos mais notificados sdo de abuso sexual,

drogadicéo e a negligéncia.

Tabela 4 — Atendimentos Realizados pelo CREAS Capoeira

CREAS Capoeira Janeiro a Dezembro/2016 Janeiro a Abril/2017
Quantidade Quantidade de | Quantidade Quantidade de

Tipo de Violéncia de Criancas Adolescentes de Criancas Adolescentes
(0Oal2anos) (13al7anos) | (0al2anos) (13 al7 anos)

Abuso Sexual 12 14

Violéncia Fisica

T L - 05

Violéncia Psicologica

Negligéncia/Abandono 13 03

Drogadicdo/Conflitos 8 18

Familiares

Trabalho Infantil Nao informado 1 -

Suicidio - -

Descriminacédo por

orientacdo sexual i i

Prostituicdo/ Exploracéo

Sexual i i

Total de Atendimentos 34 40

Fonte: CREAS Capoeira

Este grau de violéncia praticada contra criancas e adolescentes é
confirmado pela Delegacia de Protecdo a Crianga e ao Adolescente — DPCA, que
em entrevista afirma que a maior parte da violéncia fisica e sexual contra crianca
acontece no contexto familiar: mae, pai, padrasto, madrasta, principalmente. No
caso do abuso e violéncia sexual, pais, padrastos, tios e avdés sao 0s principais
autores dos crimes. Contra adolescentes, as violagdes mais comuns sao de
violéncia doméstica, visto que boa parte das adolescentes convivem
maritalmente.12°

Durante a entrevista, foi afirmado que 90% dos casos atendidos pelo
CREAS Manoel Julido da-se por encaminhamento de outras instituicdes, sendo o
Conselho Tutelar e a Delegacia os que mais enviam, pois sdo 0s mais conhecidos
da comunidade e assim mais demandados. Com a instalacdo dos CRAS, o
atendimento também expandiu bastante, pois estdo mais difundidos no Municipio
(sdo 7 unidades) e sdo considerados a porta de entrada aos servicos do CREAS

também.

120 Entrevista realizada na Delegacia de Protec3o a Crianca e ao Adolescente — DEPCA.
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De forma geral a relacdo da SEMCAS com os demais 6rgéos é boa
e ndo se limita & burocracia, havendo reunides e conversas onde 0s casos mais
importantes s&o discutidos pessoalmente entre os profissionais envolvidos.
Segundo a Coordenacao da SEMCAS, o problema que ocorre, muitas vezes, € falta
de compreensao, especialmente por parte do Conselho Tutelar, de quais séo as
competéncias do CREAS, por exemplo, tendo aguele encaminhado casos que néo
sdo solucionados por este, faltando muitas vezes conhecimento técnico dos

conceitos, sensibilidade ou experiéncia.

Se, por exemplo, uma méae chega com o filho de 7 anos ao Conselho dizendo
que quer entregar o filho, isto j& é langado como violacdo de direito. O
Conselheiro ja insere dados no SIPIA, faz encaminhamentos ao CRAS
(quando muitas vezes a familia ja estd inserida la), pede prazos, incha o
sistema com dados desnecessariamente criados, pois na verdade, o que
aquela mée esta precisando é apenas de apoio, por estar passando por um
momento dificil, e provavelmente tudo o que ela busca é ajuda pra que as
coisas melhorem. Ela ndo quer entregar o filho; aquilo foi uma forca de
expressdo, um desabafo no calor da emocdo; o que aquela mae
provavelmente quer é ajuda para continuar a ser mae. Bastaria que o
Conselho dedicasse mais tempo a mée, conversando com ela, e dizer pra
ela continuar indo ao CRAS, fazendo as atividades |& orientadas.”?*

Cabe ressaltar, contudo, que de todos os 6érgdos apoiadores, 0s
Conselheiros Tutelares e os Membros do Conselho de Direitos s&o os Unicos que
séo eleitos para atuar em determinado periodo de tempo. E possivel que,
principalmente no comec¢o do seu mandato, nao tenham muito conhecimento e
experiéncia para compreender melhor as competéncias e procedimentos de cada
instituicao.

A demanda € muito grande para as duas unidades. Até abril de 2017,
o CREAS Capoeira, por exemplo, ja recebeu mais de 80 casos'??. Tratando-se de
criancas de adolescentes, a maior parte € de violéncia e abuso sexual,
especialmente do género feminino. Para a Coordenagdo do CREAS Capoeira,
acredita-se que estes casos chegam a 70% da demanda, e que este nimero pode
estar associado também ao fato da familia estar mais disposta a denunciar que
outrora. De acordo com o CREAS Capoeira, ha uma média de 2 a 3 visitas

realizadas num dia e o outro para fazer relatorios: “a demanda € grande e poucos

121 Entrevista realizada na SEMCAS.
122 Entrevista realizada no CREAS Capoeira.
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profissionais. Um dia, a psicéloga atendeu 4 casos, mas foi bastante exaustivo e
isso ndo pode ser a regra”.1?3

O trabalho é direcionado de acordo com a violac¢ao identificada. Faz-
se o Atendimento Individual e o PAIF, a fim de ajudar a pessoa individualmente,
mas também a sua familia, para que esta possa desenvolver a funcao protetiva que
lhe cabe. Faz-se também o cadastro no Programa Bolsa Familia; encaminha-se
para escola, para o CRAS, se ha necessidade de tratamento médico, encaminha-

se para 0 SUS etc. Tudo conforme a necessidade observada:

Muitas vezes o usuario nem sabe onde buscar ajuda. Entdo nés ajudamos.
(...) As vezes a familia é tAo carente, que esta até com fome. Como se vai
falar de direito com alguém passando fome? Muitas vezes o CREAS fornece
a cesta basica, como um paliativo, para entdo comecar o atendimento.?*

O primeiro contato com a familia é feito, geralmente, através do
Educador Social, a quem cabe fazer a visita e elaborar um relatério sobre o que foi
observado, inclusive informando se sera necessario levar o técnico (Assistente
Social) até |a, passando todas essas informa¢des em reunido com o técnico. Em
seguida, agenda-se a primeira escuta qualificada, que é a conversa com a familia
e o técnico. No caso de criancas e adolescentes, atende-se primeiro a crianca e
depois a mée (ou outro responsavel se for o caso); mas nao se trata de atendimento
psicoldgico, porque nado se faz clinica. De acordo com a Coordenacdo do CREAS
Manoel Julido:

Trata-se de uma escuta muito importante, porque muitas vezes o nao dito
diz mais que o falado expressamente. As familias ndo se expdem téao
facilmente; é preciso ter muita técnica e sensibilidade para captar o que
realmente estd ocorrendo e assim saber como ajudar e o que o fazer
primeiro.1?®

O primeiro atendimento que se faz gera o relatério, e muitas vezes
faz-se o0 estudo de caso, onde cada profissional da a sua visédo a respeito e juntos
fazem a avaliacdo e elabora-se o relatorio psicossocial. H4 uma preocupacao do
caso ndo sair do CREAS um caso solto. Contudo, varios encaminhamentos séo

finalizados porque a equipe ndo confirma a denuncia.

123 Entrevista realizada no CREAS Capoeira.
124 Entrevista realizada no CREAS Manoel Julido.
125 Entrevista realizada no CREAS Manoel Julido.
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Quanto a Equipe de Referéncia, as Orientacdes Técnicas do CREAS
consideram o vinculo de trabalho efetivo dos profissionais é essencial para garantir
a oferta continua e ininterrupta dos servicos e fortalecer o papel desses
profissionais na relacdo com os usuarios, consolidando a equipe como referéncia
no territorio e, assim, favorecendo a construcdo de vinculo. A rotatividade de
profissionais é totalmente incompativel com a natureza do servi¢o prestado pelo
CREAS, que depende da construcéo de confianca entre usuario e a Equipe.*?® Néo
obstante, em Rio Branco, 0 CREAS Capoeira, por exemplo, ja ficou com cerca de
70 (setenta) casos sem atendimento por causa da rotatividade da equipe; por falta

de profissional.

Tabela 5 — Equipe de Trabalho das Unidades CREAS

Equipe de Trabalho CREAS CREAS

(marco a maio/2017) Manoel Julido Capoeira
Coordenadora 01 01
(com formacdo em Assisténcia Social)
Assistente Social 01 02
Estagiario(a) Servico Social - 04
Psicélogo(a) 0127 01128
Estagiario(a) Psicologia 03 02
Educador(a) Social 03 01
Educador(a) Pedagdgico(a) 01 -
Auxiliar Administrativo - 01
Aucxiliar de Limpeza - 01
Advogado 00 00
Motorista - 01
Vigia - 03

Fonte: CREAS Manoel Julido e CREAS Capoeira

Quanto ao atendimento psicoldgico, observou-se que nao se trata de
atendimento clinico (terapia), mas sim de um atendimento técnico qualificado pelos
conhecimentos de um profissional da psicologia. Quando constatada a
necessidade de clinica, o usuario deve ser encaminhado para atendimento médico
no SUS. Todavia, na avaliacdo das entrevistadas, € necessario que haja
psicologos em todas as UPAS e Postos de Saude do Municipio, pois a procura de

atendimento de saude mental cresceu muito, mas ha caréncia de profissional para

126 BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS) e Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Guia de orienta¢Oes técnicas: Centro de referéncia especializado de assisténcia social
(CREAS). Brasilia: Grafica e Editora Brasil, 2011. Reimpressdo 2012, p. 94-95.

1270 psicélogo do CREAS Manoel Julido tem especializacdo em abuso sexual. O servico de psicologia do CREAS
Manoel Julido é referéncia no tema.

128 N3 ocasido da visita, o CREAS Capoeira contava apenas com uma Psicéloga, em contrato provisério.
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o atendimento. Na iniciativa privada, conta-se com o auxilio da faculdade Uninorte,
da rede privada de ensino, que recebe muitos dos casos dos CREAS para
atendimento pelos estudantes do Curso de Psicologia.

2.1.2. ASSOCIACAO KAREN ALBUQUERQUE GONDIM — AKAG

A AKAG é uma entidade ndo governamental, sem fins lucrativos,
criada em 17.07.2015 pela vontade de uma de suas socias fundadoras, a Sra.
Karen Albuquerque Gondim, que deu seu nome a entidade. Na entrevista, ela fez
guestao de justificar que a AKAG é fruto de um sonho pessoal, pois ela € uma
pessoa que sofreu muito com a desestrutura de sua familia e que ela se considera
uma sobrevivente e que sempre teve o sonho de um dia poder ajudar criangas ou

ter uma creche, por exemplo. Atualmente, ela € a Presidente da entidade.

AKAG

Fotos 07, 08 e 09: Fachada

Durante a entrevista, foi afirmado que a entidade ndo tem muita
estrutura, pois ndo possui convénio nem com o Governo nem com a Prefeitura; e
sustenta-se basicamente de doac¢des e do apoio da VEPMA (Vara de Execucéo de
Penas e Multas Alternativas) do Poder Judiciario do Estado do Acre, sendo
beneficiada com algumas das san¢des aplicadas aos acusados. A sede da entidade
é alugada (R$ 600,00).

A entidade esta registrada junto ao CMDCA como entidade
prestadora do regime de atendimento de orientacdo e apoio socioeducativo, mas
nao € exclusiva para atender criancas e adolescentes, pois também atende adultos

e idosos. A Presidente da entidade narra que se faz varias atividades para criancas:

Fizemos um Natal pra crianca que deu 372 criangas; com o nome de todo
mundo registrado; tudo bonitinho. Fazemos o Dia das Criancas; fazemos
muitos Cursos pra jovens e adultos, e a0 mesmo tempo a gente deixa trazer
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as familias; trazer as criancas, que assim é uma maneira que as maes
possam ta fazendo 0s cursos e ta com as criancas aqui. Ai € uma maneira
de eles virem pra ca, a gente faz um lanche. Entdo essa é uma maneira de
a gente ta fortalecendo esse vinculo familiar.*?®

Dentro da Rede de Atendimento, a entidade mostrou conhecer e
relacionar-se com o CRAS, a fim de buscar apoio para as familias que a entidade

identificou como necessitadas dos servigos:

Quando uma té precisando de alguma coisa, de algum auxilio, a gente tem
parceria com o CRAS, direciona pro bolsa familia quando h& necessidade,
ou orienta; O Judiciario também. Nessa semana veio uma moga (...) com
problema serissimo porque a irma dela ta envolvida com droga, ela tava com
a crianca, depois deu pra mulher, mas moca foi presa de novo... Ai a gente
da todo tipo de orientacédo, inclusive nés temos parceria com a CADES
(Central de Articulacdo das Entidades de Saude), que ajudou e
disponibilizou também uma advogada.

Apesar das dificuldades financeiras, observou-se que a entidade é
bem articulada, que vai em busca de apoio para realizar seus servicos,
demonstrando entender de articulacéo e saber que ela faz parte de uma rede e que
h& onde buscar apoio. Durante a visita, por exemplo, estava acontecendo um curso
de costura ofertado pela AKAG a um grupo de mulheres jovens, adultas e idosas.
A entidade conseguiu uma professora para ministrar o Curso e a também os
insumos (tecidos, linhas, tesouras etc.). As maquinas de costura foram pedidas

emprestado ao SENAC e serdo devolvidas ao término do Curso.

F-ots: 10 e 11: Curso de Corte e Costura

129 Entrevista realizada na AKAG.

77



AKAG

Foto 13: Produg¢8es dos cursos

A forma como o curso foi ofertado demonstra a capacidade de
articulacéo por parte da entidade. Contudo, durante toda a pesquisa realizada,
nenhuma das instituicdes visitadas mencionou a AKAG, o que demonstra que ela
€ muito pouco conhecida ou até mesmo desconhecida. E este fato é muito
negativo, pois dificulta o acesso ao servi¢co por quem mais dele possa precisar, ndo

0 acessando por desconhecé-lo.

2.1.3. OBRAS SOCIAIS DA DIOCESE DE RIO BRANCO - PASTORAL DA
CRIANCA

A Pastoral da Criangca é uma organizacdo ndo governamental, de
natureza religiosa, de ambito nacional, com sede na cidade de Curitiba/PR,
vinculada a CNBB — Comissao Nacional dos Bispos do Brasil (Igreja Catodlica). Em
Rio Branco, a Pastoral da Crianca esta inserida dentro das Obras Sociais da
Diocese de Rio Branco, que cedeu uma sala para o funcionamento do escritorio da
entidade. Est4 registrada no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Rio Branco como entidade de atendimento no regime de apoio e

orientacéo familiar'*® e, assim, é uma das entidades investigadas.

130 A entidade perdeu recentemente seu assento no CMDCA em razdo de excessivas faltas, mas continua
registrada.
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Obras Sociais da Diocese de Rio Branco — Pastoral da Crianca

L

Foto 15: Escritorio

A Pastoral da Crianca surgiu para ajudar a diminuir a mortalidade
infantil e seu trabalho atualmente consiste em auxiliar mulheres gestantes e
criancas de até 06 anos de idade. Para realizar suas atividades, a Pastoral conta
com voluntarios, chamados lideres, que atuam conforme as possibilidades de seu
tempo, sendo cada voluntario responsavel pelo acompanhamento de 15 criancas
ou gestantes.

A entidade faz visitas domiciliares, levando orientacdo, informacéao,
encorajamento, especialmente quanto a maternidade e a primeira infancia.
Conscientiza-se sobre a importancia dos exames de pré-natal, para a saude da
mae e do bebé; a importancia do aleitamento materno; acompanhamento de peso
e nutricdo; onde buscar atendimento de salde etc. S&o observadas questbes de
necessidade material, como o enxoval do bebé e alimentos, e, nestes casos, busca-
se ajudar com doacgdes vindas de diversos lugares, até mesmo diretamente dos
voluntarios.

As familias sao cadastradas e convidadas para o Dia da Celebracéo
da Vida, que é um evento no qual celebram-se as conquistas alcancadas quanto a

saude e desenvolvimento da gestacdo ou da crianca: verifica-se o peso; o cartdo
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de vacinacao, o cartdo da gestante, os exames etc. As maes assistem palestras
sobre diversos temas e, neste momento, as criancas estdo fazendo atividades
recreativas com os voluntarios. Ao final é feito um lanche coletivo (sopa, suco com
bolacha, bolo, fruta) e faz-se o encerramento. A0 menos uma vez por més a crianca
ou gestante recebem as visitas. Nesse dia faz-se o acolhimento das familias e
momentos de oracao.

Sobre as familias atendidas, foram narradas varias fragilidades
encontradas pela entidade ao prestar o servi¢co: “ha familias que recebem beneficio
social do Programa Bolsa Familia, mas na casa as criancas estdo sujas, sem nada
pra comer; s6 que na sala hd uma tv grande de tela plana™?3!, relata a
Coordenadora. Este relato mostra que apenas fornecer o beneficio sem que a
familia tome consciéncia do seu papel e a que exatamente aquele beneficio busca
ajudar, ou seja, sem o exercicio de uma pedagogia da presenca, as familias mesmo
quando auxiliadas materialmente, podem continuar na mesma situacdo de
vulnerabilidade, principalmente as criangas.

Nesse sentido, sob a pedagogia da presenca, avalia-se que a Pastoral
da Crianca tem essa compreensao, pois 0s voluntarios, ao buscarem despertar o
amor entre mae e filho, mediante encontros e dinamicas, desenvolvem uma relagcéo
mais humana e com maior chance de transformacéao, como defende Anténio Carlos
Gomes da Costa. A entidade exerce um atendimento voltado principalmente para
a orientacdo, ensinando as mées a cozinhar, a aproveitar bens os alimentos, a fazer
uma pequena horta. Quando tomam conhecimento de violéncia, faz
encaminhamento; busca doacdes para atender prontamente questdes urgentes de
fome ou roupas para o bebé que vai nascer; sempre na busca de fortalecer os

vinculos entre a mae e o bebé:

O nosso objetivo ndo é tanto dar roupinha. A gente sabe que tem muita
familia que precisa, mas muitas até tém condi¢des, mas elas ainda ndo tém
0 amor pela aquela crianga. A gente encontra mées que querem dar 0os seus
filhos; maes que querem abortar. E 0 nosso trabalho € esse: fortalecer os
lacos. Num grupo de gestante eu tenho 1:00/1:20hrs pra ficar com aquelas
maes ali, enquanto elas vao costurando as fraldinhas, a gente traz uma
pessoa da area, ou a gente mesmo faz alguma palestra.'®?

131 Entrevista realizada na sede da Pastoral da Crianga, no Centro de Obras Sociais da Diocese de Rio Branco.
132 1dem.
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Durante entrevista, percebeu-se que a entidade conhece bem seu
papel dentro da Rede e demonstra articulagdo para solucionar os problemas.
Todavia, para que o trabalho da entidade dé resultado, as auséncias dos demais
servicos da Rede prejudicam a efetividade do atendimento da entidade, conforme
explica a Coordenadora:

A gente vé situacdes que eles ndo veem. A gente € uma ponte. E, tipo na

saude, uma crianca que precisa de uma vacina. A gente ndo tem a vacina,

mas a gente envia para onde tem (...) mas € ruim quando aa gente orienta

a gestante acerca da importancia do pré-natal e a gestante ndo consegue o

atendimento; ou levamos o caso para o CRAS ou CREAS e falta o servico

com o psicélogo; ou enviamos para o Conselho Tutelar e esse tem toda uma
burocracia pra cumprir. O resultado demora e ja é uma falha.'®

A entrevistada narra que muitas familias tém grande melhora com o
atendimento, como maes que desistem de abortar, que passam a fazer
acompanhamento do Pré-Natal; que passam a amar o bebé que esta crescendo na
barriga:

Num grupo de 30 maes, quando 2 mées ddo o testemunho de que néo
tinham amor por essa crianca e vendo o amor que o lider ou voluntario
demonstra passando a méo na barriga, beijando, conversando com o bebé,
e a mée percebe que ela, sendo a méae, ndo faz isso, ela sente o amor
brotar.134

Contudo, quanto ao atendimento da demanda, a Coordenacédo da
entidade afirma que a demanda € muito maior que a quantidade de atendimentos

gue a entidade consegue realizar.

Sao quarenta e tantas mil criangas pobres s6 na nossa Diocese. (...) s6 em
Rio Branco sdo mais ou menos 21 mil criancas pobres, e assim, a gente ndo
consegue alcancar, pois atendemos cerca de 3.600 apenas. O nosso
objetivo era de alcancar mais, mas nao temos voluntarios suficientes, porque
tudo é voluntario. Se as pessoas soubessem o quanto o trabalho € bonito,
haveria mais voluntarios.'*

Porém, as pessoas precisam conhecer o servi¢co para participar dele.
A entidade néo faz divulgacéo de seu trabalho, visto que durante a pesquisa, por

exemplo, nenhum dos atores sociais entrevistados fez mengdo aos servigos

133 Entrevista realizada na sede da Pastoral da Criancga, no Centro de Obras Sociais da Diocese de Rio Branco.
134 1dem.
135 1 dem.
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prestados pela entidade, exceto o CMDCA, quando informou sobre as entidades

que nele estéo registradas.

E um pouco, mas que faz uma grande diferenca. Quantas maes a gente ja
conseguiu! Gragas a Deus! Nosso Bispo fala: a gente as vezes quer muito
namero, mas ndo é tanto numero, vamos fazer o que da pra gente fazer, o
gue ta no nosso alcance, e a qualidade também, porque se essas nossas
criangas sdo bem assistidas, séo trés mil e poucas criancas que ficam sem
condigdes de risco.!3®

2.1.4. ASSOCIACAO ACREANA DE BOXE, JUDO, JIU-JITSU, SUBMISSION
WRESTLING, LUTAS ASSOCIADAS, MMA, TAEKWONDO, MUAY THAI E
LUTA DE BRACO

A Associacao Acreana de Lutas é uma entidade ndo governamental,
sem fins lucrativos, criada em 1991 e que passou a realizar atividade de ensino
esportivo (lutas) a partir de abril de 2013. Qualquer pessoa pode associar-se a
entidade, desde que comungue com 0s objetivos da Associacao, que é de cunho
esportivo.

Associacdo Acreana de Lutas

Foto 16 - Fachada

A sede da entidade situa-se no Parque da Maternidade, préxima do
Terminal Urbano de Onibus e também de 7 escolas de ensino regular. A entidade

ensina varias modalidades de lutas, para criangas, jovens e adultos, mediante o

136 Entrevista realizada na sede da Pastoral da Crianca, no Centro de Obras Sociais da Diocese de Rio Branco.
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pagamento de mensalidade para custeio das despesas em geral, como

professores, despesas de energia, agua etc.

Associacdo Acreana de Lutas

) "'|||\:-:--.'

Foto 17 — Momento de aula

Em 2014 a entidade iniciou o projeto Adote um Atleta Olimpico, por
meio do qual oferta 50 vagas na escola para criancas e adolescentes da escola
publica, na faixa etaria de 10 a 14 anos de idade, para que possam aprender,
gratuitamente, Jud6 e Taekwondo e receber treinamento com objetivo de tornar-se
um atleta profissional nestas modalidades, gratuitamente. O Presidente explica que
essa faixa etéaria foi escolhida exatamente porque nessa idade ainda é possivel ser
inserido em um esporte de alto rendimento e chegar a um alto nivel, com chance

de medalha:

A arte marcial traz varios conceitos e introduz na crianca desde cedo varios
modos de agir que sdo importantes para que a nossa sociedade se
desenvolva; e eu entendo que é uma ferramenta muito importante pra gente
combater os males que nés temos hoje.**’

Aos alunos do projeto, a entidade fornece uniforme, instrutor e local
para treinamento, pagamento de inscricbes para competicdes e das taxas junto as
entidades representativas das modalidades, pois a ascensdo de faixa na arte
marcial envolve custos a pagar para as Federacdes. Atualmente ha dois alunos da
Escola Mério de Oliveira e os demais sdo alunos do Colégio Acreano.

Para custear o Projeto, a entidade utiliza parte do recurso auferido das
matriculas, e da ajuda dos Anjos, que sao pessoas que conhecem o Projeto, como

137 Entrevista realizada na Associacdo de Lutas.

83



pais dos alunos particulares, aléem de amigos, que se solidarizam e contribuem
mensalmente, sem nada em troca. Na entrevista, foi relatado sobre o orgulho de a
entidade ndo ter vinculacdo com partido politico: “o cadastro junto ao CMDCA foi
visando acender recursos que nao dependam de qualquer situacéo de vinculacao
politica”. 38

Sobre os resultados, foi relatado que os alunos apresentam sensivel
melhora no comportamento escolar e passam a ter melhor aproveitamento também.
A entidade faz um trabalho junto com as familias, buscando mais apoio para que
os adolescentes continuem o treinamento e que as familias os ajudem. A entidade

também realiza eventos na escola, buscando melhorar a integracéo do aluno.

Ano passado, no teatro do colégio acreano, n0s conseguimos conciliar com
0 espaco, entdo alguns alunos lutaram dentro do teatro. Entéo essa parceria
com a escola é muito importante, porque esse retorno, apesar de
inicialmente ser sentido na escola, ele é sentido na familia, nos meios
sociais, onde a crianca e o adolescente estdo inseridos.3°

Para o Presidente, a entidade, por meio da arte marcial e ensino
profissional, tem condi¢c&o de dar sua contribuicdo para ajudar os jovens que estao
passando por problemas na escola e que tem uma familia desestruturada. Durante
a entrevista, ele faz uma critica a forma como o esporte é ensinado na maioria das
entidades ndo governamentais brasileiras, por ndo oferecerem real possiblidade de

mudanca social:

Eu sou um ferrenho critico de acdes ditas sociais, escolinhas sociais, porque
elas ndo tem um objetivo especifico pra propor pro atleta, simplesmente
treinar por treinar e eu ndo vejo as coisas dessa maneira. Entdo esse projeto
gue a gente tem aqui, € um projeto de iniciacdo ao esporte de alto
rendimento, pra que a pessoa ndo fique extremamente dependente de
alguém que banque, que dé a ela. Porque hoje fica notério que grandes
atletas vivem do esporte de luta, do juddé, do taekwondo, com salarios
consideraveis, muito bom pra realidade brasileira, e € uma porta que se abre
como oportunidade de trabalho para agueles que estdo dentro do esporte,
entdo minha visdo é essa. E uma escola de atletas. Porque nos podemos
ter profissionais atletas aqui no Estado. Isso € dar um futuro para as criancas
e para os adolescentes. Eles olham e conseguem enxergar uma perspectiva
a partir dai.14°

138 Entrevista realizada na Associacdo de Lutas.
139 |dem.
140 |dem.
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2.2.5. CONSIDERACOES COMPLEMENTARES

Antdnio Carlos da Costa Maia afirma que este € o regime de
atendimento mais importante, porque visa exatamente fortalecer a familia, fazer
com que pais e maes, avos, tios, tenham condicdo de cuidar de suas criancas e
adolescentes, num momento em que ainda ha uma familia, que o vinculo ndo esta
desfeito e as dificuldades podem ser vencidas sem grandes traumas.

Todavia, em Rio Branco, o regime de orientacao e apoio sociofamiliar
prestado pelas entidades de atendimento é muito diverso e disperso e por isso foi
dificil alcancé-lo em sua integralidade. Nem todas as entidades que prestam
atendimento estéo registradas junto ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente — CMDCA; nem todas as entidades registradas estéo, de fato,
prestando atendimento.

Como exemplo, traz-se o fato de que durante a pesquisa, a OAB/AC
realizou uma campanha visando ajudar a instituicdo Casa do Caminho, que presta
auxilio a familias carentes no Montanhés, um bairro considerado periférico e
violento!#!. Ocorre que esta entidade, embora comprovadamente exista e realize
atividades da natureza do programa de orientagéo e apoio sociofamiliar, ela nao
estava registrada junto ao CMDCA, como informado pela Presidéncia do referido
orgao colegiado. E, assim como esta, pode-se deduzir haver muitas outras
entidades prestando servico, porém sem oficialmente pertencerem a Rede de
Atendimento estabelecida pelo Sistema de Garantia dos Direitos da Crian¢a e do
Adolescente.

Por outro lado, muitas das entidades registradas junto ao CMDCA
sequer atendiam pelo namero de telefone informado, o que mostra ndo estarem em
plena atividade. A entidade SAVI, por exemplo, informou por telefone ndo poder
apresentar-se a pesquisa, porque sua sede estava sem condicdo de atender:
estava suja, sem energia elétrica (sem lampada); sem pessoal para atender; ou
seja, estava inativa. Ainda assim, o CMDCA a indicou na lista de entidades de
atendimento.

De onde se pode concluir que o registro junto ao Conselho tem

funcionado como uma mera formalidade que as entidades precisam cumprir para

141 Reportagem disponivel em http://www.oabac.org.br/11559. Acesso em 26.07.2017.
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concorrer nos diversos editais que surgirem por parte do poder publico ou da
iniciativa privada. A auséncia de fiscalizagéo constante do CMDCA faz com que, na
pratica, o registro ndo signifique a efetiva prestacao do servi¢o, assim como a falta
do registro também nédo significa que ndo existam entidades executando-os a
revelia do Conselho. A rede de atendimento estd comprovadamente desarticulada.

Dentre as entidades n&o governamentais visitadas (Obras Sociais da
Diocese de Rio Branco-Pastoral da Crianga, a Associacdo Karen Albuquerque
Gondim e a Associacdo de Lutas), constatou-se que nenhuma delas foi
mencionada por qualquer dos atores integrantes da Rede de Atendimento
entrevistados (Conselhos Tutelares, Ministério Publico, Justica da Infancia e
Juventude, DEPCA, Defensoria Publica). Este desconhecimento causa prejuizo as
entidades e também as criancas, adolescentes e familias que necessitam dos
servigos, visto que se a Rede ndo conhece as entidades, ela perde chance de
oportunizar esse atendimento as pessoas que dele tanto precisam. Por sua vez, se
as entidades sdo desconhecidas pela Rede, elas ficam isoladas, desarticuladas,
dependentes da boa vontade da rede de amigos, e ficam invisiveis como
executoras de politicas publicas.

A Pastoral da Crianga, por exemplo, explica que o Bispo diz para que
eles saiam da midia. Do ponto de vista religioso, € compreensivel esta posi¢cao
mais humilde; porém, esta afirmacdo demonstra uma auséncia de compreensao do
que significa estar a entidade registrada no CMDCA: que ela oficialmente integra a
Rede, que deve estar articulada; ou seja, seus servicos devem ser conhecidos sim,
para serem mais acessados por pelos que precisam e para receberem mais apoio.

A AKAG parece ainda se ver como um projeto “pessoal’, fruto da boa
vontade de sua idealizadora e presidente. Essa postura, como narrado por Emilio
Garcia Mendez sempre acompanhou as acbes de protecdo do publico
infantojuvenil: solidariedade, caridade. Mais uma vez, do ponto de vista mais
humano, sim, € uma atitude que deve ser elogiada. Porém, olhando para a misséao
gue a Rede de Atendimento tem que executar, que € manter em pleno e bom
funcionamento o Sistema de Garantias dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
€ um pensamento atrasado.

E importante que o CMDCA esclareca as entidades que o registro
junto ao Conselho a coloca num status de integrante da Rede de Atendimento. A

entidade passa a integrar oficialmente a Rede e, assim, ser uma das operadoras
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da Politica de Atendimento que o Estatuto impde. Portanto, ela tem o direito e 0
dever de participar e ver-se como uma agao coletiva, ndo um projeto isolado em si
mesmo. Ela deve ser conhecida para obter mais apoio; e deve ser conhecida para
gue mais pessoas nela encontrem apoio.

Finalmente, cabe destacar que, na lista indicada pelo CMDCA, a
maior parte das entidades ndo governamentais que prestam este regime de
atendimento é de natureza religiosa, 0 que mostra 0 quanto o tema ainda tem sido
tratado como assunto de caridade e ndo exatamente politica publica, como observa
Emilio Garcia Mendez!#?. E, quanto as instituicbes visitadas que prestam
atendimento de orientacdo e apoio familiar, cabe destacar que 0s servigos
prestados ndo sdo ofertados no numero preconizado pela lei, 0 que impede a
equipe profissional de atender de perto cada uma das familias em situacao de
vulnerabilidade e risco social. Durante as visitas e entrevistas, os profissionais
entrevistados revelaram compreender a Doutrina da Protec&o Integral das criangas
e adolescentes, mas a estrutura ndo permite que, efetivamente, todas as familias

consigam atendimento.

2.2. Apoio Socioeducativo em Meio Aberto (art. 90, I, ECA)

Inicialmente é preciso registrar que a doutrina faz severa critica
quanto ao uso da expressao “socioeducativo”, pois a expressao € igual a utilizada
para a “medida socioeducativa”, aplicada ao adolescente quando da pratica do ato
infracional.'** Essa semelhanca seria negativa porque sdo programas totalmente
diferentes e essa confusdo terminoldgica certamente influencia na baixa oferta de
unidades prestando esse tipo de atendimento, como se evidenciou nesta pesquisa,
uma vez que em Rio Branco s6 ha 01 entidade registrada no CMDCA neste
Regime.

Antonio Carlos Gomes da Costa explica que a intencdo dos redatores
ao elaborarem o projeto do Estatuto, era envolver todos os programas que

prestassem atendimento fora dos espacos da escola e das instituicdes de abrigo e

142 GARCIA MENDEZ, Emilio; COSTA, Antdnio Carlos Gomes da. Das necessidades aos direitos. Série Direitos
da Crianca. V. 4. Sdo Paulo: Malheiros, 1994. p. 99-100.

143R0OSSATO, Luciano Alves. Estatuto da crianca e do adolescente: Lei n2. 8.069/90 comentado artigo por
artigo. / Luciano Alves Rossato, Paulo Eduardo Lépore, Rogério Sanches Cunha. 8. ed. rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Saraiva, 2016. p. 305.
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internacdo, que subtraem a convivéncia familiar e comunitaria da crianca e do
adolescente. O que este programa visa essencialmente é realizar um trabalho
social e educativo em meio aberto, ou seja, um trabalho de reforco social e
educativo, nos espacos além dos muros.'** Nesse sentido, o atendimento pode
servir, inclusive, como retaguarda a execucdo das medidas protetivas e
socioeducativas, lembrando que estas sim sdo as decorrentes da pratica do ato
infracional. Trata-se de um trabalho complementar que visa a melhoria social e
educativa de jovens que moram com suas familias, mas que estdo em situacao de
vulnerabilidade social ou dos que estao afastados do convivio familiar. O importante
€ gue as atividades sejam desenvolvidas em meio a comunidade.

Patricia Silveira Tavares explica que o contetdo de suas ac¢des se d&
nas areas de refor¢o escolar; apoio nutricional; preparacao para o trabalho e cursos
de profissionalizacdo; promocdo de atividades esportivas e artistico-culturais;
educacdo para a salde, para o meio ambiente, para a cidadania etc.14> Por sua
vez, Antbnio Carlos Gomes da Costa alerta que mais importante que o conteudo
ministrado sdo os impactos causados na vida familiar e escolar das criancas e
adolescentes atendidos. A misséo deste programa é completar o tripé da protecao
integral, envolvendo trés educadores: a familia (educador familiar), a escola
(educador escolar) e a comunidade (educador comunitario). E acrescenta:

Esses programas ndo devem ser vistos como acdes de prevencao do delito
ou como ac¢les sociais compensatoérias. Se quisermos assimila-los com
grandeza na politica de atendimento, devemos fazé-lo como programas de
educacao comunitaria, ou seja, programas que desenvolvam uma acao
convergente, complementar e sinérgica com as atuacfes da familia e da
escola.l4®

2.2.1. CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA-ESCOLA - CIEE

O Centro de Integracdo Empresa-Escola — CIEE é uma entidade de

natureza filantropica, criada ha mais de 52 anos por educadores e empresarios da

144COSTA, Antdnio Carlos Gomes da (coord.). Os regimes de atendimento no estatuto da crianca e do
adolescente: perspectivas e desafios. Brasilia: Secretaria Especial de Direitos Humanos, 2006. p. 46-47.

145 TAVARES, Patricia Silveira. A politica de atendimento. In: Curso de direito da crianca e do adolescente:
aspectos tedricos e praticos. Katia Regina Ferreira Lobo Andrade Maciel (coord.) 9. ed. rev. e atual. — Sdo
Paulo: Saraiva, 2016. p. 482.

146 COSTA, Antdnio Carlos Gomes da (coord.). Ob. Cit.. p. 48.
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cidade de Séo Paulo, que possui unidades operacionais em todos os Estados
brasileiros, estando instalada em Rio Branco ha 20 anos, sendo ainda a Unica
entidade registrada no CMDCA como prestadora do regime de atendimento de

apoio socioeducativo em meio aberto.

Foto 18 — Fachada

Suas ac¢des visam proporcionar aos jovens estudantes oportunidades
de ingressarem no mercado de trabalho de forma segura, dentro de parametros
estabelecidos na lei. A entidade tem assento nos Conselhos Municipal e Estadual
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, sendo seu representante o atual vice-
presidente do CMDCA, e faz parte da coordenacédo do Férum DCA e do Férum de
Erradicacdo do Trabalho Infantil. Verifica-se, assim, ser uma entidade bastante
articulada.

O custeio da entidade é feito pela sua matriz em Sao Paulo, mas a
entidade também recebe um valor simbélico das empresas com as quais trabalha.
Os jovens que acessam 0s servicos nao pagam nada a entidade. Mesmo assim,
durante a visita, observou-se que entidade estd muito bem estruturada, possuindo
ampla sede, limpa, pintada, e com funcionarios devidamente uniformizados e
receptivos. Algumas salas estavam sendo ocupadas por alunos que assistiam as

aulas dos cursos. A unidade funciona com profissionalismo e preparo técnico. Foi
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inclusive apresentado pelo supervisor da entidade uma sala contendo o material de
apoio que é entregue aos alunos, tudo muito bem produzido, apresentando
gualidade. Tudo pareceu estar devidamente organizado e em funcionamento, na
observacéo de campo desta pesquisadora.4’

O CIEE oferta trés tipos de programas aos jovens, gratuitamente:
estagio, aprendiz legal e educacgéo continuada.

O Estagio € um programa para adolescentes a partir de 16 anos, que
estejam cursando o ensino meédio, ensino medio-técnico ou ensino superior,
cabendo ao CIEE fazer a integracao entre a instituicdo de ensino e a empresa. Ha
duas modalidades de estagio: o estagio curricular obrigatério, também conhecido
como estagio supervisionado, que consta no Projeto Pedagdgico obrigatério do
Curso e que o aluno precisa cumprir para alcancar a aprovacdo na disciplina
curricular; e o estagio remunerado, instituido pela Lei n®. 11.788/2008, que também
esta vinculado ao Projeto Pedagdgico do Curso, que é opcional tanto por parte da
instituicdo quanto por parte do aluno, mas preconiza o pagamento de bolsa auxilio
e vale transporte, custeados pela empresa contratante.

Contudo, ha uma reclamacéo da entidade: embora o estagio vise a
complementagdo educacional, ou seja, agregar na pratica o que estd sendo
estudado, as empresas (6rgaos publicos e empresas privadas) ao fazer o processo
seletivo colocam algumas regras especificas para aquela vaga, como idade a partir
de 17 anos ou que tenha algum conhecimento no pacote Office, 0 que € negativo
na avaliacdo do entrevistado, porque restringe as chances de oportunidade.
Nesses casos, o CIEE busca conscientizar os empresarios de que trata-se de um
programa educacional, para o qual ndo se deve esperar alguém plenamente
capacitado.

O outro programa chama-se Aprendiz Legal, um programa de
aprendizagem, que visa inserir o adolescente com mais de 14 anos de idade no
mercado de trabalho, envolvendo contetdo profissional e educacional. E um
programa social do Governo Federal'#8, que trata de garantir o direito fundamental

a aprendizagem aos adolescentes com idade entre 14 e 24 anos.

147 N3o foi permitido fotografar internamente a entidade.

148 Regido pela Lei n2. 10.097/00, regulamentada pelo Decreto n2. 5.598. Ela determina que empresas de
médio e grande porte devem contratar jovens com idade entre 14 e 24 anos como aprendizes. Ndo existe
mais a terminologia “menor aprendiz”; agora chama-se aprendiz apenas, em razao da Lei de Aprendizagem.
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Contudo, embora a Lei de Aprendizagem determine que a empresa
de médio e grande porte, tendo uma equipe de sete trabalhadores, deva contratar
aprendizes, na propor¢do de no minimo 5% e no maximo 15% dos seus
funcionarios, o entrevistado afirma que “no Estado existe uma grande negacéao de
direito, pois somente 33% de geracéo dessa oportunidade, ou seja, 0 empresariado
ndo cumpre™4°. No caso da Lei de Aprendizagem, foi esclarecido que o Sistema S
(SESC, SENAI, SEST, SENAT, SENAC) recebe 1% do faturamento do empresario
para cumprir a funcdo de aprendizagem, mas ndo consegue absorver toda a
demanda. Nestes casos, a lei determina as entidades de assisténcia social ou sem
fins lucrativos, como o CIEE, a realizagdo desta tarefa: “esses meninos vao ser
contratados pela empresa ‘X', e essas empresas irdo encaminha-los para matricular
agui para nos realizarmos a capacitacao”, explica o entrevistado, que afirma ainda
que o material pedagodgico utilizado pela entidade é elaborado pela Fundacao
Roberto Marinho.

O aprendiz tem um quantitativo de aula pratica, realizada na empresa,
e tedrica, realizada na sede do CIEE, com um curso referente ao local onde esta
trabalhando, por exemplo: se for um Banco, faz curso de praticas bancérias; se for
supermercado, faz curso de comércio e varejo etc. Na ocasido da entrevista, havia
350 aprendizes sendo capacitados no CIEE, trabalhando nas mais diversas
empresas. Para o entrevistado, o Aprendiz Legal € a marca do entidade por ser
um programa genuinamente social, voltado para o publico mais vulneravel, embora
esta prioridade n&o impeca a participagao de outros adolescentes. Para este caso,
especialmente, a entidade faz palestras nas unidades CRAS e CREAS, buscando
esse publico e divulgando o programa.

Por fim, ha o Programa Educacéo Continuada, que presta auxilio aos
jovens para ingressarem de forma segura e qualitativa no mercado profissional,
minorando a defasagem educacional, com a oferta (gratuita) de varios cursos,
como: capacitacdo, com modulos atitudinais, utilizacdo da gramética e marketing
pessoal; modulos técnicos, como informatica e na area da Administracéo;
elaboracédo de curriculo®®, de como participar de dinamicas; de como se portar nas

entrevistas.

149 Entrevista realizada no CIEE.
150 segundo o entrevistado, 70% dos curriculos entregues a uma empresa s3o descartados, pois o recrutador
nao pode perder tempo, e direciona seu olhar para encontrar as qualidades que ele busca.
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Na entrevista foi esclarecido que o publico que mais procura a
entidade tem entre 17 e 19 anos e que a defasagem educacional é notavel. Quando
chegam a entidade, convocados, sdo vestidos com o uniforme, fazem a limpeza
das unhas, as meninas sdo maquiadas, mostrando como se apresentar no mercado
de trabalho. Eles fazem uma prova e uma redacao para a entidade avaliar o grau
de conhecimento, momento em que se constata muita defasagem.

O CIEE fornece uniforme e lanche aos alunos, sendo que este lanche
€ o café da manha de muitos. Quando o aluno falta muito, a assisténcia social vai
no grupo familiar dele a fim de compreender o problema e oferecer ajuda. Ha
palestras sobre prevencdo da gravidez na adolescéncia, prevengdo contra as
doencas sexualmente transmissiveis. Se houver necessidade de atendimento
psicossocial, ele oportuniza.

Na observacdo de campo verificou-se que a entidade busca uma
preparacdo para a cidadania e também para o mercado de trabalho. Contudo, a
entidade informa ser muito dificil conseguir os espacos para os adolescentes,
especialmente 0os que estdo em situacdo de vulnerabilidade social. Afirma
conseguir apoio principalmente no Banco do Brasil, Caixa Econémica, Bradesco,
empresariado local, 6rgdos do Governo, Camara Municipal, principalmente.

Contudo, em meio ao empreséario local, € muito dificil.

A angustia que nos temos é a negacdo de direitos, porque por exemplo, eu
nao vou dizer a empresa, mas existe no Estado empresa que, por lei, teria
gue contratar 100 unidades de aprendiz, ela ndo contrata nenhum, se ela
contratasse eu limpava toda aquela lista do cadastro social.**!

Assim, evidenciou-se na pesquisa que a entidade demonstra buscar
as parcerias com as empresas, visando que a oportunidade aos jovens seja dada.
Mais de 20 mil encaminhamentos efetivos para o mercado de trabalho ja foram
realizados. E, embora o empresario ndo tenha obrigatoriedade de contratar os
aprendizes, a taxa de efetivacdo dos alunos que terminam os programas de Estagio
ou Aprendiz Legal é de 70%, segundo o entrevistado, que conclui dizendo:
“sabemos que é ardua a nossa missao: ainda ha 28 mil alunos cadastrados no CIEE

esperando uma oportunidade™>?,

151 Entrevista realizada no CIEE.
152 1dem.
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2.2.2.SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL —
SEMCAS

A Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social - SEMCAS
nao esta registrada junto ao CMDCA como uma entidade de atendimento de apoio
socioeducativo em meio aberto. Contudo, durante as entrevistas, observou-se que
as unidades CRAS e CREAS costumam ofertar cursos para auxiliar na formacao
profissional. Para tanto, busca-se apoio no Sistema S, como o SENAI, SEBRAE,
por exemplo, inserindo alguém daquela familia num curso profissionalizante, como
informatica ou culinéaria.

Todavia, a Coordenacgdo do CREAS Manoel Julido expés que até abril
de 2017 nao ocorrera encaminhamento para cursos. Segundo ela, o principal
motivo ndo é exatamente a falta de curso, mas o fato de que os usuarios nao se
encaixam no perfil exigido, como faixa etaria, escolaridade minima etc. “H& oferta
do curso, mas os critérios costumam ser elevados para o publico que precisa. Entdo
eles continuam com a porta fechada”®3. Esta narrativa demonstra uma falta de
comunicacao na Rede de Atendimento, posto que se empreende recursos e tempo
com formacdes que nao proporcionam efetiva melhoria para os que precisam.

Nas entrevistas, foi narrado que a SEMCAS luta para obter alguma
vaga para o publico que usa seus servigos, pois nhdo ha vagas garantidas; as portas
sdo mais fechadas para o publico em vulnerabilidade social; a sociedade nao
acredita muito na mudanca daquela familia; é preciso todo um trabalho de
conscientizacdo social’*®*. Em todas as entrevistas ficou evidente a grande
dificuldade de insercdo do adolescente usuario do CRAS ou CREAS nesses
espacos de mercado da iniciativa privada.

Diante dessas dificuldades, foi informado pela SEMCAS que esta
previsto no programa de governo do Prefeito Marcus Alexandre (gestdo 2017-2020)
a criacdo de um curso profissionalizante para atender exatamente ao publico do

CRAS e CREAS, mas ainda esta em fase de formulacéao.

153 Coordenadora CREAS Capoeira
154 Coordenadora da Protecdo Especial da SEMCAS.
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2.2.3. CONSIDERACOES COMPLEMENTARES

O regime de atendimento de apoio socioeducativo em meio aberto,
gue Antbnio Carlos da Costa sugere que fosse chamado de educacgéo continuada,
tem apenas o CIEE como unico representante registrado no CMDCA de Rio
Branco. Seria importante que houvesse outras entidades. Todavia, o CIEE tem
Otima estrutura, tanto material como profissional. Seu problema, contudo, esta nos
dois pontos extremos que a entidade se propde a ligar: os jovens e 0 mercado de
trabalho.

Os jovens chegam muito despreparados, muitas vezes sem ter o que
comer ou sem 0s documentos necessarios para conseguir retirar uma carteira de
trabalho, por exemplo. Mas estes problemas sao contornaveis e o CIEE auxilia seus
alunos. O maior problema certamente € o outro ponto: conseguir para estes alunos
uma vaga, uma oportunidade no mercado de trabalho. Por outro lado, o mercado
profissional em Rio Branco n&o tem cumprido a Lei de Aprendizagem, que
determina um percentual de contratacdo de aprendiz legal, o que resulta um grande
represamento de curriculos, de sonhos frustrados. Se o jovem é constantemente
chamado a consumir, é constantemente contagiado pelo sentimento de que precisa
ter para ser alguém, como negar-lhe trabalho? A mesma sociedade que discursa
gue ele deve trabalhar é a mesma sociedade que lhe nega a oportunidade.

Outro problema denunciado foi o preconceito e o medo do jovem da
periferia ou que ja praticou ato infracional, posto que, quando o empresario
contrata, ele escolhe o filho do seu empregado ou de algum amigo; cumpre a lei
formalmente, mas descumpre o fim social a que ela se destina: dar oportunidade
de trabalho aos jovens mais carentes e em situacao de socioeducacao. Nao deve
ser facil para um jovem, nesta situacdo, acreditar em si mesmo e vislumbrar um
futuro melhor, quando ninguém mais o faz.

E incrivel a quantidade de contradicbes que este regime de
atendimento demonstra: a sociedade cobra que o jovem trabalhe, mais nao Ihe da
trabalho; o jovem que mais precisa sustentar-se (porque nao tem quem faca por
ele) é exatamente o que ndo recebe a oportunidade, pois, contratar o filho de um
empregado, por mais que este ganhe pouco, € menos util que contratar um jovem
que busca nessa oportunidade a unica renda da familia. Esta contradicdo €&

observada por Theodomiro Dias Neto:
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A justa distribuicdo das responsabilidades sociais passa pela justa
distribuicdo dos recursos sociais necessarios ao exercicio real, nao
meramente formal, da autonomia individual. A sociedade que néo reflete
politicamente sobre seus conflitos, atribui responsabilidades individuais sem
enfrentar as desigualdades nas possibilidades de livre-escolha: (...)
Geralmente, sdo os individuos pertencentes aos estratos sociais mais
baixos aqueles que disp6em de um espago de alternativas mais restrito’
(Baratta, 1988: 533-534).1%

Finalmente, apesar da importancia social e educativa do regime de
apoio socioeducativo em meio aberto, foi constatado que o servico no Municipio de
Rio Branco é subutilizado ou desconhecido. Entre todos os entrevistados, apenas
a Coordenacdo da Casa Maria Tapajés mencionou a atuacdo do CIEE em Rio
Branco. No universo das entrevistas, esse humero € muito preocupante, pois pode
ensejar a interpretacdo de que o servico, embora exista, ndo é enxergado pelos
demais integrantes da Rede como parte da Politica de Atendimento.

2.3. Colocacao Familiar (art. 90, Ill, ECA):

A convivéncia familiar é direito fundamental da crianca e do
adolescente, garantido e protegido constitucionalmente (arts. 226 e 227, da CF/88)
e declarado de forma expressa no art. 19 do ECA. Juridicamente, a familia é
essencial para que criancgas e adolescentes, que sao pessoas em condicao peculiar
de desenvolvimento, possam crescer com 0 apoio necessario para alcancar uma
vida adulta independente e digna.

Importa, contudo, esclarecer de qual familia o ECA e o texto
constitucional tratam, uma vez que o conceito de familia mudou significativamente.
Perde a for¢ca a visdo da familia como uma instituicdo fundada para protecdo de
patriménio e baseada puramente em critérios biolégicos. A evolucdo do conceito
chega até os tempos atuais com uma nova feicdo: a de nucleo familiar fundado no
afeto e solidariedade entre seus membros, assumindo uma “concepcao multipla,
plural, podendo dizer respeito a um ou mais individuos, ligados por tragos bioldgicos

ou sociopsicoafetivos, com a intencdo de estabelecer, eticamente, o

155 DIAS NETO, Theodomiro. Seguranca urbana: o modelo da nova prevencdo. S3o Paulo: Revista dos
Tribunais: Fundagdo Getulio Vargas, 2005. p. 86.
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desenvolvimento da personalidade de cada um™®%, como defendem Cristiano
Chaves de Farias e Nelson Rosenvald.

Por esta razdo, ndo sendo mais possivel a manutengdo na familia
natural'®’ ou extensal®®, o Estatuto preconiza que as criancas e os adolescentes
nao sejam institucionalizados mas sim levados ao convivio familiar de outra familia,
chamada de familia substituta, por meio das modalidades de guarda, tutela ou de
adocgao, conforme prevé o art. 28 do Estatuto. Na Guarda e na Tutela, essa
substituicdo a familia natural da-se de forma mais transitéria, sem rompimento com
os lacos familiares originais. Ja na Adocdo, a substituicAo € considerada
irreversivel, ja que trata da constru¢cdo de novos lacos de filiagdo. Estas trés
modalidades de colocacdo em familia substituta consistem em procedimento
judicial e ttm o mesmo objetivo: fazer com que a crianca ou 0 adolescente crescam
num ambiente familiar e ndo dentro de uma instituicdo, cumprindo assim o0 seu
direito constitucional fundamental & convivéncia familiar.

Neste contexto, é preciso entender que as entidades de atendimento
nao decidem sobre a colocacdo em familia substituta, pois este procedimento &
exclusivamente judicial. Somente o juiz de direito € quem tém competéncia para
tomar esta decisdo. E, sendo assim, que tipo de atendimento as entidades
realizariam dentro desse regime de colocacdo em familia substituta? A resposta é
que sua atuacdo seja na condicdo de auxiliares, fomentadoras das medidas,
garantidoras do acesso de criancas e adolescentes a uma familia substituta, explica
Antonio Carlos Gomes da Costa.’®® Para Patricia Silveira Tavares, o trabalho
dessas entidades deve ser desde a selecdo das familias até o auxilio no processo
de habilitacdo para a adocao, inclusive com incentivo a colocacao de criancas ou
adolescentes com mais dificuldades de serem adotadas, como nos casos dos que

possuem necessidades especiais; de adog¢éo tardia (quando a crianca ja possui

156 FARIAS, Cristiano Chaves de.; ROSENVALD, Nelson2. Curso de direito civil: Familias. V. 6. 8. ed. rev. e
atual. Salvador: Jus Podivm, 2016, p.39.

157 Familia Natural é aquela formada por qualquer dos pais e seus descendentes (art. 25, caput, ECA).

158 Familia Extensa ou Ampliada é aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade do
casal, sendo assim formada por parentes préoximos com os quais a crianca ou adolescente convive e mantém
vinculos de afinidade e afetividade, como avods, tios etc. (art. 25, paragrafo unico, ECA).

159 COSTA, Anténio Carlos Gomes da (coord.). Os regimes de atendimento no estatuto da crianca e do
adolescente: perspectivas e desafios. Brasilia: Secretaria Especial de Direitos Humanos, 2006. p. 36-37.
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mais de trés anos de idade); grupos de irmaos; ou criancas e adolescentes com
transtornos mentais graves ou doencas infectocontagiosas etc.6°

Tamanha € a importancia do convivio familiar, que Anténio Carlos
Gomes da Costa defende que as dificuldades de insercéo sejam superadas com a
colocacao familiar sob-soldada (em regime de guarda), visando assegurar ao
menos uma alternativa a permanéncia indefinida em uma instituicdo de
abrigamento, como frequentemente ocorre nesses casos. Para ele, “se nao for
possivel a adocdo, que faca-se a guarda. O importante é garantir o direito a
convivéncia familiar.16*

Contudo, a pesquisa revelou gue nenhuma entidade de atendimento
ao regime de colocacédo familiar esté registrada junto ao Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente. Assim como néo foi mencionada por nenhum
dos entrevistados, pelo que se deduz ndo haver nenhuma sob este regime.

Em Rio Branco, das duas Varas da Infancia e Juventude existentes,
uma delas é competente para julgamento das acbes de colocacdo em familia
substituta. Quando a autoridade judiciaria profere decisdo nestes termos, € comum
oficiar ao CRAS ou ao CREAS para que facgam o acompanhamento da familia, para
que a colocagdo em familia substituta dé certo tanto para a crian¢a, quanto para os
Seus novos responsaveis legais, bem como para 0S pais ou responsaveis
substituidos.

Assim, neste contexto, embora nao esteja formalmente registrada no
CMDCA, a SEMCAS também exerce uma funcdo de atendimento a colocacao
familiar, por meio dos trabalhos de apoio ao Judiciario desenvolvidos pelo CRAS e
CREAS. Sua principal funcao, nestes casos, é acompanhar a relacédo daquela nova
familia com a crianca/adolescente, mediante atendimento com a psicologa e a
assistente social das unidades. A maioria das criancas e adolescentes
acompanhados pelo CRAS e CREAS estao na familia de origem, como casos de
guarda compartilhada ou alienacdo parental. S&o raros os casos de ado¢c&do ou

tutela.

160 TAVARES, Patricia Silveira. A politica de atendimento. In: Curso de direito da crianca e do adolescente:
aspectos tedricos e praticos. Katia Regina Ferreira Lobo Andrade Maciel (coord.) 9. ed. rev. e atual. — Sdo
Paulo: Saraiva, 2016. p. 487.

161 COSTA, Antdnio Carlos Gomes da (coord.). Os regimes de atendimento no estatuto da crianca e do
adolescente: perspectivas e desafios. Brasilia: Secretaria Especial de Direitos Humanos, 2006. p. 37.
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Em entrevista junto ao Juizo da 22 Vara da Infancia e da Juventude,
tomou-se conhecimento de que o Tribunal de Justica do Estado do Acre instituiu o
Projeto Padrinhos®?, que objetiva incentivar pessoas fisicas ou juridicas a atender
criancas acima de 7 anos, com auxilio material, ou prestando servicos em seu
beneficio ou prestando atendimento afetivo, mediante visitas, passeios etc.
Todavia, o projeto embora seja voltado para atender as criangas e adolescentes
em regime de acolhimento, em toda a Rede de Atendimento, o Projeto nao foi
mencionado nenhuma vez. Ademais, este projeto também néo é registrado junto
ao CMDCA, fato que dificulta seu conhecimento.

Desse modo, é preocupante o fato de ndo existir nenhuma entidade
gue execute este programa de atendimento, especialmente considerando que em
Rio Branco (e em todo o Brasil) ha criangas e adolescentes fora do convivio familiar,
vivendo em acolhimento institucional, que poderiam estar inseridos numa familia
substituta, ainda que na modalidade de guarda, como orientou Anténio Carlos da
Costa.

Ademais, ha muitas questdes a serem trabalhadas neste tema, tendo
vista 0 Brasil sofrer um grave paradoxo especialmente quanto a adoc¢do, como
revelou a Pesquisa do CNJ, ao mostrar que 92,7% das pessoas que pretendem
adotar desejam uma crianca com idade entre 0 a 5 anos; mas esta faixa etaria
corresponde apenas a 8,8% de todas as criancas e adolescentes aptos a
adocd0.1%3 E as demais criancas e adolescentes inseridos nos abrigos? E preciso
atender a necessidade deles também. Uma entidade de atendimento poderia

auxiliar nesse processo.

162 projeto Padrinhos, instituido pelo Provimento Conjunto n2 02/2016 (Presidéncia e Corregedoria-Geral do
TJ/AC), publicado no DJE n2 5.626, de 25 de abril de 2016, p. 65-67.

163 BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Encontros e desencontros da Ado¢do no Brasil: uma andlise do
Cadastro Nacional de Adogdo do Conselho Nacional de Justica. Brasilia, Janeiro de 2013. p.28.
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CAPITULO 1lI
ENTIDADES DE ATENDIMENTO PROTETIVO COM SERVICOS DE
ACOLHIMENTO (ART. 90, IV, ECA)

No passado, os lugares que recebiam criancas e adolescentes
abandonados ou afastados do poder familiar eram chamados de abrigos,
expressao utilizada pelo art. 90, inciso IV, do ECA por quase vinte anos, mas que
em 2009 foi substituida pelo termo “acolhimento institucional” em razéo da vigéncia
da Lein® 12.010/2009 (Lei de Adocao).

A mudancga, inspirada nos principios da excepcionalidade e da
brevidade do acolhimento, procura tornar mais clara a ideia de que este lugar deve
ser um espaco de respeito e seguranca as criancas e adolescentes que o
frequentam, ou seja, um lugar de acolhimento, de protecdo, rompendo com a
imagem das antigas casas de institucionalizagdo do passado, marcadas por
histérias de discriminacdo e violéncia, como observa Dorian Ménica Arpini: “(...)
instituicdes ja remodeladas pelo estatuto e que, portanto, ja ndo apresentam as
caracteristicas mais penosas das tradicionais casas de abrigo de menores, as tao
conhecidas ‘instituicées totais’ estudadas por Goffman (1974)"164.

Atualmente, os servigos de acolhimento integram os servi¢os de alta
complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e tém como
pressupostos o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA); o Plano Nacional de
Promocéo, Protecdo e Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitarial®® e as Orientag6es Técnicas para 0os Servicos
de Acolhimento de Criancas e Adolescentes (Resolucdo Conjunta
CNAS/CONANDA n° 01, de 18 de junho de 2009 com as alteracGes da Resolucao
Conjunta CNAS/CONANDA n° 02 de 16 de setembro de 2010)°°,

164 ARPINI, Dorian Ménica. Repensando a perspectiva institucional e a intervencdo em abrigos para criancas
e adolescentes. Psicol. cienc. prof. V. 23, n2 1. p. 70-75, Brasilia, mar¢o de 2003. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51414-98932003000100010>. Acesso em
10.08.2017.

165 BRASIL, Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Plano Nacional de Promoc3o,
Protecdo e Defesa do Direito de criancgas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria. 3. ed. Secretaria
Especial dos Direitos Humanos. Brasilia-DF: Conanda, 2010.

166 BRASIL. Orientacdes técnicas: servicos de acolhimento para criancas e adolescentes. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento e Combate a Fome, CONANDA e CNAS: Junho de 2009. Disponivel em
<http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/conanda/orientacoes_tecnicas_crianca_adolescente
_2009.pdf>. Acesso em 14 de margo de 2017.
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O afastamento do convivio familiar pode ter repercussdes negativas
sobre o processo de desenvolvimento da crianca e do adolescente quando o
atendimento prestado no servi¢o de acolhimento ndo for de qualidade e prolongar-
se desnecessariamente. Desse modo, quando o afastamento for necessario, tanto
o acolhimento quanto a retomada do convivio familiar — reintegracéo a familia de
origem ou, excepcionalmente, colocagdo em familia substituta - devem ser
realizados segundo parédmetros que assegurem condicbes favoraveis ao
desenvolvimento da crianca e do adolescente.

Na introducdo do documento, uma afirmacéo pode traduzir bem sob

que aspecto o acolhimento deve ser realizado e com qual objetivo:

O impacto do abandono ou do afastamento do convivio familiar pode ser
minimizado se as condicfes de atendimento no servico de acolhimento
propiciarem experiéncias reparadoras a crianca e ao adolescente e a
retomada do convivio familiar. Dessa forma, tais servicos ndo devem ser
vistos como nocivos ou prejudiciais ao desenvolvimento da crianca e do
adolescente, devendo-se reconhecer a importancia dos mesmos, de forma
a evitar, inclusive, a construcéo ou refor¢co de uma autoimagem negativa ou
de piedade da crianca e adolescente atendidos, por estarem sob medidas
protetivas. As orientacdes e parametros aqui apresentados tém justamente
como objetivo estabelecer orientac6es metodologicas e diretrizes nacionais
gue possam contribuir para que o atendimento excepcional no servico de
acolhimento seja transitério, porém reparador.®’

O acolhimento ocorre quando a crianca ou o adolescente sofre
alguma violacéo de direito que nao permite, naquele momento, sua permanéncia
com a familia natural. Muitas vezes isto ocorre porque o Poder Publico negligenciou
oportunidades aquela familia, que poderiam evitar os riscos de violagéo de direitos.

Porisso, o servi¢o de acolhimento deve seguir 0s seguintes principios:
excepcionalidade do afastamento do convivio familiar, que implica na compreensao
de que a convivéncia com a familia é a grande prioridade e deve-se fazer de tudo
para evitar esse afastamento; provisoriedade do afastamento do convivio familiar,
que significa, ndo sendo possivel evitar o afastamento, que isso aconteca pelo

menor periodo de tempo, para que de fato seja um afastamento e ndo exatamente

167 BRASIL. Orientacdes técnicas: servicos de acolhimento para criangas e adolescentes. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento e Combate a Fome, CONANDA e CNAS: Junho de 2009. Disponivel em
<http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/conanda/orientacoes_tecnicas_crianca_adolescente
_2009.pdf>. Acesso em 14 de margo de 2017. P. 20.
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uma completa quebra de vinculo; a preservacao e fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, que envolve a manutencdo dos lacos afetuosos e
referenciais das criancgas e adolescentes afastados; a garantia de acesso e respeito
a diversidade e ndo-discriminacédo, de modo que a crianca e o adolescente sejam
respeitados em suas individualidades, caracteristicas e necessidades proprias; a
oferta de atendimento personalizado e individualizado; a garantia de liberdade de
crenca e religido; e o respeito a autonomia da crianca, do adolescente e do
jovem?8,

Neste contexto, a partir dos novos paradigmas estabelecidos para o
servico de acolhimento, é importante esclarecer que este ndo € mais uniforme,
sendo ofertado em variados formatos, conforme estabelecido pelas Orientagbes
Técnicas ja referidas, cada um com caracteristicas proprias e exigéncias minimas
para garantir a efetivacdo da Politica de Atendimento. Assim, seguindo a mesma
ordem das OrientagBes Técnicas, serdo a seguir apresentadas as definicdes e
principais caracteristicas das modalidades dos servicos de acolhimento,
acompanhadas da exposicao de todas as entidades que prestam este atendimento
no municipio de Rio Branco, registradas junto ao CMDCA, cabendo ressaltar que

todas foram visitadas.

Tabela 6 - Entidades de Atendimento registradas junto ao CMDCA de Rio Branco/AC,
sob o Regime de Atendimento de Acolhimento

Nome da Entidade Unidade Natureza Publico Modalidade de
Juridica atendido Acolhimento
Educandario Santa . .
Margarida ONG Criancgas Abrigo
Acglahsi;:ndeito Adolescentes
. GOV do sexo Abrigo
Dra. Maria ..
., feminino
Tapajos
SEMCAS — Secretaria Adolescentes
Municipal de Cidadania e Casa do Sol GOV do sexo Abrigo
Assisténcia Social Nascente masculino
Familia GOV Criancas ACEIhIr.T.entO
Acolhedora amifiar

168 BRASIL. Orientacdes técnicas: servicos de acolhimento para criancas e adolescentes. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento e Combate a Fome, CONANDA e CNAS: Junho de 2009. Disponivel em
<http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/conanda/orientacoes_tecnicas_crianca_adolescente
_2009.pdf>. Acesso em 14 de margo de 2017. p. 24-29.
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JOCUM - Jovens com uma

Missao

Criangas e
Adolescentes
do sexo
ONG feminino Casa-Lar
(vitimas de
violéncia
sexual)

Lar Ester

Adolescentes

do sexo

Casa Resgate ONG masculino Casa-Lar

(drogadicao)

Fonte: Elaboragédo propria, a partir de dados fornecidos pelo CMDCA.

3.1. Servigco de Acolhimento na Modalidade de Abrigo Institucional

Consoante o Guia de Orientacbes Técnicas dos Servicos de

Acolhimento para Criangas e Adolescentes, a modalidade de abrigo institucional é

definida como:

acolhimento provisério para criangas e adolescentes afastados do convivio
familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em func¢éo
de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e
protecado, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de
origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia
substituta.®®

Portanto, ao contrario do que se possa pensar, 0s adolescentes que

estdo nos acolhimentos nao estéo privados de sua liberdade nem praticaram algum

ato infracional. Estéo la porque tiveram direitos gravemente violados e precisaram

ser afastados do convivio familiar. Precisam ser cuidados pela instituicdo enquanto

suas familias também estdo sendo cuidadas para que possam voltar a conviver

posteriormente. E, desse modo, o0s servicos devem estar inseridos na comunidade,

em areas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condi¢des institucionais

para o atendimento com padrdes de dignidade. Deve ofertar atendimento

personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario

169 BRASIL. Orientagdes técnicas: servicos de acolhimento para criangas e adolescentes. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento e Combate a Fome, CONANDA e CNAS: Junho de 2009. Disponivel em
<http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/conanda/orientacoes_tecnicas_crianca_adolescente
_2009.pdf>. Acesso em 14 de margo de 2017. p. 24-29. pg. 68.
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das criancas e adolescentes atendidos, bem como a utilizacdo dos equipamentos
e servigcos disponiveis na comunidade local.

Isto posto, conhecidos os principios estabelecidos para o servigo de
acolhimento institucional na modalidade abrigo, proceder-se-4 ao estudo das

entidades que prestam o atendimento em Rio Branco, Acre.

3.1.1. EDUCANDARIO SANTA MARGARIDA

O Educandario Santa Margarida € a instituicdo de acolhimento mais
antiga do municipio de Rio Branco. Iniciou em 1942 como uma Sociedade de
Assisténcia aos Lazaros e Defesa contra a Lepra, depois passou a chamar-se
Sociedade Eunice Weaver de Rio Branco até o ano de 2002, quando passou a
vigorar o novo Cadigo Civil brasileiro, e, assim a entidade passou a chamar-se
Educandario Santa Margarida e atualmente € a Unica entidade que acolhe criangas
no municipio de Rio Branco, na modalidade de abrigo, sendo uma entidade néo

governamental, sem fins lucrativos.1’°

Educandario Santa Margarida

Foto 19: Fachada

170 pela importancia histérica da entidade, faz-se o registro que a sua fundac3o, em 1942, veio para atender
ao interesse sanitario, acolhendo qualquer pessoa que tivesse diagnosticada com a Hanseniase, mas a partir
da diminuicdo dos casos, felizmente, a entidade passou a prestar assisténcia as criangas carentes da
comunidade (na época chamados desvalidos da sorte). Em 1992, com a vigéncia do ECA, inseriu-se dentro
do Sistema de Garantias como abrigo para criancas e adolescentes necessitados de protecdo especial. Desde
2002 passou a atender apenas criangas. Estas informagGes foram extraidas da pagina virtual que a entidade
possui na rede social Facebook e também confirmadas durante as entrevistas.

103



Atualmente, o Educandario oferta 30 vagas, um namero acima do
recomendado pelas OrientagBes Técnicas, que € de 20. A Presidente explica que
este numero foi acordado, uma vez que as vagas sdo necessarias. Contudo,
durante a entrevista foi informado que, na pratica, s ha 28 vagas porque ha duas
criancas consideradas institucionalizadas na entidade, pela dificuldade de sua
adocao, pois uma delas possui doenca mental e a outra, o virus AIDS.

Na ocasido da visita, a entidade contava com 23 criangas, mas este
namero é rotativo pois a todo momento criangas chegam e saem. Conforme quadro
abaixo, a grande maioria das criancas tém menos de 7 anos de idade e estdo ha

menos de 6 meses na entidade.

Tabela 7 - Criancas Acolhidas — Dados auferidos no dia 26.04.2017

Feminino Masculino
Idade Tempo de Acolhimento Idade Tempo de Acolhimento
04 meses 02 meses 20 dias 11 dias
02 anos 03 meses 2 meses 2 meses
02 anos 02 meses e 14 dias 1 ano -
03 anos 01 més e 14 dias 2 anos 1 més e 12 dias
03 anos 04 meses 4 anos 3 meses
03 anos 01 ano e 2 meses 6 anos 4 meses
06 anos 03 meses 6 anos 1 més
08 anos 03 meses 8 anos 4 meses
09 anos 06 meses 7 anos 6 meses
10 anos 01 més 7 anos 6 meses
10 anos 04 meses 24 anost”t Institucionalizado
11 anos 04 meses - -
Total de Acolhimento mais antigo: Total de Acolhimento mais antigo:
meninas: 12 01 ano e 2 meses meninos: 11 24 anos
Acolhimento mais recente: Acolhimento mais recente:
01 més 11 dias

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados fornecidos pela entidade.

Conforme informacdes concedidas durante a entrevista, 0s motivos
pelos quais as criancas sao encaminhadas ao Educandario decorrem
principalmente do abandono dos pais e abuso sexual. Ndo € comum receber
criancas oOrfds. Na ocasido da visita, foi informado ainda que as criancas séo
levadas ao Educandario por decisédo judicial e as vezes diretamente pelo Conselho

71 Trata-se de uma pessoa que chegou ao Educandério muito crianca e que possui deficiéncia mental e fisica,
e ndo consegue comunicar-se bem. Toda a sua vida foi dentro do Educanddrio e a cuidadora que o
acompanha estd ha muitos anos com ele. E a sua referéncia de familia. E com quem ele consegue alguma
comunicagdo. Por essa razao, ele, embora ja tenha 24 anos, continua no Educandario, pois é o Unico lugar
onde aprendeu a viver e sente-se seguro. Estd plenamente institucionalizado, ou seja, ndo existe nenhuma
expectativa que ele tenha outro convivio familiar. No educandario ele tem um quarto exclusivo pra ele.
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Tutelar ou pela Policia. Contudo, a abordagem e procedimentos destes dois ultimos

é bastante criticada pela Presidéncia da entidade, conforme relato a seguir:

O Conselho Tutelar muitas vezes encaminha a crianca sem necessidade. E
comum vizinhos denunciarem ao Conselho Tutelar coisas insignificantes,
COmMo casos em que a mae saiu um pouquinho. Mas ai eles trazem a crianca
pra entidade. Tiram da sua casa e levam direto para uma instituicdo! A
Policia age pior, porque geralmente vem contando o fato na frente da
crianca, falando mal do pai, da mae na frente dela, falando o que eles
estavam fazendo de errado, tudo na frente da crianca. Eles ndo tém muito
jeito pra lidar com as criangas; a crianca é tratada como um objeto; (...) j& foi
pedido muito ao Conselho Tutelar para fazer uma abordagem melhor, pra
gue ndo tenha esse corte brusco com a familia; mas € muito dificil. A Policia
também encontra a crianga e ndo quer nem saber; poderia passar uma hora
ou meia hora procurando a familia, investigando mais; mas néo, leva direto
pro abrigo; poderia perguntar se tem uma avo, tio, falar com o vizinho... mas
ndo; nao ligam."2

Sobre os procedimentos, na entrevista foi informado que quando o
Conselho Tutelar ou a Policia encaminham a crianga, o caso € passado para a
Assistente Social da Equipe, que aguarda o Juiz encaminhar a Guia de
Acolhimento. Depois inicia-se o trabalho de localizacdo da familia extensa para
encontrar alguém que possa ficar com a crianga. Apoés 24 horas de acolhimento, a
entidade tem obrigacdo de comunicar & autoridade judiciaria, que procedera a
liberacdo somente apos audiéncia, comumente marcada no prazo de 1 a 2 meses,
“entdo, muitas vezes, por uma bobagem a crianca fica na instituicdo, longe de casa
e dos pais™’s.

De todo modo, segundo informa a Presidente da entidade, assim que

a crianca chega a entidade, faz-se de tudo para bem acolhé-la:

Quando a crianca chega a Entidade, trata-se logo de acolhé-la dando-lhe
banho, alimentacéo e descanso e, dependendo do horéario, chama-se até as
outras criancas para abraca-la e recebé-la, pois ao ver outras criancas, ela
se tranquiliza mais. Também nos primeiros dias é priorizada a sua saude;
entdo sao levadas ao médico e vacinadas.

Quanto ao perfil educacional das criancas acolhidas, foi informado
que a grande maioria das criangas apresenta defasagem escolar em relagédo a
idade e outras nunca foram para a escola: “temos crianca de 10 anos de idade que

172 Entrevista realizada no Educandério Santa Margarida.
173 |dem.
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nunca frequentou um banco de escola”.!’* Contudo, foi informado que neste ano
de 2017 todas as criancas da entidade estdo devidamente matriculadas e
frequentando a escola, algumas estudando de manhd e outras a tarde e que
recebem o acompanhamento da Pedagoga, sendo que as que tém necessidades
especiais sdo acompanhadas por uma Assistente Educacional Especial. Também
foi informado que todo o material escolar deste ano de 2017 foi doado pela
Fundacao LBV e pela Prefeitura; e que a entidade sempre recebe apoio das duas
Secretarias de Educacao: municipal e estadual neste aspecto.

Um fato grave relatado € que até 2014, quando a atual gestdo
assumiu a entidade, as criancas do abrigo frequentavam a escola com uniforme
escolar diferente do usado pelos demais alunos. Por meio de uma blusa
diferenciada, as criancas da entidade eram identificadas, no ambiente comunitario
escolar, como criancas do Educandario Santa Margarida, e que usavam a
vestimenta até para fazerem os passeios. Mesmo apos 24 anos da vigéncia do
ECA, verifica-se ainda existir o etiguetamento das criangas com 0 estigma da
vulnerabilidade e marginalizacdo, provocando e reforcando reacdes sociais
discriminatorias, conforme prevé a teoria do labeling approach, evidenciada pela

narrativa abaixo:

Qualquer coisa que acontecia colocava-se a culpa nas criancas do
Educandario. As professoras tinham medo das criangas, que por qualquer
coisa eram mandadas pra fora da sala. Somente ap0s longas conversas
com Secretario de Educacao e também com a Diretora da Escola € que essa
situagdo melhorou. As criangas usam o mesmo uniforme escolar dos demais
alunos e ha mais respeito.1”®

Quanto ao fortalecimento dos vinculos familiares, foi informado que
h& um dia especifico na semana para as criancas receberem visitas, mas apenas

se estas nao trouxerem mais prejuizos. A Presidente narra que:

Nas primeiras visitas, as criangcas reagem bem ao ver 0s pais, mas depois
de um tempo os pais vém e as criancas nem ligam. Os pais trazem muita
porcaria pra eles comerem. Muitos chegam bébados, drogados e até
valentes: reviram a crianca toda e tiram a roupa dela pra ver ser tem algum
machucado...); chegam cheios de razdo. Quando a situacdo dos pais €
muito deploravel, que vai fazer a crianca sentir-se mal, ndo se deixa realizar
a visita. J& houve caso de mae que levou a crianca do lugar, escondida; nao

174 Entrevista realizada no Educandério Santa Margarida.
175 Entrevista realizada no Educandério Santa Margarida.
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had seguranca na Entidade, nenhum vigia sequer para ajudar nesses
momentos dificeis.’®

Quanto ao retorno ao convivio familiar, o ECA estabelece prazo para
que a crianca seja reinserida a fim de evitar a sua institucionalizac&o, pois € direito
da crianca e do adolescente ser criado e educado no seio de sua familia e,
excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e
comunitaria, em ambiente que garanta seu desenvolvimento integral. Por isso, as
criancas que estiverem inseridas no acolhimento devem ser avaliadas a cada 6
meses e ndo deve ultrapassar o prazo de dois anos fora do convivio familiar.1’’

Contudo, ao visitar a entidade, foram narradas muitas controvérsias
neste retorno, especialmente quanto ao fato de que, nao obstante a familia natural
seja sempre buscada, a permanéncia na familia é dificil porque, em geral, as
criangas voltam para a mesma situacio de abandono de outrora. E muito comum
que, ao retornar para casa, as situacées que provocaram a institucionalizacdo da
crianca repetirem. Esta situacdo gera o sentimento de que a vida no abrigo € o

melhor para a crianca. Veja:

Aqui no Educandério busca-se acolher bem a crianca; ela tem banho,
alimentacédo, descanso no horério certo, vai pra escola... mas, quando ela
retorna pra familia natural, as criancas comem coisa podre e vivem na
sujeira. E triste ver que a crianca vai voltar pro mesmo abandono de
antes.'’8

Segundo a Presidente, a maior parte desses problemas é decorrente
da situagao de drogadicao vivida pelos pais e outros familiares da criancga.

Muitos dos pais chegam no Educandario e choram; até acredita-se que
alguns amem os filhos, mas eles ndo conseguem fazer nada pra mudar, pra
melhorar. Procura-se as casas terapéuticas, o CRAS, faz-se estudo de caso,
junta toda a Rede de Atendimento... mas os pais desistem; ndo conseguem
ir até o fim. A droga é muito poderosa; é uma doenga.l”®

Porém, outra contradicao foi evidenciada durante a entrevista com a

entidade. E que apesar da fala acima mostrar a situagéo de vulnerabilidade e risco

176 Entrevista realizada no Educandério Santa Margarida.

177177 BRASIL, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n2. 8.069, de 13 de julho de 1990, art. 19.
178 Entrevista realizada no Educandério Santa Margarida.

179 |dem.
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social vivida pelos pais das criancas, 0 que ensejaria uma acao protetiva, ficou
evidenciado que estas pessoas continuam submetidas ao discurso da cultura

punitiva. Veja:

Também, grande parte € muito comodismo, pois 0s pais abandonam os
filhos no abrigo, ficando sem a preocupacéo de cuidar, mas ndo abandonam
o dinheiro do Bolsa-Familia. Ja foi comunicado a SEMCAS e pedido ao juiz
para que os pais tenham alguma puni¢do. Ora, as criancas se veem num
abrigo sem conhecer ninguém e o que a Justica faz com esses pais?
Nada!*®

Como se V€, até problemas administrativos referente a concesséao de
beneficios sociais, cuja funcdo é exatamente apoiar as familias necessitadas, sao
ofuscados diante da cultura punitiva e etiguetamento social aplicadas a esse grupo
de pessoas. Isto porque talvez o mesmo discurso ndo seja usado para as filhas
adultas de militares que ndo se casam para que possam continuar recebendo
pensao.

Diante dos fatos narrados, a adocdo acaba sendo vista pela
Presidente da entidade como a melhor opcéo a saida do abrigo e que todos os 12

casos que ela ja presenciou durante a sua gestédo foram bem sucedidos.

Tem criancas que sairam pra adogao que d& gosto ver, que sao felizes. Tem
duas criancas do Educandario que estdo em Sao Paulo e deixaram saudade
e ‘sdo ‘as coisas mais fofas do mundo’. Tem o caso de uma crianca, rejeitada
pela mae, que foi adotada por uma meédica e que agora moram em
Fortaleza, no Ceara.'®!

Por outro lado, quando questionada sobre a possibilidade de inserir
as criancas no Servico Familia Acolhedora!® oferecido pela SEMCAS, a Presidente
manifesta-se contraria, e acredita que este servico ndo serve para as criancas do
Educandario, pois, na sua visao, as criangas ja sofreram uma quebra do vinculo
familiar quando chegam na entidade, precisando adaptar-se a pessoas e rotina
diferentes e, ao sair do abrigo para ficar temporariamente noutra familia, noutro

lugar, elas sofreréo nova quebra de vinculo, criando, na sua opinido, mais traumas.

180 Entrevista realizada no Educandério Santa Margarida.

181 Entrevista realizada no Educandério Santa Margarida.

182 Familia Acolhedora é outra modalidade de acolhimento, prevista nas Orientacdes Técnicas: Servicos de
Acolhimento Institucional e Familiar para Criangas e Adolescentes. O servigo esta disponivel em Rio Branco
e também foi objeto da presente pesquisa, estando relatado mais a frente.
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A entidade conta atualmente com 02 assistentes sociais, 01
psicologo; 01 pedagogo (cedido pelo Estado). Ndo ha enfermeiro nem atendente,
mas 0 acesso aos postos de saude é considerado bom. O psicologo faz visita a
familia, observa a crianca, mas se precisar de atendimento clinico ndo pode fazé-
lo; a crianca € encaminhada para o SUS. Cabe lembrar que o vice-presidente do
Educandéario € médico. Nao ha procurador juridico, pois costuma ser caro para
entidade. Quando precisa de auxilio juridico procura-se amigos, mas atualmente a
entidade estd respondendo um processo nha Justica do Trabalho sem
acompanhamento de advogado.

Um fato interessante é que, ndo obstante a entidade seja de natureza
privada, ela se sustenta principalmente com recursos publicos. Recebe do Governo
do Estado cerca de 30 mil reais, com o que efetua o pagamento dos 27 funcionarios
da entidade, contratados sob o regime celetista. Também recebe 7,5 mil reais
mensal de um convénio nacional firmado com a SEMCAS, com o que custeia as
despesas das criancas, inclusive alimentacdo; além de utilizar para gasolina e
pagamento de mais funcionarios (1 assistente social e 1 lavadeira).

A Presidente relata que ja houve atraso do pagamento do Governo,
fato acontecido inclusive no ano de 2016, quando a entidade chegou a ficar mais
de trés meses com os salarios dos funcionarios atrasados, mas que atualmente, os
pagamentos estdo em dia. A maioria dos funcionarios recebe a remuneracao de
01 salario-minimo; o Psicologo e a Assistente Social recebem R$ 2.300,00 (dois mil
e trezentos reais) cada; e a Presidente e os demais membros do Colegiado da
entidade ndo recebem remuneragao.

Ainda como fonte de recurso, o Educandario tem a propriedade de um
prédio anexo a sede da entidade, que foi locado a Prefeitura de Rio Branco para o
funcionamento de uma escola, ao valor de R$ 13.000,00 (treze mil reais) mensais.
Trata-se da Escola Municipal Marilia Gabriela, que recebe inclusive as criancas do
Educandario. A renda proveniente do aluguel € utilizada de forma diversificada:
pagamento de telefone e energia elétrica (custo médio de R$ 5.000,00); pagamento
de outro funcionario; compras diversas de medicamentos e alimentacéo,
especialmente carne; material de higiene; pequenas reformas e consertos em geral.
Ainda, a entidade possui um veiculo de transporte, cedido pela Prefeitura.

Por fim, proximo a rua de entrada do Educandario estédo localizadas

algumas pequenas salas comerciais, que pertencem ao Educandario Santa
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Margarida. As lojas sdo alugadas pela entidade ao preco de R$ 500,00 (quinhentos
reais), cuja renda € utilizada para custear os passeios das criancas e as festas de
datas comemorativas, entre outras necessidades. As vezes, a entidade realiza um
Bazar com as roupas doadas que ndo servem mais para as criancas, e o dinheiro
arrecadado € usado para o lazer e passeios.

Quanto a sociedade civil o apoio é diversificado e sempre de forma
eventual, sendo mais intenso na época das comemoracdes de Natal e Dia da
Crianca. O Educandario costuma ser beneficiado com recursos provenientes de
penas alternativas aplicadas pelo Judiciario. Na area de saude, a parceria é boa: a
Urgil, uma clinica pediatrica da rede privada, concede 05 atendimentos a entidade,
em dois dias da semana; o Curso de Medicina da Universidade Federal do Acre
também sempre participa. A entidade também conta com o0 apoio de uma
neuropsicologa particular, que as vezes ajuda. Esporadicamente, amigas da
Presidente disponibilizam a piscina da casa delas para as criangas brincarem. E
sobre a oferta dos diversos auxilios, uma preocupagcdo foi apresentada na

entrevista:

Todo mundo quer ajudar, mas ha pessoas que vém e olham com tanto pesar
que chegam a derramar lagrimas. Ai eu digo: gente, ndo tem que chorar;
tem gque passar alegria para as criancas! (...) As Igrejas também ajudam,
mas muitas também querem fazer rituais de expulsdo de demdnios ou
espiritos maus, coisas do tipo e falam gritando e as criangas se assustam;
ndo entendem. Entdo isso ndo é mais permitido.®

Sobre a relagdo com as demais instituicdes, a Presidente esclarece
nao haver mais processos contra a entidade, como ocorreu no passado; que as
equipes técnicas da entidade e das da Justica estdo sempre em contato; que juiz é
acessivel e vai a entidade realizar mutirdo de audiéncias. Afirma ainda que a
relacdo com a Secretaria de Educacéo e de Saude melhoraram bastante. E conclui
sobre a Rede: “se € uma Rede, tem que funcionar; um abriga; outro cura; outro
educa; o CRAS cuida dos pais etc."'84

Por fim, durante a visita, observou-se que a entidade possui boa

estrutura: tem espaco amplo, claro e arejado, paredes pintadas. Os dormitorios

183 Entrevista realizada no Educandério Santa Margarida.
184 Entrevista realizada no Educandério Santa Margarida.
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sdo organizados e as camas limpas e arrumadas. A cozinha é grande e organizada.

Ha parque ao ar livre para as criangas brincarem.

Educandario Santa Margarida

Foto 20: Sala ' Foto 21: Sala

=
Foto 22: Recepcéo Foto 23: Sala de Atendimento

Foto 24: dormitdrio dos meninos Foto 25: bercario
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Educandéario Santa Margarida

Foto 26: Trocador Foto 27: Banheiro das Criancas

Foto 29: Cozinha Foto 30: Cozinha
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Educandario Santa Margarida

Foto 31: area externa Foto 32: brin&uedos

Foto 33: Parque

A entidade n&o possui servico de seguranga; apenas a monitoria
interna da unidade por video, apesar de estar sediada num bairro considerado
violento. A gestora atual relata n&o se deixar levar pelo medo e diz ter feito amizade
com os meninos do bairro (que antigamente forneciam faca, canivete e droga para
as criancas maiores do Educandario) e agora, eles ajudam, jogam bola no espaco
externo da entidade e participam quando ha alguma festa, como Natal, por

exemplo.
3.1.2. CASA DE ACOLHIMENTO DRA. MARIA TAPAJOS
A Casa de Acolhimento Dra. Maria Tapajés foi inaugurada em 2008185

e destina-se ao acolhimento de adolescentes do sexo feminino que estdo sob
situacao de risco ou vulnerabilidade social, afastadas da familia natural. Contudo,

185 Antigamente, o servico era prestado numa casa a alugada pela Prefeitura, chamada Estrela da Manh3.
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eventualmente recebe criancas quando estas forem irmds de uma das
adolescentes ou quando se tratar de adolescente-mée e seu bebé.

O servico é executado diretamente pela Prefeitura Municipal de Rio
Branco, através da Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social —
SEMCAS, a quem compete toda a administracdo e custeio da entidade. A sede
ndo possui identificacdo na fachada para evitar rotulo as adolescentes e esta
instalada num conjunto habitacional, préximo de residéncias, comércio, escola e de
um parque arborizado, que contém quadra de esportes e € utilizado pela populacao
para a pratica de atividade fisica.

Casa de Acolhimento Dra. Maria Tapajos

e U
Foto 34: Parque lateral - Foto 35: Fachada

A entidade oferece 20 vagas, sendo suficiente para atender a
demanda, visto que nunca existiu problema de superlotacéo, inclusive porque a
rotatividade dos acolhimentos é muito grande. Na ocasido da visita, havia 07
adolescentes acolhidas na entidade, sendo que uma delas contava com oito meses
de gravidez e outra acabara de dar a luz e estava acolhida juntamente com seu
bebé, conforme ilustram as fotos.

Foto 36: Adolescente com seu bebé, assistindo tv na sala
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As adolescentes chegam a entidade por varios motivos, sendo que
drogadicdo (dependéncia quimica), violéncia e abuso sexual sdo os principais. A
Coordenadora da entidade explica que muitas vezes uma situagéo relaciona-se
com a outra:

As vezes a adolescente foge de casa porque estava com problema com a
mae e vai pra rua, e la ela encontra a droga. O abuso sexual que ocorre
dentro de casa também causa grandes conflitos familiares, pois muitas
vezes € o padrasto ou o companheiro da mée da adolescente quem pratica
o abuso, porém nem sempre a mae fica do lado da adolescente, as vezes
por dependéncia afetiva ou financeira do companheiro, e a filha acaba
saindo de casa.

Ainda sobre o0 abuso sexual, a Coordenacéo da entidade afirma ser
comum que, quando o exame médico atesta que a adolescente ainda € virgem, a
mae interprete que a filha € quem estéa criando problema e provocando o padrasto.

Mas, esclarece:

S6 porque ndo houve o ato sexual em si ndo significa que nédo tenha ocorrido
o aliciamento, o abuso ou a libidinagem. Entdo a adolescente sente-se
muito desmoralizada, afastando-se da familia por ndo sentir-se protegida
nem respeitada. Na grande maioria dos casos, as familias das adolescentes
passam por sérios conflitos familiares; tém dificuldade de lidar com a fase
da adolescéncia e o controle do uso de drogas e sexualidade.8®

As adolescentes sdo encaminhadas a entidade principalmente pelo
Conselho Tutelar, Policia e Justica. Dificilmente séo levadas por particulares, mas
acontece. A Coordenadora relata que ja aconteceu de uma dessas pessoas que
levou a adolescente para a entidade ter sido alguém que ja tinha abusado
sexualmente dela e que, as vezes, 0s proprios policiais praticam alguma agressao.
Também recebe adolescentes do interior do Estado, por ordem dos juizos de outras
comarcas como as de Senador Guiomard, Bujari, Capixaba e principalmente
Placido de Castro, em virtude da auséncia do atendimento naquelas localidades.

Contudo, este fato demonstra o descumprimento do principio da
municipalidade do atendimento por parte desses outros Municipios, além de
dificultar a proximidade com a familia, pois a equipe técnica deve visitar a familia
que estd no interior, arcando com carro, gasolina, alimenta¢do, assumindo a

responsabilidade de outro municipio sem contudo, receber recursos para isso.

186 Entrevista realizada na Casa de Acolhimento Dra. Maria Tapajos.
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Sobre o inicio do acolhimento, a Coordenacdo explica ser um
momento dificil, pois ha adolescentes que demostram resisténcia e ndo querem

ficar; outras sdo mais tranquilas.

As vezes a menina chega querendo ficar, mas passam dois ou trés dias e
ela ja sente falta de casa. Vocé coloca meninas de 9, 12, 15, 16, 17 anos...
de familias diferentes... de criagcBes diferentes... dentro de um mesmo lugar,
onde ndo é a casa delas... com regras e rotinas diferentes... Chega uma
hora que elas mesmas dizem: ‘tia, eu quero ir pra casa’. Bom ou ruim, o
vinculo afetivo e os lacos familiares e também do lugar em que ela se criou
sdo muito fortes.®’

Depois, a entidade elabora o Plano Individual de Atendimento (PIA)*88
da adolescente no prazo de 15 a 30 dias e tem até 6 meses para reinserir a
adolescente a convivéncia familiar. Neste objetivo, a Assistente Social e/ou a
Psicéloga fazem visita domiciliar na busca pela solugcdo do conflito para que a
familia possa novamente exercer seu papel de prote¢do a adolescente. Quando
nao se encontra apoio na familia natural (pais ou irmaos adultos), busca-se a familia
extensa (avos, tios...). A entidade realiza reunides, onde a adolescente ¢é atendida
junto com o pai ou mae ou com quem ela vai morar; faz roda de conversa buscando

o entendimento da familia.

O servico de acolhimento € muito além de dar uma casa; a funcdo néo é sé
abrigar, mas ajudar a familia também. N&o é fazer o papel da familia, mas
auxiliar com que esse retorno dé certo. E se acompanha tudo: assisténcia
social, educagdo saude. Se a equipe, educadora, psicologa identificar a
necessidade de aluguel social, por exemplo, da-se um jeito de fazer esse
apoio, encaminhando o setor competente. Procura-se atender todas as
vulnerabilidades identificadas de forma a fazer com que a familia possa de
fato exercer a sua funcéo social de cuidar dos filhos.&

Para a realizacdo dos servicos, a equipe técnica da entidade conta
com uma 01 coordenadora, 01 psicologa e 01 assistente social apenas. Logo que
chegam a entidade, fazem uma série de exames de rotina, para constatar inclusive
caso de gravidez ou alguma doenca e quando necessitam de atendimento médico,

sdo levadas as unidades de saude do SUS. A psicologa do abrigo ndo faz

187 Entrevista realizada na Casa de Acolhimento Dra. Maria Tapajos.

188 Documento que trata do planejamento do trabalho a ser realizado pela Equipe da entidade com objetivo
final de inserir a adolescente a convivéncia familiar, nos termos do art. 101, §§ 42 e 52, do Estatuto da Crianca
e do Adolescente.

189 Entrevista realizada na Casa de Acolhimento Dra. Maria Tapajos.
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psicoterapia, mas sim uma orientacdo. O SUS é que faz esse atendimento, mas
como a demanda é muito grande e sao poucos profissionais, a Coordenadora da
unidade conta que a faculdade de psicologia da Uninorte!®® tem ajudado neste
atendimento, e que a maioria das adolescentes da casa fazem psicoterapia |4,
usando o veiculo da entidade para leva-las e busca-las. Quanto a escolaridade, de
acordo com a Coordenacéo, parte das adolescentes apresenta defasagem escolar
e ja foram acolhidas adolescentes que estavam fora da escola. Contudo, no abrigo
elas séo reinseridas nos estudos.

A familia pode visitar a adolescente na entidade, desde que estas
pessoas ndo a prejudiqguem ainda mais, como um padrasto acusado de abuso
sexual a adolescente, por exemplo. Cuida-se para que a adaptacdo seja aos
poucos. Conforme a relacdo se mostre mais harmoniosa, a adolescente fica um fim
de semana para comecar a readaptacdo com a propria familia ou adaptar-se a
familia extensa. O retorno ndo ocorre bruscamente. Algumas querem ir embora e
estes casos sdo chamados de evaséo e nédo séo poucos. De toda forma, somente
0 Juiz pode determinar o desabrigamento da adolescente, fazendo-o mediante uma
audiéncia.

Questionada sobre outras motivos de desabrigamento, como por
exemplo a colocag&o em familia substituta por meio das modalidades de tutela ou
adocéao, a Coordenacéo informa desconhecer que alguma das adolescentes tenha
deixado a casa sob estas modalidades. Fato que demonstra o quanto a adocao
das adolescentes € desprestigiada, mesmo diante de relatos de que a familia para
a qual ela retorna continua com as mesmas vulnerabilidades que levaram a
adolescente para o abrigo. As adolescentes também néao sdo contempladas com
o servico da Familia Acolhedora, e ndo se sabe o motivo.

Na visita a entidade, foi possivel constatar que as adolescentes tém
atendidas as necessidades basicas: alimentacdo, vestuario, escola, saude e
moradia; tudo com muita simplicidade. O ambiente é limpo e organizado, mas muito
escuro e quieto; tem aparéncia antiquada, como se a modernidade nao tivesse
chegado la. Alias, ndo ha sequer Internet nem tv a cabo, limitando as opc¢des de
conhecimento e entretenimento para as adolescentes. Nem mesmo para 0s

funcionéarios ha.

190 |nstituicdo privada de ensino superior.
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N&o foram relatadas outras atividades praticadas na instituicdo, fato
gue chamou a atencgéo pois, durante a visita, 0 ambiente estava bastante calmo,
com algumas adolescentes dormindo e uma assistindo uma novela na televiséo,
com seu filho recém-nascido ao lado. O tempo das adolescentes pareceu ficar sem
aproveitamento. A cozinha, por exemplo, esta desativada, de forma que as
refeicbes sdo preparadas no abrigo masculino e trazidas prontas para o abrigo
feminino.  Este procedimento desperdica a oportunidade de aprendizado
profissional e também doméstico, posto que as adolescentes poderiam ser
ensinadas a cozinhar, aprendendo a fazer alimentos tanto para obter renda como
também para melhorar sua prépria alimentacéo e de seus filhos, visto que algumas
delas ja sdo maes.

Casa de Acolhimento Dra. Maria Tapajos

Foto 38: Dormitério, com camas e um berco
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Casa de Acolhimento Dra. Maria Tapajos

Foto 39: Varanda Fotos 40, 41 e 42: espacos internos, escuros.

A Casa de Acolhimento Dra. Maria Tapajos é totalmente custeada
pelo Municipio de Rio Branco, mas ficou evidente na visita que a entidade possui
poucos recursos e enfrenta dificuldades de orcamento e de contrata¢éo de pessoal.
A maior parte das roupas que as adolescentes usam, por exemplo, € conseguida
com ajuda dos funcionarios da instituicdo, por meio de doacdes ou trazidas das
casas deles.

Finalmente, constatou-se que o servi¢co é muito pouco conhecido pela
populacdo, pois € pouco visitada e dificiimente recebe ajuda da comunidade
externa, ficando seus recursos custeados exclusivamente pela SEMCAS. Foi
relatado, por exemplo, que “as vezes o0s juizes se confundem falando assim: ‘mas
o acolhimento ndo é estadual?, pensando talvez no ISE, que trata das medidas
socioeducativas de privacédo de liberdade™9, Fato que prova o desconhecimento
da Rede de Atendimento, mesmo por parte do préprio Judiciario. Ha também o

problema do preconceito:

O preconceito é muito grande. Muitos acham que ali houve algum
cometimento de ato infracional. As pessoas confundem muito medida de
protecdo com medida socioeducativa. Até na propria secretaria. Dizem: ‘Por
gue essas meninas podem sair e entrar a hora que quer?’” Bem, na@s,
sabemos que elas ndo estéo privadas de liberdade.!%

191 Entrevista realizada na Casa de Acolhimento Dra. Maria Tapajos.
192 Entrevista realizada na SEMCAS.
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3.1.3. CASA DO SOL NASCENTE

Inaugurada em 07 de dezembro de 2004, a Casa do Sol Nascente

também é administrada e custeada pelo Municipio de Rio Branco, por meio da

SEMCAS, e esta localizada bem ao lado da Casa Dra. Maria Tapajos, ja analisada.

Fotos 43 e 44: Fachada

A unidade presta acolhimento na modalidade abrigo para
adolescentes do sexo masculino, também dispondo de 20 vagas, numero
considerado pela Coordenacdo suficiente para a demanda, n&o existindo
problemas de superlotacdo. Na ocasido da visita havia 09 adolescentes acolhidos:
06 deles, ha mais de dois anos e consideram-se institucionalizados.

A sede do acolhimento masculino é ainda mais simples que a do
feminino. Também ndo ha rede de acesso a internet, nem mesmo para 0s
funcionarios. O lugar é vazio de objetos. Poucos méveis e tudo muito velho, usado,
guebrado. Os quartos estavam desorganizados. Ndo havia nenhuma cama com
lencol por cima, por exemplo. As poucas roupas baguncadas. A sala é grande, mas
também vazia, um grande vao, contendo um colché&o velho rasgado e largado ao
ch@o; varias mesas tipo escolar encostadas na parede e cadeiras, mas sem
assento nem encosto, apenas estrutura de ferro, sem uso provavelmente; e ainda
uma televisao afixada no alto da parede, apenas com canais da tv aberta. Ha uma
cozinha onde sao preparadas as refei¢cdes, tanto para os adolescentes da Casa do
Sol Nascente quanto para as da Casa Dra. Maria Tapajos. O ambiente de trabalho
dos profissionais técnicos também € muito simples: algumas mesas e cadeiras e
um computador apenas. A entidade ndo possui sequer um sistema proprio de
coleta de dados acerca dos adolescentes. Em termos de estrutura, tudo pareceu
bastante arcaico e um pouco desorganizado.

120



Casa do Sol Nascente

Foto 46: Jardim de Inverno

RS
Foto 48: Sala

Foto 51: Dormitérios i - Foto 52: Dormitérios
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Casa do Sol Nascente

| 3 . —— T
Foto 53: Sala de Jantar . Foto 54: Coz'inha'

As principais razdes de acolhimento s&do: pai e mée presos;

negligéncia e abandono familiar; incapacidade dos pais de oferecer os cuidados
por questbes de dependéncia quimica; morte dos pais; pais/responsaveis com
deficiéncia mental incapacitante etc. Em todos os casos, 0 adolescente ndo possui
nenhuma outra pessoa na familia para acolhé-lo ou dar-lhe apoio material e/ou
emocional.

Os adolescentes sdo encaminhados pelo Conselho Tutelar, pela
Justica da Infancia e da Adolescéncia, da Delegacia de Protecdo a Crianca e
Adolescente, por demanda espontanea, e também pelo programa de abordagem
social feito nas ruas pela assisténcia social da SEMCAS. Segundo informado, os
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adolescentes ndo apresentam muita resisténcia ao chegar no abrigo, exceto os que
estavam em situacdo de rua, porgue j& ndo estdo mais submetidos a nenhuma
regra ou disciplina e, assim, tém mais dificuldade de adaptacéo.

A equipe técnica € formada por 01 pedagogo efetivo, 01 psicologa, 01
assistente social, 01 coordenadora e 4 educadores sociais, quase todos
terceirizados, condicdo que compromete a qualidade do trabalho, tendo em vista a
natural rotatividade dos funcionarios contratados precariamente. A assistente
social faz encaminhamento para os beneficios, e também trabalha a reconstrucao
dos vinculos; o pedagogo ajuda na escola. Faz-se atendimentos individuais e em
grupo (Roda Viva), um tipo de assembleia em que os adolescentes participam e
discutem as questbes da casa e a convivéncia entre eles: “eles gostam muito de
participar; fazem criticas, sugestdes e até cobram a reunido"®3, comenta a
Coordenadora. A rotina é muito dinamica. Nao ha um jeito Unico de tratar todos os
casos.

O objetivo da equipe é realizar a reintegracao familiar, sendo que o
psicologo trabalha a construgcdo dos vinculos e relagbes familiares e o
comportamento; mas nao faz psicoterapia. O retorno a familia é gradativo: comeca
com um fim de semana e vai-se aumentando o tempo até o desligamento total do
abrigo. Quando os pais ndo tém condi¢éo de ir ao acolhimento, a equipe o busca.
Contudo, a Coordenacédo esclarece que o mais importante é que o adolescente
possa conviver com alguém da familia, ainda que ndo a natural e que ele saia do
abrigo. Por isso, o principal vinculo familiar trabalhado pela Equipe da unidade tem
sido a familia extensa, visto que os pais dos adolescentes dificiimente estdo em

condicOes de exercer o poder familiar.

E preferivel que ele fique com uma avd, tio, irmao mais velho, enfim, numa
casa, num ambiente familiar, a um abrigo. (...) Fala-se pra familia: Ei, aqui
nao é depdsito ndo! Crianca e Adolescente ¢é prioridade! Quem é que pode
ficar com ele até a situacdo ser resolvida, e para que ele nao fique no
abrigo?%4

Contudo, a colocacédo de adolescentes em familia substituta por meio

das modalidades de guarda, tutela ou adocédo € rara. Causou surpresa a

conformacao com que é vista a auséncia destas oportunidades:

193 Entrevista realizada na Casa Sol Nascente.
%4 1dem.
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O acolhimento pode sugerir a destituicdo do poder familiar, mas depois vai
fazer o0 qué se nao ha cultura de adocdo de adolescente aqui? (...) Os
adolescentes séo inadotaveis. Ninguém quer. No Rio e Sdo Paulo ha muito.
Mas ado¢do em Rio Branco é crianca. O que fazem mais € a guarda
proviséria. Nao se vé esforco do Poder Judicidario. Nao adianta pedir a
destituicdo do poder familiar, sem ter ninguém em vista.1%

A pesquisa evidenciou que o grau de escolaridade dos adolescentes
€ muito baixo e que apresentam maturidade pouco desenvolvida para a idade. A
maioria chega com defasagem escolar, evasao, desisténcia. Dos que estavam no
abrigo naquele momento, nenhum deles tinham o ensino fundamental completo.
Contudo, a educacdo formal € garantida pela unidade somente a partir de trés
meses de acolhimento, quando entdo faz-se a matricula do adolescente, fornece

uniforme e material escolar; levam-no a escola se preciso.

Um dos meninos (...) apds avaliagdo pedagogica, foi compreendido como
alguém que tem maturidade de 6 anos (s6 que ele € um adolescente). Entao
ele ficou na turma de 6 anos, mas estava batendo nas criancas e foi dois
dias, ndo foi mais. A escola normal ndo aceitou ele mais. E ndo se
conseguiu um lugar ainda. Os adolescentes ndo apresentam a maturidade
esperada pra idade; vém de situacdes familiares onde a violéncia € bem
acentuada; sdo adolescentes que tém dificuldade de abstrair; tudo pra eles
é muito no concreto; tém dificuldade de se imaginar no futuro.

Sobre as oportunidades de cursos e insercdo em programas de

aprendizagem:

Ndo ha lugar garantido pra eles e a dificuldade é muito grande,
principalmente pelo preconceito. Conseguiu-se natacao pra alguns, através
da APAE, no Armando Nogueira. Mas falta os acessorios: touca, éculos,
sunga. Falta roupa, falta lencol. Nem tudo o municipio banca. Os
funcionarios mesmos € que trazem, com as doagdes que conseguem. As
vezes falta pasta de dente, fio dental, levar ao dentista, é tudo muito
burocrético é dificil.

Outra dificuldade relatada durante a entrevista foi quanto ao
tratamento de adolescentes dependentes quimicos. Foi explicado que nao ha
tratamento de combate a drogadicao por parte da entidade, nem no SUS. Quando
o adolescente esta sob crise de abstinéncia, ele é levado ao hospital para a
desintoxicacdo. Mas ndo ha nenhum lugar para tratar a dependéncia quimica. O

135 Entrevista realizada na Casa do Sol Nascente.
196 Entrevista realizada na Casa do Sol Nascente.
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abrigo ndo pode se recursar a receber estes adolescentes, mas estes casos sao

vistos com muita dificuldade para a entidade:

E ruim porque no abrigo mistura-se o problema. Um adolescente chega sem
problema nenhum com droga; ai depois chega um que é dependente. A
convivéncia é ruim, porque influencia. J4 teve adolescente que chegou
dizendo que era do Bonde dos 13, visando intimidar os funcionarios.”

No acolhimento, de vez em quando surge adolescentes que estdo em
medida socioeducativa em meio aberto e os pais por algum motivo ndo podem
recebé-los. Também ja houve pratica de ato infracional durante o acolhimento, mas

nao é frequente.

3.2. Servico de Acolhimento na Modalidade Casa-Lar

O acolhimento institucional realizado na modalidade Casa-Lar é
semelhante ao abrigo, pois acolhe criancas e adolescentes também afastados do
convivio familiar. O que os diferencia é a forma como o servi¢co € prestado, pois,
nos termos das Orientacdes Técnicas, este deve ser prestado numa residéncia, na

gual trabalham uma pessoa ou um casal como educador/cuidador residente.

Esse tipo de servigo visa estimular o desenvolvimento de relacdes mais
préximas do ambiente familiar, promover habitos e atitudes de autonomia e
de interagdo social com as pessoas da comunidade. Com estrutura de uma
residéncia privada, deve receber supervisdo técnica, localizar-se em areas
residenciais da cidade e seguir o padrdo-socio econdmico da comunidade
onde estiverem inseridas. Deve organizar ambiente préximo de uma rotina
familiar, proporcionar vinculo estavel entre o educador/cuidador residente e
as criangas e adolescentes atendidos, além de favorecer o convivio familiar
e comunitario dos mesmos, bem como a utilizagdo dos equipamentos e
servicos disponiveis na comunidade local, devendo atender a todas as
premissas do Estatuto da Crianca e do Adolescente, especialmente no que
diz respeito ao fortalecimento dos vinculos familiares e sociais, e
oferecimento de oportunidades para a (re) insercao na familia de origem ou
substituta.t®’

Em Rio Branco, esse servico também é realizado.

197 BRASIL. Orientacdes técnicas: servicos de acolhimento para criangas e adolescentes. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento e Combate a Fome, CONANDA e CNAS: Junho de 2009. Disponivel em
<http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/conanda/orientacoes_tecnicas_crianca_adolescente
_2009.pdf>. Acesso em 14 de margo de 2017. p. 75.
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3.2.1. JOCUM — JOVENS COM UMA MISSAO:

A entidade de atendimento JOCUM — Jovens com uma Miss&o é uma
agéncia missionaria, de carater evangélico mas interdominical (varias Igrejas),
estabelecida em cidades dos mais diversos paises, sendo seus membros
chamados de missionarios. Em Rio Branco, a JOCUM esta registrada no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente como uma entidade de
atendimento que presta servico de apoio e orientacao familiar e acolhimento para
criancas e adolescentes, administrando para este fim duas unidades, modalidade

Casa-Lar, denominadas Lar Ester e Casa Resgate.

a) Lar Ester:

A casa Lar Ester foi criada em 2002 para realizar o acolhimento
institucional de criancas e adolescentes do sexo feminino, de 7 a 18 anos de idade,
que sofreram abuso ou exploracdo sexual ou quaisquer outras violéncias contra a
sua dignidade sexual. Atualmente, esta localizada no bairro Vila lvonete, préximo
ao parque Horto Florestal.

Lar Ester

Foto 60: Varanda da frente
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A sede é uma casa comum, com ampla varanda, sem muros com
ampla visibilidade tanto por parte de quem est4 dentro como por parte de quem
olha de fora. A casa tem mobilia, sala de estar e cozinha. Quando da visita, as
adolescentes estavam acordadas, bastante tranquilas e receptivas, e estavam
ajudando na limpeza do lugar, organizando as coisas, tal como se faz num ambiente
familiar. Por isto, o lugar pareceu ter mais “vida” que o do acolhimento Maria
Tapajos, administrado pela SEMCAS.

Lar Ester

Foto: 62 e 63: Sala recreativa com brinquedos e computadores

Foto 64: adolescente preparando alimento na cozinha Foto 65: mesa de refeicéo
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Lar Ester

Foto 68: Sala da Coordenacéo Foto 69: Quintal

Na ocasido da visita, a unidade contava com 08 meninas acolhidas e
mais 02 jovens adultas que ndo conseguiram a reinsercao por terem necessidades
especiais; totalizando assim 10 pessoas. N&o ha problema de superlotacdo. A
maioria das meninas recebidas tem mais de 11 anos. Ha criangas de 07 anos, mas
é raro. No ano de 2016 houve poucas entradas na casa.

O encaminhamento das criancas e adolescentes ao Lar Ester da-se
por ordem judicial. Porém, alguns casos decorrem de Denudncia Espontanea,
mediante a qual a escola ou pessoas que sabem de alguma situacéo de abuso
denunciam ao Conselho Tutelar ou diretamente a unidade pedindo ajuda. Entao,
faz-se a acolhida e em até 24 horas comunica-se o Juizo da Infancia e
Adolescéncia. Contudo, recentemente, a unidade tem sido muito procurada para
receber meninas em situacdo de drogadi¢cdo, mas a unidade explica que nao tem

estrutura para fazer esse acompanhamento.

A gente ja chegou a receber, mas a gente percebeu que causa muitos
problemas. As vezes acontece de uma menina que t& na exploracdo sexual
fazer o uso da droga, mas ela ndo é dependente quimica e ndo tem
necessidade de ter uma intervencao terapéutica mais direcionada. Ai a
gente recebe. Mas quando é uma questdo da drogadicdo mesmo, nds nao
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temos uma estrutura adequada pra receber porque nos ja tivemos
problemas tipo: a menina chegar, entrar em abstinéncia e decidir fugir e levar
as outras. Ai uma menina que nunca teve envolvimento com a droga acaba
tendo. Uma que teve um pequeno envolvimento acaba tendo um
envolvimento maior. Ai a gente viu que nao da certo misturar esse publico,
porgue acaba atrapalhando. Ja tivemos situa¢des bem dramaticas quanto a
iss0.1%8

A unidade enfrenta grave dificuldade financeira. E custeada pela
JOCUM, a qual recebe um convénio do Governo do Estado do Acre, com o qual
paga-se o aluguel da sede, que é de R$ 3.000,00 (trés mil reais) atualmente.
Também recebe ajuda de parceiros diretos, pessoas fisicas das Igrejas Batista do
Bosque (Acre) e da Igreja Manaim (S&o Paulo), que contribuem mensalmente,
custeando-se com este valor todas as demais despesas, como alimentacéo,
gasolina, entre outras coisas. Os missionarios ndo sédo pagos pela JOCUM, eles
possuem seus mantenedores (Igrejas ou padrinhos).

Em entrevista, verificou-se que a unidade tem resistido as custas das
doacgbes, que vem de lugares diversos (Igrejas, comerciantes, escolas e
faculdades), e que € comum a prépria equipe custear o pao, ou a carne/frango para

as refei¢cbes, ou comprar gasolina.

E um dia de cada vez. E a questio da higiene pessoal é da mesma forma,
as vezes falta algo importante, mas depois se consegue. Encaminha alguns
oficios pro Araujo Mix (supermercado), pra Brascol (empresa de produtos
de higiene pessoal e cosméticos) e além de buscar ajuda na rede de amigos
que a entidade possui.t®

Estas dificuldades também se refletem na contratacdo de equipe
técnica, tanto que a unidade sofreu agéo judicial por parte do Ministério Publico
devido a essa fragilidade. Contudo, a Coordenadora afirma que atualmente esse
problema foi contornado e que o Lar Ester possui 01 assistente social, 01 psicologa
e educadores sociais, estes chamados de obreiros. Todavia, a contratacdo €
precéria: a psicologa da entidade faz seu trabalho de forma voluntéria. Ja& os
obreiros trabalham em regime de plantdo (um de manha, outro a tarde e outro a

noite) e sao voluntarios.

1%8 Entrevista realizada no Lar Ester.
199 Entrevista realizada no Lar Ester.
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Num comparativo com a Casa Dra. Maria Tapajés, as praticas da
Pedagogia da Presenca sao melhor percebidas nas atividades do Lar Ester, pois
além do atendimento individual e em grupo das criancas e adolescentes acolhidas,
ha sempre um responsavel de plantdo, seja de manha, de tarde ou a noite (como
ocorre numa familia), e varios projetos desenvolvidos, que resultam numa casa
sempre ocupada por outras pessoas, que trazem interagéo e relacdo humana para
com as criangas e adolescentes que estao acolhidas.

Entretanto, por ser uma instituicao religiosa, a entidade realiza muitas
atividades desta natureza. Ha reunides espirituais e uma rotina de meditacdo todas
as manhas, com a leitura de um texto para reflexdo, quando se compartilha uma
Palavra. Faz-se acampamento duas vezes ao ano e recebe-se adolescentes para
conviver com as do acolhimento, possibilitando um contato com novas realidades.
Ha atividades semanais, como ensaios de danca, teatro, e nisso tudo as meninas
estdo envolvidas.

Nos finais de semana algumas adolescentes saem para frequentar as
igrejas e realizarem evangelizacdo. Questionada sobre a obrigacéo de participar
deste momento espiritual, foi respondido: “nés ndo obrigamos; mas com o tempo
se torna algo que faz bem™°, HA que se ter cautela para que esta pratica ndo
resulte no controle disciplinar delineado por Michel Foucault.?%!

Durante o acolhimento, as meninas podem receber visita da familia
como até visita-las, mas neste ultimo caso, sO depois de dois ou trés meses do

acolhimento e mediante termo de responsabilidade assinado.

Ha casos em que a menina tem medo de voltar pra casa e busca-se
trabalhar pra ela perder esse medo e conseguir que ela volte a viver com a
familia. Mas a maioria quer voltar sim, até porque dentro das instituicbes nés
temos algumas regrinhas e nem todas querem cumprir.2°?

Quanto ao perfil das meninas acolhidas, foi informado que a grande
maioria € de classe social muito baixa e que todas estdo atrasadas na idade
escolar. Contudo, a entidade as leva para a escola, num veiculo tipo Kombi, que é

da instituicdo. Quanto a saude, a unidade busca atendimento no Posto de Saude

200 Entrevista realizada no Lar Ester.

201 FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: histdria da violéncia nas prisdes. Traducdo de Raquel Ramalhete. 24.
Ed. Petropolis: Vozes, 2001.

202 Entrevista realizada no Lar Ester.
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mais proximo, mostrando boa articulagdo com a rede: “a gente encaminha um oficio
e faz uma parceria. A coordenadora é 6tima, no momento em que a gente precisa
ela encaixa as meninas”. A unidade também informa ter parceria com plano de
convénio que oferece o tratamento odontoldgico pra as criancas e adolescentes da
Casa-Lar.

Sobre a reinsercdo no convivio familiar, a entrevistada afirma que a
familia € um dilema, pois a0 mesmo tempo em que é bom, pois é a familia dela; é
ruim, porque persistem graves problemas de subsisténcia e de consciéncia do
dever de protecdo. O relato abaixo mostra a saudade de casa e a importancia que

a familia ocupa na vida daquela crian¢a ou adolescente:

A menina vem aqui pro Lar Ester, digamos que ela tem tudo, ela tem um
ambiente bom, uma alimentacéo boa, mas nem sempre aquilo ali vai suprir
0 que ela quer, porque as vezes a menina pode t4& num barraco, mas é a
casa dela, € a méae dela, ela pode ndo ter muita coisa, mas o fato de ela ta
na casa dela é o suficiente, a gente vivencia muito isso aqui na casa.?®®

Mas os relatos em sequéncia mostram como esse retorno pode ser
prejudicial, pois estar com os familiares nao significa receber cuidado, respeito e
afeto. E o pior: em muitos casos 0s abusos sexuais continuam. A menina continua
sendo violada, muitas vezes com conhecimento da propria mae, que ndo é capaz

de defendé-la:

E muito triste, mas na maioria dos casos a mae opta pelo parceiro. Nos
tivemos casos de menina ficar na casa por 2 anos, 3 anos, porque 0 agressor
nao era preso, e a mae nao deixava ele, e ai a menina vivia assim. Séo
poucos casos que a mae larga o parceiro ficar com a filha, € muito triste. A
justificativa € sempre que ele ¢é pai dos filhos, porque acontece muito com
padrasto, ai diz que € pai dos filhos, que o provedor. E forte.?*

Esta situacdo de completa violacdo de direitos, com a conivéncia
materna muitas das vezes, mostra que a familia, enquanto instituicdo que importa,
mas sim a familia ou grupo familiar que cumpre a sua funcao social, que dé afeto e
protecdo. Do contrario, 0 mesmo problema que se evidenciou quanto as criancas

do Educandario Santa Margarida, também aqui vai se repetir, a menina novamente

203 Entrevista realizada no Lar Ester.
204 Entrevista realizada no Lar Ester.
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se vera abandonada. E um circulo vicioso se formard, como exposto pela

Coordenadora:

E comum elas irem e voltarem. Eu n&o sei se € correto falar... mas a familia
€ um problema muito grande: no periodo que a menina ta aqui, a gente faz
um trabalho com ela e nem sempre a familia ta pronta pra receber. As vezes
ela vai e quando chega |a comeca a ser abusada novamente. E o abuso
parece que é assim: ela sofre o abuso pelo pai, ai vem pra c4, e quando
volta sofre 0 abuso pelo tio... essas meninas que sofrem abuso vao tendo
uma inclinacdo muito grande pro sexo, ai elas vdo pra prostituicao, ai
acontece delas voltarem pra instituicdo ou de ndo se adaptarem mais dentro
de casa. (...) nesse periodo que eu td na casa eu vejo muitas meninas
ficarem de Lar Ester para Maria Tapajés, de Tapajos para Lar Ester, quando
se agrava vao pro Mocinha?®.

A narrativa acima mostra o quanto o servi¢o de acolhimento pode n&o
passar de apenas uma fase na vida daquela crianca ou adolescente, pois nao tem
condi¢cbes de garantir, sozinho, uma mudanca de vida no retorno da adolescente a
familia. Se os demais operadores da Rede de Atendimento ndo estiverem também
presentes na vida dela, se os fatos que ensejaram o acolhimento ndo cessarem
definitivamente, a necessidade vai se repetir. E preciso que seja trabalhada a
mudanca tanto nas criancas e adolescentes quanto, principalmente, nas suas
familias. Sendo, como esperar que sera diferente dali em diante? Quando a
coordenadora narra que nado é raro adolescentes ficarem num circulo vicioso
interinstitucional € porque a Politica de Atendimento operada pela Rede esta
falhando. N&o basta s6 devolver pra familia. E preciso cuidar recuperar a
capacidade protetiva dela.

Outra questao importante narrada durante a visita foi a prioridade que
a Rede de Atendimento tem dado aos numeros e atendimento de prazos. Segundo
a Coordenadora, muitas vezes ainda néo ha condicdo da menina retornar a familia,
pelas razdes ja expostas, mas, visando cumprir metas, o desabrigamento por si s

acaba virando o objetivo maior.

Quando chega final de ano aqui, fica uma loucura, porque a gente tem que
prestar contas com a JOCUM, tem o Ministério Publico. E quantas meninas
foram pra casa; quantas meninas residem. Entdo, eles tém muito isso. Eles
acreditam que sempre o melhor pra elas é estarem com a familia. A gente
acredita muito nisso, mas nem sempre a familia € o melhor lugar pra menina
estar. Ai a menina vai pra casa mas ai ndo tem um acompanhamento bom,

205 Mocinha Magalh3es é o centro socioeducativo feminino, para adolescentes em medida de internac3o.
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ai ela ‘pira o cabecdo’ de vez. Vai pra prostituicdo e a droga hoje tem sido
algo muito atrativo. Nao foram duas, ndo foram trés meninas que ficaram
‘rodando’ entre Lar Ester e Maria Tapajés, até alcancar a maioridade.?°®

Nesse relato, observa-se a dificuldade de resultados no
acompanhamento do retorno as familias e o quéo complexa € a violacéo do direito
a dignidade sexual: desdobra-se na rua, nas drogas, na prostituicdo, muitas vezes.
A crianca e a adolescente que ja sofreram o abuso e que ja tem algum envolvimento
com drogas, até vivendo em situacéo de rua, parece acreditar que essa é a vida

qgue Ihe cabe mesmo levar. Sobre o tema, Maria Lucia Pinto Leal observa que:

As criancas e adolescentes adentram a exploracdo sexual, ndo s6 pela
necessidade material, mas por desejos de consumo imputados pelos meios
de comunicacdo e pela logica consumista da sociedade capitalista,
reproduzida pelo seu grupo de pertencimento, e por vezes nao percebido
como tal por eles proprios. Algo que se assemelha a um estranhamento
(alienacéo) do significado real do lugar que estes ocupam na relacdo de
exploragdo sexual.?’

Contudo, o Lar Ester afirma ter conseguido resultados positivos, como
por exemplo meninas que passaram pela casa mas que superaram as dificuldades
e até se tornaram obreiras depois de adultas; muitas casaram e constituiram familia

e frequentam a comunidade evangélica.

b) Casa Resgate

Assim como o Lar Ester, a Casa Resgate também € um servi¢o de
acolhimento, na modalidade Casa-Lar, prestado pela JOCUM. Iniciado em 2001, a
unidade visa o acolhimento terapéutico de adolescentes do sexo masculino que
estdo em situacdo de drogadicdo, com o objetivo de ajuda-los a abandonar a

dependéncia quimica e reinseri-los a convivéncia familiar.

E um resgate porque o adolescente em si, quando chega nesse estagio da
droga, ele ndo tem esperanca pra nada, e 0 nosso foco é resgatar isso,

restaurar esses vinculos, em todas as areas: familiar, sociedade e com ele

206 Entrevista realizada no Lar Ester.

207 LEAL, Maria Lucia Pinto. Criancas e adolescentes no mercado do sexo: fetichismo e precarizacdo. In:
UNGARETTI, Maria America (org.). Crianga e Adolescente: Direitos, Sexualidades e Reprodugdo. Sdo Paulo:
ABMP, 2010. P. 187.
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mesmo, porque quando ele chega a um certo nivel da droga ele ndo acredita

mais nele mesmo.2%

Casa Resgate

Foto 70: Fachada

Fotos 71 e 72: Placa de identificacdo a beira da Rodovia, indicando o acesso

Desde 2006 a sede esta localizada na zona rural do municipio de Rio
Branco, sendo a unidade de acolhimento mais afastada entre todas as outras
pesquisadas. A Casa Resgate oferta 12 vagas e € comum possuir entre 5 a 10
adolescentes acolhidos simultaneamente. Na ocasido da visita, havia 07
adolescentes acolhidos. Esse baixo numero surpreendeu bastante, pois ndo ha
outro servico semelhante no Municipio e, durante toda a pesquisa, um relato foi
comum: o grande numero de criancas e adolescentes em situacédo de drogadicao.

Ao chegar no lugar, surpreendeu o sentimento de presenca afetiva no
ambiente. Ao contrario da Casa do Sol Nascente, onde sentiu-se um grande vazio,
na Casa Resgate os adolescentes estavam executando em conjunto as atividades

de organizacdo da Casa: dois estavam lavando roupa; outros ajudando um dos

208 Entrevista realizada na Casa Resgate.
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Obreiros na cozinha e fizeram um café para servir a visita. Um estava varrendo.
Todos estavam tranquilos, trabalhando em equipe.

Num momento, um deles aproximou-se, sentou e comec¢ado a tocar
violao e a cantar. Minutos depois, chegou um menino, aparentando ter cerca de 10
anos de idade, filho de um dos Obreiros, e ele transitava pela casa como amigo dos
gue estavam ali em situacao de acolhimento. Ele sentou-se préximo do primeiro e
comecou a tocar flauta e a cantar com ele também. No diario de campo, a
observacdo dos comportamentos leva a constatar que no lugar ha relagbes

humanas propriamente ditas, além das determinadas pelas normas, além dos

encontros regulamentados e protocolares, para preenchimento de relatério.

ol

Foio 73: Sala

Na Casa Resgate, o acolhimento dos adolescentes inicia-se por

varias formas. Ha os casos determinados pela Justica, inclusive de adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa. Porém, na maior parte dos casos 0s
adolescentes séo levados pela prépria familia, mediante a assinatura, pelos pais,
de termo de responsabilidade para a permanéncia do adolescente na Casa. As
vezes sao levados pelo CREAS e pelo Conselho Tutelar.

Também €& comum que o proprios adolescentes procurem o servico,
seja porgue estao na rua e ficam sabendo por outros podem conseguir ajuda, seja
porque ja passaram pela Casa e precisam de ajuda novamente. Diz a vice-
Coordenadora: “eles sabem que aqui € um lugar que acolhe eles™%. Nos casos

209 Entrevista realizada na Casa Resgate.
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nao oriundos de ordem judicial, a Equipe so informa ao Juiz quando o adolescente
ingressa para fazer de fato o tratamento.

Antes de iniciar os trabalhos, faz-se duas triagens: a primeira para
fazer exames e mostrar como funciona o servi¢o prestado pela unidade. Busca-se
fazer um checkup para conhecer seu estado de saude, mas todo atendimento
médico ou odontoldgico precisa ser buscado na Rede, pois a Casa ndo 0 possui.
Depois, quando o adolescente retorna com a familia, trazendo os exames, inicia-se
a segunda triagem: preenche-se uma ficha detalhada, visando o maximo de
informacéo da vida dele, como por exemplo, o tipo de droga ja utilizada, o tempo

de uso e 0s motivos pelos quais ele comecgou a usar.

Tem menino aqui que ja veio a primeira vez e fugiu, passou nem da triagem,
ai depois ele veio procurando ajuda, passou pela triagem e a gente
comunicou, porque tava fugido da familia tava usando droga ha muito tempo
e a familia ndo sabia nem onde ele tava, e ele veio bater aqui.?°

Seguindo um programa previsto num Manual préprio da unidade, sao
tracadas quatro fases quanto a situacdo do adolescente no tratamento, chamadas
Fases de Crescimento: Esperanca, Renascer, Maturidade e Compromisso. A
primeira fase da-se no primeiro més que o adolescente chega a Unidade, com sua
saude muito comprometida pelo uso constante da droga; a segunda fase visa
proporcionar mais reflexdo e mudanca de pequenas atitudes e assim faze-lo
redescobrir a vida; a terceira fase busca fortalecer os alicerces interiores,
usufruindo o adolescente de maior liberdade para sair e visitar sua familia; e por
fim, a dltima fase, na qual o adolescente comeca a se inserir na comunidade
novamente, voltando a estudar e ingressando no mercado de trabalho, livre do uso
da droga. Todo esse programa € organizado para o prazo de seis meses. Porém,

nem sempre € possivel cumpri-lo neste periodo.

A sociedade quer nimeros; um periodo de 6 meses. Mas nem todo menino
ta preparado pra sair com 6 meses. Ha adolescentes que ndo quererem o
tratamento, que acham melhor continuar na aventura da droga: a maioria
das vezes eles s6 vem buscar mudanca de vida quando as coisas ja estao
muito feias: j& sofreu ameagca de morte; ja aconteceu coisas, assim,
horriveis.?!

210 Entrevista realizada na Casa Resgate.
211 Entrevista realizada na Casa Resgate.
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A Casa Resgate possui 01 coordenador e 01 vice-coordenadora
responsaveis pelo servigco, que sédo casados. Além disso, a unidade conta com
uma equipe técnica formada por 01 assistente social e 01 psicéloga, que sao
remuneradas, além de 05 educadores sociais, chamados obreiros, sendo que estes
sao voluntarios e trabalham em sistema de plantdo, sendo os responsaveis pelas
atividades diérias da casa, além de oferecer cuidados e orientagdes.

De fato, foi verificado na visita a presen¢a de um Educador Social
fazendo as tarefas conjuntamente com os adolescentes. Um ponto positivo
encontrado no lugar, pois durante o acolhimento os adolescentes sdo envolvidos
nas atividades gerais da casa, em trabalho coletivo, e aprendem como executa-las,
ou seja, aprendem a cozinhar, a lavar suas proprias roupas e arrumar a casa.

Os adolescentes sdo ensinados a ter uma rotina, com horario para
tomar café, almocar e jantar, a buscar boa alimentacdo com frutas e legumes.
Diferentemente do acolhimento institucional na modalidade abrigo, a modalidade
Casa-Lar propicia um ambiente mais acolhedor e mais afetuoso, semelhante & uma
familia. Nas visitas e entrevistas, ficou muito claro que a Casa Resgate preocupa-
se em trabalhar mais as rela¢cées humanas, buscando a unido do grupo.

Além de sermos uma casa terapéutica, n6s somos uma familia que apoia
eles, ensina a abracar... porque muitas vezes ele ndo sabe o que € abracar,
ndo sabe o que € amor de pai, amor de mée, entdo esses adolescentes
necessitam muito disso. Muitas vezes nds vamos ensinar o que a familia
ndo ensina.?!?

Casa Resgate

—
Foto 74: Adolescente e Cuidador preparando o almoco, na Cozinha.

212 Entrevista realizada na Casa Resgate.
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A Casa Resgate ndo utiliza medicamentos para o tratamento de
combate a dependéncia das drogas, nem qualquer politica publica de reducéo de
danos. SO faz uso de medicacdo se houver receita médica. Quando os
adolescentes estdo em crise de abstinéncia sédo levados ao Pronto Socorro, se
necessario.

O trabalho terapéutico da Unidade é desenvolvido com base no
atendimento da Assistente Social e Psicologa, mediante atendimentos individuais
e em grupos. Eles também recebem aula de violado e de futebol e ha momento de
lazer, tudo com horarios e cronograma. Tém acesso a televisdo e internet e
computador, utilizados em momentos especificos, para assistir flmes com objetivos
mais terapéuticos, por exemplo. Cabe esclarecer que sendo a Casa Resgate de
natureza religiosa, ela trata os adolescentes pelos ensinamentos religiosos,
buscando fazé-los acreditar em si mesmos a partir da certeza de eu ha um Deus

que 0s ama.

Tem menino que comegou com 7, 14, 13 anos, entdo € numa idade bem
pequena. Vocé olha e pensa: € uma crian¢ca. Normalmente quando chegam
aqui jd usam droga ha 3, 4 anos. Varia muito. Muitas vezes ja é muitos anos
usando droga. (...) Tem menino que chega e diz: tia, eu amo cocaina, eu
amo cheirar p6. E a gente fala: tu nasceu cheirando p6? Vocé ndo ama a
cocaina! Isso é coisa que colocaram na sua cabeca. Vocé pode viver sem
ela! Entdo, é uma construcdo.?*?

De acordo com a Coordenadora, h4 adolescentes que ja praticaram
atos infracionais como furto e roubo e que dizem que o fizeram com o intuito de
obter a droga ou de pagar alguma divida a esse respeito: “todos eles falam isso,
que fazem isso para usar a droga, pra pagar alguma divida"?4.

Quanto ao perfil educacional dos adolescentes, foi informado ser
diverso: uns sédo analfabetos, outros ja terminaram o ensino fundamental e ha os
que estdo no ensino medio. Mas identificou-se um grave problema: atualmente eles
nao estdo conseguindo leva-los a escola, porque € la que eles tém contato com a
droga novamente e isso acontece sempre, segundo a vice Coordenadora explicou.

Para tentar solucionar o problema, a Unidade esta buscando que seja
ofertado na prépria sede um médulo do EJA (Educacédo de Jovens e Adultos), mas

esta dificil porque a Secretaria exige uma turma minima de 30 alunos. Também foi

213 Entrevista realizada na Casa Resgate.
214 |dem.
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afirmado na entrevista ser dificil conseguir um professor exclusivo porque varia
muito o ano escolar de cada. Essa situagdo é complexa e ndo apresenta ainda
uma solucéo, de forma que a escolaridade dos adolescentes tem sido deficiente

por parte da Casa Resgate.

Entdo, enquanto ndo resolve esse problema, a gente t4 tendo aula de
reforco aqui, a gente td buscando cursos profissionalizantes. Tem uma
professora que da cursos pra eles; da aula pra eles poderem fazer aquele
‘provao’; estuda aqui e faz a prova fora. A nossa professora é uma
missionaria, ela é professora de matematica; ela é professora ha muitos
anos e ela da aula de varias matérias. Ela até trabalhou com EJA, CEJA. Ai

ela tem experiéncia de trabalhar um pouco cada um.?*

A Casa Resgate possui boa estrutura com salas de aula e informatica,
mas precisa de mais apoio, ndo apenas para atender ao ensino regular, mas
também acrescentar outros conhecimentos gerais, pois os adolescentes acolhidos

sd0 muito carentes neste aspecto também.

Na area do Direito se tivesse alguém que pudesse vir falar das legislacoes,
gue eles sdo muito leigos; palestras pra abrir a visdo deles (...) palestras de
Saude, sobre higiene pessoal... a gente que tem que ensinar, eles ndo
sabem fazer a higiene pessoal, por conta da situacdo de familia
desestruturada que ndo ensina, a missao é de restaurar mesmo.?®

Casa Resgate

Foto 75: sala de aula Foto 76: escritério

A Casa Resgate é custeada por meio de convénio que a JOCUM
recebe do Governo do Estado, e com este valor que se paga o combustivel e a
alimentacdo. A sede da entidade pertence a JOCUM, mas praticamente todas as
demais despesas séo custeados com recursos oriundos de doacdes, que surgem

215 Entrevista realizada na Casa Resgate.
216 |dem.
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de fontes diversas: Igrejas, pessoas da sociedade civil, faculdades e até algumas
maes que se articulam e conseguem doacédo de cestas béasicas, por exemplo. Ha
uma empresa que, semanalmente, faz doacdo de 20 litros de leite ha mais de 5
anos, mas esta regularidade nao é uma regra entre os doadores, pois as doacdes
nao seguem uma frequéncia certa. Entdo, a Casa Resgate tem muita dificuldade
especialmente para a compra das carnes e pao para eles. Antes recebia doacdes
do programa Mesa Brasil, parado desde marco de 2017, e do CEASA, mas que
também nao tem ocorrido com regularidade. Ficou evidenciado que a unidade é
carente de recursos.

Na visita verificou-se que o lugar € muito simples, embora ainda
melhor que o da Casa do Sol Nascente. Parece uma chécara. Possui uma pequena
horta e oficina para simples reparos. Ha salas extras com espaco para informatica,
tv e jogos, embora durante a visita nenhuma estivesse em uso. A unidade possui
apenas o essencial: a sala possui varias cadeiras grandes no estilo varanda; e a

cozinha era bastante vazia, somente com alguns objetos, geladeira e fogao.

Casa Resgate

i

Foto 77: Sala de jogos

Foto 78: lavanderia

Fotos 79 e 80: refeitério

N&o obstante, a entidade parece buscar boa articulagdo na Rede de
Atendimento, e ja foi visitada pelo Ministério Publico, Conselho Tutelar e Conselho
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Municipal de Direitos. Também afirmou estar buscando melhorar a comunicacao e
a divulgagéo dos servigos ofertados, inclusive esta em fase de elaboragédo de uma
rede social. Reconhece que h& pouca divulgacdo e que sabe que ha membros do

Conselho Tutelar que ndo sabiam da existéncia do lugar.

Casa Resgate

Foto 81: corredor dos quartos de dormir

Foto 82: horta . Foto 83: campo de futebol
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A Coordenadora da unidade afirma que o maior desafio para que os
adolescentes vencam a drogadicdo é a falta de estrutura familiar, pois ainda que
eles sejam cuidados e tratados na Casa, ao sairem eles retornam exatamente para
o mesmo ambiente de abandono que vivenciavam antes: familias ainda em
situacdo de vulnerabilidade social, maus tratos dos pais ou do padrasto, falta de
amor dos pais, auséncia da mae etc. “A maioria dos adolescentes ndo sabem o que
é uma familia”!’. A Casa Resgate ja atendeu mais de trés mil adolescentes.

Porém, é muito baixo percentual de éxito (10%), conforme se observa:

E o sucesso €, de 100 que entra aqui, apenas 10. Porque volta pro mesmo
lugar, pra mesma sociedade, para os mesmos amigos. NOs trabalhos uma
coisa aqui, mas o pai e a mae moram no mesmo bairro, quando voltam s&o
as mesmas coisas, as mesmas amizades, a familia ainda n&o ta estruturada
pra receber o menino e ainda tem o pensamento que o menino é drogado.?

Eu queria que todos eles fossem alcancados (...) eu queria todos eles
tratados, sendo um cidad&do normal como qualquer um, tendo sua vida, sua
profissdo. Pra isso nos precisamos de mais pessoas. N&és ndo pensamos
em parar, nés existimos e vamos continuar existindo até onde Deus
permitir.21°

3.3. Consideracdes Complementares aos Acolhimentos Institucionais

Como foi possivel observar, a cidade de Rio Branco contém em sua
Rede de Atendimento 05 entidades que realizam servicos de acolhimento a
criancas e adolescentes, cada qual com suas especificagdes: Educandario Santa
Margarida atende apenas criangas; Casa Dra. Maria Tapajos atende apenas
adolescentes do sexo feminino e algumas criangas; Casa do Sol Nascente atende
apenas adolescentes do sexo masculino; Lar Ester atende exclusivamente meninas
a partir de 7 anos, mas vitimas de crimes contra a dignidade sexual; e Casa
Resgate, que atende exclusivamente adolescentes do sexo masculino em situagéo
de drogadicao.

Muitos aspectos dos servicos foram analisados, mas faz-se
necessario um olhar mais amplo sobre o conjunto deles. Todos sdo prestados com

extrema dificuldade financeira. Alguns mais que outros, mas todos lidam com

217 Entrevista realizada na Casa Resgate.
218 Entrevista realizada na Casa Resgate.
219 Entrevista realizada na Casa Resgate.
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parcos recursos, visivel nos ambientes simples, na equipe técnica contratada
precariamente, na caréncia de atividades ofertadas aos usuarios do servigo.
Interessante também ¢é o fato de que das 5 unidades, apenas 2 sé&o
governamentais; porém todas dependem, em grau maior ou menor, da ajuda de
recursos publicos. Nenhuma das entidades ndo governamentais tem realmente
condicao de manter-se com recursos préprios. Vivem de doagoes.

Em todas as entrevistas, mulheres apareceram, mostrando que o dia
a dia deste tipo de servico estd nas méaos delas. Todas falaram em defesa da
Politica de Atendimento e apresentaram discurso afinado com a mesma. Porém,
em alguns momentos foram reveladas posturas contraditorias ao discurso.

No Educandério Santa Margarida, o ponto que mais chamou atencéo
foi a superlotacao, visto que nao ficaram claras porque ha tantas criancas no abrigo,
havendo opcao da utilizacdo do servico Familia Acolhedora. Verificou-se que para
as criancas s6 h& dois caminhos: o retorno a familia - natural ou extensa - ou o
abrigo. Sé&o raros os casos de adocao. Todavia, devolver o direito de convivéncia
familiar, sem devolver os demais direitos (saude, educacao, respeito, dignidade,
alimentacéo, moradia etc.) tem se mostrado mais um atendimento as necessidades
de meta dos operadores da Rede, do que o interesse real da crianca e do
adolescente, uma vez que 0s motivos que levaram ao acolhimento ndo cessaram
verdadeiramente. Parece mais uma forma de livrar-se de um problema; algo como
“toma, que o filho é teu”.

Durante a entrevista, esta problematica ficou evidente, e uma outra: a
necessidade do Judiciario de atingir as metas, de cumprir 0s prazos, muitas vezes
priorizando os nameros que o melhor interesse da crianca ou do adolescente. No
caso dos adolescentes, essa postura é ainda mais grave, pois sequer o0 servi¢o da
Familia Acolhedora Ihes contempla.

Outra questao que preocupa foi o relato pela Coordenacao da Casa
do Sol Nascente de que, quando os adolescentes sao vistos riscando os carros dos
funcionarios ou utilizando droga, a postura da Equipe da entidade é de leva-lo a
Policia, fato inclusive confirmado (e ndo criticado) pela Justica da Infancia e
Juventude.

Contudo, sob o enfoque da Pedagogia da Presenca, de Antonio
Carlos Gomes da Costa, esta postura da equipe profissional da entidade nao foi

acertada. Quem € o responsavel pela entidade deveria ter uma conduta mais
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aconselhadora junto ao adolescente que esta sob a sua guarda, sob a sua
responsabilidade. Como profissionais do corpo técnico, elas deveriam ser as
primeiras a tentar entender a causa e nao buscar simplesmente a represséo.

Para casos assim, Louk Hulsman defende a proximidade psicoldgica,
nao a burocracia do sistema judiciario, como escolha para a solucéo de situacdes
problematicas. As praticas de companheirismo entre 0s que convivem Sao
‘mecanismos naturais de regulamentacéo social’ e muitos desses conflitos podem
ser resolvidos na esfera civel. Para ele, ndo se deve apressar-se em utilizar o
sistema penal. Como exemplo, conta um caso real em um agente de bairro que,
diante de mais um problema de depredacgéo das janelas dos moradores do bairro,
observara que 0s bairros que tinham mais janelas de vidro quebradas eram os que
menos tinham espacos para recreacdo e oportunidades para os jovens. E
mostrando a problematica, de ‘como pessoas que vivem juntas em um bairro
podem chamar a policia umas contra as outras?’ ele apresenta a correta solugéo
dada pelo agente ‘(...) de nada servira prender os garotos. Se quer diminuir o
namero de vidros quebrados, o que se deve considerar sdo medidas de
urbanismo.”?29,

Assim, sobre o caso dos adolescentes acolhidos levados a policia
pela Equipe por eles responsavel, caberia a esta primeiro responder a pergunta:
por gue um adolescente acolhido, que esta sendo acompanhado por uma psicologa
e uma assistente social, jogaria pedra ou riscaria o carro delas? Por que ele ndo as
VEé como pessoas que estdo ali para protegé-los? A partir de Louk Hulsman, a
Equipe teria acertado se tivesse utilizado a mediacdo, dialogo e companheirismo
como solucdo. Jamais a repressdo, como lamentavelmente fez.

Finalmente, observou-se que as entidades que mais ofertam
atividades para preencher o tempo dos adolescentes sdo as duas entidades
religiosas: Lar Ester e Casa Resgate, embora grande parte destas seja voltada para
temas religiosos.

No entanto, é preciso que estas unidades tenham cautela neste ponto,
visto que os jovens tem direito também & liberdade religiosa. E preciso cuidado
para que a sua forma de trabalho ndo se configure num dos processos disciplinares
que Michel Foucault denuncia, pois através dos métodos de repeticdo e rigido

220 HULSMAN, Louk; CELIS, Jacqueline Bernart de. Penas perdidas: o sistema penal em quest3o. Traducdo de
Maria Lucia Karam. 2.ed. Rio de Janeiro: Luam, 1997. p. 130-136.
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controle, transformam corpos cheios de individualidade em meros corpos déceis.
O autor revela que por séculos as ordens religiosas foram mestras de disciplina,
citando como exemplo o caso dos trabalhadores de uma fabrica, que tinha a
seguinte regra: ‘Todas as pessoas..., chegando a seu oficio de manha, antes de
trabalhar comecarédo lavando as maos, oferecerdo seu trabalho a Deus, faréo o
sinal da cruz e comecaréo a trabalhar??. As duas Casas-Lar exercem servicos de
alta relevancia e necessidade para a Politica de Atendimento da cidade de Rio
Branco, mas o servigco internamente é visto mais como obra de Deus que como

politica publica.

3.4. Servico de Acolhimento na modalidade de Familia Acolhedora ou

Acolhimento Familiar

Em 2009, a Lei Nacional da Adog&o??? alterou o ECA para inserir o
servico de acolhimento familiar ou familia acolhedora, tratado especialmente nos
arts. 92 a 94 do Estatuto, sendo assim o programa de atendimento mais recente da
legislacdo, ainda desconhecido da populacdo em geral. Esta definido pelas

Orientagbes Técnicas como

servigo que organiza o acolhimento, em residéncias de familias acolhedoras
cadastradas, de criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por
meio de medida protetiva (ECA, Art. 101), em funcéo de abandono ou cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados
de cumprir sua funcéo de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o
retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade,
encaminhamento para adocéo??.

Neste contexto, observa-se uma grande diferenca entre colocacdo em
familia substituta e acolhimento familiar. E que, enquanto o regime de colocacéo
em familia substituta objetiva encontrar outro lar para a crianga ou adolescente viver

em ambito mais duradouro e até definitivo, porque esgotadas as chances de retorno

221 Foucault, Michel. Vigiar e punir: histéria da violéncia nas prisées. Traducdo de Raquel Ramalhete. 24. Ed.
Petrépolis: Vozes, 2001, p. 127-128.

222 BRASIL, Lei Nacional da Adocg3o. Lei n2. 12.010, de 2009.

223 BRASIL. Orientagdes técnicas: servicos de acolhimento para criancas e adolescentes. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento e Combate a Fome, CONANDA e CNAS: Junho de 2009. Disponivel em
<http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/conanda/orientacoes_tecnicas_crianca_adolescente
_2009.pdf>. Acesso em 14 de margo de 2017, p. 22.
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a familia de natural ou extensa; o servico Familia Acolhedora objetiva exatamente
o retorno a familia de origem; mas, até que isto aconteca, estes sdo acolhidos
dentro de um grupo familiar, usufruindo deste ambiente e ndo o do abrigo.

Portanto, o tempo na familia acolhedora deve ser passageiro, apenas
0 necessario para a preparacao do retorno daquela crianga ou adolescente para a
sua familia natural ou extensa, ap0s cessadas as situa¢fes de risco em que se
encontravam ou supridas as caréncias fundamentais da familia de origem, de forma
que agora possam novamente cuidar de seus filhos e seguir adiante. Patricia
Silveira Tavares esclarece que as familias devem estar previamente cadastradas e
preparadas para assumir a responsabilidade e cientes de que sua fungéo € acolher
transitoriamente. A familia ndo deve criar expectativas de ado¢éo, mas ter a clareza
de que o acolhimento sera cessado assim que encontrada a solucdo de carater
permanente para a situacao??*.

Em Rio Branco, este servico passou por um longo tempo para ser
ofertado. No final do ano de 2013 foi estruturado, tendo a Equipe recebido
formacdo e treinamento de profissionais de fora do Estado, em razdo da
inexperiéncia de profissionais na area. O custeio inicial de toda a instalacédo e
organizacdo do servico Familia Acolhedora, inclusive compra de equipamento e
treinamento da equipe, veio do Fundo de Direito da Crianca e do Adolescente do
Municipio de Rio Branco. Em 2015 o servico foi inserido como um dos programas
de protecao da Politica de Atendimento do Municipio de Rio Branco, por meio da
Lei Municipal n°. 2.150/2015 e esta sob a responsabilidade da Secretaria Municipal
de Cidadania e Assisténcia Social — SEMCAS.

3.4.1. FAMILIA ACOLHEDORA

Desde abril de 2016 o servico Familia Acolhedora esta funcionando
nas dependéncias da sede do CREAS Manoel Julido, mas ndo € um servico deste;
utiliza-se apenas seu espaco fisico. Em Rio Branco, o Familia Acolhedora atende
apenas criancas, contrariando as Orientacdes Técnicas do acolhimento familiar,

que prevé expressamente a insercdo de adolescentes no programa.

224 TAVARES, Patricia Silveira. A politica de atendimento. In: Curso de direito da crian¢a e do adolescente:
aspectos tedricos e praticos. Katia Regina Ferreira Lobo Andrade Maciel (coord.) 9. ed. rev. e atual. — Sdo
Paulo: Saraiva, 2016. p. 482-483.
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Familia Acolhedora

-

Foto 85: Placa fixada na sede do Creas Manoel Julido, indicando o Servigo de Acolhimento
Familiar Familia Acolhedora

Foto 87: Interior da Sala de atendimento do servi¢co Familia Acolhedora.
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Inicialmente, buscou-se as familias para participar do programa. Para
tanto, o método utilizado foi e tem sido a divulgacdo do servico por meio de
palestras realizadas em encontros religiosos da Igreja Catdlica e Evangélica, bem
como em faculdades. Ao fim das palestras, a equipe apresenta ficha de
demonstracdo de interesse e depois visita as familias que se manifestaram
interessadas para explicar minuciosamente o servico e as exigéncias legais
estabelecidas no Guia de Orientacdo, tais como: a de que a familia toda tem que
concordar, assinando um termo; atestado de antecedentes criminais, atestado de
sanidade mental, documentacéo basica.

Depois, a proxima etapa é a avaliagdo psicoldgica, e apds um curso
de formagao sobre o servi¢o: o que pode ser feito, 0 que n&o pode ser feito, como
€ a guarda, fala-se sobre o Estatuto; sobre o papel desta familia para a vida da
crianca; o periodo de acolhimento e este prazo pode ser estendido havendo
necessidade. O processo de preparacdo psicossocial para com essas familias é
muito grande. Elas entdo assinam o termo de compromisso, preenchem o perfil e
este cadastro é encaminhado para o Juizado, sempre atualizado.

Além disso, as familias sdo capacitadas para cuidar temporariamente
da crianga até que seja possivel o retorno desta ao convivio com a familia natural.
A familia acolhedora preenche um relatério no qual indica o perfil das criancas que
ela considera ser melhor para sua rotina (idade, grupo de irmaos, vitimizagcdo como
abuso, drogadicao etc.) e ndo ha imposicao de acolhimento e esse perfil pode ser
modificado a qualguer momento.

A Coordenadora relata que muitas familias se cadastravam com a
intencdo de conseguir mais facilmente a adoc&o, mas isso nao é possivel, pois
desfigura totalmente do servi¢o. “Elas nem podem estar inscritas na adocao. Nos
explicamos que € assim: eu vou cuidar do teu filho enquanto vocé se cuida. E amor
sem posse”.??°

A equipe mantém constante contato as familias habilitadas, a fim de
nao perder o vinculo nem o interesse delas, e com as familias que estdo em
acolhimento, o contato é diario, até mesmo por mensagens de whatsup, no objetivo
de fazer a familia acolhedora e a criangca, mediante apoio profissional,

compreenderem a fase que estdo vivendo e prepara-las para o retorno a familia

225 Entrevista realizada no Servico Familia Acolhedora.
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natural. Porém, “reconhece-se o0 risco de existir amor maior entre a crianca e a
familia acolhedora, pois sentimentos ndo séo totalmente controlaveis; é um risco
que se corre, mas trabalha-se para que ndo aconteca”?®, afirma a Coordenadora.

Em abril de 2017, ocasido da visita, havia sete familias cadastradas,
aptas a receber criancas, mas apenas duas estavam fazendo acolhimento: no
primeiro caso de uma bebé, encaminhada direto da maternidade para a familia
acolhedora; o outro caso de uma crianga de 7 anos, todos por determinacéo judicial,
pois apenas a autoridade judiciaria tem competéncia para fazer esse
encaminhamento. Os dois acolhimentos em vigéncia estdo sendo bem avaliados
pela Equipe. Os problemas narrados estdo dentro da normalidade, como birra,
desobediéncia etc.

Em entrevista com o Juiz competente para estas causas, ele explicou
ter ciéncia da oferta do servico e que participou ativamente da sua implantacéo,
dando também palestras e formacg&do desde o inicio. Todavia, hdo conseguiu ser
claro sobre o motivo de maior parte das familias acolhedoras néao receber nenhuma
crianca para acolher. Das sete cadastradas, apenas duas foram efetivamente
chamadas a acolher??’,

Dessa maneira, durante a visita e entrevista, observou-se que o
programa esta bem organizado por parte da SEMCAS e que a equipe do servico
esta em sintonia com o conceito constitucional de familia, ou seja, sdo aceitas as
suas diversas formacdes familiares. Para a Coordenadora estes servico € melhor
porque preza pela convivéncia familiar da crianga, que passa a ter a estrutura de
uma casa, sendo melhor atendida a sua individualidade, e isto ndo impede o
incentivo ao retorno a familia de origem.

Contudo, o servi¢co ainda é pouco valorizado por parte do Judiciario,
ao ndo ocupar todas as familias aptas a receber o acolhimento, como observado
na entrevista: “(...) o servi¢o de acolhimento familiar tem preferéncia ao institucional,
mas ha ainda que haver uma mudanca na mentalidade das pessoas e do Judiciario
em geral, pois utilizam pouco o servigco"?8, Outra auséncia grave observada esta
na oferta do servico exclusivamente para atender criancas, ndo tendo os

adolescentes a mesma oportunidade de usufruir deste atendimento. Em Foz do

228 Entrevista realizada no servico Familia Acolhedora.
227 Entrevista realizada na 22. Vara da Infancia e da Juventude de Rio Branco/AC.
228 Entrevista realizada no servico Familia Acolhedora.
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Iguacu/PR, por exemplo, todas as 27 familias acolhedoras sdo demandadas e
cuidam das 36 criancas e adolescentes. Além disso, naquela comarca o0s
adolescentes sao contemplados, o que resultou inclusive na diminuicdo de
problemas como o de desabrigar um jovem prestes a completar 18 anos, que teria
de deixar o abrigo sem ter qualguer autonomia financeira ou emocional.?2°

Assim, ndo obstante o servico Familia Acolhedora seja ofertado pela
SEMCAS, ele é pouco conhecido e muito pouco valorizado por parte do Judiciario
e Ministério Publico, numa posicao ainda atrasada em relacdo a tendéncia de
outras Comarcas do pais que tém buscado cada vez mais valorizar a inovacao
trazida pela legislacdo, por reconhecerem o acolhimento familiar como melhor que
o0 institucional, na medida em que aquele possibilitar a real convivéncia familiar e
comunitaria, o atendimento individualizado, especialmente para os bebés, e o
fortalecimento de vinculos afetivos com pessoas de referéncia através desta

vivéncia na dinamica familiar.

3.5. Servico de Acolhimento na Modalidade Republica

Servigo de acolhimento destinado a de jovens entre 18 e 21 anos em
situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares
rompidos ou extremamente fragilizados e que ndo possuam meios para auto-
sustenta¢do. E indicado para o acolhimento de jovens em processo de
desligamento de servi¢os de acolhimento para criancas e adolescentes que tenham
completado a maioridade, mas que ainda ndo conquistaram a autonomia, podendo
também destinar-se a outros jovens que necessitem do servico.

As Orientacbes Técnicas recomendam até 06 vagas para cada
unidade, que deve ser uma residéncia privada semelhante as da comunidade onde
se localizar, funcionando mediante supervisdo técnica. Ainda, deve estar
organizada em unidades femininas e unidades masculinas, garantindo-se, na rede,
o atendimento a ambos o0s sexos, conforme demanda local, devendo ser dada a

devida atencdo a perspectiva de género no planejamento politico-pedagogico do

29 Juizes defendem familias acolhedoras como alternativa aos abrigos. Disponivel em

<https://cnj.jusbrasil.com.br/noticias/485426038/juizes-defendem-familias-acolhedoras-como-alternativa-
aos-abrigos>. Acesso em 10.08.2017.
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servico, inclusive no que tange aos direitos sexuais e reprodutivos e a protecao a
maternidade.?%°

O atendimento objetiva auxiliar no processo de construcdo de
autonomia pessoal e possibilitar o desenvolvimento de auto-gestdo, auto
sustentacao e independéncia do jovem em situacdo de vulnerabilidade e fora do
convivio familiar. Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e
prorrogado em funcdo do projeto individual formulado em conjunto com o
profissional de referéncia.

Contudo, durante a pesquisa, verificou-se que, em Rio Branco,
nenhuma entidade presta este servigo, fato que mostra que os adolescentes em
situacao de vulnerabilidade e risco social tém recebido menor atencdo por parte do
Poder Publico e da sociedade em geral. Esta € uma questao a ser debatida pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Rio Branco —
CMDCA.

230 BRASIL. Orientacdes técnicas: servigos de acolhimento para criangas e adolescentes. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento e Combate a Fome, CONANDA e CNAS: Junho de 2009. Disponivel em
<http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/conanda/orientacoes_tecnicas_crianca_adolescente
_2009.pdf>. Acesso em 14 de margo de 2017, p. 92.
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CAPITULO IV
ENTIDADES DE ATENDIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

Por fim, chega-se aos quatro ultimos regimes de atendimento
elencados no art. 90, V a VIII, do ECA, tendo este IV e ultimo Capitulo o objetivo de
tratar sobre as entidades que executam as medidas socioeducativas de prestacao
de servico a comunidade; liberdade assistida; semiliberdade e internacdo em Rio
Branco.

Para cumprir tal objetivo, a forma de exposicdo do tema sera um
pouco diversa da utilizada nos Capitulos Il e Ill, tendo em vista que em Rio Branco
a execucao dos quatro regimes da-se por 02 entidades de atendimento apenas:
SEMCAS, da Prefeitura de Rio Branco, responsavel pelas medidas em meio aberto;
e ISE, do Governo do Estado do Acre, responsavel pelas medidas em meio
fechado, tendo cada uma delas seu respectivo conjunto de unidades executoras
das medidas, conforme demonstra a tabela abaixo:

Tabela 8 - Entidades de Atendimento registradas junto ao CMDCA de Rio
Branco/AC, sob o Regime de Atendimento de Medidas Socioeducativas

Nome da Natureza Unidades Regimes de Atendimento
Entidade Juridica
Prestagdo de Servico a

SEMCAS — Secretaria Comunidade

Municipal de Cidadania e GOV DIASE

Assisténcia Social
Liberdade Assistida

CASEF Semiliberdade

Centro Socioeducativo
Santa Juliana
GOV Centro Socioeducativo
Aquiry
Centro Socioeducativo
Acre
Centro Socioeducativo
Mocinha Magalh3es
Fonte: Elaboracgdo prépria, a partir dos dados fornecidos pelo CMDCA de Rio Branco/AC e pelas Entidades.

Instituto Socioeducativo
do Acre — ISE
Internagao

Dessa maneira, primeiro sera feita a exposicdo dos regimes de
atendimento em meio aberto e depois dos regimes de atendimento em meio
fechado. Cada grupo sera iniciado pelo estudo da entidade e depois pela

abordagem conceitual de cada Regime da execucao das medidas socioeducativas
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e sua execucdo em Rio Branco/AC, a partir das visitas e entrevistas realizadas, ndo
apenas nas entidades de atendimento e suas respectivas unidades, mas também
a partir das visitas e entrevistas realizadas junto & Delegacia de Protecdo a Crianga
e ao Adolescente; a Justica da Infancia e Juventude da Comarca de Rio Branco;
ao Ministério Publico Estadual e a Defensoria Publica, com o objetivo de ter uma
compreensdo mais ampla da real situagdo vivenciada pelas entidades quanto a

execucao dos seus respectivos programas socioeducativos.

4.1. Medidas Socioeducativas em Meio Aberto

Considera-se medidas socioeducativas em meio aberto aquelas que
nao implicam nenhuma privacao de liberdade ao adolescente. Sendo assim, ndo
sdo apenas as estabelecidas nos incisos V e VI do art. 90 do ECA, pois também
implicam na adverténcia, na obrigacao de reparar o dano. Contudo, estas duas sao
aplicadas diretamente pela autoridade judiciaria e ndo implicam num servigo a ser
acompanhado por entidades de atendimento. Ja as medidas socioeducativas de
Prestacédo de Servico a Comunidade e Liberdade Assistida requerem um periodo
de execucéo o que implica em acompanhamento de uma entidade de atendimento.

Na contramdo do discurso midiatico e de controle social, que pugnam
por mais repressao a juventude, inclusive a reducdo da maioridade penal, as
medidas socioeducativas em meio aberto muitas vezes sdo vistas como perda de
tempo. Todavia, Maria Josefina Becker afirma ser universalmente reconhecido que
as medidas em meio aberto oferecem melhores resultados que as do meio fechado,
desde que “aplicadas adequadamente e executadas com o concurso de
educadores capacitados e comprometidos com a tarefa”3. Isto implica portanto,
investimento.

A partir dessa reflexdo, far-se-4 a analise da entidade responséavel

pela execucao desses dois servi¢cos na cidade de Rio Branco.

231 BECKER, Maria Josefina. Medidas socioeducativas em meio aberto. In: CRAIDY, Carmem Maria,
LAZZAROTTO, Gislei Domingas; OLIVEIRA, Magda Martins de. (orgs.). Processos educativos com adolescentes
em conflito com a lei. Porto Alegre: Mediagao, 2012, p. 33.
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4.6. Divisao de Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto — DIASE

Em Rio Branco, as medidas socioeducativas em meio aberto s&o
executadas pela Divisdo de Atendimento de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto da Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social (SEMCAS),
conforme estabelecido na Politica de Atendimento de Rio Branco, pela Lei
Municipal n°. 2.150/2015.

Na entrevista, foi explicado que, apesar da legislacéo prever que essa
espécie de atendimento esteja entre as competéncias do CREAS, decidiu-se criar
dentro da SEMCAS este setor especifico, considerando ja existirem tantas outras
demandas a ser atendidas pelo CREAS na cidade. Segundo a Coordenacédo de
Protecao Especial da SEMCAS, somente os Municipios de Rio Branco e de Porto
Velho/RO fazem essa separacéo; nos demais Estados brasileiros esse servico é

geralmente realizado pelo CREAS.?%?

DIASE

Foto 88: Fachada B Foto 89: Cartaz de Identificagédo

232 Entrevista realizada na SEMCAS.
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A sede da DIASE fica ao lado da escola estadual de ensino
fundamental Frei Thiago Maria Matiolli, onde ha um ponto de énibus em frente, o
gue facilita a acesso a unidade. Contudo, trata-se de um bairro considerado
violento, fato que dificulta 0 bom desenvolvimento das atividades.

Segundo informado na entrevista, um problema grave tem surgido nos
ultimos meses: a presenca das faccdes nos bairros, que prejudica o regular
comparecimento a entidade, como explica a coordenadora: “as vezes, 0
adolescente nao pode vir porque ele é de uma faccao e ndo pode ser visto por
outros daqui do bairro, que sdo de outra faccdo. Uma regido mais central, néo teria
esse problema”.?®® Se a sede fosse no Centro, segundo a Coordenacédo, seria
melhor, por ser um territorio neutro.

Na visita, a entidade estava limpa e organizada e muito bem cuidada.
Possui varanda e jardim na entrada; a lateral tem desenhos no estilo grafite, feitos
por adolescentes durante um curso promovido pela entidade. A sala da
Coordenacéo tem uma mesa redonda, rodeada por prateleiras na parede, cujos
livros e outros materiais, muitos no estilo de artesanato, trazem colorido ao local e
o tornam agradavel.

DIASE

Foto 92: Sala do atendimento inicial Foto 93: Sala da Coordenacao

233 Entrevista na DIASE
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Ha um grande galpdo anexo, pintado e com piso branco, onde
divisérias separam um espaco para as salas de atendimento técnico individualizado
(com a assistente social ou psicéloga), sala de trabalho da equipe técnica, e uma
sala grande, onde séo realizadas diversas atividades em grupos. No dia da visita,
por exemplo, estava tudo organizado e enfeitado com flores naturais porque houve
um café da manha compartilhado entre a equipe. Num quadro branco, a seguinte
frase inscrita: “N&o negue amor ao proximo”. Durante toda a visita e por meio das
entrevistas, a observacdo de campo permitiu compreender que a Coordenacao da
DIASE esforca-se para tonar o ambiente o mais agradavel possivel e que ha grande

vontade de zelar pelo bem dos adolescentes. Ha uma torcida em favor deles.

DIASE

Foto 95: Sala de Atendimento da Equipe Técnica
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DIASE

e ="

Foto 97: Porta de entrada

Em 2006 o Municipio de Rio Branco assumiu a execucao da medida
socioeducativa Prestacédo de Servico a Comunidade — PSC; e somente depois da
vigéncia do SINASE, em abril de 2013, € que assumiu a execu¢do da medida
socioeducativa de Liberdade Assistida, antes executada pelo Governo do Estado.
Neste periodo de transicdo, o Municipio recebeu cerca 600 adolescentes em
Liberdade Assistida, que somados aos quase 300 adolescentes em Prestacao de
Servigo a Comunidade, totalizavam, naquele periodo, cerca de 800 adolescentes
no cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto. Atualmente, o nimero
foi reduzido para menos da metade.
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Tabela 9 — NUmero de Adolescentes atendidos pela DIASE

Ano PSC L.A. Total
2013 247 494 741
2014 109 403 512
2015 154 439 593
2016 142 406 548
201723 167 152 319

Fonte: Elaboracao prdépria, a partir de dados fornecidos pela DIASE.

Por outro lado, a Equipe Técnica da entidade conta apenas com 01
Coordenadora, 01 Psicéloga, 02 Assistentes Sociais, e 04 Educadores Sociais.
Ademais, ndo ha o cargo de Orientador, como mencionado no ECA. Verifica-se,
portanto, que o quantitativo de adolescentes é muito grande para que o
atendimento possa ser realizado com efetividade. Ha mais de 100 adolescentes
para cada Técnico, 0 que torna invidvel o acompanhamento do dia a dia do
adolescente durante o cumprimento da medida. Em entrevista, a autoridade
judiciaria responsavel pela aplicacdo das medidas socioeducativas revela ser este

0 maior problema da DIASE.?3

4.6.1. REGIME DE ATENDIMENTO DE PRESTACAO DE SERVICO A
COMUNIDADE - PSC (ART. 90, V, ECA)

A medida socioeducativa de Prestacdo de Servico a Comunidade —
PSC, esta prevista no art. 112, lll, do ECA como uma das formas de responsabilizar
0 adolescentes pela pratica do ato infracional. Porém, ndo constava da redacédo
original do art. 90 do ECA, ou seja, ndo era inserida como Regime ou Programa a
ser executado por Entidades de Atendimento. Foi a Lei do SINASE que a inseriu
neste rol, ficando assim normatizada no art. 90, V, do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

De acordo com o art. 117 do ECA, a Prestacdo de Servico a

Comunidade consiste na

234 Os nUmeros de 2017 s3o referentes aos atendimentos realizados até Junho de 2017.
235 Entrevista realizada na Justica da Infancia e da Juventude.
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(...) realizacdo de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo ndo
excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas
e outros estabelecimentos congéneres, bem como em programas
comunitarios ou governamentais.?%

Dessa forma, na sentenca cabe ao Juizo determinar o tempo de
cumprimento da medida, que ndo podera exceder seis meses. Contudo, deve o
adolescente cumprir a medida prestando um servico que esteja de acordo com as
suas possiblidades fisicas e mentais, verificadas quando da prolacdo da
sentenca®¥’. E este servico, ou tarefa, deve representar um “plus socioeducativo”
agregando conhecimentos e oportunidades ao adolescente, como explicam
Luciano Rossato, Paulo Lépore e Rogério Cunha sobre o tema.238

Além disso, Rubens Naves e Carolina Gazoni explicam que a
prestacdo de servico a comunidade, exatamente por desenvolver-se dentro da
comunidade, busca fomentar no adolescente a visdo do bem publico e “deve ser
realizada de modo a despertar a consciéncia social e comunitaria do
adolescente”?®, de forma que o adolescente tenha a oportunidade de responder
ativamente e positivamente em favor da comunidade em que ele vive, mostrando
que ele pode com ela contribuir. Essa deve ser a razao da prestacao de servico a
comunidade.

Assim, prolatada a sentenca, o juiz deve expedir a Guia de Execucéo
a entidade de atendimento responsavel pela execucédo do programa. Esta devera
cumprir varias obrigacdes, sendo a primeira delas a elaboracdo do PIA (Plano
Individual de Atendimento) no qual sédo verificados o perfil do adolescente, a sua
condicdo escolar, sua experiéncia de vida e de sua familia. Somente a partir deste
estudo € que a entidade fara o encaminhamento do adolescente para a prestacao
do servico a comunidade, sendo dever da entidade, ainda, estabelecer onde o
adolescente cumprird a medida e comunicar formalmente esta instituicdo para

recebé-lo.

236 BRASIL, Lei n2. 8.069/90, art. 117, caput.

237 BRASIL, Lei n2. 8.069/90, art. 117, paragrafo Unico.

238 ROSSATO, Luciano Alves. Estatuto da crianca e do adolescente: Lei n2. 8.069/90 comentado artigo por
artigo./Luciano Alves Rossato, Paulo Eduardo Lépore, Rogério Sanches Cunha. 8. ed. rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Saraiva, 2016. p. 361.

239 NAVES, Rubens; GAZONI, Carolina. Direito ao futuro: desafios para a efetivacdo dos direitos das criancas e
dos adolescentes. Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo, 2010, p. 227.
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Durante o periodo, a Entidade deve enviar relatorios ao Juizo, a
respeito do cumprimento ou ndo da medida pelo adolescente. Havendo
cumprimento, encaminha-se relatério conclusivo ao Juizo para que este possa
extinguir a medida, pois so ele tem esta competéncia. Ndo cumprida, o adolescente
devera ser ouvido pelo Juizo para que verifique as condi¢cdes do caso e decida por
outra medida socioeducativa ou até, preenchidos os requisitos legais, aplique a
medida de internagéo-sancéo, como penalidade pela desobediéncia.

4.2.2. APRESTACAO DE SERVICO A COMUNIDADE EM RIO BRANCO/AC

Atualmente, em Rio Branco, para iniciar o atendimento da medida
socioeducativa de Prestacdo de Servico a Comunidade, deve o adolescente
comparecer a DIASE acompanhado de seus pais ou responsavel, portando a Guia
de Execucéo fornecida pelo Juizo. Se o adolescente vir sozinho ndo ha como iniciar
o atendimento. E ja neste momento a Coordenacédo da entidade relata a situacao
de vulnerabilidade social vivida por quase todos os adolescentes que comparecem

para iniciar a medida:

Geralmente a mée chega com uns trés, quatro filhos. Enquanto um vai pro
atendimento, os outros menores ficam na sala de espera. Muitas vezes
estes choram muito, ai a gente pergunta: ‘que foi bebé? Ta com fome? E ele
balanca a cabeca dizendo que sim”. Ent&o a gente tenta dar um lanche. As
vezes vocé diz: ‘ah, que menino chato, mal educado’; mas néo é isso. Ele
esta com fome. E fome doéi. E assim que vivem as familias dos adolescentes
gue passam por aqui.?4

Em razé&o disso, a Coordenacéo explica que treina a equipe para ser
sensivel a esta situacao e buscar dar tratamento mais humanizado ndo apenas ao

adolescente, mas também aos de sua familia que comparecem no local.

As maes chegam aqui doentes. E triste de ver. Nenhuma mae vem pra cé
feliz. (....) E tem a dificuldade do dinheiro da passagem. E muito dificil eles
terem dinheiro pra vir fazer os atendimentos ou ir pra instituicdes prestar o
servico.?#

240 Entrevista realizada na DIASE.
241 Entrevista realizada na DIASE.
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Diante desse quadro, a Coordenacdao informa que recentemente tem
buscado olhar mais para a familia do adolescente, encaminhando-a ao CRAS ou
CREAS, para que possam obter o apoio e a orientagcdo sociofamiliar de que tanto
precisam.

Assim, recebida a Guia, onde esta determinado o prazo de
cumprimento da medida, a DIASE faz a elaboracdo do PIA (Plano Individual de
atendimento), onde séo identificadas as condic¢oes, fragilidades e potencialidades
daquele adolescente, e a partir disso constréi-se um plano de trabalho préprio para
ele, no contexto de garantia de direitos. A DIASE, entédo, € quem fara a colocacao
daquele adolescente no lugar em que ele prestard o servico, de acordo com
aptiddes que ele apresentar. Contudo, a partir das visitas e entrevistas realizadas
na SEMCAS, na DIASE, Ministério Publico e Justica da Infancia, verificou-se varias
dificuldades na execucdo dessa tdo importante medida socioeducativa em Rio
Branco/AC.

Primeiro, quanto & Rede de Atendimento, no caso mais especifico, as
instituicbes que sdo chamadas a recebe os adolescentes para o cumprimento da
medida. N&o obstante a Coordenacédo da SEMCAS ter informado haver um rol de
mais de 100 parceiros?*?, houve diversas narrativas dizendo o contrario, ou seja,
de que nado sdo dadas oportunidades aos adolescentes, sendo cada dia mais dificil
para a DIASE conseguir inseri-los nalgum lugar. Para a Coordenadoria da DIASE,
“@ muito grande o preconceito da sociedade, dos empregadores em geral, para com
estes adolescentes. Na verdade, quase ninguém quer recebé-los"?43,

Na entrevista, foi informado que atualmente a entidade s6 tem
conseguido espacos no setor publico, como escolas, CRAS, CREAS, unidades de
saude e delegacias. O setor privado ndo se sente na responsabilidade de aceitar
estes adolescentes e ndo o fazem, pois tem receio de que estes lhe facam algum
mal, uma vez que ja foram sentenciados por algum ato criminoso, segundo
explica?*. Foi afirmado com veeméncia, em varias entrevistas, que existe muito
preconceito para com os adolescentes, considerados como criminosos.

Esta problemética da falta de participacdo da sociedade civil &

apontada por Miriam Abramovay como um dos graves impedimentos a diminui¢ao

242 Entrevista realizada na SEMCAS.
243 Entrevista realizada na DIASE.
244 Entrevista realizada na DIASE.
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da violéncia juvenil. Para ela, o Estado continua a privilegiar os investimentos na
repressdo, com aumento do policiamento, alteracdo dos codigos e leis para reduzir
garantias, estas vistas como “privilégios que obstacularizam a acdo repressiva”, ao
invés de fomentar o “crescimento da participacéo dos atores na busca das solucbes
de seus problemas, criar, fortalecer e ampliar redes sociais de cooperacédo com o
intuito de aumentar os recursos materiais e simbolicos dos atores”.?®

Outro problema identificado é que quase a totalidade dos servigos
prestados limitam-se a realizar a limpeza dos espacos, como se esta fosse a Unica
aptiddao que o adolescente possui e que pode compartilhar com a comunidade.
Como visto, o ECA estabelece que seja observada a aptidao do adolescente, que
0s autores aqui citados compreendem como um servico no qual o adolescente
possa mostrar seu valor, seu talento, sua aptiddo para beneficio da comunidade e
assim enxergar-se de forma positiva.

Todavia, de acordo com a DIASE, estes sédo alguns avisos que lhe
sao dados: “Nao vai esperando ficar no ar condicionado” ou “vou deixar minha bolsa
e celular aqui porque eu confio em vocé de que quando eu voltar vai estar no
mesmo lugar™?#®. O intrigante de uma fala como essa é a de que ndo se sabe qual
foi 0 ato infracional praticado, ou seja, ndo se sabe se aquele adolescente ja
praticou um furto. De toda forma ele € o principal suspeito.

Entdo, a prestacao de servico a comunidade, nos moldes em que se
realiza, continua sendo uma propagacdo do etiquetamento e exclusdo social ja
vivido por esses adolescentes. Nada muda para eles. Provavelmente € por isso
que, conforme relatado nas entrevistas, a meta deles é apenas cumprir a medida
para dela livrar-se o mais rapido possivel, e isto, quando cumprem. Na pratica, a
medida socioeducativa muito pouco aprendizado tem proporcionado.

Por outro lado, nem tudo sdo mas noticias, tendo em vista que as
Coordenacbes da SEMCAS e da DIASE, nas varias entrevistas realizadas,
transpareceram compreender, e reforcar essa consciéncia em suas equipes, de
trabalho, de que o papel da DIASE né&o é de olhar o ato infracional praticado, mas
de enxergar o adolescente para além disso, focando nas suas potencialidades e

futuro. Ficou evidente a sua visao sobre o adolescente e o ato infracional:

245 ABRAMOVAY, Miriam. Juventude, violéncia e vulnerabilidade social ha América Latina: desafios para
politicas publicas / Miriam Abramovay et alii. — Brasilia: UNESCO, BID, 2002. p. 71.
246 Entrevista realizada na DIASE.
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Ele € uma vitima, uma vitima da omissao da familia e, por consequéncia, do
Estado, que muitas vezes ndo apoio antes aquela familia.?*’

O ato infracional do adolescente é uma reacgéo social as violagdes que ele
sofreu na sua infancia, desde muito pequeno; ndo foi dado a ele uma
condicéo de escolha.?®

Nesse sentido, foi relatado que muito se avangou na compreensao
que as Equipes das Entidades tém acerca do adolescentes como sujeitos de direito
e que de forma geral a equipe esta mais ao lado do adolescente e da sua familia,
reconhecendo seu dever de trata-los com respeito e confianga na sua mudanca.
Para tanto, a SEMCAS e a DIASE faz rodas de conversas, direcionamentos,
visando fazer com que a equipe de modo geral haja de acordo com o0 que a Lei
prevé. Ha uma preocupacdao por parte da SEMCAS de que a coordenacéo desses
servi¢os esteja nas méaos de pessoas afinadas com os principios da legislagdo em
vigor.24°

Todavia, foi confessado nas entrevistas que dentro do quadro de
funcionarios da SEMCAS ha pessoas que menospreza a politica do bolsa familia,
acusando-a de ser um programa que sO incentiva as mulheres a fazer mais
meninos”2%°, Porém, esclarece-se que esse comportamento é mais isolado, e vem
de funcionarios que ndo se preocupam em conhecer o fundamento dos servicos;
nao se interessam em aprofundar as questdes do trabalho e se limitam a repetir o
senso comum.

No dia 28.06.2017 a entidade contava com 159 adolescentes em

cumprimento de PSC; sendo que 27 eram do sexo feminino.

4.2.3. REGIME DE ATENDIMENTO DE LIBERDADE ASSISTIDA — L.A. (ART. 90,
VI, ECA)

Luciano Rossato, Paulo Lépore e Rogério Cunha definem a Liberdade

Assistida como a medida socioeducativa por exceléncia, em razao de permitir que

247 Entrevista realizada na SEMCAS.
248 Entrevista realizada na DIASE.

249 Entrevista realizada na SEMCAS.
250 Entrevista realizada na SEMCAS.
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0 adolescente permaneca “junto a sua familia e convivendo em comunidade, ao
mesmo tempo que estara sujeito a acompanhamento, auxilio e orientagdo”22,
Inspirada nas Regras de Beijing, a Liberdade Assistida incorporada
ao ECA nao deve jamais ser confundida com a Liberdade Vigiada do Cédigo Melo
Mattos de 1927, pois como esclarecem Rubens Naves e Carolina Gazoni, trata-se
de uma medida que deve criar condi¢cdes para reforgcar a boa convivéncia entre o
jovem, sua familia ou grupo mais préximo de sua convivéncia, e a comunidade no
qual ele esta inserido.?®> Mas, para que isto aconteca, é preciso que a entidade
execute a medida na forma de acompanhamento efetivo do adolescente, utilizando
a figura de um Orientador para auxilid-lo e orientd-lo nas suas decisbes e
comportamentos, para que se tornem compativeis com a promoc¢do do bem

comum. Nesse sentido, de acordo com o art. 119, do ECA, é dever do Orientador:

| - promover socialmente o adolescente e sua familia, fornecendo-lhes
orientacao e inserindo-0s, se necessario, em programa oficial ou comunitario
de auxilio e assisténcia social;

Il - supervisionar a frequéncia e o aproveitamento escolar do adolescente,
promovendo, inclusive, sua matricula;

Il - diligenciar no sentido da profissionalizagdo do adolescente e de sua
insercdo no mercado de trabalho;

IV - apresentar relatério do caso.?3

A promocao social da familia € necesséaria porque é ela quem vai
sustentar o adolescente, materialmente, afetuosamente. O acompanhamento
escolar envolve mais que conferir frequéncia, mas também conversar com 0s
professores, colegas e demais pessoas da convivéncia do adolescente, para que
estes também o auxiliem no processo. A profissionalizagdo envolve inserir no
mercado de trabalho o adolescente maior de 14 anos, muitas vezes ja muito
interessado em obter sua prépria renda financeira para que possa comprar 0S
objetos de desejo que a sociedade tanto lhe apresenta mas que nao lhe da
condi¢Oes de fazé-lo.

Resta claro que o diferencial da Liberdade Assistida, frente a

Liberdade Vigiada do tempos passados, depende de que o Orientador consiga, de

251 ROSSATO, Luciano Alves. Estatuto da crianca e do adolescente: Lei n2. 8.069/90 comentado artigo por
artigo./Luciano Alves Rossato, Paulo Eduardo Lépore, Rogério Sanches Cunha. 8. ed. rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Saraiva, 2016. p. 362.

252 NAVES, Rubens; GAZONI, Carolina. Direito ao futuro: desafios para a efetivacdo dos direitos das criancas e
dos adolescentes. Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo, 2010, p. 229.

253 BRASIL, Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei n2. 8.069, de 13 de julho de 1990, art. 119.
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fato, cumprir bem sua funcdo para que o adolescente ndo se entregue a
autoimagem de um infrator, do labeling approach, mas que consiga ver-se como
alguém capaz de seguir caminho fora das condutas criminais.

Finalmente, cabe esclarecer que, enquanto a medida de Prestacéo
de Servico a Comunidade deve ser estipulada por no maximo 6 meses, a Liberdade
Assistida tem neste periodo o seu tempo minimo de fixagdo, nos termos do art. 118,
§ 2° do ECA. Os relatdrios elaborados pela entidade que acompanha o
adolescente, enviados ao Judiciario, é que indicardo a necessidade de prorrogar
ou ndo a medida. O prazo maximo de duracdo da Liberdade Assistida ndo esta
mencionado na Lei, razdo pela qual Luciano Rossato, Paulo Lépore e Rogério
Cunha defendem que seja utilizado, por analogia, 0 mesmo critério da internacao,
ou seja, no maximo trés anos ou quando o adolescente completar 21 anos de
idade.?>*

Ainda sobre este Regime de Atendimento, cabe mencionar a
observacdo de Maria Josefina Becker acerca dos conflitos que podem surgir entre
o Orientador e 0 adolescente assistido, como a de sentir-se aquele um traidor da
confianca do adolescente por ter que mencionar suas informacdes nos relatérios,
por exemplo. Defende-se que seja estabelecido um relacionamento transparente
desde o inicio, para que o adolescente compreenda o carater pedagdgico da
medida que ele deve cumprir, 0 que se compreende, inclusive, no sentido dar

satisfacGes a Justica.?>®

4.2.4. A LIBERDADE ASSISTIDA EM RIO BRANCO/AC

O Municipio de Rio Branco assumiu a execucdo da medida
socioeducativa de Liberdade Assistida em abril de 2013 e nesse periodo havia
cerca de 800 adolescentes no cumprimento da medida.

Tal como ocorre com a Prestacdo de Servico a Comunidade, na

Liberdade Assistida o adolescente também deve comparecer a DIASE juntamente

254 ROSSATO, Luciano Alves. Estatuto da crianca e do adolescente: Lei n2. 8.069/90 comentado artigo por
artigo./Luciano Alves Rossato, Paulo Eduardo Lépore, Rogério Sanches Cunha. 8. ed. rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Saraiva, 2016. p. 363.

255 BECKER, Maria Josefina. Medidas socioeducativas em meio aberto. In: CRAIDY, Carmem Maria,
LAZZAROTTO, Gislei Domingas; OLIVEIRA, Magda Martins de. (orgs.). Processos educativos com adolescentes
em conflito com a lei. Porto Alegre: Mediagdo, 2012, p. 38.
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com seu responsavel legal, portando a Guia de Execucao da Medida, na qual deve
constar a informacé&o do tempo de execucédo da medida e qual a periodicidade do
relatério que a entidade devera encaminhar ao Juizo (bimestral, trimestral etc.).
Entdo a Assistente Social ou a Psicologa faz seu atendimento, onde sdo passadas
todas as orientacdes sobre o que € a medida, como funciona, o tempo de duracgéo,
e, segundo a Coordenagdo: “pede-se para aquele adolescente ndo sair com
nenhum tipo de divida"?%®.

O adolescente € orientado a néo ficar fora de casa, nem andar na rua
em determinados horarios, e que precisa estudar. Contudo, ha que se fazer uma
observacédo sobre esta parte do atendimento: a de que os adolescentes ndo sao
informados exatamente de seus direitos e deveres. No contexto da entrevista, é
percebida a boa intencdo de cuidar e proteger o adolescente e fazé-lo cumprir a
medida. Mas, na pratica, eles sdo um tanto atemorizados para ndo fazer
determinadas coisas, mesmo que iSSO ndo seja uma exigéncia da L.A. Por
exemplo, dizendo-lhes que a Justica ndo encerrard a medida se ele ndo estiver
estudando; de que ha ‘vigias’ da entidade espalhados em lugares que ele ndo deve
frequentar. Esta pratica, por mais que bem intencionada, € um resquicio do modelo
tutelar que ndo vé o adolescente como alguém sujeito de direitos e que, por isso,
nao precisa conhecé-los realmente.

Dessa forma, o monitoramento se da apenas mensalmente,
verificando se ele esta em casa, se esta na escola, se faz curso etc. Num més o
adolescente vai a entidade; noutro, alguém da equipe técnica vai até a casa dele,
e assim sucessivamente. Esta alternancia leva em consideragdo também a falta
de condi¢cGes da familia de custear o transporte para comparecer a entidade. A
escola é visitada uma vés por més a fim de verificar a frequéncia. Contudo, a
Coordenacéo afirma que esta preparando um guestionéario com mais informagdes
sobre a vida escolar do adolescente para que possa ser utilizado pela entidade.
Mas “tudo é feito de acordo com as nossas limitacdes, que sdo muitas.”?%’

Durante a visita e entrevista, observou-se que a entidade tem buscado
lutar em favor dos adolescentes, mas enfrenta muitos desafios. Ela tem buscado

ofertar cursos como Grafite, dancga, teatro etc. ofertados em espagcos comunitarios,

256 Entrevista realizada na DIASE.
257 Entrevista realizada na DIASE.
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como a Praca da Juventude, o Barracao do Quinze, mas “de um grupo de 20 que
é convidado, apenas 3 ou 4 comparecem”?%8 lamenta a Coordenadora.

Desde abril de 2017 a entidade iniciou a realizacdo de grupos de
convivéncia, que consistem em rodas de conversa mediadas por uma das técnicas
da entidade, na qual sdo debatidos alguns temas de acordo com o grupo. Ha o
grupo de pais, outro de maes ou outro responsavel, e um s6 de adolescentes. A
Coordenadora afirma ter bons resultados: “as vezes o que tu consegue numa roda
de conversa, tu ndo consegue no atendimento. Os pais ouvem 0S outros pais
falando e dizem: ‘Olha! N&do é s6 comigo!’, entdo é muito importante.”?®°. Contudo,
ainda assim, o comparecimento € pequeno.

Ao término do prazo para o cumprimento da medida, a equipe
encaminha um relatorio final sobre toda evolucdo do adolescente: se ele cumpriu
as atividades que lhe foram ofertadas, como palestras, oficinas; se ele tem
apresentado bom comportamento; se ele tem comparecido aos atendimentos etc.
E entdo a equipe pode sugerir no relatério sobre o encerramento da medida. Mas
€ apenas uma sugestao, ja que a decisao cabe exclusivamente a Justica. Até 1a, a
L.A. continua e pode ainda demorar, como afirma a Coordenadora: “até a Juiza
responder, coloque ai uns dois meses (...) ha muita demanda2°,

Durante a entrevista, foram relatadas muitas situacbes que
evidenciam o preconceito e cultura do etiquetamento social enfrentado por estes
jovens.

Aconteceu do menino estar em L.A. em frente de casa, conversando. (...) A
mae estava dentro de casa. Eles moravam perto de um beco (...) Aconteceu
um roubo perto dali; roubaram o celular de uma senhora. Os policiais
chegaram com uma lanterna clareando na cara deles; mandando levantar a
mao. O policial perguntou pra senhora foi um desses aqui? A senhora disse
gue sim. Olha! Nem tinha sido ele! S6 porque estava em frente de casa. (...)
Entéo o policial levou o0 menino pra delegacia. E ele foi internado. Passou 1
més e 15 dias. Por uma coisa que ele néo fez. (...) Agora tu acha que um
menino desse, que tava cumprindo uma medida socioeducativa e foi pra
internacdo sem merecer, tu acha que ele saiu melhor? Nao. N&o saiu. Ele
tem uns 13, 14 anos. Ja passou pela DIASE umas 3 vezes, fora a internacao,
que ele ja foi e depois voltou de novo. Hoje ele esta 14.25!

258 Entrevista realizada na DIASE.
259 Entrevista realizada na DIASE.
260 Entrevista realizada na DIASE.
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A histéria acima sobre um dos adolescentes que foi submetido a uma
medida de L.A. evidencia como a imagem do “menor infrator” ainda permeia o
cotidiano das pessoas e instituicbes, representadas aqui na figura da senhora
assaltada e dos policiais, respectivamente, que nao se preocuparam em ter certeza
da autoria, deixando-se levar pela logica perversa do sistema de controle social e
penal: a de que aquele menino sé poderia ser mesmo alguém descumpridor da lei.
Alids, durante a visita a entidade, houve depoimentos de que a abordagem policial

muitas vezes ¢ ilegal.

Nem todos os policiais agem da forma adequada. A maneira de abordagem
deles é triste! (...) Ali jA comeca tudo errado. Comeca a xingar 0S meninaos;
algemam os meninos; colocam no camburdo (que ndo pode); bate nos
meninos; leva pra Delegacia. Eles apanham muito da policia 24 horas.?%?

Fatos como este encontram explicacao nas palavras de Emilio Garcia
Mendez quando afirma que ja passado quase um século das legislacbes
menoristas, é “lamentavel a impossibilidade de alguns atores sociais e juridicos
entenderem o sentido e as potencialidades da legalidade que emana do direito
internacional dos direitos humanos e que emerge da CIDC"%%3, Na verdade estes
adolescentes ndo costumam ser vistos como pessoas que podem ainda dar a sua
contribuicdo positiva a sociedade. E isso repercute diretamente na sua rotatividade

dentro do sistema punitivo juvenil.

O menino que ta aqui, se ele comete alguma coisa, ela vai ja pra internacao.
Da internacéo, ele volta pra ca, novamente. E rotativo. Entéo se as pessoas,
Judiciario, Governo, Prefeitura, entendessem que precisam olhar mais para
0 meio aberto como uma prevencdo para ndo chegar ao meio fechado,
NOsSSso servico seria muito melhor.?%

Além disso, € preciso ter um olhar diferenciado para o atendimento

socioeducativo em meio aberto e a internagéo:

Vocé olha as oficinas que produzimos, da poucos adolescentes. Ai vocé olha

as da internagcdo, t4 lotado! Mas é preciso também entender... O

262 Entrevista realizada na DIASE.

263 MENDEZ, Emilio Garcia. A responsabilidade penal juvenil na encruzilhada. In: Boletem do Instituto
Brasileiro de Ciéncias Criminais — IBCCRIM. Ano. 23. N2. 271. Jun?.,2015. ISSN 1676-3661. p. 2.
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adolescente que t4 Ia, ta preso; tudo o que ele quer é sair; ele faz qualquer
coisa pra sair dali.®

O meio aberto tem peculiaridades que a internacdo nao possui. No
meio aberto, o adolescente esta em liberdade; ele esta na casa dele; ele ndo vai
sair de la tao facilmente. Tem que fazer todo um trabalho de conscientizagéo para
qgue ele participe das atividades. Além disso, ele ndo tem a estrutura do poder
publico custeando a sua participacéo nas atividades; ele tem que ter o dinheiro para
comprar a passagem do 6nibus até o local da oficina; e raramente ele tem. Entao,
€ muito mais dificil fazer com que ele participe.

Associado a estas questdes, 0 meio aberto € atingido gravemente
pela influéncia das faccbes sobre a vida do adolescente. Como ja dito, a DIASE
fica sediada num bairro da cidade, e isto faz com que adolescentes ligados a facgéo
inimiga tenham grande dificuldade de participar das atividades na sede. Esta

situacao é de alta gravidade, como demonstra um dos relatos na entrevista:

Tinha dia que eu queria chorar. Dava certo com um publico, mas com o
professor ndo dava. Dava certo com o professor, mas 0Ss meninos néo
tinham mais interesse. Tudo nisso temos que pensar. Eu penso em fazer
aqui uma tarde de cinema. Mas ja ndo posso reunir todo mundo. Tenho que
fazer semana por semana, regional por regional. E ainda correndo risco.
Nesta semana, um menino estava em atendimento e (...) ele recebeu uma
mensagem no celular dizendo que estavam vindo matar ele aqui dentro. Ele
disse eu vou embora porque vao vir matar todo mundo aqui. E ele foi
embora. (...) Ele estava jurado de morte e depois soube-se que ele levou
dez tiros. Mas sobreviveu.?®

A presenca das facgbes no dia a dia dos adolescentes que séao
atendidos pela entidade é muito intensa. E isso é considerado uma das maiores
dificuldades enfrentadas hoje pela entidade. Ela ndo pode proteger o adolescente.
N&o pode proteger a si propria nem seus funcionarios. N&o ha nem vigia na
entidade. Além disso, as fac¢gBes impedem o adolescente de cumprir a medida.
Diz a Coordenagédo: “entdo tu entende a delicadeza que é eu dizer: ‘ndo! tu vai
cumprir a medida sim, sendo tu vai pra internacdo? A méae dele diz assim: ‘tu vai
mandar meu filho morrer! Vao matar meu filho!'?%’. E, de fato, a Diase informou

que desde o final do ano de 2006 até marco de 2017, 11 adolescentes que

265 Entrevista realizada na DIASE.
266 Entrevista realizada na DIASE.
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cumpriam medida junto a entidade foram assassinados. Um numero alarmante e
gue curiosamente a midia ndo divulga. Por tudo isso, resta claro que, ndo obstante
os esforcos da Coordenacdo e equipe da DIASE, a entidade enfrenta muitos
desafios para conseguir prestar o atendimento da PSC e L.A., ainda muito distantes
do atendimento projetado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente e o SINASE.

Noutras cidades brasileiras, a execu¢ao das medidas socioeducativas
em meio aberto tem mostrado que as entidades que contam com boa oferta de
orientadores para lidarem diariamente com os adolescentes sdo aos que mais tém
sucesso, como mostra o Prémio Socio-Educando da ILANUD/ONU e UNICEF.
Num dos exemplos esta o Programa de Liberdade Assistida da Secretaria Municipal
de Belo Horizonte/MG, a qual possui uma rede com mais de 200 colaboradores,
incluindo voluntarios da propria comunidade, todos trabalhando em prol de
oportunidades para os jovens.?®® Qutro exemplo de entidade vencedora do Prémio,
€ a ONG Mbnica Paido Trevisdo, do interior de Sdo Paulo, que conta com
educadores sociais disponiveis 24 horas para atender qualquer emergéncia dos
adolescentes acompanhados na Liberdade Assistida, sendo estes Educadores
pessoas da propria comunidade, “(...) o que facilita o exercicio da pedagogia da
presenca”?°.

Assim, é possivel enfrentar a violéncia que atinge o0s jovens, mas para
Miriam Abramovay afirma ser preciso “buscar soluc¢des alternativas que defendem
a adocdo de acdes preventivas com parcerias entre o Estado e a sociedade civil"?7°,

A repressao nao pode ser a prioridade.
4.3. Medidas Socioeducativas em Meio Fechado
Os maleficios do encarceramento foram denunciados pela

Criminologia Critica nas décadas de 60 a 70.2’* N&o obstante, os adolescentes nédo

escaparam desse método.

268 pramio Sécio-Educando. Socioeducacdo no Brasil: adolescentes em conflito com a Lei: experiéncias de
medidas sdcio-educativas. Organiza¢do das Nagdes Unidas. ILANUD.. 1. e 2 ed. Sdo Paulo: ILANUD, p. 44.
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As medidas socioeducativas em meio fechado sdo estabelecidas nos
incisos VIl e VIl do art. 90 do ECA: semiliberdade e internacgéo, respectivamente.
Sé&o medidas que implicam em restricao do direito de ir e vir para o adolescente,
sendo que a primeira restringe parcialmente; a segunda, integralmente, sendo
possivel a realizacéo de algumas atividades externas.

Em razao de serem restritivas de liberdade, ambas as medidas estao
condicionadas aos principios da brevidade, que significa que a duragcdo seja a
menor possivel; da excepcionalidade, que orienta a aplicacdo da medida somente
para as hipoteses excepcionais; e do respeito a condicdo de pessoa em
desenvolvimento, que mostra a necessidade de olhar com mais cuidado a questao
da formagdo da maturidade do adolescente diante dos conflitos sociais

enfrentados.?’2

4.4. |Instituto Socioeducativo do Acre - ISE

O Instituto Socioeducativo do Acre — ISE € uma autarquia publica
estadual, criada pela Lei n®. 2.111, de 31 de dezembro de 2008, estando sua sede
administrativa localizada no Bairro Estagdo Experimental, préximo ao Centro da
cidade.

A entidade dispfe de excelente estrutura organizacional: Gabinete,
Corregedoria, Setor Administrativo, Financeiro, Logistica/transporte, Setor juridico,
Setor de projetos, Humanizacédo, Divisdo de Meio fechado (internagao) e Divisao
de meio aberto (semiliberdade) etc. Durante a visita, observou-se que a sede
administrativa da Entidade possui uma grande equipe de trabalho e instalacbes
fisicas melhores que todos os demais locais ja visitados: moveis novos, varios
computadores, prédio pintado, janelas de vidro e cortinas, dando um ar de
modernidade ao lugar. Possui diversos carros, em geral caminhonetes; aparelhos
celulares funcionais, internet e profissionais treinados que elaboram diversos
relatorios e planilhas para a Entidade.

Na sede da administracdo do ISE ha uma sala onde é realizada a
execucdo da medida socioeducativa de Semiliberdade. Ja a Internagdo dos
adolescentes € realizada em prédios diversos, distribuidos pela cidade,

272 ROSSATO, Luciano Alves; LEPORE, Paulo Eduardo; SANCHES, Rogério. Estatuto da crianca e do adolescente,
lei n2. 8.069/90: comentado artigo por artigo. 8. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 364.
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denominados Centros Socioeducativos, 0s quais serdo analisados dentro dos seus

respectivos regimes de atendimento.

ISE — INSTITUTO SOCIOEDUCATIVO DO ACRE
m

s tilu o
Socioeducativo

ISE - ALl Seeacm

Foto 99: Interior da Sede Administrati-va

-

Fotos 101 e 102:"\/ista extern

1

a dos dois prédios que comportam a se

A entidade tem autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
porém ela é custeada com recursos publicos, por meio do repasse mensal do
Governo do Estado do Acre no valor aproximado de R$ 390.000,00. Esta quantia,
contudo, ndo € suficiente para que o ISE cumpra todas as garantias aos
adolescentes internados em suas unidades, nos moldes estabelecidos pelo ECA e
pela Lei do SINASE, como vestimenta, alimentacéo, transporte, educacéao, saude,

esporte etc., pois segundo informado em junho de 2017, a entidade precisaria
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contar com um aporte financeiro de no minimo R$ 600.000,00 para que pudesse
melhor cumpri-las. Além disso, durante a entrevista foi denunciado que embora o
SINASE estabelega que o Governo Federal deva também investir recursos no
servico de internacao, ndo o faz: “se antes ja era muito dificil, agora (com este atual
governo Michel Temer) as portas estdo fechadas”.?’3

Nao obstante, a entidade conta com dois apoios financeiros
importantes. O primeiro trata do recebimento anual de R$ 100.000,00 do programa
PNAISARI?"4, oriundo do Ministério da Salde que repassa a Secretaria Municipal
de Saude de Rio Branco para ser investido em atividades diretas com o0s
adolescentes ingressos no meio fechado?’>. Este recurso deve ser usado para
beneficio direto a saude fisica e mental do adolescente, como as oficinas de teatro,
danca, grafite e violao atualmente ofertadas pela entidade, comprando-se materiais
de pintura, bolas, etc. para uso nas atividades ludicas e esportivas.

O outro apoio vem de um convénio junto ao DETRAN/AC, que
disponibiliza 50 bolsas no valor de R$ 473,00 para os adolescentes em medida de
Semiliberdade, e para os adolescentes que sao egressos (que cumpriram a medida
socioeducativa). Eles fazem educacao de transito nas faixas de pedestres situadas
em frente as escolas ou noutros locais de transito intenso, como o centro da cidade,
auxiliando as pessoas a atravessar na faixa, bem como sinalizando aos condutores
para respeitar os pedestres na travessia. As 50 vagas séo distribuidas para todo o
Estado: 35 para a capital Rio Branco; 5 para o Centro Socioeducativo em Sena

Madureira, e 10 para o Centro Socioeducativo de Cruzeiro do Sul.

O adolescente sente-se bem pois, além de receber a bolsa, ele faz uma
atividade que lhe da um certo poder, coloca-o numa posi¢do de alguém que
contribui, que ensina, que é responsavel pelas pessoas, como ajudando a
atravessar a faixa, exigindo dos condutores que coloquem o cinto de
seguranca, ensinando a respeitar a faixa... eles sentem-se valorizados e
respeitados nesta atividade. E um trabalho que tem dado muito certo.?’

273 Entrevista realizada na sede administrativa do ISE/AC.

274 programa do Governo Federal, Ministério da Saude, regulado pela Portaria n2. 1.082, DE 23 DE MAIO DE
2014, que redefine as diretrizes da Politica Nacional de Atengao Integral a Saude de Adolescentes em Conflito
com a Lei, em Regime de Internagdo e Internagdo Proviséria (PNAISARI), incluindo-se o cumprimento de
medida socioeducativa em meio aberto e fechado; e estabelece novos critérios e fluxos para adesdo e
operacionalizacdo da atencdo integral a salde de adolescentes em situacdo de privacdao de liberdade, em
unidades de internagdo, de internacdo proviséria e de semiliberdade. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2014/prt1082_23 05_2014.html. Acesso em 06.08.2017.

275 Essa informac3o foi repassada pela vice-direcdo do ISE, mas, na verdade a Portaria n2. 1.082/2014 do
Ministério da Saude contempla também o meio aberto.

278 Entrevista realizada na sede administrativa do ISE.

173



Outro convénio que esta sendo firmado € com o Ministério Publico do
Estado do Acre, que esta disponibilizando 50 vagas exclusivamente para 0s
adolescentes em cumprimento do regime de internacdo, com bolsa de Y2 salario-
minimo para cada adolescente, que prestara servigos dentro da Instituicdo. Ainda,
de acordo com o Diretor-Presidente da entidade, a atual gestdo ISE tem sido
marcada pela constante busca de investimentos, tendo conseguido emenda
parlamentar para aquisicdo de veiculos, por exemplo. Também recebeu R$
356.000,00 para investir na formacéo dos profissionais da entidade.

Dessa maneira, comparado com todos os demais regimes executados
pelas entidades de atendimento constantes no art. 90 do ECA, é possivel ja
evidenciar que o servi¢co de internacdo, mesmo néo recebendo todos 0s recursos
financeiros de que precisa, € o mais caro aos cofres publicos, trabalhando com
orcamento muito superior ao de todas as instituicdes visitadas durante a pesquisa.
A repressao nao deveria ser a prioridade; mas em termos de investimento, frente
aos demais servigos de atendimento anteriormente estudados, ela é.

Em todo o Estado do Acre, o ISE possui 07 Centros Socioeducativos
de Internacéo, distribuidos em apenas 4 dos 22 municipios acreanos. Em todos
cumpre programas de Semiliberdade. No total, em 02 de junho de 2017, o ISE
contava com 534 adolescentes inseridos nos regimes socioeducativos de sua

responsabilidade executiva. Tudo conforme a tabela abaixo:

Tabela 10 — Quantitativos das unidades de internacao e semiliberdade

INTERNACAO
Municipio Rio Sena' Feij6 Cruzeiro
Branco Madureira do Sul
Centros Socioeducativos
) - . 3 1 1 1
(internacdo masculina)
Centros Socioeducativos
; . L 1 0 0 0
(internacdo feminina)
Total de Centros Socioeducativos 7
Adolescentes sentenciados 267 29 26 39
Adolescentes provisorios 30 16 21 6
Adolescentes em internagédo-sancao 2 0 0 7
Total de adolescentes internados 299 45 47 52
Total de Adolescentes internados 443
em todo o Estado do Acre
Adolescentes com PIA 137 20 6 37
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SEMILIBERDADE

Municipio Rio Sena_ Feij6 Cruzeiro
Branco Madureira do Sul
Adolescentes em Semiliberdade 85 4 0 2
Total de Adolescentes em
Semiliberdade em todo o Estado 91
do Acre
Adolescentes com PIA 63 0 0 0

Fonte: elaboracao propria, a partir de dados fornecidos pelo ISE/AC.

Analisando os dados, € possivel notar o quanto o servico de
semiliberdade estd em desuso dentro do ISE. As razdes desse quadro, a0 menos
no municipio de Rio Branco, objeto da presente pesquisa, foram buscadas junto a
Justica da Infancia e da Juventude da Comarca.

Em entrevista, a autoridade judiciaria competente afirma que os atos
infracionais praticados pelos adolescentes tém sido cada vez mais graves e
violentos e os programas de Semiliberdade e os demais do Meio Aberto praticados
pela DIASE (Prestagdo de Servigco a Comunidade e Liberdade Assistida) sdo muito
falhos, incapazes de estabelecer qualquer controle do adolescente, que sente-se
nao responsabilizado pelo que fez. Por esses dois fatores, cada vez mais
frequentes, a Justica local vé na internacdo a Unica medida capaz mostrar ao
adolescente o que ele fez foi muito grave e que néo tinha o direito de fazé-lo.?””

Outra informacdo que a Tabela 10 mostra é o grande numero de
adolescentes que estdo sem o PIA, que como ja exposto, é o Plano Individual de
Atendimento, que consiste num importante relatorio contendo todas as informacdes
sobre as condi¢des pessoais e sociais do adolescente e sua familia, bem como a
sua evolucdo dentro da medida socioeducativa, sendo assim, um relatério
fundamental para avaliar o adolescente. Porém, nem todos o possuem.

Na ocasido da visita, o ISE ainda estava em fase de elaboracdo de
seu Regimento Interno e Projeto Politico Pedagodgico. Porém, ao considerar que a
entidade ja existe ha quase 10 anos, este € um atraso significativo, pois repercute
diretamente sobre a falta de planejamento a longo prazo quanto aos trabalhos
referentes a efetiva socioeducacdo. Se realmente ndo se esta falando de priséo,

mas sim de socioeducacao, esta auséncia tem sim real significado.

277 Entrevista realizada na Justica da Infancia e da Juventude de Rio Branco/AC.
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4.4.1. REGIME DE ATENDIMENTO DE SEMILIBERDADE (ART. 90, VII, ECA)

Antdnio Carlos Gomes da Costa explica que a Semiliberdade é o
regime que antecede a privacéo de liberdade em termos de cerceamento do direito
de ir e vir do educando, pois implica numa forma abrandada de confinamento.

Por isso, ele orienta que ela seja usada como uma medida inicial a
internacgéo, evitando-se a total institucionalizag&do; ou como progresséo de regime
para os adolescentes que estdo sob a medida da Internagcdo. Também observa
que as suas caracteristicas fazem da Semiliberdade uma alternativa para o juiz
guando este percebe que o0 adolescente precisa de um monitoramento mais intenso
e ndo tem uma familia capaz de bem acompanha-lo na execucdo da Liberdade
Assistida, por exemplo.2’8

Desse modo, Luciano Rossato, Paulo Lépore e Rogério Cunha
indicam que a Semiliberdade, ainda que néo tenha um prazo fixado em lei, deve
limitar-se ao tempo maximo de trés anos ou até o adolescente completar 21 anos
de idade. Além disso, ela deve ser cumprida fazendo uso dos recursos existentes
na comunidade em cumprimento ao principio da incompletude institucional.

Finalmente, esclarecem que, ndo obstante as atividades externas
sejam obrigatorias visto que sdo a esséncia da Semiliberdade, a dindmica da sua
execucao pode ser variada. Pode consistir numa efetiva execucéo de atividades
externas, ou seja, permitindo que o adolescente frequente a escola, participe de
cursos, realize atividade de trabalho, visite a familia e a comunidade em que vive;
ou numa liberdade, mas com a obrigacdo de comparecer a entidade responsavel

pelo acompanhamento da medida, a qual elaborara relatério a Justica.2’®

4.4.2. CASEF: A EXECUCAO DA SEMILIBERDADE EM RIO BRANCO/AC

Em Rio Branco/AC, a Semiliberdade passou por muitas mudancas.

278 COSTA, Antdnio Carlos Gomes da (coord.). Os regimes de atendimento no estatuto da crianca e do
adolescente: perspectivas e desafios. Brasilia: Secretaria Especial de Direitos Humanos, 2006. p. 63.

279 ROSSATO, Luciano Alves; LEPORE, Paulo Eduardo; SANCHES, Rogério. Estatuto da crianca e do adolescente,
lei n2. 8.069/90: comentado artigo por artigo. 8. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 364-365.
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Desde o0 ano de 2002 a Semiliberdade era executada pela unidade
denominada Instituto Reviver, que tinha sede instalada no Conjunto Universitario,
e tinha como metodologia a internacdo dos adolescentes durante o periodo noturno
e a saida para as atividades externas (escola, cursos, trabalho, e convivio familiar)
durante o dia, retornando ao final deste para a entidade novamente. Numa
pesquisa realizada em 2007, o Instituto Reviver 