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Um galo sozinho ndo tece uma manha:

ele precisara sempre de outros galos.

De um que apanhe esse grito que ele

e o lance a outro; de um outro galo

que apanhe o grito de um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos

que com muitos outros galos se cruzem
os fios de sol de seus gritos de galo,

para que a manha, desde uma teia ténue,
se va tecendo, entre todos os galos.

(...)

(Jodo Cabral de Melo Neto, Tecendo uma manha)
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Resumo

A pesquisa estuda os weblogs como fonte de informagdes para jornalistas, diante do
pressuposto do fluxo de informagdo multiorientado. O estudo €& exploratdrio,
descritivo, qualitativo e documental e foi dividido em trés fases: o monitoramento de
um jornal impresso, entrevistas em profundidade com jornalista, além da observagao
de um weblog jornalistico. Os resultados apontaram que os weblogs sao utilizados
como fonte de informagé&o por jornalistas e que o ambiente interativo e que permite o
compartilhamento € um fator positivo para a troca emissor-receptor. No entanto,
apontam para a necessidade de critérios para o uso desta fonte de informacéo. O
que se constatou € que a informacdo tem circulado de forma constante entre
weblogs e veiculo de comunicacgao (fonte formal), ou seja, os weblogs tém sido fonte

para a imprensa e vice-versa.

Palavras-Chave: Comunicacgao, Informagao, Weblog

Abstract

This research studies weblogs as a source of information for journalists, in relation to
oriented information flow. The study is exploratory, descriptive, qualitative and
documents and was divided in three phases: the observation of newspaper,
interviews in depth with journalist, observation of a journalistic weblog. The results
had pointed that weblogs are used as source of information for journalists and that
the interaction and the sharing are a positive factor for the exchange between
sender-receiver. However, they point the need for criteria for using this source of
information. The study checked that the information has frequent circulation between
weblogs and vehicles of communication (formal source). The weblogs have been

source for newspapers and vice-versa.

Keywords: Communication, Information, Weblog
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1 Introducéao

A internet é considerada a espinha dorsal da comunicagédo global mediada
por computadores (CMC). Um meio de comunicacgao interativo, universal, com a
penetracdo mais veloz que qualquer outro meio de comunicagao na histéria da
humanidade. O ambiente digital oferece uma infinidade de recursos que possibilitam
a comunicagao por meio de software social, ferramenta que permite a interagao
entre grupos.

O weblog € um fendmeno recente impulsionado pela internet e que é
popularmente conhecido como diario online. A ferramenta flexivel de facil
manutengdo tem atraido cada vez mais usuarios. Segundo a empresa Technorati’,

diariamente os internautas criam cerca de 900 mil “post™

na web, volume que
representa dez novos “posts” a cada segundo. A crescente utilizacdo da ferramenta
faz necessaria uma reflexdo sobre seu papel na comunicacdo online e suas
aplicagdes, que vao além da simples exposi¢cdo pessoal. Os weblogs agregam as
principais caracteristicas da internet. Sdo utilizados para comunicar, como o correio
eletrbnico; permitem discutir e analisar assuntos, como os féruns de discusséao; e
possibilitam o contato entre pessoas distantes, como os chats. Somado a tudo isso,
podem ser criados e mantidos por quem tem pouco ou nenhum conhecimento de
programagcao para a web.

Nesta possibilidade de trocas e compartilhamento de informagdes, o weblog
ja tem sido utilizado pelas corporag¢des para incentivar o compartilhamento e troca
de informagbes entre funcionarios, registrar conhecimentos tacitos e até para se
aproximar mais de seus clientes. No ensino, a ferramenta representa um meio

alternativo e barato para que professores e alunos promovam interacdo e o

! site que monitora weblogs em todo o mundo
2 “posts” sdo blocos de texto, imagens e sons publicados no weblog. Geralmente, os mais recentes
aparecem no topo da pagina de cada weblog.



entendimento de conteudos. No jornalismo, o weblog também tem ganhado espaco;
tanto para a publicacdo de informacdes jornalisticas quanto para o debate entre os
profissionais e os leitores.

Barreto (1998) define que no meio eletrénico, no ambiente digital, o fluxo da
informacdo passa a ser multiorientado, onde o receptor também €& emissor de
informacéo e passa a atuar em todos os elos da cadeia. Nao somente na emissao
ou recepgao da mensagem, mas também no processamento, armazenamento e
recuperacdo. O que se percebe € que a informagao publicada em weblogs tem se
enquadrado neste ciclo definido por Barreto, bem como nas definicdes de Tubbs;
Moss (2003) que vém, neste contexto de interagdo, uma comunicagao circular, onde

todos sdo comunicadores.



2 Justificativa e Problema

Com o advento da industria da informacéao eletrénica, o alvo da Ciéncia da
Informacdo ndo €& mais “a biblioteca, o livro, o centro de documentacdo e o
documento, 0 museu e o objeto, mas a informacéo”. Com esta afirmagao Le Coadic
(1996, p 21) ressalta que a sociedade da informagado precisa de uma ciéncia que
estude as propriedades da informacdo e os processos de sua construcio,
comunicagao e uso diante de trés categorias de mudangas: culturais, econémicas e
tecnolégicas. Um fendmeno tecnoldgico que tem sido alvo de estudos € a internet. O
ambiente digital permite a criagcdo de canais de informagédo, compartiihamento e
colaboragédo, num espaco onde o fluxo da informagéo € multiorientado (BARRETO,
1998). A estrutura da mensagem no ambiente digital coloca o receptor como se
estivesse posicionado em diversos elos do processo, como define Tubbs; Moss
(2003), ndo ha quem assuma apenas um unico papel, de emissor ou receptor, pois
todos séao classificados e atuam como comunicadores.

Esta mudanca estrutural no fluxo da informacéo, segundo Meadows (2001),
ocorre em fungado da caracteristica principal do canal digital, que é a interatividade,
seja ela com computadores ou com outros seres humanos. O autor considera que
para a comunicagao o que € importante é a totalidade de computadores ligados a
rede; a combinacdo denominada tecnologia da informagdo. Na comunicacao
eletrbnica, o receptor pode atuar desde a geragdo da informagado, postando um
documento; no processamento do documento (documentagido); na difuséo
(comunicagao), no uso, assimilagao e recuperagao da informagéo com acesso online

em arquivos por meio das ferramentas de buscas. (BARRETO, 1998).



Como a comunicagdo € uma atividade essencialmente social, a
comunicagcado entre os individuos na internet acaba originando elos e formando
grupos ligados por interesses em comum. Castells (2003) define a rede como um
conjunto de nds interconectados e esclarece que a formagéo de redes € uma pratica
humana muito antiga, mas que ganhou vida nova com a internet. O autor explica que
este agrupamento favorece a aproximacado dos individuos em ambientes virtuais
denominados comunidades virtuais. Para ele, o fendbmeno que melhor caracteriza
esse novo funcionamento em rede € a convergéncia progressiva que ocorre entre
produtores, intermediarios e usuarios em torno de recursos e servicos afins. Estas
possibilidades fazem com que Meadows (2001) conclua que o uso das tecnologias
nao representa simplesmente um novo canal de comunicagdo, mas um conjunto de
possibilidades para tratar a informacao.

Em meio as possibilidades de comunicacdo e interagao favorecidas pela
internet, um fendbmeno recente € o weblog. As ferramentas disponibilizadas na
internet facilitam a criacdo de sites, sem a necessidade de conhecimento de
linguagem de programacéo, tém atraido cada vez mais usuarios. Os weblogs tém
favorecido a formacdo de grupos online, ligando grupos de amigos, familiares,
possibilitando a formacéao de féruns e espago para debates.

Os weblogs, que comegaram como paginas pessoais, passaram a assumir
novas fungdes e aplicagcdes e tém sido adotados como ferramenta corporativa,
voltada para os negécios; de ensino, para complementar a aula tradicional na troca
entre professores e alunos e também no jornalismo. A flexibilidade e a interatividade
oferecidas pela rede permitem que profissionais busquem e compartilhem
informagdes especializadas. Faz parte da cultura dos weblogs que as informacdes
publicadas nestes espacgos sejam reproduzidas de um weblog para outro, formando
uma rede ligada por hipertextos®. Nesta rede de comentaristas e produtores de
conteudo, autores e leitores, todos escrevem e |éem-se mutuamente, numa agao
coletiva, que resulta em webrings. Na definigdo de Recuero (2002), essa interagéo
mutua promove circulos de “blogueiros” (autores de weblogs) que interagem através

de comentarios (observacbes sobre o conteudo deixadas pelos leitores) ou

¥ Lévy (1999b) define o hipertexto como um conjunto de nés interligados por conexdes, que podem
ser palavras, paginas, imagens, sequéncias sonoras, entre outros, documentos. As ligacdes, segundo
Lévy, ndo sao em formato linear, mas “em estrela”, formando uma rede.



trackbacks, sistema que permite que um weblog seja linkado a outro que lhe fez
referéncia.

No caso do weblog de jornalistas, muitas informag¢des exclusivas ou nao
conseguidas pelos profissionais também acabam sendo publicadas em outros
weblogs. Sao informagdes selecionadas e apuradas, conforme as regras do
jornalismo tradicional, sobre fatos de interesse jornalistico. Marcondes Filho (2002)
argumenta que o jornalismo € uma profissdo que exige cada vez mais competéncias
e cada vez mais dominios diante da infinidade do fluxo elevado de informacdes que
o profissional recebe. Neste sentido, ele acaba por selecionar canais para busca e
troca de informagdes e tem na internet um aliado para a sua rotina. No caso
estudado, destaca-se o weblog, ferramenta que tem apresentado um uso crescente
e "parece" estar tornando-se assim mais um produto de informacédo na web. Muitas
vezes, essas informagdes publicadas em weblogs ultrapassam os limites do
ambiente digital, ganham espag¢o na midia tradicional, com publicagao e repercussao
nos veiculos de comunicagdo de massa, ou seja, em jornal impresso, radio ou
televisédo, estendendo o fluxo da informagao para outra esfera.

A crescente utilizacdo de weblog faz necessaria uma reflexdo sobre seu
papel na comunicagao online e as suas aplicagcdes. Na presente pesquisa, o foco
sdo os weblogs especializados na area jornalistica, o que resulta em seus conteudos
publicados em veiculos tradicionais de informac&do. Ao verificar “se os weblogs
especializados em jornalismo sao utilizados como fonte de informacao e a existéncia
de um fluxo de informagao multiorientado”, a presente pesquisa visa contribuir para o
entendimento sobre a forma como a informacéao circula e é compartilhada entre os
weblogs especializados, se € uma ferramenta confiavel e se as infamagdes trocadas
sao relevantes, verificando o estudo das propriedades gerais da informacéao, que vai

da analise do processo de comunicagao ao uso da informagao (Le Coadic, 1996).



3 Questéo de Pesquisa e Objetivos

Partindo-se dos argumentos apresentados na justificativa da presente,
pesquisa “weblog como fonte de informagdes para jornalistas”, foram formuladas trés

questdes basicas que norteiam o caso em estudo:

o As publicagbes formais (jornais), utilizam weblogs jornalisticos como
fonte de informagao?

o Qual a opinido dos jornalistas sobre os weblogs especializados em
informagdes jornalisticas como fonte de informagdo, compartiihamento,
interatividade, relevancia e fluxo de informacdes?

o Como é caracterizado o fluxo das informagdes publicadas em weblogs

jornalisticos e utilizadas em publicagbes formais?

3.1 Objetivo geral

o Verificar se os weblogs especializados em informagdes jornalisticas
sao utilizados como fonte de informacgao e a existéncia de um fluxo de informagao

multiorientado.

3.2 Objetivos especificos

o Identificar se as publicagdes formais (jornais) utilizam weblogs

jornalisticos como fonte de informagéo;



o Identificar a opinido de jornalistas sobre weblogs especializados em
informagdes jornalisticas como fonte de informagdo, compartiihamento,
interatividade, relevancia, fluxo de informacoes;

o Verificar a existéncia de um fluxo de informacéo multiorientado.



4 Revisao de Literatura
4.1 Dado, Informacéo e Conhecimento

Para estudar weblog como fonte de informacéo € preciso definir alguns
conceitos que fazem parte deste processo. Entre eles, a significagdo de dado,
informacdo e conhecimento. A informacdo tem sido a base da Sociedade do
Conhecimento, como explica Matos (1982), ela modifica 0 comportamento humano
de forma a tomar decisbes mais inteligentes. O autor conclui que o valor da
informacao esta em sua utilidade ou no beneficio que oferece e por isso ela se torna
valiosa na sociedade atual.

Miranda (2003) lembra que a informac&o transforma-se operacionalmente
em um valor de mercado independente do suporte, levando os paises em
desenvolvimento a procurarem estratégias para a viabilidade econdémica e cientifica.
Na sociedade da informacgdo, a comunicagao e a informagao tendem a permear as
atividades e os processos de decisdo nas diferentes esferas da sociedade e em
todas as instancias.

Para Le Coadic (1996), a informagao € um conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual. E um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora. Essa inscrigdo, segundo o
autor, é feita por meio de um sistema de signos (linguagem), que associa um
significante a um significado, no caso o signo alfabeto. Para ele, o objetivo da

informacédo € a apreensao de sentidos, ou seja, a geragdo de conhecimento. O



exemplo mais banal de informagao, segundo Le Coadic (1996) é a noticia por um
jornal, pelo radio ou pela televisao.

Em sua definicdo classica, a informagdo é “um conjunto de dados
organizados de forma compreensivel registrado em papel ou em outro meio
suscetivel de ser comunicado” (ROBREDO, 2003). Os dados sdo uma referéncia
nao elaborada, algo nao interpretado, nao classificado e nao estruturado que forma
a informacgao. Ja a informacdo, em sua definicdo, € um acréscimo ao conhecimento
(MATOS, 1982).

Embora, haja consenso entre os autores sobre a definigdo de informacao,
ainda ndao ha sobre onde termina a informagdo ou comeg¢a o conhecimento, mas
todos concordam que a informagéo serve para veicular conhecimento (MCGARRY,
1999) e isso se da por meio da comunicagédo. A informacdo envolve o processo
cognitivo: Ndo ha comunicagado sem informagao, mas pode haver informagado sem
comunicagdo (SILVA; RIBEIRO, 2002, apud ROBREDO, 2003). Ou seja, a
informagédo precisa estar representada de forma inteligivel para que seja
compreendida. Essa representagao requer um veiculo — em forma de sinais, signos
ou simbolos — que crie significado (LE COADIC, 1993, MEADOWS, 2001).

A conversdao da informagdo em conhecimento requer a analise e a
compreensao da informacgao. Isto quer dizer que é preciso ter conhecimento prévio
dos cddigos de representagdo de dados e dos conceitos transmitidos num processo
de comunicagao ou gravados num suporte material.

Le Coadic (1993) esclarece que o estado de conhecimento de cada um esta
relacionado com a imagem que se tem do mundo e ndo € produto da atividade
cognitiva de um sujeito isolado. O conhecimento se da quando percebemos uma
anomalia e tentamos o obter uma informagao que corrija esta deficiéncia, processo
que resulta em um novo estado de conhecimento (LE COADIC, 1993). Num ponto
de vista semelhante, Popper (1973) acrescenta que o conhecimento comega a partir
da tensdo entre o conhecimento e a ignorancia da descoberta de uma contradigéo
entre o suposto conhecimento e os supostos fatos. Logo, segundo Seltzer (1999), o
conhecimento estd no usuario e ndao no conjunto de informagdes; ele esta
incorporado nas pessoas e Seltzer conclui que um dado € puramente objetivo e nao
depende do seu usuario.

A informacgao é objetiva-subjetiva. Ela é descrita de uma forma objetiva em

forma de codigos, mas seu significado é subjetivo e dependente do conhecimento
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prévio do usuario para entender os cédigos, por exemplo, se nao for alfabetizado
nao ira entender uma palavra escrita. Ja o conhecimento é puramente subjetivo -
cada um tem a experiéncia de algo de uma forma diferente. Neste contexto, Cardoso
(1996) avalia que a informagao tem duas dimensdes: a pessoal e a coletiva. A
primeira estaria relacionada com as experiéncias e praticas de vida e a dimenséao
coletiva estaria relacionada a fragmentos de conhecimento produzido ao longo dos
anos.

Seltzer (1999) define o conhecimento como uma abstragéo interior, pessoal,
de alguma coisa que foi experimentada por alguém. Para ele, o conhecimento néo
pode ser descrito inteiramente, ou seria apenas dado ou informacdo. Em sua
definigdo, o conhecimento requer uma vivéncia do objeto, ndo pode ser inserido
em um computador por meio de uma representacdo, pois sendo foi reduzido
a uma informagao e conclui que o conhecimento € puramente subjetivo, pois cada
um tem a experiéncia de algo diferente.

Em suma, a relagdo entre o conhecimento e a informagao é interativa, pois
envolve estruturas cognitivas capazes de assimilar a informagao e de situa-las num
contexto mais amplo, permitindo outras agcdes que podem ser empreendidas a partir
dela. Logo, o conhecimento ndo € meramente transmitido, mas sim as informacgdes
sao transmitidas e transformadas em conhecimento de acordo com a capacidade do

receptor.

4.2 Comunicagao

A comunicagao € fundamental em qualquer tipo de atividade social e tépico
de estudo para uma variedade de disciplinas (MEADOWS, 2001). O autor verificou,
que embora o termo tenha varios significados para suas diversas aplica¢des, duas
caracteristicas podem ser consideradas como sendo as mais relevantes: o processo
de comunicagao e a mensagem comunicada.

Meadows (2001) esclarece que as mensagens sao compostas de sinais,
entidades que se referem a algo mais do que eles proprios. Os sinais tém que ser
organizados em sistemas, chamados codigos, que se relacionam com os sinais de
forma que possam ser interpretados pelo receptor da mensagem. O ruido ocorre na
comunicagao quando sinais nao intencionais sao inseridos na mensagem e podem

tornar a mensagem néo inteligivel. A Semiotica € a area que estuda os sinais e os
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codigos e apresenta um modelo que pode ser aplicado para o estudo da
transferéncia da informacéao, conforme Meadows (2001).

Sinal

Interpretagdo < > Objeto
Figura 1: Modelo de interacéo triangular na comunicacéo (Meadows, 2001)

A interacao entre duas pessoas vai depender da interacdo entre esses dois
tipos de conhecimentos (MEADOWS, 2001). Para o autor, muitos modelos de
comunicacgao foram criados para explicar o processo de comunicagao, no entanto,
cada modelo esta condicionado ao seu escopo e conclui “O importante é escolher
um modelo apropriado para a necessidade em particular que se tem” (MEADOWS,
2001, p.242). O autor conclui entdo que a comunicagdo envolve a estrutura,
conteudo e método de transferéncia, enquanto que o processo de comunicacgao diz

respeito a transmissao de informacgdes, idéias e sentimentos.

4.2.1 Modelos de Comunicacao

Tubbs; Moss (2004) salientam que a comunicagao € um processo de criagao
de significados entre duas ou mais pessoas. Como definem os autores, a
comunicagdo € um processo intangivel que os pesquisadores tentam definir por
meio de um modelo tangivel. A comunicagdo entdo n&o € meramente
transmissionista, como o limitado modelo apresentado por Shannon e Weaver, que
descreve a existéncia de um emissor — mensagem — canal e recepg¢ao; sendo que o

canal sofre a interferéncia de um ruido.

Fonte — Transmissor — Canal — Receptor — Destino

T
Ruido

Figura 2: Modelo de comunicacédo de Shannon e Weaver (1949, apud McQuail, 1993).
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Neste modelo, como explica Mc Quail (1993), a comunicagado é descrita
como um processo onde a fonte da informagao produz uma mensagem ou uma série
de mensagens para serem comunicadas. Essa mensagem é transformada em
sinais, por meio de um transmissor. O sinal é adaptado para o canal até atingir o
receptor. Como o sinal é vulneravel, quando ele entra no canal pode sofrer
interferéncias, o que prejudica sua recepcgao, podendo tornar a mensagem recebida
nao idéntica a mensagem enviada. O modelo representa a comunicagdo como um
processo linear e ndo inclui, por exemplo, a retroalimentacéo, ou seja, quando ha o
feedback do receptor para o emissor da mensagem.

No entanto, ele leva em consideragdo o ruido na comunicagdao. No caso,
seria o ruido ocasionado pelo barulho de uma conversa telefonica, ja que no modelo,
0s pesquisadores se basearam na transmissado de sinais elétricos. Sob o ponto de
vista da matematica, o modelo Shannon-Weaver inclui o aspecto do ruido, o que
apresenta interferéncia na recepg¢ao do sinal e que depois acabou adaptado para
qualquer fator da conversacéo que prejudique sua compreensdo. Um exemplo seria
quando o receptor ndo entende uma mensagem em fungdo do uso de um
vocabulario desconhecido para ele.

Para Le Coadic (1996), no modelo de Shannon-Weaver, houve uma
confusdo conceitual em considerar analogos o conceito de informagdo da teoria
matematica da transmissdo de sinais elétricos e o conceito de informagdo do
processo de comunicagdo humana. A anterior € vista por Le Coadic (1996) como
autoritaria, dirigida e uniderecional. A comunicagao é o processo intermediario que
permite a troca de informacdes entre pessoas. “A comunicagdo € um ato, um
processo, um mecanismo e a informagao um produto, uma substancia uma matéria”
(ESCARPIT apud LE COADIC, p. 13).

Conforme McQuiail (1993), antes de Shannon-Weaver, em 1948, o cientista
politico Harold Lasswell ja havia proposto um modelo de comunicagdo, mas em sua
féormula havia um adicional que era o efeito que a comunicagcdo tem sobre os

envolvidos no processo. A férmula de Lasswel é representada conforme a figura 3:

Comunicador — Mensagem — Meio — Receptor — Efeito

Figura 3: Modelo de comunicacéo proposto por Lasswell (1948 apud Mc Quail. 1993)
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Mc Quail (1993) acrescenta que o modelo pode ser descrito com as
respostas as seguintes perguntas: Quem? Diz o que? Em que canal? Para quem?
Com que efeito? O modelo passou por adaptacdes por Braddock, em 1958, que
acrescentou mais duas facetas: em que circunstancias? E com que propdsito?

O modelo mostra que a comunicacdo pode modificar a consciéncia do
receptor. Neste caso, o autor explica sob a ética do funcionamento da comunicagao
de massa e seus recursos persuasivos. No entanto, as duas propostas, tanto de
Lasswell quanto de Braddock, omitem os elementos da retroalimentagdao, que é
caracteristico do processo de comunicacao.

O feedback ou retroalimentacdo s6 vai ser considerado como elemento
fundamental da comunicacdo anos mais tarde, por meio da proposi¢cao de DeFleur
em 1970, conforme a figura 4 (MCQUAIL, 1993).

MEICS DE
COM. MASEA

L]
0o
I
=
e
-

RECEPTOR | e | DESTING

]

FONTE |—p|TRAHSMISS0FR

|

RUIDQ

| DESTING |4— |RECEPTOR |4—|] CANAL |4— |TRANSMISSCOR|4+—] FOMTE

il

x

FEEDBACK

Figura 4: Modelo de comunicacé&o de DeFleur, 1970 (apud McQuail, 1993)

Esta é a primeira abordagem qualitativa do processo de comunicagao e que
permite ao emissor, por meio do feeedback, saber se houve ou nao interferéncia na
mensagem comunicada. O modelo também mostra que o ruido esta inserido em
todos os elementos do processo de comunicagdo, mas a comunicagdo ainda €
linear. Berlo (1999) alerta sobre a limitagdo na proposta de interagcdo apenas como

acao e reacdao num processo em forma linear. O autor acrescenta que os termos
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‘acao’ e ‘reacao’ rejeitam o conceito de processo, que € inerente a comunicagao, ou
seja, a comunicagao, na definicdo de Berlo (1999) tem a interdependéncia entre a
fonte e o receptor, sendo que cada um influencia o outro de forma interativa. O termo
interagdo é adotado por Berlo (1999) para denominar o processo de adogao
reciproca de papéis e difere da simples ‘agao’ e ‘ reacao’.

O primeiro modelo que apresenta a comunicagdo como um processo hao
linear foi elaborado por C.E. Osgood e Wilbur Schramm, em 1954. Eles ndo centram
o0 modelo nos canais, mas no comportamento dos atores envolvidos no processo. O
formato circular representa a comunicagao interpessoal e nao é aplicavel a
comunicacao de massa, onde o feedback é restrito.

Entre os modelos de comunicagao encontrados na literatura, Tubbs; Moss
(2003) apresentam o que parece ser o mais completo, pois se demonstra o processo
como dinamico e sem distincdo entre o emissor e o receptor. Os envolvidos no
processo sao nomeados “comunicadores”, ao invés de emissor ou receptor e ambos
sdo fontes da informacgdo, e simultaneamente receptores da mensagem, como

mostra a figura 5:

CAMNAL

MEMSAGEY INTERFERENGIA

FILTRO
EMISEOR
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(=]
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S
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=
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o
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¢ HOOVYIINNNOD

INTERFERENCIA MEN3AGEM

Figura 5: O modelo de comunicagédo de Tubbs, 2003.
Berlo (1999) explica que a medida que a interagcdo se desenvolve, as

expectativas tornam-se perfeitamente interdependente. Na avaliagcdo do autor, a
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interdependéncia entre a fonte e o receptor é condicdo necessaria a comunicagao
humana, ou seja, a acdo da fonte influencia a reagdo do receptor, que influencia
subsequente reacdo da fonte e os comunicadores, como definem Tubbs; Moss
(2003), vao se influenciando mutuamente numa tentativa de conjugar dois
organismos pela produgdo e recepgao de mensagens que tenham sentido para
ambos. Berlo (1999 p.125) ressalta que “a comunicagao interativa busca esse

ideal”.

4.2.2 Fluxo de Informacéao

Com a explosdo da informagdo e a implosdo do tempo, ou seja, com o
aumento da quantidade de informagao produzida e o encurtamento das distancias
por meio das tecnologias da comunicagdo, surgem os fluxos de informacgao
elevados. O que Le Coadic (1996) define como a circulagdo de consideraveis
quantidades de informagao por unidade de tempo. Ele argumenta que com o
advento da escrita foi possivel a multiplicacdo da informacédo por um baixo custo
energético. Isso resultou na elaboragcdo de cdpias de manuscritos, na imprensa e
fotocdpia, fatos que permitiram a memorizacdo dos conteudos, que foram
exteriorizados primeiro em bibliotecas.

Esse acumulo de informacdes foi definido por Le Coadic (1996) como uma
explosdo da informacdo, ou seja, explosdo na quantidade de informagédo. O autor
argumenta que o desenvolvimento da eletronica, seguido da informatica e das
telecomunicag¢des (comunicagao de informagdes a distancia), s6 fez reforcar estas
tendéncias da nova sociedade da informacao.

O advento das telecomunicagdes, conforme o autor, provoca a implosao do
tempo, ou seja, ndo ha mais distancia ou fronteira que seja obstaculo. Os sistemas
eletrénicos encurtam o tempo de execucao das tarefas de busca e processamento
da informacéao (coleta, tratamento e utilizacdo para tomada de decisdes). No setor
dos meios de comunicagdo, ha 200 anos o jornal era uma coisa rara; com o
telégrafo, o fac-simile e o telefone a velocidade da distribuicdo das noticias
aumentou. Mais tarde, o radio e a televisao permitiram acompanhamento dos fatos
ao mesmo tempo em que aconteciam e até comegaram a antecipar os fatos. Com a
internet o fluxo da informag&o ganhou mais velocidade e com irradiagdo em escala

planetaria.
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As técnicas eletrénicas de informagao possuem em comum o fato de emitir,
receber, veicular e memorizar ou processar sinais elétricos, ou seja, fluxos de
elétrons. Essa evolugdo passou por diversos estagios até chegar a digitalizagcao (LE
COADIC, 1996):

e Da eletricidade a eletrbnica — transistor, técnicas eletrénicas;

¢ Do fio de cobre a fibra 6tica — redes por cabos e hertzianas;

e Do analdgico ao digital — digitalizacdo crescente das técnicas, que permite
agora que toda informacao possa ser processada, codificada, armazenada e
transmitida pelos mesmos processos nas mesmas redes.

Barreto, Castells e Lévy abordam as diferengas dos fluxos e as mudancgas
provocadas na comunicagdo com as insergbes das diferentes tecnologias. Desde a
cultura da oralidade até a comunicagdo por meio das redes digitais, onde estédo
inseridos os weblogs (nosso objetivo de estudo) foram muitas as mudangas nas
ferramentas utilizadas para a comunicacao.

Com o fluxo de informagdo oral, o tempo e o espago se realizavam no
momento da transmissdo da mensagem. O individuo era emocional, mitico e
ritualista e as mensagens eram transmitidas em espagos acusticos e simultaneos.
Na escrita, a tipografia acabou com a cultura tribal e multiplicou as caracteristicas da
cultura escrita no tempo e no espaco. O individuo passa a observar e interpretar a
mensagem individualmente, de forma linear e continua (BARRETO, 1998).

Com a chegada da comunicagado eletrbnica com a digitalizagdo, a
delimitacdo do espaco e do tempo sofreu nova transformacgado. Foi criada nova
relagdo entre a informagdo e os usuarios, mudancgas inseridas pelos aparatos
tecnolégicos que permitem “a interagéo individual com a memdéria da informagéo e a
conectividade aos diferentes espagos e acessos a essa informagao” (BARRETO,
1998, p. 124).

Na mesma linha, Lévy (1999 c) classifica as tecnologias de comunicag&o
conforme a interacdo permitida. A comunicagdo de massa — imprensa, edicio, radio
e TV — é definida como um modelo de um para todos, onde ndo ha reciprocidade,
nem interagao. O receptor s6 € ouvido caso se manifeste por outros meios, como um
telefonema ou uma carta enviada para a emissora/empresa. O correio e o telefone

sdo definidos por Lévy (1999 ¢) como uma comunicagao de um para um, permitindo

16



a reciprocidade e a interacdo. Ja, o ciberespago® combina tudo: reciprocidade,
interacdo e partilha contexto, num modelo de todos para todos, como uma
conferéncia eletronica. O autor esclarece que o suporte digital permite novos tipos
de leituras e de escritas coletivas. Neste contexto, Castells (1999) classifica como
uma comunicagao de muitos para muitos, onde todos sdo emissores e receptores de
mensagens num ambiente flexivel e interativo. Diante da analise em relagdo as
diversas fases da comunicacgéo, Barreto (1998) propde um quadro que apresenta as
modificagdes na estrutura do fluxo de informagéo e conhecimento, conforme mostra

o quadro 1:

Quadro 1: Modifica¢8es na estrutura do fluxo dainformacé&o e do conhecimento, proposto por
Barreto (1998, p.124)

Tipo de Comunicacao

Caracteristica

i Oral Escrita/ Eletronica
tipogréfica
Fundamental Llnguagem Escrita alfabética, Interagcdo homem -
texto Iinear maquina
Tempo de Imedlato Interagéo com o Tempo real =
Transferéncia texto imediato
Espaco de Convivéncia Geogréfico Redes integradas
transferéncia auditiva
Armazenamento Memorla do Memorias f|S|cas Memorias
emlssor constrwdas magnéticas
Relagéo de ' Muitos para muitos
audiéncia

Estrutura da Interativa com o Alfabetlca, Hipertextual com
informacéao emissor, uma sequencial, diferentes tipos de
linguagem linguagens

Um tipo de
Interacdo com o Conversacional,
receptor

linguagem
Visual, sequencial, interativa e

linear interconectiva
* Espago-tempo eletrénico criado pelas redes de comunicagdo e computadores multimidia. (ROSNAY,
1995 apud CAVALCANTI, 1996). O termo foi criado pelo novelista Willian Gibson em sua obra
Neuroromancer em 1984. Para ele, o ciberespacgo seria “uma rede futurista de computadores que as
pessoas usariam conectando seus cérebros a ela”, o que seria uma rede. (CAVALCANTI, 1996,
p.105).
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Conectividade Unidirecionado Unidirecionado multidirecionado
(acesso)

Ao analisar o quadro, Barreto (1998) verifica que ha coincidéncias em

comparacgao do contexto da comunicag¢ao oral com a comunicagao eletrénica. Uma
delas € que a comunicagdo no ambiente digital pode assumir uma intencionalidade
tribal, como é o caso das listas de discussdo, além de ser imediata e interativa.
Castells (1999) acredita que a informalidade e o anonimato que o meio proporciona
estimulam uma nova forma de oralidade e acrescenta outros pontos coincidentes.
Em sua avaliacdo, a comunicacdo mediada pelo computador representa um retorno
também da mente tipografica e a recuperagéo do discurso racional construido, que
pode ser representado pelo correio eletrénico.

Barreto (1998) explica que no fluxo tradicional, a mensagem é repassada por
meio de um canal para o receptor através do sistema de comunicacao. Este sistema
ele define como caixas que incluem o documento (geragdo de informagao), a
documentacéao (processamento da informagao — armazenamento e recuperagao) € a
comunicacéao (difusado/disseminagéo). Em todas as caixas existe uma mediacédo dos
profissionais de interface e percebe-se o ocultamento da informagéo (processo de
armazenamento e recuperagao). Ainda pelo modelo tradicional, uma outra forma da
mensagem chegar até o receptor seria diretamente. Da caixa do documento, ou
seja, da geracao da informagao diretamente ao receptor.

Ja a comunicacgao eletrénica modifica estruturalmente o fluxo de informacéo,
pois permite a interagcao do receptor com a informacao em tempo real, que passa a
se posicionar como se estivesse no interior do fluxo, com interacdo direta,
conversacional e sem intermediarios. E o receptor que define a sua prépria interacdo
com o fluxo de informagédo e passa a julgar a relevancia e o valor da informagéo
acessada. O fato do receptor poder se deslocar de um espaco de informacéo para
outro espago de informagdo no momento em que desejar e definir seu proprio
caminho no ambiente € denominado por Barreto como interconectividade. Com
maior velocidade e melhor possibilidade de acesso, o receptor pode se posicionar
em diferentes elos da cadeia, conforme modelo desenvolvido por Barreto (1998), na

figura 6.
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Figura 6: O modelo de comunica¢ao multiorientado, de Barreto (1998, p. 126)

Retroalimenlagéo

Com a flexibilidade do meio digital, o receptor pode também elaborar a
informacédo em diversas linguagens (texto, imagem e som). Por meio das ligacdes
hipertextuais, ele se desprende da estrutura linear da informacéo, que passa a ser
associativa. Essa flexibilidade da rede Ihe permite que acesse e recupere
informagdes armazenadas de acordo com sua vontade.

Como define Barreto (1998), o modelo é basicamente formado por
elementos que fazem parte do fluxo tradicional de informagcdo, sendo que a
mensagem é repassada através do canal A por meio do sistema de comunicacgao, ou
atingem o receptor diretamente, pelo canal B. Uma outra via, pelo sistema
tradicional, seria pelo fluxo completo em C, passando por todas as caixas
superiores. No entanto, no fluxo multiorientado, o receptor pode acessar a
mensagem/informacao de acordo com sua vontade. Pode emitir, recuperar e receber
informacdes no elo da cadeia que achar conveniente. Este modelo, onde o receptor
também pode ser emissor e ao mesmo tempo recuperar e arquivar documentos, é o
que adotado como pressuposto neste trabalho. O ambiente digital tem esta

caracteristica de transformar todos em comunicadores, conforme foi definido
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anteriormente no modelo de Tubbs, que apresenta a comunicagdo humana como
um processo dindmico, sem distingdo entre emissor e receptor, classificando todos
os envolvidos como comunicadores. Ja neste caso da comunicagao eletronica, o
modelo adotado € da CMC (Comunicagdo Mediada por Computadores), onde seres

humanos se conectam por meio das maquinas.

4.2.3 Fontes de informacdes

Diante da infinidade de informacgao disponivel nos diversos suportes faz-se
necessaria a adocao de critérios para a consulta de fontes ou documentos e o
posterior uso ou reproducdo destas informagdes. Cunha (2001) explica que nesta
busca, é preciso passar obrigatoriamente por dois estagios: a identificacdo do
documento e sua leitura. No trabalho jornalistico o procedimento tornou-se rotina e
quanto maior a diversificagcdo das fontes, melhor a “garimpagem” na busca de
informacdes consideradas relevantes para a publicacdo na imprensa.

Como o conceito de fonte de informagdo € muito amplo, Cunha (2001)
decidiu limita-las em fontes formais e semiformais, mas sua analise é voltada para
aquelas que confirmem qualquer conhecimento e que permitam ser incluidas numa
determinada compilagao bibliografica. No entanto, ele ressalta que as informais
também sdo importantes. Entre elas estdo enquadradas aquelas que incluem o
contato pessoal, cartas comunicagdes orais e mensagens eletrénicas. Nas ciéncias,
por exemplo, o chamado “colégio invisivel dos cientistas” responde por 50 a 80%
das informagdes em circulagao.

As fontes s&o dividas por Grogan (1970 apud CUNHA, 2001) em trés
categorias que incluem os documentos primarios, secundarios e terciarios. O autor
(1970 apud CAMPELLO, 1988) explica que as fontes primarias sdo desorganizadas
e dispersas em relacdo a sua produgao, divulgacdo e controle. Embora tenham
importancia, algumas dessas fontes sao dificeis de serem utilizadas, fato que gerou
0 aparecimento das fontes secundarias. Estas ultimas tém a funcao de facilitar o uso
do conhecimento disperso nas primarias e sao representadas, por exemplo, pelas
enciclopédias ou dicionarios. Ja, as terciarias sao as que tém a funcao de guiar o
usuario da informagao para as fontes primarias e secundarias como bibliografias e

periodicos de indexagao.
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4.2.3.1 Documentos primarios

O primeiro grupo inclui novas informagdes, novas interpretacdes de idéias ou
fatos acontecidos, como relatérios de expedi¢cado cientifica ou literatura comercial.
Nesta categoria estdo os congressos e conferéncias, a legislagdo, nomes e marcas
comerciais, normas técnicas, patentes, periddicos, projetos e pesquisas em

andamento, relatérios técnicos, teses, dissertagdes e tradugdes.

4.2.3.2 Documentos secundarios

Ja a categoria dos documentos secundarios abrange material que contém
informacgéo sobre documentos primarios, ou seja, sdo os organizadores que guiam o
leitor para os documentos primarios. O grupo é formado pelas bases de dados e
banco de dados, bibliografias e indices, biografias, catalogos de bibliotecas, centros
de pesquisas e laboratérios, dicionarios e enciclopédias, feiras e exposicoes, filmes
e videos, fontes histéricas, livros, manuais, internet, museus, arquivos, colecgoes,
prémios, honrarias, redacédo técnica, metodologia cientifica, siglas, abreviaturas,

tabelas, unidades, medidas e estatisticas.

4.2.3.3 Documentos terciarios

As fontes terciarias tém a fungao principal de ajudar o leitor na pesquisa de
fontes primarias e secundarias, isto é, sao indicadores ou sinalizadores de
localizagdo de documentos primarios e secundarios. No grupo se enquadram as

bibliografias de bibliografias e as bibliotecas e centros de informagéo

4.3 Internet

A internet é considerada a espinha dorsal da comunicagédo global mediada
por computadores (CMC). Um meio de comunicacao interativo, universal, com a
penetracdo mais veloz que qualquer outro meio de comunicagdo na histéria da
humanidade. Em apenas trés anos de funcionamento nos Estados Unidos a rede
atingiu 60 milhdes de pessoas. Marca que o radio levou 30 anos para atingir e que a
televisao so foi alcangar em 15 anos (CASTELLS, 1999).
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O suporte digital permite novos tipos de leituras e de escritas coletivas, que
se estendem entre a leitura individual de um texto e a navegacédo em vastas redes
digitais onde um grande numero de pessoas anota e conecta os textos uns aos
outros por meio de ligacdes hipertextuais (LEVY, 1996). A virtualizagdo, como
explica Castells (1999), comega com a criagdo do alfabeto, que transforma
qualitativamente a comunicagcdo humana e preenche lacuna entre discurso oral e
escrita. A invencgao € classificada pelo autor como promotora de uma comunicagao
cumulativa, baseada no conhecimento. Fase que ele classifica como a Galaxia de
Gutemberg, onde o texto escrito e a tipografia sdo tidos como o suporte para o
conhecimento, ja que € detido por poucos.

Ja no século 20, nasce o que Castells (1999) classifica como a Galaxia de
Mc Luhan, com a comunicagao eletrdonica, por meio do filme, radio e depois a
televisdao. Neste periodo “a nobre comunicacio alfabética” comeca a perder espaco
para a comunicacgao sensorial. O autor explica que com a TV, os outros meios nao
desapareceram, mas foram reestruturados e reorganizados (radio, filmes, jornais,
revistas e livros). Essa fase caracteriza a concretizagdo da midia de massa

Ja mais tarde, com o nascimento da Comunicacdo Mediada por
Computadores surgem experimentos em larga escala, que anunciam a supervia da
informac&o. A internet trouxe alcance mundial para comunicagao individualizada e
interativa, além da informalidade e capacidade auto-reguladora de comunicagao, ou
seja, muitos contribuem para muitos, mas cada um tem sua propria voz e espera
resposta individualizada (CASTELLS, 1999). A grande rede favorece a criagao de
novas comunidades, novas formas de sociabilidade. O reordenamento da
sociedade, segundo Castells (1999), ocorre em escala global, pois envolve as
ligagcbes entre computadores, telecomunicac¢des e grande midia em todas as suas
modalidades. Com isso, consorcios regionais globais foram formados e dissolvidos
em escalas gigantescas. Companhias telefénicas, operadoras de TV a cabo,
editoras, jornais, empresas de computadores, provedores se uniram e formaram
blocos. O autor define que a sociedade em rede é uma sociedade capitalista. E
estruturada, em grande medida, em uma rede de fluxos financeiros. Para Castells
(1999), o capital financeiro depende do conhecimento e da informag&o gerados e
aperfeicoados pela tecnologia da informagdo. Por isso, ele considera que o capital
financeiro, a alta tecnologia e o capital industrial estdo cada vez mais

interdependentes.
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4.3.1 Evolugéao historica da internet

Antes de alcancar a penetracdo que se pode observar na atualidade, a
internet percorreu um longo caminho na histéria, desde a montagem da ARPANET,
uma rede de computadores criada pela ARPA (Advanced Research Projects
Agency), na década de 60, até a explosdao da www (world wide web). Castells (1999)
define que o desenvolvimento da grande rede foi consequéncia de uma fusao entre
fatores distintos: a estratégia militar, grande cooperacéo cientifica, iniciativa
tecnolégica e inovacao contracultural.

A Arpanet foi criada em 1969, anos depois da Unido Soviética langar seu
primeiro foguete ao espago, o Sputinik, em 1957. O esforgo visava encontrar uma
maneira de permitir varios centros de computadores e grupos de pesquisas a
compartilharem online o trabalho desenvolvido e alcangar superioridade tecnolégica
militar por meio de pesquisas em computacao interativa. O projeto se propunha a
formar uma rede de comunicacéo descentralizada, flexivel para a constru¢ao de um
sistema militar de comunicagao capaz de sobreviver a um ataque nuclear. Em 1969,
os primeiros nos da rede estavam na Universidade da Califérnia em Los Angeles, no
SRI (Stanford Research Institute), na Universidade da Califérnia em Santa Barbara,
e na Universidade de Utah.

O projeto da Arpanet foi implementado por uma empresa de engenharia fundada por
professores do MIT (Massachusetts Institute of Technology) e em 1972 o projeto da
Arpanet teve uma apresentagdo bem sucedida numa conferéncia internacional em
Washington. Em 1973, surgiu a proposta da utilizagdo de protocolos padronizados
para acessar a rede. Durante um seminario em Stanford, um grupo de
pesquisadores apresentou, pela primeira vez, o projeto de TCP (Protocolo de
Controle de Transmissao), proposta que foi aperfeicoada em 1978 com a divisdo do
protocolo em duas partes com o acréscimo do IP (Protocolo de Internet), que gerou
o protocolo TCP/IP, utilizado atualmente para a operagdao da internet. Como a
Arpanet era uma rede aberta, o Departamento de Defesa Norte-americano decidiu
criar, em 1983, a Milnet (MiLitary NETwork), uma rede independente para uso
militar. Foi neste contexto, que a Arpanet tornou-se Arpa-Internet, que era voltada

para as pesquisas.
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Em fevereiro de 1990, a Arpanet estava obsoleta e foi retirada de operacao,
o que libertou a internet do ambiente militar e a rede passou a ser administrada pela
NSF (National Science Foudation). Esse controle durou pouco, ja que na década de
90, muitos computadores dos Estados Unidos ja tinham a capacidade para acessar
a rede. Em 1995, a NSF foi extinta e houve a privatizagao dos servigos de internet,
com muitos provedores oferecendo servigos de acesso. No entanto, o que permitiu o
avango no uso da internet foi a criagdo da www, desenvolvida pelo inglés Tim
Berners-Lee. O pesquisador do Laboratério Europeu para a Fisica de Particulas, de
Genebra, conseguiu favorecer o acesso a rede sem o uso de protocolos (TCP IP),
mas com acesso por meio semantico. Todo enderego na web comega com www,
seguido de palavras, com a extensdo que identifica a origem da pagina, se é
comercial (com), governamental (gov), entre outros.

A proposta de associar fontes de informacdes através da computacao
interativa ja era defendida por Vannevar Bush em seu sistema Memex, em 1945.
Embora o hipertexto tenha comecado a ser desenvolvido nos anos 80, a concepgao
da nog¢ao surgiu com Bush quando propés o Memex, sistema que previa a consulta a
resposta imediata a pedidos de informacbdes, mediante dispositivos que se

encontrariam na propria mesa do pesquisador, conforme mostra a figura 7.

Figura 7: O Memex tem formato de mesa, onde o pesquisador buscaria informagdes com
resposta imediata

O termo hipertexto, no entanto, s6 foi criado em 1965 por Ted Nelson.
Influenciado pelo Memex, Nelson imaginou e projetou o Xanadu, que seria uma

biblioteca composta por um hipertexto universal e democratico. O Xanadu deveria
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concretizar o seu sonho de criar um documento a partir de um vasto conjunto de
idéias nao estruturadas, nao sequenciais e de todos os tipos, ou seja, a proposta era
reunir e vincular todos os documentos do planeta (CAVALCANTI, 1996).

A interface grafica da web surgiu na década de 90, projetada pelo estudante
Marc Andressen, da Universidade de lllinois, nos Estados Unidos. O Mosaic foi o
primeiro navegador pré-Netscape, pela primeira vez era possivel captar e distribuir
imagens pela internet, e ndo apenas textos, favorecendo inclusive a utilizagdo de
multimidia. Logo, o Mosaic foi transformado na Netscape Communication, que
oferecia o primeiro navegador comercial da internet, o Navigator Netscape, em
dezembro de 1994. O produto era distribuido gratuitamente pela internet para fins
educacionais, mas era vendido para quem quisesse utiliza-lo para fins comerciais.
Depois do sucesso do Netscape, a Microsoft entrou no mercado de internet, e em
1995, lancou o software Windows 95, que introduzia no computador pessoal seu
préprio navegador, o Internet Explorer, que hoje € o mais popularmente usado no
mundo.

Castells (2003) acrescenta, que embora a internet tivesse comegado a ser
formada na década de 60 e por muito tempo estava sendo utilizada, para a maioria
das pessoas, foi em 1995 que a internet nasceu de fato e entrou para a rotina das
empresas e para o usuario comum. No Brasil, foi em 1995 também, que houve a
abertura da internet comercial. A rede ja era utilizada desde 1982 no pais, mas
somente nas universidades brasileiras.

A espinha dorsal (backbone) da internet no Brasil comecgou a ser implantada,
no inicio da década de 1990, pelo consorcio denominado Rede Nacional de
Pesquisa (RNP). O consoércio foi criado pelo CNPq, do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, com fungao similar a proposta do National Science Foundation, que
criou NSFnet, nos Estados Unidos, para integrar cientistas e pesquisadores de
varias instituicoes.

Além disso, em maio de 1995, o Ministério das Comunicagdes e o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia autorizaram a constituicdo do Comité Gestor da Internet,
orgao destinado a tornar efetiva a participagdo da sociedade nas decisdes
envolvendo a implantagao, administracdo e uso da internet no Brasil.

O comité conta com a participacado dos dois ministérios, além de entidades

operadoras e gestoras de espinhas dorsais, de representantes de provedores de
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acesso ou de informacbes, de representantes de usuarios, e da comunidade
académica.

Desde a implantagdo e a sua abertura comercial em 1995, o numero de
internautas no Brasil cresce més a més. Somente em fevereiro de 2006 o salto foi de
10% em comparagao a janeiro. Enquanto o niumero de usuarios residenciais da web
somava 12 milhées no primeiro més do ano, em fevereiro o indice subiu para 13,2
milhdes de internautas, conforme levantamento do Ibope/NetRatings, divulgado em
17 de marcgo.

O tempo de navegacgao em fevereiro foi de 17h33min, contra 18h em janeiro.
O instituto explicou que a redugao tem relagdo com o numero de dias do més e os
feriados de carnaval. Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil, em fevereiro, o
numero de dominios ".br" chegou a 880.782 contra 866.969 em janeiro. Os websites
que apresentaram no més maior uso foram os de "educacao e carreira" (14,3%) e

"familia e estilo de vida" (11,1%).

4.3.2 Comunidades Virtuais

4.3.2.1 Comunidade e Sociedade

O ser humano é essencialmente um ser social e para explicar o conceito de
comunidades virtuais, formadas a partir da comunicagdo mediada por computador,
se faz necessaria a definicdo do termo comunidade, que ha muito tempo tem sido
estudado pelos pesquisadores e estudiosos da area social. Lemos (2005) e Primo;
Recuero (2003) argumentam que o principal debate sobre a questao foi levantado no
século 19 pelo socidlogo alemédo Ferdinand Tonies, que procurou diferenciar os
termos sociedade e comunidade. Enquanto a primeira representa agrupamentos
sociais caracteristicos de areas urbanas, das relagdes econbmicas e de poder na
cidade moderna, a comunidade representa o estilo tranquilo do campo, com as
relagdes familiares e de proximidade. Tonnies define como Gemeinschaft as
relacbes sociais motivadas por uma vontade natural e gregaria, que se estabelece
entre membros da familia e amigos; e Gesellschaft as movidas por interesses
individuais. Esta ultima surge com a nova sociedade egressa da Revolugao

Industrial.

26



Para Tonnies, as vontades humanas sao de dois tipos: a essencial
(instintiva, organica) e a arbitraria (forma deliberada, proposital) que formariam a
Gemeinschaft (comunidade) e a Gesellschaft (sociedade ou associagdo). O
sociélogo aleméao classifica a comunidade como o estado ideal dos grupos humanos
€ a sociedade seria a sua corrupg¢ao.

Primo; Recuero (2003) apontam que a idéia de “tipos normais” (Tonies
chamava de “tipo ideal”) € semelhante a do sociélogo Max Weber, que defende que
a comunidade e a sociedade ndo s&o0 mais necessariamente alternativas de
integracao do individuo, mas que a maior parte das relagbes sociais tem em parte o
carater de comunidade, em parte o carater de sociedade. Os elementos que
caracterizariam a comunidade, portanto, sdo o sentimento de pertencimento, a
territorialidade, a permanéncia, a ligacao entre o sentimento de comunidade, carater
corporativo e emergéncia de um projeto comum, e a existéncia de formas proprias
de comunicacéo (PALACIOS, 1998).

Hamman (1998 apud Recuero; 2001) aponta que Ray Oldeburg define que
as comunidades estdo em processo de desaparecimento da vida moderna em
funcdo da falta dos lugares, definido por ele como “great good places”. O autor
classifica trés tipos de lugares na vida cotidiana: o lar, o trabalho e os “terceiros
lugares” (a igreja, o bar, a praga). Este ultimo seria os locais mais propicios para a
relacdo social por oferecer o “sentimento de comunidade” e o “lazer”. Ambientes
onde as pessoas encontram-se de modo desinteressado para se divertirem. Em sua
pesquisa, Oldenburg revelou que existe um declinio dos “terceiros lugares” na
América e no Ocidente. Fato que ele atribui ao modernismo. Essa auséncia de
sentimento de comunidade, segundo Rheingold (2005), é um dos estimulos para a

formacao de comunidades virtuais.

4.3.2.2 Comunidades virtuais

As novas tecnologias de comunicag¢ao tém reconfigurado os espacos fisicos
e os espacgos dos fluxos (CASTELLS, 2003). Na comunicagdo mediada por
computador este espago social € organizado em rede, numa topografia de
intercambio de informacdo que conecta pessoas e organizagdes, mas sem

descontextualiza-las de seu ambiente de origem. Rheingold (2005), um dos
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primeiros autores a utilizar o termo “comunidade virtual” para definir a relagédo social
de grupos no ciberespaco®, define as comunidades virtuais como agregados que
surgem na internet quando ha uma quantidade suficiente de participantes em
discussbes publicas durante um tempo suficiente, com sentimento humano na
formacao de relagdes pessoais no ciberespaco. Nesta pratica, cada pessoa mantém
seu contexto de origem, mas Rheingold (2005) entende que os vinculos firmados
pela rede sdo como “contratos sociais”, mantidos pela comunicagao e interagdes.

Ao utilizar o termo “comunidade virtual”’, Rheingold n&o considera a definicdo
da sociologia classica que tem a comunidade como um agrupamento humano dentro
de uma base territorial. Por este motivo, o uso da palavra “comunidade” gera
controvérsias, uma vez que o ciberespaco nao dispbée de uma base territorial
(Weinrech, 1997 In Jones, 1997, apud Primo;Recuero, 2003).

Jones (1977 apud PRIMO; RECUERO, 2003) aplica dois usos mais comuns
do termo “comunidade virtual”’. Um que se refere a comunidade virtual por meio dos
grupos que usam a comunicagdo mediada pelo computador: “comunidade virtual —
lugar no ciberespago” (chats e e-mails), e outro que as define “virtual settlement”
(estabelecimento virtual). A segunda definicdo do autor é referente as novas formas
de comunidade criadas pelo uso do suporte digital, que seria a verdadeira
‘comunidade virtual”. Para o autor, a existéncia de um estabelecimento virtual
geralmente esta seguida da existéncia de uma comunidade virtual associada. O
estabelecimento virtual € um ciber-lugar, simbolicamente delineado por um tépico de
interesse, onde ocorre uma porcao significativa de interatividade, como a ocorrida
nos weblogs.

Entre as caracteristicas do ambiente Jones enumera a interatividade com
trocas comunicativas; uma variedade de comunicadores, um espaco publico comum
e uma quantidade de membros relativamente constante. Primo; Recuero (2003)
argumentam que a proposta de Jones traz de volta a idéia de que a comunidade
virtual pressupde a existéncia de um espaco publico, ndo que ele constitua a
comunidade, mas a completa, sendo o “lugar’” onde se desenrola a maior parte da

interacdo. Um espaco limitado por fronteiras simbdlicas.

> Ciberespacgo &, conforme proposta de Pierre Lévy (1999 a), o novo meio de comunicagdo que
emerge da interconexdo mundial das redes de computadores. Engloba ndo somente a infra-estrutura
material da comunicagao digital, como também o oceano de informagbes que abriga os seres
humanos que por ele navegam e também o alimentam. A cibercultura designa o conjunto de técnicas
materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos de pensar e de valores que se
desenvolvem paralelamente ao crescimento do ciberespaco.
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Castells (2003) explica que as comunidades virtuais trabalham com base em
duas caracteristicas. A primeira € o valor da comunicagao livre e horizontal e de
muitos para muitos, ou seja, todos sdo emissores e receptores da informacéo. O
segundo valor é o compartilhado que surge das comunidades virtuais com a
“formacao autbnoma de redes”; facilidade usada amplamente, principalmente, por
meio dos weblogs. O autor argumenta que a rede oferece a “possibilidade de
qualquer pessoa encontrar sua propria destinacdo na net. E ndo a encontrando de
criar e divulgar sua prépria informagao” (CASTELLS, 2003, p.8). Na definicdo de
Léevy (1999 b) esse pluralismo permitido pela rede oferece condi¢gbes para que vozes
minoritarias, opositoras ou divergentes possam ser escutadas.

Para Castells (1999) é significante o esforgo por manter uma rede de
comunicagdo que aproxime as individualidades para a construgcdo de identidades
coletivas. O fenbmeno que melhor caracteriza esse novo funcionamento em rede é a
convergéncia progressiva que ocorre entre produtores, intermediarios e usuarios em
torno de recursos e servigos afins ligados por meio da rede de informag&o promovida
pela internet.

A interatividade ndo é uma caracteristica do meio, mas esta relacionada as
trocas comunicativas; ela ocorre na rede em fungdo da extensdo em que as
mensagens relacionam-se umas com as outras em uma sequéncia e especialmente
na extensdao em que mensagens posteriores tém relacdo com as anteriores (Jones,
1997, apud Recuero, 2001). Para compreender a interatividade nos meios
informaticos, Primo (1998) propde dois conceitos: o de interagcdo mutua e o de
interacdo reativa. Ele defende que € preciso partir da interacdo humana para
compreender a interatividade na comunicagao entre humano — computador.

Em sua definicdo, a interacdo mutua se da de forma negociada, que
acontece entre agentes, num sistema aberto, forma um todo global, ndo dispbe de
partes independentes. Ela esta em constante definicdo e se altera de acordo com o
contexto, num fluxo dindmico. Ja a interagdo reativa ocorre num sistema fechado,
apresenta relagdes lineares e unilaterais, o reagente tem pouca ou nenhuma
condicdo de alterar o agente, o sistema n&o percebe o contexto e, portanto, ndo
reage a ele. Esse tipo de interagao nao efetua trocas com o ambiente, o sistema nao
evolui e se restringe ao estimulo-resposta.

Em relacdo a operacado desses dois tipos de interacdo, a mutua ocorre por

meio de acgdes interdependentes. Cada agente ativo influencia o comportamento do
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outro, e tem também seu comportamento influenciado e a relagdo se transforma.
Enquanto, os sistemas reativos se fecham na agcao e reagdo, que passa a ser
repetida em cada interagao.

Segundo Primo (1998), nas reagdes mutuas esta concentrado um “poderoso
canal ou meio que é o computador ligado em rede”. A interagdo mutua é, portanto, a
interacdo onde as trocas ndo sdo predeterminadas, mas cadticas, complexas e

imprevisiveis, como ocorre nos chat de internet.

4.3.2.3 Desafios da Virtualidade

Lévy (1999 c) acrescenta que o ciberespago combina tudo: reciprocidade,
interac&o e partilha de contexto, onde todos contribuem com todos, como ocorre, por
exemplo, numa conferéncia eletrbnica. Essa caracteristica da rede com
enderecamento por centro de interesse e a comunicacao de todos para todos o
autor classifica como condi¢gdes favoraveis ao desenvolvimento de processo de
inteligéncia coletiva. Até entdo havia intermediarios institucionais, que faziam a
filtragem e a difusdo entre autores e consumidores de informagdo, como os jornais,
as emissoras de televisdo e as editoras. Com a nova configuragdo da comunicagao
mediada por computadores existe uma nova situagdo onde ha a desintermediacéo.

O autor ressalta que numa légica comunicacional, quando ha concentragéo
ou monopoalio, ha risco que se estabeleca uma verdade oficial. Ja com o pluralismo,
ele define que ha condi¢bes para que vozes minoritarias e opositores ou divergentes
possam ser escutadas. Porém, Lévy (1999 c) lembra que o anonimato propiciado
pela rede provoca risco e favorece os boatos. Hourihan (2001 apud Silva, 2003)
alerta para o fato que a auséncia de padrbes pode ser perigosa. O problema
apontado por Castells (1999) é a qualidade de uso dessa rede.

Maffesoli (2001) acrescenta que existe um aspecto racional e utilitario da
Internet, mas isso representa apenas uma parte do fenbmeno. O mais importante,
segundo o autor, é a relagdo, a circulagdo de signos e as relagdes estabelecidas na
rede, pois o0 imaginario € alimentado por tecnologias e conclui que “ndo é por acaso
que o termo imaginario encontra tanta repercussdo neste momento histérico”. O

autor ressalta que internet € uma tecnologia da interatividade que alimenta e é
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alimentada por imaginarios. Para ele, o imaginario, enquanto comunhao, é sempre

comunicagao.

4.4 Weblog

Os Weblogs agregam as principais caracteristicas da Internet. Sdo utilizados
para comunicar, como 0 correio eletrénico; permitem discutir e analisar assuntos,
como os féruns de discussao; e possibilitam o contato entre pessoas distantes, como
os chats. Somado a tudo isso, podem ser criados e mantidos por quem tem pouco
ou nenhum conhecimento de programacgédo para a web (BARBOSA; GRANADO,
2004). Com todas estas facilidades, além de paginas pessoais, os Weblogs
tornaram-se ferramentas para disseminagdo e troca de informacdes. Conforme
levantamento da empresa Technorati®, que mede o nUmero de diarios virtuais
publicados na web, a cada segundo um novo weblog € criado no mundo. No fim de
julho de 2005, havia 14,2 milhdes de enderecos desse tipo na rede e a quantidade
de Weblogs duplica a cada cinco meses. Em margo de 2005, eram 7,8 milhdes, 3,8
milhdes a mais que em outubro de 2004. A empresa aponta ainda que diariamente

os internautas criam cerca de 900 mil “posts”’

, volume que representa dez novos
“posts” a cada segundo.

O Brasil tem se destacado no cenario mundial em relagcdo ao uso da
ferramenta. Uma eleigdo realizada, em 2004, pela DW (Deutsche Welleix), trés

“blogueiros™®

brasileiros estavam entre os melhores do mundo, segundo votagao de
usuarios. O prémio de Melhor Weblog foi para “Por um punhado de pixels”, melhor
weblog tematico para o “Estraga Filmes” e melhor Weblog jornalistico em portugués
ficou para o jornalista Ricardo Noblat, com o Blog do Noblat. O concurso chamado
“The BOBs - Best Of The Blogs" teve a participacdo de 60 mil pessoas no mundo,
sendo um terco dos votantes foram brasileiros. O fato mostra também como é

significativa a participagcéo de brasileiros como usuarios da internet.

® site que monitora weblogs em todo 0 mundo

4 “posts” sdo blocos de texto, imagens e sons publicados no weblog. Geralmente, os mais recentes
aparecem no topo da pagina de cada weblog.

8 “blogueiro” € a denominagao dos autores de weblogs.
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O autor de "Por um Punhado de Pixels" € um publicitario de Santos (SP) que
usa o pseudbnimo de Nemo Nox e, atualmente, vive em Washington (EUA). Em
2005, o titulo de melhor weblog jornalistico em portugués foi conferido pelo publico
ao humoristico Kibe Loco (kibeloco.blogspot.com), que recebeu 64% dos votos. O
weblog tem como base fatos do cotidiano brasileiro relatados de forma engragada
pelo publicitario Antonio Pedro Tabet. Para o juri, no entanto, o prémio de melhor da
categoria foi para o No Minimo. Na pagina, colunistas, escritores, jornalistas e
cineastas mostram seu lado de “blogueiros”. Entre os colaboradores estdo Pedro
Déria, Arthur Dapieve, Tutty Vasques, Villas-Béas Corréa e Zuenir Ventura.

Esta foi a segunda edicdo da competicdo organizada pela Deutsche Welle,
que no Brasil conta com o apoio da Folha Online. Ja o melhor weblog do mundo em
portugués, segundo escolha dos internautas, foi o Tupiniquim, que recebeu 29% de
13.018 votos. Apesar de ter como foco noticias de indios brasileiros, o Tupiniquim é
feito pelos portugueses Luis Galrdao e Fernando Sousa. Na opinido do juri, o
campeao na categoria foi o weblog argentino Mas respeto, que soy tu madre. A
pagina mistura realidade e ficcdo de maneira bem humorada sobre os

acontecimentos na vida da familia Bertotti.

| [ por um punhado de pixels ] - Microsoft Internet Explorer,

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda :;

Q-0 HRAG,PLORZE-JB

ﬁj htkp:f v mermaonas:. conn/ ppp b Ir

Endereco

Este modesto weblog | quarta-feira, 19 de outubro de 2005
& confeccionado por = =|

Nemo Nox, Vo L .
brasileiro com dez [ 05:58 ] Estou de passagern por Santos, e ontern aproveitel para ir

anos de Europa & ao cinema, coisa que ndo fazia ha varios meses. Assisti Lord of War
agora vivendo nos {EUA, 20058), do Andrew Miccol, com o Nicolas Cage {como ja é
E\L,Ivi’sﬂﬁj;;gl'f%? habitual, mais intenso que o necessaria), a bonitinha Bridget
! rMoynahan (de [, Roboty e o Jared Leto {num papel parecido com o

que fez em fequisrm for a Dream). Figuei esperando que surgisse
Arquivos « algo sgrpreendente para qi,lebrar o tom um pouco mondtono da
Banners « narrativa mas, com excecdo do climax, quase nada acontece.

RSS « Fraguinhao. #

Contato «

Filmes «
Livros « 4 segunda-feira, 17 de outubro de 2005

Discos «

Quadrinhos « [ 23:23 ] Amanh3 viajo para Santos, onde vou rever uma amiga de
Partugal e participar de um business meeting. Ma quarta-feira viajo

|:| para Balneario Camborid, onde pretendo caminhar pela praia, beber
agua de cdco e cochilar na rede, #
FPesquisar “

—_— -
i4 Iniciar ; [ =mero.. [ @Bogs... PT o @00 O 00 ooss

Figura 8: Weblog "Por um Punhado de Pixels", do brasileiro Nemo Nox
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Ao observar a figura 8, pode-se notar que o Weblog € composto por micro-
conteudos em formato de blocos de textos, que sdo atualizados com frequéncia e

por ordem cronoldgica, de acordo com a ultima publicagao.

4.4.1 Conceito de Weblog

O fendbmeno dos Weblogs é relativamente recente. Blood (2000) aponta que
a idéia consiste em websites "pessoais" ou "tematicos" que sao atualizados
constantemente. Inicialmente eram filtros do conteudo na internet praticamente
baseados em “links” e dicas de websites pouco conhecidos, bem como comentarios,
0 que para Primo; Recuero (2003) destréi o mito de que weblogs tenham sido
criados com a fungédo exclusiva de servirem como diarios eletrénicos. O formato
Diario parece ter surgido ao mesmo tempo em que o weblog ganhava forga. Os
Weblogs, que sdo comumente conhecidos como blogs, tém sido utilizados das mais
diversas formas, todas relacionadas a publicacao.

Silva (2003 a) define que o Weblog esta sistematizado em dois elementos
considerados como fundamentais:

e Possuem uma estrutura-padrdao, um formato especifico e por isso sao
facilmente reconheciveis, ou seja, sdo formados por conjuntos de
blocos de conteudo textual ou de imagem que s&o atualizados com
freqUéncia.

e Sao organizados em fungdo do tempo, sendo que as Uultimas
atualizacdes ficam disponiveis na parte superior da pagina, de acordo
com a data de publicag&o, e as mais antigas logo abaixo.

Concluindo, o Weblog pode ser descrito como um website extremamente
flexibilizado, com mensagens organizadas em ordem cronoldgica reversa e com uma
interface de edicao simplificada, através da qual seu autor pode inserir novos “posts”
sem a necessidade de escrever ou compreender qualquer tipo de cédigo em HTML
(HyperText Markup Language - Linguagem de Formatagdo de Hipertexto). Os
Weblogs sao baseados em mecanismos que automatizam a criagdo, edigao e
manutencdo de uma pagina na web. Tecnicamente, o Weblog € um formato

especifico de site, cujas ferramentas de criagdo e atualizagdo se assemelham
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basicamente pela rapidez e descentralizacdo de atualizagao e pela forma como os
“links”, imagens e textos baseados no principio de micro-conteudo séao posicionados
cronologicamente.

Um Weblog é construido através de programas e/ou ferramentas disponiveis

na rede, localizadas em sites especificos °

que proporcionam atualizacao
instantanea da pagina. Um dos elementos que diferencia o Weblog de outros sites
diz respeito a facilidade com que este tipo de pagina pode ser construido, além da
descentralizagdo de sua manutengdo, ja que seus usuarios tém a possibilidade de
publicar a partir de qualquer lugar em que haja um computador conectado a rede

mundial de computadores.

4.4.2 Classificacdo de weblogs

De acordo com o perfil de seu conteudo, Primo; Recuero (2003)
classificaram os weblogs em duas grandes categorias, além de uma terceira que ela
considerou mesclar elementos das duas anteriores. Em seu estudo, os autores
dividiram os weblogs em Diarios Eletrénicos, Publicagdes Eletrénicas e Publicagdes
Mistas.

e Diarios Eletrénicos - Sdo os weblogs atualizados com pensamentos,
fatos ocorréncias da vida pessoal de cada individuo, como diarios. O
escopo desta categoria de weblogs nao € trazer informagdes ou
noticias, mas simplesmente servir como um canal de expressao de seu
autor.

e Publicacbes Eletrobnicas - Sao weblogs que se destinam
principalmente a informagdo. Trazem, como revistas eletronicas,
noticias, dicas e comentarios sobre um determinado assunto, em geral
o escopo do weblog . Comentarios pessoais sdo evitados, embora
algumas vezes aparecam. Sao estes weblogs que sao tidos, muitas
vezes, como rivais ao jornalismo pela sua caracteristica de "filtro" da

informacgéao na Internet.

° As ferramentas para criacdo de weblog estdo disponiveis na rede. A maioria delas é gratuita como a
weblogger <http://www.weblogger.com>, a sua versao brasileira, <http://www.weblogger.com.br>.
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e Publicacées Mistas — Sao aquelas que efetivamente misturam “posts”
pessoais sobre a vida do autor e “posts” informativos, com noticias,

dicas e comentarios de acordo com o gosto pessoal.

Na conceituacdo de Barbosa; Granado (2004), os weblogs sé&o

categorizados em Diarios, Analiticos e Informativos.

e Diarios — sado weblogs que tém como conteudo as descri¢cdes diarias de

acontecimentos e eventos que preenchem a existéncia do autor.

e Analiticos — sdo compostos por pequenos ensaios sobre diferentes
temas ligados a atualidade, politica ou questdes sociais. Assuntos em

que o autor pode ser especializado.

e Informativos — mantidos por autores que percorrem milhares de
paginas na web em busca de informagdes, que posteriormente sao
disponibilizadas aos leitores. Originados por material retirado de outras

paginas.

Tomando como base as duas conceituagdes, o que se pode perceber é que
existe unanimidade entre os autores no que se refere a caracteristica dos Weblogs
voltados para as informagdes. Esta que interessa nossa pesquisa. Nos Weblogs de
jornalistas podemos encontrar caracteristicas dos tipos Analiticos e Informativos
(BARBOSA; GRANADO, 2004), bem como das Publicacbes Eletrénicas (PRIMO;
RECUERO, 2003).

A classificagdo dos Weblogs pode ser feita também por meio da
caracteristica do formato de seu conteudo. Além de blocos de textos, os Weblogs
podem ter conteudo baseado em video ou fotografia, denominados videoblogs ou
fotologs. Ja a sua elaboragédo pode ser desenvolvida de maneiras diferentes: com

autoria coletiva ou individual.
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4.4.3 Histéria dos Weblogs

O termo Weblog foi criado por John Berger, em dezembro de 1997, como
resultado da jungdo das palavras web (teia) e log (diario de bordo utilizado por
navegadores e aviadores), o que significa “diario de bordo”. O proprio nome é
considerado uma metafora desta pratica de produgao nestas ferramentas que é
baseado no registro de “links” e anotacdes feitas a partir do que os autores
encontram no ciberespago. Posteriormente as duas palavras foram unidas
resultando em Weblog ou somente blog, como ficou popularmente conhecido
(BARBOSA; GRANADO, 2004). No entanto, o primeiro Weblog a ser publico ainda é
motivo de polémica.

Segundo Paquet (2002), o primeiro Weblog foi o de Tim Berners-Lee, o
criador da www (World Wide Web). Em seu site “What's New?” (“O que ha de
novo?”) ele disponibilizava uma série de “links” que levava a novos sites. Ja
Granado; Barbosa (2004) discordam e argumentam que as primeiras paginas
construidas na web ndo podem ser consideradas como os primeiros exemplos de
weblogs porque a web foi criada em 1990 e a palavra weblog sé aparece em 1997,
como sinbnimo de pagina onde o autor coloca periodicamente seus micro-
conteudos.

O segundo Weblog teria sido a pagina de Marc Andreessen, o criador do
primeiro browser da web, chamado Mosaic. O weblog de Andreesen teria fungao
similar a pagina de Bernes-Lee até meados de 1996 (PAQUET, 2002, apud SILVA,
2003 a). Ha autores que consideram também o sitio dele como um dos primeiros
weblogs, pois o browser Mosaic, na época, era a unica forma de acessar a www e
havia sido criado ha pouco por Andressen (BARBOSA; GRANADO, 2004). Em
meados de 1997 surgiu o que € considerado o0 mais antigo weblog existente — o
Scripting News '°, de Dave Winer. A maioria dos Weblogs mais antigos tinha um
conteudo baseado na mistura de “links” e comentarios ao gosto do editor. As
paginas eram criadas e mantidas principalmente por webdesigners e
desenvolvedores de programas, atentos as capacidades da tecnologia. (PAQUET,
2002, apud SILVA, 2003 a).

1% Disponivel em: <http://www.scripting.com/> Acesso em: 23.set.2005.
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No Brasil, ha controvérsias a respeito do que é considerado o primeiro

Weblog. Alguns atribuem a Zamorim

0 posto de pioneiro na publicagdo através
deste formato. Zamorim teria emitido seu primeiro “post” em 2000. Entretanto, a
galcha Viviane Menezes '* também é apontada como o primeiro “blogueiro”
brasileiro, que comecgou a publicar desde fevereiro de 1998. Com 17 anos, ela
escrevia 0 que na época era conhecido por “journal” (diario, em inglés), com uma

pagina em HTML para cada dia que passava:

4.4.4 Ferramenta Coletiva

Mas o que leva as pessoas a publicarem em weblogs? Uma pesquisa
desenvolvida por SILVA, em 2003, para a dissertagdo de Mestrado do Programa de
Pés-Graduagdao em Comunicagdo e Culturas Contemporaneas, da UFBa
(Universidade federal da Bahia), comprova que os principais atrativos da ferramenta
sao a facilidade em editar e colocar uma pagina na rede; a atualizagao instantanea;
a descentralizag&o; a cronologia e memoria cronoldgica que as paginas permitem.
Além disso, a autonomia sobre o que e quando publicar e os aplicativos ou sistemas
incorporados as ferramentas que favorecem a interagdo entre autores-autores,
autores-leitores e leitores-leitores sdo fatores determinantes. A pesquisadora alerta
que por meio das respostas sistematizadas foi possivel desmistificar em parte a
assertiva de que os weblogs s&o vistos como um diario intimo digital ou um diario de
adolescentes, ou ainda que possuam uma linguagem propria especifica. Os
pesquisados apontaram ainda a motivagao para publicar em weblogs, por ordem de
mais escolhida:

1. Necessidade de expor, expressar, desabafar, publicar idéias,
opinides, pensamentos, textos e conteudos diversos a partir da escrita
apropriacao de weblogs;

2. Habito ou prazer em exercitar a escrita;

3. Otimo espago para mostrar aspectos de sua personalidade e

para falar sobre si,

" Disponivel em: <http://www.zamorim.eti.br>.
12 Era disponivel em: <http://www.wiredkitsune.net/weWeblog/>. Atualmente inativo.
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4, Utilizam seus Weblogs para informarem outras pessoas ou para

disponibilizar materiais considerados de “dificil acesso”,

5. Usam para o desabafo e indignagéo e
6. Utilizam o Weblog para registrar “links” considerados
interessantes.

Os weblogs contam com duas ferramentas. A primeira é a ferramenta de
comentarios, que permite que o leitor deixe suas observagdes em relagcdo ao
conteudo publicado pelo autor. A segunda ferramenta é a trackback, que permite
que outros “posts” em outros weblogs sejam ligados junto ao dele. RECUERO
(2003) considera que as duas ferramentas é que dao caracteristica diferencial ao
weblog dentro da web, promovendo um espago de comunicagdo entre o0s
interagentes, incentivando a troca de informagdes e complementagéo de conteudos.
Desta forma sao criadas redes de comentaristas que escrevem e Iéem mutuamente
por meio deste sistema. Ao invés de permitir trilhas, como ocorre nos sites
tradicionais, o weblog oferece ao internauta a possibilidade de criar novos elos entre
um weblog e outro, numa agao conjunta que modifica a estrutura da web. (PRIMO;
RECUERO, 2003).

Uma cultura desenvolvida entre os “blogueiros” num trabalho em circulos &
definida por Recuero (2002) como webrings, que seriam o virtual settlement
(estabelecimento virtual) das comunidades, que ali estabelecem suas relagoes,
principalmente através dos sistemas de comentarios. A autora explica que os
weblogs s&o linkados uns nos outros e formam um anel de interagéo diaria, atravées
da leitura e do comentario dos “posts” entre os varios individuos, que chegam a
comentar os comentarios uns dos outros ou mesmo deixar recados para terceiros
nos weblogs. Esse circulo de weblogs difere, basicamente, de um grupo de “links”,
pois num webring existe um grupo de pessoas.

Com a internet ocorre a liberacdo do pdolo de emissao, que por séculos tem
sido controlado pelos meios de comunicacdo de massa. A liberacdo permite que
vozes, por muito tempo oprimidas, tenham espacgo para se manifestar. O ato de criar
e manter um weblog é classificado por Lemos (apud SILVA, 2003 b) como uma
apropriacdo da ferramenta. O autor divide a apropriacdo em duas dimensbdes. A
técnica, que envolve o treinamento na utilizagado do objeto, e a simbdlica, que € uma

apropriacao subjetiva.
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Léevy (1999) argumenta que até o advento do ciberespago havia
intermediarios institucionais para a filtragem e difusdo entre autores e consumidores
de informagdes, como empresas de midia, editoras ou 6rgaos governamentais. Na
avaliagdo do autor, quando ha concentracdo ou monopdlio, ha risco de que se
estabeleca uma verdade oficial. Com a nova situacao, os produtores de informacdes
na internet contam com a desintermediagdo. Na rede existe a disseminacéo de todo
tipo de mensagem e os weblogs sdo exemplos que tém atraido grande numero de
produtores de conteudos na rede.

Esta abertura para vozes diversas permite ao Weblog veicular conteudos
nao-massificados. Por outro lado, a arquitetura da tecnologia de rede é aberta, sob o
ponto de vista tecnoldgico, e dificulta que haja qualquer censura ou controle das
mensagens. Para Castells (1999), o unico modo de controlar a rede € nao fazer
parte dela. No entanto, o autor considera essa auto-exclusdao um preco alto a ser
pago, ja que a rede se torna abrangente e leva todos os tipos de informagao para o

mundo inteiro.

4.45 Aplicacbes

4.4.5.1 Weblog aplicado aos Negécios

Como ja foi dito anteriormente, o universo dos weblogs extravasou a esfera
pessoal. Neste caso, tem conquistado o mundo empresarial. Os “businessblogs” ou
“bizblogs” sao também denominados weblogs executivo, institucional, empresarial ou
corporativo. Um levantamento feito em outubro de 2004 pelo Technorati'®, aponta
que apesar de ser uma fatia pequena do total (cerca de 5.000), o numero de
Weblogs corporativos tem crescido, principalmente com a participagdo de gigantes
do mundo da informatica, como a Microsoft, Sun Microsystems, Macromedia e
Oracle. A IBM (International Business Machines), por exemplo, empresa do mundo
da tecnologia, € uma das pioneiras no uso de Weblogs dentro e fora da corporacgéo.
Em 2004, eram 2.800 weblogs internos, de um total de aproximadamente 330 mil

empregados espalhados em todo o mundo. Os espagos sdo usados para informar

' site que monitora milhdes de blogs em todo o mundo
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grupos de pessoas com atividades e/ou interesses comuns sobre “links”, artigos,
RSS feeds (alimentadores automatizados de noticias) e sites'.

Também conhecidos como k-logs os Weblogs usados em KM (Knowledge
Management), ou gestdo de conhecimentos. S&o utilizados como suporte para
gerenciar conhecimentos dentro das empresas. Blogando os trabalhadores deixam
registrado suas descobertas, seus fazeres, sua experiéncia, compartilhando-os no
interior da empresa e deixando-os como heranga na sua saida.

Barbosa; Granado (2004) consideram que os Weblogs podem ser utilizados
para agées de comunicacao externa e interna, bem como, complementos as paginas
institucionais das empresas na internet. No entanto, Barbosa e Granado alertam que
seu foco devera se basear de acordo com o publico que pretende atingir. A
aplicagao pode ser voltada para a captura de conhecimento, inovagao, comunicagao
com os clientes ou gestao de projetos. Blood (2000) apud Barbosa; Granado (2004)
define trés motivos para se manter um blog: além da expressao pessoal, a partilha
de informagdes e a construcdo de reputacdo. Baseando-se neste conceito, os
autores acrescentam que é o que as empresas buscam: “instrumentos de
comunicacgao interativos, faceis de criar e de gerir, com capacidade de atingir grande
numero de leitores e, acima de tudo, barato” (p.61). O desafio seria conquistar o
publico-alvo da empresa, seja ele formado por empregados ou clientes, mas para
isso precisa atender as regras do ambiente e oferecer aos leitores a interatividade, a
franqueza e a igualdade de posigoes.

O conselho de Barbosa; Granado (2004) € que mesmo sendo um
institucional, o Weblog devera respeitar as caracteristicas da ferramenta. Uma
condigao indispensavel seria a atualizagao regular, ou seja, se nao for diaria, que se
estabeleca uma periodicidade semanal, mensal ou quinzenal. Uma das principais
vantagens deste ambiente em relagdo aos demais meios de comunicacao € o fato
de eles refletirem a personalidade do autor e serem instrumentos opinativos. A
personalizagao seria indispensavel para conquistar mais leitores.

Embora, a ferramenta ja esteja em uso em multinacionais e empresas norte-
americanas e europeias e ainda tem uso insipiente no Brasil. Em recente palestra

nos Estados Unidos, o dono da Microsoft Bill Gates' sugeriu as empresas que

' http://www.iaocblog.com/blog/_archives/2005/3/4/396555.html
15 Reportagem publicada no encarte do jornal Valor Econdmico, edi¢cdo de 22, 23 e 24 de abril de
2005. Ano V- N°240.
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construissem seus préprios Weblogs. Para ele, as postagens de informacdes neste
ambiente facilitam a comunicagdo e provoca uma mudanga de paradigmas no
relacionamento corporativo. Graff (2005)16 acrescenta que os Weblogs provam que a

comunicacgao passiva e unilateral estd com os dias contados.

4.45.1.1 Aplicagdes na Empresa

Barbosa; Granado (2004) sugerem que os Weblogs empresariais podem ser
aplicados na comunicacao interna ou externa da empresa. No entanto, antes de sua
elaboracao é preciso que haja um planejamento para a identificagcdo da motivagéao
para a criacdo da pagina, tais como objetivos claros e definicdo do perfil para seu
autor e concluem “o Weblog devera estar em consonéncia com a imagem da
instituicdo que representa para que possa ser identificado como parte integrante das

suas agdes de comunicagao” (p.63).

a. Comunicacao Interna

Os Weblogs podem ser usados em duas areas da comunicagao interna da
empresa: em acgdes de relagdes publicas e de promocao interna, e na resolugao de
problemas de comunicagdo horizontal ou vertical na realizacdo de projetos. No
primeiro caso pode publicar comunicados, uma vez que a informagao disponibilizada
estd organizada cronologicamente, o que facilita o acesso as mais relevante. A
medida permite menor circulagao de informagdes, sendo que estas ficam registradas
em vantagem ao correio eletrénico. Este ultimo tem a desvantagem de lotar a caixa
de correio eletrdbnico e o acumulo de mensagens pode gerar excesso de informagdes
e prejudicar seu fluxo.

O Weblog interno também é espacgo privilegiado para a empresa ouvir o
funcionario, que podera compartilhar informacdes referentes as suas rotinas, de
forma informal, permitindo a troca de sugestdes e criticas e a captura de
conhecimento tacito e incentivo a colaboragdo. O ambiente também se torna

ferramenta colaborativa para o desenvolvimento de projetos conjuntos. Neste caso,

'® Garret M.Graff é o primeiro jornalista “blogueiro” a obter uma credencial da Casa Branca (EUA)
para participar do briefing semanal, o qual s6 o “mainstream”da midia tinha acesso. Reportagem
publicada no encarte do jornal Valor Econémico, edicdo de 22, 23 e 24 de abril de 2005. Ano V-
N°240.
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a vantagem do registro das informacdes para o patriménio da empresa, mesmo apos

o desligamento dos funcionarios. (Barbosa; Granado, 2004)

b. Comunicacao externa

Na comunicagédo externa e na promogao comercial o Weblog pode ser uma
ferramenta eficaz, individualmente, ou integrada ao website da empresa. O espaco
pode ser destinado a divulgagdo do posicionamento estratégico da empresa em
relacéo as questdes politicas, econémicas e sociais, bem como para a divulgagéo de
novos produtos e servicos e na recepcao de opinides e comentarios dos clientes,
podendo inclusive funcionar como servico de pods-venda online. Os autores
ressaltam que no caso de estar ligado a pagina da empresa, o Weblog deve estar
destacado do restante do conteudo e podem ser utilizados como espacgos de
interacdo com clientes e potenciais clientes até para a resolucdo rapida de
problemas. (Barbosa; Granado, 2004)

Um exemplo deste tipo de fungdo do Weblog'’ pode ser verificado na GM
(General Motors). A empresa criou cinco categorias tematicas para Weblogs, que
sdo mantidos por altos executivos da corporagao. Desta forma, a empresa garante
um controle sobre o que é publicado fora da empresa. O Weblog tem se tornado
uma ferramenta de marketing com a manutengdo de um canal direto entre o
consumidor e os executivos. O cliente pode ter acesso a informacdo sobre
langamentos, novidades, estratégias. Além de melhorar a proximidade com o
consumidor, a empresa pode capturar demandas e sugestbes de clientes, que

podem n&o ter tido acesso as centrais de atendimento. (FRANCO et. Al. (2005).

4.4.5.1.2 Principais Desafios

Apesar de oferecer vantagens, os weblogs trazem para as organizacdes
novos desafios, como o risco de ter informagdes internas publicadas na rede. Um
caso famoso é o da Apple, que processou o weblog “Think Secret” por publicar
informacdes confidenciais da empresa, que eram repassadas por um de seus

funcionarios. O weblog, mantido por um rapaz de 19 anos, agora se transformou em

"7 <http://fastlane.gmblogs.com/>
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um site. A Microsoft — empresa que mantém weblogs'® para seus usuarios e uma
das grandes defensoras dos weblogs corporativos — ja teve alguns problemas. Um
dos seus funcionarios, Robert Scoble, se envolveu em fatos que ganharam espacgo
na midia. O primeiro foi publicagdo no seu weblog de uma carta aberta para Bill
Gates criticando a Microsoft; a segunda foi o0 suposto insulto que fez a um colega de
trabalho através do seu weblog. S&o questdes apontadas por Franco et al. (2005)
como relativas a ética empresarial, a questdo descentralizacdo da comunicagao
empresarial, protecdo de conhecimentos estratégicos empresa e até mesmo com a

satisfagao funcionarios em relagao a politicas procedimentos internos.

4.4.5.2 Weblog aplicado a Educacéao

Gutierrez (2004) defende o uso de weblogs como ambientes de
aprendizagem por entender que seu formato dindmico, aberto e publico seria um
fator diferencial para a promogao da colaboragdo e construgdo cooperativa do
conhecimento, o que torna a ferramenta aplicavel em projetos educacionais. Silva
(2003 a) acrescenta que o sistema é relativamente facil de usar permite que
estudantes possam aproveitar as possibilidades da internet — tecnologia que permite
a convergéncia de tempo, espaco, culturas e linguas — para que, junto com os
professores, possam elaborar uma nova escrita e passar por uma nova dinamica
educacional. Os weblogs tém sido utilizados para diversos propdsitos na area
educacional, entre eles, nas praticas de colaboracdo, que podem fortalecer a
dindmica da sala de aula, e resultar num senso comunitario e colaborativo. Para este
fim os weblogs educativos sdo conhecidos também como edublogs (Silva, 2003 a).

No Brasil, existem poucas iniciativas neste sentido. No entanto, nos Estados
Unidos, Inglaterra, Canada e Espanha existem diversos projetos que adotam a
ferramenta como ambiente de aprendizagem. Um exemplo citado por Gutierrez
(2004) é o Weblogs at Harvard Law'®, um Weblog colaborativo da Harvard Law
School da Universidade de Harvard (EUA), que contratou um profissional®

especificamente para promover o uso do weblog no ensino e na investigagdo. Outra

'® <http://blogs.msdn.com>

'% Era disponivel em http://blogs.law.havard.edu/ Atualmente inativo

% Dave Winer — grande conhecedor da blogosfera — & programador e responsavel pelo
desenvolvimento de software informatico, publica em blogs e tem credibilidade entre leitores de blogs.
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iniciativa da area académica é o PhDweblogs.net’. O espaco funciona como
centralizador de Weblogs relacionados a alunos que desenvolvem pesquisas em
nivel de doutorado. Os pesquisadores podem ser consultados por paises de origem,
areas de pesquisa ou lingua.

A autora sugere que os Weblogs contribuem para a consolidagao de novos
papéis para alunos e professores no processo educativo, com uma atuagao menos
diretiva, ja que professores e alunos, como parceiros de aprendizagem, podem
retroagir sobre seu trabalho, revendo etapas e processos, tomando consciéncia de
sua pratica, abrindo inclusive espaco para a pesquisa. Com a possibilidade de
registro de todas as fases de um projeto — criacdo, detalhamento e desenvolvimento
até a finalizagdo — o ensino-pesquisa pode ser ampliado agrupando projetos inter e
transdisciplinares, podendo envolver a escola como um todo, familias e
comunidades (GUTIERREZ, 2004).

Segundo Barbosa;Granado (2004), uma das primeiras experiéncias na linha
portuguesa de weblog aplicado a educagédo foi o Jornalismo e Comunicacédo? da
turma do mestrado em Informacédo e Jornalismo da Universidade do Minho, em

Portugal. O weblog, criado em abril de 2002, é mantido por alunos e professores.

4.4.5.2.1 Desafio do uso de tecnologia na educacao

Gutierrez (2004) esclarece que o uso das tecnologias da informagédo no
ensino tem sofrido a quebra da continuidade, ou seja, muitos professores que
passam por programas de capacitagcdo acabam nao utilizando seus conhecimentos
adquiridos apo6s o encerramento do curso ou processo de formacgao. A autora afirma
que conhece muitos relatos, formais e informais, que dizem que os professores nao
aplicam os conhecimentos construidos nos cursos de capacitagdo. Ela acrescenta
que o entrave para a consolidagcdo do uso da tecnologia no ensino € que muitas
vezes a escola ndo dispde da tecnologia recomendada. Neste caso, os Weblogs,
que sdo ambientes simples, ndo necessitam de hospedagem em servidor proprio,

sao abertos a intervengao e componiveis com outros ambientes como chats, féruns

21 <http://phdweblogs.net/>
2 <http://webjornal.blogspot.com> Weblog coletivo criado no &mbito do Mestrado em Informagdo e
Jornalismo da Universidade do Minho, em Portugal.
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e listas de discussédo e podem ser usados em qualquer computador com conexao a
internet. Nao sdo ambientes estaticos, com formato definido. Podem ser construidos
e modificados segundo as necessidades de professores e alunos, autores e
organizadores do seu espaco.

Também no formado de Weblog, o Weblogg-ed Vol.2: Using Weblogs in
Education®® é um espago que veicula informacdes sobre o tema. De
responsabilidade de Will Richardson, o espago fornece sugestdes sobre a utilizagao
de Weblogs em todos os niveis do ensino, além de disponibilizar artigos cientificos e

recursos disponiveis para a criagédo de Weblog voltado para o ensino.

4.4.5.3 Weblog aplicado ao Jornalismo

A flexibilidade oferecida pelas ferramentas de editoracdo dos weblogs tem
atraido também jornalistas. Os profissionais da informagéo, que por muito tempo
foram conhecidos apenas pelo trabalho nos veiculos tradicionais de comunicacgéo,
passam agora a ganhar espago no mundo digital, mas por meio de um suporte
informal, no caso os weblogs. Neste ambiente eles ndo estédo ligados a editoras,
jornais ou emissoras de televisdo, mas mantém o seu publico apenas com seu
conteudo, que vai de informacdes jornalisticas a comentarios e opinido.

Primo; Recuero (2003) explicam que a mensagem veiculada em um Weblog
nao tem a pretensdo de ser uma informacéao ‘neutra’. Isso porque a informacao esta
imbuida na persona de seu autor, daquele que as divulga. A autora esclarece que
nos Weblogs a personalizacdo esta presente também na assinatura do autor, no
formato grafico — cores, formato do site, fontes — nos “links”, na foto do autor, ou
mesmo nos ‘clicks’. Essa personalizagédo tem a particularidade de gerar empatia por
parte do leitor, causando uma identificacdo entre o leitor e o “blogueiro”. Como
consequéncia desta personalizagao, Hiler (2003 apud Silva; 2003 b) prevé que,
neste contexto, os leitores comegam a atribuir mais confianga no jornalista, ao invés
da prépria publicagao.

Quinn (2002 apud Silva; 2003 b) aponta que a apropriagao do Weblog pelos
jornalistas apresenta vantagens uma vez que a informagao deixa de ser pensada

como exclusiva de uma unica plataforma. A unido do Weblog com o jornalismo

% Disponivel em < http://weblogg-ed.com>
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converge para uma nova simbiose. O jornalista passa a ver o Weblog como uma
fonte de informacéo; ja o “blogueiro” contribui com a sinergia ao emitir opinidao sobre
noticias publicadas pela midia tradicional (HILER, 2003 apud SILVA, 2003 b).
Tomando exemplo da biologia, o autor acrescenta que “blogueiros” e jornalistas séo
ambos 0s organismos parasitarios e trabalham juntos em uma relagao simbidticas
para relatar, filtrar e buscar noticias “de primeira mao”.

A possibilidade de veicular noticias exclusivas também €& um aspecto que
associa diretamente a pratica do jornalismo a de manutengdo de Weblog. Um fato
que marcou a historia do Weblog foi o episédio que envolveu o ex-presidente dos
Estados Unidos e sua estagiaria Moénica Lewinski — romance que foi revelado
primeiramente por meio de um Weblog.

Hourihan (2001 apud Silva, 2003 b) aborda a questao ao criar um novo perfil
para o jornalista que utiliza o weblog: o jornalista P2P (Peer-to-Peer). O profissional
com este perfil escreveria motivado pela paixdo e por interesses pessoais. A
atividade jornalistica incluiria compartilhar, colaborar, distribuir e conectar
informacdes, porém correria o risco de perder padrbes e tornar as informacdes

perigosas.

4.5 Perfil informacional do jornalista

E considerado profissional da informacdo quem adquire a informacéo
registrada em diferentes suportes, organiza, descreve, indexa, armazena, recupera e
distribui essa informagdo de forma original ou como produtos elaborados a partir
dela. Por muito tempo, esta funcao foi atribuida a profissionais como bibliotecarios,
documentalista, arquivistas e museodlogos, no entanto, Le Coadic (1996) ressalta
que ao lado das antigas profissbes surgem agora novas fungbes como dos
especialistas da informagdo. Sao profissionais voltados mais para a analise,
comunicacdo e uso da informacdo, do que para o0 armazenamento, como O
Departamento de Marketing de uma empresa, analistas de informagao, gerentes de
informagdo e planejadores de sistemas de informacéo®. Neste perfil encaixa-se o
jornalista atual. O profissional sempre teve como atribuigcdo o papel de tradutor da

realidade, mas diante das mudangas tecnolégicas da comunicagao, acabou por

% | e Coadic inclui ainda os empresarios da informagao (empresa de informacgéao, prestadoras de
servigos, organizacao de seminarios e eventos) e os cientistas da informagéo (pesquisam e ensinam
a area de Ciéncia da Informacao. Ex: universidades e centros de pesquisas).
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assumir novos papéis em sua atividade (SAAD, 2005). As mudancas que afetam
também o restante da sociedade estdo ligadas as facilidades nos meios de
comunicagcédo e troca de informagdes entre as pessoas. Sao redes globais que
incluem a transmissao eletronica de dados, a troca de mensagens pelos correios
eletrbnicos, a instantaneidade na transmissao dos fatos e a interatividade. Processos
que sao conduzidos pela informagao e o jornalista € um dos atores que atuam na
intermediacao destas informagdes, no caso da informacgao jornalistica.

Lage (2004) define a expressao informagao jornalistica como exposigao que
combina interesse do assunto com o maior nimero possivel de dados, formando um
todo compreensivel e abrangente. O autor argumenta que o material jornalistico
caracteriza-se, em tese, por sua atualidade, universalidade, periodicidade, que é a
durabilidade limitada, e difusdo, mas o que mais o identifica € a estruturacao retoérica
e torno de pontos de interesse jornalistico. O autor aponta a coeréncia como uma
das caracteristicas fundamentais da linguagem jornalistica, ou seja, a veiculagao de
sentidos por meio da articulagdo de elementos subjacentes a superficie textual. O
sentido é construido a partir do texto, no curso de uma interagéo.

Os profissionais da informagdo desempenham o papel muito mais
importante, enquanto produtores de conhecimento, no momento em que assumem
postura estratégica de agentes sociais e privilegiam nas suas formagdes as
competéncias sobre o dominio dos fluxos de informacdo (ROBREDO, 2003). Isso
porque a facilidade de acesso as redes de bancos de dados coloca ao seu alcance
grande quantidade de informacédo e de absorc¢ao inviaveis. Por isso, o profissional
precisa saber pesquisar, localizar e analisar fatos relevantes. Neste contexto, a
disseminagao da informagao assume papel de grande relevancia para decidir e agir
(ROBREDO, 2003) em fungcdo da necessidade de se obter informagdes cada vez
mais rapidas.

O acréscimo de responsabilidades ao perfil profissional do jornalista vai
desde a habilidade no uso de ferramentas de software para reportagem assistida por
computador, até a preparacdo de conteudos editoriais voltados para a
personalizagao/customizacado, ou ainda, pela responsabilidade social em alimentar
com informagdes e funcionar como “motor” de comunidades virtuais (SAAD, 2005).
Marcondes Filho (2002) argumenta que o jornalismo é uma profissdo que exige cada
vez mais competéncias e em cada vez mais dominios, porque o real é cada vez

mais complexo. Cada vez mais se € bombardeado com informagdes e é preciso
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decodifica-las, descripita-las, até inverté-las para dar sentido e reconstruir os fatos.
O autor acredita que o jornalista agora se transforma em um comunicador e
especialista em “matéria de formas eficazes”, como: graficas, linguisticas, iconicas;
um especialista no tratamento de dados. Os jornalistas sdo alimentadores-chave das
informacdes que circulam pelas redes e também sao usuarios dela como ferramenta
de trabalho.

Com o uso do ambiente virtual para a busca de informagdes, surgiram dois
tipos diferentes de jornalismo que usam as redes telematicas. No primeiro, as redes
sao usadas como ferramenta auxiliar para a elaboragcao de conteudos para os meios
classicos (veiculos tradicionais), ainda abastecidos com métodos classicos de coleta
de dados, enquanto que, no segundo, todas as etapas do sistema jornalistico de
producdo - desde a pesquisa e apuragao até a circulacido dos conteudos - estéo
circunscritas as fronteiras do ciberespaco — webjornalismo (MACHADO, 2003). Entre
a infinidade de publicagdes disponiveis no suporte digital, os weblogs de jornalistas
se configuram em fontes de informagdes para os demais profissionais. Eles podem
se basear em uma informacéo “nova” publicada no espacgo, considerado nio oficial,

e transforma-la para em produto para uma publicagao tradicional (radio, tv, jornal).

4.5.1 Novas func¢des para o jornalista

Ao assumir novos papeéis no uso de redes telematicas, SAAD (2005 a)
aponta quatro classificagbes para o jornalista: arquiteto da informacgéo, gestor de
conteudo e gestor de relacionamentos e conhecimentos e weburbanism — fatos que
acontecem na internet, como relacionamentos em comunidades virtuais. Com estes
argumentos a autora considera que o profissional passa a assumir um papel de
importancia vital para a sociedade da informacao, sua responsabilidade perante os
conteudos produzidos se amplifica e ganha mais peso a medida que o tempo real
exige decisdes rapidas e de grande responsabilidade social.

a. Arquiteto da Informagao — Wurman (1996 apud Saad, 2005 a) propde que o
arquiteto da informagédo € quem organiza padrdes inerentes a dados, esclarecendo
complexidades, cria estruturas ou mapeia informagdes que possibilitam a busca de

caminhos individuais de conhecimento. Desta forma possibilita a disponibilizagado da
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informacdo em texto (ou hipertexto), graficos (ou infograficos), icones (ou “links”),

imagens (animagdes) ou sons (real audio) ou todos juntos.

b. Gestor da Informacéao — O trabalho no meio digital exige dos jornalistas nao
s6 as competéncias basicas do fazer jornalistico, como o julgamento da noticia, a
arte de bem reportar, o uso da narrativa, ela inclui, como define Saad (2005 a),
competéncias tipicas da virtualidade e da interatividade. Entre elas, a autora cita

quatro tipos de competéncias:

v" Numérica, de saber buscar, processar e operar com numeros enquanto
importante fonte informativa;

v' Tecnoldgica de lidar com as novas tecnologias de informagdo e
comunicacgao;

v Visual, pois, cada vez mais a informacao digital € uma agregacao de texto
e imagens; e

v Cultural, fundamental nessa sociedade sem fronteiras e de horizontes

infinitos.

c. Gestor de relacionamentos e conhecimentos — Na sociedade da
informacgé&o, o jornalista passa a atuar como elo entre opinides, pessoas, grupos e
comunidades (Saad, 2005). Todo esta proximidade entre jornalistas e leitores
(usuarios) é possibilitada pelo impacto das tecnologias. SAAD considera que a
revolugao da informagao € também uma “revolucao no relacionamento”. A tecnologia
de redes pressupde regras tacitas para explicitar cada vez mais as relagdes

interpessoais.

d. Web urbanism — Embora a matéria-prima do jornalismo seja a realidade
gue ocorre nas ruas, o alvo das reportagens foi ampliado também para os fatos que
acontecem na World Wide Web. Os profissionais mesclam a fungao de percorrer a
cidade real e criar relacionamentos em comunidades virtuais. Saad (2005 a)
considera que a informagé&o local disseminada para a virtualidade cria e favorece a
manutengdo de comunidades agregadas por interesses comuns. Do ponto de vista

de empresas informativas ja existe uma tendéncia de aproveitar a potencialidade
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gerada pelas comunidades virtuais e muitas empresas tém criado paginas na

Internet com espacos para a construgao de weblogs, fotologs, féruns e chats.

4.5.2 Weblog de Jornalistas

Um milhdo de visitantes unicos em 15 dias e meio. Este foi o total de leitores
que o Blog do Noblat teve de 1° a 16 de agosto de 2005. Foram 1.012.486 acessos
unicos contra 1.143.463 no més de julho inteiro. O dado mostra o quanto a chamada
blogosfera tem atraido os leitores no Brasil. Criado em 8 de marco de 2004,
comecgou de forma timida e hoje se tornou referéncia para quem tem interesse em

saber os bastidores da noticia, principalmente, aos fatos relacionados a politica.
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Figura 9: Blog do Noblat, do jornalista Ricardo Noblat

Noblat sempre atuou em redacgdes de jornais e revistas. A idéia de criar um
weblog surgiu quando tinha uma coluna dominical sobre politica no jornal O Dia,

perdia muita informacdo apurada durante a semana em funcdo da perenidade até o
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préximo domingo?®. Mesmo depois de sair da midia impressa, Noblat continuou com
o site. No entanto, um ano depois ainda nao tinha retorno financeiro. Foi quando,
baseado na audiéncia que crescia, conversou com o iG, portal que hospeda o diario
eletrénico, e se tornou um dos primeiros jornalistas a ter um salario fixo produzindo
conteudo para weblog. Como vive em Brasilia, seu foco é cobertura politica e suas
informacdes tém ganhado repercussdao no Congresso. Com o crescimento da
audiéncia, weblog sofria panes no sistema e teve que mudar um outro hospedeiro,

no entanto, ainda mantém o layout de weblog.

Muitos fatos publicados por Noblat ganharam repercussdo nacional. Um
exemplo foi do senador Eduardo Suplicy (PT-SP) que disse que decidiu assinar o
pedido de abertura da CPI dos Correios (Comisséo Parlamentar de Inquérito que
investiga denuncias de corrup¢cao na Empresa de Correios e Telégrafos), com base
nos comentarios dos leitores do Blog do Noblat e foi contra a decisdo do seu partido.
O ex-deputado Roberto Jefferson também citou o Blog do Noblat em seu primeiro

depoimento no Congresso.

Noblat investiu no espago, encomendou um perfil dos internautas ao
marqueteiro Antonio Lavareda e fechou contrato com uma empresa para reformular
o weblog e buscar anunciantes. O jornalista foi colunista contratado do portal iG,
mas desde novembro de 2005 seu weblog foi transferido para o portal do jornal O
Estado de Sao Paulo. Além de hospedar o Blog do Noblat, o jornalista tornou-se

colunista da versao imprensa do Estadéo.

Ainda no IG, em novembro e dezembro de 2004, pouco mais de 100 mil
pessoas visitaram o weblog mensalmente, mas em fevereiro, foram 127 mil
visitantes. As celebridades sdo 6timas iscas para leitores, segundo Noblat. Ele cita
como exemplo a cobertura da transferéncia de Ana Paula Padrao da Globo para o
SBT e o flagrante de Chico Buarque aos beijos numa praia do Rio de Janeiro. Na
opinido do jornalista, o weblog comegou a acontecer quando publicou nota sobre a
expulsdo do correspondente do The New York Times [Larry Rohter]. A cupula do
governo havia informado ao presidente Lula que a Constituicdo n&do permitia a

expulsdo. E, conforme nota do blog do Noblat, o presidente respondeu ‘Foda-se a

% Aventuras de um “blogueiro” acidental, entrevista de Ricardo Noblat a André Luis Leite.
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Constituicao’. A nota gerou repercussao, foi lida no plenario da Cémara dos
Deputados. Noblat encerrou a entrevista dizendo o que muda na sua carreira com
essa nova experiéncia. "A linguagem é diferente. Ainda uso o que aprendi no jornal
para escrever. Ndo sei direito o que é isso. Estou tentando descobrir. Mas esta

sendo 6timo aprender”.

Outro “blogueiro” de destaque no setor de politica € o paulistano Marcelo
Tas, do "Blog do Tas". Tas e Noblat fizeram "live blogging", ou seja, blogaram ao
vivo seus comentarios sobre os debates em S&o Paulo durante as eleigdes

municipais em 2004. Para Tas, seu weblog da prioridade a interagao.

Também em evidéncia no campo dos weblogs esta o colunista da "Revista
da Folha", Pedro Ddria, do "Nominimo Weblog", do Rio de Janeiro. O weblog de
Déria comegou como uma coluna sobre web no site "No.", depois "Nominimo", em
2002. Em entrevista ao Observatério da Imprensa®®, o jornalista contou que o
sistema de comentarios o surpreendeu. “Eu descobri a internet de novo. Para ele, o
“Brasil ndo conseguiu produzir bons blogs em quantidade, sobretudo do ponto de

vista informativo". Mas alguns apareceram".

A disseminagdo de informagdes publicadas em weblogs tem ganhado
expressividade, tanto que os diarios virtuais produzidos por repdérteres experientes
foram chamados de “o quinto poder” em maio de 2005, durante o 14° World Report
Conference, encontro anual que a rede norte-americana de TV a cabo CNN promove
em Atlanta (EUA) para discutir a imprensa. O jornalista Mauro Ventura participou do
evento e disse?’ que “a maior rede de noticias do mundo elegeu os weblogs entre os
quatro temas mais importantes, hoje, para a profissdo”. Ventura é reporter especial
do Segundo Caderno, suplemento de cultura do jornal O Globo, e autor dos weblogs
DizVentura e No Front do Rio. A colunista politica de O Globo Tereza Cruvinel,
autora de um weblog que leva seu nome, conta que quando clica em “criar um novo

texto”, ela mesma pde o conteudo no ar, sem depender de ninguém.

De Mato Grosso do Sul, o jornalista Armando de Amorim Anache, que mora

em Campo Grande (MS), também teve suas informagdes repercutidas

% Blogs politicos conquistam cada vez mais adeptos e leitores, de Nelson de Sa (colunista da Folha)
z http://www.facasper.com.br/jo/reportagens.php?tb_jo=&id_noticias=380
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nacionalmente. Ele descobriu que Mauricio Marinho, ex-funcionario dos Correios
flagrado ao receber R$ 3 mil de propina — era natural de Aquidauana, cidade que
fica a 131 quildmetros da capital sul-mato-grossense. O jornalista investigou o fato e
descobriu que Marinho havia almogado com o deputado Roberto Jefferson em um
restaurante préximo a cidade, o que provava que os dois pivds da CPI dos Correios
mantinham uma relagao anterior as denuncias. A noticia publicada em seu weblog
foi parar nas méos do senador Eduardo Suplicy (PT), que a levou a sesséo da CPI
dos Correios. O fato atigou a ira de Jefferson, que rasgou a cépia do artigo e acabou

repreendido?®®.

No Brasil, o jornal impresso carioca O Globo foi um dos pioneiros a estimular
que seus colunistas tivessem diarios virtuais. O site do veiculo (www.oglobo.com.br)
conta hoje com 25 weblogs assinados por seus jornalistas. A iniciativa comegou em
julho de 2003 com convite a todos os colunistas, mas nem todos aceitaram.
Segundo o diretor executivo do jornal Aloy Jupiara, os demais profissionais da
redacado véem “os blogs como algo positivo, que gera maior fluxo de informacdes
mesmo para o jornal”’, ou seja, os comentarios dos leitores podem se transformar em
assuntos que poderao ser abordados futuramente. Na opinido do diretor, o weblog é
um meio efetivo de comunicacéo, de formar comunidades e criar uma relagédo entre

o veiculo e os leitores.

Para Noblat, os weblogs como os de O Globo nem sempre trazem
informagdes novas, pois o profissional tem compromisso maior com o veiculo. Noblat
atualiza a sua pagina entre 30 a 40 vezes por dia, enquanto que um weblog
secundario é atualizado uma vez por dia e, as vezes, apenas uma vez por semana
ou por més. A informacdo é confirmada por Tereza Cruvinel e Mauro Ventura,

ambos os colunistas “blogueiros” que dao prioridade ao material do jornal impresso.

Atualmente, outras empresas de comunicacdo tém incentivado seus
jornalistas a manterem weblogs. A Folha de Sao Paulo estreou o Blog do Josias,
onde o colunista Josias de Souza, que atende a versédo impressa do jornal, divulga

na web fatos exclusivos e frutos de investigagao jornalistica. Estas informagdes no

2 http://www.facasper.com.br/jo/reportagens.php?tb_jo=&id_noticias=380
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formato de noticias acabam ganhando espago também na edigao impressa do jornal

do dia seguinte.

4.5.3 Fontes de informacé&o no jornalismo

Ao classificar as fontes de informagdes em ciéncia e tecnologia, Cunha
(2001) decidiu limita-las em fontes formais e semiformais. O autor, no entanto, alerta
que sua analise esta voltada para as que confirmem qualquer conhecimento e que
permitam serem incluidas numa determinada compilagdo bibliografica. Cunha
(2001), porém, ressalta que as informais também sao importantes. Entre elas estao
enquadradas aquelas que incluem o contato pessoal, cartas comunicacgdes orais e
mensagens eletrénicas. Ele exemplificou que nas ciéncias, o chamado “colégio
invisivel dos cientistas” responde por 50 a 80% das informagdes em circulagao.

Na area de jornalismo, conforme definicdo de Erbolato (2001, p.183), “tudo
que o jornal publica é obtido nas fontes de informacado”. O autor as classifica em
fixas e fora da rotina. As fixas sao aquelas nas quais os jornalistas recorrem todos os
dias, como a policia, o Corpo de Bombeiros, a prefeitura, camara municipal ou
centros de saude. Ja nas fora da rotina estdo englobadas as fontes que séao
procuradas excepcionalmente, quando um fato exige determinado esclarecimento.
Bahia (1990) acrescenta que, do ponto de vista formal, podem ser considerados
fontes: o repdrter, o correspondente, as agéncias noticiosas, as sucursais do interior
e do exterior, os informantes, as entidades publicas e privadas, bem como os
setores de relagdes publicas governamentais e privadas, além de amigos do pessoal
do jornal e pessoal voluntario. O autor argumenta que “grande parte da credibilidade
de um jornalista ou de um veiculo repousa no uso que o jornalista faz de suas fontes
na elaboragao da noticia” (Bahia, 1990, p.38).

Com o advento da tecnologia digital, o jornalismo passa a contar com mais
um aliado na busca de informacdes. As redes telematicas podem ser utilizadas para
auxiliar a apuragcdo de matérias jornalisticas e com a adicdo de conteudos
complementares coletados pelos métodos tradicionais. O ambiente digital, conforme
Machado (2003), estimula a elaboracdo de uma nova estrutura para a pesquisa,
producao e difusdo de dados. As novas ferramentas, como tecnologias de circulagao
e armazenamento de dados, exigem diferentes habilidades dos profissionais do

jornalismo. Ou seja, na visao do autor, a tecnologia digital afeta ndo s6 os meios de
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producao, mas também os proprios conteudos. Koch (1991 apud MACHADO, 2003)
acredita que o uso dos bancos de dados eletrdnicos liberta os profissionais dos
pontos de vista limitados expressos por especialistas e fontes oficiais. Com os novos
recursos, os jornalistas podem ter acesso a um universo de fontes mais plural.

O estudo de Koch (1991 apud Machado, 2003) demonstra que, no modelo
classico, antes da matéria ser publicada, o jornalista deve encontrar os fatos, buscar
os atores envolvidos e entrevista-los. Na apuracao eletrénica, antes do relato, o
jornalista consulta dados armazenados ou fontes disponiveis no ciberespaco,
entrevista os envolvidos e avalia o conteudo das declaracbes tanto no espaco
eletrénico, quanto nas paginas impressas. Neste contexto, estdo incluidos os

Weblogs.

45.4 Conclusao da Revisado de Literatura

Partindo-se das mudancas tecnoldgicas que alteram a comunicagao e o fluxo
da informacao, os jornalistas passaram a assumir novos papéis. O ambiente digital
agora pode ser usado para auxiliar na pesquisa e na busca de informagdes para a
elaboragdo de conteudos. Ao mesmo tempo, a velocidade imposta pelas redes
telematicas amplia a responsabilidade do profissional perante os conteudos, uma
vez que o tempo real exige decisdes mais rapidas.

Entre a infinidade de publicagdes disponiveis no ciberespaco, os weblogs de
jornalistas tém se configurado como fonte de informagéo para profissionais ligados
aos meios de comunicacgao e, paralelamente, os “blogueiros” oferecem informacgdes
que podem ser usadas em veiculos tradicionais.

Weblogs de jornalistas tém se proliferado na web, acompanhando a tendéncia
da expansao da rede. Os pressupostos da presente pesquisa se baseiam no fluxo
da informacao multiorientada, definido por Barreto (1998), onde o receptor pode se
posicionar em qualquer elo do processo, desde a geragao, recuperagao e difusdo da
informacéo.

No ambiente digital, a flexibilidade desprende a estrutura linear da informagao
e a leitura passa a ser associativa, aliada as caracteristicas peculiares da internet,

que sao a interatividade e o compartiihamento. Desta forma a presente pesquisa
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levanta trés questdes que norteiam este estudo: As publicagbes formais (jornais),
utilizam weblogs jornalisticos como fonte de informagdo? Qual a opinido dos
jornalistas sobre os weblogs especializados em informacgdes jornalisticas como fonte
de informagao, compartilhamento, interatividade, relevancia e fluxo de informagdes?
Como é caracterizado o fluxo das informagdes publicadas em weblogs jornalisticos e

utilizadas em publicagcbes formais?
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5 Procedimentos Metodolégicos

Pesquisar significa procurar respostas para as indagacbes propostas,
conforme recomendacéo de Silva; Menezes (2001), a busca deve ser feita por meio
da adogao de um método de pesquisa.

Para atingir aos objetivos propostos, utilizou-se metodologias distintas,
descritas a seguir. Neste caso, a pesquisa é exploratéria, descritiva, documental,

com abordagem qualitativa.

5.1 Analise de Jornal

Nesta etapa usa-se o0 método da pesquisa documental. O método é importante
para a coleta de dados, uma vez que pode permite uma percepcao inicial sobre o
assunto, por meio da analise de documento. O resultado, neste caso, pode
complementar informagdes obtidas por outros métodos de coleta de dados,

ratificando-os. Na presente pesquisa, o0 documento analisado foi o jornal impresso.

5.1.1 Universo de pesquisa e amostra

Para a analise do weblog como fonte de informacéo, na presente pesquisa,
foi escolhido o primeiro caderno da Folha de Sao Paulo: A editoria®® Brasil. A secéo
faz cobertura jornalistica da vida politica, institucional e dos movimentos sociais no
pais. Optou-se por um jornal de circulagdo nacional, para ampliar o foco do trabalho,
ja que o uso de weblog e da internet n&o esta restrito a area geografica. Em relagao

a escolha de uma area referente ao cotidiano foi para ndo se ater a se¢cdes como

% Na definicao de Erbolato (2001), o jornal é dividido em editorias, ou seja, em segdes responsaveis
pelas orientacdes de matérias sobre determinados assuntos. S&o se¢des tematicas, sendo algumas
permanentes, como Esportes ou Cidades.
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informatica ou entretenimento, nas quais o weblog poderia aparecer naturalmente, ja
que faz parte deste universo.

Fundado em 19 de janeiro de 1921, o jornal Folha de S&o Paulo esta entre

0s maiores do pais em termos de tiragem e circulagdo, com média de 350 mil

exemplares em dias uteis e 430 mil aos domingos, conforme numeros auditados

pelo IVC (Instituto Verificador de Circulagao), em marco de 2006. Organizado em

cadernos tematicos diarios e suplementos, o jornal é

FULHA DE S.PAULU distribuido nacionalmente e afirma ser o primeiro
' veiculo de comunicacio do Brasil a oferecer conteudo

EUA SOFREM MAJUR online a seus leitores.
ATAQUE DA HISTORIA

O jornal é dividido em sete cadernos diarios

que abordam areas tematicas e 13 suplementos
semanais e um mensal. A divisdo se da por assunto e
em editorias, ou seja, a divisdao do jornal é feita em
cadernos que sao publicados diariamente e o
suplemento é uma espécie de caderno tematico, mas
publicado com maior intervalo. Os cadernos diarios
sao a Folha Brasil, Folha Ciéncia, Folha Cotidiano,
Folha Dinheiro, Folha Esporte, Folha llustrada e Folha
Mundo. Ja os suplementos sdo a Folha Informatica

(circula as quartas-feiras), Equilibrio (circula as

quintas-feiras), Turismo (circula as quintas-feiras),
E;gplgﬁi?:ﬁhe; L‘;dg‘gf%gﬁm Folhinha (circula aos sabados), Folhateen (as
segundas-feiras), Mais! (aos domingos), Revista da Folha (aos domingos), Folha
Veiculos (aos domingos), Folha Construgao (circula aos domingos), Empregos (aos
domingos), Folha Negécios (aos domingos), Guia da Folha (as sextas-feiras),
Sinapse (mensal, circula na ultima terga-feira do més) e Folha Imdveis (circula aos
domingos).
Por um més, o jornal diario a Folha de Sao Paulo foi monitorado diariamente
a fim de verificar se informagbes publicadas em weblogs (fonte informal) tiveram
espaco no veiculo impresso (fonte formal). Desta forma, ultrapassando as barreiras
do ciberespago e ganhando registro num outro suporte, fora do ambiente digital.
As informagdes publicadas em weblogs foram identificadas por meio de
citagbes feitas pelo proprio jornalista, autor da matéria. Neste caso, as leituras
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diarias s6 puderam constatar as matérias surgidas no weblogs, quando o autor

citava a fonte de onde a idéia inicial foi retirada.

5.2 Entrevistas

Gil (1991) classifica que a pesquisa é exploratdria porque visa a proporcionar ao
pesquisador uma maior familiaridade problema em estudo. O objetivo principal desta
modalidade, segundo o autor, € o aprimoramento de idéias ou a descoberta de
intuicdes.

A abordagem foi qualitativa, pois, segundo conceituacédo de Gil (1991), é
baseada na interpretacdo de fendmenos e a atribuicdo de significados. O método
considera que existe uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, entre o

mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros.

5.2.1 Universo de pesquisa e amostra

Antes de partir para a entrevista semi-estruturada, optou-se por selecionar
os entrevistados, que nesta pesquisa sdo definidos como “especialistas”. Flick
(2004) ressalta que o interesse da conversa nao esta na pessoa, mas na capacidade
do entrevistado de ser um especialista para determinado campo ou atividade. Na
presente dissertagcao sao jornalistas com conhecimento em internet (weblog) e sobre
a profissao.

Os entrevistados sao profissionais que debatem freqientemente na lista de
discussao “Jornalistas da web”. O convite foi feito e, entre os que se dispuseram em
participar da pesquisa, sete foram entrevistados online, por meio de comunicadores:
Skype ou MSN, de acordo com a disponibilidade de cada entrevistado.

O método foi escolhido porque a leitura de weblogs rompe as divisas
geograficas, ou seja, por estarem disponiveis na web, os sites sdo acessados lidos
por pessoas de diversas partes do Brasil e do mundo. Sendo assim, a dissertacao se
focou nos jornalistas inscritos na lista em fungdo da variedade de profissionais de
diversas localidades, do conhecimento prévio que tém do uso da rede mundial de

computadores e com o assunto em questao, que é o uso de weblogs por jornalistas.
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O grupo é formado por trés professores universitarios com especializagdes
na area de web, trés jornalistas também especialistas em web, além de uma

jornalista cientifica que atua no ambiente digital.

5.2.2 Entrevista semi-estruturada

A escolha do uso da entrevista semi-estruturada foi para que a conversa
fluisse naturalmente. Ao mesmo tempo, o uso de um guia para a entrevista — um
roteiro de perguntas (Anexo A) — evita que o assunto se desvie do objeto de
pesquisa, como recomenda Flick (2004).

A pesquisa buscou a opinido de jornalistas usuarios de weblogs jornalisticos
sobre:

a. instrumento de transmissao de informacgao que permite o
compartilhamento de informagao

b. instrumento de transmissio de informacgao interativo

c. instrumento de transmissao de informacao que oferece conteudo de
relevancia

d. instrumento de transmissao de informagao que favorece o fluxo
multiorientado.

A conversa foi transcrita e posteriormente analisada conforme as regras
definidas por Mayring (1993, apud Flick, 2004) em relagcdo a analise qualitativa de
conteudo. Os textos das conversas foram selecionados e agrupados conforme o
objetivo e variaveis propostos na dissertagdo a fim de atender a proposta da

pesquisa e ao que se esperava interpretar com determinados dados.

5.2.2.1 Roteiro de coleta de dados:

Objetivos Variavel Instrumento
Identificar se as - Citagao de weblogs; Monitoramento de
publicacdes formais - Fontes citadas publicacdes formais

(jornais) utilizam weblogs

jornalisticos

Identificar a opiniao de - weblogs como fonte de Entrevista semi-estruturada
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jornalistas sobre weblogs informacdes;

especializados em - compartilhamento;
informagdes jornalisticas - interatividade;

como fonte de informacdo, | - relevancia;
compartilhamento, - fluxo de informacdes.

interatividade, relevancia,

fluxo de informacdes;

Verificar a existéncia de um | - emissao - Observacgao de uma
fluxo de informacéo - armazenamento noticia em um weblog
multiorientado - recuperacao jornalistico

- uso

- retroalimentacgao

5.2.3 Observacéo de weblog

Numa terceira etapa, o presente estudo se focou na observagdo de um weblog.
O escolhido foi o Blog do Noblat, um dos mais citados pelos jornalistas entrevistados
na pesquisa. O suporte foi monitorado no dia 10 de fevereiro e para restringir o
universo de observagdo foi escolhida uma matéria feita pelo jornalista e o
acompanhamento de sua repercussdo na midia impressa e dentro do préprio
weblog. A andlise esteve voltada para as variaveis que caracterizam o fluxo de
informacao multiorientado como a emissdo, armazenamento, recuperagao e uso da

informacgéo.

5.3 Definicbes Operacionais

Antes de partir para a parte pratica da dissertacdo fez-se necessaria a
definicdo das expressdes e termos — que de alguma forma sao considerados
técnicos — adotados na definicdo do problema e que sdo alvo da investigagdo. A
intengcdo é evitar que tais termos ganhem tom de ambiglidade e apresentar o
significado no contexto deste estudo. Por isso, neste tdpico optou-se por

apresentadas as definicbes operacionais.
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a. Compartilhamento de informacédo — atividade que envolve a participagcao
(ter ou tomar parte) de duas pessoas ou um grupo de pessoas na troca de

informacé&o e na partilha de contextos.

b. Interatividade — Acdo que envolve uma atividade reciproca de troca de
informacéo, ou seja, Berlo (1999) explica que no processo de comunicacgao interativa
emissor e receptor vao se influenciando mutuamente na produgao e recepcao de

mensagens.

c. Relevancia — O termo relevancia esta relacionado ao grau de importancia
da informacgao recuperada para o usuario, conforme definicdo de Le Coadic (1996).
O autor argumenta que a relevancia mede a correspondéncia que existe entre um
documento e uma questao elaborada pelo usuario da informacgao, ou seja, tem a ver
com a satisfacdo do usuario. Esta baseada na busca de informagdes por um usuario

dentro de um processo continuo e interativo entre o usuario e fontes informacionais.

d. Fluxo de informacdo multiorientado — Le Coadic (1996) define o fluxo de
informacdo como a circulagdo de consideravel quantidade de informagao por
unidade de tempo. No meio eletrénico, a velocidade ocorre o que ele classifica como
implosédo do tempo e a explosdo da informacéo. Barreto (1999) complementa o
conceito ao acrescentar ao termo o aspecto multiorientado. Em sua avaliacio, a
velocidade oferecida pela comunicagao eletrénica aumenta também a possibilidade
de acesso, uso e até a assimilacdo da informacdo. Neste ambiente, o receptor se
posiciona, virtualmente, em todos os elos da cadeia de geragdo, armazenamento e
transferéncia da informacéo. Isto ocorre porque o receptor se desloca para o interior
da rede, que dispde de linguagens multimidia e multiplicidade espacial criada pela
interconectividade em tempo real. Na definicdo de Barreto (1999), a
interconectividade permite que o usuario gerencie suas necessidades de informagao
e passe a ser mediador na escolha de documentos. Ou seja, o usuario pode se
deslocar de um espacgo de informagao para outro espaco de informagdo no momento

em que desejar.

e. Textos jornalisticos — Sao relatos (narrativos) e comentarios

(argumentativos) publicados em um jornal, conforme definicdo de Chaparro (1998).
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Os textos sao classificados por géneros, de acordo com sua abordagem. A noticia é
um relato de acontecimentos, uma narracdo de fatos da contemporaneidade. Os
comentarios (editorial ou artigo assinado) tém por finalidade apresentar opinides
contextualizadas, mesmo ao utilizar argumentagdes para sensibilizar o leitor, essas

opinides estdo fundamentadas por fatos e informagdes.

f. Fonte Informal — Conforme definicAo de Cunha (2001), nas fontes
informais, estdo enquadradas aquelas que incluem o contato pessoal, cartas
comunicagdes orais e mensagens eletrbnicas. Na presente pesquisa, o weblog foi

encaixado nesta classificacao.

g. Fonte Formal. As fontes formais sdo documentos dividas por Grogan
(1970 apud CUNHA, 2001) em trés categorias, que incluem os documentos
primarios, secundarios e terciarios. O jornal impresso foi enquadrado nesta

classificagao por se tratar de um documento.

5.4 Pré-Teste

5.4.1 Descricao do pré-teste

Antes definir o método atual adotado nesta pesquisa, a idéia era promover
debate com inscritos em listas de discussbes sobre o tema da dissertagdo, no
entanto, a possibilidade foi descartada apds a realizagdo de um pré-teste.
Baseando-se nos objetivos e variaveis adotadas no projeto de pesquisa, as
questdes foram langcadas em duas diferentes listas, mas sem feedback expressivo
por parte dos participantes. Como o método foi mal sucedido, optou-se pela
entrevista semi-estruturada a partir de convite a participantes de uma outra lista de
discussdo (Jornalistas da Web). O contato direto com cada profissional rendeu
longas conversas que puderam ser analisadas, de acordo com os objetivos

propostos.
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6 Analise dos Dados

6.1 Fonte formal

6.1.1 Observacédo do caderno Brasil da Folha de Sédo Paulo

O alvo da pesquisa foram todas as matérias jornalisticas publicadas na
editoria Brasil durante o més de fevereiro de 2006. A anadlise se voltou para as
matérias que citam weblogs como fontes de informacg&o, excluindo, neste caso,
qualquer matéria que diga respeito a assuntos onde o weblog foi noticia, como por
exemplo, o langamento de um weblog ou um weblog que tenha sido vitima de
hacker.

Entendem-se como textos jornalisticos os relatos (narrativos) e comentarios
(argumentativos) publicados em um jornal. Conforme definicdo de Chaparro (1998),
os textos sao classificados por géneros de acordo com sua abordagem. A noticia é
um relato de acontecimentos, uma narracdo de fatos da contemporaneidade. Os
comentarios (editorial ou artigo assinado) tém por finalidade apresentar opinides
contextualizadas, mesmo ao utilizar argumentagdes para sensibilizar o leitor, essas
opinides estdo fundamentadas por fatos e informagdes.

Durante um més foram destacadas as matérias onde houve a citagdo de
weblog como fonte de informagdo. Para a analise ndo foram consideradas as
matérias de divulgagdo de weblogs — como langcamentos de weblogs, fraudes ou
invasbes — mas comentarios ou reportagens que se basearam em informacdes
publicadas nestes suportes.

No periodo de monitoramento foram verificados 15 casos de citagbes de

weblogs, uma deu origem a reportagem de denuncia relacionada ao caso
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denominado “Escandalo do Mensalao”. Com o titulo: “Dimas ofereceu R$ 1,5 mi ao
PTB, diz Jefferson”, publicada em 10 de fevereiro, a reportagem & baseada na
entrevista que o deputado cassado Roberto Jefferson (PTB) concedeu ao weblog
"Nos Bastidores do Poder", do jornalista Josias de Souza. O depoimento completo
de Jefferson ja podia ter sido verificado pelos internautas no dia anterior, mas o
veiculo impresso resolveu fazer uma compilagado da entrevista, com a devida citagao

da fonte. Veja a transcrigdo da matéria:

“O deputado cassado Roberto Jefferson (PTB) disse ontem, em entrevista ao blog
"Nos Bastidores do Poder", que, em abril de 2005, Dimas Toledo, ex-diretor de
Furnas, esteve em sua casa e ofereceu uma mesada de R$ 1,5 milhdo do suposto
caixa dois da estatal para o PTB.” (10 de fevereiro de 2006, p. A7)

Uma segunda reportagem, que teve o mesmo principio, apresentou o titulo
“‘PMDB néo ¢ indispensavel, diz Berzoini”. A reportagem & baseada em entrevista do
presidente do PT, Ricardo Berzoini, mas no decorrer do texto, os jornalistas
consideraram necessario fazer uma referéncia a informagédo sobre o mesmo tema
publicada dias antes em um weblog jornalistico. Neste caso, uma entrevista do ex-
ministro da Casa Civil, José Dirceu (PT), publicada no weblog do jornalista Ricardo
Noblat, conforme o trecho a seguir:

“Na semana passada, em entrevista ao blog do jornalista Ricardo Noblat, Dirceu
afirmou que "a chave da sucessao" esta no apoio dos peemedebistas a Lula”. (14 de
fevereiro de 2006. p. A6)

As demais publicagdes encontradas no caderno Brasil da Folha de Séao
Paulo, durante o més de fevereiro, sdo comentarios feitos pelo jornalista Nelson S3,
que mantém a coluna Toda Midia, publicada diariamente na Folha de Sao Paulo. O
jornalista monitora os veiculos de comunicagao (jornais, revistas, televisdo, radio)
em busca de informagdes novas e faz sua andlise na edigdo do dia seguinte. A
coluna Toda Midia, conforme o levantamento, considera o weblog como veiculo de
midia e freqUentemente usa o suporte como fonte de informacao.

O primeiro caso do més ocorreu em 3 de fevereiro, quando jornalista publica
a coluna com o titulo “Onde esta o Google?”. A publicagdo comega com a seguinte
frase “Comecgou no blog Blue Bus. Julio Hungria postou, sob o titulo Os garotos do
Google vieram jantar aqui do lado, vc acredita?” Durante o0 més, o colunista utiliza
weblogs de jornalistas como fonte constante de informagdes para basear suas

matérias.
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As matérias destacadas citam weblogs e seus autores. Em determinados

momentos fazem referéncias apenas ao nome do autor, como o Noblat (Ricardo

Noblat), o Moreno (Jorge Moreno), entre outros. Outro termo usado para se referir ao

suporte é a blogosfera. O nome € usado quando o jornalista analisa algum assunto

especifico que ganhou destaque em diferentes weblogs.

O jornalista cita como a blogosfera tem divulgado o caso e depois especifica

o tipo de abordagem de cada. Outro fator que chama a atengcdo na analise das

matérias publicadas é que em nenhuma delas o autor da matéria jornalistica usou o

termo weblog, mas sempre apenas a palavra blog. Veja a abaixo as noticias

publicadas durante o més de fevereiro, conforme mostra o quadro 2:

Quadro 2: Matérias que citaram weblog na Folha de Sao Paulo durante o més de fevereiro:

Data Titulo Autor Texto
03/02/2006 Onde esta Toda midia | Comegou no blog Blue Bus. Julio Hungria
Google? - Nelson de | postou, sob o titulo "Os garotos do
S4 Google vieram jantar aqui do lado, vc
a acredita?":
- Na maior intimidade com Ipanema...
... que fora da capital a seguranga -a
cargo do Brasil- melhorou.
07/02/2006 Em Recuperacdo | Toda Midia
Nelson Sa Dai para os blogs, como no caso de
Fernando Rodrigues no UOL -com o
governador paranaense Roberto Requido
em ataque aberto as pré-candidaturas
peemedebistas.
Por fim, no blog de Josias de Souza na
Folha Online, o acordo com o PTB.
Aquele mesmo.
08/02/2006 Vaivém digital Toda midia | Como destacou o blog de Fernando
- Nelson de Rodrigues, no UOL, a cerimbnia do
Sa pacote contou com a projecdo de uma
reportagem que foi ao ar no ultimo dia 17
no "Jornal Nacional".
10/02/2006 Escandalo do Josias de | O deputado cassado Roberto Jefferson
Souza (PTB) disse ontem, em entrevista ao blog

"mensaldo”/Lista
de Furnas:
Dimas ofereceu
R$ 1,5 mi ao

"Nos Bastidores do Poder", que, em abiril
de 2005, Dimas Toledo, ex-diretor de
Furnas, esteve em sua casa e ofereceu
uma mesada de R$ 1,5 milhdo do
suposto caixa dois da estatal para o PTB.
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PTB, diz

Jefferson -
10/02/2006 Pizza! Pizza! Toda midia Earatl col\r;ltraste, rcwjo resljtistro d?)l Jorge
- astos Moreno, de volta ao blog no
SNelson de Globo Online, "a agressividade de FHC
a contra Lula" nos ultimos dias foi em
reagao as "ameacas de Furnas".
14/02/2006 Sem noticia Toda midia | Se nao bastasse, a Electronic Frontier
- Nelson de Foundation denunciou no final da
Sa semana, ecoando do blog de Dan Gillmor
ao site brasileiro IDG Now, da BBC.
14/02/2006 PMDB nao é Da Na semana passada, em entrevista ao
o i reportagem blog do jornalista Ricardo Noblat, Dirceu
indispensavel, | | afirmou que "a chave da sucessao" esta
diz Berzoini [g)aca no apoio dos peemedebistas a Lula.
sucursal
de Brasilia
15/02/2006 O despertador Toda midia | Anteontem, vale recordar, o blog de
- Nelson de | Josias de Souza na Folha Online ouviu o
Sa candidato petista no Rio, ... alarme de
despertador para os partidos de
oposigao.
16/02/2006 Em campanha Toda midia | E concorda o Blog do Alon: - S&o Paulo é
- Nelson de | um problemé&o para Lula. Desde a volta
Sa das diretas, ninguém ganha ... entre ele e
os tucanos em Sado Paulo esta
diminuindo. Sobre o anti-Lula, seja quem
for, o blog de Jorge Moreno no Globo
Online também ja ecoa preocupagao
geogréfica.
17/02/2006 Jeitinho e Toda midia | Lado a lado, José Serra e Alckmin pouco
. - Nelson de | se olharam. Na saida O racha tucano
tapetao sS4 levou o blog coletivo E-Agora ao limite.
Eduardo Graeff, Augusto de Franco e
Antonio...
20/02/2006 Pop pop pop Toda midia
- Nelson de | Nestes dias em que até a blogosfera
Sa brasiliense, de Josias de Souza a
Ricardo Noblat, se volta para os
megashows de musica pop, em "live
blogging" e tudo mais, "Lula fala sobre
biodiesel com Bono".
21/02/2006 Kudos Toda midia | O blog de Jorge Moreno, no Globo
- Nelson de Online, se vangloriava ontem de seu
Sa "acesso exclusivo aos camarins dos
Stones".
22/02/2006 Entre nimeros Nelson de | Em meio as especulagbes blogueiras
sa sobre a pesquisa Datafolha, alias, a

comecgar do blog Amigos do Presidente
Lula, ele mesmo "caiu na estrada", no

67




enunciado da agéncia Reuters.

O blog de Josias de Souza na Folha
Online relacionou o que Alckmin levou
para FHC, Tasso Jereissati e Aécio
Neves. Entre outras coisas, ele insistiu
que "ndo acredita que José Serra se
disponha a disputar a vaga".

23/02/2006 Como espuma Toda Midia
- Nelson de Nada do "JN", que ndo tem mais opiniao
Sa formal. Mas desde a madrugada, na
rede, o blog de Josias de Souza na Folha
Online ja sublinhava:
- Foi entre os mais ricos que se
registrou a maior reviravolta. Lula dobrou
a votagdo entre aqueles que ganham
mais de dez salarios minimos.
24/02/2006 A vontade Toda midia
- Nelson de Desde a manha, no UOL, o blog de
Sa Fernando Rodrigues ja anunciava um

cenario politico "quase parando".

- Alala-O! Como é bom ser
deputado ou senador. Trabalho em
plenario? Sé depois de 7 de marco...
ACM vai para os EUA. Delcidio, para a
Europa. Brasilia as moscas.

6.2 Anadlise das Entrevistas

ApoOs a anadlise das edicbes do jornal Folha de Sao Paulo, foram feitas

entrevistas com sete jornalistas, aqui chamados de especialistas, sobre como
avaliam o weblog de informagdes jornalisticas quanto ao compartilhamento, fluxo de
informacdo multiorientado, relevancia da informagédo e interatividade. O grupo é
formado por trés jornalistas professores universitarios com especializagdes na area
de web, trés jornalistas também especialistas em web e uma jornalista especializada
em jornalismo cientifico, que atua no ambiente digital.

Além do monitoramento do jornal Folha de Sdo Paulo que constatou que o
weblog tem sido fonte de informacao para jornalistas, os entrevistados na presente
pesquisa reafirmaram o fato. Embora dois deles, no entanto, admitiram que
percebem o uso, mas demonstraram duvidas:

“NZo sei (se é fonte). Vem sendo tentado”, falou um deles. “E complicado
considerar o blog hoje ja como fonte de informagao”, disse um outro respondente.

“Os jornalistas se citam muito... os blogs de jornalistas acabam servindo de fonte
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para blogs de outros jornalistas... tem programa de TV que cita determinado
jornalista e seu blog”, argumentou um professor universitario, porém ressaltou que
acredita que o uso como fonte € mais comum entre weblogs do que na imprensa em

geral.

a. Compartilhamento da informacao

O compartilhamento de informagéo foi definido como ponto que sé tém a
contribuir com a proposta dos weblogs jornalisticos. Os respondentes disseram que
o weblog promove a troca de informagdes entre jornalistas, ou seja, além da visédo
oficial dos fatos, nos weblogs podem surgir novas versdes a serem verificadas. Um
dos entrevistados argumentou que |é€ com frequéncia dois weblogs de ex- colegas
de faculdade, de 20 anos atras, e exemplificou: “Sao jornalistas bem informados,

com bons contatos. Acabo descobrindo coisas antes das outras pessoas”.

b. Interatividade

Um professor universitario explicou que antes da possibilidade de interagao
oferecida pelo ambiente digital, o receptor sé tinha a “coluna do leitor’ nos jornais
para se manifestar. No weblog especializado em jornalismo, ele pode ler opinides de
outras pessoas, como também emitir a sua. “Essa é a capacidade que encanta na
internet”, resumiu um outro respondente jornalista. Na opinido dele, “a capacidade
do leitor se tornar tdo doutor quanto o jornalista, forca o repérter a se esmerar na
matéria”, ou seja, ele acredita que o fato de estar mais sujeito a critica que nos
veiculos tradicionais, o emissor redobra sua preocupacdo com a qualidade do

conteudo.

c. Relevancia dainformacéo

Ao serem questionados se consideram que o weblog publica informacdes
relevantes, houve falta de consenso entre o sim e o ndo, no entanto, todos
relacionaram a relevancia a credibilidade do “blogueiro”. Enquanto, uma
respondente, professora universitaria, disse “tenho certeza que sim”, todos os

demais fizeram um longo discurso que relacionava o termo a credibilidade, mas
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textualmente nao disseram “ndo”, para argumentar se nao tem relevancia. Um
jornalista, também professor de universidade, afirmou que “ndo acha que (o Weblog)
seja um veiculo para informagdes jornalisticas informativas ou de investigagdo. E
raro isto acontecer. Blogs sdo opinativos”. Um professor universitario complementou:
“Eu acho que o blog supre algumas fungdes informativas do jornalismo tradicional,
como as colunas ou espagos de opinidao, mas néo se pode levar muito a sério o que
sai em blogs”.

Uma outra respondente, especialista em jornalismo cientifico e também
“blogueira”, disse que tem usado informagdes de outros weblogs, mas alertou para a
necessidade das informagdes serem checadas, conforme as regras do jornalismo
antes de serem reproduzidas e salientou: “acho que a questdo da confiabilidade

ainda é mais complexa”.

d. Fluxo de Informag&o Multiorientado

A possibilidade de o receptor participar da geragao, processamento, difusdo
da informacgédo é considerada como uma das principais vantagens do formato do
weblog, uma vez que o espag¢o democratico abre a possibilidade dele escolher o
caminho a percorrer, o documento a ser acessado e a reclamar em caso de nao
concordar com determinada abordagem (interconectividade). E essa caracteristica
foi apontada como um fator positivo. “Ele pode recuperar dados e emitir informacdes
ao mesmo tempo”, disse uma professora universitaria. Uma outra contribuiu com
ponto de vista semelhante: “A informacdo tem que circular mesmo. A gente nao
produz informagao, a partir de dados, para ela ficar restrita. Quanto mais pessoas
tiverem acessando estes dados e estas informacgdes, e estiverem refletindo sobre o
assunto e criando sua opinido, eu acho que € melhor”.

Quando se fala em fluxo a questao da interatividade volta a tona e todos
admitem que a manifestagdo dos receptores torna o emissor mais preocupado com

a qualidade do conteudo a ser divulgado.

6.2.1 Conclusao sobre as entrevistas
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De forma geral, os entrevistados sao unanimes ao admitir que os weblogs tém
embasado o noticiario tradicional e muitos se utilizam deste método, mas todos
véem com preocupacdo e defendem que o jornalista ndo pode simplesmente
reproduzir a informacéo disponibilizada pelos “blogueiros”, mas deve sim manter os
procedimentos normais da profissdo, que exige selegao e checagem dos dados e s6
entdo tornar a informacéao publica. Neste caso, uma definicdo que pode ser adotada
€ que o weblog funcionaria como um filtro de informagdes. O termo chegou a ser
citado por dois dos entrevistados, sendo que um deles disse usar pouco o weblog
como fonte, mas disse que recorre ao suporte quando tem um assunto especifico e
precisa de informacgdes ja selecionadas sobre determinado tema.

Ao invés de pesquisar informagdées em diversos sites da web, o jornalista
pode ter alguns weblogs tematicos como fontes de informagdes. O termo filtro foi

considerado apropriado para ser adotado ao analisar as demais entrevistas.

6.2.2 Questdes adicionadas pelos entrevistados

As entrevistas levantaram alguns pontos negativos na relagdo entre emissor
e receptor em weblog especializado em jornalismo, todas relacionadas a falta de
intermediacdo na publicacdo do conteudo. Entre as preocupacdes estdo: o fluxo
multiorientado possibilita que o receptor se torne emissor e selecione e publique
informacdes de acordo com sua vontade, desta forma, a possibilidade de qualquer
um interagir na rede gera desconfianga em relagdo a veracidade do conteudo
publicado, ou seja, a credibilidade das informacoes.

O primeiro tépico do roteiro de entrevistas abordava a questdo da relevancia
e ao tocar no assunto, de forma unanime, surgiu a questdo da credibilidade,
confiabilidade ou necessidade de checagem das informagdes. Os termos surgiram
espontaneamente durante a conversa e por isso se considerou necessaria a
abordagem do assunto, neste tdépico da pesquisa. A recomendagdo dos
entrevistados é que somente informagdes emitidas por fontes confidveis sejam
utilizadas. Neste caso, eles recomendam que o “blogueiro” seja um jornalista
renomado no meio ou ligado a algum veiculo tradicional. Seguem algumas citagcdes

dos dois diferentes entrevistados:
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“‘Nao posso deixar de considerar uma noticia de um Boechat (jornalista
Ricardo Boechat) e uma outra de alguém desconhecido para determinar o peso igual
de credibilidade”

“‘Noblat € um dos profissionais mais ricos em fontes que temos no Brasil.
Cada vez que ele aciona uma delas e pde na rede... Deus e o mundo correm atras
dele”.

Em relacdo a falta de intermediagdo do conteudo, seguem afirmag¢des que
chamaram a atencao na analise:

“Entre os leitores se diz muita bobagem, mas € um espaco que néo existia”.

“Se o autor é um profissional de imprensa, estara sob as orientacdes de um
cadigo de ética e qualquer problema o consumidor da noticia tem como se socorrer
de um prejuizo com a informacdo postada. Mas se tratando de alguém sem
compromisso com o oficio de noticiar, vai que cause prejuizo com uma informacao
errada?”.

Um dos entrevistados, que € jornalista e autor de weblog, afirmou que a
interatividade tem sido um desafio. Isso porque, como seu weblog € voltado para a
analise do mercado de assessoria de imprensa, muitos profissionais aproveitam o
recurso de comentarios oferecidos pelo weblog para postar critica e até comentarios
maldosos sobre as empresas concorrentes. Esse tipo de comportamento pode ser
acobertado pelo uso do anonimato, uma vez que a ferramenta oferece esse recurso
ao leitor. O entrevistado admitiu que muitas vezes é obrigado a “censurar”
determinados “posts”, ou seja, exclui-los porque a funcao do debate, segundo ele, é
discutir métodos de trabalho e troca de informacgdes e ndo incitar disputas ou boatos.

Um outro respondente, também autor de weblog, admitiu que ha assuntos
que geram tanta repercussao que é dificil atender a demanda dos leitores. No
espaco para comentarios, os leitores sugerem novas abordagens (pautas) e fazem
denuncias, mas nem sempre ha possibilidade de atender a todos os pedidos.
Porém, o entrevistado vé a interagdo como fator positivo para medir o interesse dos
temas abordados e a definicdo de novos assuntos, mas ressalta que nao chega a

atender mais que 80% da demanda.
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6.3 Observacédo de weblog jornalistico

Lula & um conservador |

I A chave da proxima eleicdo presidencial € o PMOB. Se Lz e o FT |
thverem cabega, se aliardo ao PMDE pars vencer e governar denols",

| 2."Podemos apoigr candidatos da A0S em nove Estados pelo
menos Was sord que o FT estara disposts 2 se enfendar comn Jadar
| Barbalho no Para, por exermaio? E com Maguito 1ilela erm Goiaa?™

3."A Rede Globao é contra o impeachment e a reslaizdo. Mas para
| evitar Serra, ela paderd ficar corm Lla",

4. "En, por exemplo, sou da esquerda moderada. Term multos radicals
no FT. Mas Lufa, ndo. Ele é conservacior

| &, "Quando viefo o Quércia liderando &5 pesquisas pare o governo de
| S0 Pauln, concluo gue a questio stica ndo tera tanta imporincia
| @ssim nas proximas eleicdes’.

| Az frazes acima resumern Uma |onga conversa que tive cam o ex-
| ministro da Casa Chvil e ex-deputado Jose Dirceu em uma das
rmesas do restauranta Piantella, em Brasilia.

Mao foi propriamente uma conversa. Foi mais um mondlogo, um
desabafo dele gue 56 terminou depois das duas horas da
madrugada de antem.

| Ermmangas de camisa, desfrutando um charuto especial que
recebeu de presente do presidente cubano Fidel Castro, Dirceu me
pareced erm boa forma.

Mas 48 horas que passou em Brasilia, despachou com ministros, !
senadores e deputados. Ao todo, paricipou de 15 reunides. E fez |

e e o L e

&] concluida £ Internet

Figura 11: Reproducado da pagina onde foi veiculada parte da entrevista concedida por José
Dirceu a Ricardo Noblat, publicada em 10 de fevereiro de 2006, as 9h03.

Apds o monitoramento da editoria Brasil do jornal Folha de Sdo Paulo e as
entrevistas semi-estruturadas, adotou-se o monitoramento de um weblog para
verificar como se da a circulagcdo de informagdes dentro do suporte. Para essa
analise posterior foi escolhido o Blog do Noblat, um dos mais citados pelos
jornalistas entrevistados na pesquisa. O que se pode perceber é que a
interatividade, interconectividade e o compartilhamento sdo fatores preponderantes
no suporte.

Tomando por base a entrevista que o ex-ministro da Casa Civil José Dirceu
concedeu, com exclusividade, ao “blogueiro”, na figura 11, percebeu-se que, além
de embasar o noticiario da Folha de Sao Paulo, dentro do proprio weblog a
informacgéo gerou novos fatos. O “post” resultou em 95 comentarios de leitores, que
vao desde criticas a forma como se deu a entrevista, até a elogios pelo material

publicado. Outros postaram informacgdes adicionais sobre o fato complementando a
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discussao, com “links” para matérias publicadas nas edi¢gdes recentes de jornais
sobre o cenario politico em questao.

Em um dos comentarios, uma jornalista pediu desculpas por anteriormente
ter adicionado uma informacéo errada ao debate. Informacao que foi retirada de um

veiculo de midia impressa (fonte formal):

“ERREI
Devo desculpas a José Dirceu. Na semana passada, reproduzi neste espaco uma informacao
-assinada por um colega com quem ja trabalhei e que julgava ser um jornalista responsavel-,

dizendo que o ex-deputado teria comprado uma moto Harley-Davidson V-Rod, no valor de R$

90 mil. Dirceu ndo comprou a Harley e ndo sabe dirigir motos”. 30

Em outro caso, um leitor disponibilizou reportagem sobre um prefeito do PT
envolvido em outras denuncias, também utilizando fonte formal. Desta vez, a
situacao nao referente a politica de Brasilia, mas sobre um administrador petista que
atuava como “coiote”, ou seja, intermediava entrada ilegal de brasileiros nos Estados

Unidos:

“H& duas semanas, ISTOE denunciou como opera e quem sdo 0s comandantes de uma
organizacdo criminosa que atua na regido leste de Minas Gerais, responsavel pelo envio
irregular de brasileiros para os Estados Unidos. Reportagem, baseada em um depoimento
prestado a Policia Federal, apontava como lider da mafia do trafico humano o prefeito de Sao
Félix de Minas, Wanderley Vieira da Silva (PT)"™'.

No final do comentario o leitor disponibiliza o enderegco do site onde os
interessados poderao encontrar a reportagem na integra
(http://www.terra.com.br/istoe/1851/ brasil/1851_prefeito_coiote.htm). O enderego faz
ligacdo com a versdo online da revista Istoé (fonte formal), que tem publicagédo
semanal, com circulagdo em todo o Brasil. Entre os comentarios um rendeu,
inclusive, um novo “post” do “blogueiro”, que se dirigiu especificamente a um leitor
que fez criticas ao conteudo de sua entrevista.

O titulo foi “Calgada da Fama - Para Sol”, como em referéncia ao destaque

dado a critica que ganhou espag¢o maior no debate. Segue o texto de Noblat:

% http://noblat1.estadao.com.br/noblat/visualizarComentario.do?, disponivel em 10 de fevereiro de 2006.
31 ;
idem
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“Yocé escreveu em comentdrio a nota abaixo que ndo fiz determinadas perguntas ao ex-
ministro José Dirceu".

Ha entrevistas e entrevistas, Sol.

Fiz questdo de registrar que a conversa com o ex-ministro ndo foi propriamente uma
entrevista. Foi mais um longo desabafo feito por ele e que eu escutei.

Se eu tivesse crivado o ex-ministro de perguntas, € bem possivel que ele ndo as respondesse
e ainda interrompesse o desabafo.

Jornalista ndo tem sempre que perguntar. As vezes é mais importante ouvir apenas, deixar a

pessoa falar a vontade.

Neste novo “post”, o jornalista recebeu 51 comentarios, uns de apoio ao

autor e outros em favor da leitora “indignada”, que também voltou a interferir.

“Bem, neste caso, se eu fosse jornalista minha carreira iria durar s6 1 dia, pois tendo pela
frente figuras como Dirceu eu o crivaria de tantas perguntas que ele sairia em disparada.

Obrigada por me responder.”

6.3.1 Forado Ciberespacgo

Além de repercutir entre os leitores do Blog do Noblat, a entrevista do ex-
ministro José Dirceu foi citada também na midia impressa. Neste caso, os jornalistas
da Folha de S&o Paulo recuperaram trecho das declaragdes e publicaram numa
reportagem ampliada no dia 14 de fevereiro, ou seja, quatro dias apds a divulgagao
no weblog (fonte informal). O titulo era “PMDB nao é indispensavel, diz Berzoini”,
como forma de prosseguimento as declaragdes que José Dirceu havia feito a Noblat.
A reportagem € baseada em entrevista do presidente do PT, Ricardo Berzoini, mas
no decorrer do texto, repercutindo declaragdes de Dirceu, Veja como os jornalistas

se referem ao weblog como fonte:

“Na semana passada, em entrevista ao blog do jornalista Ricardo Noblat, Dirceu
afirmou que "a chave da sucessdo" esta no apoio dos peemedebistas a Lula”. (p. A6)

Ainda fora do ambiente digital, a entrevista com Dirceu foi publicada pelo
préprio Noblat no jornal O Estado de S&do Paulo. Segue reproducdo da pagina
eletrébnica do jornal impresso, com acesso restrito para assinantes da versao

impressa.
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Figura 12: Reproducao da pagina do jornal O Estado de Sao Paulo, na qual foi publicada a
reportagem de Noblat, sobre a entrevista de Dirceu.

Neste caso, a informacgao foi disponibilizada aos leitores no dia seguinte ao
que foi postada no weblog, ou seja, na edigdo do jornal impresso no dia 11 de
fevereiro de 2006.

6.3.2 Forado veiculo tradicional

Além do Blog do Noblat ser utilizado como fonte para os jornalistas, em
veiculos formais, o préprio “blogueiro” se utiliza da impressa tradicional como fonte.
Na observacdo ao suporte foi constatada a reprodugdao de conteudo de outros
veiculos € um procedimento facilmente notado, pois os “posts” baseados em
informagdes de terceiros tém indicado, logo abaixo do titulo, a origem do conteudo,
ou seja, de onde foi retirada a informagdo. Um exemplo é o “post” publicado as
18h13 do dia 10 de fevereiro de 2006, que tem o titulo “Juiz suspende pagamento a
deputados e senadores” e logo abaixo atribuida a autoria a jornalista Denise
Madueno, da Agéncia Estado. Neste dia, do total de 22 “posts” publicados pelo

autor, 14 eram atribuidos a outras fontes, que incluem jornais impressos e radios.
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Figura 13: Observagédo da circulagédo da informacéo de entrevista do ex-ministro José Dirceu
ao Blog do Noblat

Dentro do contexto de fluxo de informacdo multiorientado, onde o leitor
participa de todos os elos do processo da comunicagao, a figura ilustra a forma que
a informacgao sobre a entrevista do ex-ministro a Ricardo Noblat circulou no ambiente
digital e fora dele. Apds ser publicado, no dia 10 de fevereiro, o assunto gerou
repercussdo dentro do ambiente digital, com comentarios de receptores/emissor e
emissor/receptores. Além disso, ao ser estampada em jornais, neste caso, no
Estado de Sao Paulo e na Folha de Sao Paulo, ha possibilidade de outras pessoas,
qgue nao tiveram acesso ao weblog terem lido. De volta ao ambiente digital, um leitor
chegou a se utilizar de informagdes publicadas na revista Istoé, n&do relacionada ao
tema, mas com relagcdo a denuncia, postar no espago de comentarios uma nova
informacé&o para ser acrescida ao debate, iniciando-se assim uma nova circulagao de
informacao.

Ao enquadrar o modelo dentro do fluxo multiorientado, a proposta fica assim:
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Figura 14: : A circulacdo de uma informacé&o no weblog, de acordo com a defini¢do do fluxo de

informagdo multiorientado

78




7 Conclusao Geral

A presente pesquisa teve como objetivo “Verificar se os weblogs
especializados em informacgdes jornalisticas sao utilizados como fonte de informagéo
e a existéncia de um fluxo de informacao multiorientado”. Para tanto, foram feitas
entrevistas com jornalistas especializados na area de web, foram monitoradas as
noticias em jornais que tinham como fonte de informag¢ao os weblogs e a circulagao
de uma informagao dentro de weblog jornalistico. Os resultados comprovaram o uso
de weblog como fonte para jornalistas e mostram que ficou evidente a premissa do
fluxo multiorientado, que diz que a informacgao circula de forma tal que os papéis de
emissor e receptor se alternam constantemente e continuamente.

A circulagédo de informagéo dentro do weblog € perfeitamente enquadravel
no modelo elaborado por Barreto. No ambiente digital, o receptor de mensagens tem
a mesma oportunidade de emitir, recuperar, armazenar e usar informagao que o
emissor. No entanto, os espagos sdo diferenciados. Enquanto a informacgao
publicada pelo dono do weblog ganha destaque na capa da pagina inicial, no
sistema, as mensagens postadas pelo receptor sdo encaminhadas para o item
denominado comentarios, que ficam logo abaixo do texto do “blogueiro”. Ha casos
de em um mesmo “post”, ou seja, conteudo emitido pelo “blogueiro”, haver mais de
cem comentarios de receptores.

Entre eles pode-se encontrar “links” para assuntos complementares, em
outros sites, outros blogs ou outros jornais, criticas sobre o conteudo ou forma de
abordagem do assunto e elogios. Ha casos ainda de solicitagdes de novos temas a
serem abordados. Quando um comentario de um receptor chama a atengcdo do
emissor, ele acaba destacando o texto publicado nos comentarios, que, neste caso,
ganha espago na pagina principal do weblog. Dentro do espago de comentarios, a

troca de informacdes € constante, entre receptores e entre receptores e o emissor.
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Assim, validando também as variaveis que foram alvo da avaliacdo dos
entrevistados: compartilhamento, interatividade e relevancia. Ou seja, no ambiente
onde as informag¢des s&o compartilhadas, ha trocas de mensagens, os jornalistas
podem encontrar informagdes relevantes que possam ser usadas para seu trabalho
em veiculos tradicionais. Muitos entrevistados admitiram que ja se utilizaram deste
recurso.

Os entrevistados apontaram que o compartilhamento e a interatividade sao
os fatores que chamam a atengdo nos weblogs, ou seja, os fatores s&o vistos pelos
especialistas como pontos positivos, que diferenciam a internet dos demais veiculos
de comunicagao, em fungdo do espacgo publico e democratico. Mas alertam que a
nova forma de circulagdo de informag&o configura uma nova forma de relacéo entre
emissor e receptor. Isso porque no fluxo multiorientado as informagdes se propagam
com mais velocidade, que nos demais suportes de informacdo e também com muito
mais rapidez que na interagao social, entre seres humanos, como no dialogo formal,
sem o auxilio de maquinas. Apesar de promover a interacdo e o compartilhamento,
nem sempre as informacgdes postadas pelos receptores sao consideradas uteis.

Durante a coleta dos dados, um terceiro método foi desenvolvido:
acompanhou-se o fluxo de uma informacao publicada em weblog até seu registro
num veiculo formal, no caso jornal impresso. A medida foi adotada para verificar o
fluxo da informacéo, fora também do meio digital. Se no fluxo multiorientado o
receptor pode atuar desde a geragao, difusdo e armazenamento da informagao,
essa informacéao poderia entao circular dentro e fora do ciberespaco, de acordo com
a fonte que foi retirada. O monitoramento de jornal impresso comprovou que 0s
veiculos formais publicam informag¢des originadas no ciberespago, reproduzidas de
weblogs. Ja o monitoramento dos weblogs constatou que o ambiente digital também
recorre aos veiculos formais como fonte.

Ou seja, a definigao de Barreto, no fluxo multiorientado, a circulag&o é valida
para o ambiente eletrénico. Mas o0 que se sugere que a informagao extrapola as
fronteiras do ciberespaco e por meio dos emissores e receptores, ela acaba por
circular em todas as esferas, num ciclo onde do formal para o informal a “rede
hipertextual” rompe o ambiente digital. Enquanto no espag¢o da web, o assunto pode
estar restrito a um grupo, no caso, aos que tém acesso a internet, quando a

informacéo é veiculada em um meio de comunicagao, neste caso o jornal impresso,
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mas poderia ser também radio e televisdo, o acesso a essa informacéao tende a ser

ampliado significativamente.

7.1 Estudos futuros

A falta de mediacdo no ambiente € apontada como um fator que pode
prejudicar a qualidade da informacédo trocada e compartilhada em weblogs. A
preocupacao vem contra a propria estrutura da rede mundial de computadores, que
€ considerada um ambiente democratico, porém anarquico. Um dos assuntos
sempre ressaltados pelos entrevistados € que uma informacéo inveridica pode
causar prejuizo aos envolvidos e com a rapida disseminagdo no ambiente digital, a
descoberta da “falha” e uma corregcao ficam comprometidas. A credibilidade e a
confiabilidade das informacdes publicadas no weblog, de forma geral, sempre foram
abordadas pelos entrevistados quando o assunto foi relevancia da informagao
publicada no suporte.

Embora admitam que os jornalistas fagam uso do veiculo, todos alertam
para a importancia da checagem das informacgdes e da verificagdo da idoneidade do
“blogueiro” que emitiu a informacédo. A credibilidade do emissor foi sempre lembrada
como preponderante para o acesso ao weblog. O que se percebeu € que esta
avaliacdo, sobre a credibilidade do “blogueiro”, esta relacionada a histéria
profissional dele e no sucesso que ele ja conquistou na profissao trabalhando em
veiculos formais. Neste caso, mesmo sem estabelecer critérios oficiais, os leitores
de weblogs tomam a autoria como fator principal para se ler um weblog e buscar
nele informacdes relevantes.

A credibilidade conferida a determinados “blogueiros”, que tém tido influéncia
na imprensa pode ser mais bem explorada em estudos futuros, como também a
relacdo dos emissores com os receptores no weblog. Se a proposta a interagéo e o
compartilhamento, onde todos sdo emissores e receptores, € apontada como
caracteristica principal do suporte digital, como lidar com situagbes onde os
receptores ndo contribuem para a colaboragdo na web? Qual seria o melhor
comportamento do emissor para lidar com este caso? Seria necessaria medida
como censura do conteudo, ou seja, a exclusao de “posts” que nao contribuem ao
debate? A relagao entre emissor e receptor, no que diz respeito a interatividade, foi

apontada como um desafio para quem tem weblog.
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8 Anexo A — Roteiro de Entrevista

Instrumento de Coleta de Dados

| —
Nome

Formacao

Cargo que ocupa

Setor que trabalha

Il — Costuma ler weblogs?

Il — Ja usou weblog como fonte de informacéo?

IV — Avaliagao do weblog como:

e instrumento de transmissido de informacdo que permite o compartilhamento
de informacéo

¢ instrumento de transmissao de informacéo interativo

e instrumento de transmissdo de informacdo que oferece conteudo de
relevancia

e instrumento de transmissdo de informacdo que favorece o fluxo

multiorientado.
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9.1 “links” Consultados

http://webjornal.blogspot.com/
Weblog coletivo criado no ambito do Mestrado em Informagdo e Jornalismo da
Universidade do Minho, de Portugal.

http://phdweblogs.net

Weblog centralizador de weblogs relacionados a alunos que desenvolvem pesquisas
em nivel de doutorado. Os pesquisadores podem ser consultados por paises de
origem, areas de pesquisa ou lingua.

http://weblogg-ed.com/

weblog que fornece sugestdes sobre a utilizacdo de weblogs em todos os niveis do
ensino, além de disponibilizar artigos cientificos e recursos disponiveis para a
criagao de weblog voltado para o ensino.

http://www.technorati.com/
Empresa que mede o numero de diarios virtuais publicados na web,

http://www.weblogger.com e http://www.weblogger.com.br
Empresas que oferecem ferramentas gratuitas para o gerenciamento e publicagao
do weblog.

http://www.zamorim.eti.br
Zamorim é considerado o pioneiro na publicagao através de weblogs.

http://fastlane.gmblogs.com blog da GM
Weblog criado pela GM (General Motors) e que é mantido por altos executivos da
corporacao.

http://blogs.msdn.com blogs
Weblog disponibilizado pela Microsoft para seus funcionarios, como forma de
weblogs corporativos.

http://www.iaocblog.com/blog/_archives/2005/3/4/396555.html
Weblog da International Association of Online Comunicators — Associagao
Internacional de Comunicadores Online.

http://www.scripting.com/
Weblog Scripting News €& considerado o weblog mais antigo existente.
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http://www.blogdonoblat.com.br)
Weblog do jornalista Ricardo Noblat

http://oglobo.globo.com/online/blogs/moreno/
Blog do jornalista Jorge Bastos Moreno

http://marcelotas.blog.uol.com.br/
Marcelo Tas
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