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Resumos

Com base na teoria de Rotter e Escala de Levenson foi elaborada uma escala de Locus de Controle O
rganizacional (ELCO), composta por 28 itens. A escala foi validada com uma amostra de 350 emprega
dos do Sistema Telebras. Verificou-se a presenga dos 2 fatores previstos na teoria, a saber: internalid
ade e externalidade, aparecendo a escala de externalidade, com 18 itens, bem estruturada (alfa = 0.8
1) e a de internalidade, com 10 itens, deixando a desejar no que se refere a consisténcia interna (alfa
=0.66). Com os dados desta pesquisa foi feita também analise do Locus de Controle desses mesmos
empregados. A constatacdo mais saliente foi a de que o nivel de internalidade caiu com o aumento do
nivel escolar e o aumento da experiéncia profissional desses mesmos empregados. Estes resultados
surpreendentes foram interpretados em termos da situagao tipica da empresa, que esta passando por
um periodo de transi¢c&o, a saber: a passagem da condi¢cdo de empresa estatal para empresa privada,
o que seria motivo da perda de confianga dos empregados na prépria competéncia, particularmente p
or parte daqueles com maior competéncia intelectual e maior experiéncia profissional. Fez-se igualme
nte reparos na qualidade psicométrica da escala e da prépria teoria do Locus de controle, no sentido d
e que esta precisa ser melhor axiomatizada para possibilitar a elaboragdo de escalas mais precisas pa
ra a medida dos construtos que propde.

Locus; atribuigdo de causalidade; escala de atitude

A scale with 28 items, the Organizational Locus of Control (ELCO), was built based on Rotter’s theory
and Levenson’s scale. ELCO was validated on a sample of 350 employees of Telebras, a government
al firm in Brazil. As foreseen from the theory, a principal-axis factoring showed the presence of the exp
ected two factors, namely internal and external locus of control. The external locus of control factor, co
mposed of 18 items, showed good internal consistency (alpha =.81) whereas the internal factor, with 1
0 items, still lacks consistency (alpha =.66). With the same data, a study of Telebras employees’ locus
of control was performed. The most striking finding was that the level of internality falls with schooling
(high school graduates vs. University graduates), as well as with the amount of professional experienc
e. The surprising results were interpreted in terms of the peculiar period that this public firm is undergoi
ng, namely, of becoming a private enterprise. This situation seems to have induced the employees to a
general loss of trust in their own competency, which is mostly felt by those who are intellectually more
sophisticated and have a longer career experience. Also, the theory of locus of control needs better def
inition so as to make possible the construction of better scales of measurement of the constructs it cont
ains.

Locus; attribution of causality; attitude scale
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Abstract

A scale with 28 items, the Organizational Locus of Control (ELCO), was built based on Rotters theory a
nd Levensons scale. ELCO was validated on a sample of 350 employees of Telebras, a governmental
firm in Brazil. As foreseen from the theory, a principal-axis factoring showed the presence of the expect
ed two factors, namely internal and external locus of control. The external locus of control factor, comp
osed of 18 items, showed good internal consistency (alpha =.81) whereas the internal factor, with 10 it
ems, still lacks consistency (alpha =.66). With the same data, a study of Telebras employees locus of ¢
ontrol was performed. The most striking finding was that the level of internality falls with schooling (hig
h school graduates vs. University graduates), as well as with the amount of professional experience. T
he surprising results were interpreted in terms of the peculiar period that this public firm is undergoing,
namely, of becoming a private enterprise. This situation seems to have induced the employees to a ge
neral loss of trust in their own competency, which is mostly felt by those who are intellectually more so
phisticated and have a longer career experience. Also, the theory of locus of control needs better defini
tion so as to make possible the construction of better scales of measurement of the constructs it contai
ns.
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Marco Teérico

O construto Locus de Controle foi desenvolvido por Julian Rotter, na década de 60, com base na teori
a de aprendizagem social proposta pelo mesmo autor em 1954. Esta teoria engloba duas importantes
tradicdes de pesquisa em Psicologia, a saber, as teorias de estimulo-resposta ou do behaviorismo, e
as teorias cognitivas ou de campo. Afirmava Rotter (1975, p. 57) que: "A teoria da aprendizagem socia
| € uma teoria molar da personalidade que procura integrar estas duas correntes tedricas, que embora
antagOnicas séo significativas da psicologia americana. Ela € uma teoria que procura lidar com a com
plexidade do comportamento humano, sem deixar de utilizar construtos definidos operacionalmente e
hipoteses testaveis empiricamente”.
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Segundo OBrien (1984), o Locus de Controle "é a expectativa do individuo sobre a medida em que os

seus reforgamentos se encontram sob controle interno (esforgo pessoal, competéncia, etc.), ou extern

o (as outras pessoas, sorte, chance, etc.)". Neste sentido, dependendo de serem externos ou internos,
os sujeitos reagirdo de maneira diferente as contingéncias de reforgamento, o que permitira refinar as

predigdes acerca de como os reforcamentos alteram as suas experiéncias (Bastos, 1991).

Barros e colaboradores (1993) apontam duas razées principais pelas quais este conceito de Locus de
controle tem merecido substancial aten¢do na psicologia social durante a ultima década:

+ lida com variaveis socio-cognitivas importantes da personalidade, como expectativas, controle, r
eforgo;

* integra diferentes correntes psicolégicas como o behaviorismo e o cognitivismo.

Rotter (1990, p. 489), num de seus ultimos trabalhos sobre Locus de controle, afirma que "o extraordin
ario valor heuristico deste construto" pode ser atribuido a quatro caracteristicas, a saber:

* aclareza da sua definigao;
* a cuidadosa integragdo de um contexto tedrico mais amplo;

+ ao fato da escala utilizada para avaliar o construto ter sido originada da propria teoria psicoldgic
a;

» a natureza pragmética da investigacao original.

O presente estudo do Locus de Controle visa avaliar o impacto que o Locus de controle pode ter no co
ntexto da aprendizagem. Considera, por isso, relevante o modelo de Noe (1986), onde se afirma que
a internalidade ou externalidade podem afetar a habilidade para aprender.

Dela Coleta (1989), em um estudo sobre rendimento académico em tarefas de realizagdo maxima, en

controu resultados que apdiam esta opiniao de Noe. Considera ele que estudos realizados com sujeito
s latino-americanos indicam que a pouca motivagéo da nossa populagéo em geral, os baixos sentimen
tos de auto-estima, a pouca internalidade no "Locus de controle", parecem interferir diretamente na bu
sca de realizagédo, num sentido abrangente, de melhor qualidade de vida, de envolvimento em projeto

s pessoais, da busca por solugdes faceis e do rendimento académico em particular.

Neste sentido, para além de fatores psicopedagdgicos, parece que o conjunto de variaveis de naturez
a psicossocial tém relacdo com o rendimento dos individuos na situacdo de aprendizagem, ou seja, int
erferem na aprendizagem, no desempenho de suas competéncias, no relacionamento com seus pare

s, etc.

Embora a afirmagéo de Rotter sobre a clareza do construto Locus de controle seja contestada pela lite
ratura, bem como a constatagao da existéncia de falhas nas escalas utilizadas para sua medida (Barr
os et al., 1993; Palenzuela, 1984, 1992), o poder heuristico deste construto é inegavel, como reconhe
ceu o proprio Rotter.

Assim, nos pareceu interessante a utilizagdo deste conceito para identificar, em parte, as variaveis qu
e regem o comportamento dos individuos na organizagéo.

Antes de entrar no estudo empirico deste problema, talvez seja importante anotar alguns problemas q
ue existem referentes aos estudos psicoldgicos sobre as organizagbes. Além das dificuldades que se
encontram com o préprio conceito de Locus de controle em seu uso na organizagao, um outro proble
ma € salientado na pesquisa na area da psicologia por certos autores, como, por exemplo, Wittgenstei
n (1953, p. 53), que afirma ser a pesquisa nesta area caracterizada por "métodos experimentais e conf
usao conceitual". Este fato parece ser ainda mais visivel quando se particulariza a investigagao psicol
dgica no contexto organizacional. Sem querer entrar em diatribes de carater filoséfico, achamos oport
una a opinido de Bastos (1991, 1992) que acredita ser a pesquisa nesta area de suma importancia par
a a geragao de resultados positivos para a Empresa.
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Cremos, ademais, que tais resultados das pesquisas podem ser evidenciados em termos de racionaliz
acao dos conflitos, melhora nos sistemas de comunicagao, otimizagdo dos desempenhos individual e
empresarial.

Verdade é que a pratica da psicologia organizacional, com enfoque no estudo do comportamento hum
ano, tem se tornado, segundo Lundberg (1984), complexa, dificil e excessivamente formalizada. A con
ciliagéo entre o rigor metodolégico e a relevancia dos dados é complexa, na medida em que se diversi
ficam as areas do saber, especialmente no que tange a gestdo da competéncia humana.

Esta suposta oposicéo entre o rigor metodoldgico e a relevancia da pesquisa, no entanto, fara parte d
o estudo da presente pesquisa, onde procuraremos conciliar o rigor da abordagem empiricista, atravé
s da qual se ratificou o construto do Locus de controle, e 0 seu impacto ou relevancia sobre o comport
amento organizacional.

No nosso estudo utilizaremos a abordagem de Levenson (1973, 1974, 1981). A vantagem desta abord
agem consiste no fato dela trabalhar com o construto Locus de Controle de carater multifatorial, que, s
egundo Tamayo (1981), contribuiu para a reducéo da tendéncia nefasta de considera-lo como um trag
0, uma tipologia, algo estatico.

De fato, Levenson (1973, 1974, 1981) postulou trés dimensdes no Locus de Controle, a saber:
» dimensao pessoal: a fonte de controle é o préprio individuo;
» dimensao social: a fonte de controle é representada pelos outros poderosos;
+ dimensao impessoal: a fonte de controle é a sorte, 0 acaso, ou ainda o destino.

A escala de Levenson foi traduzida e adaptada ao contexto brasileiro por Dela Coleta (1987) e validad
a por Tamayo em 1989. Tem sido utilizada, desde entéo, para medir o construto por pesquisadores na
cionais ligados a psicologia social.

Neste trabalho, a nossa intengao é apresentar os resultados da adaptagéo desta mesma escala de Le
venson a organizagéo. Acreditamos também que, com a identificagdo do Locus de Controle dos empr

egados, poder-se-a melhor controlar os eventos que facilitardo os processos de ensino-aprendizagem,
assim como o macroplanejamento da capacitagéo e decisdes relacionadas a gestdo da competéncia h
umana.

Validagéo do Instrumento
Construgao da escala

Com base na "Escala multidimensional de Locus de Controle de Levenson" (Dela Coleta, 1987), foi co
nstruida uma Escala de Locus de Controle (ELCO) adaptada especificamente para o ambiente organi
zacional da Telebras S.A. Esta tarefa foi realizada por técnicos do Nucleo de Avaliagdo do Centro Nac
ional de Treinamento - CNTr. Ela consistiu em reconstruir cada item da Escala de Levenson para uma
situagdo empresarial especifica. A tarefa consistiu em parafrasear os itens da escala de Levenson, de
sorte que expressassem diretamente o contexto de uma organizagao. Com o mesmo espirito, alguns
outros itens foram gerados e inseridos no instrumento, baseados na experiéncia de convivéncia desse
s técnicos no Sistema Telebras. Tomou-se como referencial, na formulagao dos itens, o nivel de escol
aridade da populagao, tipicamente universitaria em sua maioria.

A checagem da compreensao dos itens foi realizada por técnicos do CNTr da Telebras.
Aplicagdo da escala

A escala, juntamente com um questionario biodemogréfico, foi enviada via malote para todas as 29 E
mpresas do Sistema Telebras, num total de 750 empregados. Desses, 354 devolveram os instrumento
s respondidos, o que corresponde, a uma taxa de 47% de resposta. Detalhes da amostra aparecem n
a (g) Tabela 1.

Analises Estatisticas
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Para se verificar a validade empirica do instrumento, foi realizada uma série de analises fatoriais, utiliz
ando o método dos eixos principais. Estas levaram em conta a literatura que indica a presenga de 2 o
u 3 fatores na escala. Assim, foram feitas analises fatoriais confirmatérias que atendessem a essas du
as condigdes, a saber, a presenga de 2 ou 3 fatores.

Estudo de Hipéteses

Com base nos dados coletados, visava-se também identificar o Locus de Controle dos préprios empre
gados do Sistema Telebras, levando-se em conta variaveis como: cargo, escolaridade e a pertenca as
varias empresas. Os dados foram analisados através da analise da variancia linear para o caso da es
colaridade. Para os casos do cargo e da empresa, por serem variaveis nominais, os dados foram anali
sados através de analises da diferenga entre as médias, utilizando a analise da variancia "oneway" co
m a analise dos constrates SNK (Student-Newman-Keuls).

A suposicéo era de que empregados de nivel superior e com especializagdo agissem mais em fungao
de fatores internos. Quanto ao cargo, supunha-se que empregados cujas fun¢des exigem maior uso d
o poder decisério ou que sejam formadores de opinido (tais como engenheiros) tivessem posturas mai
s internalizadas de atuagdo. Com referéncia as empresas individuais, havia interesse em descobrir ha
ver ou nao entre elas diferenga no Locus de controle.

Validagéo da Escala ELCO

Para testar as hipoteses da literatura de que o Locus de Controle possui ou 2 ou 3 fatores, foram feita
s analises fatoriais dos eixos principais com 2 e 3 fatores submetidos a rotagao obliqua Oblimin. Os re
sultados se encontram na (g) Tabela 2.

Tabela 2 - Matriz fatorial Pattern do
Locus

de Controle com 2 e 3 fatores (s6 cargas acima de .20 sdo apresentadas)

* letras definem a que fator o item pertencia na verséo de Levenson (i = internalidade; p
= poder; ¢ = chance)

Na analise fatorial de 2 fatores, verifica-se que o primeiro fator explica 16,8% da variancia total e o seg
undo 9,7% num total de 26,5%. O fator 1, composto por 18 itens, se mostrou preciso (alfa = 0,81), ao
passo que o fator 2, composto por 10 itens, deixa muito a desejar no que se refere a sua consisténcia
interna (alfa = 0,66).

Na analise de 3 fatores, o primeiro deles, composto por seis itens, explicando 16,8% da variancia tota

I, apresentou um indice de consisténcia interna apenas sofrivel (alfa = 0,77). O fator 2 com 8 itens e e

xplicando 9,7% da variancia total ndo apresentou indice de consisténcia interna aceitavel (alfa = 0,65).
Por sua vez o fator 3 com 8 itens e explicando 6,1% da variancia total apresentou um indice de consis
téncia interna ainda insuficiente (alfa = 0,72). Embora o instrumento de 3 fatores explique mais varianc
ia do que o de 2 (32,6% vs. 26,5%), os fatores resultantes se mostraram menos precisos.

Analisando-se a composigao dos fatores, verifica-se que seu contelido é quase idéntico ao apresenta
do pela escala original de Levenson, a saber,

* No caso de 2 fatores: 1) externalidade e 2) internalidade.

* No caso dos 3 fatores, tal concordancia ndo se manifesta de forma tdo pronunciada, pois, embo
ra o fator 3 (poder) seja constituido totalmente por itens de poder, o fator 2 (internalidade) agreg
a um item que na escala original pertencia ao fator chance, o fator 1 (chance) se diferencia bast
ante do original, pois de seus 6 itens, 2 eram inicialmente do fator poder.

Resultados da analise das hipoteses

Os dados referentes ao Locus de Controle Organizacional (tanto no caso de 2 quanto de 3 fatores) do
s empregados do sistema Telebras sdo apresentados na Tabela 3.
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A andlise de variancia linear (vide (g Tabela 4) evidencia que a escolaridade faz grande diferenga no

Locus de Controle dos Empregados no que tange ao fator internalidade. De fato, aparece uma relagéo
inversa entre nivel de internalidade e nivel escolar, mais especificamente sujeitos com nivel superior ¢
ompleto (grupo 6) apresentam uma média significativamente inferior aos do grupo 4 (segundo grau co
mpleto, como mostrou a analise dos contrastes).

Tabela 4 - Efeitos de escolaridade, cargo e empresa sobre os fatores de
Locus
de controle
Tabela 5 - Média dos fatores de Locus de Controle por cargo, empresa e escolaridade e
categoria de insergao

XVariavel e niveis

Média do fator

Categorizagdo dos empregados

Interno

Poder

Chance

Interno

Poder

Chance

Categoria

Cargo

X

XXXXXX
1. Engenheiro

3.49
272

213

2

2. Técnico
3.65

2.78

2.31

https://www.scielo.br/j/prc/a/tynkz7dCmGvNVEwZWsKVq7y/?lang=pt 26/08/2021



SciELO - Brasil - Escala de Locus de controle ELCO/TELEBRAS Escala de Locus de... Page 7 of 19

2

3. Cabista
3.86

2.35

210

+

3

4. Anal. Sistemas
3.77

2.61

2.36

+

2

6. Administrador
3.56

2.70

2.06

+

2

7. Economista
3.86

2.23

1.93

+
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3

8.Aux./Agente/Assistente Adm.
3.48

2.82

2.27

+

2

9. Outros
3.60
2.79
2.24

+

Total
3.58
2.75

2.23

2
Empresa

XXX XXXX
Telepisa

3.74
2.95
2.28

+
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2
Teleceara
3.50

2.60

2.33

+

Telpa
3.80
2.63

2.31

2
Telebahia
3.55

2.54

3
Telemig
3.46
2.52
2.15

+
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CTBcampo
3.52
2.81
2.10

+

Telerj
3.47
2.94

2.19

Telesp
3.52
2.71

2.35

2
Telepar
3.66
2.90
2.45

+

Telesc

3.77

https://www.scielo.br/j/prc/a/tynkz7dCmGvNVEwZWsKVq7y/?lang=pt 26/08/2021



SciELO - Brasil - Escala de Locus de controle ELCO/TELEBRAS Escala de Locus ... Page 11 of 19

2.71

2.03

2
Telegoias
3.59

274

2.09

+

2
Telebrasilia
3.62

2.68

2.25

+

2
Embratel
3.54
2.36
2.03

+

3
Telebras
3.39
2.90

2.25
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5
Telemat
3.37
3.04

2.76

Total
3.58
2.75

2.23

2
Escolaridade

XXXXXXX
20. grau incompleto

3.93
2.81
2.31

+

2

20. grau completo
3.70

2.83

2.35
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2

30. grau incompleto
3.54

274

2.23

+

2

30. grau completo
3.52

2.70

2.16

+

2
mestrado
3.37

2.82

2.31

Total
3.57
2.75

2.23
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2

Cargo: engenheiro, técnico, cabista, analista de sistemas, administrador, economista, auxiliar/agente/a
ssistente, outros

Escolaridade: 1° grau completo, 2° grau incompleto, 2° grau completo, superior incompleto, superior ¢
ompleto, mestrado

Empresa: Telepisa, Teleceara, Telpa, Telebahia, Telemig, CTBcampo, Telerj, Telesp, Telepar, Telesc,
Telegoias, Telebrasilia, Embratel, Telebras, Telemat

MQ: média quadratica; F: teste de Fisher; p: significancia do F

Quanto a variavel Empresa e Cargo, a analise da diferenca entre as médias mostrou que, no caso da
Empresa apareceu uma diferenga clara nos fatores internalidade e no fator poder, onde a Telemat obt
eve escores inferiores as demais empresas. A variavel Cargo afetou a internalidade, onde economista
s e cabistas obtiveram escores superiores aos técnicos e engenheiros. Em geral, as diferengas no Loc
us de controle dos empregados dos sistema Telebras sdo pequenas e, em sua maioria, ndo significati
vas.

De maneira geral, qual é o tipo e nivel do Locus de Controle dos empregados das Empresas do Siste

ma Telebras? A resposta a esta questéo se encontra nas Tabelas 3 e (g) 4 e na categorizagao a segui
r explicada. Como os itens do Locus de Controle foram respondidos numa escala de 5 pontos, onde 1

= discordo inteiramente e 5 = concordo inteiramente, sendo 3 o ponto neutro, escores significativamen
te superiores a 3 mostram a presenca deste tipo de Locus de Controle nas Empresas e significativam

ente inferiores mostram a auséncia. Assim, de modo geral, se observa que os empregados desta Emp
resa acreditam poder influenciar nas politicas e eficacia da organizagéo (alto nivel de internalidade - v

eja Tabela 3), apresentando certo nivel de ambigiiidade, no que se refere a influéncia do poder legitim
ado, e estdo seguros de que a chance nao é relevante ou influente no contexto organizacional em que
stdo, como mostram os dados da Tabela 3.

Para melhor visualizar e caracterizar o Locus de Controle destes empregados, utilizou-se o seguinte ¢
ritério para definicdo do nivel do Locus de Controle, a saber, um escore entre:

4,20 a 5,00: escore muito elevado (++)
3,40 a 4,19: elevado (+)

2,60 a 3,39: neutro (=)

1,80 a 2,59: baixo (-)

1,00 a 1,79: muito baixo (- -).

Combinando os niveis dos escores dos varios fatores do Locus de Controle, que se observam na Tab
ela 3, pode-se agrupar os empregados nas seguintes cinco categorias:

Categoria
Internalidade
Poder
Chance

1
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Para compreender a formagao dessas categorias, ilustraremos como foi elaborada a categoria 2, que
se apresenta como a mais tipica dos empregados da Telebras. Com referéncia a:

+ internalidade: foi posto o sinal + nesta categoria 2, porque a Tabela 3 mostra que a média geral
dos sujeitos neste fator é de 3,58, o que corresponde ao conceito "escore elevado”, segundo os
critérios de definicdo dos escores acima explicitados; donde, um sinal +;

+ poder: foi colocado um sinal de igualdade (=), ja que a Tabela 3 mostra que o escore dos empre
gados da Telebras obtiveram uma média de 2,75 neste fator, o que corresponde ao conceito de
"escore neutro";

» chance: neste fator foi colocado o sinal negativo (-), visto que o escore dos sujeitos é de 2,23, is
to é, um conceito de "escore baixo".

A interpretagdo destas categorias de empregados implica no seguinte: o empregado que foi classifica
dona

Categoria 1:
acredita que pode influenciar, mas néo esta seguro quanto a influéncia do poder e da chance
Categoria 2:

acredita que pode influenciar e ndo sabe se o poder influencia. Esta seguro que a chance néo influenc
ia

Categoria 3:
cré em si e ndo cré no poder nem na chance poderem influenciar
Categoria 4:

néo sabe se ele préprio pode influenciar, se o poder influencia ou se a chance influencia
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Categoria 5:
néo esta seguro se ele ou o poder influenciam; a chance certamente nao influencia.

Com base nestas categorias e os dados da Tabela 3, pode-se enquadrar os empregados quanto ao s
eu Locus de Controle levando em conta a Empresa, o nivel de escolaridade e o cargo, segundo indica
do na Tabela 4.

Observa-se ai que a predominancia do Locus de Controle é expressa pela categoria 2, o que significa
que, em geral, os empregados créem na prépria competéncia, estando inseguros quanto a influéncia
do poder politico e administrativo como determinantes dos eventos da empresa, mas estao certos de
que a sorte ndo tem qualquer influéncia sobre os mesmos.

Conclusao

Concluimos discutindo dois aspectos do presente trabalho a saber:

1) a qualidade da escala que mede o Locus de Controle Organizacional;
2) o Locus de Controle nos empregados do Sistema Telebras.

A Escala de Locus de Controle

Apesar da longa tradigédo e da extens&o das pesquisas sobre o Locus de controle, devemos concordar
com Palenzuela (1984, 1992) de que as escalas que medem este construto deixam ainda bastante a d
esejar, inclusive a presentemente construida. O que mais falha nestas escalas é a sua constancia ou
consisténcia. A hipétese talvez mais provavel desta ocorréncia seja a de que o construto Locus de con
trole, particularmente o seu fator de internalidade, ndo esta ainda muito claramente definido, o que tor
na dificil a tarefa de sua operacionalizagdo em comportamentos especificos e precisos. Por outro lad
0, é possivel que o niumero de itens seja reduzido demais para cobrir construtos tdo complexos como
os fatores do Locus de controle. Estas observagdes levam a conclusédo de que 1) a teoria do Locus de
controle precisa ser melhor axiomatizada e 2) a escala deve ser mais bem estruturada, pertinente e pr
ecisa.

O Locus de controle dos empregados da Telebras

Os resultados encontrados para a populagéo treinada no CNTr, levando em conta o construto de Rott
er, com 3 fatores, demonstram, em geral, que a confianga nos poderes vigentes na Organizagao € limi
tada. A chance de forma alguma é considerada uma contingéncia reforgadora. No entanto, a crenga n
a propria competéncia é positiva, se evidenciando na realidade como a unica fonte de controle dos co
mportamentos dos empregados.

Como se observou, tanto a escolaridade quanto a experiéncia na empresa (tempo de trabalho na emp
resa) fazem grande diferenca no Locus de Controle dos individuos pesquisados. E preocupante a con
statagdo de que quanto maior o tempo de trabalho na Empresa e maior o refinamento da formagao int
electual do empregado, a confianga na prépria competéncia diminui significativamente.

A literatura referencia que pessoas com atividade intelectual elevada possuem grande internalidade
(Dela Coleta, 1989). Além disso, sujeitos internos demonstram maior necessidade de realizagéo (Salo
m de Bustamante, 1981). Por que, no presente caso, esta internalidade baixa nos empregados mais in
telectualizados?

Algumas hipéteses podem ser levantadas. Por exemplo, a Empresa passa atualmente por um periodo
de transigdo, o qual implica numa mudanga de estrutura administrativa, com acento na passagem de
uma organizagao estatal para uma organizagéo privada, o que gera sentimentos de instabilidade do e
mprego até entdo estavel. Na mudanca da missdo da Empresa, e outras consequéncias oriundas des
sa alteragcéo de rumo, obviamente suscitam no empregado duvidas quanto ao poder de influéncia que
porventura possuiam no sistema de status quo. E compreensivel também que esta percepgio seja ma
is facilmente sentida e forte por parte daqueles com mais escolaridade e maior sofisticagéo intelectual
(maior nivel de escolaridade, bem como com maior experiéncia profissional).
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Um outro aspecto importante a ser considerado € o medo do despreparo para enfrentar o novo contex
to. Finalmente, o fato de ndo poder participar das decisdes nessa transicdo da empresa complica aind
a mais este quadro de inseguranga. Toda esta situagéo faz 0 empregado se sentir um mero espectad

or, quando o seu destino profissional esta em jogo.

Pode-se inferir também que as amarras burocraticas de uma organizagéo estatal contrariam e solapa
m a expectativa do empregado de poder fazer uma diferenga na organizagao. Isto significa que, quant
0 maior a experiéncia do individuo e mais especializado, mais ele se da conta de que a sua competén
cia ndo tem peso nos processos de uma Empresa governamental. Em contrapartida, os empregados ¢
om menor escolaridade teriam menos sensibilidade para perceber o negativo de tal situagao.

Quais as consequéncias de um Locus de Controle Interno baixo em empregados que s&o presumivel
mente formadores de opinido? Diante do quadro anteriormente descrito, surge necessariamente o que
stionamento sobre o que poderia representar para a empresa a diminuigao da fé na autocompeténcia
em empregados formadores de opinido. Parece-nos que empregados com internalidade diminuida difi
cilmente contribuem na agregacao de valores aos negécios da empresa. De fato, como exigir do empr
egado um nivel tal de comprometimento, quando ele percebe que a sua competéncia ndao tem peso. N
o entanto, a Empresa espera e exige que ele busque e se comprometa com a missdo da Organizaca
0.

Finalmente, diante do quadro apresentado surge também uma pergunta e uma duvida referentes a rel
evancia e aos objetivos de determinadas énfases de treinamento. Na verdade, a partir destas andlise
s, pode-se concluir que a identificagdo do Locus de Controle podera orientar ou auxiliar no planejamen
to dos treinamentos comportamentais. O primeiro passo para a introjegéo destes novos valores seria
o desenvolvimento do sentimento de pertenca e o desenvolvimento nos empregados, de que a crenga
na sua propria competéncia podera fazer a diferenca.
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