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RESUMO

No Brasil, o cenario das unidades de atendimento de medidas socioeducativas € dinamico e
complexo. A efetivagdo da legislacdo referente a adolescentes autores de atos infracionais
vem se construindo, mas ainda enfrenta obstiaculos cotidianos. Visando contribuir com
estudos cientificos orientados nesta direcdo, a dissertagdo voltou-se para trabalhadores das
unidades de atendimento socioeducativo, mais especificamente para os do cargos de Agente
Socioeducativo, por entendé-los como implementadores de uma politica publica, logo,
cruciais para sua efetivacdo. Desta forma, o estudo busca analisar significagcdes coletivas e
pessoais de agentes socioeducativos relacionadas ao proprio contexto de atuacdo laboral.
Como orientagdo tedrica, partiu-se de uma perspectiva dialogica do desenvolvimento humano
e discutiu-se ainda a dimensdo do trabalho como contexto mediador de processos de
desenvolvimento. Quanto a metodologia, organizou-se por um paradigma qualitativo,
reconhecendo e privilegiando as relagdes entre pesquisador e participantes, assim como a
construcdo coletiva dos resultados da pesquisa. Os principais procedimentos utilizados foram
os de observagdo participante, diario de campo e entrevistas semiestruturadas, de natureza
narrativa, realizadas com dez agentes socioeducativos. Os resultados foram analisados
inspirados na técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), como forma de discutir as
construcdes bilaterais entre sujeitos e coletividade, apresentar efervescéncias das
coletividades e assegurar maiores garantias de sigilo e anonimato em relag@o as contribui¢des
dos participantes. Os resultados da pesquisa foram organizados em quatro eixos tematicos
que buscaram discutir negocia¢des, ambivaléncias e potencialidades presentes no grupo de
participantes. O primeiro eixo discute caracteristicas sociodemograficas dos ocupantes do
cargo no Distrito Federal; o segundo, debate a entrada e a estadia dos participantes no

Sistema Socioeducativo; o terceiro aborda relagdes interpessoais vivenciadas no Sistema
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Socioeducativo e o quarto, o vinculo entre adolescentes e agentes socioeducativos como
estratégia de ag@o socioeducativa. As conclusdes sinalizam para a compreensdao de que o
grupo de agentes socioeducativos encontra-se em transformacdo, com negociagdes ¢ tensdes.
Ha pluralidade de significacdes e de concepgdes diante do trabalho realizado, do publico
atendido e das formas como os trabalhadores interpretam suas ocupagdes laborais. Tantas
diversidades questionam interpretacdes superficiais e generalizantes sobre esse grupo de
trabalhadores e suas atuacdes e evidenciam que ha experiéncias exitosas e emancipatorias no
Sistema Socioeducativo, tanto para adolescentes, quanto para profissionais.

Palavras-chave: Agente socioeducativo, atuacdes laborais, medidas socioeducativas.
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ABSTRACT

In Brazil, the context of the socio-educational measures unit is dynamic and complex. The
implementation of the legislation regarding teenagers who commit acts of infraction has been
built, but still faces daily obstacles. Aiming to contribute with scientific studies oriented in
this direction, the dissertation has focused in on workers of the socio-educational service
units, more specifically on those of the positions of Socio-Educational Agent, understood as
implementers of a public policy, therefore, crucial for its effectiveness. In this way, the study
seeks to analyze collective and personal meanings of socio-educational agents related to the
context of work performance. As a theoretical guide, a dialogic perspective on human
development has developed as well as the dimension of work as a mediating context of
development processes has been discussed. The methodology has been organized by a
qualitative paradigm, recognizing and privileging the relations between researcher and
participants, as well as the collective construction of the results of the research. The main
procedures used were participant observation, journal and semi-structured interviews, of a
narrative nature, carried out with ten socio-educational agents. The results were analyzed by
the Collective Subject’s Discourse (CSD) technique, as a way of discussing the bilateral
constructions between subjects and collectivity, to present the dynamism of the collectivities
and ensuring greater guarantees of secrecy and anonymity in relation to the contributions of
the participants. The results of the research have been organized into four thematic axes that
sought to discuss the negotiations, ambivalences and potentialities present in the group of
participants. The first axis discusses sociodemographic characteristics of the occupants of the
post in the Federal District. The second discusses the entry and the stay of the participants in
the Socioeducational System; The third deals with interpersonal relationships experienced in

the Socioeducational System and the fourth, the link between adolescents and socio-
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educational agents as a socio-educational action strategy. The conclusions signal to the
understanding that the group of socio-educational agents is in transformation, with
negotiations and tensions. There are pluralities of meanings and conceptions in the face of the
work performed, the audience attended and the ways in which workers interpret their
occupations. So many diversities question superficial and generalizing interpretations of this
group of workers and their actions and show that there are successful and emancipatory
experiences in Socioeducational System, both for adolescents and professionals.

Key words: socio-educational agent, labor actuations, socio-educational measures.
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APRESENTACAO

“Sabe qual é a fun¢do do ATRS no sistema?
Levar a culpa!”

“Aqui, colega, saber o nome do adolescente ¢
medida de seguranga.”

“E ai que ndo tive escolha, a gente morava
numa casa simples, muito quente a casa e nao
tinha dinheiro para nada. Entdo, n3o tinha
escolha, tinha que ir para 1a, fazer isso ai.”
“Quando vocé tem empatia vocé sente a
pessoa e vocé acaba vivenciado o processo da
pessoa também e isso ¢ um aprendizado muito
grande.”

“Hoje a dualidade ndo ¢ problema para mim,
mas no comeg¢o foi um transtorno, até achar o
eixo, mas o eixo foi um conjunto de
experiéncias que foram somando dentro do
trabalho.”

“A melhor parte ¢ saber essas técnicas todas e
ndo usar nenhuma, ganhar o menino pela
palavra, pela conversa.”

“Fui pegando gosto e hoje realmente faco por
prazer, fago porque gosto!”

“Nao consigo entender isso, € protecdo demais
pra vagabundo!”

“Esse trabalho ¢ de extrema importancia para
a sociedade.”

(Falas retiradas do diario de campo e das
entrevistas narrativas)

As falas apresentadas, aparentemente soltas e desconexas, foram ditas em distintos
momentos de interagdo entre nds e os participantes da pesquisa e estdo assim expostas com a
intengdo de aproximar o leitor de algumas das pluralidades, negocia¢des, desafios e
potencialidades encontradas em unidades de atendimento socioeducativo.

As pulsantes dinamicas geralmente presentes nesses espagos ensejam diversas
possibilidades de estudos académicos, mas a necessidade de uma delimitagdo nos orientou
em direcdo aos trabalhadores do sistema socioeducativo (SSE), mais especificamente, para os

do cargo de agente socioeducativo.



As producdes cientificas que apresentam a socieducagdo como tema central vem
crescendo nos ultimos anos (Arruda, 2011; Baptista, 2013; Bisinotoet al., 2015; Costa, 2015;
Ferreira, 2014; Lopes de Oliveira, 2016; Padovani, 2013; Valente, 2015; Venancio, 2011,
entre outros), mas, dentro deste universo, ainda carecem de mais pesquisas as que se
direcionam para os trabalhadores da area (Aguiar, 2006; Sereno, 2015; Silva & Andrade,
2016).

Estudos como os de Adami ¢ Bauer (2013), Bauer e Adami (2015), Bidarra e
Alapanian (2013) e Souza (2012) convergem quanto a énfase na importincia da formagdo
profissional e pessoal do trabalhador do Sistema Socioeducativo (SSE), ndo apenas como
direito deste mas como estratégia central para a concretizacdo dos objetivos do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase).

Outra orientagdo que nos direcionou para profissionais do SSE foi o reconhecimento
destes como implementadores de uma politica publica (Adami & Bauer, 2013). Leis, direitos
e politicas publicas ndo se efetivam apenas por formais ordenamentos juridicos, mas se
materializam no cotidiano das relagdes humanas e institucionais, na formacao de vinculos,
nas crengas e valores compartilhados e construidos por cada ator participe do cenario, em
processos dialdgicos, semidticos e de disputas de poder (Bakhtin, 1988, 1993, 2008; Geertz,
1978).

Desta forma, ¢ importante perceber que mesmo apresentando caracteristicas tipicas de
instituicdes totais (Adami & Bauer, 2013; Bauer & Adami, 2015; Sereno, 2015; Souza, 2007,
2012) com regras e rotinas proprias, o SSE sofre influéncias e pressdes compartilhadas
socialmente e que em alguns casos divergem das diretrizes da politica publica.

Desigualdades sociais, disputas politicas e ideoldgicas, legislagdo com énfase na

garantia de direitos, signos circulantes socialmente como: racismo, individualismo,



consumismo ¢ competi¢do; geram tensoes que nao ficam fora dos muros dessas unidades. Ao
contrario, convertem-se em simbolos compartilhados, que permeiam tanto as relagdes
interpessoais, como as atuagdes ¢ intervengdes laborais que se efetuam nesses espagos.

Dito isso, a presente pesquisa se volta para os agentes socioeducativos devido
aimportancia do grupo para o SSE. Buscamos, com a pesquisa, problematizar estereotipos e
evidenciar dimensdes pessoais e semidticas desses profissionais, entendendo-os como
sujeitos que possuem sonhos, medos, expectativas e frustragdes. Ao estudo em tela, interessa
conhecer sobre como significam seu trabalho e a si proprios; e como tais significagdes afetam
as relagdes interpessoais, no contexto da acdo socioeducativa. Sendo assim, por ser um estudo
que privilegia processos culturais e semioticos, faz-se oportuno ainda, discutir sobre relagoes
de poder entre uma cultura hegemonica, ja problematizada por outros autores (Bauer &
Adami, 2015; Sereno, 2015; Souza, 2012) e possiveis movimentos de resisténcia a ela.

Apos essa breve apresentagdo, explicaremos a trajetoria percorrida para a construgdo
do conhecimento produzido na pesquisa. Seguirdo entdo os capitulos referentes aosalicerces
teoricos, conceituais e epistemologicos da pesquisa, discutiremos sobre Processos de
desenvolvimento  humano, em seguida, Trabalho como contexto mediador de
desenvolvimento e por fim, Agente socioeducativo: um cargo em transformacgao.

Na sequéncia, o Problema de Pesquisa apresentara o percurso percorrido até a
definicdo do objeto de estudo, indicando, em seguida, os objetivos da pesquisa, geral e
especificos.

A Metodologia da pesquisa, representa o capitulo subsequente, onde buscamos
destacar o paradigma qualitativo do estudo, orientado pela relevancia da relagdo entre
pesquisador e participantes, assim como apontamos os procedimentos realizados na
construcdo das informagdes produzidas, e as estratégias para analisa-las. No capitulo

denominado Andlise e discussdo das informagdes construidas serdo expostos ¢ analisados os



resultados do estudo empirico; e por fim, as Consideragdes finais com as conclusoes da

pesquisa e sugestdes de desdobramentos para outros estudos.
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CAPITULO 1

Processos de desenvolvimento humano

“E aprendi que se depende sempre

De tanta, muita, diferente gente

Toda pessoa sempre € as marcas

Das ligoes diarias de outras tantas pessoas
E ¢ tao bonito quando a gente entende
Que a gente ¢ tanta gente onde quer que a
gente va...”

Gonzaguinha

A psicologia do desenvolvimento humano ndo ¢ uma 4area de conhecimento
homogénea, fundada em epistemologias e metodologias semelhantes ou concatenadas entre
si. Ao contrario, trata-se de uma producdo de conhecimento tensionada, com diferentes
movimentos e vinculagcdes historicas em que distintos paradigmas disputam espaco e
reconhecimento cientifico (Lopes de Oliveira & Guimardes, 2016; Souza, Branco, & Lopes
de Oliveira, 2008; Vieira, 2008).

Mey (2000) e Fogel (2000) ao analisarem a construg¢@o historica da psicologia do
desenvolvimento propdem trés momentos significativos. O primeiro data do final do século
XIX e as primeiras décadas do século XX, nesse periodo era possivel identificar autores que
produziam uma psicologia do desenvolvimento com enfoque qualitativo, como Baldwin,
Piaget, Vigotski e Werner (Mey, 2000). Estes autores expressavam uma preocupacao com a
complexidade e com as relagdes, enfatizando, por exemplo: a interdependéncia de processos
sociais e culturais na constituigdo das subjetividades, visando superar interpretagdes
dicotomicas entre sujeito e ambiente. Do ponto de vista metodoldgico havia uma orientagao
para a producdo de conhecimento contextualizado e qualitativo, reconhecendo a importancia

das interagdes entre pesquisador e participantes da pesquisa, assim como o papel ativo do

primeiro, de quem interpreta e ndo apenas de quem acessa uma realidade conclusa.
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No segundo momento, que se estende até a metade do século XX, englobando o
periodo de duas guerras mundiais e da guerra fria, considera-se ter havido uma guinada
metodoldgica, tanto no nivel epistemoldgico como no nivel de procedimentos (Lopes de
Oliveira, 2006; Souza et al., 2008). No que se refere as bases epistemologicas, houve a
hegemonia das orientagdes individualistas e dos modelos de pesquisa baseados em resultados
e ndo em processos. Quanto aos procedimentos de pesquisa, a forca de um modelo cientifico
predominante, de base positivista, e a demanda do campo da psicologia por ser reconhecida
como uma ciéncia natural fizeram com que se investisse na investigacdo de aspectos
mensuraveis e dos fendmenos diretamente observaveis. Destacavam-se entre os estudos
psicologicos a valorizacao da replicacdo dos experimentos e o controle das varidveis. Desta
forma, o foco holistico e qualitativo que caracterizou os estudos realizados na fase anterior
foi sendo progressivamente substituido por uma perspectiva instrumentalista e quantitativa.
Como expoentes desse momento pode-se citar Watson e Skinner (Souza et al., 2008).

O terceiro momento, a partir da segunda metade do século XX, ficou conhecido como
guinada linguistica (Lopes de Oliveira, 2006; Souza et al., 2008). Enquanto na fase anterior a
linguagem era compreendida como um “processo mental encarregado da representacdo e da
comunicac¢do do pensamento, por meio de codigos sociais” (Lopes de Oliveira, 2006, p. 429),
em virtude do movimento chamado de guinada linguistica, a linguagem passou a ser
abordada por uma outra perspectiva. Sendo compreendida como um aspecto nuclear da
constituicdo dos processos de significagdo, na medida em que passa a ser o elo, via
significados, entre a ordem interna da realidade psicologica e a ordem externa da realidade
cultural (Lopes de Oliveira, 2006).

Tal movimento também repercutiu na psicologia, estimulando a conhecida “segunda

revolucdo cognitiva” que segundo Bruner(2004) seria a aproximacdo da psicologia, através
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das discussdes sobre a linguagem e sobre as narrativas, de questdes antes proprias da filosofia
e das ciéncias sociais.

Importante destacar que os movimentos historicos acima mencionados se entrelagam.
Ha momentos onde uma perspectiva apresenta mais for¢a que outras, mesmo assim,
diferentes paradigmas tedricos e epistemologicos coexistem.

Intencionamos, com esta contextualizagdo geral sobre os movimentos de producdo de
conhecimento na psicologia do desenvolvimento, localizar o leitor em relagdo aos periodos e
as influéncias historicas que nos perpassam, assim como em referéncia as escolhas tedrico-
metodologicas feitas nesse estudo, o qual se sustenta em uma perspectiva denominada

cultural e dialégica do desenvolvimento humano.

Desenvolvimento Humano na Perspectiva Cultural e Dialégica

De acordo com a perspectiva cultural e dialogica, o desenvolvimento humano se da
em meio a processos semiodticos e culturais. Parte-se da assun¢do de uma interdependéncia
sistémica entre processos de significagdo e cultura, conexdo esta que se materializa e se
desenvolve no contexto da ativa internalizacdo das matrizes de significados culturais pelo
sujeito e pela constante reificagdo do mundo intrapsiquico deste Ultimo, na forma de
producdes materiais e simbolicas. Como processo ndo linear, complexo e multidirecional, o
desenvolvimento humano é permeado por ambiguidades e tensdes que, embora de modos
qualitativamente distintos, ocorrem ao longo do curso de vida dos sujeitos. Ha
desenvolvimento quando as experiéncias vividas levam a produ¢do de mudangas que tendem
a ser incorporadas ao modus operandi do sistema psicologico dos sujeitos, via processos
ativos de internalizagdo/externalizagdo. Forjados em movimentos dialdgicos, esses processos
sdo estudados em suas dimensdes macro, meso € micro, assim como nos intercimbios entre

elas (Lopes de Oliveira & Guimaraes, 2016; Souza et al., 2008; Valsiner, 2012, 2016).
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Defender que processos dialdgicos e culturais ndo acontecem no vacuo, mas com ¢ em
relag@o a contextos especificos ¢ argumentar que eles ocorrem na materialidade das vivéncias
cotidianas dos sujeitos, por meio de elaboracdes semidticas. O que torna imprescindivel
estudar o contexto, do qual o sujeito € coconstrutor e coconstruido, no qual se configuram
formas especificas de atividade humana e, como efeito, trilhas de significagdo proprias
(Lopes de Oliveira & Guimaraes, 2016; Sifuentes, Dessen, & Lopes de Oliveira, 2007; Souza
et al., 2008; Valsiner, 2016). Desta forma, temos como desdobramento a unicidade como
caracteristica de processos semidticos, uma vez que estes sdo situados, ou seja, localizados
social, historica e culturalmente, em estreita vinculacdo com as materialidades com as quais
interagem. Em outras palavras, os processos semioticos sdo irreproduziveis.

De acordo com este enfoque, a cultura é representada como “teias” de significados
(Geertz, 1978), coconstruidos de forma complexa e dindmica, e compartilhados ativamente
por participantes de um coletivo. Sendo assim, o conceito de cultura ¢ compreendido como
essencialmente semidtico, ou, segundo Bruner (2001), a cultura se configura como um
sistema simbolico: “€¢ um conjunto de ferramentas com técnicas e procedimentos” (p. 98)
que, mediante seus significados num dado contexto, auxiliam o sujeito a interagir e lidar com
realidades materiais e simbolicas.

A visdo da relagdo semioticamente construida entre sujeito, outro e cultura, de acordo
com um movimento bidirecional, aproxima a psicologia semiotico-cultural das elaboragdes
de Bakhtin acerca do dialogismo. Dito isso, a partir daqui buscaremos apresentar
fundamentos teoricos e epistemologicos centrais do dialogismo, um principio compreensivo
dos processos humanos que se desdobra das ideias do pensador russo Mikhail Bakhtin (1895-
1975). Embora seja ele um linguista e filésofo, sua perspectiva vem influenciando

sobremaneira as bases da psicologia dialogica e cultural, de acordo com varios autores da
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area (Hermans, 2001; Linnel, 2003; Lopes de Oliveira, 2013; Lopes de Oliveira &
Guimarées, 2016; Salgado&Clegg, 2011; Scorsolini-Comin& Santos, 2010).

De acordo com Linnel (2003), “[o] dialogismo pode ser definido como um pacote, ou
combinagdo, de teoria e suposi¢des epistemoldgicas sobre a agdo humana, comunicagdo e
cogni¢ao” (p. 2). Oferece-se como uma alternativa, um contraponto, a perspectiva
monoldgica, muito difundida no modo ocidental de fazer ciéncia, e com impacto nas ciéncias
humanas. O pensamento monoldgico ¢ definido por Marcuzzo (2008), como se referindo a
“um discurso Unico, definitivo e uniforme” (p. 4). Desta forma, o discurso monoldgico
apresentaria uma fungdo passiva, mero reflexo de um mundo concluso, ndo havendo,
portanto, espago para construcdes e transformagdes por essa via (Linnel, 2003).

Ao invés de ser o reflexo estatico e repetitivo de um mundo a priori, a natureza do
discurso ¢ inerentemente compreendida por Bakthin como a interpretagdo semidtica de
realidades. Ou seja, para o dialogismo o discurso assume um papel ativo na propria
construcdo dos processos de significagdo, que por sua vez, interpretam e transformam
realidades, em processos inconclusos, abertos a novidade. Pelo fato de Bakhtin ser um anti-
psicologo (Lopes de Oliveira, 2013), o que buscamos discutir aqui sdo exploracdes de
segunda ordem ou analogias que partem das analises que o pensador faz sobre personagens
em romances € o funcionamento de processos de significacdo, objetos de estudo da
psicologia.

Ainda segundo Bakthin (2008) “[...] a lingua em sua integridade concreta e viva e ndo
a lingua como objeto especifico da linguistica, obtido por meio de uma abstracio
absolutamente necessaria de alguns aspectos da vida concreta do discurso. Mas sdo
justamente esses aspectos, abstraidos pela linguistica, os que tém importancia primordial para
nossos fins” (p. 207). Ou seja, o discurso € acdo, portador de ideologias, remetendo-se a uma

pratica material, constituida na interac¢@o social.
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Seguindo na discussdo sobre dialogismo e as contribuigdes deste para a compreensao
de processos de significagdo, discutiremos sobre outros conceitos que se entrelagam ao que ja
vem sendo abordado, como: didlogo e dialogicidade. Articulados eles ajudam a esclarecer a
funcionalidade, em processos de significacdo, com que a linguagem ¢ compreendida, a partir
da guinada linguistica. A distingdo desses conceitos, feita por autores como Grossen e Orvig
(2011) e Zittoun et al. (2013), contribui para a compreensao de como se da essa coconstrucio
entre processos semiodticos e a linguagem.

Neste sentido, a ideia de didlogo faz referéncia a comunicagdo estabelecida nas
interacdes, sendo estas concretas ou imaginarias, entre o eu € o outro, € mesmo, entre o eu € 0
proprio eu. A interagdo com o outro ndo se limita ao nivel de relagdes interpessoais, mas
inclui praticas sociais, culturais e simbdlicas, tratando-se, portanto, de um conceito central
dentro da perspectiva do dialogismo. O dialogo seria a base, a materialidade da constitui¢ao
do humano (Grossen & Orvig, 2011).

Ja a dialogicidade, refere-se as propriedades dialdgicas da linguagem, do discurso e da
cogni¢do. A predisposicdo para a dialogicidade— tomada como a capacidade de dialogar, de
colaborar com o outro e contar com sua colabora¢do na producao de significados — ¢ inerente
ao ser humano:

a concep¢do dialdgica contém a ideia da relatividade da autoria individual e, por

conseguinte, o destaque do carater coletivo e social da produgdo de discursos [...]. O

ser humano seria considerado um intertexto, na medida que ndo existe isoladamente,

Jj& que a sua vida se tece, entrecruza-se € interpenetra-se com a experiéncia do outro.

Os enunciados de um falante estdo, sempre e inevitavelmente, atravessados pelas

palavras do outro: o discurso elaborado pelo falante constitui e se constitui também do

discurso do outro que o atravessa, condicionando o discurso do “eu”. (Scorsolini-

Comin& Santos, 2010, p. 748)
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Desta forma, o dialogismo, entendido como um quadro epistemoldgico geral para o
estudo do desenvolvimento humano desde os niveis mais simples aos mais complexos, reitera
que esses fenomenos devem ser estudados sob o prisma de abordagens sist€émicas, que
contemplem dimensdes individuais, sociais, culturais e histéricas (Grossen & Orvig, 2011).

Como proposta de sintese para a compreensdo do dialogismo e alguns dos seus
desdobramentos utilizados no campo da psicologia do desenvolvimento humano, Salgado e
Clegg (2011) propdem alguns principios basicos que esclarecem o que eles entendem por
dialogismo a partir de uma perspectiva bakithinana. Sao eles: relacionalidade, mediacao
semiotica, contextualidade, dialogicidade (ja exploradas anteriormente ao longo da se¢do) e
alteridade (discutida na subse¢ao seguinte).

Unindo e vinculando esses principios pode-se dizer que, relacionalidade faz referéncia
as relacdes entre o eu e o ndo-eu (este ndo se restringe as relagdes humanas), que para o
dialogismo ndo existem isolados uns dos outros. As relagdes sdo elementares para a
constituicdo dos sujeitos, estas se ddo de forma dindmica, negociada, tensionada e construida,
e precisam da comunicacdo entre as partes para acontecer. Comunicagdo, por sua vez, que
ndo ¢ imediata e nem original, mas mediada por signos socialmente construidos e
compartilhados (mediacdo semiotica) que capacitam o sujeito a comunicar-se com alteridades
concretas ou ndo, o que torna essa comunicacao possivel e dialogica (polifonica) ja que varias
alteridades podem ser interlocutoras nessa comunicac¢do (Salgado&Clegg, 2011). Embora em
Bakthin o dialogo nao seja original, uma vez que ¢ construido nas relagdes com alteridades e
0 “eu” se constitua a partir desses didlogos, este Ultimo ¢ unico, agente e particular. Ou seja,
mesmo o eu se constituindo de forma compartilhada, sua configuracdo € tinica. Nao sendo
possivel a existéncia de individuos iguais, por mais experiéncias e¢ didlogos semelhantes que

haja entre eles.
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Ao falar sobre o didlogo ¢ importante frisar que na perspectiva dialdgica este & sempre
posicionado e direcionado. Bakthin propde uma superagdo dos estudos interessados em uma
compreensdo estrutural de dialogo, pois, para ele, dialogar ¢ um processo historico, marcado
cultural e socialmente, tensionado por negociacdes e relacdes de poder. Desta forma, o
diadlogo ndo seria um espago necessariamente de resolucdo de conflitos; diverso disso, por ser
posicionado e direcionado (localizado e voltado para uma alteridade) traz consigo uma tensao
inerente ao encontro de diferencas. Por fim, importante salientar que as dinamicas relagdes
que acabamos de debater acontecem em contextos situados, que sdo, inclusive, participes
desses processos, coconstrutores e coconstruidos das realidades (Scorsolini-Comin& Santos,
2010).

Buscamos discorrer sobre esses principios assim como a articulag@o entre eles, como
estratégia para propor a superagdo de visdes extremas sobre o “eu”, que de um lado, seja
compreendido como isolado, anterior as relagdes ou indiferente a alteridade; ou, no seu
oposto, determinado e indistinto do outro, desaparecido em meio ao emaranhado de relagdes
sociais. Em uma visdo dialdgica, o “eu” seria “uma encenacdo temporalmente Unica, agente
que se sustenta dentro, e ndo contra, tensoes entre individual e social, material, multiplo e
unificado, estavel e dindmico” (Salgado&Clegg, 2011, p. 4).

A subsec@o seguinte discutira sobre a alteridade e polifonia, dimensdes de extrema
importincia para a compreensdo sobre uma perspectiva dialoégica dos processos de

significagao.

Alteridade e Polifonia
Os processos de significagcdo ndo eram objeto de estudo direto de Bakthin; no entanto,

suas producdes dialogam e contribuem com outras ci€ncias, como a psicologia. O conceito de
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polifonia, buscado na musica, ¢ um bom exemplo dessa articulacdo entre diferentes areas de
conhecimento.

A polifonia e a alteridade, por sua vez, contribuem para a compreensao do dialogismo
proposto por Bakthin. Para o referido autor os discursos ndo sdo originais, sdo constituidos
por alteridades (que por sua vez, também se constituem pela “mistura”), como elos de uma
cadeia inconclusa. A alteridade ¢ imprescindivel para a propria concepg¢do do ser humano,
uma vez que € impossivel pensa-lo separado das relagdes sociais que o ligam ao outro
(Buber, 2012; Pino, 2005), “[...] no sentido de que uma pessoa deve passar pela consciéncia
do outro para se constituir”’ (Bakthin, 2008, p. 43).

A construcao de um enunciado, por um sujeito, ¢ permeada por outras vozes, outras
alteridades que também constituem aquele sujeito que se comunicou. E este, por sua vez,
interagira com outras alteridades presentes no destinatario ao qual o discurso foi enderegado.
Ora, se diferentes alteridades estdo em mim (formando quem sou), e eu oriento minha fala a
um outro que também ¢ composto por alteridades, isso quer dizer que essa relagdo (o dialogo)
¢ polifonica.

Todavia, o didlogo polifénico tende a ser tensionado, uma vez que as vozes sdo
ideologicas e forjadas em relagdes sociais (Marcuzzo, 2008). Conflitos e tensdes que além de
possiveis divergéncias entre vozes, dizem de uma radical diversidade e diferenciacdo entre o
sujeito que se comunica e o seu interlocutor. Nesse sentido, a alteridade se mostra capital na
construcdo dos processos de significagdo do sujeito, ja que € na relacdo como outro que o
sujeito se diferencia e se constitui. Em uma relagdo dialodgica, o “eu” constitui-se pela
alteridade ao mesmo tempo que diferencia-se dela, existindo assim, em unicidade.

A polifonia ¢ um bom exemplo desse processo dialoégico de constitui¢do e de
diferenciagdo com o outro. Em sua base musical, polifonia refere-se a interacdo entre

diferentes vozes que ndo se anulam para formar um discurso Unico, mas que coexistem em
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sua diversidade, representando diferentes alteridades. Na obra de Bakhtin, ele serve ao
proposito de subsidiar a analise de géneros literdrios tais como o de Dostoiévski, nos quais o
narrador ¢ o protagonista se fundem no mesmo personagem que se posiciona ora como
sujeito de suas proprias vivéncias, ora como descrevendo os eventos da trama segundo
distintas posicdes ideoldgicas, a que Bakhtin chama de “vozes”.

Inspirada em Bakhtin, a psicologia dialogica se apropria do conceito de polifonia
como base para estudar a constituicdo e o funcionamento de processos de significacdo e para
isso, articula-o com outro conceito, o de alteridade. Este por sua vez, abordado também por
outros pensadores como Buber (1979, 2009), Lévinas (1993), Bruner (2004), Pino (2005)
convergem com a radicalidade da alteridade para a constituicdo do sujeito. Sendo a alteridade
imprescindivel para a propria concepcao do ser humano, uma vez que ¢ impossivel pensa-lo
separado das relacdes sociais que o ligam ao outro (Buber, 2012; Pino, 2005), “[...] no
sentido de que uma pessoa deve passar pela consciéncia do outro para se constituir” (Bakthin,
2008, p. 43).

Dito de outra forma, é com o outro que o eu se diferencia e se constitui. Por meio de
um uma relacdo dialética o eu constitui-se pela alteridade ao mesmo tempo que diferencia-se
dela, existindo assim, em unicidade. Em processos dialdgicos, o sujeito humano que se
constitui na relagdo, mantem-se em movimento ¢ constru¢do por meio dela, ou seja, trata-se
de um movimento continuo e inacabado de transformacdo. Uma vez que o sujeito forja-se na
relagdo e inexiste fora dela, ¢ imprescindivel que esta se mantenha, o que acontecera via
comunicacdo com outras alteridades.

A comunicacdo da qual nos referimos ¢ da ordem da relagdo e ndo se limita ao didlogo
verbalizado entre dois ou mais sujeitos, mas remete ao compartilhamento de signos, a troca
de enunciados, que por sua vez, sdo enderecados e localizados ideologicamente. Os

enunciados, de acordo com Bakthin (1993), ndo sdo comunicagdes originais, nem imediatas;
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diferente disso, sdo transpassadas por vozes, presentes naquele que enuncia ¢ acontecem
mediados por signos, que por sua vez, também foram construidos da mesma maneira. Desta
forma, os signos vdo sendo construidos ¢ compartilhados mediados por comunicacdes entre
interlocutores, em processos de mutua construgdo e transformagao.

Todavia, como discutimos anteriormente, o sujeito constitui-se com e pela alteridade,
em processos que atrelam intimamente a diferenciagdo e a identificagdo, forjados por uma
dialética de exclusdo-inclusdo de alteridades. Desta forma, alteridades ou vozes presentes no
sujeito que enuncia interagem com outras presentes no endere¢cado do enunciado, havendo,
portanto, uma interacdo polifonica, permeada e mediada por diferentes vozes, presentes nos
interlocutores.

Importante salientar ainda que tendo em vista que as vozes sao sempre relacionadas a
posicdes ideoldgicas ¢ forjadas em relagdes sociais € de se supor que a polifonia ndo se
configure como harménica ¢ homogénea, mas traga consigo tensionamentos proprios da
interagdo com o diferente (Marcuzzo, 2008). Conflitos e tensdes que além de possiveis
divergéncias entre vozes, dizem de uma radical diversidade e diferenciagdo entre o sujeito
que se comunica e o seu interlocutor.

Desta forma, uma vez que nos filiamos a uma perspectiva dialdgica sobre processos
de desenvolvimento humano entendemos ser oportuno discutir sobre como se ddo processos

de significacdo dos participantes que abordaremos ao longo do estudo.
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CAPITULO 2
Trabalho como contexto mediador de desenvolvimento humano
13 ~ . .
Nao aguento ser apenas um sujeito que abre
portas, que puxa valvulas,
que olha o relogio
que compra pao as 6 horas da tarde
que vai la fora
que aponta lapis,
que v€ a uva, etc., etc. .
Perdoai
Mas eu preciso ser Outros”
Manoel de Barros
Argumentaremos neste capitulo sobre o trabalho como contexto mediador de
processos de desenvolvimento humano. Para isso, comegaremos discutindo algumas
transformagdes pelas quais o0 mundo do trabalho vem passando, como forma de localizar o
leitor sobre vozes e tensdes que permeiam o contexto do trabalho na contemporaneidade.
Daremos continuidade debatendo a polissemia que permeia o termo ‘trabalho’, abordado
como processo cultural e semidtico, portanto, caracterizado por transformagdes bidirecionais
entre a atividade desempenhada e o sujeito que a exerce. E por fim, reconhecendo que
processos de significacdo acontecem com base em materialidades situadas, ¢ importante

discutir dimensdes do trabalho na administragao publica, tendo em vista que este € o contexto

de vinculagdo laboral dos trabalhadores pesquisados.

Transformacoes no Mundo do Trabalho

Antes mesmo da sociologia ser considerada ciéncia, tal como se compreende
atualmente, a categoria trabalho ja era tida como central para a andlise da formagdo social
(Antunes, 2008; Antunes & Alvez, 2004; Aquiles, 2011; Cardoso, 2011). Todavia, com a
crise estrutural que o capitalismo sofreu, sobretudo a partir da década de 1970, mudancgas
profundas e abrangentes aconteceram, relacionadas a crises: de estado, econdmica, do sistema

de producdo taylorista/ fordista, crescimento das tecnologias da informagdo e da
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comunicagdo, entre outras. Em decorréncia delas, surgiu um movimento tedrico segundo o
qual se pensava que a instabilidade pela qual o capitalismo passava levaria ao fim do trabalho
e portanto, a descentralizagdo da categoria de andlise sociologica. Como expoentes desta
corrente de pensamento destacam-se Habermas (1976) e Gorz (1980,1987). Na perspectiva
deles, o capitalismo pos-crise

[...] seria um sistema novo e diferente, no qual prevaleceria a superposi¢do da

racionalidade formal/instrumental tradicional por uma nova racionalidade, ndo tao

instrumental, calculista e voltada para a obsessiva valorizagdo do capital, mas, pelo
contrario, voltada para a redescoberta e maior valorizagdo do elemento humano e de

sua subjetividade no conjunto do processo produtivo. (Cardoso, 2011, p. 270)

Em contraponto a ideia que defende o fim do trabalho, Antunes & Alves (2004), que
também discutem as transformagdes ocorridas no modo de producdo capitalista a partir do
final do século passado, concluem o inverso. Para esses autores o trabalho ndo acabou e
continua sendo uma categoria central para a compreensdo da formacao social. Alertam, por
outro lado, que o trabalho vem se tornando mais precario, flexibilizado e temporario, mas
continua, como atividade central dentro do funcionamento do capitalismo, mantendo-se como
sendo a venda da forga de trabalho.

Trabalhos como os de Antunes (2008), Aquiles (2011) e Cardoso (2011) ressaltam
que a retracdo do bindmio taylorismo/fordismo e, por consequéncia, do proletariado
tradicional (fabril) e estavel estd cada dia maior. O que se percebe ¢ a radicalizacdo da
flexibilizacdo das relagdes de trabalho; terceirizacdo e trabalho part-time; expansdo do
trabalho em domicilio; aumento substancial da mao de obra feminina (com remuneragdo
menor do que a masculina) e ndo absor¢do, pelo mercado, de grande parcela da populacio
juvenil como exemplos de mudangas que afetam os trabalhadores da atualidade (Antunes &

Alves, 2004). De acordo com estes autores, as mudangas mostram que a classe trabalhadora
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atual estd mais fragmentada e diversificada do que no século passado. Mas, em vez de
interpretar isso como sendo o fim do trabalho, defendem que as adequagdes feitas pela classe
trabalhadora as alteragdes nas relagcdes de trabalho sdo demonstragdes da efetividade e
processualidade do conceito de classe e ndo de limitagdes.

Pensar o proletariado como elemento estatico na historia reforgaria os pressupostos
teodricos, tais como os de Habermas (1976) e Gorz (1980,1987) que veem o trabalho e por
consequéncia, a classe trabalhadora, como fendmeno em extingdo (Aquiles, 2011). Ao invés
de concordar com isso, Antunes (2008) atualiza o conceito sistematizado por Karl Marx,
inovando com a ideia de classe-que-vive-do-trabalho. De acordo com Antunes (2008), as
relagdes de producdo se desenvolvem de maneira dindmica, localizando a classe social em
um contexto historico determinado, ao mesmo tempo que reconhece as transformagdes na
esfera do processo de produgao.

A defini¢do de classe-que-vive-do-trabalho é mais ampla porque abrange diferentes
especificidades ou subcategorias que sequer existiam quando o pensador alemdo era vivo,
mas que estdo expostas e submetidas as atuais condi¢des do capital, ou seja, de maior
precarizacdo e flexibilizagdo das relagcdes de trabalho. Trabalhadores produtivos (classicos
trabalhadores fabris), improdutivos (incluindo os prestadores de servico e os agentes
publicos, entre outros), rurais, terceirizados, desempregados e demais variagdes; ndo importa
a diversidade das relacdes e das condi¢des de trabalho, todos estdo sujeitos a venda da sua
forga de trabalho como forma de sustento (Antunes, 2008).

Aquiles (2011) lembra que o mundo do trabalho transformou-se muito nas ultimas
décadas, assim como o perfil dos que vivem dele, negar esse fato historico seria ignorar o
dinamismo das relagcdes de produgdo, suas composigdes e recomposigdes, ¢ optar por uma
compreensao anti-historica de classe.

Ao contextualizar sobre mudancas na forma de organizagdo do trabalho e
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repercussoes de tais mudangas na dindmica da classe-que-vive-do-trabalho supomos que ha
relagdes estreitas, de influéncias multidirecionais e de tensdes entre grupos diferentes que
juntos formam a classe-que-vive-do-trabalho. H4, entre eles, movimentos e disputas de poder
e espago de acdo. O trabalhador que hoje tem acesso as garantias trabalhistas pode amanha
ser demitido, em alguns meses pode conseguir uma ocupacdo informal, ou permanecer
desempregado, ou ingressar na administragdo publica via concurso publico, por exemplo,
indicando um dinamismo e tensdo que pode acontecer tanto com o mesmo sujeito como entre
grupos.

O grupo de trabalhadores, agentes socioeducativos, ao qual a pesquisa se direciona,
também esta submetido a logica da venda da sua for¢a de trabalho como forma de sustento.
Ou seja, como contratado, mantem-se atrelado a uma relacdo de poder com quem paga seu
salario, independentemente de ser o estado ou uma pessoa juridica.

Além da logica da relacdo manter-se a mesma, os trabalhadores aqui estudados
também sdo pressionados pela precarizagdo, ainda que esta atinja mais fortemente
trabalhadores vinculados a outras esferas. Os agentes socioeducativos sdo levados a
considerar, sobre a decisdo de manter-se ou ndo no cargo, as condi¢des e dificuldades
enfrentadas por outros funciondrios, ligados a outras atividades e formas de contratagcdo. As
mudangas e precarizacdes pelas quais tem passado o mundo do trabalho, afetam o cotidiano e
relagdes de trabalho de todos os trabalhadores e atingem também os agentes publicos
concursados, por nos pesquisados.

Ainda discutindo sobre transformagdes no mundo do trabalho, especificamente as que
acontecem no Brasil, assistimos, nos ltimos meses, um agravamento da precarizagao laboral.
A flexibilizacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT, Decreto-lei n° 5.452, de 1943)

ou a reforma trabalhista, como foi nomeada, recém-aprovada pelo Congresso Nacional,
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fragiliza ainda mais as relagdes entre empregados e empregadores.! A partir da vigéncia da
nova lei, os trabalhadores negociardo diretamente com seus empregadores, em uma relacio
conhecidamente desigual.

No caso especifico de trabalhadores que atuam com politicas sociais ha nuances ainda
mais desastrosas, uma vez que avanga no pais um vigoroso desmonte de politicas publicas
garantidoras de direitos sociais, inclusive pelo recrudescimento de uma logica neoliberal.
Esta, de um lado fortalece a l6gica penal (com exemplo de inumeros projetos de lei em favor
da reduc@o da maioridade penal) e, de outro, fragiliza o Estado Social, gerando repercussoes
tanto para as juventudes inseridas no SSE como para os trabalhadores que atuam com esse

publico.?

Perspectivas sobre Trabalho

Frigotto (2009) alerta para o fato de ser o trabalho um termo polissémico, ou seja,
com diferentes significacdes. Este alerta ¢ importante porque se trata de um conceito plural,
complexo e dinamico, estudado por diversas ciéncias (antropologia, sociologia, psicologia,
ergometria, entre outras) e por paradigmas teodricos e epistemologicos distintos.
Considerando-se apenas o dicionario como referéncia, sdo apresentadas dez possibilidades de
uso para a palavra, a saber: esmero, responsabilidade, emprego, tarefa, deslocamento de
corpos, oficio, profissdo, entre outras. Diante de tamanha pluralidade, buscaremos abordar o
tema respeitando as logicas diferentes, focando-se nas ligagdes entre conhecimentos distintos
(Leis, 2005).

Intencionamos que ao longo do texto a discussdo sobre diversas significagdes em

Thttp://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2017/07/11/aprovada-a-reforma-trabalhista consultada em 15 de
julho de 2017.
http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2017/07/13/veja-a-integra-do-projeto-de-reforma-trabalhista-
aprovado-no-senado consultada em 15 de julho de 2017.
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relacdo ao trabalho se movimente por diferentes niveis, ora mais proximos dos sujeitos, ora
dos processos de significagdo sobre o trabalho compartilhados social e culturalmente, como
estratégia para evidenciar que trabalho e trabalhador se constituem mutuamente.

Ao longo da historia a organizacdo do trabalho passou por diferentes formatos:
escravo, servil, trabalho assalariado, flexivel e desemprego (Albornoz, 2012). Entre as
representacoes do senso comum, tanto se tem o trabalho definido como algo penoso e
obrigatorio, como também como algo positivo e valorizado. Segundo Oliveira, Piccinini,
Fontoura e Schweig (2004), “¢ através do trabalho que o ser humano tem buscado suprir suas
necessidades, alcancar seus objetivos e realizar-se. No entanto, por sua natureza ampla e
complexa, influenciada pela cultura e pelo momento histérico esta concepcdo pode se
modificar” (p. 334).

Ao longo da histéria as conotagdes sobre o trabalho, assim como ele proprio, vem se
modificando, podendo ser compreendidas como positivas e ou negativas. Na antiguidade, por
exemplo, o termo era associado a tortura, o tripallium, atualmente, com a influéncia da logica
protestante no capitalismo, é visto como positivo e socialmente desejavel (Da Rosa, Chalfin,
Baasch, & Soares, 2011).

Para Frigotto (2009), os sentidos que o trabalho pode assumir, tanto para o senso
comum quanto para as ciéncias, na sociedade de classes, sdo forjados nas relacdes de poder e
de dominagdo. “A polissemia do trabalho resulta de um complexo processo que se distende
historicamente nas relagdes sociais e se vincula a produ¢cdo material e na cultura mediante
valores, simbolos, tradi¢des e costumes” (p.190).

Como podemos supor, tais processos semioticos ndo sao necessariamente harmdnicos
e tdo pouco homogéneos, ao invés disso, carregam consigo contradigdes, alteridades,
polifonias e disputas de poder (Geertz, 1978).

Antunes (2008) aponta uma dessas contradigdes quando sinaliza que no capitalismo o
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trabalho ¢ ao mesmo tempo, formador e alienante do ser social. Segundo o referido autor, o
trabalho é uma realizagdo eminentemente humana, sendo através dele que homens e mulheres
se distinguiram dos animais. “O trabalho converteu-se em um momento de mediagdo socio-
metabolica entre a humanidade e a natureza, ponto de partida para a construgdo do ser social.
Sem ele, a vida cotidiana ndo seria possivel de se reproduzir” (Antunes, 2008, pp.1-2).

Nao se trata de questionar a importancia do trabalho nos processos de significagcdo e
subjetivacdo do humano, porém, no capitalismo, o que deveria ser mais uma atividade
humana (entre outras também propulsoras de processos de significagdo) torna-se a atividade
humana. Ou seja, o que era uma finalidade central do ser social converte-se em meio de
subsisténcia. “A for¢a de trabalho torna-se uma mercadoria, ainda que especial, cuja
finalidade é criar novas mercadorias e valorizar o capital. Converte-se em meio ¢ ndo em
primeira necessidade de realizagdo humana” (Antunes, 2008, p. 3).

Desta forma, assentindo que processos culturais sdo temporal, social e espacialmente
localizados discutiremos na subse¢do seguinte o trabalho no contexto da administracdo

publica, por ser essa a vinculag@o vivida pelos sujeitos da pesquisa.

Trabalho no Cenario da Administracao Publica

A crescente flexibilizacdo das relacdes de trabalho pode explicar em parte a atragado
que o servico publico exerce sobre muitos trabalhadores. Anualmente centenas de milhares
de candidatos disputam vagas em certames em todo o pais (Anpac, 2017). No entanto, fazer
parte da administracdo publica envolve diversas nuances e¢ implicagdes que vdo além da
desejada estabilidade.’

Nesta subsec¢do problematizaremos sobre algumas destas dimensdes. Expondo

elementos comuns a vinculagdo entre trabalhador e administragdo publica, como as normas

30 art. 22 da lei n® 8.112/90 diz que o servidor estavel s6 perderd o cargo em virtude de sentenga judicial
transitada em julgado ou de processo administrativo disciplinar no qual lhe seja assegurada ampla defesa.
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legais, mas lembrando que as significagcdes construidas pelos profissionais sdo subjetivas,
portanto, unicas. Podendo apresentar convergéncias e contradigdes ndo apenas entre grupos e
pessoas, como também no transcorrer da historia de vida do mesmo sujeito.

Partimos de uma distingdo conceitual entre servidores publicos e agentes publicos.
Segundo a legislacdo (Lei n°® 8.429/92), o agente publico ¢ “todo aquele que exerce, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdo, por elei¢cdo, nomeagdo, designacdo, contratacdo ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo nas
entidades mencionadas no artigo anterior”. Sdo considerados agentes publicos, o servidor
publico, o empregado publico, o terceirizado e o contratado por tempo determinado. Ja os
servidores publicos sdo os ocupantes de cargo de provimento efetivo ou cargo em comissao,
regidos pela Lei n° 8.112/90 ou estatuto do servidor publico e sdo passiveis de
responsabilizacdo administrativa, apurada mediante processo administrativo disciplinar ou
sindicancia de rito punitivo.

Desta forma, o servidor publico é um agente puiblico que vincula-se a administragdo
publica através de um certame e os Unicos com direito a estabilidade funcional. Ou seja, todo
servidor publico ¢ um agente publico, mas ndo necessariamente o inverso ¢ verdadeiro.

Os principais direitos previstos em lei para os profissionais oriundos de concurso
publico sdo: a estabilidade, diversas licengas (por doenca em pessoa da familia, por
afastamento do companheiro, para o servico militar, para atividade politica, entre outras) e
algumas garantias asseguradas pela CLT aos trabalhadores vinculados formalmente a
iniciativa privada, como férias remuneradas e gratificagdo natalicia.

Mas a vinculagcdo a administracdo publica ndo ¢ formada apenas por direitos, ha
deveres e proibigdes que se descumpridas, poderdo ser cobradas, civil, penal e
administrativamente. Dentre as obrigagdes constam: exercer com zelo e dedicagdo as

atribui¢cdes do cargo, observar as normas legais e regulamentares, atender com presteza ao
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publico em geral, manter conduta compativel com a moralidade administrativa, ser assiduo e
pontual ao servigo e tratar com urbanidade as pessoas, entre outras (Lei n° 8.112, 1990).

Como servidor publico o trabalhador passa a fazer parte da administragdo publica e
esta, por sua vez, possui principios proprios de funcionamento, mais exigentes, por assim
dizer, do que os cobrados do cidaddo comum. Segundo um desses principios, enquanto que
para o cidaddo ¢ permitido tudo o que a lei ndo proibe, para o servidor publico (quando no
exercicio do cargo) so € permitido o que estiver expressamente estipulado em lei (CF, 1988).
No caso dos participantes da pesquisa esse principio € especialmente delicado por que trata-
se de um cargo com alto grau de discricionariedade (Bauer & Adami, 2015) e nem todas as
situacdes vivenciadas no exercicio da fun¢ao estdo claramente expressas em lei.

O ingresso via concurso publico ¢ outra dimensdo passivel de discordancias. Macédo,
Gomes, Costa &Finger (2016) discutem contradigdes da sele¢do, da forma como acontece na
atualidade. Se, por um lado, os concursos selecionam os mais bem classificados, o que é visto
como positivo pelos autores mencionados, por outro, as exigéncias dos editais
costumeiramente ndo possuem vinculacdo direta com a atuagdo pratica do trabalhador. Ha
ainda, pouca variedade nas avaliagdes e uma padronizacao excessiva dos certames.

Souza (2012) ao estudar indicadores para formacdo de socioeducadores alerta que as
formagdes devem superar metodologias conteudistas e integrar dimensoes cognitivas, afetivas
e semidticas dos profissionais. Ao utilizarmos dessa premissa também para a selecdo dos
futuros servidores publicos faz-se necessario aprimorar os certames para que ampliem a
abrangéncia das competéncias ¢ dos conhecimentos que visam avaliar.

Macédo et al. (2016) tratam sobre a necessidade de certames que selecionem os mais
competentes para desempenharem com eficiéncia as demandas do servico publico, que
podem, inclusive, ndo se restringir a conhecimentos técnico-cientificos.

Outra especificidade com a qual o trabalhador se depara ao ingressar na administragéo
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publica é que, diferente da 1dgica de mercado que objetiva o lucro, esta deve sempre visar o
bem publico (CF, 1988). Tem-se ai, possivelmente, mais uma tensdo permeando os universos
semidticos desses profissionais. Ao ingressar na administragdo publica o trabalhador precisa

r

estar ciente de que a motivacdo para a existéncia de um cargo publico é a prestacdo do
servigo a populacdo (CF, 1988). Sendo assim, ¢ relevante buscar construir convergéncias
entre o interesse publico e os interesses pessoais do ocupante do cargo. Caso contrario,
posicdes antagbnicas entre ambos podem levar a distor¢des, como a supervalorizacdo de
algumas carreiras, por exemplo. De acordo com Souza & Medeiros (2013) isto acontece
porque historicamente os governos brasileiros tendem a usar as vagas na administracdo
publica como barganha eleitoral, privilegiando grupos especificos em troca de retornos
eleitoreiros. Dessa forma, a manutengdo dos privilégios de grupos com poder econdmico e
politico mostra o qudo forte sdo as pressdes que os interesses privados exercem na
administra¢do publica.

Nunes e Lins (2009) lembram ainda que a estabilidade, embora seja a causa mais
citada como atracdo e manutencdo para o servigo publico, ndo garante, por si sO, a
apropriacdo, satisfacdo ou sentimento de pertenca do trabalhador em relagdo ao seu cargo.
Além disso, a garantia de ndo desvinculacdo por parte da administragdo publica ¢ relativa,
uma vez que os profissionais do setor publico sdo submetidos a outras formas de instabilidade
e precarizacao do trabalho. A privatizacdo de empresas publicas, demissoes, terceirizacdo de
alguns setores de uma empresa publica, desinvestimento nas condi¢des de trabalho e
depreciagdo da imagem do agente publico sdo exemplos apontados por Lancmanet al, (2007)
e que mostram vulnerabilidades as quais funcionarios publicos podem estar suscetiveis.

Ha ainda estigmas com os quais o servidor publico ¢ visto no pais, burocracia, baixa
autonomia e sensacdo de estagnagdo sdo dificuldades relatas por servidores publicos como

fatores de sofrimento no trabalho (Lembo, Oliveira, Carrelli, & Carrelli, 2016). Com essas
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pontuacdes sobre o trabalho enquanto agente publico intencionamos apresentar algumas das
negociacdes e contradigdes que permeiam o cotidiano da categoria profissional por nos

pesquisada.
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CAPITULO 3
Agentes socioeducativos: um cargo em transformacio

“O novo sempre vem.”
Belchior

No presente capitulo abordaremos questdes pertinentes ao cargo de agente
socioeducativo, especialmente no DF. Para isso, o dividimos em trés secdes; na primeira
contextualizaremos as medidas socioeducativas (MSE) a partir de legislagdes que as
orientam, na segunda discutiremos alguns estudos cientificos feitos no pais sobre a tematica
dos agentes socioeducativos e na terceira, apresentaremos um panorama sobre o percurso

historico do SSE no DF e sua coconstrugdo com o cargo mencionado.

Marcos Legais da Infincia e Adolescéncia Brasileira

O ECA (Brasil, 1990a) ¢ um importante marco histérico no tocante as legislacdes
sobre criangas e adolescentes no pais, por propor uma guinada de perspectiva em relacdo ao
Codigo de Menores (Decreto n® 17.942-A/1929 posteriormente revogado pela Lei n°
6.697/1979, vigente até entdo).

Em linhas gerais, o novo ordenamento juridico baseia-se nos principios da protecao
integral e do reconhecimento de criancas e adolescentes, sem exce¢do, como sujeitos de
direitos e de responsabilidades e como pessoas em situagdo peculiar de desenvolvimento
(Brasil, 1990a; Oliva & Kauchakje, 2009; Pinheiro, 2006; Rizzini e Pilotti, 2009). Esta
dividido em dois livros, nos quais sdo abordados diferentes dimensdes da vida do publico
infantojuvenil.

O primeiro faz mengdo aos direitos fundamentais que sdo: direito & vida e a saude; a
liberdade, ao respeito e a dignidade; a convivéncia familiar e comunitaria; a educagdo, a

cultura, ao esporte e ao lazer; a profissionaliza¢do e a prote¢do no trabalho, além de tratar
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sobre a prevencao referente as criangas e aos adolescentes.

O segundo aborda a politica de atendimento; as medidas de protecdo; a pratica do ato
infracional; as medidas pertinentes aos pais ou responsaveis; o conselho tutelar; o acesso a
justica e os crimes e infragdes administrativos (Brasil, 1990a). As medidas socioeducativas
sdo tratadas na segunda parte do ECA, no titulo referente a pratica do ato infracional, secao
que aborda também sobre os direitos individuais, as garantias processuais e a remissao.

Entretanto o topico referente as MSE ¢é o que recebe maior destaque pela populagdo
em geral e pela midia, em especial, com a prevaléncia de discursos punitivos que remetem a
legislacdes ja revogadas, como os Codigos de Menores (Brasil, 1929, 1979). Os que
defendem tais discursos, pensam no agravamento das sangdes recebidas pelos menores de 18
anos quando em situacdo de envolvimento infracional (Petry& Nascimento, 2016; Zaniani,
2012).

Dentre as mudangas proporcionadas pelo ECA (Brasil, 1990a) estd o enfoque
inovador do conceito de socioeducagdo e das medidas socioeducativas aplicadas aos que
tiveram algum envolvimento em atos ilicitos. Quando os autores de infracdo sdo criangas com
até 12 anos de idade, aplicam-se medidas protetivas, previstas no artigo 101 da referida lei
(Brasil, 1990a), o que se deve a compreensao de que o dever da familia e do estado € proteger
e cuidar dessas criancas. A partir dos 12 anos, contudo, caso haja comprovado envolvimento
do adolescente em atos infracionais, serdo aplicadas as medidas socioeducativas, presentes no
art. 112 do ECA (Brasil, 1990a).

Embora se apresentem como uma resposta juridica para pratica ilicita, as MSE
possuem carater predominantemente educativo, referem-se a um projeto de
responsabiliza¢do, autonomia ¢ cidadania sob a tutela do estado, ¢ ndo a mera punigdo, das
pessoas na faixa etaria entre 12 ¢ 18 anos, que pode, excepcionalmente, estender-se até o

momento em que o jovem tem 21 anos incompletos, conforme previsto no art. 2 do ECA. Sao
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seis as MSE ¢ vdo desde uma adverténcia até a privagdo de liberdade em instituigoes
educacionais por periodo de até trés anos (Brasil, 1990a).

Para orientar e regulamentar a execugdo das MSE, em 2012 foi promulgada a lei do
Sinase (Lei n° 12.594/2012), visando complementar e ratificar os norteadores da agdo
socioeducativa delineados na Resolu¢do Conanda n° 119/2006. Em conjunto, esses
documentos destacam que independentemente da fungdo exercida pelo trabalhador inserido
no SSE o atendimento aos adolescentes e a suas familias deve respeitar os principios éticos-
pedagogicos neles contidos, como: respeito aos direitos humanos; responsabilidade solidaria
da familia, sociedade e estado pela promocdo e a defesa dos direitos de criangas e
adolescentes; adolescente como pessoa em situacdo peculiar de desenvolvimento, sujeito de
direitos e responsabilidades; prioridade absoluta para criancas e adolescentes; entre outros
(Conanda, 2006, p.5).

Desta maneira, os socioeducadores, dentre eles, os agentes socioeducativos, deparam-
se com o desafio de realizar tanto atividades relativas a preservacdo da integridade fisica e
psicologica dos adolescentes e dos funcionarios quanto atividades pedagogicas.

Embora a legislacdo sobre os direitos de criangas e adolescentes (Brasil, 1988, 1990a,
2012a; Conanda, 2006) seja relevante e consistente, estudos cientificos (Adami & Bauer,
2013; Bauer & Adami, 2015; Ferreira, 2014; Lopes, 2013) e relatorios oficiais (Anced, 2011;
Brasil, 2015) apontam que ainda ndo foram plenamente efetivadas como instrumentos
garantidores de direitos sociais, na vida de todas as criancas e adolescentes do pais. Nota-se
ademais o desconhecimento da populagdo e das instituicdes sobre a legislacdo, contribuindo
para nutrir constantes movimentos politicos, reforcados pela midia, para enfraquecé-la, ainda
que isto envolva alterar a propria CF(1988). Ha mais de duas décadas tramitam proposi¢des
favoraveis acerca da reducdo da maioridade penal totalizando um conjunto de 22 propostas

apresentadas a Camara dos Deputados e Senado Federal (Conselho Federal de Psicologia,
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2013). Nesse cenario adverso, trabalhos que permitam aprofundar a discussdo sobre a

tematica sdo necessarios, compreendidos como estratégias de resisténcia a perda de direitos.

Apresentaciao de Pesquisas Nacionais sobre Agentes Socioeducativos

Uma diversificada malha de relagdes humanas e institucionais que engloba: os
adolescentes e seus familiares; funcionarios e gestores; representantes do sistema de garantia
de direitos (SGD); liderangas - formais e informais; e a propria estrutura arquitetonica das
unidades de atendimento, muitas vezes similares a presidios (Adami & Bauer, 2013; Bauer &
Adami, 2015; Souza et al., 2008), as instituicdes totais (Goffman, 2003) nos faz supor que o
cenario dos programas e unidades de atendimento de MSE costuma ser dindmico e
tensionado (Ferreira, 2014; SDH, 2014; Sereno, 2015;Sinase, 2012; Valente, 2015).

Considerando as vicissitudes deste complexo cendrio, estudar questdes relacionadas a
tematica da socioeducacdo vem se tornando um objeto de crescente interesse cientifico
(Digiacomo, 2012; Lopes de Oliveira, 2006; Padovani, 2013; Rodrigues & Lopes de Oliveira,
2016; Souza, 2007; Venancio, 2011, entre outros). Repercutindo também em estudos sobre
aos agentes socioeducativos (Adami & Bauer, 2013; Aguiar, 2006; Costa, 2011; Greco, de
Souza Magnago, Beck, de Souza Urbanetto, & Prochnow,2013; Pimentel, Rodrigues & Silva,
2016; Sereno, 2015; Silva & Andrade, 2016; Soares, 2013; Souza, 2012; Tavares, 2011).

O apanhado das pesquisas aqui apresentado foi construido através de buscas em
portais de periddicos cientificos como Capes - Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do
Nivel Superior e Scieloe repositorios de diversas universidades do pais. Desta forma, diante
dos estudos sobre agentes socioeducativos organizamos as contribuigdes em dois eixos de
discussdo; o primeiro aborda aspectos da identidade do agente socioeducativo, dentre eles:

vinculo com o adolescente; relagdo com outros profissionais; tensdo entre a identidade de
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agente de seguranca ¢ a de educador. O segundo, refere-se a relagdo com o cotidiano laboral,
em termos de perspectivas futuras, satisfacdo ou adoecimento, dificuldades e desafios.

Uma das dimensdes apresentadas no primeiro eixo ¢ o desafio de contemplar a dupla
funcdo (educagdo e seguranca) cobrada do cargo de agente socioeducativo, aspecto que
oportunamente veremos como emergiu nesta pesquisa. Nao se trata de uma tarefa simples,
exigindo do profissional um equilibrio dindmico entre construir e manter uma postura de
autoridade sem recorrer a excessos. Envolve vincular-se ao adolescente ao mesmo tempo em
que se € o responsavel por impor alguns limites. Ir além de direcionar uma relagcdo de poder
institucionalizada para deixar espaco para uma vinculacdo facilitadora de respeito e
autonomia (Adami & Bauer, 2013; Baptista, 2013; Bauer & Adami, 2015; Herculano &
Gongalves, 2011; Junior, 2016; Paes, 2008; Valente, 2015).

Outro tema abordado no eixo é que embora seja esperado do agente socioeducativo
atuar de forma equilibrada entre as dimensdes pedagogicas ¢ a manutencdo da integridade
fisica dos adolescentes, ha debilidades e incongruéncias tanto nos processos seletivos dos
profissionais como nas formagdes continuadas as quais sdo submetidos. Em outras palavras,
espera-se que os trabalhadores apresentem uma pratica laboral que ndo costuma ser
estimulada e dificilmente ensinada (Bidarra & Alapanian, 2015; Costa, 2006; Ferreira, 2014;
Souza, 2012; Teixeira, 2015).

Estuda-se ainda que além dos mencionados desafios e que se referem a execucdo da
atividade em si, ha também tensdes historicas e ideologicas permeando essas praticas laborais
(Aguiar, 2006; Baptista, 2013; Chaves, Alves, & Gontijo, 2012; Valente, 2015). Conforme
vem sendo discutido ao longo do texto a promulgagdo do ECA (Brasil, 1990a) é o marco
legal que determina a superacdo do paradigma da situacdo irregular, presente nos Codigos de
Menores (Brasil, 1929, 1979), para o da protecdo integral e da garantia de direitos. No

entanto, paradigmas ndo sdo desfeitos com a simples homologacdo de uma lei e desta forma,
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mesmo com o ECA existindo ha quase trés décadas, ideologias, concepcdes e praticas
laborais que remetem a época dos Codigos de Menores ainda disputam espago, nas unidades
de atendimento socioeducativo, com atuagdes que visam a promog¢do de direitos e
respaldadas pela legislacdo vigente. Ambivaléncias em documentos orientadores da pratica
profissional, ora com um direcionamento voltado para o respeito aos direitos humanos e
busca por promog¢do de processos emancipatorios, ora com fortes indicadores do universo
semiotico prisional também estdo presentes na arena de negociacdes e atuagdes laborais dos
trabalhadores (Lemos, 2009).

A discussdo sobre relacdes interpessoais ¢ contemplada por estudos que abordam as
relagdes dos agentes socioeducativos entre si, com os adolescentes, € com outros
trabalhadores da unidade de atendimento e do sistema socioeducativo (Espindula, & Santos,
2004; Estevam, Coutinho, & Araujo, 2009; Ferrdo, Zappe, & Dias, 2012; Povoa, 2003; Silva
& Andrade, 2016; Venancio, 2011). As tensdes e disputas de poder que costumam ocorrer
entre grupos e segmentos, de acordo com os estudos, dificultam que a unidade de
atendimento funcione como uma comunidade socioeducativa. Ou seja, que estes espagos
sejam geridos de forma democratica e coletiva, onde tanto os profissionais como os
adolescentes participem de “[...] todas as operagdes de deliberagdo, planejamento, execugao,
monitoramento, avaliacdo e redirecionamento das acdes, que devem ser compartilhadas,
rotativas, solidarias, tendo como principal destinatario o coletivo em questdo” (Conanda,
20006, p.41).

Quanto ao segundo eixo, estudos que abordam o sofrimento no trabalho, o estresse, a
ocorréncia de disturbios psiquicos menores desses profissionais apontam para as dificuldades
vividas no cotidiano das unidades de atendimento socioeducativo (Greco, 2011; Greco et al.,
2013; Soares, 2013). Filho (2003) elenca:

[...] quatro tipos de riscos associados a profissdo: fisicos, sociais, psiquicos e morais.
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Os fisicos estdo relacionados as agressdes, contaminagdo por doengas

infectocontagiosas; acidentes de trabalho e envolvimento em rebelides como refém.

Os riscos sociais vinculam-se ao estigma externo do cargo de agente, agressoes

verbais dos internos, acusacdes dos diversos tipos, transferéncias ou “promogdes”

para baixo; processos; prisdo e demissdo. Ja os psiquicos sdo aqueles provocados pelo
sofrimento no trabalho; condicdes estressantes derivadas das precarias instalagoes
fisicas e pela tensdo constante durante as 24h de plantdo; risco psiquico derivado dos

riscos fisicos sociais e morais, entre outras situagdes. (Filho, 2003, p.66)

Lourenco (2011) alerta ainda que ha substanciais possibilidades de que os mesmos
dispositivos de controle e de vigilancia disciplinar porventura utilizados por agentes
socioeducativos no seu trato com os adolescentes acautelados “[...] se voltem contra eles
proprios, que acabam por se tornar cativos, também eles, de verdadeiras armadilhas” (p. 49).
Ainda sobre provaveis efeitos subjetivos que a logica de controle e vigilancia presente em
unidades de atendimento socioeducativo pode acarretar, Pimentel et al. (2016) apontam: o
medo dentro e fora do ambiente de trabalho; a aquisicao de linguagem diferenciada, tipica do
espaco prisional e a indiferenca ao sofrimento dos adolescentes internados, como indicativos
nesta direcao.

Por outro lado, ha também produgdes que destacam indicios de movimentos de
mudanga nas culturas institucionais das unidades de atendimento e outras que apontam para
possibilidades criativas e estratégias inovadoras de atuagdo nesses espagos, mesmo diante das
dificuldades enfrentadas (Chaves et al., 2012; Gonzales, 2006; Guimardes, Meneguel &
Oliveira, 2006).

A presenca e a participagdo de agentes socioeducativos em atividades pedagdgicas e
recreativas (atividades culturais e esportivas, por exemplo) sdo relatadas por alguns autores

como estratégias para maior vinculacdo entre adolescentes e agentes socioeducativos.
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Estreitamento que pode potencialmente diminuir tensdes e enfrentamentos nas relagdes

interpessoais entre adolescentes ¢ os profissionais (Costa, 2006; Souza, 2012; Teixeira,

2015).
O didlogo ¢ peca chave na atuacdo dos agentes socioeducativos, que além de
disciplina, devem possuir humanidade no trato com todos os adolescentes. Os agentes
precisam identificar-se com suas atribui¢des, observando que seu papel nas unidades
ndo € apenas de “vigilante” ou “zelador”, ainda que muitos possam se sentir desta
maneira. Suas fun¢des ndo se limitam a contencdo, mas abrangem a promogdo da
interagdo dos jovens com suas familias e com o meio externo, para que cada
adolescente interno tenha oportunidades de cumprir uma medida socioeducativa que
ndo se transforme, na pratica, em uma pena privativa de liberdade. (Pimentel et al.,

2016, p. 285)

Histéria do Funcionamento do SSE no DF e o Cargo de Agente Socioeducativo

O percurso histérico do cargo de agente socioeducativo vincula-se estreitamente a
trajetoria das politicas de atendimento para adolescentes com envolvimento infracional no DF
e as particularidades deste contexto. A intengdo da subsecdo ¢ apresentar essas duas historias
que se perpassam e constroem mutuamente, como estratégia para compreensao do momento
atual do SSE/DF. Ao passo que discutiremos marcos que foram transformando o SSE/DF
apontaremos também mudancas pelas quais o cargo de agente socioeducativo vem passando.

O cargo ja foi denominado ‘agente social’, antes de 1990, ano em que se deu a
promulgacdo do ECA. Em seguida, logo apds o advento da lei, passou a se chamar ‘atendente
de reintegragdo social’, sendo composto por profissionais pertencentes a carreira da
assisténcia social. Com a criacdo da carreira socioeducativa do DF (Lei n°® 5.351/2014)

passou a denominar-se ‘atendente de reintegracdo socioeducativo’. Entretanto, logo apos a
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homologagdo da lei, iniciou-se um movimento de ocupantes do cargo que pleiteavam a
alteracdo para ‘agente socioeducativo’ por entenderem que seu cargo tem natureza
operacional e assemelha-se a outras categorias profissionais, como: agentes da policia civil e
agentes de atividades penitenciarias (Projeto de Lei n° 1.402, 2016).

Uma vez que o pleito foi atendido durante a desdobramento desta pesquisa (Projeto de
Lei n® 1.402, 2016) alertamos o leitor para que redobre a atencdo em relacdo as
nomenclaturas apresentadas para nos referirmos ao cargo. Enquanto pesquisadores
utilizaremos o nome oficial, agente socioeducativo, porém, nas falas dos participantes podem
aparecer diferentes formas de nomear o cargo, como: atendente de reintegracdo social,
atendente de reintegracao socioeducativo, ATRS, ou simplesmente agente.

Para além de alteracdes fortuitas ¢ ocasionais de denominacdo, as mudancas relatadas
refletem algumas das transformacdes que vem ocorrendo na sociedade e no proprio campo
socioeducativo, desde a promulgacdo do ECA. Apontando para distintos momentos
historicos, valores, concepcdes e posicdes ideoldgicas, que engendram contradi¢cdes e
disputas de saber e poder, em que esses atores estdo envolvidos em suas cotidianas relagdes
de trabalho (Amaral, 2008; Baptista, 2013; Distrito Federal, 2016).

A atengdo, no DF, ao adolescente com envolvimento infracional possui
particularidades que se relacionam a estrutura administrativa da capital federal. Uma vez que
o DF nao ¢ dividido em municipios, acumulam-se as competéncias dos estados da federacao
com as dos municipios (Brasil, 1988, 1990a; Sinase, 2012). Nos estados brasileiros, a
execucdo das MSE em meio aberto (liberdade assistida - LA e prestacdo de servigos a
comunidade - PSC) sdo municipalizadas, ou seja, competem ao poder executivo municipal e
fazem parte das politicas publicas de assisténcia social, sendo executadas pelos Creas -
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social. J& as MSE em meio fechado (todas

as que impoem ao adolescente a restricio de liberdade) competem ao poder executivo
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estadual. De acordo com o plano de trabalho do (a) governador(a) podem estar vinculadas a
diferentes secretarias de estado, a exemplo da Secretaria de Seguranga Publica, Educacio,
Assisténcia Social. No caso do DF, o Governo do Distrito Federal (GDF) ¢ responsavel pela
execucdo de todas as MSE (com excegdo da ‘adverténcia’ e ‘reparacdo de danos’ que sdo
executadas pelo juiz) (Brasil, 1990a; Sinase, 2012).

A primeira iniciativa do GDF vinculada a implementacdo de politicas publicas para
adolescentes autores de atos infracionais aconteceu em 1973, quando a Fundacdo de Servigo
Social (FSS) obteve da Fundagdo Nacional do Bem Estar do Menor (Funabem) o
financiamento para a constru¢cdo de uma unidade de atendimento a adolescentes, que foi
denominada Centro Integrado de Atendimento ao Menor e a Familia (CIAMF). A Funabem
ndo apenas construiu como foi responsavel pela gestdo da unidade, até 1980. A partir dai,
como a FSS ndo possuia recursos financeiros para gerencia-la, a gestdo do CIAMF passou
para o poder judiciario (Aguiar, 2006; Baptista, 2013; Distrito Federal, 2013a,2013b, 2013c,
2014).

Em 1983, a FSS elaborou o Projeto de Atendimento ao Menor Infrator (Proami), que
levou a subdivisao do antigo CIAMF em trés. A estrutura e funcionamento das trés unidades
permaneceram as mesmas até a promulgacdo do ECA, em 1990 (Aguiar, 2006; Baptista,
2013; Distrito Federal, 2016). Esta lei buscava a superacdo de um modelo de atendimento
conservador e punitivo, visando ao reconhecimento de todas as criancgas e adolescentes como
sujeitos de direitos, respaldados pela doutrina da protecdo integral (Bisinotoet al., 2015;
Costa, 2006; Cruz, Hilleshelm & Guareshi, 2005; Oliva & Kauchakje, 2009).

Mobilizada por esta significativa mudanga legislativa, em setembro de 1991, a entdo
Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS/DF) constituiu um grupo de trabalho que propos
a criacdo do sistema de atendimento socioeducativo. O produto de tais esfor¢os foi a

elaboracdo do plano de interven¢do e a criagdo do Centro de Atendimento Juvenil
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Especializado (Caje), em 1992. Durante a historia da instituicdo foram varias as tentativas de
implantacdo de formas de atendimento mais eficazes, humanas e coerentes com a legislacao.
No entanto, a constante superlotacdo, a estrutura fisica inapropriada, a insuficiéncia de
investimentos e de profissionais para atuar no local culminaram em violagdes de direitos dos
adolescentes acautelados. (Distrito Federal, 2016). Diante desse cenario, a Policia Civil, em
conjunto com a Seas/DF — Secretaria de Assisténcia Social, realizou uma intervencao no Caje
e assumiu sua direcdo, entre os anos de 1998 até 2007 — medida que se mostrou incapaz de
dirimir os graves problemas institucionais.

Em 2005, diante das evidéncias de violacdo de direitos dos adolescentes internados, o
Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente do Distrito Federal (CDCA/DF)
acionou a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) com o objetivo de pressionar o estado
brasileiro a garantir a plenitude dos direitos dos adolescentes. Uma medida cautelar nesse
sentido foi concedida 2006 ¢ determinou o cumprimento das seguintes agdes: enfrentamento
da superlotagdo; protecdo da vida e dos direitos dos adolescentes internos; reducdo das
condi¢cdes de insalubridade do Caje; eliminagdo da privacdo do acesso ao patio e da visita de
familiares, como forma de punigdo; garantia de recursos judiciais para o controle da
legalidade das causas da internagcdo (Amaral, 2008; Baptista, 2013).

Em resposta a essa medida cautelar e no intuito de reduzir a superlotacdo do Caje
foram inauguradas duas novas unidades de internagdo no DF: o Centro de Internacdo de
Adolescentes Granja das Oliveiras (Ciago), inaugurada em 2006, hoje denominada Unire —
Unidade de Internagdo do Recanto das Emas; ¢ o Centro de Internagdo de Adolescentes de
Planaltina (Ciap), atualmente, Unidade de Internacdo de Planaltina — UIP, aberto em 2008.
Porém, a gravidade dos problemas do SSE, a época ndo foram solucionada apenas com a
construcdo de mais quartos para abrigar maior numero de adolescentes. Politicas publicas de

prevencao e o respeito as leis (excepcionalidade das medidas de internagdo) sdo exemplos de
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acOes integradas, entre outras, para que a superlotacio seja efetivamente combatida.

O ano de 2007 marca o inicio de grandes instabilidades politicas no DF, que
reverberaram no SSE: em um periodo de quatro anos, passaram pelo DF quatro
governadores; no que se refere a pasta responsavel pelas MSE, foram mais de dez secretarios,
entre titulares e interinos (Baptista, 2013). Ainda no mesmo ano, a SSP/DF deixou de
gerenciar o Caje e, no ano seguinte, sob a pressdo das institui¢des da sociedade civil
organizada, do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT), Comissdo de
Direitos Humanos da Camara Legislativa, dentre outros, foi realizado concurso ptblico para a
carreira da assisténcia social.

O ultimo concurso para o quadro dos trabalhadores das MSE havia ocorrido em 1997,
ou seja, mais de uma década antes. No intersticio, a necessidade de pessoal para o SSE/DF
foi suprida por meio de contratos terceirizados (Baptista, 2013; Distrito Federal, 2013a,
2016). Logo depois, em 2010, foi realizado outro certame, desta feita pela Sejus — Secretaria
de Justiga e Direitos Humanos, com a finalidade de suprir os cargos de atendentes de
reintegracdo social, agentes administrativos, arquitetos, engenheiros, advogados, psicologos,
assistentes sociais e pedagogos.

Em janeiro de 2011, foi criada a Secretaria de Estado da Crianga (Secria), que se
tornou responsavel por gerir as MSE executadas pelo GDF. No mesmo ano foram contratados
novos servidores, entre os aprovados no concurso do ano anterior. Importante iniciativa foi a
de transformar os espagos onde eram acompanhadas as medidas de LA em Unidades de
Atendimento em Meio Aberto — Uama. Com essa medida, além da melhoria da estrutura
organizacional, amplia¢do e qualificacdo do servico prestado, as novas unidades passaram a
acompanhar também a execugdo da MSE de PSC, anteriormente executada pela Vara da
Infancia e Juventude do Distrito Federal (VIJ/DF). Atualmente s3o 15 Uamas distribuidas por

diferentes regides administrativas (RA) do DF (Distrito Federal, 2013b).
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A localizagdo destas unidades ndo acontece de forma aleatéria, mas baseada em
principios legais (Brasil, 1990a; Sinase, 2012), dentre eles: a regionalizagdo, a incompletude
institucional e a participagdo da sociedade.

Buscando a conformidade com a lei, das atuais 31 RAs que compdem o DF, 14
possuem Uamas, a saber: Brazlindia, Ceilandia (2 unidades), Gama, Guara, Nucleo
Bandeirantes, Paranoa, Planaltina, Plano Piloto, Recanto das Emas, Samambaia, Santa Maria,
Sdo Sebastido, Sobradinho e Taguatinga. A distribuicdo espacial das Uamas sinaliza para o
grau de desigualdade econdmica e de acesso a direitos, presente DF. Isso porque ha uma
relagdo inversa entre os indices de desenvolvimento humano (IDH) de uma RA e o nimero
de adolescentes em cumprimento de MSE. Quanto menor o primeiro, maior o segundo e vice-
versa.

Enquanto uma tnica RA, Ceilandia (0,78 IDH) possui duas Uamas, na tentativa de
atender o contingente de adolescentes vinculados @ MSE moradores da regido, a Uama do
Plano Piloto ¢é responsavel sozinha por seis RAs, a saber: (Plano Piloto (0.92 IDH), Lagos Sul
(0,93 IDH) e Norte (0,95 IDH), Varjao (0,78 IDH), Cruzeiro (0,91 IDH) e
Sudoeste/Octogonal (0,93 IDH) que com exce¢do do Varjdo, estdo entre as RAs com maiores
IDH do DF (Codeplan, 2013).

Dito isso, intencionamos discutir as localizagdes das Uamas como um indicativo para
possiveis implicacdes da concentracdo de renda, desigualdades de acesso a direitos e
servigos. Ao invés de compreensdes que relacionem linearmente o cometimento de infragdes
com simples escolhas individuais propomos interpretagdes criticas e contextualizadas sobre o
fenomeno, que sofre multiplas influéncias, inclusive da precariedade de politicas ptblicas de
educacdo, saude, lazer, cultura, empregabilidade e assisténcia social destinadas aos
adolescentes moradores de regides periféricas.

Em 2012, ocorreu a publicagdo da lei do Sinase (Lei n°® 12.594/2012) reconhecida



55

como um marco legislativo historico para a qualificacdo do atendimento socioeducativo, por
possuir como premissa a constitui¢do de pardmetros mais objetivos ¢ procedimentos mais
justos que limitassem a discricionariedade e reafirmasse a natureza pedagodgica das MSE
(Conanda, 2006). Desta forma, o Sinase (2012) objetiva prioritariamente a efetivacdo de uma
acdo socioeducativa sustentada nos principios dos direitos humanos, o que seria alcangcado
através de alinhamentos conceitual, estratégico e operacional, estruturada, principalmente, em
bases éticas e pedagogicas.

Nessa conjuntura o Caje, conhecido pelo historico de rebelides, mortes e condigdes
insalubres, foi implodido em 2013, ato que foi considerado pelos atores do sistema como de
forte mobilizagdo emocional e carga simbolica, dado o passado institucional de inseguranga e
violagdes de direitos que o cercavam (Felix, 2014). Como efeito, vislumbrou-se um novo
futuro para o sistema, buscando o alinhamento com as diretrizes nacionais ¢ internacionais da
justica juvenil ¢ de uma cultura de prote¢do, educacdo e cidadania. No entanto, sem
questionar a urgéncia do fechamento desta unidade, ndo ¢ plausivel supor que a mera
derrubada de um prédio pudesse levar junto a rede de concepgdes, crengas ¢ praticas
questionaveis, vivenciadas em suas instalagdes durante décadas (Felix, 2014). Em outras
palavras, sem o Caje, o SSE/DF passou a padecer com novas contradi¢gdes e a enfrentar novos
problemas, como veremos nas linhas a seguir.

No bojo das mudangas em curso, no mesmo ano (2012) foram inauguradas a Unidade
de Atendimento Inicial (UAI) ¢ a Unidade de Internacdo de Saida Sistematica (Uniss), as
quais seguiram modelos aprovados por observatorios de direitos humanos, nacionais e
internacionais, com caracteristicas arquitetonicas e organizacionais direcionadas para
momentos distintos no cumprimento das MSE, a saber: respectivamente, a entrada ¢ a saida
do adolescente do SSE.

No ano de 2014 ocorreu a inauguragdo de mais duas unidades de internagdo, a saber, a
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Unidade de internacdo de Santa Maria (UISM) e Unidade de internagdo de Sdo Sebastido
(UISS). No mesmo ano, o GDF retomou a plena gestdo da Unidade de Internagdo Provisoria
de Sdo Sebastido (UIPSS), encerrando o periodo de gestdo compartilhada, vigente até entdo.
Com essas mudangas, contamos atualmente no DF com 12 unidades de atendimento para as
medidas socioeducativas em meio fechado, sendo cinco casas de semiliberdade (Gama,
Taguatinga, Ceilandia, Guard e Recanto das Emas) e oito de privacdo de liberdade
(Planaltina, Sao Sebastido — 2 unidades, Recanto das Emas — 2 unidades, Santa Maria,
Brazlandia e Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte - Saan).

O destacamento das unidades de internacdo das areas urbanas pode ser interpretado
como uma sinalizagdo sobre como a sociedade e os governos lidam com a problematica dos
adolescentes internados. Assim como no sistema prisional, os adolescentes que se encontram
privados de liberdade sdo em sua maioria, pobres, negros e moradores de regides periféricas
(IBGE, 2017; SDH, 2014; Wacquant, 2008; Waiselfisz, 2016). O distanciamento, inclusive
geografico, remete a institui¢des totais (Goffman, 2003), reforcando concreta e
simbolicamente a segregacao social comumente enderecada a esse coletivo.

Também em 2014, foi promulgada a Lei n® 5.351/2014, que criou a carreira
socioeducativa, contando com os seguintes cargos: especialista socioeducativo; atendente de
reintegracao socioeducativo (ATRS); técnico socioeducativo; e auxiliar socioeducativo. O DF
foi a primeira unidade da federag@o a criar uma carreira exclusiva para os profissionais que
fazem o atendimento aos adolescentes em cumprimento de MSE (Distrito Federal, 2016). Em
2015, novas mudangas, a Secretaria da Crianga passou a se chamar Secretaria de Estado de
Politicas para Criangas, Adolescentes e Juventude (Secrianga); houve ainda mais um certame
para provimento de todos os cargos, para a recém-criada carreira socioeducativa.

Apesar das conquistas recentes, ndo podemos ignorar o fato de que a politica de

atendimento a adolescentes autores de atos infracionais, no DF, tem uma trajetoria confusa e
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tensionada. Marcada por descontinuidades e constantes negociagcdes entre concepgoes,
ideologias e interesses, ora conservadores, ora emancipatorios e criticos. Tal politica publica
enfrentou diversas crises, desde a homologacdo do ECA, em 1990, até a presente data,
periodo em que as MSE foram da responsabilidade de seis pastas diferentes e passaram por
um nimero expressivo de gestores.

Considerando o historico acima e as condigdes atuais com as quais funcionam as
unidades de atendimento socioeducativo no DF, problematizamos que o crescimento da rede
que integra o mencionado sistema, de modo particular nos ultimos 10 anos, tanto em termos
do niimero de unidades de atendimento como de vagas disponiveis ndo necessariamente
repercutiu na qualidade do servigo prestado. Dito de outra forma, embora principalmente nos
ultimos 10 anos, o SSE do DF tenha se expandido em ntimero de unidades de atendimento
(criagdo das UAMAs, construcdo de unidades de internagdo estrita), aumento do nimero de
profissionais concursados e maior organizagdo da pasta responsavel pela execu¢do das MSE,
esses avangos nao necessariamente foram observados na qualidade do servigo publico
prestado. O problema da superlotacdo (meio fechado) ou de adolescentes aguardando
acompanhamento (meio aberto); a deficiéncia de atividades profissionalizantes, educativas,
de esporte, cultura e lazer para os adolescentes em cumprimento de MSE e a falta de
acompanhamento aos egressos sdo exemplos de desafios ainda presentes no SSE do DF.

Avangos na estrutura fisica e organizacional do SSE/DF s3o importantes e
necessarios, mas ndo garantem, por si s6, melhorias no funcionamento do sistema, nem tao
pouco na qualidade do servigo prestado. E fundamental que os avangos materiais e
burocraticos dialoguem com conquistas nas relagdes humanas, tanto dos trabalhadores entre

si, como entre estes ¢ o publico atendido.
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Somando-se as nuances discutidas, a malha de relagdes humanas ¢ institucionais
presente nestes espagos compdem um contexto peculiar, permeado e construido por

trajetorias e sentidos imensamente diversos e por vezes, conflitantes.
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CAPITULO 4
Problema de pesquisa

“Puesla utopia sirve para eso, para caminar.”
Fernando Birri

Nosso interesse por pesquisar a tematica da socioeducacdo vem sendo forjado ao
longo de quase uma década de atuagdo laboral como psicéloga no SSE. O convivio diario
com os adolescentes e suas familias, trabalhadores de unidades de atendimento e
representantes do SGD, entre outros, sempre foi permeado por desafios e aprendizados,
dificuldades e limitagcdes e foi justamente a busca por ferramentas para melhor lidar com
essas negociacdes e tensdes que nos levaram a pos-graduagao stricto sensu.

A pesquisa € por nds considerada como uma estratégia para construir e compartilhar
conhecimentos que contribuam com melhorias para o campo social, no caso, o SSE. Todavia,
as demandas s@o tamanhas e nos inquietava a necessidade de delimitar uma problematica em
meio a tantas possiveis. A resposta comecou a ser desenhada durante o processo seletivo para
o mestrado. O pré-projeto submetido tinha a participacdo cidadd dos adolescentes em
cumprimento de MSE como objeto, mas uma provocacdo feita pela banca examinadora
despertou-nos para outras inquietacdes.

Parcela consideravel dos estudos cientificos sobre socioeducacdo tem os adolescentes
como foco (Arruda, 2011; Lopes de Oliveira, 2006, 2014; Padovani, 2013; Silva & Lopes de
Oliveira, 2016; Souza, 2007; Venancio, 2011, entre outros), o que ¢ compreensivel uma vez
que sdo o publico que motiva a existéncia do SSE. No entanto, a participacdo deles em
relacdo a medida a qual foram sentenciados ainda carece de maior promogdo (SDH, 2012;
Sinase, 2012; Unicef, 2011). Aos adolescentes costuma-se reservar um papel de tutelados e
ndo de agentes construtores e transformadores de suas histérias de vida, o que contraria

frontalmente determinagdes legais (Brasil, 1990a; Sinase, 2012).
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A participagdo ativa do sujeito da acdo socioeducativa em todo processo de
atendimento, desde o planejamento, tomada de decisdes e avaliagdes (Consij-PR & CIJ-PR,
2012), ¢ um dos principios assinalados pelo ECA (Brasil, 1990a), pelo Sinase (2012) e
refor¢ado pelo Fundo das Na¢des Unidas para a Infancia (Unicef).

Em relatério, a entidade vincula intimamente o exercicio da cidadania (objetivo
capital das MSE) com a participacdo juvenil. “Participagdo ¢ entdo um elemento central da
cidadania. Nao existe cidadania sem participagdo e o principal objetivo da participacdo € a
cidadania” (Unicef, 2011, p. 118). Participacdo que vai além do simples ato de fazer parte,
refere-se a uma implicacdo. “Diz respeito a processos de tomada de consciéncia sobre sua
situacdo, seus direitos, suas necessidades, desejos e expectativas e a situacdo, aos direitos, aos
desejos do outro” (Unicef, 2011, p. 118).

Uma vez que o exercicio da participagdo democratica dos adolescentes em
cumprimento de MSE na construcdo e execugdo da politica depende fundamentalmente da
compreensdo que os profissionais do SSE constroem a respeito do assunto, o foco da
pesquisa reorganizou-se para trabalhadores do sistema, especificamente, para os agentes
socioeducativos. Mesmo nao sendo os uUnicos profissionais com essa incumbéncia, a
relevancia da ampliacdo de produgdes cientificas sobre ocupantes do cargo (Codinhoto, 2014;
Sereno, 2015), as peculiaridades e desafios vivenciados por esses sujeitos e a complexidade
da relagdo com os adolescentes em cumprimento de MSE orientou-nos na mudanga de objeto
de estudo da pesquisa.

A polifonia e a polissemia presentes em um grupo tdo diversificado instigou-nos
aquerer conhecé-los mais de perto. Escutar dessas pessoas o que elas tem a dizer sobre si
mesmas, seu trabalho, o publico de suas intervengdes, as relagdes interpessoais, o contexto no
qual atuam, entre outras. Conhecer mais sobre esses sujeitos que materializam em si, tensdes,

contradigdes e potencialidades do sistema do qual sdo parte ¢ uma estratégia para contribuir
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com a constru¢do de conhecimentos cientificos voltados para a efetivacdo de comunidades
socioeducativas (Sinase, 2012).
Dito isso, expomos a seguir o objetivo geral e os especificos aos quais a pesquisa

busca contemplar.

Objetivo Geral
Analisar significagdes coletivas e pessoais de agentes socioeducativos relacionadas ao

proprio contexto de atuagdo laboral.

Objetivos Especificos

Identificar caracteristicas sociodemograficas de ocupantes do cargo de agente
socioeducativo no Distrito Federal;

Identificar dindmicas de significacdo de agentes socioeducativos em relagdo ao cargo
que ocupam, em situacdo de entrevista;

Compreender, com foco em tensdes dialdgicas, relagdes semidticas entre o

desenvolvimento dos agentes e do sistema socioeducativo.
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CAPITULO 5
Metodologia
“Caminho se conhece andando
Entdo vez em quando ¢ bom se perder
Perdido fica perguntando
Vai s6 procurando

E acha sem saber”
Chico César

A biologia, por si s6, desarticulada da cultura, ndo explica a constru¢cdo do humano
(Pino, 2005). As metodologias qualitativas, postas no plural pelas diversidades que
apresentam entre si, caracterizam-se pelo assentimento de que o ser humano constitui-se
essencialmente através de processos culturais (Flick, 2004). Desta forma, relagdes entre
pesquisador e pesquisado outrora assépticas, para ndo contaminar o dado, e sob a pretensdo
de neutralidade e controle absoluto das variaveis (paradigma positivista), passam a ser vistas
como parte do fendmeno estudado (Coimbra & Do Nascimento, 2016; Denzin & Lincoln,
2006).

Em vez de colher dados em uma realidade conclusa, esperando por ser descoberta e
analisada, o pesquisador que se orienta por uma perspectiva metodologica qualitativa constroi
informagdes na triade pesquisador-pesquisado-contexto de pesquisa (Coimbra & Do
Nascimento, 2016; Jobim e Souza & Carvalho, 2016), reconhecendo que o conhecimento tem
carater provisorio, incompleto, aproximativo e polissémico (Minayo, 2008).

Ao assumir e privilegiar as interagdes pessoais como parte da pesquisa, assente-se o
papel ativo dos sujeitos em relagdo, ou seja, o pesquisador e os participantes da pesquisa.
Dito isso, o pesquisador, por consequéncia, deixa de ser aquele que apenas observa e
constata, assumindo um lugar de quem interpreta. As informacdes construidas, portanto,

buscam compreensdes sist€émicas de dimensdes cognitivas, afetivas e socioculturais,
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privilegiando conhecimentos holisticos em vez de dados fragmentados. Desta forma, uma
metodologia ndo é composta apenas das concepgdes tedricas de uma determinada abordagem
¢ do conjunto de técnicas escolhidos pelo pesquisador mas, além disso, a sensibilidade ¢ a
participagdo ativa deste, compdem as informagdes construidas (Minayo, 2012).

Dito isso, diversos autores (Bauer & Gaskell, 2002; Spink, 2013) defendem que as
metodologias qualitativas propdem-se a pesquisar nuances das informacdes produzidas que
ndo seriam contempladas se analisadas por perspectivas quantitativas. Sendo assim, a escolha
da metodologia baseia-se na articulacdo entre a tematica pesquisada, os objetivos do estudo e
o referencial tedrico utilizado.

Dividimos a subsecdo como forma de orientar o leitor sobre o desdobramento durante
as interagdes com os participantes do estudo. Comegaremos apresentando: (a) o planejamento
de execugdo do estudo, em seguida abordaremos o (b) contexto em que o estudo foi
realizado, na sequéncia, discutiremos sobre (c) os participantes da pesquisa, incluindo-nos
como um dos elos dessa relagdo, logo apoés, (d) os procedimentos para a construgdo das
informagdes da pesquisa, como: observagdo participante, diario de campo e entrevistas

narrativas e por fim, (e) as estratégias utilizadas para a analise das informacdes construidas.

Planejamento e Execuciio da Pesquisa

Antes de iniciarmos a interagdo com os participantes da pesquisa, ha procedimentos e
exigéncias a serem cumpridas. O planejamento leva em consideragdo as etapas do processo
de pesquisa e o tempo necessario para executa-las.

Apos a elaboracdo do projeto de pesquisa apresentamo-nos na Secrianga com o intuito
de conseguirmos a autorizagdo para realizar o estudo com alguns de seus funcionarios, assim
como dados e informagdes sobre o SSE/DF e seus integrantes. Em seguida submetemos o

projeto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da Faculdade de Saude da Universidade de
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Brasilia (UnB). A submiss@o ¢ uma exigéncia ética do Conselho Nacional de Saude (CNS),
orgdo vinculado ao Ministério da Saude (MS), para toda pesquisa em territorio nacional que
envolva seres humanos. Dentre os documentos exigidos pelo 6rgo estdo: a) declaragdes de
ciéncia e concordancia por parte das instituicdes envolvidas (tanto a institui¢do de ensino na
qual o pesquisador estd vinculado como a institui¢do cuja a pesquisa acontecera, neste caso,
UnB e Secrianca respectivamente), b) termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) e
c) declaracdo de autorizagdo para gravar o audio da entrevista, estando os dois ultimos,
anexados a dissertagao (anexos I e II).

Somente apos autorizacdo do CEP, via parecer técnico n® 1.780371, foi que iniciamos
os contatos com os participantes da pesquisa. E imprescindivel que todos os compromissos
expostos no TCLE sejam atendidos e que antes de comegar a entrevista o participante tenha

suas duvidas elucidadas.

Contexto da Investigacio

Nossas interagdes com os participantes da pesquisa aconteceram principalmente em
trés momentos, dois dos quais envolvendo a observagao participante e o terceiro, situacdo de
entrevista individual.

Da observacio participante. No primeiro momento de observagao, estive presente
enquanto observadora participante em um curso sobre seguranca protetiva. O curso aconteceu
na Escola de Governo (EGOV), teve duragdo de 60 horas e tinha como publico funcionarios
de diferentes cargos da Secrianga. Inscrevi-me e participei de todo o treinamento, constituido
de uma parte tedrica (temas) e pratica (atividades). Identifiquei nesta oportunidade varios
aspectos materiais e simbolicos que contribuem para a compreensdo sobre o sistema de
valores e crengas que envolvem o tema da pesquisa.

No segundo momento atuei novamente como observadora participante em mais uma
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situacdo de formagdo continuada disponibilizada pela Secrianga para seus trabalhadores.
Tratava-se de um curso de capacita¢io sobre o uso do bastdo-tonfa.* O curso tinha carga
horaria de 16 horas/aula, constando de atividades teodricas (temas) e praticas (atividades
realizadas) e aconteceu nas dependéncias de uma das unidades de interna¢do do DF e neste
caso, todos os envolvidos, alunos e professores, eram agentes socioeducativos.

Das entrevistas. No terceiro momento realizei dez entrevistas semiestruturadas
individuais, com enfoque narrativo, em que foram entrevistados sete agentes socioeducativos
lotados no meio fechado ¢ trés no meio aberto, de acordo com critérios de selecao de

participantes que discutirei na sequéncia.

Participantes
“Ninguém pode estar no mundo,
com o mundo e com os outros de forma
neutra.
Nao posso estar no mundo de luvas nas maos

constatando apenas.”
Paulo Freire

Pesquisadora — lugar de fala como pesquisadora e como integrante do SSE.

No presente estudo reconhecemos o pesquisador como sujeito ativo e valorizamos sua
relagdo com os participantes da pesquisa, compreendidos como interlocutores. Sob essa
perspectiva, as informacdes foram construidas de forma coletiva, com a participacdo dos
envolvidos, o que faz necessario que nos posicionemos sobre nosso lugar de fala enquanto

pesquisadores e sobre a impossibilidade de neutralidade (Jobim e Souza & Carvalho, 2016).

“Bastdo-tonfa ¢ um instrumento de defesa pessoal, sua origem ¢ oriental, utilizado inicialmente no cultivo do
arroz. Durante a II Guerra Mundial passou a ser usado como equipamento de defesa pessoal e teve essa fungdo
disseminada pelo mundo a partir de apropriagdes do instrumento feitas por algumas artes marciais, como o
karaté, por exemplo. Consultado no enderego: http://www.revistaendorfina.com.br/tonfa-de-instrumento-
agricola-a-arma-de-defesa-pessoal/ em 22 de abril de 2017.
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Estudar outro ser humano, em qualquer que seja a dimensao, inevitavelmente nos leva
a ser, simultaneamente, sujeito ¢ objeto de nossa pesquisa (Coimbra & Do Nascimento,
2016). Se essa constatacdo ja nos impde uma postura ética e consciente diante da triade que
compde a pesquisa, no caso especifico desta construgdo, ha o fato de que além de
pesquisadora, sou também integrante do SSE/DF. Ou seja, soma-se uma relagdo institucional
pretérita a pesquisa, ligando-me intima e inevitavelmente aos participantes.

Uma vez que enquanto pesquisadora sou também psicologa vinculada a Secrianga,
coloco-me como pesquisadora “da casa”, que também vivenciou e testemunhou muitas das
situacdes mencionadas por participantes durante as observagdes e as entrevistas; que conhece
pessoas, lugares e praticas presentes nas narrativas. Tamanha aproximacgdo e partilha do
universo semiotico dos pesquisados esteve presente durante nossas interagdes, desde as
autorizacdes exigidas pelo CEP, passando pelos convites para participar do estudo, o acesso a
documentos e informagdes disponibilizados pela Secrianga, as entrevistas narrativas, até a
analise das informagdes construidas. Os entrevistados interpretaram minha escolha por
estuda-los como reconhecimento de sua importancia para o SSE/DF.

Souza (2012) e Sereno (2015) mencionam dificuldades que enfrentaram quando
pesquisaram agentes socioeducativos; isso devido ao aparente desconforto de alguns dos
participantes em falar para uma psicologa, o que foi interpretado pelas autoras como
indicador de uma animosidade entre cargos que compdem o SSE (Souza, 2012). Segundo
elas, apresentar-se como psicologa costumava gerar algum tipo de resisténcia nos
participantes, o que foi associado a uma possivel analogia entre a psicoéloga/pesquisadora e a
psicologa integrante do SSE. No caso dessa pesquisa aconteceu o inverso. Mesmo a
pesquisadora sendo psicologa integrante do SSE e que, por posicionamento ético, tivesse
revelado isso aos participantes, o compartilhamento do universo semiodtico atuou como

facilitador da comunicagéo e abertura para a interacao.
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“Vocé é do sistema, vocé sabe como funciona” (Ronald, Buldogue, Telma, entrevistas
narrativas) foi uma frase repetida por diversos atores, em relagdo a situagdes também plurais,
evidenciando o reconhecimento de universos semidticos compartilhados.

Todavia, as peculiaridades de estudar um sistema do qual se faz parte ndo sdo somente
facilitadoras. Mesmo ndo sendo possivel (tampouco do interesse da pesquisadora) descartar
suas vivéncias pregressas em sua atuacao como psicologa do SSE/DF, ¢ fundamental que os
papéis ndo se sobreponham, dialogando entre si, mas respeitando seus posicionamentos
(Harré& Van Langenhove, 1999). Trata-se de um movimento de aproximagdo e de
distanciamento, exigidos em pesquisas cientificas e que neste estudo possuem bordas ainda
mais fluidas e ténues.

As orientacdes, grupos de estudo e discussdes coletivas sdo fundamentais para o
exercicio de dupla observagdo a qual o pesquisador esta exposto. Assim como evidenciam
que embora uma dissertagdo ou uma tese sejam escritas por uma unica pessoa, a producgdo de
conhecimentos se dd em uma coletividade. Participantes da pesquisa, nesse sentido, ndo se
restringem aos que foram entrevistados e ou observados, mas as alteridades que estiveram
presentes e em dialogo durante o processo (Jobim e Souza & Carvalho, 2016).

Nesse caso especifico, tamanha proximidade com o contexto pesquisado requer
atencdo redobrada por parte do pesquisador para que este mantenha a postura humilde de
quem desconhece e o olhar curioso de quem quer investigar. Caso contrario, corre o risco de
ndo perceber o novo e desconhecido, podendo assim, o estudo tornar-se uma mera
confirmacao de hipdteses, desconsiderando contradi¢cdes e ambivaléncias que se apresentam

nas relagoes.

Profissionais: agentes socioeducativos no SSE/DF. Foram trés os momentos de

interagdo entre a pesquisadora e os agentes socioeducativos que participaram da pesquisa.
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Nos dois primeiros, o contato foi em grupo, quando a pesquisadora esteve como observadora
participante em dois momentos de formacdo continuada, disponibilizados para trabalhadores

da Secrianga. Os cursos foram de seguranga protetiva e de uso do bastdo-tonfa.

Desta forma, as informagdes construidas em momento de curso nio se referem a
sujeitos especificos, mas aos grupos formados em cada turma. Em relacdo ao primeiro curso,
a turma era composta por 25 alunos, sendo dez mulheres e quinze homens, além de seis
professores que se revezavam durante as duas semanas de curso. Com excecdo de trés alunos
que ja trabalhavam na Secrianga os demais eram profissionais recém-ingressos, por meio de
contratos temporarios. A participagdo destes no curso foi determinada pela gestdo, com o
objetivo de introduzi-los ao novo contexto de trabalho.

A turma do segundo curso era formada por quinze agentes socioeducativos, sendo
doze alunos e trés professores, distribuidos entre treze homens e duas mulheres. Todos os
alunos estavam lotados em unidades de internagdo e possuiam diferentes vinculos
empregaticios com a administragdo publica (agentes publicos estdveis e temporarios).
Segundo enunciados proferidos durante esse curso a experiéncia e o tempo de inser¢do dos
cursistas no SSE/DF variavam bastante.

No terceiro momento de interagdo foram realizadas entrevistas individuais e com
enfoque narrativo com dez agentes socioeducativos, Por tratar-se de uma pesquisa de carater
qualitativo as entrevistas realizadas ndo geram expectativas estatisticas sobre o coletivo dos
agentes socioeducativos do DF. No entanto, partindo da constatacdo de que formam um
grupo plural, buscamos entrevistar pessoas que contemplassem tal diversidade. Ou seja, o
convite aos participantes ndao foi feito de forma aleatéoria ou por conveniéncia, mas
procurando profissionais que por suas caracteristicas representassem a diversidade presente
no SSE/DF. Sendo assim, o subgrupo de agentes socioeducativos entrevistados foi composto

por representantes dos dois sexos, com diversas faixas etarias, experiéncias laborais
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multiplas, tempo de insercdo no SSE/DF e formagdes académicas distintas. Buscamos ainda
participantes lotados tanto no meio aberto quanto no fechado, como forma de ilustrar
diferengas que permeiam o grupo.

Os entrevistados estdo distribuidos da seguinte forma: seis sdo do sexo masculino e
quatro, feminino; sete estdo lotados em unidades de atendimento do meio fechado e trés do
meio aberto, sendo que sete dos entrevistados ja trabalharam em ambos os meios. Os
entrevistados estdo lotados em oito unidades distintas mas, se somados todos os espagos pelos
quais os participantes ja atuaram na Secrianca (podendo o mesmo lugar ser citado por mais
de um profissional), tem-se 37 locais de trabalho, nimero expressivo e que sugere circulacdo
dos servidores dentro da pasta. Cinco relataram experiéncia com atividades de gestdo e ou
administrativas.

A média de idade dos entrevistados ¢ de 34 anos, tendo o participante mais novo 25
anos e¢ o mais velho 46; a média de tempo de servico no SSE/DF ¢ de 8,5 anos, tendo o com
menos tempo de ingresso cinco anos € meio € 0 com mais tempo, 21 anos.

Oito entrevistados possuem ensino superior completo e dois, em andamento; em oito
cursos diferentes, sendo seis na area de humanas, trés em ciéncias da satde € um em exatas.
O grupo de entrevistados s@o oriundos de diferentes cidades e classes sociais, além de
historias de vida bastante peculiares. Como era de nosso interesse que o grupo entrevistado
possuisse a maior diversidade possivel os convites para participar da pesquisa foram
direcionados e ndo aleatorios. Ou seja, convidamos participantes de ambos os sexos, com
maior e menor tempo de ingresso no SSE e lotados tanto no meio aberto quanto no meio
fechado. As demais diversidades apresentadas pelo grupo de participantes localizam-se nas
imprevisibilidades e surpresas comuns ao processo de pesquisar.

A mnosso pedido, os participantes escolheram os nomes ficticios com os quais

gostariam de ser identificados na pesquisa, a saber: Buldogue, Steve, Ramos da Alma,
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Moicano, Sophia, Telma, Ronald, Fernanda, Ressocializador e Jodo. Como mais um cuidado
ético com os envolvidos, os nomes ficticios ndo serdo associados as caracteristicas
sociodemograficas dos participantes (estratégia para manter o anonimato), ¢ foram elencados
para localizar a autoria das falas analisadas e pela carga semidtica que possuem. Por outro
lado, por perceber uma interessante correlacdo entre os pseudonimos escolhidos e aspectos
identitarios e semioticos da construg@o subjetiva como profissional deste campo particular de

atuacgdo, estas escolhas serdo objeto de analises que se apresentam adiante, nos resultados.

Procedimentos de Construcio das Informacdes da Pesquisa

Detalharemos nesta subsecao os procedimentos escolhidos e utilizados na construgdo
das informag¢des da pesquisa. O primeiro a ser explorado sera a estratégia da observacdo
participante, em seguida, as pesquisas a documentos e informagdes oficiais, na sequéncia, as
entrevistas semiestruturadas com foco narrativo e por fim, as estratégias de andlise das
informagdes construidas na pesquisa, no caso especifico, inspiradas na técnica do discurso do

sujeito coletivo (DSC).

Observagao participante. Observacao participante pode ser definida como uma
técnica de investigacdo social em que o pesquisador compartilha de atividades, interesses e

afetos de um determinado grupo (Angrosino, 2009; Martins, 1996).

Com essa finalidade, estivemos presente, enquanto observadora participante, em dois
cursos de capacitagdo ofertados pela Secrianga. O primeiro foi sobre segurancga protetiva,
aconteceu na EGOV e teve duragdo de 60 horas/aula. A carga horaria foi dividida em 40
horas/aula de contetdos tedricos, em que metodologias expositivas e participativas
exploravam temas como: concepgdes e praticas em socioeducagdo, estrutura e funcionamento

da corregedoria, uso do radiocomunicador, procedimentos em seguranca socioeducativa ¢ 20
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horas/aula de técnicas sobre defesa pessoal, imobilizagdes taticas e contencdes (Braganca,
2017).

Participaram do referido curso vinte cinco alunos, a maioria deles educadores sociais
(funcionarios que haviam sido contratados ha menos de um més, via contratos temporarios, ¢
que exerciam fun¢do analoga a de agente socioeducativo). Os demais integrantes da turma
eram a pesquisadora, dois agentes socioeducativos e trés técnicos administrativos. Essa turma
especificamente foi composta majoritariamente por profissionais oriundos de contratos
temporarios pela necessidade da administracdo publica, j4 que estes haviam acabado de
ingressar no SSE e o curso de capacitagdo tornava-se ainda mais necessario, como forma de
ambienta-los ao novo contexto laboral.

O curso de capacitacdo em seguranga protetiva vem sendo realizado com regularidade
desde de abril de 2015 e, até setembro de 2016, teve 14 turmas, sendo avaliado pela maioria
dos alunos, ao final do momento de formagdo continuada, como muito positivo. Ha uma
percepgdo de maior compreensdo sobre os principios e o funcionamento do SSE e da propria
Secrianca, além da ja mencionada aproximagdo entre representantes de diferentes cargos

(Braganga, 2017).

Levantamento dos dados documentais.

Alguns dos sentidos construidos nos processos semidticos sdo muito dindmicos e
sofrem transformagdes constantes, ja outros, caracterizam-se por uma estabilidade maior e
podem tornar-se, ao longo do tempo, simbolos de uma cultura, época e lugar. Sdo os
chamados artefatos culturais que ao presentificarem praticas culturais possibilitam o dialogo

dessas com outras, mesmo em temporalidades e localiza¢des diferentes (Valsiner, 2016).

[...] Artefatos culturais vao, no futuro, atuar como canalizadores das novas

significagdes produzidas. Entendemos que os documentos cumprem esse papel. Em
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nossa perspectiva, o documento ¢ percebido como um potente mediador semidtico que
participa ativamente da construgdo de significados que vao nortear praticas sociais e
processos de desenvolvimento humano. (Santana & Lopes de Oliveira, 2010, p.104)
Sendo assim, os documentos sdo mais do que simples formaliza¢cdes de acordos e
orientacdes, referem-se a praticas culturais compartilhadas e de relagdes de poder em
negociacdes. Uma vez que a pesquisa reconhece a poténcia semidtica presente neles,
utilizamos de relatorios, planilhas, portarias e legislagdes para acessar informagdes sobre o
cargo de agente socioeducativo no DF (Distrito Federal, 2013a, 2013b, 2013c; 2014; 2015;
2016; Rego, 2017); projetos elaborados por agentes socioeducativo, dados fornecidos pela
Digep, entre outras). A Secrianga foi a principal fornecedora das informagdes, mas outros

6rgdos publicos também foram pesquisados, através de seus sitios eletronicos.

Entrevistas narrativas.

Creo que si, el mundo debe estar hecha de
historias. Por qué son las historias que
contamos, escuchamos, vuelve a crear, se
multiplica. Las historias son las que le
permiten convertir el pasado en el presente y
también permite alejarse siguiente. Lo que es
mucho en algo cercano, posible y visible.
Eduardo Galeano

Nos ultimos anos um numero crescente de estudiosos de diferentes matizes das
ciéncias sociais tém se dedicado a estudar as narrativas e defendem que vivemos em um
mundo em forma de historias e que a nossa identidade é narrativamente construida (Germano
& Bessa, 2010; Smith & Sparkes, 2008).

Bruner (1997, 2004) argumenta que os processos narrativos e autonarrativos sao vias
possiveis para falar sobre o “vivido”. Para o autor, ao construir uma narrativa o sujeito ndo
diz apenas de sua trajetoria individual, mas de modelos de narrativa, de ferramentas

compartilhadas em uma determinada cultura, o que faz com que a narrativa va além de
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processos individuais, configurando-se também como coletivos.

Dessa forma, a elaboragdo ¢ a comunicagdo de narrativas, como: biografias, contos,
lendas e mitos, sdo, além de organizadores subjetivos para quem os criou, produgdes
coletivas que remetem a praticas culturais, sociais e historicamente localizadas. Em
concordancia, Germano & Bessa (2010) alegam que ao contar histérias as pessoas ordenam
episodios e situagdes dispersas, conferindo inteligibilidade e comunicagao ao vivido.

Para Bruner (2004), ao narramos sobre ndés mesmos estamos em processos de
significagdo e de ressignificacdo, que por sua vez, atuam e organizam processos cognitivos,
linguisticos e culturais. Sendo assim, somos a narrativa que contamos, no sentido em que as
narrativas podem ser incorporadas na lingua e na cultura de um povo.

Seguindo essa perspectiva, para Smith e Sparkes (2008) a cultura, mais do que a
biologia, desempenha papel central na formagao das crengas populares, nos pensamentos e na
linguagem que usamos para expressa-las. Portanto, ao reconhecer a importancia capital das
narrativas para ¢ na constituicdo dos processos de significagdo e das culturas, o formato de
entrevistas que estimulasse tais movimentos, apresentou-se como uma estratégia coerente
com os objetivos da pesquisa.

Construimos entdo um roteiro de entrevistas semiestruturadas planejado para
incentivar os entrevistados a narrar sobre suas vivéncias no SSE/DF articulando passado,
presente e futuro. Foram convidados ainda a falar sobre relagdes interpessoais, internas e
externas ao contexto laboral, assim como sobre o publico atendido, concep¢des de mundo, de
adolescéncias, entre outras. Ao final das entrevistas eram expostas trés gravuras para o0s
participantes que deveriam escolher uma e explicar os motivos da escolha.

O roteiro de entrevistas e as gravuras utilizadas também estdo anexadas ao texto (ver
anexos Il e [V).

Buscamos facilitar a elabora¢do de narrativas fluidas e em movimento, a partir de
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perguntas suficientemente abertas que articulassem diferentes temporalidades e vozes.
Acreditamos que ao fazer isso, os participantes atualizaram processos de significagdo, em
dindmicos processos semidticos, além da exporem indicadores sociais e culturais sobre o
trabalho, também importantes de serem considerados na analise. Esse caminho metodologico
localiza a compreensdo de que os sujeitos sdo, literalmente, produtores de suas historias e que
estas, por sua vez, relacionam-se de forma bidirecional com o contexto do qual sdo parte

(Bruner, 2004).

Procedimentos de Analise das Informacoes

A analise das informagdes construidas neste estudo € o produto de um dialogo entre:
(a) contribui¢des oriundas do referencial tedrico, conforme apresentado na parte inicial da
dissertacdo; (b) levantamento de dados documentais sobre o publico estudado e (c)
interpretagdes feitas por nds a partir das interagcdes com os participantes da pesquisa, o que
inclui a realizacdo de entrevistas, a observacdo participante de atividades de formacdo
continuada ¢ intera¢des informais, com eles e com outros profissionais, atuantes na mesma
fungao.

As percepgoes e reflexdes por nos vivenciadas durante os momentos de observagao
participante foram escritas em um diario de campo e as dez entrevistas narrativas realizadas
com agentes socioeducativos, degravadas e transcritas, na integra. De posse do material
lemos diversas vezes as produgdes ¢ fomos destacando tematicas, pontos de convergéncia, de
negociacdo ¢ de ambivaléncia presentes nos textos, em sequéncia, sistematizamos quatro
eixos tematicos, que articulados, visam contemplar os objetivos delimitados pela pesquisa.
Ou seja, os eixos tematicos foram construidos ao longo do processo da pesquisa, em didlogo

com as contribui¢des dos participantes.



75

Ao longo do processo da organizacdo das informacdes e dos eixos tematicos,
atentamos para algumas das especificidades que o contexto da pesquisa exigia, como
redobrados cuidados éticos que garantissem a ndo identificagdo dos participantes. Por se
tratar de um sistema pequeno (trabalhadores de uma Secretaria de Estado) em que as pessoas
circulam, interagem e se conhecem, podendo, inclusive, ja terem trabalhado juntas em algum
momento, era preciso pensar em uma forma de analise que apresentasse as pluralidades,
desafios, conflitos e potencialidades que perpassam o SSE, sem contudo, expor os
interlocutores das informagdes.

Sendo assim, para atender a essa demanda, utilizamos de diferentes estratégias para a
analisar as informacdes dos eixos tematicos, relacionando-as com o tipo de informacdo
discutida. O primeiro eixo aborda caracteristicas sociodemograficasdos ocupantes do cargo
de agente socioeducativo no DF; portanto utilizamos de tabelas, comparagdes com outros
estados e informagdes complementares que contribuissem com o delineamento proposto.
Ainda neste eixo, exploramos os nomes ficticios que os participantes escolheram para se
representarem na pesquisa; sendo assim, como sdo construgdes carregadas de significagdo,
buscamos interpreta-las respeitando essa nuance. Os resultados apresentados nos demais
eixos estdo organizados na forma de mosaicos, que por sua vez foram inspirados na técnica
do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Sem restringir-se ao ambito do sujeito, foram
discutidos processos de trabalho, concepgodes e relagdes interpessoais vivenciadas no SSE,
admitindo a bidirecionalidade das mutuas construgdes entre sujeito e coletividade.

O DSC ¢é uma técnica de analise qualitativa desenvolvida por pesquisadores
brasileiros no final da década de 90 (Lefévre, Lefévre, Silva,& Neves, 2009) e que se
fundamenta na teoria da Representacdo Social. Apesar de ndo ser uma teoria utilizada no
referencial tedrico da pesquisa, a técnica de analise foi escolhida durante a construcdo do

método por atender a demanda ja referida e por haver convergéncias teodricas com o0s
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referenciais adotados no estudo. A perspectiva dialdgica sobre o desenvolvimento humano
estuda a tensdo e a comunicagdo entre a perspectiva pessoal e cultural nas quais o sujeito
circula ¢ se constitui. Ainda de acordo com esse entendimento, onde ha tensdo, ocasionada
pelo encontro com a alteridade, com a diferenga, ha também potencialidade para construgdo
de processos de desenvolvimento. Importante ressaltar ainda que a escolha por entrevistas
deu-se como estratégia para ouvir a voz dos sujeitos, mas que para preservar o anonimato dos
participantes, as posicdes ideologicas coletivas serdo mais exploradas analiticamente do que
as individuais.

Desta forma, assentimos que a narrativa de um sujeito particular relaciona-se, de
modo implicito ou explicito, a da coletividade da qual ele faz parte, ao passo que ¢ também
coconstrutora dessa coletividade. Dito de outra forma, um sujeito carrega em sua narrativa
produgdes coletivas que remetem a praticas culturais, sociais ¢ historicamente localizadas ao
mesmo tempo que atua como transformador destas (Bruner, 2004; Germano & Bessa, 2010;
Smith & Sparkes, 2008).

A construgdo de um DSC possibilita uma visdo geral das posigdes ideologicas de um
grupo, assim como do pensamento coletivo, a partir de um mosaico que constitui um texto-
sintese, elaborado pelo pesquisador com partes de falas individuais. Em tal produto,
articulam-se posicionamentos, opinides, crencas e valores de um coletivo, inclusive
evidenciando contradi¢cdes, ambivaléncias e tensdes que permeiam a cultura do grupo
estudado.

Os principios da técnica do DSC dialogam com o estudo uma vez que, (a) o texto-
sintese, nomeado na pesquisa de mosaico, construido com as vozes dos participantes admite
que sdo sujeitos ativos e coautores das informagdes produzidas (b) evidenciam efervescéncias
das coletividades, com suas convergéncias, divergéncias e transformagdes e (c) reconhecem a

importancia das alteridades na constituicdo dos sujeitos, evidenciando processos dialogicos e
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polifonicos que perpassam a coconstrugdo entre sujeitos e coletividade. Além de ilustrar a
ideia de “coletividade falando”, de privilegiar a densidade semantica e a énfase nos expostos
posicionamentos em tensdo (Lefévre et al., 2009).

Vale ponderar ainda que a juncdo das partes das entrevistas narrativas levou em
considera¢do a concatenagdo do texto criado e o respeito aos distintos posicionamentos
encontrados nas entrevistas. Nossa participagdo na composicdo dos mosaicos refere-se a
escolha e organizacdo dos trechos, a pontuacdo e aos conectivos, mantendo as falas dos
entrevistados como estratégia de assentimento dos seus saberes e significagdes. Além da
fidelidade as narrativas buscamos respeitar dimensoes paralinguisticas, como alteragdes na
entonacdo da voz, ironias e risos, entre outras.

Apds a apresentacdo de cada mosaico discutiremos temadticas neles apresentadas,

articulando-as com as referéncias tedricas e epistemologicas utilizadas na pesquisa.
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CAPITULO 6
Analise e discussao das informacoes construidas
“Amar e mudar as coisas

Me interessa mais”
Belchior

No presente capitulo propomo-nos a apresentar resultados e analisar informagdes
construidas considerando relacdes entre participantes (pesquisadora e os diferentes
interlocutores) ¢ o contexto pesquisado. Para isso dividimos as discussdes em quatro €ixos
tematicos, com a intengdo de abordar como os atores elaboram as negociagdes, convergéncias
e desafios que permeiam seus cotidianos laborais.

Os eixos tematicos sdo: (Re)conhecendo os agentes socioeducativos; Eu e o sistema
socioeducativo. Alteridades no sistema socioeducativo e Vinculo como estratégia de acdo
socioeducativa. Ressalvamos que os eixos se relacionam e dialogam entre si; e que, na
articulagdo entre eles, almejamos construir informacgdes que permitam atingir os objetivos

propostos pela pesquisa.

(Re)conhecendo os Agentes Socioeducativos

O atual eixo tematico sera explorado em duas subsecdes, a saber: (a) caracteristicas
sociodemograficas dos atuais ocupantes do cargo de agentes socioeducativos do DF e (b) a
exploragdo a partir dos nomes ficticios escolhidos pelos entrevistados. Nossa intengdo € que,
ao atrelar diferentes dimensdes que permeiam o cotidiano de trabalho dos participantes da

pesquisa, consigamos aproximar o leitor das vivéncias e de processos de significacdo deles.

Caracteristicas sociodemogrificas dos agentes socioeducativos do DF. Nesta subsecdo

apresentaremos informagdes sociodemograficas do grupo de agentes socioeducativos que
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atualmente integram o quadro de trabalhadores ativos da Secrianga. Com isso, discutiremos
similitudes e particularidades desse coletivo, tanto em relagdo ao grupo dos trabalhadores do
DF, como comparagdes com outros estados.

Fazendo isso, buscamos melhor delimitar o lugar de fala dos participantes como
forma de localizar os processos de significacdo construidos no percurso da pesquisa e
analisados no decorrer dos demais eixos de analise que compdem o capitulo.

As informagdes a seguir foram construidas por meio de consulta a: (a) dados
fornecidos pela Secrianga, (b) sitios eletronicos de 6rgdos responsaveis pela execugdo das
MSE em outros estados, e (c) pelas interagdes entre nos e participantes, através de
entrevistas, observagdes participantes e interacdes informais.

Atualmente (informagdes referentes ao ano de 2016), a Secrianga conta com 1.010
servidores publicos concursados vinculados & fungdo de agentes socioeducativos®. Como a
tabela 1 ilustra, trata-se de um cargo ocupado, em sua maioria (83,3%), por pessoas entre 25 ¢
44 anos, tratando-se, portanto de um grupo profissional integrado por jovens e adultos. A

média de idade dos ocupantes do cargo ¢ de 36 anos.

Tabela 1

Distribui¢do dos agentes socioeducativos por faixa etaria

Faixa etaria Porcentagem de Numero de trabalhadores
trabalhadores
Até 24 anos 0 Sem representantes
Entre 25 e 34 anos 40% 403
Entre 35 e 44 anos 43,3% 438
Entre 45 e 54 anos 13,7% 139
Acima de 55 anos 3% 30

A maioria dos agentes socioeducativos, 82,9%, possui até dez anos de ingresso no

*Dados fornecidos pela DIGEP — Dire¢do de Gestdo de pessoas da Secrianga/DF — e sistematizados pela
pesquisadora. As informagdes dos servidores que foram disponibilizadas ndo continham nomes, nem matriculas
ou qualquer outra fonte de identificacdo.
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SSE. Observa-se, entretanto, cerca de 60% destes encontra-se entre 06 ¢ 10 anos de atuagdo
laboral no cargo, indicando ser um grupo profissional experiente € com vivéncias
profissionais relacionadas a diferentes momentos da histéria do sistema socioeducativo do
DF (desativagdo do Caje, ampliagdo e diversificacdo territorial da inser¢do do sistema,

mudangas de secretaria de estado, entre outras).

Tabela 2
Distribui¢do dos agentes socioeducativos por tempo de ingresso no Sistema Socioeducativo
Tempo de ingresso no Porcentagem de Numero de trabalhadores
Sistema Socioeducativo trabalhadores
Até 05 anos 22,7% 230
Entre 06 ¢ 10 anos 60,2% 608
Entre 11 e 15 anos 0 Sem representantes
Entre 16 € 21 anos 11% 110
Acima de 22 anos 6,1% 62

No que se refere a distribuicdo por género (Tabela 3), o quantitativo de mulheres
agentes socioeducativos corresponde a 42,3%, portanto quase metade do quadro profissional,
dado que contraria a visdo corrente, de que se trata de um perfil profissional

significativamente masculino.

Tabela 3
Distribui¢do dos agentes socioeducativos por sexo
Sexo Porcentagem de Numero de trabalhadores
trabalhadores
Feminino 41,6% 421
Masculino 58,3% 589

O quantitativo de mulheres ocupando o cargo contrasta com a invisibilidade destas no
SSE. Dentre as caracteristicas da chamada cultura da cadeia ou do fendmeno da
prisionizagdo, identificaveis também em unidades de atendimento socioeducativo (Campos,

2005; Costa, 2013; Chies, Barros, Lopes, & Oliveira, 2001; Clemmer, 1958; Ferrdo, Zappe,
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& Dias, 2012; Goffman, 2003; Santos, 2007; Sereno, 2015; Souza, 2007, 2012), esta a
potencializacdo do machismo. Pesquisas que abordam a temadtica de género em unidades de
atendimento socioeducativo geralmente voltam-se para o tratamento recebido pelas
adolescentes em espagos planejados e organizados por uma 6tica machista (Arruda, 2011;
Costa, 2015). Todavia, as trabalhadoras também estdo sujeitas a pressdes culturais e a
diferengas de tratamento pelo simples fato de serem mulheres.

Eu tinha muita dificuldade de ficar sendo criticada o tempo todo porque entrava em

ala, porque ia dentro do quarto saber o que estava acontecendo, ndo participava da

revista, mas tinha que ouvir: ‘Vai revistar? Entdo, agora eu vou sair’. Eu gostava de
estar ali dentro, mas era o tempo todo tendo embate [com os colegas] por causa disso

[...] é um excesso de cuidado que os agentes tém com a gente, mas ao mesmo tempo

também tem um monte de estereotipos e é dificil ficar conjugando o tempo todo isso,

eu so pensava ‘So quero trabalhar, deixa eu fazer o meu aqui’ (Ramos da Alma,
entrevista narrativa).

A posicao reivindicada por Ramos da Alma, acima, decerto ndo € a unica e as agentes
socioeducativas convivem com a existéncia de posigdes contrastantes, havendo também
aquelas que se ajustem a posi¢des de menor engajamento, conformes ao controle hegemdnico
masculino das formas de conduta em trabalho. Conforme Fernanda (entrevista narrativa)
“[...]porque mulher ndo entra muito, né? Era mais, digamos, um visual que a gente fazia”
referindo-se a um papel secundério destinado & agente socioeducativa, de se limitar a uma
postura mais passiva e esperar orientacdes sobre como deve agir.

A tabela 4, relativa ao ingresso de mulheres no cargo de agente socioeducativo,
mostra que a propor¢do feminina entre seus ocupantes sempre foi significativa, mantendo
uma média de mais de 40% dos trabalhadores da funcdo. Inclusive, no Gltimo certame da

Secriancga, realizado em 2015, dos 721 candidatos aprovados para o cargo de agente
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socioeducativo (quantitativo de vagas e cadastro de reserva), 382, ou seja, 53% sdo mulheres
(Distrito Federal, 2017, p. 54). Tais numeros reforcam os questionamentos sobre a
invisibilidade feminina na fun¢@o, assim como apontam para a possibilidade de que estas, em
breve, tornem-se maioria numérica no referido cargo. O que possivelmente demandara
mudancas semioéticas, culturais e organizacionais dentro das unidades de atendimento

socioeducativo, transformacdes que precisam ser acompanhadas e futuramente investigadas.

Tabela 4

Entrada® de agentes socioeducativos femininos no SSE

Periodo Porcentagem entre os Numero entre os
trabalhadores trabalhadores

Até 1996 41,6% 30

Até 2007 52% 90

Até 2009 43% 151

Até 2016 41,6% 421

A tabela 5 nos apresenta a distribuicdo numérica dos agentes socioeducativos entre os
programas de atendimento em meio aberto ¢ no meio fechado, a discrepancia entre os
quantitativos, mais de 90% dos ocupantes do cargo lotados em unidades de restrigdo de
liberdade, sinaliza para uma priorizagdo da dimensdo da seguranca na intervencdo dos

profissionais.

Tabela 5

Distribui¢do da lotagdo dos agentes socioeducativos no meio aberto e no meio fechado

Lugar de lotagdo Porcentagem de Numero de trabalhadores
trabalhadores
Meio aberto 5,4% 54
Meio fechado 92,3% 933
Outros (gestao, licenciados, etc.) 2,3% 23

¢ Os intervalos temporais foram definidos com base nas datas dos concursos publicos realizados para o cargo, a
sabe: 1997, 2008 ¢ 2010, sendo assim, o recorte foi do ano anterior a realizagdao do concurso.
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Participantes da pesquisa convergem com a interpretacdo de que ha uma priorizagdo
do meio fechado em detrimento do meio aberto conforme mostram os nimeros. E apontam
relevantes diferencas em suas atuagdes laborais dependendo de em qual MSE estejam
atuando.

No meio fechado o agente ndo tem a oportunidade de conhecer a trajetoria do

adolescente. O ATRS ndo recebe um adolescente, ele recebe um homicida, um

assaltante, so o que chega para o ATRS é o ato infracional do menino. Ja na Uama
ndo, a gente recebe o prontudrio, a situagdo processual, a gente faz visita, vai as
casas, conhece a situacdo familiar. E diferente de vocé simplesmente pegar, seja
adulto, seja crianga, pegar simplesmente aquele recorte da vida dele e falar, ‘Cara,

isso ndo presta, isso é um ladrdo, um homicida, um assassino’ aquilo é um recorte, é

uma parte da vida dele, ndo é o adolescente como todo. E a Uama permite que a

gente tenha essa visdo um pouco mais macro da situa¢do do adolescente (Jodo,

entrevista narrativa).

Enquanto a fala de Jodo, acima, destaca as diferencas relacionadas a percepcdo do
agente socioeducativo sobre o adolescente, Buldogue e Fernanda enfatizam a qualidade das
relagdes entre os profissionais envolvidos no atendimento, destacando as diferencas
observadas na atuacdo dos agentes socioeducativos a depender do meio em que estdo lotados:

No meio aberto a gente fazia mais ou menos o mesmo trabalho, na Uama que

trabalhei mal sabia quem era administrativo, quem era especialista e quem era ATRS,

todo mundo junto (Buldogue, entrevista narrativa).

[...] aqui é mais tranquilo [Uama] mas na internagdo vocé é carcereira e ninguém

quer saber a sua opinido, s6 quer saber se vocé esta vigiando e ndo vai deixar o

interno fugir e nem ficar com fome (Fernanda, entrevista narrativa).

Falas de participantes ilustram diferencas significativas nas dindmicas de atuagdo mais
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comumente vivenciadas pelos agentes socioeducativos em meio aberto e fechado que se
referem a gravidade da infra¢do objeto da medida, ao perfil do adolescente atendido e ao tipo
de trabalho tido como possivel, em cada caso- Ao mesmo tempo, algumas narrativas chamam
a atencdo para o sistema de signos predominante, que regula as agdes e interacdes nas
unidades de atendimento. Tal sistema reporta a uma logica, inclusive, destoante da prevista
em lei, que determina que todos os trabalhadores de unidades de atendimento socioeducativo
atuem como socioeducadores, independentemente do cargo que ocupem ou em que parte do
sistema trabalhem (ENS, 2014; Sinase, 2012).

Outra pontuacdo advinda dos dados acima ¢ que, embora ndo se questione a
necessidade de agentes socioeducativos em unidades de restricdo de liberdade, tamanha
discrepancia na distribui¢do dos trabalhadores corrobora com levantamentos (Brasil, 2010,
2012a, 2012b) que denunciam uma tendéncia da cultura socioeducativa, no Brasil, de excesso
de sentencas judiciais em MSE de restrigdo de liberdade, quando estas devem ser aplicadas
de acordo com os principios da brevidade e da excepcionalidade (Brasil, 1990a). Ou seja, o
atendimento do adolescente autor de ato infracional em meio aberto, sem a restricdo de
liberdade, deve ser a alternativa convencional de MSE e o meio fechado, a excecdo, utilizada
apenas diante de infracdes mais gravosas.

Para deixar ainda mais evidente para o leitor o quanto a macica concentragdo de
agentes socioeducativos no meio fechado expde uma enraizada cultura de encarceramento
dos adolescentes com envolvimento infracional, apresentaremos na tabela 6 a distribui¢ao dos

adolescentes em cumprimento de MSE.
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Tabela 67

Distribui¢do dos adolescentes em cumprimento de MSE no meio aberto e no meio fechado

Lugar de lotagéo Porcentagem de Numero de adolescentes
adolescentes
Meio aberto (efetivo 60% 1500
cumprimento)
Meio fechado 40% 1000

Conforme podemos perceber, embora 60% dos adolescentes em efetivo cumprimento
de MSE no DF estejam no meio aberto, apenas 5,4% dos agentes socioeducativos estdo
lotados nesse meio, o que refor¢a a informagao discutida na tabela anterior.

Em relacdo ao nivel de instrucdo académica exigido dos agentes socioeducativos do
DF, houve uma mudanca a partir do ultimo certame, realizado em 2015, pela Secrianga
(Distrito Federal, 2015). Desde entdo, passou-se a requerer que os candidatos ao cargo
possuissem diploma universitario, em qualquer area, quando anteriormente era cobrado
apenas a conclus@o do ensino médio. Mesmo com a exigéncia da conclusdo do ensino médio
a maioria deles, cerca de 90%?%j4 possuiam nivel superior completo e, em alguns casos, até
mesmo pos-graduagdo lato e stricto sensu (Souza, 2012; Vieira, 2015).

Distrito Federal (2015) e °Santa Catarina s3o os tinicos entes da federagdo nos quais,
segundo as informagdes sobre processo seletivo de profissionais obtidas por esta pesquisa, o
nivel superior completo ¢ um requisito para a selegdo ao cargo de agente socioeducativo.
Nem mesmo estados com grande numero de adolescentes em cumprimento de MSE e/ou com
destacados indices econdmicos em relag@o ao restante do pais, tais como S2o Paulo e Rio de
Janeiro, impdem essa obrigatoriedade, embora existam trabalhadores com nivel superior
exercendo a fungao

As formagdes académicas dos agentes socioeducativos do DF sdo bastante diversas:

7 Dados disponibilizados pela Central de Vagas da Secrianga — julho de 2017, os quantitativos sdo aproximados
porque esses nimeros mudam diariamente, com a entrada e saida de adolescentes do SSE/DF.

8 Dados fornecidos pela Digep, referentes ao ano de 2016.

9 http://2016secjustica.fepese.org.br/ consultado em 22 de maio de 2017.
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direito, administra¢do, historia, ciéncias sociais, biologia, pedagogia, quimica, veterinaria,
psicologia, turismo, contabilidade, geografia, entre outras'®, o que sugere circulagdes e
negociacdes, nas atuacdes laborais cotidianas, entre esses saberes e conhecimentos tdo
plurais.

O Sinase (2012) e a Escola Nacional de Socioeducacdo (ENS) priorizam, no perfil do
socioeducador, competéncias pessoais voltadas ao cumprimento dos principios dos direitos
humanos, ndo havendo mengdo a delimitagcdo de uma determinada forma¢dao académica
especifica. Ressalvadas as profissdes especializadas citadas (psicologia, servigo social,
pedagogia e direito, entre outras), o documento ndo restringe as formagdes que os demais
socioeducadores precisam ter, ficando a cargo dos governos locais decidirem sobre a questao.
Sendo assim, podemos inferir que, de acordo com a legislagdo, a diversidade de areas de
formacgdo dos agentes socioeducativos do DF ndo deve ser interpretada como um problema
ou fonte de dificuldade de comunicagdo entre os trabalhadores, por exemplo. Diferente disso,
tais saberes podem ser utilizados em prol da socioeducagao,

O ATRS tem uma formagdo mais multipla, vocé tem todo o tipo de formagdo, desde

aquele cara que cursou direito por moda, mas domina bem o direito administrativo e

poderia contribuir com esse conhecimento, buscando projetos, editais, recurso

publico. Tem o cara que é formado em zootecnia, em informdtica, que poderia dar

cursos. A gente tem potenciais e ndo consegue explorar esses potenciais e as vezes a

gente ndo dd espaco para eles se manifestarem. Se houver uma espécie de banco de

talentos, consigo aproveitar mais o potencial dessa galera, por mais que as vezes ele
fique no modulo por um periodo, mas ele sai dali, respira, faz um trabalho e volta.

Dessa forma consigo estimular ele a ficar bem, ndo vai pensar que estd ali so6 para

abrir e fechar cadeado (Jodo, entrevista narrativa).

9Dados fornecidos pela Digep, referentes ao ano de 2016.
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O participante da mostras de perceber que a pluralidade de areas de formacdo
presentes nas equipes que compdem o SSE/DF geram conhecimentos variados e podem ser
potencialidade para o desenvolvimento dos membros da comunidade socioeducativa e por
consequente, o alcance dos objetivos da socioeducagdo. A aposta na implementacdo de
projetos elaborados pelos proprios agentes socioeducativos ¢ uma forma interessante de
ajuda-los a ressignificar suas atuacdes laborais, a0 mesmo tempo que propor atividades
diferentes para os adolescentes ¢ uma possibilidade de desdobramento que somente € possivel
quando ha diversidade.

Autores como Bhabha (2003), Valsiner (2012), Valsiner ¢ Van der Veer (2000) e
Vigostski (2003) compreendem a diferenga como mola propulsora de desenvolvimento, para
eles, ¢ por meio do contato com as alteridades, com o diferente que o sujeito se transforma e
reorganiza. E a propria tenso entre o eu e o nio-eu que impulsiona o sujeito ase desenvolver.

Ao sistematizar as informagdes discutidas podemos tracar um perfil
sociodemograficodos agentes socioeducativos do DF. Como individuo médio, temos: um
trabalhador do sexo masculino, lotado em unidades de restri¢do de liberdade, com 36 anos de
idade, ingresso no SSE ha 7 anos e com nivel superior completo. As informag¢des apontam
ainda que se trata de um grupo heterogéneo quanto ao sexo, formagao superior, idade e tempo
de atuacdo no SSE, por conta disso, 0s grupos minoritarios também sdo vozes relevantes, que
integram e negociam dimensdes da cultura deste coletivo.

Ainda em relagdo as especificidades dos ocupantes do cargo, no DF, em comparagdo a
outros estados, avaliamos como relevante mencionar algumas informag¢des. Em pesquisas a
sitios oficiais de secretarias de estado responsaveis pela execugdo das MSE, no pais,
encontramos diferengas significativas, por exemplo, quanto aos salarios iniciais pagos aos
agentes socioeducativos. O salario basico oferecido aos candidatos ao cargo no ultimo

certame realizado no DF (Distrito Federal, 2015) foi de R$ 3.730,00 (trés mil, setecentos e
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trinta reais), para uma carga horaria de 30 horas semanais. O valor mencionado ainda pode
ser acrescido por gratificagdes, relacionadas a: carga horaria do trabalhador (possibilidade de
40 horas semanais); lotagdo no meio aberto ou fechado; adicional noturno (em caso de regime
de plantdo); e uma gratificagdo especifica para o trabalho diretamente no médulo. O ganho
financeiro recebido pelo agente socioeducativo para trabalhar em unidades de internacdo
(local onde s@o pagos os maiores salarios, uma vez que concentram todas as gratificagdes)
pode estar entre as dimensoes que influenciam a grande concentragcdo dos ocupantes do cargo
em unidades de meio fechado.

No Acre (2016), a ultima sele¢do simplificada para o cargo aconteceu em janeiro de
2017 e os aprovados que foram contratados podem passar até dois anos prestando servico
como agentes socioeducativos, por um salario de R$ 2.758, 55 (dois mil, setecentos e
cinquenta e oito reais e cinquenta e cinco centavos) para uma jornada de 40 horas semanais.
No caso do estado do ''Rio de Janeiro os ultimos agentes socioeducativos contratados pelo
Degase — Departamento Geral de A¢des Socioeducativas, em 2015, passaram a receber um
salario de R$ 2.700,00 (dois mil e setecentos reais), para trabalharem 40 horas semanais. Por
fim, o !?Espirito Santo convocou, no final de 2016, os aprovados para o cargo de agentes
socioeducativo. Eles passaram por sele¢do publica para exercerem a atividade por até um
ano, durante 40 horas semanais e recebendo R$ 2.350,09 (dois mil, trezentos e cinquenta
reais e nove centavos). A variacdo entre os vencimentos, nos casos citados, € significativa, de
forma que o maior salario inicial € cerca de 50% maior que o mais modesto.

O vinculo funcional dos que trabalham como agentes socioeducativos com a

administracdo publica também apresenta substancial diferenga entre os estados brasileiros.

1 Consultado no enderego eletronico http://www.degase.rj.gov.br/contratacao_temporaria.asp# em 11 de junho
de 2017.

12 Consultado no enderego eletronico https://selecao.es.gov.br/novo/PaginaConcurso/Index/28 em 13 de junho
de 2017.
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Em dois extremos, em virtude da realizagdo dos concursos publicos, em 2008 ¢ 2010, a
porcentagem de agentes socioeducativos em atividade na Secrianca contratados via concurso
publico ultrapassa 70% do total de ocupantes do cargo no DF. Por outro lado, em Macéio, por
exemplo, nunca houve concurso publico para essa funcdo, as sele¢des sdo feitas segundo
avaliacdo de curriculo ¢ 100% dos profissionais trabalham amparados por um contrato
precario (Pimentel et al., 2016). Por fim, ¢ importante mencionar que o DF foi o primeiro
ente da federagdo a criar uma categoria especifica para o SSE, denominada de carreira
socioeducativa (Distrito Federal, Lei n° 5.351/2014). As informagdes trazidas aqui refletem
peculiaridades do cargo nesta unidade da federagdo e correspondem a um historico de
institucionalizag¢do da carreira, que € precario ou inexistente em outras partes do pais. Seria
esperado que tais conquistas revertessem em qualidade do atendimento local e taxas mais
expressivas de sucesso no que se refere as futuras trajetorias de desenvolvimento dos
adolescentes, entretanto nem sempre foi isso que encontramos.

Estas foram analises que se propuseram a aproximar o leitor de caracteristicas
sociodemograficasdo grupo de agentes socioeducativos em atividade no DF, abordando
macro dimensdes presentes no coletivo dos agentes socioeducativos. Na subsecdo seguinte
ajustaremos o foco das analises para dimensdes mais particulares dos sujeitos, explorando os

nomes ficticios que os participantes escolheram para serem representados na pesquisa.

Nomes ficticios escolhidos pelos participantes. Nesta subsecdo exploraremos significacdes
sobre os nomes ficticios escolhidos pelos entrevistados por entendermos que tais escolhas
referem-se aos sujeitos que as praticaram mas também a leitura que eles fazem da
coletividade da qual sdo parte.

Considerando isso, ao final da entrevista, ou, em alguns casos, por meio de contato

posterior a mesma, solicitamos aos participantes que informassem codinomes que gostariam
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que fossem utilizados para os representar na pesquisa. Com a solicitagdo, visamos acessar
aspectos de suas identificagdes e compreender processos de apresentacdo social de si,
considerando a participagdo ativa desses sujeitos frente aos proprios processos de
significagdo (Bruner, 2001, 2004) dado o carater semiodtico que essa atividade de auto-
nomeacao detém.

Atividade que em um contexto com caracteristicas de instituigdes totais, ou seja, “[...]
local de residéncia e trabalho onde um grande ntimero de individuos com situacdes
semelhantes, separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo, leva
uma vida fechada e formalmente administrada” (Goffman, 2003, p.11) como é o caso de
unidades de atendimento socioeducativo de internagdo tem ainda mais relevancia. Uma vez
que tantos os moradores quanto os trabalhadores desses espacos ficam suscetiveis a processos
de despersonalizacdo ou até mesmo de desumanizagdo (Campos, 2005; Chies et al., 2001;
Clemmer, 1958; Costa, 2013; Ferrdo et al., 2012; Goffman, 2003; Santos, 2007; Sereno,
2015; Souza, 2007, 2012).

Diante disso, apresentaremos os nomes ficticios escolhidos pelos dez participantes e
alguns ensaios feitos por nos, na dire¢do de interpretar as opgoes feitas por eles. A sequéncia
que os codinomes serdo apresentados ndo corresponde a ordem em que as entrevistas foram
feitas, diferente disso, estdo dispostas de forma aleatoria.

Buldogue foi o nome eleito pelo primeiro participante, com a explicagdo que “o
buldogue ¢ igual a mim, com cara de mal, mas bonzinho’. O entrevistado descreveu o
cachorro como sendo uma raga com aparéncia agressiva mas com personalidade cordial, tdo
como ele proprio se percebe.

Essa raca teve sua origem no século 13, na Inglaterra, e os cdes eram utilizados para
um esporte popular a época, o bull-baiting (lutas com touros) e também em lutas com ursos.

Em 1835, essas lutas foram proibidas e tentou-se estimular os cachorros a brigar entre si, o
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que ndo se solidificou porque lutar contra seus pares ndo era do feitio da raga. Sem a antiga
funcdo social, a raca s6 ndo foi extinta porque foi ganhando admiradores dada sua
personalidade caracteristicamente docil, embora com porte fisico combativo'3.

A segunda participante a integrar o estudo autodenominou-se Sophia e justificou sua
escolha pela etimologia da palavra, sophia, de origem grega que significa sabedoria ou
simplesmente saber. De sophia decorre a palavra sophos que significa sabio, instruido.
Inferimos que a referéncia feita pela participante indica uma resisténcia e contraposi¢do ao
lugar institucional historicamente posto ao agente socioeducativo, sob uma organizac¢do do
trabalho onde a uns caberia pensar (especialistas) e a outros (agente socioeducativo), agir.
“Sophia é interessante, pode ser Sophia, pelo significado” argumentou a entrevistada.

Steve, codinome escolhido pelo terceiro entrevistado, € uma giria comumente utilizada

14, especialmente em situagdes

por policiais brasileiros quando se dirigem a outro policia
publicas, onde avaliam como conveniente ndo tornar publicos os respectivos nomes proprios.
O termo esta associado a popularizagdo dos filmes policiais estadunidenses no Brasil, muitos
deles estrelados por Steven Seagal. A escolha do termo, segundo o participante, reflete sua
intencionalidade de manter o anonimato. Entretanto, tendo em conta seus posicionamentos ao
longo da entrevista, duas possiveis ambivaléncias chamam a atengdo e merecem destaque. A
primeira ¢ que embora tenha escolhido uma giria do universo simbolico dos policiais para
codinome, Steve ¢ veemente ao negar identificacdes mais estreitas entre essa categoria e a
atuacdo de agentes socioeducativos.

Eles [os adolescentes] ndo veem, ndo adianta. Por mais que o agente queira ou que

alguém pense, o adolescente ndo vé a gente como policia, eles ndo enxergam a gente

ndo exatamente como policia que vai prender, eles sabem que a fun¢do do agente é

outra (Steve, entrevista narrativa).

13

www.tudosobrecachoros.com.br/buldogue-ingles, consultado em 28 de margo de 2017.
4https://br.answers.yahoo.com/question/index?qid=20120727055421AAE2xgB consultado em 28 de abril de
2017
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A segunda ambivaléncia é que embora a giria se baseiec na ideia de anonimato,
invisibilidade, Steve defende que ndo ha como atuar no SSE sem contato e envolvimento,
portanto visibilidade. “Fu acho que ¢ impossivel vocé ndo ter nenhum tipo de envolvimento
[...] querendo ou ndo a gente tem esse contato e tem que ter esse contato com os
adolescentes” (Steve, entrevista narrativa).

Telma, codinome da quarta participante, foi escolhido por desconhecer a existéncia de
alguém com o mesmo nome no SSE/DF e, desse modo, compartilha com ocupacdo com o
ndo reconhecimento de seus posicionamentos expressos na pesquisa. “Pode por Telma, ndo
conhego nenhuma no sistema com esse nome, acho que ndo tem ninguém.”

Ramos da Alma foi adotado como codinome pela quinta participante. Durante a
entrevista narrativa a participante falou sobre distintos processos pessoais de mudanca em
curso e sobre os espagos que o trabalho como agente socioeducativo ocupa em sua vida. Um
dos significados da palavra ‘ramo’ refere-se aos ramos das arvores que, tal como utilizado no
seguinte excerto da entrevista da participante, ilustra a ideia de uma alma em florescéncia.

Estou em processo de constante mudanga [...] esse desejo de reconstrugdo do outro,
a partir de mim e de mim a partir do outro. Ndo sei até onde isso é bom, porque ao
mesmo tempo que me alegra, me angustia, ao mesmo tempo que me encanta, me
amedronta, é um negocio estranho, ndo sei explicar, mas gosto muito do que faco,
muito mesmo! Acho que daqui uns tempos, vou olhar e vou falar assim ‘Gente, eu
estava bem, mas agora as coisas estdo tdo melhores, estou vendo tdo além, coisas que
eu nunca poderia fazer e que agora me vejo fazendo’ (Ramos da Alma, entrevista
narrativa).

Para a perspectiva dialogica do desenvolvimento humano orientadora da pesquisa,
processos de significagdo constituem-se por meio de movimentos dialdgicos e semiodticos que

se desdobram de materialidades espaciais, temporais e culturalmente localizadas. Nao se
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encerrando enquanto ha vida, tal como elos inconclusos de uma cadeia que se transforma
mutuamente. Tais processos ndao sdo, tdo pouco, lineares ¢ harmoniosos, como narra a
participante.

O nome ficticio, Ronald, foi escolhido pelo sexto participante como homenagem a um
adolescente que ingressou no SSE/DF e que foi mencionado durante a entrevista narrativa,
“Poe o nome do Ronald, entdo”. A opcao pelo nome de um adolescente sugere uma estreita
vinculacdo, uma relagdo de proximidade entre agente socioeducativo e adolescente,
contrastando com outras escolhas que motivaram-se pelo anonimato.

O sétimo participante optou por ser chamado de Moicano. Nome de uma
confederacdo de indios estadunidenses composta por cinco tribos e quarenta aldeias que
viviam em torno do vale do rio Hudson, no atual estado de Nova lorque. A lingua falada por
esse grupo indigena era a moicana, hoje extinta.'3

Podemos fazer uma associag@o entre a extingdo da lingua falada por um povo (como
forma de comunicagdo e identificagdo) e reflexdes feitas pelo participante, durante a
entrevista, que escolheu o nome dessa tribo. Para Moicano atualmente ha dificuldades na
comunicagdo entre agentes socioeducativos e adolescentes em cumprimento de MSE,
potencializadas pelo fato de que os dois grupos pertencerem, em sua maioria, a classes sociais
distintas:

Seria mais ou menos como colocar alguém que so fale o idioma alemdo para se

comunicar com quem somente fala o idioma portugués. O mdximo que eles

conseguem se entender ¢ por gestos e, na prdtica, é isso: abaixa, levanta, vai, volta,
aponta, coloca seta, uma faixa amarela no chdo, ndo hda uma comunica¢do em que
ambos consigam se entender.

A oitava participante nomeou-se de Fernanda e ndo justificou a escolha.

15 https://www.dicio.com.br/moicano/ consultado em 25 de abril de 2017.
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O nono participante optou por denominar-se Ressocializador. Escolheu esse nome por
sintetizar o modo como compreende sua fun¢do enquanto agente socioeducativo.

Entdo, eu poder proporcionar para eles uma coisa que eles nunca vivenciaram. E

uma coisa minima, mas para eles, é muita coisa! Uma luz nessa escuriddo toda, é

uma luz! Entdo foi muito legal isso. E o que me abriu essas possibilidades foi eu ter a

fungdo de ATRS.

Por fim, Jodo, foi o codinome escolhido pelo décimo e ultimo participante. Suas
motivacdes para a escolha tampouco foram mencionadas pelo participante, o que foi
respeitado por nos.

Os nomes acima discutidos podem ser compreendidos como processos de significacdo
dos entrevistados em relacdo a si proprios e ao contexto laboral do qual sdo parte. Sdo
processos de cunho semidtico, forjados cultural e dialogicamente em uma danca de mutuas
influéncias, onde os dangarinos sdo os sujeitos e as alteridades que os circundam, vinculados
por uma separagdo inclusiva, onde sao diferentes mas estreitamente constituidos.

Essa figura de linguagem busca evidenciar a singularidade do sujeito humano, ao
mesmo tempo em que esta indissociavelmente atrelado as relagdes sociais e culturais que o
cercam (Valsiner & Van der Veer, 2000). Compreendemos entdo, o sujeito, em um processo
incontestavel de imersio e relagdo, mas existindo no-seu-lugar-no-mundo. E este lugar-no-
mundo que implica na diferenciacdo entre o sujeito e a cultura, que sdo, a0 mesmo tempo,
interdependentes e distintos. Ou, conforme Costa e Lyra (2002), “um sujeito imerso na
atividade sociocultural, mas capaz de pensar sobre ela, muda-la e aprimora-la, resgatando

assim, em sua autonomia através de sua caracteristica de sujeito semiotico” (p.237).

Eu e o Sistema Socioeducativo

O segundo eixo tematico esta organizado em duas subseg¢des, utilizando-nos de dois
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mosaicos, debateremos sobre: (a)a inser¢do dos participantes no sistema socioeducativo,
abordando motivagdes, expectativas e impressdes desses profissionais nos seus primeiros
contatos com o cargo de agente socioeducativo, e em seguida, (b) reflexdes que os sujeitos
trazem baseados no percurso percorrido como agente socioeducativo. Dito de outra forma, o
primeiro mosaico reporta-se mais especificamente a entrada no SSE, prestigiando inclusive
movimentos anteriores a ela, e o segundo mosaico localiza-se no ‘durante’ o sistema, por
assim dizer, focando o processo de estadia como trabalhador do SSE. Apresentaremos,
portanto, os mosaicos e logo apés cada um, discutiremos as negociacdes que nos chamaram
mais aten¢do nas falas apresentadas.

A tabela 7 orientara o leitor sobre as tematicas que discutiremos apds a apresentacdo

do mosaico I.

Tabela 7

Tematicas discutidas no mosaico 1

Atracdo pelas benesses do servigo publico
(estabilidade, salario, etc.)
Mosaico I: “E assim eu vim parar aqui no Desconhecimento / estranhamento com o

sistema socioeducativo” cargo
Identificacdo / apropriagdo com o cargo

Mosaico L. Era recém chegado em Brasilia e acabei vindo para o sistema por uma
casualidade / foi o meu primeiro emprego com carteira assinada, um contrato temporadrio na
Secrianga, era muito diferente de todo o universo que eu conhecia /. Na época alguns
colegas haviam comentado comigo que havia um concurso para trabalhar com jovens e
adolescentes, / como eu prestava servico autonomo, fazendo alguns bicos e estudando para
concurso fiz o de 2008 /, mas perdi a prova, depois fizem 2010 e passei! / Na verdade estava
buscando um pouco a estabilidade financeira, que me desse um suporte. / Eu ja era

concursado, / era professor e trabalhava no [nome do orgdo] / so que la, a época, o saldrio
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era pelo menos a metade desse que estou agora. / Até ja tinha passado no [nome do 6rgdo],
$O que ndo tinha sido chamado, passei na [nome do orgdo] também e ndo tinha sido
chamado, foi quando saiu esse, ai olhei a descri¢do do cargo e falei ‘E esse! Quero estudar
para esse!’. / Foi uma fase de estudar para tudo quanto é concurso, a situagdo estava dificil
e ndo tinha como escolher muito, era o que vinha aparecendo e esse foi um deles. / Lembro
de ter saido de uma reprovagdo, estava bem chateado na verdade e ai saiu esse, bateu aquele
preconceito, / s6 sabia que ia trabalhar com bandido, / era o unico conhecimento que eu
tinha do trabalho que eu ia executar. / Entdo tinha que ir para ld, fazer isso ai. / S6
imaginava que era com os menores infratores, mas ndo sabia o que eu ia fazer, qual era o
meu trabalho, como funcionava ld dentro, o meu mundo ndo era esse, eu ndo tinha a menor
ideia do que eles faziam la, so sabia que existia, / mas arrisquei e deu certo! Para ser sincero
foi mais porque era um concurso atrativo, com muitas vagas, que eu tinha condi¢oes de
passar e ndo porque, ‘Ah, quero fazer isso, entendeu?’ /A época, passei em dois e acabei
optando por ficar nesse. / Quando entrei o salario era o dobro do outro, / atualmente acho
que esta elas por elas, mas eu gosto muito desse meu trabalho de ATRS, / ndo me arrependo
da escolha, sou mais feliz aqui do que eu acredito que seria ld. / E assim eu vim parar aqui,
no sistema socioeducativo, / ao longo dos anos fui pegando gosto e hoje realmente faco por
prazer, faco porque gosto! / Mas quando comecei, pensava: ‘Meu Deus do céu!” Um pavor
total, aquele lugar tenebroso, parecendo um Carandiru. Fedorento! Eu nunca tinha tido um
contato tdo proximo com o perfil de interno, e tem cara mesmo de bandido. Muito medo!
Muito grilado com aquilo tudo e pensando ‘Meu Deus do céu, que barca furada que eu
estou?’.

Em um contexto econdmico de precarizacdo do mundo do trabalho, os concursos
publicos exercem forte atragdo nos trabalhadores, devido as garantias e vantagens que

auferem aos seus nomeados (Antunes 1999; Rosenfield, 2003). No Distrito Federal essa
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premissa ¢ ainda mais verdadeira pois, Brasilia, capital do DF, concentra as sedes dos
poderes executivo, legislativo e judiciario, assim como de diversos orgdos federais, e por
isso, oferece um grande numero de postos de trabalho na administracdo publica. Tal
caracteristica do contexto local exacerba-se nos enunciados dos participantes da pesquisa.
Sdo comuns vozes que relatam como motivagdo primaria para o ingresso no cargo de agente
socioeducativo o salario oferecido e a estabilidade proporcionada pelo regime estatutario.

Além da atragdo pelos salarios e estabilidade funcional percebemos ainda o
desconhecimento das reais atividades cotidianas sob a responsabilidade do trabalhador
ocupante do cargo. Ou seja, a combinagdo entre: maior atracdo pelos beneficios da fungao do
que pelas atividades desempenhadas, somada ao desconhecimento ou visdo fantasiosa do que
se precisa fazer ao longo do més para ter direito aos beneficios mencionados sugere uma
equagdo potencialmente delicada, em que o profissional relaciona-se com seu trabalho de
forma prioritariamente instrumental (Andrade, Tolfo & Dellagnelo, 2012; Rosenfield, 2003).

Dito de outra forma, para algumas das vozes apresentadas no mosaico a atuagdo
laboral como agente socioeducativo ¢ percebida, com maior destaque, como estratégia para
alcancar beneficios e menosprezada como atividade em si. Todavia, essa relagdo nao € rigida
e nem causal, no curso da experiéncia humana, ha espaco para novas elaboracdes e
ressignificagdes, o que ficou demonstrado nas falas de alguns participantes que embora
tenham sido atraidos para o cargo pelos ganhos do concurso publico verbalizaram construgio
de intimas vinculagdes com o trabalho e satisfacdo com a atividade que exercem.

Desta forma, o que o mosaico nos apresenta ¢ a dinamicidade de processos de
significagdo, uma vez que os sujeitos podem reinterpretar as leituras que fazem sobre o
trabalho, apresentando-nos ainda, a possibilidade de coexisténcia entre queixas e realizacdes,
frustracdes e aprendizado. Diversas falas do mosaico ilustram o que acabamos de discutir,

ressaltando, no entanto, que tensdes, negociagdes ¢ conflitos desta natureza apareceram
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também em outros mosaicos apresentados mais adiante.

Importante evidenciar ainda, que constam vozes em que a busca pelo ingresso no SSE
se orientou também pelas atribuicdes da funcdo, pelas atividades realizadas, com referéncias
ao trabalho cotidiano com os adolescentes ¢ também ao desejo de um trabalho menos
exigéncia de formalidade e com impacto social, tal como nas falas a seguir, retiradas de
outros trechos das entrevistas.

Eu ja era servidor publico, mas tinha que trabalhar todo engomadinho e eu ndo

gosto, gosto muito mais desse meu trabalho como ATRS /ai, quando [i as atribuigoes,

o publico, esse lance do social, falei, ‘¢ esse!” (Trechos de entrevistas narrativas).

O desconhecimento ou o receio sobre o que esperar do cargo, frequente nas narrativas
de alguns participantes, expde negociacdes entre posicionamentos e intencionalidades
pessoais, como por exemplo, submeter-se a uma sele¢do publica sem ter ideia do que se trata
0 cargo a que se pretende ocupar e a responsabilidade estatal, que deve ter clareza sobre as
competéncias ¢ habilidades que a funcdo exige e planejar selegdes e formagdes continuadas
que apontem para essa direcao.

Castelar, Veloso, Ferreira e Soares (2010) e Helal (2008) criticam a forma como os
concursos publicos s@o realizados no Brasil, segundo eles, ha, hegemonicamente: a
valorizacdo de contetidos teoricos, geralmente desarticulados do cotidiano que o trabalhador
enfrentara; instrumentos genéricos, repetitivos e pouco especificos e menosprezo por
dimensdes de relagdes interpessoais. Questionam ainda que da forma como sdo realizados
fortalecem estratificacdes sociais, onde, com escassas excegoes, as vagas sdo ocupadas por
parcelas especificas da populacdo. Em outras palavras, o que os autores apontam & que
aqueles normalmente aprovados ou reprovados em concursos publicos pertencem a

estratificacdes sociais diferentes.
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Acrescida a essas questdes que se referem aos concursos publicos de uma forma geral,
ndo especificamente para o cargo de agente socioeducativo, os primeiros contatos dos
entrevistados com a fun¢@o ocupada foram marcados por ambivaléncias. Alguns participantes
demonstraram concepgdes pessoais que contradizem as determinagdes legais que regem o
cargo que acabaram de assumir. Ha falas que ao se referirem de maneira depreciativa a
adolescentes, publico de suas intervencdes, os participantes ilustram um dos grandes desafios
do SSE (Carmo, 2015; Valente, 2015) que ¢ a superagdo do paradigma da situacdo irregular
(Codigo de Menores) pelos principios das legislacdes sobre direitos humanos.

Um dos objetivos do Sinase (2012) é servir como pardmetro para as acgdes
socioeducativas e assim diminuir a discricionariedade nas atuacdes de seus implementadores,
garantindo-se que os trabalhadores do SGD, dentre eles, os do SSE, ajam embasados nos
pressupostos dos direitos humanos. As falas acima apresentadas sdo exemplos de visdes que
podem expressar convicgdes pessoais contrarias ao que propoe a legislacao.

Estudos como os de Adami & Bauer (2013), Bauer & Adami (2015) e Valente (2015)
mostram a importancia de orientadores legislativos para minimizar a discricionariedade dos
implementadores de politicas publicas. Todavia, problematizam que ela sempre existira em
algum nivel, uma vez que relaciona-se estreitamente com valores e concepgdes pessoais dos
trabalhadores e que estes, por sua vez, influenciam suas praticas laborais. Desta forma, ¢
importante que formagdes continuadas ndo se limitem a transmitir conhecimentos teoricos,
mas busquem contribuir com a construcdo de processos de significacdo em relacdo ao
trabalho e criem metodologias em que os trabalhadores se apropriem do momento de
formagdo, para que se tornem espacos de promog¢do de desenvolvimento (Lima& Barros,
2016; Sereno, 2015; Souza, 2012).

A segunda subsecdo do segundo eixo tematico apresentara, utilizando-se também de

um mosaico, o modo como o0s participantes se percebem desde a entrada no SSE,
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evidenciando processos reflexivos do sujeito com ele mesmo. Enquanto o mosaico anterior
trouxe o processo de entrada, neste, discutiremos as reflexdes advindas das vivéncias desde a
entrada. Apds o texto, conforme a organizagdo utilizada até aqui, discutiremos tematicas
trazidas no mosaico, como: realizacdes ¢ dissabores; aprendizados e medos; vinculagdes e
adoecimentos vivenciados por agentes socioeducativos em seus cotidianos laborais,

organizados de acordo com a tabela 8.

Tabela 8

Tematicas discutidas no mosaico I

Mosaico II: “Todo trabalho afeta, mas esse Processos de sofrimento e de adoecimento
afeta de uma forma diferente” Processos de ressignificacdo e de resisténcia a
uma cultura carceraria

Mosaico I1.0 que sei é que o sistema acabou comigo, me massacrou, sou totalmente outro de
quando entrei, todos os ATRS sdo, muitos especialistas também, a vida da pessoa muda!
Nunca me fez bem ser ATRS! Nem para mim e nem para ninguém. / As unicas pessoas que
sdo um pouco indiferentes ao trabalho sdo pessoas que ndo batem bem da cabeca, / porque
ali é um ambiente que nos adoece demais. / Quando eu entrei era igual a um adolescente
infrator, ndo obedecia regras, leis, queria fazer sé do meu jeito, conforme minha cabeca, era
muita imaturidade, demora para pessoa se entender. Na verdade a gente vai amadurecendo
com os anos, trabalhando na fun¢do a gente vai amadurecendo aos poucos. / Mas as
primeiras semanas no Caje foram dificeis, ndo tem como ndo ser, é impossivel alguém dizer
que acha aquilo ali normal, / é assustador, eu nunca tinha vivido aquilo, foi muito
impactante, foi aquela coisa de cinema, vocé se vé em uma prisdo, com uma cultura
carcerdria mesmo! /Além da cultura, a estrutura fisica também ndo ajuda, / tinha um modulo
no Cajeque depois foi fechado, que a galera dizia, ‘[...]ld o pessoal fica como bicho’ acho

que nem bicho fica daquele jeito, ndo imagino um animal que merecesse uma situag¢do
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daquela, era horrivel, sujo, fétido, com mosca, escuro. / Ndo consigo entender essa estrutura
como uma forma de reintegrar ninguém. / Logo no comego era comum eu sonhar com oCaje,
era comum eu chegar em casa depois do plantdo e na hora de tomar banho ficar sentindo o
cheiro do modulo, era como uma memoria olfativa. Aléem disso, ficava muito nervoso,
estressado, como o Caje era um ambiente de muita gritaria, muita confusdo eu chegava em
casa dizendo: ‘O qué que foi? O qué que vocé quer? [gritando]’. Ficava bravo porque
naquele ambiente de violéncia vocé acabava ficando violento também, até por defesa. So que
fiquei doente por conta disso, / foi um processo psicologico muito complicado, estava
totalmente desconectado, ia trabalhar chorando, horrivel. Era terrivel! Adoeci porque eu
ndo tive nada, ndo tive apoio nenhum, ndo tive curso de formagdo, nem sequer alguém para
me orientar dentro do sistema. / A questdo da ansiedade também aumentou muito, eu ndo
tomava remédio e agora tomo. / Ai, com o tempo parece que a gente se anestesia, ndo sei se é
um mecanismo de defesa, mas essas coisas fisicas, por exemplo, ndo te assustam mais e vocé
vai ter que ter cuidado com excesso de autoconfianga, para ndo sair de um extremo para o
outro. Vocé tem que tentar equilibrar, achar um meio termo entre confiar, mas ao mesmo
tempo com seguranga, com prevengdo. / Com o tempo, eu ja nem via tanta sujeira, apesar de
saber que era imundo, também nem via tanto perigo, apesar de saber que era muito
perigoso. E comegava a achar, talvez pelo tempo, mais familiar, mais proximo, mas aquilo
tudo ndo tinha nada de familiar, nem de proximo, parecia mesmo com o um mecanismo de
defesa para conseguir estar ld. / O fato é que todo trabalho afeta, mas esse afeta de uma
forma diferente. Vocé fica menos paciente, / vi também que estava um pouco mais insensivel,
no sentido de ‘Alguém estd estocado’®? Estd sangrando? Néo? Entdo estd tudo bem, vai se
resolver [risos] . / O pessoal la em casa também nota diferenca, acha que eu ndo deveria

trabalhar no plantdo, porque querendo ou ndo, mesmo inconsciente, fico ansioso na véspera.

16 Estoque é o termo utilizado para englobar diferentes tipos de objetos perfuro-cortantes produzidos por
adolescentes em unidades de internacdo. Sendo assim, se alguém foi atingindo por um estoque, se diz que a
pessoa foi estocada.
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Teve um tempo que eu estava bebendo demais e isso atribuo ao trabalho, acho que a gente
tem que ter um acompanhamento psicologico. Nao que eu esteja doido, nem nada, mas poxa,
vocé vé o cara morto e ter que ir trabalhar no outro dia? / Teve uma rebelido que fui
trabalhar no outro dia com os mesmos adolescentes! Como é que o estado permite isso?/ E
as vezes o cara acha que esta legal e vai deixando mas vai ficando com aquilo por dentro, ai
vai beber, passa a beber muito, a ter dificuldades financeiras, falo de varios casos que
conheci, principalmente de consumo de dlcool. Quem ja viu morte, que nem eu, quem jd viu
furada, essas coisas, sabe que quando tem esse problema fica muito complicado depois. /| E
muito dificil vocé passar por situagdes de porrada multipla e continuar sendo a mesma
pessoa, ndo volta a ser o que era de jeito nenhum! A pessoa dorme mal, tem pesadelo de que
estd virando refém, medo de andar nos lugares, perde a paz. / E dificil ficar em um ambiente
onde vejo pessoas matando outras. / Tinha sido uma morte muito feia, com lengol, nunca
tinha visto aquilo, sabe? Chegar e vé a pessoa pendurada, nunca tinha visto aquilo, alguém
morto daquela forma e ainda ter que tirar, massagear, fazer de tudo para sobreviver por que
na outra vez foi assim e deu certo, entdo podia dar certo ali também. Mas aquilo foi horrivel,
foi muito horrivel! Me chocou demais! Ao mesmo tempo que vocé fica tentando o tempo todo
trazer humanidade vocé vé uma atrocidade. / Aquilo me fez muito mal, fiquei alguns meses
com aquela cena na cabeca. Todas as vezes e eu entrava no modulo, vinha aquela coisa
‘Caramba! Nossa! Morreu alguém?’. A gente tentou, mas ndo conseguiu evitar, por isso
acho que a pior coisa no sistema é a morte, quando acontece parece que fica um peso muito
grande. Ja vi colega ferida, vi dois internos mortos e foram sentimentos diferentes, mas todos
geraram essa mesma coisa ‘Ndo quero estar aqui, ndo quero presenciar isso de novo’. /
Outra experiéncia que vivi e que para mim foi uma cicatriz profissional porque naquele
contexto eu ndo tinha a cabega que tenho hoje, mas percebo que pude viver uma experiéncia

minha, de alguém planejar minha morte. Alguém passar a noite arquitetando, ‘vou fazer, vou
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fazer’, e na hora que pensou, ‘vou fazer’, a coisa ndo deu certo! Gragas a Deus ndo deu
certo! / Por outro lado, tem também as situagoes que conseguimos reverter! Gosto muito
desse meu trabalho de ATRS por isso, tenho satisfacdo na maioria das vezes, converso com
aqueles moleque tudo! / Uma situagdo que me marca é quando vocé acalma um pedrinha'’
daquele. O menino chorava de fome, quando vocé ia dar comida o cara ficava todo feliz! Ah,
é bom! Quando vocé trata bem, isso deixa a gente feliz, acho que isso faz parte da educagdo.
/ O garoto guardava comida, ai eu disse, ‘Nao cara, precisa guardar ndo, come tudo que de
noite te dou outro’. Tem como ndo ficar satisfeito com isso? / Com essas experiéncias a gente
vai aprendendo a ficar um pouco mais calmo, a resolver as coisas com a cabega fria, a
analisar melhor as coisas. Fui amadurecendo e melhorando nesse sentido, de nao ser tao
precipitado nos julgamentos ou nas agoes e tentar agir de uma forma um pouco diferente,
porque tem coisas que a gente vé que ndo funciona. Acho que mudei muito nesse sentido,
passei por essas mudangas de aprender a lidar mais com as minhas emogdes e ter que
entender melhor as emogdes dos outros também, tanto dos colegas de trabalho quanto dos
adolescentes. / A ponto de chegar e falar: ‘Estou com o publico certo, fazendo a coisa
certa!’, apesar de ter dias de estar la e falar ‘O unico lugar que eu ndo queria estar era esse
lugar’. / O que posso afirmar é que mudei demais, pessoalmente falando, tive um
crescimento gigantesco de trabalhar com os (as) adolescentes, de conviver com a realidade
deles. / Com o tempo vocé vai aprendendo que aquele feio que se vé com os olhos, tem algo
de belo ali, por mais feio que se mostre. Além dessas grades, além do ato infracional tem
gente aqui dentro, tem gente que pode melhorar porque a gente melhora toda hora. Entdo,
tem gente la que pode melhorar e esse é o nosso trabalho. Entdo, ndo fique olhando so as
grades, olhe também as pessoas - as que estdo do lado de ld e as que estdo do lado de ca da

grade. / Quando vocé tem empatia vocé sente a pessoa e vocé acaba vivenciado o processo

17 Referéncia a usuarios de crack.
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da pessoa também e isso é um aprendizado muito grande. / Sinto que cresci como pessoa,
como ser humano, como pai, sou pai hoje, cresci como homem, como cidaddo, por que sdo
muitos exemplos, muitas historias, muitos casos. / Muita coisa que a gente vé, comega a
refletir sobre nossa vida, nosso meio. E uma grande licdo! Esse trabalho é de extrema
importancia para a sociedade!

Direcionamos esta pesquisa para os agentes socioeducativos como publico estudado
por entender que o alcance dos objetivos da politica publica de atendimento a adolescentes
em cumprimento de MSE pressupde a construcdo de comunidades socioeducativas, onde
todos os envolvidos desenvolvam-se e aprendam com e pela participacao e cidadania (Sinase,
2012; Unicef, 2011). Em outras palavras, o SSE somente se constituirda como contexto
facilitador de emancipagdo para os adolescentes a medida que o mesmo aconteca também em
relacdo aos trabalhadores, tendo em vista que processos de desenvolvimento humano
acontecem de forma bidirecional, em mutuos didlogos e influencias entre o contexto
socioinstitucional e o sujeito. Ndo sendo possivel que apenas um elo seja afetado por
processos semioticos e culturais enquanto o outro, mantenha-se indiferente (Bhabha, 2003;
Geertz, 1978).

Por isso, interessa-nos dialogar sobre processos de significacdo e subjetivacdo
percebidos pelos participantes a partir de suas insercdes no SSE. Tendo em vista que o
mosaico acima condensa muitas dimensdes de andlise relacionadas a experiéncias e
elaboragdes dos entrevistados, pingaremos algumas para nortear a discussdo da subsecao.
Iniciaremos discutindo (a) processos de sofrimento e adoecimento vinculados ao trabalho
expostos pelos participantes ¢ em seguida; debateremos (b) estratégias de resisténcia e
ressignificacdes dos profissionais, adotadas como forma de buscar qualidade de vida e

vinculagdo ao trabalho.
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O que os interlocutores nos sinalizam ¢ que independentemente das formas como se
relacionam com o trabalho (distantes ou implicados) ndo € possivel ser indiferente ao cenario
do qual sdo parte, o que transparece acima na forma de signos de intenso afeto, tanto
negativos (me massacrou; é assustador, horrivel; fétido; fiquei estressado, violento,
desconectado, insensivel) quanto positivos (aprender a lidar mais com as minhas emogoes e
ter que entender melhor as emogoes dos outros também, crescimento gigantesco, cresci
como pessoa, uma grande li¢do; fui amadurecendo e melhorando, entre outros). Para
Valsiner (2012, 2016) isso se da porque o contexto age como organizador semidtico,
canalizando experiéncias subjetivas, sem contudo, determina-las.

Para varios participantes, a inser¢do no SSE trouxe experiéncias inéditas em suas
vidas, o que exigiu mudangas e adaptagdes para lidar com a nova realidade. Como nem todas
as novidades foram elaboradas como sendo benéficas, foi recorrente nas falas dos
entrevistados a referéncia ao uso de medicamentos e de drogas licitas como ferramentas para
a superacao de alguns dos desdobramentos de experiéncias desconfortaveis (ansiedade, medo,
falta de sono, entre outros). Embora tenhamos optado por ndo apresentar ao leitor os autores
de cada fala, como mecanismo para manter o anonimato dos participantes, os relatos mostram
que os trabalhadores que expdem esvaziamento de significagdo em relagdo a funcdo de
agente socioeducativo sdo também os que mais noticiam sobre sofrimento psiquico.

Convergem com essa discussdo alguns dos resultados de um estudo feito sobre a
saude mental dos trabalhadores do SSE/DF (Rego, 2017). A pesquisa mencionada orienta-se
tedrica e epistemologicamente por principios diferentes dos utilizados no presente estudo,
mas seramencionada devido as convergéncias entre o grupo de participantes (agentes
socioeducativos do DF) e as queixas sobre saude mental. Rego (2017) identifica que 35,5%
dos profissionais que atuam no SSE/DF ja se afastaram de suas atividades laborais devido a

atestados médicos e acidentes de trabalho. Os principais motivos dos atestados foram:
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depressdo (28,2%); estresse (25,7%) e transtorno de ansiedade (20,3%). Tais quantitativos
sdo alarmantes por sinalizarem que quase 75% das licencas do trabalho na Secrianga por
motivo de doenga se ddo por questdes de saude mental (Rego, 2017).

Levantamento da Universidade de Brasilia (UnB), com dados do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), mostra que 48,8% dos trabalhadores que se afastam por mais de 15
dias do emprego sofrem algum transtorno mental, sendo a depressdo o principal deles. Em
Brasilia, problemas como estresse, depressao e sindrome do panico correspondem a cerca de
60% dos motivos de auséncia de servidores publicos estatutarios, ndo incluidos as policias
Civil e Militar nem o Corpo de Bombeiros, segundo pesquisa da Subsecretaria de Saude,
Seguranca e Previdéncia dos Servidores (Subsaude), que analisou ocorréncias do biénio 2011
€ 201218,

Estudos realizados especificamente com agentes socioeducativos (Soares, 2013;
Greco, 2011;Greco et al., 2013) identificaram relatos frequentes de sofrimento no trabalho,
estresse, e distirbios psiquicos menores, como sendo algumas das dificuldades vividas pelos
profissionais no cotidiano das unidades de atendimento socioeducativo.

Agentes penitenciarios, embora formem um grupo distinto dos agentes
socioeducativos, estdo submetidos a condigdes laborais parecidas e tem sido objeto de
pesquisas que indicam resultados semelhantes aos apontados acima no que se refere ao
adoecimento profissional (Fernandes et al., 2002; Dos Santos et al., 2010; Lourenco, 2011;
Minuzzi Tschiedel, & Kieling Monteiro, 2013). Em ambos os contextos, nota-se estreito elo
entre as materialidades e processos semioticos, elevando a poténcia de adoecimento que o
carcere apresenta, ndo apenas nos sujeitos privados de liberdade, mas também nos
trabalhadores (Aguiar, 2006; Santos, 2007).

No caso especifico dos agentes socioeducativos, por mais similares que sejam as

8Consultado no enderego: http:/www.correiobraziliense.com.br/brasiliadopada/ em 22 de junho de 2017.
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condicdes institucionais, fisicas e organizacionais a que estdo submetidos, as formas como
significam o trabalho podem variar entre os sujeitos e, inclusive, no mesmo sujeito, quando
se consideram momentos diferentes de seu curso de vida. Cada sujeito tem papel ativo na
construcdo dos seus processos semidticos a partir de experiéncias propiciadas pelo contexto
de trabalho, no caso; entendendo que significagdes ndo sdo reprodugdes lineares do que se
viveu, nem tdo pouco, indiferentes ao que se passou, ha tensdes intrinsecas presentes em todo
processos semiotico, aspecto que ajuda a compreender a emergéncia de oposicdes nas vozes
dos participantes.

Conforme anunciamos no inicio das discussdes sobre o presente mosaico, assim como
ha experiéncias de sofrimento e adoecimento em agentes socioeducativos em relagdo a suas
atuacOes laborais, também ha vivéncias interpretadas como de aprendizado, realizagdo e
satisfagdo com a fungdo desempenhada. E sdo justamente essas que debateremos na
sequéncia.

Apesar de convergirem sobre as condigdes insalubres e similares a presidios presentes
nas unidades de atendimento socioeducativo — especialmente as que acompanham medidas de
restricdo de liberdade — os participantes evidenciam formas diferentes de lidar com o mesmo
contexto. Lemos no mosaico, sobre adoecimentos, ansiedades, medos, mas também sobre
aprendizados, desenvolvimentos, realizagdes e relacdes afetivas. Para alguns dos
entrevistados, mesmo diante de todas as dificuldades (que conforme apresentaram, sdo
muitas) ha vinculacdes com a func¢do desempenhada. Ha agentes socioeducativos que
percebem em si amadurecimento pessoal e profissional, mediados pelas experiéncias vividas
no SSE. O que mostra que o desenvolvimento ndo segue uma trajetéria Unica e pré-
determinada, ndo sendo, portanto, coerente cobrar padrdes de pessoas com potencialidades,
dificuldades e trajetdrias tdo plurais.

Ao longo do mosaico ficam evidentes alguns dos movimentos de resisténcia a uma
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adoecedora cultura da cadeia comumente encontrada em unidades de atendimento
socioeducativo (Campos, 2005; Chies et al., 2001; Costa, 2013; Goffman, 2003; Santos,
2007; Souza, 2007), a0 mesmo tempo que questionam interpretacdes deterministas e lineares
sobre processos de desenvolvimento humano. Os participantes apresentam em suas falas a
forte intensidade de tensoes, conflitos e negociagdes que vivenciam cotidianamente em seus
cenarios de atuagdo laboral, mas que nem assim sdo capazes de cercear processos de fortes
vinculagdes afetivas.

Contradicdes, ambivaléncias e negociacdes com alteridades tdo expostas pelos
participantes sdo compreendidas pelo paradigma epistemologico orientador desta pesquisa
como propulsoras de processos de desenvolvimento humano. Todavia, isso ndo quer dizer
que defendemos condi¢des opressoras como potenciais promotoras de desenvolvimento. O
que se propde ¢ uma compreensdao mais ampla e com menos juizo de valores, que estes ndo
sejam atrelados a condigdes predeterminadas e homogeneizantes, tdo pouco vistos como
lineares e padronizados. Processos semioticos e dialégicos ndo coadunam com determinismos
e pretensdes de completo controle.

Alteridade e polifonia foram dois conceitos discutidos no capitulo sobre a
fundamentacdo teodrico conceitual (capitulo 2) e que aparecem recorrentemente nas falas dos
participantes. Com frequéncia € possivel perceber nos mosaicos, ndo apenas nos desta
subsecdo, mas nos demais que compdem o capitulo, momentos em que as falas dos sujeitos
sdo permeadas por diversas outras, uma vez que os agentes socioeducativos narram as
experiéncias vividas no sistema de forma dindmica, em movimentos que ora remetem a
colegas, ora a familiares, adolescentes, entre outros, ilustrando que somos constituidos na
relagdo com a alteridade e que por serem diversas ao longo da vida, nosso discurso
compdem-se por diversas vozes, portanto, polifonico.

Ressaltamos que essas diversas vozes ndo sdo apenas de pessoas com as quais o
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sujeito porventura se relacionou, podendo inclusive ndo se referirem a uma relagdo
interpessoal. A estrutura fisica, a organizacdo do trabalho e a cultura institucional, por
exemplo, sdo alteridades que coproduzem processos semidticos com os sujeitos. Importante
salientar ainda que as alteridades ndo sdo neutras, mas construidas e permeadas por disputas
de poder e intencionalidades, culturalmente situadas.

A admissdo da existéncia de “varios outros em nds” leva-nos a outro conceito
explorado pela perspectiva dialdgica do desenvolvimento humano, o de alteridade, uma vez
que reconhecemos que ndao somos destacados do outro, mas ao invés disso, constituidos com
o outro. E uma fronteira ténue e em movimento entre o eu e o outro, permitindo que o eu se
diferencie do outro, ao mesmo tempo que se reconhece como eu a partir do referencial do
outro, do ndo-eu. Ou seja, a alteridade é imprescindivel para a propria concepgdo do ser
humano, uma vez que € impossivel pensa-lo separado das relagdes sociais que o ligam ao
outro (Bruner, 2004; Pino, 2005).

Dito isso, concluimos essa discussdo defendendo que ha diversidade de vozes e
posicionamentos quanto a atuagdo do agente socioeducativo do DF e que visibilizar tensdes
polifonicas, por mais fortes que possam ser as vozes hegemonicas, ¢ uma estratégia de
reconhecimento e de resisténcia diante de estruturas de controle que atingem os envolvidos
(Campos, 2005; Chies et al., 2001; Clemmer, 1958; Costa, 2013; Ferrdo et al., 2012;

Goffman, 2003; Santos, 2007; Sereno, 2015; Souza, 2007, 2012).

Alteridades no Sistema Socioeducativo

No terceiro eixo tematico, também apresentado em forma de mosaico, retrataremos
relagdes interpessoais dos participantes em seus contextos laborais. As mais evidentes sdo
entre os agentes socioeducativos e seus pares e os agentes socioeducativos e os especialistas,

transversalizadas por formas como estes profissionais percebem e se relacionam com os
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adolescentes em cumprimento de MSE. A partir das falas dos entrevistados exploraremos
convergéncias, negociacdes, conflitos e potencialidades presentes nas interagdes

interpessoais, conforme sintetiza a tabela 9.

Tabela 9

Tematicas discutidas no mosaico 111

Relacionamentos entre pares (agentes/agentes

socioeducativos)
Mosaico III: “Acho que é muito mais Relacionamentos entre agentes socioeducativos
positivo do que negativo” e especialistas

Concepgodes sobre os adolescentes

Mosaico III. O modulo é um inferno, / na internagdo vocé é carcereiro e ninguém quer saber
a sua opinido, entdo é fazer o que vocé é pago para fazer e pronto, acabou. O que ndo
consigo entender é porque tanta prote¢do para vagabundo, isso ndo entra na minha cabega,
ndo vou conseguir ficar vendo isso pelo resto da vida. ‘Vocé aposentaria na Papuda'®?’. A,
beleza, pelo menos la é um pouquinho menos de prote¢do. / Por essas e outras coisas que
para mim a melhor parte do trabalho sdo os colegas, a convivéncia com os colegas dentro do
modulo. Como todo mundo ali esta no mesmo barco, para distensionar o ambiente a gente
tenta compensar fazendo muita brincadeira para quebrar um pouco desse clima de tensdo,
do medo que no fundo todos nos temos de virar refém em qualquer plantdo. Essa forma de
ficar fazendo graca, brincando um com o outro, somada ao fato do plantdo ser 24 horas, faz
vocé ter um vinculo mais forte com os seus colegas, é quase como se _fosse um casamento,
dorme um do lado do outro. / Pois para mim, a for¢a de estar ld sdo os (as) adolescentes,
porque se fosse por colegas ATRS, em geral, ndo ia dar certo mesmo, tem muito conflito! A
postura da pessoa de ser muito agressiva, a agressividade ndo esta so no fisico, mas no

psicologico também, é o olhar de nojo, é o ndo respeitar a individualidade, isso é o que mais
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me irrita porque eu falo ‘Gente, eu ndo gostaria que fizessem assim comigo’.
Independentemente do que fez, ja esta respondendo, a minha fungdo aqui é outra, se eu fosse
Juiz ok, mas ndo sou! Isso me incomoda muito, o tratamento que alguns recebem é o que
mais me gera conflito. / Nem estou falando em proteger, mas em simplesmente tratar bem, /
estou aqui para fazer meu trabalho, ndo estou aqui para julgar, ndo sou juiz. Tenho que me
despir, me policiar para ndo extrapolar em minha atuagdo e vendo a galera fazendo um
trabalho mal feito, com preguica, com desleixo, sem iniciativa, isso ia me chateando muito. A
gente estd incumbido de realizar uma atividade do estado, para o estado, a gente é estado! /
Essa coisa de representar o estado vejo como um dever para com quem me paga, para os
meus patroes que no caso sao a populagdo. Tenho aquela sensa¢do de que preciso fazer o
melhor, cada plantdo que venho trabalhar procuro deixar as coisas la fora e tentar fazer o
meu melhor. Se ndo faco mais talvez é porque ndo tenha qualificagdo ou competéncia para
fazer mais, mas me dedico, / procuro ser imparcial, isonémico. Mas nem todos pensam assim
e estamos lidando com pessoas, pessoas que ndo foram capacitadas para lidar com
determinadas situag¢des ou para olhar para um adolescente e falar, ‘Cara, tu errou, beleza,
tem um problema, mas estou aqui para fazer meu papel e vocé para cumprir uma medida que
lhe foi aplicada por conta de uma situagdo que te trouxe até aqui’./ S6 que as pessoas ja
olham com odio, tenho visto muito isso nos colegas, de ja olharem com édio, ‘Aquele é um
filho da puta, aquele é um latrocida’. / Tem colegas que entraram e ‘despirocaram’ ao longo
desse pouco tempo, seis anos ndo é um longo prazo, / infelizmente tem gente que entrou
comigo, que ndo tem denuncia porque o pessoal tem medo, é triste falar isso, mas tem
colegas que viraram agressores. E triste usar esse termo, mas o cara ndo consegue o
respeito por aquilo que é, ai tem que usar a forca. / Sendo assim, pensar diferente me coloca
em uma situacdo de ainda mais dificuldade com meus pares. E dificil conjugar isso com as

pessoas que eu trabalho, com os meus colegas, com os atendentes de reintegragdo
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socioeducativo. / Al acaba que vocé fica um pouco [pausa] destoando dos demais colegas
porque escuta mais, conversa mais. Vocé destoa nesses detalhes que o grupo ndo permite.
Mas ndo chegam a comentar porque no fundo estdo em uma posi¢do de ndo querer ter
contato, vinculo com o publico atendido. / Simplesmente, no mdximo, saber o nome, data de
nascimento e ponto final. Ndo querem saber a historia, ndo querem conhecer a familia,
simplesmente o adolescente esta alojado e estou ali para cuidar da seguranga dele, ndo
passa disso, sabem que estdo em uma zona de conforto também porque querem. / Muitos
levantam essa bandeira de que a gente estd la somente para dar o minimo, alimentagao,
seguranga, levar para escola. / Diante dessas coisas de alguns dos meus pares eu olhava e
falava ‘Cara, como vai ser isso aqui? Olha o jeito que eles pensam, ndo vai dar certo’ e
ficava tentando encontrar em alguém alguma semelhan¢a com que eu pudesse projetar para
o ambiente, para eu conseguir me encontrar ali. O problema ja ndo era mais o publico, os
adolescentes ou aquele lugar, o problema era os meus pares. / Lembro da diretora recebendo
a gente e explicando, ‘Olha, gente, vocés estdo entrando aqui, tem gente que estd pensando
que é policia, mas vocés ndo sdo policial’. A época o pessoal usava colete, escrito Caje,
alguns colegas que estavam do meu lado colocaram o colete e disseram ‘Nossa, agora estou
me sentindo o cara!’. Eu olhava assim, ‘Meu Deus, qual a percep¢do dessa pessoa?’ / Nao
sdo todos, ndo posso fazer disso uma afirmagdo geral porque tem pessoas ld fantasticas que
me inspiram, mas também tem pessoas que angustia de ver e de saber como agem. / Conhego
mais gente de 2008 que ficou mais tranquila do que os mais novatos, os de 2008 sofreram
mais, digamos assim, pegaram um ambiente mais violento e a necessidade de superar essa
violéncia acabou deixando as pessoas mais tranquilas. Outros que pegaram tudo bonitinho
mantém uma ideia que ainda ndo conseguiram desconstruir, dessa coisa mais rispida, mais
dura. /Isso sem falar na situagdo com os especialistas, na internagdo, especialista e ATRS se

odeiam, ndo se falam, ninguém conversa, / até os nomes sdo muitos de segregar, sendo que
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todo mundo ali estd para socioeducar. / Infelizmente, desde quando a gente entrou as
pessoas ja nos passavam isso, /essa heranga de ATRS para um lado e especialista para o
outro. / Era como se porque sou ATRS a gente ja nascesse com ela [a rixa], ja estaria no
sangue [ironia]. / Mas eu nunca tive problema com isso, / nunca comprei essa briga, / ao
contrario, fui ouvindo, fazendo amizade com os especialistas para ouvir uma opinido
diferente, / e acho que é muito mais positivo do que negativo, acho que todo mundo
convivendo junto poderia se dar bem demais, é mais medo do desconhecido./ Se continuar
separado, cada um pensando de um jeito, vira um imbroglio e ai parece que o adolescente
fica sendo a ultima das nossas preocupagoes, parece que a gente estd o tempo todo
apagando fogo nosso. E o adolescente a gente 5o se volta para ele quando tem um conselho
disciplinar. /Talvez seja realmente com o tempo, acho que a gente tem que respeitar o tempo
de cada um, mas eu acho que a tendéncia é essa, que as pessoas estdo se abrindo mais para
o didlogo, ndo sei se eu estou sendo muito otimista, afinal, existem realidades e realidades
nas unidades. / Mas, querendo ou ndo, é como o rio, por um caminho ou por outro uma hora
a gente vai chegar no objetivo.

Conforme podemos perceber com a leitura do texto, a malha de relacdes da qual os
agentes socioeducativos fazem parte ¢ cosida por diversos valores, afetos, crengas, visoes de
mundo, concepgdes sobre as MSE, sobre os adolescentes, entre outros. Dentre as
problematicas apresentadas pelas vozes dos participantes, selecionamos: (a) percepcoes de
agentes socioeducativos em relagdo a seus pares, (b) animosidade historica entre agentes e
especialistas socioeducativos e (¢) tensdes éticas entre o respeito as leis e pressdes sociais ¢
midiaticas pela justica com as proprias maos.

Sereno (2015) questiona uma ideia circulante que vincula agentes socioeducativos a
cometimento de maus tratos e truculéncias a adolescentes em cumprimento de MSE.A autora

problematiza que o SSE ¢ um cendrio complexo e que andlises maniqueistas baseadas em
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bem e mal, em certo e errado ndo contribuem com a compreensdo de fenomenos dialogicos.
Diverso disso, estimulam leituras estigmatizadas e superficiais.

A origem da imagem desgastada que esses profissionais porventura possuam baseia-se
na forma como foram tratados, historicamente, criangas e adolescentes considerados em
situagdo irregular no Brasil. A época dos Codigos de Menores (Brasil, 1929, 1979) os
monitores eram profissionais que atuavam nas instituigdes onde criancas e adolescentes
ficavam detidos e a funcdo principal desses trabalhadores era controld-los e tentar impedir
que fugissem. Os métodos utilizados eram pouco pedagdgicos, ao invés disso, a violéncia
fisica e psicologica era banalizada e utilizada como dispositivo de controle do publico
atendido (Pinheiro, 2006; Rizzini, 2005; Rizzini & Rizinni, 2004).

Embora concepcdes e praticas laborais que remetem a revogada legislacdo ainda se
facam presentes nas consideracdes dos participantes da pesquisa, o que se percebe é que esta
ndo ¢ a unica voz que disputa poder e espago em unidades de atendimento socioeducativo. Ha
agentes socioeducativos com leituras e posicionamentos mais pedagdgicos, que defendem em
suas falas principios dos direitos humanos, o que nos leva a inferir que o grupo de agentes
socioeducativos ¢ heterogéneo, com diferencas de posturas, de concepgdes e de atuagdes
laborais.

Podemos supor, a partir das narrativas, que diferengas de posicionamentos diante do
cargo reverberam também nas relagdes interpessoais entre os pares. Ha falas que enaltecem o
convivio e a parceria entre agentes socioeducativos, do mesmo modo que em outras, conflitos
e desentendimentos sdo recorrentemente mencionados.

Expor, por meio das falas dos participantes, algumas das polifonias que permeiam o
SSE ajuda-nos a perceber processos bidirecionais entre os sujeitos que narram e a
coletividade a qual pertencem. Ao defender formas de atuag@o profissional x, y ou z um

agente socioeducativo diz sobre sua visdo de mundo, seus valores, crencas, afetos,
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conhecimentos, mas nao apenas, diz também sobre a coletividade em que vive e seus signos
socialmente compartilhados, localizando assim, espacial, temporal e culturalmente sua fala,
como manifestagdo que é ao mesmo tempo, pessoal e coletiva.

Neste sentido, queremos ilustrar a dinamicidade das relacdes sujeito-coletividade
apresentando os diferentes nomes que os agentes socioeducativos participantes da pesquisa
utilizaram para se referirem aos adolescentes, publico de suas intervengdes (os nomes estdo
distribuidos ao longo do capitulo e ndo apenas neste mosaico). “Adolescentes, meninos,
moleques, socioeducandos, jovens, menores infratores, vagabundos, internos, pebas e
bandidos. Obviamente que as escolhas s6 podem ser analisadas no contexto em que foram
feitas, todavia, exemplificam alguns dos processos semioticos que permeiam relagdes entre
agente socioeducativo-adolescente em cumprimento de MSE.

Pluralidades e negocia¢des sdo intencionalmente expostas por este estudo como
estratégia para contribuir com a desnaturalizagdo de visdes generalistas ¢ homogeneizantes
sobre agentes socioeducativos e por consequéncia, as MSE. Os desafios e dificuldades para a
efetivagdo da legislagdo que visa o respeito aos direitos dos adolescentes sdo intimeros e
justamente por isso, ¢ importante fortalecer o debate sobre potencialidades e resisténcias que
negociam espago em unidades de atendimento socioeducativo.

A reflexdo de que o grupo de agentes socioeducativos do DF ¢ diversificado e
internamente tensionado por diferentes concepgdes sobre as MSE, os adolescentes e as
funcdes do cargo que ocupam nos introduz a proxima tematica a ser abordada que ¢ a
histérica animosidade entre agentes socioeducativos e especialistas.

Embora n3o houvesse no roteiro de entrevistas uma pergunta direta sobre possiveis
tensOes entre representantes dos dois cargos, a maioria dos entrevistados posicionou-se
espontaneamente sobre a questdo. Ressalvando uma excegdo, os demais criticaram a

estimulada animosidade entre os dois cargos e ressaltaram que com o trabalho em grupo
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todos ganham. Em geral, os participantes reconhecem uma pressdo, um direcionamento para
que agentes socioeducativos e especialistas ndo atuem de forma conjunta e cooperativa como
preveem ECA e Sinase. No entanto, para a maioria dos entrevistados essa segregagdo ¢
deletéria para todos, inclusive para a qualidade do servigo oferecido.

Além de uma visdo reducionista e estereotipada de que impreterivelmente agentes
socioeducativos seriam truculentos e especialistas comprometidos defensores dos direitos
humanos, a obrigacdo legal de levar ao conhecimento dos 6rgaos responsaveis dentincias de
violagoes a direitos dos adolescentes, historicamente acirra os animos entre os dois cargos.

A Secrianca s6 passou a dispor de uma Corregedoria propria em 2012 (Distrito
Federal, 2012), tal conquista vem profissionalizando os processos de denuncias, apuragdes e
responsabilizagdes em caso de descumprimento da lei por parte dos trabalhadores
daSecrianca, independentemente do cargo que ocupem. Todavia, conforme percebemos
enquanto observadora participante nos cursos de seguranga protetiva e uso do bastdo-tonfa,
ainda ha resisténcias de alguns profissionais a ideia de serem fiscalizados e se necessario,
responsabilizados. “Ainda vou responder processo, correr o risco de perder meu emprego
por causa de um vagabundo desses?”” (Diario de campo, 12/07/2016) ou ainda “a gente fica
magoado porque o adolescente vai la conversar com as técnicas [especialistas], faz cara de
coitadinho e elas fazem a denuncia sem nem vir conversar com a gente primeiro, sem nem
ouvir o outro lado” (Diario de campo, 08/11/2016).

Embora dentincias possam ser interpretadas como promotoras de desconfianca por
ocupantes de um cargo em relagdo ao outro (agentes socioeducativos e especialistas) a
obrigagdo de acionar Orgdos competentes para que investiguem situagdes de supostas
irregulares ¢ de todo agente publico (Lei n® 8.112, 1990). Sob pena de ser responsabilizado
por omissdo e ou cumplicidade, ndo importando se os denunciados sdo ou ndo colegas de

cargo.
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Atualmente, dentincias feitas ¢ apuradas de maneira mais imparcial, por meio da
Corregedoria, momentos, ainda que pontuais, em que agentes socioeducativos e especialistas
interagem (como o curso de seguranga protetiva) ¢ disponibilidades pessoais para o dialogo,
estdo promovendo aproximagdes entre os dois cargos. O que nos leva a supor que
convergéncias e divergéncias que perpassam as relagdes interpessoais dos trabalhadores do
SSE estdo muito mais associadas as atuagdes e filiagdes epistemoldgicas dos profissionais do
que aos cargos. O que problematiza uma antiga crenga, a de que agentes socioeducativos e
especialistas sdo grupos naturalmente rivais.

A proxima temadtica a ser debatida vincula-se a discussdo iniciada acima sobre
obrigagdes legais impostas a agentes publicos. Pela primeira vez na histéria do Brasil, um
presidente da Republica foi acusado formalmente®®, pela Procuradoria Geral da Republica
(PGR) de crime comum (corrupgdo passiva) no exercicio do cargo. Tal situacdo exacerba a
necessidade de discussdo sobre a ética na administragdo publica, mencionada por alguns dos
participantes da pesquisa como ponto de tensdo em suas atuacdes laborais.

Conforme apresentamos no capitulo sobre trabalho, todo servidor publico ¢ um agente
publico, portanto, tem como obrigagdo legal respeito aos principios e normativas éticas
quando no exercicio de sua func¢do, sob pena de responsabilizagdo civil, administrativa e ou
criminal, a depender da situagdo (CF, 1988; Lei n° 8.112, 1990).

Alguns dos interlocutores da pesquisa atribuem a descumprimentos éticos, por parte
de outros trabalhadores do SSE, dificuldades que enfrentam em suas relacdes interpessoais e
atuacOes laborais. Para eles, a falta de compromisso, o tratamento distante e impessoal com o

adolescente, concepcdes estereotipadas e preconceituosas sobre o publico atendido, entre

20 Conforme amplamente noticiado em jornais, http:/www]1.folha.uol.com.br/poder/2017/06/1896416-saiba-
por-que-a-denuncia-contra-temer-e-inedita.shtml  consultado em 28 de junho de 2017 e
http://www.osul.com.br/saiba-por-que-denuncia-contra-o-presidente-temer-e-inedita/ consultado em 28 de junho
de 2017.
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outras, ndo sdo inofensivas escolhas pessoais do trabalhador, mas desrespeito a obrigagdes
funcionais.

Contrastando com essa visdo, temos falas que argumentam o oposto, segundo tais
participantes, eles devem se ater apenas ao que lhes é cobrado pela chefia ou ao que
entendem ser atribuicdo de seu cargo. E é ai que entendemos ser o cerne da questdo, a
compreensdo distorcida que alguns possuem sobre as competéncias de um agente
socioeducativo.

As legislagdes nacionais (ECA, 1990; Conanda, 2006; Sinase, 2012) e documentos
locais (Distrito Federal, 2013a; 2013b; 2013c; 2014) enfatizam que o agente socioeducativo ¢
e deve portar-se, independente de em qual MSE atue, como um socioeducador. Diante de
tantas legislagcdes que enfatizam o papel pedagdgico e relacional dos agentes socioeducativos
nos parece contraditorio que representantes do cargo aleguem o oposto, ou seja, argumentem
posicionamentos que privilegiem o controle e o distanciamento dos adolescentes como

estratégias de respeito as leis.

Vinculo como Estratégia de Acao Socioeducativa

No quarto e ultimo eixo tematico abordaremos o vinculo entre agente socioeducativo
e adolescente em cumprimento de MSE como estratégia para a efetivacdo de agdes
socioeducativas. A tabela 10 sintetiza as tematicas que discutiremos apos a apresentacdo do

mosaico.

Tabela 10

Tematicas discutidas no mosaico 1V

Aproximagdo como controle ou como

vinculagdo
Mosaico IV: “Quem resolve é quem tem maior Negacdo ou reconhecimento da
vinculo com eles” humanidade do outro

Cultura do medo
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Mosaico IV. Se posso plantar a semente é isso que tenho feito, tenho desenvolvido
internamente um sentimento de que o adolescente é tratavel, dependendo da forma que vocé
lidar com ele, vai haver uma acdo e uma reacdo. / Comecei a perceber também que é através
de boas agodes, de bons exemplos que a gente vai ganhando a confianga do adolescente! Ele
fica muito naquela: ‘Fulano s6 fala, vem aqui so fala e ndo faz!’. Mas se vocé vai, fala e faz,
ele até se assusta um pouco, mas aceita e abraca a ideia e isso é muito bom! / E igual ao pai
com o filho, precisa ter coeréncia entre atitudes e palavras, ndo adianta falar que ndo pode
mexer nesse copo e vou ld e mexo. Sdo exemplos pequenos mas que refletem dentro de um
local desses, por isso que tem que ter uma preparacdo muito séria, muito grande, porque
muitas pessoas ndo estdo nem ai, e é muito sério isso! / Para vocé ensinar alguém vocé tem
que ser exemplo, ser um educador! / Mas a questdo é que a figura do ATRS perdeu a
referéncia, o papel que é exigido desse grupo hoje é de uma identidade que ndo é propria
praquela funcdo. Quem exerce esse papel, na sua grande maioria, ndo tem a disponibilidade
para conversar com o menino, aceitar jogar uma bola. / Nesse nosso contexto brasileiro o
minimo da aceitagdo que eu tenho contigo é a gente tomar um cafezinho juntos, se ndo aceito
pegar na sua mado, demonstro nojo. Se tenho nojo de vocé, mas tenho que fazer o protocolo,
te cumprimento assim [com as pontas dos dedos], viu como incomoda? Enquanto o
cumprimento é o toque, é vocé falar para o outro: ‘E ai, moleque, bom dia! Passou bem o
final de semana? Teve visita?’ Coisas que para o menino sdo importantes, tao
pequenininhas, mas que aproxima. Custa? / Acontece que o ATRS esta tomando forma, ndo
tinha, e a forma que esta tomando esta tendenciosa para um modelo carcerario, policialesco
e com interferéncias politicas. / Agora tem um grupo que determina: ‘Ndo é para fazer! Ndo
é permitida a mistura!’ Mas por que? Baseado em que? Porque ele ¢ interno? Mas a

proposta ndo é justamente que o interno seja ressocializado por esse pessoal que estd
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trabalhando? Como ressocializar se tem uma faixa amarela determinando que vocé fica para
la e eu fico para ca? / Esse grupo que veio formado pela escola da academia de policia traz
a concepgdo de que estamos lidando com presos, com apenados e que esses apenados nao
tem nome, eles sdo socioeducandos. E se a chefia ndo apertar muito, nem isso, eles sdo
pebas!’! [inconformado]. E tem que estar no documento escrito, na circular, pregado nas
paredes, porque sendo vai ser chamado de peba! / Outro dia um colega comentou: ‘Ndo estd
escrito em lugar nenhum que sou obrigado a conversar com adolescente, ndo tenho nada
para conversar com ele’, ai respondi, ‘Olha, a ideia ndo é pra vocé falar sobre sua vida com
ele, estou apenas dizendo que se vocé entrar ld e conversar um pouco, algo que interesse a
ele, vocé se aproxima. Os atos de indisciplina dele vao ser bem menores porque passa a
existir um laco, se ndo de confianga, pelo menos de respeito entre vocés. Agora, se vocé so
entrar la para dizer, ‘Procedimento! [eleva o tom da voz] Abaixa a cabe¢a!’. Esse cara vai
te morder na primeira chance que ele tiver. / Hoje o que acontece ¢ o jovem de classe média
que passou no concurso falando para o jovem da periferia: ‘Tira sua roupa, vagabundo! Se
abaixa, levanta, agacha!’ ‘Ndo aceito sentar para jogar xadrez com vagabundo. Ele ¢ preso,
ndo é nem meu vizinho, sequer frequento a mesma padaria que ele.’/ A maioria ndo pensa
muito a respeito da aproximagdo entre agente socioeducativo e adolescente, mas com quem
converso tende a pensar como eu, ndo na proximidade do ATRS com o adolescente, mas na
fragmentagdo de grupos de adolescentes, o que faz, consequentemente, o ATRS ficar mais
proximo. / Quando vocé expoe um ATRS a esse medo de ser agredido ou ele se afasta
daquele ambiente, gerando mais distanciamento com o interno ou ele passa a tomar atitudes
preventivas para desestimular o interno a fazer qualquer coisa. Acaba vocé tendo que
compensar esse risco que o ATRS sente com mais procedimentos de seguranga, que ndo

precisaria se a estrutura fosse melhor. / Essas estruturas novas sdo perfeitas para expor o

21 O termo peba tem origem indigena e significa pequeno, no entanto, na linguagem informal é utilizado como
fuleiro, vagabundo, de qualidade baixa. www.dicionarioinformal.com.br/peba/consultado em 20 de maio de
2017.
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ATRS ao medo de ser agredido e isso tumultua a relacdo entre ATRS e interno. Na
[estrutura] do Caje pelo menos vocé ficava olhando todos os quartos de frente, entdo gerava
um pouco mais de proximidade, vocé ficava vendo o adolescente dentro do quarto, vocé via
se tinha adolescente agredindo outro, se estava tirando ferro da parede para esfaquear um
ao outro. / O que sei é que faco o que sou pago para fazer, mais do que isso, para mim, é
estranho. Quando vejo elas [especialistas] se importando, penso: ‘Que estranho, elas gostam
dessas coisas’. Acho estressante vé uma pessoa que acabou de roubar, de matar, chegar la
dentro dizendo: ‘Cadé o pao?’ ou ‘Estou com a cabega doendo’. / Vocé entra em estado de
revolta, / é o nosso lado querendo justica. / Mas a medida tem a dimensdo pedagogica e
sancionatoria, certo? E todos os agentes envolvidos tém que trabalhar as duas, se eu
trabalhar s6 a parte da sangdo vou sentir no meu plantdo, vou chegar muito mais cansado,
vou ter muitas ocorréncias, os (as) meninos (as) vao entrar em conflito muito mais do que se
eu tivesse exercendo realmente a fungdo de educagdo. / O caminho de convencimento é
mostrando que puxando um pouco do pedagogico os resultados aparecem na tranquilidade
do proprio plantdo, / se ndo fizer assim fica uma parede entre adolescente e ATRS. / Ai vocé
coloca cameras, capacita o servidor, mas o mais importante que sdo os vinculos entre as
pessoas ndo se faz!A coisa fica fria! / Se vocé entrar hoje em um modulo e disser que quer
falar com [nome do adolescente] o agente sequer sabe se o adolescente estd la porque
sequer conhece o publico que estd atendendo. / Ele [nome de um colega ATRS] é um exemplo
de vinculo, ndo anda armado, é vizinho de varios adolescentes, da bronca quando é preciso e
os meninos agradecem no final. Tomam bronca e quando vdo embora até agradecem,
porque? Porque ele se preocupa, se importa! Ele tem esse vinculo que muitos ndo tem,
muitos ndo estdo nem ai. / Precisamos entender que nosso trabalho é para depois, para o
retorno para sociedade, os (as) adolescentes vdo sair, a gente vai encontrar com eles na rua,

A midia coloca essa questdo que tem que ter repressdo mesmo, da maioridade penal, de ter
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que reduzir, ha uma pressdo externa muito grande, e vejo muita gente que ndo separa o que
a gente tem que fazer com o que vem de fora e acaba tendo esta postura mais pesada e acaba
tendo como resultado o medo. / Reconhego que a seguranga é importante, tem seu papel, mas
ndo é a unica, tem outras areas que sdo de extrema importdncia também. / Todo mundo tem
o0 seu peso igual, a seguranga esta se sobressaindo por causa da cultura do medo! / Prendo
mais, encarcero mais, fago menos atividades porque tenho medo dos adolescentes, porque
ndo quero conhecer também. Porque para eu conhecer vai me dar muito trabalho, demanda
muito... e muitos ndo querem e colocam essa capa de seguranca e acabou. / Isso é falta de
comprometimento! / Na verdade, tudo isso gira em torno dessa seguranca que para mim é
uma seguranca medrosa e covarde e que estd se escondendo! Antigamente, na época do
Caje, se fazia atividade com 30, 50 meninos juntos, hoje ndo se faz mais nem com 20, nem
com 15, porque? O que que mudou de ld para ca? / Sei que coisas relacionadas a violéncia
(fuga, briga) deixam a pessoa muito adoecida, tem uns que se preparam para isso indo para
academia, fazendo uma luta, mas no fundo vocé comega a perceber que a violéncia contra a
violéncia vai piorar ainda mais a situagdo. / Que a palavra, o vinculo é que vdo fazer a
diferenca, falo muito isso, falta vinculo, principalmente em internagdo e isso so6 gera
conflitos. / O ATRS tem que entender um pouco do contexto para ganhar o adolescente na
conversa, no didlogo, na palavra, com a familia, com ele, é através disso e ndo com aparatos
de segurancga, se preparar feito um ninja. Nao adianta! Ndo a-di-an-ta [énfase]!/Certa vez
um menino pegou um filtro e ja ia jogar na minha cabega, ai um outro do quarto gritou:
‘Ndo, ndo, nesse agente ndo!’ e ele ndo jogou. Ja teve casos que uma ala inteira falou, ‘A
unica pessoa que entra aqui é o [nome do participante]’ porque eles tinham contato comigo.
Nessa hora aparecem vdarios colegas que te compreendem mal e falam assim, ‘Esse dai faz
tudo para esses meninos, faz tudo errado, atrapalha todo o nosso servico’ mas eu ja vi que

esse ‘atrapalhar servigo’ quebra o galho de muito problema que ia acontecer. Quem resolve
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é quem tem maior vinculo com eles, ja vi muitos casos assim, / jd tive que me desdobrar para
entender varios universos diferentes e foi assim que me achei, no meio da confusdo, sendo
proximo, foi como consegui me achar. / E até estranho porque vocé briga, grita e na mesma
hora vocé esta: ‘Senta aqui, vamos conversar, olha aqui o que vocé fez’. / Tive um colega
que foi um professor para mim, ele entrava no modulo falando assim, ‘Boa noite, ndo quero
que ninguém me chame, vou de quarto em quarto e vou atender a cada um de vocés’. Ele fez
isso na minha presenga por 3 vezes, quando foi no quarto, quinto plantdo ele ndo precisava
falar mais. Quando sabiam que era o plantdo dele, quando ouviam a voz dele, o modulo
inteiro, 22 quartos, mais de 50 adolescentes, ficava em siléncio, nem chamava. Sabia que ele
iria de quarto em quarto e iria atender, a medida da possibilidade dele, a cada um. / Isso me
trouxe um equilibrio que talvez tire da minha memoria um momento que eu sai de mim. Eu ja
fiquei nervoso, ja fiquei agitado, mas nunca teve um momento que descontrolei. / Outro
professor foi o [nome de um ATRS], forma¢do académica ele ndo possui, mas uma forma¢do
de vivéncia e de saber lidar com o adolescente sensacional! Até quando tem uma situacdo
mais de crise, nunca vi ele perder a cabega. Ele fala, aumenta um pouco o tom da voz, mas
ndo como forma de agredir, aumenta a voz para impor respeito, com autoridade mas sem
autoritarismo. Isso é interessante! / Com os adolescentes que trabalho, fago assim, chamo a
atengdo deles e falo: ‘Bom dia, vocés estdo vendo o tom de voz que eu estou falando? Eu
comecei meu plantdo as 7h da manhd e vou até ds 7h do outro dia, nesse tom, ndo vou gritar
com ninguém, mas também ndo quero que ninguém grite aqui dentro’. Com isso, trabalho
com uma equipe que ndo grita, ndo xinga! Isso é um ganho fora de série! / E isso foi
fantastico para o meu amadurecimento enquanto agente, ndo consigo me desvincular, parece
que isso estd em mim, que encarnou. / Ndo sei até onde isso é bom, porque ao mesmo tempo
que me alegra, me angustia, ao mesmo tempo que me encanta, me amedronta, é um negocio

estranho, ndo sei explicar, mas eu gosto muito do que eu faco, muito mesmo! Apesar de
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atendente de reintegracdo socioeducativo, ser um nome meio sem sentido para mim, mas
hoje o que eu fago é muito bom, e ¢ justamente o fato de ser ATRS que me permite fazer tudo
isso. / Entdo, é muito polo positivo e negativo o tempo todo, mas me acostumei com essa
tensdo e gosto muito do que facgo. / Agora, os momentos de maior satisfa¢do foram nas fases
onde a gente incorpora mais o educador, o professor, os proprios adolescente chamam de
professor quando vocé esta a frente de um projeto e isso é muito gratificante! Eles te
enxergam diferente, te chamam de professor, te enxergam como educador, outra coisa, que
ndo o agente de seguranca, ai sim! / Dessa forma, aos poucos acho que a sementinha vai
sendo plantada e uma hora ela vai crescendo. / Acho que sempre tem um jeito, é porque as
vezes a gente busca barreira e acaba esquecendo de pensar a solugdo, as vezes a gente fica
olhando so o complexo e esquece que o simples pode ser a melhor solugdo.

[...] com quem converso tende a pensar como eu, ndo na proximidade do ATRS com o
adolescente, mas na fragmentagcdo de grupos de adolescentes. Partiremos desta fala para
discutir uma questio que consideramos capital para a implementag@o do Sinase (2012) que &,
a nivel de relagdes interpessoais, o reconhecimento da humanidade do outro.

A contribuicdo do entrevistado, em conjunto com outras vozes do mosaico, chama
nossa atengdo para divergéncias nas significacdes com as quais agentes socioeducativos
interpretam a aproximacdo entre eles e os adolescentes. Conforme nos apresentou o texto,
alguns profissionais entendem a aproximagao com os adolescentes como uma distancia fisica,
que dependendo de qual seja, facilita ou dificulta a vigilancia e portanto, o trabalho. Para
outros, a aproximacdo diz respeito ao relacionamento, a vinculagdo, ao reconhecimento do
outro como sujeito na relagao.

A diferenca, como mencionamos acima, sintetiza a coexisténcia de praticas laborais

que privilegiam aspectos sancionatorios, de vigilancia e controle, em alusdo a principios



125

menoristas e praticas com maior énfase em dimensdes pedagogicas e de respeito aos direitos
humanos, coligando-se com pressupostos garantistas.

A discussdo sobre negociacdes e tensdes entre tais paradigmas legais que norteiam
praticas laborais no SSE ¢ tema de estudos cientificos (Baptista, 2013; Digidcomo, 2012;
Felix, 2014). Concordamos com a relevancia da questdo, mas a faremos a partir dos
posicionamentos pessoais de trabalhadores, das relagdes cotidianas entre agentes
socioeducativos e adolescentes e ndo a partir das leis.

Competi¢do, individualismo, utilitarismo nas relacdes interpessoais sdo signos
comumente circulantes em sociedades capitalistas e que contribuem, junto com outras
dimensdes, para hierarquizagdes quanto a vida humana (Cohn, 2004; Santiago & Rohr,
2016). Milhares de africanos sdo frequentemente dizimados por guerras civis, fome e
doengas, no entanto, ndo promovem a mesma comog¢do midiatica que atentados terroristas em
paises europeus?’. O mesmo acontece no Brasil, onde dezenas de moradores das periferias de
grandes cidades sdo vitimas de violéncias diarias atingindo numeros semelhantes a regides
em 3guerra e nem por isso recebem atengdo dos meios de comunicagdo e dos poderes
publicos o que ¢ diferente quando a violéncia atinge brancos e com condi¢des econOmicas
favoraveis.

Loégica parecida pressiona a imagem que se propagandeia a respeito de adolescentes e
jovens moradores de periferias, onde fortes campanhas atribuem a eles a responsabilidade por
parcela significativa das agdes violentas praticadas no pais. Mesmo com as estatisticas
oficiais mostrando o inverso, uma vez que ha uma disparidade significativa entre
adolescentes que morrem ¢ adolescentes que matam (Waiselfisz, 2016; Figueir6 &

Dimenstein, 2016).

2http://blogs.oglobo.globo.com/eissomesmo/post/europa-e-o-maior-alvo-de-ataques-terroristas-do-mundo-nos-
checamos.html consultado neste endereco eletronico em 20 de junho de 2017.
Zhttp://negrobelchior.cartacapital.com.br/a-violencia-policial-a-morte-negra-e-a-dor-branca/ consultado neste
enderego eletronico em 21 de junho de 2017.
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Os primeiros, aqueles assassinados, estdo submetidos a uma mortalidade seletiva, sdo
negros, de baixa renda e correspondem a 53% das causa/morte de adolescentes entre 15 e 19
anos. Segundo o Mapa da Violéncia (Waiselfisz, 2016), um jovem de 21 anos, idade de pico
das mortes por homicidios, € com menos de sete anos de estudo tem 16,9 vezes mais chances
de ter uma morte violenta do aquele que chega ao ensino superior. O estudo mostra ainda que
aos mesmos 21 anos, as chances de jovens pretos e pardos, que representam a maior parte da
populagdo pobre no Brasil, morrerem por homicidios sdo 147% maiores do que de jovens de
outros grupos étnicos. Ja os que matam, respondem por menos de 1,4% dos crimes praticados
contra a vida, no pais (Petry & Nascimento, 2016).

Nao se pretende, com os numeros apresentados, desresponsabilizar ou vitimizar
adolescentes que cometeram infragdes, mas discutir os nimeros de forma honesta. Sem
manipulagdes midiaticas que levam a opinido publica a acreditar que a solugdo dos problemas
de violéncia no pais passa pelo encarceramento de adolescentes negros e pobres. A intengao €
problematizar que preconceitos e esteredtipos que circulam na sociedade contra determinados
coletivos, dentre eles, adolescentes negros, pardos e moradores de periferia, perpassam os
muros das unidades de atendimento socioeducativo e orientam intervengdes de trabalhadores
do SSE.

Se agdes de cunho repressivo e punitivo direcionadas para esse contingente
populacional ferem principios dos direitos humanos e precisam ser desconstruidas na
sociedade de uma maneira geral, especialmente, em se tratando de unidades de atendimento
socioeducativo. Tendo em vista que sdo espagos criados justamente para implementar
politicas publicas garantidora de direitos (ENS, 2014; Sinase, 2012).

Alguns participantes expdem em suas falas; medo, distanciamento e ndo
reconhecimento dos adolescentes, com os quais trabalham, como sujeitos de direitos. Como

vimos discutindo, essas concepgdes se fundamentam em signos socialmente compartilhados e
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estimulados (Figueir6 & Dimenstein, 2016; Wacquant, 2008). As realidades que
mencionamos, presentes na contemporaneidade, estdo marcadas pela negagdo de principios
fundamentais a humanizag@o. Trata-se de um cenario no qual a afirmacdo da diferenca se
configura como um problema, que se alia as formas de indiferenca e a auséncia de vinculos
entre as pessoas. Esse quadro tende a impulsionar o fendmeno da violéncia, tanto fisica
quanto simbdlica (Santiago & Rohr, 2016).

Situacdo que nos movimenta a debater a problematica da alteridade, como afirmagao
da essencial diferenca do outro. Alteridade entendida como propulsora de desenvolvimento e
ndo como algo a ser extinto. Referéncia a adolescentes como bandidos, vagabundos e pebas,
apresentadas durante o capitulo, sdo por nés interpretadas como exemplos de dificuldade para
lidar com a alteridade, hierarquizando existéncias.

Durante as entrevistas foram recorrentes narrativas de que agressdes fisicas a
adolescentes em cumprimento de MSE no DF sdo, na atualidade, praticamente inexistentes.
O que se problematiza é que respeitar os direitos humanos ndo se restringe a ausé€ncia de
agressoes fisicas, mas requer reconhecimento da humanidade do outro, uma vez que

ndo ha violéncia maior do que negar o outro, pela incapacidade de acolhé-lo em sua

singularidade. Tal realidade fere um postulado basico da vida e sua materializagdo em

uma comunidade humana: a possibilidade de seus membros se confirmarem

mutuamente em razdo da sua diversidade. Somente na medida em que se reconhece a

diferenca como possibilidade de conviver com outros, de entrar em relagdo, uma

sociedade pode ser chamada humana. (Santiago & Rohr, 2016, p. 172)

O reconhecimento do qual os autores se referem baseia-se em consideragdes feitas por
Buber (1979, 2009) para quem a relacdo e a intersubjetividade sdo fundamentais para a
constituicdo do ser humano, ou, conforme palavras do pensador “o homem se torna Eu na

relagdo com o Tu” (Buber, 1979, p. 32).
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Seguindo a logica de que desenvolvemo-nos no reconhecimento da diferenca,
(Valsiner, 2012; Valsiner & Van der Veer, 2000; Vigotski, 2003), Bonde, (2001) alerta para a
armadilha de confundirmos tolerancia com aceitacdo da diferenga, que segundo o autor sdo
opostas, “tolerar ¢ um esfor¢o para conter o desprezo e a indignagdo. Isto em si ndo gera
liberdade, mas cria uma convivéncia tensa, pronta a ser rompida com violéncia e
preconceito” (p. 49). A citagdo de Bonder (2001) nos remete aos exemplos de violéncia
simbdlica apresentados no mosaico, como: 0 nojo, o aperto de mao apenas com a ponta dos
dedos, a indisponibilidade para uma simples conversa, as faixas no chdo demarcando as
pessoas em grupos, entre outras.

Desta forma, supomos, que apelos, tanto externos quanto internos ao SSE, pelo
endurecimento da legislagdo, tratamento distante e impessoal e a naturalizacdo de cultura
institucional propria de presidios, que também ndo deveriam funcionar como depodsito de
seres humanos, advém do reconhecimento do outro.

Atentos aos danos dessa forma de atuagdo, outros agentes socioeducativos propdem o
oposto, ao argumentarem que distanciamento entre as pessoas ¢ o ndo reconhecimento das
alteridades so tendem a aumentar as violéncias cotidianas vividas nas unidades. Como em um
circulo vicioso dificultam as relacdes entre adolescentes e agentes socioeducativos, agravam
o medo e a desconfianca, e deturpam os objetivos das MSE.

A morte simbolica imposta ao outro, advinda da negacdo de sua existéncia enquanto
ser Unico e auténtico, ndo desfigura apenas o que ndo foi reconhecido, mas também aquele
que ndo reconheceu. Dito de outra forma, quando desconsidero o outro como humano, estou,
ao mesmo tempo, desfigurando a minha propria humanidade, uma vez que elas ndo se
constituem a priori ou desatreladas, mas na relagdo (Buber, 1979). O que pode ser um norte
filosofico para explicar, em parte, porque agentes socioeducativos relatam tanto adoecimento

psiquico (Greco, 2011; Greco et al., 2013).
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Os agentes socioeducativos que veem no vinculo uma estratégia para uma atuagdo
mais efetiva, assim como via de realizagdo no trabalho, argumentam que ¢ justamente através
da proximidade entre adolescentes e socioeducadores, entre eles, os agentes socioeducativos,
que dinamicas inervadas pela cultura da cadeia podem ser reconstruidas em espacos de
cidadania e participagao.

Na Secrianga ha varios exemplos de projetos planejados e executados por agentes
socioeducativos que comprovam a viabilidade de agdes socioeducativas pautadas no
reconhecimento da humanidade do outro, em vinculos interpessoais, em orientadores
pedagogicos e ndo apenas em aspectos sancionatorios, de controle e vigilancia. Alguns deles
estdo consolidados e tornaram-se referéncia, como € o caso da Orquestra Plena Harmonia®*,
criada em 2012, pelo agente socioeducativo Mafa Nogueira. A iniciativa consiste em oficinas
de musica em que os alunos aprendem a tocar violino, violoncelo, viola classica, clarinete,
entre outros instrumentos, além de aulas de teoria musical e de pratica instrumental de
conjunto, conhecendo o universo das musicas eruditas e populares. A medida que vao
aprendendo os adolescentes vao se apresentando em eventos publicos, o que traz, segundo o
idealizador do projeto, conquistas e ganhos que vao além da habilidade musical, mas
referem-se a autoestima desses adolescentes, ao reconhecimento proprio e do outro, de que
sdo sujeitos de direitos. 2>“A gente precisa valorizar esses meninos. O aplauso pode ser algo
novo para eles”, ressaltando que os adolescentes em cumprimento de MSE vivem em um
circulo de depreciacdo e por isso a importancia de acdes neste sentido.

Outro exemplo é o projeto “Leitura — a arte do saber”?°

elaborado por dois agentes
socioeducativos e uma especialista (Abdallah Antun, Roges Ribeiro e Tatiana Soares,

respectivamente) que consiste em uma estratégia aparentemente simples mas com potencial

Zhttps://www.facebook.com/plenaharmonia/?fref=ts consultado em 14 de julho de 2017.
ZShttp://www.agenciadenoticias.uniceub.br/index.php/musico-cria-orquestra-em-unidade-de-internacao-de-
brasilia-e-muda-sentido-de-vida-de-jovens/ consultado em 14 de julho de 2017.

26 Projeto: Leitura — a arte do saber.
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para promocao de aprendizado e desenvolvimento nos adolescentes e agentes socioeducativos
envolvidos. A iniciativa constitui em levar até o alojamento de adolescentes em cumprimento
de MSE de restricdo de liberdade uma biblioteca itinerante. Com um carrinho repleto de
livros, Abdallah vai de mdédulo em moddulo da unidade de internacdo em que trabalha
oferecendo aos adolescentes algum livro que seja do interesse deles. Nessa atividade ndo se
estimula apenas o aprendizado da lingua portuguesa, mas de livro em livro, de conversa em
conversa, o agente socioeducativo vai estreitando vinculos com os adolescentes, tornando-se
referéncia para eles e construindo agdes socioeducativas. No meio aberto, mais
especificamente na Uama de Taguatinga, o entdo coordenador da unidade e também agente
socioeducativo Wellington Almeida viabilizou um projeto de arrecadacdo de alimentos (que
grandes redes de supermercado jogariam no lixo) e distribui¢do desses alimentos entre as
familias dos adolescentes em cumprimento de MSE. Os montantes doados cresceram tanto
que outras Uamas, unidades de semiliberdade e algumas unidades de internagdo também
eram atendidas.

Ha ainda diversas outras iniciativas, como: projetos de hortas e jardins, atividades de
leitura, de troca de cartas, se¢des de relaxamento, entre outras atividades planejadas e
executadas por agentes socioeducativos. Independente da maior ou menor visibilidade que os
projetos alcancem eles tem potencial transformador no cotidiano das unidades de
atendimento socioeducativo, reverberando na vida de quem participa deles, sejam eles,
adolescentes, familiares e profissionais.

Particularidades ¢ diferengas a parte, esses projetos possuem em comum O
reconhecimento do adolescente enquanto sujeito de direito e por consequéncia uma crenga na
sua capacidade de mudanga e de superagdo. Costa (1990, 1993, 2001) defende que no SSE ¢
preciso primeiro crer para depois ver, com essa ideia o autor argumenta que cabe ao

socioeducadorvisualizar potencialidades no adolescente e investir nelas, mesmo quando o
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proprio adolescente ndo as percebe. Devido a sucessivas situagdes de violéncia e
desconsideragdo, que costumeiramente enfrentaram ao longo de suas vidas, adolescentes em
cumprimento de MSE possuem a autoestima muito baixa e podem ter dificuldade de perceber
em si habilidades e potencialidades, enxergando apenas defeitos e faltas. Essa visdo
depreciativa de si mesmo mina nos adolescentes possiveis perspectivas de futuro, obstruindo
o movimento de sonhar, de acreditar, de ter esperanca. Nao ¢ raro encontrar adolescentes em
cumprimento de MSE que ndo se imaginam com estardo em 10, 15 anos, porque em muitos
casos visualizam que ja estardo mortos, risco estatisticamente comprovado, inclusive
(Waiselfisz, 2016).

Tendo em conta essa dramatica realidade, faz-se imprescindivel que os
socioeducadores, inclusive os agentes socioeducativos, acreditem e trabalhem pelas
potencialidades dos adolescentes, como um movimento inicial que os incentivara a acreditar
em si mesmos. Sem essa proje¢do de futuro o trabalho do agente socioeducativo se
desconfigura e corre grande risco de limitar-se a vigilancia e controle.

O que o mosaico e as discussdes nos mostram € a coexisténcia entre circulos viciosos
e virtuosos em unidades de atendimento socioeducativo. Se, enquanto agente socioeducativo,
ndo reconheco o adolescente que atendo como sujeito, meu trabalho se esvazia de
significagdes. Por ndo visualizar possibilidades de mudanca nos adolescentes dificilmente
farei investimentos afetivos, cognitivos e relacionais com o publico que atendo, restringindo-
me a vigid-lo e conte-lo. O adolescente, por sua vez, tende a responder a um tratamento
impessoal e de controle com comportamentos de maior rispidez e enfrentamento, aumentando
a tensdo na relacdo com os agentes socioeducativos e retroalimentando esse modelo de
relacionamento.

Ja o circulo virtuoso seguiria logica inversa. O reconhecimento da humanidade do

outro faz o agente socioeducativo investir na relacdo com o adolescente, apostando, mesmo
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sabendo que pode frustrar-se, nas potencialidades que percebe no outro e acreditando na sua
capacidade de mudanca. Em contrapartida ao reconhecimento e investimento que recebeu o
adolescente tende a construir outros niveis de relagdo com o agente socioeducativo,
inversamente ao que acontece no circulo vicioso acima discutido, o relacionamento
predispOe-se a ser mais respeitoso € com menores embates. Isso ndo quer dizer que ndo vao
existir conflitos e desafios, mas se o SSE conseguir media-los com urbanidade e democracia
estaremos caminhando para a efetivagdo da legislagao.

Entendemos como relevante ressaltar que os ciclos aos quais acabamos de nos referir
remetem-se as relagdes de aproximacao e de distanciamento e ndo estdo cristalizados em
sujeitos a ou b. Dito de outra forma, os ciclos mencionados sdo alguns dos movimentos
possiveis que os trabalhadores do SSE fazem em relagdo aos adolescentes atendidos, podendo
o0 mesmo agente socioeducativo portar-se de diferentes formas com adolescentes diferentes.
Explicamos ainda, que nos referimo-nos aos agentes socioeducativos porque sdo o publico
estudado na pesquisa, mas as considera¢des feitas acima podem acontecer também com
profissionais de outros cargos. Por fim, destacamos que ndo pretendemos individualizar
responsabilidades por dificuldades enfrentadas no SSE, mas debater sobre possiveis

desdobramentos de atuagoes laborais.
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CAPITULO 7
Consideracoes finais
Uma flor nasceu na rua!
Passem de longe, bondes, 6nibus, rio de ago do trafego.
Uma flor ainda desbotada
ilude a policia, rompe o asfalto.
Fagam completo siléncio, paralisem os negocios,
garanto que uma flor nasceu.
Sua cor ndo se percebe.
Suas pétalas ndo se abrem.
Seu nome nao esta nos livros.
E feia. Mas é realmente uma flor.
Sento-me no chao da capital do pais as cinco horas da tarde
e lentamente passo a médo nessa forma insegura.
Do lado das montanhas, nuvens maci¢as avolumam-se.

E feia. Mas é uma flor. Furou o asfalto, o tédio, o nojo e o 6dio.
Carlos Drummond de Andrade

As perspectivas tedricas, epistemoldgicas e metodologicas escolhidas como
norteadoras da pesquisa convergem com a compreensdo de que o tornar-se humano constroi-
se na relagdo e inexiste fora dela (Bakthin, 1993; Bruner, 1997; Buber, 1979; Pino, 2005). As
alteridades tem sua importancia reconhecida pelo estudo como coconstrutoras dos processos
de significacdo dos sujeitos.

As metodologias qualitativas possuem como pressuposto a constatacdo sobre a
impossibilidade da neutralidade cientifica e por consequéncia, que as interacdes entre
pesquisador e participantes sdo parte do estudo analisado. Desta forma, ambos, pesquisador e
participantes, atuam de forma ativa e sdo coautores das informagdes construidas. Tais
posicionamentos condizem ainda para a relevancia ético-politica de localizar o lugar de fala
do pesquisador, tendo em vista que o ato de pesquisar ndo é desprovido de intencionalidades
e nem de interpretagdes.

No caso especifico desta pesquisa, tal demanda se faz ainda mais coerente, uma vez

que a pesquisadora ¢ também, ha nove anos, trabalhadora do Sistema Socioeducativo.
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Conforme discutimos acima, processos culturais e semioticos do pesquisador transpassam as
interpretagdes deste sobre os sujeitos da pesquisa e ao invés de nega-los, devemos analisa-los
como parte do fendmeno estudado. Dito isso, entendemos que experiéncias e vivéncias
pregressas da pesquisadora dialogam com as contribui¢des dos participantes e articulam-se na
construcdo das informagdes da pesquisa.

Ap6s os resultados e as analises discutidas no capitulo anterior, queremos convidar o
leitor a se aproximar ainda mais do sistema socioeducativo e das pessoas que o constituem,
como forma de perceber nuances facilmente desconsideradas em uma leitura menos
implicada. Nas discussdes, buscamos apresentar dimensdes dos cotidianos de unidades de
atendimento socioeducativo, ndo apenas pelo nosso olhar de pesquisadora, mas por meio de
uma relacdo dialdgica, também com perspectivas de agentes socioeducativos.

Buscamos mostrar sutis dimensdes das rotinas desses profissionais, expondo cores e
desbotamentos, cheiros e odores, sorrisos e lamentos, abragos e soliddo que negociam espaco
e poder, diuturnamente, em seus locais de trabalho. Ao expor negociagdes, nao
necessariamente harmonicas, entre valores, crengas, afetos, concep¢des e paradigmas
diferentes, evidenciamos algumas das efervescéncias que compdem esses ambientes. Com
isso, questionamos visdes generalizantes e superficiais sobre agentes socioeducativos e por
consequéncia, sobre suas atuagdes laborais. Unidades de atendimento socioeducativo sdo
cenarios complexos e tensionados, o que torna invidvel classificacdes cristalizadas e
estanques.

Ha décadas, estudos cientificos (Aguiar, 2006; Arruda, 2011; Bisinoto et al., 2015;
Carmo, 2015) e levantamentos oficiais (Brasil, 2010, 2015; ENS, 2014) denunciam violagdes
a direitos de adolescentes e de trabalhadores, infelizmente elas ainda ndo foram totalmente
superadas e desta forma, devem continuar sendo combatidas. No entanto, ndo representam a

totalidade das relagdes e experiéncias vividas nesses locais.
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Sendo assim, uma das reflexdes que a pesquisa nos provoca ¢ justamente a de que ha
resisténcias, em unidades de atendimento socioeducativo, a uma cultura da cadeia, que
privilegia mecanismos de despersonalizacdo de adolescentes e trabalhadores (Costa, 2013;
Chies et al., 2001; Clemmer, 1958; Ferrao et al., 2012; Goffman, 2003; Santos, 2007). E que
discutir essas resisténcias, por mais abafadas que aparentem ser, é, além de uma coeréncia
epistemologica com o reconhecimento da polifonia do fenomeno, um ato politico, portanto,
intencional e situado.

Interlocutores da pesquisa nos mostraram diversos mecanismos institucionais de
controle, tanto dos corpos como de processos de significacdo, mecanismos que afetam tanto
adolescentes, como trabalhadores. Mesmo demonstrando diferentes niveis de consciéncia
sobre pressdes e tensdes que sofrem, diversos interlocutores relataram sobre o alto custo
emocional, afetivo e de saude de interagir e tentar resistir a eles.

Todavia, mais uma vez, a pesquisa nos aponta que por mais sofisticados que sejamos
mecanismos de controle eles ndo sdo capazes de abarcar toda a complexidade e capacidade de
resiliéncia dos sujeitos. Ha espagos de ressignificagdo, brechas, rachaduras, onde o
reconhecimento da humanidade do outro e por consequéncia, da minha propria, funcionam
como estratégias de resisténcias e de transformacdes. Varios participantes nos mostraram nao
apenas que outros caminhos sao possiveis, mas, inclusive, quais caminhos estdo trilhando.

Ao discutir vozes, ainda que abafadas e dissonantes, ndo estamos propondo leituras
embasadas em valores meritocraticos de que se ha um caso considerado excegdo € por que ha
condigdes para isso e os demais ndo se esforgaram o suficiente. Diverso disso, ao discutirmos
resisténcias, estamos, ao mesmo tempo, debatendo sobre vozes as quais as resisténcias se
opdem, buscando assim, superar andlises fragmentadas que privilegiem apenas um elo da

relacdo.
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O conceito de polifonia, sistematizado por Bakthin (1993, 2008) e discutido ao longo
do texto, orientou-nos na constru¢do de analises comprometidas com o reconhecimento de
diferentes vozes, independentemente da for¢ca que possuam. O DSC, utilizado como
inspirag@o para a organizacao dos resultados, também converge na mesma dire¢ao, afirmando
que ideias e argumentos trazidos pelos sujeitos remetem a coletividade da qual fazem parte,
sendo irrelevante o niumero de vezes em que aparecem na narrativa (Figueiredo, Chiari, & de
Goulart, 2013; Lefévre & Lefévre, 2005).

Percebemos também que as estratégias de resisténcia e desconstrugdo da cultura de
instituicdes totais sdo de iniciativa particular dos profissionais. Nem nas entrevistas, nem nos
momentos de observacdo participante ou nas interagdes informais com os agentes
socioeducativos surgiu algum tipo de meng@o a mecanismos institucionais que privilegiassem
condutas garantistas por parte desses profissionais. Inverso a isso, ha falas, expostas nos
mosaicos, que denunciam: sentimentos de desamparo; segregagao entre cargos; organizacao
do trabalho que limita a ag@o dos agentes socioeducativos, entre outras.

Dito de outra forma, o funcionamento do SSE estd organizado de modo a privilegiar
o controle e a conteng@o dos corpos ndo s6 dos adolescentes mas também dos trabalhadores,
ao invés de priorizar desenvolvimentos de cidadanias e emancipagdes. Todavia, como
comentamos anteriormente, tais mecanismos ndo conseguem abarcar a complexidade das
relagdes humanas e das significacdes dos sujeitos e as resisténcias constituem-se,
demonstrando que outros caminhos sdo possiveis.

No bojo dessa perspectiva de visualizar avangos e possibilidades para o SSE a
pesquisa nos inquietou sobre diversas outras problematicas de estudo no cerne da
socioeducagdo, sugerindo outras pesquisas que podem contribuir com esse percurso. Estudos
sobre o perfil, a seleg@o e a formagdo continuada dos trabalhadores do SSE; a invisibilidade

das trabalhadoras em unidades de atendimento socioeducativo; relacdes interpessoais e
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estudos sobre praticas exitosas, entre outros, sdo alguns exemplos de pesquisas que podem

estreitar os vinculos entre academia e SSE e contribuir para o crescimento de ambos.
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Anexo I
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Convidamos o(a) Senhor(a) a participar do projeto de pesquisa “Processos de
Desenvolvimento em Atendentes de Reintegragdo Socioeducativa em suas atuagdes laborais”,
sob a responsabilidade da pesquisadora Aedra Sarah de Andrade. O projeto visa, através de
entrevistas individuais, construir conhecimentos sobre esses estratégicos atores do sistema
socioeducativo e assim colaborar com a melhoria da qualidade de vida desses profissionais
assim como do servigo por eles prestado. O objetivo desta pesquisa de mestrado, vinculada ao
Programa de Pos-graduacdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Satde da
Universidade de Brasilia ¢ analisar processos de desenvolvimento vividos por atendentes de
reintegracdo socioeducativa em suas atuagoes laborais no sistema socioeducativo como forma
de contribuir para a melhoria do servigo prestado por esses trabalhadores.

O(a) senhor(a) recebera todos os esclarecimentos necessarios antes ¢ no decorrer da
pesquisa e lhe asseguramos que seu nome ndo aparecera sendo mantido o mais rigoroso sigilo
pela omissao total de quaisquer informagdes que permitam 154dentifica-lo(a).

A sua participagdo se dard por meio de uma Unica entrevista individual, em local e
hora de sua preferéncia, a fim de garantir seu conforto e seguranca, a duracdo da entrevista
também estara de acordo com sua disponibilidade, n3o ultrapassando 1h30 para sua
realizacdo.

Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa sdo minimos, por se tratar de
uma entrevista entre adultos onde o assunto limita-se a sua atuagdo laboral. Se vocé aceitar
participar, estara contribuindo para ampliar os conhecimentos sobre esses estratégicos
trabalhadores para o sistema socioeducativo.

O(a) Senhor(a) pode se recusar a responder qualquer questdo que lhe traga
constrangimento, podendo desistir de participar da pesquisa em qualquer momento sem
nenhum prejuizo para o(a) senhor(a). Sua participagdo ¢ voluntaria, isto é, ndo ha pagamento
por sua colaboragao.

Todas as despesas que vocé tiver relacionadas diretamente ao projeto de pesquisa (tais
como, passagem para o local da pesquisa, alimentacdo no local da pesquisa ou exames para
realizacdo da pesquisa) serdo cobertas pelo pesquisador responsavel.

Caso haja algum dano direto ou indireto decorrente de sua participagdo na pesquisa,
vocé podera ser indenizado, obedecendo-se as disposicdes legais vigentes no Brasil.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados na Universidade de Brasiliapodendo ser
publicados posteriormente. Os dados e materiais serdo utilizados somente para esta pesquisa
e ficardo sob a guarda do pesquisador por um periodo de cinco anos, apds isso serdo
destruidos.

Se o(a) Senhor(a) tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, por favor telefone
para: Aedra Sarah de Andrade,na Universidade de Brasilia, nos telefones (61) 9 9675 0522 ¢
(61) 3107 6831, disponivel inclusive para ligagdo a cobrar. (aedrasarah@yahoo.com.br) ou
para a oridentadora, Prof.(a) Dra. Maria Claudia S. L. de Oliveira (61) 9 8127 9275, email:
mcsloliveira@gamil.com

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias
da Saude (CEP/FS) da Universidade de Brasilia. O CEP ¢ composto por profissionais de
diferentes areas cuja fungdo ¢ defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos. As duvidas com relagdo a assinatura do TCLE ou os direitos do participante da
pesquisa podem ser esclarecidos pelo telefone (61) 3107-1947 ou do e-mail cepfs@unb.br ou
cepfsunb@gmail.com, horario de atendimento de 10:00hs as 12:00hs e de 13:30hs as
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15:30hs, de segunda a sexta-feira. O CEP/FS se localiza na Faculdade de Ciéncias da Saude,
Campus Universitario Darcy Ribeiro, Universidade de Brasilia, Asa Norte.

Caso concorde em participar, pedimos que assine este documento que foi elaborado
em duas vias, uma ficara com o pesquisador responsavel e a outra com o Senhor(a).

Nome / assinatura do (a) participante

Pesquisador Responsavel
Nome e assinatura

Brasilia,  de de
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Anexo II
Termo de Autorizacio para Utilizacao de Som de Voz

para fins de pesquisa

Eu, , autorizo a utilizacdo do som da
minha voz, na qualidade de participante/entrevistado(a) no projeto de pesquisa intitulado
“Processos de Desenvolvimento em Atendentes de Reintegracdo Socioeducativa em suas
atuacOes laborais”, sob responsabilidade de Aedra Sarah de Andrade vinculado(a) ao
Programa de Po&s-Graduacdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Saude da
Universidade de Brasilia.

O som da minha voz pode ser utilizado apenas para a andlise por parte da
pesquisadora responsavel.

Tenho ciéncia de que ndo havera divulgacdo do som da minha voz por qualquer meio
de comunicagdo, sejam elas televisdo, radio ou internet, exceto nas atividades vinculadas ao
ensino e a pesquisa explicitadas acima. Tenho ciéncia também de que a guarda e demais
procedimentos de seguranca com relacdo as imagens e sons de voz sdo de responsabilidade
do(a) pesquisador(a) responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de
pesquisa, nos termos acima descritos, do meu som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o(a) pesquisador(a)
responsavel pela pesquisa e a outra com o(a) participante.

Assinatura do (a) participante Assinatura da pesquisadora

Brasilia,  de de
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Anexo II1

Roteiro de Entrevista

Perguntas objetivas (carater sociografico)

Idade: Escolaridade:

Sexo: Em caso de superior, qual?
Tempo de ingresso no SSE Local de residéncia:

Meio aberto ou fechado? Quem mora com vocé?

Trajetoria de vida — anterior ao SSE

Como estava sua vida quando vocé soube do concurso?

Atuacgdes laborais anteriores

Vocé lembra o que pensouquando soube do concurso para ATRS?

Vocé sabia o que era um ATRS?

O que te fez decidir por se submeter a selecdo?

Quando saiu o resultado, qual a sensagao?

Primeiro dia de trabalho... como se sentiu...

Suas primeiras impressdes na Secrianga

Sobre o SSE e a atuaciio profissional

Como vocé entende o SSE?

Quais as atividades que os ATRS desempenham dentro do sistema?

Descreva-me sua rotina de trabalho...

O que vocé entende pelo nome Atendente de Reintegracdo Socioeducativa? O que
vocé acha dele?

Como ATRS vocé usa alguma espécie de uniforme? O que acha dele?
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Atualmente vocé€ estd no meio (aberto ou fechado) ja teve experiéncias diferentes
dentro do sistema? Ha diferengas no trabalho? Quais?

Com qual dos dois vocé se identifica mais? Porque ?

O que mais te incomoda no SSE? Vocé visualiza algo que vocé poderia fazer para
mudar essa situa¢do?

O que vocé acha da dinamica, do clima nas unidades nas quais trabalhou?

Vocé percebe algo de positivo no SSE? Se sim, o que poderia ser feito para ampliar
este fator?

Quais as lembrangas que mais o0 marcaram na sua atua¢do como ATRS?

Fale-me das relagdes interpessoais no SSE

Relacgoes entre a atuacao laboral e a vida

O que vocé pensa quando chega a unidade e quando sai, ap6s um dia de trabalho?

Vocé faz planos para o futuro? Conte-me sobre eles...

O que o mantém nesse cargo?

Pensa em outras possibilidades de trabalho? Quais?

Hoje, X tempo depois da sua entrada no SSE como ATRS, vocé percebe alguma
mudanga em vocé€? Quais? O que acha delas? (outra forma: o SSE deixou marcas em vocé?

Quais? E o inverso, vocé acha que sua atuacao fez diferenca no SSE?)
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Anexo IV

Gravuras utilizadas na entrevista
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