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Crescer doi...

Vocé pode ter as melhores instru¢oes do mundo e seguir uma vida tranquila,
mas vocé so conhecerd a tua forg¢a e a tua sabedoria
quando fores submetido a dor, ao sofrimento.
A dor é uma mestra cruel.
Ela cega, revolta, magoa, fere no mais intimo de teu espirito,
mas se conseguires vencer a escuriddo da dor,
resplandecera em ti a luz de uma pessoa vitoriosa,
dona de uma felicidade calma e ao mesmo tempo contagiante,
tipica das pessoas que ja conhecem bem este mundo.
Mas o sofrimento ndo acabara.
O mundo continuara tendo sua natureza fascinante, linda, amarga e cruel.
E ndo faltardo forgas que tentardo te colocar de joelhos
- a diferenca é que neste momento, vocé ndo caird mais.

Vocé tera vencido a dor, e agora apenas a paz e a felicidade te esperardo.

Augusto Branco



RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar o site ‘loecsen.com’ como possivel potencial no
ensino de Portugués como Lingua Adicional (PLA) por meio da andlise de clusters (Baldry &
Thibault, 2006) e da ressemiotizacdo (Iedema, 2003). Propor-se-do reflexdes a respeito das
caracteristicas linguisticas existentes no loecsen.com, numa perspectiva discurso-critica, sobre
a importancia do ensino mediado no ambiente virtual, considerando que ele dispde de
diversos subsidios que circulam na integra como forma de instrumentos para auxiliar os
estudantes no desenvolvimento de competéncias e subcompeténcias comunicativas e de
aprendizagem dos contetidos de PLA. Os corpora presentes na dissertagao foram constituidos
de dados extraidos do proprio site loecsen.com. A pesquisa ocupou-se das direcdes
qualitativas de Ferraz (2015), Flick (2009) e Chizzoti (2003). A andlise apresentou sua base
conforme as seguintes assertivas: 1. Quais recursos semioticos sdo empregados em websites
de ensino de PLA?; 2. O que muda de uma pagina impressa para uma webpage em termos de
lingua? e, 3. Qual o potencial significativo de um website no ensino de PLA? A
fundamentagdo tedrica teve contribuicao da Teoria da Multimodalidade e da Teoria Semidtica
(Barton & Lee, 2015), (Kress, 1997), (Iedema, 2003), (Barton, 2015), (Ferraz, 2015), que
aliadas deram toda a base tedrica que sustentou esta pesquisa em sua integra. As concepcoes
de pagina impressa e webpage apresentadas amadureceram nossas percepgoes sobre realidade
virtual e também sobre a relevancia da pesquisa voltada exclusivamente para o ensino
mediado pela internet. As semioses exploradas pelo site foram, mais precisamente, as
seguintes: oral, escrita e visual, e as utilizadas conforme as normas da Teoria da
Multimodalidade, quando usadas uma para complementar a outra gerando por meio dessa
interagcdo o sentido almejado. As semioses foram aplicadas ao contexto de aula do site, mas
ele ndo soube aproveita-las, favorecendo apenas uma aprendizagem periférica e mecanica. A
analise do website loecsen.com como mediador de ensino/aprendizagem de portugués como
lingua adicional ndo se revelou um suporte relevante dentro da exploracdo cada vez mais
assidua do ciberespaco pela inexistente interacdo semidtica e modal que sdo essenciais na

construgdo de sentido.

Palavras-chave: Multimodalidade, Lingua Adicional, portugués, websites.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the site 'loecsen.com' as a potential in the teaching of
Portuguese as an Additional Language (PLA) through the analysis of clusters (Baldry &
Thibault, 2006) and resemiotization (Iedema, 2003). It will be proposed reflections on the
linguistic characteristics of loecsen.com, in a discourse-critical perspective, on the importance
of mediated education in the virtual environment, which has several subsidies that circulate in
full as a form of instruments for students in the development of communicative skills and sub-
competences and learning PLA contents. The corpora of the dissertation were constituted of
data extracted from the own site loecsen.com. The research focused on the qualitative
directions of Ferraz (2015), Flick (2009) and Chizzoti (2003). The analysis presented its basis
according to the following assertions: 1. What semiotic resources are employed in PLA
teaching websites?; 2. What changes from a printed page to a webpage in terms of language?
and, 3. What is the significant potential of a website in teaching PLA? The theoretical basis
was contributed by the Theory of Multimodality and Semiotic Theory (Barton & Lee, 2015),
(Kress, 1997), (Iedema, 2003), (Barton, 2015), (Ferraz, 2015), which allies gave the whole
theoretical basis that supported this research in its entirety. The conceptions of printed page
and webpage presented matured our conceptions about virtual reality and the relevance of the
research focused exclusively on the education mediated by the internet. The semioses were
explored by the site, more precisely the semioses: oral, written and visual, and used according
to the norms of the Multimodality Theory, how much one used to complement the other
generating through this interaction the desired meaning. The semioses were applied to the
classroom context of the site, but the site did not know how to take advantage of them,
favoring only peripheral and mechanical learning. The analysis of the loecsen.com website, as
mediator of teaching / learning of Portuguese language, has not proved to be a relevant
support within the exploration of cyberspace, more and more assiduous, by the inexistent
semiotic and modal interaction essential in the construction of meaning.

Keywords: Multimodality, Additional Language, Portuguese, websites.
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APRESENTACAO

A presente pesquisa aborda o ensino de portugués como Lingua Adicional (LA)
numa perspectiva multimodal. Analisamos o site loecsen.com como provavel potencial no
ensino de lingua. O primeiro capitulo se inicia com alguns apontamentos a respeito do ensino
e aprendizagem de linguas com o objetivo de abordar as principais concepgdes de linguas, em
particular a concep¢do de LA, que trata da forma como uma lingua ¢ adicionada a outros
dominios idiomaticos do falante que ndo fazem parte do seu convivio social (SOUTO et. al,

2014). Em seguida, concepgdes de Ensino Nao Presencial (ENP), com base em Barton & Lee:

Elas tém suas proprias motivagdes € constroem seus proprios sentidos e suas
conexdes com seu conhecimento prévio. As pessoas assumem diferentes
papéis e identidades dentro de praticas; e mudar a maneira como participam

de determinada pratica pode ser uma forma de aprendizagem (2015:167).

Apresentamos o que nos levou a enxergar o potencial da analise do site loecsen.com
como provavel mediador de aprendizagem: a teoria de scaffolding de Bruner (1978), que
justifica como o ambiente do website pode vir a ser um estimulo para o aprendizado de uma
lingua nova.

No segundo capitulo foram apresentadas as etapas metodologicas que
compreenderam a pesquisa com base nas contribui¢cdes que Flick (2009) e Ferraz (2015),
ambos atuantes na pesquisa qualitativa na internet, apresentam em seus estudos sobre os
novos paradigmas da realidade do ensino na Era Digital. Também as atualizagcdes que
metodologias arcaicas estdo sofrendo para se adaptarem aos atuais contextos de ensino-
aprendizagem, e assim poderem aderir a uma formatacdo mais propensa a inclusdo de midias
digitais no desenvolvimento intelectual dos usuérios desses meios.

De antemao expomos no segundo capitulo a defini¢ao de realidade digital conforme
os argumentos de Lévy (1997) que elucidam que o virtual ¢ real, mesmo que ainda
encontremos dificuldades de situd-lo em alguma coordenada espago-tempo (ibid, p. 48).

Quanto a preferéncia pelos direcionamentos da pesquisa qualitativa, nos apoiamos nos
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contextos apresentados por Chizzoti (2006, p.30) quando afirma que pesquisa qualitativa ¢é
“uma modulagdo semantica e atrai uma combinagdo de tendéncias que se aglutinam,
genericamente”. Ainda com Ferraz (2015) apresentamos as etapas metodologicas nas quais
nossa pesquisa buscou fundamentar-se, que partem da identificagdo do problema e sdo
concluidas com possiveis respostas encontradas durante o percurso. O corpus da pesquisa
seguiu a regra do conceito de amostras dentro do material (do proprio site), de Bauer & Aarts
(2002). Com Flick (ibidem) tivemos a oportunidade de definir a abordagem nao-participante
como o norte de investiga¢do de nossa pesquisa.

No terceiro capitulo apresentamos as concepgdes de Multimodalidade com base nos
apontamentos feitos por Barton & Lee (2015) e Kress (1997) na investigacdo da construgdo
de sentido quando o verbal e o ndo verbal sdo associados permitindo a comunicagdo por
diferentes meios semiodticos. Com os estudos de Iedema (2003) e Pinheiro (2015) sobre a
Ressemiotizagdo tivemos em maos a base tedrica para que fossem realizadas as analises sobre
a mudanca de contextos e a forma como ela incide, além de breves ressalvas sobre letramento
digital com base nos estudos de Barton (2015) e como ele ¢ desenvolvido no ambito das
webpages.

No quarto e ultimo capitulo apresentamos o site loecsen.com como um ambiente
dirigido para o estudo de idiomas e suas potencialidades a luz da Teoria da Multimodalidade,
mais propriamente os estudos de clusters de Baldry & Thibault (2006) como pontos iniciais
para a andlise do site, pois foram eles que permitiram um delineamento das trajetdrias 14
existentes, ¢ os estudos de Iedema (2003) sobre ressemiotizagdo tanto de videos como das
webpages do ambiente digital loecsen.com. Compomos, ainda, o que viria a ser o conjunto de
semioses existente no site. Concluimos com as avaliagdes iniciais sobre a relevancia da
analise nos estudos de ensino de linguas e com as consideracdes finais da pesquisa que ndo ¢
possivel apresentar uma conclusdo deste fato por si s6. O meio digital sofre atualizag¢des
diarias, e durante as pesquisas realizadas no site loecsen.com, pudemos presenciar uma das
atualizagdes da webpage. Portanto, cientes do “efeito borboleta” das tecnologias digitais e
sendo testemunhas de mutacdes no proprio objeto de pesquisa ndo nos atrevemos a dar por
concluida a pesquisa; o que nos foi possivel apresentar foram apenas as primeiras conclusdes

assimiladas neste curto periodo de investigacao e analise.
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1 ENSINO E APRENDIZAGEM DE LINGUAS: ALGUNS APONTAMENTOS

1.1 LINGUA ESTRANGEIRA, SEGUNDA LINGUA, LINGUA ADICIONAL: ALGUNS
ESCLARECIMENTOS

Para que tenhamos em mente o que foi definido como foco de nossa pesquisa, se faz
necessario o esclarecimento sobre conceitos limitrofes que giram em torno do que vem a ser
Portugués como Lingua Adicional (PLA), termo que sera constantemente empregado nesta
dissertacao.

Lingua estrangeira ¢ a lingua (SOUTO, 2017, p. 892) que ndo ¢ compartilhada por
um grupo de falantes de um pais. Por exemplo: o inglés ndo ¢ o idioma falado por todos os
brasileiros, apenas por alguns (muito poucos) que por interesses particulares buscam aprender
um novo idioma. De certa forma, pode-se entender também que Lingua Estrangeira pode ser
compreendida como Segunda Lingua quando se toma como referéncia a lingua materna,

adquirida nos primeiros anos de vida. Assim como também argumenta Spinassé (2006, p.6):

E sabido, que uma segunda lingua ndo é necessariamente uma segunda, no
sentido de que havera uma terceira, uma quarta, e assim por diante.
“Segunda” esta para “outra que ndo a primeira (a materna)”’, e a ordem de
aquisicdo se torna irrelevante — desde que ndo se trate de mais uma L1.
Dependendo de como a lingua foi adquirida, ela pode ser classificada de uma
forma ou de outra. Diferenciando, porém, do conceito de Lingua Estrangeira
(LE), uma Segunda Lingua ¢ uma nao-primeira-lingua que ¢ adquirida sob a
necessidade de comunicacdo e dentro de um processo de socializagdo. A
situagdo tem que ser favoravel: um novo meio, um contato mais intensivo
com uma nova lingua que seja importante para a comunicacdo e para a
integracdo social. Para o dominio de uma SL ¢ exigido que a comunicagdo
seja diaria e que a lingua desempenhe um papel na integragdo em sociedade.
A aquisicdo de uma Segunda Lingua e a aquisicdo de uma Lingua
Estrangeira (LE) se assemelham no fato de serem desenvolvidas por

individuos que ja possuem habilidades lingiiisticas de fala, isto &, por alguém
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que possui outros pressupostos cognitivos ¢ de organizagdo do pensamento
que aqueles usados para a aquisi¢do da L1. Uma diferenciagdo entre essas

duas formas de aquisi¢ao de lingua ndo-materna baseia-se fundamentalmente

no ja citado papel ou fungio da SL na cultura do falante. (SPINASSE, 2006,
p-6)

A lingua estrangeira diferencia-se da materna no quesito necessidade comunicativa,
pois ela ndo serve para integracdo social e histdrica em um pais com lingua propria, como o
Brasil e seu idioma, o Portugués. Ela participa de eventos particulares, € procurada também
por interesses individuais de determinadas pessoas (SOUTO, 2017, p. 892). Cito-me como um
exemplo nesse caso: uma brasileira que foi em busca do aprendizado do inglés para fins
académicos somente, € ndo pela necessidade de me comunicar em inglés em todos os eventos
do meu cotidiano.

Ha casos em que ¢ de vital importancia para certas nagdes o uso de mais de uma
lingua, seja pela grande migragdo de pessoas que por elas passam, seja pela proximidade entre
paises, que faz com que haja necessidade de uma interacdo constante que integre os falantes
de maneira a promover troca de experiéncias linguisticas. Nesse caso, compreende-se uma
necessidade vital em adquirir uma segunda lingua para melhor conexdo social (SOUTO,
2017).

No entanto, se nos mudarmos para outro pais que nao seja o do nosso nascimento,
seremos obrigados a aprender a lingua daquele local para podermos assim nos integrar com o
ciclo social em questdo. Alguns estudiosos defenderiam que essa nova lingua adquirida ndo ¢
mais uma lingua estrangeira e sim segunda lingua devido a necessidade vital que nos obrigara
a usa-la por estarmos distantes de qualquer contexto que nos permita usar a lingua do nosso
pais de origem.

Mas o que viria a ser uma Lingua Adicional (SOUTO et al., 2017)? Para chegar ao
conceito de lingua adicional, antes de tudo é necessario tragar o percurso que nos trouxe até
esta pergunta. O conceito ora apresentado por Souto et al. (2017) ¢ relativamente novo se
comparado aos que ja foram expostos. No entanto, as autoras deduzem que a LA possa ser

uma terceira lingua estrangeira aprendida por alguém que além da sua lingua materna
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(SOUTO et al., 2017) ja possui dominio em um idioma estrangeiro ¢ decide adicionar outra
lingua aos seus conhecimentos linguisticos. Schlatter e Garcez (2009, p.127) ja argumentam
que lingua adicional se trata do “acréscimo que a disciplina traz a quem se ocupa dela, em
adi¢do a outras linguas que o educando ja tenha em seu repertorio”.

E compreendido que falantes de terceira lingua (adicional) j& apresentam dominio em
dois sistemas linguisticos diferentes, o que lhes atribui mais maturidade e experiéncia na
aprendizagem da lingua adicional. Este trabalho atenta-se no ensino de lingua adicional ndo
apenas por ser um tema contemporaneo, ou por uma pressuposta facilidade que os aprendizes
possam apresentar devido a experiéncias linguisticas em outros idiomas, e sim, porque, como
qualquer outra lingua aprendida fora do seu contexto de vivéncia natural, a lingua adicional
precisa ndo so ser aprendida, mas adquirida, e os alunos precisam ter contato constante com

ela e fazer reciclagens sempre que possivel.

1.2 O ENSINO PRESENCIAL E O ENSINO NAO PRESENCIAL: NOVOS
PARAMETROS

O Ensino ndo presencial causa ainda muita discussdao quando comparado a educagao
presencial, pois levanta duvidas no que tange aos procedimentos ja consolidados do sistema
citado, que conta com a figura do professor em sala de aula, tornando o controle mais tangivel
sobre o aluno em relagdo a prazos e qualidade dos trabalhos. Ja no contexto de ensino nao
presencial esse “controle” seria mais “elastico” justamente por promover mudangas na no¢ao
de tempo e de espago.

Mesmo enfrentando determinada resisténcia em relagdo a
implementagao da nova modalidade, o ensino nao presencial vem superando todas essas
questdes por sua capacidade de atingir varios grupos particulares entre si, adequando-se a
quase todas as areas do conhecimento humano. Dessa forma, explanamos neste capitulo a
aprendizagem em cotidiano virtual, onde o aprendiz ndo estd pressionado pelo ambiente

tradicionalista das salas de aula padroes.
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Elas tém seus proprios objetivos individuais localizados num ambiente
cultural, e seu aprendizado é dotado de propdsito e autodirigido. Elas tém
suas proprias motivagdes e constroem seus proprios sentidos e suas conexdes
com seu conhecimento prévio. As pessoas assumem diferentes papéis e
identidades dentro de praticas; e mudar a maneira como participam de
determinada pratica pode ser uma forma de aprendizagem (BARTON e LEE,
2015, p.167).

Frequentemente, as pessoas se conectam a comunidades de praticas como redes
sociais e blogs, o que ajuda na aprendizagem e no letramento. Segundo Barton e Lee (2015, p.
12), a “[...] tecnologia faz parte das experiéncias vividas pelas pessoas em todos os contextos,
desde engajar-se numa infinidade de sites de redes sociais com amigos, até o trabalho, o
estudo ou a participagdo na vida familiar”. Descartar essas ricas fontes de estimulos
espontaneas representa um empobrecimento na pratica de ensino-aprendizagem, pois quando
acessamos nossos smartphones, tablets ou computadores estamos aprendendo o tempo todo.
E s6 tomar como exemplo os jogadores de videogames que assimilam uma segunda lingua
apenas pela necessidade de interagir no jogo, que acaba funcionando como um mediador para
essa aprendizagem linguistica.

Assim como no ensino presencial as pessoas aprendem participando, nas praticas off-
line do ensino ndo presencial elas aprendem desde a ligar o aparelho a como escrever ou
pronunciar determinada palavra; os alunos sempre procuram uns aos outros, sejam eles
professores ou, como ocorre muitas vezes, outros colegas que tenham mais dominio. Para
Almeida:

Participar de um ambiente virtual significa atuar nesse ambiente, expressar
pensamentos, tomar decisdes, dialogar, trocar informagdes e experiéncias e
produzir conhecimento. Cada pessoa busca as informagdes que lhe sdo mais
pertinentes, internaliza-as, apropria-se delas e as transforma em uma nova
representagdo, a0 mesmo tempo que transforma-se e volta a agir no grupo
transformado e transformando o grupo. (ALMEIDA, 2016 apud ALMEIDA,
2001)
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O grande desafio para os professores da era digital é conseguir quebrar os tabus da
educagdo analdgica e integrar os saberes digitais com os ja preexistentes em um contexto de
interagdo que proporcione uma aprendizagem mais dinamica, reconhecendo nessas
ferramentas o potencial de promoc¢do de conhecimentos convenientes para os alunos (COSTA,
2014, p. 15). Nos professores temos que lidar com o desafio de nos adaptarmos a uma
aprendizagem cada vez mais digital, ja que a nova era nos exige expressiva interagdo virtual
com nossos alunos, com informacgdes que circulam quase que na velocidade da luz, e com
conteudos escolares cada vez mais dependentes da internet e de uma aprendizagem mais
assincrona, que permita ao aprendiz organizar seu tempo de estudo da forma que lhe for mais

conveniente.

1.3 0 ARGUMENTO DA RIQUEZA DO ESTIMULO

Porque a aprendizagem em ndo presencial veio com toda forga? A resposta estd no
que Bruner (1978) denomina de scaffolding, numa tradugado literal: andaime. O que isso quer
dizer? Os websites apresentam uma estrutura que, mesmo sem intencdo, medeia a
aprendizagem, servindo como um estimulo para se aprender algo novo justamente por ser
estruturado como ¢. Significa que aprendemos tanto ou até mais lendo uma postagem num
blog do que se estivéssemos lendo o mesmo texto em um livro impresso. Aprendemos tanto
em um bate-papo de chats quanto em uma conversa com um grupo de amigos em um
piquenique no domingo.

O andaime (scaffolding), (BRUNER, 1978) representa os diferentes estimulos que
nos levam a buscar aprender determinada coisa. Por mais complexa que seja a aparelhagem
digital, a novidade que ela representa ja ¢ uma forma de estimulo, pois desperta no outro o
interesse de integrar-se nessa nova rede de pessoas que sabem usad-la. Comentar uma
postagem, uma reportagem, uma foto nos faz sentir parte de algo maior. A riqueza do estimulo
esta na propria interagdo nas diversas facetas promovidas pelo ambiente dos websites. E da
natureza humana desejar fazer parte de algo, pertencer a um grupo, dominar determinado

conhecimento, ter o qué e com quem compartilhar o que aprendemos. Tanto o valor da
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aprendizagem ndo presencial quanto o da ndo presencial ainda se justificam. No nosso ponto

de vista, uma ndo substitui a outra, elas se complementam.

1.4 WEBPAGE E PAGINA IMPRESSA: DIFERENTES IMPLICACOES

Grosso modo sabe-se em termos gerais que uma pagina web ¢ todo e qualquer
documento alocado em um site’, geralmente interligado por links, o que agiliza na navegagio
e no acesso a diversas paginas e contetido. Essas paginas (web) sdo constituidas com
linguagem marcada, geralmente, como o HTML, que permite que elas sejam interpretadas a
cada solicitagdo de um novo link. Através desse processo ¢ possivel alocar qualquer tipo de
documento como videos, imagens, fotos, textos, sons, animacdes e ainda, associd-los a
diferentes dados de estilos e mesmo assim sobrepujar aplicagdes interativas.

As webpages possuem duas facetas, uma estatica e outra dinamica. Na primeira os
diversos conteudos ja se encontram predeterminados, enquanto na segunda os contetidos sdo
gerados assim que solicitados por meio de um servidor cuja linguagem ¢ interpretada; o mais
comum ¢ o JavaScript. No entanto, um site ¢ constituido pela soma de varias webpages que
geralmente se encontram reunidas sob um mesmo dominio. Essa condi¢do ¢ necessdria para
que sejam acessiveis (tanto as paginas especificamente quanto o proprio site) por meio de
direcionamento na internet. O que deixamos escapar na correria do cotidiano ¢ que tudo que
ha de documento alocado, paginas somadas umas as outras, sao pecas que formam o grande
quebra-cabecgas conhecido como World Wide Web, Rede, a propria Internet que em sua
totalidade da corpo cada vez mais dimensional ao ciberespago®. Um exemplo é o da Rede

CNT cujo site oficial é Central Nacional de Televisdo (CNT). Elatem como URL? o caminho

1Usaremos o termo site (em inglés), apesar de que as formas aportuguesadas — Sitio/ Saite (mais informal) ja
estejam difundidas entre os usudrios da internet das mais variadas idades. Porém, o termo original em inglés nos
fornece um embasamento mais sélido e receptivo.

2Espago virtual.

3Dire¢do na internet.
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(Link) “http://www.cnt.com.br”, um aglomerado de paginas e caminhos onde cada
departamento de noticias e demais departamentos administrativos t€ém seu proprio espaco
(chamemos aqui de sites menores, mas que mais pela frente serdo analisados a luz da teoria de
clusters’, de Baldry & Thibault, 2006) dentro do site, que retine em si todos esses espagos,

praticamente tudo tem seu proprio espago apenas alocado por hiperlink.

€ 9 ® wwwontoombr C | Q Pesquisar wBe ¥ & 90 =

REDE CNT

=) ' - 4 e PALAVRA DO PRESIDENTE F Zi
wwct.com b/ 2page,id=6362 El AV/INA MADTIMNEY v

Fonte: os proprios autores, retirado do site da Rede CNT (http://www.cnt.com.br/).

Parece que aspiramos e transpiramos a digitalizacdo daquilo que era palpavel nao
somente aos olhos, mas também as maos. A saber, webpage ¢ uma pagina similar a de um
livro impresso, apenas alocada na WEB 2.0, geralmente em formato HTML, que por se
conectar a /inks ndo ¢ encarada como uma folha de livro ou um texto impresso, mas sim como
um hipertexto. Essa liga¢do (/inks) permite que, em segundos, possamos navegar (em termos

impressos: virar de pagina ou trocar de livro) de uma pagina, ou site, para outra.

4clusters: ndo sdo encarados como simples agrupamentos por Baudry e Thibault (2006), pois representam certos
contextos verbais e ndo verbais que se relacionam uns com os outros e ficam dispostos nas webpages interagindo
entre si para produzir sentido.
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E assim como em uma leitura realizada em um texto impresso, na leitura de uma
webpage a aprendizagem ocorre pela reflexividade do seu contetido, e talvez até acontega de
maneira mais eficaz e célere pelo fato da webpage despertar em seus leitores a afetividade
devido a configuracdo de sua estrutura, a praticidade de navegagdo entre conteudos, por
representar uma novidade e por criar varios estimulos que talvez a pagina impressa nao
consiga despertar mais, porque esta desatualizada quando comparada com as atualizagdes de

sentido de leitura que sdo exploraveis nas webpages.
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2 METODOLOGIA — A EXPLORACAO DO SABER MULTIMODAL NO ENSINO DE
PLA

Para levantarmos um estudo metodologico sobre a aprendizagem de PLA em
contexto virtual nos questionamos primeiro como tratariamos a questdo da realidade dentro
desse contexto, em outras palavras, o que ¢ realidade em ambiente de um website? Lévy
(1999), define que “enquanto a ‘realidade’ pressupde uma efetivagdo material, a ‘realidade
virtual’ soa entdo como um oximoro, um passe de magica misterioso (p. 47)”. O autor
conceitua essas duas realidades ao argumentar que o virtual ¢ uma dimensdo relevante da
realidade presencial. A forma como a realidade se estrutura no ambiente virtual foge da
laboriosa realidade antagonica; tudo ¢ (e deve ser) sincrono, como diz o autor: como um passe
de magica. As formas de construir conhecimento dilatam-se por esferas que antes ndo se
imaginava serem contempladas pela tecnologia, a ponto de alterar drasticamente o
comportamento das sociedades globalizadas, o que permitiu o nascimento de “[...] novas
formas de interagdo, e atividades cotidianas sdo transformadas numa paisagem semidtica que
se move rapidamente. Novas midias fornecem diferentes relagdes entre pessoas e tecnologias,
dando origem a novas potencialidades” (BARTON, 2015, p. 30).

Essa ¢ a realidade que cada vez mais se impregna em nosso cotidiano através dos
nossos celulares, TVs, computadores, tablets, e-books — a realidade estd a um toque e/ou a um
passar de dedo, gracas ao modo de acesso touchscreen (aparelhos compostos por telas
sensiveis ao toque). Essas tecnologias, acreditamos fortemente, ndo sdo uma realidade a parte
da (realidade) material, pois concordamos com o autor que a virtualidade e a atualidade nao se
opdem a realidade. Ousamos até argumentar que a virtualizacdo ambiental nada mais ¢ do que

uma reelaboragdo da realidade comum, ¢ a propria ressemiotizacdo da realidade.

E virtual toda entidade “desterritorializada”, capaz de gerar diversas
manifestacdes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem,
contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular. Para usar
um exemplo fora da esfera técnica, uma palavra é uma entidade virtual

(LEVY, 1997, p. 47).
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Dessa forma, percebemos que o virtual ndo é algo inventado nos ultimos tempos,
mas compreende partes especificas e impalpaveis do real. A tecnologia apenas encontrou no
virtual um amplo espaco de desenvolvimento, em outras palavras, se ndo conseguimos situa-
lo em “nenhuma coordenada espago-tempo, o virtual é real (ibidem, 1997, p. 48)”.
Concordamos com o autor que o virtual ndo precisa estar presente para existir, a estrutura do
virtual € o conjunto de atualizagdes constantes e onipresentes. Porém, o autor deixa claro que
as atualizacdes nunca sdo “completamente predeterminadas” pela virtualidade, ou seja, “no
centro das redes digitais, a informagao certamente se encontra fisicamente situada em algum
lugar, em determinado suporte, mas ela também esta virtualmente presente em cada ponto
da rede onde seja pedida (LEVY, 1997, p. 48)” (Grifos nossos).

Assim entramos no que ¢ de fato uma realidade em websites. Temos nesses
ambientes uma forma particular de realidade humana, ou seja, tomemos por exemplo o
principal veiculo da internet — a informagao. Lévy argumenta que a informacao digital pode
(e deve) ser enquadrada na “realidade virtual” por ser inacessivel a nds humanos tanto quanto
a palavra falada. Dessa maneira s6 temos acesso a informacao digital — seja ela uma foto, uma
imagem, um video, um dudio — por meio de suas atualiza¢des ocorridas em algum meio de
exibicdo. Essas atualizacdes, conforme o autor, ocorrem por meio dos “codigos de
computador, ilegiveis para nos, atualizam-se em alguns lugares, agora ou mais tarde, em
textos legiveis, imagens visiveis sobre tela (ibidem, p. 48)”.

Barton & Lee (2005) argumentam que as virtualidades na tela se comparam muitas
das vezes com as impressas. Queremos afirmar com isso que qualquer informagao contida na
“realidade virtual” ¢ calculada em tempo real quase tdo espontaneo quanto uma palavra dita
em cada novo contexto interacional, gerada exclusivamente para aquele momento e conforme
solicitacdo, por meio de uma matriz e de suas variaveis conforme a posi¢do do solicitante e de
seus comandos anteriores. A relevancia de esbogcar um pouco sobre como se constitui a
realidade no ambiente dos websites se da pelo fato de termos que abordar logo a seguir uma

concepgao sobre rede social, ou melhor dizendo, o que ¢ uma comunidade virtual.
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2.1 O QUE AS REDES SOCIAIS TEM A VER COM TUDO ISSO?

O termo “rede” ¢ atualmente polissémico. Quando buscamos o significado do termo
em diciondrios fomos surpreendidos com uma avalanche de significagdes, entdo selecionamos
o que nos foi conveniente para essa pesquisa. Em sentido geral rede significa “Diz-se de tudo
que leva adiante de si e apanha ou arrasta quanto encontra (Dicionario Aurélio).” Crescemos
assimilando diversos significados como estes sobre a palavra rede, mas de duas décadas para
ca surgiu uma nova concepg¢do para a palavra rede: “Sistema interligado de computadores,
para comunicagao e troca de dados (do mesmo dicionario)”.

Atualmente o termo “rede” estd muito associado com o sistema de comunicacao
mediado por computador. A expressdo se tornou muito comum para especificar as chamadas
Redes Sociais off-line (RSO) entre os pesquisadores da linguagem por ser utilizada pelos
sociolinguistas, conforme argumenta Buzato (2016, p. 37).

As RSO carregam em si essa caracteristica primaria de rede por corresponder a
conexdes de trilhas deixadas (e compartilhadas) pelos usudrios do novo paradigma virtual,
algo que ha duas décadas era impossivel na mesma propor¢ao realizada atualmente. Esse fato
¢ interessante porque as RSO desempenham atualmente funcdo similar aos hipertextos off-
line nascidos na década de 1990.

Mas no que tange as RSO, seu carater ¢ totalmente epistemologico com a fun¢do de
modelar o funcionamento estrutural de um grupo igualitario por meio dos intercdmbios
virtuais, além de disponibilizar aos usuarios a funcdo de se vincular com determinado
membro, grupo ou comunidade virtual, determinando se essa comunicacdo sera de forma
alternada ou sincronizada, se corresponderd a uma realidade assincrona ou sincrona.

Assim, podemos concluir que o sistema investigativo por meio das RSO constitui-se
em estabelecer uma ordem social através de normas interagdo ja enraizadas no cotidiano do
grupo por meio de identificagdo dessas regras nas relagdes topoldgicas e quantitativas entre os
usuarios (ibidem, p. 38). Compreende-se, conforme Buzato (2016, p. 39), que “no caso das

redes sociais, os atores institucionais sdo entendidos como ‘emergentes’ de microinteragdes”.
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2.2 POR QUE PESQUISA QUALITATIVA?

Conforme Chizzotti, (2006, p. 28), a pesquisa qualitativa envolve um campo
transdisciplinar sob o escopo das ciéncias humanas e sociais, com multiparadigmas de analise
e multimétodos de investigacdo para o estudo de um fato em seu local de ocorréncia,
buscando encontrar o sentido de tal fato e entender como as pessoas envolvidas com ele o
interpretam, o significam. Para uma pesquisa qualitativa, pessoas, fatos, coisas e locais sdo
objetos de pesquisa que enriquecem qualquer andlise cientifica, por representarem um

conjunto de significados latentes.

Diferentes tradigdes de pesquisa invocam o titulo qualitativo, partilhando o
pressuposto basico de que a investigacdo dos fenomenos humanos, sempre
saturados de razdo, liberdade e vontade, estdo possuidos de caracteristicas
especificas: criam e atribuem significados as coisas e as pessoas nas
interagdes sociais e estas podem ser descritas e analisadas, prescindindo de
quantificacdes estatisticas. Muitos sdo os autores que se autodenominam
qualitativos, diferenciando-se por pressupostos tedricos ou metodoldgicos,

técnicas de investigagdo ou objetivos da pesquisa (Chizzotti, 2006, p. 29).

Assim, de acordo com as argumentagdes de Chizzotti (2006, p.30) a pesquisa
qualitativa recobre de determinada forma “uma modulagdo semantica e atrai uma combinagdo

de tendéncias que se aglutinam, genericamente, sob este termo:”

Podem ser designadas pelas teorias que as fundamentam: fenomenoldgica,
construtivista, critica, etnometodologica, interpretacionista, feminista, pos-
modernista. Pode, também, ser designada pelo tipo de pesquisa: pesquisa
etnografica, participativa, pesquisa-acao, histéria de vida etc. [...] Outros
preferem denominar pesquisa de campo para designar o local fisico e social
onde os dados foram coletados em diferenciagdo aos locais que exercitam o
controle (...); genericamente chamada, também, por alguns, pesquisa de

cunho etnografico, fenomenologico, construtivista etc., para indicar a adog¢ao
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dos fundamentos e procedimentos da pesquisa sem, contudo, adotar todas as
particularidades de um estudo de uma disciplina cientifica. Impropriamente
e, as vezes, inadequadamente, é designada pesquisa leve (soff), realizada no
convivio com pessoas ¢ fatos, opostas as ciéncias que se autodenominam
arduas (hard), realizadas na impessoalidade dos dados, nas clausuras
laboratoriais com ferramentas adequados ou em laboriosas exegeses

estatisticas (CHIZZOTTIL, 2006, p. 30).

Dessa forma, concluimos que o método ¢ o elemento-chave para definir a direcao da
pesquisa, pois, segundo Ferraz (2015, p. 399) “é por meio dele que o pesquisador dara
sentido a geracio e a analise dos dados”. Conforme a autora, diversos sao os métodos que
podem ser aplicados de acordo com os objetivos a serem alcancados. A autora descreve quatro

dimensdes que delineiam o processo de pesquisa:

amostragens, entrevistas, analise de contudo,
‘ observacdo ‘ observacdo e busca analise retdrica,

participante, estudo de documentos. analise de discurso e

de caso, a analise estatistica.

experimentos e
quase-experimentos.

dados
dados

estratégicos.

O delineamento da pesquisa
conforme os seus principios
Os métodos de coletas de
Os tratamentos analiticos dos
conhecimento referentes a
classificagdo de Habermas
sobre o controle, a construgao
de consenso e a emancipagao
dos sujeitos do estudo.

E os interesses do

Fonte: com base em Ferraz (2015, p. 399 e 400)

Segundo Ferraz (ibidem) as quatro dimensdes estdo ai para serem vistas como
opgdes no processo de pesquisa, e apenas auxiliardo no delineamento do estudo como um

todo, refletindo os interesses de pesquisa do pesquisador. A autora ressalta esse carater soft da
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pesquisa qualitativa em contraponto com a caracteristica sard da quantitativa que se volta

para a interpretacao de numeros e realidades estatisticas (QUADRO 1).

QUADRO 1 - PESQUISA QUALITATIVA X PESQUISA QUANTITATIVA

Ivas

Qualitati

I

égias

Estrat

seAljellueny seisajelys3

Fonte: Ferraz (2015, p. 400).

Ressaltamos que ndo temos a intencdo de defender qual método de pesquisa ¢
melhor, apenas informamos que o que condiz mais com as estratégias de nossa pesquisa é o
qualitativo, pois nosso intuito ¢ investigar as realidades sociais. Com base nisso, Ferraz
(ibidem, p. 401) cita a necessidade de compreender os trés “interesses do conhecimento”, de
Habermas (1987), para que se encontre “sentido na pratica da ciéncia social” e seus reflexos

na sociedade.
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e Autoreflexao critica: possibilita a
autocompreensdo da ciéncia social e a pratica de
pesquisa critica e emancipatoria;

*Compreensao na pratica da linguagem comum:
para que a ciéncia aconteca € necessario que o

| nhteresses do cientista cultural necessita aprender a falar a
R lingua que ele interpreta para aproximar-se de um
con heC| mento ponto histdrico especifico;

e|ldentificacao de estruturas condicionadoras de
poder: é pelo processo autoreflexivo que as
ciéncias criticas podem chegar a identificar
estruturas condicionadoras de poder que se
mostram como "naturais”.

- /

Fonte: Ferraz (2015, p. 402).

Conforme a autora, os interesses do conhecimento descritos no quadro acima podem
ser estudados pelos meios textuais, imagéticos e sonoros. Dessa forma, quando o pesquisador
capta um registro de um participante dangando sem seguir as regras de uma determinada
danca, a coleta de dados ocorre de forma informal (dados informais), mas quando o
participante da pesquisa danca conforme as regras de um determinado ritmo, como por
exemplo a valsa, colhem-se dados mais formais. Os dados formais fornecem maior seguranga
nas analises, porque ndo apresentam o risco do participante ser influenciado pelo pesquisador
e ndo revelam impulsividade no ato, garantindo uma interpretagdo mais concreta dos fatos.

No entanto, estamos cientes da natureza dos dados da pesquisa. As webpages
possuem grande forca espontanea nas publicagcdes de seus textos multimodais, mas, também
apresentam um jogo de regras a serem respeitadas conforme sdo abrigadas no contexto digital,
nos permitindo ter em maos um conjunto de dados formais e informais a serem analisados
dentro do ambito das praticas sociais. Conforme Guimardes (2003), imaginar o virtual como
local de expressao discursiva contribui para compreendermos como se constituem as relagoes

ensino X aprendizagem nas webpages e como elas produzem efeito nos alunos. Essa
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oportunidade de “analisar pela pratica” nos permitiu definir a pesquisa qualitativa como
relevante para nosso estudo devido ao seu carater de andlise das realidades sociais que
resultam dos processos de comunicacdo (FERRAZ, 2015, p. 402).

A pesquisa qualitativa ¢ relevante por compreender o estudo das relagdes sociais e
das pluralidades de ambientes, estilos, culturas etc. Chizzotti (2006, p.29) afirma que “O
termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem
objetos de pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que
somente sdo perceptiveis a uma atencao sensivel”. A caracteristica de conferir significado a
todos os elementos envolvidos nas interagdes sociais: pessoas, coisas, competéncias,
habilidades etc., nos permite transcender para diversos campos de atuagao social.

Nesta pesquisa, focaremos o ensino de PLA mediado pela WEB dentro de um campo
especifico das esferas de vida da multimodalidade. Como observado, nessas ultimas décadas,
a internet torna-se cada vez mais onipresente no dia a dia da maioria das pessoas.
Considerando a agressiva ampliacdo do acesso e uso da internet € notdvel sua exploragao
como objeto de pesquisa. Flick (2009) argumenta que o uso da internet em pesquisas
qualitativas estd em plena expansdo, e afirma ainda que “Podemos observar que os
pesquisadores transferiram muitos métodos qualitativos para as pesquisas na internet (ibidem,
p.240)”. Com o ambiente de pesquisa centrado no espago de websites, a pesquisa se valerd das
adaptacdes dos métodos qualitativos para o campo da WEB.

As vantagens da aplicacdo do contexto investigativo em um suporte alimentado pela
internet facilitam a integragdo dos participantes sem a necessidade de locomogdo ou do
ambiente fisico para a realizagdo das praticas. Outro ponto positivo € se propiciar a geracao

dos dados ja na forma de textos, o que permite eliminar a etapa de geragdo de dados.

2.2.1 Descrigao das fases metodologicas

Com base no quadro abaixo, retirado de Ferraz (2015), ¢ possivel ter uma ideia do

percurso metodologico a ser seguido em nossa abordagem qualitativa (QUADRO 2):
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QUADRO 2 — PERCURSO METODOLOGICO

1. Identificagao 2. Estudos 3. Coletas de
do problema tedricos dados

4, Andlise de 5. Possiveis
dados NN EN

Fonte: Ferraz (2015, p. 403).

A identificagdo do problema ¢ a definicdo do tema/objeto de pesquisa. A escolha do
nosso tema teve sua origem na aceitagao do potencial dos hipertextos como fontes praticas de
aprendizagem de linguas e forte crescimento em estudos textuais, tendo como base a Teoria
da Multimodalidade. Acreditamos que o tema “O Ensino de PLA na WEB: Uma Analise
Multimodal” tem seu valor de pesquisa por agregar caracteristica de expansao viralizada e por
compreender metade da realidade social do cotidiano das pessoas, estrangeiras ou nao. Possui
dimensdes mundiais, as webpages.

A segunda fase da pesquisa compreende o campo dos estudos tedricos, que
corresponde a um conjunto de concepgdes acumuladas ao longo do processo de investigagado e
analise. Assim, as propostas tedricas sdo relevantes para a compreensdo do objeto de pesquisa
e para que possamos dar atribui¢des de significado a ele. Sendo, dessa forma, uma percepcao
preliminar sobre os dados a serem analisados, revelando desde ja a posi¢ao do pesquisador no
processo, pesquisador observador.

A terceira fase refere-se a coleta de dados, e serd melhor descrita no item seguinte
(2.2.2), pois nela trataremos da sele¢do dos dados para analise. Trata-se, em linhas gerais, da

selecdo do corpus.
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2.2.2 Coleta de dados qualitativos: corpus = referencial de amostra

Nesta secdo utilizaremos o corpus como alternativa na selecdo dos dados, e para

deixarmos claras algumas defini¢des a serem utilizadas:

Orientagoes para a : ' Conceitos

selecao de :
. & centrais de
informacoes na
; S amostragem
pesquisa qualitativa

Campo do
corpus:

loecsen.com ‘

Fonte: autoria propria, com base em Bauer & Aarts (2002).

construcao do
corpus

2.3 WEBSITES, COMUNIDADES SOBRE UMA PERSPECTIVA ETNOGRAFICA
VIRTUAL

Trabalhar com websites ¢ estudar a realidade em sua forma virtual. Aqui eles serdo

tratados como uma comunidade de pratica virtual, e para a formulagdo das etapas
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metodoldgicas utilizaremos alguns principios etnograficos. Esse método nos é conveniente

por suas expressivas caracteristicas fragmentadoras e diversas:

e Participar de uma comunidade de pratica;
e Compartilhamento de conhecimentos;

¢ O pesquisador atua na forma de observagdo participante ou nao-participante.

Na etnografia virtual entendemos que nao ha espago para sua condi¢ao holistica, mas
sim para a condi¢do de parcialidade. Encontramos consisténcia em estudos que se focam em
ideias relevantes, e ndo na necessidade de descrever todos os fatos e fendmenos envolvidos
como os sujeitos, culturas, locais.

Dela, necessitamos de apenas algumas gotas de sua esséncia mais atual. A etnografia
virtual se ocupa primordialmente dos contetdos que compdem a estrutura hipertextual que
reveste a comunicagdo entre os participantes, como ¢ possivel perceber nos principios da
Andlise da Conversagdo quando focamos na forma como a interagdo linguistica ¢
desenvolvida na internet, por exemplo.

De inicio, trataremos de forma breve o plano basico a ser utilizado nesta pesquisa: 0s
estudos instantaneos. Eles solicitam analise dos dados em tempo real e de seu processo em
construgdo. A andlise multimodal se encaixa como um dos procedimentos a serem
considerados nos estudos instantaneos e cai como uma luva para esta pesquisa, porque o
estudo se baseara nos registros simultaneos dos dados na interface dos websites, permitindo

sua analise na sequéncia.

2.4 A GERACAO DE DADOS NOS WEBSITES

O processo de geragdo de dados na interface dos websites compreendera duas etapas:
a geragao dos dados, e suas respectivas interpretagdes. Como ja foi dito, a pesquisa da internet
favorece o apagamento de uma etapa mediadora entre a coleta de dados e as andlises: a

transcri¢do. Portanto, compreende-se assim um nimero mais simpldrio de etapas a serem
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seguidas. Isso nao significa que nao sera possivel obter um registro naturalista, pois os dados
coletados ficam registrados na propria memoria do computador.

As amostras também sofrem algumas supressdes de métodos quando transferidas
para a pesquisa da internet, pois deixa de ser necessario ao pesquisador interromper
sucessivas vezes a analise para fazer suas anotagdes subjetivas dos eventos. Esse exemplo
adaptado para a realidade desta pesquisa apenas eleva o grau de confiabilidade dos dados. Por
seus eventos estarem registrados integralmente e disponiveis por tempo indeterminado para
analises, permite que possamos consultar os eventos em sua forma original sempre que for
necessario.

Desse ponto de vista, as anotagcdes compreenderdo a nossa percepcao seletiva, que
tera como suporte um protocolo sobre os eventos gerados na interface dos websites. Esses
eventos resgatam muitas caracteristicas de um diario de bordo por propiciarem anélise de
experiéncias, ideias pessoais, receios e dificuldades no ensino do PLA. Também nos permitem
observar possivel desenvolvimento nas habilidades linguisticas dos usudrios quando se

deparam com alguns recursos modais.
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2.5 AMOSTRAGEM

Segundo Bauer & Aarts (2002, p. 40) a amostragem ¢ garantia de eficiéncia na
pesquisa, pois fornece uma base logica para a analise de apenas partes de um grupo. Temos na
amostragem um referencial seguro do todo por meio da representatividade, € um conjunto de
técnicas que nos levam a consegui-la.

A amostragem dessa pesquisa compreendera o contexto do website loecsen.com, mas
o principio de uniformidade dos participantes desse ambiente ¢ muito problematico para nossa
analise pelo fato de eles encontrarem-se inferidos na investigacdo. Bauer & Aarts (ibidem,

p.42-43) argumentam que o pressuposto de uniformidade ¢ de fato um problema:

Algumas discussdes sobre representatividade defenderam trés dimensodes:
individuos, agdes e situagdes. Individuos agem em situagdes, e, para
generalizar os resultados de uma pesquisa com individuos agindo em
situagdes, todas estas trés dimensdes devem ser controladas. Uma
amostragem, contudo, que se concentra nos individuos, conseguira dar conta
com seguranc¢a apenas deles. Tentativas rotineiras de amostragem nao se
preocupam nem com agdes, nem com as situagdes. Poucas a¢des humanas
(...) foram objeto de intenso estudo psicoldégico que levassem a
generalizagdes sobre a acdo humana, sem se fundamentar em amostragens.
Do mesmo modo, ndo foram feitas tentativas para construir amostras a partir
das situagdes onde as pessoas agem. Por que ndo? E que nem as a¢des, nem
as situagdes, parecem ter uma populacdo que possa ser definida. [...] A
maioria dos cientistas sociais considera os resultados que se mostram
consistentes em algumas situagdes diferentes como réplicas, e por isso,

seguros. (BAUER; AARTS, 2002, P.42-43)
As andlises dos websites se ajustam a pesquisa por meio do método de amostragem

dentro do material, considerando que ela terd como objeto de exploracdo os textos modais. A

escolha do método possibilita a selecdo de casos conforme os niveis de conhecimento da
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lingua inferidos selecionados para a pesquisa no site loecsen.com, além de permitir maiores

insights quanto a teoria a ser desenvolvida.

Quadro 3 Amostragens selecionadas para cada etapa do processo de pesquisa

FASE NA PESQUISA AMOSTRAGENS
Geracao de dados: Casos Amostras de webpages com  caracteristicas

relevantes multimodais constantes no site loecsen.com: casos

multimodais mais relevantes.
Geracdo de dados: Anadlise Amostragem dentro das fichas de protocolos (prints):

multimodal investigacao das interpretagdes dos extratos de textos
que representem uma consisténcia multimodal dentro

do website loecsen.com para a pesquisa.
Geracao de dados: Amostragem da apresentacdo do site loecsen.com:

apresentacio das descobertas Selecio dos extratos de textos relevantes para

contribuir com os objetivos da pesquisa.

Fonte: autoria propria, com base em Flick (2009).

Como o carater da pesquisa pela internet ¢ de geracdo de dados, o conjunto de
amostragens apresentadas adequa-se ao método de amostragem tedrica que compreende
melhor o processo de formagdo das andlises a serem realizadas nos dados gerados durante a

pesquisa.

A amostragem teorica € o processo de coleta (gera¢do) de dados para a
geracdo de teoria pelo qual o analista coleta, codifica e analisa
conjuntamente seus dados e decide que dados coletar a seguir ¢ onde
encontra-los, a fim de desenvolver sua teoria quando esta surgir. Esse
processo de coleta (geracio) de dados é controlado pela teoria em formagao

(GLASER e STRAUSS 1967, p.45) (Grifos nossos).

36



2.5.1 A construgdo do corpus

Segundo Bauer & Aarts (ibidem, p. 44) corpus vem do latim e significa “corpo”. Ele
esta relacionado, no ambito das ciéncias historicas, a uma colecdo de textos. Conforme os
autores podemos definir corpus como “uma colecdo finita de materiais, determinada de
antemao pelo analista, com arbitrariedade, e com a qual ele ird trabalhar” (Barthes, 1967, p.
96 apud Bauer&Aarts, 2002, p. 44). Assim, os autores argumentam que Barthes estendeu a
concep¢do de corpus de texto para qualquer outro material quando analisou ndo somente
textos, mas, também, imagens, musicas e outros materiais como significantes da vida social.

Dessa forma, corpus ¢ uma estratégia de coleta de dados que abarca uma
coletividade de materiais tanto escritos quanto modais, com 0s quais os pesquisadores
selecionam excertos para suas analises. O pesquisador busca no corpus a homogeneidade dos
materiais representantes da vida social. Trabalhando com mais de um corpus distinto, ¢é
preciso categorizar um corpus proprio de textos, ou de imagens, ou de audios etc., para que o
pesquisador venha a realizar andlises mais arbitrarias. corpus na perspectiva linguistica
compreende todo e qualquer material que carregue em si significagao.

Os corpora, segundo Bauer (2000, p.45), “sdo estruturas a partir de vdrios
pardametros, tais como o canal [...], a fungdo [...], a temdtica”. Os corpus deste estudo, a
titulo de uma interpretacao empirica piloto e tedrica, tenderdo a compreender as trés assertivas
levantadas como problematicas da pesquisa.

No ambito da primeira assertiva, o corpus foi construido com base em selecdo dos
recursos semioticos empregados nos websites analisados para o ensino de PLA. Na segunda,
reuniram-se os elementos que justificam a ressemiotizacdo das praticas multimodais das
webpages na interface do website loecsen.com em contraste com as paginas impressas de um
livro didatico de LE, por exemplo. E na terceira e ultima assertiva, o possivel potencial do

loecsen.com no ensino de LA para a pesquisa.
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Regra | Regra 2 Regra 3 Regra 4

== Caracterizacio da
analisar selecionar variedade dfiS
v edade das representacoes Maximag3o da variedade
- de representacies
L] Fungio representagoes P [®
O
. [ ]
Variedade de
. . estratos
selecionar analisar
el

Fonte: autoria propria, com base em Flick (2009).

2.6 AOBSERVACAO NAO-PARTICIPANTE: DADOS MULTIFOCAIS

Nesta pesquisa utilizaremos a observagdo nao-participante com foco em andlises de
dados iconicos e performativos, pois ndo temos a inten¢do de interferir diretamente no
desenvolvimento dos dados, ou seja, nosso papel na pesquisa sera de observadores externos.

Conforme Flick (2009), as fases que um observador deve seguir sdo:
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A selecdo do
ambiente

O fim das 0 que serd
observagbes documentado

Observacoes
seletivas dos
aspectos centrais

observacies focais nos Descrigdo das
aspectos relevantes 3 cada apresentagdes iniciais e
questdo de pesquisa gerais do campo

Fonte: autoria propria, com base em Flick (2009).

Por meio das questdes de pesquisa pretendemos descrever determinados casos que
expressam ou permitem o ensino de PLA por meio de recursos semioticos. Assim, tanto para
0s recursos semidticos quanto para a ressemiotizacdo modal e para as webpages, a selegao dos
dados ocorrerda de forma metddica conforme os critérios adequados para o corpo de
amostragem representativa, com base na ocorréncia de fatos especificos que passardo pelo
processo de categorizacao.

Com base na geracao de dados, serd dada prioridade as fichas de protocolo em vez
das anotagdes de campo, porque concebem com maior precisdo as praticas e os aspectos dos
recursos semidticos e ressemiotizados a serem interpretados na andlise, conforme cada
questdo da pesquisa observada. Outro ponto que justifica a preferéncia pelas fichas de

protocolo ¢ que, se bem estruturadas, permitem a compreensao mais detalhada e consistente
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das situacdes tratadas nas fases anteriores. A titulo de protocolo, as observagdes a serem

descritas para esta pesquisa compreenderdo as nove dimensdes definidas por Spradley (1980,

p.78), mas de forma adaptada para a pesquisa realizada por meio da interface dos websites:

O Espaco: o local onde serdo gerados os dados compreende-se na interface dos websites.
Para melhor compreensdo, o espago serd as proprias webpages do site loecsen.com;

A Atividade: correspondera a analise das praticas de construcdo de dados multimodais a
partir do website loecsen.com;

O Objeto: a realidade real ¢ compreendida agora como realidade virtual; as coisas fisicas
presentes nas interagdes serdo ressemiotizadas para o contexto da interface dos websites;

Os Atos: as praticas pesquisadas nos websites serdo protocoladas em fichas para a anélise
do conjunto dos dados coletados, desde o valor dos websites no ensino de PLA a relevancia
dos recursos semidticos (€ sua ressemiotizacao);

O Evento: o evento engloba um conjunto de atividades virtuais realizadas pelos usuérios
das paginas;

O Tempo: por corresponder a uma pesquisa pela internet, a temporalidade ¢ dicotomica
(sincrona-assincrona) e sequencial, pois serdo retirados prints das janelas das praticas de
cada participante conforme o processo de interacdo, para coordenacdo das fichas de

protocolo;

O Objetivo: por motivos éticos, € interessante fazer um levantamento dos objetivos a
serem alcancados no final da pesquisa para que o retorno dos resultados deste estudo possa
contribuir para aperfeicoar o ensino de PLA quando mediado por recursos da
multimodalidade;

Fonte: autoria propria, com base em Flick (2009).

O que se anseia ¢ defrontar-se com o choque entre culturas, para que se possa ter um

ambiente favoravel para adi¢des constantes de conhecimento intercultural. Esse anseio se da

devido a metodologia de observagdo nao participante se ajustar aos principios desta pesquisa,

que compreende, em grande parte, a teoria da multimodalidade, e por permitir algumas

amostragens e estratégias de codificag¢@o para as interpretagdes dos casos.
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2.7 0S PROCEDIMENTOS ETICOS NA PESQUISA

Os codigos de ética foram criados como um sistema de prote¢do para os participantes
de pesquisas de todas as areas, orientando mais sensibilidade no que cerne direitos humanos
por parte dos pesquisadores. E em nome dessa sensibilidade cada vez mais se aumenta a
preocupacao quanto as questdes €ticas quando ha realizagdo de uma pesquisa que envolva
humanos, no intuito de evitar abusos e exposicdo e ataques a dignidade dos participantes

envolvidos.

A formulacdo dos codigos de ética visa a regulagdo das relagdes dos
pesquisadores com as pessoas € os campos que pretendem estudar. Os
principios da ética de pesquisa postulam que os pesquisadores evitem causar
danos aos participantes envolvidos no processo por meio do respeito e da

consideragdo por seus interesses e necessidades (FLICK, 2009, p.51).

Os codigos de ética orientam os pesquisadores a respeitarem os direitos dos
participantes, conscientes de suas posturas de achar conveniente ou ndo a participacdo em
suas pesquisas ou para responder certas perguntas levantadas. Outro ponto que os codigos de
¢tica orientam ¢ o fato de os pesquisadores jamais prejudicarem os participantes por meio de
invasao de privacidade ou de mentiras sobre determinados processos da pesquisa, ou de como
realmente serdo usados os dados. Murphy (2001, p.339) elaborou o que ele chama de Teoria
Etica que destaca quatro atitudes que o pesquisador deve estar atento na aplicabilidade de sua

pesquisa:

Ndo-maleficéncia — os pesquisadores devem evitar causar quaisquer danos
aos participantes. Beneficéncia — a pesquisa relacionada a temas humanos
deve produzir algum tipo de beneficio positivo e identificavel, em vez de ser
realizada simplesmente em funcdo de seus proprios interesses. Autonomia ou
autodeterminagdo — os valores e as decisdes dos participantes da pesquisa
devem ser respeitados. Justica — todas as pessoas devem ser tratadas

igualmente.
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A pesquisa ndo precisard passar pelo crivo da aprovacdo do Comité de Etica, que
determina os padrdes éticos do departamento de pos-graduagdo em Linguistica da
Universidade de Brasilia, por ndo compreender em seu processo de investigagao e analise a

colaboragdo de participantes.

2.8 O OBJETIVO DA PESQUISA E SUAS ASSERTIVAS

Para o desenvolvimento da teoria, este estudo buscara atender o seguinte objetivo:

Analisar como o ensino de portugués como lingua adicional em contato virtual pode

ser favorecido pelo site loecsen.com.

Para este objetivo serdo necessarias avaliacdes das praticas de investiga¢do e analise
do website e, por se tratar de uma andlise multimodal caracterizada sobre webpages, a
amostragem tedrica ¢ um dos relevantes instrumentos metodologicos a ser aplicado. Esta
pesquisa apresenta trés assertivas a serem respondidas, que serdo delimitadoras na construgdo
da teoria e constituem uma representatividade dos resultados a serem concluidos no plano de

pesquisa.

r

1.Investigar as variacdes de uma pagina impressa para uma webpage em termos de lingua;
2.Identificar quais recursos semidticos sao empregados em websites de ensino de PLA;

3. Analisar o possivel potencial de um website no ensino de PLA.

y,

Neste capitulo apresentou-se a estrutura metodoldgica que compreende o estudo “O
Ensino de PLA na WEB: Uma Anélise Multimodal”, tratando em primeiro plano o objetivo

geral da pesquisa e as questdes que a norteiam. Em segundo plano, introduziram-se as
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concepgoes gerais da Pesquisa Qualitativa que compreende os estudos das conjunturas sociais
sendo relevante para esta pesquisa que estuda, em grande parte, o ensino de portugués
mediado por recursos multimodais. Tratando-se de uma pesquisa realizada pela interface do
website loecsen.com foi necessario buscar fontes que estudam a pesquisa qualitativa aplicada
ao contexto virtual de uma pesquisa da internet.

A triangulacdo dos dados da pesquisa também focou na transferéncia de outros
métodos para a pesquisa da internet, sendo assim, os demais métodos que dardo base para este
estudo e que sofreram esse processo correspondem a amostragem e categorizagao, ambos pela
pesquisa na internet. Em seguida, aborda-se a construcao do corpus que corresponderd a
estratégia de selegdo de dados relevantes para a andlise.

A Observagdo nao-participante também ird compor o processo metodologico,
conveniente nas analises dos mdédulos da competéncia e subcompeténcias multimodais. Tais
modulos serdo protocolados através de fichas, que compreenderdao os estratos de dados
coletados durante a investigagdo. O trabalho ndo compreende em si uma pesquisa etnografica
genuina, apenas tomard como suporte algumas orientacdes etnograficas, mas de uma
etnografia também transferida para o contexto de uma pesquisa da internet.

A geracao de dados ocorrera no ambiente dos websites e terd apenas as etapas de
geracdo de dados e de andlise. A interface j4 permite os dados transcritos, dispensando essa
etapa intermediaria, pois os registros compreenderdo as qualidades de espontaneidade e
naturalidades dos dados gerados. A pesquisa, portanto, sera aplicada no intuito de ndo apenas
compreender todas as etapas necessarias para sua consisténcia cientifica, mas também se

orientard nos preceitos da ética na pesquisa qualitativa e seus codigos.
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3 MULTIMODALIDADE: A COMUNICACAO PELA DIVERSIDADE DE MODOS
SEMIOTICOS

3.1 AMULTIMODALIDADE

Segundo Barton e Lee (2015, p. 47) multimodalidade ¢ algo onipresente em nosso
cotidiano, pois permite a constru¢do de sentido por meio da associagdo do verbal com o
visual. A multimodalidade, segundo os autores, ¢ a forma da comunicagdo em diversos modos
semidticos nas praticas linguisticas. Como exemplo de multimodalidade, citamos a
emblematica Monalisa de Leonardo da Vinci. E uma obra que enseja muitas discussdes a
respeito dos significados possiveis acerca o sorriso da personagem, a leitura dos diferentes
recursos semioticos empregados no quadro demonstra que para além da escrita, outros
letramentos também sdo relevantes. Assim, abordar bases multimodais nesta pesquisa ¢
importante, uma vez que o foco principal ¢ justamente entender caracteristicas multimodais
do ensino de portugués brasileiro como lingua adicional na WEB.

O entendimento do texto multimodal, marcado por diferentes modos de
representacao, traz o desafio para o desenvolvimento das habilidades de aprendizes de linguas
de acordo com as diretrizes comunicacionais da atualidade. Dessa maneira, cabe-nos a tarefa
de construir o caminho para o entendimento do que seja relevante na proposta multimodal em
termos de planejamento do processo de ensino aprendizagem de linguas.

Segundo Kress (1997) vivemos em cada nova atualizagdo dos modos de
representacdo da escrita um enfoque semidtico diferente. Lembremo-nos inicialmente da
comunica¢do humana dada por hieroglifos, iconica e motivada, tracando um paralelo, hoje a
internet promove ao lado da escrita de signos linguisticos, a escrita iconica por meio dos

chamados emoticons’.

S5Emoticons: compreendem a combinacgao de conjunto de caracteres alfanuméricos e imagens que se associam ao
texto ou sdo em alguns contextos, o proprio texto em si. Pois, essa semiose visual representa em sua maioria
expressdes faciais humanas cada uma com seu significado proprio, e que contextualizadas auxiliam na
constru¢do de sentido e na compreensdo da mensagem verbal escrita compartilhada por meio, e principalmente,
das redes sociais. Em outras palavras trata-se de uma espécie de texto hibrido de imagens e signos linguisticos.
Retirado de: <http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-1.amazonaws.com/socialsciencesproceedings/xi-
sepech/gtS_88.pdf> FONSECA, Raisa Rodrigues da. Multiletramentos nas redes sociais: o papel dos
emoticons no processo de significagdo. 2016. XI Semindrio de Pesquisa em Ciéncias Humanas — SEPECH —
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A semiotica social contempla nosso objetivo de pesquisa, pois apresenta arcabouco
analitico sobre a leitura e pratica de escrita conforme o interesse de seus escritores e de seus
leitores. Acreditamos fortemente que o texto linguistico mesclado com elementos multimodais
como imagens, icones e até mesmo videos desperte no leitor a motivacao, fator preponderante
como facilitador da aprendizagem.

Observamos que a era do texto Iconografico (VIEIRA, 2007), que funde o escrito
com o icone, tornou-se o enfoque da cultura atual, de um grupo cada vez maior: as redes
sociais. O texto escrito ja ndo ¢ mais a parte onipresente da mensagem, essa agora ¢é
construida por um conjunto diverso de modos de representagao.

Outro ponto levantado por Kress (1997) diz respeito a relagdo de fungdo da
linguagem (lingua escrita) e da imagem. O autor questiona em primeiro lugar se a lingua
escrita tem o mesmo papel da imagem como representagdo textual, assim fica a pergunta: ¢
possivel a lingua escrita e a imagem possuirem a mesma fun¢do? Para reforgar este
questionamento, trouxemos alguns exemplos retirados de diferentes fontes para que tenhamos

alguma clareza sobre os impactos dessa relacdo escrita e imagem (FIGURA 1).

Humanidades, Estado e desafios didatico-cientificos. Londrina.
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FIGURA 1 - FRASE DO TUMBLR

ANTES DE FALNR
OUNQUER  COTSA
<= oA NO
IUGAR & oUcH
vne ovvure .

Fonte: Frase retirada do Tumblr. Disponivel em: https://www.google.com.br/search?q=frases+tumblr.

Acesso em: 22 de fevereiro de 2017.

Na figural, a primeira vista, podemos pensar que o texto nao seja multimodal por
estar somente produzido na modalidade escrita, mas o que realmente ocorre ¢ a juncdo de
diferentes recursos semidticos que, neste caso, encontram-se preponderantes no verbal. A
constru¢do de sentido ¢ validada porque o texto estd em uma webpage, produzido com letras
que buscam remeter a escrita manual tipica de um bilhete, género textual ndo oriundo da
WEB, mas que ¢ transportado para este ambiente com outros fins comunicativos. Aqui, entao,
vemos a integragdo de recursos semiodticos que contam com a leitura de diferentes modos de
representacdo da linguagem. Vejamos o exemplo seguinte extraido de uma conversa via

aplicativo (FIGURA 2).
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FIGURA 2 - MEME DO WHATSAPP

=

12470 =

Fica assim nao amiga, ele nao te
merece,

-

Fonte: Conversa retirada do WhatsApp. Disponivel em: https://www.google.com.br/ Acesso em
20/10/2016.

Na figura 2, também podemos observar a interagdo entre linguagem verbal e
linguagem imaggética. O contexto revela que o uso da imagem para completar ou ressaltar o
sentido do texto verbal, a escolha, potencializa o entendimento nao apenas do texto escrito,
mas confere humor a mensagem. A imagem de dois jacarés se abragando ndo somente retifica
o consolo da pessoa para com a amiga como ainda d4 um sentido comico ao contexto
favorecendo nao apenas a afetividade pela escolha da comunica¢do mediada pela rede social
como ocorre em um plano hipotético, despertando o humor da receptora da mensagem. Ja
nessa primeira questdo, ¢ notavel que a comunicacdo ndo se limita apenas a linguagem escrita,
0 que demonstra que os seres humanos dependem de muitos outros modos de representacao
para construirem sentido e, por que nao, se comunicarem?! Esses modos s3o o enfoque da
Multimodalidade. Essa alianca entre a modalidade verbal e a modalidade imagética ndo ¢
criagdo da atualidade tecnoldgica, representa apenas uma ressemiotizagdo dos meios

semiodticos ja existentes.
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E importante ressaltar esse fato para se recordar que a aprendizagem humana néo se
limita unicamente a livros escritos. E s6 nos lembrarmos que antes da invengio da escrita, as
crencas, as ciéncias, os costumes, as herancas culturais, as histoérias de um povo, ou seja, tudo
que envolvia o ambiente fisico e psicologico das pessoas era transmitido, em outras palavras,
aprendido oralmente, em contexto de compartilhamento social. Hoje ndo ¢ muito diferente, o
que temos de realmente novo ¢ a interacdo mediada pela internet e todos esses contextos de
compartilhamento de conhecimento que sdo atualizados para acompanhar os novos aparelhos
de comunicagdo. O diferencial que encontramos hoje na comunicagdo humana ¢ a
acessibilidade na interagdo, independentemente de distancias fisicas entre os interactantes e
do nimero de pessoas com que se interage: a comunica¢ao atualmente tem a seu favor a
possibilidade de ser massiva.

Kress (1997) levanta o ponto sobre interacdo verbal e imagético. Mesmo ja tendo
tratado sobre essa relagdo funcional, refor¢amos a interacao entre lingua escrita ¢ imagem na
constru¢do de sentido como inerente a linguagem. Apenas para exemplificar com praticas
contemporaneas, citaremos mais um exemplo dessa interacdo entre signo linguistico e
imagético.

A figura 3 evoca uma personagem apreciada mundialmente que compde o seriado
mexicano Chaves. A personagem ¢ conhecida como Dona Florinda, uma vitva soberba que
vive em uma vila humilde com seu filho mimado. Sempre que Dona Florinda tinha intrigas
com outro personagem, o Seu Madruga, desempregado e preguicoso, ela langava o jargdo “E
da proxima vez vai ... na ... da sua avo!”. O Meme® resgatou o humor proprio do seriado, e foi
criado adaptando o jargdo de Dona Florinda, que carrega a ideologia de protesto ¢ que nos

remete a ideia de publicacdes indevidas ou que ndo sdo bem aceitas pelos usudrios de redes

sociais (FIGURA 3).

6Meme: em seu livro “O gene egoista”, de 1976, Richard Dawkins usou pela primeira vez o termo Meme para
classificar a unidade de replicacdo cultural que se dissemina de pessoa para pessoa, que foi apropriado pela
grande massa virtual como “Meme da Internet” que se diferencia um pouco do conceito de Dawkins por se
referir a qualquer tipo de piada que viraliza na internet, ou seja, meme ¢ tudo o que populariza por meio da
internet. Disponivel em: < http://www.midiatismo.com.br/o-que-exatamente-e-onde-surgiu-e-como-definir-o-
termo-meme>, acessado em 07 de marco de 17.
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FIGURA 3 - MEME DE DONA FLORINDA

EDAPROXIMAVEZ
) |

Fonte: Meme da Dona Florinda. Disponivel em: https:/www.google.com.br/ Acesso em 20/10/2016.

O terceiro e ultimo questionamento de Kress (ibidem) ¢ sobre a relacdo da
modalidade visual como os valores culturais nos quais esta inserido. Se trouxermos a
memoria alguns textos de modalidade visual eles apresentam algum contexto cultural? A
figura 4 ¢ um texto imagético, pois em uma interpretacdo leiga e imediata, traz a leitura da
explosdo de uma bomba atdmica em algum ponto do mundo. Mas essa modalidade visual
possui algum valor cultural? Sim. Ela reflete o desenvolvimento da cultura bélica nos paises

de primeiro mundo direcionados pela ansia de poder e soberania mundial (FIGURA 4).
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FIGURA 4 — BOMBA ATOMICA

Fonte: Bomba Atdmica no Japdo, Segunda Guerra Mundial. Disponivel em:

http://jmanuscritos.blogspot.com.br/2016/05/segunda-guerra-mundial.html. Acesso em 23/10/2016.

E os versos da musica, escrita por Vinicius de Moraes, apresentam algum valor

cultural? Sim, também.

Rosa de Hiroshima

Pensem nas criancas Da rosa da rosa
Mudas telepaticas Da rosa de Hiroshima
Pensem nas meninas A rosa hereditaria
Cegas inexatas A rosa radioativa
Pensem nas mulheres Estupida e invalida
Rotas alteradas A rosa com cirrose
Pensem nas feridas A anti-rosa atomica
Como rosas calidas Sem cor sem perfume
Mas, oh, ndo se Sem rosa, sem nada.
esquegam
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A musica ¢ um modo de representagdo multimodal escrito/oral, uma das formas mais
apreciadas de entretenimento humano e uma forma de comunicagdo poética e que representa
uma massificada carga ideologica.

Os dois modelos textuais carregam o mesmo contexto: a Segunda Guerra Mundial,
ocorrida entre os anos de 1939 e 1945. Mas ambos os textos, a imagem e o poema, refletem o
mesmo valor historico: o dia seis de agosto de 1945, dia em que Hiroshima foi devastada por
uma bomba atdmica (Little Boy) como uma demonstracdo de poder por parte dos Estados
Unidos, encerrando a guerra com esse desfecho simbolicamente triste.

Em relagdo ao primeiro texto, a Figura 4, para um adolescente de hoje, essa imagem
seria quase indecifravel. Ele precisaria ser apresentado a historia que remete a imagem, seria
necessario para ele que um professor explicasse que aquela fumaca no meio do oceano se
tratava de uma das piores e mais letais armas bélicas de destruicdo em massa que o homem ja
inventou. E que essa imagem ¢ o registro desse dia, quando mais de 250 mil pessoas foram
fulminadas vivas em Hiroshima e seus descendentes que sobreviveram ainda tiveram que
lidar com as consequéncias radioativas desse ataque.

O segundo texto, um poema composto por Vinicius de Moraes, tem seu contexto
ligado a esse fato. O poema reflete uma forte carga social, um misto de revolta humanitaria
fundida em uma denuncia social aos males que esse ataque causara a cidade e representa uma
forma de apelo para que ndo mais se repita.

Observa-se que pela imagem ¢ mais facil de compreender o sentido e de maneira
mais rapida que pela letra da musica. Mesmo que o leitor ndo consiga ligar a foto com o
acontecimento de Hiroshima, ele ainda conseguira compreender que se trata de uma explosao,
e devido a proporcdo apresentada na imagem em relagdo aos demais elementos envolvidos na
sua construgdo como o oceano e as nuvens refletidas nele, a 16gica leva a somar dois mais
dois, e o leitor é capaz de compreender s6 pela imagem o potencial de destruicdo que a Little
Boy pode causar aquele ambiente, ou seja, poderd interpretar o dito pelo nao dito. Mas se o
mesmo leitor ler ou ouvir a musica Rosa de Hiroshima sem antes ter visto a imagem ou ter
tido conhecimento sobre a guerra, ndo conseguird compreender de que rosa o texto trata e

qual o contexto da voz ideoldgica que ele transmite.
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A modalidade visual também se governa por regras, mas talvez com uma estrutura
mais imediatista que a modalidade escrita/oral, oportunista de um contexto seja cultural,
historico, social etc., mas a modalidade visual cobra de seu proprio nascimento um valor

social para poder existir.

3.1.1 Do que se faz um texto multimodal?

Vieira (2007) argumenta que “o poder ¢ um dos relevantes principios do texto
multimodal. Como produtores e leitores possuem poder em relagdo ao texto, produzem-se
signos complexos, sustentados pelos interesses dos interlocutores (p. 22).” Dessa forma, a
autora defende um novo paradigma social na constru¢do da linguagem, que nio apenas faz
uso da modalidade escrita, mas se aproveita de elementos de signos do passado, os
reconstruindo para atender as novas necessidades de comunicagao.

Isto ¢, o texto ndo € construido linguisticamente apenas por meio da escrita. Pelo
contrario, ele pode se materializar através da linguagem escrita, oral, e/ou imagética, bem
como da articulacdo/integracdo dessas modalidades. Este mesmo texto que agora esta sendo
lido no suporte impresso e/ou hipertextual poderia ser materializado mediante a oralidade:
portanto, ele deixaria de ser um texto? Nao. Ele seria um texto materializado
(ressemiotizado), por intermédio da oralidade, ou melhor, um texto construido através da
linguagem oral. Mas, ainda assim seria um texto. (SILVA, 2013).

Entdo, o que de fato ¢ um texto multimodal? A concep¢do mais fundamentada sobre
texto multimodal parte de Kress, Leite-Garcia e van Leeuwen (2000) que argumentam que

para um texto se constituir em multimodal ele precisa:

a) Se produzir culturalmente;

b) Deve compreender um conjunto de modelos semioéticos;

c) Precisa de coeréncia entre seus modos semioticos no resultado da leitura;

d) Todo aquele que 1€ ou constréi um texto multimodal precisa desempenhar

poder sobre ele, transformando e adaptando signos transmitidos ao longo da
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historia da comunicagdo humana para satisfazer os interesses das demandas
sociais atuais;

e) Precisa incorporar uma histéria, um contexto, acdes atuais que venham a
construi-lo dentro do campo comunicativo atual;

f) E motivado, sua constru¢do ndo ¢ discricionaria.

Porém, Kress (2010) conclui, por fim, que todo texto ¢ multimodal, e ndo podiamos
ndo concordar com o autor que todo e qualquer texto verbal ou ndo, ou verbal-visual,
compreendam um conjunto de modalidades.

As producdes e reprodugdes cognitivas, no ambito da comunicacdo entre os
membros da espécie humana, exigem meios mais variados e tdo complexos quanto a
linguagem em si. O discurso ¢ apenas um dos modos de representagdo de significado e
percebe-se que apenas a linguagem escrita ndo preenche todas esses anseios de evolugdo
comunicativa. A necessidade de comunicagdo cobra complementos comunicativos e a
multimodalidade vem a socorro das novas estratégias da construcao de sentido.

Uma imagem pode vir a ser suficiente para expressar uma opinido, uma ideologia,
uma vontade. Se o intuito ¢ a diversdao, um Meme pode ser mais que suficiente, ¢ um adeus
pode ser muito bem representado pelo emoticon “beijo de despedida”. A questdo ¢ que talvez
isso ndo seja o fim da linguagem, como alguns acreditam, mas o bom casamento dos diversos
modos de representacdo de sentido em prol de uma comunicagdo mais onipresente e tdo
espontanea quanto a fala, preservando o direito a distancia fisica das pessoas. No entanto, é
claro que as habilidades apresentardo niveis diferentes conforme a maturidade linguistica e o
conhecimento de mundo de cada um. Essa reflexdo se justifica pelo fato do texto imagético
contribuir para a representacdo textual e, na maioria das vezes, a imagem compreender o

contexto de equivaléncia na combinag¢do com o texto escrito.
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3.1 ARESSEMIOTIZACAO

Quando os textos sao transferidos de um suporte para o outro, sao deslocados de seu
contexto de compartilhamento real para o qual foram produzidos e transmutados para o
virtual. O contrario também ¢ verdadeiro, podemos citar como exemplo as webpages quando
sdo transferidas para uma realidade social de cunho pedagogico, ou seja, quando pegamos,
por exemplo, uma foto do Flickr e usamos em um contexto diferente para o qual aquela foto
foi idealizada originalmente: no Flickr.

Ao transpormos para uma realidade social de uma sala de aula somos forgados a
adequar essa postagem para o contexto de sala de aula, talvez colad-la em uma cartolina, ou
entregd-la impressa para que os alunos possam analisa-la etc., dessa forma ¢ inevitavel nao
incluirmos ai semioses diferentes da do original: a postagem do Flickr.

A esse fendmeno denominamos de Ressemiotizacdo (PINHEIRO, 2015, p.1328).
Segundo a autora, o processo de ressemiotizacdo tem como principio a analise das mudancas
de contexto que o texto esta sofrendo e como elas acontecem. A autora ainda argumenta que o
processo de ressemiotizacdo ¢ um conjunto de tecnologias “sdcio-organizacionais” que “‘se

manifesta em diferentes esferas da vida social (PINHEIRO, ibidem).
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FIGURA 5 — PAI DA VIDA A IMAGINACAO DAS FILHAS EM FOTOS HILARIAS

Categories Galleries Code Blog flickr.com

Fonte: Flickr Blog de John Wilhelm. Disponivel em/: http://blog.flickr.net/pt/2015/03/18/pai-da-vida-
a-imaginacao-das-filhas-em-fotos-hilarias/, acessado em 07 de margo de 17.

A figura 6 representa bem a mudanca de contexto das personagens, de tal forma que
se ao transferirmos essa mesma postagem para o contexto pedagogico e a utilizarmos para
uma andlise veremos a ressemiotiza¢do da imagem e serdo transferidos novos processos de
semioses. Observando a interagao dos recursos semidticos da imagem, temos ai o casamento
de elementos que nos remetem a varios contextos de realidades sociais diversas que se
completam na constru¢do do sentido da foto. A semiose no Flickr geralmente ¢ visual, no
entanto precisa-se evocar sempre uma legenda para complementar o seu sentido, o que
consequentemente resulta em imprevisiveis comentarios (semiose verbal).

Outro ponto ¢ o plano de fundo que muda quando esta postagem ¢ transferida para
outro contexto multimodal, por exemplo, se a levarmos para a realidade social da sala de aula,

temos uma reconfiguragdo do plano de fundo original, ou se perde o plano original ou o
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agrega somando-o a outro, como o plano de fundo de uma cartolina, de uma folha em branco
A4, e os impactos visuais que acarretaria na construcao de sentido do texto nao verbal.
Para melhor aprofundarmos o conceito de Ressemiotizagdo tomemos outro exemplo

(FIGURA 7):

FIGURA 7 — A PORTA DE SAIDA

Fonte: De Tecnoportas, disponivel em: http://www.tecnoportas.ind.br/porta-saida-emergencia, e

acessado em 07 de margo de 17.

Na Figura 7 — A Porta de Saida, temos um pratico exemplo de ressemiotiza¢do, onde
temos a porta na cor vermelha com os icones do bonequinho de saida representando bem essa
transmutacdo de sentido. Ou seja, a construcdo da mensagem ¢ feita por meio da unido do
simbolo (icones) de saida, uma semiose nao verbal que ja ¢ compreendida por todos por ter se
padronizado. A porta na cor vermelha remete a ideia de urgéncia, o que leva a compreender
que se tratam de casos de emergéncia, € a propria porta em si, que representa o ato concreto
de sair.

Segundo Iedema (2003) o termo ressemiotizagdo ¢ aplicado “como o fazer sentido

muda de contexto em contexto, de pratica para pratica, ou de um estagio de uma pratica para a
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proxima”. Assim como argumenta o autor, que divide a organizacdo de suas explanacdes
sobre a ressemiotizacao em dois planos; o primeiro que trata sobre a natureza multimodal do
proprio modo’ semidtico ocupando-se em investigar sua complexidade € a forma como ela é
transfigurada em outro estagio ou pratica; o segundo ja aborda o desenvolvimento do sentido
que se realiza por meio das praticas e correspondentemente as suas implicacdes de
transmutacao material, nesse plano o objeto de investigagdao diz respeito ao “Como?” e ao
“Por que?” da realidade e suas inovagdes e/ou por que/como um legado cultural constituiu-se,
se organizou e se propagou. ledema (ibidem) contrasta o desenho da multimodalidade com o

da ressemiotiza¢ao quando:

It has set out the prerogatives of multimodality under the following
headings. Multimodality: 1. Is concerned to include in its analyses of
representations and give proper recognition to semiotics other than language;
2. Focuses on the relationships between these different semiotics, and on the
‘division of labour’ between them in particular representations; 3. Aims to
understand and describe in ‘phylogenetic’ terms the displacement of some
semiotics by others (e.g. the displacement of the linguistic by the visual); 4.
Links the potential of the different semiotics deployed to how they affect
(enable and constrain) interaction and the formation of subjectivity.

(IEDEMA, 2003 apud KRESS and VAN LEEUWEN, 1996).

O autor explica que a ressemiotizacdo tem como fungdo centralizar o que € a propria
esséncia da multimodalidade: a materialidade e seu histérico de representacdo, centralizando-
os de forma diversa. Primeiro: a ressemiotizagdo se preocupa com o ‘como’ determinados
significados podem ser acessados e negociados de maneira geral (o autor cita como exemplo
sutilezas tais como: conversa, gesto e postura). Segundo: (a ressemiotizacdo) se concentra em
‘por que’ e ‘como’ outros tipos de significados pedem e até mesmo revestem-se de novos
recursos seja por necessidade ou por atualizacao, o que permite, por meio das reelaboragdes

de significado, a mobilizacdo de significativas esferas da realidade humana (citamos

7Modo: tratado pelo autor de construto semiotico, mas prefiro seguir o padrdo ja estabelecido pela Teoria da
Multimodalidade.
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novamente exemplos do autor: folhetos, filmes, arquitetura, maquinas, tecnologias
cientificas). Esses topicos sdo interessantes, como argumenta o autor, “para revelar, descrever
e compreender a representacio como uma constru¢do verdadeiramente multimodal,
incorporando ndo apenas os sons € imagens que vemos, mas também toda a semiodtica, as
coincidéncias e os compromissos que desempenham um papel no seu comego (IEDEMA,
2003)”.

Por fim, além da relevancia do conteudo ser de suma importincia para as andlises das
representacdes, o nivel de expressdo deste material possui mesmo peso nas analises das
praticas sociais especificas, onde a preocupacdo ndo ¢ apenas modelada por meio do processo
de design, mas também possui uma histéria material e (re)materializante. Consideramos de
suma importancia as argumentagdes de ledema sobre as questdes que se desenham na

ressemiotizagao:

[...] the efficaciousness of the image as a symbolic operation that puts the
looker into some kind of relation to something cannot be considered apart
from the image’s status as a technical product, that is, the operative chain of

causes in which it is set. (IEDEMA, 2003 apud Debray, 2000).

Essas questdes sdo importantes pontos para angariar significado a ressemiotizacao, a
imagem produz efeitos positivos enquanto operagao simbolica. O que nos leva a concluir que
a multimodalidade pode despertar concepgdes “objetivadoras” das proprias representacdes
conforme suas capacidades de se permanecer visivel. A ressemiotizagdo vem auxiliar a
multimodalidade nesse requisito de visibilidade de suas representacdes se ocupando com a
“perspectiva do criador de significados”, dessa forma a representagdo mantém-se em
desenvolvimento social.

Mas se considerarmos o sentido como construto da realidade, percebemos que a
ressemiotiza¢do se ocupa com a representacdo textual e o nascimento de novos artefatos
originados da construgdo social. O autor cita como exemplo o modelo de ressemiotizagao

explanado por Mehan (1993), quando ele apresenta uma série de documentos que nasceram
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de uma reunido escolar sobre um aluno com deficiéncia. Essa dindmica ¢ o foco central da
ressemiotizacao e todo o seu potencial em renovar a materialidade das representacdes.
Portanto, o autor exemplifica que a ressemiotizacdo se ocupa primordialmente com a
expressdo material da representacdo € em com o como ela é util para a realizagdo das
“estruturas sociais, culturais e historicas, os investimentos e as circunstidncias do nosso
tempo”. Porque contrasta a énfase que a multimodalidade d4 a natureza multi-semidtica da
representacdo. No entanto, compreendemos a poderosa alianca que se forma quando se
concilia as potencialidades da multimodalidade com a for¢a analitica da ressemiotizagdo de

destacar a construgdo material e o contexto histérico da representagao.

3.3 O LETRAMENTO DIGITAL E ALGUMAS CONCEPCOES GERAIS

Os estudos de letramento vém sendo realizados ha mais de trinta décadas,
formulados com base na teoria sociocultural com foco em leitura e escrita, que busca analisar
a capacidade das pessoas de fazerem uso de conhecimentos adquiridos para as suas praxis
diarias. O que se conclui da teoria do letramento € o fato de a maioria das atividades humanas
estarem mediadas por algum contexto escrito.

A teoria sociocultural define letramento como praticas, pois compreende atividades
sociais. Concebendo letramento como praticas, temos o plano de fundo de sua acdo, os
eventos de letramento, temos o que se caracteriza como um evento de letramento mediado por
textos, ndo somente escritos, mas hipertextuais. Pratica de letramento diz respeito as formas
comuns de se usar as competéncias de escrita e de leitura em uma determinada situagdo de
forma que venham contribuir sécio e culturalmente para uma acdo participativa (BARTON,
2015:25).

Heath (1982) fez grandes colaboragdes quanto aos estudos sobre eventos de
letramento, e ¢ dela que extraimos que evento de letramento ¢ “toda ocasido em que um
fragmento de texto ¢ parte integrante da natureza das interagcdes e dos processos
interpretativos dos participantes” (ibidem, p.50). A palavra norteadora de eventos de
letramento ¢ ‘interacdo’. Os eventos de letramento sem a interagdo entre o leitor e o texto

multimodal sdo em si esvaziados.
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Barton (2015, p.25) define que “as praticas de letramento sdo as maneiras culturais
gerais de utilizacdo de letramento a que as pessoas recorrem num evento de letramento”.
Assim sendo, o autor observa que sdo inimeras as praticas de letramento e de eventos de
letramento encontradas em todas as esferas da realidade humana, seja na realidade off-line
seja na off-line. Um bom exemplo sdo as redes sociais repletas desses eventos e praticas de
letramento, ou seja, quando se responde a um comentario deixado em determinado grupo das
redes, quando se faz um convite a alguém, ou se marca uma reunido com o grupo da empresa
etc. Na multimodalidade uma esfera se compde de um conjunto de praticas de letramentos,
em outras palavras, de multiplos letramentos.

O que se percebe nos estudos sobre letramento ¢ a forma como as pessoas agem em
diferentes situagcdes e como se habituam a variedade de linguas em cada situagdo. Essa
transmutacdo de espacos ¢ ainda mais flexivel e onipresente quando o contexto ¢ virtual. Se
observarmos bem, o usudrio do aplicativo muda de ambiente em um movimento de polegar,
ele sai de uma conversa particular com um amigo intimo e passa para uma conversa com
multiplos interactantes, um grupo de uma matéria da faculdade, por exemplo. Em ambos os
contextos, esse usudrio exerce diferentes papéis, ou seja, participa de diversas atividades.
Portanto, o letramento ¢ um medidor de analise das metamorfoses das préxis sociais,

extremamente relevante para o estudo da interagdo digital.

Ao examinar a mudanga do papel desempenhado pelos textos, revelamos as
tensdes centrais das mudancas contemporaneas: novas praticas de letramento
oferecem possibilidades empolgantes em termos de acesso ao conhecimento,
criatividade e poder pessoal; a0 mesmo tempo, o mundo social textualmente
mediado fornece uma tecnologia de poder e controle, bem como de

vigilancia. (BARTON 2015 apud BARTON, 2009, p.39).
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4 AMULTIMODALIDADE NO WEBSITE LOECSEN.COM DE ENSINO DE LINGUA
ADICIONAL: UMA ANALISE SEMIOTICA E DE CLUSTERS

Neste ultimo capitulo, propomos a andlise do nosso contexto de pesquisa, o site
loecsen.com. O site ¢ dirigido para o estudo individual e espontdneo de linguas estrangeiras.
Para recortes metodologicos, nosso foco de pesquisa € sobre a lingua portuguesa como lingua
adicional neste website. A analise do site sera feita com base na ressemiotiza¢ao de Iedema
(2003) e Analise de clusters de Baldry e Thibault (2006). Com o uso dessas categorias de
analise multimodal, é possivel ter no¢do mais clara das caracteristicas estruturais do site.

Passamos, portanto, a apresentar essas propostas de analise.

4.1 A ANALISE DE CLUSTERS DE BALDRY E THIBAULT APLICADA AO WEBSITE

Os clusters sdo o ponto inicial para analisarmos as paginas do site loecsen.com, pois
permitem o entendimento acerca da disposi¢ao de contetidos 14 disponiveis. Conforme a teoria
multimodal, eles sdo agrupamentos de subclusters que se apresentam no discurso tanto de
forma verbal quanto semidtica e constituem o hipertextual, que quando aproximados uns dos
outros somam-se entre si formando o todo (FERREIRA e MELO, 2016, p. 13).

Baldry & Thibault ndo abordam clusters como sindbnimos de agrupamento. As nogoes
apresentadas por Baldry & Thibault de andlise de micro transcri¢do quanto de macro
transcri¢do dos clusters levam ao entendimento de que € necessario um estudo do todo e de
cada parte de um website. Essa concepgdo ¢ relevante a nossa pesquisa por possibilitar a
analise das estruturas maiores como os géneros e as temdticas que se apresentam no
loecsen.com ao mesmo tempo em que podemos observar as repeticdes € os caminhos de
leitura instituidos nas webpages. Assim, a analise compreendera desde o cabegalho ao

mecanismo de busca, por exemplo.
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4.2 GRAUS DE ANALISES NO WEBSITE

Os graus de andlises (ou niveis) podem ser diversos e contemplam a relacdo das mais
diversas formas textuais com o todo multimodal. Portanto, cabe apresentar os niveis de
analise que estdo aqui contemplados, porque sdo diversos aspectos multimodais que dao forga
as funcionalidades ali apresentadas. Cabe nesse ponto ressaltar as semioses primarias como o
texto escrito e o texto audiovisual. Assim, conforme (DI GIOVANI 2008 APUD SILVA 2014)

argumenta:

A percepgdo da imagem e da palavra inseridas em textos audiovisuais passa
a adquirir um significado especial, por vezes indissociavel, uma vez que se
tornam, em termos tradutorios, veiculos de representacdo cultural e

indenitaria (2008, p. 159)

A analise compreendera o conjunto de divisdes (partes ou conjuntos) destacadas para
interpretagdo de macro ou micro transcrigdes, considerando os niveis textuais, semanticos € o

conjunto estrutural do loecsen.com.

4.3 “LOECSEN.COM”: CONJUNTO BASICO DE SEMIOSAS LINGUISTICAS

Quando decidimos explorar o loecsen.com como espaco de analise de nossa
pesquisa, o intuito era selecionar sites que se destacassem mais facilmente no Google,
considerando o caminho primdrio que um estudante de linguas que deseja desenvolver sua
autonomia linguistica percorreria. Assim como fizemos, ¢ provavel que ele abra uma série de
links a procura de um curso que ofereca gratuidade e conteido vasto. Nos encontramos varios
exemplos de cursos ditos gratuitos, mas que, logo em seguida, passam a cobrar por um acesso
ilimitado.

Dentro dos sites cem por cento gratuitos, selecionamos o loecsen.com por dois
motivos: primeiro, o acesso integral a seus contetidos sem custos financeiros — o que nos

permite analisd-lo sem tais compromissos; segundo, como ja mencionado inicialmente, na
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busca pelo Google, o website aparece como uma das opgdes mais relevantes, o que nos chama
a aten¢do sobre quais fatores estruturais e de formacao de sentido podem fazer desse website
um ambiente de aprendizagem de linguas.

O primeiro cluster identificado ¢ o logotipo, logo ou nome do site em questdo:
loecsen.com. O titulo causa estranheza para os falantes do portugués, pois ndo remete a
nenhum contexto linguistico j& vivenciado por um grupo que seja de falantes de lingua
portuguesa. Na verdade, ndo encontramos nenhum significado para palavra em questdo,
compreendemos ser apenas um neologismo de origem francesa, talvez a juncdo de palavras
relacionadas ao estudo ou ensino de lingua estrangeira, as hipdteses podem ser as mais
diversas. Portanto, a analise compreendera a macro transcri¢do, pois ndo pudemos isolar
apenas a expressdo loecsen.com para interpretacdo, sendo necessdrio utilizar o todo que
acompanha ou interage com a expressao.

Observamos, portanto, que a expressao loecsen.com vem acompanhada por dois
baldes, que sao muito usados em tirinhas, charges e histérias de quadrinhos, o que denota a
ideia de fala. No entanto, vem duplicado, inferindo a concepg¢do de didlogo e, portanto, de
interagdo *comunicativa, ja que para haver qualquer didlogo ou interagdo é necessario o
cumprimento das regras basicas de comunicagdo: emissor + receptor. Um ponto critico e que
¢ de facil inferéncia ¢ o fato de levar os usudrios a compreender que nesse site poderao
interagir uns com os outros para a aquisicdo de autonomia comunicativa, o que, em poucas
navegadas pelo site percebe-se que ndo ¢ possivel pela auséncia de ferramentas que

promovam tal interagdo, como videoconferéncia, chats etc.

80 conceito de interagdo aqui abordado diz respeito a uma interagdo que se equipara a ideia de significado,
quanto a intengdo e os papéis linguisticos dos comunicantes.
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Logo do Site

loecsen

:\-.../I— K"‘"{_ -

Copyright (1999 Maurico de Sousa Producbes Lida. Todos os dretos resenvados

HQ Turma da Monica
Exemplo de interacao comunicacao por baloes

Fonte: HQ Turma da Mobnica. Disponivel em:

<http://blogdoxandro.blogspot.com.br/2010 01 19>. Acesso em: 22 de julho de 2017.

Em uma andlise ressemidtica observamos que a expressao loecsen.com tem uma
unica letra destacada em vermelho, na mesma cor dos baldes de fala. A publicidade explora
fortemente a linguagem velada das cores, e o site ndo foge a essa regra de marketing. A cor
vermelha na publicidade estd voltada para o publico jovem, pois desperta ou alimenta o
sentimento de juventude que por si sé traz uma carga de outros sentimentos ou emogdes
tipicas da fase de desenvolvimento: fama (a necessidade de ser admirado, encaixado ou
seguido por um determinado grupo); motivagdo (desperta o interesse pela marca, estimula

comportamentos de aceitacdo da proposta da empresa); fartura (que nesse campo nao
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compreende fartura no que diz respeito a bens materiais, mas a enriquecimento de
conhecimento); paixdo (esse sentimento € o que move o interesse de acessar cada vez mais o
site).

Quanto ao frame, o logo estd localizado na barra de paginas principais do site, no
entanto o da logo ¢ especifico para se destacar das paginas citadas a sua frente, pois tem uma
fonte de letra diferenciada e um duo de cores. Portanto, seu frame ¢ identificado pela
formatagdo e pela presenga das imagens na expressdo da logo do site, enquanto as expressoes

que correspondem as paginas seguem o mesmo padrao e sem destaques especiais.

HOMEPAGE ~ APRENDER ON-LINE  BAIXAR MP3 E PDF

: T (61
f"' Aprenda Aprenda Aprenda Aprenda Aprenda Qutros
O P Francés Inglés | Espanhol Italiano Alemao 9 Idiomas
C\LOC N | I
O indispensavel v] | Portugués (vl
Coreano A—
el B % i [
Gt
; : Indonésio
Boa noite y 5
+ i Japonés
Taiandés
Adeus =
"""" Vietnamita
Até Logo { Europa Ocidental
" { Alemio
— Cansith Prcts
= Cataifo
z b -
ldo Dinamarqués
Espanhol
] sinico
Por favor! s - L
Obrigado g, £1, Francés
Coiatia Grego
v Gl L
Muito obrigadal (Y. b
st et
r—— Inglés
Obrigado pela sua ajuda L Norbil Ttziano
o Madsghs .
e Norusgués

O site ndo garante certificado, pois ndo oferece um curso estruturado dos idiomas.

No entanto, ele oferece uma grande variedade de idiomas: sdo quarenta ao total.
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Ioecsen QKP HOMEPAGE BAIXAR MP3 E PDF

EUROPA DE VEST LESTE EURCPEU MEDIO ORIENTE ASIA

= (Cyrso alemdo = CUrso russo B Curso drabe (Marrocos) @ Curso chinés
&3 Curso inglés = Curso hdngaro = Curso hebraico = (Curso tailandés
10 Curso francés = Curso estoniano B3 Curso turco e Curso japonés
10 Curso italiano ws CUrso polonés = Curso persa « Curso coreano
B8 Curso portugués = Curso croata == Curso arménio = Curso hindi

= Curso espanhol == Curso ucraniano B3 Curso vietnamita
= Curso cataldo s Curso lituano == Curso indonésio
= Curso grego b= Curso tcheca Bl Curso birmanés
1= Curso dinamarqués 18 Curso romeno

= Curso holandés = Curso letdo

&= Curso sueco mm Curso bulgaro

#= Curso noruegués em Curso eslovaco

#+= Curso finlandés B Curso sérvio

= Curso bretdo @ Curso albanés

A homepage do loecsen.com ¢ iniciada com o titulo “Curso off-line gratuito na
internet (cluster 2)” seguida, logo abaixo pela lista de cursos, na ordem mostrada acima,
respectivamente. Cada curso corresponde a um link que leva a uma webpage do idioma em
questdo. O titulo que introduz os cursos tem uma fonte diferenciada, seu frame se da pela cor
branca do texto na faixa azul localizada abaixo do logo do site, destacando o titulo e dando a

ideia de enquadramento dentro da webpage.

Ainda na homepage do site percebemos que o curso disponibiliza op¢des de videos
em inglés e legendados (opcional). As legendas podem ser traduzidas para o portugués, mas o
idioma do dudio ¢ o inglés. Esses videos estdo armazenados no dominio Youtube.com, com o
endereco copiado e alocado no loecsen.com. Como argumenta Marcuschi (2010, p. 202) “os
links promovem ligacdes entre blocos informacionais (outros textos, fragmentos de

informacgao, palavra, paragrafo, enderecamento etc.) conhecidos como nos”.
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O site loecsen.com mantém a relagdo de interacdo por links (ou noés) e os videos
ficam limitados a um espago restrito que permite acesso de apenas dezessete videos. O site
ndo permite dessa forma que os usudrios facam upload de videos proprios no site com a
intencdo de interagir por meio desse canal de comunicagdo. Ou seja, o website ndo oferece a
possibilidade de que se grave um video em casa ou na escola mostrando um aluno do
loecsen.com se comunicando na lingua em estudo e ele seja disponibilizado para os demais
visitantes do site, como ocorre nas redes sociais € em outros sites de estudo de lingua
estrangeira. Outro ponto observado ¢ auséncia de videoaulas com a presenca de um professor
ministrando contetidos especificos da lingua.

Para finalizar o cluster homepage percebemos que ela ¢ estruturada por um macro
agrupamento de clusters, o site apresenta uma série de “informativos” do website que
explicam para que ele se destina, o que oferece, qual o método abordado e que enfatizam a
gratuidade do curso. S3o webpages sem ligagdes (links) com outras, paginas estaticas. A
pagina comeca com um convite ao usuario a fazer parte do curso, em seguida informa quais as
vantagens oferecidas pelo site, com o diferencial de disponibilizar todo o conteido em
formatos digitais: PDF e MP3. Essa informagdo se confirma no cluster primario, mas
propriamente quando clicamos em qualquer um dos clusters dos cursos. Percebemos, também
que no cluster correspondente a essa funcionalidade, esta ¢ a tnica fun¢do do curso em que se
observa oneragdo, cujo pagamento ¢ realizado pelo Paypal em euros, no entanto o usuario
também tem as opcdes de pagamento com cartdo de crédito nas bandeiras: Visa, MasterCard e
American Express.

Ainda no cluster “Baixar em PDF e MP3” o usuario ¢ orientado a selecionar antes o
idioma a ser requerido, e ap6s a compra ele precisard ainda de uma senha para fazer

download dos documentos. Na parte posterior, o usuario pode avaliar a qualidade do material

Denmnstrﬂfﬁu gratuita . L. ,
no botton - @, onde ele pode baixar uma amostra gratis desse contetido antes de
realizar a compra. O “Baixar em PDF e MP3” também disponibiliza um video explicativo dos

utilizadores, s6 que exclusivamente em inglés.
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Cluster

Cluster 1 — sequéncia de clusters na barra superior

( ' : ) Cluster 2 — curso italiano

fenenoen on-une ) Baner vea e roF

Cluster 3- publicidade Google

Cluster 4 — E ganhe LSSH00 de crdite r} Google Cloud Platform

sequéncia de

subclusters \
R nEsgza
= pan grender an e ay et do Pacote mpl ¢ POF medante Fagpat 4714
.?‘[xl hh.li: ll-lf_'lt S iy i P ———
e i ——— ; Cluster 5 —
i acesso ao
= material na
. Descarregar L
Cluster 6 — guia em — integra
video e em inglés ke b palies s RO T——
, Mra
=3 - P
Cluster 7- )
— amostra gratis

Ele oferece um curso para iniciantes, ou seja, tanto quem ja domina outros idiomas
quanto para quem fala apenas sua lingua materna pode achar o site util, além de ele oferecer

ao usuario um QUIZZ para treino. O site ainda mostra algumas garantias de aprendizado:

ter uma pronudncia correta.
& g g g g 7 4

encontrar rapidamente a expressdo correta.

memorizar facilmente as frases.

treinar sua compreensdo da lingua.
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4.4 RESSEMIOTIZACAO DOS VIDEOS DO LOECSEN.COM

No site loecsen.com a ressemiotiza¢do dos videos ocorre pela mudanga de contexto,

dessa forma temos trés contextos associados a essa modalidade digital:

1. Contexto primario: cluster de videos

Cluster 1 — acesso ao site

Cluster 2 — redes sociais do site

Cluster

N

Cluster 3 - videos
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2. Contexto ressemiotizado: subcluster de video — armazenamento no

site do loecsen.com (interno ao site loecsen.com).

English with a Smile - pronunciation of the /21/ and /ea/ diphthongs I I |

""V

3. Contexto (re)ressemiotizado: cluster de videos — armazenazenamento

no site do Youtube.com (externo ao site loecsen.com)

% Assista b vidisa do YeuTuba com o Chome.  Sim. utr & derweiond o Chinme ages. L

M Tube

ESTUGHD DE CRIAGAD

!i‘ Pl

g GERERCUADOR DE VIDEOS
(el TRANGREELLD 4D VD
A COMUMDA

B [T

M amavirics

m Ill:‘.:k"":.:grﬂﬁ

W e

¥

Selecione um idioma para comegar
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Poderiamos argumentar que o didlogo ou as musicas apresentadas nos videos em
questao também sofreram ressemiotizacdo (em nivel de contexto), pois deduzimos que os
didlogos podem ser representados de forma escrita em meio analdgico e que a musica poderia
ser vinculada por meio digital como CDs, DVDs, e/ou por meios de comunicagdo tradicionais
como o radio. No entanto, temos a versao contraria: a ressemiotizacdo por meio de geragdo de
dados: as falas e musicas contidas nos videos podem ser ressemiotizados na forma de
legendas.

Mas o ponto mais evidente da ressemiotizacdo ¢ demonstrado pelos frames (os trés
contextos apresentados anteriormente). Observamos que a cada clique dado nos videos somos
dirigidos a um outro contexto tanto interno quanto externo ao website loecsen.com, ou seja,
quando clicamos no contexto priméario apresentado na (sub)homepage somos direcionados ao
segundo contexto: uma webpage do proprio loecsen.com. O terceiro contexto s aparece
quando solicitadas as legendas dos videos. A ativagdo delas s6 ¢ permitida, atualmente’, por
meio de uma webpage de outro dominio que tem por funcao multimodal se agregar a maioria

dos sites, blogs e redes sociais, o Youtube.com.

9Atualmente: porque até determinado tempo atrés as legendas apareciam automaticamente no segundo contexto
dos videos, internamente no site do loecsen.com. Agora, fomos surpreendidos com essa atualizagdo do site em
que as legendas devem agora ser solicitadas, ¢ por meio do dominio Youtube.com que se apresenta mais
funcionalmente como uma webpage dinamica do site loecsen.com.
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4.5 AGRUPAMENTO DE VIDEOS (CLUSTERING)

loecsen &

T

Videos: English with a Smile

No campo de videos encontramos no site um agrupamento de dezessete videos para o
estudo da lingua inglesa. O video destacado no site loecsen.com tem por titulo: “English with
a Smile” — Inglés com um sorriso. Outra particularidade ¢ a legenda da imagem-convite do
proprio espago dos videos: “That’s the English way”, traduzido: “Essa é a maneira inglesa”.
Essa imagem apresentada ¢ apenas um dos videos disponibilizados no curso de inglés. Para
conseguir acessad-los ¢ necessario apenas um clique sobre a imagem-convite do video, assim
como a tarja de cada curso de idiomas ¢ o endereco para o curso, 0 mesmo ocorre com 0s
videos. Ao clicar no frame do video selecionado, o estudante ¢ direcionado a outra webpage
que fard com que ele comece a tocar. No video temos a estrutura de subclusters do curso
audiovisual: o filme com legenda no idioma em que ¢ falado. Dessa forma, quanto a
organizacdo da webpage dos videos temos dezessete videos alocados ao cluster ‘Videos:

English Pronunciation — Curso de inglés’.
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4.5.1 O conhecimento através de uma sequéncia de subclusters

Baldry & Thibault ( ...) argumentam que os clusters estdo suscetiveis quase de forma
viciosa a compor-se em sequéncia em analises discurso-multimodais. Os autores citam, como
exemplo, que os clusters sdo incorporados em sequéncias de significados que implementam
cenarios particulares (ou fases/ or phases) de qualquer espécie de historias em quadrinho ou

storyboard de um filme:

ACHEI QU
1A PENPUR)

PLACA
HUMANID

- s AT
Nuelear Man rises to his feet and...,

Fonte: https://br.pinterest.com/ Fonte: http:/filmmakersite.blo

Conforme exemplificado no quadro anterior, a sequéncia infere a uma ordenagao
cronolédgica desenvolvida em um tempo/espaco. De forma semelhante, os clusters também se
relacionam entre si de diversas maneiras. Esse ponto ¢ relevante pelo fato de os subclusters
agregados ao cluster “Videos: English Pronunciation - Curso de Inglés”, corresponderem a

uma sequéncia, pelo menos no que tange ao contetido do curso em video ou pela propria
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ordem inalterada entre eles formando um tinico modulo (o todo) de aprendizagem refletindo
um contexto mais dindmico que os demais clusters do site.

Outros subclusters relacionados sdo as setas de alternancia de videos visualizadas na
parte inferior dos videos que incluem em seu centro outro elemento relacionado: uma caixa
que, ao ser clicada pelo mouse abre a sequéncia dos subclusters (videos na ordem de
rolagem). Nesse campo tem-se a op¢ao de mudar de video sem a necessidade de retornar a
webpage anterior (logica organizacional dos subclusters), pelas setas de indicacdo direita e

esquerda. Clicando na caixa entre as setas de direcdo, obtém-se um outro recurso facilitador

na mudanga de videos, que mostra as janelas de cada video na sequéncia.
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English with a Smile - pronunciation of the vowel [3:]

English with a Smile - Pronunciation of the vowel [3:

Allphotos 17)

4.5.2 Outros clusters do loecsen.com — mesma moeda, dois lados...

Nesse espaco do site temos o cluster “Torne-se poliglota”, que na verdade, trata-se
apenas de um segundo caminho para acessar os diversos cursos de idiomas ofertados pelo site.
Ele se inicia com o nosso idioma, o portugués, conforme regem as normas da localizagao
automatica da internet, que dizem que a pesquisa por regra deve ser no idioma do pais de
registro do IP'. O site loecsen.com ¢é praticamente fundamentado em clusters que indicam
uma variedade de outros clusters, lineares. O “Torne-se poliglota”, uma webpage do site
loecsen.com, ¢ um exemplo das propriedades que os sites possuem de criar dois ou mais
caminhos (links) para um mesmo agrupamento de clusters relacionados. No site, a evidéncia

gira em torno dos cursos oferecidos, portanto sdo mais de dois links para acesso:

10IP (Internet Protocol): ¢ o numero de registro do computador quando esta conectado a internet, funciona como
um RG do aparelho.
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1. Lecsen.com (clicando em cima da logo do site);
Aprender off-line (aglutinada na barra de ferramentas do site);
Torne-se poliglota (no centro da homepage do site);

A propria homepage do site;

AN

Nos subclusters internos nas webpages dos conteudos especificos de cada
curso, no canto superior direito, o que possibilita ao usuario alternar de curso a
qualquer momento;

6. ‘Ouca o nome das cidades’ € outro cluster que indiretamente traz links internos
que nos levam aos itens dos cursos. Nesta webpage do site ha um cluster

especifico: cidades.

Este ultimo cluster baseia-se em acessar 0os nomes € a escrita dos nomes das
principais cidades de todos os quarenta paises disponiveis no site. O acesso as cidades da-se
inicialmente clicando na bandeira do pais escolhido, em seguida, o usudrio ¢ direcionado ao
campo especifico do mapa onde o pais estd localizado. Em cada pais hd um icone de
localizagdo comum aos mapas com a imagem de um alto-falante. Clicando em cima do alto-
falante tem-se a pronuncia da cidade apontada no mapa, que pode ser ouvida do computador

ou do smartphone.
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A distribui¢@o dos clusters e subclusters relacionados na organizagdo dos cursos do
loecsen.com, com base nos argumentos de Baldry & Thibault (ibidem), releva que um cluster
relacionado corresponde aos itens ou grupos que revelam algum resultado através do
movimento do mouse e dos cliques nos botdes do site no que se refere ao nimero de paginas.
Para eles o ponteiro do mouse € outro conjunto relacionado que combina recursos visuais e de
acdo, sendo o elemento de maior potencial para expor os (sub)clusters dos botdes e das barras
(inferior e superior).

Os cursos apresentam a seguinte estrutura: um mapa de imagem de satélite ou de
mapa tradicional (com relevo) preenchido com as bandeiras dos quarenta paises, € no bloco
esquerdo, a organiza¢do do contetido curricular dos cursos. A cascata de subclusters adota o
mesmo padrdo do contetido curricular do cluster ‘O indispensavel’. Ao clicarmos com o

mouse sobre o cluster ‘O indispensavel” abre uma sequéncia de (sub) clusters:
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Bom dia; Adeus; Até Logo; Sim; Nao; Por Favor!; Obrigado, Muito Obrigada!;

Obrigado pela sua ajuda; Solicito-os.

rr i""u Capaguinths
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Na lateral direita, como apresentado anteriormente, temos o acesso a todos os cursos
na barra de rolagem, divididos por seus respectivos territorios continentais: Europa de vest —
também conhecida como Europa Ocidental, Leste europeu, Médio Oriente e Asia.

Clicamos no Reino Unido e os localizadores em vermelho representam cada cidade
no Reino Unido. Acreditamos que estdo destacadas pelo menos as cidades principais. Quando
selecionamos um, antes de abrir o site ¢ possivel a visualizagdo do nome da cidade, o que

facilita na escolha, pois ¢ s6 observar que dentro de cada localizador vermelho tem-se um
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simbolo de dudio, o que significa que ao clicarmos no localizador de interesse ouvimos a

pronuncia da respectiva cidade.

Ainda na webpage do “Ouga o nome das cidades” temos alguns dados do site. O

primeiro dele ¢ o idioma do site — que se repete em todas as webpages. Nesse campo temos

conhecimento de em quantos idiomas o site é traduzido: trinta e um no total, englobando as

linguas mais faladas do mundo, entre elas o inglés, portugués, espanhol, japonés, mandarim,

francés, italiano etc. Ao clicarmos em algum dos links representados pelos idiomas em

destaque na imagem o site passa do portugués para o idioma selecionado, no caso usamos

como exemplo o francés:

Cours d'allemand

Cours d'anglais

NV
AR

Cours d'espagnol

Cours de catalan

Cours de portugais

Cours de frangais

' . Cours d'italien

H

Cours de russe

Cours d'ukrainien

Cours de polonais

Cours de tchéque

Cours de croate

Cours d'estonien

Cours de lituanien

Cours de chinois

Cours de japonais

Cours de coréen

Cours de vietnamien

Cours d'hindi

Cours de thai

Cours d'indonésien

Em seguida ao Idioma do Site, tem-se o Mapa do Site, contexto que reune todos os

caminhos: a Homepage, todos os quarenta cursos, o “Torne-se poliglota” e o “Ouga 0 nome

das cidades”.
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loecsen §5

A

®

Homepage » Mapa do site

AdW: Alcance Clientes Nos
Google - Momentos Que Impartam.

- Oficial Comece Agora.

loecsen §0
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Curso letdo
Curso lituano
Curso noruegués
Curso persa
Curso polonés
Curso romeno
Curso russo
Curso sénin
Curso sueco
Curso tailandés
Curso tcheca
Curso turco
Curso ucraniano
Curso vietnamita
Torne-se poliglot

QOuga o nome das cidades

Na sessao: Termos de Uso e Contato temos a confirmag¢ado do local de origem do site.
O website ¢ de origem francesa, com sede fisica em Paris, capital da Franga. O espago
reservado para contato ¢ muito simplorio, conta com o sistema de identificacdo padrao “Nao

A

sou um robd” comum atualmente em quase todos os sites da ciberesfera.
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Homepage » Contacto

0 seu e-mail *

A sua mensagem *

\/ No sou um robd

Nesse campo para entrar em contato com os administradores do site basta que se

insira o e-mail e a mensagem desejada, confirme na verificagdo que ndo é um robd e envie. O

site ainda disponibiliza o endereco da sede e telefone fixo para contato.

loecsen &5~

Loecsen

1, rue Eugénie Legrand
75020- Paris

France

Tel.: 433 (0)143 581252

Partners & Friends :

> ||ustradores

Idioma do itz | Mapz do site | Termos de Uso | Contacto

Copyright © 2004-2016 Lozcsan. All Rights Reserved.

P> Google Play | # App Store
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Conforme tltima imagem, vemos os campos detalhados: Idioma do site | Mapa do
site | Termos de uso | Contacto | A licenca do site e a garantia de seus direitos reservados.
Além de informar por meio dos icones do Google Play e App Store que o site esta disponivel

também na versao android (smartphones) e ipods.

46 ANALISE DO SITE WWW.LOECSEN.COM COMO POTENCIAL DE
APRENDIZAGEM

A andlise do site loecsen.com ¢ de carater qualitativo e teve seu inicio na tarefa
anterior analisada no website: que foi de encontrar um padrao do site no que se refere a
consisténcia e representatividade do corpus (FERRAZ, 2015, p. 418). Agora, neste ponto
trataremos da identificacdo de clusters. Tragamos um trajeto que nos viabilizasse analisar o
todo (do site), por partes que representassem a base estrutural de todos os cursos em comum
(padronizagao).

Como o nosso interesse na pesquisa ndo ¢ apenas a andlise de clusters, também
focaremos o estudo no que diz respeito a ressemiotizagdo dos corpora selecionados. O
interesse particular de analisar o site www.loecsen.com ¢ a busca para identificar como os

sentidos podem ser construidos no curso de portugués como lingua adicional do site.

4.6.1 Uma andlise da homepage do site

A homepage do website estd organizada por opgdes de cursos de idiomas a serem
escolhidos pelo usuério interessado em um dos idiomas disponiveis. A analise, como ja foi
mencionado, serd feita com base No estudo de clusters de Baldry e Thibault (2006) e
Ressemiotizagdo de Iedema (2003). Dessa forma, as perguntas a serem respondidas ao longo

da aplicagdo de categorias sao:
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http://www.loecsen.com/

1. Quais as caracteristicas multimodais do website em que se oferece o
curso de portugués?
2. O que muda em termos de transposi¢ao (ressemiotiza¢do) de recursos

semidticos do ambiente on-line para o off-line?

A homepage ¢ composta pela logo do site que, quando clicada, nos direciona a
relacdo de cursos oferecidos. A Homepage configura-se como uma pagina principal que
apresenta /inks que ddo acesso as demais webpages do site. O loecsen.com apresenta em sua
homepage, além dos 40 links que nos direcionam aos cursos disponiveis, respectivamente os
links que dao acesso as redes sociais do site: como Facebook, Twitter, G+, E-malil etc., a
sessdo de video-aulas e ao acesso as propagandas permitidas no site. Em seguida a homepage
apresenta ainda o caminho para a extensdo do curso “Torne-se poliglota” e do “Ouca o nome
das cidades”.

A homepage possui também uma extensao que apresenta a proposta do curso

loecsen.com. A pagina ¢ uma webpage estatica organizada em temas:

1. O que este site oferece?;
A quem se dirige este método?;

Curso off-line gratuito;

i

Contexto de utilizagdo: nivel principiante, pessoas em viagem.

A pagina estatica do site que da as orientagcdes para que o usudrio compreenda a
proposta do curso loecsen.com inicia-se com uma frase que convida o usudrio a aprender e a
praticar qualquer um dos cursos oferecidos pelo site.

Como em outro momento apresentamos a estrutura do site de forma detalhada,
lavando-nos a seguir o percurso (esperado) por qualquer usudrio do site, temos agora a
necessidade de analisar o site quanto ao seu objetivo principal: ensino de linguas.

Observamos que a estrutura fixa do site se percebe logo na pagina principal —
homepage. Ela ndo é muito atrativa se comparada a outros sites com a mesma finalidade,

como o EF Englistown. Aqui ressaltamos a grande caréncia de sites de ensino de portugués
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(europeu ou nao) para estudo virtual. Este (loecsen.com) foi o unico site com a abertura
gratuita (e até mesmo nao gratuito) que encontramos para estudo exclusivamente do idioma
portugués em dominio off-line.

Quanto a ligacdo de contetidos observamos que o site possui seu proprio codigo de
interagdo linguistica, mesmo que demasiadamente estatico. Na sele¢do de clusters a seguir
temos a primeira vista um site padrao com titulo, tematica e itens organizados e classificados.
Nessa construgdo dos clusters observamos um trajeto que direciona o usudrio dando a ele a
liberdade de seguir conforme suas preferéncias. Particularmente focaremos no curso de
portugués, mas em caso de curiosidade ou de segundo interesse o usuario pode voltar e
acessar qualquer outro idioma que lhe atrair. A sincronizacdo dos elementos nessa etapa
inicial do site ¢ dada mais pelas preferéncias do usuario do que pelos cddigos de integracao do
site, devido a pluralidade de contetdo.

Analisando esse corpus percebemos que o site tem por foco organizacional a
distribuicao e alocacdo por meio de conjuntos de clusters. Sempre com partes fixas que se
repetem na maioria dos clusters, até mesmo quando nos movemos para outra pagina, como ¢
o caso da logo do site e o globo (que representa de forma interna a relacdo de idiomas do site:
icone visual (apropriagdo da defini¢dao de Ferraz, 2015). Os cursos também, de certa maneira,
sdo clusters fixos em todas as paginas do site.

Neste conjunto de clusters percebemos que o site se apresenta com a logo (titulo do
site loecsen.com) recebendo destaque. H4 um globo no canto direito do homepage e das (sub)
homepages (elemento fixo que se repete em todas extensdes do site: icone visual). A lista de
cursos também possui seu proprio padrao de destaque: estdo centralizados e se destacam mais
que o titulo do curso e da logo do site, com carga semiotica composta pelo nome do curso e o
item que corresponde a bandeira do pais do idioma correspondente. De todo modo, as partes
aqui relacionadas ja elucidam o usuario a respeito do que se tratardo os conteudos, o visual do

site ¢ claro e objetivo.

85



Cluster 1: titulo do website e a

logo

/"

B o deslemio — Curse da russs
p A Curzo de inglés R s de ucranians
Cursa de espanhal — Curso de poloniés
E Curso de catallia h Curso de tcheca
- Cursa de portugués = Curso de croata
l . Curso de frandgs B cursode estoniano
l . Cursa dis italiars - Curso da lituans

o
L

Curso de chinds

Curso de japonds

Curso de corsano

Curse de vistnamita

Cuwrsa de hindi

Curso de tailandis

Curss da indandsla

Cluster: Curso de portugués

Relacdo de cursos

disponiveis

O percurso natural seguido no site quando fazemos a selecdo do curso de nossa

preferéncia € nos alocarmos na pagina da pratica da lingua. Vamos, primeiro, analisar esses

elementos fixos:

IIL.

I1I.
IV.

Logo e marca do site;
Globo;
Titulo do curso;

Publicidade.
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4.7 ESTUDANDO O LOECSEN.COM — A LOGICA ORGANIZACIONAL DAS AULAS
DO CURSO DE PORTUGUES

A logo e a marca do site permanecem com a mesma configuracdo imagética da
pagina inicial. O mesmo ocorre com o cluster “globo”. Mesmo ainda sendo uma parte fixa, o
titulo do curso, outrora mais abrangente (curso off-/line gratuito na internet), torna-se mais
especifico devido a delimitacdo do idioma: Curso de Portugués, cujo destaque torna-se mais
evidente com a presenca do item da bandeira do pais da lingua no mesmo plano do titulo do
curso anterior.

O curso agora passa a construir-se de forma mais imagética do que outrora, deixando
claro que o que se tinha de imagético anteriormente eram os baldes que constituem a logo do
site (e sdo partes fixas), o globo (que nada mais € que um caminho para a relagao dos cursos e
também ¢ fixo em todos as alteracdes das paginas), e as bandeiras dos paises.

Quando se inicia o curso temos, além dessas configuragdes imagéticas fixas novos
elementos imagéticos dinamicos: neste corpus temos o exemplo da expressdo “Bom dia”,
ilustrada pelo cumprimento de maos de dois bonequinhos palitos (personagens representantes
da interacdo) e o sol (elemento que representa o turno da intera¢do) representado ao fundo
direito por uma bola amarela com tiras estremecidas e amarelas.

Diferentemente das demais imagens encontradas anteriormente no site percebemos
que na sessdo aula as imagens ja possuem um contexto mais intencional de sua composi¢ao: €
possivel notar que ela j& traz uma carga semantica mais estruturada. Mesmo nao havendo nos
personagens expressoes faciais, sentimentais ou fisicas, eles transmitem um costume padrao
para quase a totalidade das culturas de todos os continentes: o cumprimento matutino. No
entanto, cumprimento como o ‘dar as maos’ ja se limita mais as culturas ocidentais, como ¢ o
caso da cultura europeia.

No cluster 2 temos a relagdo das aulas oferecidas conforme o idioma, na selecao
temos a aula da expressdo “Bom dia”. No cluster 3 tem-se a correlacdo do idioma de dominio
do usuario com o idioma que ele deseja assimilar. Nesse cluster classificamos o idioma

pretendido como lingua adicional.
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Cluster 1: titulo do website e a

logo
/

o s

B o de slemibs — Curie di russs 2] Curse da ehinds
EE Curso de inglés -_— Curso de ucranians & Curso de japonds
: Cursa de espanhal — Curso de poloniés :.: Curso de coreana
= Curso de catalio h Curso de tcheca n Curse de vistnamita
. Cursa de partuguis - Curis di croath - Cursa de hindi

I . Curso de frandgs B cursode estoniano E Curso de tallandiés
' . Cursa di italiarns - Curso da lituang e Curss da indandsla

" Relagdo de cursos
Cluster: Curso de portugués . ..
disponiveis

Neste outro corpus temos as formas de interagdo socio-virtual do site, onde o usudrio
tem acesso a todas as redes sociais do curso podendo interagir com a equipe € com outros
usuarios em dominios de cada rede social, porém em um dominio externo ao do site
loecsen.com. O site foi produzido de forma que o usuario pudesse ter englobado em todo o
seu curso todas as necessidades da lingua. O exemplo deste corpus comprova o que foi dito
anteriormente, ¢ disponibilizado ao usuério do site uma forma de adquirir nivel bésico de
fluéncia do portugués, por meio da aula: conversacao, que engloba em si uma sequéncia de
subclusters, cujo grau de dificuldade nas expressoes da lingua portuguesa ¢ minimo. Para todo
e qualquer curso de lingua o objetivo ¢ sempre despertar a competéncia comunicativa, € por
isso a necessidade de uma variedade de temas a serem ofertados para os usudrios que, ainda

que concisos, buscam dispor do que ¢ essencial em uma interagdo de primeiro contato com o
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nativo da lingua em questdo ou para questdes de necessidade humana, como comer, comprar,

dormir etc.

Outra observagdo ¢ a parte fixa do titulo que apresenta variagdo para cada nova

pagina alterada: passa a tomar o tema da aula (assim preferimos denominar cada novo tema de

estudo do curso), neste corpus o titulo passa a ser “Conversagao”.

aula: conversacdo.

Cluster 2 — segundo tema de

Cluster 1—
redes

/ sociais

IR [ e O )

Gual idioma
wock gostaris
da falar?

Comersa gio

Bem dis. Tude bam?

Bom dis Viou bem, chrigada
Tu falas portuguis?

MiEin nden Faln et e

H

Podtuguis

Bom dia. Como estds?

Yy
()
L

[}

Portuguis

Cluster 3 —
Publicidade
contextualiza
da ao ensino
de linguas

oK

Os clusters nesse site compreendem uma necessidade de complementaridade de

sentido. No corpus a seguir, as partes fixas sdo as mesmas:

II-
III-
IV-

Logo e titulo;
Redes sociais;

Publicidade;

Modalidade imaggética;

Conjunto de paginas na barra superior.
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A Uunica alteragdo observada ¢ na dinamica da modalidade imagética que tem seu
contexto adaptado ao tema da aula e/ou tarefa. E os topicos de cada aula altera-se conforme
vai-se avancando nas etapas do curso. O titulo também sofre a adaptagdo conforme a aula
selecionada, neste caso o titulo tem por tema: procurar uma pessoa. As frases permanecem
curtas, objetivas e diretas.

O simpatico no site € a inter-relagdo entre os clusters, pois costumam inter-relacionar
os conteudos com todas as webpages, como por exemplo o icone visual globo que esta
presente em todas as paginas ou a propria logo do site ou o link “aprender off-line”, ambos

quando clicados nos direcionam para a lista dos quarenta cursos.

Cluster 1 — Logo, relagdo de

paginas. Cluster 3 —
-

Correlagdo
dos idiomas:

Cluster 2 — o e materno (ou

22)e
adicional.

relacio de

conteudo

de cada

Boa noite

aula do

Boa tarde

CUrso.

Cluster 4 —

modalidade
imagética
da aula:
dois
bonecos

Bom dia

palitose o

sol.

Percebemos, dessa forma, o padrdo do curso por meio da logica organizacional e a

constancia de seus clusters. Como observado nas partes fixas do site:

I- Logo e titulo;

II- Redes sociais;

III-  Publicidade;

IV-  Modalidade imagética;

V- Conjunto de paginas na barra superior.
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Onde, novamente, as Unicas alteragdes possiveis ao site sao:

I- Publicidade: apesar dos corpora anteriores serem diferentes, todos mantém a mesma
funcdo e objetivo: divulgar cursos off-line de linguas estrangeiras.

II- Moédulo aula: alteragdo do titulo da pagina, e o planejamento de aulas, pois sempre trata de
novo conteudo, no entanto ainda conserva a estrutura linguistica, frasais.

III- Modalidade imagética: o padrio das ilustragdes permanece o mesmo, figuras de palitos,

com um design infantil. No entanto, sempre contextualizados com o tema da tarefa.

No campo de aulas do curso trouxemos mais um exemplo de tema tratado e
muito comum nas apostilas de linguas que sdao os vocabulos que classificam tempo. Dessa
forma, sdo introduzidos elementos combinatorios imagéticos na ilustracdo que fazem a
alusdo a nogdes de tempo como o reldgio. No entanto, vemos itens como a seta apontando
para uma dire¢ao vaga no sentido direito da ilustracdo e o uso de uma pontuagdo — o ponto
de exclamacdo. Acreditamos que esses elementos foram organizados na intencao de levar

o usudrio assimilar a ideia de tempo a ser transmitida.

Cluster 1 — Tema/ Aula — Titulo da pégina.

0ec - HOMEPAGE ~ APRENDER ON-LINE  BAINAR MP3 E PDF /

g fores dete Cluster 3 — modalidade

Cluster 2 - quarto tema m imagética contextualizada ao
de aula: Os marcadores

tema/aula.

de tempos.

Postuguds ) Partuguds o

Quando & que chegaste?

Ontam Q . i -}

Hi dois dias

Ficas quanto tempo? —_—d
Regresso amarhi
|
dal ad | L
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Uma das modalidades que estd cada vez mais sendo explorada por cursos off-line de
linguas sdo os jogos que permitem a pratica do que foi aprendido. Esses jogos de vocabulario
sdo classificados pelos sites de ensino de linguas como Quiz. O Quiz do site leocsen funciona
utilizando as expressoes do proprio tema/aula selecionado pelo usudrio. Ele ¢ uma parte fixa
das webpages que ¢ ativada pelo usuario por meio de um botton deslizante — Jogador/Quiz. A
pronuncia das expressoes no idioma preferido se apresentou de forma aleatoria. O usudrio tem
que clicar (marcar) sobre a expressdo correta, e depois clicar no comando validar. O comando
validar ¢ o que indica se o usudrio acertou ou ndo, portanto, esse cluster inter-relaciona-se
integralmente com os clusters e subclusters da webpage tema/aula.

Diferentemente das aulas, o cluster que corresponde a modalidade imagética nao
altera seu contexto, permanecendo a mesma imagem estatica para todas as opc¢des de pratica
de leitura-pronuncia de todos os comandos de todas as aulas. Quanto ao contexto das aulas, os
bonecos palitos sempre estavam em posturas diferentes e em ambientes diversos que se
referiam ao tema da aula em questdo. Outro ponto ¢ o contexto ao qual nos remete a postura
do boneco palito: ele aparenta estar correndo, dando a ideia de estar participando de uma
maratona. O que de qualquer forma impde inconscientemente ao usudrio a ideia de dinamica,

competic¢ao individual e necessidade de concluir a tarefa.
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Cluster 5—

Cluster 2 - segundo tema/aula: estatico,
CONVersacao indicaima
i o iliesinsbividd e acHo tipica
\n ) i o Parkigiba 9 de jogo:
1 10, vives aqui? correr,
Sim, mors aqui caminhar,
Subcluster 1- alternativa |, ;,_,u, 9 d|r|g|r—s.~e a
correspondente ao Jor aquiz < & ¥ algo. Ndo se

desafio do Quiz. altera
as quando
Enda em viagem de negacias S ———__ S muda &

Trabalha aqui
‘\I S I tema do

Peds trabalhames aqui

cluster 2.

Subcluster 2 — quadro de

Cluster 4 — comando acertos/erros
Cluster 1 - Quiz —Jogo “Validar”: correcdo de
mental {Inter-relacionado) resposta do usuario

4.8 ARESSEMIOTIZACAO DE AULAS PELO LOECSEN.COM

A internet destaca-se como principal mediadora de ressemiotizagdo de géneros e
formatos analdgicos para as configuragdes digitais. Estamos presenciando essas
transmutacdes de formas a todo momento no decorrer do nosso dia a dia. Vemos receitas em
telas de aplicativos como Whatsapp, videos alocados no Tiwitter por meio de links, e a febre
dos memes no Facebook, at¢ mesmo o cotidiano sendo contado por fotos em redes sociais
como Instagram e Tumblr. Todos sdo exemplos de que at¢ mesmo o real de nossa vida esta
sofrendo as influéncias da ressemiotizacdo digital.

No ambito do ensino também esta se tornando inevitavel a transmutacao das aulas
presenciais para o ambiente virtual. No site loecsen.com analisamos como as aulas, tipicas de

um curso para iniciantes, foram transmutadas para o ambiente virtual do sitio.

93



Tema/Titulo da aula

Enunciado selecionado 5

no idioma do usuario.

5_1"... Tugisds &

| Sentimentos ] Portugisés &
!
i | [Comomuodotmaran |
Amerte H
Conteddo da /r Y o
Extou faliz ™\ ' T,
aula | e
Estou triste P
Sintz-me bem aqul /’ | : == llustragdo para
Extou com o { /' contexto
\
Tenha fria III
|
Terha calar Illll
E muite grands \ L j
£ muito pequeng ¥
Gosto muito do teu pais

Traducdo na lingua adicional

O contetdo de ensino do website traz caracteristicas similares as de algumas
apostilas de curso para iniciantes, com frases curtas e uma ilustracdo que contribui na
constru¢do do sentido, auxiliando em uma assimilagdo por interpretacdo aliada com a
traducao. No entanto, observa-se que ao extrair um contedo-chave de um material impresso,
como apostilas de linguas, e transferi-lo para um meio digital muda completamente a
dinamica da aula e principalmente a forma como o sentido de cada questdo ¢ construido pelo
usuario.

No modelo de pagina impressa, a seguir, observamos essa variacdo multissemidtica.
A dinamica do contetido exposto no site ¢ mais atrativa e de acesso mais pratico, pois para o
usuario alternar de uma atividade para outra no site exige maior interagdo com elementos
digitais como mouse, tela e cliques. Quando acessamos a webpage (mddulo de aulas)
percebemos que nao had a mudanga de paginas, apenas uma transposicao de assunto dentro da
propria webpage, ¢ como se notdssemos apenas a mudanga do conteudo e ndo pagina, assim

como costuma ocorrer em sites, cada contetido abre (ou dé acesso) a outra webpage.
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Cumprimentar; pedir e dar
informagoes pessoais; soletrar; despedir-se;
comunicar-se em sala de aula.

Complete o didlogo.

= Como ¢ scu nome? * Como sc cscrove?

"Wmmé ....................... =

h -l
+ (O senhor ¢ americanos « Onde voof mora?
{* Eu moro na Franga, em Paris.)
L (fm- Fast v 2 I
=}

= {tual a sua profissio?

Fonte: pagina do livro didatico Avenida Brasil do curso basico de portugués para estrangeiros
Lima ... (et al.), 2008.
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No site loecsen.com ndo ha expressdes com estruturas textuais mais complexas,
limitadas apenas ao maximo de sete vocabulos. Esse ¢ o ponto que nos chamou a aten¢ao, a
restricdo exacerbada das frases. Nos recordamos das primeiras licdes das aulas de inglés que
era limitadas a vocabulos isolados e a aquisicdo das primeiras frases, o que nos levou a
concluir que o curso em si, ndo atinge nem mesmo o nivel basico em sua totalidade.

O website € mais caracteristico a um guia de bolso como aqueles dicionarios de bolso
que compramos quando vamos para um pais que ndo conhecemos a lingua e sabemos que
teremos a necessidade de interagir com o basico no idioma local. Dessa forma, o dicionario
(guia de conversagdo) de bolso ¢ um recurso que auxilia na comunicagao bésica.
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Opg¢des primarias no didlogo do médulo)

A Como é seu nome?

&%« Bom-dia.

2« Bom-dia.

s Como & seu nome?

« Meu nome & Charles.

AN Como se escreve?

% + E como o senhor se chama?
3« Eume chamo Peter Watzlawik.
Como?

Peter Watzlawik,

C';}'l M) 3& ESCTEVE O 210 5[:-|'Jn:]1url1::'.’
WoAT-Z-L-A-WEI-K. E a senhora,
como se chama?

A38 O senhoré .2 s\ MNacionalidade

sy = O senhor & americano?
4 = Sousim._E a senhora? E alem@?

americano  americana

«= Mo, nio sou. Sou holandesa francés francesa
. alemiio alema
canadense  canadense

Sua nacionalidade:

AWl Qual e a sua profissdao?

#y o« Oual € a sua profissdo?
Son jormalista, trabalho no
Jornal do Brasil,

COTCAND corcana
chinés chinesa

' Profissdo

ik
-

a médica

« Unde o sénhor moray
+ Moro na Franca, em Paris.

o professor
o jornalista
o cozinheiro

Contetido basico de

os arquitetos a8 argun -

os psicdlogos as psicdlogas™ |

o consultar aconsultora [iniciagdo do curso
o cameld a cameld

o microempresirio  a microempresigde  portugués  para

estrangeiros.
Sua profissdo:

Fonte: pagina do livro didatico Avenida Brasil do curso basico de portugués para estrangeiros.

Lima ... (et al.), 2008.
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Extrato

hipertextual —
Podes ajudar-me per faver? I Pode chamar um médico por favor? I d
Pode darme uma sjuda ? / texto agregado.

Estou perdido
0 que deseja? l‘;}f.f

Transppsicdo do ?

Mo case de preccoupa gies [+ ] Portugués ] Portugué

Posse ajudar?

0 qun e woomtmemi? conteldo: ressemiotizado

Onde posso encontrar um trad T

Onde & a farmacia mais préxima?

"
Pode chamar um médico por favar? % T
L]
Clue TratamEento € QUE SEEWE NESTE mom et
Pode chamar um médico por favor?
= 5 ¥

llustracdo que enfatiza o contexto da questdo. Aprendizagem por

traducdo X interpretacdo por meio de imagens.

No que tange as concepcdes de ressemiotizagdo por frame verificamos que os
produtores do site exploraram bastante o enquadramento para destacar e até mesmo
desenvolver diferentes dindmicas textuais. Mostramos um exemplo no corpus acima, o
enunciado/contetido da aula: “Pode chamar um médico por favor?”, apresenta-se com tracos
ressemiotizados, na cascata de opg¢des de frases a op¢ao destacada encontra-se enquadrada por
uma faixa em azul-marinho fosco e com a legenda em branco, o que cria a nog¢ao de frame.

Quando esta mesma frase esta realocada no centro do extrato com a ilustracao,
adquire outra dindmica de enquadramento, logo, passa a aparentar estar solta dentro do fundo
branco do texto, porém este passa a ser a sua nova moldura, consequentemente essa frase
sofre uma alteracdo de dinamica expressiva quando traduzida para outro idioma. Na versao
superior o natural dela € vir expressa na lingua materna ou segunda do usuario, enquanto a da
versdo abaixo apresenta-se no idioma adicional, no caso, o portugués. A construcdo de sentido
j& em si apresenta grande relevancia de pratica para pratica.

Observamos, novamente, a contribui¢cdo da ilustragdo para a construgao de sentido de
cada frase do curso apesar de se manterem elementos fixos em todas as ilustragdes: os
bonecos palitos. A compreensdo de sentido ¢ associada a simbolos externos que remetem ao

contexto chave do enunciado. Podemos observar que no exemplo anterior o hipertexto auxilia
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o usuario a pedir ajuda para receber atendimento médico, a dindmica dos bonecos palitos se
alterna para construir o contexto referente: em cada frame os bonecos trazem algum
comportamento que da dicas do que se trata a frase, no caso do corpus acima o boneco
(masculino) estd com a mao decepada, o que cria a ideia de machucado e de gravidade do
ferimento, logo ao lado ¢ incluido um simbolo ndo fixo apropriado para a situagdo, a imagem
de um médico, inserido em uma moldura azul, similar as plaquinhas de sinalizagao hospitalar.

O site loecsen.com torna dessa forma as relagdes mais duradouras entre usuario e
conteudo, disponibilizando os mesmos contetidos com acessibilidade facilitada, uma vez que
0 usuario tem a opgao de acessar o mesmo material por meio de aparelhos méveis com acesso
a internet ou fazer download do material em MP3 (audio) e em PDF (material digitalizado) e
estudé-lo de onde estiver. Dessa forma concluimos que a ressemiotizacdo o site loecsen.com
ndo apenas retifica significado, mas transfere esquemas para diferentes esferas da vida social

(Iedema, 2003, p. 43), até mesmo gerando um jeito novo de interagdo.

4.9 CONCLUSOES INICIAIS DO LOECSEN.COM

Adiantamos que ndo daremos (¢ nem teriamos como) como concluida a andlise
explorada, porque os recursos multissemioticos do site revelam-se em um nimero mais
extenso do que fora aqui analisado. Podemos concluir que conseguimos, dentro do permitido,
definir uma linearidade multimodal do perfil do site consoante a seus aspectos semidticos e
linguisticos, explorando a maioria de suas modalidades modais que em conformidade com a
Teoria da Multimodalidade possam ser agregadas ao ensino de lingua adicional.

Assim, retomamos as questdes de pesquisa para respondé-las de acordo com a

andlise dos dados explanados anteriormente.
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1. O que muda de uma pagina impressa para uma webpage?

Analisando o site loecsen.com observamos que o ensino de portugués € similar ao
ensino analdgico, apenas transposto para o digital. Aproveitou-se a dindmica da webpage que
traz caracteristicas de acesso remoto mais pratico, ou seja, como apontamos quando fizemos
uma comparacdo de paginas impressas de apostilas de ensino de portugués para estrangeiros,
comprovamos que assim como ocorre em livros didaticos de lingua portuguesa, ainda que o
site se apoie na webpage para facilitar o acesso publico ao contetido, ele € um site, em termos
de intera¢do de meios semioticos € modais, semianalogico.

Porém ndo estamos aqui alegando que o site ndo cumpra todos os requisitos digitais
de uma webpage, porque todos os conteudos do site sdo interligados por links e tem uma
navegagdao mais agil e pratica quanto ao acesso de paginas, e cada comando leva a outra
pagina ou conjunto de paginas web. Nas webpages do site encontramos paginas estaticas,
como a parte introdutdria do (uma extensdo da homepage) e dindmicas (como as paginas dos

cursos, € webpages compostas de quizzes e videos).

2. Quais recursos semioticos sdo empregados?

Dentro das perspectivas semidticas o site responde as expectativas em meio termo,
faz uso de imagens (ainda que isoladas e infantildéides). O jogo publicitario das cores foi de
certo modo um achado. O nome apesar de parecer um neologismo, também demonstra uma
sacada marqueteira. O site buscou o texto multimodal, e apenas quando guiados para os
videos ¢ que nos deparamos com a multimodalidade mais amadurecida, a dinamica do audio,

da legenda, do contexto da lingua (infelizmente que compreende exclusivamente a lingua
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inglesa) e da historia construida e de imagens reais. No que diz respeito ao ensino de
portugués, temos apenas no site o contexto multimodal: imagem + texto + audio. Ainda que
comprovada a qualidade multimodal do site, concluimos que ndo hd uma interagdo entre os
elementos modais que venha a constituir (ou auxiliar) uma produ¢do de sentido quanto ao

ensino de portugués como lingua adicional.

3. Qual o potencial significativo do website loecsen.com no ensino de PLA? ]

Ao aplicarmos as técnicas de transcricdes multimodais observamos como se
organizam os sintagmas no site loecsen.com e que eles correspondem basicamente aos
principios de interacdo multimodal quando em conjunto semantico. Segundo Ferraz (2015, p.
106) isso ndo significa que todas as modalidades multimodais devam ser levadas a primeiro
plano, mas com distribui¢cao conforme os principios da composi¢ao espacial do significado de
modo a considerar as informagdes mais relevantes ao usuario.

O loecsen.com com a pretensdo de manter a atengdo do usudrio utiliza certo
planejamento semidtico social para alcangar o maior nimero possivel de usuarios por meio do
padrao de seus servigos (FERRAZ, 2015, p. 106). “Precisamos salientar que diferentes
modalidades semioticas fazem caminhos diferentes de acordo com os diferentes meios de
expressao que usam (Baldry & Thibault, 2006)”, o trajeto de estudo do usuario no
loecsen.com permite que a aprendizagem ocorra ndo apenas por um unico caminho de leitura,
mas esteja associada com os elementos audio e videos e por dinamizagdes com guizzes.

A interagdo com outros usuarios ¢ restrita, diferente de como ocorre em demais sites
de ensino de lingua. A ausente caracteristica de rede social (quanto a interagdo) elimina o
scaffolding de assimilar conhecimento por meio do compartilhamento de opinides. O site
loecsen.com revela os principios de uma transformag¢ao no ensino de linguas, tanto quanto a
difusdo de tecnologias analdgicas ressemiotizadas com as novas tecnologias digitais aliadas a
mudanga de comportamento daqueles que procuram aprender novo idioma de forma mais

independente e buscando nova dinamica de estudo.
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A analise discursiva do site tem por foco favorecer a sistematizagdo do plano de
estudo por meio do conjunto multissemidtico das webpages e, conforme as potencialidades
apresentadas pelo website, o usudrio encontra no site elementos demasiadamente basicos e
limitados para complementar seus estudos.

Fechamos essa pesquisa ilustrando as limitagdes com as quais nos deparamos ao
longo da andlise. Em primeiro ponto a maior limitagao foi a questdo do tempo, muito restrito.
Devido a mudanga de dire¢do que a pesquisa tomou tivemos apenas poucos meses para
realizé-la, motivo pelo qual informamos que ela ainda ndo se encontra no nivel de qualidade
de analise que desejavamos quando comegamos, restando-nos realizar o que nos foi possivel
dentro do tempo restante.

Segundo ponto de limitagdo: a atualizagdo com a nova linha de pesquisa. Tivemos a
maravilhosa oportunidade de aprender algo novo e ainda transmiti-lo ao publico leitor, no
entanto pelo fato de ndo termos a maturidade necessaria do conteudo dedicamos mais tempo
do que desejado assimilando o novo aprendizado, das limitagdes foi a mais dolorosa e por isso
mesmo a mais compensatdria, como professores que se ocupam em transmitir novas praxis
para o ensino e aprendizagem de linguas mediado por websites, nos deslumbramos com a
ideia de mergulhar no mundo da Teoria da Multimodalidade de forma mais profunda.

Mas a terceira e ultima e mais expressiva limitacdo, deu-se pelo proprio site: ele em
si ¢ a propria limitacdo. Ele ndo foi capaz de satisfazer as expectativas que tinhamos para um
website dirigido para o ensino de portugués. Confessamos que quando o selecionamos
tinhamos uma expectativa: encontrar um potencial para democratizar o acesso a lingua
portuguesa no ciberespaco, porém, sofremos com a mesma frustragdo que qualquer aluno
estrangeiro sofreria a tentar usar o site para o fim de aprender o portugués: ele ¢ limitado
demais para um desenvolvimento substancial da lingua. Essa limitagcdo foi conflituosa, nos
levou a pesquisar outras opgdes, que se revelaram escassas. E por isso que, no fim, uma das
contribuicdes da pesquisa ¢ de incentivar o desenvolvimento de websites que de fato
apresentem todo o potencial que um aluno espera encontrar para se desenvolver o mais
plenamente possivel na lingua.

Nao ¢é nossa ideia substituirmos os professores, mas ¢ nossa intengdo democratizar a

lingua portuguesa. Nossa lingua € nossa riqueza, nossa heranga de um contexto historico de
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lutas e superagdo, ¢ por ela que nosso povo expressa a propria beleza, a propria forca, a
propria identidade. Nao somos adeptos de uma lingua patenteada ou de acesso a apenas para
uma determinada camada de falantes. Queremos ser ouvidos e compreendidos. Queremos
transmitir o poder dessa lingua ou reconhecé-la por onde formos. A queremos acolhedora

como o povo dela o é.
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(IN) CONCLUSOES

Finalizar a andlise a respeito do site loecsen.com ndo ¢ presumivel no momento, com
as constantes atualizacdes que as tecnologias digitais sofrem diariamente acreditamos que o
site podera apresentar evolucdes futuras que venham angariar mais dados para estudo. Em
nossa analise nao conseguimos realizar cem por cento dos elementos da anélise dos recursos
dispostos no site, e confiamos que ele possa vir a contribuir de forma cada vez mais
significativa para o ensino de linguas futuramente.

Nossa pesquisa em si sofreu mudangas tao significativas quanto o proprio site, mas

algo constante nela ¢ a defesa da seguinte dissertagao:

O ensino de Portugués como Lingua Adicional na WEB: uma analise multimodal 1

Diante da questao central de nossa pesquisa inferimos a seguinte assertiva:

O site apresenta grandes limitagdes que dificultam uma aprendizagem genuina da
lingua portuguesa como adicional tanto por composicao discursiva quanto pelo seu conjunto

de elementos multissemioticos.

O site loecsen.com tem sua propria expressividade digital, mas em relacdo ao
conteudo discursivo revelou-se demasiadamente sem interagdo semioOtica, com foco
exclusivamente no treino da prontincia da lingua. O uso exacerbado de frases curtas denomina
uma forma de estudo muito apoiada na tradu¢dao ritmada e linear e sem habilidades

discursivas essenciais para o desenvolvimento da fluéncia no idioma.
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D - D

Qual € o prego de uma noite?
Eu gostaria de ver o quarto antes por faver!
Sim claro!
Obrigado, o guarto é éptimo
Esta bem, eu posso reservar para esta noite?
£ um pouco caro para mim, obrigado
Eum pouco caro para mim, obrigada
favor?
Onde fica o meu quarto, por favor?

£ no primeiro andar

Pode encarregar-se das minhas bagagens, por favor?

Exemplo de leitura
limitada a apenas as
expressdes dispostas

na pagina.

Pode encarregar-se das minhas bagagens, por favor?

Os marcadores de tempos 0

Quando & que chegaste?
Hoje

Ontem

Hi dois dias

Fieas quants tempe?

Regresse amanhi

Segunda-feira
Targa-faira

Quartafeira

Regresso depois de amanha

Expressoes que estdo desvinculadas
de contexto discursivo, cultural e que
o sentido ndo € o ponto de maior
valor.
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O site, que se aparenta mais com um guia de bolso do que com um curso estruturado,
deixa claro que se formata em um curso basico de linguas. Porém, observamos que nem
mesmo as caracteristicas de um curso basico foram encontradas integralmente, pois
compreende, simplesmente, a uma etapa do modulo iniciante no qual se aprendem os
principios de uma lingua. Essa estrutura modular tdo desprovida de um contetido mais
fundamentado revela que faz uso do que muitos dos profissionais da lingua mais criticam: a
lingua incrustada, pasmada, imével. Esse conteudo limitado e demasiadamente precario

desperta no usudrio do site uma satisfacdo inerme, frustrante.

Ao ensinarmos gramatica queremos que o aluno domine a lingua, para ter uma
competéncia comunicativa nessa lingua [...] € preciso entender que dominar
uma lingua ndo significa apenas incorporar “um conjunto de itens lexicais ( o
vocabulario )”, aprender “um conjunto de maximas ou principios” de como
construir um texto oral ( participando de uma conversagdo ou nio ) ou escrito,
levando em conta os interlocutores possiveis € os objetivos que se tem ao
dizer bem como a propria situagdo de interacdo como elementos pertinentes
nessa constru¢do e no estabelecimento do efeito de sentido que acontece na

interagdo comunicativa. (TRAVAGLIA, 2001, p. 107)

Um ponto pertinente quanto ao ensino ndo presencial por meio do site loecsen.com ¢
o isolamento do usudrio enquanto aprendiz ndo presencial, pois ele ndo favorece a interacao
social da lingua, em outras palavras: sites mais contemporaneos e preocupados com o
aprimoramento conversacional da lingua ja disponibilizam ferramentas de interag¢ao sincrona,
como extensdes de redes sociais ou aplicativos proprios de interagdo virtual em tempo real, o
que ndo permite a assimilagdo por interpretacdo linguistica. O ensino ndo presencial ainda
desperta inquietacdo em professores pelo fato de exigir do aluno o desenvolvimento de um
ritmo proprio de aprendizagem, disposi¢do nem sempre alcangada por ele.

Para darmos o fechamento da investigacdo reavemos as trés perguntas de pesquisa

que nortearam nossas analises € seus respectivos resultados.
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1. O que muda de uma pagina impressa para uma webpage em termos de lingua?

Buscamos, antes de mais nada, esclarecer se o virtual ¢ ou ndo uma espécie de
realidade. E apresentamos os estudos de Lévy (1999) que fundamentam com propriedade que
a virtualidade ¢ uma espécie de realidade onde acontece a interacdo entre sujeitos e que se
formam e desformam contextos sociais e culturais. A discussdo sobre a diferenca entre pagina
impressa e webpage reafirma essa necessidade de qualificar o virtual em uma outra face da
realidade cotidiana, pois a interacdo ocorre de forma tdo sincrona quanto assincrona como ¢
no ambiente real. A grande distin¢cdo observada na analise se d4 pelo fato de que na webpage a
interacdo ocorre pelo conjunto de semioses e o desenvolvimento discursivo ¢ de uma
atratividade diferenciada da pagina impressa. A webpage provoca mais os sentidos do leitor
pelo seu design expressivo e atual, o que estimula uma alteracao no jeito de ler das pessoas. A
webpage ainda desperta no leitor uma espécie de afetividade, elemento que esta sendo
responsavel pelo ingresso de mais e mais pessoas (que nao sao “filhos da era digital”’, mas que
a viram nascer ¢ hoje buscam acompanhar suas evolu¢des) no uso dos websites, e

consequentemente, das webpages.

2. Quais recursos semioticos sdo empregados em websites de ensino de PLA?

A comunicacdo quando passou a ser privilegiada pela tecnologia digital sofreu uma
evolugdo expressiva. Nos atrevemos até dizer que quando analisada como atuante em meios
virtuais a comunicacao despertou um lado hibrido. Justificamos nossa coloca¢do por nos
depararmos com a constru¢do discursiva cada vez mais dependente de conjunto de semioses
na producdo de sentido. Lembremos de trés décadas atrds: cada semiose ocorria em tempo e
formas particulares, ou se falava com alguém pessoalmente (semiose oral), ou se escrevia uma

carta ou bilhete, jornal etc. para se comunicar a distdncia ou atingir um grande publico
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(semiose escrita) ou se lia um texto ou imagem para receber ou entender a mensagem
(semiose visual). Atualmente, com o surgimento das webpages observamos que em um Unico
contexto de interacdo discursiva ja € possivel encontrar esse conjunto de semioses unidas para
a constru¢cdo do mesmo sentido como, por exemplo, em videos. Neles podemos ter as trés
semioses citadas no mesmo hipertexto: som, imagem e escrita complementando umas as

outras para transmitir a mesma mensagem.

No, Eliza, you didn't "sie” that; you didn
even say that.

Video-aula do

curso loecsen.com

No exemplo acima, extraido do site loecsen.com, observamos bem a complementagao
das semioses aplicadas ao website. Na video-aula do curso constatamos que as trés semioses
(oral, escrita e visual) estdo agindo em conjunto para facilitar na produgdo e interpretacdo de
sentido. A aprendizagem ¢ contemplada por todas as semioses: o usuario do site pode ouvir as

falas dos personagens, ler por escrito as legendas das falas para uma melhor compreensao da
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escrita e assimilagdo da pronincia ao mesmo tempo que acompanha a interagdo gravada
(visual) do contexto da intera¢ao do discurso.

Os sites estdo buscando constantemente explorar o maximo possivel as semioses da
realidade analdgica. Se nos atentarmos até o sentido do tato esta agora a servico da tecnologia,
com a fungdo touchscreen dos smartphones, tablets, notebooks. O site loecsen.com, como
multimodal que ¢, faz uso das trés semioses: oral, escrita e visual na sua tentativa de

construcdo de sentido, as utilizando em conjunto ou isoladamente.

3. Qual o potencial de um website no ensino de PLA?

Os processos de transcrigdes e de analise fomentaram-se como relevantes a expiacdo
de criagdo de sites aplicaveis ao ensino-aprendizagem de portugués como lingua adicional e a
selecdo e aplicacdo de novas praticas multimodais. Os resultados da andlise apontaram
algumas consideracdes positivas, ndo em relagdo ao potencial do site como andaime no ensino
de portugués como lingua adicional, pois este ndo foi satisfatério, mas por ainda se perceber
caréncia no ensino de linguas mediadas virtualmente.

Quanto aos resultados concretos da analise (e que nos fez querer prosseguir nessa
linha de pesquisa em trabalhos futuros) ¢ significativo o potencial que essa modalidade mais
livre de estudo apresenta. O aprendiz ¢ estimulado por forte motivagdo, ou seja, parte do
interesse individual do aluno ¢ explorar o EnP como transi¢ao paralela do ensino de linguas
presencial para o EnP e até mesmo como unica base de estudo: conhecemos casos reais de
pessoas que desenvolveram sozinhas determinados niveis de competéncia linguistica de uma
determinada lingua apenas estudando pela internet a ponto de se habilitarem professores de
linguas. Isso somente ¢ possivel porque o conteudo torna-se acessivel a qualquer hora e lugar,
refletindo flexibilidade na aprendizagem e autonomia na organizagdo da rotina de estudos.

Diante dos resultados positivos da analise quanto ao EnP fomos estimulados a
necessidade de se afiangar valor empirico a esses meios multimodais dadas as caracteristicas
da sociedade atual, nascida e preparada cada vez mais para a era digital.

A andlise do website loecsen.com, com base no ensino de linguas mediado pela

internet, ndo foi efetivamente reconhecida com o valor de andaime para auxiliar as pessoas a
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otimizarem seus estudos da lingua portuguesa. No entanto, reconhecemos a relevancia das
contribuicdes da andlise do site que agrega aos estudos multimodais a promocao da
proeminéncia do ensino do portugués como uma lingua adicional por meio da internet e
incentiva o desenvolvimento de websites voltados para o ensino de portugués promovendo,

por fim, o ensino ndo presencial da lingua.
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