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RESUM O

Este trabaho é uma reflexdo sobre o cotidiano de uma instituicdo de internagdo para
adolescentes infratores no Distrito Federal: o CAJE (Centro de Atendimento Juvenil
Especidizado). E pretende discutir as dimensdes normativa e interativa da institui¢céo por
meio de dois atores que estdo em contato direto: 0s agentes sociais e os adolescentes
internados, tendo como objetivo trazer o leitor para dentro da readidade instituciond,
indicando os conflitos existentes. A idéiaé problematizar o conflito aluz de umainteracéo
social entre esses atores, mostrando como essa interagdo se constroi, e como o ambiente
ingtituciona confere inteligibilidade as acdes deles. Assim, é um trabalho que busca
mostrar a redidade ingtitucional vivida por esses atores, 0 que nem sempre é

problematizado do ponto de vista externo.

Palavras-chave: institui¢des de internacdo, conflitos, relagdes interativas, cotidiano

institucional, agentes sociais e adol escentes internados.
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ABSTRACT

This work is a reflection of the routine of an institution namely CAJE (Center of
Specidized Youthful Attendance), which is destined for the use of teenagers who have
committed crimes in the Federa District. It intends to argue the normative and interactive
dimensions of this institution by means of two agents in direct contact: the social workers
and the interned teenagers, bringing the reader inside the institutional reality and pointing
out the existing conflicts. In the light of a socid interaction between social workers and
interned teenagers, it concerns itself in showing how this interaction is constructed by the
agents and how the institutional environment gives meaning to the agents’ actions. So, itis
a kind of work that looks to show the redity lived by these agents, what is not always
considered from the externa point of view.

Key-words: institutions of internment, conflicts, interactive relations, daily routine, social
workers and interned teenagers.
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INTRODUCAO

AlusBes a situacdo de adolescentes infratores em instituicdes de internacdo séo
freqlientes na midia e na sociedade em geral, pois envolvem discussdes sobre avioléncia,
as condi¢oes fisicas das institui¢cdes de internacdo e o atendimento por elasrealizado, isto €,
se contribuem ou n&o paraaressocializacéo® de adolescentesinfratores.

Tendo em vista essa problemética, o presente trabalho tem por objetivo conferir
sentido ao dia-a-dia de uma instituicdo de internagdo: o Centro de Atendimento Juvenil
Especiadlizado - CAJE.

O CAJE é uma ingtituicdo de internagdo destinada a adolescentes infratores,
conforme Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n° 8069/1990) - sendo
vinculado a Secretaria de Estado e A¢do Social — SEAS/DF:

“Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade
incompl etos, e adol escente aquela entre doze e dezoito anos deidade” (ECA, 2003:
art. 29).

“Considera-se ato infracional a conduta descrita como crime ou contravengao
penal” (ECA, 2003: art. 103).

“S80 penalmente inimputaveis os menores de dezoitos anos, sujeitos as medidas
previstasnesta Lei” (ECA, 2003: art. 104).

“Ainternacdo constitui medida privativa da liberdade, sujeita aos principios de
brevidade, excepcionalidade e respeito a condi¢do peculiar de pessoa em
desenvolvimento” .(ECA, 2003: art.121).

No ambito legal, considerar um adol escente como autor de ato infracional significa
submeté-lo a um processo judicia cuja consequéncia, geramente, resulta na aplicagcdo de
“Medidas Socio-Educativas’:

“Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera aplicar
ao adol escente as seguintes medidas:

| —adverténcia;

Il —obrigacgéo de reparar o dano;

! Coloco esse termo em itdlico para enfatizé-|0 enquanto uma expressio corriqueira do cotidiano das pessoas
que fazem parte de universos que abordam a problemética de adolescentes infratores e ingtituicBes de
internacdo. Nesse sentido, o grifo em itdlico marca uma utilizagd naiva do termo e, ndo uma utilizagéo
antropolégica, pois, nesse caso, seria hecessario problematizar essa idéia de “ressocidizecdo” a luz da
antropologia e as implicagdes disso para 0 presente trabalho. Sendo assim, o termo “ressocializecéo” no
sentido que esta colocado neste trabalho refere-se a idéa de restabelecer, reintegrar o adolescente infrator a
sociedade de forma que ele ndo viole mais as regras de convivio socid, abandonando préticas consideradas
como atos infracionais, conforme Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, 2003: art.103).
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[l — prestacdo de servigos & comunidade;

IV — liberdade assstida;

V —inser¢éo emregime de semiliberdade;

VI —internagdo em estabel ecimento educacional;

VIl —qualquer uma das previstas no art. 101, 1 a VI”.
(ECA, 2003: art.112).

A medida sicio-educativa de internacdo tem as seguintes caracteristicas basicas:

1) A duragdo (no maximo de trés anos);

2)O loca de cumprimento com acriagao de estabel ecimentos exclusivos par a adolescentes,
cabendo ao Estado zelar pela integridade fisica e mental dosinternos e adotar as medidas
adequadas de contencao e seguranca (ECA, 2003: art. 123 e 125) %

3) E afinalidade (ou seja, educar para o convivio socid, evitando o descumprimento das
normas sociais haga vista a peculiar condicdo do adolescente enguanto pessoa em
desenvolvimento: ECA, 2003: art.121).

Instituicbes de internacéo envolvem contencéo e seguranca enquanto condigoes
necessarias para 0 cumprimento da medida socio-educativa. A contencdo é definida como
um conjunto de medidas de autocontrole social dos internados, cercadas de um conjunto de
garantias de cardter pedagdgico e combinadas com requisitos arquiteténicos (VOLPI,
1998).

Nesse contexto, aidéiade contencéo e seguranca é parte darealidade institucional e
implica a existéncia de um grupo profissional treinado para redizé-la, o que coloca em
evidénciaumarelagdo social estabelecidainstitucionamente entre “ adolescentes infratores

internados” e “profissionais treinados’ (denominados no CAJE de Agentes Sociais) ®.

2 No caso do Distrito Federa, a Unidade de Privaggo de Liberdade é o CAJE e o CESAMI (Centro Sdcio-
Educativo Amigoniano), sendo que a primeira destina-se aos adolescentes que cumprem a sentenca ja
anunciada pelo juiz da Vara da Infancia e da Juventude enquanto que a segunda destina-se aos adolescentes
com restricdo de liberdade provisoria, aguardando a conclusdo do processo judicial instaurado. O CESAMI é
produto da conjuntura atua (“politica de descentrdizacdo”: mais unidades de atendimento com menos
internos e maior qualidade de atendimento) e surgiu com o objetivo de “desafogar” a superlotagéo de internos
no CAJE, mas também, no intuito de melhorar o atendimento. Sendo assim, no CESAMI ha uma
diferenciagdo de estrutura fisica e de profissona, pois o agente socia foi dividido em dois um agente de
seguranca (cargo de nivel médio) e um educador (cargo de nivel superior). E, ainda em consonancia com essa
conjuntura, atualmente, ha a criacdo de mais duas institui¢des de internagdo no Digtrito Federa com o intuito
de descentralizar o atendimento realizado no CAJE para obter resultados mais significativos no que tange a
guest&o da “ressociaizacéo”.

¥ Aos adolescentes infratores internados aribuo a denominacio de “internos’ hga vista a utilizagio
corriqueiradesse termo no cotidiano institucional do CAJE.

10
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E a partir dessa relagio social estabelecida institucionalmente que o presente
trabalho se desenvolverd, visando conferir inteligibilidade a acdo desses atores e, por sua
vez, compreender adindmicainstituciona construidano dia-a-dia

Sendo assim, procuro estabelecer um didlogo entre a realidade institucional em
investigagdo, isto &, a relagdo socia estabelecida entre internos e agente sociais, e a
literatura antropoldgica de forma a obter um trabaho coerente que contribua para o
entendimento de instituicbes nos moldes do CAJE, esbogando, a0 mesmo tempo, a

complexidade do processo de construcéo etnografica.

11
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1. A CONSTRUCAO DO OBJETO

O meu interesse inicial sobre o CAJE ocorreu em razéo de eu achar que podia
contribuir para melhorar a vida de adolescentes infratores, uma vez que 0s considerava
vitimas de uma situagcdo de exclusdo socid, 0 que corroborava aidéia de querer mudar o
mundo, motivo, inclusive, que me fez optar pelo curso de Ciéncias Sociais, ingressando na
Universidade de Brasilia no segundo semestre de 1996.

Em 1997, estavam ocorrendo no CAJE sucessivas rebelides com trocas constantes
de Diregdo. E, nesse mesmo ano surgiu o concurso para“ Atendente de Reintegragcdo Social
do CAJE", o qua meinscrevi.

Apesar de ter passado no concurso, sO fui convocada para trabalhar em 1999 e
durante esse periodo me interessei por diversas teméticas, tais como: sociedade e meio-
ambiente; o conceito de juventude e as relactes de sociabilidade entre eles; e a dimenséo
socio-cultural do corpo nadanca.

Ao ser convocada, para assumir o referido cargo, a teméatica de adolescentes
infratores se constituiu dentro do curso de Ciéncias Socia's, 0 que resultou namudanca de
0pcéo que redlizel, ou sgja, da sociologia para antropologiahgavistaaidentificagdo com a
idéia de “observacdo participante” preconizadano “Trabaho de Campo”.

O trabaho de campo implica um processo de interagdo entre o antropdlogo e o
nativo. Essa interacdo permite que o antropdlogo confira sentido a problemética da
pesquisa, definindo o recorte metodolégico mais adequado de forma que ambos
(antropdlogo e nativo) possam se identificar e se reconhecer na etnografia. Assim, € no
campo, apartir das rel agdes sociais estabel ecidas, que o objeto se constréi (HERSKOVITS,
1963).

Esse ponto de vista corroborava minha condi¢cdo de pesguisa, isto €, enquanto
estudante de antropologia e agente social. A medida que minha iniciagdo no horizonte
antropol 6gico acontecia, vivenciavaum universo instituciona estranho e com o qua estava
deslumbrada. E aidéiade trabalho de campo forneciaumaliberdade de atuacéo no sentido
de estabelecer um didlogo com a realidade que estava diante de mim, interagindo com ela.

Essarelacdo interativano trabalho de campo é constitutivada Antropologia e, como

tal, ela nos traz implicacdes que resultam na idéia de “dupla reflexividade das ciéncias

12
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sociais’, pois 0 antropdlogo s6 pode compreender aquilo a que ele consegue conferir
sentido.

Esse momento de inteligibilidade denomina-se “encontro etnogréfico” e refere-se a
negociagcdo tanto do problema de pesquisa quanto da identidade do pesquisador, sendo
decorrentes de uma crise de entendimento. Mas, ambos os atores devem se identificar e se
reconhecer no empreendimento antropologico de forma que este possa ser
intersubj etivamente compartilhado (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1993).

Assim, hd uma reflex@o sobre a situagcdo de campo que pde em interac&o universos
simbalicos diferentes, culminando em uma reflex&o critica do investigador ndo so sobre o
“outro”, mas também sobre si mesmo.

A esse dilema constitutivo da antropologia, a hermenéutica veio confirmar na
medida em que se constituiu como um processo interpretativo de comunicagao,
desconstruindo aidéade umaciénciasocial nos moldes das ciéncias naturais.

Nesse contexto, podemos dizer que a dupla reflexividade das ciéncias sociais se
constitui numa dupla hermenéutica e que o encontro etnogréafico equivale a uma fusao de
horizontes (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1993).

Desde 0 processo de admissao até os dias atuai s deparo-me com diversas situacdes
gue me trazem crises de entendimento sobre arealidade institucional do CAJE e dentre elas
destaco a admisséo, a primeiravisitaainstituicéo, o primeiro dia de traba ho e as situactes
de conflito presentes narelagcdo entre agente social e interno.

A admissdo diz respeito as primeiras reunides com uma equipe que havia sido
formada para coordenar o processo de inclusdo dos novos pretendentes ao cargo de
Atendente de Reintegracdo Socia cuja especiaidade € denominada “ Agente Socid”; e a0
curso de formagéo.

Nessas reunides, a turma era composta de 20 (vinte) a 30 (trinta) pessoas. Mas,
quando as pessoas foram recebendo informagdes que iriam trabalhar em um Centro de
Internac&o para Adolescentes Infratores elas foram desistindo do emprego. Sendo assim,
para o curso de formag&o restaram apenas 10 (dez) pessoas.

No curso de formagdo assistimos a palestras sobre questGes administrativas,
relacionadas a condicdo de servidor publico, €, relativas ao trabalho, isto é, temas sobre a

13
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sexualidade na adolescéncia, a condicdo de adolescente e de adolescente infrator. O
enfoque destes temas estava centrado em abordagens da psicologia e da pedagogia

Duas situacbes chamaram a minha atencdo na visita ao CAJE: ver pessoas presas
em grande quantidade, o que consistiu em uma experiéncia assustadora e inquietante; e o
espaco fisico, pois os corredores, que desembocam no local onde residem os adolescentes,
tinham pouca luminosidade, o que contribuiu para uma sensacéo de labirinto devido as
inumeras voltas e, portas com entradas e saidas.

Nessa visita reencontrei uma amiga que havia exercido 0 mesmo cargo que eu ia
exercer, mas, para meu espanto, elaestava ansiosa parair embora o maisrapido possivel do
CAJE e confessou-me que enquanto trabalhara como Agente Social sofreu com vérias
situacdes, o que alevou avarias licencas médicas, tratamentos psicol dgico e psiquiétrico.

Com o término do curso de formagéo, 06 (seis) pessoas foram encaminhadas parao
CAUJE e, para surpresa do Vice-diretor a época, eram seis mulheres. Fiquei uma semana
trabalhando em regime de expediente, ou seja, oito horas por dia, para adaptacéo ao tipo de
servico. Depois, colocaram-me em regime de plantdo, 12 por 60, isto &, trabahava doze
horas (das 07h as 19h) e folgava 60 (dois dias).

No primeiro dia de trabaho, percebi a diferenca entre o curso de formacgédo e a
redidade de trabaho, pois a profissdo consistia em abrir e fechar cadeados; vigiar
adolescentes e lidar com a hostilidade deles, aguns extremamente agressivos, inclusive
nesse dia um deles me xingou sem eu ter dirigido qualquer palavra a ele e ninguém fez
nada.

A recepcdo dos colegas de trabalho, também, foi impressionante: “meus pésames,
espero que sua estada aqui seja breve’, “bem-vinda ao inferno”, etc. Era um ambiente
tenso onde frequentemente eu presenciava pessoas em clima de hostilidade e apreensivas
com alguma coisa ou com alguém.

Se o cargo era de Agente Social, ninguém o chamava assim. Sempre que algum
adolescente me solicitava, ele me chamava de “monitora’. Alguns colegas chegavam a
corrigir alguns internos, mas tal denominac&o era uma pratica institucionalizada e querer
mudar isso eramotivo de zombaria entre os adolescentes.

A medida que fui vivenciando ainstituic&o e a profissio de Agente Socid, arelagéo

entre “monitores’ e “internos” foi se constituindo enquanto uma problemética passivel de

14
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investigagdo antropoldgica, pois vivi situagdes nas quais os conflitos surgiam como se
fossem inevitveis e eu me sentiaimpotente diante deles e dareaidade institucional .

Simultaneamente, apareciam discussdes sobre o CAJE na midia, abordando a
realidade de tal modo que me incomodava, pois eu fazia parte de um universo que, a0 meu
ver, tinha uma complexidade que atelevisdo ndo mostrava.

Essa problemética da relagdo entre agente social e interno surgiu de forma mais
marcante a partir de uma rebelido que eclodiu em julho de 2003, a qua presenciei,
participando, inclusive, de cenas que me trouxeram inimeros conflitos pessoais e acirraram
aminha crise de entendimento sobre a realidade que percebia

Sendo assim, resolvi problematizar essa relagdo do ponto de vista antropolégico de
forma a conferir inteligibilidade as aces dos agentes sociais e dos internos. E, aidéiade
encontro etnogréfico associada a de fusdo de horizontes pareceu a mais apropriada hgja
vista minha condic¢éo de pesquisa

A fusdo de horizontes enquanto um ato de compreensdo implica um didlogo
mediado pelarelacdo entre intérprete e interpretado, envolvendo um encontro de tradicoes,
de pré-concepcoes e autoridade (GADAMER, 1998).

Nesse contexto, a interpretacdo surge como resultado de um circulo hermenéutico
no qual o antropdlogo, para conferir sentido a experiéncia de campo, aciona suas pré-
concepgoes, isto €, alente pelaqua ele pode apreender uma determinada visdo de mundo;
Ele re-significa a tradi¢do do nativo, isto & o horizonte de significac8o historica onde
emerge acoletividade naindividualidade.

E um encontro de tradigdes no qual o antropologo e o nativo devem se identificar e
se reconhecer, o que conferira autoridade tanto ao carater dialdgico da relagdo quanto ao
empreendimento etnogréfico.

A partir dalente pelaqual percebo essaredidade institucional, busco re-significar a
relacéo “Agente Socia e Adolescente Internado”, levando em consideragéo o modo como
tais atores vivenciam essarelagdo e a representam.

Entretanto, tal problematica de pesquisa € apenas um aspecto da instituicdo CAJE
gue traz em seu amago toda uma tradicdo de atendimento nas quais perpassam Véarias
correntes de pensamento; atores e conjunturas socio-politicas.

15
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Nesse contexto, destaco o Estatuto da Crianca e do Adolescente enquanto um novo
ordenamento juridico gue exige um novo model o de atendimento, colocando o CAJE como
uma resposta a essa hova conjuntura.

Procurei a0 méximo evidenciar minha dupla posi¢do (estudante e funcionéria) aos
colegas de trabalho, porém, em relacdo a Direcdo, mais especificamente a direcéo atual,
nd&o me coloquei enquanto tal haja vista a dificuldade que eu poderia ter para a redizagdo
do presente estudo. Assim, o trabalho se constitui de observacéo participante, conversas,
entrevistas, depoimentos, pesquisadocumental e producdes textuais dos adol escentes.

O trabalho de campo redizado por mim é resultado das condicdes de reaizacdo da
pesquisa e da minha posi¢cdo singular no campo. Ele implica um processo discursivo no
qual o etnografo € apenas mais um ator. Ou seja, de alguma forma o etnégrafo participado
universo simbolico que estuda, fazendo parte da situagdo onde ela se manifesta e no
discurso que aexpressa (FAVRET-SAADA, 1980).

16
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2. AINSTITUICAO

2.1 Um Esbogo sobre o Atendimento a Crianca e ao Adolescente —

O Cddigo de Menores de 1927 constituiu a primeira legislacdo especifica para a

infancia e a adol escéncia e assistia 0s seguintes grupos:

a) Criangas de Primeiraldade (até os dois anos de idade);

b) Infantes Expostos (de dois a sete anos de idade);

¢) Menores Abandonados (menores de dezoito anos de idade);
d) Menores Delinguientes (menores de dezoito anos de idade).

Conforme a faixa et&ria, a assisténcia, a protecdo e as medidas aplicadas se
diferenciavam. E, no caso dos*Menores Delinguentes’, estes se subdividiam em dois: a) os
menores de quatorze anos; b) os menores de dezoito anos, compreendidos entre 14 e 18
anos incompletos.

Considerava-se “Menor Abandonado”, o jovem em situacdo de “vadiagem” e
“mendicidade’ que provesse 0 auto-sustento por meio de ocupacdo consideradaimoral ou
proibida. As medidas aplicadas nessa categoria se diferenciavam a partir da identificaggo
desse “Menor” em situacdo habitual, ou seja, flagrado nessa condi¢éo mais de duas vezes.

Considerava-se “Menor Delinquente” o autor ou cumplice de fato qualificado como
crime ou contravencao, levando em consideragéo circunstancias que permitissem identificar
a “personalidade mora” desse menor ou de seus pais; tutor ou guarda, que consistia em
umaavaiacdo da periculosidade dos mesmos.

Esse codigo de 27 sofreu, basicamente, trés ateraces durante a sua vigéncia. A
primeira decorreu do advento do Cédigo Penal em 1940, o qud aterou ainimputabilidade
penal, paraos menores de 18 anos.

A segunda, do contexto historico marcado peladitaduramilitar. Nesse cenério surge
ale n®5.258, de 1967, aqua implantou um sistema bastante rigoroso para os “menores
delinglientes’, o que incorreu no surgimento daterceiramodificacdo, ou seja, alel n°5.439,
de 1968, aqual visava neutralizar alei anterior, mas ndo logrou éxito.
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No Codigo de Menores de 27, privilegiava-se o carater repressivo (penal) das
medidas que infringissem a legislacdo criminal, instaurando-se a “Doutrina do Direito do
Menor”, isto é, um sistemaduplo no atendimento a infancia e a adolescéncia.

De um lado, havia o Direito Civil, mais especificamente, o “Direito da Familia’, o
gual tratava da criancga inserida nos padroes aceitos socialmente cuja protegdo estava
asseguradano Cédigo Civil Brasileiro.

De outro, aDoutrinado Direito do Menor, que proporcionou o desenvolvimento de
uma “escola menorista’, atuando sob ainfancia excluida sociamente (os 6rféos, 0 menor
abandonado, os filhos de pais presumidos como ausentes e 0 menor delinguente). Essa
especializagdo menorista dentro das ciéncias juridicas constituiu um agravante na
dificuldade de incorporac&o de concepgdes humanistas no Brasil. (Da Silva, 2001).

Com o golpe de 64, surge a Fundagdo do Bem-Estar do Menor — FUNABEM - que
originou as FundagOes Estaduais do Bem-Estar do Menor — FEBEM's, as quais serviram de
propaganda politica do regime militar, baseada na Doutrina de Seguranca Naciona em
consonancia.com o manual da Escola Superior de Guerra.

O objetivo naciona era coordenar uma politica de bem-estar do menor e construir
centros especializados para os menores. Nesse sentido, as FEBEM's eram destinadas aos
menores infratores e funcionavam sob aldgica do constante controle e vigilancia a estes.

O método de funcionamento da Politica Nacional do Bem-Estar do Menor —
PNBEM - estava baseado em duas l6gicas. a) uma preventiva, destinada aos “carentes’ e
abandonados; b) e outra, repressiva, destinada aos menores de conduta anti-social ou que
praticavam infragOes penais.

Com a criagdo da FUNABEM, incorporou-se toda a estrutura do Servico de
Assisténcia a0 Menor — SAM - até entdo existente nos Estados. Essa centralizacdo do
atendimento evidenciava a caracteristica do regime militar - ditatorial, visando a
centralizagéo do poder.

Nesse contexto, houve uma mudanga de competéncia, ou seja, 0 menor saiu da
esfera de competéncia do Poder Judicidrio para a do Poder Executivo. O Juizado de
Menores passou a ocupar-se exclusivamente do Direito do Menor com énfase nos
infratores, e as Fundacfes assumiram os encargos de formulacéo e execugdo das politicas
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de atendimento. Antes desta defini¢cdo, a politica de atendimento era variavel nos Estados-
membros (Dasilva, 2001).

O Caodigo de Menores de 1979 consagrou essa politica nacional dos militares. Ele
visava, basicamente, a assisténcia, protecdo e vigilancia dos menores de 18 anos,
caracterizados na“Doutrina da Situagao Irregular”:

“Art. 2° - Para os efeitos deste Codigo, considera-se em situacdo irregular o
menor:

| - privado de condicdes essenciais a sua subsisténcia, salde e instrucéo
obrigatéria, ainda que eventualmente, emrazdo de:

a) falta, acdo ou omissdo dos pais ou responsavel;

b) manifesta impossibilidade dos pais ou responsavel para prové-las,

Il - vitima de maus tratos ou castigos imoderados, impostos pelos pais ou
responsavels,

Il - em perigo moral, devido a:

a) encontrar-se, de modo habitual, em ambiente contrario aos bons costumes,

b) exploracédo em atividade contréaria aos bons costumes;

IV - privado de representagdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos paisou
responsavel;

V - Com desvio de conduta, em virtude de grave inadaptacdo familiar ou
comunitaria,;

VI - autor deinfracdo penal.

Paragrafo Unico. Entende-se por responsavel aquele que, ndo sendo pai ou mée,
exerce, a qualquer titulo, vigilancia, direcdo ou educacdo de menor, ou
voluntariamente o traz em seu poder ou companhia, independentemente de ato
judicial” (Cédigo de Menores de 1979).

Substituiu-se a Doutrina do Direito do Menor pela Doutrina da Situac&o Irregular,
que especificava a natureza do tratamento necessario a0 menor. Essa politica para a
infancia e adolescéncia estava voltada aos excluidos sociamente apenas; e, inclusive,
aplicavase 0 termo “menor” somente as criangas da Doutrina da Situagcdo Irregular,
proporcionando continuidade ao tipo de politica até entdo vigente.

Segundo o Cdédigo de 79, a aplicagdo da lei estava baseada nas diretrizes da
PNBEM; no contexto socio-econdmico e cultural do menor e de seus pais; e nos estudos de
caso, realizados por equipe técnicaespecializada atuante em centros de recepcao, triagem e
observacdo, considerando 0s aspectos social, e médico, e psicopedagdgico.

E, ainda, se houvesse necessidade de encaminhamento do menor para “centros de
permanéncia’, este era submetido a escolarizacdo e profissionalizagdo. Esses centros de
permanéncia eram centros de internagdo e destinavam-se aos menores com desvio de

conduta ou autores de infragdo penal.
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O Cddigo de 79 inaugurou na legislacdo menorista a necessidade de uma equipe
técnica especializada para estudo da personalidade e do meio socia do menor e
sistematizou os critérios do procedimento judicia destinado aos menores, estabelecendo
um sistemajudicia especifico paraainfanciae aadolescéncia.

Durante o periodo militar, travaram-se muito conflitos na tentativa de aniquilar esse
regime ditatorial . Mas, as forgas democréticas s ganharam forga com avitériade Tancredo
Neves a presidéncia, apoiado por uma ampla mobilizacdo nacional, culminando na
redemocratizac&o do pais e pondo fim a ditaduramilitar.

Com a redemocratizag&o, tornou-se necessario um reordenamento juridico que se
adaptasse a0 novo contexto social. Sendo assim, no governo José Sarney, promulga-se a
nova Constitui¢&o, de 1988.

A Congtituicdo de 88, enquanto Carta Magna, inaugura o estabelecimento da
questdo dainfancia e dajuventude como prioridade absoluta em seu ordenamento juridico,
introduzindo, assim, os principios basi cos de prote¢éo e garantia de direitos da criancae do
adolescente, o que leva a substitui¢do dos rétulos: “menor”, “abandonado”, etc.

A partir dessa nova reaidade, rompe-se com a Doutrina da Situagdo Irregular e
surge a “Doutrina da Protec&o Integral”. Entéo, em julho de 1990, no governo Fernando
Collor, promulga-se o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA.

Com o surgimento da ECA, revogam-se as Leis até entdo vigentes:. lei n® 4.513, de
1964; lei n° 6.697, de 1979 (Cdodigo de Menores), e as demais disposi¢cdes em contrério
(ECA, 2003: art.267); E, faz-se necessério o estabelecimento de institui¢des que atendam
a0s preceitos vigentes nanovalei.

Sendo assim, 0 CAJE, no ambito do Distrito Federal, surge como uma resposta a
ECA, implicando uma nova proposta de atendimento com um reordenamento institucional
gue contempletal finalidade. Entretanto, aessanovademandade atendimento coexiste uma

instituicdo que pelasua propriahistoricidade j&tinhamecani smos proprios de atendimento.
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2.2 O Surgimento do CAJE*

Em 1973, surge um projeto de atendimento ao adolescente infrator pela Fundag&o
do Servico sociad — FSS-DF, o qual foi encaminhado a FUNABEM cuja politica de
atendimento se concentrava no Poder Executivo. Sendo assim, aFSS-DF preparava-se para
cumprir o papel de formuladora e implementadora da politica de assisténcia ao “menor”,
gue saia da esfera de atuacédo do Juizado de Menores até entdo.

Esse projeto de atendimento solicitava a FUNABEM um acordo de cooperagé@o
financeira paraaexecucgdo do projeto arquiteténico que serviriade base a referida proposta.
Ao término da construgdo, a FUNABEM manifestou interesse em operaciondizar o
atendimento. Para esse fim, a FUNABEM elaborou projetos especificos, contratou pessoal
e executou o atendimento em 1979 e 1980 (surgimento da unidade de internacéo CIAMF).

Ainda em 1980, a FUNABEM, através da Superintendéncia de Brasilia, promoveu
encontros com organismos do governo local envolvidos no aendimento a menores em
“situacdo irregular”, visando analisar as atribuicdes detectadas.

Nesse sentido, competiu a FUNABEM normatizar o atendimento a menores; e ao
Juizado de Menores, dispor sobre a assisténcia, protecdo e vigilancia a esses menores; e a
FSS/DF, operacionalizar as medidas indicadas pelo Juizado de Menores.

Devido aimpossibilidade da FSS/DF assumir deimediato tais atribui¢des, o Juizado
de Menores, o qual executava o procedimento de triagem, descrito no codigo de 79,
prontificou-se a administrar a Unidade de Internacdo até que a FSS/DF se estruturasse para
fazé-lo (surgimento da unidade de internagdo CETRAM), em substitui¢cdo da anterior).

Vaelembrar que aexecucéo dapoliticade atendimento ao “menor” até acriagdo da
FUNABEM era esfera de competéncia do Poder Judiciario; logo, este ja possuia
experiéncia em termos operacionals.

Em 1983, a FSSIDF elaborou o Projeto de Atendimento ao Menor Infrator —
PROAMI, o qua absolveu o CETRAM. Ta projeto compunha-se de trés unidades
especializadas: 1) Centro de Triagem e Observacéo de Menores (CETRO); 2) Comunidade

* Essas informagBes sobre o contexto de surgimento do CAJE s20 oriundas de um manual elaborado pda
ingtituicdo em 2001, o qual tive acesso apds conversa com uma pessoa da diregdo a época
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de Educacdo, Integracéo e Apoio de Menores e Familia (COMEIA); 3) e Comunidade de
Terapia e Educagdo de Menores (COTEME).

A Unidade COMEIA, 6rgdo da FSS/DF, passou a ser responsavel pelo acolhimento
e tratamento a menores caracterizado pelo art. 2°, itens V e VI do Cédigo de Menores de
79. Destinava-se a menores com desvio de conduta e autores de infracdo penal e se
estruturava da seguinte forma:

1) Recepcéo e Triagem, processada em dois niveis:

a) NaDelegacia de Menores, através de um estudo preliminar da situagdo socio-econdmica
do menor e da familia, prestando apoio aos mesmos durante este periodo;
b) No Centro de Triagem e Observacdo de Menores — CETRO, através de um estudo
aprofundado do interno e respectivo encaminhamento para tratamento adequado.
2) Tratamento, processado em trés niveis.
a) Na comunidade de educagdo, integracéo e apoio ao menor e familia (COMEIA), em
sistema de internamento aberto, visando areintegracdo socio-familiar;
b) NaFAZENDINHA, localizada no espaco fisico daCOMEIA;
c¢) Nucleos de Convivéncia Educativa, localizados em Taguatinga e no Gama.

Em 1985, periodo de redemocratizacdo do Brasil, surge uma proposta para otimizar
o fluxo pelo qual o “menor” passava nesse sistema de atendimento. Tal proposta foi
aprovada pelo GDF e configurava-se em:
a) Plant&o Técnico na Delegaciade Menores,
b) Centro de Triagem e Observacdo de Menores— CETRO;
c)Triagem em Liberdade;
d) Nucleo de Atividades Mltiplas;
e) Reformulac&o do Centro de Recepgéo e Triagem (CRT);
f) e Reformulagdo da Comunidade de Educacdo Integrada e Apoio a Menor e Familia
(COMEIA).

De 1985 a 1990, véarios 6rgdos colaboraram com essa proposta no intuito de
propiciar atendimentos efetivo, e eficaz, e humanitario. Contudo, os resultados dessa
operacionalizagdo se desgastaram em face da deficiéncia de recursos humanos, financeiros

e materias.
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Se 0 objetivo consistiaem priorizar essa politicade atendimento, questdes politicas,
administrativas e culturais tornavam-na secundaria. Ou seja, entre a formulacdo e a
execucdo dessa politica haviadiferengas significativas.

Em 1990, desativase a COMEIA e apresentase uma proposta na qua o
atendimento ao “menor infrator” seria operacionalizado na Unidade CETRO, incluindo
uma construcdo com vistas a ampliacdo da base fisica desta Unidade. Nesse mesmo ano, a
Unidade CETRO passou a denominar-se Centro de Reclusdo de Adolescente Infrator —
CERE.

Com a promulgacdo da ECA e face aos dispositivos legais, mais a crescente
demanda de jovens em conflito com a lei, realizou-se um processo de reordenamento
institucional, visando atender aos aspectos constitucionais e legais, bem como melhorar o
atendimento ao adolescente infrator.

Esse reordenamento configuravase basicamente em trés modalidades de
atendimento:

1) Liberdade Assistida— executada através dos Centros de Desenvolvimento Socid (CDS),
localizados nas cidades satélites e Plano Piloto;

2) Semiliberdade —executada através de Unidades Domiciliares, localizadas nas cidades
satélites,

3) Internac&o Provisoria e Estrita— executada na Unidade Fisicado CERE.

Em setembro de 1991, a Secretaria de Desenvolvimento Socia constituiu um grupo
de trabalho com a participagcdo de representantes da Sociedade Civil e de diversos
segmentos do governo no intuito de estabelecer um novo sistema de assisténcia ao
adolescente.

Desse esfor¢o coletivo, produziu-se um documento que propdsacriagdo do Sistema
de Atendimento Socio-Educativo — SASE. Ta proposta foi executada de forma paulatina.
Entretanto, por auséncia de defini¢éo e decisdo politica, tal propostafoi inviabilizada.

Em 1992, aFSS/DF constituiu umacomissao de trabalho composta de servidores do

CERE e representantes do sindicato desses servidores — SENAL BA/DF - para elaborac&o

®> Atualmente, ha dois sindicatos presentes no CAJE no sentido de servidores filiados, sendo que o segundo
surgiu apés divergéncias em relagdo ao primeiro. Como na ingtituicdo ha dois tipos de categoria profissional
para agentes socias, ito &, agueles que ingressaram na ingtituicdo mediante contrato de trabalho, regidos pea
Consolidacéo das Leis Trabdhistas (CLT) — denominados “contratados’ - e agueles cujo ingresso ocorreu

23

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

de uma proposta de internagdo, a luz das diretrizes do SASE, bem como, sugestes para
solugdes das dificuldades ora enfrentadas no CERE.

Sendo assim, elaborou-se um Plano de Intervencéo para o Centro de Recluséo de
Adolescentes — CERE, culminando na aprovacdo dalel n° 663, de 28 de janeiro de 1994, a
gual dispbe sobre a criagéo do Centro de Atendimento Juvenil Especializado — CAJE.

Apo6s a desativacdo da COMEIA, as mudangas que surgiram ocorreram no sentido
de ampliac&o das bases fisicas da unidade do CETRO e, ndo na construgdo de um prédio
completamente novo, isto €, que pudesse contemplar todas as exigéncias colocadas pelo
novo tipo de atendimento exigido pela ECA. E, dentre os profissionais que trabalhavam na
COMEIA, dguns foram remanejados para o CETRO, atua mente denominado CAJE.

Nesse contexto, 0 CAJE simboliza uma resposta ao novo ordenamento juridico
(ECA) a0 mesmo tempo em que reflete uma tradicdo de atendimento a infancia e a
adolescéncia cujo modelo ultimo estava calcado nos moldes da FEBEM, trazendo no seu
bojo profissionais que participaram do modelo antigo (smbolizado na COMEIA), do
periodo de transi¢cdo (de CETRO para CERE) e do surgimento do CAJE até os dias atuais.

Assim, h& véarios tipos de inser¢fes institucionais em consonancia com diferentes
correntes de pensamento, que re-significam atodo instante ainstitui¢&o, inclusive, advindas
dos internos, uma vez que os adolescentes infratores da conjuntura atual nasceram sob a
égide da Constituicéo de 1988, o que redimensiona o tipo de atendimento que se exige da
instituicio, simbolizado na busca pelos direitos constitucionais’ .

2.4 Do Surgimento do CAJE a Realidade Atual

Com base naL el n°663, de 1994, criou-se aestruturado CAJE, composta de: Secéo
de Servicos Administrativos, Servico de Atendimento Médico-Odontol égico, Servicos de

mediante concurso publico, regidos pela lei n° 8.112/90 (lei dos servidores publicos) — denominados
“concursados’, entdo, houve a necessidade de um sindicato que atendesse as especificidades de cada categoria
profissional. Sendo assim, 0 SENALBA eda destinado aos agentes sociais contratados e o SINDISASC,
destinado aos agentes sociais concursados hga vista a divergéncias de interesses decorrentes do tipo de
inserc¢do profissional.

® Nesse sentido, é plausivel entender porque em situagdes de conflito dentro da ingtituicdo é comum ouvir
internos citando, reclamando e reivindicando “direitos’; uma prética que reflete a corrente de pensamento na
qual eles se socidizaram, direta ou indiretamente, 0 que ndo necessariamente possui coeréncia dentro da
ingtituicdo hgja vista as diferentes correntes de pensamento que ela trés por intermédio de seus atores e da sua
historicidade, que diz respeito auma*“tradi¢édo de atendimento”.
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Internac&o Provisoria e Servigos de Internacdo Estrita. A partir disso, surgiu a necessidade
de novas providéncias no que se refere ao detalhamento da proposta: reordenamento de
pessoa, de acordo com os cargos criados, e definicdo da operacionalizagdo quanto a
metodol ogia e ao conteddo.

Com a colaboracdo da Coordenagdo de Atendimento ao Adolescente com Medida
Socio-Educativa, desencadeou-se um trabalho de discussdo no intuito de elaborar um
“Plano do CAJE”, tendo como resultado a el aboragéo de uma proposta sdcio-educativacom
estrutura orgénica compativel.

Paralelamente, surgiu a necessidade de reformular, também, afigurado profissional
gue lidava diretamente com esse adolescente infrator cuja imagem era similar ao do
carcereiro de instituigOes prisionals.

Sendo assim, denominou-se tal profissional “Agente Socia”, em contraposi¢ao ao
“monitor” do sistema da FUNABEM. Entretanto, no cotidiano atual, esta nomenclatura
subsiste, uma vez gue a permanéncia do termo “monitor” &, principamente, vigente entre
os adolescentes infratores internados nainstitui ¢ao.

“ Eu, particularmente, ndo gosto do nome monitor. Na época das FEBENS era s
monitor, monitor ... O monitor era a pessoa que ficava ali coordenando,
monitorando os meninos, acompanhando nasatividadesrecreativase culturais Ta
muito ligado a um atendimento que foi o verdadeiro caos que é essa histéria de
FEBEM. Mas, ela ndo é diferente de educador, 0 que eu questiono é o termo, maso
objetivo é o mesmo sd mudam as nomenclaturas. Eu gosto maisdo titulo de agente
social porque estéd mais proximo do nosso objetivo: reintegrar o menino. Conceitua
mais o que nds queremos com essa categoria dentro de um processo desse daqui”

(Membro de uma Dirego)

Vale acrescentar que o termo “monitoria’, enquanto espaco de trabalho desses
profissionais, continua a fazer parte dalinguagem tanto dos internados quanto dos agentes
sociais. E, na linguagem do cotidiano o termo usua, atualmente, quando utilizado n&o é

“agente socia”, mas, apenas “agente”, excluindo apalavra“socia”’.

" Essa exclusio do termo “socid” reflete um momento da instituicdo que diz respeito a entrada da policia civil
na administracdo do CAJE a partir de 1998. E, para exemplificar, ressata-se a mudanga de emblema na
camiseta utilizada pelos “agentes socias’, ou sga, antes havia a figura de uma pessoa estendendo a méo para
uma crianca sob o fundo de um nascer do sol. Atualmente, o emblema da camiseta € o simbolo do Distrito
Federal nos mesmos moldes da palicia civil. Além disso, hd uma carteira de identificaggo que também segue
0s mesmos moldes da policia, uma vez que nesta encontramos de um lado o simbolo do Distrito Federd e do
outro 0 nome “Agente’; inclusive, muitos agentes sociais utilizam essa carteira no intuito de se passarem por
policiais, ingressando em festas e atividades recregtivas sem pagar entrada e sem enfrentar fila.
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Como a participacdo e a execucdo da politica de atendimento ndo estava ocorrendo
de forma interdisciplinar e integrada, houve a necessidade de reformula-la quanto a
estrutura para garantir a operacionalizagdo da proposta definidaparao CAJE.

Sendo assim, foi propostaaeliminagéo das supervisoes e, em substitui¢cdo, surge um
colegiado operaciona - responsavel pelainteracéo institucional dos organismos gestores e
executores das politicas publicas para efetivacdo do atendimento.

Tais organismos tiveram a competéncia de coordenar, plangar, acompanhar,
controlar e avdiar as acBes propostas, de acordo com a especificidade de seus érgéos. O
colegiado operaciona implicava a composi¢cao de geréncias e setores operacionais de
eXecugao.

Em 1998, houve a necessidade por parte daequipe técnicado CAJE, apds avaliacdo
dos resultados obtidos ao longo da execucéo da proposta anterior, redefinir a estratégia de
atendimento com vistas a potencializar e otimizar os recursos humanos disponiveis e,
consequientemente, obter resultados que refletissem o propdsito pedagdgico da instituicéo.

A partir disso, criou-se a nova proposta de atendimento: “Proposta de Orientag&o
Socio-Individual e Familiar para o Setor de Internac&o”. Mas, devido a conjuntura politica
e social com sucessivas rebelibes, a proposta ndo pode ser efetivada nos moldes que
preconizava, culminando, entdo, na vinda da Policia Civil a fim de reestruturar a
instituicdo.

Aos poucos aPoliciafoi ocupando os cargos de chefia e normatizando o trabalho do
“agente socid”. Esse profissiona fica, entdo, vinculado & Coordenagdo de Discipling, a
gual faz parte da Geréncia de Seguranca.

Nesse contexto, o lugar de trabalho dos agentes social s deixa de ser um espaco onde
coabitam agentes sociais e adolescentes infratores para se tornar um local em quetaisatores
passam a ficar separados por meio de uma barreira fisica a qual € composta de paredes
gradeadas, permitindo que 0s agentes sociais visualizem os adolescentes sem ter contato
fisico com eles.

Com essas mudangas, a concepcdo do trabalho como agente social também se
modifica, surgindo a necessidade inclusive de evitar ndo so o contato fisico, mas também o
contato interpessoal, o que dtera a relacdo socia estabelecida entre esses atores. Nessa
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conjuntura, ministraram-se cursos de capacitacao tais como: manuseio de tonfa (espécie de
cassetete), técnicas de como agemar e técnicas de defesa pessoal.

Em 2003, surge uma rebelido no CAJE que acarretou a saida do Gerente de
Seguranca. Esse motim assumiu dimensdes significativas haja vista ser a primeira rebelido
desde o ingresso da policiacivil nainstitui¢éo, e provocar questionamentos sobre o papel
dospoliciais.

Vale dizer que tanto os adolescentes infratores quanto 0s agentes socias se
mostravam insatisfeitos, reclamando contra 0 modelo de gerenciamento da policia. Dentre
essas reclamacoes, tem-se:

1) Da parte dos adolescentes: havia queixas referentes a refeicdo servida nainstituicéo, a
imposi¢ao a todos, indiscriminadamente, de medidas disciplinares, a proibi¢cdo de visitas
intimas aos maiores de 18 anos, €tc;
2) Da parte dos Agentes Sociais. havia queixas sobre o controle administrativo dos
funcionarios, que deveria ser encargo da Administragdo do CAJE ao invés da Gerénciade
Seguranga, e insatisfagbes quanto a ocupacdo magoritaria dos cargos de chefia pelos
policiais, que se apoderavam do espaco destinado aos profissionais da SEAS/DF.
“ A maioria dos meus colegas esta insatisfeito, pois apesar deles terem mantido
ordem na casa, e, isso melhorou muito nosso trabalho, eles estdo passando por
cima de todo mundo e tem muita gente insatisfeita comesses mandos e desmandos’
(agente social).

Com essarebelido de 2003, outra direcéo assume o0 CAJE. Porém, estando perdura
muito tempo hgja vista o elevado nimero de assassinatos cometidos dentro da instituicéo.
Ent&o, mais umavez, hd umamudancana Diregdo, que € adirecdo atual.

Paraelo as trocas de Diregdo na instituicdo, muda também a pessoa que ocupa o
cargo de Gerente de Seguranca, que tem um papel crucia dentro do CAJE, umavez que €0
cargo responsavel pela manutencdo da seguranca da instituicdo e do gerenciamento das
questdes de disciplina.

Na logicainstitucional, se a disciplina ndo funciona adequadamente, entdo, hd um
problema de seguranca que se ndo for administrado, acarretara instabilidade instituciona,
tais como assassinatos e fugas constantes,; e cujo ponto maximo culmina na ecloséo de

rebelides.
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Atuamente, o0 CAJE compde-se de 10 (dez) modul os™

8 M-1 A: destinado aos adolescentes infratores maiores de 18 anos, sendo composto
de 22 quartos;

8 M-2: destinado aos adolescentes infratores menores de 18 anos, sendo composto de
20 quartos,

8 M-3: destinado aos adolescentes infratores menores de 18 anos, sendo composto de
10 quartos;

8 M-4: destinado aos adolescentes infratores menores de 18 anos, sendo composto de
10 quartos;

§ M-5: destinado as adolescentes infratoras menores e maiores de 18 anos. E
composto de 09 quartos, sendo 02 destes destinados a receber adolescentes vindas
da Delegacia da Crianca e do Adolescente — DCA. E o Unico modulo com
permanéncia de adolescentes provisérias e sentenciadas’; Efetivo de 16
adolescentes,

8 M-6: destinado aos adolescentes infratores maiores de 18 anos que ndo podem
conviver com os adol escentes maiores de 18 anos de outros médul os por motivo de
preservacdo da integridade fisica. E composto de 10 quartos; Esse Maodulo foi
dividido internamente hgja vista os conflitos surgidos entre os adol escentes a ojados
neste. Assim, os horé&rios da rotina didria dos adolescentes que ndo podem ter
contato sdo diferenciados com vistas a preservacdo da integridade fisica e mental
dos mesmos. Geralmente, tenta-se um agrupamento por quartos, uma vez que nao
ha como alojar adolescentes que possuem conflitos entre si, 0 que poderia levar a
morte de um deles,

§ M-7: este médulo destinava-se aos adol escentes provisorios, porém com a criacdo
do Centro Socio-Educativo Amigoniano — CESAMI (administrado pela
Congregagao dos Religiosos Terciérios Capuchinhos de Nossa Senhora das Dores),
0 qual passou adesenvolver um projeto de atencdo ao adolescente em conflito com

alei, encaminhado pelo Juizado dalnfanciae aJuventude para cumprir amedidade

®Vide ANEXO |

° A adolescente provisdria é aquela que aguardaré a decisio do processo judicial na Unidade Internaco.
Porém, a permanéncia dessa adolescente ndo podera exceder 45 dias, conforme ECA, art. 183. A adolescente
sentenciada € aquela cujainternagéo foi decretada ou mantida pelaautoridade judiciaria (ECA, art. 185).
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internac&o provisoria, entdo, extinguiu-se 0 modulo 07 enquanto tal. Sendo assim,
com a extingdo, criaram-se dois modulos neste espaco: M-1 B e M-10 hgavistaa
demanda por novos modulos em razdo do excessivo numero de adolescentes
internados e as dificuldades de relacionamento criadas entre eles,

§ M-1 B: destinado aos adolescentes infratores maiores de 18 anos. E composto de 10
quartos. A criacdo deste médulo ocorreu em razdo do excessivo numero de
adolescentes alojados no médulo M-1 A, servindo como um Médulo desafogador
do antigo M-1. H& nesse mesmo modulo um espaco destinado aos adolescentes
advindos da DCA, porém o periodo de permanénciadestes é de no maximo 02 dias,
pois quando s&o encaminhados & autoridade judiciariae ndo séo liberados, optando-
se pela internagdo provisoria, eles sGo encaminhados ao CESAMI. Mas, devido a
freqlente apreensdo de adolescentes infratores, esse espaco é ocupado amplamente
apesar darotatividade de adolescentes que passam dli;

8 M-8: destinado inicialmente para os adolescentes em situagcdo de preservacdo de
integridade fisica especia haja vista estes serem autores de crimes tais como:
estupro e assassinato de pai e/ou mée. Porém, devido a reformas internas esse
maodulo também foi destinado aos adol escentes que cometeram atos de indisciplina
considerados graves tais como: tentativa de fuga, tentativa de homicidio, etc. Assim,
de um lado havia 10 quartos destinados aos adolescentes autores de crimes
“especiais’. De outro, mais 10 quartos destinados a adolescentes em Medida

Disciplinar’. Mas, atual mente, devido a0 aumento de atrito entre adol escentes, esse

1 Medida Disciplinar é aquela medida imposta ao adolescente pela instituicio ap6s o cometimento por parte
do adolescente de atos de indisciplina, atos que ferem as regras institucionais, ocasionando conflitos dentro da
ingtituicdo tais como: porte de arma fabricada artesanamente, conhecido como “estoque’ (uma espécie de
vareta de ferro retirado das construgdes da Ingtituicdo, em especid de dentro das paredes do quarto onde o
adolescente reside, o qual, apds trabalho manudl, fica pontiagudo em um dos lados. O estoque pode, também,
ser uma espécie de faca artesand trabahada a partir de quaquer laminado de ferro, facilmente encontrado nas
portas dos quartos); porte de substéncia entorpecente tais como: “maconha’; tentativa de homicidio; brigas
com outros adolescentes, atear fogo em colchfes, incitar outros adolescentes a desobedecerem aos
funcionarios ou desacaté-los verbalmente com paavrdes; agresséo fisica a funcionario ou outro adolescente.
O tipo de medida disciplinar a ser imposta (que pode ser cumprida no quarto do préprio adolescente ou no
Maodulo 08) dependera do tipo de indisciplina, a conseqiiéncia de ta ato, sendo critério atenuante o fato do
adolescente mostrar arrependimento. Tal medida é deliberada em Consaho Disciplinar formado por membros
da Geréncia de Seguranca, da Equipe Técnica, da Monitoria e do Autor da Indiscipling, o qual indicard o
tempo de permanéncia do adolescente sob a Medida imposta, apés apreciacéo do conflito, ouvindo o préprio
interno, o Encarregado de Alg; e, lendo o rdlatdrio de ocorréncia sobre o fato que ocasionou o conflito.
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Maodulo também abriga adolescentes menores de 18 anos que ndo podem conviver

com adol escentes de outros médul os;

8 M-9: destinado aos adolescentes maiores de 18 anos que ndo podem conviver em
outros modulos com vistas a preservacdo da integridade fisica e mental dos
mesmos. E composto de 10 quartos;

8 M-10: destinado aos adol escentes menores de 18 anos que ndo podem conviver em
outros modulos com vistas a preservacdo da integridade fisica e mental dos
mesmos. E composto de 10 quartos. Esse Médulo teve de ser dividido internamente
em dois setores (Setor 01 e Setor 02) devido a conflitos entre os adolescentes
a ojados nesse modulo e dada aimpossibilidade de aoja-los em outro lugar. Assim,
os horérios da rotina diéria desses adolescentes sao dispostos de tal forma que os
dois setores ndo se encontrem;

Cada Modulo é composto de uma equipe de agentes sociais, um Encarregado de Ala
e 0s Adolescentes Infratores. Esse encarregado de ala é responsavel pela organizagdo do
Maodulo, bem como a disciplina deste, € uma espécie de Chefe, mas, ndo deixa de ser,
também, um agente social, porém com outras funcdes™.

Ha outros atores que fazem parte da estrutura do CAJE, tais como: psicologos,
assistentes sociais, coordenadores de disciplina, o gerente de seguranca, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem, médico (a), psiquiatra, dentista, professores, gerentes do
colegiado operacional, instrutores das oficinas profissionalizantes, agentes administrativos,
adirecdo, motoristas, agentes sociais em gerd, adolescentes infratores, etc.

Esses outros atores fazem parte da instituicdo de diferentes maneiras e como tal
vivenciam o modo de ser dainstituicdo, ou seja, seus codigos socio-culturais. Mas, devido
aos objetivos do presente trabalho, dois atores se destacardo em especial, ou sgja, 0S

agentes sociais e os adolescentes infratores.

A Ala é o espaco destinado aos adolescentes infratores, o lugar onde estes residem, sendo constituida dos
guartos, os quais abrigam os adolescentes, e de um pétio onde eles podem jogar bola, conversar, etc. A
“Monitoria é 0 espago destinado aos agentes sociais, sendo o lugar de onde os agentes observam os
adolescentes. E, 0 “Madulo” é o lugar composto tanto pelaaaquanto pela monitoria.
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3.0 AGENTE SOCIAL

3.1 Definicéo

E considerado Agente Social a pessoa ocupante do Cargo Atendente de
Reintegracdo Socid, integrado a Carreira Assisténcia Publica em Servicos Sociais (lel n°
2.743, de 19 dejulho de 2001), vinculada a Secretariade Estado e A¢do Social - SEAS/DF;
e cujo regime juridico esta calcado nalei n°8.112/90, ou seja, alei de regulamentacéo dos
servidores publicos federais com adaptacdes parao servidor publico do Governo do Distrito
Federal (regime estatutario)

Porém, ndo é agente social somente o ocupante do cargo de atendente de
reintegragdo socia, mas também, a pessoa denominada “Educador”, a qual exerce a
profissdo mediante contrato firmado entre ele e uma institui¢cdo denominada “Ac¢do Social
Nossa Senhora de Fatima’ (ASNSF)™, a qual presta servico terceirizado para o “CAJE”
mediante convénio firmado com a SEAS/DF. Esse funcionario é regido pela lei n°
5.452/43, ou sgja, pelalel de consolidagdo das leistraba histas— CLT.

Para os propdsitos institucionais, é considerado agente social aquela pessoa que
exerce uma funcéo a qual possui relagéo direta com o adolescente infrator internado,
conforme Eca (lei n°8.069/90), implicando determinadas tarefas a serem desempenhadas.

Ha, também, aguel es agentes sociai s que, anteriormente, exerceram tal funcéo e que,
por diversos motivos, atualmente, ndo a executam mais, passando, entdo, a desempenhar
outros tipos de tarefas, a gumas indiretamente rel acionadas com os adol escentes infratores;

outras, ndo®.

12 Essa intituiczo foi fundada em 13 de novembro de 1959 e denominava “Associacd das Mensageiras de
Fatima’, tendo como intuito dar assisténcia socia aos filhos dos operarios que trabalhavam na construgéo de
Brasilia e, posteriormente, assistir criangas menos favorecidas. Nesse contexto, essa instituicdo enquanto tal
simboliza uma atuacdo moderna de inser¢do de organizagdes religiosas no ambito do Estado, corroborando
com a trgetdria sdcio-histdrica de atendimento & inféncia e adolescéncia no Brasil na qua a Igrga assumiu
um papel significativo.

B Assim, havériostipos de “agente sociad”, ou seja, essa categoria pode exercer outras fungdes que n&o o
acompanhamento sistemético de adolescentesinfratores (Vide ANEXO 11).
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3.2 Situacéo I nstitucional

O CAJE tem por atencdo exclusiva e prioritéria os adolescentes, uma vez que é
devidaa€eles asuaexisténcia; 1ogo, se a clientelado CAJE é o adolescente infrator, um dos
funcionarios responsaveis pelo atendimento institucional dessa clientela é o agente social,
ou, pelo menos, € paraesse fim que ta cargo foi criado.

Esse agente socia é a pessoa com quem o adolescente infrator esta em contato a
maior parte do tempo, umavez que ele acompanha predominantemente os aspectos davida
do internado dentro dainstituigéo.

H&umarelagdo entre esses atores que se desenvolve institucionalmente mediante as
interagdes sociais as quais ambos estdo submetidos. 0s agentes sociais pela fungéo
instituciona a ser desempenhada, voltada para o atendimento ao adolescente infrator; e os
adolescentes pela condicdo peculiar de internamento compulsorio, o que implica no
acompanhamento sisteméatico de profissionais, dentre os quais, 0 agente social.

Desse contato interativo dado institucionalmente entre agente social'® e interno, ha
dois tipos, basicamente, de agente:

1) Agente socia que traba ha nos médulos com fungdo de chefia, isto é, o Encarregado de
Ala

O Encarregado de Ala é um agente social que trabalha de 22 a 62 feira (das 8h as
18h), desempenhando um cargo de chefia cuja funcdo é, basicamente, assegurar o bom
funcionamento do médulo que ele coordena, dirimindo os conflitos que possam existir
entre os internos do modul o; e entre estes e 0s agentes sociais.

A regra gera € um Encarregado de Ala para cada Modulo, desempenhando tarefas
de competéncia especifica e de competéncia conjuntacom o agente socia deala. Astarefas
de competéncia especifica consistem em:

a) Providenciar materiais de uso dos agentes sociais (desde materiais de higiene a

instrumentos de traba ho tais como detector de metais, por exemplo);

 Devido & multiplicidade de funcdes que o agente social pode desempenhar tém-se diferenciacbes de papel
dentro dessa categoria profissiona. Nesse sentido, e visando os propdsitos do trabalho, quando me refiro ao
“Agente Social” estou considerando aquele funciondrio que trabalha dentro dos Médulos onde residem os
adolescentes internados.
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b) Participar dos Conselhos Disciplinares quando o adolescente internado sob Medida
Disciplinar estiver alojado no médulo que ele coordena;
c) Plangjar e providenciar atividades para os adolescentes internados quando necessario
(geralmente, quando os internos estéo ociosos no patio daAla);
d) Re-alocar os adolescentes a ojados nos quartos quando hé desentendimentos entre eles,
intervindo de forma a resolver tais problemas, o0 que acarreta a possibilidade de mudar de
guarto um dos internos em conflito. Apenas o Encarregado, mediante respaldo da geréncia
de seguranca e equipe técnica, pode determinar atransferéncia de quarto;
€) Elaborar mapa do nimero de internos alojados nos quartos do modulo o qual coordena,
relacionando o nome de cadainternado;
f) Promover Atividades esportivas, de |azer e/ou socio-educativas;
g) Informar e Participar do relatério disciplinar do adolescente;

Ja as tarefas de competéncia conjunta consistem em: a) Zelar pel os bens, equipamentos
e instalagdes fisicas dainstitui¢éo;
b) Guardar Sigilo Profissional;
c) Controlar a Entrada e Permanéncia de pessoas nos M édul os;
d) Participar de reunides, cursos e comissoes, quando convocado;
e) Conversar com o internado;
f) Ensinar boas maneiras;
0) Repreender o internado verbamente e/ou por meio de Medidas Disciplinares quando
houver infragdo as regras estabel ecidas;
h) Partilhar informagdes sobre os internados com a equipe técnica;

i) Orientar os internados sobre as normas da institui c&o e fazé-los cumprir as mesmeas.

2) Agente socid que trabalha nos médulos sem fungédo de chefia, isto é, 0 Agente Socia de

Ala™:

5 HA também nessa categoria 0s agentes sociais que trabalham nas oficinas profissionalizantes e na escola,
devido aredizacdo de tarefas similares as dos agentes dos médulos, porém com diferenciacdes de horario (de
22 3 62 feira das 8h as 18h), e de locd de trabaho. E importante dizer, também, que nem todas as atividades
das oficinas e escola sGo0 acompanhadas edtritamente pelos agentes sociais que trabaham nesses locais, pois
em agumas atividades ha a presenca do agente socia do médulo ao qua o (a) adolescente pertence. Nesse
contexto, destacam-se, em especia, os médulos de preservacdo de integridade fisica, uma vez que se forem
misturados com os demais internos de outros madulos, terdo a vida ameagada, 0 que imp8em a necessidade de
um loca especifico para esse tipo deinterno.
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Para cada médulo, h4d um quantitativo determinado de agentes sociais. Esse
quantitativo é maior ou menor, dependendo da caracteristicado modulo. Os agentes sociais,
em suamaioria, trabalham em regime de plantdo com escala de 12horas por 60 horas. Mas,
ha agentes sociais de ada que trabalham em regime de expediente, ou segja, de 22a 62feira
(das 8h as 18h), sendo um agente socia de expediente por modulo.

Um plantdo tem a duracdo de 12 horas, iniciando-se as 07 horas com término as 19
horas (caso do plant&o diurno) ou, inicia-se as 19 horas, terminando as 07 horas do outro
dia (caso do plantdo noturno). Geralmente traba ha-se 01 dia, folgando-se 02 dias. Porém,
como o regime € de 40 horas semanais ha que se fazer mais 03 ou 04 plantdes a mais no
decorrer do més (“complementos”).

A partir disso, temos trés diferenciacdes basicas de agentes sociais:

a) O Agente em Regime de Plantdo x O Agente em Regime de Expediente;
b) O Agente Concursado x o Agente Contratado;
¢) O Agente sem Cargo de Chefiax o Agente com Cargo de Chefia

Esses agentes sociais desempenham tarefas em comum tais como a manutencdo da
disciplina, que implicaterminar o traba ho sem problemas paraainstituicdo e para o agente
social, isto é sem nenhuma morte, fuga, etc; resumindo, em situacBes que acarretem
instabilidade e problemas administrativos para o funcionario.

Nesse sentido, trabalhar sem o registro de ocorréncia'® é ametaa ser alcancada pelo
agente social. Mas, auséncia de ocorréncia ndo implicainexisténcia de conflitos, uma vez
gue ha situacdes de conflito que ndo produzem ocorréncia.

Mas, a0 mesmo tempo, se o ideal € terminar o trabalho sem nenhum problema,
vivenciar situagdes probleméticas é recorrente no discurso dos agentes sociais em relagéo a
profisséo.

18 Uma ocorréncia consiste em uma situacdo de conflito que necessariamente acarreta a aplicaggo de Medida
disciplinar, pois devido a gravidade da infracdo uma situacdo de castigo para ser legitima deve ser
conseqliéncia de um processo anterior. Infragdes tais como: brigas sem armas artesanais (estoques), uso de
substancia entorpecente, desacato a funcionério sdo consideradas graves mediante uma avaliagdo subjetiva do
Encarregado de Ala, ou sgja, fica a critério dele exigir uma ocorréncia para essas situaces (tal subjetividade é
utilizada, inclusive como instrumento de negociagdo deste tipo de agente socid com o adolescente internado;
configuram estratégias de manipulacdo de comportamento). Ja infragdes envolvendo brigas com armas
artesanais, morte e fuga sdo consideradas graves, o que produz automaticamente uma ocorréncia e, inclusive,
pode acarretar em processo administrativo (conhecida como “sindicancid’) aos agentes sociais que
trabahavam no dia e no médulo onde o fato aconteceu.
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Na ldégica instituciona da disciplina, quando ndo se tem como saber quem foi 0
autor de algum fato indisciplinado (uma ameaca escrita na parede da ada a alguém da
chefia; ou pegar substancia entorpecente como “maconha’ no quarto, por exemplo) e,
ninguém dentre os adolescentes, por mais que tivesse visto 0 momento da acdo
indisciplinar, ndo delata o autor, pune-se todos 0s suspeitos até o autor dainfracéo aparecer.

E predominante no CAJE a preocupagio em punir apenas o autor da infragio para
evitar tumulto entre os adol escentes. Nesse sentido, o trabal ho do agente social assume uma
dimensdo significativa, umavez que a expectativainstitucional € que tal profissiona saiba
dizer o nome desse autor, pois se ndo o fizer, ficara expressa ou implicitamente umafalha
no trabal ho.

Nesse contexto, ageréncia de seguranca ao se deparar com essas situagoes, reforcaa
necessidade de vigilancia dos agentes sociais aos internos, exigindo pouca conversa entre
os agentes durante o turno e saidas constantes do local de trabal ho. Essapostura corroboraa
idéia de que o agente social deve ser capaz de informar o que aconteceu, quem fez, quem
nédo fez, quem gudou, quando foi, 0 que o0 agente estava fazendo e como procedeu.

O primeiro dia de trabalho enquanto momento de iniciagdo nos cédigos socio-
culturais da instituicdo € impactante para quaquer agente social, devido a0 niumero
excessivo de internados, o anbiente meio escuro'’ e o clima de hostilidade presente,

Quando eu entrei para trabalhar no CAJE néo fazia idéia do que era o trabalho
(...) No meu primeiro dia me jogaram dentro de um patio cheio de internos e
disseram para eu ndo dar as costas para ninguém. Eu entrei em panico, pois o
clima de hostilidade era muito grande, inclusive, nesse dia, um interno ficou
chutando a bola de futebol na minha direcéo variasvezes(...) Atensdo era enorme.
Quando cheguei em casa parecia que eu tinha tirado um peso das costas, estava
exausto. Mas, depoiseu fui me acostumando ao servigo e até gostando (...) Acredito
gue nds somos herois, pois a gente salva a vida de quem a populacéo nado quer e
ninguém reconhece. (Agente Social).

Assim, ha um tempo inicia e um tempo habitual’® com dimensdes significativas e
singulares, tais como:
1) Tendéncia ainsensibilidade em situagbes como ver alguém chorando, se cortando,

sendo furado, umabriga, etc, que sdo passiveis de ocorrerem no dia-a-dia. Entdo, no

Vide ANEXO Il (em especid, asfotos queilustram os corredores).
8 Tempo inicia é o momento de admissdo enquanto Agente Social; e Tempo Habitua é o momento no qual a
vidaingituciona ja esta naturaizada, ndo sendo vistamais como uma situago de estranhamento.
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inicio pode-se ficar nervoso, mas depois, com o tempo, tornam-se comuns e aé

mesmo naturais tais situagoes;

2) Um ambiente institucional onde se aprende amedir o tempo de duragdo do plant&o
constantemente;

3) Terminar o plantdo sem nenhum processo administrativo para responder devido a
morte ou fuga de algum interno, saindo, inclusive, do mesmo jeito que entrou para
traba har, ou sgja sem nenhuma agresséo fisica, moral, etc;

4) Uma diferenciacéo entre funcionarios novos e antigos, classificados como tal pelo
tempo de trabaho na ingtituicdo, o que significa vivéncia de experiéncias
institucionais que ateram significativamente o modo de ser e estar como Agente
Social, pois se acredita que 0 agente socia novo ainda ndo tem astlicia para lidar
com os internos e so o aprende a medida que vivencia o cotidiano institucional, o
gue implica perceber que tais adolescentes ndo sdo de confianga, mentem
constantemente e que tentar ser amigavel ndo exime a possibilidade de virar refém
em umarebelido, e de sofrer agressdes verbais e fisicas.

Faar de um tempo institucional significa passar de momentos de estabilidade para
momentos de instabilidade, atingindo diferentemente agentes antigos e novatos. Os
primeiros presenciaram inlmeras trocas de Dire¢do enguanto os segundos, umaou duas, 0
gue fornece uma visao diferenciada entre esses dois profissionais quanto ao desempenho
desta ou daquela Diregéo e quanto a sensacdo de seguranca.

3.3 Relacbes de Sociabilidade

Faar de relagbes de sociabilidade no presente trabalho implicafalar de interagdoes
sociais entre dois ou mais atores em um determinado ambiente, construidas diariamente e
pautadas em determinados usos linguisti cos.

Nesse contexto, um comportamento é fruto de um ato relaciona. Ou seja, ele se
define a partir da relac@o socia estabelecida entre atores em um contato interativo. Ha4

varios tipos de sociabilidade dentro do CAJE e podem ser conflituosas ou néo:
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1) Agente Socia de Alae Encarregado de Ala—

As relagbes de sociabilidade entre esses atores implicam interagfes conflituosas ou
n&o adepender da existénciade divergéncias quanto ao desempenho do Encarregado dentro
daAla, que podem ser: diferentes opinides sobre um mesmo interno, disputas de poder nas
guais ambos sentem-se ameacados, etc. Quando um Encarregado deixa de sé-lo, por
exemplo, € comum ouvir rumores de que alguém o “derrubou”, isto é, tomou o seu cargo.

Alguns agentes sociais dizem que 0 Encarregado tem como pré-requisito ser “puxa
saco” dachefia, o que pode torna-l1o perigoso, pois qua quer esquecimento do agente social
pode ser levado a geréncia de seguranga, inclusive sem o agente envolvido ter
conhecimento. Nesse contexto, afirma-se que esse tipo de Encarregado pretende “ mostrar
servico em cimados outros”.

A formacomo o Encarregado lidard com os internos é fator determinante para o tipo
de sociabilidade estabelecida entre ele e 0 agente socid, pois é a partir da relacdo social
construida entre o Encarregado e os internos que o agente sabera como agir, sabendo o que
esperar desse chefe e 0 que este, por sua vez, espera dele, o que impde um padréo de

interacéo narelagdo entre agente social e interno; e, agente social e Encarregado.

2) Agente Socid de Alae Gerénciade Seguranga—

As relagOes de sociabilidade entre agentes sociais e geréncia de seguranca dizem
respeito a
a) relacbes sociais entre agentes e internos;

b) relagdes funcionais, administrativas e sociais entre agentes e membros da geréncia de
seguranga.

As relagdes entre agentes sociais e internos sdo trazidas a geréncia de seguranca
guando h& uma situac&o de conflito que ndo se conseguiu resolver no Modulo (nem pelos
agentes e nem pelo Encarregado).

Essas situagdes conflituosas acarretam um tipo de sociabilidade que se desenvolvera
em conformidade com a solucéo do conflito. Por exemplo, para alguns agentes sociais ndo
é suficiente em infragdes disciplinares, envolvendo agressdo a funciondrio, a aplicagdo de
medida disciplinar (“castigo”) apenas no quarto do interno ou por um curto periodo no
M-8.
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~

E comum, nesses casos de infrago disciplinar, invocar a expressdo “n&o da nada,

pois é de menor™”

, Utilizada pelos agentes sociais quando acreditam na ineficiéncia da
aplicacdo de tais medidas; e, pelosinternos quando pretendem reagir aumasituagdo que se
impOe como ameagadora, ou melhor, cerceadora, controladora, etc.

Quando tais medidas ndo sd&o cumpridas no M-8, 0s agentes ndo se sentem
satisfeitos e acreditam que tanto eles quanto a instituicdo foram desmoralizados. Essas
insati sfagdes incorrem em interacdes conturbadas entre 0s agentes e ageréncia

As medidas disciplinares cumpridas no M-8 estdo sujeitas a um Conselho
Disciplinar, que determinao tempo daM edidaapés apuracdo dainfracdo, ouvindo as partes
envolvidas, exceto o agente social de aa(mesmo que ele sejaum dos “litigantes’).

Esse conselho é composto de membros da geréncia de seguranca, do setor técnico
(assistente social), do interno autor dainfracdo e do Encarregado de Ala, naqual o interno
esta alojado. Ou sgja, 0 agente socia ndo participa do Consel ho.

As questdes funcionais dizem respeito a reunifes que a geréncia de seguranca
realiza com 0s agentes sociais, geralmente, esporadicas ou em forma de conversas
particulares e que visam assuntos especificos do cotidiano tais como:

a) aimportancia da equipe de plantdo de um médulo auxiliar a outra a fim de viabilizar o
bom funcionamento dainstitui¢c&o, evitando problemas de seguranca;

b) anecessidade de vigilancia constante, ndo descuidando da prépriaseguranca, dado outro
e, consequentemente, da seguranca dainstitui¢ao;

C) e a redizagdo de “revistas pessoais’ e “revistas nos quartos dos internos e nas
dependéncias dainstituicdo” com rigor, umavez que implicaasegurancado agente social e
da equipe; dém de evitar desmoralizagbes quando os internos entregam objetos néo
permitidos minutos ap0ds arealizagdo de uma“revistagerd”.

9 Essa express@o é bem recorrente no CAJE e gerdmente é acionada em situacdes de conflito na qual o
adolescente cometeu alguma infragdo ingtituciona (uso de drogas, agressao a interno efou funcionério, portar
armas fabricadas artesanamente, €tc.), pois a conseqiiéncia da infracdo cometida é a aplicagdo de um castigo
— medida disciplinar - que consiste em deixar o adolescente preso dentro do quarto mais tempo do que o
habitua. A aplicacdo da medida disciplinar pode ser no préprio quarto que ele ocupa ou e outro loca préprio
para abrigar internos que cometeram infragdes ingtitucionais. Nesse locd, ha um sstema diferenciado, por
exemplo, o interno sb pode receber dois visitantes que n& podem trazer alimentos nem cigarros (conhecido
como “coba”). Costumase dizer que “ndo da nada® porque ha uma bandizacdo, naturdizacdo do
cumprimento de medida disciplinar, umavez que o interno ja esta preso e o tempo maximo de internacdo é de
trés anos mesmo, entdo, ndo faz diferenca significativa “puxar a cadeia@’ num local sem restricbes ou num
local com restriges.
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As questdes administrativas dizem respeito a marcagéo de folga, trocas de plantdo,
marcacao de férias, licengas, etc; e afetam consideravelmente as relacdes de sociabilidade
entre a geréncia de seguranca e o0s agentes sociais, colocando situaces de conflitos nas
quais emergem percepcdes negativas, isto €, estigmatizacdes entre esses atores.

Para a geréncia 0s agentes sociais buscam apenas 0s proprios interesses,
permanecendo insatisfeitos quando ndo atendidos. E, para 0s agentes socials, a geréncia
busca apenas os interessesinstitucionais, negligenciando as necessidades dos funcionarios,
umavez que “tudo que se quer ou que se pede ndo pode; e, quando pode, ha uma série de
exigéncias’.

Nesse contexto, a geréncia de seguranca prefere lidar com os internos aos agentes
socials e, por sua vez, para 0s agentes sociais o problema maior do CAJE ndo s&o os
internos, mas a propriachefia. Sendo assim, hd agentes sociai s que evitam trabal har durante
a semana so para néo ter de lidar com os inumeros chefes, priorizando, ent&o, os finais de
semana e feriados; ou, como alternativa, ir para o plantéo noturno.

Uma consequiéncia da sociabilidade conflituosa é a emergéncia de uma teoria da
conspiracdo e uma disputa de poder. Ou sgja, alguns agentes sociais comentam que as
imposicoes e restricOes existem apenas para atrapalhar e prejudicar o servigo dos agentes,
servindo, também, para manifestagdes de poder, acarretando a formacédo de leadades
pessoais e, por suavez, dividindo os agentes sociais (entre os “ puxa-sacos’, a“oposi¢cao” e
0s “imparciais’).

3) Agente Socid de Alae Diregéo —

As relagbes de sociabilidade entre agentes sociais e direcdo ocorre mediante
reunifes, cerimonias institucionals ou conversas particulares a interesse de um ou outro
lado.

O principio basico seguido pela Direcdo e que se impdem nas relagdes de
sociabilidade desta com o0s agentes sociais diz respeito a afastar qualquer problema que
comprometa ainstitui¢ao, principalmente publicamente, viamidia.

Entdo, qualquer agente socid que no cumprimento de suas fungdes tiver problemas

gue comprometam a integridade fisica de algum interno e/ou a seguranca da instituicao,
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responsabilizar-se-a pelas consequiéncias, pois a Direcdo ndo defenderé esse agente social
em detrimento daimagem da institui c&o perante a sociedade.

Nesse sentido, 0s agentes sociais sentem que ndo tem respaldo nenhum em caso de
enfrentarem situagcdes conflituosas que, segundo €eles, sdo passiveis de ocorrer a qualquer
um, pois sdo inerentes da profissdo e, ndo da pessoa que esta por detrds da fungéo
desempenhada.

4) Agente Socia de Alae Agente Socia de Ala—

As relagbes de sociabilidade entre agentes sociais estédo pautadas pela utilizagdo de
linguagens especificas do contexto instituciona. Entdo, h4 o agente socia “n6 cego”,
“voador”, “vibrador’, “caguete’, “paga-pau’, “operaciona”, “parasita’ e “viciado no
sistema’.

O agente social “no6 cego” € aquele que “enrold’ o servico. Por exemplo, quando ha
revista pessoal para fazer, ele vai ao banheiro; falta servico ou chega atrasado
constantemente. Ou sgja, € aquel e agente que, de dgum modo, procura “fugir’ do servico,
sobrecarregando os demais colegas do plant&o.

O agente social “voador” é aguele que ndo para no moédulo, isto € sai
constantemente do local de trabalho por motivos que ndo séo decorrentes da fungdo. Ou
Sgja, “passeia, voa’ pelainstituicdo ao invés de executar as atribui¢des que |he sdo devidas.
Esse “passear” significa: ir aoutros modul os; realizar ligagdes; conversar nos corredores da
instituic&o, etc.

O agente social “vibrador” é aguele que se intromete em todas as situacdes
conflituosas. Ele estd sempre a disposi¢cdo da instituicdo pararesolver e/ou gjudar quando
ha situacdo de conflito. Dizem que esse tipo de agente “acha que é policia’.

O agente socid “caguete” € aguele em que ndo se pode confiar, pois se agum
agente critica negativamente a geréncia de seguranca, por exemplo, ele delata. Ou seja, €
uma espécie de informante da geréncia de seguranca ou até mesmo do Encarregado de Ala
contra os préprios colegas de trabalho.

O agente socid “pagapau” € agquele que “faz correrid’ constantemente para 0s
internados, ou seja, € aguel e que prestafavores paraos internos, realizando as vontades dos

mesmos.
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O agente social “operaciona” € o funcionario padréo dainstitui¢do; € o agente que
cumpre as normas, ou seja, ndo “enrola’ o servico; exerce fielmente a vigilancia constante
aos internos, e quando é solicitado afazer algo, rediza com afinco.

O agente socia “parasita’ é aquele que ndo apresenta iniciativa para realizar as
tarefas da funcéo, pois geralmente permanece sentado em situagcdes nas quais deveria
executar alguma tarefa funcional. Ou segja, € a pessoa que so executa a fungdo quando os
demais colegas de plantéo ou o Encarregado de Ala solicitam.

O agente socia “viciado no sistema’ € aguele que apesar de reclamar do trabalho
gue desempenha, ndo quer sair da ingtituicdo (pode até falar em sair, mas ndo sai),
inclusive, gosta da adrenalina do servico.

Tais usos linguisticos ndo sdo permanentes, pois se aplicam a vérias pessoas, em
variados momentos e nem sempre da mesma forma. Por exemplo, um agente socia pode
desenvolver um ou outro tipo de postura a depender da pessoa com quem €ele interage, do
modulo em que se encontra e da circunstancia na qual aacéo acontece.

Sendo assim, assumir essas categorias linguisticas nas relagdes de sociabilidade
implicaagir de acordo com os interesses, que oscilam conforme as pessoas em interagéo, 0
lugar e 0 momento em que se encontra. Entretanto, tais denominagdes podem ser atribuidas
parao agente socidl.

A utilizacdo das categorias linguisticas opera como uma estratégia de acdo do
agente social face as situagBes institucionais, mas também, como um mecanismo de
estigmatizacdo no qual um agente social recebe do grupo do qual faz parte uma
determinada nomenclatura

Essa atribuic&o linglistica estigmatizante esta em conformidade com os interesses
do grupo e ndo do agente social estigmatizado. Por exemplo, pode ser que um agente social
ndo se considere “parasita’, mas tal nomenclatura é atribuida a ele pelos outros mediante

posturas que ele teve em determinadas situacoes.

5) Agente Socia de Alae Interno —
As relacdes de sociabilidade entre agente socia e interno também sdo pautadas por
usos linguisticos e, construidas nas interagdes do cotidiano haja vista a rotina de um estar

diretamente relacionada com a do outro.
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A forma dessa interacdo dependera do tipo de relacdo que sera construida na qual
tanto o interno quanto o agente socia assumirdo posturas localizadas e |legitimadas pelos
demais mediante esse ou aguele uso linguistico.

Assim, a sociabilidade estabelecer-se-a de acordo com os interesses de cada ator, a
depender de quais atores estdo em interagdo e das circunstancias presentes no momento
interativo.

O tipo de relagdo construida entre esses atores € fruto de uma articulagdo de
interesses Nos quais 0 objetivo comum consiste na busca de uma relagdo de sociabilidade

satisfatoria, que variara para ambos os atores dentro do contexto institucional .

3.4 A Apropriagdo da Linguagem

A apropriacdo da linguagem diz respeito aos usos linguisticos nessas relagdes de
sociabilidade. Tais usos sdo utilizados tanto por agentes sociais quanto por internos quando
expressam aredidade vivida e, quando imitam, por meio de brincadeiras, aoutra parte com
guem se interage.

Por exemplo, as expressdes “TO na neurose” e “A cadeia ta pesando”. Essas
expressoes dizem respeito ao impacto que a instituicéo realiza tanto sobre o internado
guanto sobre o agente social. Mas, elas sdo mais frequientes entre os internos e, quando s&o
utilizadas pelos agentes sociais ocorrem em tom de brincadeira

Quando as relacbes de sociabilidade transformam-se em relacdes de conflito, é
comum dizer que “a cadeia ta pesando”. E, quando a situagéo de internado propriamente
dita se faz presente de forma intensa, ele diz que “ta na neurose”, pois sente uma pressao
menta que o deixa, muitas vezes, nervoso e agressivo.

Mas, quando o agente social sofre uma presséo intensaem relagdo a hostilidade dos
internos com ele e/ou viveu alguma situagdo de conflito com a geréncia de seguranga sgja
porque ndo conseguiu algo que gostaria, por exemplo, entdo, para extravasar essa presséo
sentida, ele pode, em tom de brincadeira, utilizar tais expressdes como uma forma de
desabafo.

A expressdo “Td com guerrd’ quando utilizada diz que o internado tem ou esta

tendo algum problema de convivéncia na ala, ou sgja, ele estd em desavenca com alguém.
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E, tal situagdo sera complicadaou confortavel paraele, dependendo dasituacéo dele dentro
dada

Se ele exercer uma lideranca ou se tiver boas relagcbes de sociabilidade com o
“Lider” daala, entéo “tirar adesavenca’ dentro daaa (o que leva abriga entre os internos
seja com estoque ou ndo) sera confortével. Agora, se ele for minoria dentro da aa, estara
com problemas, pois terd uma situacdo de desvantagem, o que o deixara preocupado e
tenso.

Neste caso, ele terd duas opcdes ou enfrenta ou assume a posi¢éo de desvantagem e
pede para sair desse médulo ou pede “seguro” (0 que levard a saida desse interno paraum
maodul o préprio paraeste fim, o que significaque ele ndo pode conviver também nas outras
alas que ndo sdo “seguro”); E, é nesse sentido que ele teraacarreirade ma andro sustentada
ou abaada, pois € vergonhadizer que “puxou cadeia’ como “seguro”.

As vezes 0s agentes sociais utilizam tais expressdes em tom de brincadeira no
sentido de caricaturar a situagdo vivida pelos internados dentro da instituicéo e para lidar
com situacdes do cotidiano de trabalho. Por exemplo, se um interno estd querendo fazer
aguma coisa, um agente X, entdo, utilizard esses codigos de forma a convencer esse
interno aassumir umadeterminada postura.

Essas apropriagdes de linguagem expressam um sistema de regras informais dentro
da instituicéo, que apresenta modos de agir; um sistema de lealdade pessoal aos grupos,
reforcando fronteirasintra e inter-grupais.
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4. O INTERNADO

4.1 Definicao

E considerado internado todo adolescente autor de ato infraciona que, mediante
processo judicial, recebeu amedidasdcio-educativadeinternacéo por tempo indeterminado
e, portanto, deverd cumpri-la em estabelecimento especidizado (no caso, o0 CAJE),
conforme Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (lei n®8.069/90).

No contexto institucional, todos os internos tém um elo em comum: a condic¢éo de
adolescente autor de ato infracional e a restricdo da liberdade em razdo da medida de
internag&o imposta

Nesse sentido, 0 CAJE € um misto de ambiente natural, pois € um lugar para onde
se vai, ou seja, aida para 0 CAJE € naturalizada; mas, a0 mesmo tempo, é um ambiente
instituciona paraonde ndo se desegjair, 0 que colocaainstitui¢cdo como um ambiente hostil.
Assim, o CAJE é um espaco para onde sempre se retorna, mas ndo se desegjatal destino.

Ha diferencas entre o interno novato de CAJE e 0 ndo-novato. Mas, esse novato ndo
necessariamente o € em termos de passagens pela Delegacia da Criangae do Adolescente —
DCA - e em termos de Medidas Socio-Educativas. Ou seja, ainternagdo pode representar a
terceira passagem pela DCA, sendo que as duas anteriores podem ter incorrido em uma

medida de “obrigacéo de reparar o dano”, e outrade “Liberdade Assistida’, por exemplo.

4.2 Situacao | nstitucional

Ointerno novato de CAJE é considerado “fresquinho”, ou seja, ndo esta habituado a
forma de ser e estar institucionalmente; logo, € passivel de sofrer rituais de admissdo tanto
pelos demaisinternos quanto pel os agentes sociais.

Entre os internos, esse novato pode iniciamente ser obrigado a prestar favores para
0s outros (ceder cigarros, lanches, roupas, realizar servigos de lavar roupas de outros
internos, etc) ou sofrer brincadeiras tais como: levar tapas, ser obrigado a medir o pétio

e/ou agredir outro interno para conquistar alea dade dos demais.
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H& também o interno novato de modulo, ou seja, agum interno que por agum
motivo saiu do modulo de origem e agoravai para outro modulo. Nesse caso, a adaptacéo
inicial é significativa, pois esse interno pode ndo ser aceito pelos demais.

Esses novatos de modul o estéo sujeitos a vigilancia sistemati cados agentes sociais,
uma vez que ha ameaca a integridade fisica deles (“risco de vida’); ou podem cometer
infragOes disciplinares pelos outros enquanto um rito de passagem.

E comum observar a mudancga de comportamento do novato, ou seja, inicialmente,
quieto, solicito, obediente & normas, tom de voz baixo; e, depois, sobressaltado,
indisciplinado, indiferente, tom de voz alto. Os agentes sociais esse tipo de internado chega
“humilde” e depoisfica*“folgado”.

Os agentes sociais consideram o interno “fregués’ de CAJE (aquele que possui
inUmeras passagens por este Centro) como um adol escente que pertence avidado crime, ou
sgja, esta inserido nos codigos da “maandragem”, pois, se retornou para a instituicéo €
porgue ja se acostumou com avidade cadeia e até tem afeicdo por esta.

Por meio dessa lGgica, 0s agentes sociais acreditam que a primeira internagdo €
determinante e, por isso, ela ndo deve ser vista como positiva porque se ndo sentir a
internagdo como punicdo, ele retornard; e, retornando, ele demonstra fazer parte de um
estilo de vida“malandro”, ou sgja, se assume como “bandido”.

Dentro dainstitui¢do hdumadivisdo deinternos por M édul o que segue 0s seguintes
critérios®® aidade do adolescente, 0 sexo e o tipo relagio socia estabelecida entre ele e 0s
demais adolescentes, ou segja, se 0s conhece fora da instituicdo e se hd uma relacéo
amistosa.

4.3 Relagdes de Sociabilidade™

As relacOes de sociabilidade dos internados dizem respeito aos diversos tipos de

interacOes vividas pelos internos dentro dainstituicdo:

1) Internados e Diregédo —

“Vide ANEXO IV.
2 Nesse item sobre as relagdes de sociabilidade, exdlui a parte dardagio entre agente e interno, pois estaja se
encontra na parte de sociabilidade dos agentes sociais. Assim, colocélade novo seriaredundante.
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A relagdo de sociabilidade entre internos e Diregdo esté baseada em negociagdes nas
guais a direcdo ouve as reclamacbes dos adolescentes, procurando atendé-las sem
comprometer a seguranca institucional como um todo, consistindo em uma politica do
“bom-senso”.

Ha umatentativa de adequacéo dos interesses institucionais com os dos internos de
forma a apaziguar os conflitos. Essas negociagdes dependerdo do tipo de reclamagao feita
pelos internos, as circunstancias nas quais elas acontecem, ouvindo-se geramente a

gerénciade seguranca.

2) Internados e Geréncia de Seguranca—

As relagBes de sociabilidade entre esses atores dizem respeito a rotina diaria da
ingtituicéo e os problemas que, por ventura, possam decorrer dessarotina; dai, geralmente,
0 agente social estar vinculado direta ou indiretamente, sendo testemunha da infrag&o ou
parte envolvida

Assim, arelagdo interativa entre internos e geréncia envolve basicamente conflitos
entre agentes sociais e internados; e, entre internados entre si. Esses conflitos sdo
administrados pela geréncia de seguranga em conformidade com as normas institucionais e
com o tipo de infragdo disciplinar cometida (desacato a funcionério, briga entre internos,
etc.).

De acordo com ainfragdo e a circunstancia em que ela ocorreu, o interno recebera
um determinado tipo de medida disciplinar, que pode ser uma adverténcia, um castigo no
quarto, ou o cumprimento da medida no M-8, sendo que o nimero de dias ficard a critério

do Conselho Disciplinar, responsavel pelaapuragdo dainfraco.

3) Internos e Internos —

As relacOes de sociabilidade entre internos apresentam peculiaridades que dizem
respeito aos codigos socio-culturais deles no ambito da instituicdo e para dém dela, uma
vez gue esses adolescentes, aém de construirem um universo simbolico contextualizado
institucionamente, trazem para o CAJE vaores compartilhados fora da institui¢&o, sendo
ambos significativos para a administracdo interna dos conflitos.
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Tais codigos sdo explicitados mediante atribui¢des linguisticas que servem tanto
para caracterizar um tipo de interno quanto parareconhecer o tipo de sociabilidade que ele
pode estabelecer ou té-la estabelecida pelos outros dentro da instituicéo. Dentre eles,
destaco: os internos “rato de moc@”, “cabrito”, “pé de pano”, “laranja’, “folgado”,
“maandro”, “22", “jack”, “seguro”, “lider”, “filho”, “parceiro”, etc.

O interno “rato de mocd” € aquele interno que rouba coisas dos proprios internos,
geramente daqueles internos que compartilham com ele 0 mesmo quarto. Tas coisas
podem ser: comida, roupas, etc.

Ointerno “cabrito” € aguele que ndo é de confianga, pois “ se faz de amigo e depois
trai 0 outro pelas costas’, geramente é visto como delator (“caguete”’). Os internos
costumam dizer que esse tipo de interno tem que apanhar, e em aguns casos, até mesmo
morrer, pois é “safado”.

O interno “pe de pano” é aquele que rouba a namorada de outro interno. O interno
“laranjd’ é aquele que assume os crimes/infragdes dos outros. Por exemplo, ao encontrar
um “estoque” em um quarto, ndo é o verdadeiro dono que assume, mas o “laranja’ afim de
omitir o verdadeiro dono. Ele pode assumir tal postura por ser o Unico “menor de idade” no
grupo e/ou porque € novato no maédulo.

Ointerno “folgado” é aquele que pretende extrair vantagens dos outros, isto €, “néo
gjuda e sb quer ganhar”. Por exemplo, € o interno que ndo colabora nalimpeza do quarto,
pega bermuda emprestada e devolve suja, gosta de mandar nos demais.

Geramente, o interno folgado corre o risco de gpanhar dos demais segja levando
chicotada (uma espécie de chicote feito de fios que os internos retiram das instalactes
el étricas da ingtituicdo ou dentro do quarto ou pegando escondido em agum outro lugar),
sgja em uma briga com socos, tapas, chutes, ou até mesmo estoques (0 que acarreta ter
varias partes do corpo furado e pode ser com furos superficiais ou profundos, dependendo
daestocada).

Ointerno “maandro” € aguele que consegue desenvolver relactes de sociabilidade
de tal forma gque se torna “considerado” pelos demais, ou seja, tem a afeicdo dos outros e,

a0 mesmo tempo, ndo se envolve em confus&o.
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7

O interno “22" é considerado “doido” pelos demais, ou seja, perturbado
menta mente e que nem sempre tem coerénciano que faz e no que diz, mas se for “de boa’,
isto &, se ndo for cabrito nem folgado, terd boas relacbes de sociabilidade.

Esse interno 22 € considerado chato pel os agentes sociais, perturbando os mesmos
com gritos, fazendo exigéncias, batendo naporta do quarto, etc. Hainternos nessacategoria
gue recebem acompanhamento psiquiétrico dentro dainstituicao.

Ointerno “Jack” € o adolescente autor de crime de estupro e suaconvivénciadentro
da institui¢io ocorre apenas com agueles que cometeram o mesmo crime. E visto como
“safado” dentro dainstituicéo e qualquer “vacilo” vai “cair neld’ (apanhar), ou véao “passar
o lencol” (matar o interno com um lencol, gera mente enforcado).

O interno “seguro” € aquele que “pediu seguro”, isto &, solicitou guda por estar
tendo problemas de convivéncia, pois corre o risco de ser morto dentro dainstitui¢do. Esses
problemas de convivéncia, gerdmente, sdo oriundos de “guerras’ (conflitos) que os
internos tem entre si e que podem ser advindas de fora dainstituicdo como surgidas dentro
desta.

As guerras ocorrem em razdo de brigas entre gangues rivais, logo, esses internos
ndo podem conviver entre si. A exemplo, tem-se a guerra entre “agreste” e “pomba” na
cidade de Plandtina. Ent&o, se o interno pertence ao agreste, ele ndo pode ir para um
maodul o onde amaioria dos internos pertence ao pombal e vice-versa,

Essas peculiaridades sdo especificas para cada cidade-satélite. Assim, ha uma
tendéncia de alojarem nos quartos os internos que sdo da mesma “quebrada’, ou seja, da
mesma cidade-satélite desde que nesta ndo sejam de ganguesrivais.

As guerras criadas dentro da instituicdo podem ocorrer por diversos motivos sgja
porgue ndo se aceitou alideranca de alguém, sgja porque foi humilhado por outro interno
nainstituicéo, etc.

O interno “lider” € aguele que tem bom relacionamento com os demais,
conseguindo articular seus interesses de forma a transforma-los em vontade coletiva. A
lideranca tem como pré-requisito ser antigo na ala, ou sgja, ter mais tempo de internacéo
em umaaado que os demais.

Quando a lideranca € questionada, ocorre 0 que se denomina de “briga de

lideranga’, ou seja, quando dois ou mais internos partem para o conflito fisico a fim de
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decidir quem € o mais forte; e, o perdedor, perdera automaticamente a lideranca e,
dependendo do caso, podera pedir seguro (tanto ele quanto os que o apoiaram), pois a
situacdo poderaficar insustentavel.

Essas “brigas de liderangca’” poder&o envolver tanto dois internos quanto pequenos
grupos que brigam entre si, poisaliderancapode ser individual ou grupal. Mas, geralmente,
0s pretensos lideres, em caso de lideranca individual, ndo se envolvem no conflito fisico
propriamente, mas apenas seus “soldados’.

A prética de estabelecer lideranca € habitual dentro da instituicdo, mas quando
questionada ndo € assumida pelos internos, apenas em alguns casos. E, ent3o, ago que se
percebe no dia-a-diadainstituicdo e, mais especificamente, naconvivénciadiariadentro de
um determinado modulo.

Ointerno “filho” é aguele que esta sob protecédo de alguém. Jao interno “parceiro” €
aquele gque protege o outro que ele considera “camarada’, “gente boa’ e vice-versa, mas a
relacdo é de igual para igual, diferente daquele que € considerado filho, assumindo um
status mais baixo que 0 seu protetor.

A “parceria’ pode surgir fora dainstituicdo ou dentro dela, dependendo darelagéo
de sociabilidade. Geradmente, a parceria fora da instituicdo consiste nos internos
companheiros de crime, de quebrada, etc. Ja a parceria dentro dainstituicdo € uma espécie
de unido que se estabelece parafins de liderancga, surgindo o que se denomina de “montar
firma’. Ja houve casos de duas firmas dentro de um mesmo médulo.

Diferentemente dos agentes sociais, essas relagcdes de sociabilidade sGo decorrentes
de uma atribui¢&o linglistica que, predominantemente, ao interno € imposta pelo grupo.
Assim, dependendo do tipo de uso linglistico que o legitimam, ele terd uma postura
determinada e sera esperado dele ta postura.

Ent&o, o papel socid desempenhado pelo interno no grupo garantira relacbes de
sociabilidade satisfatorias ou ndo, no sentido de auséncia de problemas de convivéncia. E,
no universo da malandragem é significativo e elemento diferencid ter “puxado cadeia’
como “seguro” ou ndo, uma vez que ser “seguro”’ podera incorrer em descrédito desse
adolescente nos codigos socio-culturais de que ele faz parte.

Essa situacéo exige uma maleabilidade de postura e articulagéo politica entre os

pares a ta ponto que torna o ambiente institucional tenso, conferindo singularidade no
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universo dos internos a0 que significa “puxar cadeid’, pois € um espaco onde se torna
inevitavel deparar-se com “guerras’, “desavencas’, etc. A questdo, entdo, € como lidar com
essa realidade que nem sempre é construida por ele (0 que confere sentido a uma outra
expressao denominada “fazer casinha’ ou “acasacaiu”) e administré-la satisfatoriamente.
Com base nesse codigo sécio-cultural, os internos afirmam que ndo se pode confiar
em ninguém e que alei do mais forte € aque impera. Entretanto, aquele que é considerado
forte hoje pode ndo o ser amanh3, ou seja, “acasacaiu”. E um universo onde a adrenalina
esta sempre presente sgja para cometer um crime, sgja para fugir da policia, sgja para

“resolver as guerras’, sejapara‘“puxar cadeid’.
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5.A PRATICA COTIDIANA

5.1 O CAJE enquanto uma I nstituigéo Total

“A ingtituicdo total é um hibrido social, parcialmente comunidade
residencial, parcial mente organizacéo formal (...) Emnossa sociedade, so estufas
para mudar pessoas; cada uma é umexperimento natural sobre o que se pode fazer
ao eu” (GOFFMAN, 1999:22).

O CAJE engquanto uma instituicdo publica destinada a internagdo de adolescentes
infratores, conforme ECA, se constitui em uma institui¢éo total, umavez que apresenta as
seguintes caracteristicas (GOFFM AN, 1999):

a) Todos os aspectos da vida dos internados s@o reaizados na instituicdo e sob uma
determinada autoridade;

b) Cada fase da atividade diéria do internado é realizada na companhia imediata de um
grupo de outras pessoas, NO Caso, 0S agentes sociais,

¢) Todas as atividades diarias sdo rigorosamente estabel ecidas em horarios e seguem uma
sequéncia que é imposta aos internados, de acordo com um sistema de regras formais
explicitas e com um determinado grupo de funcionarios;

d) As vérias atividades sao reunidas em um plano raciona Unico, supostamente planejadas
para atender aos objetivos oficiais dainstitui¢go. E, no caso do CAJE, tais objetivos visam
areintegracdo social do adolescente infrator a sociedade.

A exemplo, tem-se arotina diéria dos agentes sociais e dos internos estipulada pela
instituicéo, sendo que aos primeiros competem realizar determinadas tarefas no intuito de

gue o0s segundos cumpram arotina estabel ecida.

ROTINA DIARIA —

7h » Recebimento do Plantdo e Conferénciado Efetivo de Internos

TAREFA -

1) Conferir os Internos™:

% |nternos é aforma como os agentes sociais denominam os adol escentes infratores internados no CAJE.
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Conferir os Internos implica contabilizar quantos internos tem no modulo. Essa
tarefa € denominada“ Procedimento de Efetivo”. E, hatrésformas de redizéla

Efetivo de Recebimento do Plantdo

O procedimento de efetivo acontece quando os adolescentes estéo trancados nos
quartos, pois 0 momento de recebimento do plantéo ocorre as 07 horas, quando do plantdo
diurno, ou as 19 horas, quando do plant&o noturno; E nesses horérios os internos estéo
recol hidos nos quartos.

Vale dizer que os quartos da instituicdo possuem um espaco destinado para 0s
adolescentes dormirem e outro, para higiene pessoa (banheiro). A divisdo entre esses
espacos € feita por um muro que ndo cobre toda a dtura do quarto nem a largura,
consistindo apenas em um muro divisorio. O banheiro € composto de um chuveiro e um
vaso que é acoplado no chao, exigindo a posi¢éo “de cocoras’ paraadevida utilizagdo.

Nessatarefa 0 agente deve proceder da seguinte forma:

a) Pegar a pasta de efetivo (uma listagem contendo o nimero dos quartos e quais internos
estdo em cada um deles);

b) Chamar os internos pelo nome e, estes devem responder com o agente olhando paraele,
pois pode acontecer do agente chamar o interno X e ele responder, mas o0 agente pode n&o
ver ele, pois pode estar no banheiro. Ent&o, o agente fica sem saber se o interno X que
respondeu € mesmo o interno X.

Tal situacdo ocorre quando os adolescentes querem mudar de quarto sem
autorizagdo da geréncia de seguranca e do Encarregado de Ala. Sendo assim, o agente deve
exigir que o interno mostre o rosto para obter a certificar-se de que a pessoa solicitada é a
mesma que respondeu.

Para a efetividade dessa tarefa, € imprescindivel que o agente conhega todos o0s
internos do Médulo. Entdo, se h4 um agente novato naquele, geramente, ele ndo faz o
efetivo sozinho até que conhegatodos os internos.

Porém, se no momento da tarefa estiver apenas o agente novato, ele podera optar
por assumir o plantdo sem conferir 0 efetivo; esperar um agente com experiéncia neste
maodulo chegar para poder redizar a conferéncia; ou ir conferir o efetivo, contabilizando a

guantidade de internos apenas.
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As 07 horas os internos estdo dormindo, entdo, € muito complicado conferir esse
efetivo nesse procedimento descrito, diferentemente do efetivo apds a janta quando todos
estdo acordados.

Além disso, a visibilidade também n&o colabora para a readizacéo efetiva de tal
procedimento. Ent&o, no efetivo da manhg, procura-se visualizar o movimento do interno
guando dorme com vistas a saber se esta vivo;

) Registrar a presenca do interno na pasta de efetivo;

d) Depois de ter passado em todos os quartos, contabiliza o total de internos;

e) Conferir se o total contabilizado € o tota descrito no Termo Passagem/Recebimento do
Pantéo;

f) estando tudo confirmado, inclusive, materiais para uso no modulo; mais as chaves e 0s
cadeados dos quartos, entédo, o agente assina 0 nome no livro, assumindo o plant&o.

E importante comentar que, diante de uma situagcdo como a do novato no médulo,
ha agueles que, inclusive, chegam no horério, mas ndo vao de imediato para o local de

trabal ho, aguardando outra pessoa para “ assumir o plantéo” .

ROTINA —

7h —8h » Observac&o dos Internos nos Quartos, mantendo vigilancia sobre eles

TAREFA —

2) Ler o Livro de Registro e Registrar todos os Acontecimentos do Plant&o:

% O Agente socid assume o plantd quando: &) coloca 0 seu nome em um livro de anotagdes, conhecido
como “livro de registros’; b) escreve o nimero de sua matricula c) coloca o horério em que esta assumindo
esse plantdo; d) assina o seu nome. Todo esse procedimento esta descrito no que se convencionou chamar
“Passagem/Recebimento do Plantdo”, que se condtitui da seguinte forma: “Eu, (nome do agente que esta
passando o plantdo), matricula n® XXX, passo o plantéo e, (nome do agente que esta recebendo o plantéo),
matricula n® XXX, recebe o plantdo as XX horas com o efetivo de XX internos e os seguintes materiais: (...).
Brasilia, dia X do més X do ano X . Assinaturas de quem recebe e de quem passd’. Quando o agente que
recebe o plantdo assina, essa assinatura € a marca simbdlica de que ele efetivamente assumiu o plantéo. E
assumir o plantdo significa que tudo que acontecer daquele momento em diante € responsabilidade dele.
Entdo, antes de assinar ele deve conferir o “efetivo”’( 0 nimero de internos existentes num determinado
mabdulo), pois se tiver no livro que tem 50 internos e depois se congtatar que s6 ha 49, quem assumiu tera que
dizer onde o qliinquagésimo interno estd E se ele ndo sabe, houve uma falha no servico. Essa sistematizacéo
vae ndo sO para o efetivo de internos, mas para todos os materiais lisados. Ent&o, se no modulo h 04
conjunto de chaves, as quais abrem os cadeados das portas dos quartos dos internos, e o agente lista as 04 e,
guem recebe o plantdo assina sem conferir e depois, constata-se que sO ha trés, entdo 0 agente que recebeu
tem que prestar conta do quarto conjunto de chaves sendo houve uma falha. Do mesmo modo segue para 0s
outros materiais que podem ser: nimero de cadeiras, extintores, lanternas, detectores de metal, etc.
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Como o regime de trabalho nos M édul os € realizado predominantemente por escala
(12 por 60 com complementos), entdo, o agente deveraler o Livro de Registro desde o seu
ultimo plantdo para acompanhar o que aconteceu nos dias em que estava de folga.

Essa leitura € necesséria devido a imprevisibilidade dos acontecimentos dentro da
instituicdo. Ent&o, ao ler o Livro, 0 agente sabera quem estd sob Medida Disciplinar, quem
ndo pode sair juntamente com 0s outros, se ha novatos ou ndo, como proceder no dia de
visita, etc.

Cada modulo tem seu Livro de Registro cuja funcdo é informar todos os
acontecimentos, ou, pelo menos, aquilo que € importante todos saberem, para que o agente
cumpra as normas e determinacfes gerais da instituicdo e, especificas do modulo; e para
gue ele tenha uma nocgdo sobre como este funciona e como deve agir nas Situacbes
envolvendo internos.

Considera-se um plantdo desgastante aquele em que ha uma grande quantidade de
ocorréncias (infragdes disciplinares) registradas, pois revela a existéncia constante de
conflitos, o que ndo é desejavel pelos agentes sociais.

Para evitar tais conflitos, o que acarreta impacto emocional, 0s agentes sociais
buscam o que se denomina“levar o plantdo”. Ou seja, elesinvestem em estratégias de acéo
tais como negociagoes e prestacdo de favores para evitar um confronto com os internos, o
que resultaria em desgaste, pois ndo é razoavel passar 12 horas de trabalho em atritos
constantes.

Porém, nem sempre isso € possivel hga vista a imprevisibilidade dos
acontecimentos e daforma como o agente reagird aos problemas surgidos no médulo. Além
disso, a decisdo de aplicar a medida disciplinar ndo cabe a0 agente social, mas ao
Encarregado de Ala e dependendo da infrac8o, a geréncia de seguranca e, nesse caso, a

situacdo vai a Conselho Disciplinar.

3) Acompanhar profissional habilitado na Entregade M edicagdes, prescritas pel os médicos
daEnfermariado CAJE:
Quando um auxiliar de enfermagem adentrao M édulo para entregar medicactes aos

internos, o agente social devera:
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a) conferir na pasta de efetivo se o interno continua na ala e no mesmo quarto hgavistaa
possi bilidade de mudanga de um modul o para o outro.

b) apds essa conferéncia na pasta de efetivo, 0 agente socia libera a entrada desse auxiliar
de enfermagem, ou seja, abre aporta de acesso a ala, e acompanha a entrega da medi cacéo;
¢) O agente socia deve certificar-se de que o interno “X” tomou amedicac&o prescritapara
ele, evitando que outro interno (*Y”) tome amedicagao ou, ainda, que o interno “ X” guarde
o remédio para outras finalidades (por exemplo, obter uma ata quantidade do remédio,
visando aintoxicagao);

d) Feito isso, 0 agente social deverd anotar no Livro de Registro o horério da medicagao,
guem tomou, quem recusou e qua auxiliar de enfermagem entregou o remédio.

ROTINA —

8h » Aberturados Quartos, liberando os internos ao pétio

TAREFA —
4) Liberar e Recolher os Internos:

O processo de liberagdo dos internos ao patio ocorre pelamanhd, as 08 horas; e pela
tarde, as 14 horas. JA 0 processo de recol himento dos internos nos seus respectivos quartos
ocorre as 11h30 e as 17h30. Tal procedimento implica:

a) reunir aequipe de agentes do plantéo;

b) tocar alarme sonoro;

¢) abrir um quarto de cada vez, adotando as medidas de seguranca;

d) pedir que osinternos, a medida que forem saindo dos quartos, fiquem no fundo do pétio;
€) trancar o quarto com os cadeados;

f) retornar todos os agentes a monitoria e trancar ada, isto €, passar o cadeado na porta de
acesso adya;

g) A agente feminina, que, geralmente, fica na monitoria, deve observar todo o
procedimento com o radio transmissor a méo (HT), pois caso hgja quaquer situacéo de
descontrole ou tumulto, ela devera informar viaradio.

Nesse procedimento, quando estiver agente social dentro da ala, devera haver pelo

menos um outro na monitoria, cuidando da preservac&o daintegridade fisica de quem esta
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l& dentro. Essa situacdo € observadainclusive por outros agentes, pois se apessoa que fica
na monitoria ndo demonstrar atencdo com o0s demais colegas, isto € nao olhar
incessantemente para a Ala, ela ficara mal vista, podendo surgir comentérios negativos a
respeito do trabalho dela

Geramente, a reunido de equipe durante a semana (22 a 62 feira) ocorre com 0s
agentes de ada apenas, na presenca ou ndo do Encarregado. Mas, no fina de semana
(sdbado, domingo e feriados) relinem-se 0s agentes sociais de todos os médulos, que
liberam uma ala por vez, dando preferéncia para aquel es modul os que receberdo visita de
familiares. O Unico médulo que ndo participa dessa forma de liberagcdo € o M-5, que fica
sob 0 encargo das agentes escaladas para esse modulo.

Inicia-se a liberacdo pelos quartos mais distantes da monitoria, pois ao término, os
agentes estardo proximos a porta de saida da ala. Durante esse procedimento, abre-se um
quarto por vez, pois caso hagja algum tumulto, sera mais facil de ser controlado. Solicita-se
também aos internos que fiqguem no fundo do pétio ao sairem dos quartos porque quanto
mais proximo o interno estiver do agente menos este tera tempo de se defender, caso hgja
alguma agdo agressiva.

Nesse contexto, ha uma situagdo que se denomina “crescer’. Ou seja, quando 0
interno esta sozinho com o agente, ele é de um jeito e quando estéd com os pares, € de outro.
Ent&o, se ele quiser agredir verbal ou fisicamente o agente socia, fa-lo-a na presenca dos
demais e ndo quando estiver sozinho. Mas, essa situacdo de “crescer” também acontece

entre os agentes.

ROTINA —
8h10 —8h30 » Encaminhamento dos Internos para as Atividades

TAREFA —
5) Encaminhar e Acompanhar os Internos nas Atividades Internas:

Aos internos somente é permitido transitar nainstitui¢céo mediante a companhia de

um agente social. As atividades ocorrem em horério e local determinados; e resumem-se,
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basicamente, em: escola e oficina profissionalizante; atendimentos técnico, médico-
odontol 6gico, psiquiétrico e juridico; e aescola de futebol .

Ha outras atividades, mas ndo sdo permanentes, uma vez que surgem a partir de
projetos elaborados por pessoas geralmente de fora da instituicdo que se organizam para
oferecer oficinas diversas, tais como: teatro, circo, musica e danca (geralmente, aqui, 0
estilo musical €0 “Rap”; e, adanca, 0 “Hip-Hop”).

Ao serem encaminhados &s atividades ou a0 retornarem das mesmas, os internos
devem ser revistados (“revistade busca pessod”). Na escola e naoficinahé agentes sociais
esca ados especificamente para 0 acompanhamento dos internos, o que exclui apresengado
agente socia de adanesseslocais. Mas, 0 encaminhamento ocorre na presenca desses dois
tipos de Agentes, o Encarregado de Ala e o Encarregado Geral de Plantdo (C1) devido ao
elevado quantitativo de adolescentes.

As atividades ocorrem aternadamente, ou seja, escola pela manha e oficina pela
tarde ou vice-versa, dependendo de cada modulo. Procura-se dternar as atividades ndo s
de formaaorganizar as mesmas, mas também para evitar um nimero excessivo de internos,
0 que representa uma situagdo de risco para a seguranga dainstituico.

A organizag&o de qual moédulo faz o qué, quando, em qud local, sozinho ou em
conjunto dependera dos critérios de seguranca, levando em consideracdo os médulos onde
residem internos que ndo podem se misturar com 0s demais para a preservacdo da
integridade fisica

Os agentes sociais que acompanham as atividades devem permanecer em frente ao
loca onde esta se realiza afim de evitar fugas, brigas e deslocamentos ndo-permitidos. Na
escola, 0s agentes se posicionam na porta da saa de aula geramente sentados em um
banco, controlando a saida e entrada de internos da sala.

O objetivo dos agentes sociais na escola é evitar que internos adentrem outras salas
de aula para conversar com outros internos ou, com uma interna; e evitar saidas constantes
dasala, visando passear no corredor da escola ou namorar escondido no banheiro.

Ja nas oficinas os agentes escalados nesta também se posicionam em frente a saa

onde esté& ocorrendo uma determinada atividade profissionalizante (panificag&o, capotaria,

# Os aendimentos técnico, juridico, médico-odontol dgico e psiquiétrico ficam a critério da disponibilidade
de profissiona, ndo havendo horario pré-estabelecido nos termos da escola e das oficinas profissionalizantes.
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estofaria, marcenaria, artes, mecanica, reciclagem, serigrafia e informatica) a fim de
controlar a entrada e saida de internos da oficina, sendo permitido sair apenas para uso do
banheiro e desde que tal necessidade ndo seja constante, pois, do contrario, o agente social
entenderd que o interno pretende “passear” na oficina.

Além dessas atividades usuais ha também mais dois tipos de acompanhamento:

a) acompanhar o interno a lavanderia;
b) acompanhar avisitade namoradas e familiares.

A ida a lavanderia ocorre geralmente no inicio de cada més, quando os modulos
devem levar lengois, toalhas e cobertores para serem lavados. As roupas e pegas intimas
dos internos sdo lavadas por eles mesmos, pois acreditam que o procedimento de lavagem
dalavanderia estraga aroupadeles.

Todo encaminhamento de interno dentro dainstituicdo deve obedecer aos seguintes
critérios: o interno deve andar a frente do agente social e com as méos paratras; e se ndo
for possivel andar com as duas méaos para trés, deve pelo menos andar com uma delas. O
agente socia deve determinar qual o caminho a ser seguido, rumo ao local destinado.

No acompanhamento da visita de namorados e familiares, o (a) agente social deve
permanecer sentado proximo a porta do saldo destinado paratal fim e, com o radio HT em
mMa&os para que possa comunicar qualquer situacdo de descontrole aos demais agentes
sociais e/ou o Encarregado geral de plantéo - C1, poisinternos de varios médulos podem se
encontrar aqui e, apesar de estarem com afamiliapode haver algum atrito entre eles.

Além disso, 0 agente social deve evitar uma relagdo mais intima entre internos e
suas respectivas namoradas (até hoje ndo sei de nenhum caso e nem presenciei algum
namorado visitando interna). A exemplo, houve uma situagdo em que uma agente socid, a
qual estava acompanhando a visita, identificou um casal de namorados em relagdes mais
intimas do que a permitida pela instituicdo e ao chamar a atencdo deles, o interno muito
irritado comecou a ofender a agente verbamente com paavrdes. Sendo assim, ela
comunicou o fato pelo radio, solicitando a presenca do encarregado geral de plantdo que
retornou o adolescente ao modulo no qua ele esta aojado. O interno saiu reclamando e

» 25

dizendo que tinha xingado a agente porque ela queria “atrasar a visita dele”” e que ela

% Esse termo “Atrasar” é utilizado quando o interno deseja obter ago, ou tenta fazer ago que foge &s regras
da instituicdo e o0 agente socid a0 perceber ta aitude toma as medidas cabiveis (comunica ao encarregado de
da, redige um reladrio de ocorréncia, adverte verbalmente o interno, etc.). Entdo, quando o interno percebe
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tinha dado sorte de n&o ter levado um soco no rosto. Diante da situagdo o interno foi

recolhido ao seu quarto, onde permaneceu sob Medida Disciplinar.

6) Realizar Busca Pessod:

Essa busca ocorre no intuito de tentar descobrir se 0s internos estédo com algo que €
proibido a eles tais como: qualquer espécie de metal, ferro ou laminado parecido, mais
“clips’ (estes ultimos podem ser utilizados para abrir adgemas e cadeados), qualquer
espécie de fio (que pode se utilizado para fazer “chicote” — um monte de fios entrelagcados
gue adquirem uma certa espessura com finalidade de bater ou machucar alguém e que
servem, geralmente, quando os adolescentes querem dar alguma licdo em algum outro
interno), ou qual quer espécie de substanciaentorpecente como “maconha’, por exemplo. E,
ocorrem na saida do interno do modulo e no retorno.

Realizar busca pessoa é revistar o adolescente. Assim, ele deve tirar a roupa. O
agente deve vistoriar as roupas minuciosamente, olhando os bolsos da cal¢a ou bermuda,
olhando as costuras daroupa; revistar os cal gados, vendo se ndo ha nadarachado que possa
estar escondendo ago e, se possivel, deve-se passar 0 detector de metal; revistar pertences
se houver tais como cadernos, etc. Apos esse procedimento, pedem que o interno mostre o
fundo da cuecaou cacinha paraver se hd ago e que ele dé um giro de 360° paraver se ndo
esconde nada nas costas. Depois devem abaixar trés vezes para ver se ndo ha nada na
genitdlia. No caso das internas, elas tém que abaixar o soutien para a agente ver se ha ago
no revestimento deste. Ta procedimento deve ser feito sempre que 0s internos saem e
retornam ao médulo. Deve-se também prestar atencéo ao corpo do interno, procurando ver

se ndo esconde a go nas cavidades tais como: boca, nariz, ouvidos, etc.

gue ndo conseguira persuadir o agente socia e ta situacdo poderd acarretar inclusive em Medida Disciplinar,
entdo o interno diz que o agente socid quer “arasar €€’ entdo, o problema, para o interno, ndo € o que ee
esta tentando fazer ou obter ilicitamente, mas 0 agente social que estd “atrasando €€’ (mais ou menos no
sentido de prejudicar). Esse termo esta na direg@o oposta de um outro termo: “Ver o lado” (mais ou menos no
sentido de levar em consideracdo os desgos do interno). Entdo, se o agente socia ndo “vé o lado” do interno,
ele pode ser “atrasador” ou “parasitd’ (pessoa que ndo quer fazer nada), mas dependendo dardacdo entre eles
o interno pode entender a recusa do agente em fazer ou obter algo para ele que contraria as regras
ingtitucionais.
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ROTINA —
9h as 11h » Observacdo dos Internos que estdo no pétio, Agendamentos (médico,

psicoldgico, juridico, etc.) e Encaminhamento aos Atendimentos Especidizados

TAREFA —
7) Efetivo Durante o Plant&o:

Um outro tipo de conferéncia de internos é aquele em que sempre que um interno
sai do modulo, deve-se anotar sua saida e 0 seu retorno, para fins de controle de quantos
internos estédo no modulo e quantos estéo fora. E dentre esses que estéo fora: onde eles
estdo e, em quais atividades.

Na equipe de plantdo, fica sempre um (a) agente socia responsavel por esse
controle de quem saiu, quem retornou e quem esta no médulo (ou no pétio ou no quarto).
Geramente, esse trabaho é realizado por uma agente social, 0 que coloca uma questdo de
género. E quem executa essa tarefa também fica responsavel pelas anotagdes no Livro de
Registros; logo, quem faz o livro habitualmente € uma mulher, sendo necessé&ria a
permanéncia delano modulo para acompanhar tudo o que se passa ali.

Assim, quando um interno € chamado para atendimento, a agente socia anota a
saida e outro agente social encaminhao interno parao atendimento. Se o interno estiver no
quarto, o agente social deverd entrar na da e abrir 0 quarto dele para que este sgja
encaminhado. Porém, deve haver necessariamente um agente masculino com essa agente,
pois quando o interno retornar ele devera ser revistado novamente e se estiver em Medida
disciplinar no quarto, devera ser recolhido a0 seu quarto e trancado ao invés de ir para o
patio.

Disso depreende-se que quem entra na aa quando os internos estdo soltos, sdo 0s
agentes masculinos, sendo estes responsaveis pelarevista do interno. Ja a agente feminina,
se estiver no livro fara as anotagdes de saida e retorno de internos, passard as anotagdes do
plantdo paraesse livro de registro e ficara naaa, observando osinternos que estéo no pétio.
Se, ndo, encaminhard estes para as atividades ou atendimento e se houver necessidade
ficara com eles, permanecerd observando-os, evitando que estes conversem, figuem
andando nasalanaqual esta sendo reaizadaa atividade, ou que fiquem proximos a porta, 0
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gue pode sindizar uma tentativa de fuga; entdo geralmente o agente que esta na atividade
deve permanecer proximo a porta.

Aqui, um elemento importante € a presenca de um radio transmissor (conhecido
como “HT"), pois caso haja agum problema como tentativa de fuga na atividade ou briga
entre internos, o agente devera passar 0 problema pelo radio, pois dessa forma todos

ouvirdo e, entdo, se dirigirdo parao loca afim de resolver o problema.

8) Manter Vigilancia Constante sobre os Internos:

A vigilancia® deve ser redizada aonde o interno transitar dentro da instituic&o: no
Maodulo; na Escola; nas Oficinas Profissionalizantes e no Percurso de Locomocéo dele para
determinado lugar.

Sendo assim, avigilancianas alas consiste em:

a) Observar o comportamento dos internos para tentar descobrir se estéo plangjando algo
gue atente contraadisciplinaou asegurangadainstitui¢do (adisciplinapode ser desde uma
troca de quarto ndo autorizada a uma tentativa de agressdo fisica a algum outro interno ou
tentativa de fuga enquanto a seguranga envolve uma tentativa de rebelido ou tentativa de
agressdo afuncionario, que geralmente é o agente social).

A idéia aqui é procurar estar atento a0 maximo aos comportamentos dos
adolescentes com vistas a antecipar a realizagcdo desses acontecimentos. Nesse sentido,
gualquer suspeita, deve-se comunicar a0 Encarregado do Dia (denominado C1) que
juntamente com a Geréncia de Seguranca tomara as medidas cabiveis de formaa controlar
essas situacOes, consideradas potencialmente perigosas, pois uma simples questdo de

indisciplina pode virar motivo para uma tentativa de agressdo a funcionério que, por sua

% A Vigilancia consiste em prestar atencd a0 comportamento do interno, a0 seu corpo fisico, observando
tudo que ele faz sgja em qualquer lugar que ele va. Essa vigilancia ocorre em razéo da idéia de sempre achar
gue o interno possa estar “armando alguma coisa’ contra a ingtitui¢do ou contra o préprio agente no sentido
de evitar que esse agente cumpra a tarefa de ndo deixar que o interno descumpra as regras da instituicéo,
visando manter o comportamento do interno sempre no padréo da disciplina ingtituciona. Ent&o, suspeita-se
do interno o tempo todo. Essa é a l6gica da disciplina dentro da ingtituicdo. E, sendo assim, o agente afim de
evitar infragBes disciplinares por parte do interno, procura sempre se antecipar a possiveis atos de indisciplina
e al avigilancia é fundamentd na medida em que é ela que fornecera a condicdo para que o agente socid se
antecipe hgja vista que se ele ndo o fizer e acontecer dguma infragéo disciplinar o agente terd que dizer como
isso aconteceu, por que, quem fez e como ele agiu, submetendo-se, assm, a avaliagdo da geréncia de
seguranga quanto ao seu trabaho. Porém, esse comportamento do agente face ao comportamento do interno €
0 estopim de muitos conflitos entre esses atores.
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vez pode ocasionar uma questdo de seguranga onde a administracdo do conflito pode sair
do controle dainstituicéo.

A exemplo, tem-se um dia em gque a maioria dos internos do M-1A se recusou a
entrar para os quartos no horario de recolhimento, permanecendo no patio e armados com
estoques e pedagos de pau que retiraram do suporte da mesa onde se coloca a refeicéo.
Nesse dia foi pedido reforgo policial para a Divisdo (ou departamento) de Operacoes

Especiais, dapoliciacivil — D.O.E;

b) Realizar Rondas” constantes com o objetivo de manter a tranquilidade e seguranca,
especialmente quando os internos estiverem recolhidos em seus quartos. Mais umavez a
idéia aqui é tentar se antecipar a possiveis acontecimentos indesejaveis que possam
prejudicar adiscipling, afetando a seguranga dainstituicdo. O “especialmente” nos quartos
refere-se ao fato de que nestes os internos ndo estdo ao alcance imediato dos agentes,

presumindo, entdo, que possam estar planegjando contra o agente e/ou ainstitui¢ao;

¢) Informar a0 Encarregado sobre alguma atitude e/ou evento considerado “anormal” tais
como: Barulhos estranhos (que podem ser sinal de que os internos podem estar tentando
retirar barras de ferro das paredes dos quartos naintencdo de fabricar estoques), ou podem
ser indicativos de gue ha agum interno apanhando dentro do quarto; Ou Chuveiros ligados
por muito tempo (isso indica que os internos podem estar tentando abafar algum barulho,
evitando que o agente escute). Entdo, avisase a0 Encarregado para que ele tome as
providéncias que julgar necessdrio. Se a situagdo for no final de semana, entdo, deve-se

avisar ao Encarregado do Dia— C1;

d) Redizar Buscas Periddicas, que podem ser tanto nos quartos quanto no patio e, ai, 0s
agentes devem retirar todos os internos dos quartos e do modulo afim de revistar os quartos
e 0 péatio. Nessa revista tira-se tudo que tem dentro do quarto e realiza a revista nesses
pertences, depois se revista o0 proprio quarto, incluindo paredes, procurando quaisgquer

cavidades nesta para ver se ndo ha “estoques’. Nesse caso setiver pasta de dente naparede

7 Redlizar Ronda é o ato de ficar passando Vérias vezes no mesmo lugar a fim de saber o que esta
acontecendo naguele espaco. Mas, essa ronda é fregliente no plantdo noturno ou quando os internos estéo
recolhidos nos quartos.
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ou papel higiénico tampando estas cavidades é porque pode haver estoques nesse quarto,
entdo, retira-se esse revestimento e pega um arame com um ima na ponta e insere este na
cavidade da parede na tentativa de achar algum estoque. Ta procedimento € conhecido
como “pescar” .

Apos arevistado quarto, vai paraarevista do colch&o, passando detector de metal e
abrindo costuras suspeitas que possam estar escondendo algo. Depois, entdo, passa-se a
revista das instalacbes do pétio, procurando qualquer cavidade que possa esconder algo e,
depois, ha umabusca pessoa nosinternos.

Para esses procedi mentos reline-se uma equi pe de agentes sociais que em duplavao
revistando os quartos. Cada dupla € responsavel por um quarto e a medida que acaba um
quarto vai para outro. Ha um outro agente que fica responsavel por anotar quais agentes
estdo revistando quais quartos e se eles acharem alguma coisatais como: droga ou estogue
ou chicote, deve-se listar os materiais achados e em qua quarto tais objetos foram
encontrados. Em caso de haver tais objetos, pergunta-se aquem pertencem tais materiais se
ninguém falar nada, entéo, o quarto todo ficade Medida Disciplinar.

Parafinalizar, 0 momento em que se redizaratal tarefa deve ser sigiloso afim desta
busca ser um elemento surpresa para 0s internos que, por ndo saberem, estar&o
desprevenidos e sem tempo de esconder esses objetos procurados nas revisteas.

Geralmente encontram-se, nas “revistas’, objetos permitidos em demasia, tais como
um numero elevado de colchdes e de cobertas, que podem ser queimados nas rebelides. E
qguanto maior o numero de colchdes, maior o fogo serd. Ha, também, objetos ndo
permitidos, mas sem potencia ofensivo a principio, tais como potes grandes de creme, 0s
guais ndo sdo permitidos por que podem esconder algo como droga, por exemplo.

Todos esses obj etos sao recolhidos pelamonitoria. E anecessidade de anotar quem
faz arevistaem qual quarto surgiu em decorréncia de que em algumas revistas antes desse
procedimento de anotac&o houve reclamagdes por parte dosinternos de tel evisores que apos
arevista ficaram quebrados ou objetos que sumiram. E como n&o era possivel punir todo
mundo, criaram essa anotagcdo dos nomes. Em contrapartida, os agentes, antes de iniciar a
revista, testam a funcionabilidade da TV ou do radio e caso estes ndo funcionem,

comunicam imediatamente a chefia
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Ha uma grande pressdo pela chefia em cobrar dos agentes que fagam a revista
direito, pois no momento da rebelido é “o pescoco do agente que vai estar |4, € ele quem
sera o refém”. Entdo, fazer uma boa revista € cuidar da propria seguranca e da do colega,
pois uma acdo errada ou uma omissao podem néo recair diretamente nele, mas no colega
gue vai assumir o0 plantdo porque “se tem estoque e vocé ndo viu, ele pode ndo ser para

vocé, mas pode ser para 0 seu colega de trabalho, pois umaoraesse interno vai utilizé&1o”.

9) Agendar Adolescente no Setor de Salide (médico, odontol 6gico e/ou psiquiéatrico):

Quando o adolescente queixa-se de algumador, ele falacom o agente para que este

0 agende na enfermaria. Esse procedimento pode ser de duas formas:
a) Fazer contato verbal com aenfermaria. Geralmente, isso € feito pelo radio transmissor —
HT. Assim, o agente chama a enfermaria pelo radio, informa a elaaqueixa do adolescente,
o nome dele e em qual modulo ele esta alojado. Logo depois, informa para o adolescente
gue o agendamento foi feito.

Muitas vezes esse interno pede o mesmo agendamento para varios agentes e em
diferentes plantdes, a egando que a enfermaria ndo o atendera se ele ndo ficar insistindo. E
se 0 agente ndo insistir na enfermaria, o interno podera resmungar e dizer que ele ndo quer
trabalhar, chamando-o de “parasita’.

Ha& casos, inclusive que o interno desconfia se 0 agente realmente agendou e por
isso insiste. Tendo em vistatal situagdo, criou-se um mecanismo de agendamento: o escrito,
no qual o agente encaminhaum termo de agendamento em duas vias, colocando o nome do
adolescente, a queixa da dor e 0 médulo onde esse interno esta. A enfermaria, geralmente
um auxiliar de enfermagem, recebe e assina 0 papel juntamente com o agente, e umavia
fica com o agente a outra com a enfermaria. Ao retornar a0 modulo, 0 agente anexa esse
termo na pasta de agendamento.

Ha aqui, também, a crenca de que muitas solicitagdes de agendamento dos internos
sdo descul pas parasair do médulo, conhecido como “voadinha”. Tal situacédo, que também
acontece, torna o trabal ho problemético no sentido de que como discernir se o interno quer
“voar” ou se estar com dor realmente, pois 0 agente corre o risco de pedir o agendamento e
insistir para que o interno seja atendido no mesmo dia e quando o médico examina, ele ndo

tem nada, o0 que coloca 0 agente em uma posic¢ao dificil. Sem falar também que isso pode
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significar a vista dos outros que esse agente é “correria de interno” (aquele agente que faz
tudo que o interno pede sem questionar ou analisar criticamente as inten¢des do interno.
Ent&o, ele pode ser visto como “paga-pau’”, “ta pagando madeira’), o que implicaem uma
depreciacdo de umacerta forma

Outra questdo que se coloca é quando o interno se machuca jogando bola ou
simplesmente alega estar com o dedo inchado e pede que o agente va a enfermaria pegar
gelo para ele. Se este ndo va € parasita, e, se vai, 0s outros, também, pedem, sendo
complicado ficar indo a enfermaria o tempo todo para pegar gelo parainterno, o que pode
implicar ser visto como um agente “paga-pau’ .

Mas ha outras estratégias tais como dizer que vai daqui a pouco e ndo va até que o
interno desista ou que seja recolhido para 0 seu quarto, ou entdo fica questionando meio
gue nabrincadeira, dizendo que ndo esta vendo nada inchado. Certavez eu presenciei uma
cena em que o(a) agente ficou enrolando e depois ele(a) falou: “ €& ruim que vou pegar gelo
para interno ficar tomando suco gelado!. E tal situagdo também acontece, eu mesma ja
peguei gelo parainterno, aegando estar com dor e depois ver esse adolescente chupando o
gelo.

Essas situacfes denotam aldgica dainstitui¢céo no sentido de que ndo pode também
deixar fazer do CAJE um hotel porque sendo elevai querer voltar se o lugar for muito bom;
além disso, h4 a questéo de ndo admitir ser passado para tras pelo interno. E isso € muito
freqliente com os agentes novatos.

Tanto os agentes antigos quanto os internos colocam situagdes nas quais o agente
novato ndo sabe como agir; € como se fosse uma espécie derito de passagem. Por exempl o,
guando o interno fornece 0 nome errado ou diz que é permitido fazer tal coisa quando na
verdade ndo é. Ja entre os agentes ocorrem brincadeiras de inventar instrumentos de
trabalho para a profissdo e pedir que o agente novato pegue tal material na sala do
Encarregado Geral (C1) ou entdo tentam amedrontar 0 agente novato quanto ao grau de
periculosidade dos internos para ver a reacdo dele, principamente, quando houver
necessidade de adentrar a ala e os internos estiverem no patio.

Ha, inclusive, casos de agentes novatos que véem 0s outros adentrarem a ala, mas
n&o entram, permanecendo na monitoria (e, quando 0s agentes masculinos adentram a ala,

apenas permanece na monitoria uma agente feminina, a qual deve observar os agentes
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dentro da ala e abrir a porta quando eles retornarem. E, a preocupacdo nesse momento é
cuidar da preservacdo da integridade fisica dos agentes, o que supfe gque quando eles
adentram a ala estéo correndo perigo de vida. Vale dizer agui que geramente uma equipe
de plantdo é composta de X agentes masculinos e uma agente feminina); tal situacdo vira
motivo de zombaria, colocando em discussdo a competéncia do agente novato para a
profisséo.

Disso implica a questéo de gue € importante entre os agentes ndo demonstrarem
medo, pois caso o fagam n&o considerardo esse novato como apto parao Servico, poisvocé
pode até sentir medo, mas n&o deve demonstrar nem falar’®,

Aqui, entra outra questdo: a lealdade ao grupo na qual ha uma forma de agir
enquanto agente social especificadessa categoriae que € decorrente dalégicadadisciplina,
mas sem invaidar estratégias de acdo que dependerdo da situagdo e com guem o agente

estara nesse momento.

ROTINA —

11h —11h30 » Recolhimento dos Internos (nos seus respectivos quartos)

TAREFA —

10) Liberar e Recolher os Internos (ja mencionada)

ROTINA —
11h30 — 12h » Distribui¢do do Almocgo e Conferéncia de Efetivo de Internos

TAREFA —

11) Organizar e Acompanhar a distribuicdo ou Distribuir Refei¢des aos Internos:
Esse procedimento consiste em:

a) acompanhar o interno quando este for buscar as refeicbes no loca determinado;

b) organizar o local paraadistribuicéo das refeicoes;

% Algumas situacbes de medo pelas quais 0s agentes passam s3 comentadas entre eles en momentos
determinados e isso se ndo for agente novato, pois estes até estarem incluidos no grupo passaréo por situagies
gue se comentarem podem ter a competéncia profissona questionada, podendo até ser motivo de gozacéo
coletiva
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C) retirar aequipe de internos esca ados para servir arefei céo;

d) observar adistribuicdo das refei¢oes,

e) abrir e fechar quarto por quarto na distribui¢éo do amoco e janta;
f) comunicar aos outros médulos o término do procedimento;

g) acompanhar alimpezado local;

h) acompanhar adevolucéo do vasilhame;

i) buscar e servir café damanha e lanches.

Os internos recebem cinco refei¢des didrias. café damanha, aimoco, janta, lanche e
ceia. O café damanhd, o lanche e a ceia sdo distribuidos no plantdo noturno: o primeiro,
entre 6h e 7horas da manha; e os dois Ultimos, por voltade 21horas. Sendo assim, o almo¢o
e ajanta sdo distribuidos no plantdo diurno: o primeiro, entre 11h e 12horas; e 0 segundo,
entre 17 e 18 horas.

Durante a semana 0 amogo e a janta sdo servidos em vasilhas de “Hot Box”, a
exemplo de um sistema de refeicdo “self-service”. Ja nos finais de semana e feriado, a
distribuicéo dessas refei ¢bes ocorre em “marmitas”.

Essa diferenciacéo acontece porque durante a semana o efetivo de funcionérios €
maior, facilitando a distribui¢éo das refei¢cdes mediante a abertura de quarto por quarto. Ja
no final de semana e feriado o efetivo de funcionérios é reduzido, pois so trabalham nesses
dias os agentes de plantdo escalados no respectivo modulo e dois encarregados gerais de
plantdo (C1 e C3, gerdmente um homem e uma mulher os quais sdo policiais civis).

A comida é fornecida pela empresa “NUTRIZ”, encarregada de entregar as
refeicOes da instituicdo. Entdo, quando o carro dessa empresa adentra a instituicdo, o C1
informa pelo HT a todos os modulos que, por sua vez, avisam 0s internos esca ados na
limpeza (“faxind’) a fim de ir buscar a refeicdo destinada ao médulo. As caixas de “Hot
Box” sdo especificas para cada médulo, isto €, a quantidade de refeicdo é diretamente
relacionada com o quantitativo de internos em cada médulo.

Apo6s achegada dacomidano mddulo, osinternos responsavei s peladistribuicéo da
refeicdo montam uma mesa, retiram os vasilhames de comida de dentro das caixas “Hot
Box” e os colocam em cima desta mesa. Geralmente a disposi¢éo é: arroz, feijdo, carne,

outro tipo de comida (macarr&o, ou legume cozido, etc.), e salada. Quando ndo tem salada,
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ha a distribuicdo de doce. E, quando ha a distribuicdo de tempero “SAZON”, ha a
distribuicao de refrigerante.

Montada a mesa, 0s agentes sociais abrem quarto por quarto e os internos saem dos
guartos com um prato e colher na méo; e, os internos escalados para a distribuicdo das
refeicBes vao servindo os internos que vao saindo. Ao acabar de pegar a comida o interno
deve retornar para 0 seu quarto e o agente deve tranca-lo, de onde so saird as 14 horas. Esse
procedimento ocorre tanto no almogo quanto najanta durante a semana

Ha aqui trés observacdes. A primeira, € que nem sempre o interno assim que pegaa
comida retorna imediatamente para 0 seu quarto, ou segja, as vezes ele vai para a porta de
outros quartos conversar alguma coisa com outro interno e/ou vai fazer alguma“correrid’,
0 queincomodaos agentes sociais, gerando conflitos entre esses dois atores. E, dependendo
da situacdo o agente chamara a atencdo do interno para que retorne ao seu quarto e este
pode ndo obedecer ou ainda pode até obedecer, mas xingando o agente ou resmungando
pa avras de desrespeito.

Ta situagdo dependendo do agente e dos funciondrios que estdo com ele pode levar
arelatar tal desobediénciaou ato de desrespeito no livro de registro, mais especificamente,
na parte de “ocorréncid’ e, assim, o interno pode sofrer uma adverténciaverba ou ficar de
“castigo”, “medida disciplinar” por um dia no seu quarto. Se isso acontecer, ele ndo saira
com os outros as 14 horas, ndo ira para as atividades (escolae/ou oficina profissionalizante)
e receberd atendimento técnico (psicol dgico ou social) e atendimento médico-odontol 6gico
somente se for estritamente necessario; em suma, ficard apenas no quarto trancado.

Se essa situagao tomar proporgdes aindamaiores, caso em que o interno pode querer
enfrentar 0 agente social, indo para cima dele ou jogar a comida na direcdo do agente, o
interno pode receber a medida disciplinar ndo mais no médulo ao qual esta alojado. Nesse
caso, pegara seu colchdo e aguns objetos pessoai s de higiene e sera encaminhado a M-08,
onde ficara por alguns dias, de acordo com adeliberagdo do Conselho Disciplinar.

A segunda observacdo diz respeito a observacdo da distribuicdo da refeicdo por
parte dos agentes, pois pode acontecer dosinternos escal ados paraessadistribuicéo colocar
pouca comida no prato de alguns internos, seja por desentendimento entre eles seja por
ordem de algum outro interno que exerce uma determinada lideranga na ala. Os internos

sujeitos a esse tipo de situagdo podem estar com algum problemanaala.
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A exemplo, o interno “A” pode néo estar aceitando aliderancado interno “B”, pois
esse “lider” pode estar exigindo determinados favores que ndo sdo bem aceitos; esses
favores podem ser: trocar pegas de roupas as quais o interno “A” ndo desgja; o interno “A”
n&o aceita dar o seu lanche e/ou o seu cigarro, ganho navisita, ao interno “B”, etc. Assim,
osinternos “C” e“D”, escalados na distribuicdo darefeicdo, que estdo em conjunto com o
interno “B” servem poucacomidaparao interno “A”. Entdo, os agentes sociais devem estar
atentos paragarantir que osinternos“C” e “D” sirvam o interno “A” adequadamente.

Mas pode ser também que esse interno “A” ndo esta sendo aceito pelos internos do
maodulo por ter falta de higiene, por pedir roupas emprestado e ndo querer devolver ou
devolver suja, etc.

Em ambos os casos, os internos “C” e “D” podem demonstrar hostilidade com o
agente social que esta exigindo que o interno “A” seja bem servido (ou seja, receba a
refeicdo igual aos demais), o que pode ser também uma mola propulsora de conflitos entre
esses dois atores (agentes e internos).

A terceiraobservagao refere-se ao fato de que osinternos em Medida Disciplinar no
Modulo néo participam desse procedimento de distribuicdo de refeicdo do aimoco e da
janta, pois paraeles deve ser distribuidaacomida em “marmitex”.

ROTINA —

12h — 13h40 » Horéario de AlImoco dos Agentes Sociais com revezamento por escala de

forma que o médulo nunca fique sem nenhum agente. Assim, séo dois horérios de amogo

(de 12h as 12h50 e de 12h50 as 13h40)

TAREFA —

12) Observacdo dos Internos nos quartos, mantendo vigilancia constante sobre os mesmos

(jamencionada) e Promocéo da Limpezano Pétio e no corredor em frente aos quartos:
Nessa promocgao dalimpeza o agente socia deve:

a) Distribuir o material de limpezapara o quarto responsavel naguele dia pelafaxing;

b) Orientar a limpeza e Acompanhar o interno nesta. E isso ndo é tanto no sentido de

promocéo do asseio pessoa e ambiental, mas tem mais a ver com o fato de que ha um

limite de hora que deve ser cumprido, entdo, os agentes sociais ficam cobrando que a

limpeza seja feita dentro do prazo estipulado (de 13h as 14h e de 18h as 19h), pois 0s
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internos dafaxinatendem aficar conversando com os outros que estéo trancados dentro dos
quartos ou fumando no pétio, ou segja, eles saem ndo sO para a faxina, mas para outras
coisas também como essas citadas acima. Entdo, o agente socia tem que ficar regulando
essa faxina, o que as vezes € motivo de atrito entre internos e agentes sociais,

c) Recolher os instrumentos de limpeza tais como: rodo, vassoura, desinfetante e
detergente. Aqui, hé a preocupacdo de ndo deixar que esses instrumentos, principa mente
rodo e vassoura, fiqguem com os internos, pois podem ser usados contra aintegridade fisica
de aguém;

Entdo, o agente socia deve contar quantos rodos e vassouras foram entregues para
gue na hora de recolhé-los possa pegar exatamente a quantidade que foi distribuida, pois se
houver uma briga de internos e um deles utilizar um rodo, por exemplo, 0s agentes sociais
serdo cobrados pela responsabilidade que tém de recol her estes, evitando que figuem com
osinternos.

Essa distribuicdo s pode ser liberada aos adolescentes durante a semana (22 a 62
feira), entdo, mesmo que um interno queiraum rodo paralimpar seu quarto afim de receber
avisitacom o quarto bem organizado, 0 agente socia ndo podera entregar aele, poisexiste
diaespecifico paraisso, o que pode deixar o interno irritado com aatitude, provocando uma
situacéo hostil entre ele e 0 agente socia (o dia certo para uma faxina geral tanto nos
quartos quanto no patio, visando avisita, que € ou no sabado ou no domingo adepender do
maodulo, pois cada um tem um dia certo e horario especifico para o recebimento de
visitantes, € na sexta-feira. Mas, durante a semana sempre depois das principais refeicoes

ha alimpeza do pétio e/ou dos corredores em frente aos quartos);

d) Apos alimpeza, o agente socia deve acompanhar o interno para levar o lixo recolhido
no Madulo. Esse acompanhamento geralmente € feito com um rédio transmissor, HT, o
gual o agente socia deve portar, pois caso o interno tente fugir da Instituicdo, esse agente
deverd avisar aos outros, viaradio.

Nesse procedimento de limpeza, o qua é redizado quando os internos estéo
recol hidos em seus respectivos quartos, geralmente, ocorre umasituagao de “correrid’, pois

os internos da faxina devem prestar favores aos outros internos hgavistaaimpossibilidade
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de locomocg&o dos mesmos. Esses favores podem ser: pegar cigarro, lanche, roupa e etc.
com um interno do quarto 03 paraum outro do quarto 07, por exemplo.

Essa pratica ndo € oficializada, mas é corrente por questfes de relacionamento ndo
conflituoso entre agentes sociais e internos, pois se 0s primeiros tentam evitar essa
“correria’ ter&o problemas no plantdo, pois os internos reclamar&o, baterdo nas portas,

xingardo, tornando o plantéo tenso e hostil.

ROTINA —

14h » Abertura dos Quartos, liberando os internos ao Pétio

TAREFA —

13) Liberar e Recolher os Internos (ja mencionada)

ROTINA —
14h10— 14h30 » Encaminhamento dos Internos para as Atividades

TAREFA —
14) Encaminhar e Acompanhar os Internos nas Atividades Internas e Realizar Busca
Pessoal (ja mencionada)

ROTINA —

15h as 17h » Observacdo dos Internos que estdo no pétio, Agendamentos diversos
(médico, técnico, etc.) que eles solicitam, e Encaminhamento aos atendimentos
especializados, quando solicitado

TAREFA —
15) Efetivo Durante o Plant&o, Manter Vigilancia Constante sobre os Internos e Agendar

Adolescente no Setor de Salide (ja mencionada)

ROTINA —

17h —17h30 » Recolhimento dos Internos nos seus respectivos quartos
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TAREFA —

16) Liberar e Recolher os Internos (ja mencionada)

ROTINA —
17h30 — 18h » Distribuicdo da Janta e Conferéncia de Efetivo de Internos

TAREFA —
17) Organizar e Acompanhar a distribuicdo ou Distribuir Refeicdes aos Internos (ja

mencionada)

ROTINA —

18h —19h » Observacdo dos Internos nos quartos, mantendo vigilancia sobre eles

TAREFA —
18) Manter Vigilancia Sobre os Internos e Promog&o daLimpezano Pétio e no corredor em

frente aos quartos (ja mencionada)

ROTINA —
19h » Passagem do Plantdo e Conferénciade Efetivo de Internos

TAREFA —
19) Efetivo de Recebimento e Passagem do Plant&o (ja mencionada)

Além dessas tarefas descritas acima, h& também outras que ndo tem horério

determinado para acontecer, mas estdo presentes no dia-a-diada institui¢éo. S&o elas:

20) Encaminhar e Acompanhar os Adolescentes para Atividades Externas:

Essa situacdo € conhecida como “procedimento de escolta’. Elaimplicaem:
a) receber a determinacdo do Encarregado Geral (C1);
b) Buscar o interno no modulo em que ele estiver dojado e apresenta-lo ao C1,
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¢) Receber do C1 o encaminhamento, que podera ser para uma consulta em um hospital,
posto de salide, vara dainfancia e da juventude, etc;

d) acompanhar o adolescente durante essa atividade externa, evitando, principalmente, que
0 mesmo tente fuga.

Caso o interno fuja, 0 agente tentard pegé-lo, mas caso ndo consiga havera todo um
procedimento institucional no qual o agente deverarelatar o que aconteceu, como foi, onde
0 agente estava e o0 que foi que ele fez. Se, a geréncia de seguranca e adirecdo concluirem
gue o agente ndo tinha como evitar afuga diante das circunstancias, entdo, este agente ndo
sera passivel de punicdo. Geralmente em uma escolta recomenda-se que para cada interno
deverd haver dois agentes.

Todas as situagdes nas quais 0 agente social podera estar sujeito a avaliacédo da
direcdo e/ou da geréncia de seguranca tém relagcdo direta com a acéo dele para com o
interno e vice-versa

Além disso, todas as situagdes de conflito surgem em decorréncia das tarefas do
agente social. Por exemplo, no procedimento de liberag&o o interno pode se recusar air
para o fundo do patio; no procedimento de agendamento na enfermaria, 0 agente pode se
sentir ofendido com o fato de o interno o chamar de parasita; no procedimento devigilancia
o0 interno pode se sentir incomodado com aronda do agente no quarto, o qua leva o agente
aolhar o que o interno esta fazendo, o que, por suavez, tiraaprivacidade do interno, mas o
agente ndo tem como deixar de fazer, pois € parte do servigco do agente social; ou ainda, o
interno pode se sentir incomodado com a observagdo constante do agente sobre ele.

Tais situagoes, as quais fazem tanto 0 agente social quanto o interno se sentirem
incomodados, corroboram para a hostilidade entre ambos, culminando em conflitos tais
como agressoes verbais, 0 que acarreta a aplicacéo de medida disciplinar ao interno, o que
reforca a hostilidade.

Mas, ha também o conflito de natureza ético-moral (Cardoso de Oliveira, 2002),
denominado insulto mora, no qual ambos os aores sentem-se desrespeitados e
desconsiderados, 0 que reforca também os estereGtipos de um em relagcdo ao outro. A
exemplo, tem-se 0 comentario dos internos: “eles mandam aqui, mas ha rua o negécio €
diferente, pois na rua quem manda somos nés’; e, no caso dos agentes: “esse lugar € um

inferno, somos desrespeitados e exigidos arespeitar”.
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21) Providenciar Materiais de Uso Pessoal dos Internos de acordo com o Efetivo:

Esse procedimento diz respeito a materiais de higiene pessoa, os quais s&o
fornecidos pela instituicdo, tais como: papel higiénico, creme dental, escova de dente,
sabonete, sabdo em barra, creme de cabel o, chinelo, conjunto moleton, etc. Geramente tais
materiais sdo distribuidos toda sexta-feira. Sendo assim, o agente socid deve:

a) Relacionar o Material emlista;

b) Encaminhar a relacdo de material ao Almoxarifado (setor responsavel pelo estoque de
materiais);

c) Buscar o Material, apds a solicitagcéo do Encarregado de Alahgjavistaque a saidadesse
material do amoxarifado sb ocorre depois que o encarregado de ala autoriza mediante
assinatura do mesmo;

d) Entregar o material de acordo com a necessidade, pois excesso de material dentro dos
quartos pode criar problemas de seguranga, uma vez que a utilidade desse materia €
transformada, ou seja, uma pasta de dente que sobra ao invés de permitir que o interno
escove seus dentes, ela podera servir como abrigo de peguenos estoques ou pequenas
quantidades de droga. Ou entdo, essa pasta de dente ou, até mesmo, o papel higiénico
podem servir como tapa-buraco das paredes, pois 0s internos abrem buracos nas paredes
dos quartos na intencéo de retirar pedacos de ferro para fabricagdo de armas artesanais
COmo 0s “estoques’, por exemplo.

Aqui, também se coloca a preocupacdo quanto ao excesso de colchdes e cobertas
dentro dos quartos que podem servir de material para rebelides, colocando uma disputa
entre agentes sociais e internos no sentido de que os adolescentes reivindicam mais
colchdes e cobertas, alegando que o colchdo do CAJE ndo € bom, pois em pouco tempo a
espuma desaparece e o0 colch&o vira tapete, e que os quartos ndo protegem do frio, o que
aumenta a necessidade de mais cobertas.

Entdo, se a equipe dos agentes socials juntamente com o Encarregado de alae a
gerénciade segurangando fornecem mais colchdes e cobertas, estes ficam em umasituagéo
que vai de contra os padrdes humanitérios, pois como uma instituicdo pode questionar a
entrega de colchdo e coberta? (o que, aparentemente, ndo é visto como um problema, mas

dentro da logica institucional essa “simples’ reivindicagdo ganha outras proporcdes); e,
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dependendo de onde se vareivindicar (ha situagdes nas quais 0sinternos comunicam aseus
responsaveis, que comegam a procurar mecanismos que assegurem a reivindicacéo), e, a
situacdo pode chegar até ao Ministério Publico ou Direitos Humanos. Mas, ta
reivindicagdo pode, dependendo das circunstancias institucionais, ocasionar inclusive
aquilo que se tenta evitar quando se permitem materiais em excesso, isto €, umarebeli&o.

Para 0s agentes sociais e ageréncia de seguranga o excesso desse tipo material pode
representar um perigo para os interesses dainstituicdo, o qua consiste em primeiro lugar:
evitar tumultos, fugas, ou sgja, manter o controle. Entdo, ao fornecer mais colchdes e
cobertas pode-se estar colaborando para uma situagcdo de descontrole institucional como
uma rebelido. Ent&o, nessa disputa alimentam-se as hostilidades entre esse grupo, em
especial os agentes sociais, pois estdo em contato direto com os adolescentes.

Mas, esses materiais de uso pessoal, com excegdo de colchdo e coberta, também sdo
fornecidos pelos pais ou responsaveis dos adolescentes. Porém ha um limite de quantidade

e com dias determinados parata fim.

22) Receber e Entregar Materiais deixados na Institui¢ao para os internos:

Esses materiais podem ser cartas, roupas, materiais de higiene pessod, lencol, tv,
radio-rel6gio e etc. Tais materiais sdo deixados na portaria do CAJE. Na portaria, 0s
agentes sociais que |& trabalham revistam o materia de modo a selecionar o que é
permitido e o que ndo & depois classificam os materiais por modulo, identificando qual
interno esta alojado em qua moédulo para chamar o agente socia do médulo para pegar o
material. De posse do material, o agente socia do médulo deve conferir 0 material e
entrega-lo para o interno e este deve assinar um termo de entrega de material, ratificando o
recebimento.

Umaexcegdo aesse procedimento diz respeito as cartas, as quai s so recol hidas pela
geréncia de seguranga para serem lidas. Se ndo houver nenhuma restricdo quanto ao
contetido das cartas, ou sgja, se ndo houver nenhuma informacdo quanto a drogas, ou
incitagdo a cometimento de préticas infracionais tais como homicidios, etc., entdo, a carta
serd repassada a0 modulo, em especial para 0 Encarregado de aa. Este junta essas cartas
com outras que sdo internas dainstituicao, isto é, ha as cartas deixadas por pessoas de fora

dainstituicdo e ha aguelas que sdo de pessoas que fazem parte da instituicdo, geramente
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internos que trocam cartas entre si (essa troca de correspondéncia ocorre entre internos e
internas). Ent&o, o Encarregado de Alafaz aleituradas cartas como um todo e ndo havendo
restricao as repassa para o agente socia do modulo, que deve entregé-las aos respectivos
destinatarios.

23) Atender o Interno quando este solicita:

Esse procedimento implicaem:
a) verificar o motivo da solicitagao;
b) adotar as medidas cabiveis. Geramente, tal procedimento pode ser: Pedido do interno
parafaar com atécnicaresponsavel pelo atendimento psico-socia dele; Pedido do interno
parafalar com a advogada dainstituicdo, responsavel por informar o interno quanto ao seu
processo judicial, ou seja, 0 andamento dele ou de pedido de concesséo de beneficiostais
como saida especial ou saida quinzena e semana®. Quem faz esse pedido é a equipe
técnica, em especial o técnico responsavel pelo adolescente; esse pedido geramente é
avaliado junto com osrelatérios sobre o interno dentro dainstitui¢éo, 0os quais sdo enviados
para a vara da infancia e da juventude a cada seis meses. E a advogada informa o
andamento do pedido e orientaafamiliaquanto ao procedimento judicial e adocumentacéo
necessaria gue deve ser encaminhada ao juizado; ou Pedido do interno parair aenfermaria
por estar passando mal de salide, ou algum outro motivo.

Esse ultimo pedido é particularmente interessante para esse tipo de tarefa porque
geramente tal procedimento ocorre em uma circunstancia determinada: os internos estéo
todos recol hidos em seus quartos. Assim, tal solicitac&o requer mais cautel a, principa mente
no plantdo noturno, pois pode ser uma “amacdo” dos internos para atingir fins n&o
permitidos institucionamente. Dai, a necessidade de constatar a veracidade da situagéo e

® Essas saidas sd0 conhecidas como “saiddo”. Elas consistem na autorizagdo judicial que o interno possui
para passar um final de semana em casa. Esse processo de ir para casa no find de semana pode ser quinzenal
e, depois semand, respectivamente. Ou sgja, primeiro ha a saida teste, que pode ser uma chance que o interno
tem de ir para casa, mas com 0 compromisso de ter de voltar para ainstituicéo, visando o cumprimento de sua
sentenga. Se o interno retorna, entdo, poderdo ser feitos pedidos de saida especid que podem ser saidas de
aniversario, dia das mées, natal, etc. Se o interno continua retornando, entéo, pede-se a saida quinzenal que
implica em sair da ingtituicdo no final de semana a cada quinze dias. Aqui, ha um periodo de cumprimento
dessa saida, que pode ser de trés meses. Depais, 0 interno passa para a saida semanal, isto &, poderdir para
casatodo fina de semana e, caso a cumpra efetivamente, retornando no dia e horario estabelecidos, entdo, ele
esta a um passo de sua liberagdo efetiva da instituicdo. Tanto o pedido quanto o consentimento desse
beneficio esta relacionado com o comportamento do interno dentro da ingtitui¢&o.
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caso esta se confirme, deve-se adotar a medida cabivel, ou segja, resolver a situagdo de
forma que néo crie problemas de seguranca para ainstitui¢éo.

Por exemplo, durante um plant&o noturno (das 19horas até as 07 horas do outro dia)
um interno chama um agente social parair ao quarto dele, pois tem outro interno passando
mal. Quando chega |4, o agente social constata a situagdo que aparentemente pode ser
verdadeira, entdo, o agente social pede reforco de outros agentes, hga vista que ndo pode
abrir um quarto sozinho por questdes de seguranga, entdo, retira o interno e o encaminhaa
enfermaria. Durante o percurso até a enfermaria, o interno da um “cavalo doido” (que
significa correr em disparada), pula a cerca, tentando uma fuga. Assim, o agente social
comunicao fato pelo rédio e sai correndo atraés do interno. Caso este consigapular acercae
sair dainstituicdo ou até mesmo achar um lugar escondido até que possair embora, em um
plantdo noturno, reaizar a busca pelo interno é mais dificil devido a pouca visibilidade.
Ent&o, a determinacéo corrente, apds algumeas situagdes ocorridas como a citada acima, o
interno ndo podera ser encaminhado a enfermaria, mas esta devera vir ao moédulo.

Uma situac&o de conflito que surge € que pode ser e pode ndo ser “simulagdo” dos
internos. Ent&o, o agente deve optar por aquela que ele julgue mais adequada a fim de
evitar problemas de seguranca e tal opg&o nem sempre agrada os internos, ocasionando o
conflito expresso por xingamentos. E ai fica a questdo: o interno estar passando mal ou
n&o? Entdo, deve-se procurar atender a necessidade dele sem prejudicar asegurancadele e
da ingtituicdo como um todo. A questdo € conciliar esse procedimento com situaces
praticas, 0 que nem sempre funciona.

Um fato que aconteceu comigo quando estavano plantéo noturno € que vérias vezes
os internos diziam estar matando alguém dentro do quarto ou entdo que tinha alguém
morrendo. E, as vezes vocé fica sozinho no Médulo. Ent&o, como vocé resolve o problema,
pois se estiver acontecendo algo vocé deve agir com rapidez, mas ndo pode adentrar ada
sem que fique outro agente na monitoria resguardando vocé e a seguranca da instituicdo.
Ent&o, vocé opta por adentrar como jafiz e chegalaé brincadeira. Mas, as vezes é verdade
ou entdo € uma simulagdo e os internos estdo com aguma armacdo como ja aconteceu.
Caso em que 0 agente social adentrou aaae os internos estavam com o quarto destrancado
e guando o agente socia chegou os internos o agrediram na tentativa de fazé-lo de refém,

pegar as chaves daalapara abrir todos os quartos e comegar umarebelido.
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24) Preservar aIntegridade Fisicado Interno:

A preservacao daintegridade fisicado interno esta diretamente rel acionada com:
a) socorrer o interno em caso de acidente ou autolesdo: aexemplo, tem-se quando o interno
tira alampada do seu quarto e comega a se cortar. Ou, quando amarra um lencol na parte
mais adta do quarto e tenta se enforcar, simulando uma tentativa de suicidio, mas que, as
vezes, pode dar certo;
b) evitar ou conter agressoes entre os internos, quando estes se envolvem em brigas entre si
gue podem ocorrer por diversos motivos. Mas, aqui, hd a crenca de que essa possibilidade
pode acontecer a qualquer momento e com quaquer um e o tempo todo, ou sga, durante o
momento de observacdo dosinternos dentro do patio sempre se procura estar atento quanto
a possiveis rixas e desavencgas, as quais desencadeiam as brigas que, dependendo da
gravidade, pode levar a morte de um dos internos envolvidos. Entdo, a regra é sempre
esperar este tipo de situacdo, observando tudo que eles fazem para que caso haja alguma
tentativa de briga, antecipar-se aela. E mesmo quando ndo se antecipa a briga, tentar conté-
la o mais répido possivel, atendendo, é claro, a medida de seguranca, isto €, os agentes de
plantdo no médulo que estd acontecendo a briga devem esperar os agentes de outros
maodul os para adentrarem aaa.

Assim, quando se constata uma ameaga de briga, que as vezes é diferente de uma
“puxada de meia-hora’*, na qual os internos estdio tensos e um pouco afastados dos

¥ A puxada de meia-hora s simulagdes de briga entre dois internos, gerdmente. Isto &, dois adolescentes
ficam brincando de trocar porrada para ver quem agiienta mais e 0s outros ficam assstindo. Geramente
guando essa situagdo acontece o clima da da € descontraido, pois os outros ficam rindo e ficam bem préximos
da briga assigtindo e até gpostando ou torcendo por um dos dois participantes. Depois, de um tempo eles
param e depois continuam, a depender do cansago fisico ou da interferéncia dos agentes sociais, pois as vezes
esse tipo de brincadeira pode levar a uma briga de fato. E hg, também, as vezes, os internos utilizam essa
brincadeira para intimidar algum outro interno, e o interno que esta gpanhando deve confirmar a situagéo
como brincadeira sendo sua situagdo dentro da da piorard Devido a tais situagdes a puxada de meia-hora é
proibida, mas as vezes acontece no pétio e nesse caso 0s agentes ficam chamando a atengdo dos internos para
gue parem a brincadeira. Ela também ocorre dentro do quarto e, dependendo da situago podem contribuir
para desentendimentos entre internos, ocasonando mudanca do interno incomodado para outro quarto,
gerdmente o interno mais novato. ldentificar a puxada de meiahora como brincadeira ou intimidagéo
dependera da relacdo de sociabilidade entre os dois participantes: se 0s dois s80 companheiros de quarto, se
s80 colegas, se 0s dois tem a mesma posi¢do socid dentro da aa, pois se a brincadeira for entre um interno
antigo na ala e outro novato, entdo, a brincadeira pode representar um rito de passagem do interno dentro da
da ou pode ser uma intimidagéo que leva os agentes perceberem que tavez aguele interno pode ndo estar se
adaptando nagquele moédulo. Sendo assm, os agentes e 0 Encarregado de Ala conversard com ele em
particular, pois caso o faga na presenca dos outros, a situagéo dele ficara mais complicada e, dependendo da
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envolvidos e até ja saem para o patio de forma diferente da habitual, entdo, os agentes que
observarem essa situacao (e ai estdum dos motivos pelos quais se exige atencdo constante e
sistemética aos internos) conversam com 0s internos na tentativa de dirimir o conflito e
caso apareca dguma arma (estoque), entdo, chama-se reforgo pelo radio transmissor de
comunicagdo (HT).

Nesse momento, a equipe do plantdo desse modulo deve aguardar o reforco chegar,
mesmo se a briga envolvendo, inclusive estoque ja estiver acontecendo, pois ndo se pode
colocar em risco a seguranca dainstituicéo, ou seja, se aequipe de plantéo decide adentrar
aalasem apresencados demais, tal decisdo sera vistacomo inadequada, pois nesse tipo de
situacado a crenca da barreira entre 0s universos desses dois atores (agentes e internos) se
faz presente de forma predominante, independente do tempo de convivéncia entre esses
atores naquele modulo.

Sendo assim, se a equipe de plantéo é de trés agentes (e provavelmente sera dois
homens e uma mulher), a agente feminina ficard na monitoria e os agentes masculinos
adentrardo o médulo, mas como nessasituagdo todos 0sinternos sao vistos como perigosos,
entdo, ndo é seguro esses dois agentes entrarem sozinhos, pois serdo dois contramais de 20
internos, por exemplo, 0 que pode colocar em risco a segurangadainstitui c8o, pois se esses
agentes s80 pegos como reféns, a instituicdo, entdo, deixa de ter controle da situagdo e a
briga pode se transformar em umarebeli&o.

Logo, os agentes de plantdo naguele médulo devem esperar 0s outros agentes
chegarem para adentrar o modulo e controlar abriga. E, apds asituagéo ter sido controlada,
entdo, caso hga interno machucado, o agente deve providenciar junto a enfermaria o

atendimento a sallde para este interno.

Ha, também, uma prética corriqueira que diz respeito a tarefa de ensinar boas
maneiras que vai desde cuidados de higiene até a utilizacdo de termos tais como: “por
favor”, “obrigado”, etc. E comum presenciarmos o agente social corrigindo o interno na
maneira como este fala com ele. Geramente, quando o interno quer pedir algo para o

agente social, ele faa de forma impositiva, 0 que incomoda o0 agente que, por sua vez,

situacdo, o problema sera levado a geréncia de seguranca que conversara com este interno afim de decidir sua
permanéncia ou mudanca de médulo.
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mostra para ele a forma como gostaria de ser tratado (repete o pedido do interno, mas de
formaeducada). Asvezes o interno acata, ri dasituacio e/ou pede desculpas; mas, as vezes,
fica irritado, 0 que inicia uma situacdo de conflito entre esses dois atores. Ja presenciei
cenas nas quais o interno vira para o agente social e diz: “vocés estdo agqui para nos servir.
Se néo fosse por nos, vocés ndo teriam nem emprego; vocés tém é que nos agradecer”.

Ha um costume entre os internos que implicatratar a propriasituacdo de internacéo
como se estivesse hospedado por um tempo em um hotel. Nesse sentido, 0s agentes sociais
S80 Vistos como pessoas que estdo ali para servi-1os, 0 que incomoda muitos agentes sociais
e criavarias situagbes de conflito.

Segundo os internos, a partir de conversas que tive com aguns deles, esse costume
implicariaem um subterfigio a situagdo a qual eles se encontram: “vocé pensa que € hotel
parando ficar doido”. A exemplo, tem-se uma musica que alguns internos compuseram ha
alguns anos atras, mas que falaum pouco desse costume explicitado acima

“ Agora, meu amigo preste muita aten¢do no que eu vou te dizer. N&o é brincadeira
ndo, pode botar fé, € papo de verdade, vou falar para vocé como é aqui no CAJE" .

Rapaziada em peso, neguinho revoltado, moleque de atitude e também varios
folgados. Provisorio € liberado, chega nego todo dia, estuprador e caguete vai cair nelae
lavar cueca de malandro aqui dentro. E, quando chega um novato, vai medir o patio e
botar a m&o para bolo.

A nossa diversio aqui € o banho de sol e trocar algumas idéias pelo comungol.
Acordo 7horas e me preparo para o banho de sol onde enquanto alguns batem um ping-
pong, outros jogam futebol. Assista uma tela ou escute esse meu som para mudar a rotina
gue ndo estd nada bom. Vida vivida aqui no CAJE é foda meu irmao conviver atras das
grades; para quem é de menor pensa que aqui é hotel.

Boca podre e Robi soca soido estdo no céu, mas vamos andar para frente, pois eu

vou ter queterminar até o fima historia que acabel de comegar. Vida vivida aqui no CAJE
éfoda meu irmao conviver atrasdasgrades. Quantasvezes chorei. Arrependido estou hoje,
convivo com muitos e s agora aprendi gque nesse mundo nemtodos somos felizes. Aqui no
CAJE, vé convivemos assim:
Tempo parado, patio lotado, bater futebol, na mente de alguns camaradas sO se pensa em
passar o lencol, a violéncia aumenta a cada dia e quando o inimigo chega, o comentario
rola. Ai o inimigo comeca a chorar, mas a hora passa e o dia chega e o moleque é
espancado e furado pelo corpo inteiro, no outro dia passa no DFTV (...)".

A partir de uma andlise das tarefas dos agentes sociais, pode-se depreender uma
I6gica de antecipacdo a futuros acontecimentos, ou, pelo menos, a acontecimentos que o
agente socia acredita gue podem acontecer.

Essa antecipagdo ocorre mediante a vigilancia constante sobre os internos de forma

aimpor umadisciplina de comportamento naacéo deles. Essadisciplina é respaldadapel os
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principios de contengdo e segurancga, uma vez que se acredita que sem ela ndo ha como
garantir estabilidade institucional e nem o cumprimento damedida socio-educativaimposta
a0 interno.

Na logica de antecipagdo aprende-se a perceber indicios que confirmem a
possibilidade de acontecimentos indesgjaveis. Esses indicios consistem em: leitura dos
movimentos gestuais, visuais e comportamentais dos internos. A exemplo, tem-se:
a) Sinaisque osinternos fazem com as méaos;

b) Olhares direcionados tanto para a monitoria quanto para outros internados com
freqiéncia;

c) Agitacdo e agressividade, detectados pela expressédo corpora e facial ndo descontraida
dos internos, incluindo auséncia de conversas com 0s agentes sociais, e formagdo de
pequenos grupos.

Ou sgja, quando os internos ndo jogam bola, ndo solicitam nada para os agentes
sociais, ndo sorriem, permanecendo mais Sérios; e, em pequenos grupos, conversam emvoz
baixa, olhando paratodos os outros com frequiéncia, considera-se que tais sinaisindicam a
possibilidade de situagdes de conflito (brigas, disputas de lideranga, etc.).

Ainda, nessaldgica antecipatoria, pode acontecer de um pequeno grupo ficar frente
a grade da monitoria, pedindo vérias coisas a mesmo tempo e com freqliéncia a fim de
desviar aatencdo dos agentes sociais para aguma situacéo de conflito presente no pétio da
da

A 16gicade anteci pagao baseia-se em fatos que ja aconteceram dentro dainstitui ¢céo.
Assim, presta-se atencdo a determinados sinais porque anteriormente eles ja foram
utilizados pelos internos antes de uma situagao de conflito acontecer. A exemplo, tem-se a
criacdo do “corré” * apds arebelido de 2003%,

3 “Corro” é o espaco que divide o péio da da da monitoria, sendo composto de duas portas nas
extremidades, ou sgja, uma que permite 0 acesso ao corro, saindo do pétio; e, outra que permite 0 acesso a
monitoria, saindo do espaco do corro (geralmente esse espaco do corro é de 2 a3 metros de comprimento).

# A criaggo do corro ocorreu porque essa rebeligo de 2003 eclodiu no momento em que aportadivisoria entre
0 pétio da ada e a monitoria se abriu (no intuito de colocar no pétio os internos que retornavam da atividade
futebol), pois como ela ndo permitia uma ampla vishilidade os agentes néo perceberam que os internos
estavam armados com estoques atrés dessa porta que ao ser aberta foi arrebentada pelos internos, iniciando a
rebelido. Assim, com o corro, que é todo gradeado, o agente socid consegue visudizar o interno de forma a
verificar se ele possui alguma arma ou ndo. E, além disso, s6 podem entrar nesse corro trés internos por vez,
pois se passar desapercebido dguma coisa cortante € mais facil conter trés do que mais de dez.
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Disso decorre a importancia da experiéncia do agente socia, pois aquele que ja
conhece 0 modo de ser institucional significaque jainiciou seu aprendizado nos modos de
agir e ser exigidos pelainstituicdo, aém das situaces que ja Ihe apareceram.

Apesar das tentativas de antecipar-se aos aconteci mentos, estes sdo imprevisiveisno
sentido de que podem acontecer, mas ndo se sabe onde, quando e como, 0 que acarreta na
suspei¢do sistemética dos agentes sociais em relacdo aos internos.

Nesse contexto, aatividade principal € ade vigilancia, pois assegura gue osinternos
facam o que aingtitui¢&o determinaparaeles, garantindo o cumprimento darotinadiéria, e,
a seguranca do agente social, do colega de trabalho, do interno e da instituicdo como um
todo.

Cumprir arotinadiariadainstituicéo traz aidéiade que se arotinafoi seguida, tudo
ocorreu conforme o esperado, denotando uma sensacéo de “normalidade”, ou melhor, um
processo de normalizagdo, que implicauma ordem socia considerada como “norma’”, isto
€, congtituida de interagdes sociais baseadas em relagbes de confianga, conferindo
previsibilidade, legibilidade e confiabilidade (MISZTAL, 2001).

Assim, o CAJE ao fornecer uma rotina diaria para agentes sociais e internados,
amejaapercepcdo de umaordem instituciona “normal” naqual as atividades do cotidiano,
ou seja, as tarefas desempenhadas pelos agentes sociais, devem constituir uma regra de
interac80 que a0 ser seguida, confere estabilidade a instituicéo.

Essa regra de interagcdo assegura os codigos oficiais da instituicdo, estabelecendo
expectativas de comportamento entre os atores, e impondo san¢cdes em caso de
desobediéncia.

Nesse contexto, o0 CAJE enquanto uma ingtituicdo total adquire dimensdes
impositiva e controladora a0 determinar um regime normalizador, isto €, uma regra de
interacdo cotidiana, que ndo foi construido pelos atores envolvidos, mas, imposto, e
pautado por uma*“ L ogica de Suspeicdo Sistematica (Disciplinar)”.

Agir conforme o0 esperado, ou seja, manter uma expectativa de comportamento ao
seguir as regras de interacdo, ndo assegura apenas a ordem institucional, mas também
fornece a impressdo de um comportamento padréo submetido a classificagbes que o
legitimem como “normal” (cddigos classificatorios indicativos de normalidade). Agir
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normamente nesse contexto consiste em seguir os rituais de interagcdo, afirmando uma
imagem coletiva do que € um modo normal de agir (MISZTAL, 2001).

Quando as pessoas ndo agem conforme o esperado, ou sgja, ndo fornecem a
aparéncia de normaidade, elas sofrem um processo de “estigmatizacdo”, pois tém a
imagem socia deteriorada ao serem vistas como pessoas que ndo se conformaram aos
padrées “normais’.

Assim, os adolescentes do CAJE sdo vistos como pessoas que por algum motivo
estabeleceram uma situagdo de conflito com a lei, ou segja ndo cumpriram as regras de
convivio nasociedade brasileira, o que ensejou, conforme decisdo judicia, amedidasdcio-
educativa de internagéo.

Esses adolescentes ndo agiram conforme 0 que se esperava deles e, uma vez
ingtitucionalizados, o CAJE procuraimpor previsibilidade, confiabilidade e legibilidade as
acOes deles, assegurando a estabilidade da instituicdo e corroborando o idea de
“ressocializagao” .

Porém, “onde a normalidade ndo é reconhecida a anormalidade é a expectativa
norma” (GOFFMAN, 1978 e MISZTAL, 2001), o que ratifica e patrocina o processo de
estigmatizagéo desses adolescentes, transformando a instituicdo em um lugar onde o
ambiente ndo é salutar, mas marcado por interagfes hostis e superficiais.

Se, por um lado, a normalidade institucional espera comportamentos tidos como
anormais, por outro lado, arotina diériaimpde uma regul aridade de agdes ao cotidiano que
levam os agentes sociai s amanterem expectati vas sobre o0 comportamento dosinternos que,
guando ndo acontecem, ocasionam frustracdo, conflito, reforcando esteredtipos.

Essa situacdo é vivida pel os agentes sociais quando eles dizem que arotinadiariaé
uma armadilha, 0 que coloca uma relagdo contrastiva entre confian¢a e ndo-confianca.
Nesse sentido, 0 agente ao confiar na normaidade da ordem institucional, pode ser
surpreendido e até mesmo virar refém em umarebelizo™.

Os comportamentos tidos como anormais dizem respeito a emergéncia de um
comportamento considerado rebelde e levam a formacdo de cddigos sdcio-culturais ndo

oficiais dainstitui¢do, afirmando umaidentidade que ndo é aquel aestipulada pelarealidade

# Vide ANEXO VI: “Uma Experiénciade Rebdi&o”
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ingtitucional. Essaidentidade reforgao esterettipo de anormalidade, por um lado, etornaa
vidainstitucional maistoleravel parao internado, por outro (MISZTAL, 2001).

O CAJE enguanto instituicdo de internagdo traz uma singularidade cultural
especifica desse tipo de ambiente institucional que nos permite um paralelo com essaidéia
de instituicdes totalizantes a luz de Goffman. Mas, ao mesmo tempo, esse conceito
goffmaniano traz em seu bojo uma historicidade que diz respeito ao tipo de sociedade
estudada por Goffman.

O estudo das instituicbes totais de Goffman é voltado para a sociedade norte-
americanacujo modelo éindividualistae igualitério; e diz respeito aumaigualdade juridica
associadaaidéade diferenca. Ou sgja, as pessoas porquanto diferentes possuem interesses
diversos, o que pode levar asituacdes de conflitos. Nesse contexto, o conflito € o elemento
estruturador da sociedade, pois a ordem é al cangada apds aresolugdo do conflito.

Essa resolugdo € alcangada mediante a busca de um consenso entre esses diversos
interesses, 0 que leva a uma normalizagdo da sociedade hgja vista que a conformidade as
regras advém de um consenso sobre estas construido coletivamente.

Embora as pessoas sejam diferentes, elas sdo iguais e para que hgja promocgéo da
igualdade deve haver igua dade de oportunidades, devendo a ordem socia ser previsivel a
todos os membros da coletividade, ou seja, cada um deve saber 0 que pode esperar do outro
no espago publico; logo, as informagBes devem ser publicizadas.

Se dguém quebrar esse consenso, eliminando a previsibilidade da ordem socidl,
devera sofrer um cerceamento até que a obediéncia seja alcancada, de modo que 0s outros
possam continuar ater confiabilidade na ordem social vigente.

Logo, a administracdo de conflitos agui se baseia na disciplina do individuo, ou
sgja, € 0 sistema disciplinar que resolverd o problema, buscando a normaizacdo (KANT
DE LIMA, 1995), o que denota o papel dainstituicdo total de Goffman nesse contexto.

Na sociedade brasileira, Kant de Lima fada de uma mistura entre o modelo
igualitario (paralelepipedo, pois a base € igua ao todo) e o modelo piramidal no qua a
sociedade é construida por segmentos desiguais e complementares.

No modelo piramidal a desigualdade n&o é sina de conflito, mas est4 dada na
sociedade; é naturalizada. Logo, aigualdade n&o é entre os diferentes desiguais, mas entre

0s semel hantes, permanecendo cada um em seu respectivo lugar.
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Disso decorre que 0 espaco publico ndo € previsivel, pois as regras sdo aplicadas
desiguamente, ou sgja, trata os iguais, igualmente e os desiguais, desigualmente; e, além
disso, ndo sdo internaizadas (mediante consenso), mas externalizadas, pois passiveis de
interpretacéo de acordo com a posi¢do nahierarquia socid.

Ent&o, a questdo é saber quem esta certo e quem esta errado quando emerge uma
situacao de conflito e 0 segmento que ndo ocupao seu devido lugar deve ser reprimido para
gue volte ao lugar de origem, ou seja, ao lugar que lhe € atribuido na ordem social.

Segundo Kant de Lima, no Brasil hd avigénciados dois model os que sdo utilizados
aternados e dternativamente, a depender da argumentacdo que mais adequada for em uma
determinada situacdo. E, é nesse contexto que devemos entender o CAJE engquanto uma
instituicdo total.

O processo de normalizagdo ndo ocorre em razéo de explicitar a necessidade de
obediéncia as regras construidas consensua mente, mas em razéo de buscar reprimir aquele
individuo gque esta forado lugar atribuido paraele. Assim, o sentido de normalidade ocorre
guando todos assumem o seu devido lugar na hierarquia da sociedade brasileira.

Nesse contexto, é relevante na aplicacdo da lei saber quem é esse adolescente
infrator, ou sgja, qual a posic¢ao ocupada por ele na sociedade brasileira. E, ndo é por acaso
qgue a maioria dos adolescentes infratores internados no CAJE residem na periferia de
Brasilia, 0 que ndo significa que adolescentes do Plano Piloto ndo cometam atos
infracionais.

Quanto ao lugar ocupado por internados e agentes sociais na hierarquiainstitucional
do CAJE; este é variavel, dependendo das relacfes de interacdo que estardo em jogo em
determinadas situacdes. Nessa relagcdo os agentes tendem a considerar os internados com
um status inferior ao deles.

Porém, quando as relacBes envolvem a instituicdo como um todo e esses
adolescentes adquirem um status maior que o dos agentes sociais, seja como resultado de
negociagcoes entre internos e Diregdo sgja como compensacdo de uma desigualdade
naturalizada na qual esse interno ocupa o patamar mais baixo na hierarquia da sociedade
mais ampla, surge um sentimento de indignacé@o. A exemplo, tem-se o relato de um agente
social de umainstituic&o de internag&o de adolescentes infratores:
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“ Qutro agente afirmou que ninguém cuida de profissionais como eles; que
eles, sm, sdo abandonados, entregues a proépria sorte, enquanto todo mundo
protege os ‘bandidos (...)” (DE ASSIS, 1999:174).

No contexto brasileiro o conflito é visto como elemento desestruturador da
sociedade, principalmente quando questiona uma desigualdade naturalizada, entdo, os
conflitos institucionais vivenciados no ambito da instituicdo sdo vistos como
desestruturantes da ordem institucional e, por isso, devem ser reprimidos.

Goffman no estudo das institui ¢ces totais supde um “eu” jaformado, constituido de
uma “cultura aparente” e sistematicamente mortificado, passando por mudangas na sua
carreiramora (GOFFMAN, 1999).

A partir disso é necessario dizer que o “eu” do internado de Goffman n&o é o “eu”
do adolescente infrator designado pela ECA, o que traz singularidades ao estudo do CAJE
enquanto umainstitui¢éo total.

Na ECA, o adolescente é considerado como pessoa em desenvolvimento,
decorrendo disso a inimputabilidade pena. Ele ndo é visto como detentor de uma
identidade pessoal consolidada.

Entretanto, essa condi¢&o peculiar de pessoa em desenvolvimento ndo elimina a
idéia de que esse adolescente ao ser internado traz para ainstitui¢cdo um modo de vida que
diz respeito as experiéncias vivenciadas por ele foradainstituicédo e que fazem parte dasua
trajetéria socio-historica

Sendo assim, nesse contexto, podemos afirmar que esse adolescente, também, traz
consigo umacultura aparente que diz respeito ndo a consolidagdo de umaidentidade, masa
uma insercdo biogréfica do adolescente nos codigos socio-culturais da realidade social da
qual faz parte.

“Todo internado possui uma cultura aparente: um conjunto de experiéncia que
confirmava uma concepcao toleravel do eu e permitia um conjunto de formas de defesa,
exercidas de acordo com sua vontade, para enfrentar conflitos, dividas e fracassos’
(GOFFMAN, 1999).

No processo de mortificacdo do eu, redlizado por uma instituicdo total como o
CAJE, deve-se levar em consideracao as seguintes peculiaridades:
a) O tempo de internagdo, o que em termos de mudancas nacarreiramora de um internado
pode ser considerado um tempo curto;
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b) A presenca de codigos ndo oficiais do cotidiano instituciona (os gustamentos
secundérios de Goffman);
¢) E a permeabilidade dessa cultura aparente do internado, sinalizando um pertencimento
construido fora da ingtituicdo que adentra e se torna significativo para conferir sentido a
acao socia dos internos.

Tais colocagBes incitam uma reflexéo ndo s na singularidade do CAJE enquanto
uma instituicdo total, mas também, até que ponto as instituicdes totais tendem ao
fechamento e amortificac&o do “eu” ao propiciarem estratégias de sobrevivénciano sentido

de umavidainstitucional mais tolerével.

5.2 A Questao da Disciplina e da Confianca

A lbgica de antecipacdo a acontecimentos indesgjdveis coloca a disciplina e a
seguranca como fundamentais a ordem institucional:

“ A seguranca é o ponto maior e é a chefia que distribui por varios setores a
disciplina, E tudo disciplina. (.) Eu entendo que numa unidade de educagdo, de
reeducacao se ndo existir disciplina ndo funciona. Eu tenho a disciplina como o coragéo da
Unidade porque onde vocé consegue colocar tudo em ordem, vocé consegue colocar as
normas. Entdo, a disciplina € muito importante aqui no CAJE, pois a disciplina
funcionando bem, tudo funciona. Ent&o, o restante numtodo funciona bem. E fundamental
a disciplina porque se ndo existir a disciplina nem mesmo a Direg&o consegue funcionar,
trabalhar bem. A disciplina é a base para a educacéo acontecer porque a Escola sem a
disciplina, ela ndo funciona. A gente ja teve experiéncias anteriores em que a disciplina
ndo atuava dentro da escola, entdo, a escola ndo funcionava bem. O adolescentejandotem
muito interesse emestudar e se ndo houver uma determinacéo comrelacgdo a fazer comque
ele estude e/ou fique na escola, cumprindo as normas da escola, Esta fica sem respaldo
nenhum para funcionar (...)" (Agente Social).

Essa l6gica antecipatoria acarreta a suspeicdo sistematica ao adolescente (I6gica
disciplinar) para garantir a estabilidade da ordem institucional, fornecendo sensagoes de
seguranca. Essa idéia é inclusive reforcada pela Chefia quando interage com os agentes
socials: “ ndo € 0 Nosso pescoco que vai estar |4, mas o de vocés” (um membro da gerénciade
segurancaressaltando aimportancia de uma*“revista’ bem feita nos modulos).

Pardelamente, h4 a idéia da disciplina como pré-requisito da seguranca
institucional, pois “se nao tiver disciplina, ele te xinga mesmo”, denotando a existénciade
conflitos naimposi¢&o das regras e a crenga na disciplina como um mecanismo de eficacia

simbdlica (Lévi-Strauss, 1967).
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Ao analisar o sentido e a eficécia da cura xamanistica, apontando umarelacéo entre
um ser doente, outro ser feiticeiro e o grupo do qual esse doente faz parte (denominado de
“complexo xamanistico”), Lévi-Strauss nos remete a idéia de eficacia simbolica

Nesse contexto, adoenca é vistacomo proveniente de um desequilibrio, implicando
um conflito em uma situac&o de perturbagdo social. E a curaxamanistica, como o ritua que
restabelecera esse equilibrio, abolindo a distin¢do entre temas miticos (a magia) e temas
fisiol6gicos (a doenca propriamente dita) no espirito do doente.

A magia exerce a fun¢do de readaptar 0 grupo por intermédio do doente. E este
grupo, por sua vez, deve assumir uma postura confirmadora da integracéo propiciada no
ritua de cura xamanistico, que integra experiéncias ndo integraveis (a mitica e a
fisiol6gica).

Somente pela cura xamanistica essas experiéncias se integram, uma vez que a
eficaciada magia consiste na crenca da magiapartil hadatanto pelo xaméa quanto pelo grupo
e opera de forma eficaz na medida em que ndo sb resigna o doente, mas o cura, consistindo
na necessi dade de um desfecho do mito, reorganizando os lugares e papéis socias.

“ Sua eficacia seria comprometida se, antes mesmo que se pudessem esperar seus
resultados, ela ndo apresentasse a doente um desfecho, isto €, uma situag¢éo onde todos os
protagonistas reencontram seu lugar, e ingressaram numa ordem sobre a qual néo paira
mais ameaca. A cura consistiria, pois, emtornar pensavel uma situacéo dada inicialmente
em termos afetivos, e aceitaveis para o espirito as dores que o corpo serecusa a tolerar.
Quea mitologia do xama ndo corresponda a uma realidade objetiva, ndo temimportancia:
a doente acredita nela, e ela é membro de uma sociedade que acredita. Os espiritos
protetor es e os espiritos malfazejos, 0s monstr os sobrenaturais e os animais magicos, fazem
parte de umsistema coerente que fundamenta a concepcao indigena do universo. A doente
os aceita, ou, mais exatamente, ela nao os posjamais emduvida. O que ela ndo aceita sdo
dores incoerentes e arbitrarias, que constituem um elemento estranho a seu sistema, mas
gue, por apelo ao mito, 0 xama vai reintegrar num conjunto onde todos os elementos se
apdiam mutuamente” ( Lévi-Strauss, 1967: 228).

Nesse contexto, a eficacia simbdlica para se congtituir enquanto tal deve ser
partilhada por todos, produzindo efeitos que legitimem a crenca e, restaurando possiveis
conflitos. Consiste, entdo, em uma relagdo eficaz entre significante e significado (Lévi-
Strauss, 1967).

Decorre disso que a eficécia da disciplina consiste no fato de que os agentes sociais
acreditam que é pela disciplina que se estabelece a ordem instituciona; e partilham dessa
crenca enquanto grupo, sentindo sensacdes de tranquilidade e seguranca com a pratica da
disciplina
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Assim, o0 agente socid acredita na disciplina e faz parte de uma coletividade que
também acredita, pois, do contrério, acredita-se que o CAJE incorrera em um ambiente
ingtituciona remetido ao caos e ainseguranca.

Logo, h4d uma crenca na disciplina enquanto um mecanismo de eficacia simbdlica
que restabel ece o equilibrio face aos conflitosinstitucionais, produzindo efeitos partilhados
pelos atores, uma vez que “se ndo tiver disciplina, ele te xinga mesmo”, o que fomenta a
|6gica de suspeicdo sistematica, isto €, aldgicadisciplinar.

Dessa prética surgem conflitos institucionais que se opdem a autonomiado interno,
colocando-0 sob a suspei ¢éo sistematica do agente social e, por suavez, esse agente sob a
suspei¢do sistemética da Geréncia de Segurangal Direcao.

Sendo assim, 0 agente social € um operador do cerceamento do direito deir evir do
adolescente internado, marcado simbolicamente nas tarefas que desempenha,
principa mente no momento de aberturae fechamento dos quartos, liberando ou recolhendo
os internados, e, no encaminhamento tanto das atividades internas quanto externas.

Esse cerceamento esta calcado numalogicadisciplinar que operanarotinadidriada
institui¢&o, regulando o que o agente social deve fazer, quando e como. Mas, aquestéo ndo
é sO 0 que o agente socia faz, ou diz que faz, mas como ele faz na prética cotidiana da
instituicdo e em quais circunstancias € legitimo assumir tal ou qual postura.

Nesse contexto, as regras de interacdo se interpelam ainteragdo de fato, pondo em
evidéncianegociagoes e gjustamentos que vao surgindo de acordo com as situagdes vividas,
0u seja, sem previsibilidade de quando e como iréo ocorrer.

Quando tais negociacfes e/ou gustamentos ndo sdo satisfatorios, 0 momento
institucional se configura instavel, podendo eclodir inclusive uma rebelido. Assim, a
guestdo estd na forma como se negocia e se administra a divergéncia, oriundas da relacéo
interativainstitucional.

Tal situagdo coloca em xeque a estabilidade institucional, o que reflete na
permanéncia ou ndo de uma determinada Diregc&o, a depender da freqiiéncia e intensidade
dos conflitos e suarepercussao na sociedade mais ampla

Assim, ha que se desenvolver mecanismos de controle de forma a propiciar uma

sensacao de administragdo dos conflitos e isso parater seu efeito deve ser partilhado ndo s6
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pelos agentes sociais, mas também, pela geréncia de seguranca, pela Direcdo e,
principa mente, pelos internados.

Disso decorre uma espécie de jogo entre a légica disciplinar e as negociactes
(barganhas), onde a administragdo consiste em oscilar tanto para um lado quanto para o
outro de forma a atingir o universo de significado tanto dos agentes sociais quanto dos
internados. Mas, quando esse jogo se tornaexplicito, percebe-se asuafragilidade, tornando
real apossibilidade de erupcéo de conflitos expressivos tais como umarebelido.

Essa manipulacdo velada esta diretamente relacionada com a idéia de um
“personalismo”, onde se acredita que é esta ou aquela Direcdo que traz estabilidade a
ingtituicdo quando na verdade o que esta em jogo é uma administracado satisfatoria ou ndo
de determi nadas sensacfes que orientam a agdo dos atores para um ou outro lado.

Essa manipulagdo, cujo resultado ndo é previsivel, é construida todos os dias nas
interagdes sociais, sendo influenciada por diversos fatores e circunstancias. Ou sgja, aidéia
consiste em conquistar todos os dias os resultados considerados como satisfatorios.

Conseguir estabelecer, por um determinado periodo, que pode ser longo ou néo,
essas sensagdes que constroem um ambiente institucional considerado estavel e satisfatorio,
€ 0 grande objetivo. Assim, a questéo é achar no jogo esse ponto de equilibrio.

A “estabilidade” institucional nos remete as relacdes de confianca e desconfianga,
pois se no ponto de equilibrio o ambiente instituciona fornece uma sensacdo de seguranca
e tranquilidade, implicando uma “normalidade” institucional, por outro lado, a0 se
considerar, também, a importancia da suspei¢éo sistematica ao internado, a desconfianca
acaba se estabelecendo narealizacéo do trabal ho.

Isso evidencia um jogo, que é resultante do encontro entre regras de interagdo e
interacOes de fato, fornecendo, assim, uma certa ambigiidade em relacdo ao trabalho, e
armadilhas que ora escondem ora revelam o que significa ser e estar como agente social
dentro dainstituicéo.

A exemplo, tem-se um relato de um agente socia, comentando a experiéncia como
refém em uma rebelido:

“Naquele dia parecia um dia normal do plantdo, do cotidiano. Teve oficina,
escola,... um dia normal. E, quando estava préximo do meio-dia e os meninos estavam
voltando do futebol no inicio da revista(..) tinha aproximadamente uns 20 internos que
vinham do futebol e uns oitenta na ala. Na verdade eu néo presenciei o inicio, pois eu
estava dentro do quarto onde se faz a revista quando escutei um barulho semelhante ao
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estouro de uma bomba. Ai, vocé so escutava o barulho de tudo quebrando e as pessoas
gritando. Eu como estava dentro desse quarto ndo consegui correr, foi entdo que fiquel
junto com mais outras pessoas nesse quarto. A gente ficou acuado e trancamos a porta.
Mas, a gente viu que ndo ia ser possivel conter aquilo ali mais, ndo tinha jeito, elesiam
entrar de qualquer jeito, pois estavam quebrando tudo, tava quebrando a parede. (...) Ai a
gente comegou a conversar que a genteia abrir, tentou amenizar a situagdo. Ai quando a
gente abriu eles estavamtransformados, possessos, descontrolados. Eu trabalhava naguela
ala mais de um ano. Eu conhecia todos os adolescentes por nome, inclusive. (...) Houve
uma situacao em que eu estava apanhando e eu sempre fui muito de conversar, eu sempre
guebrei na conversa e tinha um adol escente que ele era muito problematico; ele sempre
tava emconflito comalguma coisa, seja comfunciondrio, seja comoutrosinternos. Mas, eu
guebrava muito ele na conversa; entdo, tudo que ele precisava ele me procurava, entdo, ele
tinha uma certa afinidade comigo, masnao porque eu fizesse alguma coisa que tivesse fora
das normas, mas é que eu lidava com ele de uma maneira diferente. Eu ndo lidava comele
da maneira como ele lidava com as pessoas. Entéo, se ele vinha agressivo, eu néo ia
agressivo comele. Entéo, ele merespeitava, €le sempre merespeitou. E no momento que eu
estava apanhando, eu o reconheci e o chamei pelo nome. E quando eu o chamei pelo nome,
ele segurou os outros e a partir daquele momento a gente ndo apanhou mais (...) parece
gue ele tomou um choque. Ele falou: ‘ta bom, ta bom, parou de bater’ Ai ele saiu e
controlou a situacéo e a gente ndo apanhou mais. (...) foi muito chocante porque eu tinha
um bom relacionamento na ala; eu sempre tive um controle de tudo ao meu redor porque
eu sabia contor nar situaces. Eu ndo tinha problema com adolescente. Nenhummetratava
mal. Eu me dava bem com todos. Eu tinha liberdade de entrar na ala, eu ndo tinha medo.
Eu acho que quando a gente convive muito préximo do perigo a gente perde a nogao real
do perigo. Eu acho que vocé relaxa porque hoje, com a visdo defora, eu vejo o tanto que
era perigoso. Eu entrava sozinho na ala, ou entravamos dois ou trés numa ala com
noventa, cem adolescentes. Eu ja separei briga de adolescente com estoque na méo, de
segurar nele ou mandar ele soltar e ele obedecer. Entéo, sdo situagdes que vocé vé quetem
um risco intenso e vocé ndo tem nogdo de que ele poderia virar e me furar, me matar. E,
s40 coisas que vocé faz naturalmente semter a real nogao do perigo que € aquilo. Entéo,
guem lida diretamente com o adolescente na ala, no convivio, ele corre um risco tao
grande que serealmente parar para pensar ninguémteria coragem. Mas, com o convivio,
vocé deixa de ter esse temor, vocé comega a confiar, a ter liberdade, vocé comeca a
acreditar nas pessoas, entao, vocé até se solta mais(...). Eu acho que o que choca maisnao
€ s0 0 ambiente, obscuro com grande quantidade de adolescentes, mas o que vai chocando
mais € o dia-a-dia. E vocé conviver com pessoas que Vocé ndo imagina que a pessoa foi
capaz de fazer aquilo, que a pessoa aja de uma maneira tdo fria, vocé vé um adolescente
furar o outro comuma crueldade tdo grande, entdo, vocé vé tanto 6dio. Eu acho que isso
vai chocando muito mais e aos poucos. Eu acho que isso vai te comendo, te secando, te
consumindo por dentro. Eu acho que vocé comega a viver um ambiente tao negativo que
até vocé comeca a ficar triste, insatisfeito com o mundo, se sentindo infeliz. Vocé perde até
um pouco da sua auto-estima. Vocé comega até a desacreditar no ser humano. Vocé ndo
imagina, VOCé pensa: ‘ poxa € uma crianga, mas age como ummonstro’. E uma pessoa que
vai ao céu e ao inferno num instante tdo pequeno. E, ao mesmo tempo, ele ta ali tdo
carente, tdo humilde, mas, a0 mesmo tempo, ele se transforma. Entdo, as coisas se
distorcem muito facilmente, entdo vocé ndo sabe o que é real e o que ndo €, como agir,
como n&o agir. Ent&o, isso te deixa com uma certa confusio na cabeca” .

A partir desse depoimento, podemos inferir que a questdo da confianga passa pelo

cotidiano de trabalho dos agentes sociais na relagdo com os internados. Ou seja, com 0
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convivio didrio entre esses atores a interacdo tende a propiciar uma certa sensacdo de
seguranga e de controle nas situagdes envolvendo os internados.

Quando essa relacdo imagindria de confianga se quebra, vem afrustracéo, o que vai
reforcar os esteredtipos de ambos o0s atores reciprocamente. E essa confiangca a0 ser
quebrada, coloca em cena a desconfianca até que a primeira volte a auar de novo,
estabel ecendo, assim, um ciclo de oscilag&o constante entre el as.

Nesse sentido, 0 agente pode até saber inicialmente que ele ndo deve confiar, mas
com o convivio didrio com aqueles adolescentes, vai se estabelecendo umarelacdo social
entre eles de tal modo que o agente social va se acostumando com arotina da ada. E,
guando explode uma situagdo de conflito, colocando esses atores em lados opostos dentro
da organizagdo institucional, vem a nogcdo de que aguela rotina, com suas formas
especificas de interagdo social, deixa de existir.

Mais do que confiar nesse adolescente, este profissional passaaconfiar no dia-a-dia
ingtitucional, ou segja, na rotina diaria e no poder normalizador dela, buscando padrdes
esperados de comportamento, isto €, que o interno va e retorne das atividades, que entre

parao seu quarto, que aceite arevista de busca pessodl, etc.

5.3 AsEstratégiasde Acao

Em relagdo ao universo vivido instituciona mente tanto pelo interno quanto pelos
agentes sociais, as institui¢oes totais implicam criar um ambiente institucional de tal forma
gue € no contexto dainstituicdo que as estratégias de acao desses atores ganham sentido.

No que tange a0 universo ingtituciona do interno a instituicdo estabelece
mecanismos de mortificagdo ao eu do internado e o0 insere em um sistema de castigos e
privilégios de formaamostrar o tipo de conduta que espera dele nainstituicao.

Os processos de mortificagéo do eu dizem respeito atentativas de retirar tudo aquilo
que estabelece um sentimento de pertencimento do internado com um universo socio-
cultural do qual ele fazia parte fora dainstituigdo, vinculado a suatrajetoria socio-historica

Nesse sentido tais processos de mortificagcdo consistem nainternagdo propriamente
dita, pois umavez internado, o adolescente infrator ficaimpedido de continuar com avida

gue tinha antes, mas ndo s pelo fato de estar preso, mas também porque ainstituicdo adota
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e impBe a ele um novo ritmo de vida, incluindo uma nova rotina que € padronizada e,
exigindo movimentos e posturas a serem cumpridos dentro dainstitui¢éo (ex. andar de méo
para trés, utilizar pronomes de tratamento quando faar com os funcionarios, solicitar
gentilmente determinados pedidos — “ por favor”, “obrigado”).

Essa padronizagdo traz como consequiénciaum aumento da percepcgéo deidentidade
col etiva em detrimento de uma percepc¢éo de identidade pessoal, pois o internado tem asua
vida baseada em uma coletividade a qua ele esta vinculado, sendo inclusive identificado
por meio dela

Ent&o, as acbes de um determinado internado (tais como: ir a escola, ao campo de
futebol, & piscina, etc.) sO serdo redizadas se estiver em conjunto com o grupo de
internados, violentando, assim, a autonomia do ato; e, de acordo com a disponibilidade da
instituicdo haja vista um quantitativo de dez moédulos para serem atendidos
instituciona mente.

Os agentes sociais, por sua vez, tendem a ver o interno como membro de uma
coletividade; logo, interagir com um determinado interno € como se interagisse com todos
0S outros, pois ndo se percebe cada internado na sua trgjetéria socio-histérica, que é
singular a cada um. Disso decorre a reclamacdo dos internados quando dizem que os
agentes sociais a partir de um ato de um determinado interno, generalizam, como se todos
elesfossem iguais.

Ha dois processos de mortificacdo que necessitam ser salientado: a exposicao
contaminadora; e, o efeito circuito. A exposicdo contaminadora significa colocar o
internado em situagdes que ndo sdo desejadas por ele tais como:

a) O despojamento dos bens pertencentes ao internado (ex. caso das roupas e objetos
pessoais que séo recolhidos pelainstitui¢do tanto no processo de admissdo do adolescente
na instituicdo quanto na triagem realizada nos visitantes e nas revistas realizadas nos
maodul 0s);

b) Sofrer exames fisicos e/ou seu quarto (ex. sdo0 as revistas de busca pessoa e em

dependéncias dainstituicéo realizadas pel os agentes socias);
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c) Colocar um estranho em contato com arelacdo intimadele (ex. areaizacgo datriagem™
das correspondéncias recebidas que incluem cartas de amigos, familiares e namoradas,
geramente);

d) Participar mesmo que indiretamente de situagdes de conflito (ex. uma tentativa de
rebelido, de briga, de tentativa de homicidio nas quais um determinado interno ndo
participa, mas ndo tem como deixar de presenciar a cena);

e) E contato inter-pessoal imposto (ex. a relagdo socid imposta entre agente socia e
internado; e, entre internado e internado, envolvendo problemas de convivéncia no quarto
ou no médulo).

O efeito de circuito implicanacumulatividade de agbes dos internados que ao serem
vistas negativamente, isto é, ndo se constituindo como razoéveis no contexto institucional,
vao se somando de forma a contribuir para o estabelecimento dos esteredtipos e de formaa
serem utilizadas como justificativas para punicOes institucionais (medida disciplinar
cumprida dentro do quarto, por exemplo), servindo inclusive de base para a producéo de
“Relatorio Avaliativo”, que informa ao juiz da Vara da Infancia e Juventude o
comportamento do interno dentro dainstituic&o™.

“Nas ingtituicOes totais, as esferas da vida sdo integradas de forma que a
conduta do internado numa area de atividade é lancada contra €ele, pela equipe
dirigente, como comentario e verificacdo de sua conduta em outro contexto (...) 0s
menores segmentos da atividade de uma pessoa podem estar sujeitos a
regulamentos e julgamentos da equipe diretora; a vida do internado é
constantemente penetrada pela interacdo de sancdo vinda de cima, sobretudo
durante o periodo inicial de sua estada, antes de o internado aceitar os
regulamentos sem pensar no assunto. Cada especificagéo tira do individuo uma
oportunidade para equilibrar suas necessidades e seus objetivos de maneira
pessoal mente €ficiente, e coloca suas agdes a mercé de sangdes’ .(GOFFMAN,
1999: 41-42).

Em relagdo ao sistema de castigos e privilégios aos quais os internos sdo
submetidos, os privilégios sdo consequiéncias do cumprimento as regras institucionais,

podendo ser formais ou informais.

¥ A triagem consiste em uma espécie de selecBio com caréter de censura ao estabelecer aguilo que entra ou
ndo dentro dainstituicdo; aquilo que o interno deve ou ndo ter acesso.

% Esse relatério é composto de Vv&ios outros relatorios, isto & dos relatérios da escola, da oficina
profissionalizante (informa o comportamento do interno nessas atividades), de disciplina (informa o
comportamento do interno no Médulo) e psico-socid (informa o contexto socio-familiar do adolescente e
consideracdes de teor psicoldgico).
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Nos privilégios formais, o internado que apresenta condutas desejadas pela
ingtituicdo, isto €, seguir as normas sem questionar muito, demonstrar ser solicito,
participar das atividades internas por iniciativa propria, demonstrar respeito aos
funcionarios, tem recebe um tratamento diferenciado (tem prioridade para participar das
atividades externas ainstituicdo, por exemplo).

Nos privilégios informais, a conduta desejavel garantira ao interno a possibilidade
de usufruir bens e servigos que ndo tinha antes, tais como: uso de som micro-system naala,
prestacdo de favores (buscar cigarros e biscoitos, buscar gal@o d’&gua para sair um pouco
do médulo, procurar atividades extras, etc.).

O sistema de castigo implica san¢cdes em razdo de descumprimento das regras
institucionais, ocasionando adenominada*“infracéo disciplinar”, que pode ser cumpridaou
no quarto onde o interno esta alojado ou no M-8, adepender dainfragdo cometida.

E nesse contexto de mortificagdo e de castigos e privilégios que o adolescente
confere sentido a situagdo como interno em contraposi¢cdo a vida que tinha fora da
instituicdo.

Nesse conflito entre o mundo institucional e o mundo que tinha fora dainstituicéo
(“doméstico”), o interno se adapta & nova situagdo, buscando tornar a vida institucional
mais toleravel, 0 que legitima as estratégias de acdo que utiliza, tornando-as inteligiveis.
Assim, é no ambito do cotidiano institucional que as agdes dos internos ganham sentido.

“Toda ingituicdo total pode ser vista como uma espécie de mar morto, em que

aparecem pequenasilhas de atividades vivas e atraentes’ .(GOFFMAN, 1999: 66).

No que tange ao universo institucional vivido pelos agentes sociais tem-se um
determinado tipo de trabalho concomitante com um determinado tipo de interagdo que, por
suavez, conferira sentido ao modo de ser e agir dentro dainstituicao.

O trabalho do agente socia estd diretamente relacionado com a rotina diaria
estipulada para o interno, constituindo-se como um traba ho focalizado nos internados. E,
como um trabalho voltado para pessoas, implica singul aridades, diferentemente do trabalho
com objetos inanimados.

O trabalho com pessoas necessita de padrdes de tratamento em conformidade com
padrdes humanitarios em razdo da condi¢do humana enquanto tal. Nesse sentido, cabe a

instituicéo seguir tais padrfes, 0 que sera supervisionado tanto pela Diregdo dainstituicdo
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quanto pelas agéncias da sociedade mais ampla. E aqui que entendemos a inferéncia de
instituicdes como o Ministério Publico, por exemplo.

Nesse contexto, ao Ministério Publico compete ndo apenas supervisionar o
cumprimento de padrdes humanitérios, mas também de exercer o papel do Estado no que
concerne a funcdo compensatéria das desigualdades sociais, decorrentes da mistura de
modelos juridicos no contexto brasileiro (KANT DE LIMA, 1995).

Nessa compensacdo da desigualdade atuam também os Direitos Humanos,
vinculados & Cémara Legislativa do Distrito Federal - CLDF e a Dire¢cdo do CAJE
enquanto negociadora em situacdes de conflito.

Entretanto, as vezes, esses padrfes humanitérios entram em conflito com os
interesses da instituicdo, pois para que a ingtituicdo atinja sua eficiéncia, as vezes, tais
padrbes necessitam ser deixados de lado.

A exemplo, ha situagbes nas quais para evitar que um interno cause autolesdo,
incorrendo, inclusive, em tentativa de suicidio, 0s agentes sociais tém de algemar esse
interno por um periodo consideravel e com o0 minimo de roupa possivel hgjavistaaameaca
gue qualguer pedaco de pano representa nessas situacdes a integridade fisica do interno,
que as vezes utiliza a propria roupa como corda paratentar se enforcar®.

Ha, também, situacBes em que o internado tem de ficar no escuro, pois alampada
do quarto enquanto materia cortante também pode representar uma ameaca a vida do
internado, inclusive, ha casos em que o préprio interno avisa que va se cortar com a
l@mpadaou td ato € constatado pel os agentes sociais.

Essas situaces quando vistas do ponto de vista externo, podem ser consideradas
como tratamento desumano, mas, dentro dainstituicdo tais agbes assumem uma dimensao
significativa, conferindo sentido a acéo dos atores.

Essas situagdes de conflito estabelecem percepcdes entre 0s agentes sociais que
colocam o CAJE como um lugar dificil de trabahar, pois € um lugar onde se depara com

situacdes até, entdo, inimaginaveis e de ambiente emocional bastante aflorado.

% Td ato é denominado “passar o lengol”. O interno pode passar 0 lencol em s mesmo ou em outro interno, o
gue acarreta numa acdo de homicidio. Utilizar panos (sgjaroupas, sgja lencdis) pode ter afinalidade ndo sb de
“passar o lencol”, mas também fazer “Teresa’” (sga para pegar dguma coisa de um quarto para outro no
momento em que 0s internos estdo recolhidos nos seus respectivos quartos sga para tentar uma fuga). Essa
“Teresa’ consiste de vérios panos um amarrados no outro, formando umacorda.
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Segundo Goffman, osinternados enquanto seres humanos podem opor-se aos planos
daequipe dirigente e, consequientemente, 0s agentes sociais devem procurar se antecipar a
essas possivels agdes de oposi¢ao.

Nesse sentido, aldgica disciplinar, enquanto vigilancia ao cumprimento das regras
ingtitucionais e suspeicdo sistemética, assume uma dimensao importante, sendo principal,
no cotidiano de trabalho dos agentes sociais, pois é pela disciplina que eles acreditam que
manterdo a ordem instituciona e a seguran¢ano ambiente de trabalho.

E nesse contexto que o ambiente de trabalho no CAJE é considerado pelos agentes
sociais como um ambiente de tenséo, pois por mais que arotinadiériaacabe desenvolvendo
certas relacOes de sociabilidade, ndo se deve confiar nosinternados. A disciplina ndo pode
deixar de exigtir, pois sem disciplinando ha como trabalhar minimamente com dignidade,
pois, do contrario, o internado vai xingar mesmo e desrespeitar o agente social.

Esse desenvolvimento de relagbes de sociabilidade entre agentes e internos,
decorrente do convivio diério, pode acarretar em relagcdes de “ camaradagem” e “afeicdo”, o
gue evidencia o internado enquanto ser humano efetivamente (GOFFMAN, 1999).

Tal relagcdo de sociabilidade, nesse sentido, em situagdes de conflito pode trazer,
também, conflitos emocionais para os atores e, sentimentos de ambiguidade quanto ao tipo
de relacdo interativa construida por eles, pois em cenas conflitantes o interesse e a
eficiéncia dainstituicdo € que tem de preval ecer, 0 que nem sempre resulta naresolugdo do
conflito de forma satisfatéria tanto para o internado quanto para o agente social.

Sendo assim, no caso da situagéo conflitante ser decorrente de uma acéo de ameaca
do internado para a seguranca e tranquilidade dainstitui¢&o, o agente socia podera sentir
sentimentos de decepcao, mégoa e até ressentimento em relacéo a atitude do internado. Ja
no caso da situacdo conflitante ser decorrente de uma agdo de ameaga do internado a
prépriavida, o tratamento instituciona pode ser considerado tanto pel o interno quanto pelo
agente social como cruel, trazendo sentimentos de sofrimento e tristeza

“ A capacidade dos internados pra tornar-se objetos de interesse afetuoso da
equipe dirigente esté ligada ao que poderia ser denominado umciclo de participacéo, as
vezes registrado nas instituicoes totais. A partir de uma distancia social comrelacdo aos
internados, um ponto em que a macica privacao e a perturbacao institucional ndo podem
ser vistas facilmente, a pessoa da equipe dirigente descobre que ndo tem razdo para
impedir a formacédo de uma relacéo afetuosa com alguns internados. Essa relacéo, no
entanto, leva a pessoa da equi pe dirigente a uma posi¢do emque pode ser ferida por aquilo
gue os internados fazem e sofrem, e também a coloca huma posicdo em que tende a
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ameagcar a posi¢ao distante a que seus colegasficamdosinternados. Por isso, a pessoa que

estabelece a relaco afetuosa pode sentir que foi ‘queimada’ (...). Uma vez afastada dos

perigos do contato comosinter nados, pode aos poucos deixar de sentir quetemrazio para
cautela, e o ciclo de contato e afastamento pode repetir-se novamente.” (GOFFMAN,

1999:76)".

O universo do cotidiano do agente socia implica, entdo, um sistema bésico de
controle socia realizado por ele narelagdo interativa com o internado, resultando em um
controle emocional dificil de ser redizado devido as situagdes intensas de conflito
vivenciadas juntamente com a pressdo advinda da Dire¢éo e das agéncias da sociedade
mais ampla guanto a observancia e cumprimento dos padrdes humanitérios.

Assim, € nesse contexto institucional que o agente socia confere sentido ao seu
modo de ser e agir dentro da instituicdo, ou seja, € de acordo com essa experiéncia do
cotidiano que ele orientara suas estratégias de acdo de forma a tornar o ambiente de
trabalho mais agradavel, o que, segundo eles, denomina-se: “0 bom andamento do plantédo”.

Como parte do processo de estigmatizagdo realizado nas instituicfes totais, os
agentes sociais tendem acriar uma “teoria da natureza humana’ em relagéo aos internados.
Essa teoria serve de suporte a0 estabelecimento de distancia social entre agente socia e
interno e contribui para 0 endosso dos esteredtipos formados entre esses atores
(GOFFMAN, 1999).

“Vocé pode até conversar com eles, mas eles ndo sdo iguais a gente” (Agente
social).

Essas diferentes percepgdes no contexto interativo abrangem ndo so condutas dos
internados consideradas “boas’ e/ou “méas’ pelos agentes sociais, mas também, esses
internados consideram os agentes sociais a partir de classificagdes que podem oscilar entre

0 “monitor de boa’ e o “monitor atrasador®”

, por exemplo.

Essas condutas quando seguidas tanto pelos internados quanto pel os agentes sociais
confirmam a interpretacdo de ambos os atores e, dependendo da avaliacdo dela como boa
e/ou ruim o traba ho serd considerado leve ou pesado; ainstitui¢do como tendo coisas boas

e/ou ruins.

%" O Monitor “atrasador” estd em oposicao ao “Monitor de boa’, pois o primeiro é visto como aquele que quer
prejudicar o interno ingtituciond mente quando toma providéncias formais tais como producdo de relatdrio, de
ocorréncia para resolver um problema de disciplina, ou sgja, de comportamento considerado ndo adequado
dentro da ingtituicdo. Ja o segundo, é aquele que evita esses procedimentos formais, sempre considerando a
Stuagdo inditucionad do interno e satisfazendo alguns interesses deles ou entdo ndo fica cobrando desse
interno o tempo todo um comportamento padréo.
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Mas, mesmo que os atores confirmem tais interpretagoes, isso ndo significaque eles
verdadeiramente aceitam essas interpretagdes, configurando, entéo, a utilizagcdo de vérias
estratégias de agdo em conformidade com o tipo de relagdo interativa em conformidade
com a circunstancia do momento e as pessoas presentes a situacéo e, de acordo com 0s
interesses envolvidos em jogo.

A dindmica das diferentes estratégias de acdo empregadas por ambos os atores,
envolvem diferentes relacBes de sociabilidade, pautadas na atribui¢éo de usos linglisticos,
e variam conforme arelagdo construida entre eles e a circunstanciado momento interativo.

Ou sgja, 0 uso dessas atribuic¢des lingisticas (por exemplo, uma relagdo interativa
entre um agente “paga-pau” com um interno “lider”) diz um pouco sobre o tipo de
comportamento esperado tanto para 0 agente socia quanto para o internado, influindo em
um determinado tipo de interagdo, mas que, também, é influenciada pelo convivio diario
entre esses atores no cotidiano dainstitui¢éo. Tal mobilidade nos leva aidéia de Gilberto
Velho sobre o conceito de Culturaenquanto um sistema aberto.

Gilberto Velho busca sair de um senso comum em relacdo ao comportamento
desviante, isto é busca entender o comportamento humano de forma integrada, sem
incorrer na distingdo normal x anormal. Para esse autor, tal distingdo é fruto de uma
dicotomia entre individuo e sociedade, o que acarreta uma rigidez no conceito de Cultura
(VELHO, 1989).

“ Com um conceito de Cultura menos rigido, pode-se verificar que nao é que o
‘inadaptado’ veja 0 mundo ‘essencialmente sem significado’, mas sim que veja nele um
significado diferente do que é captado pelosindividuos‘ajustados’. O individuo, entéo, ndo
€ necessariamente, em termos psicoldgicos, um ‘desocado’ e a cultura ndo é tao
‘esmagadora’ como possa parecer para certos estudiosos. Assim, a leitura diferente deum
codigo sociocultural ndo indica apenas a existéncia de‘ desvios' mas, sobretudo, o carater
multifacetado, dinamico e, muitas vezes, ambiguo da vida cultural. (...) ACulturando é em
nenhum momento, uma entidade acabada, mas sim uma linguagem permanentemente
acionada e modificada por pessoas que ndo s desempenham‘papéis’ especificos, masque
tém experiéncias existenciais particulares. A estrutura social, por sua vez, nao €
homogénea em s mesma, mas deve ser uma forma de representar a acéo social de atores
diferentemente e desigual mente situados no processo social” .(VELHO, 1989:21).

Nesse sentido, 0s codigos socioculturais institucionais sdo acionados e modificados
permanentemente tanto pelos agentes sociais quanto pelos internados, os quas
desempenham um papel institucional especifico, mas que, devido as trgjetorias socio-
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histéricas de cada um e, movidos por determinados interesses, variaveis, inclusive, as
circunstancias de um determinado momento, utilizar&o vérios tipos de estratégias de acdo.

Isso representa, por sua vez, as varias possibilidades de leitura, ou, decodificac@o
dos codigos socioculturais no ambito da instituicdo. Assim, a agdo social dos atores
envolvidos confere inteligibilidade ndo s6 a situacdo institucional na qual cada um se
encontra, mas também, ao modo como eles percebem essa situacéo, sendo as estratégias de
acdo, inclusive, formas de burlar ou ndo os papéis atribuidos a eles na estrutura social da
instituicdo (ex. os gustamentos secundérios dos internados, de um lado; e, os acordos
realizados pelos agentes sociais sem 0 conhecimento da chefia, de outro lado). Em ambos
0S casos, buscarse realizar uma autonomia no sentido de determinadas liberdades de agéo,
sem a sangao de umainstancia superior.

Nesse contexto, 0s codigos socioculturais ndo sdo “fechados’, mas “abertos’, ou
sgja, possuem margens de manobra ou areas de significado “aberto”, onde potencia mente
eclodem comportamentos divergentes e contraditérios (VELHO, 1989: 22), o querenegaas
tendéncias homogeneizantes tais quais: a polarizagdo no CAJE entre os agentes sociais em
lidar com os internados ou como “vitimada sociedade” ou como “bandidos’; ou, ainda, no
caso dos internados, em lidar com 0s agentes sociais, classificando-os ou como “correria’
ou como “atrasadores’.

E, diante dessa idéia da Cultura enquanto um sistema aberto é que podemos
entender porque os atores podem oscilar entre essas polarizagbes em maior ou menor grau,
a depender da circunstancia do momento, das pessoas presentes e do tipo de relacéo
interativa construida narelagdo de sociabilidade entre agente social e interno.

Segundo Gilberto Velho, tanto a natureza da cultura quanto as experiéncias,
existéncias particulares de cada ator, permitem as margens de manobra. Sendo assim, o
CAJE enquanto uma instituicdo total possui um carater culturalmente contextualizado
vinculado ndo sO a suatradicdo socio-historicade instituicdo de internaco de adol escentes
infratores, mas também as trgetdrias socio-histéricas dos atores que fazem parte da
instituicdo, empregando diferentes estratégias de agdo que resultam na mais variada e
complexa teia de significagOes, oriunda desse encontro entre a “natureza da cultura’ e o
“caréter altamente individualizado da espécie” (termos utilizados por Gilberto Velho).
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Ent&o, no contexto de Gilberto Velho, o comportamento desviante ndo existe em si
mesmo, mas advém, sobretudo, de umarelagéo entre atores nos quais um atribui ao outro o
caréter de desvio, alegando ruptura de determinados valores de um universo sociocultural.

Assim, € nesse sentido que se podem inferir processos de estigmatizacGes em
instituicoes totais como 0 CAJE, por exemplo, pois uma instituicdo total ao amejar um
processo de normalizagado e demarcar fronteiraentre grupos, traz estere6tipos atribuidos aos
atores uns aos outros. E, isso tem relagdo direta com o senso comum apontado por Gilberto
Velho na medida em que o processo classificatorio coloca em cena tendéncias
homogenei zantes.

A criagdo do comportamento desvianteimplica, entdo, estabelecer umadeterminada
“leitura’ dos codigos socioculturais como padrdo. E, tal padronizagdo ocorre em razao de
uma situagcdo, uma posi¢do, uma experiéncia e interesses de um determinado grupo,
acarretando tendéncias homogeneizantes nas quais um determinado comportamento €
considerado padréo ou é desviante desse padréo, o que evidencia um aspecto politico:

“Uma das principais contribuicdes de Becker, assim como de Kai Erikson e de
John Kitsuse, foi perceber que o comportamento desviante ndo é uma questdo de
‘inadaptacdo cultural’, mas um problema politico, obviamente vinculado a uma
probleméatica de identidade. Diz Erikson: ‘O comportamento humano pode variar
amplamente, mas cada comunidade estabel ece parénteses simbdlicos emvolta de umcerto
segmento dessa amplitude e limita suas proprias atividades dentro dessa zona demarcada.
Esses parénteses sdo, de certa forma, as fronteiras da comunidade. (...) Formas de
comportamento desviante, marcando oslimites externos da vida do grupo, déo a estrutura
interna seu carater especial e assim fornecem o arcabouco dentro do qual as pessoas
desenvolvem um sentido ordenado de identidade’ (...) [ Segundo Becker] * A quest&o sobre
0s objetivos ou finalidades (funcéo) de um grupo e o que vai ajudar ou prejudicar a
realizacdo desses objetivos é, geralmente, um problema politico. As fac¢Bes dentro do
grupo discordam entre si @ manobram para ver a sua prépria definicdo da fungdo do
grupo. Afuncéo do grupo ou da organizacao, ent&o, é decidida através do conflito palitico,
gue ndo é dado na natureza da organizacéo. Se isto é verdade, entédo, também é verdade
gue as questdes sobre que regras devem ser implementadas, que comportamentos
considerados como desviantes e que pessoas marcadas como outsiders devem ser também
consideradas politicas” (VELHO, 1989:24).

Nesse contexto, trata-se de ver as tendéncias homogenei zantes como resultantes de
um processo politico tanto intergrupo quanto intragrupo mais a mobilidade e a
dinamicidade dos cédigos socioculturais, que sdo advindos do encontro da natureza da
cultura e das trgjetorias particul ares dos atores sociais, latentes nas estratégias de acéo.
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Assim, no ambito interno do grupo dos internados tem-se a homogeneizacéo entre
os polos, por exemplo, “caguete’, “cabrito” x “lider”, “maandro”. E no ambito interno dos
agentes sociais. “paga-pau” x “operacional”, por exemplo. Janarelacéo intra-grupo, tem-
se: “interno vitima’ x “interno bandido” e “monitor de boa” x “monitor atrasador”.

Mas, devido ao carater dinamico darealidade social, tais tendéncias (no sentido de
guem é e como sera definido o caguete, o lider, 0 paga-pau, o operacional, etc.) oscilam no
tempo e no espago e em conforme com o tipo de relagéo interativa construida entre os
atores envolvidos e de acordo com as circunsténcias do momento, denotando “o carater
desigud, contraditorio e politico de todo o sistemasociocultural que permite entender esses
comportamentos” (VELHO, 1989: 28).

As estratégias de acdo referem-se a determinadas formas de agir que os agentes
sociais assumem na relagdo interativa com os internos e vice-versa. E, como ja foi
mencionado anteriormente, elas depender&o do tipo de interagdo em um determinado
momento. Ou segja, elas variam em consonancia com quem se esta interagindo e a
circunstancia dainteragao.

Nesse sentido, os modos de resol u¢éo dos conflitos dependerdo daequipe de plantdo
juntamente com o Encarregado de ala, de outros atores presentes nainstituicao estarem ou
nédo participando, dareincidénciade um determinado interno em uma determinadainfracéo
disciplinar, das posturas vigentes tanto da direcdo quanto da geréncia de seguranga, e do
comportamento do interno e do resto da aa perante a situagéo.

Mas, existem determinadas formas de agdo as quais seguem uma padronizacéo e a
opcao que se faz dentre elas € que estara de acordo com os interesses dos envolvidos.

Sendo assim, no que tange aos agentes sociais, basicamente, pode-se faar em trés

estratégias de agéo:
a) uma agao que equivale a um acordo informa entre internados e agentes sociais sem 0
conhecimento da chefia e que pode ou n&o sair da esfera das regras institucionais. Aqui, a
intencdo é assegurar 0 bom andamento do plantdo (sem conflitos tanto com os internos
guanto com a chefia em geral). Um exemplo seria prometer aos internos que tentara
conseguir uma atividade como piscina se os internados se comportarem adequadamente.
Ou, negociar com os internos que estes ndo fumem “maconha’, pelo menos, no patio;
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b) umaagéo de contencdo quando um ou mais internos recusam-se a entrar para os quartos
no horéario estipulado para o recolhimento, por exemplo. Caso em que o uso daforcafisica
Sera necessario;

€) umaacao que tende a satisfazer o pedido de um ou maisinternos com o objetivo de obter
uma obediéncia deste. Aqui, aplicam-se as prestagdes de favores tais como levar cigarro,
cartas, e biscoitos a pedido de algum interno de um médulo aoutro. Mas, nem sempre esses
favores sdo previstos formalmente pela chefia, ocorrendo informamente no cotidiano da
instituicdo.

Essas agdes ganham sentido a partir de vérias formas de olhar para a realidade
institucional, e de acordo com os interesses dos atores envolvidos, aém das circunstancias,
pois em determinadas situactes € preferivel optar pela primeira forma de agdo a segunda,
por exemplo.

Nesse contexto, had que sefdar de umapolarizagdo existente dentro dainstituicéo na
qual oratende a ver o internado como “bandido” ora como “vitima’. E, dependendo do
olhar, para uma ou outra direcdo desses esteredtipos, uma situacéo de infragdo disciplinar
pode acarretar em uma ou outra forma de resolugcdo do conflito em questdo, sem
desconsiderar as correntes de pensamento decorrentes dadirecéo, dagerénciade seguranca,
do Ministério Pablico e dos Direitos Humanos.

Assim, amesma pessoa pode em situacoes diversas ir tanto paraum lado como para
0 outro, o0 que significa que a pessoa que opta pela visdo da vitimanem sempre olhara para
as situacOes vividas institucionalmente do mesmo modo e vice-versa

Ha, ainda, avisdo de que o importante é “fazer a parte” que cabe ao agente social e
ir embora para casa, sem procurar julgar ninguém, pois o importante é o saario no final do
més, dém do fato de que ainstitui¢do ndo vai mudar, entdo, “vocé tem que fazer apenas o
seu trabalho e pronto”.

Todas as edstratégias de acdo acima descritas adquirem uma caracteristica
instrumental, ou seja, vocé as reaiza dentro das tarefas a serem desempenhadas, evitando
um envolvimento emociona com a situagdo institucional. Tal postura visa a preservar o
agente social enquanto ser humano, pois “ se vocé se envolve demais, corre o risco de ficar
doido”. Mas, nem sempre isso é possivel.

Com relacdo as estratégias de acdo dos internos, tem-se:
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a) aquelas relacionadas com um sistema denominado de “gustamentos secundarios’,
realizados dentro dainstitui c&o:

“(..) h&d também um sistema que poderia ser denominado ajustamentos
secundarios, isto &, préaticas que ndo desafiam diretamente a equipe dirigente, mas que
permitem que os internados consigam satisfagfes proibidas ou obtenham, por meio
proibidos, as satisfacOes permitidas’ (Goffman, 1999:54).

Nesse contexto, as estratégias de acdo dos internados tendem para tentativas de
persuasdo tanto dos agentes sociais como dos proprios internados a fim de obtencéo dos
seus desejos. S0 prestagOes de favores, calcadas em relagdes socias com interesses
especificos. E, no caso da prestacéo de favor do agente em troca o internado |he garante a
obediéncia mesmo que momentanea. E, no caso da prestacdo de favor do internado, ha a
formacdo de uma lealdade de grupo na qual quem nado participa est4 fora da rede de
sociabilidade.

b) aguelas que se configuram como impositivas, ou sgja, o internado age no intuito de fazer
vaer a sua vontade, mesmo que contrarias as normas institucionais, desafiando, assim, a
ingtituicéo: “ Téticade Intransigéncia’ (GOFFMAN, 1999: 60);

¢) aquelas gque o internado cumpre as normas institucionais, assumindo o padréo ideal de
internado considerado pelainstituicdo: “ Tética de Conversdo” (GOFFMAN, 1999: 61);

d) aguelas que o internado procura afastar-se a0 maximo das situagbes institucionais,
evitando contato com 0s agentes sociais. “Tatica de Afastamento da Situagéo”
(GOFFM AN, 1999: 59);

€) aguelas que seguem aidéia de que o CAJE é hotel, logo, o internado enquanto tal tem
mais € que ser servido; sdo tentativas de adaptacdo a um ambiente o qua ele hostiliza,
ent30, ele tentainverter asituacdo dele dentro dainstituicio. E um pouco similar aquelana
qual ele desdfia a instituicdo, porém, aqui ndo necessariamente a postura de desdfiar €
explicitada;

f) aguela que o internado vive em fung&o do sistemainstitucional, acomodando os padroes
ingtitucionais ao seu estilo de vida (gera mente, essa postura é mais atribuida aos internado
denominado “cheira-cola’, 0s quais seriam 0s meninos de rua e que, segundo 0s proprios
internados, ndo sdo malandros de verdade): “ Tatica de Colonizagdo” (GOFFMAN, 1999:
60).
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5.4 Um Processo de Estigmatizagdo no Cotidiano I nstitucional

O CAJE enquanto uma instituicdo tota implica uma divisdo basica entre dois
grupos: 0s internos e 0s responsaveis pela imposicdo e supervisdo do cumprimento as
regras (os agentes sociais). Cada agrupamento tende a conceber o outro por meio de
esteredtipos, estabelecendo um ambiente hostil (GOFFMAN, 1999).

Essa hogtilidade por meio de esteredtipos faz parte de um processo de
estigmatizagéo que implica o estabelecimento de fronteiras entre os grupos, demarcando
territorios; e percepgdes singulares de um grupo arespeito do outro.

Em um Mdodulo, o espago da ala é o territério dos internos e de sociabilidade entre
eles. Nesse sentido, quando os agentes adentram a alaou algum interno que ndo esta sendo
bem aceito pelo grupo® adentra, o clima de hostilidade aparece.

Ta situacdo é bem evidente nos momentos de acesso dos agentes a aa, pois estes
ndo entram sozinhos, ou, pelo menos, ndo se recomenda adentrar aaa sd, mas, sempre em
grupos relativamente grandes e, portando “tonfas’ (umaespécie de cassetete).

Evita-se, também, adentrar a ala constantemente, procurando, entdo, horarios
determinados para ta fim. E quando h& necessidade de adentrar, ha toda uma série de
critérios para estar la dentro.

A exemplo, tem-se 0 momento de abertura dos quartos no qua os agentes devem
comecar de trés para frente, pois, a0 terminarem, estardo mais proximos do portéo de
acesso a monitoria. Nesse momento, a medida que os internos forem saindo, devem
permanecer no fundo do pétio, evitando proximidade com os agentes sociais. E, os Gltimos

agentes socials adeixarem adadevem fazé-lo sem dar as costas para 0s internos.

* No caso do internado gue ndo estd sendo bem aceito, e pode ficar isolado dos demais e, quando isso
acontece é comum esse internado permanecer bem préximo da grade da monitoria. Ou, ele pode sofrer algum
tipo de agressdo fisica pelos demais, 0 que obriga os agentes sociais a adentrar a ala e retirar tanto o agressor
guanto a vitima. Geralmente nesses casos, 0 internado agredido ndo retorna mais para aquele médulo, sendo
encaminhado para um outro em possa ter um bom relacionamento com outros internados.

As vezes, os internados afirmam nZo ter nenhum problema com determinado internado. Porém, quando este
adolescente adentra, ele sofre dgum tipo de agressio, o que pode acarretar inclusive em ameaga a propria
vida dele. Esse tipo de comportamento é conhecido como “cozinhamento”. E, na linguagem deles, essa
postura é destinada aos internos “cabritos’ (considerados como safados, folgados, delatores, etc.). Entdo, a
idéiaétrazer o cabrito paraassalo e comé-lo depais.
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O espaco damonitoriaé o territério dos agentes sociais. Entdo, qualquer interno que
adentre a monitoria deve, nesse momento, colocar as maos paratras, nao sendo permitido a
ele sentar nas cadeiras da monitoria. Além disso, € recomendéavel que esse interno
demonstre respeito, pois, do contrério, podera ser repreendido verbalmente.

Nesse contexto, quando h&d uma situacdo de conflito, geramente de pequeno porte,
procura-se trazer os internos envolvidos para a monitoria, retirando-os do territorio deles
para, posteriormente, serem encaminhados a Geréncia de Seguranca.

No que tange as percepcdes diferenciadas de um agrupamento a respeito do outro,

ha diversos tipos a serem comentadas:
a) Para os agentes sociais, 0s internos ndo véem o ato infracional deles como crime, mas
como uma aventura que diz respeito ao universo da malandragem; Quando s&o
repreendidos em relacé@o as normas, acham que o funcionario so esta querendo “atrasa-10”,
logo, esse agente € visto como ruim e, por isso, corre o risco de ser morto; N&o reconhecem
aprestacéo de favores realizada pel os agentes, pois, no momento em que explodir qualquer
tumulto, este internado, se houver oportunidade, colocard um “estoque” no pescoco do
agente social; N80 sdo iguais aos agentes sociais, pois ndo respeitam ninguém, estéo
sempre armando contra 0s agentes e, mesmo aquele que ndo faz armagdo, se omite e
procura sempre um interesse por detras de tudo, ou seja, s trata 0 agente social com
respeito quando quer algo em troca e, quando n&o consegue, Xinga o agente e reclamadele.
b) Para osinternos, os agentes sociai s ndo entendem o modo de ser deles, pois ndo sabem o
gue € estar preso, uma vez que retornam para casa todo dia; Julgam todos os internos do
mesmo jeito a partir da atitude de um, achando que todos sdo iguais; Punem todos os
internos quando ndo identificam o autor de umainfragéo disciplinar.

Ha, também, diferentes percepcbes em relagdo as atividades internas reaizadas
pelos internos sob 0 acompanhamento dos agentes sociais nas quais, para 0s agentes
sociais, o interno ndo quer fazer nenhuma atividade, mas, um motivo para sair da aa; ele
ndo quer estudar nem aprender nenhum oficio, mas, “passear” e, conversar com internos de
outros médulos, o que reforca o esteredtipo de “interno malandro”. Ja, para os internos, o
agente social ndo entende nada, pois além de ndo compreender a situacdo dele enquanto
internado, ele ainda pretende “atrasar” o interno, impedindo-o de“dar umavoadinha’, pois

0 que interessa € sair do modulo, uma vez que o sentido que para ele tem o fato de estar
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internado esta diretamente rel acionado com o desejo que el e tem de estar foradainstituicéo
(GOFFMAN, 1999), o que reforca o esterettipo de “agente atrasador”.

Nesse contexto de estigmatizagcdo citarei uma situacdo ocorrida dentro de um
determinado médulo. Apds a abertura dos quartos, liberando os internos no pétio, alguns
deles, dois em especid, vieram a grade da monitoria e solicitaram a ida para enfermaria
(um tinha machucado o pé e o outro queriacontinuar tomando umamedi cagdo cujo periodo
de prescricdo médica ja tinha expirado). Sendo assim, 0s agentes sociais pegaram 0
formulario de agendamento na enfermaria. Porém, os internos ndo queriam o agendamento
e, sim o atendimento, efetivamente, pois segundo eles, esse agendamento ndo adiantanada,
umavez que o interno leva até trés dias ou mais para ser atendido. Assim, 0 agente social
informou que ndo poderiafazer nada, pois o que compete a ele é apenas agendar. Entéo, os
internos comegaram a dizer que iam “turrar” a paciéncia dos agentes sociais enquanto eles
ndo fossem atendidos. Essa situacdo se prolongou o plant&o inteiro até que no final do dia
um agente social conseguiu o atendimento para eles na enfermaria.

A partir dessa situacéo relatada, as quais sdo rotineiras no cotidiano de trabalho dos
agentes sociais, podem surgir vérias percepcdes de ambos os lados, poistal situagdo paraos
agentes socials acontece porque os internados ndo sabem esperar, querem que as
solicitagbes deles sejam atendidas na hora que eles desejam (e, ai, as vezes, quando o
atendimento chega num momento em que o interno esta fazendo outra coisa a qual, para
ele, € mais interessante, ele recusa o atendimento); e, se 0 agente social ndo consegue 0
atendimento, entdo, este é“ parasita’ ou esta mentindo ao dizer que tentou e naverdade ndo
tentou nada, o que leva o interno a pedir a mesma coisa para Varios agentes sociais em
varios momentos do plant&o.

Os agentes sociais duvidam que os internos fiquem preocupados com esses
machucados ou medicacdes quando estdo no universo domeéstico, isto &, foradainstituicao.
Tais solicitaces sdo vistas como descul pas para sairem da aa.

Apesar das situagcbes em que o interno realmente necessita de um atendimento

médico, ha, também, o objetivo de conseguir estar foradaalao méximo de tempo possivel,
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0 gue nos leva as percepcdes dos internos sobre a instituicdo que, para eles, significa a
perda daliberdade®:

“Ja estou aqui ha algum tempo, esquecido pelo mundo. As vezes ando por um
corredor etento meimaginar numlugar tranqtilo, mas me lembro de que estou num lugar
onde néo existe tranquilidade, nem paz. Ai percebo que estou preso, mas mesmo assim sei
que um dia, pode demorar, mas vou conseguir o que quero, que é a minha liberdade. E o
que sonho e acredito comtoda fé que eu tenho em Deus(...)" (W.G. B).

“ Liberdade, uma coisa que varias pessoastéme nao dao valor. Mas, ssumdia elas
perderem, ai elas dar&o valor. Eu perdi a minha. Agora como cumprimento da medida no
CAJE, eu aprendi que a liberdade é a coisa mais preciosa que se tem e se vocé ndo der
valor, ela se acaba sema gente perceber. Com o passar do tempo, se vocé néo der valor,
vocé vai ficando sem sua liberdade, vocé se perde e cai num abismo sem fim. Mas, se vocé
tiver forgas para sair desse abismo, vocé vai ter toda a sua liberdade devolta” (A.M.N. J).

“ Liberdade! Uma palavra simples e umtanto comum. Liberdade! Uma palavra que
na rua nunca pronunciamos e achamosinsignificante. Liberdade! S6 damosvalor quandoa
perdemos. Liberdade! Apds ser perdida, dificil de ser reconquistada. Liberdade! Comum
para alguns, sonho para outros. Sonho de ser livre. Sonho que pais, esposas, filhos e
parentes tém de ver seus entes queridos em liberdade. Sonho de subir honestamente na
vida. Sonho de voltar a vida ativa. Sonho ndo sb meu, mas da grande maioria dos internos
aqui do CAJE. Liberdade significa vida e vida significa sonhos e suas realizacfes.”
(NW.P.9).

O objetivo é “matar o tempo”, tentando passar essa fase de internagcéo o mais répido
possivel, inclusive interrompé-la, se possivel (caso das tentativas de fuga e das evasdes de
adolescentes que recebem beneficio de saidadainstituicdo e ndo retornam mais).

Além disso, ainstitui¢do ndo é vista geramente como um lugar de tranquilidade e
paz, pois as “guerras’ entre os internos, tanto as que advém da rua como as originadas no
ambito dainstituic¢éo, juntamente com as disputas por liderancamais a pressao institucional
para 0 cumprimento das normas, tornam o ambiente instavel e passivel de inUmeros
conflitos.

Essas percepgdes dos internos conferem sentido ndo s6 ao modo como elesvéem a
instituicdo, mas também orientam suas acOes e as respectivas estratégias para a realizagdo
de determinados interesses, 0 que nem sempre esta em conformidade com o padréo de

cumprimento das normas, colocando em cena o conflito entre agentes sociais e internos.

¥ Essas produgdes textuais dos internos sobre a“ Liberdade” foram extraidas de um jorna de circulagio
internadentro do CAJE.
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Em relacdo a percepcdo dos agentes sociais sobre ainstituicdo, estes ndo se sentem
respeitados pela ingtituicdo, pois tem que enfrentar a pressdo da chefia (geréncia de
seguranga e direcdo) e a hostilidade dos internos.

“Somos heréis. Salvamos a vida de quem a populacdo nao quer e, ninguém
reconhece” (Agente Social).

“lsso aqui faz mal ndo s6 para o adolescente que esta aqui preso ndo. Quem
trabalha aqui também ta um pouco preso, ta vivendo aquilo que osinternosvivem, aquele
ambiente negativo, entdo, é uma coisa muito destrutiva” (Agente Social).

“Somosos'‘oreia’ da casa. Nao tenho nenhuma expectativa porque onde estou néo
posso subir para lugar nenhum (...) A monitoria ndo € boa porque sofremos pressao dos
meninos, devido ao contato 24 horas, e da chefia, poistem que fazer assme assado. Tudo
gue se pede tem sempr e uma coisinha que ndo pode, incluindo uma lista de regras enormes
(..)Vocé tem que estar ali para o que der e vier, segurar a casa. A gente tem que estar ali,
brigar com os meninos, impondo as normas, sempre botando eles na linha, igual um
quartel” (Agente Social).

Assim, qualquer esquecimento com relagdo ao servigo pode se transformar em
problema. Sentem-se a escéria da instituicdo, pois dizem que até os internos tém mais
privilégios que eles, acreditando, inclusive, que sdo mais vigiados do que os préprios
internos.

Ha, também, um receio em sair da instituicdo, por exemplo, com o uniforme
(geralmente uma camiseta ou um colete pretos com o logotipo dainstitui¢céo e com o0 nome
do CAJE escrito) e quem exerce esse tipo de comportamento pode sofrer comentarios
pejorativos.

Alguns costumam dizer que arealidade instituciona néo € boa para ninguém, pois
tende a insensibilidade com o passar do tempo ou acaba se contaminando pelo lugar.
Outros tém vergonha de dizer onde traba ham e h& aqueles que ao sairem do trabaho, ndo
guerem em hipotese alguma comentar sobre o cotidiano da profissdo, inclusive criticam
aqueles os quais decidem por faar sobre o trabalho em um “happy hour”, por exemplo.

Apesar de acharem que devem ser unidos entre si, se consideram desarticulados
politicamente e desunidos enquanto categoria, ficando amercé dosinteressesinstitucionais,
logo, a necessidade da instituicdo sempre esta em primeiro lugar, impedindo os agentes
sociais de gozarem de determinados direitos quando se pretende (ex: licencaprémio, férias,
abono, etc.).
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Acreditam que a instituicdo foi construida de qualquer jeito, efetuando-se
“remendos’ a situagdes emergenciais; logo, nunca houve uma construgdo Unica e que
contemple as reais demandas do cotidiano do trabal ho.

Nesse aspecto, citam o CESAMI e dizem gque se 0 CAJE tivesse sido reformado nos
parémetros dessa outra instituicdo, isto €, atendendo as exigéncias dos profissionais do
CAJE da mesma forma gque os do CESAMI foram atendidos, principal mente em termos de
infra-estrutura e seguranca, 0 CAJE seriamelhor.

Assim, os funcionérios lutam contra as armacdes dos internos e as construcfes da
instituic&o que, muitas vezes, colaboram parauma vigilancia e observagdo inadequadas.

Ha entre os agentes sociais mais antigos uma nocdo de que para eles sO resta a
aposentadoria, mas os mais novos devem procurar sair do CAJE, arrumando algo melhor,
pois ainda séo jovens.

Véem o saldrio como uma das Unicas vantagens do CAJE. E, apesar de tudo, € um
emprego que eles tém assegurado, tendo em vista a realidade brasileiraatual em relagéo ao
desemprego. Mas, ha também aqueles que acreditam ter uma determinada missdo dentro da
instituicdo e, portanto, acreditam ndo estarem nessa profissdo por acaso (gera mente tal
idéia é atribuida a motivos religiosos).

Uma das consequiéncias da relagdo interativa entre agente socia e interno consiste
no ato de conversar, isto €, ha um momento em que esses atores entram em interagcdo de
forma a estabelecerem entre si uma conversa

As conversas entre agentes e internos podem ser fregiientes ou ndo, e ndo envolvem
todos os agentes de plantdo. Além disso, ha diversos contextos nos quais umasituagcéo de
conversa se estabelece, conferindo um sentido peculiar aelas:

Primeiro porque implica uma forma do interno conhecer o agente socid e vice-
versa. Entretanto, ndo € muito recomendavel conversas nesse sentido, poisfogem do padréo
ideal de conversa (aquela com vistas aorientar o interno quanto as regras dainstituicao).

Segundo porque atrapalha a atencdo do agente sociad paraas questdes de vigilancia
(aobservacéo do comportamento dos internos), evitando fugas, agressoes, etc.

Terceiro porque consiste em uma forma de os internos obterem alguns favores tais
como: pedir para o agente socia pegar biscoitos em outro modulo o qual jarecebeu visita

ou mesmo pedir cigarro, etc.
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Um aspecto interessante dessas situacdes de conversa € que apds um determinado
tempo de convivio com 0s internos, os agentes sociais ndo tém o interesse em ouvir maiso

gue o adolescente internado tem a dizer:

“O Contato é pouco. Sdo poucos que vém até a gente e conversa e tambéma gente
acaba ficando com o tempo muito fechado e reservado para estar ouvindo. Porgue muitas
vezes 0s meninos veém até vocé falam, se abrem e depois eles estdo armando. As vezes nem
€ 0 mesmo menino, mas com o tempo vocé vé a gente vai perdendo a confianga. E tem
muito menino aqui que n&o temrespeito coma gente. As vezes vocé esta conversando e em
outra situacdo ele vai na pilha dos outros meninos e ja esta te ofendendo mais tarde.”
(Agente Social)

Em decorréncia disso, muitas conversas assumem um significado instrumental no
sentido de conversar por conversar, umavez que “vocé pode aé conversar com eles, mas
eles ndo sdo iguais a gente e ndo nos consideram, pois na primeira oportunidade que
tiverem irdo nos desrespeitar”.

Essa fala é uma crenca que permeia 0 grupo dos agentes sociais, orientando-0s
guanto aos sentidos que a conversa entre esses atores assume. Ou sgja, umarelacéo em que
os esteredtipos vao sendo reforcados mutuamente haja vista que se o interno vém até voce,
€ porque ele tem algum interesse subtendido por detras (sondar o agente social, pedir
favores, desviar aatencéo do agente, etc.), o que colocaumadimensao relagcdes de interesse

por ambos 0s atores, mesmo que ndo exclusivamente.

5.5 AsDificuldades do Cotidiano

A importancia da seguranca institucional concomitante a légica de antecipacéo a
acontecimentos indesejavei's, que ndo tém hora nem lugar especifico para acontecer, levaa
umaansiedade no sentido de tentar evitar o surgimento de tais situagoes, sobrecarregando o
agente socid.

E o agente social quem vive a conseqiiéncia mais direta do acontecimento nao-
desejado e, por isso, a ele € aribuida a competéncia de evitar tais acontecimentos, o que
ocasi ona uma suspei ¢ao sistemética da Gerénciade SegurancaeDirecdo aesse profissional.

Nesse contexto, se 0 agente social ndo achou nadaem umadeterminada“revista’ ou

se tem objetos ndo-permitidos no quarto do internado, € porque ndo reaizou arevista de
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forma eficaz. Se agum adolescente fugiu da instituicdo, é porque o agente social nédo
prestou atencdo. Se hafabricagao de estoques, € porque 0 agente socia ndo esta atento, pois
Se 0 estivesse, escutaria 0s internos baterem nas paredes a fim de retirarem os ferros; ou,
entdo, acharia suspeito o fato de vérios chuveiros estarem ligados ab mesmo tempo durante
um consideravel tempo determinado, o que significaque osinternos pretendem abafar sons
e ruidos suspeitos.

Assim, toda acdo de indisciplina (infrac8o disciplinar) estd vinculada direta ou
indiretamente a uma ac&o errada ou a uma omissdo do agente social na realizacéo das
tarefas que lhe competem.

Essa situacdo nos remete aidéiade Kant de Limano que tange as afinidades entre o
sistema de controle das atividades burocréticas estatais e a produgdo de verdades nos
mecanismos judiciais brasileiros (KANT DE LIMA, 2005).

As idéias de responsabilizacéo e culpabilizagéo, segundo Kant de Lima, advém de
modelos juridicos que nos gudam a refletir sobre a forma na qua administramos os
conflitos na sociedade brasileira

No modelo da iguadade juridica formal, tém-se 0s processos acusatoriais de
producdo de verdade. Esse modelo acusatorial esta calcado no principio de oportunidade,
gue implicaigualdade de oportunidades e op¢des de escolhas com ainformag&o ao alcance
de todos; e regras bem definidas, transparentes, localizadas em um universo especifico, ou
sgja, contextualizado, e consensuais com todos sabendo o que el as significam no sentido de
uma compreensao literal damesma.

Nesse contexto, os conflitos sdo previsivels e constitutivos da ordem social hgja
vista as pessoas possuirem interesses diferentes. Assim, deve-se apreender o conflito na
explicitacdo e na resolucdo dele a partir de sucessivas negociagcdes aé que 0 mesmo se
transforme, restaurando a ordem do convivio social.

Entdo, nesse modelo acusatoria, as instituicdes encarregadas de administrar
conflitos devem promover aresolucéo sistematicadestes, e, aigua dade de oportunidades a
fim de zelar pela previsibilidade da vida social. E o controle dos agentes publicos deve se
realizar pelo acompanhamento, avaliag&o e responsabilizacéo de suas opgdes. (KANT DE
LIMA, 2005: 26-33).
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No modelo da desigualdade juridica formal, tém-se 0s processos inquisitoriais de
producdo de verdade. Esse modelo inquisitoriad esta cacado no principio de
obrigatoriedade, ou seja, uma atuagdo imposta cujas estratégias ndo sdo preventivas do
controle social, mas repressivas, ocorrendo, preferencialmente, em relacdo aos “desiguas’.

A sociedade do modelo inquisitorial é desigua e complementar na sua
desiguadade; logo, todos tém um lugar pré-determinado hierarquicamente e esses
segmentos desiguais por serem complementares ndo devem se opor no espaco publico.

Assim, o conflito é visto como um acontecimento indesejavel e se constitui
inclusive como ameacador da ordem social, umavez que as regras no espaco publico vém
de cimaparabaixo e séo aplicadas particularizadamente; 10go, 0s recursos ndo podem estar
disponiveis a todos, isto €, o0 acesso a informagdo é visto como privilégio, simbolo de
status, e, indicativo da posi¢éo ocupada pelo individuo nahierarquia.

Nesse contexto, o sistema de controle dos agentes publicos implica em uma
cul pabilizacdo em func&o dos erros ou omissoes que possam ter contrariado as obrigacdes
gue lhes compete (KANT DE LIMA, 2005: 26-33).

A partir disso, podemos tracar um paralelo com as dificuldades do cotidiano
enfrentadas pelos agentes sociais, dentre as quais, a suspeicdo sistemética a eles pela
Geréncia de Seguranga e Diregao.

A desigualdade enquanto um dos principios organizadores da sociedade brasileira
faz parte ndo s da estrutura socia como organiza as rel agdes nas instituicdes. Ou seja, ha
uma naturdizacdo da desigualdade que esta embutida nos codigos socioculturais
brasileiros. Assim, a funcdo do Estado ndo € promover a igualdade, mas compensar as
desigualdades (KANT DE LIMA, 2005: 26-32).

No dmbito da instituicdo percebe-se um jogo que oscila entre duas situagdes: a)
aquelaem que o interno esta em umaposic¢ao inferior ado agente social e, nesse contexto, €
legitimo dizer que “os internos ndo sdo iguais aos agentes sociais’. Logo, cada um deve
ocupar a posicdo que lhe cabe na hierarquia social; b) aguela em que o interno é
participante dos processos de negociagoes, barganhas, envol vendo a geréncia de seguranga
e aDiregéo, processo do qua o agente social geralmente esta fora, adquirindo uma posi¢éo

inferior a do interno, o que acarreta um sentimento de ressentimento.
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Disso depreende-se porque 0s agentes sociais costumam dizer que ha mais
disciplina para eles do que para os internos. E acreditam que se estes ultimos cometem
aguma infracdo disciplinar, quem “paga a conta’ é o agente socia, pois para os internos
“nao danada’, pois amedidadisciplinar aplicadaaele ndo é significativahgavistajaestar
preso.

Assim, o interno do CAJE enquanto segmento inferiorizado da sociedade de
desiguais, e, estigmatizado nareaidade institucional ao receber do Estado, viaintervencéo
do Ministério Publico, Direitos Humanos e Direcdo do CAJE, medidas compensatorias de
desigualdade, ocasiona um ressentimento nos agentes sociais, pois estes que nao
cometeram nenhum crime sdo desconsiderados enquanto os adolescentes infratores
recebem um tratamento de consideragdo que eles (os agentes sociais) ndo tém
institucionalmente, o que os leva a seguinte pergunta: “ direitos humanos de quem?”.

Dadesigualdade também decorrem prati cas discriminatérias no sentido de aplicacdo
desigua das regras e da lei, dependendo da posicéo socia ocupada na hierarquia. E,
trazendo essa idéia para a realidade institucional, percebe-se a existéncia de “dois pesos e
duas medidas’ tanto para os internos quanto para os agentes sociais.

As regras institucionais sdo aplicadas diferenciadamente, isto €, em conformidade
com a situagcdo em que um interno ocupa dentro da instituicdo. Ou seja, as téticas de
conversdo de Goffman, arotina diaria e arelacéo de sociabilidade construida entre agente
social einterno influenciardo a aplicagdo das regras institucionais.

Em relac@o a aplicagdo particularizada das regras aos agentes sociais, esta também
dependera da posicdo que o0 agente socia ocupa ha hierarquiainstitucional, isto &, variara
conforme as |lea dades pessoais estabel ecidas com pessoas da chefia. Nesse sentido, tem-se
a alegacdo dos agentes sociais de que “pau que da em chico, ndo da em francisco” , ou
Sgja, as regras ndo sao paratodos 0s agentes sociais, pois sabe-se de casos em que aguns
agentes conseguem beneficios que outros ndo tém.

O exemplo mais recente diz respeito a suspensdo das trocas de plant&o cuja norma
ndo se aplicou a todos, pois alguns funcionérios comegaram a comentar que sabiam de
pessoas que conseguiram trocar plantdo, apesar da proibicdo, com conhecimento da
gerénciade seguranca.
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Ha também determinados privilégios que os Encarregados de Ala enquanto tais
recebem, por exemplo, se um encarregado deixar de sé-lo, tera preferéncia para trabalhar
como agente socia no plantdo noturno, independentemente de outras pessoas ja terem
pedido, umavez que o trabalho anoite “maguia’ suanovacondicdo (agente social, apenas),
uma vez gque durante o dia o tipo de trabaho fica visibilizado, pois esse ex-encarregado
ficara submetido a outros chefes e no mesmo patamar de igua dade que os agentes sociais,
inclusive agueles que foram subordinados a€ele. Tal situacdo € avaliada pelos agentes como
“ser derrubado”.

Assim, em relacdo as dificuldades do cotidiano e a suspeic¢ao sistemética do agente
social pelachefiaem geral, considerando a mistura na sociedade brasileira desses model os
juridicos (acusatorial e inquisitorial) e suas implicagcdes para o sistemade administracdo de
conflitos, tém-se que na redidade institucional do CAJE procedimentos habituais em
determinados contextos podem néo o ser, levando aumaindeterminacéo quanto aformade
agir em situagoes de conflito.

A auséncia de regras claras e consensuais no sentido de Kant de Lima facilita
margens de manobra a mercé das interpretagdes particul arizadas dagueles que ocupam as
posicoes privilegiadas na hierarquia, o que reforgca a necessidade de |ealdades pessoais na
medida em que uma situacdo de conflito sera interpretada de uma ou outra forma a
depender do agente social envolvido.

Entretanto, ndo se deve desconsiderar que a manipulagdo das situactes de conflito
para um ou outro lado também deve estar em consonancia com a finalidade de manter a
estabilidade da instituicdo e a manutencéo das posicoes privilegiadas, e em funcdo das
circunstancias do conflito e darepercusséo dele para a sociedade mais ampla

Disso decorre a insatisfagdo com informagbes que extravasam 0S muros
ingtitucionais e, também, a aplicac8o aos agentes sociais de um sistema de cul pabilizac&o
sob a méscara de responsabilizagdo naqua aacdo do agente sempre em suspeicao tendera
para agcoes consideradas erradas ou omissas (dependendo da amplitude do conflito e do
agente socia que se configuracomo um protagonista dessa situacdo conflituosa).

Geramente, as acOes omissas revestem-se mais propriamente sob o discurso da
responsabilizac&o, implicando aegacdes que supdem a presenca de regras (e ai o discurso

gira em torno de dizer que estas sdo apreendidas no cotidiano institucional), quando na
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verdade elas estdo implicitas e se configuram como subjetivas (vale dizer que o CAJE néo
dispbe de um regimento interno).

A partir disso pode-se compreender duas implicacdes:

a) aalegacdo dos agentes sociais de estarem nainstitui¢do para cumprir afuncéo de levar a
culpa, sentindo as dificuldades do cotidiano como punicdes haja vista as sangdes aplicadas
e aformacomo a situac&o se resolve;

b) a excessiva sistematizacdo de deta hes em relacdo a acéo do agente socia no sentido de
gue o “bom desempenho” ndo esta narelacdo interativa que ele desenvolve com o interno,
mas no respado que ele busca perante as situagdes cotidianas para evitar problemas
futuros, escapando de possiveis punicdes.

A exemplo, tem-se a importancia da sistematizacdo de detalhes tanto nas
ocorréncias registradas no “Livro de Registro” quanto nas informacdes sobre a situacéo
instituciona dos internos, informando o que foi feito, como, com quem, quando e para
guem, o0 que acarreta técnicas de escrita que buscam o respaldo, ou seja, resguardar o
agente social contra puni¢fes. O que importa ndo é saber se 0 agente agiu ou ndo errado,
mas depreender essa |6gica que classifica sua agdo como ta e, asimplicagdes decorrentes
disso.

“Nao é de admirar, portanto, que a obediéncia a lei tenha representacdo tao
negativa no Brasil, sobretudo quando tal desobediéncia estd associada a umsinal destatus
edepoder” (KANT DE LIMA, 2005: 40).

Tal citagdo nos ajuda aentender o porqué daformagéo de lea dades pessoais, saindo
do ambito de sujeito passivel de puni¢cdo para partilhar do status da chefia na hierarquia
funcional e livrar-se dafuncéo do agente social delevar aculpa, o que sinalizao statusdele
naestruturainstitucional.

Sendo assim, abordarei algumas situacbes de conflito que refletem agumas
dificuldades vivenciadas tanto pelos internos quanto pelos agentes sociais:

Primeiro Caso —

Certavez, em um modulo, um interno fugiu da aa mas ao chegar na cerca externa
dainstituicdo desistiu e se entregou para 0 Encarregado Geral de Plantdo (C1). Porém, os
agentes do modulo ndo perceberam a situagdo e, quando o C1 adentrou o Médulo com o

interno, eles se assustaram. Foi feito, entdo, um relatorio; e, a diregdo puniu todos os
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agentes sociai s daequipe do plant&o, colocando-os paratrabalhar em regime de expediente,
0u seja, oito horas por dia.

Considerando a infra-estrutura desse moédulo, que ndo permite uma ampla
visibilidade, e 0 momento do acontecido, no qual encontrava-se na aa apenas uma agente
social que, devido a quantidade de internos dentro daala ndo poderiaolhar atodos de uma
S0 vez (ela encontrava-se sozinha porque um outro agente social tinha ido a enfermaria
buscar remédio para um interno e o terceiro agente socia tinha saido da instituicéo
temporariamente mediante autorizacdo do proprio C1), 0s agentes sociais se sentiram
injusticados com a punigéo.

a) Primeiro porgue nem sequer conversaram com eles;

b) Segundo, um deles ndo estava na da porque estava, também, cumprindo umadas tarefas
dafuncdo (ir a enfermariabuscar remédio);

¢) Terceiro, porgue uma pessoa sozinha ndo tem como vigiar 100% de uma quantidade
consideravel de internos dentro dada

Mas, a chefia considerou que o agente social que foi aenfermaria errou porque n&o
deveria ter deixado apenas uma agente social no médulo quando os internos estavam no
patio, (procedimento usual dentro dainstituicado, principalmente, em situagcdes de reforco na
qual todos os agentes correm para ajudar um modul o que estd com umasituacdo de conflito
intensa™, 0 que acarreta na permanéncia apenas de uma agente social no médul o).

Sendo assim, toda a equipe foi punida e tiveram a vida pessoa desorganizada em

funcéo dessa mudanca repentina de regime de trabalho.

Segundo Caso —

Uma vez eu estava trabalhando no M-5 e estava revistando as internas para estas
serem encaminhadas a Escola, porém uma das internas disse-me que apesar do nome dela
ndo estar constando no periodo matutino, ela havia mudado de hor&rio. Como a
encarregada da ala ndo havia chegado ainda deixei a interna ir junto com as outras, mas
avisei aelaque se esta estivesse mentindo, elaretornariaparaaala

Pouco tempo depois a Escola chama o M-5 pelo rédio HT e pede parabuscarmos a

interna que tinha pedido parair, aegando mudancade horario. Quando ainternachega, eu

“ A exemplo, vide Anexo V: “Uma Situaggo de Reforgo!”.
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fico sabendo que elatinhamentido e que tinhasido vistaentrando em um banheiro onde foi
descoberta droga (substancia entorpecente). Sendo assim, toda a equipe de plantéo foi
chamada na Geréncia de Seguranca para ser repreendida sobre o traba ho, pois segundo a
chefia houve uma falha ao permitirem que uma interna fosse a Escola sem ser o horario
habitual dela.

A partir disso, a equipe de plantdo sentiu-se injusticada, pois foi repreendida
verbalmente no lugar da interna que havia mentido. Nesse contexto, ganha sentido o
discurso dos agentes sociais em dizer que no CAJE osinternos fazem o errado e os agentes

levam a culpa (€ comum essa afirmagdo no interior dainstitui¢ao).

Terceiro Caso —

Houve um ano em que 0s agentes sociais organizaram uma assembléia para
protestar contra punicdes sofridas em decorréncia da morte de um interno.

Dois internos estavam cumprindo Medida Disciplinar no M-8 por homicidio e, ao
término da Medida, eles foram encaminhados para um médulo onde deveriam permanecer
no quarto por Medida de Seguranca (Preservacdo da Integridade Fisica), ou sgja, ndo
deveriam sair juntamente com 0s demais internos, pois estavam ameacados de morte.

Porém, essa Medida de Seguranca ndo foi escrita no livro de registro do médulo,
mas apenas no livio do Encarregado Gera de Plantdo (Cl1). Ent&o, os agentes que
assumiram o plantdo naguele modulo ndo tinham ciéncia dessa Medida, com excegdo de
um agente socia que foi deslocado paratraba har naportaria.

Quando chegou o horario de recolher 0s internos nos seus respectivos quartos, os
agentes sociais perceberam que havia um interno deitado no ch&o do fundo do patio. Foi
chamado reforco e quando os agentes adentraram a aa, esse interno estava todo
ensangientado e com profundos cortes e furos na cabega e no corpo.

Haviatambém outro interno que estava desmaiado dentro do quarto que funcionava
como banheiro para os internos no pétio. Esses internos eram aquel es que haviam matado
outro interno em outro modulo e que deveriam estar em Medida de Seguranga; logo, ndo
deveriam ter saido para o pétio.

O interno desmaiado sobreviveu e foi encaminhado para um Mdédulo de Seguro

enquanto o outro apesar de ter sido encaminhado ao hospital ndo sobreviveu. E, qguando os
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internos receberam anoticia, pelamidia, de que o interno haviamorrido, eles comegaram a
bater nas portas e, a gritar, dizendo, “eh, foi mais um para o inferno”, predominando um
climade euforia.

Os agentes sociais dessa equipe de plantéo regidos pelaCL T (“contratados’) foram
demitidos e os “concursados’ foram afastados do CAJE (“colocados a disposi¢ao”). Esse
afastamento implicou perda salaria, pois ha uma gratificacdo no sadario que é especifica
para quem trabalha em Unidades de Internacdo; entdo, quando essa pessoa sai da
instituicéo, ela perde essa gratificagéo exclusiva

Devido as providéncias tomadas pela Diregdo da época, 0s agentes sociais se
sentiram injusticados e organizaram uma assembléia para contestar a determinacéo da
Diregdo, pois, segundo eles, varios internos estavam solicitando pedidos a enfermaria, e
guerendo conversar com 0s agentes, 0 que formou uma certa barreira a visibilidade dos
agentes socias.

Além disso, a visibilidade da monitoria a ala € péssima, o que dificultaavigilancia
de trés, quatro funciondrios a mais ou menos cinquenta internos. E os agentes que
assumiram o plantdo ndo sabiam da determinagdo de Medida de Seguranca; logo, néo

deveriam ser punidos. Entretanto, ndo houve negociagao.

5.6 As L ogicas Dicotémicas e as Dimensdes do Conflito

A partir daidéiade jogo institucional, podemos perceber que ha uma situacéo tanto
no plano normativo quanto no plano interativo, da qual decorrem diversas |6gicas
dicotomicas e dimensdes do conflito.

No plano normativo, ou seja, no sentido do “dever ser” (isto €, as regras de
interac8o), estas implicam uma rotina diaria com um regime normalizador imposto e
pautado por uma légica disciplinar, funcionando como um mecanismo de eficacia
simbdlica. O sentido de normalidade esta em uma ordem socia considerada como normal
no sentido de que tudo deve acontecer conforme o esperado, 0 que confere estabilidade a

instituicdo.
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Assim, adimensdo normativadiz respeito aagcdes previsiveis e legiveis baseadas em
relagdes de confianca com base na rotina cotidiana. A idéa é impor previsibilidade e
legibilidade a ac&o dos atores (tanto internos quanto agentes sociais).

No plano interativo, isto & no sentido de como as interagcbes ocorrem de fato,
evidenciam-se negociagdes com 0s internos tanto da parte dos agentes sociais quanto da
Direcéo e da Geréncia de Seguranca

A interacdo de fato implica uma rotina diaria com um regime normalizador
negociavel cujo sentido de normalidade estd em uma ordem social considerada como
anormal no sentido de agBes ndo previsiveis, ndo legivels e ndo confiaveis, umavez que a
prépriarotinase constitui como uma armadilha.

Sendo assim, na situagdo interativa empiricamente ndo é cobrado gque os internos
cologuem necessariamente as duas maos para tras quando circulam pelos corredores da
instituicdo, por exemplo. Os procedimentos de revista pessoa s amenizados, pois, além
da recusa dos internos a obedecerem todos os comandos, ndo ha tempo hébil para uma
revistarigorosa devido a quantidade de internos que sdo encaminhados as atividades.

Nas estratégias de acdo o agente socid realiza negociagdes, mas, geramente, as
realiza de forma que ndo fique legitimado como agente “paga-pau”, 0 que ndo € satisfatério
para o grupo enquanto tal, pois de acordo com alégicadisciplinar o agente “ paga-pau” pde
em risco o servigco dos outros na medida que inverte uma situagdo, transformando aquilo
gue € considerado errado em certo e, 0 que é certo, por suavez, em errado.

Ha, também, justificativas para a negociacdo no sentido de que, geramente, alega-
se gue se ficar negando tudo o tempo todo para osinternos, ou seja, “batendo de frente”, o
agente socia sera visto negativamente haja vista que outros agentes sociai s ndo fazem isso,
entdo, esse agente socia que “bate de frente” pode trazer problemas para o seu plantéo, néo
conseguindo “o bom andamento do plantdo”, pois umavez visto como ruim pelosinternos
o ambiente hostil fica mais evidente, o que € considerado estressante num plantéo de 12
horas; e, dém disso, as barganhas existem, ou seja, fazem parte das estratégias de agdo, e se
0 agente socid ndo faz, ficavisto como “atrasador”.

Uma problematizac&o da barganha no contexto institucional ocorre quando elas séo
visiveis nas infragdes disciplinares, contrariando diretamente a l6gica disciplinar enquanto
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umaregra de interacdo. Segundo essa ldgica, o interno deve ser reprimido paraque volte a
posicdo de origem, ou segja, aposi¢cdo considerada aceitavel paraele.

Nesse contexto, anegociacdo ndo € bem vista, pois o agente socia tem que acreditar
nessalogicadisciplinar paraque elaatinjaaeficacia almejada nesse ambiente institucional;
e, isso implicando legitimar anegociacdo, que é umaformacompensatoriade desigual dade
e de neutralizar ando-previsibilidade daac&o do interno.

Esse jogo velado (simbdlico, pois ndo € assumido enquanto tal) € o que conferira
estabilidade a instituicdo, pois ab mesmo tempo em gque age como um mecanismo de
eficacia simbolica, assegura a estabilidade institucional, que deve ser conquistadatodos os
dias por meio de barganhas ndo assumidas onde aidéiaé terminar o plantéo sem problemas
para o agente e para aingtituicdo. E, paratal, arelacéo interativa deve ser satisfatéria

Essa relacdo satisfatoria é considerada como tal na medida em que dialoga com os
universos de significagdo tanto dos internos quanto dos agentes sociais, cabendo a Direcéo
e a Geréncia de Seguranca administrar esse jogo.

Para 0 agente socid, quando a Direcdo e a Geréncia de Seguranca realiza barganha,
ela est4 favorecendo o interno em detrimento do agente, o que acarreta um sentimento de
desconsideracdo, pois, para 0s agentes socias, €les é que devem merecer o tratamento de
consideracdo e, ndo os internos, uma vez que pela logica disciplinar, embuida no plano
normativo, adisciplinaé que deve permear as relacdes, logo, tudo que foge aelaéinjusto e
visto como um ato desconsideratorio a0 agente social, dando vaz&o a emergéncia de um
insulto moral no sentido de que para 0 agente socia a ordem institucional € imposta
enguanto que para o interno ela € negociada.

“O conflito de natureza ético-moral € um conflito caracterizado por uma idéia de
desrespeito e agressio; e, como tal, dificil de fundamentar discursivamente como um ato
moralmente indevido. Isto é, h4 uma dificuldade para verbalizar ou para articular uma
demanda legal que contemple uma reparacéo para a respectiva ofensa ou agressio”’
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 2002:35).

Nesse contexto, o insulto mora torna-se latente no CAJE e, devido adificuldade de
fundamentagdo discursiva deste, os conflitos institucionais podem ou n&o ser
transformados, pois, segundo Luis Roberto Cardoso de Oliveira, o insulto moral ao
implicar sentimentos de ressentimento evoca conflitos afetivo-emocionais que, quando n&o

explicitados e ndo partilhados intersubjetivamente, ndo conduzem a uma reflexividade
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desse conflito, ndo evidenciando um aspecto cognitivo (CARDOSO DE OLIVEIRA,
2002).

Passar das emocdes intensas, presentes nos conflitos institucionais, para a
reflexividade dos mesmos coloca arelagéo entre cognigdo e emocao; E, realizar ou ndo essa
passagem implica transformar ou ndo esse conflito, 0 que acarreta em sentimentos de
pertencimento satisfatérios ou néo.

Uma forma de resolucéo de conflitos oferecida pela instituicdo esta no que se
denomina “Conselho Disciplinar”. Porém, o conflito decorrente de sentimentos de
desconsideragdo sentidos pelos agentes sociais e pelos internos ndo € problematizado
satisfatoriamente, principamente para os agentes sociais, nesse Conselho haja vista a
resolucdo neste ocorrer sem a participagdo do agente socia envolvido na situagdo
conflituosa, envolvendo apenas o Encarregado de Alg, o Internado, membros da Geréncia
de Seguranca e um membro do Setor Psico-Socia, geralmente o/aprofissional (“técnico ou
técnica’) que acompanha o adolescente.

Isso leva a ruidos na comunicagdo no sentido de Habermas, pois descobrir formas
distorcidas de comunicacdo implica revelar o potencial emancipatério desta. Entéo,
identificar processos de comunicacdo distorcidaimplica analisar em que medida os atores
envolvidos ndo se sentem contemplados, ou seja, em que medida a resolucéo do conflito
ndo foi satisfatoriaparaeles (HABERMAS, 1984).

E, nesse contexto, o0 “Conselho Disciplinar” enquanto uma forma de resolucdo de
conflitos institucionais ndo contempla a demanda dos atores envolvidos (no caso, as
situacdes de conflito entre agente social einterno), acarretando nasituagdo deinsulto moral
a0 invés de transformacéo do conflito.

Assim, para 0 agente social nem sempre o interno recebe amedida disciplinar mais
adequada e para o interno na maioria das vezes ele € injusticado, pois dentro dainstituicéo
ndo tem forca, mas fora dela a situagéo € diferente. Tal situagdo € colocada em tons de
ameaga, 0 que reforgca o0 processo de estigmatizagdo e coloca, por sua vez, a instituicéo
como um lugar dificil de trabalhar e conviver.

“O inaulto trata-se de uma agressdo mais sentida que compreendida, e dai a
manifestacéo, sobretudo emocional da parte agredida, culminando em uma expressio de
indignacdo” (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2002: 38).
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A partir disso, as solugdes encontradas pelos agentes sociais giram em torno de
afirmacdes tais como:

“Esse lugar é assim mesmo, VOcé tem que se acostumar, pois ndo vai mudar. Nao
ha como resolver o que te incomoda, entdo, vocé deve guardar isso para vocé, poiso que
importa é o dinheiro no final do més(...) Vai levando da forma que pode por que senéo vocé
vai adoecer e esse lugar ndo merece isso” (Agente Social)

E, no caso dos internos, tem-se frases tais como: “ O lugar safado, esse lugar é uma
zinca™ .

No contexto institucional, 0 ambiente emociona é intenso para ambos os atores e
ambos sentem-se agredidos de acordo com seus respectivos universos de significagéo, mas
ambos identificam a seu modo areaidade institucional como um lugar atipico.

E interessante observar que ambos os atores (agentes sociais e internados) podem
até concordar no sentido de entender as diferentes posicdes de ambos na estrutura
ingtitucional, o que confere sentido e orienta as agbes de um ou de outro ator de
determinada forma, mas, geramente, quando a situagdo acontece de fato cada um deles
permanece no seu horizonte de significago, inviabilizando umatransformac&o do conflito,
principa mente se o teor emocional dasituagdo conflituosafor intensa.

“E uma relag&o entre acéo e intencdo; uma identificacdo do ressentimento como
um sentimento que expressa uma reacdo a uma intencao ou atitude de agressio. E € esse
ressentimento que motiva os atores nas causas. (...) Experiéncia esta que quando conta
coma simpatia ou solidariedade deterceiros, provocaria umareagdo deindignacdo moral,
correlata ao ressentimento, a qual marcaria o carater potencialmente intersubjetivo da
experiéncia eindicaria a possibilidade de fundamentac&o nor mativa do insulto moral como
uma agressao socialmente aceitavel” (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2002:43).

Embora essareacdo de indignagéo moral sejaevidenciadanarealidade institucional
do CAJE, acarretando nasocializag&o da experiénciade ressentimento, sendo publicamente
partilhada, ndo h4 uma organizacdo de forma a sistematizar e problematizar os conflitos
vividos institucionalmente no sentido de umaracionalizagcdo deste pelamaioriados agentes
sociais. Assim, percebemos reinvindicagdes sem expressividade, corroborando 0 que os
agentes sociais dizem ao afirmar que a categoriaenquanto tal é desunida.

Nesse contexto de ressentimento, 0 jogo institucional torna-se necessario para a
estrutura institucional e tem como objetivo principal buscar um ponto de equilibrio

satisfatorio para os universos de significacdo dos agentes sociais e dos internos, ou seja, ha

“! Dizer que um lugar é umazincaequivaedizer queta lugar éruim, horrivel, ndo presta, etc.
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uma oscilagéo no atendimento as demandas de um e de outro ator de formaque os conflitos
podem ndo se resolver efetivamente, mas, sobretudo, devem fornecer asensacdo de que um
0u 0 outro ator teve sua demanda contemplada

Assim, atender as necessidades e aos interesses de um grupo ndo implica atender,
também, as necessidades e aos interesses do outro. Assim, teremos uma oscilacdo de
sentimentos de consideracdo e desconsideragcdo que tenderd para um ou outro grupo em
relacdo interativa de forma que o ponto de equilibrio estd em administrar essas
insati sfagoes, garantindo aordem institucional .

Essejogo serve para produzir um sentimento de estabilidade institucional no sentido
de que os atores acreditem que € ainstituicdo que detém o controle. Mas, isso parater sua
plena eficaciadeve ser partilhado por todos os membros dainstitui¢éo, ou seja, por todos 0s
atores, porgue sendo de outraformanéo funciona.

E, no caso dos agentes sociais, isso é que permitira com que eles acreditem, ou,
tenham sensagao de controle sobre as situages institucionais. M as na verdade esse sistema
de controle deve ser conquistado todos os dias, uma vez que a qualquer momento pode
irromper-se, pois o resultado das interagdes é imprevisivel e varia, conforme a
circunstancia, o tipo de relagdo interativa que se estabelece e a repercusséo da situagéo,
apesar da rotina diaria tentar tornar as situacfes previsivels, e, também, nem sempre as
solugdes encontradas pela Direcao, juntamente com a Geréncia de Seguranca, satisfazerem
um dos grupos em situagdo conflituosa

Ha, também, umaimprevisibilidade no tratamento que serd dado ao comportamento
dos agentes sociais pelaDiregdo e Gerénciade Seguranca, pois se o resultado dainteracéo é
imprevisivel, a receptividade com relacdo a acdo do agente social também é. Entéo,
determinadas acOes podem ser vistas negativa ou positivamente. E isso resulta em uma
oscilacéo de manifestagdo de consideragcdo ora para 0s agentes sociais ora para 0s internos.

Se areceptividade da acdo do agente socia € considerada positiva, €la acarretaum
pertencimento satisfatério do agente em relacéo a instituicdo, pois ndo ha atribuicbes de
culpa. Agora, se for considerada negativa, ela acarretara um pertencimento néo-satisfatorio
com sentimentos de ressentimentos mais atribui¢oes de culpa.

Tais oscilagbes suscitam arbitrariedades tanto para 0s agentes sociais quanto paraos

internos, e sdo consequéncias dessa mistura de modelos apontados por Kant de Lima, Da
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Matta e Cardoso de Oliveira, acarretando dissonancias no exercicio da cidadania paracima
ou parabaixo.

Esse jogo que coloca os atores ora em cima ora em baixo no sentido de
manifestacdes de consideracdo e indices de dignidade e cidadania, levando a
pertencimentos satisfatorios e ndo-satisfatorios. E, no caso do interno, quando ele ndo é
considerado, ndo acarretando negociagdo, este sente o peso da instituicdo, mas quando
ocorre o contrério, o CAJE “ta de boa™’.

Vae dizer que o ressentimento do interno tem relacdo ndo s6 com a auséncia de
negociacdo, mas também com a situacéo de preso, 0 que denota a perda da liberdade e da
autonomia em contraposi¢cdo ao “peso” da Instituicdo. Inclusive, a fata de barganha é
sentida porque evidencia essa condi¢do de privagao.

Esse “peso” dainstituicdo e ando compreensdo dasituacdo do interno pelos agentes
sociais, que tendem aver os internados pela ética da coletividade e o aspecto dainstituicéo
total enquanto organizagéo forma em detrimento do aspecto de comunidade residencial,
leva a0 surgimento da determinacéo excessiva dos g ustamentos secundarios (GOFFMAN,
1999).

Enquanto a estabilidade assegura a aparéncia de normalizacdo e controle, a
instabilidade, a necessidade de um personalismo de Dire¢éo. Ou seja, hd a sensacéo de que
€ esta ou aquela direcdo que trouxe a estabilidade a0 invés de um ponto de equilibrio
satisfatorio em determinado momento paraa manutencado e instituicdo da ordem.

O ressentimento do agente social e do interno evidencia a idéia de um jogo
ingtitucional; o contexto sociocultura dainstituicdo, que esté diretamente relacionado com
0 contexto sociocultura da sociedade brasileira, implicando uma mistura de modelos e
I6gicas, e acarretando exercicios de sub e supercidadanias, e uma construcéo das emogdes
vividas institucionalmente, que elucidam nédo s o conflito, mas ditam quais emocdes séo
significativas e em quai s contextos, expressando pertencimentos e ndo-pertencimentos.

A partir disso, podemos resumir vari os pares contrastivos:

1) Consideragédo e Desconsideracéo;
2) Estabilidade e Instabilidade;

“2 Dizer que 0 CAJE “esta de boa’ equivale a dizer que a inserco instituciona ndo implica problemas até
aguele momento, ou sga, ndo ha reclamagdes, asituacdo indituciona estafavorave e satisfatoria.
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3) Confianca e Desconfianca;

4) Previsibilidade e Imprevisibilidade;

5) Ressentimento e N&o-Ressentimento;

6) Pertencimento Satisfatorio e Pertencimento N&o-Satisfatorio.

Essas dicotomias ao expressarem um jogo institucional, mostram como a oscilag&o
entre elas é importante para a correspondéncia com o universo de significagdo dos atores,
assegurando a ordem institucional e mostram, também, as véarias dimensdes do conflito
vividas instituciona mente.

Em relacdo as dimensBes do conflito, podemos resumir as seguintes situacdes
conflituosas:

a) De ordem dafetiva e emociond: diz respeito as emocdes intensas vivenciadas
ingtitucionalmente e que ora tendem a insensibilidade e ora a sensibilidade na relacéo
agente socia e internado;

b) De ordem cognitiva: refere-se a ndo-emancipacdo dos conflitos, ou sgja, a ndo
elucidagéo dos conflitos de forma que sfam contempladas as necessidades e 0s objetivos
dos atores envolvidos, 0 que ndo transforma tais conflitos na medida em que ndo ha
solugdes equéanimes para os atores envolvidos;

c) De ordem identitéria: relacionada & idéia de que se ha ressentimento, evocase um
pertencimento néo-satisfatorio; e se ndo ha ressentimento, um pertencimento satisfatorio;
d) De ordem interativa: aguela que envolve a relacdo entre as regras de interagdo e as
interagdes de fato.

Nesse sentido, tem-se que:

O que é anormaidade, por um lado, é vidainstituciona mais toleravel, por outro;

Se aanormalidade é a expectativanormal, anormaidade darotina diariatambém é;

Estratégias de acdo de contengdo e negociacdo, por um lado; e, estratégias de acdo

obediéncia, intransigéncia e gjustamentos secundarios, por outro;

Interesses institucionais, de um lado; e, padrées humanitérios, de outro;

E, controlar o incontrolavel.

Essarelaco existente entre emoc&o, sentimento e cogni¢do quando néo refletidade

formaaracionaizar a situacéo conflituosaleva aidéia de que sofrer umaagresséo equivae
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adizer que houve umasituacéo de desrespeito e desconsideracéo, o que negaacondicao de
cidadania e de identidade (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2002: 40).

A partir da idéia de Marcel Mauss sobre a expressdo dos sentimentos como uma
obrigagdo mora, Cardoso de Oliveira infere que a percepc¢do do insulto moral advém da
evocacdo obrigatdria dos sentimentos pela socializagdo do sentido atribuido a experiéncia
de ressentimento.

Assim, agpesar da pouca mobilizagdo os agentes sociais compartilham suas
experiéncias institucionals e se ressentem das peculiaridades da condi¢do do agente social
dentro dainstituigéo.

Nesse contexto, 0s agentes sentem que ndo tém respaldo da chefia em situactes de
conflito decorrentes da execucéo de suas func¢des, sendo os Unicos “responsabilizados’,
pois as punicdes sdo aplicadas antes da apuragdo dos fatos e acarretam transtornos
financeiros (transferéncia do agente social concursado para outra instituicdo da Secretaria
de Acdo Social, implicando em perda salarid), e pessoals (reordenamento da vida pessoal,
principalmente no caso dos agentes sociais que foram transferidos subitamente de um
regime de plantdo para outro de expediente).

Nem sempre 0s agentes sociais sdo ouvidos no que tange a sua versdo dos fatos, o
gue os faz sentir a “responsabilizagdo” como culpa (e alguns acreditam que a verdadeira
funcdo do agente socid é levar a culpa). Dizem que podem ser xingados, mas ndo podem
xingar; podem ser vitimas de agressd0 com estoques, mas ndo podem reagir
agressivamente; podem ter o rosto cuspido, mas ndo podem revidar, etc.

Se a condi¢do cidadd, associada a dignidade da pessoa humana, estéd no contexto
brasileiro em funcdo de uma manifestacdo de consideracdo em detrimento da idéia de
universalizacdo dos direitos, entdo, o exercicio da cidadania no Brasil ndo esta acessivel a
todos, pois nem todos sdo merecedores de manifestactes de consideracdo, o que nosremete
aum distanciamento entre o que diz alei e 0 que acontece de fato nasinteragoes cotidianas.

“Apesar de qualquer um poder exigir, com sucesso, um tratamento com
consideracao, independentemente de sua classificacdo em termos de renda,
prestigio e status social, 0 éxito na obtencéo do tratamento desejado vai depender
da habilidade (e/ou oportunidade) do ator para transmitir referéncia substantivaa
sua caracteristica moral, ou uma identidade valorizavel, a qual funcionaria como
um indice de dignidade” (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2002: 107).
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Disso decorrem sentimentos de indignacdo e aidéiado insulto moral como parte de
um pertencimento institucional ndo-satisfatorio, pois ndo valoriza a condi¢cdo do agente
social como pessoadigna hgavistao tratamento desconsideratério, negligenciando va ores
considerados inviolaveis, isto é a universalizagdo dos direitos, na medida em que dizem

respeito ao modo de ser e estar do agente socia enquanto pessoa humana.

5.7 ConsideracOes Finais

A partir de todaaexposi¢ao acima, busquei responder inquietacdes que surgiram ao
longo da minha trgetdria no CAJE como agente socid e investigadora, procurando
entender os conflitos institucionais no sentido de ver uma légica que torna o conflito
coerente e, a0 mesmo tempo, colocando-o como elemento revelador e elucidador de uma
I6gica ingtitucional que confere sentido a agdo dos atores e a0 modo como sentem a
instituicéo e a percebem.

Essa busca diz respeito a procura por um sentido antropoldgico no contexto
ingtitucional do CAJE, ou sgja, uma articulagdo localizada entre l6gicas dicotdmicas e
dimensdes do conflito que aparentemente sdo contraditorias, mas que necessitam serem
vivenciadas de acordo com os horizontes de significagcdo dos atores evolvidos para manter
ndo sd uma estrutura institucional existente, mas para conferir sentido a um ambiente
institucional que, muitas vezes, ndo € visto como coerente, inclusive por seus atores.

Entretanto, n&o busquei responder a mensurabilidade dessa idéias no contexto de
todos os atores que fazem parte da instituicdo; mas, a partir de um enfoque especifico,
delimitar situacbes que de uma forma ou de outra, direta ou indiretamente, em
determinados momentos e em outros ndo, correspondem aumarealidade nativaexpressana
relagdo interativa entre agente socia e internado.

N&o busquei, também, apontar se aldgicainstituciona no seu ambito normativo e
interativo implica um processo consciente ou n&o, mesmo porgue acredito que estaria
saindo do sentido antropol dgico que o presente trabalho se propde.

Por mais que tenha diferenciado minimamente papéis diferenciados por género no
trabalho dos agentes sociais ndo abordei a complexidade de género que ainstituicdo pode

assumir nem no ambito dos internos nem no dos agentes sociais.
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Parafinalizar, também, ndo busco responder a pergunta“se o CAJE ressociadizaou
ndo?’ Porque caso o fizesse, acredito que estaria reduzindo a complexidade de um tema
gue, inclusive perpassa 0s muros institucionais e, como tal, ndo se esgotaria apenas na
instituicdo CAJE.

Assim, o objetivo foi conferir inteligibilidade ao cotidiano institucional, analisando
como este se desenvolve, de que modo ganha sentido, e, ndo contempla as satisfagctes de
seus atores principais (0s agentes sociais e os internados).

Ha ainda questbes interessantes e ndo problematizadas e que, por isso, podem ser
objetos de investigac&o posteriormente tais como: a corrente utilizacéo dos internados pelo
nome “monitor ()" ao invés de agente socid; a constante utilizaco dos proprios agentes

sociais pelo nome apenas “agente”, eliminado apalavra“ social” .

* Creio que a permanéncia da nomenclatura “monitor (a)” como a predominancia do termo “agente” em
detrimento do “agente social” podem se congtituir como janelas metodoldgicas para ver de que forma a
ingtituicdo se re-significa e coloca em relagdo a sua tradicdo sdcio-histérica com a configuragdo atual. E no
caso do termo “agente’, essa predominancia advém da influncia da policia civil na ingtituicdo e as
implicagdes decorrentes disso, além de refletir quanto ao que a ingtituicdo significa para seus participantes
aivos e passivos.
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MAPA: PREDIO 01

M4 M3
ESCOLA
OFICINAS (MUSICA E HIP-HOP)
OF. SL. SL. SL.
INF. TEC NAT TEC TEC
e . . .
SEG SL.
M2 M1 | . TEC
SL. .
TEC
. TRIA | SL.
S SALA ATEND. TECNICO | GEM | C1

LEGENDA

OF. INF.: Oficina de Informética;

GER. SEG.: Geréncia de Seguranca;

SL. TEC.: Salados Técnicos,

NAT: Nucleo de Atendimento Técnico;

TRIAGEM: Recepcéo de Internos advindos da Delegacia da Crianga e do Adolescente;
SL. C1: Salado Encarregado Gerd de Plant&o.
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MAPA: PREDIO 02

QTO.
Patio
M 10
Patio
M 1B MONITORIA
M E
O N
N F
|
T SETOR E
O
R DE I\A/I
! R
A DOC. |
A
LEGENDA
SETOR DE DOC.: Setor de Documentagao;
QTO.: Quarto.
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MAPA: PREDIO 03

ST. Q
OF. ) U
MONITORIA PATIODA M 05 A
R
T
0
S
PATIO MONITORIA
M 06
SALA
DOS
TECNICOS
CENT
. RAL
PATIO
M 09
SETOR SL.
MONITORIA TEC. INF.
P SL.
A AT. -
T JUR. ADMINISTRACAO
|
0
ALMOX
M 08 :
CoZ. DIRECAO
SL. LAV.
MOT.. MONITORIA
L EGENDA

[ QUARTOS; SL. MOT: Salados Motoristas; CENTRAL: SadadaTelefonista;
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MAPA: ESTRUTURA DOSMODULOS 01 E 02
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MAPA: ESTRUTURA DOS MODULOS 03 E 04
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MAPA: MODELO DE UM QUARTO
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ANEXO |1

OUTRAS FUNCOES EXERCIDAS PELOS AGENTES SOCIAIS

1) Agente Social que trabalha na Portaria do CAJE:

Basicamente, a esse agente social compete afuncéo de atender o publico em geral;
reaizar revista de busca pessoal e de busca nos pertences dos visitantes; realizar a triagem
dos visitantes, isto €, andisar quem estd ou ndo autorizado a adentrar a instituicdo, de
acordo com listagem de visitantes autorizados pela Equipe Técnica. O horario detrabalho é
de 22a 62feira, das 8h as 18 horas (horério comercial).

O atendimento do publico em gera implica em receber pessoas tais como: grupos
religiosos, adolescentes visitantes por determinagdo judicial, presos vinculados a Funap
(Fundacdo de Amparo ao Trabahador Preso) e que prestam servicos de manutengdo
diversos nainstituicdo, advogados em gera, familiares de adolescentes que desejam obter
informagBes e/ou deixar materiais para os adolescentes tais como roupas, pegas intimas,
produtos de higiene pessoal, etc.

A realizagdo de revista de busca pessoal consiste em revistar as roupas que 0s
visitantes estdo vestidos, inclusive o corpo do visitante, além da revista em pertences tais
como bolsas, por exemplo, e materiais que estes levam para os adolescentes internados. Tal
procedimento é habitual para essas pessoas, que sdo geramente os familiares dos
adolescentes internados ou pessoa afim ou proximaa eles, com algum vinculo afetivo.

A andlise de quem esta ou ndo autorizado a entrar, geralmente, pode ser realizada
mediante: autorizagdo judicia, autorizagdo da Direcdo do CAJE e listagem de visitantes
autorizados pela Equipe Técnicado CAJE.

Essa listagem implicarelacionar os familiares autorizados a visita dos adol escentes
e obedecem aos seguintes critérios:

a) Familiares que ndo tenham restricdo judicial, ou seja, que ndo respondem nenhum
processo criminal. Geramente, os familiares sdo tios, tias conjuges, namoradas (com ou

sem filhos), avos, avos e os pais (bioldgicos ou de criacdo). Apenas 0s pais sdo autorizados
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aentrar independente ou ndo de terem restri¢cdo judicial (essarestricdo € verificadaapartir
de umaandlise socid investigativa, denominada“ Polinter”, aqual informa se determinada
pessoa responde a um processo judicial e por quais motivos, isto é, os artigos explicitados
no Cédigo Penal);

b) Em relagdo a namorada (maior de 18 anos), investiga-se também se as informagdes
fornecidas tanto por ela quanto pelo adolescente procedem porque muitas vezes tais
informagdes sdo subterflgios para a entrada dessas mulheres que vém para namorar outros
adolescentes. Inclusive, esse foi um dos motivos pelos quais restringiu-se a entrada na
ingtituicdo de primas de adolescentes. As namoradas menores de 18 anos recebem
autorizagdo mediante ratificacdo do juiz da Vara da Infancia e da Juventude juntamente
com os responsavei s pela adol escente;

¢) Visando evitar uma superlotacdo no dia da visita” de find de semana, entso,
estabel eceu-se um limite maximo de 04 visitantes por adolescente internado. Além disso,
criou-se um outro dia (as 3?2 feiras) para a visita das namoradas com filhos menores de 02
anos e daguelas que ndo possuem filhos com os adolescentes internados, aém dos
familiares que ndo podem vir no final de semang;

d) O ultimo critério visa autorizar a pessoa que, segundo a equipe técnica, contribui paraa
vida do adolescente internado, isto €, o que ela pode oferecer aele em termos de formacéo
devalores e de gjuda.

O objetivo é trazer pessoas que tenham um certo didlogo com o adolescente. Sendo
assim, a equipe técnica, apos a realizacdo dessa triagem de quem esta autorizado e quem
ndo estd, ela entrega a Portaria uma listagem dos familiares visitantes autorizados avisitae,
mediante a listagem, o agente social escalado na Portaria confere 0 nome da pessoa
autorizada com a identidade (RG) do visitante e, ndo havendo problema, entrega a esse
visitante um cartdo de acesso e encaminha esse visitante para a revista de busca pessoa e
de materiais. Caracteriza-se como um trabalho exercido por ambos os géneros devido a
necessidade darealizac&o de busca pessoal nos visitantes.

“ A visita é redizada nos finais de semana, sébado ou domingo, dependendo do médulo, pois cada um tem
um dia e um horé&rio determinado do final de semana, que é destinado aos visitantes. Mas também, ha visita
todas as 3?2 feiras. Porém, a do final de semana é destinada aos familiares em geral do item “&', referente aos
critérios de autorizacdo; e a da 32 feira é destinada as namoradas que ndo possuem filhos com os adolescentes,
& namoradas que possuem filhos menores de 02 anos com os adolescentes, e aos familiares que por algum
impedimento ndo podem comparecer navisitado final de semana.
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2) Agente Socid que traba hajunto a Equipe Técnicado CAJE:

O Agente Socid nessa funcdo desempenha atividades tais como: Receber e
Encaminhar documentos referentes ao adolescente para os diversos setores dentro da
instituicéo; Proceder acomunicagdes paraafamiliae/ou alteragdes nainstituicdo; Controlar
a utilizagdo de telefones; Elaborar relatorios estatisticos, Agendar audiéncias dos
adolescentes; Organizar e Encaminhar documentos destinados para fora da instituicdo; e
Controlar e Organizar banco de dados dos adolescentes. E um servico de auxilio & equipe
técnica do CAJE (composta de psicologos e assistentes sociais).

Mas, ha também o setor da Secretaria Técnica, responsavel pela elaboragdo do
efetivo gera de adolescentes internados na instituicdo e por organizar toda e qualquer
documentacdo referente aos adolescentes internados tais como: os prontuarios de cada
adolescente, que incluem desde o processo judicial ao qual ele esta submetido atrgetéria
ingtituciona desse adolescente (relatorios de comportamento do adolescente em todos os
setores pelos quais ele participa dentro dainstitui ¢&o).

Assim, 0s agentes sociais aqui exercem fun¢Bes como: manter atualizado n&o sb o
banco de dados dos adolescentes internados, como elaborar e atualizar esse efetivo gerd,
além de controlar 0 acesso aos prontuari os desses adol escentes.

Para essas fungdes desempenhadas tanto no ambito da Equipe técnica como no da
Secretaria Técnica o horario de trabalho é de 22 a 62 feira, das 8h as 18 horas (horario
comercial). E caracterizase como um trabalho exercido por agentes sociais

predominantemente femininas.

3) Agente Socid, o qual trabalhana Geréncia de Seguranca:

Nesse setor ha variostipos de fungdo exercidos por diferentes agentes sociais. Ha0s
agentes sociais que auxiliam a geréncia de seguranca, realizando trabalhos tais como:
digitac@o de relatorios de ocorréncia; recebimento e encaminhamento de correspondéncias
deixadas para os adolescentes internados; organizacdo da escala de servico dos demais
agentes sociais, marcagcdo de férias, abono, licengas e/ou folgas que os demais agentes
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socials necessitem; organizacao e autorizagdo das trocas de plantdo entre agentes sociais,
etc.

Outro tipo de funcéo consiste nos cargos de Coordenador de Disciplina, atua mente
exercido por um agente social; Gerentes de Internagdo, atualmente exercidos por mais dois
agentes socias; e Gerente de Seguranga, atualmente exercido por um policia civil.

Esses cargos visam a resolucéo de conflitos surgidos dentro da instituicdo. Tais
conflitos podem ser tanto entre internados, como entre agentes sociais, como também entre
internados e agentes sociais. Sendo assim, o objetivo final € assegurar e manter adisciplina
e a seguranca institucionais. Todos os demais agentes sociais, em especial, 0s agentes
sociais os quais traba ham nos médulos, estéo subordinados a essa geréncia.

Além disso, ha também um outro cargo o qua ndo é ocupado por agentes sociais,
salvo excegdes, mas predominantemente por policiais civis e que também esta vinculado a
Gerénciade Segurancga. S80 os Encarregados Gerais de Plantdo (denominados C1 e C3).

Os C1 e C3 substituem a Geréncia de Seguranca nos finais de semana e feriados
hgja vista o trabalho desta ser realizado de 22 a 62 feirg, das 8h as 18horas (horario
comercial) enquanto que os C1 e C3 trabalham em regime de plantdo com escala de 24 por
72 horas, ou sgja, trabalham um diae uma noite, folgando trés dias e trés noites.

Assim, quando ha alguma situacéo de conflito em algum médulo que ndo possa ser
administrada pelo agente socia do modulo ou até mesmo pelo Encarregado de Ala, deve-se
chamar o C1 a fim de dirimir o conflito. Esse encarregado determinard como a situac&o

devera ser resolvida.

4) Agente Socia que traba ha na Administracéo do CAJE:

Esse agente socia exerce fungdes similares a de um auxiliar administrativo,
procedendo aorganizagdo de documentos referentes ainstitui¢cdo como um todo e g udando
naresolucao de problemas tipicamente administrativos.

Sendo assim, organiza o banco de dados sobre os funcion&rios da instituicéo,
entrega de vaes-transporte, digitacdo de documentos tais como memorandos, oficios, etc.
O horério de trabalho é de 22 a 62 feira, das 8h as 18 horas (horério comercia). Essas
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funcdes, quando exercidas por agentes sociais, S80, em sua maioria, exercidos por agentes
femininas.

Atuamente, o cargo de gerente administrativo é exercido por um agente social, 0
qual é responsavel por toda e qualquer situacdo administrativa dentro da instituicao,

inclusive com poder decisorio sobre possiveis questées polémicas administrativamente.

5) Agente Socia que trabaha na Escola de Futebol do CAJE:

O agente social da Escola de Futebol do CAJE fica incumbido de orientar os
adolescentes guanto ao tipo de comportamento esperado diante dessamodalidade esportiva.
Inclusive, um dos requisitos para participar dessa escola €: ndo ser ausente as aulas da
Escola de Futebol, possuir bom comportamento no médulo, ndo se envolver em infragdes
disciplinares, e ter umapostura ativa durante a atividade.

Nesse sentido, as tarefas implicam, basicamente, em: @) ensinar boas maneiras; b)
promover atividades esportivas e de lazer (aexempl o tem-se aorganizagéo de campeonatos
de futebol tanto interno como externos, ou seja, ha jogos tanto entre os médulos quanto
entre equipes de fora da instituicdo); c) orientar os adolescentes sobre as normas da
instituicdo e fazé-los cumprir as mesmeas; etc. O horario de trabaho é de 22a 62feira, das 8h
as 18 horas (horério comercial).

Mas, vae dizer aqui que o acompanhamento dos adol escentes nessa atividade n&o
fica exclusivamente sob responsabilidade desse tipo de agente socid, pois, ha a presenca
necessaria do agente social do médulo, ao qual esses adolescentes pertencem, a fim de
assegurar 0 bom andamento da atividade, evitando fugas, brigas e retornando com esse

adolescente parao médulo em caso de descumprimento de normas institucionais.

6) Agente Socia que trabahana Enfermariado CAJE:

Esse agente socid é responsavel por administrar a entrada e saida de adolescentes
de diversos modulos dentro da enfermariado CAJE, fazendo o elo entre o agente social do
maodulo e aenfermariado CAJE. Suas tarefas dizem respeito a organizar o atendimento de
adolescentes na enfermaria, fazendo a vigilancia quanto a acontecimentos indesejaveis. O

horério de trabaho é de 22a 62feira, das 8h as 18 horas (horério comercial).
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ANEXO 1%
(FOTOS)

1) Foto do Corredor dos M6dulos 01 e 02:

“* Em funcdo do equipamento fotogréfico que tive acesso e de uma falta de habilidade especifica; mais as
condicBes em que tirei as fotografias ndo consegui fazer fotos de boa qualidade. Mas, o intuito principa &, ao
menos, fornecer umanogdo da estruturafisica dainstituicéo.
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2) Foto do corredor em frente aos quartos do Médulo 02, sendo que do lado esquerdo
encontra-se o pétio do referido modulo:

3) Foto do Pétio do Médulo 02 :

146

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

4) Foto daMonitoriado Médulo 02:

5) Foto do “Corro” do Médulo 02:

r
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6) Foto do Corredor dos M6dulos 03 e 04:

Trr

7) Foto do péatio do Modulo 03, sendo gque do lado esquerdo dafigura encontra-se o
corredor que ficaem frente aos quartos:
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8) Foto damonitoriado Modulo 03:

9) Foto do péatio do Modulo 05:
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10) Foto do patio com visdo dos quartos do Modulo 05:

11) Foto damonitoriado Médulo 05:
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12) Foto do corredor em frente os quartos e do patio do médulo 09:

13) Foto damonitoriado Médulo 09:
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14) Foto do péatio do Modulo 10
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16) Foto do corredor em frente aos quartos do Modulo 10:

17) Foto dos patios do Médulo 10 em conjunto com o Médulo 1B:
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18) Foto dafrente do CAJE:

19) Foto dos prédios e da quadra de esportes:
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20) Fotos da piscina, da hortae do campo de futebol:
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21) Foto do espaco das Oficinas Profissionalizantes e do Gal pao (onde se desenvolvem
atividades de multiuso e atendimento técnico):
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22) Foto do Corredor entre os Prédios 02 e 03 onde ficam os Modulos 10 e 06; e da parte
lateral do Prédio 03 onde ficao Modulo 08:
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23) Foto das camas de um quarto onde residem os adol escentes, sendo que aprimeirafica
sobreposta a segunda como se fosse um beliche:
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ANEXO IV

CRITERIOS DE DIVISAO DE INTERNOS POR MODUL O

MAIORES DE 18 ANOS MENORES DE 18 ANOS

ADOLESCENTES SEM M - 1A M —2
PROBLEMAS DE
CONVIVENCIA COM M-1B M =3
OSDEMAISINTERNOS
M —5* M—-4/M-5
M—-6 M-5
ADOLESCENTES COM
PROBLEMAS DE M-9 M —-10
CONVIVENCIA COM
OS DEMAIS INTERNOS M —8** M-8
(“SEGURO")

* AM —5 é o Unico médulo com adolescentes do género feminino, portanto, todas as
diferenciaces entre internas sdo administradas de forma que se preserve a integridade
fisica delas sem remanejamento para outro médul o hgjavista que ndo misturade género em

um mesmo médulo.

** Em razdo do extenso numero de singularidades que engloba, 0 modulo 8 dojainternos
menores e maiores de 18 anos com problemas de convivéncia, de um lado; e, adolescentes
menores e maiores de 18 anos sem problemas de convivéncia, de outro lado. Estes ultimos
ndo tém residéncia permanente nesse modulo, estdo, apenas, cumprindo Medida

Disciplinar. Sendo assim, aM - 8 é dividida, basicamente, em duas partes.
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ANEXO V

UMA SITUACAO DE “REFORCO’!

Durante um periodo de observacdo da rotina didria dos agentes sociais em um
determinado modul o surgiu uma situacdo de conflito ocasionando pedido de “reforgo”:

Estavamos todos sentados e os internos no patio. Um agente social estava com o
radio HT nama&o, e um outro liajornal. Logo apds, umaauxiliar de enfermagem chegou no
maodulo e distribuiu remédios para os internos. Depois da distribui¢do, 0s agentes sociais
pediram os copos dos remédios, 0s quais contem os homes dos internos medicados, para
anotarem os nomes dos internos que receberam medicacgéo no Livro de Registro.

Algum tempo depois um dos agentes sociais perguntaram pelo radio HT se
poderiam encaminhar os internos a escola. E, apds, receberem uma resposta afirmativa, um
dos agentes sociais tocou uma campainha e o0s internos comegaram a posicionar-se em
frente & porta de acesso a monitoriaem filaindiana

Sendo assim, um agente socia abriu a porta e os internos foram saindo aos poucos
(em pequenos grupos) de dentro da ala, fornecendo seus nomes para uma agente social
anotar em umalista. Depois de fornecerem os nomes, 0s internos passaram por umarevista
pessod e, logo em seguida, formaram uma fila proxima a porta de acesso ao Médulo onde
um agente social j& os aguardava.

Ao passarem pelo portdo que separa 0 pétio da monitoria, a maioria dos internos
saiu de mdo para tras. Quando todos os internos que estavam na lista da escola ja se
encontravam na fila proxima a entrada do Modulo, uma agente socia contou a quantidade
de internos (38).

Pouco depois que os internos foram encaminhados, comunicaram pelo rédio HT:
“reforco M3!” O clima ficou tenso, todos os agentes sociais sairam correndo em direcdo a
M3; e, 0 moédulo onde eu estava ficou apenas com uma agente social.

Nesse momento, essa agente social comentou comigo — “Nossa, sairam todos para a
M3 e os 38 do Médulo estdo sozinhos na porta da Escola”’. Logo depois, veio outra agente
social dizendo a mesma coisa.
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Ap6s algum tempo, 0s agentes sociais foram retornando para os lugares de origem e
nesse momento ja estavam andando mais calmamente; e uma agente socia perguntou: “O
que houve?”. E, outra agente socia respondeu: “ Agrediramummenino”.

Depois, ouvi pelo radio aguém perguntando se naM 3 estavatudo controlado, tudo
normal; e, dguém respondeu que sim.

Sendo assim, perguntel para uma agente socia se esse momento de
encaminhamento para as atividades era 0 mais vulneravel. E, ela disse que sim, pois eles

(os internos) estéo soltos e a da esta aberta.
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ANEXO VI

UMA EXPERIENCIA DE REBELIAO

O presente texto aborda relatos e depoimentos de agentes sociais que foram reféns
em uma rebelido de modo que todos eles em conjunto fornecem uma lembranga do
acontecimento como um todo, dialogando, entdo, com a perspectiva da coletividade da
memoria e com arelacdo entre memariae identidade.

Fdar de memodria implica faar em testemunhos que fortalecem, debilitam ou
completam um evento. E falar de coletividade da memoria implica falar no confronto
desses véarios testemunhos ou depoimentos que concordam no essenciad e permitem
reconstruir um conjunto de lembrancgas de modo areconhecé-lo (HALBWACHS, 1990).

Nesse sentido, os depoimentos dos agentes sociais sobre as experiéncias vividas
numa rebelido fazem parte damemaria coletivadesse grupo profissiona, umavez que falar
em memoria coletiva implica falar em lembrancas de um determinado grupo, consistindo,
entdo, em um conjunto de lembrancas ligadas umanas outras e que se apdiam mutuamente.

Nesse contexto, a memaria coletiva coloca uma relagdo direta com a idéia de
pertencimento ao grupo. Assim, fazer parte da memoria coletiva dessa rebelido implica
fazer parte do grupo de agentes sociais, compartilhando sentimentos e idéias em comum,
umavez que uma rebelido, apesar de ser um evento completamente aleat6rio sobre o qual
ninguém sabe onde, como e quando va acontecer, faz parte do cotidiano desse grupo
profissional que ndo s6 compartilham experiéncias que viveram ao longo da dltima
rebelido, mas de todas que j& aconteceram na histéria dessainstituicao.

Logo, o sentimento de pertencimento denota um estar em contato tanto no nivel do
vivido quanto no nivel do imaginario, ou seja, a pertenca ocorre tanto por experiéncias
vividas quanto por tabela (POLLAK, 1992). E esse estar em contato significa identificar-se
n&o somente com o outro, mas com a dor dele, o que viabilizatornar a experiéncia de um
refém uma questdo publica, retirando sua pessoaidade e a transformando em uma

problemética do grupo.
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A exemplo, tém-se as manifestagdes que ocorreram apds essa rebelido em gque o0s
agentes sociais citaram algumas situagdes que os reféns passaram para problematizar as
condic¢es e o tipo de trabal ho da categoria: a precariedade da estruturafisica, as violéncias
fisicas e mentais e a necessidade de um apoio psicoldgico.

Se fazer parte de um grupo implica compartilhar sentimentos e idéias em comum,
significa também que o sentido de um acontecimento é fornecido no meio social onde ele
ocorre. Assim, o acontecimento da rebelido tem a sua significagdo no meio institucional
onde ela ocorreu. E sdo as correntes de pensamento que fornecem esse significado o que
reforca, por sua vez o sentimento de pertenca do grupo, uma vez que so se tem acesso as
correntes de pensamento na medidaem que se € parte do grupo.

A lembranca arrastada na corrente de pensamento € o que permite acompreensao do
sentido do acontecimento, dai aimportancia de ser uma lembranca viva para captar essas
correntes que ddo o tom do sentimento e idéias partilhados pelo grupo.

E o sentimento em torno do acontecimento que confere o sentido, mas esse
sentimento é construido em cima de todo um conjunto de valores que sdo partilhados em
comum dai falar no sentimento do grupo e o sentido que tal fato vai assumir para esse
grupo. (HALBWACHS, 1990).

Entdo o que significou essa rebelido para o grupo? Essa significacdo reflete as
maneiras de ser e de pensar do grupo, constituindo uma histéria viva que se perpetua e se
renova através do tempo, mas que também mantém as maneiras de ser e de pensar de
outrora.

“(...) 0s grupos, no seio dos quais outrora se elaboraram concepgdes e um
espirito que reinara algum tempo sobre toda a sociedade, recuam logo e
deixam lugar para 0s outros, que seguram, por sua vez, durante certo
periodo, o cetro dos costumes e que modificam a opinido segundo novos
model 0s. Mas, 0s costumes moder nos repousam sobr e antigas camadasque
afloramemmaisde umlugar” (HALBWACHS, 1990)

E agui que se percebe o elo entre memoria e identidade na medida em que o
sentimento de pertenca, o conjunto de vaores partilhados por meio das correntes de
pensamento e o0 sentimento de coeréncia legitimado por uma continuidade temporal
constituem os elementos bésicos da construcdo da identidade que, por sua vez, sdo
fornecidos pelos quadros coletivos da memoria que € seletiva, herdada, contingente e

construida
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A memériae aidentidade sdo relacionais, construidas em negociacdo com o outro e
por suavez sujeitas a transformacfes. Desse cardter de negociacdo, pode-se perceber tanto
as diferenciagdes internas quanto externas ao grupo. (POLLAK, 1992).

No entanto, essa continuidade temporal revela a0 mesmo tempo uma esséncia
resultante da histéria vivida e sobre aqual amemoriaira se apoiar. Essa esséncia constituli
os elementos irredutiveis da meméria de Pollak e as sementes de rememoracdo de
Halbwachs, fornecendo, ambas, 0 aspecto coletivo da memaria.

A memoria possui um carater seletivo na medida em que os depoimentos séo
recortes do acontecimento, isto €, constituem reproducdes parciais, pois a lembranca do
evento entra em contato com relagdes que somente o individuo estabelece natrgjetoria de
vidadele; osinterlocutores dele ndo sdo 0s mesmos nos varios contatos dos quais faz parte,
pois ele pertence avarios grupos que so se comunicam através dele e € dessatotaidade que
emerge o que ficararetido ou nao.

Ela é herdada namedidaem que ha um processo de socializag&o do grupo no qual o
individuo participa, assimilando o conjunto de val ores que ddo coerénciae sentido ao grupo
como tal; € contingente porque a memoria também se estrutura em funcdo das
preocupacdes e dos interesses do momento; e € construida visto que arelagdo com o grupo
é dindmica e o proprio grupo sofre efeitos de continuidade e descontinuidades na sua
trgjetoria.

Assim, amemariaenguanto conjunto de lembrangas € umareconstrucdo do passado
com a g uda de dados emprestados do presente, o que denota uma constante reconstrugdo e
re-significagdo tanto do acontecimento quanto da identidade do grupo o que nos remete ao
conceito de Pollak sobre o trabalho da prépria memdria em si que remete a idéia da
memaoria como um sistema independente, trabalhando por si s6 e passando a influir na
organizacao e acarretando uma necessidade de reorganizac&o do grupo.

Os elementosirredutiveis damemoriadarebelido no sentido de Pollak constituem o
acontecimento em si; as pessoas que fizeram parte dele e o lugar onde o evento ocorreu. Se
o sentido do acontecimento é fornecido pelas correntes de pensamento, ou seja, 0s modos
de pensar e ser dos agentes sociais, entdo, cabe verificar 0 que pensam esses atores, Como
lidaram com a situago, o0 que sentiram e porque?
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Em um dos relatos o que mais chamou a atencdo do entrevistado foi o barulho
intenso, principalmente com o inicio da rebelido, momento em que se escutou um barulho
semelhante a0 de uma bomba e o grito das pessoas. Assm que foi feito refém, ele
ressentiu-se do fato de ter sofrido violéncia fisica e mental, frisando bastante o0 momento
em que fizeram um “corredor polonés’ no qual ele teve de atravessar apanhando rumo ao
fogo ocasionado pela queimados colchdes.

Assim, o0 momento de panico para esse entrevistado foi ter de ficar encurralado
entre o fogo e um portdo que dava acesso a saida, mas que estava trancado. Nesse
momento, ele gritou por socorro, mas devido a fumaga intensa via somente vultos que ao
invés de pararem para gjudé-lo corriam, 0 que o levou ao desespero, pois sentiu que ia
morrer.

Um fato que me chamou a atencéo € que o entrevistado frisou bastante que os
adolescentes deixaram ele correr ndo para fugir, mas para morrer no fogo, pois sabiam que
0 portdo estava trancado. Disse-me que adol escentes apds arebelido disseramisso aele. O
panico maior dele foi o fato de n&o conseguir respirar e um momento marcante foi ver um
colega de traba ho com o rosto todo queimado, pois paraele foi impactante ver uma pessoa
com guem se convive no dia-a-dia naquele estado.

Um outro fato que considero importante foi o ressentimento dele em relagdo aos
adolescentes, uma vez que trabalhava nesse lugar ha algum tempo, conhecendo todos os
adolescentes pelo nome, inclusive, dém de ser um agente com uma postura diferente dos
outros, pois eramais de conversar, procurando sempre gudar.

Nesse contexto de interagdo, havia um interno problemético que o entrevistado
considerava ter um bom relacionamento. Mas, na rebeli&o ele reconheceu esse interno
juntamente com outros que estavam batendo nele. Sendo assim, ele resolveu chamé-lo pelo
nome e quando fez isso, disse-me que esse adolescente segurou 0s outros para pararem de
bater e que a partir desse momento ele e os colegas de traba ho ndo gpanharam mais.

Esse bom relacionamento que ele julgava manter com os internos o fazia achar que
ele tinha controle de tudo a0 seu redor, uma vez que sabia contornar as situagfes. Logo,
considerava ndo haver problemas entre ele e os adol escentes, nenhum deles o tratava mal
até entdo, o que Ihe dava seguranca para adentrar 0 pétio onde os adolescentes ficam por

mais que houvesse uma média de cem internos neste recinto. N&o tinha medo e acha que
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isso ocorre porque quando se convive proximo do perigo, perde-se anogéo deste o que faz
0 agente ficar mais relaxado e com o tempo de convivio comegaa confiar nos adolescentes.
Devido aessa suposta relagcdo de confianga que o choque ocorreu, pois ndo imaginava que
numa situagao de rebelido fosse sofrer as agressdes vividas.

Hoje, considera a profissdo extremamente perigosa, de risco intenso e acha que se
uma pessoa tivesse essa consciénciando trabalhariamais como agente social. Entdo, vé-los
transformados, diferentemente do que estava acostumado a ver, o deixou chocado, poisnéo
imaginava que aqueles adol escentes com quem ele conviveu fossem capazes de crueldades
e ainda mais com ele que aé entdo tinha um bom relacionamento e apanhou do mesmo
modo.

Segundo o entrevistado, o choque em relacdo a instituicdo acontece ans poucos,
com o cotidiano a pessoa presencia determinadas situagdes e comegaaviver umaambiente
tdo negativo que ela mesma comega a ficar triste, insatisfeita, perdendo inclusive a auto-
estima, pois as coisas se distorcem muito facilmente, ent&o, a pessoando sabe como agir 0
gue a deixa com confusdo na cabega, entdo, o choque maior é o diaa-dia

Em outro caso, um entrevistado disse que no dia do evento, parecia estar tudo
aparentemente tranguilo quando ouviu um barulho parecido com de uma explosdo. Nesse
momento ficou assustado, logo pegou o radio de comunicacdo eficou prestando atencdo até
que viu um colega de trabalho gritando correndo na direcdo dele e um nimero razoavel de
internos atras com facas na mao.

A partir disso, optou por ficar em uma sala mais escondida e avisar pelo radio do
acontecido ao invés de avisar as duas colegas de trabalho, uma vez que as mesmas ja
estavam bem proximas da multiddo. Sendo assim, se trancou nessa sala junto com mais
outros colegas e os adol escentes ficaram tentando derrubar a porta.

Ao perceberem que a sdla ia ser invadida, se entregou. Momento este que 0s
internos rebelados mandaram que ele e os demais col egas deitassem no chéo, e comegaram
abater em varios lugares do corpo e com todo tipo de material.

Assim, o entrevistado se recorda gue nesse momento o primeiro colegaque levantou
foi surpreendido por um interno que tentou furar-lhe o rosto e a cabega, mas na defesa esse
colegateve amao furada
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Um momento de aflicdo foi a sensagdo de ndo saber o que estava acontecendo,
sensacao compartilhadatambém por uma agente que também foi refém e, no caso dela, ela
acrescenta que sentiu que ninguém estava fazendo nada por ela nem pel os demais reféns.

Um momento marcante para um dos entrevistados foi a atitude de coragem que um
colega teve, pois este poderiater saido correndo, mas optou por ir até onde o entrevistado
estava para avisa-lo, 0 que evitaria uma ampliagcdo das proporcfes da rebelido, pois caso
contrario ele teriasido pego de surpresa e ndo teriatempo de avisar os demais.

O entrevistado concedeu muita énfase a dor que sentiu e damesma forma um outro
entrevistado também enfatizou este ponto. Disse, ainda, que a sensagdo foi de panico e
terror hgjavistater pensado que fosse morrer.

De todos os depoi mentos colhidos, evidenciam-se alguns pontos que se repetem:

1) A primeiraimpressdo do trabalho é aterrorizante, mas depois se acostuma;

2) O sentimento de intranquilidade, incerteza e medo;

3) Aidéiade quéo aprofissio é perigosa;

4) Como um cotidiano de trabalho aparentemente “normal” pode se transformar em
um evento de terror fomentador de traumas;

5) A dificuldade com barulhos intensos; a sensacdo de ndo conseguir mais realizar
aquele tipo de trabal ho;

6) A dificuldade de retornar a0 lugar do acontecimento.

Esses pontos em comum e outros complementares entre si denotam que o sentido do
acontecimento para esse grupo profissiona implica a percepcéo de que ab mesmo tempo
em que este tipo de evento é parte do cotidiano de trabalho, ele é naturalizado. E, apartir do
momento em que emerge um acontecimento desse tipo, desnaturaliza-se a profissdo e vem
a angustia de fazer parte de algo t&o perigoso. Ou seja, a partir disso, a profissdo surge
como um risco de vida.

Considerando o €lo entre meméria e identidade, tem-se que:

“(...) a memoria é um elemento constituinte do sentimento de identidade, tanto
individual como coletiva, na medida em que ela é também um fator extremamente
importante do sentimento de continuidade e de coeréncia de uma pessoa ou de um grupo
emsua reconstrugdo desi” (POLLAK, 1992).

Nesse sentido, aidentidade do grupo é permeada por situagcdes de conflito nas quais

parecem ser inerentes a profissdo; o que, por suavez, levaaum conflito identitario. Assim,
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rememorar arebelido de 2003 é reviver umalembrancaindizivel no sentido de Pollak, mas
gue a0 mesmo tempo € parte daquilo que constitui o grupo. E nos caso dos depoimentos,
todos os entrevistados acreditam n&o conseguir mais executar esse tipo de trabalho o que
reflete em um sentimento de ndo querer mais fazer parte desse meio, negando o sentimento
de pertencimento.

Nessas lembrancasindiziveis, traumaticas 0 que impera € o siléncio que surge como
uma aternativa de resposta para se acomodar ao meio social, ou seja, € umaformade negar
apertencae cessar arelagdo que se mantém com o grupo, umavez gue nesse caso 0 que se
quer é esquecer e reconstruir avida.

Assim, viver acontecimentos desse tipo é parte do cotidiano do trabalho tanto que
surgem comentari 0s sobre quem correu, quem segurou asituacdo, etc. A exemplo, tem-sea
admiracdo ja citada de um dos entrevistados a um outro colegade traba ho que teve aopcéo
de correr, mas ndo o fez.

O sentido do acontecimento esté orientado em relag&o ao sentimento que se produz
em termo do acontecimento. E esse sentimento esta calcado nas correntes de pensamento
sobre as quai s se tem um tempo coletivo, mas ab mesmo tempo especifico.

O tempo enquanto movimento de pensamento é o instrumento pelo qua o
pensamento flui e estainserido em correntes de pensamento, se constituindo como quadros
vivos e fornecendo aatmosfera dalembranca (HALBWACHS,1990). Isso sugere umaidéia
de tempo como duragdo de uma atmosferatanto afetiva quanto cognitiva

Agora, se 0 tempo do individuo é, a mesmo tempo, o tempo do grupo do qual ele
faz parte, entéo, esse € medido de acordo com o tipo de relagdo social da qua se esta
participando.

Considerando alembranca darebelido como umalembrancaindizivel, trazendo em
seu bojo um sentimento de dor, entdo a atmosfera da lembranca ser& dolorosa e, por sua
vez, serd um tempo intranquilo e desagradavel.

Assim, quanto mais o tempo for curto, mais satisfatério serd Disso pode-se
compreender porque 0s agentes sempre contam quanto tempo ja estdo na instituicao,
inclusive o tempo do plantdo, que € de 12 horas, e quanto tempo ficaréo de folga, aém de

sempre desejarem mudar de profissdo. Logo, um ano € um tempo razoavelmente longo
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tanto para quem trabalha quanto para quem administra, tendo em vista os conflitos
constantes que emergem e trazem instabilidade para a equipe dirigente como um todo.

Esse € 0 tempo do grupo, ou sgja, 0 sentido que o tempo enquanto categoria assume
dentro desse universo institucional e que por sua vez dialoga também com a dimensdo
identitéria, pois estabelece o tipo de relacéo e pertenca que se espera nesse meio, isto €, a
mensurabilidade do tempo na duragdo da relagdo social estabelecida. E da mesma forma,
pode-se inferir na categoria do espaco.

O sentido que 0 espago vai assumir para o grupo estd namedidaem que ele implica
umarelacéo social significativamesmo que dolorosa e embuida de sofrimento. Alias, nesse
contexto, pode-se dizer que é esse tipo de sentimento que reveste esse espaco de
significado. Disso compreende-se porque o grupo dos agentes sociais de umamaneiraem
gera tende a diminuir o seu ambiente de trabalho no sentido de um loca obscuro,
aterrorizante ou até mesmo como um inferno.

Além disso, 0 espaco enquanto elo entre o passado e 0 presente na perspectiva da
memoria torna-se um tabu quando rememorar é doloroso, decorrendo, entdo, porque 0s
entrevistados se recusam a voltar ao local onde foram feitos reféns e vivenciaram
experiéncias traumaticas.

Nos relatos, ainda me foi passado dificuldades com lugares de barulho intenso, de
ata concentragdo de multiddo como, por exemplo, um 6nibus completamente cheio,
problemas com fogo ou medo de pessoas que estejam pelo menos parecidas na aparéncia

com aforma dos adol escentes se vestirem.
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