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RESUMO:

“PROPOSTA DE QUESTIONARIO PARA ANALISAR O
DESEMPENHO E APLICABILIDADE DOS PRINCIPIOS LEAN
CONSTRUCTION. ESTUDO DE CASO: INCORPORADORA EM

BRASILIA- DF”

Autor: Carlos Eduardo Pessoa do Monte

Orientador: Prof. Dr. André Luiz Aquere de Cerqueira e Souza

Co-orientador: Prof. Dr. Clévis Neumann

Programa de Pds-Graduacdo em Estruturas e Construcéo Civil — UnB.

Brasilia, 26 de maio de 2017

A Construgdo Civil representa um dos setores mais importantes da economia do Pais, apesar das
perspectivas de baixo crescimento deste setor nos ultimos anos. Para que essa inddstria possa
crescer, mesmo com um cenario econémico desfavoravel, um dos conceitos primordiais a ser
adotados de forma mais abrangente nas empresas do setor, é a filosofia Lean Construction. Esta
obteve sua origem a partir da adaptacdo dos conceitos estabelecidos pelo Sistema Toyota de
Producéo (STP). Justifica-se a realizagdo desta pesquisa, tendo em vista que os principios da
filosofia Lean Construction defendem a reducdo dos processos que ndo agregam valor,
diminuicdo dos desperdicios, assim como 0s custos de construcdo. Tendo como cenario a regido
Centro-Oeste do pais, especificamente nas cidades de Brasilia (DF), Goiania (GO) e Uberlandia
(MG), o objetivo desta dissertacdo consiste em elaborar um novo questionario para avaliacdo do
desempenho e aplicabilidade dos 11 principios da filosofia Lean Construction, em empresas na
area de Construcdo Civil para que as mesmas, possam estabelecer planos de a¢des focados nos
principios que obtiveram menor percentuais de desempenho, assim como , estabelecer acdes para
manter os principios que obtiveram os maiores percentuais de desempenho. Como metodologia,
foi utilizado o estudo de caso em uma incorporadora de grande porte localizada em Brasilia — DF,
com obras em Brasilia, Goiania e Uberlandia. Na realizagdo do método foi realizada pesquisa
bibliogréfica a respeito do tema, realizagdo de um estudo de caso, onde foi aplicado integralmente
0 questionario da dissertacdo de Carvalho (2008), elaboragdo de um novo questionério a partir
das observacdes feitas no Caso Piloto. A incorporadora do estudo de caso apresentou um resultado
satisfatdrio, com destaque para os principios 10 e 11, que obtiveram desempenho acima de 90%
para todos os agentes. Ja o principio 6 obteve 0 menor desempenho entre os quesitos avaliados,
pois obteve uma media baixa na maioria dos agentes entrevistados. Também se destacaram
algumas técnicas, ferramentas e controles utilizados pela incorporada que podem ser seguidas por

outras empresas do setor.

Palavras-chave: Lean Construction, Sistema Toyota de Producéo, Principios Lean Construction,

Questionario.



ABSTRACT:

“PROPOSED QUESTIONNAIRE TO ANALYZE THE
PERFORMANCE AND APPLICABILITY OF THE LEAN
CONSTRUCTION PRINCIPLES. CASE STUDY: DEVELOPER IN
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Civil Construction represents one of the most important sectors of the country's economy, despite
the low growth prospects of this sector in recent years. In order for this industry to grow, even
with an unfavorable economic scenario, one of the most important concepts to be adopted more
comprehensively in the sector companies is the Lean Construction philosophy. This philosophy
originated from the adaptation of the concepts established by the Toyota Production System
(STP). This research is justified because the principles of the Lean Construction philosophy
advocate the reduction of processes that do not add value, and the decrease of wastes, as well as
of construction costs. Set in the Central-West region of Brazil, more specifically, in Brasilia (DF),
Goiania (GO) and Uberlandia (MG) cities, the purpose of this dissertation is to elaborate a new
guestionnaire to evaluate the performance and applicability of the 11 principles the Lean
Construction philosophy in civil construction companies, so that those companies can establish
action plans focused on the principles that obtained lower performance rates, as well as establish
actions to maintain the principles that obtained the highest performance rates. As methodology, a
case study was used in a large developer located in Brasilia - DF, with projects in Brasilia, Goiania
and Uberlandia. In this study, a bibliographical research on the subject and a case study, in which
the questionnaire of Carvalho's dissertation (2008) was fully applied, were carried out, and a new
questionnaire was developed based on the observations made in the Pilot Case. The developer of
the case study presented a satisfactory result, especially in principles 10 and 11, which obtained
performance above 90% for all the agents. However, principle 6 had the lowest performance
among the evaluated items, since it obtained a low average in most of the agents interviewed. In
addition, some techniques, tools and controls used by the developer stood out, and can be used by

other companies in the industry.

Keywords: : Lean Construction, Toyota Production System, Principles Lean Construction,

Questionnaire.
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1. INTRODUCAO
1.1 CONTEXTO DA PESQUISA

A construcdo civil € um setor muito importante para o crescimento e desenvolvimento de
economia de qualquer pais. Teixeira e Carvalho (2010), afirmam que a industria de
construcdo € estrategicamente importante para a sustentacdo do desenvolvimento
socioecondémico de um pais por seus elevados efeitos em quase todos os setores da
economia e na estabilizagdo da renda e emprego.

Historicamente o setor comecou a se formalizar e agir de maneira mais organizada
durante o Império Romano na Europa Ocidental. Mas foi apenas durante a Idade Média
onde existiam os “master builders”, que eram pessoa que tinham o conhecimento da
construcdo baseado em experiéncia adquirida por erros passados e métodos tradicionais,
eles eram responsaveis por todas as fases do processo construtivo, desde o projeto, que
comecava praticamente a0 mesmo tempo ao da constru¢do sendo assim ajustados ao
longo da obra. (ARANTES, 2008)

A histdria da construcdo civil fundamenta-se na perspectiva de vérias tendéncias e
mudancas para o setor da industria, pois ela € uma prioridade na alocacdo dos recursos ja
que esta diretamente atrelada ao fortalecimento do setor social, devido a grande geracéo
de empregos que o setor proporciona. (OLIVEIRA & OLIVEIRA, 2012)

A Industria da Construgdo Civil é composta por uma complexa cadeia produtiva que
abrange setores industriais diversos, tais como: mineragao, siderurgia do aco, metalurgia
do aluminio e do cobre, vidro, ceramica, madeira, plasticos, equipamentos elétricos e
mecanicos, fios e cabos e diversos prestadores de servigos, como escritorios de projetos
arquitetonicos, servicos de engenharia, empreiteiros etc. (AMORIM, 1995; MELLO,
2007).

Para Tortato (2007), o setor da construgdo civil é inegavelmente importante no processo
de crescimento e desenvolvimento econémico, favorecido por uma serie de
caracteristicas, como: elevado efeito multiplicador; reduzido coeficiente de importagéo;
reduzida relacéo capital/produto, ou seja, as necessidades relativas de investimentos sao
menores; é intensivo em mao-de-obra, inclusive ndo qualificada; tem forte componente

social, além de responder por uma parcela significativa dos investimentos.



Segundo Teixeira e Carvalho (2005) a contribuicao direta da construcao para o produto
interno bruto (PIB) oscila entre 5 a 8% para nagdes desenvolvidas, enquanto em regides
mais atrasadas esta proporcao relativa varia entre 3 a 5% do PIB. A formacéo de capital
em construcdo é de 6 a 9% em paises em desenvolvimento e de 10 a 15% em paises
industrializados e a contribui¢do da construcdo para os investimentos € de 45 a 60% em
todos os paises (desenvolvidos e em desenvolvimento). A medida que o PIB de uma nagio
ou regido cresce, a industria de construcdo aumenta sua participa¢do na composi¢do do
produto nacional ou regional e também na geracdo de empregos localmente. Ajudando a
acelerar a economia como um todo, impactando o desenvolvimento industrial e comercial

pelo aumento da renda local.

Além dos efeitos de encadeamento produtivo e significativo estimulo ao crescimento do
produto nacional e geracdo de empregos, seus produtos e servi¢cos finais aumentam a
infraestrutura econémica. Sendo um setor que se destaca como um poderoso instrumento
de politicas governamentais e que deveria ser considerado prioritariamente nas decisdes
pablicas e nos programas de desenvolvimento de qualquer pais do mundo. (TEIXEIRA
& CARVALHO, 2010)

A construcdo civil é responsavel por influenciar ndo s6é a os setores diretamente
envolvidos em seus processos, como empresas fornecedoras de materiais (cimento, aco),
equipamentos (maquinario diverso) e servicos (transportes, consultoria), assim como
outros setores da economia, como 0s segmentos do comércio atacadista e varejista e o de

servicos diversos ligados a construcéo civil. (ARANTES, 2008)

No Brasil, Teixeira e Carvalho (2005) apontam a construgdo como um setor-chave, com
impactos diretos na economia nacional, comprovando seu papel relevante como promotor
do desenvolvimento. A construcdo sendo uma importancia geradora de valor adicionado,

formacédo de capital fixo e emprego.

Um estudo setorial realizado pelo Sebrae-MG (2005, p. 2) aponta que a construgéo civil,

no Brasil, tem como principais caracteristicas:

e Seraltamente intensiva na geracgdo de emprego, predominando a utilizagao
de mao-de-obra de baixa qualificagdo, cabendo ao emprego formal

pequena participacdo no total de trabalhadores ocupados pelo setor;



e Sua demanda apresenta forte dependéncia da evolucdo da renda interna e
das condicdes crediticias;

e Possui reduzido coeficiente de importacdo, com elevada utilizacdo de
matérias primas nacionais;

e Niveis de produtividade e competitividade bastante aquém do padrdo
existente nos paises desenvolvidos, especialmente nos aspectos
tecnoldgicos e de gestdo, refletindo a existéncia de inimeras ineficiéncias
produtivas no setor;

e Existéncia de problemas diversos quanto a padronizacdo e ao
cumprimento de normas técnicas, observando-se elevados percentuais de
ndo conformidade técnica dos materiais e componentes da construcao civil

habitacional.

Teixeira (2009) mostra em seu trabalho a relevancia da construcdo para a estrutura da
economia nacional a partir dos anos 90, identificando que seu desempenho pode refletir
direta e indiretamente sobre outros setores e influenciar varidveis macroecondmicas
relevantes, o que sugere a escolha do setor como instrumento estratégico nos programas

governamentais de desenvolvimento.

Levantamentos junto as entidades representativas, (AMORIM, 2008) indicou um quadro
central da construcdo, que pode ser caracterizado pela sua baixa produtividade, cujas

principais causas podem ser enumeradas como sendo:

a) Baixa qualificacdo e desatualizagdo da mé&o-de-obra;

b) Falta de padronizacéo e ndo conformidade dos materiais;

¢) Quadro regulatorio burocratico e deficiente;

d) Pouca utilizacdo da Tecnologia da Informacao;

e) Pouca utilizacdo de equipamentos que permitam alta produtividade; e
f) Alta incidéncia de tributos e encargos.

Ap0s décadas de baixo investimento em infraestrutura e em habitacdo, o pais reencontrou
sua rota de progresso e, para isso, ndo poderia prescindir do nosso setor para a formagéo
de capital e para a promocdo de qualidade de vida da populacdo. A impulsdo da
construcdo civil € uma caracteristica das tendéncias que a cada dia vem sendo aprimorada

para garantir o crescimento do setor de modo sustentavel a geracdo de empregos e 0



aquecimento do setor em relacdo aos varios agentes que sdo englobados para a
organizacio do espaco em relagdo a construcao civil (ULHOA, 2012)

O desenvolvimento econdmico de nosso pais tem contribuido para o fortalecimento da
economia devido a disponibilizacdo do crédito, taxas de juros o que favorece o0s
investimentos do setor. Para a industria 0 governo interfere com a alocacdo dos recursos
tais como os investimentos de crédito e as permissdes para a construcdo, ou seja, a
liberacdo do capital e as negociagdes para a organizacdo das atividades propostas.
(OLIVEIRA & OLIVEIRA, 2012)

No que se refere aos aspectos econdmicos da industria da construgédo civil no Brasil
representa cerca de 6,7 % do PIB nacional ou 25,2% do PIB da industria (CBIC/IBGE,
2010-2014). Tal resultado expressa a importancia relativa do setor da construgdo para
economia do pais. (MINGIONE, 2016).

A Figura 1 ilustra a variacdo em porcentagem do PIB da construcéo civil, com a projecao
dos anos de 2016 e 2017. E a Figura 2 demonstra a evolugdo do PIB do Brasil comparado
ao PIB da construgdo civil em porcentagem do ano de 2004 a 2017.
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PIB Brasil X PIB Construgdo Civil (Variagdo %) - 2004/2015

13,1

PIB Construcao Civil PIB Brasil

Fonte: |BGE - Contas Nacionais Trimestrais. Nova série 2010.
Elaboragao: Banco de Dados-CBIC

Figura 2 - Evolugdo Percentual do PIB Brasil X PIB Construgdo Civil
Fonte: IBGE, elaboragdo Banco de dados- CBIC, 2016

Pelas Figuras 1 e 2, percebe-se que o PIB da construcéo civil brasileira apresentou um
crescimento prolongado no periodo de 2007 a 2013. Pode-se observar que houve um
crescimento a partir de 2008, onde segundo Uchoa (2012), varias medidas anticiclicas
foram adotadas no Brasil com o intuito de minimizar os efeitos da crise econémica
mundial de 2008. Entre essas medidas, estd a desoneracdo tributaria de alguns materiais
de construcdo e a expansao do crédito para habitacdo, em particular com o Programa
Minha Casa, Minha Vida (PMCMV), como também o aumento do aporte de recursos

para investimentos no &mbito do programa de aceleragdo da economia PAC.

Apos o periodo de grande expansdo da industria da construcéo, o setor vem demonstrando
sucessivas quedas em sua taxa de crescimento, culminando com o cenario de retracdo
observado nos Gltimos trés anos. A consequéncia sdo a queda significativa dos salarios,
fechamento de empresas e aumento crescente no desemprego. Nesse sentido, entende-se
que a retomada de crescimento do pais vira, pela retomada de crescimento do setor de
construcdo brasileiro, devido a sua tamanha influéncia no PIB nacional. (DIAS &
CASTELDO, 2015)




Entre os fatores que contribuiram para esse movimento pode-se destacar a queda na
confianca dos agentes, 0 aumento das restricbes de crédito e o ajuste fiscal em curso.
Soma-se a isso a fraca demanda do setor imobiliario, prejudicada pelo aumento do
desemprego e pela reducdo das rendas das familias, resultando em um crescimento
significativo do nivel de estoques de iméveis residenciais no periodo. (MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA, 2016)

A atividade da construcéo civil no pais tem relevante papel social, particularmente em
funcdo de dois aspectos: o primeiro é relacionado a geracdo de empregos proporcionada
pelo setor e o segundo relaciona-se ao elevado déficit habitacional no pais. (ULHOA,
2012). Assim nota-se que a construgdo civil brasileira inserida no seguinte cenario: Nos
anos de 2014 e 2015 entra abruptamente em um periodo de crise, com retracdo no PIB,
grande numero de demissBes, diminuicdo no valor e rentabilidade das empresas.(
MINGIONE, 2016)

E devido a esse atual decréscimo das atividades do setor de construcédo civil , atingiu
diretamente 0o numero de geracdo de empregos formais nesse setor, demonstrado na

Figura 3.
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Figura 3 - Variacdo da quantidade de empregos formais gerados na construcéo civil
Fonte: IBGE/BRADESCO

Pela Figura 3, pode-se perceber que a ha uma retracdo da atividade econdmica, observada
desde o ano passado, que acabou impactando diretamente 0 mercado de trabalho. Em

termos absolutos, considerando apenas o mercado formal, nos ultimos 12 meses



encerrados em agosto foram fechadas 473 mil vagas na industria, 462 mil no setor de
servigos, 403 mil na construgdo civil, 276 mil no comércio, 30 mil na agropecuaria e 11
mil na indUstria extrativa. (BOLETIM BRADESCO, 2016).

A CNI (Confederacdo Nacional da Industria) fez uma sondagem na inddstria da
construcdo em dezembro de 2016. O indicador atingiu 37,9 pontos, 1,4 ponto inferior ao
apresentado em novembro. Os indices de evolugéo do nivel de atividade e de nimero de

empregados variam de 0 a 100 pontos. Pode-se constatar esses dados na Figura 4.
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Figura 4- indice de Evolugio do Nivel de Atividade
Fonte: CNI

A figura 4 demonstra valores abaixo de 50, indicando assim uma queda da atividade e/ou
do nimero de empregados em relacdo ao més anterior. Ou seja em todo 0 ano anterior de

2016 houve uma queda no nivel de atividade no setor da construgéo civil.

Apesar da grande importancia dessa industria na economia, esse setor tem sido
responsabilizado por seu baixo desempenho e produtividade, e grande guantidade de
residuos, especialmente quando comparado com a inddstria de transformacdo, que é
baseado principalmente em processos bem geridos e padronizados. (AAPAOJA &
HAAPASALO, 2014)

Devido & evolugéo tecnoldgica e uma concorréncia mais acirrada, as empresas notam a
necessidade de reavaliar seus métodos e sistemas de producdo em busca de produtividade
e competitividade (BARROS, 2005)



Introducdo de mudancas e aperfeicoamento dos processos, técnicas e métodos, visando
sempre uma producdo mais bem realizada e enxuta, com custos reduzidos e produtos de
melhor qualidade. Especificamente na industria da construgdo civil, observou-se um
repentino esfor¢co de modernizacdo, pois este setor era caracterizado como atrasado
tecnologicamente. (CARVALHO, 2008)

As empresas do setor da construcéo civil estdo procurando cada vez mais a racionalizacdo
e a padronizacdo de seus processos produtivos para elevar o seu nivel em competitividade
e em qualidade final do produto. A concorréncia entre as construtoras é cada vez mais
acirrada e, nesse panorama, 0 mercado tem exigido a implantacdo de novas filosofias de

gestdo para aumentar a eficiéncia e a eficicia em suas constru¢des. (ARANTES, 2011)

Segundo Freitag (2015) muitas tentativas foram feitas para compreender completamente
a abordagem enxuta e sua aplica¢do na construcdo. Entre esses esforcos, o Modelo Toyota
é visto como uma abordagem adequada que aponta varios aspectos enxutos, abrangendo
filosofia de longo prazo, processos, pessoas e parceiros, e resolucdo de problemas. A
filosofia de producédo enxuta tem sido aplicada na inddstria da construcao para reduzir o
desperdicio, aumentar a eficiéncia, e tem provado ser eficaz para enfrentar os desafios do

desenvolvimento sustentavel.

Segundo Ingle & Waghmare (2016) a indUstria da construcdo e outras industrias estdo
enfrentando varios problemas como resultado das incertezas do clima econdmico global,
riscos ambientais, incluindo atraso de projetos e emissdes de gases de estufa. A inddstria
de construcdo € vista como uma das industria com o pior desempenho em relacdo a
inovagdo. O surgimento do Lean Construction tenta trazer uma reforma significativa para
a industria da construcdo para atingir os objetivos de valor agregado e minimizacéo de
residuos dentro do ambiente construido nos aspectos criticos sociais, econémicos e

ambientais.

Conforme Lorenzon (2008), a baixa produtividade e o desperdicio na Construcdo Civil
sdo historicos, e a situacdo atual de escassez de recursos obriga as empresas a realizarem
modificagdes para poderem subsistir. Assim sendo, esse segmento deve realizar algumas
mudancas para ajustar-se as tendéncias atuais de mercado (BARROS NETO, 1999). Na
busca por melhores produtos e processos construtivos, resulta na demanda por qualidade

e competitividade, levando a necessidade de maior capacitacdo da méo-de-obra envolvida



no processo produtivo, a procura de novas tecnologias construtivas e inovadoras, na
formulacéo de empreendimentos econdmicos com uso de ferramentas modernas de gestéo
da Construcdo Enxuta. (AMARAL, 2004 Apud PERETTI et al 2013)

As empresas de construcdo civil devem procurar constantemente praticas e ferramentas
para melhorar seus processos de construcdo, aumentando a qualidade dos produtos e
reduzindo os custos de produgdo. Nesse contexto, os conceitos do Lean Construction
buscam eliminar os desperdicios, proporcionando ganhos para a produtividade, além da
sua relevancia em termos de beneficios para as construtoras, tais como: diminuicdo de
desperdicios, atrelando assim a reducdo dos custos, e aumento da satisfacao dos clientes

finais.

No entanto, Lean Construction é muitas vezes apenas parcialmente ou incorretamente
aplicada. A causa basica € que a administracdo local e os trabalhadores ndo estdo
familiarizados com essa filosofia. Portanto, s6 com relutancia da aplicacdo de méetodos e
ferramentas Lean, mas também a aplicacdo bem sucedida de Lean Construction exige
uma abordagem holistica e determinada com os participantes envolvidos plenamente no
projeto. Assim, um estudo sistematico dos principios basicos do Lean e ferramentas é
crucial para a aceitagéo, aplicacdo e maior disseminacdo dessa filosofia (VON HEYL,
2015).

Da mesma forma, Kurek (2005) apud Arantes (2011) afirmou que a adaptacdo e a
aplicacdo dos conceitos e principios da Producdo Enxuta, na construcdo, € um desafio,
porque esse processo representa a construcdo de uma teoria para 0 gerenciamento da

construcgéo.

O trabalho de Gao e Low (2014) investigou o impacto da implementacdo do Modelo
Toyota sobre o desempenho de qualidade e produtividade das grandes empresas de
construcdo na China. Os resultados mostram que diferentes praticas podem afetar

medidas de desempenho especificas.

Wright (2000) Apud Carvalho (2013) ja havia argumentado que 0 processo de concepgéo
e construgdo de edificacbes é marcadamente diferente dos produtos manufaturados.
Entretanto, também defende que a adocao de alguns conceitos de gestao da producgéo lean
na construcao civil tem potencial para aumentar substancialmente a eficiéncia na entrega

das construgdes.



O estudo de Wu, Low e Jin (2013) investigou praticas de gerenciamento de layout do
local de construgdo e apresentou estratégias para melhorar o layout do local de
construgéo, por meio de um estudo de caso. Os resultados indicaram que existem muitas
atividades sem valor adicionado nas praticas de gerenciamento de layout do local de

construcdo, que contribuem para um aumento do nivel de emissdes de carbono.

O estudo de Bygballe e Swérd (2014), usaram as praticas da filosofia Lean Construction
para examinar a implementacdo delas nas empresa construtoras, provando serem
significantes beneficios, e concluiu que essas praticas Lean sdo de um aprendizado
continuo, nunca tendo um ponto final de aprendizado dessa pratica, ou seja uma melhoria

continua.
1.2 JUSTIFICATIVA

Em diversos trabalhos da éarea, a implantacdo de uma metodologia adequada da
Construcdo Enxuta nas empresas tende a potencializar os ganhos em produtividade,
lucratividade e reducdo dos desperdicios inerentes ao processo construtivo. Nesse
contexto a aplicabilidade do Lean Construction foi comprovadamente eficaz em diversos
paises, sejam eles desenvolvidos ou subdesenvolvidos. Sdo exemplo de estudos de casos
bem sucedidos paises como Estados Unidos, Reino Unido, Inglaterra, Alemanha, Coréia

do Sul, Japdo, Iraque, Austrélia, Brasil, Egito, Malasia e China.

Duarte (2015) destacou a importancia da filosofia Lean Construction em termos
econbmicos, pois a partir do momento em que as construtoras conseguirem aplicar, de
forma consistente, os principios da construcdo enxuta, estas construirdo suas obras de
uma maneira mais racionalizada, ou seja, com uma menor quantidade de desperdicios,

aproveitando melhor os seus recursos, podendo, assim, alavancar suas vendas.

Segundo Carvalho (2008), para uma melhor aplicacdo da filosofia Lean Construction, ha
a necessidade de conhecer o estado atual das empresas em relacdo ao nivel de
implementacdo dessa filosofia. Pois com essa informacao, € importante para que essas
empresas possam estabelecer melhores metas e planos de acBes em seus

empreendimentos.

Sendo o conhecimento das empresas sobre como esta o seu estado atual de seu negdcio

é fundamental para estabelecer metas e planos de a¢des para o estado futuro, pois sem
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este conhecimento correm-se o risco de realizar esforgos no caminho contrario as reais
necessidades da empresa. Como isso, essa pesquisa propdem-se elaborar um novo
questionario, que ira servir como ferramenta para identificacéo e avaliacdo de quanto esta
o nivel de aplicabilidade dos onze principios da Construcdo Enxuta nas empresas que
atuam na area de construcdo civil, para que com esses resultados, dar subsidios para os
gestores na tomada de decisbes das construtoras, para que eles identifiquem as
deficiéncias de suas obras, aumentando assim, as chances de sucesso na implementagéo

das préaticas da Construcdo Enxuta em seus processos construtivos.

Considerando os resultados obtidos nessa pesquisa, a partir do questionario proposto,
verifica-se que had muitas oportunidades de melhora nos indices de aplicabilidade dos
principios Lean Construction na incorporadora do estudo de caso, pois os resultados
dessa pesquisa demostraram uma oportunidade de melhoria em alguns setores, ja que foi
constatado que alguns principios obtiveram um baixo desempenho em relacdo aos
demais. Servindo assim como uma diretriz para os tomadores de decisfes analisarem e

tomarem futuras decisdes em relacdo a seus desempenhos em suas obras.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Propor um novo questionario para a analise do desempenho e aplicabilidade dos
principios da filosofia Lean Construction em empresas de construcéo civil.

1.3.2 Objetivos Especificos

e ldentificar na literatura os principios e conceitos da filosofia Lean Construction;

e Avaliar o questionario de referéncia de Carvalho (2008);

e Aplicar 0 novo questionario proposto em um incorporadora de Brasilia — DF;

e Analisar os resultados obtidos com a aplicagdo do novo questionario;

e Identificar o desempenho e a aplicabilidade da filosofia Lean Construction na
incorporadora do estudo de caso, de acordo com os resultados do novo
questionario proposto;

e Analisar os principios que obtiveram menor e maior desempenho com os agentes

entrevistados;
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta distribuida em sete capitulos, sendo o capitulo 1 de introducdo do
tema, apresentando uma visao geral da pesquisa, 0 seu contexto, objetivos tracados e as
justificativas. O capitulo 2 traz a revisdo da literatura, que € a base conceitual do trabalho
abordando sobre, o Toyota Production System, a filosofia Lean Construction e os seus
onze principios dessa filosofia. O capitulo 3 que descreve a metodologia, que detalha
todas as etapas da pesquisa de campo e quais 0s parametros considerados para a sua
realizacédo, tendo em vista o alcance dos objetivos da pesquisa. O capitulo 4 que aborda o
processo de escolha de um questionario ja existente na literatura, bem como as mudangas
propostas no mesmo e o processo de elaboracdo de um novo questionario, para que este
seja aplicado no estudo de caso da pesquisa. O capitulo 5 que descreve o Estudo de Caso
desta pesquisa, demostrando os dados das obras visitadas, as caracteristicas de cada
agente entrevistado e os desempenhos de cada agente e principios, por meio dos gréaficos
de radares e uma tabela de desempenho com os valores percentuais de cada principio; O
capitulo 6 que apresenta as analises dos resultados de acordo com os dados obtidos nas
entrevistas, fazendo analises gerais, por agente e por principio. E por ultimo, o capitulo 7
que apresenta as conclusdes e recomendagfes para os futuros trabalhos sobre a filosofia
de producédo Lean Construction. Além dos citados capitulos, ao final séo apresentados as

referéncias bibliograficas e os apéndices da pesquisa.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 TOYOTA PRODUCTION SYSTEM

O Sistema de Producdo Toyota (Toyota Production System — TPS) é uma filosofia de
producdo que procura otimizar a organizacao, deixa-la mais eficiente pela eliminacdo dos
desperdicio, de forma a atender as necessidades do cliente no menor prazo possivel, na
mais alta qualidade e ao mais baixo custo. Ao mesmo tempo, este sistema aumenta a
seguranca e a moral dos seus colaboradores, visando envolver e integrar ndo s6 a
manufatura, mas todas as partes da organizacdo. Essa nova concepgdo de sistemas de

producéo é conhecida também como Lean Production (producdo enxuta).

O objetivo principal do STP é a eliminacéo das perdas, e 0 modelo para alcancar suas

metas tem o just in time (JIT) e a automacdo como seus dois pilares de sustentacdo.
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Também nesse sistema é possivel identificar a preocupacéo com a qualidade e o objetivo

nessa area é a producdo com zero defeito (GHINATO, 1996).

O método JIT consiste em reduzir ao minimo o tempo de fabricacdo e 0s estoques,
visando produzir somente o que demanda o0 mercado. A autonomacéo visa, de modo geral,
prevenir defeitos, atraves do aprendizado com um erro, identificando sua causa para que
0 mesmo ndo ocorra novamente dentro da empresa, a reducdo do tempo entre a
identificacdo de um erro e a sua correcdo, também merece destaque. (MORENO &
SOUZA, 2016)

Segundo Ohno (1997) o Sistema de Producdo Toyota desenvolveu-se a partir de uma
necessidade, pois certas restricbes no mercado tornaram necesséria a produgdo de
pequenas quantidades de muitas variedades de produtos sob condic¢des de baixa procura;

sendo este o destino da industria automobilistica japonesa no periodo de pds-guerra.

O surgimento do Sistema Toyota de Producdo foi a partir da década de 1950, por meio
de estudos feitos por dois engenheiros, Eiji Toyoda e Taiichi Ohno, que visitaram, nos
Estados Unidos, o complexo Rouge da Ford Motor, considerado na época, 0 maior e mais

eficiente complexo fabril do mundo que utilizava o sistema de producdo em massa.

Naquela época, segundo Ghinato (1996), dizia-se que a produtividade americana seria
nove vezes superior a produtividade japonesa. “Ohno percebeu que esta diferencga nao era
resultado de nenhum tipo de esforco fisico adicional da mao-de-obra americana, mas sim
resultado de uma parte de trabalho indtil que os japoneses deveriam estar realizando”. A
unica forma de se igualar a produtividade americana seria através da eliminacdo completa

de perdas.

Eles concluiram que o Japdo possuia certas particularidades que inviabilizariam tanto
copiar ou mesmo melhorar o sistema de producdo em massa. Os principais motivos que
constituem esta impossibilidade sdo (WOMACK; JONES & ROQS, 1992):

e Mercado doméstico japonés era limitado e demandava numerosos

modelos de veiculos;
e A forca de trabalho ndo era disposta a ser tratada como custo variavel ou

como um elemento que pudesse ser substituido facilmente;
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e Alinexisténcia de trabalhadores-hdspedes, ou seja, imigrantes temporarios
dispostos a enfrentarem condicGes precarias de trabalho, em troca de
remuneragdo  compensadora, como  acontecia nas  empresas
automobilisticas norte-americanas;

e As indastrias automobilisticas dos paises produtores de veiculos
motorizados desejavam operar no Japdo e se a industria automobilistica
japonesa desejasse sobreviver a esta concorréncia no mercado interno
deveria ser mais competitivas que estas; e

e A aplicacdo direta da producdo em massa, na melhor das hipoteses,
conseguiria colocar a industria japonesa em pé de igualdade com as
demais industrias mundiais e o pais devastado pela guerra necessitava de

capitais e trocas comerciais favoraveis.

Apds as equipes estarem trabalhando de maneira continua, Womack et al (1990) explicam
que uma parte do tempo foi destinada por Ohno para que a equipe sugerisse maneiras de
gerar uma melhoria coletiva do processo. Esse processo continuo de melhoria, termo
japonés kaizen, ocorre em colaboragdo com engenheiros industriais, que ainda existiam,
mas em quantidade muito menor. Tratando-se do retrabalho, Ohno permitiu que cada
trabalhador da linha de montagem, ao contrario do sistema de producdo em massa,
pudesse parar a linha de producio caso algum defeito fosse detectado. A medida que os
trabalhadores obtiveram experiéncia em identificar e rastrear os problemas, o nimero de
erros foi reduzido bruscamente. Outras consequéncias foram a reducdo da necessidade de
retrabalho e o aumento da qualidade dos carros fabricados e se desenhava, entdo, o

Sistema Toyota de Producéo.

Os orcamentos e o controle de custos, especialmente, sdo temas que se destacam na
atualidade por, cada vez mais, se enquadrarem na preocupacao de novas formas de gestao.
A mentalidade enxuta ratifica a afirmacdo de que quem mais alavanca receitas, € quem
controla de forma mais efetiva seus gastos e seus desperdicios desde a escolha e sele¢do
de fornecedores de matéria-prima até a disponibilizacdo do produto ou servigo ao
consumidor final (BARRQOS, 2005).

Os conceitos da Producdo Enxuta foram popularizados no mundo Ocidental a partir do
inicio dos anos 1990 com a publicagdo do livro “A Maquina que Mudou o Mundo” por

Womack; Jones e Roos (1992), que acentuou a difusdo destas praticas de organizacéo e
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gestdo em empresas automobilisticas no mundo. Essa publicacdo apresenta o resultado

de pesquisa realizada em 36 empresas localizadas em varias partes do mundo.

Womack, et al.,2004 destacam o que seria a produgédo enxuta em comparagao a produgéo

€m massa.

“A produgdo enxuta é “enxuta” por utilizar menores quantidades de tudo

em comparacdo com a producdo em massa: metade do esforco dos
operarios na fabrica, metade do espaco para fabricacdo, metade do
investimento em ferramentas, metade das horas de planejamento para
desenvolver novos produtos em metade do tempo. Requer também bem
menos da metade dos estoques atuais no local de fabricacdo, além de
resultar em bem menos defeitos e produzir uma maior e sempre crescente
variedade de produtos”. (WOMACK, et al., 2004, pg. 03).

Sob a ética do pensamento enxuto, existem cinco principios lean (WOMACK & JONES,

1998), sintetizados a seguir :

Entendimento sobre o que é realmente valor para o cliente (interno ou externo);
Mapeamento do fluxo de valor dos processos, diferenciando as atividades que
agregam valor daquelas que ndo agregam valor, e, dentro destas, aquelas que
podem ser totalmente eliminadas das que s6 podem ser parcialmente reduzidas
(inerentes);

Busca pelo fluxo continuo dessas atividades e processos, reduzindo estoques
intermediarios, tempos de realizacdo de atividades e tempos improdutivos, e
aumentando a flexibilidade de saida dos produtos;

Producdo puxada, na qual uma atividade ou produto sé é processado se houver
demanda do cliente ou da atividade seguinte, evitando grandes estoques e também
impactando na flexibilidade de saida dos produtos;

E, por fim, o incentivo a melhoria continua através da busca pela perfeicdo dos
processos, tendo em vista a participacao efetiva dos realizadores das atividades na
identificacdo dos pontos de melhoria.

Por fim, Ghinato (2000) fala que a esséncia do Sistema Toyota de Producdo é a

perseguicdo e eliminacdo de toda e qualquer perda. Na Toyota, a reducdo dos custos

atraves da eliminacdo das perdas passa por uma analise detalhada da cadeia de valor, isto

é, a sequéncia de processos pela qual passa o material, desde o estagio de matéria-prima

até ser transformado em produto acabado. O processo sistematico de identificacdo e
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eliminacdo das perdas passa ainda pela analise das opera¢des, focando na identificagcdo

dos componentes do trabalho que n&o adicionam valor.
2.2 CONSTRUCAO ENXUTA

Visto que o Sistema Toyota de Producéo € uma filosofia consagrada mundialmente, Lauri
Koskela (1992) elaborou um relatério técnico com a proposta de aplicacdo desta nova
filosofia de producdo para a construgdo civil, posteriormente chamada de Lean

Construction ou Construgdo Enxuta.

Nesse contexto tem-se cada vez mais presente a filosofia Lean Construction (construgédo
enxuta) surgiu com a publicacdo do trabalho Application of the new production
philosophy in the construction industry, por Koskela (1992). Em 1994, e baseado naquele,
foi criado o IGLC — International Group for Lean Construction, que funciona como

instituicdo de multiplicacdo desta filosofia a nivel mundial.

A construcdo enxuta, do inglés Lean construction, é definida por Koskela (1992) como
uma filosofia de producdo enxuta orientada e adaptada a industria da construcdo civil e
suas peculiaridades. Esta filosofia tem como base de fundamento os principios do Lean

Production System, ou sistema de producdo enxuto, proposto por Womack et al. (1990).

Esta filosofia pode ser entendida pela integracdo entre o produto e o planejamento de
resultados, por meio da integracdo de todos os envolvidos. Caracteriza a Construcéo Civil
como uma indudstria que possui um sistema de producao temporario, visando a entregar o
produto de forma que os valores sejam maximizados e os desperdicios sejam minimizados
(BALLARD; HOWELL, 2004 apud PERETTI et al 2013)

Lean Construction envolve desde os objetivos do sistema de producdo lean -
maximizacdo do valor e minimizacdo de desperdicios — até a aplicacdo de técnicas
especificas (CARVALHO, 2013).

Howell (1999) define a Constru¢do Enxuta como “um novo caminho para o
gerenciamento na industria da Construcédo Civil, com implicagdes nas relacdes comerciais
e na concepcdo dos projetos, planejar e controlar técnicas que reduzam o desperdicio,

melhorando a confiabilidade dos fluxos produtivos.
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O Lean Construction consiste em reduzir os custos cortando desperdicios, inovando
engajando pessoas e organizando o local de trabalho para ser mais eficiente, o conceito
da Construcdo Enxuta foi adaptado da fabricacdo, do sistema de producdo de Toyota.
Evidéncias da literatura revelam que a inovacéo através da melhoria enxuta em processos
de construcdo tem fornecido prova de crescimento da produtividade e minimizacgéo de
residuos. (INGLE & WAGHMARE, 2015)

Gao e Low (2014) apud Sousa (2016) desenvolveram uma forma de implementacdo do
modelo “Toyota Way” na construcao civil, o mesmo leva em consideracao uma série de
praticas enxutas e busca fazer um resgate de aspectos classicos do modelo Toyota, que
segundo os autores, se perderam ao longo dos anos. Para 0 sucesso da implementacéo,
levam-se em consideracdo os seguintes fatores: cultivo de uma cultura para mudanca;
fornecimento de treinamento aos empregados; historico de bom relacionamento com
fornecedores; valorizacdo igualitaria de aspetos sociais e técnicos; possuir uma visdo de

longo prazo; possuir praticas de gestdo da qualidade.

Segundo Howell e Ballard (1999), a Construcéo Enxuta é uma nova maneira de gerenciar,
pensar e fazer o trabalho na constru¢do. O objetivo, os principios e as técnicas da

Construcdo Enxuta, em conjunto, formam a base para um novo processo de projeto.

Embora as inovagdes propostas pela Lean Construction sejam pouco conhecidas na
indUstria da construgdo, algumas empresas desse setor ja comecaram a aplicar seus
principios, atingindo com isso melhorias significativas em seus indices de desempenho.
Esses resultados positivos tornam possivel pressupor que o desenvolvimento de trabalhos
que contribuam para a consolidacéo dos conceitos e principios da Lean Construction pode
auxiliar na melhoria do setor da construcdo civil como um todo (BERNARDES, 2003).

A principal diferenca entre a forma tradicional de producdo e a Construcdo Enxuta é
conceitual. Uma mudanca importante para a quebra de paradigma € a introducéo de uma
nova forma de entender 0s processos abstraindo o conceito de que a edificacdo é apenas
0 resultado da conversdo de materiais e substancias em um produto (FORMOSO, 2002).

O modelo tradicional da construgéo civil costuma definir produgdo como um conjunto de
atividades de conversdo que transforma os insumos (materiais, pessoas, informagéo e
equipamentos) em produtos intermediarios, por exemplo, a execugdo de uma parede de

alvenaria e a execucdo de uma estrutura de concreto armado e quando todas as conversoes
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sdo posteriormente unidas se transformam em um produto final que € a edificacdo. Por
esta razdo este modelo tradicional é também chamado de modelo de converséo
(KOSKELA, 1992).

A necessidade de discutir, amadurecer, consolidar e difundir essa nova abordagem para a
construcdo civil levou varios autores, a partir do trabalho de Koskela (1992), a oferecer
contribuicdes no sentido de melhorar e definir essa nova filosofia de produgdo na
construcdo civil. Para Ballard e Howell (1996), o Lean Construcion possui, pelo menos,
dois focos que a distinguem do gerenciamento tradicional da construgdo. Um foco é sobre
perdas e sua reducdo, o tempo e dinheiro perdidos, quando materiais e informacdo sao
imperfeitos e ineficientes. O outro € no gerenciamento dos fluxos e, para isso, coloca em
evidéncia o sistema de gerenciamento de processos, juntamente com 0 processo de
producdo. Koskela (1997) propde uma comparacdo entre a producdo convencional e a

producdo enxuta, conforme apresentado na figura 5.

Filosofia de produgio convencional Filosofia de produgdo enxuta
. +« Producdc consiste em conversdo e
Conceito q :
de * Producdo consiste em conversdo. LXOS.

+ Existem afividades que agregam e

producgdo | » Todas as atividades agregam valor. o .
atividades que nao agregam valor.

Foco de

controle | » Custo das atividades. = Custo, tempo e valor dos fluxos.

* Eliminacdo ou reducdo de atividades
que ndo agregam valor.

* Incremento de eficiéncia em
atividades que agregam valor, através
de melhora continua e novas
tecnologias.

Foco de

) * [ncremento  de eficiéncia pela
melhorias

implantagdo de novas afividades.

Figura 5 - Producdo Convencional X Producdo Enxuta

Fonte: Koskela, 1997

Em seu relatério, Koskela identifica dois tipos de fendbmenos em todos os sistemas de
producdo: conversodes e fluxos, e ensina que na concepgao, no controle e na melhoria dos

sistemas de producdo, ambos os aspectos devem ser considerados. (ARANTES, 2008)

Segundo Bernardes (2001) existem algumas caracteristicas do modelo de conversdo que
ndo sdo contempladas quando se analisa o processo produtivo global, diferentemente da

visdo da Construcdo Enxuta. Entre estas caracteristicas citam-se:
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a) os fluxos fisicos destas atividades ndo sdo contemplados sendo que a maioria dos custos

produtivos no canteiro de obra é oriunda deste contexto.

b) o controle da producgéo tende a ser focado no controle de sub-processos individuais em
detrimento do processo global, e isto faz com que se obtenham resultados nao efetivos no

contexto global.

¢) A néo consideracdo dos requisitos do cliente faz com que se desenvolvam produtos
inadequados e que ndo atinjam as caracteristicas determinadas como valor pelo cliente.
Visto que pelo modelo de conversao melhorias no produto final podem ser obtidas apenas

melhorando a qualidade do tipo de insumo aplicado ao produto.

Nem toda atividade de processamento agrega valor ao produto, um processo s6 gera valor
quando as atividades de processamento transformam as matérias-primas ou componentes
nos produtos requeridos pelos clientes, sejam eles internos ou externos. (ISATTO et al.,
2000).

O modelo de processo da construgdo enxuta assume gque um pProcesso consiste em um
fluxo de materiais, desde a matéria-prima até o produto final, constituido por atividades
de transporte, espera, processamento ou conversdo, e inspecdo. A atividade de transporte
espera e inspecdo ndo agrega valor ao produto final, sendo denominadas atividades de
fluxo (Isatto et al., 2000). Ou seja, na Lean Construction, considera-se que o ambiente
produtivo é composto por atividades de conversao e de fluxo. Muito embora sejam as
atividades de conversdao as que agreguem valor ao processo, 0 gerenciamento das
atividades de fluxo constitui uma etapa essencial na busca do aumento dos indices de
desempenho dos processos produtivos (KOSKELA, 1992 apud BERNARDES, 2001).

Producdo é um fluxo de material e/ou informacdo da matéria-prima ao produto final
(Figura 6). Neste fluxo, o material é processado (convertido), é inspecionado, esta
esperando ou estd se movendo. Estas atividades sdo inerentemente diferentes. O
processamento representa o aspecto de conversdo da producdo; inspecionar, mover e
esperar representa o aspecto de fluxo da producdo. Na figura 7 pode-se observar que a
caixa que contém o item “Processamento” ¢ a conversao e, portanto a inica dentre estas
atividades que realmente agrega valor ao produto. E como se pode observar para realizar
este servico ha a necessidade de se realizar atividades que ndo agregam valor ao produto,

mas que sao essenciais no processo produtivo. E este fluxo normalmente ndo é
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considerado no processo tradicional, mas ele esta presente em todo o contexto e, portanto,

necessita ser incorporado e controlado (KOSKELA, 1992)

| Retrabalho
y

Trans- |- Espera | {Proces-| | Inspe- | | Trans- || Espera | |Proces-| | Inspe- >
porte samento| | cédo porte samento | cdo
A B

i Rejeitos l

Figura 6 - Producdo como um processo de fluxo
Fonte: Koskela, 1992

Além do fluxo de montagem e dos fluxos de materiais e de informacdes, existe outro tipo
de fluxo na producdo que necessita ser devidamente gerenciado, denominado fluxo de
trabalho. Este fluxo refere-se ao conjunto de operacgdes realizadas por cada equipe no
canteiro de obras. (ISATTO et al., 2000).

A Construcdo Enxuta se organiza de maneira diferente, atribuindo a relativa importancia
dentro do processo produtivo para as atividades de conversao e de fluxo. Apesar de ser
considerado que a conversdo agregue valor ao produto, os fluxos sdo essenciais no
processo produtivo por isso também devem ser contemplados (Koskela, 1992). Como os
fluxos sé@o atividades que nem sempre agregam valor ao produto isto faz com que se
possibilite que 0os mesmo sejam otimizados, reduzidos e até parcialmente eliminados
(KOSKELA, 1992).

As principais deficiéncias da Construcdo Enxuta sdo detectadas pelo préprio Koskela
(1992): Os fluxos fisicos entre as atividades ndo sdo considerados, sendo a maior parte
dos custos oriunda desses fluxos; O controle da producdo tende a ser concentrado nos
subprocessos individuais em detrimento do processo global, tendo um impacto
relativamente limitado na eficiéncia global; A ndo consideracdo dos requisitos dos
clientes pode resultar em produtos inadequados ao mercado, visto que por meio do
modelo de conversdo assume-se que o valor de um produto pode ser melhorado somente

por meio da utilizacdo de insumos de melhor qualidade. (PERETTI et al 2013)

Segundo Conte (2002) Apud Lorezon (2008), a implantagdo dos conceitos da Construgédo
Enxuta é possivel independentemente da tecnologia empregada pela empresa. O
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planejamento da producdo deve-se manter equilibrado evitando-se o0s picos de
produtividade que ocasionam melhora em determinada atividade, mas ndo em todo

projeto.

Na pratica a construcdo é muito diferente da fabricacéo, na construcdo das ferramentas e
técnicas tem que ser aplicado no local de trabalho, € muito dificil para a padronizacéo das
atividades em caso de construgdo. Ao mesmo tempo, a gestdo dos recursos humanos
também é um desafio. E a repeticdo ou retrabalho é necessario em caso de construcao.
Com estes obstaculos pode néo ser dificil de implementar a construcio Lean na india.
(INGLE & WAGHMARE, 2015).

2.3 PRINCIPIOS DA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION

Koskela (1992) trouxe em seu trabalho 11 principios da filosofia Lean Construction,

listados a baixo, e logo em seguida, cada um sera apresentado de forma mais detalhada.

¢ Reducdo das parcelas de atividades que ndo agregam valor ao processo

e Aumentar o valor do produto através da consideracdo das necessidades dos
clientes.

e Reduzir a variabilidade

e Reduzir o tempo de ciclo

e Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

e Aumento da flexibilidade de saida do produto

e Aumentar a transparéncia do processo

e Foco do controle no processo global

¢ Introducdo da melhoria continua do processo

e Manter um equilibrio entre melhorias nos fluxos e nas conversdes.

e Benchmarking
2.3.1 Reducéo das parcelas de atividades que ndo agregam valor ao processo

O valor agregado € definido pelas conversdes de materiais, ferramentas e informacdes em
produtos solicitados pelos clientes. Desta forma qualquer atividade que néo agregue valor
deve ser reduzida ou mesmo elimina-la. Pois estas atividades ndo sdo solicitadas pelos

clientes, portanto sdo consideradas desperdicio. (KOSKELA, 1992)
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Essa identificacdo é feita através de um mapeamento de fluxos do processo, visando a
eliminacdo das atividades que consomem tempo, pois algum recurso ou espago néo
agregam valor ou contribuem para atender aos pedidos dos clientes, podendo ser

eliminados do processo.

Isatto et al. (2000) afirmam que este é um dos principios fundamentais da Construcéo
Enxuta, segundo o qual a “eficiéncia dos processos pode ser melhorada e as suas perdas
reduzidas néo so através da melhoria da eficiéncia das atividades de converséo e de fluxo,

mas também pela eliminacédo de algumas das atividades de fluxo”.

Koskela (1992) afirma que existem trés formas definidas de reducdo de atividades que
ndo agregam valor. A primeira refere-se a reduzir e/ou eliminar perdas nas atividades que
ndo agregam valor e que sdo consideradas as mais criticas. A segunda refere-se a falta de
informacdo sobre a medicdo de desempenho das atividades realizadas no canteiro de
obras. A terceira refere-se aquelas atividades que ndo agregam valor, porém fazem parte
do processo produtivo. Estas atividades que ndo agregam valor devem ser gerenciadas

para que a empresa consiga reduzi-las ao maximo.

Arantes (2008), chama a atencdo que este principio ndo pode ser levado ao extremo, pois
existem diversas atividades que ndo acrescentam valor ao cliente final de forma direta
mas sdo indispensaveis para a eficiéncia global dos processos, como por exemplo a
formagéo de mao-de-obra e a instalacéo de dispositivos de higiene e seguranca. Este autor

ainda traz exemplos pratico de aplicacdo em obra, sdo esses:

e O estudo e a elaboracao de um arranjo fisico do canteiros de obras, que minimize
as distancias entre os locais de descarga de materiais e 0 seu respectivo local de
aplicacdo, podendo reduzir assim parcelas das atividades de movimentacao.

e Na fase de concretagem, utilizar um vibrador portatil em substituicdo de um
convencional, permitindo que apenas um trabalhador execute a tarefa em vez dos
dois que seriam necessarios no processo tradicional (um para segurar o vibrador

e outro para espalhar o concreto).

Gao e Low (2014) ressaltam como exemplo desse principio a importancia das vias de
acesso a construgédo estarem limpas e desimpedidas, pois estas melhoram os fluxos, e

consequentemente, reduzem os custos em transporte de materiais e pessoas.
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2.3.2 Aumentar o valor do produto através da consideracdo das necessidades dos

clientes.

Este conceito estd intimamente relacionado com o primeiro principio lean e tais
necessidades devem ser criticamente analisadas no momento da concepcao do projeto e
da gestdo da producdo em si. Segundo Koskela (1992), o valor ndo € um fator inerente ao
processo de conversdo, mas é gerado como consequéncia da satisfacdo dos requisitos dos

clientes.

Existem dois tipos de clientes: internos e externos. O cliente interno é o responsavel pela
préxima atividade do processo produtivo. O cliente externo é o cliente final. Por essa
razdo, o cliente, seja ele interno ou externo, deve ter suas consideracfes questionadas,
analisadas e implantadas sempre que possivel, pois somente desta forma pode-se garantir
sua satisfacdo pelo servico realizado ou pelo produto ofertado (CARVALHO, 2008).

Ja para Isatto et al. (2000), esse principio pode ser atendido, ao longo do processo de
projeto, com a disponibilizacdo de dados relativos aos requisitos e as preferéncias dos
clientes finais, atraves de pesquisas de mercado e avaliagdes pds-ocupacao de edificacoes.

Arantes (2008) traz exemplos préaticos de aplicacdo deste principio.

e Ao longo desse processo, deve-se ter disponivel de forma sistematizada, dados
relativos aos requisitos e preferéncias dos clientes finais, obtidos, por exemplo,
através de pesquisas de mercado com potenciais compradores ou avalia¢bes pos-
ocupacdo de edificacGes ja entregues.

e No processo de producdo, este principio também pode ser aplicado, sendo as
equipes de trabalho subsequentes de um processo consideradas como clientes
internos do mesmo, as tolerdncias dimensionais de uma tarefa devem ser

respeitadas de forma a ndo comprometer as tarefas da equipa seguinte.

2.3.3 Reduzir a variabilidade

Koskela (1992) considera que a padronizagéo dos procedimentos e atividades internas da

obra é o caminho para conseguir iniciar a reducdo das variabilidades.
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Segundo Formoso (2002), produtos e servigos padronizados sao melhores aceitos pelo
cliente e aqueles produtos e servicos que possuem grandes variabilidades tendem a
aumentar parcelas de atividades que ndo agregam valor.

A padronizacdo de procedimentos sdo, normalmente, o0 melhor caminho para conseguir
reduzir variabilidade, tanto na conversdo quanto no fluxo do processo de producao
(SHINGO, 1996 Apud OLIVEIRA 2010)

Segundo Lorenzon (2008), existem varios tipos de variabilidade, como variabilidade da
matéria-prima (dimens@es, caracteristicas etc.), do proprio processo (equipamentos
utilizados, tempo para execucdo etc.), na demanda (necessidade e interesse dos clientes
etc.). Alguns desses tipos de variabilidades sdo mais facilmente possiveis de serem
reduzidos como as de matéria-prima, outras variabilidades como os de processos podem
ser combatidos com dispositivos pokayoke (a prova de erros) e outras como a demanda
que envolve fatores como expectativa dos clientes, disponibilidades de recursos sao mais

dificeis de serem reduzidas.

O processo de planejamento e controle da producéo facilita a implantacéo desse principio,
na medida em que se busca a protecao da producdo, através da consideracdo sistematica
de tarefas passiveis de serem executadas, e da identificacdo das reais causas dos
problemas, o que permitira uma tomada de decisdo mais condizente com a realidade da
obra (BERNARDES, 2003).

Arantes (2008) aborda que do ponto de vista da gestdo de processos, existem duas razes
para a reducdo da variabilidade. A primeira reside no ponto de vista do cliente, pois um
produto padronizado em geral traz mais satisfagdo. A outra razdo reside no fato da
variabilidade tender a aumentar a parcela de atividades que ndo acrescentam valor e 0
tempo necessario para executar um produto, principalmente pela interrupcéo de fluxos de
trabalho e a ndo aceitacdo de produtos foras da especificacdo pelo cliente, resultando na

repeticdo dos trabalhos ou na rejeicdo dos mesmos.
2.3.4 Reduzir o tempo de ciclo

Kurek et. al. (2005) apud Duarte (2015) afirmam que para medir fluxos de processos, o

tempo € a unidade basica de medig&o, assim como o fluxo de producéo caracteriza-se por
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um ciclo de tempo o qual € representado como a soma de todos o0s tempos pertencentes

ao processo produtivo.

Segundo Lorenzon (2008), o tempo de ciclo pode ser definido como o somatorio de todos
0s tempos necessarios para ser produzir um determinado produto. Esses tempos podem
ser, por exemplo, de transporte de material, de processamento, de espera e de inspecéo.
A identificacdo de ocorréncias como “espera” (de material, de informagao etc.) como um
tempo improdutivo, promovendo uma redugdo ou eliminagédo ou ainda a eliminagéo da
necessidade de “inspecao”, possibilitara a compressao do tempo total dessa série de
atividades. A diminuicéo do tempo de ciclo propiciara na entrega mais rapido o produto

ao cliente.

Do ponto de vista do controle da producgédo o tempo de ciclo é importante, pois qualquer
acréscimo no tempo de ciclo € um sinal de alerta, pois algo ndo esta conforme. E a reducéo
deste tempo melhora a produtividade. Pois se elimina o desperdicio inerente a todo
processo produtivo. (KOSKELA, 1992)

Koskela (1992) destaca que é importante que a detecgdo e a correcdo de desvios nos
tempos de ciclo (variabilidade) ocorram de maneira rapida. Isso pode ser alcangcado
através da reducdo dos niveis hierarquicos como, por exemplo, a alterac6es no layout do
canteiro visando a minimizacdo de distancias, sincronizagdo de fluxos, reducdo da
variabilidade e o isolamento de atividades que agregam valor das atividades de suporte

também sdo praticas que objetivam a reducdo dos tempos de ciclo.

Isatto et al. (2000) apresenta algumas vantagens para a reducdo do tempo de ciclo: A
gestdo dos processos torna-se mais facil; Entrega mais rapida ao cliente; O efeito

aprendizagem tende a aumentar;

e A estimativa de futuras demandas sdo mais precisas;

e O sistema de producdo torna-se menos vulneravel a mudancas de demanda.
Arantes (2008), traz exemplos préaticos dessas vantagens apresentadas anteriormente:

e A gestdo dos processos torna-se mais facil: o volume de produtos inacabados em
estoque € menor, 0 que tende a diminuir o nimero de frentes de trabalho,

facilitando o controle da produgéo e o uso do espago fisico disponivel.
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e Entrega mais rapida ao cliente: em vez de se espalharem por toda a obra, as
equipes devem-se focar na conclusdo de um pequeno conjunto de unidades,
caracterizando lotes de producdo menores. Quando possivel, as unidades séo
entregues aos clientes mais cedo, o que tende a reduzir o custo financeiro do
empreendimento. Além disto, em alguns segmentos de mercado, a velocidade de
entrega é uma dimensdo competitiva importante, pois os clientes necessitam dos
produtos num prazo relativamente curto (por exemplo, construgdo de centros
comerciais).

e O efeito aprendizagem tende a aumentar: como os lotes Sa0 menores, existe menos
sobreposicao na execucdo de diferentes unidades. Assim, 0s erros aparecem mais
rapidamente, podendo ser identificadas e corrigidas as causas dos problemas.

e As estimativas de futuras obras sdo mais precisas: como o0s lotes de producédo sao
menores e concluidos em prazos mais reduzidos, a empresa trabalha com uma
estimativa mais precisa da obra em construcdo. Isto torna o sistema de producéo
mais estavel.

e O sistema de producgdo torna-se menos vulneravel a mudancas de pedidos: pode-
se obter certo grau de flexibilidade para atendimento das exigéncias e pedidos,
sem elevar substancialmente os custos, pois algumas alteragdes de produto
solicitadas podem ser implementadas com facilidade nos lotes de producéo

subsequentes.

2.3.5 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

Através da simplificacdo podem-se eliminar atividades que ndo agregam valor ao
processo de producao, pois quanto maior o nimero de componentes ou de passos em um
processo, maior tende a ser 0 nimero de atividades que ndo agregam valor (ISATTO et
al., 2000).

A simplificacdo pode ter duas origens para a Constru¢do Enxuta. A primeira refere-se a
reducdo da quantidade de componentes presentes em um determinado produto, e a
segunda refere-se a quantidade de passos ou partes presentes em um determinado fluxo
de trabalho (KOSKELA, 1992).

Entende-se que quanto maior o nimero de passos ou partes maior sera a quantidade de

atividades que ndo agregam valor a esse processo ou produto, pois mais tarefas auxiliares
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serdo necessarias para fornecer o suporte a atividade ou produto principal (FORMOSO,
2002).

Bernardes (2003) apresenta a implementagdo desses principios através do planejamento
e do controle da producéo, na medida em que se consegue estabelecer, durante a etapa de
preparacdo do processo de planejamento e desenvolvimento da producdo, zonas de
trabalho similares. Isso pode garantir certa repetitividade ao processo, facilitando a
identificacdo de possiveis simplificacdes.

Exemplo de aplicacdo na construcdo: o uso de elementos pré-fabricados como vigas,
padieiras, que vem ja montadas para o local da obra, reduzem o tempo que se demoraria
a processar essas atividades no local e muitas vezes proporcionam até melhores condi¢oes
de seguranca aos trabalhadores. (ARANTES, 2008).

Koskela (1992) afirma também que existem varias formas de atingir a simplificacdo,

como, por exemplo:

e Utilizagdo de elementos pré-fabricados, reduzindo o nimero de etapas para a
execucdo de um elemento da edificacéo;

e Uso de equipes polivalentes, em vez de maior nimero de equipes especializadas;

e Planejamento eficaz do processo de produgdo, buscando eliminar
interdependéncias e agregar pequenas tarefas em atividades maiores; alem disso,
a disponibilizagdo de materiais, equipamentos, ferramentas e informacfes no
tempo e em locais adequados tende a eliminar ou reduzir a ocorréncia de

movimentacOes e deslocamentos desnecessarios.

2.3.6  Aumento da flexibilidade de saida do produto

Segundo Isatto et al. (2000), o aumento de flexibilidade de saida estd também vinculado
ao conceito de processo, como gerador de valor, e refere-se a possibilidade de alterar as
caracteristicas dos produtos entregues aos clientes, sem aumentar substancialmente os
custos dos mesmos. A aplicacdo desse principio pode ocorrer na redugédo do tamanho dos
lotes, no uso de méo de obra polivalente, na customizagdo do produto, no tempo mais
tarde possivel e na utilizacdo de processos construtivos, que permitam a flexibilidade do

produto sem grande 6nus para a producao, ou seja, a flexibilidade permitida e planejada
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Segundo Koskela (1992), para se aumentar a flexibilidade da producao deve-se procurar
minimizar o tamanho dos lotes, aproximando-os da sua demanda; reduzir o tempo de
preparacgéo e troca de ferramentas e equipamentos; desenvolver o processo de forma a
possibilitar a adequacdo do produto aos requisitos do cliente o mais tarde possivel e

utilizar equipes polivalentes.

Gao e Low (2014), definem esse principio como a capacidade que a empresa possui de
alterar o produto final de acordo com os requisitos impostos pelo cliente, tentando, ao
maximo, minimizar os custos relacionados. Estes autores corroboram afirmando que na
pratica este principio pode ser conseguido a partir da reducdo do tamanho do lote, da
reducdo do tempo de ciclo, personalizacdo dos produtos o mais tarde possivel, assim
como na possibilidade de formacdo da mdao-de-obra tornando-a polivalente no que

consiste 4 mudangas (Duarte, 2015)

Isatto et al. (2000) apontam as seguintes aces, como forma de se atingir esse principio:
e Redugéo do tempo de ciclo, ao reduzir o tamanho dos lotes;
e Uso de médo de obra capaz de se adaptar a mudancas de demanda;
e Realizar a customizacao o mais tarde possivel;

e Utilizacdo de processos construtivos que permitam a flexibilidade planejada do

produto sem grandes 6nus para a producao.
Arantes (2008) traz como exemplo para aplicacdo na construcéo civil:

¢ Num apartamento, utilizando um sistema construtivo com lajes planas é possivel
a mudanca de layout do apartamento sem a preocupacao da localizacdo das vigas,
tornando o produto flexivel a mudancas.

e Algumas empresas que atuam no mercado imobiliario adiam a definicdo do
projeto e, em alguns casos, também da execucdo das divisorias internas de gesso
cartonado de algumas unidades. Esta estratégia permite aumentar a flexibilidade
do produto, dentro de determinados limites, sem comprometer substancialmente

a eficiéncia do sistema de producéo.
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2.3.7 Aumentar a transparéncia do processo

A implantacéo da transparéncia no processo tende a exibir os pontos falhos existentes nos
fluxos produtivos, além de aumentar e melhorar o acesso a informagdo de todos os
usuarios (Formoso 2002). Desta forma o trabalho é facilitado além de possibilitar a
reducdo do desperdicio de materiais e de atividades que ndo agregam valor
proporcionando maior transparéncia aos processos produtivos. Isso ocorre porque a
medida que o principio é utilizado, podem-se identificar problemas mais facilmente no

ambiente produtivo durante a execuc¢do dos servigos (KOSKELA, 1992).

Segundo Koskela (1992), a identificacdo desses problemas € facilitada, normalmente,
pela disposicdo de meios fisicos, dispositivos e indicadores, que podem contribuir para
uma melhor disponibilizacdo da informacdo nos postos de trabalho. Pouca transparéncia

no processo incrementa propensao ao erro e diminui a motivacgéo para melhorias.

Gongcalves (2009) apud Duarte (2015) afirma que “Na pratica isto pode ser alcan¢ado por
meio da colocacdo no local de trabalho de dispositivos e indicadores que facilitam a
visualizacdo da informagdo, bem como a aplicacdo de programas de melhoria da

organizacao e limpeza dos espagos como 0 5S”.

Esse principio pode ser implementado através do processo de planejamento e controle da
producdo, na medida em que se disponibilizam informaces, de acordo com a necessidade
de seus usuarios no ambiente produtivo (BERNARDES, 2003).

Isatto et al. (2000) apontam algumas formas de aumentar a transparéncia no processo.
Sdo elas:
e A remogdo de obstaculos visuais, tais como divisorias e tapumes;

e Utilizacdo de dispositivos visuais, tais como cartazes, sinalizacdo e demarcagao
de éreas;

e Emprego de indicadores de desempenho, que tornam visiveis atributos do
processo; e a

e Aplicacgéo de programas de melhorias da organizagéao e limpeza do canteiro como
05S.
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2.3.8 Foco do controle no processo global

O processo global deve ser controlado e mensurado de forma que se consiga buscar a
melhoria continua da organizacgdo. Além da necessidade em se verificar se os diferentes
interesses que estdo distribuidos na empresa estdo caminhando no mesmo sentido
(KOSKELA, 1992). O controle de todo o processo possibilita a identificacdo e a correcao
de possiveis desvios que venham a interferir no prazo de entrega da obra. (BERNARDES,
2003)

Segundo Lorenzon (2008), um processo de producdo pode atravessar varios niveis
organizacionais, podendo inclusive ir além dos limites fisicos da empresa, envolvendo
fornecedores e clientes. O emprego de elemento responsavel por todo o processo e a
utilizacdo de equipes de funcionarios auto gerenciaveis propicia o controle de um
processo de producdo. Mesmo processos complexos devem apresentar condi¢bes de
serem controlados e medidos, de preferéncia pela aplicacdo de indicadores globais que

indicadores locais.

Para Isatto et al. (2000), um grande risco dos esforcos de melhorar um subprocesso € sub-
otimizar essa atividade especifica, dentro de um processo, com um impacto reduzido de
desempenho global. Assim, € necessario que haja alguém responsavel em controlar o
processo como um todo. Quando ndo ha um controle sobre o processo global, pode

acontecer que melhorias em um subprocesso, prejudiquem o processo principal.

Dessa forma, o processo global deve ser controlado e mensurado de forma que se consiga
buscar a melhoria continua da organizacao. além da necessidade em se verificar se 0s
diferentes interesses que estdo distribuidos na empresa estdo caminhando no mesmo
sentido (KOSKELA, 1992).

Para aplicacdo deste principio € essencial uma mudanca de postura por parte dos
envolvidos na producdo, que devem procurar entender o processo como um todo em
oposicao a um foco restrito de operagdes. E também fundamental definir quem tem clara

responsabilidade pelo controle global do processo. (ARANTES, 2008)

Exemplo de aplicagdo na construgdo: O custo da alvenaria pode ser significativamente
reduzido se houver um esfor¢co de desenvolvimento integrado com o fornecedor de

blocos, no sentido de introduzir a paletizagdo Se a melhoria envolver o processo como
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um todo, pode-se obter diversos beneficios, tais como a reducédo do custo do carregamento
e descarregamento, entregas com hora marcada, redugédo dos estoques na obra, etc. Esta
melhoria € muito mais significativa se comparada com uma iniciativa individual de

paletizacdo, restrita apenas ao estaleiro. (ARANTES, 2008)
2.3.9 Introducao da melhoria continua do processo

Segundo Koskela (2002), os esforcos para a reducdo do desperdicio e do aumento do
valor do produto devem ocorrer de maneira continua na empresa. O principio de melhoria

continua pode ser alcancado na medida em que os demais vao sendo cumpridos.

A melhoria continua pode ser aplicada conjuntamente com outros principios definidos
por Koskela (1992), pois desta forma a organizagdo possibilita o estabelecimento de
vantagens competitivas sobre sua concorréncia (KUREK, et al., 2005).

Como a implantacdo e manutencao dos principios da Construcdo Enxuta sdo elementos
complexos, entdo realizar a melhoria da empresa em etapas e continuamente € a

alternativa mais promissora para o sucesso do uso dos conceitos enxutos (Koskela, 2000).

O trabalho em equipe e a gestdo participativa constituem 0s requisitos essenciais para a
introducao da melhoria continua. Existem algumas formas de alcancar este objetivo como
por exemplo utilizar indicadores de desempenho, premiar pelo comprimento de tarefas e
metas e padronizar os procedimentos.(CARVALHO, 2008)

Segundo Lorenzon (2008), o esforco de diminuir o desperdicio e 0 aumento da agregacdo
de valor em processo produtivo deve ser realizado de forma incremental e interativa. A
melhoria continua pode ser institucionalizada por meio do estabelecimento de metas,
como reducgédo do estoque e apresentacdo de propostas para atingi-las. Uma alternativa
complementar € estimular a méao de obra para a responsabilidade de utilizacdo de boas
praticas, recompensando-a e desafiando o seu desenvolvimento. Atuar nas causas dos

problemas ndo apenas nos seus efeitos.

Esse principio pode ser implementado através do processo de planejamento e controle da
producdo na medida em que sdo analisadas as decisfes tomadas para a correcao de
desvios observados da coleta de dados do plano de curto prazo (BERNARDES, 2003).
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Arantes (2008), apresenta mais um exemplo de aplicacdo: podem formar-se equipes com
representantes dos varios setores do processo (planejamento, compras, producéo,
financeiro), que fagam uma monitorizacéo do processo através da elaboracéao de listas de
verificacdo (check-lists), recolhimento de dados referentes aos problemas mais

frequentes, e discutir as causas destes de modo a propor soluces.
2.3.10 Manter um equilibrio entre melhorias nos fluxos e nas conversdes.

Para Koskela (1992), no processo de producédo ha diferencas de potencial de melhoria em
conversdes e fluxos. Em geral, quanto maior a complexidade do processo de producao,
maior é o impacto das melhorias de conversao e quanto maiores os desperdicios inerentes
ao processo de producdo, mais proveitosos os beneficios nas melhorias do fluxo, em

comparacdo com as melhorias na conversao.

O mesmo autor ainda complementa que a questao central é que melhorias no fluxo e na

conversao estdo intimamente interligadas:

e Melhores fluxos requerem menor capacidade de converséo e, portanto, menores
investimentos em equipamentos;
e Fluxos mais controlados facilitam a implementagédo de novas tecnologias na

conversao;

Novas tecnologias na conversdo podem acarretar menor variabilidade e, assim, beneficios
no fluxo. Desta forma verifica-se que existem diferentes potencialidades para os fluxos e
para as conversdes, porém estas diferencas devem ser balanceadas para que ocorram
poucas variabilidades no processo produtivo. Assim o fluxo de materiais do ponto de
descarga até a area de estocagem é movimentado de maneira agil melhorando-se os fluxos
de materiais no canteiro de obra ( CARVALHO, 2008)

Isatto et al. (2000) sugerem que para a aplicacdo desse principio, uma consciéncia por
parte da geréncia de producdo é de que € necessario atuar em ambas as frentes.
Primeiramente, eliminar perdas nas atividades de transporte, inspe¢éo e estoque de um
determinado processo e, apenas posteriormente, avaliar a possibilidade de introduzir uma

inovacdo tecnoldgica.

Para Bernardes (2003), esse principio deve ser observado durante a etapa de projeto, bem

como ao longo da formulagéo da estratégia de ataque a obra. Para Isatto et al. (2000) as
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melhorias de fluxo sdo indicadas no inicio de programas de melhoria, pois requerem
menos investimentos e possuem forte impacto em processos complexos. Ja as melhorias
das conversfes sdo mais vantajosas quando ha perdas relacionadas as tecnologias

adotadas e seus resultados sdo imediatos.

Arantes (2008) nos traz exemplos praticos na construcdo: para melhorar o desempenho
na execucdo de sistemas de paredes, como por exemplo, em alvenaria de blocos
ceré@micos, € necessario um esforco de eliminacao de perdas nas atividades de transporte,
inspecdo e armazenamento (fluxo). A partir do momento em que este processo atinge
elevados niveis de racionalizacdo, passa-se a avaliar a possibilidade de introduzir uma
inovacdo tecnoldgica nas atividades de conversdo, como por exemplo através da

utilizacdo de divisdrias leves ou painéis pré-fabrica.
2.5.11 Benchmarking

Benchmarking consiste num processo de aprendizagem a partir das praticas adotadas em
outras empresas, consideradas lideres num determinado segmento ou aspecto especifico
da producéo, na busca da a melhoria continua em seus setores.( KOSKELA, 1992)

Segundo Carvalho (2008), essa pratica, consiste em identificar as referéncias de ponta
produzidas por outras organizacdes e analisa-las de modo que se consiga adapta-las e se
possivel implantar as boas praticas do mercado na empresa, ndo sendo um método
aleatorio de cdpia de informacdo, mas trata-se de um processo sistematico estruturado
etapa a etapa, com o objetivo de avaliar os métodos de trabalho no mercado, sendo um
processo gerencial permanente, que requer atualizacdo constante da coleta e anélise

cuidadosa daquilo que ha de melhor externamente a empresa.
Isatto et al. (2000), mencionam trés passos para se fazer o benchmarking :

e Conhecer 0s processos proprios da empresa;

e ldentificar boas praticas em outras empresas similares, tipicamente
consideradas lideres;

e Entender os principios por tras dessas boas préaticas e adaptar as boas praticas
encontradas a realidade da empresa.

A seguir serd apresentado o Quadro I, com o resumo dos principios da filosofia Lean
Construction de Koskela (1992)
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Quadro | - Resumo dos Onze Principios do Lean Construction

RESUMO DOS PRINCIPIOS DO LEAN CONSTRUCTION

1. Reduzir atividades que
nao agregam valor

Tem-se que identificar as atividades que ndo agregam valor e
buscar sua diminuigdo ou eliminagao.

2. Melhorar valor do
produto através da
consideracdo das
necessidades dos clientes

Identificar e analisar as necessidades dos clientes internos e
externos no que agregam valor aos mesmaos.

3. Reduzir a variabilidade

Buscar a maxima padronizacdo das atividades, reduzindo assim a
variabilidade das mesmas.

4. Reduzir o tempo de
ciclo

Identificar as ocorréncias como ‘“espera” (de material, de
informacdo etc.), tentado reduzi-la ou elimina-la, ou ainda a
eliminacdo da necessidade de “inspecao”, que possibilitard na
reducdo do tempo de ciclo da atividade.

5. Simplificar por meio da
reducdo de nimero de
passos ou partes

Buscar reduzir o nimero de etapas de um processo produtivo,
pois quanto maior o0 nimero de etapas, maior sera a tendéncia de
possuir um numero maior de atividades que ndo agregam valor.

6. Aumentar a
flexibilidade de saida

Refere-se a possibilidade de alterar as caracteristicas dos
produtos entregues aos clientes, sem aumentar substancialmente
0s custos dos mesmos.

7. Aumentar a
transparéncia do processo

Aumentar a transparéncia de um processo de producao diminui a
possibilidade de erro.

8. Focar o controle no
processo completo

Focar de maneira macro e micro o controle de todos 0s processos
de producéo.

9. Introduzir melhoria
continua no processo

Estabelecer metas, afim de institucionalizar a melhoria. Outra
alternativa complementar é estimular a mdo-de-obra para a
responsabilidade de utilizagdo de boas préticas.

10. Manter o equilibrio
entre melhorias nos fluxos
e nas conversoes

Adotar novas tecnologias, para que se tenha um impacto maior
nas conversdes, e em geral, na melhoria no fluxo.

11. Benchmarking

Estabelecer = metas e agOes para atingi-las, baseado em
comparacdes com os melhores resultados de processos
semelhantes, pela identificagdo dos lideres de mercado,
verificando os resultados de seus empreendimentos e
promovendo assim uma anélise de seus pontos fortes e fracos.

Fonte: Autor
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Gil (2010) define pesquisa como um procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-
se por um processo constituido de varias fases, desde a formulacdo do problema até a

apresentacdo e discussdo dos resultados.

A pesquisa cientifica é a realizacdo de um estudo planejado, sendo o método de
abordagem do problema o que caracteriza 0 aspecto cientifico da investigacdo. Sua
finalidade é descobrir respostas para questdes mediante a aplicacdo do método cientifico.
(PRODANOV & FREITAS, 2013)

Este capitulo tem o objetivo de relatar a metodologia utilizada para realizacdo desta
pesquisa a fim de atingir os objetivos propostos, abrangendo também a escolha do método
de pesquisa e dos instrumentos utilizados para a coleta dos dados, assim como descreve

as etapas na qual se desenvolveu a pesquisa até suas conclusoes.

A pesquisa foi dividida em trés etapas (Figura 7): a primeira etapa consiste na revisao
bibliogréafica sobre o tema Lean Construction, a definicdo do método de pesquisa e a
escolha da ferramenta de coleta de dados. A segunda etapa trata da selecdo das empresas
para a realizacdo do estudo de caso proposto, com uma rodada de teste da do questionario
selecionado, para melhor adequa-la ao estudo de caso, gerando dessa pesquisa um novo
questionario. A terceira etapa trata da aplicacdo desse novo questionario no estudo de
caso, através das respostas obtidas para termos as conclusdes da pesquisa e as

recomendacdes para trabalhos futuros.
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Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Revisio Selecéo das Estudo de caso
o O Empr Incorporador
Bibliografica presas corporadora

Apresentacéo e
Caso Piloto Anélise dos
Definigdo do Resultados
Método de
Pesquisa Anélise do Concluss
Questionario ONClusoes
Escolha do Recomendacbes
Questionario Entrevista para Trabalhos
Futuros

Figura 7 - Etapas da Pesquisa
Fonte : Autor

3.1ETAPA 1:
3.1.1 Pesquisa Bibliogréafica

A construcdo do conceito tedrico para a elaboracdo da coleta de dados é fundamental para
0 sucesso na pesquisa, delimitando os dados a serem coletados (YIN, 2005). A pesquisa
bibliogréfica foi desenvolvida com base principalmente em livros, artigos cientificos,

teses, dissertacdes e periddicos técnicos e cientificos.

A escolha para o referencial tedrico iniciou-se pela leitura exploratéria baseada em trés
linhas de pesquisa: producdo enxuta, construcdo enxuta e Lean Construction, dando
énfase na aplicacdo em estudo de casos. Buscou-se também conceitos relacionados aos
sistemas de producdo da construcdo civil no Brasil, economia na construcéo civil e seus

desperdicios.

Apobs determinar-se os topicos relevantes da pesquisa, selecionando os principiais
referencial tedricos que seria utilizado. Como terceira etapa realizou-se uma leitura
analitica, a fim de compactar e resumir as informacdes, e por ultimo a leitura

interpretativa desses textos selecionados.
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3.1.2 Definicdo do método de pesquisa
3.1.2.1 Classificacdo da pesquisa

Segundo Gil (2010), as pesquisas podem ser classificadas segundo sua finalidade em duas
grandes categorias: basica, que retne estudos com o proposito de preencher uma lacuna
no conhecimento e aplicada, que é onde essa pesquisa se enquadra, abrangendo os estudos
elaborados com a finalidade de resolver problemas no &mbito das sociedades em que 0s

pesquisadores vivem.

Tomando como base 0s seus objetivos, as pesquisas podem ser classificadas em trés
grupos: (PRODANOV & FREITAS, 2013)

e Exploratorias — Esse tipo de pesquisa tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores. De
todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.

e Descritivas — Tém como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada

populacdo ou tém como finalidade identificar possiveis relagdes entre variaveis.

e Explicativas — Além de analisar e registrar os fendmenos estudados, elas buscam
identificar suas causas através da aplicacdo do método experimental/matematico
ou por meio da interpretagdo viabilizada por métodos qualitativos

Essa pesquisa se enquadra no grupo de pesquisa exploratoria, uma vez que foi utilizado
levantamento bibliogréfico, entrevistas e um estudo de caso para atingir os objetivos

dessa pesquisa.
3.1.2.2 Natureza da pesquisa

Posterior a escolha do método de pesquisa, vem a escolha da técnica de pesquisa segundo
a natureza dos dados. Essas se dividem-se em trés tipos: quantitativa, qualitativa e
abordagem combinada ou de métodos mistos, que é a integracdo de dados quantitativos e
qualitativos (GOLDENBERG, 2005). A seguir serd apresentado uma breve descrigédo

dessas trés técnicas:
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a) Pesquisa Qualitativa
A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacdo. (GOLDENBERG, 2005)
A andlise de contetido na investigacdo qualitativa, permite trabalhar um pequeno
namero de informagGes, relatos ou testemunhos, mas de particular complexidade
e profundidade de dados, com rigor metodolégico e engenhosa capacidade
interpretativa (SOUZA NETO, 2013).
As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacdo do fendmeno;
hierarquizacdo das acOes de descrever, compreender, explicar.

b) Pesquisa Quantitativa:
Esclarece Fonseca (2002) que diferentemente da pesquisa qualitativa, o0s
resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Como as amostras
geralmente sdo grandes e consideradas representativas da populacéo, os resultados
sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a populagdo alvo da
pesquisa
A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas
de um fenbmeno, as relacGes entre varidveis, etc. (GERHARDT & SILVEIRA ,
2009)

O Quadro 1l, a seguir, compara 0s principais aspectos da pesquisa qualitativa e da

pesquisa quantitativa.

Quadro Il - Comparacdo dos Aspectos das Pesquisas Quantitativa com os da Qualitativa

Aspecto Pesquisa Quantitativa | Pesquisa Qualitativa
Enfoque na interpretacdo do
objetos
Importancia do contexto do

Menor Maior

h . Menor Maior
objeto pesquisado
Proximidade do contexto do Menor Maior
objeto pesquisado
Alcance no estiido no tempo Instantéaneo Intervalo Maior
Qualidade das fontes de Uma VArias

dados

Ponto de vista do

pesquisador

Quadro tedrico e hipotético Definidas
rigorosamente

Fonte: Fonseca, 2002

Externo a Organizagdo | Interno a Organizagéo

Menos Estruturadas

38



Pode-se constatar pelo quadro anterior, cada aspecto de pesquisa tem suas caracteristicas
préprias, sendo as duas diferentes em todos os aspectos demonstrados. E o Quadro 1|

traz uma comparacao entre 0s dois metodos

Quadro 111 - Comparagédo dos Métodos Quantitativo e Qualitativo
Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa
Focaliza uma quantidade pequenas de conceitos Tenta compreender a totalidade do
fendmeno, mais do que focalizar conceitos
especificos
Inicia uma idéia preconcebida do modo pelo Possui poucas idéias preconcebidas e
gual os conceitos estéo relacionado salientes a importancia das interpelacfes

dos eventos mais do que a interpretacdo do
pesquisador
Utiliza procedimentos estruturados e Colete os dados sem instrumentos formais e
instrumentados formais para coleta de dados estruturados
Coleta os dados mediante condi¢des de controle | N&o tenta controlar o contexto da pesquisa,
mas sim captar o contexto na totalidade

Enfatiza a objetividade, na coleta e analise dos Enfatiza o subjetivo como meio de
dados compreender e interpretar as experiéncias
Analisa os dados numéricos através de Analisa as informacGes narradas de uma
procedimentos estatisticos forma organizada, mas intuitiva

Fonte : Gerhardt e Silveira (2009)

Com essa comparacao anterior, pode-se ter uma maior consisténcia parra a escolha do
melhor método de pesquisa de acordo com as necessidades a serem atendidas por uma

determinada pesquisa académica.

¢) Integracéo da Qualitativa e Quantitativa

Goldenberg (2004) fala que a integracdo da pesquisa quantitativa e qualitativa permite
que o pesquisador faca um cruzamento de suas conclusdes de modo a ter maior confianca
que seus dados ndo sao produtos de um procedimento especifico ou de alguma situacao
particular. E néo se limita ao que pode ser coletado em uma entrevista, ou seja, pode
entrevistar repetidamente, pode aplicar questionarios, pode investigar diferentes questdes

em diferentes ocasides, pode utilizar fontes documentais e dados estatisticos.

Esta pesquisa vai utilizar a integracdo das duas técnicas de pesquisa, ou seja a pesquisa
quantitativa e qualitativa, pois a pesquisa tem por objetivo abranger a maxima amplitude

na descricdo, explicacdo e compreensédo dos aspectos do estudo.
3.1.2.3 Estratégia da pesquisa

Segundo Robson (2002) as estratégias usadas para atingir 0s objetivos da pesquisa,

podem ser:
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e Experimental: Medicéao de efeitos de manipulacdo de uma variavel em outra.

e Survey: Coleta de dados padronizada em um grupo de pessoas. Quando a pesquisa
envolve a interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.

e Estudo de caso: Envolve o estudo profundo e exaustivo a respeito de um simples

caso ou de um pequeno numero relativo de casos.

Estudo de caso retne o maior nimero de informac6es detalhadas, por meio de diferentes
técnicas de pesquisa, com 0 objetivo de compreender a totalidade de uma situacao e
descrever a complexidade de um caso concreto, onde a observacéo direita apresenta uma
vantagem metodoldgica de permitir um acompanhamento mais prolongado e minucioso
das situaces.(GOLDENBERG, 2004)

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso € um estudo empirico que investiga um
fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto nao sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas vérias fontes

de evidéncia.

Gil (2010) afirma que o estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia cada vez
maior pelos pesquisadores sociais, visto que serve as pesquisas com diferentes propdsitos,

tais como:

a) explorar situac@es da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;

b) descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacéo; e

c) explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situacGes muito

complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos.

De acordo com o propdsito da pesquisa que esta pesquisa procurou responder, optou-se
por realizar um estudo de caso em uma incorporadora de grande porte de Brasilia- DF,

com objetivo explicativo de natureza integrada dos métodos qualitativo e qualitativo.
3.1.2.3 Escolha da técnica de coleta de dados

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a técnica de coleta de dados podem ser por trés tipos
diferentes, detalhadas a seguir:
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a) Questionario

Pode-se definir questionario como a técnica de investigagdo composta por um conjunto
de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdésito de obter informacGes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracoes,
temores, comportamento presente ou passado, etc. A construcdo de um questionario
precisa ser reconhecida como um procedimento técnico cuja elaboracéo requer uma série
de cuidados, tais como: constatacdo de sua eficacia para verificagdo dos objetivos;
determinacéo da forma e do contetido das questdes; quantidade e ordenacéo das questdes;
construcdo das alternativas; apresentacdo do questionario e pré-teste do questionario.

Richardson (1999) explica que questiondrios cumprem pelo menos duas funcdes:
descrever caracteristicas e medir variaveis de grupos sociais. Entre as vantagens de se
aplicar questionarios esta a possibilidade de se obter informacdes de grande nimero de
pessoas em tempo curto e abranger area geografica ampla. A técnica apresenta
uniformidade, devido ao vocabulario, a ordem das perguntas e as instru¢des iguais para
os entrevistados. O questionario podera ser andbnimo para que as pessoas sintam-se mais

livres para expressarem suas opinides.

Gil (2010) traz as vantagens e desvantagens da aplicacdo dos questionarios em uma

pesquisa cientifica:

Quadro 1V - Vantagens e Desvantagens da Aplicacdo de um Questionario

VANTAGENS DESVANTAGENS
Economiza tempo e viagens e obtém grande | E pequena a porcentagem dos questionarios que voltam;
numero de dados;
Atinge maior nimero de pessoas Deixa grande numero de perguntas sem respostas;
simultaneamente;
Abrange uma &rea geogréafica mais ampla; N&o pode ser aplicado a pessoas analfabetas;
Economiza pessoal, tanto em treinamento N&o é possivel ajudar o informante em questfes mal
quanto em trabalho de campo; compreendidas;
Obtém respostas mais rapidas e mais Leva a uma uniformidade aparente devido a dificuldade
precisas; de compreensdo por parte dos informantes;
Propicia maior liberdade nas respostas, em Uma questdo pode influenciar outra quando € feita a
razdo do anonimato; leitura de todas as perguntas antes do inicio das respostas;
D4 mais seguranca, pelo fato de suas A devolucdo tardia prejudica o calendério ou sua
respostas ndo serem identificadas; utilizago;
Expde a menos riscos de distor¢des, pela ndo O desconhecimento das circunstancias em que foram
influéncia do pesquisador; preenchidos torna dificil o controle e a verificacéo;

Fonte: Gil (2010)
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Boyd (1984) apud Barros (2005) destacam uma caracteristica comum na utilizacdo de
todas as variedades do método do questionario, que € a “confianga nas respostas as
perguntas, sejam escritas ou orais”. O mesmo autor salienta, ainda, que as principais

vantagens e desvantagens da utilizacdo de questionario sdo:

Quadro V - Vantagens e Desvantagens da Utilizacdo de um Questionario

VANTAGENS DESVANTAGENS
Versatilidade: uma vez que, pode ser utilizado em Ma vontade do Entrevistado para dar
praticamente todos os problemas de pesquisa; Informacdes

Velocidade e Custo: visto que a sua utilizagéo,
normalmente, favorece agilidade e baixo custo em
comparagdo a outras metodologias.

Incapacidade do Entrevistado para dar
Informagdes:

Fonte: Boyd (1984) apud Barros (2005)

Uma vez observadas as vantagens e desvantagens dos dois quadros acima descritos, as
desvantagens podem serem minimizadas através de uma correta constru¢do do

questionario.
b) Entrevista

Constitui uma técnica alternativa para se coletarem dados ndo documentados sobre
determinado tema. E uma técnica de interacéo social, uma forma de dialogo assimétrico,
em que uma das partes busca obter dados, e a outra se apresenta como fonte de
informac&o. A entrevista pode ter carater exploratorio ou ser uma coleta de informacdes.
A de carater exploratério é relativamente estruturada; ja a de coleta de informacGes é

altamente estruturada.

Quadro VI - Vantagens e Desvantagens da Utilizacdo de um Entrevista

VANTAGENS DESVANTAGENS
Possibilita ao respondente o esclarecimento Acarreta custos com treinamentos de pessoal e a
das questdes aplicacéo da entrevista

Permite a obtengdo de dados com elevado

nivel de profundidade Requer mais tempo

Oferece maior garantia de respostas do que o

questionério Implica a auséncia de anonimato

Possibilita que as dados sejam analisados Propicia influéncia das opiniGes pessoais do
quantitativamente e qualitativamente entrevistador sobre as respostas de entrevistado

Fonte: Gerhardt, (2009)
c¢) Formulario
Segundo Lakatos e Marconi (2003) o formulario € um dos instrumentos essenciais para

a investigagdo social, cujo sistema de coleta de dados consiste em obter informagdes
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diretamente do entrevistado. Ele define formulario como sendo "uma lista formal,
catadlogo ou inventario destinado a coleta de dados resultantes quer da observacéo, quer
de interrogatorio, cujo preenchimento é feito pelo préprio investigador, @ medida que faz

as observacOes ou recebe as respostas, ou pelo pesquisado, sob sua orientagédo™.

Segundo Prodanov e Freitas (2013) o formuldrio tem como vantagem permitir
esclarecimento verbal adicional para as questdes de entendimento mais dificil. Entdo
podemos concluir que formulario € um questionério usado para realizar a entrevista
pessoal. O que diferencia o formulario do questionario é o contato face a face e o

preenchimento das respostas pelo entrevistador, no momento da entrevista.

Sintetizando, Gil (2010) faz uma anédlise das trés técnicas, onde ele afirma que o
questionario constitui o0 meio mais rapido e barato de obtencdo de informacdes, além de
ndo exigir treinamento de pessoal e garantir o anonimato. Ja a entrevista € aplicavel a um
nimero maior de pessoas, inclusive as que ndo sabem ler ou escrever. Também, em favor
a entrevista, convém lembrar que ela possibilita o auxilio ao entrevistado com dificuldade
para responder, bem como a anélise do seu comportamento ndo verbal. O formuléario, por
fim, reline vantagens das duas técnicas, mas, em contrapartida, algumas das desvantagens
tanto do questionario quanto da entrevista. Embora apresentando limitacGes, como a de
ndo garantir o anonimato e a de exigir treinamento de pessoal, o formulario torna-se uma

das mais praticas e eficientes técnicas de coleta de dados.
3.2ETAPA?2

A Etapa 2 serd abordado mais detalhadamente no capitulo seguinte (Capitulo 4), onde
demostrara como foi o processo da construgdo do novo questionario, abordando a escolha
do questionario que serviu como base para a construcdo desse novo, detalhando também
como foram os Casos Pilotos, e por fim, a apresentacdo do novo questionario que foi

aplicado no estudo de caso da incorporadora.
3.3ETAPA3
3.3.1 Aplicagéo do Estudo de caso

A aplicacdo do Estudo de Caso sera abordado no Capitulo 5, que vai detalhar como ele
foi realizado, bem como as caracteristicas da incorporadora e dos agentes entrevistados.

A Figura 8 a seguir ilustra as etapas do Estudo de Caso realizado nessa pesquisa.
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DIR ENG
\ I .
S A I l U
INCORPORADORA ENTREVISTAS ENTREVISTAS ANALISE DAS RESULTADOS DAS RESULTADOS EM
RESPOSTAS RESPOSTAS GRAFICOS DE
8 GRAVADAS TRANSCRITAS RADARES
FOR CLIE

Figura 8 - Etapas do Estudo de Caso

De acordo com a figura anterior, foram entrevistados todos os seis agentes da cadeia de
valor da incorporadora do estudo de caso, onde todas as entrevistas foram gravadas e
transcritas. Posteriormente foram analisadas as respostas obtidas, atribuindo um nivel
para cada uma, gerando assim um conjunto de dados quantitativos que foram introduzidos
em planilhas dinamicas, resultando por fim em graficos de radares para cada agente

entrevistado.

3.3.2 Analise dos dados:

As entrevistas foram todas gravadas, para que se obtivesse uma melhor analise qualitativa
de cada entrevista, elas foram todas transcritas, e dessas transcri¢des, foram obtidos

sinteses de cada entrevista por agente, apresentado no capitulo 5.

A partir das respostas, forma atribuidos valores de nivel par a analise quantitativa, estes
resultados estdo no apéndices I, sendo assim possivel gerar os graficos de radar, as médias
das repostas obtidas por agente entrevistado, a fim de obter uma melhor comparacéo dos

principios e entres os agentes envolvidos.
3.3.3. Conclusdes e recomendacéo para trabalhos futuros

A partir das analise dos dados, pode-se chegar a algumas conclusdes acerca da presenca
dos principios do Lean Construction nos diferentes agentes entrevistados, bem como o
nivel de aplicabilidade desses principios por cada agente. Tornando-se possivel realizar
um diagnoéstico da aplicacdo da Construcdo Enxuta segundo os pontos de vista dos
agentes da cadeia produtiva das empresas, identificando também o0s principios com

maiores desempenhos e 0s de menores desempenhos. Ainda nessa etapa, foram sugeridos
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recomendacdes para trabalhos futuros, visando contribuir para a melhoria da area de

pesquisa sobre o tema Lean Construction.
3.4 LIMITACOES DO METODO PROPOSTO

De acordo com Yin (2005) apud Carvalho (2013) o método de estudo de caso apresenta
essencialmente trés limitacGes. Para o autor, independentemente do nimero de empresas
estudadas, ndo é possivel fazer generaliza¢fes para toda a populacdo. Dessa forma, ndo
se deve assumir que as constatacOes feitas neste estudo possam ser aplicadas para o
universo das construtoras brasileiras. Ele também aponta a subjetividade decorrente da
coleta de dados, do registro das informacg6es concedidas pelos entrevistados, bem como
de sua andlise. Para minimizar esses efeitos, sempre que possivel, eram realizadas
entrevistas com 0 maximo de envolvidos na incorporadora, buscando captar informaces
complementares e/ou divergéncias nas respostas apresentadas, bem como um roteiro foi
seguido um roteiro fotografico que ajudou além dos registros dos canteiros de obra, na

uniformizagéo e padronizagdo das visitas ao canteiros.

Por fim, a terceira limitagdo consiste no vies dos entrevistados. Dado que as entrevistas
sdo pessoais, ndo se pode excluir a possibilidade de que haja viés na fonte de informacoes,
seja por esquecimento, omissdo, distorcdo ou pelo entrevistado julgar que certas
informacdes sejam irrelevantes para a pesquisa. Para minimizar estes efeitos, procurou-
se conduzir a entrevista de maneira informal, deixando que o entrevistado respondesse as
questdes livremente, sem que o roteiro fosse seguido de forma rigida. Além disso, buscou-
se obter respostas para algumas perguntas dentro de questdes que ndo estavam
diretamente relacionadas com o assunto, bem como visitas aos canteiros de obras,

registrando-os por meio de fotografias.

3.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Este trabalho esta delimitado a seis obras de uma incorporadora do Distrito Federal, que

atua no setor de edificacdes horizontais e verticais.

O questionario aplicado ao respondente € um relato de opinides pessoais, podendo nédo

representar a filosofia da empresa como um todo.
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4 CONSTRUCAO DO NOVO QUESTIONARIO
4.1.ESCOLHA DO QUESTIONARIO PARA COLETAS DOS DADOS

Constatou-se ao decorrer da pesquisa bibliogréafica, que a dissertacdo de Carvalho (2008)
desenvolveu um questionario que pretendia suprir uma dificuldade que as construtoras
tinha em relacdo ao seu desconhecimento sobre o sobre como é o estado atual de sua
empresa em relacdo aos conceitos bésicos da Construgdo Enxuta. Ele forneceu aos
usuarios uma ferramenta que possibilita investigar o uso da Construcdo Enxuta entre os
principais agentes envolvidos na cadeia de valor da construtora. Possibilitando assim, as
construtoras do estudo de caso e as demais que aplicarem o seu questionario, terem um
mapeamento de seus pontos fortes e fracos em relacdo aos principios dessa filosofia, e
dando-os a oportunidade de estabelecer um plano de melhorias baseados na avaliagédo
fornecido pelas areas analisadas na busca pelo desenvolvimento continuo de seus

empreendimentos e satisfacdo do cliente.

Portanto o conhecimento das empresas sobre como € o estado atual em relacéo a presenca
dos principios da construcéo enxuta € fundamental para estabelecer planos de a¢bes para
0 estado futuro. Sem este conhecimento correm-se o risco de realizar esforgos no caminho

contrario as reais necessidades da empresa.

Os trabalhos relacionados a seguir utilizaram o questionario elaborada por Carvalho
(2008) para diferentes estudos de casos:

a) Wiginescki (2009) — Utilizou a ferramenta para realizar o mapeamento do estado
atual da empresa construtora objeto de seu trabalho, cujo objetivo foi desenvolver
diretrizes para a aplicacdo de principios da Constru¢do Enxuta nas areas de
planejamento e controle de obra, voltados ao aumento da transparéncia em obras
de curto prazo e pequeno porte.

b) Guillou et al. (2010) — Realizaram estudos de casos em duas construtoras de
médio porte do setor de edificagdes localizadas no Nordeste brasileiro para
avaliacdo da utilizagéo dos principios da Construcdo Enxuta.

c) Arantes (2011) - Utilizou em sua dissertacdo um diagnostico da aplicacdo da
Construgéo Enxuta, com a utilizagdo da ferramenta de pesquisa desenvolvida por
Carvalho (2008) em estudos de casos em empresas do setor de edificagOes da

construcdo civil na cidade de Belém-PA.
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d) Francisco et al. (2012) - Realizaram-se cinco estudos de caso em construtoras de
S&o Paulo e dois estudos de caso em construtoras de Sdo Carlos com o objetivo
de um diagndstico do atual cenario da Lean Construction nas construtoras de Sao
Paulo e Sao Carlos, verificando o nivel de comprometimento delas com o
planejamento e controle da obra, a reducdo de perdas e desperdicios, o controle
de custos e com um perfeito atendimento das necessidades dos seus clientes.

e) Sato (2012) - Sob o ponto de vista da construcdo enxuta, a dissertacao teve como
objetivo analisar os processos de fabricacéo de pecas pré-fabricadas que compdem
casas populares. Para isso, foram realizados estudos em duas empresas do ramo
de pré-fabricacdo de casas populares, utilizando como base o questionério de
Carvalho 2008.

f) Silveira e Mano (2016) — Este artigo buscou por meio da avaliacdo dos onze
principios da construcdo enxuta, identificar tais praticas com um estudo de casos
maltiplos em cinco empresas construtoras de edificacdes verticais do Sul da
Bahia.

Constata-se que o questionario de Carvalho (2008) apresentou boa aplicabilidade em
cada uma das pesquisas anteriores, necessitando, no entanto, ser adequado as
especificidades de cada estudo de caso. Para atingir os objetivos dessa pesquisa, decidiu-
se utiliza-lo como ferramenta base para a confec¢do de um novo questionario para analise
do indice da aplicabilidade da filosofia Lean Construction em empresas construtoras do
ramo da construcdo civil, usando como estudo de caso uma incorporadora de Brasilia-
DF.

4.2 DETALHAMENTO DO QUESTIONARIO DE CARVALHO

Este questionario foi criado através da unido de conceitos teorizados por Koskela (1992)
adaptados em forma de perguntas que consigam extrair a informacao sobre a presenca e

eficiéncia do principio na empresa.

Em sua pesquisa Carvalho optou por entrevistas orientadas por um roteiro
semiestruturado, com perguntas abertas baseadas na revisdo da literatura e abordando os
aspectos relacionados as perguntas da pesquisa, tendo como estratégia a utilizacdo de

estudos de caso multiplos.
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O questionario foi dividido em 06 (seis) questionarios os quais devem ser todos
respondidos por pelo menos uma pessoa que represente cada uma das categorias
indicadas: diretoria, engenharia, operéarios, fornecedores, projetistas e clientes. A Tabela
1 mostra a distribuicdo do nimero de perguntas sobre cada principio por categoria de

entrevistado.

A aplicacgdo do questionario entre estas diferentes pessoas teve como objetivo estabelecer
uma avaliacdo setorial das diferentes &reas, além de uma avaliagdo geral da empresa, na

busca por bons resultados na percepcéo do cliente.

Destes questionarios, 05 (cinco) deles (diretoria, engenharia, operarios, fornecedores e
projetistas) serviram como um modelo de avaliagdo do uso da Construgdo Enxuta na
empresa. O questionario referente ao cliente servira para demonstrar a percep¢do que 0
cliente tem sobre a construtora em relacdo a estes 11 (onze) principios da Construgédo
Enxuta.

Tabela 1 - Distribuicdo da Quantidade de questdes entre categorias por cada Principio
da Construcdo Enxuta

NOMERO DE
PRINCIPIOS, KOSEELA (1992) | DIRETORES | ENGENHEIROS (OPERARIOS | PROJETITAS | FORNECEDDORES | CLIENTES PERGUNTAS
IPRINCIPID
Rf.ldul;au de atividades que 4 4 3 6 4 5 26
nio agregam valor
Melhorar o valor do produto
2 |através das consideracies 3 3 2 T 3 4 22
necassirias pelo cliente
3 [Reduzir a variabilidade 4 4 3 3 4 z 20
4 |Reduzir o tempo de ciclo 3 3 q4 4 4 1 19
z Stmpllﬁnar e minimizar o 5 3 2 3 4 2 20
nimers de passos e partes
6 Melhorar a flexibilidade do 3 2 2 3 4 2 17
produto
Melhorar a transparéneia do 3 3 4 2 4 7 >3
processo
Focar o controle do processo 4 3 2 2 2 1 14
glohal
9 Inlrn::-duztr a melhoria 4 3 3 4 4 4 o7
__|continua do processo
., |Balancer o fluxo coma a
# S 4 2 1 2 1 15
__|melhoria das conversdes
# |Benchmark 1 1 1 1 1 1 6
TOTAL DE PERGUNTAS 39 33 28 36 36 32 204

Fonte: Adaptado de Carvalho, (2008)

A percepcdo do cliente final frente a estes principios serviu como um parametro a ser
analisado pela empresa e comparado com os resultados obtidos nas outras areas avaliadas
para que agdes que visam melhoria da empresa possam ser implementadas baseadas nas

diretrizes fornecidas pelo cliente final.

O questionario de Carvalho (2008) foi desenvolvido de forma que o entrevistado

classifique a construtora de acordo com as caracteristicas que ele enxerga na organizacao.
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Cada pergunta foi elaborada e direcionada para que o respondente vincule os aspectos
que ele enxerga na construtora, no seu cotidiano de trabalho, e que se encaixam com 0s

principios da Construgdo Enxuta.

As empresas analisadas necessitavam basear seu desempenho obtido atraves do
questionario em uma escala de classificacdo que oriente estas empresas sobre como elas
estdo posicionadas em relacdo a pontuacdo maxima que pode ser obtida apds a avaliacéo
do estado atual.

Foi utilizada uma classificacdo com 4 (quatro) niveis diferentes, ou seja, utilizando uma
escala com namero par. Dessa forma, pretendeu-se evitar que o respondente indique
inconscientemente a classificacdo com o nivel intermediario. Assim, a classificacdo que

o0 respondente deve realizar se enquadra com a Figura 9:

p
NIVEL 0: O principio nado esta presente ou ha
grande inconsisténcia em sua implementacao

r ™
NIVEL 1: O principio esta presente, mas ha pequena
inconsisténcia em sua implementacao. 0
P )
NIVEL 2: O principio esta totalmente presente e
4 efetivamente implementado. )

NIVEL 3: O principio esta totalmente presente,
efetivamente implementado e exibe melhoramento
na execu¢ao, nos ultimos 12 meses.

(&

Figura 9 - Niveis de Classificacdo do Questionério.
Adaptado de Lucato, et al (2006).
Consequentemente, foi possivel estabelecer critérios de desempenho para os principais

pontos de vista da cadeia de valor da empresa, além do resultado geral obtido.

Com essa escala de classificacdo que possibilitou verificar quais séo os principais pontos
a serem melhorados e quais sdo aqueles em que ela possui um desempenho satisfatorio.
Assim a construtora podera estabelecer um plano de estado futuro baseado na andlise
destes resultados. A escala utilizada variou entre 0 (zero) e 3 (trés) e foi estabelecida
considerando as médias aritméticas dos resultados por cada ponto de vista diferente em

cada um dos principios analisados, conforme a formula abaixo:
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X1+X2+...+Xn rixi

X = n - n

Sendo: X1,X2...Xn = Grau de valoracao do ponto de vista de cada entrevistado

n = NUumeros de perguntas realizadas

Foram considerados pesos iguais para todos os principios e para todas as perguntas,
pretendendo-se, assim, garantir que todos os principios possuam igualdade de

importancia na avaliacdo da Construcéo Enxuta.

Os resultados desta média aritmética foram expostos em percentuais de desempenho e ao
término da avaliacdo da empresa pode-se chegar a concluséo sobre um valor percentual
de desempenho em relagdo a Construcdo Enxuta, sendo quanto maior este valor, melhor
sera seu resultado. Portanto, a classificagdo seguiu os seguintes critérios de desempenho

na Tabela 2.

Tabela 2 - Classificacdo da empresa de acordo com o nivel de Construcdo Enxuta

NIVEL | SUBNIVEL | PERCENTUAL CARACTERISTICA
AAA 95% a 100% )
A Busca pela perfeicdo na
AA 90% a 94% construgdo enxuta.
A 85% a 89%
BBB 80% a 84%
Consciéncia e aprendizado
B |ss 75% a 79% orUle,
B 70% a 74%
cce 65% a 69% Foco em qualidade, mas
C baixo ou nenhum
cC 60% a 64% conhecimento em construcio
C 55% a 59% enxuta.
bDD 50% a 54% Baixo foco em melhorias.
DD 45% a 49% Conhecianento nulo sobre
D 0 % 2 44% construcdo enxuta

Fonte: Modificado de Hofacker et al, (2008)

Essa classificacdo proposta por Hofacker et al (2008) pode ser exposta na forma do
gréfico, chamado de Radar Preenchido que esta disponivel em diversos softwares de
planilhas eletrénicas. A partir deste grafico de radar, foi possivel analisar individualmente
o desempenho de cada um dos diferentes envolvidos nas suas respectivas areas em relacéo
aos resultados totais e atuar pontualmente na melhoria de desempenho dos pontos criticos

identificados. Um exemplo desse grafico € demonstrado na Figura 10.
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REDUCAOD DE ATIVIDADES QUE NAO
AGREGAM VALOR

10Q

BENCHMARK

BALANCER O FLUXO COM A
MELHORIA DAS CONVERSOES

INTRODUZIR A MELHORIA
CONTINUA DO PROCESSO

FOCAR O CONTROLE DO PROCESSO
GLOBAL

MELHORAR A TRANSPARENCIA DO ELHORAR A FLEXIBILIDADE DO
PROCESSO PRODUTO

MELHORAR O VALOR DO PRODUTO
ATRAVES DAS CONSIDERACOES
MECESSARIAS PELO CLIENTE

REDUZIR A VARIABILIDADE

REDUZIR O TEMPO DE CICLO

SIMPLIFICARE MINIMIZAR O
NUMERO DE PASSOS E PARTES

Figura 10 - Grafico Radar de Preenchimento
Fonte: adaptado de Carvalho (2008)

O gréafico Radar Preenchido estd dividido em 04 (quatro) niveis, sendo dispostos da

seguinte forma:

e Nivel — A (85% a 100%)- Representado pela cor verde

e Nivel — B (70% a 84%) — Representado pela cor amarela

e Nivel — C (55% a 69%)- Representado pela cor laranja

e Nivel — D (0 a 54%)- Representado pela cor vermelha

O propésito da elaboracdo dessas representacOes graficas foi permitir que se observe o

grau de aplicacdo dos principios da Construcdo Enxuta em cada empresa dentro do

modelo dimensional e tem como objetivo de permitir uma viséo global e a comparacao

das opinides dentro das empresas.
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4.3 CASO PILOTO

Para Yin (2005), o estudo de caso piloto auxilia os pesquisadores na hora de aprimorar 0s
planos para a coleta de dados, tanto em relacdo ao conteddo dos dados quanto aos
procedimentos que devem ser seguidos. O caso piloto é utilizado de uma maneira mais
formativa, ajudando o pesquisador a desenvolver o alinhamento das questes,

possibilitando até algumas elucida¢Bes conceptuais para o projeto de pesquisa.

Lakatos (2005) afirma que o estudo de caso piloto tem como uma das principais funcoes
testar o instrumento de coleta de dados. Evidencia ainda: ambiguidade das questes,
existéncia de perguntas supérfluas, adequacdo ou nao da ordem de apresentacdo das
questBes, se sd0 muito numerosas ou o contrario, se necessitam de complemento, etc. E,
uma vez constatadas as falhas, reformula-se o instrumento, conservando, modificando,
ampliando, desdobrando ou alterando itens; explicitando melhor algumas questdes ou
modificando a redacdo de outras; perguntas abertas podem ser fechadas, utilizando as

préprias respostas dos entrevistados, desde que ndo haja muita variabilidade.

Segundo Gil (2010) os aspectos mais importantes a serem considerados no Caso Piloto:

a. Clareza e precisdo dos termos. Os termos adequados sdo 0S que ndo
necessitam de explicagdo. Quando o0s pesquisados necessitarem de
explicacBes adicionais, serd necessario procurar, com eles, termos mais
adequados;

b. Quantidade de perguntas. Se os entrevistados demonstrarem cansaco ou
impaciéncia, € provavel que o numero de perguntas seja excessivo,
cabendo reduzi-lo;

c. Formadas perguntas. Pode ser conveniente fazer uma mesma pergunta sob
duas formas diferentes, com o objetivo de sondar a reacdo dos pesquisados
a cada uma delas;

d. Ordem das perguntas. No estudo piloto pode-se ter uma ideia do possivel
contagio que uma pergunta exerce sobre outra, bem como o local mais
conveniente para incluir uma pergunta delicada etc.;

e. Introducdo. Mediante a andlise das indagac0es feitas pelo entrevistado, de
suas inquietacOes e de suas resisténcias, seleciona-se a melhor formula de

introducdo a ser utilizada quando ocorrer a aplicacéo do instrumento.
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4.3.1 Aplicacdo do Estudo de Caso Piloto

Foram utilizadas como caso piloto duas obras distintas, onde o questionario de Carvalho
(2008), que foi aplicado integralmente nessas obras. O primeiro caso foi em uma
construtora que tinha em processo de execucdo quatro blocos de apartamentos localizados
na Asa norte de Brasilia — DF, e o0 segundo caso foi em uma incorporadora que tem uma
obra de edificagdo residencial de grande porte localizado em Goiania—Go. Nessas duas
obras foram aplicados integralmente o questionario de Carvalho (2008), e todos os
agentes envolvidos foram entrevistados, com todas as respostas foram registradas por um
gravador de audio e todas as entrevistas foram transcritas, para que se tivesse as sinteses
das entrevistas e que fosse gerado o grafico de radar dos desempenhos dos principios por
agente entrevistado.

Além da aplicacdo do questionario original de Carvalho (2008), foram utilizados a
observacao direta, analise de documentos e um relatorio fotografico, afim de levantar a
veracidade das respostas fornecidas no questionario. A Figura 11 ilustra como foi
desenvolvido os estudos de caso piloto realizado nessa pesquisa.

— P H DIR %

A
— o an 0 Y

PROJ

I

ENTREVISTAS

AMNALISE DAS

I OPE
- : GRAVADAS RESPOSTAS
QUESTIONARID
GOIANIA- GO
CARVALHO (2008}
FOR

CLIE

Figura 11 - Fluxograma do Estudo do Caso Piloto

A figura anterior ilustra o passo a passo da aplicacdo do Estudo do Caso piloto, onde foi
aplicado integralmente o questionario de Carvalho (2008) em duas empresa construtoras
de duas diferentes cidades, em Brasilia- DF e em Goiania — GO, onde todos 0s seis
agentes da cadeia de valor foram entrevistados e todas essas entrevistas foram registradas
por um gravador de audio. Por fim, analisou-se esses audios para se analisar possiveis

inconsisténcias e duvidas geradas pelo questionario utilizado.
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4.4 ANALISE DO QUESTIONARIO DE CARVALHO (2008)

Depois da aplicacdo integral dos questionarios nos dois casos pilotos, foram percebidas
algumas inconsisténcias nas perguntas, como, por exemplo, o ndo entendimento de
algumas delas pelos entrevistados, causando duvidas aos mesmos, e comprometendo,

assim, a confiabilidade das respostas.

Essas perguntas que causaram duvidas ou confuséo para os entrevistados foram mapeadas
e reelaboradas, simplificando o seu entendimento visando obter respostas mais confiaveis
e alinhadas com o principio perguntado. Ou seja, essas perguntas foram simplificadas,
por meio de alguma mudanca, retirada ou acréscimo de palavras, sem alterar o sentido da

pergunta.

Observou-se também que algumas perguntas estavam fora do escopo de determinados
principios, ou seja estavam fortemente relacionadas a outros principios, e ndo aos que
estavam inicialmente relacionados. Logo, essas perguntas foram remanejadas aos

principios mais adequados.

Outras perguntas foram totalmente excluidas, pois além de ndo se encaixarem no

principio designado, ndo se encaixavam em nenhum outro principio.

E, por ultimo, houve perguntas que ndo foram alteradas, ou seja, foram mantidas
integralmente, visto que ndo percebeu-se nenhuma ddvida ou ndo estavam fora do

contexto dos principios.

Por fim, em relacdo a escala adotada por Carvalho (2008), observou-se que a mesma
estava pouco clara, causando constante duvida aos entrevistados, os levando a
responderem pela escala numérica de 0 a 3. Observou-se também uma tendéncia para
niveis mais altos da escala, que posteriormente foram constatadas observacdes nos
canteiro de obras que eram respostas inadequadas. A Tabela 3 mostra as questdes que
foram simplificadas, excluidas, remanejadas, mantidas integralmente e 0s espacos em

branco indicam que ndo ha pergunta para aquele determinado principio.
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Tabela 3 - Mudancas no Questionario de Carvalho 2008

PRINCIPIO DA
PRODUCAO ENXUTA | perguntas | DIRETORIA | ENGENHARIA | OPERARIO PROJETISTA FORNECEDOR | CLIENTE
11 S S S S S S
~ 1.2 R I R E E E
.1'.dR%d”9a° de 13 s E s s R E
atividades quei nao 12 | e | = S
agregam valor s =
16 E
21 S S E R S S
2. Melhorar o 2 S | = S S S
valor do,produto 23 E S = | S
através das
. - 2.4 S S
consideraces 55 =
necessarias pelo :
liente 26 S
¢ 2.7 E
31 E | E S S S
3. Reduzir a 3.2 | S S S | S
variabilidade 33 S S S S |
3.4 S E |
41 S S | | S S
4. Reduzirotempo | 4.2 R S I I I
de ciclo 43 S | | | |
4.4 E | S
e 5.1 I R S S S S
5. S.lmpl_lflcar e 5.2 | S | S | S
_minimizar o 3 | S S S S
namero de passos
5.4 E |
e partes Y |
6. Melhorar a 61 S : E S S S
flexibilidade do | —2= > E ! R ! S
q 6.3 E S | S
produto oa |
71 S I S S S S
7.2 S S S S S S
! Mell:lorgrz 73 S S S S | S
transparéncia do 72 | S :
processo 75 :
76 I
8.1 I S S S | E
8. Focar o controle 8.2 | S S | S
do processo global | 83 S S
8.4 S
. 9.1 | | S S S S
9I.h|nt_rodu2|r, a 9.2 | E S S S S
meOI oria continua 93 = S S S S =
0 processo 04 S S S
10.1 S I S S S S
1%. Balancear o 102 S | B
u>|<r? comdas 103 S S
melhoras das 04 S =
conversoes 105 =
11. Benchmark 11.1 S S | | | I

Fonte: Autor

Legenda: S - Questdo Simplificada; E- Questdo Excluida, R- Questdo Remanejada; I- Questdo mantida

integralmente ; Espaco em Branco — N&o ha perguntas para o Principio.
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4.5 NOVA PROPOSTA DE QUESTIONARIO

Com o objetivo de mitigar e corrigir as inconsisténcias encontradas no estudo do caso
piloto, foram propostas as modificaces citadas no item anterior. Também fez-se a
mudanca do formato de questionario para o formato de entrevista estruturada, por haver
uma maior dinamicidade na mesma, dando uma impressédo de informalidade, deixando,
assim, o entrevistado mais confortavel, para a obtencdo de respostas mais confiaveis.
Foram também acrescentadas perguntas essenciais para alguns principios, que ndo foram

abordadas no questionario de Carvalho (2008).

A escala foi mantida, no entanto, foi abandonado o nivel de resposta correspondente a
cada nivel obtido nas respostas pois, como constatou-se no item anterior, esses niveis
confundiam os entrevistados. Optou-se, entdo, que ao invés de adotar essas respostas
correspondentes, fosse acrescentado em cada nivel uma possivel resposta, que

corresponde ao nivel mais provavel.

Por fim, acrescentou-se um campo chamado observacdes, onde o ha recomendacbes ao
entrevistador, para que ele possa tentar extrair o maximo de informagfes ligadas ao
principio perguntado, conduzindo, consequentemente, a entrevista de forma mais

confiavel.

Destaca-se que a entrevista estruturada revelou-se uma importante ferramenta de pesquisa
para o presente caso, possibilitando ao entrevistador conduzir a entrevista de forma a
adequa-las aos objetivos da pesquisa, bem como aprofundar em temas onde o entrevistado

possuia expertise a fim de exprimir a melhor informacéo possivel para o estudo de caso.

Quadro VII - Principais Caracteristicas dos Questionérios

Principais Carateristicas dos Questionarios

CARVALHO (2008) Novo Questionario Proposto
e Possui 191 perguntas no total
e  Possui 204 perguntas no total e Fornece os valores de aplicabilidade da
e Fornece os valores de aplicabilidade da filosofia Lean Construction;
filosofia Lean Construction; e Entrevista com 6 agentes da cadeia produtiva;
e Entrevista com 6 agentes da cadeia produtiva; e Escala de classificacdo em 4 niveis, no
o Escala fixa de classificagdo em 4 niveis para entanto, possui respostas provavel para cada
todas as perguntas; pergunta;
e  Apresenta os resultados em Gréfico de Radar; e Apresenta os resultados em Gréfico de Radar;
o  Campo “observagées”

Fonte: Autor
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5. ESTUDO DE CASO

Inicialmente contatou-se o Sindicato de Construcdo Civil do Distrito Federal
(SINDUSCON-DF), o qual forneceu os e-mails e contatos de cinco possiveis empresas

que poderiam aceitar ser objeto de estudo de caso.

Apds o0 contato apenas uma dessas cinco empresas aceitou marcar uma reunido para
conversar sobre o tema proposto. A primeira reunido foi com o gerente de suprimentos
da incorporadora, que levou a proposta ao diretor de engenharia da empresa. Apés alguns
dias, foi marcada uma reunido com o diretor, onde foram explanados todos os objetivos
da pesquisa e possiveis contribui¢cbes dos resultados para a sua empresa. Houve um
acordo prévio de aceitacdo da pesquisa e, em seguida, houve um direcionamento para a
gerente geral de obra, para que esclarecesse a operacionalidade da pesquisa dentro da

construtora.

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de grande porte de incorporagdo do
Distrito Federal, que esta no mercado de incorporacao ha treze anos, e que, mesmo sendo
nova no mercado em relacdo aos seus concorrentes do setor, ja se destaca entre as
melhores em relacdo ao volume de empreendimentos lancados, nimero de obras em

execucdo e indice de satisfacdo com os clientes.

Esta empresa iniciou seus trabalhos como incorporadora em 2003, e, em dez anos, esta
entre as quatro maiores empresas do setor no Distrito Federal, com sete obras entregues,
e atualmente tem 6 obras de edificacdo residencial em construcao, em diferentes fases de
construcdo, em 3 diferentes cidades da regido centro-oeste. Foram realizado as entrevista

nessas 6 obras afim de se obter os dados necessarios para a realizagdo da pesquisa.

Antes da aplicagdo das entrevistas foi enviado uma proposta de pesquisa para a
aprovacao, descrevendo os perfis das pessoas para serem 0s entrevistados, para que
houvesse um melhor direcionamento de quem que poderiam ser entrevistadas. Esses

perfis foram resumidos a seguir:

e Diretoria: Um diretor da incorporadora que tenha a autonomia de tomar decisfes
operacionais, tais como, quais 0s processos construtivos a serem utilizados na
obra, decisdo quanto ao planejamento da obra, quanto ao cronograma, orgamento,
e que tenha formacdo técnica na area, ou seja, qualquer formagdo em engenharia,

de preferéncia engenharia civil.
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e Engenharia: Engenheiro civil residente da obra ou engenheiro sénior, de modo
que as decisOes da obra passem por ele.

e Operério: Recomenda-se o mais instruido possivel, geralmente o mestre de obra,
que conhece 0s processos de execucao do empreendimento de forma geral.

e Projetista: Recomenda-se que 0 mesmo seja diretamente envolvido como o
desenvolvimento de projeto final da obra, ou seja, o projetista arquitetonico do
empreendimento, mas podendo ser também os projetistas de estruturas e de
instalagOes das obras.

e Fornecedor: Um fornecedor de grande expressdo na demanda de materias na
obra, que estd constantemente presente no cotidiano do empreendimento, de
preferéncia que forneca materiais que estejam na curva ABC, como por exemplo,
fornecedores de concreto, bloco ceramicos, acos.

e Cliente: Obrigatoriamente um cliente final dos empreendimentos pesquisados.
Procurou-se um cliente que tenha um contato constante a obra e que ja tenha
visitado pelo menos uma vez o canteiro do empreendimento, e se possivel, ele

fosse o representante dos demais clientes.
5.1 DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO DE CASO

A incorporadora selecionada para o estudo de caso faz parte de um grupo empresarial
com mais de cinquenta anos de atuagdo em diversos setores da economia, tendo como
principais areas de atuacdo, concessionarias de veiculos, distribuicdo de combustiveis,
fabrica de refrigerante, e essa incorporadora. Com 13 anos de existéncia, a incorporadora
tem em seu portfolio sete obras entregues em diferentes localidades de Brasilia (DF) e
um empreendimento vertical residencial de grande porte em Goiania- (GO), entregue no
ano de 2015.

Atualmente essa incorporadora possui seis obras de edificios de multiplos pavimentos em
andamento, sendo quatro em Brasilia (DF), uma em Goiania (GO) e uma em Uberlandia
(MG), em diferentes fases de execucdo. A seguir sdo apresentadas as caracteristicas

principais de cada obra.
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Quadro VIII - Caracteristicas das Obras

OBRA1 OBRA?2 OBRA3 OBRA 4 OBRAS OBRA 6
Brasilia - DF | Brasilia - DF | Brasilia - | Brasilia - DF Go&agla- Uberlandia-
Localizacdo Bairro Bairro DF Bairro Bairro Bairro MG Zona
Noroeste Noroeste Noroeste Ceilandia B Sul
ueno
Tipo Residencial | Residencial | Residencial ReS|denc!aI / Residencial | Residencial
Comercial
Padréo Classe A Classe A Classe A CC:IIasse B/ Classe A Classe A
asse C
Obra vertical
com 3 torres
Obra vertical | Obra vertical Obra —-A BeC. Obra Obra
com 11 com 11 vertical astorres Ae | vertical Vertical
pavimentos, | pavimentos, com 11 B possuem | formada formado
sendo 6 sendo 6 pavimentos 15 por 43 por 38
residenciais | residenciais ,sendo 6 | pavimentos e | pavimentos | pavimentos,
(1° ao 6°) (1°ao 6°) | residenciais | atorre C 16 30
uma uma (1° a0 6°), | pavimentos. pavimentos
Caracteristicas cobertura cobertura uma atorre Aé tipo na torre
coletiva coletiva cobertura composta Ae?29
(residencial e | (residencial e | coletiva por lojas e pavimentos
lazer), lazer), (residencial salas tipo na torre
e lazer), | comerciais e B
astorresB e
C por
apartamento
sde2e3
quartos.
Opcodes de Plantas 4 4 2 2 2 2

Fonte: Incorporadora (2016)

O andamento das seis obras dos estudo de caso, que estdo em diferentes fases de

execucdo, como pode ser observadas nas Figuras de 12 e 13.
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OBRA 4 OBRA 3 OBRA 2 OBRA 1

OBRA 5

49% 100% 100%
Andamento Escavagao Contengao
geral
18 0o UAima stusizicdo OROB2016
29% 100% 100%
Andamento Escavagao Contengao
geral
po- ORIO/206
93% 100% 100%
Andamento Escavagao Contengao
geral
o OO 2016
50% 96% 72%
Andamento Escavacso Contencéo
geral
230 CR/OW20Y6
3% 100% 100%
——
Andamento Escavacao Contengao
goral
25 OROR/2016

100%

Fundagao

100%

Fundagao

100%

Fundacao

93%

Fundacao

1%

Fundacao

100% 100%
Estrutura Alvenaria
85% 31%
=
Estrutura Alvenaria
100% 100%
Estrutura Alvenaria
91% 83%
Estrutura Alvenaria
1% 0%
i A

Figura 12- Cronograma das Obra 1 a5
Fonte: website da incorporadora (2016)

20% 10%

E=TR
Instalagao Acabamento
0% 0%
Instalagso Acabamento
< Veluar
93% 78%
Instalagao Acabameno
29% 38%

Instalagso Acabamento
0% 0%
— e

Instalagao Acabamento
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E 9.5% 100% 100% 100% 10% 0% 0% 0%
o
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O fi——===] == e —n e
Andamento Escavacao Contencao Fundacao Estrutura Alvenaria Instalagao Acabamento
§ geral
aa]
© m
E 2.2% 100% 100% 27% 3% 0% 0% 0%
o
= B

Andamento Escavacao Contencao Fundacao Estrutura Alvenaria Instalacao Acabamento

geral

Figura 13 - Cronograma da Torre A e Torre B da Obra 6
Fonte: website da incorporadora (2016)

Pode-se constatar, que as obras 3, 5 e 6 encontram-se na fase inicial de execugdo, com
29% para a obra 3, 3% para aobra 5 e 2,2 % e 9,5% para cada torre da obra 6 em relagédo
ao andamento geral. Duas obras estdo em um patamar intermediario de execu¢do, com
49% da obra 1 e 50% da obra 4, e por fim uma obra na fase final, com o andamento geral
de 93% até a coleta de dados.

5.2 CARACTERISTICAS DOS AGENTES ENTREVISTADOS

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas de cada agente entrevistados, posteriormente
serdo apresentados uma sintese qualitativa das entrevistas separadas por principio, e por
fim um gréfico de radar onde vai ilustrar as médias dos dados quantitativos extraido das
entrevistas.

5.2.1 Diretoria

A incorporadora possui trés diretores, um diretor comercial responsével pelo setor de
vendas dos empreendimentos, um diretor de incorporacdo e projetos, responsavel pela
parte desde a aquisicdo do terreno até a elaboracéo do projeto executivo, e por Gltimo um
diretor de obras, responsavel pelos processos de orcamentacdo, execucdo e controle das

obras dos empreendimentos.

Segundo esses houve uma recente reestruturacdo na diretoria da empresa, onde os dois

diretores de incorporacdo e de obras, foram divididos em duas diretorias, a diretoria de
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Brasilia, que ficaria responsavel pelas obras localizadas na capital, a diretoria do fora de

Brasilia, este sendo responsavel pelas obras localizadas em Goiénia e Uberlandia.

Nesse estudo foram entrevistados os dois diretores que estdo diretamente envolvidos com
a parte operacional das obras, um vez que o diretor comercial, estd muito envolvido na

parte de vendas e marketing da incorporadora fugindo assim do escopo dessa pesquisa.

Os dois diretores foram denominados como Diretor 1, que corresponde ao diretor da das
obras de Brasilia e o Diretor 2 que coordena as obras localizadas em Goiania e
Uberlandia.

5.2.2 Engenharia

Foram entrevistados todos os seis engenheiros residentes de cada obra do estudo de caso,
sendo trés engenheiras e trés engenheiros. Dos seis engenheiros, cinco trabalham a
aproximadamente cinco anos na empresa e um, trabalha a aproximadamente 10 anos na
empresa. Foram denominados ENG1 que corresponde a obra 1, ENG 2 que corresponde

a obra 2 e assim sucessivamente.
5.2.3 Operério

Os operarios entrevistados foram representados pelos seis mestres de obras um de cada
obra visitada. Todos eles sdo mestres com muita experiéncia, com atuacdo no mercado de
mais de 15 anos. Destes apenas dois mestres trabalham h& mais de 10 anos na
incorporadora, e 0s demais, passaram maior parte de seu tempo de trabalho em outras
empresas. Foram denominados OPE 1 que corresponde a obra 1, OPE 2 que corresponde

a obra 2 e assim sucessivamente.
5.2.4 Projetista

Foram entrevistados quatros projetistas, dois projetistas arquiteténicos, um projetista de
instalacGes prediais e um projetista estrutural. Os dois projetistas arquitetdnicos séo
responsaveis pelos projetos de cinco obras do estudo de caso, sendo a Unica obra ndo
contemplada pela entrevista do projetista arquitetonico foi a de Goiania (GO), pois 0

mesmo estava viajando sem um prazo de retorno definido.

Os escritorios arquitetdnicos destes projetistas estdo situados em Brasilia (DF), com mais
de 20 anos de atuagdo no mercado, sendo considerados os dois maiores da escritorios

regido, com um portfélio bem extenso e de grandes projetos executados. O primeiro
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entrevistado ocupa o cargo de arquiteto coordenador do departamento de detalhamento

de projetos e o outro € um dos arquitetos socios do escritorio.

Também foram entrevistados um projetista de instalacbes prediais e um projetista
estrutural. O primeiro escritorio tem 40 anos de atuacdo no mercado de Brasilia, com uma
parceria de mais de 10 anos com a incorporadora, e atualmente desenvolve projetos para
todas suas obras. O escritorio de projetos estruturais atua no mercado de Brasilia ha 30
anos e tem uma parceria com a incorporadora de aproximadamente de 10 anos.
Atualmente este é responsavel por projetar a estrutura de 4 obras da incorporadora. Foram
entrevistados o coordenador de projeto de escritdrio de instalagdes prediais e a engenheira

responsavel pelo escritorio estrutural.
5.2.5 Fornecedor

Foram entrevistados seis fornecedores diferentes, que foram selecionados por serem
fornecedores dos produtos que estavam na curva ABC! do orgamento das obras
estudadas, ou seja, procurou-se entrevistar fornecedores de produtos que tém maior

impacto no orgamento de todas as obras.
Partindo deste pressuposto, foram selecionados os fornecedores dos seguintes produtos:

e Concreto : Uma concreteira situada em Goiania (GO) e outra concreteira situada
em Brasilia, aonde essa Ultima fornece concreto para todas as obras situadas em
Brasilia.

e Argamassa: A empresa atua em diversas cidades do Centro Oeste, fornecendo
assim argamassa para todas as obras da incorporadora.

e Materiais de acabamento: Foram selecionada dois fornecedores atacadistas que
fornecem todos os tipos de materias de acabamento para todos os empreendimento
da incorporadora, como pisos, loucas e revestimentos.

e Esquadrias: Esta empresa estd situada em Brasilia e fornece esse produto para

todas as obras da incorporadora.

! curva ABC: Também designada diagrama de Paretto, é um instrumento que ordena as frequéncias das ocorréncias,
da maior para a menor, permitindo a priorizagdo dos problemas, procurando levar a cabo o principio de Pareto (poucos
essenciais, muitos triviais), isto é, ha muitos problemas sem importancia diante de outros mais graves. Sua maior
utilidade é a de permitir uma facil visualizacéo e identificagdo das causas ou problemas mais importantes, possibilitando
a concentracdo de esforgos sobre os mesmos. (Souza Neto, 2013)
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5.2.6 Cliente

Foram entrevistados cinco clientes, dois que ja receberam suas unidades nas obras
pesquisadas e trés que ainda ndo receberam. Pela dificuldade de se obter os contatos dos
clientes, devido a politica de confidencialidade dos dados da incorporadora, adotou-se
duas estratégias, uma foi entrevistar pessoas que trabalham na prépria incorporadora e
adquiriram seus produtos, se tornando assim também clientes, totalizando trés
entrevistados, uma gestora da parte juridica de contratos, uma gerente do departamento
de projetos, um engenheiros de uma das obras do estudo de caso. E a outra estratégia foi
abordar dois clientes que foram visitar seus apartamentos em uma obra que estad em fase

de acabamento e entrega.
5.3 RESULTADOS POR AGENTE

A partir das respostas obtidas nas entrevistas realizadas, foi atribuido nivel de 0 a 3 para
cada agente. Assim, foi possivel gerar dados quantitativos para cada principio e para cada
entrevistado, possibilitando elaborar gréaficos de radar que demonstram como cada
principio foi avaliado nas respostas. Pode-se extrair também um ranking medio dos 11

principios do Lean Construction para cada agente.

A seguir, sdo apresentados os graficos elaborados e os rankings, separados por agente
entrevistado e em sequéncia sdo apresentados os resultados de cada principios do Lean
Construction a partir das sinteses das entrevistas de cada agente.
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5.3.1 Diretoria

1 Reducgdo de atividades que
ndo agregam valor

2 Melhorar o valor do produto
11 Benchmark _ através das consideracdes
) necessarias pelo cliente

10 Balancear o fluxo com as

3 .. 3 Reduzir a variabilidade
melhoras das conversoes N

9 Introduzir a melhoria |
continua do processo

4 Reduzir o tempo de ciclo

' 5 Simplificar e minimizaro
numero de passos e partes

8 Focar o controle do processoj
global

7 Melhorar a transparénciado— 6 Melhorar a flexibilidade do
processo produto

Figura 14 - Resultado da Avalia¢do dos Diretores

Tabela 4 - Ranking da importancia de cada principio para a Diretoria

DIRETORIA
Ranking M. DIR Prirl:l:fpio Principios Lean Construction
1 100,00% 1 Reducéo de atividades que nédo agregam valor
2 100,00% 8 Focar o controle do processo global
3 100,00% 11 Benchmark
4 91,70% 4 Reduzir o tempo de ciclo
5 91,70% 5 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes
6 91,70% 9 Introduzir a melhoria continua do processo
7 91,70% 10 Balancear o fluxo com as melhoras das conversdes
8 88,90% 3 Reduzir a variabilidade
9 87.50% 5 rl:/ész;z;?irac; ;legrc(lji?a r|c])treoduto através das consideracfes
10 87,50% 7 Melhorar a transparéncia do processo
11 55,60% 6 Melhorar a flexibilidade do produto

Fonte: Autor
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Pelos resultados observados na Figural3 e na Tabela 4, os principios do Lean
Construction obtiveram uma média de desempenho acima de 85%, com exce¢do do
principio 6 (Melhorar a flexibilidade do produto), que obteve apenas 56,7% de média,
ocupando assim o ultimo lugar do ranking. Trés principios obtiveram o percentual
maximo de 100% pelas avaliagdes dos diretores, os principios 1, 8 e 11, que séo,
respectivamente, Reducdo de atividades que ndo agregam valor, Focar o controle do

processo global e Benchmark.

5.3.1.1 Reducéo de atividades que ndo agregam valor

Este principio foi um dos que alcancou o percentual maximo de desempenho na média
das avalia¢des dos diretores. Segundo os diretores, hd uma preocupagdo em mapear quais
os itens que mais agregam valor aos seus clientes, o que é feito através de pesquisas que
resultam em uma lista de hierarquizacdo dos itens que mais agregam valor aos clientes.
Esta lista ajuda a reduzir e eliminar atividades que ndo agregam valor ao produto final.
Os respondentes também destacaram a preocupacéo da incorporadora em tracar mapas
atuais e futuros de trabalho, sempre com metas de curto, médio e longo prazo em todos
0s setores da incorporadora, garantindo assim um constante replanejamento de seus
processos e uma redefini¢do de seus produtos, com o objetivo de reduzir constantemente

as atividades que ndo agregam valor ao cliente e ao empreendimento.

5.3.1.2 Focar o controle do processo global

Os diretores afirmaram que os controles do planejamento e do or¢camento sdo muitos
rigorosos, e sao feitos por meio de consultorias mensais de uma empresa especializada na
area, aliadas ao acompanhamento diério por parte dos engenheiros de cada obra, e ainda

por uma supervisao de engenharia e dos proprios diretores.
5.3.1.3 Benchmark

O uso do benchmark como ferramenta de melhoria das técnicas construtivas da
incorporadora foi citado pelos entrevistados, com o objetivo de promover uma melhoria
constante de seus produtos. Para isso, sdo realizadas visitas técnicas periddicas a outros
empreendimentos, buscando novas tecnologias que ajudem a aperfeigoar 0s processos ou
melhorar a produtividade na execucdo de servigos. A busca continua de novas
tecnologias, um maior monitoramento do mercado e uma maior quantidade de consultores

também integram este item, pois segundo os diretores, a opinido de especialistas em
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diversas areas traz melhoria continua para suas obras. E por fim, eles afirmaram sempre
procurar a intercambialidade de informagdes com seus concorrentes, com 0 objetivo de
estarem sempre atentos ao que ha de moderno no mercado, o que traduz em uma melhoria

continua de seus funcionarios e processos construtivos.
5.3.1.4 Reduzir o tempo de ciclo

Segundo os diretores entrevistados, a incorporadora ndo detém o total controle do tempo
de ciclo dos empreendimentos, pois esta responsabilidade é também atribuida a diretoria
comercial. Em relacdo ao controle do tempo de ciclo das atividades das obras, eles

afirmaram que participam diretamente nas possiveis reducdes destes valores.
5.3.1.5 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

Neste principio, os diretores destacaram a eficiéncia da area de suprimentos da
incorporadora, que em grande parte utilizam um sistema integrado de compras,
acumulando os pedidos de materiais de todas as obras, diferente do sistema anterior, que
recebia os pedidos de cada obra separadamente. Este sistema possibilita que o
departamento de suprimentos tenha um maior poder de negociagdo de pregos e prazos
com os fornecedores. Além disso, a adocdo deste sistema minimiza a quantidade de etapas
no processo de solicitacdo de materiais, ja que todos os pedidos sdo feitos de forma

conjunta.
5.3.1.6 Introduzir a melhoria continua do processo

Os diretores afirmaram que, para proporcionar uma melhoria continua de seus processos,
eles utilizam um banco de dados onde estdo armazenados quais 0 e servi¢os que foram
revisados, os que apresentaram defeitos, técnicas construtivas que ndo deram certo, e
opinido de cada cliente. Esta pratica tem como objetivo a busca da melhoria continua de

seus processos e de seus novos empreendimentos.

Também foi afirmado que a incorporadora utiliza, em grande parte das suas obras, as
Fichas de Verificagcdes de Servigos (FVS), que séo fichas que controlam diariamente as

execucdes e 0 andamento de cada etapa da obra, tendo assim um controle muito rigoroso
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dos processos que estdo sendo executados. Em relagdo a dignificacio da mao de obra?, os
diretores afirmaram que a incorporadora se destaca neste aspecto, pois ela sempre realiza
eventos para os funcionarios nesse intuito, como por exemplo: festa de aniversariantes do
més, parcerias com escolas para alfabetizacdo, area de vivéncia diferenciada em cada
obra, premiacGes para o funcionario que mais se destacou, acompanhamento

odontolégico etc.
5.3.1.7 Balancear o fluxo com as melhoras das conversoes

Segundo os diretores, a comunicacdo é bem eficiente, feita através de reunides periddicas,
e-mails, e em casos especiais, video conferéncia. Em relacdo a comunicagdo com 0s
colaboradores, um canal importante de comunicacdo é utilizado que é a caixinha de
sugest@es, localizada em todos os refeitdrios de cada obra, onde todos os operarios podem

fazer reclamacdes ou sugestdes.

Outro item avaliado € a eficiéncia das entregas de materiais nos canteiros. Estas entregas
foram classificadas como satisfatorias pelos entrevistados, pois sdo utilizadas politicas de
entregas programadas, onde cada entrega € previamente agendada, definindo assim o dia

e horério de chegada do material ou insumo na obra.

E por ultimo, em relacdo ao controle do fluxo de pessoas, eles afirmaram que esta em fase
de implantagdo em todos os canteiros da incorporadora o sistema de controle de fluxo de
pessoas através de catracas eletronicas.

5.3.1.8 Reduzir a variabilidade

De acordo com os diretores entrevistados, ha uma constante preocupacao na mecanizacao
das atividades dentro do canteiro de obras, com a gradual eliminacdo de atividades

realizadas manualmente, reduzindo assim a variabilidade.

Segundo os diretores entrevistados, a incorporadora desenvolveu cadernos técnicos que
mostram a sequéncia de execucdo dos principais servicos e processos inerentes a todas as
etapas da obra, sendo esta uma maneira de reconhecida eficiéncia na reducdo de

variabilidade nos procedimentos adotados.

2 Dignificagdo da mao de obra- ModificagOes introduzidas no canteiro que buscam valorizar, motivar e
incentivar o trabalhador, proporcionando um ambiente mais agradavel e saudavel, no que diz respeito a
limpeza, organizagdo, treinamento, bem-estar fisico e psicoldgico, dentre outros aspectos.
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Em relacdo ao planejamento de suas obras, a incorporadora contrata empresas
reconhecidas e especializadas em planejamento e or¢camento de obras, que além de
planejarem todas as etapas construtivas, ainda fazem acompanhamentos mensais de todas
as atividades. Esse acompanhamento periddico fornece indices de desempenho de grande
importancia para incorporadora, como por exemplo, a diferencas do que foi planejado e
do que foi executado, indice este que possibilita que os diretores tenham um maior
controle do andamento de suas obras, reduzindo assim a variabilidade na evolucéo fisica

dos empreendimentos da incorporadora.

5.3.1.9 Melhorar o valor do produto através das consideraces necessarias pelo

cliente

Segundo os diretores, sdo realizadas pesquisas periodicas de mercado e de satisfacao entre
seus clientes, gerando assim um banco de dados que pode proporcionar possiveis
melhorias em seus produtos. No entanto, nem todas as consideracdes feitas pelos clientes
podem ser atendidas, pois deve haver um equilibrio entre o processo construtivo utilizado
e essas consideracg0es feitas pelos clientes.

Em relacdo ao sistema de qualidade da incorporadora, este € bem difundido em todas as
obras da incorporadora, com auditorias internas mensais, que avaliam, por meio de notas
em uma escala de zero a dez, o quanto cada obra esta de acordo com a qualidade exigida
pela incorporadora. No entanto, apesar de ter um estruturado e difundido sistema de
qualidade, o mesmo néo é fiscalizado por nenhum 6rgdo externo, como por exemplo, a
ISO 9000 ou 0 PQPH (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat).

Em relacdo a equipe pos-obra, ha um intenso trabalho do pds entrega de seus
apartamentos, pois a incorporadora entrevistada dispdem de uma equipe exclusiva para
correcdo de possiveis patologias que possam ocorrer nos apartamentos de seus clientes

no futuro.
5.3.1.10 Melhorar a transparéncia do processo

Os entrevistados afirmaram que ha uma ampla transparéncia na divulgacdo das
informagdes consideradas importantes para os funcionérios. No entanto, existem algumas

informacdes que sdo restritas apenas a diretoria e aos acionistas da incorporadora.
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Em relacéo a utilizacdo de indices de desempenhos nas obras, os diretores afirmaram que
utilizam diversos indices, dentre os mais citados pelos mesmos podemos destacar: o fluxo
de caixa, 0 avango econdémico, o provisionamento de nota fiscal, a seguranca, a nota do

sistema de qualidade e andamento fisico da obra.

Eles afirmaram que seus canteiros de obra tem um alto nivel de organizacéo e limpeza,
pois estes dois itens sdo 0s de maior peso nas avaliagcdes das auditorias do sistema de
qualidade, gerando assim uma maior atencdo dos engenheiros com a limpeza e a

organizacado de suas obras.

Os diretores afirmaram, também, que ha uma boa disseminacdo da politica de valores
entre seus funcionarios, pois segundo eles, este processo é realizado de forma continua,
desde a contratacdo do novo funcionario, onde o mesmo recebe um treinamento que
mostra quais sdo as politicas e 0s valores da incorporadora no dia a dia desse funcionario,
que é avaliado pelas auditorias de qualidade o quanto ele sabe sobre essas politicas. Ja
para os colaboradores, ou seja, as equipes terceirizadas responsaveis por diversos servicos
da obra, é oferecido um treinamento semanal, denominado DSS ( Diélogo de Seguranga
Semanal), que além de levar orientacGes de seguranca a essas equipes, sempre reforcam

a politicas de valores da incorporadora.
5.3.1.11 Melhorar a flexibilidade do produto

Este principio obteve o pior desempenho entre 0s onze principios do Lean Construction,
com uma média de apenas 55,6% na avaliacdo dos diretores. Eles afirmaram que existem
poucas possibilidades de flexibilizacdo em seus empreendimentos, pois sdo limitados,
dentre outros, pela legislagdo municipal vigente e pelas técnicas construtivas. Eles
afirmaram também que, em empreendimentos de alto padrdo existe uma maior
possibilidade de flexibilizacdo dos apartamentos, enquanto nos de baixo padrdo, que
oferecem apenas poucas opcdes de plantas, esta possibilidade de

flexibilizagdo/customizacéo é menor.
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5.3.2 Engenharia

1 Reducdo de atividades que ndo agregam
valor

2 Melhorar o valor do produto através das
% consideragoes necessarias pelo cliente

10 Balancear o fluxo com as melhoras das
conversdes It

3 Reduzir a variabilidade

9 Introduzir 2 melhoria continua do |
processo

», 4 Reduzir o tempo de ciclo

~4//5 simplificar e minimizar o nimero de

8 Focar o controle do processo global ==
passos e partes

7 Melhorar a transparéncia do processo 6 Melhorar a flexibilidade do produto

Figura 15 - Resultado da Avaliagdo com os Engenheiros

Tabela 5 - Ranking da importancia de cada principio para a Engenharia

ENGENHARIA
Ranking M ENG prinNc.ipio Principios Lean Construction
1 100,00% 1 Reducdo de atividades que ndo agregam valor
2 100,00% 11 Benchmark
3 98,60% 3 Reduzir a variabilidade
4 97,20% 7 Melhorar a transparéncia do processo
5 95.60% m‘lacl)hc?lgw toe valor do produto através das consideragdes necessarias
6 94,40% 9 Introduzir a melhoria continua do processo
7 90,30% 10 Balancear o fluxo com as melhoras das conversdes
8 88,90% 4 Reduzir o tempo de ciclo
9 88,90% 8 Focar o controle do processo global
10 85,20% 6 Melhorar a flexibilidade do produto
11 80,60% 5 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

Fonte: Autor

Seguindo a mesma tendéncia da diretoria, os resultados demostrados na figura 14 e na

tabela 5, demonstram que todos os principios foram bem avaliados, com uma media
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superior a 80% de desempenho. Destacando dois principios que obtiveram avaliacdo
maxima na avaliacdo dos engenheiros entrevistados, o principio 1 e o principio 11,
respectivamente, reducéo das atividade que ndo agregam valor ao produto e benchmark.

5.3.2.1 Reducéo de atividades que nao agregam valor

De acordo com os engenheiros, a palavra chave do cotidiano de uma obra é a otimizacao
dos processos, visando reduzir de forma continua as atividades que ndo agregam valor
a0s processos construtivos. Somado a isso, afirmaram que ha um excelente planejamento
das suas atividades da obra, realizadas por empresa terceirizadas de grande renome no
mercado nacional, que fornecem acompanhamentos mensais, semanais e diarios dos

canteiros.

Segundo os entrevistados, séo utilizadas diariamente Fichas de Verificacdo de Servico
(FVS), que séo fichas de acompanhamento da realizacdo dos diversos servicos realizados

na obra.

Eles também afirmaram que realizam do planejamento do layout de seus canteiros de
obras, tendo uma equipe prépria para isso, com o cuidado de cumprir todas as normas

exigidas pelos érgdos regulamentadores.
5.3.2.2 Benchmark

Segundo todos os engenheiros entrevistados, ha a total utilizacdo do benchmark, por meio
de visitas em canteiros de diferentes empresas, palestras periddicas com especialistas em
determinadas areas construtivas, parcerias com universidades, visitas a novos processos

construtivos e consultoria constante de diversos especialistas
5.3.2.3 Reduzir a variabilidade

De acordo com os engenheiros, séo utilizadas Fichas de Verificagdo de Servigo (FVS)
para 0 acompanhamento diario das execucdes de servigos. Esta ficha contém os itens a
serem avaliados em cada atividade. Além disso, eles asseguram ter a sua disposi¢ao 0s
cadernos técnicos de Procedimentos para Execucdo de Servicos, denominado PES uma
espécie de manual que contém todos 0s passos para a execu¢do dos principias servigos da

incorporadora.
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Também foi informado que existe um planejamento de curto, medio e longo prazo, feito
por uma empresa de consultoria especializada em planejamento de obras, que utiliza

diversas ferramentas para melhor acompanhamento do planejamento de cada obra.

Em relacdo aos Kits pré-moldados, ha a obrigatoriedade da utilizacdo dos Kits hidraulicos,
com a destinacdo de espacos exclusivos para a fabricacdo em série dessas pecas
hidraulicas que serdo utilizadas em todos os banheiros de seus empreendimentos,

reduzindo assim a variabilidade na montagem das mesmas.

De acordo com os engenheiros, sao utilizados muitos dispositivos visuais com kambans,
cartazes e avisos na obra, pois a incorporadora valoriza muito a personalizacdo e
padronizacdo dos meios de comunicagdo impressa fixados em todas as obras, como por
exemplo, placas de sinalizagdes, avisos e adverténcias de algum perigo de seguranca,
localizados principalmente nos lugares onde ha mais aglomeracdes de pessoas, como

refeitdrios e area de vivéncia.
5.3.2.4 Melhorar a transparéncia do processo

Segundo os engenheiros, a politica de valores da incorporadora é bastante difundida entre
0s operarios, iniciando na contratacdo do funcionario, que passa por um treinamento antes
de trabalhar onde Ihe é apresentado a politica de valores da incorporadora. Essa difusdo
é semanalmente reforcada para todos os funcionérios e colaboradores no programa DSS
(Dialogo Semanal de Seguranca e Saude), além de estarem presentes em banners nos
refeitérios de todas as obras. Outro fator que contribui para a maior difusdo dessas
politicas de valores é que o seu conhecimento é cobrado nas auditorias internas do

programa de qualidade da incorporadora.

Segundo os engenheiros, todos os canteiros de obra s&o sempre muito limpos e
organizados, sendo esta uma prioridade para a incorporadora, que preza pelo bem estar

de seus funcionarios e clientes durante o tempo que permanecerem no canteiro.

Em relacéo a eficiéncia da comunicagéo nos canteiros de obra, esta € bem eficiente, tendo
poucos ruidos de comunicacdo, sempre utilizando para mitigar esses possiveis ruidos,
reunibes periddicas, placas de aviso e telefone. Em relagdo a comunicagdo com a
diretoria, ndo foi relatado nenhum problema de comunicacdo, uma vez que os diretores

estdo sempre disponiveis e acessiveis.
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Eles afirmaram que existem muitos indicadores de desempenho na obra, sendo 0s mais
importantes: indicadores econdmicos, de seguranca, financeiro, de andamento fisico da
obra, de orgamento, de limpeza e organizacéo (5S), de satisfacao do cliente e desempenho

do fornecedor.

5.3.2.5 Melhorar o valor do produto atraves das consideracGes necessarias pelo

cliente

Segundo os engenheiros, hd pouco contato com os clientes finais, sendo este limitado
apenas as visitas destes clientes ao canteiro de obra. A incorporadora dispde de um
departamento especifico para tal, a central de relacionamento com o cliente (CRC), que
tem a funcdo de sanar todas as duvidas dos clientes, com, por exemplo, informagdes de

prazos, evolucéo do andamento da obra e 0 agendamento de visitas aos empreendimentos.

Também ha conscientizacdo entre a diferenca entre clientes internos e externos,
colocando-0s no mesmo patamar de importancia. Eles afirmaram que procuram agradar
esses dois tipos de clientes por meio de facilidades de financiamento para 0s externos e

programas de valorizacédo para os clientes internos.

O sistema de qualidade da incorporadora foi julgado como como muito eficiente pelos
entrevistados que destacaram a sua rigorosidade, pois € cobrada uma nota de qualidade

bem alta nas obras, ou seja, uma nota acima de nove, em uma escala de zero a dez.
5.3.2.6 Introduzir a melhoria continua do processo

Segundo os engenheiros, ha varios programas que beneficiam e incentivam a dignificacédo
da mao de obra, citaram alguns exemplos, como a escolha do funcionério padréo, que €
premiado com uma cesta basica por ter melhor se destacado entre os outros operarios, as
areas de lazer, que possuem mesas de dominé e TV, vestiarios e banheiros revestidos de
ceramica, café da manha, comemoracéo dos dias dos pais, aniversariante do més, parceria
com médicos e dentistas, torneio de futebol e, em uma das obras, localizada em Goiania,

existe uma escola no canteiro.

Foi pelos engenheiros entrevistados que eles percebem um bom engajamento de seus
funcionarios na melhoria dos processos, onde todos eles possuem abertura de propor
novas idéias, tendo também, além da abertura para conversar diretamente com o

engenheiro, uma ferramenta que mostra essa abertura € a uma caixinha de sugestdes, que
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fica a total disposicdo nos refeitorios de todas as obras. Contudo, nem todas as idéias
propostas pelos funcionarios sdo colocadas em prética, pois estas passam pela avaliacdo
dos diretores, e se esta for interessante para eles, é imediatamente aplicada, se e somente

se for avaliada de forma positiva pela diretoria.
5.3.2.7 Balancear o fluxo com as melhoras das conversoes

Os engenheiros afirmaram que em relacdo ao processo de solicitacdo de materiais, foi
relatado que este € bem eficiente, pois hé prazos para entregas bem definidos e as entregas
sdo sempre bem planejadas, 0 que raramente ocasiona atrasos de materiais. Ha também
um controle bem rigoroso da disposicdo dos materiais no canteiro de obra, onde todo

material que é recebido tem um lugar especifico para seu armazenamento.

Em relacdo ao controle de fluxo de pessoas e materiais, 0 acesso é controlado por meio

de catraca eletronica e lista de entrada e saida.

Em relacdo ao fluxo de informacéo, eles afirmaram que ele é bem definido, pois ha um
processo de comunicacdo bem sélido, com a documentagdo de todas as conversas, para

evitar possiveis ruidos, erros e desencontro de informagoes
5.3.2.8 Reduzir o tempo de ciclo

Os engenheiros afirmaram que conhecem os tempos de ciclo das principais atividades,
tendo a sua disposicao para isso um documento detalhado de todos os tempos de ciclo das
principais atividades, que apresenta, por meio de dos registros histéricos das outras obras,

as datas de inicio e término de cada uma das atividades.

Segundo os engenheiros, hd uma preocupacdo em manter pequenos estoques na obra e

que cada material tem um planejamento bem definido de entrega no canteiro de obra.

Também é realizado controle sobre a produtividade dos operéarios, pois em todas as obras,
a mdo de obra prépria da incorporadora é bastante reduzida, limitando-se apenas ao
pessoal de apoio e fiscalizagdo, ndo tendo assim o controle efetivo sobre a produtividade
de todos os operarios. Contudo, € realizado um controle semanal por meio de reunides
com as equipes terceirizadas e estabelecimento de metas para que seus servigos estejam

dentro do prazo previsto no planejamento da obra.
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5.3.2.9 Focar o controle do processo global

Segundo os engenheiros, o controle do planejamento é feito em conjunto com o
engenheiro de cada obra e uma empresa de consultoria especializada em planejamento de
obra, onde ha um acompanhamento diério, semanal e mensal do andamento das
atividades. De posse destas informacdes, € possivel fazer um replanejamento das
atividades, se necessario, visando adequé-las aos prazos de entregas estabelecidos pela

incorporadora.

H& também um controle muito rigoroso do orcamento de cada obra, sendo esta uma
responsabilidade dos engenheiros, que realizam o controle diario de gastos, prestando

contas de todas as notas fiscais para a diretoria.

Conforme ja foi apresentado, os engenheiros afirmaram néo ter controle da produtividade
de todos os operarios, sendo a mesma controlada apenas por reunides semanais de

cobranca e estabelecimento das metas.
5.3.2.10 Melhorar a flexibilidade do produto

Segundo os engenheiros, a flexibilizacdo do produto depende muito das particularidades
de cada empreendimento, onde o padrdo do mesmo é um fator determinante para a
flexibilizacdo seja ou ndo possivel. As obras que tem maior flexibilidade séo devido a
métodos construtivos especificos, como a laje protendida. J& as obras com padréo baixo
ndo permitem muitas mudancas. No entanto, para a aprovagdo de possiveis mudangas
ocorra, faz-se necessaria a aprovacdo da CRC, responsavel por analisar as propostas de
alteracdo e tomar a decisao final de aprovacédo ou ndo da mudanca proposta. Também sédo
definidos prazos para que os clientes solicitem algum tipo de mudanga em seus
apartamentos, mas em geral, ha poucas solicitacfes de flexibilizacbes por parte dos

clientes.

Houve o consenso entre todos 0s engenheiros que no momento atual de crise, as
construtoras tem que selecionar trabalhadores multitarefa, capazes de realizar diversos

servigos, e 0s mesmos julgaram ter funcionarios polivalentes em suas obras.
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5.3.2.11 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

Segundo os engenheiros, séo utilizados equipamentos que possibilitem a reducdo do
nimero de passos e partes para as principais atividades da obra, pois a prépria
incorporadora procura incentivar o uso de equipamentos que diminuam a méo de obra e
aumente a produtividade, como por exemplo, a utilizacdo de equipamentos como Jericas

e bob ket’s para transporte horizontal e elevadores para transporte vertical.

Segundo os engenheiros, hd uma ampla divulgagédo das informag6es aos operéarios, bem
como das tarefas que serdo realizadas na semana vigente para todos os trabalhadores do

canteiro de obra.

Ha também uma reunido semanal em todas as obras da incorporadora, composta pelos
engenheiros, mestres de obra e os encarregados das empresas terceirizadas. Nesta reuniéo
é verificado o cumprimento das metas da semana anterior e entéo, repassadas novas metas

para a semana seguinte.
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5.3.3 Operérios

1 Reducgdo de atividades que ndo agregam
valor
100

2 Melhorar o valor do produte através das

11 Benchmarck _ £ 2 2 :
; consideracdes necessarias pelo cliente

10 Balancear o fluxo com as melhoras das /

- 3 Reduzir a variabilidade
conversdes |

9 Introduzir a melhoria continua do ||

/7% 4 Reduzir o tempo de ciclo
processo /

/5 Simplificar e minimizar o nimero de

8 Focar o controle do processo globa
passos e partes

7 Melhorar a transparéncia do processo 6 Melhorar a flexibilidade do produto
Figura 16 - Resultado da Avaliagdo com os Operarios

Tabela 6 - Ranking da importancia de cada principio para o Operério

OPERARIOS
Ranking M OPE N° Principio Principios Lean Construction

Melhorar o valor do produto através das consideragdes
necessarias pelo cliente

=

100,00% 2

2 100,00% 8 Focar o controle do processo global

3 98,10% 3 Reduzir a variabilidade

4 96,30% 7 Melhorar a transparéncia do processo

5 95,40% 1 Reducéo de atividades que ndo agregam valor
6 4

7

8

9

94,40% Reduzir o tempo de ciclo
94,40% 11 Benchmark
91,70% 10 Balancear o fluxo com as melhoras das conversdes
90,70% 5 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes
10 90,70% 9 Introduzir a melhoria continua do processo
11 80,60% 6 Melhorar a flexibilidade do produto

Fonte: Autor

78



Pela figura 15 e a tabela 6, pode-se constatar que pela avaliacdo dos operarios, todos 0s
principios foram bem avaliados, todos com uma média maior que 90%, sendo apenas o
principio 6, sobre melhorar a flexibilidade do produto teve o menor desempenho, este
atingindo 80,6 %. Os dois principios que atingiram o percentual maximo na avaliagdo
foram a melhoria do valor do produto pelas consideracGes do cliente e focar no controle

global.

5.3.3.1 Melhorar o valor do produto através das consideracfes necessarias pelo

cliente

Eles foram unanimes em dizer que o cliente € muito importante para a incorporadora, pois

todo o foco do trabalho esta voltado para a satisfacdo do cliente final.

Em relacdo a qualidade dos materiais e servigos, foi destacado que a incorporadora
sempre adota os melhores materiais possiveis, com renome no mercado e com alto grau

de satisfacdo entre os clientes.
5.3.3.2 Focar o controle do processo global

Segundo os mesmos, ha um bom conhecimento do planejamento da obra, tanto semanal
quanto mensal, bem como da obra como todo. Eles sdo convidados a participar de todas
as fases do planejamento, por meio de reunides semanais para discutir o andamento da
obra e, se necessario, haver um replanejamento de algumas atividades para que a obra
cumpra o cronograma estabelecido pela incorporadora. Para isso, é de extrema

importancia que cada operario tenha conhecimento das atividades de cada dia da semana.
5.3.3.3 Reduzir a variabilidade

Segundo os operarios, eles possuem a sua disposi¢do cadernos técnicos de execu¢do de
servico, onde estdo padronizadas as principais atividades da obra. Além de trabalharem
com total atencdo e cuidado em seguir de maneira correta os projetos, para que tudo seja

executado de acordo com as especificacdes de cada projeto.

Também héa a preocupacdo com a realizacdo das atividades de acordo com os padrdes de
qualidade, pois ha auditorias mensais que certificam que as atividades estdo de acordo
com os padrdes estabelecidos pela incorporadora, visando assim a garantia de uma melhor

qualidade do produto final. Além disso, estdo disponiveis manuais de padronizacao,
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metodologia esta que facilita muito o cumprimento correto do padrdo de qualidade

exigido.

Todos os operarios relataram que ja utilizaram ou vao utilizar kits-hidraulicos em todos
0s apartamentos, bem como outros metodos que facilitem a padronizagdo, como, por
exemplo, formas e gabaritos na fase de execucao da superestrutura de seus prédios, vergas

e contra vergas nas portas e janelas de seus empreendimentos.
5.3.3.4 Melhorar a transparéncia do processo

Segundo os operarios, eles possuem conhecimento da politica de valores da
incorporadora, pois, antes de serem efetivados, foi fornecido a eles um treinamento, onde
foram apresentados os valores, missdo e visdo. Também relataram que semanalmente
ocorre 0 DSS onde sédo reforcados esses ensinamentos. Além disso, eles sdo avaliados no
conhecimento da politica de valores da incorporadora, pelo sistema de qualidade e

auditorias mensais.

Segundo eles, a incorporadora tem alto padréo de qualidade em seus canteiros de obras,
sendo sempre limpos e organizados. Alguns operéarios afirmaram que o canteiro da
incorporadora tem qualidade superior aos das empresas que eles ja trabalharam
anteriormente. E por fim quantidade de avisos, placas e cartazes, € vista de forma positiva

e estdo espalhados por todos os locais da obra.
5.3.3.5 Redugéo de atividades que ndo agregam valor

Segundo os operarios, hd uma grande preocupacao com o desperdicio no canteiro de obra,
pois os desperdicios geram custos para a incorporadora, podem acarretar atrasos nas obras
e facilitar o retrabalho. Também foi relatado que ha pouco retrabalho nas obras, fato este
justificado pela filosofia da incorporadora, que € de sempre repassar aos funcionarios

quais os cuidados a serem tomados para que nao haja retrabalho na execucgéo dos servigos.

Em relagdo a quantidade de tempo ocioso, eles foram unanimes em dizer que tem pouco
tempo de ociosidade em seu cotidiano, pois existe uma demanda continua e elevada de

tarefas a executarem no dia a dia da obra.
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5.3.3.6 Reduzir o tempo de ciclo

Segundo 0s operérios, ndo existe espera de materiais no canteiro, pois a maioria das
entregas é bem planejada, assim como o processo de pedidos de materiais, pois eles

obedecem aos prazos dados pelo setor de suprimento da incorporadora.

Também foi relatado que hd um tempo determinado para a inspecdo de servigos,
realizadas em diversos servigos no cotidiano da obra. Mas eles relatam que tém uma ideia

de quanto tempo gasta inspecionando cada servigo.
5.3.3.7 Benchmark

Segundo os entrevistados € comum sempre utilizar as experiéncias adquiridas em obras
passadas, como modelos para as atuais, destacando a preocupacéo da incorporadora com

a constante evolucéo e busca de melhorias em suas obras.
5.3.3.8 Balancear o fluxo com as melhoras das conversoes

Para os operarios entrevistados, a quantidade de funcionarios é suficiente para concluir
as fases atuais da obra onde atuam, além desta quantidade ser sempre revista nas reunides
semanais da obra, tendo eles a autonomia de poder aumentar ou diminuir a equipe para

gue 0s prazos sejam cumpridos.

Em geral a entrega de materiais no canteiro foi considerada satisfatoria, sendo este
processo muito facilitado por uma programacéao de pedidos e entregas eficaz e eficiente,
sempre com a preocupacdo em respeitar os prazos estabelecidos pelo setor de suprimentos
da incorporadora. Apenas em uma das obras avaliadas, como é o caso da obra localizada

em Uberlandia, o operario afirmou que a entrega dos materiais ndo € totalmente eficiente.
5.3.3.9 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

Segundo os entrevistados, em todas as obras séo utilizadas pecas pré-moldadas que serdo

aplicadas nas vergas e contravergas de janelas e portas dos apartamentos.

A maioria dos entrevistados afirmou que ja identificaram atividades que poderiam ser
melhoradas. Todos os operarios se consideram bastante polivalente, uma vez que sua
funcdo requer muito dessa habilidade, pois ela exige um conhecimento abrangente de

todas as etapas e atividades a serem desenvolvidas na obra.
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5.3.3.10 Introduzir a melhoria continua do processo

Segundo os operarios, ha uma total abertura de conversar e discutir assuntos relacionados
a obra com os engenheiros, e este contato é maior do que comparado aos outros operarios,
pois as reunides de planejamento sempre sdo feitas em conjunto com os engenheiros de
cada obra, e as decisdes sdo sempre tomadas em de forma conjunta. As ideias dos
operarios sdo constantemente aplicadas no cotidiano da obra, pois além deles terem
abertura para poder contribuir, eles dispdem de uma caixinha de sugestdes de facil acesso
a todos. Eles afirmaram também que estéo satisfeitos com a influéncia da incorporadora
no ganho de produtividade, pois segundo eles, ela da a oportunidade de um bom ambiente

de trabalho, um bom sal&rio e treinamentos que ajudam na qualificacdo profissional.
5.3.3.11 Melhorar a flexibilidade do produto

As respostas dos operarios em relacdo a flexibilizacdo dos apartamentos apresentaram
variacdes de acordo com o a obra, pois, conforme dito anteriormente, ha obras que nédo
permitem a flexibilizacdo e outras que permitem. Contudo, a maioria dos operarios

relatou que a incorporadora fornece opgdes de plantas suficientes aos seus clientes.

Segundo eles, ha diversos treinamentos fornecidos pela incorporadora em que
participaram, sempre visando a polivaléncia de todos os operarios, aumentando assim a

qualidade de seus servicos.
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5.3.4 Projetistas

1 Reducdo de atividades que ndo agregam
valor
100~

2 Melhorar o valor do produto através das
consideragdes necessarias pelo cliente

10 Balancear o fluxo com as melhoras das

i % 3 Reduzir a variabilidade
conversdes S\

9 Introduzir a melhoria continua do processo ' 4 Reduzir o tempo de ciclo

~///s simplificar e minimizar o nimero de passos €

8 Focar o controle do processo globa
partes

7 Melhorar a transparéncia do processo ‘6 Melhorar a flexibilidade do produto

Figura 17 - Resultado da Avaliacdo com os Projetistas

Tabela 7 - Ranking da importancia de cada principio para o Projetista

PROJETISTA
Ranking M PROJ N° .Principio Principio Lean Construction
1 100,00% 8 Focar o controle do processo global
2 100,00% 11 Benchmark
3 95,80% 9 Introduzir a melhoria continua do processo
4 93,80% 4 Reduzir o tempo de ciclo
5 91,70% 1 Reducdo de atividades que ndo agregam valor
6 91,70% 10 Balancear o fluxo com as melhoras das conversoes
7 86,10% 5 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes
8 83,30% 3 Reduzir a variabilidade
9 72.20% 2 rl:/;iLr;c;;a;iraz \;;legrcclii% r|:Jtreoduto através das consideracGes
10 44,40% 6 Melhorar a flexibilidade do produto
11 39,60% 7 Melhorar a transparéncia do processo

Fonte: Autor

Pela figura 16 e a tabela 7, pode-se constatar que pela avaliacdo dos projetistas, que ha
dois principios que tiveram uma avaliacdo baixa, o principios da melhoria de

flexibilidade, e o da melhorar a transparéncia do processo, obtendo desempenho de
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apenas 44,4% e 39,6% respectivamente. No entanto, dois principios atingiram o
percentual méximo na avalia¢do, que foram o de focar o controle de processo global e o
Benchmark.

5.3.4.1 Focar o controle do processo global

Para os projetistas, ha um controle rigoroso na parte dos orcamentos, que sao verificados

pessoalmente pelos donos dos escritorios.

Em relacédo ao planejamento da execucdo de seus projetos, um dos arquitetos afirmou que
ndo ha um planejamento, h4& uma demanda de prazo determinada pela prépria
incorporadora. Outro arquiteto afirmou que ha planejamento apenas a longo prazo. O
projetista de instalagdes afirmou que ndo h& planejamento, pois eles estdo muito
vinculados as demandas da incorporadora. Ja o projetista estrutural afirmou que ha um
planejamento de execucdo de seus projetos, pois todo final de més, é realizado um

cronograma de quais desenhos vao ser executados no més seguinte.
5.3.4.2 Benchmark

Segundo os projetistas de arquitetura e instalacGes, eles ndo sdo capazes de saber se a
incorporadora utiliza essa ferramenta. De acordo com outro arquiteto, ha a utilizacéo de
licbes aprendidas pela incorporadora, e que cada projeto é melhor que o outro, pois ela
tem o cuidado de ndo cometer os mesmos erros de empreendimentos anteriores. Para o
projetista estrutural, sempre h& esta preocupacdo de utilizar o benchmark na
incorporadora, pois ele constantemente busca melhores produtos e treinamentos para a

sua equipe.
5.3.4.3 Introduzir a melhoria continua do processo

De acordo com os entrevistados, a incorporadora busca constantemente a melhoria
continua em seus processos. Como exemplo disso, foram citadas a implementacdo da
ferramenta BIM em todos os projetos, a qualidade da equipe pds-obra, realizagéo de curso
de formacéo e a preocupacéo de utilizar as tecnologias mais atuais do mercado em seus

processos construtivos.

Segundo os entrevistados, é possivel perceber que a incorporadora tem total controle de

Seus processos internos, que existe uma preocupacdo e respeito muito intensa com seus
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funcionarios, procurando sempre dignifica-los e que sdo constantemente convidados para

reunides de assuntos relacionados a seus projetos ou duvidas em relagdo aos mesmos.
5.3.4.4 Reduzir o tempo de ciclo

De acordo com os projetistas, atualmente ndo ha controle da produtividade de seus
projetos, tendo apenas um controle genérico pela propria experiéncia do tempo necessario
para o seu desenvolvimento, baseado em um banco de dados historicos do escritdrio que
embasa esta decisdo, , pois ha muitas diferencas de um projeto para o outro. No entanto,
segundo o projetista estrutural esse controle é rigoroso, apesar do tempo gasto em cada
projeto ndo ser controlado devido a atual diminuicdo de demanda de projetos, ndo sendo

mais necessario esse controle.

Para os projetistas arquitetdnicos, ha um cronograma previsto no préprio contrato
contendo as datas de entregas de cada parte do projeto ja especificadas, sendo
responsabilidade do escritério entregar no prazo estabelecido. Ressaltaram também que
esse controle de tempo de entrega depende do tamanho do projeto demandado. Ainda, foi
dito que ndo h&a um controle rigoroso do tempo de inspe¢do de seus projetos antes da
entrega para a incorporadora, mas geralmente tem alguns itens a serem verificados que ja
foram citados anteriormente, como ckeck-list de verificacdo e os processos de inspecéo

do projeto.

Todos afirmaram ter o controle do tempo de ciclo das de seus projetos, mas este depende
de alguns fatores, como o tipo de projeto e do detalhamento exigido, gerando assim, uma

incerteza sobre a duracdo especifica de cada projeto.
5.3.4.5 Reducéo de atividades que ndo agregam valor

Para os entrevistados, a incorporadora tem como valor um grande cuidado com a
execucdo correta de suas obras, tendo assim um bom grau de satisfacdo com os seus

clientes.

Todos os projetistas possuem um sistema de verificagdo de erros e inconsisténcias em
seus projetos, realizado através de revisdes antes de cada entrega de projeto, check-lists,
que contém uma lista dos erros mais comuns, reuniées com os clientes, e a utilizacdo da

ferramenta BIM em todas as fases dos projetos.
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Em relacéo ao arranjo fisico do canteiro de obras, todos 0s projetistas expuseram que nao
consideram esse item em seus projetos, pois a prépria incorporadora possui uma equipe
especifica para realizacdo desta parte do projeto, tendo ela um padrao préprio de execucao

de seus canteiros.
5.3.4.6 Balancear o fluxo com as melhoras das conversoes

Segundo os projetistas, 0s projetos disponiveis no canteiro sdo 0s mais atualizados, e que
a propria incorporadora tem um sistema de controle interno eficiente com relagéo a este
quesito. Além disso, dentro da incorporadora ha pessoas competentes responsaveis por

fazer este trabalho de atualizacdo dos projetos nas obras.

Segundo 0s mesmos, 0s canteiros de obras sdo sempre muitos limpos e organizados, além
da constante obrigacdo em utilizar equipamentos de seguranga, como capacetes, botas

etc.
5.3.4.7 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

Para os projetistas, ndo ha uma preocupacdo na inclusdo de materiais pré-fabricados na
elaboracdo dos seus projetos, pois demanda de pré-fabricado é dada pelo cliente, ,ou seja,
pela incorporadora, e 0s escritorios de arquitetura ndo tem preocupacao em projetar esses

itens.

Segundo os arquitetos entrevistados, ha uma preocupacgdo constante em usar 0 conceito
de coordenacdo modular na elaboracdo dos seus projetos, sendo uma utilizagdo mais
consagrada e utilizada ha muito tempo nos seus projetos. Também Afirmaram que usam

blocos em todos 0s seus projetos, alguns personalizados pelos proprios escritorios.
5.3.4.8 Reduzir a variabilidade

Segundo os projetistas, ndo ha nenhum sistema de qualidade certificado em seus
escritdrios, apenas um sistema desenvolvido ao decorrer do tempo, pelas suas préprias

experiéncias, ou seja, um sistema de qualidade desenvolvido informalmente.

De acordo com os projetistas, ha uma padronizacao rigorosa em todos 0s seus projetos e
em todas as fases do mesmo, como, por exemplo, na nomenclatura das pranchas, layers

e memorial proprio de cada escritério com as especificacdes de cada desenho.
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5.3.4.9 Melhorar o valor do produto atraves das consideracdes necessarias pelo

cliente

Para os projetistas, ndo existe nenhuma pesquisa formalizada de satisfacdo de seus
projetos, no entanto, ha uma preocupacdo em buscar essas informacgdes por conversas

informais com os engenheiros e diretores da incorporadora.

Segundo os projetistas, a incorporadora tem a preocupagdo em atender as necessidades
de seus clientes. A respeito disso, foi informado que a incorporadora busca, em primeiro
lugar, a rentabilidade maxima das areas disponiveis para a execucdo do projeto e, em
segundo, a disposic¢édo dos espacos do empreendimento. Em terceiro lugar, a estética do
empreendimento. Outro projetista afirmou que a incorporadora também busca um menor

tempo de aprovacdo dos projetos, onde ha sempre reunides que focam nesses prazos.

Segundo os entrevistados, 0 preco cobrado por seus projetos esta de acordo com 0s
valores praticados no mercado, inclusive pelos grandes escritérios de projetos. Eles
acreditam que a qualidade de seus trabalhos é satisfatoria para a incorporadora, pois a

parceria é continua entre os escritdrios e a incorporadora.
5.3.4.10 Melhorar a flexibilidade do produto

Esta pergunta s poderia ser respondida pelos arquitetos, ja que eles que sdo responsaveis
pela criacdo e possiveis flexibilizacbes de seus projetos. Um arquiteto afirmou que ja
projetou para a incorporadora um produto bastante flexivel, com quatro quartos com uma
boa possibilidade de flexibilizacdo. Ja outro arquiteto afirmou que a flexibilizacdo esta
muito amarrada a legislacdo do municipio, e uma vez aprovado o projeto legal, os clientes
sO tem as opcdes de plantas estabelecidas, sem a possibilidade de flexibilizacdo. Ambos
afirmaram que ndo fazem consideragdes de logistica dos canteiros, pois a incorporadora

tem uma equipe prépria que é responsavel por isso.
5.3.4.11 Melhorar a transparéncia do processo

Nem todos os projetistas conhecem a politica de conduta e valores da incorporadora, pois
apenas dois deles afirmaram que conhecem essas politicas pelas observacdes dos periodos

de parceria e pelo website da incorporadora.
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De acordo com eles, ndo ha um numero de revisdes especifico permitido para cada
projeto, ou seja, ndo ha limites de revisdes para cada projeto. Além disso, Afirmaram que
realizam visitas constantes aos canteiros de obras, sempre com a preocupacao de analisar
se 0 que esta sendo executados esta conforme o projetado. A maioria deles percebe que a
incorporadora tem essa preocupacao de executar exatamente como foi projetado. J& um
dos projetistas afirmou que essa preocupacdo depende muito de cada engenheiro

residente, pois ha alguns que se preocupam muito e outros que ndo tem essa preocupacao.
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5.3.5 Fornecedores

1 Redugdo de atividades que n3o

agregam valor
100 2 Melhorar o valor do produto através

das consideragdes necessarias pelo
cliente

11 Benchmarck _

10 Balancear o fluxo com as melhoras das

A % 3 Reduzir a variabilidade
conversoes N

9 Introduzir a melhoria continua do L/

¥ 4 Reduzir o tempo de ciclo
processo

~4’s simplificar e minimizar o nimero de

8 Focar o controle do processo global =
passos e partes

o R

7 Melhorar a transparéncia do processo ‘6 Melhorar a flexibilidade do produto

Figura 18 - Resultado da Avaliagio com os Fornecedores

Tabela 8 - Ranking dos principios Lean Construction para o Fornecedor

FORNECEDOR
Ranking M. FORN N. principio Principio Lean Construction
1 100,00% 10 Balancear o fluxo com as melhoras das conversoes
2 97,20% 5 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes
3 96,30% 4 Reduzir o tempo de ciclo
4 94,40% 9 Introduzir a melhoria continua do processo
5 93,30% 11 Benchmark
6 90,70% 3 Reduzir a variabilidade
7 87,00% 6 Melhorar a flexibilidade do produto
8 85,20% 1 Reducéo de atividades que ndo agregam valor
9 84,70% 7 Melhorar a transparéncia do processo
10 72.20% , rl:/éig;z;irac; \;;legrctlji?e r|:)treoduto através das consideractes
11 61,10% 8 Focar o controle do processo global

Fonte: Autor

Pela figura 17 e pela tabela 8, pode-se contatar que pela avaliagdo dos fornecedores,

apenas um principios atingiu o percentual maximo de avaliacao, o principio de Balancear
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o fluxo com as melhoras das conversdes. E 0s principios que menos obtiveram percentual
de desempenho firam o principio de Melhorar o valor do produto através das
consideragdes necessarias pelo cliente e o de focar o controle do processo global, com

valores percentuais de 72,2% e 61,1%, respectivamente.
5.3.5.1 Balancear o fluxo com as melhoras das conversoes

Para todos os fornecedores, é muito eficiente a entrega de materiais no canteiro, e 0 acesso
é sempre liberado e limpo, o que se traduz em poucos problemas com relacéo a este ponto
devido a um planejamento bem eficiente. Também foi colocado que a entrega de seus
orcamentos sdo eficientes, tendo um prazo médio de um a dois dias depois da emisséo da

proposta.
5.3.5.2 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

Foi verificado diferentes processos de compras para os diferentes fornecedores. Por
exemplo, na concreteira este sistema foi desenvolvido pela parceria de muitos anos com
a incorporadora, sendo hoje bem objetivo e simples. No caso dos fornecedores
atacadistas, o sistema de compras é feito por um sistema online de cotagdo de precos, que
apos a efetivacdo do pagamento, estes sdo entregues em menos de um dia no canteiro de
obra. Para a concreteira de Goiania, este processo é simples e eficiente, pois depois da
compra ser efetivada, é feita um programacdo para o recebimento do concreto. Ja para o
fornecedor de esquadrias, hd um contrato firmado entre a empresa e a incorporadora que

especifica a compra e a entrega de seus produtos.

Segundo 0s mesmos, o sistema de compras e recebimento é eficiente, no entanto, houve
uma reclamacao do sistema de compras, por parte de um atacadista, pois ele avaliou que
o sistema online de cotacdo de precos é um pouco demorado e burocrético.

Em relacdo a padronizacdo da forma e quantidade na entrega de seus produtos, para o
fornecedor de argamassa e de concreto 0s produtos sdo sempre entregues em caminhdes
betoneira, com volumes que variam de 8 a 12 m®, com o comprimento rigoroso de todos
0s processos de recebimento de concreto exigidos pelas normas especificas. Para um dos
atacadistas, ha um padrao rigoroso de entrega de seus produtos na obra, que vai desde a
preocupacdo com a logistica de carregamento e descarregamento dos seus produtos até

as limitacdes de volume e peso, para que ndo haja qualquer tipo de dano ao produto final.

90



Esse tipo de preocupacdo foi levantado também pelo fornecedor de esquadrias de
aluminio, pois elas requerem um cuidado maior, tanto com a protecdo dos perfis de

aluminio, quanto na quantidade méxima que pode ser transportada.

Segundo Eles, hd um local exclusivo para a descarga de seus produtos, mas isso depende
muito de uma programacdo antecipada, pois € a partir dela que se pode avaliar
antecipadamente se o h& um local disponivel e se o acesso esta livre para o

descarregamento.

Em relacdo a disponibilidade pela incorporadora de equipamentos que auxiliam a
descarga de materiais, os fornecedores de argamassa e concreto ja disponibilizam desse
tipo de equipamento, ndo necessitando de outros auxiliares para a descarga. Ja para 0s
demais fornecedores, a incorporadora sempre séo dispdem desses tipos de equipamentos

em todas as suas entregas.
5.3.5.3 Reduzir o tempo de ciclo

Segundo os fornecedores, j& houve atrasos na entrega de seus produtos, mas este fato ndo
ocorre de forma frequente. Alguns dos motivos citados para estes atrasos foram, ,por
exemplo, o transito intenso, a distancia de deslocamento, a falta de comunicacao, falta de
programacdo e pedidos emergenciais. Mas, em geral, a qualidade da entrega é considerada

satisfatoria.

De acordo com os entrevistados, existe 0 conhecimento do tempos de movimentacao,
com destaque para os fornecedores de argamassa e concreto, pois seus produtos tem um
periodo de tempo determinado para utilizacdo, o que faz do conhecimento deste tempo
fundamental para esses fornecedores. No caso dos demais fornecedores, hd um
cronograma de entrega com 0s tempos previamente determinados, levando em
consideracdo a distancia do transporte, o transito e possiveis fatores que possam atrasar a
entrega do produto. Para todos os fornecedores, hd uma interacdo com a incorporadora
com o objetivo de reduzir esse tempos de ciclos, com a participacdo fundamental dos
engenheiros e diretores para que sejam estabelecidas a programacao de entrega e compra

com antecipagao de seus produtos.
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5.3.5.4 Introduzir a melhoria continua do processo

Para todos os entrevistados, hd uma percepcdo de melhoria continua na incorporadora,
pois é possivel visualizar sua abertura para novos processos e técnicas, com a constante
exigéncias de produtos de qualidade e, a cada empreendimento, ela procura melhorar o

seu padrdo de entrega e qualidade para os clientes e fornecedores.

Segundo eles, a incorporadora tem um controle de seus processos internos, sendo um dos
fatores principias que a levaram a ser uma empresa sélida e bem sucedida em seus
negocios. Ainda, esta preocupacgédo da incorporadora pode ser percebida em visitas aos
canteiros e reunides formais e informais e na constante valorizacao de seus funcionarios,

com treinamentos de capacitagéo e diversas atividades de lazer para os mesmos.

Apenas dois fornecedores afirmaram que s&o constantemente convidados para contribuir
com a incorporadora, para verificacdo de novas especificacdes em uma reunido anual, 0
restante dos entrevistados afirmaram que nunca foram convidados ou julgaram que nao

foram suficientes esses convites.
5.3.5.5 Benchmark

Apenas a concreteira de Goiania afirmou ndo saber se a incorporadora utiliza o
benchmark, ja que a parceria entre as duas empresas € recente, e até 0 momento, nao foi
possivel perceber isso na incorporadora. J& os demais fornecedores afirmaram que o
benchmark é muito utilizado, pois os diretores se preocupam muito em estarem sempre
atualizados com 0s novos processos, como inovacles tecnoldgicas, novas técnicas
construtivas e sempre buscando um produto de melhor qualidade para seus

empreendimentos.
5.3.5.6 Reduzir a variabilidade

Segundo o fornecedor de argamassa, em relacdo ao sistema de qualidade, foi informado
gue ha um sistema interno de qualidade e controle, mas este ndo é certificado pela isso ou
similares. Na concreteira de Brasilia, ndo ha um sistema de qualidade empregado, mas
sim um controle de qualidade que as normas NBR relativas a producdo de concreto
exigem para o produto. Um dos atacadistas afirmou que em sua empresa ha um programa
de qualidade interno, e todos os produtos que eles fornecem passam por um controle

rigoroso de certificagdo exigida pelas normas de cada produto. Outro atacadista afirmou
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que ha um sistema proprio de qualidade muito rigoroso, com o controle do produto,
controle dos erros e atendimento das normas técnicas, e que so fornece os produtos que
foram regulamentados por estas normas. Na concreteira de Goiania o sistema de
qualidade é feito apenas pelo controle tecnoldgico do concreto. O fornecedor de
esquadrias afirmou que tem um sistema de qualidade muito rigoroso, focado na qualidade

dos perfis de aluminio que compdem as pecas fabricadas.

Em relacdo ao controle sobre indices de desempenho de produtos produzidos e
descartados que ndo atendem aos padrdes de qualidade, apenas um atacadista de Brasilia
afirmou que tem esse indice contabilizado, valor este que corresponde a 0.5% de todos os
seus produtos, sendo, portanto, um indice satisfatério para a incorporadora. Os demais

fornecedores afirmaram que ndo realizam este tipo de controle.

Em relacdo aos procedimentos padronizados no atendimento da construtora, o fornecedor
de argamassa informou que ndo ha padrdo nem documentos, apenas um controle por
planilhas de programacéo de entrega do produto. J& o fornecedor de concreto de Brasilia
adota um padréo igual para todas as empresas. Um fornecedor atacadista faz uso de um
sistema de atendimento diferenciado, por meio de compra online, cotacdo de pregos de
produtos, de forma transparente e simples. Enquanto isso, em outra fornecedora atacadista
h& um procedimento formalizado para todos os clientes, mas em casos especiais, podem
ser adaptados. No caso da concreteira de Goiénia, este atendimento é formalizado a partir
de reunides formais para a se ter uma melhor programacéo de entrega dos produtos. Para
o fornecedor de esquadrias, hd uma reunido onde sao repassados os projetos de esquadrias
e entdo é feito uma demanda para que se tenha uma melhor programacao de entrega desses

produtos.
5.3.5.7 Melhorar a flexibilidade do produto

Em relacdo a percepcdo se a incorporadora busca comprar produtos mais flexiveis, que
favorecam o cliente, apenas um atacadista afirmou que a incorporadora busca esses
produtos, mas julgou essa flexibilidade limitada, pois os diferentes padrGes de seus
empreendimentos possuem apenas flexibilidade dentro dos acabamentos especificados
para cada tipo. O restante dos entrevistados ndo observou essa preocupagdo na

incorporadora.
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Todos os fornecerdes utilizam a palletizagdo e munck para o transporte e descarregamento
de seus produtos, com excecdo dos fornecedores de concreto e argamassa, pois seus
produtos ndo necessitam destes equipamentos Além disso, eles ndo utilizam embalagem

flexiveis para seus produtos.
5.3.5.8 Reducao de atividades que nao agregam valor

Trés dos seis fornecedores afirmaram que ndo conhecem a definicdo do que € valor para
incorporadora. Entre os outros trés, um falou que percebeu que ela tem um cuidado com
todas as etapas do empreendimento, como também um bom relacionamento com todos
os fornecedores. Outro mencionou que percebe que a incorporadora sempre se preocupa
em ser transparente e atuar na reduc¢do de custos. E o Gltimo afirmou que um dos valores
importantes para a incorporadora € 0 recursos humanos, pois a mesma sempre atua na

valorizacdo de seus funcionarios.

Segundo os fornecedores, suas empresas trabalham na reducdo das atividades que nédo
agregam valor aos seus produtos, com uma preocupacdo focada na racionalizagdo dos
processos, procurando sempre desenvolver uma padronizacdo da parceria com a
incorporadora, buscando assim, uma melhoria de seus processos, sem comprometer a

qualidade de seus produtos.

Em relagdo ao mapa atual e mapa futuro de trabalho com a incorporadora, o fornecedor
de argamassa afirmou que tem uma relacdo comercial bem definida, onde ha o interesse
do prolongamento da parceria, afim de melhor atender as necessidades da incorporadora.
Outro entrevistado afirmou que ha reunibes periédicas com o departamento de
suprimentos, para que sejam mapeadas as necessidades futuras da incorporadora,
possibilitando que a empresa fornecedora possa se planejar para atender prontamente as
suas necessidades futuras. Um dos fornecedores atacadista afirmou que estes mapas ja
estdo estabelecidos, pois ha uma parceria de mais de 10 anos com uma constante evolucéo
desses mapas de trabalho. E por fim, a concreteira de Goiania afirmou que esses mapas
sdo estabelecidos na programacdo de concretagem, onde hd uma demanda semanal,

mensal ou de periodos determinados pelo contrato de fornecimento de concreto.
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5.3.5.9 Melhorar a transparéncia do processo

Apenas dois fornecedores conhecem a politica de valores da incorporadora, mas apenas
por observagdo, pois perceberam o cuidado com os funcionarios, com o ambiente de

trabalho e o canteiro de obra.

De acordo com os entrevistados, hd um contrato muito transparente e especifico para cada
produto. Além disso, as obras que ja visitaram foram avaliadas como bem seguras e
sinalizadas, acima do padrdo de seus concorrentes, sendo também obrigados a utilizar

equipamentos de protecdo, como botas e capacete.

5.3.5.10 Melhorar o valor do produto através das consideracdes necessarias pelo

cliente

Em relacdo a seguranga que a incorporadora fornece relacdo a continuidade das vendas
dos produtos, o fornecedor de argamassa afirmou ter essa seguranca, pois a incorporadora
tem grandes projecdes de novos negocios, tendo assim uma seguridade da continuidade
da parceria no longo prazo. No entanto, a concreteira de Brasilia afirmou que ndo hé essa
seguranca, mas que ela sempre busca homologar essa parceria atendendo as necessidades
da incorporadora. Um dos atacadistas também ratificou esta informacdo, pois a parceria
entre eles é feita através de cotacdes de precos, sendo considerada para contrato aquela
empresa que fornece o produto ao melhor preco. Outro atacadista firmou que a
incorporadora € um dos seus principais parceiros, e tem muita seguridade na continuidade
dessa parceria. A concreteira de Goiania afirmou que néo ha seguranca, pois ela julga que
isso é apenas uma relacdo comercial de mercado, e com a crise atual ndo seria prudente
das duas partes afirmarem que hd uma seguranca da continuidade da parceria. O
fornecedor de esquadrias afirmou que tem essa seguranga na continuidade da parceria
com a incorporadora, pois ja forneceu e continua fornecendo para diversas obras da

mesma.

Em relacéo a pesquisa de satisfacdo com os produtos ofertados para a incorporadora, um
dos atacadistas tem uma pesquisa formalizada elaborada pelo departamento de marketing
com intuito de avaliar a satisfacdo de seus clientes. Outro fornecedor que também realiza
esse tipo de pesquisa de satisfagdo é a concreteira de Goiénia, por meio do envio de

mensagens para cada engenheiro, para que eles avaliem o seu produto (concreto) em uma

95



escala de 0 a 10. Os demais entrevistados afirmaram que ndo utilizam nenhuma tipo de

pesquisa formalizada, sendo este feedback realizado por meio de conversas informais.

Em relacdo ao quanto sdo atendidas as melhorias em seus produtos requeridas pela
incorporadora, apenas um entrevistado afirmou que ainda ndo houve nenhuma sugestéo
de melhoria de seus produtos, devido ao pouco tempo de parceria. Ja 0s demais afirmaram

que é constante o processo de interacdo entre a incorporadora e os fornecedores.
5.3.5.11 Focar o controle do processo global

De acordo com os fornecedores, ha um planejamento de vendas de seus produtos com a
incorporadora. No caso da fornecedora de argamassa e da concreteira, apos o fechamento
das demandas é sempre feito uma programacéo de entregas parceladas nas obras, alinhado
sempre com as necessidades de cada fase de execugédo de cada obra. Para o atacadista,
ndo ha um programa a longo prazo, somente em pedidos de grandes volumes. Ja para 0s
demais fornecedores, existe um planejamento de curto, médio e longo prazo com a

incorporadora.
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5.3.6 Clientes

1 Redugdo de atividades que ndo agregam
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7 Melhorar a transparéncia do processo 6 Melhorar a flexibilidade do produto

Figura 19 - Resultado da Avaliagdo com os Clientes

Tabela 9 - Ranking da importancia de cada principio para o Cliente

CLIENTE
Ranking M CLIE N. Principio Principio Lean Construction
1 100,00% 7 Melhorar a transparéncia do processo
2 100,00% 11 Benchmark
3 97,80% 3 Reduzir a variabilidade
4 97,80% 5 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes
5 93,30% 8 Focar o controle do processo global
6 93,30% 10 Balancear o fluxo com as melhoras das conversoes
7 93.30% , Il:/é(e:Lrls(;g?ira(; \églgrctlji(; rr1)treoduto através das consideracdes
90,00% 4 Reduzir o tempo de ciclo
77,80% 9 Introduzir a melhoria continua do processo
10 63,30% 6 Melhorar a flexibilidade do produto
11 50,00% 1 Reducéo de atividades que ndo agregam valor

Fonte: Autor
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Dois principios atingiram o percentual maximo de avaliacdo média de desempenho entre
os clientes, o principio de Melhorar a transparéncia do processo e o principio Benchmark.
Ja os principios que obtiveram menor desempenho na avaliagdo dos clientes foram o
principio de Melhorar a flexibilidade do produto e o da Reducéo de atividades que nao

agregam valor obtendo valores percentuais de 63,3% e de 50%, respectivamente.
5.3.6.1 Melhorar a transparéncia do processo

Segundo os clientes, o contrato foi muito transparente, até com uma certa facilidade de
negociacdo de seus apartamentos. Apenas dois dos cinco clientes entrevistados receberam
0 termo de uso e manutencao do produto, composto por um caderno com as especificacdes
dos materiais, as instrucdes de uso, garantias dos materiais e um CD com todos o0s

projetos.

De acordo com os clientes, o canteiro de obra que visitaram na incorporadora, sao
bastante organizados e limpos, surpreendendo até alguns entrevistados nesses aspectos.
E todos foram obrigados a usar os equipamentos de protecédo individual, como capacetes,

botas e outros.
5.3.6.2 Benchmark

Para todos os clientes, a incorporadora faz o uso de Benchmark em seus
empreendimentos, sendo este um dos fatores que a levam a se destacar entre suas
concorrentes. Um dos clientes destacou que a incorporadora consegue fazer
empreendimentos cada vez melhores, pois nas proximas obras ndo irdo se repetir 0s
mesmos erros que foram cometidos em obras anteriores. Outro salientou que ela tem em
seu dia-a-dia programas de treinamentos e instrucdes aos seus funcionarios, fazendo com
que 0s mesmos continuem a progredir, 0 que acarreta uma melhoria nas técnicas

utilizadas e em sugestdes de melhoria em suas obras.
5.3.6.3 Reduzir a variabilidade

De acordo com os entrevistados, a qualidade final foi totalmente atendida. Um cliente
ressaltou que apesar de ter sido atendido nesse aspecto, ainda fara alguns ajustes em seu

apartamento.
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Segundo dois dos clientes entrevistados, ndo ha preocupagdo com a padronizacdo dos
apartamentos, pois eles sabem que véo receber apartamentos do mesmo padréo dos outros

clientes.

Para a maioria deles, os materiais foram aplicados de maneira correta, com excec¢édo de
um cliente, que apontou que uma das pecas do revestimento de piso foi entregue com um

arranhdo, e que foi prontamente substituida pela equipe p6s-obra.
5.3.6.4 Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

Para os clientes, 0 processo de compra € simples e eficiente, sem muita burocracia, sem

complicacdo e com facilidade na negociacdo da forma de pagamento.

Segundo eles, o desempenho do programa de relacionamento com o cliente é satisfatério,
no entanto, um deles sugeriu que a incorporadora poderia investir mais no website de
relacionamento, pois o chat disponibilizado para comunicacdo é um pouco limitado.

Todos afirmaram, também, que para fazer reclamacdes as etapas sdo curtas e rapidas.
5.3.6.5 Focar o controle do processo global

De acordo com os clientes, a incorporadora possui controle sobre o planejamento de suas
obras, pois passa credibilidade ao afirmar que vai entregar seus apartamentos no prazo
estipulado. Apenas um cliente afirmou ter um recebido seu apartamento fora do prazo
estabelecido, por isso julgou que a incorporadora ndo tem o completo controle do
planejamento de seus produtos.

5.3.6.6 Balancear o fluxo com as melhoras das conversoes

De acordo com os clientes, a incorporadora é bem sucedida no desempenho de seus
processos produtivos, colocando-a em uma patamar acima da média de suas concorrentes
de mercado, ja que trata-se de uma empresa com notoria popularidade e historico de

empreendimentos bem sucedidos

5.3.6.7 Melhorar o valor do produto através das consideracfes necessarias pelo

cliente

De acordo com os clientes, o tempo de entrega esteve sempre dentro do planejado, com

excecdo de um caso, onde o cliente adquiriu 0 apartamento ja pronto. Para eles, o prego
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esteve dentro do valor médio do mercado, e os clientes que trabalham na incorporadora

tiveram um desconto maior que em relacdo aos demais, por fazerem parte da empresa.

Segundo os entrevistados os materiais que foram aplicados em seus apartamentos sdo de
boa qualidade e em conformidade com o que foi apresentado no momento de venda do
produto. Um dos clientes destacou que ficou bem satisfeito tanto com a qualidade dos
materiais do seu apartamento como com a qualidade da area comum e de lazer. Com
relagdo ao design, este atendeu completamente as expectativas iniciais do cliente, sendo
compativel e, em alguns casos, até superior a outros empreendimentos dos concorrentes
da incorporadora. Também houve uma avaliacdo positiva com relacdo as duvidas e
reclamacdes, que foram bem atendidas pelo departamento de relacionamento com o
cliente de forma satisfatoria. No entanto, dois clientes afirmaram que a incorporadora
poderia ter um atendimento melhor na etapa de p6s-obra, pois afirmaram que houve certa

demora no atendimento de suas reclamacées
5.3.6.8 Reduzir o tempo de ciclo

De acordo com dois dos clientes, até 0 momento ndo foi registrada nenhuma reclamacao
por parte dos mesmos, enquanto os demais julgaram que o retorno dessas reclamacdes foi

bem rapido.

A maioria dos entrevistados estdo satisfeitos com o tempo de entrega de seus
apartamentos, que ocorrerdo dentro do prazo, inclusive alguns serdo entregues de forma
antecipada. Apenas um dos clientes ndo passou por esse processo de espera, pois comprou

a sua unidade quando a mesma estava proxima a ser entregue.
5.3.6.9 Introduzir a melhoria continua do processo

Segundo os clientes entrevistados, a incorporadora busca a melhoria continua de seus
empreendimentos, pois seus apartamentos estdo sempre em processo de evolugdo e
melhorias de materiais e processo construtivos. Ainda, puderam perceber, nas visitas ao
canteiro de obra e nas conversas com 0s operarios, o respeito e dignificacdo por parte da

incorporadora com seus funcionarios.

Dois dos cliente entrevistados foram convidados para eventos da incorporadora, como
festa de fim de ano, novos langamentos e datas comemorativas. No entanto, 0S mesmos

nunca contribuiram para a evolugdo da incorporadora. O restante dos clientes
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entrevistados nunca foram convidados a contribuir, mas esperam receber este convite no

futuro.
5.3.6.10 Melhorar a flexibilidade do produto

Apenas dois clientes afirmaram que ndo estdo completamente satisfeitos com as opgdes
de planta de seus apartamentos, pois haviam apenas duas opcdes, 0 que 0 mesmo julgou
como insuficiente. Outro cliente ficou um pouco insatisfeito, pois quando foi solicitar a
reversibilidade, j& estava fora do prazo de solicitacdo. Os demais entrevistados se

consideram satisfeitos com a quantidade de plantas oferecidas pela incorporadora.

Em relacdo a flexibilizacdo, um dos clientes afirmou que quando solicitou algumas
alteracdes em seu apartamento, estas ndo foram executadas pois estava fora do prazo de
solicitacdo de mudancas, e ressaltou que deveria ter uma maior divulgacdo destes prazos
para todos os clientes, para que 0s mesmos possam se planejar e antecipar qualquer

solicitacdo de mudanca.

Nenhum dos clientes entrevistados soube responder a pergunta sobre como a
incorporadora estd no mercado em relacdo flexibilizacdo dos seus servigos/produtos

ofertados.
5.3.6.11 Reducéo de atividades que ndo agregam valor

Apenas um cliente afirmou que ja foi questionado pela incorporadora, por meio de uma
pesquisa, 0 que mais lhe atrai em um empreendimento. Para os demais, nunca houve
nenhum tipo de questionamento sobre o que consideram de valor em um produto da
incorporadora. No entanto, o produto que eles adquiriram atendeu totalmente as suas

necessidades e expectativas.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS
6.1 ANALISES GERAIS

De maneira geral pode-se contatar que 0 questiondrio e as entrevistas foram
esclarecedoras, todos os agentes disponibilizam as informacé&o necessarias para a analises
dos dados. Apesar de encontrar dificuldades no agendamento das entrevistas, pois além
do estudo de caso ser realizado em 3 cidades distintas (Brasilia, Goiania e Uberlandia),
houveram dificuldades em compatibilizacdo das agendas com os entrevistados, devido a
compromissos profissionais, aumentando assim o periodo de tempo para a coletas de

todos os dados.

N&o observou-se diferencas de percepcdes entre obras que estdo localizadas em cidades
diferentes, o que o demostra a uniformidade dos padrdes estabelecidos pela incorporadora
em suas obras, isso se deu devido ao efetivo trabalho do sistema de qualidade da

incorporadora em difundir padrGes de qualidade em todas as obras.

De acordo com os dados obtidos, pode-se constatar que varios principios do Lean
Construction estdo sendo aplicados pela incorporadora. Além disso, permitiu-se julgar
quais 0s principios que merecem mais atencdo para possiveis melhorias dentro da
incorporadora, uma vez que a mesma deve centralizar seus esfor¢os nos pontos que
obtiveram menor desempenho e tracar metas efetivas para melhoria destes resultados,

pois estes precisam de uma intervencao imediata.
6.2 ANALISE POR AGENTE
6.2.1 Diretoria

Na avaliacdo dos Diretores, trés principios obtiveram o percentual maximo de 100%, 0s
principios 1, 8 e 11, que sdo, respectivamente, Reducdo de atividades que ndo agregam
valor, Focar o controle do processo global e Benchmark. Em relacdo ao principio 1, os
dois diretores foram bastantes incisos em dizer que se preocupam em mapear as atividades
que ndo agregam valor ao seus clientes, e que isso € feito por uma constante realizagdo
de pesquisa de mercado e satisfacdo de seus clientes e colaboradores. Também
comentaram que essas informacdes sdo armazenadas em um banco de dados, e quando a
incorporadora necessitar desenvolver um novo empreendimento, é revisto neste banco de

dados quais produtos tém mais valor na percep¢do dos clientes, quais as atividades que
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podem ser eliminadas ou substituidas e quais as técnicas que tiveram pouca produtividade
nas obras anteriores, sendo esta uma excelente préatica para que Seus novos

empreendimentos agreguem mais valor ao cliente final.

No que diz respeito ao principio 8, destaca-se 0 rigoroso controle de orcamento e
planejamento das obras da incorporadora, onde ha um acompanhamento diario feito pelos
engenheiros de cada obra, da supervisora da equipe de engenharia, pelos préprios
diretores e por empresas de consultoria especializada em planejamento e

acompanhamento de obras.

Ja no principio 11, o benchmark é muito valorizado pelos diretores, atribuindo-se ao fato
que eles estdo constantemente ligados e atentos as novidades do mercado da construgéo
civil, com a preocupacdo constante em adotar as melhores praticas que possibilitem um
ganho de produtividade e qualidade em suas obras, sem contar a constante
intercambialidade de informacBes com outras empresas concorrentes. Um exemplo da
aplicagdo do benchmark foi uma visita a um empreendimento em S&o Paulo, realizada
pelos diretores, em conjunto com alguns engenheiros. Este empreendimento estava
utilizando uma nova técnica de projecdo de argamassa para aplicacdo no reboco, que
consiste em armazenar em silos a argamassa que vai ser projetada nas paredes, eliminando
assim, etapas de processos e ganhando produtividade. Este sistema foi aplicado como
teste em uma das obras da incorporadora, sendo esta a primeira obra do centro-oeste/norte

a utilizar este sistema.

Segundo os diretores, este processo foi tdo eficiente que serd adotado em todos os futuros
empreendimentos da incorporadora. Essa nova técnica ajudou também em outros
principios indiretamente, como a reducdo do tempo de ciclo da atividade, pois foi
observado um ganho de produtividade e consequentemente a reducdo do tempo de
execucdo desse servico e o principio de simplificar e minimizar o nimero de passos ou
partes, pois reduziu significantemente a quantidade de etapas do servico de reboco, ja que
foram eliminadas diversas passos do processo, quando comparado ao reboco feito

manualmente.

Além desses trés principios, que obtiveram a nota maxima, destaca-se o sistema de
qualidade desenvolvido pela propria construtora, o que péde ser verificado por meio das

inspecdes realizadas na obra. Foi possivel observar o quanto ele é respeitado e seguido
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pelos colaboradores e 0 quando ele é rigoroso e eficiente, tendo metas altas de qualidade
a serem atingidos, com um peso maior nos itens de limpeza e organizacdo das obras,
gerando assim uma obra mais limpa e organizada, colocando a empresa como referéncia
entre seus concorrentes de mercado. No entanto, este sistema ndo é regulamentado por

nenhum 6rgdo de qualidade, e apesar de ser muito eficiente.

Um setor da incorporadora que se destacou € o setor suprimentos, pois ele usa dois
sistemas bem eficientes: um sistema de unificacdo de pedidos de materiais para todas as
obras, o que gera um volume maior de solicitacdo de compras, facilitando assim a
negociacdo de precos e de prazos com os fornecedores, para que possam ter uma
programacédo mais eficiente nas entregas desses suprimentos em cada canteiro de obra. O
outro sistema é o de cotacdo de insumos online, onde é colocada uma demanda por algum
material neste portal e as empresa fornecedoras cadastradas podem fazer suas ofertas de
precos. Apos as ofertas, o sistema mostra qual fornecedor ofereceu o menor preco,
trazendo assim mais facilidade e rapidez no processo de cotacdo e fechamento das

parcerias.

Verificou-se que o programa de DSS (Dialogo de Seguranca Semanal) é bastante eficaz
e importante, sendo realizado um vez por semana em todas as obras da incorporadora em
forma de reunido com todos os colaboradores, a fim de oferecer treinamentos e
conscientizacdo de seguranca nas obras, além de disseminar a politica de valores da
empresa. Uma vez por més, esta reunido é transformada em uma festa de aniversariante
e entrega do titulo de funcionario padrdo da empresa, onde é prestigiado um funcionario
que atendeu todos os requisitos de seguranca e produtividade do més vigente. Além deste
programa de incentivo, percebe-se nas entrevistas e em visitas as obras, a preocupacao na
dignificacdo dos operarios, fornecendo-lhe um melhor ambiente de trabalho através de

lazer e também auxilio médico, odontoldgico e social.

O principio que obteve pior desempenho entre os diretores foi o principio 6, que diz
respeito a melhorar a flexibilidade do produto. A maioria das justificativas dos diretores
baseou-se nas limitacOes ao processo de flexibilizagdo impostas na legislacdo do
municipio. Outra justificativa é a limitacdo pelos processos construtivos, para 0s quais
apenas o0s apartamentos de maior padrdo tem a op¢éo de ter uma flexibilidade maior, pois
contam com o sistema construtivo de lajes protendidas que ddo maior flexibilidade as

plantas dos apartamentos, principalmente por ndo possuirem vigas intermediarias,
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facilitando uma maior opcéo de locacdo de espagos. Ja 0s apartamentos de baixo padrao,
ndo permitem qualquer flexibilidade, pois estes restringem-se apenas as opg¢des de plantas
oferecidas na compra do empreendimento, sem a opgao de modificag&o.

6.2.2 Engenharia

Segundo a avaliacdo dos engenheiros, dois principios que obtiveram o maximo
desempenho, o principio 1 e o principio 11, respectivamente, reducdo das atividade que
ndo agregam valor ao produto e benchmark. Em relagdo ao principio 1, destaca-se a
filosofia da diretoria que € repassada para seus engenheiros, baseada na importancia da
otimizacdo dos processos para que gerem cada vez mais valor aos seus produtos frente
aos clientes. Para isso, uma ferramenta muita importante que é utilizada séo as fichas de
verificagOes de servigos (FVS), onde eles podem acompanhar as principais atividades,
possibilitando realizar um mapeamento das atividades que podem ser mais produtivas,
traduzindo-se em uma ferramenta muito importante para 0 acompanhamento padronizado

da maioria dos servigos da obra.

Ja em relagdo ao benchmark, os engenheiros tem um bom suporte como treinamentos,
visitas técnicas a outros canteiros e um intenso contato com as melhores técnicas do

mercado, além de consultorias com os melhores especialistas disponiveis.

Além das FVS, o engenheiro tem a sua disposicdo 0s cadernos técnicos de PES
(procedimento de execucéo de servigos), que mostram 0 passo a passo da execucdo dos
principais servi¢os das obras, reduzindo assim a variabilidade das atividades, pois ha um
roteiro de todo o procedimento, as especificacdes e o controle de inspecdo. Com as visitas,
foi possivel verificar que esses cadernos sdo bastante completos e demonstram de forma
suscita e ilustrada, tanto o procedimento correto de execuc¢do, bem como as maneiras de

se fiscalizar servicos de acordo com o sistema de qualidade.

O Sistema de qualidade da incorporadora também se destaca na avaliacdo dos
engenheiros, pois foi bem elogiado por todos os entrevistados. De acordo com eles, ha
auditorias que exigem um alto grau de qualidade, principalmente na limpeza e
organizagao das obras, como também as placas de sinalizagdes de aviso e seguranca na
obra. De acordo com os entrevistados, ha um documento detalhado de todos os tempos
de ciclos das principais atividades com registros historicos das outras obras, que esta a

disposicdo dos engenheiros, sendo esta uma ferramenta muito importante para
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programacdo de prazos com seus colaboradores. No entanto, apesar de terem esses
registros historicos, eles afirmaram que ndo tem o controle da produtividade de seus
operarios, pois as empresas sao apenas cobradas semanalmente em reuniGes que exigem
0 cumprimento de metas, de forma que o controle efetivo da quantidade de operarios

necessarios para uma determinada tarefa nao é realizado.

Em relag&o ao principio da flexibiliza¢o, a opinido dos engenheiros esta de acordo com
a opinido dos diretores exposta anteriormente, uma vez que eles afirmaram que depende
este principio muito do tipo de empreendimento, pois a classe do mesmo € determinante
para a flexibilizacdo. Foram destacadas também a atuacdo do CRC (Central de
Relacionamento com o Cliente) que atua na aprovacdo ou ndo de possiveis

mudangas/customizacdo de todos os empreendimento da incorporadora.

O programa de DSS, ja comentado anteriormente, também foi positivamente avaliado
como um item de grande importancia para a disseminacdo da politica de valores,
treinamentos, periodos de comemoracéao e descontracdo com todos os funcionérios, bem
como os demais programas adotados que beneficiam e incentivam a dignificacdo da méo

de obra, atraves de lazer para os operarios, festas de aniversarios e auxilio odontoldgico.

Na percepcdo dos engenheiros, o controle de planejamento e or¢camento € muito
valorizado pela incorporadora, com contratacdo de empresas especializadas para
acompanhar estas duas atividades. Além disso, destaca-se o planejamento das entregas de
materiais pela area de suprimentos, onde ha uma programacao pré-determinada do tempo
que os diversos materiais solicitados estavam disponiveis, e estas entregas sdo
programadas em locais anteriormente reservados para descarga e armazenagem desses
materiais.

6.2.3 Operarios

Segundo a avaliacdo dos operarios, dois principios atingiram o percentual maximo de
desempenho, que forma o da melhoria do valor do produto pelas consideragdes do cliente
e focar no controle global.

No principio sobre melhoria do valor do produto pelas considera¢cdes do cliente, 0s
operarios tem a consciéncia da valorizagdo do cliente para a incorporadora, utilizando
assim melhores materiais e técnicas para melhor satisfacdo dos clientes. Destaca-se a

filosofia de todos em reconhecer que o retrabalho é um desperdicio de tempo e custo,
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sempre procurando evitar a ociosidade em suas fungdes e atividades. Segundo eles, a
intensa participacdo no planejamento das atividades a serem executadas na semana, bem
como o conhecimento de quais as atividades serdo executadas em cada dia da semana séo
itens que se destacam na incorporadora, bem como a abertura para propor melhores

técnicas visando melhorar a produtividade.

Destaca-se a utilizagdo diaria dos cadernos técnicos, que os auxilia na execugdo de
servigos com um mesmo padréo de qualidade e na preocupacdo constante em estar de

acordo com as avaliacGes de auditorias do sistema de qualidade.

O programa DSS é considerado o principal responsavel pela disseminacédo da politica de
valores, bom como na cobranca das auditorias de qualidade no que diz respeito a limpeza
e organizacao da obra.

Em relacdo ao benchmark, os operarios sempre utilizam obras anteriores como modelos
do que deu certo e errado, promovendo uma melhoria continua de seus processos, com
destaque também para a caixinha de sugestdo, onde as mesmas sdo respondidas pela

diretoria em uma prestagéo de contas, conforme verificado em visitas ao local..

O processo de entrega do canteiro foi bem elogiado pelos funcionarios, com entregas
planejadas. Apenas um operario de Uberlandia relatou atrasos, que foi justificado pela

falta de parcerias consolidadas.

O principio que obteve a menor porcentagem na média de desempenho foi o de
flexibilizacdo, que variaram de acordo com a obra, pois ha obras que ndo permitem a
flexibilizacdo e outras que permitem, mas a maioria dos operarios relatou que a

incorporadora fornece op¢oes de plantas suficientes aos seus clientes.

6.2.4 Projetista

Dois principios atingiram o percentual maximo de avaliacdo entre os projetistas, o
principio 8 e o principio 11. Segundo eles, a incorporadora tem elevado controle sobre
Seus processos construtivos, orcamentos e planejamentos, destacado que o planejamento
de entrega de seus projetos depende muito do tamanho destes projetos e o grau de
detalhamento do mesmo. O outro principio que obteve méxima avaliagdo foi o
benchmark, com a utilizagdo de ligdes aprendidas e que cada projeto € melhor que o outro,

pois ha o cuidado de ndo cometer 0s mesmos erros de seus empreendimentos anteriores.
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Foi destacada entre os projetistas a melhoria continua da incorporadora, com a
implementacdo da ferramenta BIM em todos o0s seus projetos, a qualidade de sua equipe
pos-obra, a realizagdo de curso e a preocupacdo da utilizacdo das tecnologias mais atuais
do mercado em seus processos construtivos, 0s convites constantes para participar de
reunides de esclarecimento de seus projetos. No entanto ndo ha relato de pesquisas de
satisfacdo entre os projetistas, um ponto negativo pois essas pesquisas ajudam na
percepcdo de quais itens tem mais valor para a incorporadora, resultando assim em uma
maior satisfacdo da mesma.

Também destacaram-se a padronizacdo rigorosa em todas as fases de todos o0s projetos,
com padronizagdo na nomenclatura das pranchas, padronizacdo de layers e memorial
préprio de cada escritorio com as especificacdes de cada desenho, utilizando sempre que
possivel a coordenacdo modular na elaboracdo de projetos e blocos. Além destes itens,
também destacaram a ndo utilizacdo de pré moldados, apenas quando hd uma demanda
do cliente. Nenhum escritorio possui um sistema de qualidade certificado pelo 6rgéo de

qualidade de projeto.

Segundo os Projetistas, eles realizam visitas constantes aos canteiros de obras, e sempre
tem a preocupacdo de analisar se 0 que esta sendo executados esta conforme o que foi

projetado, destacando a limpeza e organizagdo do canteiros de obra da incorporadora.

Dois principios se descaram negativamente, um arquiteto afirmou que a flexibilizacdo
estd muito vinculada a legislacdo do municipio, e uma vez aprovado o projeto legal, os

clientes s6 tem as opcdes de plantas estabelecidas, sem a possibilidade de flexibilizacéo.

O pior desempenho entre os principios avaliados foi a transparéncia do processos, pois
nem todos os projetista conhecem a politica de conduta e valores da incorporadora.
Apenas dois deles afirmaram que conhecem essas politicas pelas observacdes dos

periodos de parceria e pelo website da incorporadora.
6.2.5 Fornecedores

Pela avaliacdo dos fornecedores, apenas um principios atingiu o percentual maximo de
avaliacdo, o principio de Balancear o fluxo com as melhoras das conversdes. Os
fornecedores foram unanimes em afirmar o quanto é eficiente o processo de entrega de
seus produtos no canteiro de obras da incorporadora, ressaltando também o fato de terem

a sua disposicdo vias desimpedidas e limpas, com 0s materiais reservados em locais
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especificos. No entanto, isso s6 ocorre pela parceria no planejamento da programacéo de
entrega dos materiais, sendo um ponto muito positivo para a incorporadora, obedecido
assim os prazos pré-estabelecidos e evitando possiveis atrasos.

De acordo com os entrevistados, a incorporadora sempre busca a melhoria continua de
Seus processos, exigindo produtos cada vez melhores, bem como a constante valorizagédo
de seus funcionarios, através da dignificacdo, este também muito ligado ao excelente

benchmark que os diretores utilizam na melhoria de seus processos e produtos.

Segundo eles, todos possuem um sistema de qualidade, alguns regulamentados e outros
ndo, o que possibilita a incorporadora exigir de seus fornecedores um sistema de

qualidade devidamente regulamentado.

Percebeu-se uma boa parceria entre os fornecedores a incorporadora em relagéo a reducao
do tempo de ciclo das entregas, com as duas empresas atuando em conjunto para evitar
possiveis atrasos atraves da programacao de entregas, trazendo eficiéncia nas entregas e

a parceria com os fornecedores para a reducéo do tempo de ciclo.

Em relacdo a flexibilizacdo, a incorporadora busca comprar produtos mais flexiveis, no
entanto limitados pelo padrdo de seus empreendimentos, pois cada um tem uma

determinada limite de personalizacéo.

Nem todos os fornecedores conhecem a defini¢do do que é valor para a incorporadora,
mas mesmo assim afirmaram que ela trabalha na reducdo de atividades que ndo agregam
valor, sempre com mapas de trabalhos atuais e futuros, com reunides que determinam

futuras demandas e constante racionalizacdo dos processos.

Os fornecedores também avaliaram que ndo possuem total confianca na continuidade da
prestacdo de servicos e produtos junto a incorporadora, principalmente devido a situacdo
economia do mercado que, em meio a crise, percebe-se menores indices de confianca em
investimentos no setor da construcao civil. Mesmo assim, para alguns fornecedores ha

certa confianca sobre uma parceria duradora.

Somente um fornecedor faz pesquisa de satisfacdo formalizada, o que € um ponto
negativo, ja que toda a responsabilidade de dar um feedback fica a cargo da incorporadora.
Porém, foi constatado uma constante interacdo entre os fornecedores, 0 que minimiza este

fato.
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O principio que menos obteve desempenho foi o 8, pois falta um planejamento de curto,

meédio e longo prazo por meio dos fornecedores.
6.2.6 Cliente

Dois principios atingiram o percentual maximo de avaliacdo média de desempenho entre
os clientes, o principio de Melhorar a transparéncia do processo e o principio Benchmark.
Em relagdo principio 7, pode-se destacar a satisfacdo dos clientes com a transparéncia do
contrato de compra de seus empreendimentos, com clausulas bastante claras, e com um
termo de manutencado e uso de seus apartamentos completo, composto por caderno com
as especificacBes dos materiais, instrucdes de uso, garantias dos materiais e CD com todos
0s projetos. Além disso, a percepcao dos clientes em relacéo as visitas ao canteiro de obra
da incorporadora foi bastante positiva. Eles destacaram a limpeza e organizacéo, e todos
foram obrigados a usarem os equipamentos de protecdo individual, como capacetes, botas
e outros J& com relacdo ao Benchmark, todos os clientes entrevistados perceberam, por
meio de visitas aos canteiros, que a incorporadora faz o uso desta ferramenta para obter

melhores empreendimentos, sendo este um diferencial entre seus concorrentes.

Segundo os entrevistados, eles estdo satisfeitos com 0s prazos de entregas bem como a
qualidade dos materiais empregados, ressaltando também o bom atendimento da central
de relacionamento com o cliente (CRC). Apenas um cliente demonstrou-se um pouco
insatisfeito com o servico de solucdo de dividas através de chat no website da
incorporadora, onde a comunicacdo é limitada por ndo ter uma resposta rapida e

satisfatéria de suas duvidas.

Em geral, os clientes avaliaram que a incorporadora tem o controle do tempo de entrega
de seus empreendimentos e estdo satisfeitos com o design de seus produtos. Além desses
itens, destacaram que os materiais aplicados sdo de boa qualidade e similares aos que

foram oferecidos no momento da venda.

Todos os clientes puderam perceber, durante as visitas ao canteiro de obra e nas conversas
com 0s operarios, 0 respeito e a dignificacdo por parte da incorporadora para com seus

funcionaérios.

Em relacéo a flexibilizacdo, pode-se constatar que alguns clientes ndo estavam satisfeitos

com as poucas opcoes de plantas oferecidas pela incorporadora. Um dos clientes ressaltou
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que ndo ha uma divulgacdo eficiente dos prazos para a solicitacdo de alguma
modificacdo/personalizacdo em seu apartamento. A divulgacdo desse prazo € de grande
importéncia para a satisfacdo do cliente, pois eles podem se planejar para uma possivel

personalizacdo de sua unidade, gerando assim uma maior satisfacdo entre 0s mesmos.

O principio que obteve menos desempenho entre os clientes foi o principio 1, sobre
Reducéo de atividades que ndo agregam valor. Enquanto os diretores afirmam que fazem
constantes pesquisas de mercado e de satisfagdo, apenas um dos entrevistados afirmou ter

participado deste tipo de pesquisa.
6.3 ANALISE POR PRINCIPIO

Como resultado das entrevistas, temos as médias dos desempenhos por agente
entrevistado, resumidos na Tabela 10, apresentada a seguir:

Tabela 10 - Visdo geral dos resultados em porcentagem por agente

N PRINCIPIOS MDIR MENG MOPER MFORN MPROJ MCLIE

Reducdo de atividades que néo

100 100 95,37 85,19 91,67 50,00
agregam valor

Melhorar o valor do produto através
2 das consideracbes necessarias pelo 83,33 95,56 100 72,22 72,22 93,33

cliente
3 Reduzir a variabilidade 88,89 98,61 98,15 90,74 83,33 97,78
4 Reduzir o tempo de ciclo 100 88,89 94,44 96,3 93,75 90,00

Simplificar e minimizar o nimero de

passos e partes 9167 8056 90,74 97,22 8611 97,78

6 Melhorar a flexibilidade do produto 55,56 85,19 80,56 87,04 44,44 63,33

Melhorar a transparéncia do processo

875 97,22 96,3 84,72 39,58 100
global

8 Focar o controle do processo global 100 88,89 100 61,11 100 93,33

9 Introduzir a melhoria continua do 9167 9444 9074 94.44 9583 77,78
processo

Balancear o fluxo com as melhorias

~ 91,67 90,28 91,67 100 91,67 93,33
das conversoes

11 Benchmark 100 100 94,44 93,33 100 100

Fonte: Autor

Pode-se constatar pela tabela 10, que a maioria dos principios por agente apresentaram
um resultado satisfatorio, com destaque para os principios 10 e 11, que obtiveram

desempenho acima de 90% para todos os agentes. O principio 6 obteve o menor
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desempenho entre os quesitos avaliados, pois obteve uma média de desempenho baixa

na maioria dos agentes entrevistados.

A seguir serd feito uma andlise dos desempenhos por principios da filosofia Lean

Construction
6.3.1 Reducdo de atividades que ndo agregam valor

Este principio obteve desempenho maximo entre os diretores e engenheiros, e um
excelente despenho entre 0s operarios, projetistas e fornecedores. Estes resultados foram
justificados pela preocupacéo da incorporadora em mapear as atividades que ndo agregam
valor com seus clientes, pela constante e periodicas realizacao de pesquisa de mercado e
satisfacdo de seus clientes e colaboradores, pela utilizacdo das Fichas de Verificagdes de
Servigos (FVS) em suas obras e pela constante preocupagdo com desperdicios no canteiro
de obra. No entanto, com o agente cliente, esse principio teve um desempenho
considerado baixo, de apenas 50%, pois apenas um deles, afirmou ter participado de
alguma pesquisa desenvolvida pela incorporadora, levando assim o principio ter uma

baixa avaliacdo pela media dos clientes entrevistados.
6.3.2 Melhorar o valor do produto através das consideracdes necessarias pelo cliente

Este principios obteve bons resultados em todos os agentes entrevistados, tendo um
desempenho médio entre todos os agentes entrevistados maiores que 72 %. Para esse
principio, destaca-se 0s operarios, que afirmaram ter uma grande conscientizagdo do qual
o cliente é valoroso para a incorporadora. Destaca-se positivamente também, o sistema
de qualidade da incorporadora, que mostra-se eficiente em todas as obras, a equipe pés
obra da incorporadora, que auxilia nas corre¢bes correcdo de possiveis patologias que
possam ocorrer nos apartamentos dos clientes. Um importante canal para que se tenha
uma maior valor do produto através das considerac@es necessarias pelo cliente é a central
de relacionamento com o cliente (CRC), que tem a funcdo de sanar todas as duvidas e

reclamagdes dos clientes da incorporadora.
6.3.3 Reduzir a variabilidade

Este principios obteve valores excelentes em todos o0s agentes entrevistados, como um
percentual minimo de 83% de desempenho entre todos 0s entrevistados. Esses principios

foi bastante valorizado, pois percebeu-se uma constante preocupagdo na mecanizacao das
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atividades dentro do canteiro de obras, a existéncia de cadernos tecnicos de
procedimentos para execucgédo de servigos, denominado PES (Procedimento de Execucéo
de Servigos), uma espécie de manual que contém todos 0s passos para a execugdo dos
principias servicos da incorporadora e em conjunto com a utilizacdo das Fichas de

Verificacao de Servico (FVS) para o acompanhamento diario das execucdes de servigos.
6.3.4 Reduzir o tempo de ciclo

Este principios obteve valores excelentes em todos os agentes entrevistados, como o
percentual minimo de 89% de desempenho, pelas entrevistas, constatou-se que a
incorporadora tem um excelente controle do tempo de ciclo dos empreendimentos, e 0s
engenheiros conhecem os tempos de ciclo das principais atividades, por meio de
documento detalhado de todos os tempos de ciclo dessas atividades. Um destaque
também para relatos de pouca espera de materiais no canteiro, pois a maioria das entregas
sdo programadas, no entanto foi relatado alguns atrasos devido a fatores externos, por
exemplo, o transito intenso, a distancia de deslocamento. J& os clientes demostraram
satisfeitos com o tempo de entrega de seus apartamentos, que ocorrerdo dentro do prazo,

inclusive alguns serédo entregues de forma antecipada.
6.3.5 Simplificar e minimizar o nUmero de passos e partes

Este principios obteve bons valores em todos 0s agentes entrevistados, como o percentual
minimo de 80% de desempenho. Constatou-se pelas entrevistas, que a incorporadora
utiliza equipamentos que possibilitem a reducdo do nimero de passos e partes para as
principais atividades da obra, como por exemplo, a utilizacdo de equipamentos como
Jericas e bob ket’s. Além disso foi relatada que em todas as obras sdo utilizadas pecas
pré-moldadas e kit’s de instalacdo hidraulica. Ja para os clientes, o processo de compra é

simples e eficiente, sem muita burocracia, sem muitas etapas e sem complicacao.
6.3.6 Melhorar a flexibilidade do produto

Este principios obteve o pior desempenho entre todos os principios. Destaca-se que as
obras da incorporadora existem poucas possibilidades de flexibilizacdo em seus
empreendimentos, pois sdo limitados, dentre outros, pela legislagdo municipal vigente e
pelas técnicas construtivas. No entanto, em empreendimentos de alto padrdo existe uma

maior possibilidade de flexibilizagcdo dos apartamentos, enquanto nos de baixo padréo,
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que oferecem apenas poucas opcbes de plantas, esta possibilidade de
flexibilizacdo/customizacdo € menor. Também foi constato que para aprovacdo de
possiveis mudancas, faz-se necessaria a aprovacdo da Central de Relacionamento com
Cliente (CRC), responsavel por analisar as propostas de alteracdo e tomar a deciséo final

de aprovacdo ou nao da mudanca proposta.

Alguns fornecedores julgou a flexibilidade da incorporadora limitada, pois os diferentes
padrdes de seus empreendimentos possuem apenas flexibilidade dentro dos acabamentos

especificados para cada tipo.

Uma entrevista que se destacou para que este principio obtivesse um fraco desempenho,
foi a de um clientes, que afirmou que solicitou a CRC algumas alteracfes em seu
apartamento, no entanto, estas ndo foram executadas pois estava fora do prazo de
solicitacdo de mudancas, e ressaltou que deveria ter uma maior divulgacdo destes prazos
para todos os clientes, para que 0s mesmos possam se planejar e antecipar qualquer

solicitagdo de mudanga.
6.3.7 Melhorar a transparéncia do processo global

Este principios obteve bons valores em todos os agentes entrevistados, com excec¢do dos
projetistas, que o avaliaram com um baixo desempenho. Todos 0s entrevistados
afirmaram que os canteiros de obras da incorporadora tem um alto nivel de organizacéao
e limpeza, tendo também uma boa disseminacdo da politica de valores entre seus
funcionarios, isso devido a uma treinamento semanal, denominado DSS ( Dialogo de
Seguranca Semanal), que além de levar orientagdes de seguranca a essas equipes, sempre

reforcam a politicas de valores da incorporadora.

No entanto esse principio obteve uma média de apenas 39,4% de desempenho como 0s
projetistas, pois nem todos os projetistas conhecem a politica de conduta e valores da
incorporadora, demostrando assim uma falha na divulgacdo desses valores para seus

colaboradores.
6.3.8 Focar o controle do processo global

Este principios apresentou um bom desempenho todos os agentes entrevistados, com
excecdo do fornecedores que obteve um desempenho de apenas 61,1%. A incorporadora

desmontou um rigoroso controles do planejamento e do orgamento, que séo controlados
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por meio de consultorias mensais de uma empresa especializada na area. Pelas percepcoes
dos projetistas e clientes incorporadora possui total controle sobre o planejamento de suas
obras. Ja para os fornecedores, que ndo avaliaram bem esse principio, afirmaram que nem

todos tem um planejamento de vendas a longo prazos com a incorporadora.
6.3.9 Introduzir a melhoria continua do processo

Este principios apresentou um excelente desempenho entre todos o0s agentes
entrevistados, com excecdo do clientes, onde obteve apenas 77,7 % de desempenho. Em
destaque estd a utilizacdo de um banco de dados pela incorporadora, onde estdo
armazenados quais 0s produtos e servicos que foram revisados, 0s que apresentaram
defeitos, técnicas construtivas que nao deram certo, e opinido de cada cliente. Também
destaca-se a o incentivo a dignificagdo da méo de obra, obtendo assim uma melhoria no
bem estar de seus funcionarios. Segundo os projetistas, a incorporadora busca
constantemente a melhoria continua em seus processos, exemplo disso, foi citada a
implementacdo da ferramenta BIM em todos os projetos. A maioria dos entrevistados
foram constantemente convidados para contribuir com a incorporadora. No entanto
apenas dois dos cliente entrevistados foram convidados para eventos da incorporadora, e

esses nao contribuiram para a evolucdo da incorporadora.
6.3.10 Balancear o fluxo com as melhorias das conversoes

Este principios apresentou um bom desempenho entre todos os agentes entrevistados.
Pelas entrevistas, constatou-se que o processo de comunicacdo da incorporadora é bem
eficiente, com destaque para a caixinha de sugestdes nesse processo. Outro fator que se
destaca para esse alto desempenho é em relacdo a entrega no canteiro de obras, com um
processo de solicitacdo de materiais bem eficiente, com entregas sempre bem planejadas,
que raramente acontece atrasos de materiais. Em desse planejamento de entregas, destaca-
se também o controle bem rigoroso da disposicdo dos materiais no canteiro de obra, onde

todo material que é recebido tem um lugar especifico para seu armazenamento.
6.3.11 Benchmark

Este principios obteve a maior média de desempenho entre todos os principios, onde todos
0s agentes entrevistados, citaram a preocupacdo da incorporadora em realizar periodicas

visitas técnicas a outros empreendimentos, a sua busca continua por novas tecnologias,
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opinido de especialistas em diversas areas, busca a intercambialidade de informacgdes com
seus concorrentes, com o objetivo de estarem sempre atentos ao que ha de moderno no

mercado.
7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O objetivo geral dessa pesquisa foi alcancado, ja que foi proposto um novo questionario
(Apéndice Il) para a anélise do desempenho e aplicabilidade dos principios da filosofia
Lean Construction em empresas de construcao civil. Sendo a sua eficicia comprovada
pelos resultados obtidos através de um estudo de caso de uma incorporadora do Distrito
Federal — DF, pois obteve-se a analise dos desempenho e aplicabilidade dos principios

Lean Construction em suas obras a partir desse novo questionario proposto.

O atendimento aos objetivos especificos listados no inicio desta dissertacdo impde-se
como requisito para alcancar o objetivo geral proposto. Desta forma, o resultado

alcancado para cada objetivo é apresentado a seguir.
a) ldentificar na literatura os principios e conceitos da filosofia Lean Construction;

Este primeiro objetivo pdde ser atendido apds revisao bibliogréafica sobre pesquisas na

area da filosofia Lean Construction, identificando conceitos mais relevantes.
b) Avaliar o questionario de referéncia de Carvalho (2008)

Este objetivo foi atendido pela aplicagdo integral desse questiondrio em um Estudo de
Caso Piloto, onde pode-se avaliar as inconsisténcias e possiveis mudancas na forma e

conteddo desse questionario.
c) Aplicar o novo questionario proposto em um incorporadora de Brasilia — DF

Foi aplicado integralmente esse novo questiondrio, entrevistando os 6 agentes da cadeia
produtiva (diretoria, engenharia, operario, projetista, fornecedor e cliente) nas 6 obras de

uma incorporadora de Brasilia- DF.

d) Analisar os resultados obtidos com a aplica¢do do novo questionério;
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No capitulo 6 desse trabalho, traz os resultados de cada desempenho por agente (grafico
de radar) e por principios (tabela 10), analisando de forma sucinta as respostas obtidas

por meio das entrevistas obtidas pelo novo questionério proposto.

e) Identificar o indice de desempenho e aplicabilidade da filosofia Lean Construction
na incorporadora do estudo de caso, de acordo com os resultados do novo

questionario proposto;

No capitulo 6 desse trabalho, traz os valores dos desempenhos e aplicabilidade da
filosofia Lean Construction da incorporadora do estudo de caso. Bem como a anélise dos

principios que obtiveram menor e maior desempenho com todos os agentes entrevistados.
7.1 CONCLUSOES SOBRE O QUESTIONARIO

Em relacdo a ferramenta utilizada conclui-se que a presenca do entrevistador é de
fundamental importéncia para a obtencdo de dados, ja que ele pode esclarecer possiveis
duvidas dos entrevistados, atuando também na extracdo de informag6es complementares,
caso julgue que as respostas obtidas ndo forem satisfatdrias. Para isso, a nova ferramenta
desenvolvida dispe de um campo com possiveis respostas por nivel indicado, que facilita
o julgamento do entrevistador sobre qual nivel atribuir a cada pergunta, e também de uma
area denominada de “observacfes”, que vai ajudar o entrevistador a obter informagdes

mais precisas dos entrevistados.

Quanto as entrevistas, estas tiveram durag6es variadas de acordo com cada entrevistado,
ja que ndo estipulou-se um tempo para a entrevista. O entrevistador teve o0 objetivo de
obter o0 maximo de informacdes possiveis, deixando também o entrevistado a vontade
para expressar suas opinides, por isso o tempo de duragéo das entrevistas foram variados,
com entrevistas mais curtas de apenas dez minutos a entrevistas com duracdo de uma hora

e meia.

Um elemento muito importante para essa pesquisa foi a visitacdo a todos os canteiros de
obras da incorporadora, onde pode-se verificar a veracidade das informagdes obtidas

durante as entrevistas.
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7.2 CONCLUSOES SOBRE AS RESPOSTAS

O principio da reducdo de atividades que nao agregam valor, obteve desempenho maximo
entre os diretores e engenheiros, e um excelente despenho entre 0s operarios, projetistas
e fornecedores. Demostrando assim uma preocupacao da incorporadora em mapear as
atividades que ndo agregam valor com seus clientes, pela constante e periddicas

realizacdo de pesquisa de mercado e satisfagdo de seus clientes e colaboradores.

A incorporadora tem um excelente controle do tempo de ciclo dos empreendimentos, e
0s engenheiros conhecem os tempos de ciclo das principais atividades, por meio de
documento detalhado de todos os tempos de ciclo dessas atividades e também os clientes
demostraram satisfeitos com o tempo de entrega de seus apartamentos, que ocorrerdo

dentro do prazo.

Constatou-se que a incorporadora utiliza equipamentos que possibilitem a reducdo do
nimero de passos e partes para as principais atividades da obra, como por exemplo, a
utilizacdo de equipamentos como Jericas, bob ket s e elevadores para transporte vertical.
Além disso foi relatada que em todas as obras séo utilizadas pecas pré-moldadas e kit’s

de instalacdo hidraulica.

A incorporadora desmontou rigoroso controle do planejamento e do orcamento, que sao
controlados por meio de consultorias mensais de uma empresa renomadas e especializada

na area de planejamento de obras.

Destaca-se a o0 incentivo a dignificacdo da méo de obra, obtendo assim uma melhoria no
bem estar de seus funcionarios, outro exemplo disso € a implementacdo da ferramenta

BIM em todos os projetos.

Pelos resultados e respostas das entrevistas, foi possivel constatar um excelente grau de
disseminacéo da politica de valores dos diretores, principalmente entre os engenheiros e
mestres de obras de cada obra, que ressaltaram o conhecimento sobre as politicas de
valores da incorporadora, bem como da filosofia de racionalizacdo/otimizacdo dos

processos e valorizacdo do cliente.

A melhoria continua foi bem avaliada por todos os agentes, sendo um ponto forte da
incorporadora, ja que ela busca constantemente, além de investimentos na area de

mecanizacgao dos processos e novas técnicas construtivas, esta busca também investir na
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dignificacdo de seus colaboradores com incentivos de lazer, treinamentos e melhoria dos
produtos, procedimentos estes que auxiliam na melhoria continua de seus colaboradores

como também em seus empreendimentos.

Pode-se constatar pela tabela 10, que a maioria dos principios por agente apresentaram
um resultado satisfatorio, com destaque para os principios 10 e 11, que obtiveram
desempenho acima de 90% para todos os agentes. O principio 6 obteve o menor
desempenho entre os quesitos avaliados, pois obteve uma média baixa na maioria dos
agentes entrevistado. Demostrando assim uma dificuldade da incorporadora em atender
esse principio, que apesar de ser um diferencial competitivo no mercado, verificou-se,
durante as entrevistas, que nem todos os apartamentos possuem opcOes flexiveis que
permitem a customizacdo dos empreendimentos, fator este que depende exclusivamente

do padrdo financeiro das unidades.

A valorizacdo do cliente pela incorporadora foi percebida em todos os entrevistados, onde
destacou-se a existéncia de um banco de dados da incorporadora, onde contem quais
produtos tém mais valor na percepcdo dos clientes, quais as atividades que podem ser
eliminadas ou substituidas e quais as técnicas que tiveram pouca produtividade nas obras
anteriores, sendo esta uma excelente ferramenta para que 0s novos empreendimentos

agreguem mais valor ao cliente final.

O sistema de qualidade interno da incorporadora é bastante eficiente e rigoroso,
contemplando itens de grande importancia para as obras. Esta ferramenta é uma das
principais responsaveis para que seus canteiros sejam referéncia em limpeza, organizacao
e sinalizacdo. No entanto, apesar de ser muito eficiente, 0 mesmo nédo apresenta nenhuma
regulamentacdo nos 6rgdos de qualidade, como por exemplo, PBQH e ISO. Logo,
recomenda-se a regulamentacdo deste sistema para que 0 mesmo possa complementar
possiveis areas que ndo estdo abordadas com o sistema atual, melhorando assim a sua

eficiéncia.

O setor de suprimentos da incorporadora se destacou nas entrevistas, sendo citado
positivamente por quatro agentes entrevistados, uma vez que o mesmo utiliza um efetivo
sistema de pedidos unificados e outro de cotacdo online de precos. Assim, € possivel para

a incorporadora atuar positivamente na programacdo dos prazos para entrega dos
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materiais solicitados nas obras, bem como no planejamento da entrega desses materiais

no canteiro de obras.

Nas visitas realizadas aos canteiros e nas entrevistas com os diretores e engenheiros,
percebeu-se constante preocupacdo da incorporadora em atuar na mecanizacdo dos
processos construtivos, para que se tenha uma melhor produtividade nas construcdes de

seus empreendimentos.

A incorporadora tem um importante apoio de empresas especializadas em planejamento
de obra, que a auxiliam a ter controle de seus processos, agindo desde do planejamento
até o acompanhamento diario do orcamento de suas obras, sendo este um ponto de

destaque entre os entrevistados.

Constatou-se também que o0 DSS (Diélogo de Seguranca Semanal), segundo as entrevistas
e visitas realizadas aos canteiros de obras, possui fundamental importancia na
disseminacédo da politica de valores da incorporadora e nos treinamentos de seguranca,
bem como na dignificacdo dos colaboradores, além de estabelecer um importante
sentimento de unidade e colaboragdo entre os operarios e engenheiros, facilitando assim

a comunicacao e possibilitando aos operarios propor sugestdes de melhorias para a obra.

Os cadernos técnicos, junto com o PES (Procedimento de Execucdo de Servicos) e as
FVS (Fichas de Verificagdo de Servigo), demonstraram ser uma boa ferramenta na
padronizacdo, tanto para execucdo das atividades construtivas como na verificacdo e
acompanhamento das mesmas, trazendo assim uma importante uniformizacdo nos

processos construtivos da incorporadora.

A incorporadora obteve um excelente desempenho entre todos os agentes em relacdo ao
principio benchmark, uma vez que a mesma preocupa-se constantemente com a melhoria

continua de seus processos e produtos.

Percebeu-se que, apesar dos diretores, engenheiros e operarios relatarem com sucesso
itens como o controle e cumprimentos de metas com as empresas terceirizadas que
executam servi¢os na obra, recomenda-se a incorporadora realizar um controle mais
efetivo da produtividade dos operarios das empresa terceirizadas, obtendo assim dados
importantes para o planejamento de metas mais realistas, alcangando um planejamento

mais preciso.
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De forma negativa, destaca-se o principio referente a flexibilizacdo, no qual a
incorporadora demonstrou néo ter a disposi¢ao de todos os seus empreendimentos esse
principio tdo importante e valorizado por seus clientes. Desta forma, recomenda-se que
seja feito um investimento maior na flexibilidade de seus apartamentos para que haja uma

melhoria no desempenho deste principio.

Por fim, estes resultados de desempenho em relacdo aos principios da filosofia Lean
Construction na incorporadora servem como uma direcdo para uma melhoria desses
indices, pois ela pode estabelecer planos de a¢des focados nos principios que obtiveram
menor percentuais de desempenho, assim como também estabelecer acGes para manter 0s

principios que obtiveram os maiores percentuais de desempenho.
7.3 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS:

Como recomendaces para trabalhos futuros a serem realizados dentro da aplicacédo da

filosofia do Lean Construction, sugere-se:

1) Implantar a ferramenta desenvolvida em outras empresas do pais, para uma
analise mais profunda destes principios e possibilitando uma maior disseminacdo

da filosofia da construcdo enxuta no mercado de construcao civil;

2) Sugerir solucdes e melhorias, possibilitando uma medicdo quantitativa e

qualitativa dos avancos alcancados;

3) Desenvolver estudos sobre o impacto na implantagdo dos principios da
Construcdo Enxuta nas incorporadoras e construtoras, bem como no mercado da

Construcéo Civil.
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Tabela 11 - Resultado das avaliagcdes das entrevistas por agente/principio

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Re%t;@éo MveallrlJOrrzgo ) Sir_n;_)lif_icar e | Melhorar | Melhorar | Focaro Introduz_ir B{;I?IES(EOM
PRINCIPIOS | atividades proquto Reduzir a Reduzir minimizar o a a controle | a melhorla com as
agvrsﬁjim s necess_érias partes produto processo global processo con\(ljearssﬁes
pelo cliente

DIR 1 3,00 2,50 2,67 2,67 2,75 1,67 2,50 3,00 2,75 2,75 3,00
DIR 2 3,00 2,75 2,67 3,00 2,75 1,67 2,75 3,00 2,75 2,75 3,00
M DIR 3,00 2,63 2,67 2,75 2,75 1,67 2,63 3,00 2,75 2,75 3,00
ENG 1 3,00 2,80 3,00 2,67 2,50 2,67 3,00 2,67 2,75 2,75 3,00
ENG 2 3,00 3,00 3,00 2,67 2,50 3,00 2,75 2,67 2,75 2,75 3,00
ENG3 3,00 3,00 3,00 2,67 2,50 2,67 3,00 2,67 3,00 2,50 3,00
ENG 4 3,00 2,80 3,00 2,67 2,50 2,00 3,00 2,67 3,00 3,00 3,00
ENG 5 3,00 2,80 2,75 2,67 2,00 2,00 2,75 2,67 2,75 3,00 3,00
ENG 6 3,00 2,80 3,00 2,67 2,50 3,00 3,00 2,67 2,75 2,25 3,00
M ENG 3,00 2,87 2,96 2,67 2,42 2,56 2,92 2,67 2,83 2,71 3,00
OPER 1 2,67 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
OPER 2 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,67 3,00 3,00
OPER 3 2,50 3,00 3,00 2,67 2,67 2,50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
OPER 4 3,00 3,00 2,67 3,00 2,67 1,50 3,00 3,00 2,67 2,50 3,00
OPER 5 3,00 3,00 3,00 3,00 2,67 2,50 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
OPER 6 3,00 3,00 3,00 2,33 2,33 2,00 2,33 3,00 2,00 2,00 2,00
M OPER 2,86 3,00 2,94 2,83 2,72 2,42 2,89 3,00 2,72 2,75 2,83
FORN 1 2,33 2,33 2,67 2,67 3,00 2,33 2,25 1,50 3,00 3,00 2,00
FORN 2 3,00 1,67 2,67 2,67 3,00 2,67 2,75 2,00 3,00 3,00 3,00
FORN 3 2,67 2,33 2,67 3,00 2,50 2,67 2,50 1,00 2,75 3,00 3,00
EORN 4 2,67 2,67 3,00 3,00 3,00 2,67 2,75 3,00 3,00 3,00 3,00

EORN 5 2,00 2,00 2,67 3,00 3,00 2,67 2,25 1,50 2,75 3,00 -
FORN 6 2,67 2,00 2,67 3,00 3,00 2,67 2,75 2,00 2,50 3,00 3,00
M FOR 2,56 2,17 2,72 2,89 2,92 2,61 2,54 1,83 2,83 3,00 2,80
PROJ 1 2,75 2,33 2,33 3,00 2,67 1,67 1,25 3,00 2,75 2,00 3,00
PROJ 2 2,25 2,33 2,33 3,00 2,67 1,00 1,25 3,00 3,00 3,00 3,00
PROJ 3 3,00 2,00 2,67 2,50 2,50 - 1,00 3,00 2,75 3,00 3,00
PROJ 4 3,00 2,00 2,67 2,75 2,50 - 1,25 3,00 3,00 3,00 3,00
M PROJ 2,75 2,17 2,50 2,81 2,58 1,33 1,19 3,00 2,88 2,75 3,00
CLIE 1 1,50 2,80 3,00 3,00 2,67 2,00 3,00 3,00 2,67 3,00 3,00
CLIE 2 1,50 3,00 2,67 2,50 3,00 1,50 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00
CLIE 3 1,50 2,60 3,00 2,50 3,00 2,50 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00
CLIE 4 1,50 3,00 3,00 3,00 3,00 2,50 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00
CLIES 1,50 2,60 3,00 2,50 3,00 1,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00
M CLIE 1,50 2,80 2,93 2,70 2,93 1,90 3,00 2,80 2,33 2,80 3,00
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APENDICE I1

QUESTIONARIO DIRETORIA

AGENTE ENTREVISTADO I

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 1- Reducdo de atividades que ndo agregam valor

Qual a importancia que o cliente tem quando vai se definir o que é valor para a sua empresa?
Nenhuma importancia.

Pouco importante, sua opinido é levada em consideragdo, mas somos

nivel 1 . L ,
n6s da empresa quem definimos o que é valor para a mesma.
E muito importante, e levamos em consideracao as suas opinides, e as
nivel 2 utilizados para que, junto com a nossa equipe, possamos definir o que é
valor para a nossa construtora.
nivel 3 Tem total importancia e fazemos pesquisas constantes para definir o

que pode gerar mais valor para o cliente e a nossa construtora.

OBSERVAGCOES : Levar em consideragéo a pesquisa de campo com os clientes. Foco no cliente,
perguntar a frequéncia na qual se faz reunides para discutir o que é valor para o cliente final.

AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 1- Reducdo de atividades que ndo agregam valor

A sua construtora atua na reducéo de atividades que ndo agregam valor ao cliente final?

Nao atua de maneira nenhuma.

nivel 1 Atua de maneira discreta.

nivel 2 Atua de maneira relevante, mas ainda ndo tem a total eficiéncia nessa
reducéo.

nivel 3 As atividades que ndo agregam valor sdo totalmente reduzidas a partir

de acdes que a construtora coloca em pratica no canteiro de obras.

Reduzir defeitos.

OBSERVACOES : A sequir, ha algumas ages que devem ser tomadas para a reducio de atividades que
ndo agregam valor : Otimizacdo do processo; Plano de logistica eficiente; Entrega de material JIT;

AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 1- Reducéo de atividades que ndo agregam valor

O quanto é completo e detalhado 0 mapa do estado atual e futuro da construtora em relacéo aos fluxos
de informacbes, materiais, processos e pessoas?

N&o existe um mapa de fluxo.

nivel 1 Existe apenas o mapa de fluxo atual dos empreendimentos.

nivel 2 Existem o mapa atual e futuro dos fluxos, mas ndo de todos os
processos citados.

nivel 3 Existe 0 mapa atual e futuro de fluxos bem detalhados de todos os

processos citados acima.

OBSERVACOES: O diretor deve detalhar os mapas de fluxos atual e futuro dos principais processos.
Perguntar se esses processos estdo documentados e disponiveis. Perguntar sobre o uso de PPO
(Procedimentos Padronizados de Operacdo) na construtora.

AGENTE ENTREVISTADO _ | DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracBes necessérias pelo cliente

.1 Com que periodicidade é realizada uma pesquisa de mercado?

l—

N&o realizamos pesquisa de mercado.
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nivel 1 E realizado esporadicamente a pesquisa de mercado.

nivel 2 E realizado sempre que possivel, mas ainda nio € suficiente para
atender toda as exigéncias dos clientes.

nivel 3 Tem total importancia e fazemos pesquisas constantes para definir o

que é valor para o cliente.

OBSERVACOES: Saber a frequéncia na qual é realizada a pesquisa com os clientes, bem como a
importancia que ele tem para a definicdo do que é valor para a construtora.

AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracdes necessérias pelo cliente

2.2 O quanto a construtora se esforga para buscar a melhoria de seu trabalho, quando ha uma avaliacéo

de desempenho com os clientes?

N&o ha esfor¢o nenhum.

nivel 1 Ha pouco esforco nessa busca.
" Ha muito esforco, no entanto nédo o suficiente para melhorar o nosso
nivel 2
trabalho.
nivel 3 H& um esforgo constante e intenso para a busca de melhorias em

nossos trabalhos pelas consideracfes dos clientes.

OBSERVACOES: Tentar identificar o esfor¢o que a construtora faz para melhoria. Saber o quanto é
perceptivel a melhoria nos resultados comerciais quando as exigéncias do clientes sdo atendidas.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
considerac@es necessérias pelo cliente

quanto é implementado e difundido o sistema de qualidade na sua construtora?

lc)—

Né&o hé sistema de qualidade implementado na construtora.

H& um sistema de qualidade implementado, mas pouco difundido na

nivel 1
construtora.

nivel 2 H& um sistema de qualidade difundido na maioria dos setores e
processos da construtora.

nivel 3 H& um sistema de qualidade totalmente difundido, em todos os setores

e processos da construtora.

OBSERVACOES: Saber se a construtora tem um programa de qualidade bem instalado e difundido em
todos os setores da construtora (compras, operacéo e publicidade); Programa 5 S.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracBes necessérias pelo cliente

O quanto é eficiente o atendimento da sua equipe no p6s-entrega de suas obras?

N4o hé atendimento pos entrega.

nivel 1 Ha um atendimento p6s entrega, mas é pouco eficiente.
. H& um atendimento pos entrega e ele é eficiente, mas ndo atende a
nivel 2 - :
todas as necessidades do cliente.
nivel 3 H& um atendimento pos entrega e ele é eficiente e atende a todas as

necessidades do cliente

OBSERVACOES: Saber se ha uma equipe eficiente e que atenda a todos os clientes, bem como a
duracdo desse atendimento (anos, meses, dias).
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AGENTE ENTREVISTADO ‘ DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

.1 Qual a sua preocupacdo em aumentar constantemente mecanizacao do canteiro de obra?

.—

Nenhuma preocupagao.

nivel 1 Pouca preocupacao.

nivel 2 Muita preocupacdo, no entanto ndo estamos totalmente mecanizados no
canteiro de obra.

nivel 3 Extrema preocupacdo, e temos o canteiros totalmente mecanizados.

OBSERVAGCOES: Equipamentos mecanizados, que diminuira o manuseio dos trabalhadores; nivel de
transporte horizontal (Jericas) e vertical (elevadores); trabalhos padronizados; uso de tecnologias
confidveis; treinamentos de pessoa para 0 manuseio dessas maquinas.

AGENTE ENTREVISTADO l DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

3.2 Qual o nivel de padronizacdo das principais atividades da construtora?

N4o existe nenhuma atividade padronizada.

nivel 1 Existem poucas atividades padronizadas na construtora.
nivel 2 A maioria, mas ndo todas atividades sdo padronizadas na construtora.
nivel 3 Todas as atividades da construtora sdo padronizadas.

OBSERVAGCOES: Saber o nivel de padronizacio das principais atividades e processos da construtora,
pedindo ao entrevistado que cite como é feita a padronizacdo dessas atividades.

AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

3.3 A construtora tem um indice para avaliar o desempenho sobre a qualidade do produto ou servico
ofertado (como, por exemplo, produtos defeituosos por unidades produzidas)?

Nao existe esse indice.

nivel 1 Existe esse indice, mas ainda estd em fase de implementag&o.

nivel 2 Existe esse indice e j& esta implementado, mas ndo o utilizamos em
nossa construtora para avaliacdo da qualidade do produto final.

nivel 3 Existe esse indice e j& esta implementado, e o utilizamos em nossa

construtora para avaliacdo da qualidade do produto final.

OBSERVACOES: Saber se a construtora promove a pesquisa de satisfacdo com seus clientes finais, um
plano de inspe¢éo do processo para evitar retrabalho.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

.4 Como é o planejamento das obras? (planos de curto, médio ou longo prazo).

l—

N4&o ha nenhum planejamento em nossas obras.

Ha um planejamento e de apenas de um tipo ( curto/ médio / longo) em

nivel 1
nossas obras.

nivel 2 H~é um planejamento a curto, médio e longo prazo de nossas obras, mas
ndo utilizamos nenhuma ferramenta de planejamento.

nivel 3 Ha um planejamento a curto, médio e longo prazo de nossas obras, e

utilizamos ferramentas de planejamento (software).

similares

OBSERVACOES: Saber o nivel de planejamento da construtora, se ha a utilizacdo de softwares, linha de
balanco, kanban, just in time. Saber o nivel de planejamento, financeiro, cronograma, logistica e
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AGENTE ENTREVISTADO l DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.1 Como se da o planejamento e controle do tempo de ciclo dos seus empreendimentos?
N&o ha controle e nem planejamento.

nivel 1 Ha um planejamento, mas ndo ha um controle sobre esses tempos de
ciclo.
. H& um planejamento e controle sobre esses tempos de ciclo, mas ndo
nivel 2 o
sobre todas as atividades da construtora.
nivel 3 Ha um planejamento e controle sobre esses tempos de ciclo sobre todas
as atividades da construtora.

OBSERVACOES: Planejamento sobre otimizac&o dos processos; eliminacdo dos desperdicios de tempo
nas atividades. Trabalhos padronizados; como é feito esse planejamento e controle dos tempos de ciclo.

AGENTE ENTREVISTADO _| DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.2 Como se da o planejamento e o controle sobre o tempo de ciclo de venda dos estoques da sua
construtora (considerar o estoque como o produto final da construtora; por exemplo: apartamentos, lotes
e casas a venda da construtora).

Né&o héa controle e nem planejamento.

nivel 1 I—!é um planejamento, mas ndo ha um controle sobre esses tempos de
ciclo de vendas.

nivel 2 Ha um planejamento e controle.sobre esses tempos de ciclo de venda,
mas ndo em todos os empreendimentos da construtora.

nivel 3 Ha& um planejamento e controle sobre esses tempos de ciclo sobre todos
0s empreendimentos da construtora.

OBSERVACOES: Saber o nivel de planejamento e controle dos estoques; se houve previsio de quantos
apartamento seriam vendidos no inicio do planejamento do empreendimento; se existe um controle
eficiente de todos os apartamentos que estdo em estogue atualmente.

AGENTE ENTREVISTADO DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 5- Simplificar e minimizar o nlimero de passos e partes

5.1 O processo de compra de materiais para as obras e simples e eficiente?

Néo é simples e nem eficiente.

nivel 1 E simples, mas pouco eficiente
nivel 2 E simples e eficiente, mas ainda deixa a desejar.
nivel 3 E muito simples e eficiente.

OBSERVACOES: Tanto em relagdo ao tempo quanto ao processo de pesquisa de precos no mercado.

AGENTE ENTREVISTADO DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 5- Simplificar e minimizar o niimero de passos e partes

5.2 O processo de venda de um produto ou servigo para o cliente é simples e eficiente?

Ndo ¢ simples e nem eficiente.

nivel 1 E simples, mas pouco eficiente.
nivel 2 E simples e eficiente, mas ainda deixa a desejar.
nivel 3 E muito simples e eficiente.

empreendimentos.

OBSERVACOES: Se ha um equipe de vendas eficiente e qual o grau de sucesso de vendas dos
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AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

5.3 O processo de contratacdo de empresas terceirizadas € simples e eficiente ?

Néo é simples e nem eficiente.

nivel 1 E simples, mas pouco eficiente.
nivel 2 E simples e eficiente, mas ainda deixa a desejar.
nivel 3 E muito simples e eficiente.

OBSERVACOES: O quanto é burocratico esse processo, pela quantidade de etapas que ele tem.

AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

5.4 Os processos internos sdo descentralizados?

Séo totalmente centralizados em um pessoa.

nivel 1 Séo centralizados em um grupo pequeno de pessoas (diretores).
nivel 2 S&o centralizados por setores (diretoria/engenharia).
nivel 3 Sédo totalmente descentralizados, cada setor tem a autonomia de fazer

as suas proprias decisdes.

dos empregados.

OBSERVACOES : Saber o nivel de autonomia das pessoas envolvidas na construtora. Nivel de lideranca
dos engenheiros e operarios; desenvolvimento de pessoas, recrutamento e selecdo; nivel de colaboracéo

AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

6- Melhorar a flexibilidade do produto

6.1 Seus produtos ofertados permitem a flexibilizacdo de planta ?

N&o permitem nenhuma flexibiliza¢éo.

nivel 1 Permitem poucas flexibilizacGes.

nivel 2 Permitem flexibilizagBes, mas estas sdo previamente estabelecidas pela
construtora.

nivel 3 Permitem a total flexibilizagdo do empreendimento.

OBSERVACOES : Saber o nivel de customizacéo que o cliente dispde no seu apartamento, se ele tem
autonomia de mudancgas ou se esta € limitada.

AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

6- Melhorar a flexibilidade do produto

6.2 O quanto sdo atendidas as solicitacfes dos clientes frente a uma flexibilizac&o, seja ela na forma de
financiamento, no design do produto ou no tipo de material aplicado?

Nao sdo atendidas.

nivel 1 S&o parcialmente atendidas.
nivel 2 Sao atendidas, mas nado totalmente.
nivel 3 Séo atendidas em todos os aspectos.

facilidades.

OBSERVACOES : Saber o quéo é facilitado a flexibilizacdo dos layouts, tanto em forma de
financiamento, design e materias aplicados, se o cliente tema total autonomia em solicitar essas
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AGENTE ENTREVISTADO DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 6- Melhorar a flexibilidade do produto

6.3 Se seus produtos sofrerem uma mudanca de utilizacdo, é possivel obter novos layouts de acordo com
as novas necessidades do empreendimento?

Néo é possivel.

nivel 1 E pouco possivel.

E possivel, mas ndo atenderia as novas necessidades do

nivel 2 .
empreendimento.

nivel 3 E possivel e facil atender as novas necessidades do empreendimento.

OBSERVACOES : Saber a facilidade de se ter novos layouts para diferentes necessidades (centro
comercial, hospital, banco, etc.).

AGENTE ENTREVISTADO l DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 7- Melhorar a transparéncia do processo

7.1 Os canteiros de obra e escritorio sdo limpos, claros, ergonémicos e agradaveis de se trabalhar?

N4o séo limpos, claros e ergonémicos.

nivel 1 S&o poucos limpos, claros e ergonémicos.

Séo limpos, claros, ergondmicos e agradaveis de trabalhar, mas ainda

nivel 2
podem melhorar em algum aspectos.

nivel 3 Séo totalmente limpos, claros, ergondmicos e agradaveis de trabalhar.

OBSERVAGCOES : Saber se 0 5S é aplicado nos canteiros de obra da construtora.

AGENTE ENTREVISTADO DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 7- Melhorar a transparéncia do processo

7.2 Ha a utilizagdo de indices de desempenho em suas obras?

Néo utilizamos indices de desempenho em nossas obras.

nivel 1 Utilizamos poucos indices de desempenho em nossas obras.

Utilizamos indices de desempenho em nossas obras, mas ndo em todas

nivel 2 as atividades.

Utilizamos indices de desempenho em nossas obras em praticamente

nivel 3 todas as atividades.

OBSERVACOES : Saber um pouco mais sobre quais indices s&o utilizados na empresa, quais 0s
principais e 0os mais utilizados no dia a dia da construtora.

AGENTE ENTREVISTADO DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 7- Melhorar a transparéncia do processo

7.3 O quanto as informacBes de metas, resultados e expectativas da construtora sdo abertas e divulgadas
entre os funcionarios.

Né&o sdo divulgadas

nivel 1 Poucas informacdes sdo divulgadas.
nivel 2 Muitas informacdes sdo divulgadas, mas néo todas.
nivel 3 Todas as informagdes séo divulgadas e abertas para os funcionérios

OBSERVAGCOES : Saber o quanto e quais informacdes sdo divulgadas para todos os niveis de
funcionérios.
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AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

7.4 O quanto a politica de condutas e valores da construtora é disseminada entre os funcionarios.

Nao é disseminada.

nivel 1 E pouco disseminada.
nivel 2 E muito disseminada, mas n&o em todos os niveis de funcionarios.
nivel 3 E totalmente disseminada em todos os niveis de funcionarios.

empresa.

OBSERVAGOES : Saber o quanto os funcionarios de todos os niveis conhecem a politica de valores da

AGENTE ENTREVISTADO ‘ DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

8- Focar o controle do processo global

.1 H& planejamento de curto, médio e longo prazo da construtora ?

l—

Né&o h& nenhum planejamento em nossas obras.

Hé planejamento de apenas de um tipo ( curto/médio/longo) em nossas

nivel 1
obras.

nivel 2 H~é um planejamento a curto, médio e longo prazo de nossas obras, mas
ndo utilizamos nenhuma ferramenta de planejamento.

nivel 3 H& um planejamento a curto, médio e longo prazo de nossas obras, e

utilizamos ferramentas de planejamento (software).

OBSERVACOES : Saber o nivel de planejamento da construtora, se h4 a utilizagio de softwares, linha
de balanco, kanbam, just in time . Saber o nivel de planejamento, financeiro, cronograma, logistica.

AGENTE ENTREVISTADO ’ DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

8- Focar o controle do processo global

.2 Ha controle sobre o faturamento periédico (mensal, trimestral, anual) da construtora?

'8—

Nao ha controle sobre o faturamento

nivel 1 Hé& pouco controle sobre o faturamento
nivel 2 Ha um controle periddico, mas ndo completo sobre o faturamento.
nivel 3 H& um controle periddico e completo sobre o faturamento.

OBSERVACOES : Saber de que forma é feito esse controle, a periodicidade e se 0 acompanhamento é
feito por meio de um software especifico.

AGENTE ENTREVISTADO _ | DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

8- Focar o controle do processo global

.3 Ha controle sobre as principais atividades das obras da construtora?

.8—

Nao ha controle sobre essas atividades.

nivel 1 H& pouco controle sobre essas atividades.
nivel 2 Ha um controle periddico, mas ndo completo sobre essas atividades.
nivel 3 H& um controle periédico e completo sobre essas atividades.

OBSERVACOES : Saber o nivel de controle dos principais atividades da construtora, se ha a utilizacéo
de check-list de verificacdo de servigo ou acompanhamento e controle intenso dessas atividades.
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AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

8- Focar o controle do processo global

8.4 Ha controle sobre o orcamento das obras da construtora .

Né&o héa controle sobre o orcamento.

nivel 1 Ha pouco controle sobre o orcamento.
nivel 2 Ha um controle peridédico mas ndo completo sobre o orcamento.
nivel 3 Ha um controle periddico e completo sobre o orgamento.

OBSERVAGCOES : Saber de que forma é feito esse controle, a periodicidade e se 0 acompanhamento é
feito por meio de um software especifico.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

9- Introduzir a melhoria continua do processo

.1 Existe um programa de implantacdo de melhoria continua na sua construtora?

lg—

Néo existe programa de melhoria continua.

Existe o programa de melhoria continua, mas ainda néo foi

(e 5 implementado.

nivel 2 _Existe o0 programa de melhoria continua, mas ainda n&o foi totalmente
implementado.

nivel 3 Existe o programa de melhoria continua e este foi totalmente

implementado.

OBSERVACOES : Saber sobre esse programa, quais os beneficios que ele traz para os empregados,
quais os principais programas e as principais melhorias que ele trouxe ao decorrer da sua implementag&o.

AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

9- Introduzir a melhoria continua do processo

9.2 H4 controle sobre as inconformidades nos servigos cotidianos da construtora?

Nao ha controle sobre essas inconformidades.

nivel 1 Ha pouco controle sobre essas inconformidades.
p Ha um controle periédico mas ndo completo sobre essas
nivel 2 . .
inconformidades.
nivel 3 H& um controle periddico e completo sobre essas inconformidades.

OBSERVACOES : Saber de que forma é feito esse controle, a periodicidade e se 0 acompanhamento é
feito por meio de um software especifico e a importancia que é dada para tal.

AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

9- Introduzir a melhoria continua do processo

9.3 Ha participagdo dos colaboradores na busca de melhorias dos processos?

Né&o hé participacdo

nivel 1 Ha pouca participagéo.
nivel 2 Ha participacdo, mas ndo de todos os colaboradores.
nivel 3 Ha total participacéo de todos os colaboradores.

OBSERVACOES : Saber sobre esse programa, quais os beneficios que ele traz para os empregados,
quais o0s principais programas e as principais melhorias que ele trouxe ao decorrer da sua implementacéo.
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AGENTE ENTREVISTADO ‘ DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

9- Introduzir a melhoria continua do processo

.4 O quanto vocé se preocupa na dignificacdo dos seus funcionarios?

.9—

N&o me preocupo.

nivel 1 Me preocupo pouco.

nivel 2 Me preocupo, mas ndo penso em agdes que melhorem a sua
dignificacéo.

nivel 3 Me preocupo muito, e tenho constantes a¢es que melhoram a sua

dignificacéo.

OBSERVACOES : Saber o nivel de comprometimento do diretor para com os funcionérios, os
programas ja desenvolvidos e os indices de satisfacdo desses programas.

AGENTE ENTREVISTADO l DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

10- Balancear o fluxo coma a melhoria das conversdes

0.1 Como se d& o controle sobre o fluxo de informagdes na sua construtora?

'—

Nao ha controle nenhum.

nivel 1 Hé& pouco controle.
nivel 2 Ha controle mas ainda ndo é totalmente eficiente.
nivel 3 H& um controle rigoroso e totalmente eficiente.

OBSERVACOES : Saber se todas as informagdes sdo repassadas de maneira clara para todos 0s
envolvidos; saber se ha sistema especifico de comunica¢do com os engenheiros, operarios e diretores;
uso de equipamentos de informacdo (radio, celular, etc.).

AGENTE ENTREVISTADO ‘ DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

10- Balancear o fluxo coma a melhoria das conversoes

10.2 Como se d& o controle sobre o fluxo de compra e entrega de materiais na sua construtora?

Nao ha controle nenhum.

nivel 1 Ha pouco controle.
nivel 2 Ha controle, mas ainda nao é totalmente eficiente.
nivel 3 Ha um controle rigoroso e totalmente eficiente.

eficiéncia desse sistema.

OBSERVAGCOES : Saber se h4 um sistema especifico de controle de entregas de materiais na obra;

AGENTE ENTREVISTADO

DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

10- Balancear o fluxo coma a melhoria das conversoes

10.3 Como se da o controle sobre o fluxo de materiais internos na obra?

Nao ha controle nenhum.

nivel 1 Hé& pouco controle.
nivel 2 Ha controle, mas ainda ndo é totalmente eficiente.
nivel 3 H& um controle rigoroso e totalmente eficiente.

OBSERVAGCOES : Saber se ha um sistema especifico de controle de fluxo de materiais na obra;
eficiéncia desse sistema; se ha um estudo desses fluxos de materiais na obra.
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AGENTE ENTREVISTADO ‘ DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

10- Balancear o fluxo coma a melhoria das conversdes

0.4 Como se da o controle sobre os acessos e fluxos de pessoas no interior da obra?

.—

Nao ha controle nenhum.

nivel 1 Ha pouco controle.
nivel 2 Ha controle, mas ainda ndo é totalmente eficiente.
nivel 3 Ha um controle rigoroso e totalmente eficiente.

OBSERVACOES : Saber se ha um sistema especifico de controle do fluxo de pessoas na obra; eficiéncia
desse sistema; se ha um estudo desses acessos e fluxos de pessoas na obra; saber quanto ao processo de
como se tem acesso a obra; saber em relacdo a seguranca das pessoas gue tém acesso a obra.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ DIRETORIA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

11 - Benchmark

1.1 O quanto a construtora faz uso de benchmark.

llg

Nao realiza nenhum benchmark.

nivel 1 Realiza, mas ainda é muito pouco.
nivel 2 Realiza, mas poderia melhorar em diversas atividades.
nivel 3 Realiza em todas as atividades e é muito bem sucedida.

OBSERVACOES : Saber de que maneira e o nivel de atuaco é feito o benchmark na empresa.

QUESTIONARIO ENGENHEIRO

AGENTE ENTREVISTADO

| ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

1- Reducdo de atividades que ndo agregam valor

.1 Vocé tem preocupacdo em reduzir atividades que ndo agregam valor na obra?

1
!— Né&o tenho nenhuma preocupacéo.

nivel 1 Pouca preocupacéo.

nivel 2 Me preocupo mas ndo sou totalmente eficiente no cotidiano nas
reducdes dessas atividades.

nivel 3 Tenho muita preocupacéo e tomo decisdes que diminuem essas

atividades substancialmente.

padronizado (PPO).

OBSERVACOES : Exemplo de medidas que reduzem as atividades que néo agregam valor: otimizag&o do
processo; plano de logistica eficiente; entrega de material JIT; minimizar trabalhadores, repeti¢do de
manuseio e movimentos de equipamentos; reduzir defeitos; utilizacdo de fluxo de trabalho. Trabalho

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

1- Reducéo de atividades que ndo agregam valor

1.2 Existe a preocupacgéo da construtora em tracar um mapeamento do estado atual e projetar um
mapeamento do estado futuro do fluxo de trabalho da obra?

N&o ha nenhuma preocupacao.

nivel 1 Pouca preocupag&o.
. Muita preocupacdo, no entanto existe apenas o0 mapeamento do estado
nivel 2
atual do fluxo de trabalho da obra.
nivel 3 Muita preocupacao, ja que existe 0 mapeamento do estado atual e futuro

dos fluxos de trabalhos da obra.

OBSERVACOES : O engenheiro deve detalhar os mapas de fluxos atual e futuro da obra. Perguntar se
esses processos estdo documentados e disponiveis. Perguntar sobre 0 uso de PPO (Procedimentos
Padronizados de Operacéo) na construtora.
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AGENTE ENTREVISTADO

| ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

1- Reducdo de atividades que ndo agregam valor

.3 Ha um planejamento do layout do canteiro de sua obra?

1
!I_ Né&o ha planejamento do layout do canteiro.

Ha apenas um planejamento informal do layout do canteiro, feito pelos

IRTE S préprios colaboradores (engenheiros).

nivel 2 Ha um pllanejamento formal, com um projeto do layout de canteiro, mas
este ndo é totalmente completo.
Ha um planejamento completo do layout do canteiro, com o

nivel 3 detalhamento de todos os locais de aplicagdo dos materiais em diversas

fases da obra.

OBSERVACOES : Perguntar para o engenheiro o quanto é complexo esse layout, se ele abrange todas as
fases da obra. Tentar extrair o nivel de detalhamento desse projeto, ver o qudao completo e detalhado ele
esta (transportes verticais e horizontais estdo no projeto, distancia de aplicacdo dos locais de aplicacdo dos
materiais, logistica, etc.). Serdo previstos as disposi¢cGes dos materiais proximos aos locais de aplicacao, e
se serdo utilizados equipamentos que auxiliam no transporte vertical e horizontal.

AGENTE ENTREVISTADO

| ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracfes necessérias pelo cliente

2.1 Como ¢é a eficiéncia na comunicagao com o cliente?

N&o h& comunicacdo com o cliente.

nivel 1 H4& pouca comunicacgdo com o cliente.
nivel 2 H& comunicacdo mas ela ainda é muito falha.
nivel 3 H& comunicacdo muito eficiente com o cliente

cliente.

OBSERVACOES : saber a forma de comunicagéo, a simplicidade e agilidade da comunicagéo com o

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracfes necessarias pelo cliente

2.2 Ha conscientizacdo sobre as diferencas entre clientes internos e clientes finais?

N&o existe essa conscientizacdo.

nivel 1 Existe conscientiza¢do, mas ela € muito pouca.
nivel 2 Existe conscientizagdo mas ainda ndo é totalmente definida.
nivel 3 Existe conscientizagdo e ela é totalmente definida.

OBSERVACOES : Pedir para ele citar alguns clientes externos e internos e saber um pouco mais da
importancia de cada um para a obra.

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracfes necessérias pelo cliente

2.3 E importante implantar as considerages solicitadas pelos clientes?

Né&o é importante.

nivel 1 Importante, mas nds implementamos poucas solicitagdes.
nivel 2 Importante, mas nds ndo implementamos todas as solicitagdes.
nivel 3 Importante, e implementamos todas as solicitagdes.

pela engenharia.

OBSERVAGCOES : saber a que nivel chegam as implementagdes e se elas sio constantemente atendidas
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AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracfes necessarias pelo cliente

2.4 .Como ¢ a eficiéncia do sistema de qualidade implementado na sua obra?

Né&o héa sistema de qualidade.

nivel 1 Ha um sistema de qualidade pouco implementado.

nivel 2 Ha um sistema de qualidade implementado na maioria dos setores e
processos da obra.

nivel 3 Ha um sistema de qualidade totalmente implementado em todos os

setores e processos da obra.

OBSERVAGCOES : Saber se a construtora tem um programa de qualidade bem instalado e difundido em
todos os setores da obra (compras, operacao, ect.). Programa 5S.

AGENTE ENTREVISTADO

| ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracfes necessérias pelo cliente

.5 O quanto é utilizado o check- list de verificagdo na entrega dos empreendimentos?

2
Nunca é utilizado.

nivel 1 E utilizado poucas vezes.
nivel 2 E utilizado, mas ndo em todos os empreendimentos.
nivel 3 Sempre é utilizado em todos os empreendimentos.

OBSERVACOES : Saber se ha equipe pos-entrega da obra e g quanto ela é posta a disposic&o do cliente.

AGENTE ENTREVISTADO

| ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 3- Reduzir a variabilidade

.1 Existem procedimentos formalizados para execucdo das principais atividades no canteiro de obras?

3
Nao existem.

nivel 1 Existem, mas em poucas as atividades.

nivel 2 Existem, mas ndo abrangem todas as principais atividades do canteiro
de obra.

nivel 3 Existem, e abrangem todas as principais atividades do canteiro de obra.

informacdes aos operarios.

OBSERVACOES : saber o quanto de atividade esta formalizada, e como é armazenada e repassada essas

AGENTE ENTREVISTADO

| ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 3- Reduzir a variabilidade

3.2 Ha planejamento da obra (planos de curto, médio ou longo prazo)?

Né&o h& nenhum planejamento em nossas obras.

H& um planejamento apenas de um tipo (curto/médio/longo) em nossas

nivel 1
obras.

nivel 2 H~é um planejamento a curto, médio e longo prazo de nossas obras, mas
ndo utilizamos nenhuma ferramenta de planejamento.

nivel 3 H& um planejamento a curto, médio e longo prazo de nossas obras, e

utilizamos ferramentas de planejamento (software).

OBSERVAGCOES : Saber o nivel de planejamento da construtora, se ha a utilizacio de softwares, linha de
balanco, kanban, just in time. Saber o nivel de planejamento, financeiro, cronograma e logistica.
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AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

3.3 Ha utilizacdo de pré-moldados ou kits?

Nao utilizamos.

nivel 1 Pouco utilizamos em nossas obras.
nivel 2 Utilizamos, mas ndo em todos os processos possiveis.
nivel 3 Utilizamos em todos 0s processos possiveis.

OBSERVAGCOES : Saber o quanto € utilizado kits de instalagdes hidraulicas e pré-moldados nas obras.

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

3.4 O quanto é utilizado dispositivos visuais, como kambans, cartazes e avisos na obra.

Nao utilizamos

nivel 1 Pouco utilizamos.
nivel 2 Utilizamos, mas ndo em toda a obra.
nivel 3 Utilizamos em toda a obra.

OBSERVACOES : Verificar se a obra é bem sinalizada.

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.1 Vocé conhece os tempos de ciclo das atividades internas da obra?

Né&o conheco.

nivel 1 Pouco conhego.
nivel 2 Conheco a maioria, mas ndo de todas as atividades.
nivel 3 Conheco o tempo de ciclo de todas as atividades.

OBSERVACOES : Saber o conhecimento do engenheiro sobre o tempo de ciclo das principais atividades
(pavimento, reboco, entrega da obra, etc.).

AGENTE ENTREVISTADO

| ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.2 Vocé se preocupa em manter pequenos estoques na obra?

N&o me preocupo.

nivel 1 Pouco me preocupo.
nivel 2 Me preocupo muito, mas ndo tomo medidas para manté-lo reduzido.
nivel 3 Me preocupo muito e tomo medidas para manté-lo reduzido.

OBSERVACOES : Saber o grau de comprometimento do engenheiro em deixar pequenos estoques, pedir
exemplos em que ele fez tais acdes.

AGENTE ENTREVISTADO

| ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

4 - Reduzir o tempo de ciclo

.3 Ha controle sobre a produtividade dos operarios?

4
Nao ha controle nenhum.

nivel 1

Ha pouco controle.

nivel 2

Ha controle mas ainda ndo é totalmente eficiente.
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nivel 3 ‘ Ha um controle rigoroso e totalmente eficiente.

OBSERVACOES : Saber o quanto ele conhece a produtividades de seus operarios.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ ENGENHEIRO
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 5- Simplificar e mmw;;gso namero de passos e
5.1 Vocés utilizam equipamentos que possibilitem a redugdo do ndmero de passos e partes para uma tarefa
ualquer?
N4o utilizamos nenhum equipamento.

nivel 1 Utilizamos pouco equipamentos.

nivel 2 Utilizamos muitos equipamentos, mas ndo o suficiente.

nivel 3 Utilizamos muito, e acreditamos que sdo suficientes.

OBSERVACOES : Saber o grau de mecanizacao do canteiro, se todas as atividades estdo sincronizadas.

AGENTE ENTREVISTADO ENGENHEIRO

5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION
partes

5.2 As informacdes sobre tarefas que serdo realizadas na semana para todos os trabalhadores do canteiro
estdo totalmente abertas para os operarios?

N&o sdo divulgadas.

nivel 1 Poucas informacdes sdo divulgadas.

nivel 2 Muitas informagdes sdo divulgadas, mas néo todas.

nivel 3 Todas as informacdes sdo divulgadas e abertas para 0s todos 0s
operarios.

OBSERVACOES : Saber o quanto e quais informagcdes séo divulgadas para todos os niveis de
funciondrios.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ ENGENHEIRO
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 6- Melhorar a flexibilidade do produto
6.1 A sua obra fornece ao cliente um produto flexivel?
Né&o permitem nenhuma flexibilizacéo.
nivel 1 Permitem poucas flexibilizagdes.
nivel 2 Permitem flexibilizagBes, mas estas sdo previamente estabelecidas pela
construtora.
nivel 3 Permitem a total flexibilizacdo do empreendimento

OBSERVACOES : Saber o nivel de customizag&o que o cliente dispde no seu apartamento, se ele tem total
autonomia de mudangas ou se esta é limitada.

AGENTE ENTREVISTADO ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 6- Melhorar a flexibilidade do produto

6.2 O guanto s&o atendidas as solicitac6es dos clientes frente a uma flexibilizacdo do produto?

Nao sdo atendidas.

nivel 1 Séo parcialmente atendidas.
nivel 2 Sao atendidas, mas nao totalmente.
nivel 3 Séo atendidas em todos os aspectos.

OBSERVACOES : Saber o quanto é facilitado a flexibilizagio dos layouts, tanto em forma de pagamento,
design e materias aplicados, se o cliente tem total autonomia em solicitar essas facilidades.
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AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

6- Melhorar a flexibilidade do produto

6.3 Seus operarios sdo polivalente?

Né&o héa funcionarios polivalentes.

nivel 1 Ha poucos funcionarios polivalentes.
nivel 2 Ha muitos funcionarios polivalentes, mas ndo o suficiente.
nivel 3 Todos os funciondrios sdo polivalentes.

OBSERVAGCOES : Perguntar mais
empregados.

detalhes sobre a politica de treinamento e crescimento profissional dos

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

7.1 O quanto a politica de condutas e valores da construtora é disseminada entre os funcionarios?

Nao é disseminada.

nivel 1 E pouco disseminada.
nivel 2 E muito disseminada, mas ndo em todos os niveis de funcionarios.
nivel 3 E totalmente disseminada em todos os niveis de funcionarios.

OBSERVAGCOES : Saber o quanto
empresa.

os funcionarios de todos os niveis conhecem a politica de valores da

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

7.2 Os canteiros de obra possuem vias de acesso interno limpas, largas e desimpedidas para circulacdo dos

trabalhadores e equipamentos?

Néo sdo limpas, claras e ergonémicas.

nivel 1 Sédo poucos limpas, claras e ergondmicas.

nivel 2 Séo limpas, claras, ergonémicas e agradaveis de trabalhar, mas ainda
podem melhorar em algum aspectos.

nivel 3 Séo totalmente limpas, claras, ergondmicas e agradaveis de trabalhar.

OBSERVACOES : Saber se 0 5S é aplicado nos canteiros de obra da construtora.

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

7.3 A comunicagdo na obra, com painéis, placas e radios, é eficiente?

Nao ¢é eficiente.

nivel 1 Pouco eficiente.
nivel 2 Muito eficiente, mas pode melhorar em alguns aspectos.
nivel 3 S&o totalmente eficientes.

OBSERVACOES : Saber o quanto
funcionarios.

e quais informac0es sdo divulgadas para todos os niveis de

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

7.4 VVocé utiliza indicadores de des

empenho da obra nas suas atividades?

Ndo utilizamos indices de desempenho em nossas obras.

nivel 1

Utilizamos poucos indices de desempenho em nossas obras.
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nivel 2

Utilizamos indices de desempenho em nossas obras, mas ndo em todas
as atividades.

nivel 3

Utilizamos indices de desempenho em nossas obras em praticamente
todas as atividades.

OBSERVACOES : Saber um pouco mais sobre quais indices sao utilizados na empresa, quais os principais
e 0s mais utilizados no dia a dia da construtora.

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION A

8- Focar o controle do processo global

8.1 Ha controle sobre o planejamento da obra?

Né&o héa controle sobre o planejamento.

nivel 1 H4 pouco controle sobre o planejamento.
nivel 2 H& um controle periddico mas ndo completo sobre o planejamento.
nivel 3 Ha um controle periédico e completo sobre o planejamento.

OBSERVACOES : Saber o nivel de controle do planejamento da construtora, se ha a utilizacéo de
softwares, linha de balanco, kanban, just in time. Saber o nivel de planejamento, financeiro, cronograma e

logistica.

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

8- Focar o controle do processo global

8.3 Ha controle sobre o orgcamento da obra?

N4o ha controle sobre o orgamento.

nivel 1 H4 pouco controle sobre o orcamento.
nivel 2 H& um controle periédico mas ndo completo sobre o orcamento.
nivel 3 Hé um controle periddico e completo sobre o orgamento.

OBSERVAGCOES : Saber de que forma é feito esse controle, a periodicidade e se 0 acompanhamento é
feito por meio de um software especifico.

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

8- Focar o controle do processo global

8.4 Ha controle sobre a produtividade dos operarios da obra?

N4o hé controle sobre a produtividade dos operarios.

nivel 1 H4 pouco controle sobre a produtividade dos operarios.

nivel 2 H& um controle peridédico mas ndo completo sobre a produtividade dos
operarios.

nivel 3 H& um controle periddico e completo sobre a produtividade dos

operarios.

OBSERVACOES : Saber de que forma é feito esse controle, a periodicidade e se 0 acompanhamento é
feito por meio de um software especifico.

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

9- Introduzir a melhoria continua do processo

9.1 Existe um programa interno de promogao da melhoria continua dos trabalhos implementado na sua

obra?

nivel 1

Néo existe programa de melhoria continua.

Existe o programa de melhoria continua, mas ainda ndo foi
implementado.

nivel 2

Existe o programa de melhoria continua, mas ainda ndo foi totalmente
implementado.
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nivel 3

Existe o programa de melhoria continua e ele foi totalmente
implementado.

OBSERVACOES : Saber sobre esse programa, quais os beneficios que ele tras para os empregados, quais
0s principais programas e as principais melhorias que ele trouxe ao decorrer da sua implementacéo.

AGENTE ENTREVISTADO

| ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

9- Introduzir a melhoria continua do processo

.3 Os operarios buscam participar da melhoria dos processos internos?

9

nivel 1 Ha pouca participagao.
nivel 2 Ha participacdo, mas ainda poderia ser maior.
nivel 3 Ha total participacéo de todos os colaboradores.

fornecedores, etc.).

OBSERVACOES : Saber o nivel de comprometimento dos colaboradores (engenheiros, operarios,

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

10- Balancear o fluxo coma a melhoria das
conversoes

10.1 Ha controle sobre o fluxo de informagfes na sua obra?

Nao ha controle nenhum.

nivel 1 Hé& pouco controle.
nivel 2 Ha controle mas ainda nédo é totalmente eficiente.
nivel 3 Ha um controle rigoroso e totalmente eficiente.

OBSERVACOES : Saber se todas as informagdes sdo repassadas de maneira clara para todos 0s
envolvidos; saber se ha sistema especifico de comunicacdo com os engenheiros, operarios e diretores; uso
de equipamentos de informacdo ( rddio, celular, etc.).

AGENTE ENTREVISTADO

| ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

10- Balancear o fluxo coma a melhoria das
conversoes

10.2 Ha controle sobre as compras e entregas de materiais na sua obra ?

Nao héa controle nenhum.

nivel 1 Ha pouco controle.
nivel 2 Ha controle mas ainda nado é totalmente eficiente.
nivel 3 H& um controle rigoroso e totalmente eficiente.

eficiéncia desse sistema.

OBSERVACOES : Saber se ha um sistema especifico de controle de entregas de materiais na obra e a

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

10- Balancear o fluxo coma a melhoria das
conversoes

10.3 Ha controle sobre as disposi¢des dos materiais no interior da obra?

Nao ha controle nenhum.

nivel 1 Hé& pouco controle.

nivel 2 Ha controle mas ainda ndo é totalmente eficiente.

nivel 3 Ha um controle rigoroso e totalmente eficiente.
OBSERVACOES : Saber 0 quanto séo distribuidos os materias proximo aos locais de aplicagéo.
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AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

10- Balancear o fluxo coma a melhoria das

conversoes

10.4 Ha controle sobre os acessos e fluxos de pessoas no interior da obra?

Nao ha controle nenhum.

nivel 1 Ha pouco controle.
nivel 2 Hé& controle mas ainda ndo é totalmente eficiente.
nivel 3 Ha um controle rigoroso e totalmente eficiente.

OBSERVACOES : Saber se ha um sistema especifico de controle fluxo de pessoas na obra; eficiéncia
desse sistema; se ha um estudo desses acessos e fluxos de pessoas na obra; saber quanto ao processo de
como ter acesso a obra; relacdo a seguranca dessas pessoas que tem acesso.

AGENTE ENTREVISTADO

ENGENHEIRO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

11 - Benchmark

11.1 O quanto a construtora realiza o benchmark?

Nao realiza nenhum benchmark.

nivel 1 Realiza, mas ainda é muito pouco.
nivel 2 Realiza, mas poderia melhorar em diversas atividades.
nivel 3 Realiza em todas as atividades e é muito bem sucedida.

OBSERVACOES : Saber de que maneira e o nivel de atuago é feito o benchmark na empresa.

QUESTIONARIO OPERARIO

AGENTE ENTREVISTADO

| OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

1- Reducdo de atividades que ndo agregam valor

1.1 Qual a sua preocupacdo com o desperdicio de material no canteiro?

Né&o tenho nenhuma preocupacéo.

Tenho pouca preocupacao, e vejo muito desperdicios diariamente no

nivel 1 ;
canteiro.

nivel 2 Tenho muita preocupacao, mas somente nos servigos que sou
responsavel.

nivel 3 Tenho muita preocupacdo, ndo somente nos servicos que sou

responsavel, mas também em outros setores da obra.

OBSERVACOES : Procurar saber o nivel de engajamento do operario com o desperdicio na obra inteira
(escritdrio, canteiro, descarte de materiais). Se 0 materias sdo colocados proximos a areas de aplicagdo; a

quantidade de desperdicio gue ele vé diariamente na obra.

AGENTE ENTREVISTADO

| OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

1- Reducéo de atividades que ndo agregam valor

1.2 O Quanto de tempo vocé esta ocioso na obra?

Estou muito tempo ocioso na obra.

nivel 1 De vez em quando fico ocioso na obra.
nivel 2 Raramente estou 0cioso na obra.
nivel 3 Né&o fico ocioso na obra, passo todo o tempo do meu dia em funcGes

gue sou responsavel.

OBSERVACOES : Saber o quanto de tempo diério que o operario esta ocioso, bem como se ele observa se

ha trabalhadores ociosos.
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AGENTE ENTREVISTADO

OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

1- Reducéo de atividades que ndo agregam valor

1.3 O quanto vocé vé de atividades no cotidiano da obra que precisam de retrabalhos?

Vejo todos os dias em diversos processos/atividades.

nivel 1 Vejo todos os dias em poucos processos/atividades.
nivel 2 Vejo raramente em diversos processos/atividades.
nivel 3 N&o vejo retrabalho em nenhum processo/atividade.

diversos processos da obra.

OBSERVAGOES : saber a quantidade de vezes que ele observou retrabalhos, em todas as fases e nos

AGENTE ENTREVISTADO ‘

OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracdes necessérias pelo cliente

2.1 Como é a qualidade dos materiais e servigos na construtora?
Ambos sdo de péssimas qualidades.

nivel 1 Apenas um tem a qualidade boa.
nivel 2 Os dois séo de boa qualidade, mas podem melhorar em algum aspecto.
nivel 3 Os dois séo de excelente qualidade.

OBSERVACOES : Tentar saber um pouco mais dos materiais que ele mais utiliza no cotidiano, se este se
destaca como o de mais qualidade no mercado ou se ele ja utilizou este em outras obras bem sucedidas;
saber em relacdo a qualidade dos servicos, se podem melhorar de alguma forma a sua qualidade.

AGENTE ENTREVISTADO

OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracBes necessérias pelo cliente

2.2 Qual a importancia dada ao cliente pela construtora?

Nenhuma importancia

nivel 1 Razoavel, sua opinido é levado em consideracdo poucas vezes.

nivel 2 Muito boa, sua opinido é levado em consideragdo muitas vezes.

nivel 3 Excelente, a sua opinido € levado em consideragdo todas as vezes que
solicitada.

consideracéo.

OBSERVAGCOES : Saber a frequéncia em que um cliente vai a obra e se sua opini&o é levada em

AGENTE ENTREVISTADO

OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

3.1 Existe alguma padronizagao adotada nas atividades desenvolvidas na obra?

N&o existe padronizacéo.

nivel 1 H4 pouca padronizacéo.
nivel 2 Existe padronizacdo, mas ndo em todas as atividades.
nivel 3 Existe padronizacdo, em todas as atividades.

documentado) a ser seguida.

OBSERVACOES : perguntar sobre 0s servicos que ele executa, se ha alguma normativa ( padréo
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AGENTE ENTREVISTADO OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 3- Reduzir a variabilidade

3.2 Vocé se preocupa em executar as atividades conforme os procedimentos de qualidade?

N&o me preocupo.

nivel 1 Tenho pouca preocupacao em executa-los.
nivel 2 Tenho preocupacdo, mas ndo as executo totalmente.
nivel 3 Tenho preocupacdo e as executo totalmente.

OBSERVAGCOES : Tentar saber um pouco mais dos materiais que ele mais utiliza no cotidiano, se este se
destaca como o de mais qualidade no mercado ou se ele ja utilizou este em outras obras bem sucedidas;
saber em relacdo a qualidade dos servicos, se pode melhorar de alguma forma.

AGENTE ENTREVISTADO OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 3- Reduzir a variabilidade

3.3 O quanto vocé utiliza formas, gabaritos e moldes para auxiliar em atividades repetitivas?

N&o utilizo nenhum deles em nossa obra.

nivel 1 Pouco utilizo no auxilio de minhas atividades.
nivel 2 Utilizo, mas ndo em todos 0s processos possiveis.

. Utilizamos em todos 0s processos possiveis.
nivel 3 P P

OBSERVAGCOES : Saber o quanto sio utilizado kits de instalagdes hidraulicas e pré-moldados, moldes e
gabaritos na sua obra.

AGENTE ENTREVISTADO ’ OPERARIO
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 4 - Reduzir o tempo de ciclo
4.1 Vocé sabe quanto tempo que vocé gasta diariamente esperando materiais na obra?
l;l Né&o tenho esse conhecimento.
nivel 1 Tenho pouco conhecimento.
nivel 2 Tenho conhecimento, mas ndo de todas as atividades.
nivel 3 Tenho conhecimento de todas as atividades.
OBSERVACOES : Pedir para ele citar algumas atividades que ele sabe o quanto tempo ele gasta esperando
(concreto, revestimento, piso,etc.).

AGENTE ENTREVISTADO ’ OPERARIO

PRiNCiPlO LEAN CONSTRUCTION 4 - Reduzir o tempo de ciclo

4. 2 Vocé tem conhecimento do tempo que vocé gasta diariamente em movimentacdo de um local para
outro na obra?

N&o tenho esse conhecimento.

nivel 1 Tenho pouco conhecimento.

nivel 2 Tenho conhecimento, mas ndo de todas as atividades em que eu me
movimento .

nivel 3 Tenho conhecimento de todas as atividades em que eu me movimento .

OBSERVACOES : Perguntar se ele sabe o quanto de tempo ele gasta para inspecionar um servico ou
vistoriar a obra como um todo em um dia de trabalho comum.
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AGENTE ENTREVISTADO ‘ OPERARIO

PRiNCiPlO LEAN CONSTRUCTION 4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.3 Vocé tem conhecimento do tempo que vocé gasta diariamente em inspecdo dos servicos na obra?
N&o tenho esse conhecimento.

nivel 1 Tenho pouco conhecimento.

nivel 2 Tenho conhecimento, mas ndo de todas as atividades.

nivel 3 Tenho conhecimento de todas as atividades.

OBSERVACOES : Perguntar se ele sabe o quanto de tempo ele gasta apenas de movimentagio na obra em
dia normal de trabalho.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ OPERARIO
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e
partes

5.1 O Quanto vocé faz uso de produtos pré-moldados ou kits de materiais faceis de serem aplicados?
Né&o utilizamos.

nivel 1 Pouco utilizamos em nossas obras.
nivel 2 Utilizamos, mas ndo em todos 0S processos possiveis.
nivel 3 Utilizamos em todos 0s processos possiveis.

OBSERVACOES : Saber o quanto sio utilizado kits de instalagdes hidraulicas e pré-moldados, moldes e
gabaritos na sua obra.

AGENTE ENTREVISTADO OPERARIO

5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION
partes

5.2 Vocé pode identificar alguma atividade que possui muitas etapas e que poderia ser simplificada na
obra?

Na&o consigo identificar nenhuma atividade.

nivel 1 Pouco consigo identificar nessa obra.
nivel 2 Muito identifico, mas ndo faco nada para simplifica-las
nivel 3 Muito identifico e fago tudo para simplifica-las.

OBSERVACOES : Saber se ele ja identificou alguma atividade dessas e como foi sua reacéo perante a
mesma.

AGENTE ENTREVISTADO | OPERARIO

5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION
partes

5.3 VVocé se considera capaz de realizar diversas atividades na obra?
N&o consigo realizar diversas atividades.

nivel 1 Pouco consigo realizar diversas atividades.

nivel 2 Consigo em diversas atividades, mas ndo em todas.

nivel 3 Sou polivalente.

OBSERVACOES : Saber de suas habilidades, a quantidade de diferentes servigos ele é capaz de executar
dentro da obra.
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AGENTE ENTREVISTADO OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 6- Melhorar a flexibilidade do produto

6.1 Os produtos da construtoras séo de diferentes layouts?

Eles ndo permitem nenhum layout diferente.

nivel 1 Permitem poucos layouts diferentes.

nivel 2 Permitem flexibilizacGes, mas estas sdo previamente estabelecidas pela
construtora.

nivel 3 Tem muitas opcGes de layout.

OBSERVAGCOES : Saber quantas opgdes de plantas sio disponiveis para o cliente final da obra que ele
trabalha, e se ele acha suficiente para agradar o comprador do empreendimento.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 6- Melhorar a flexibilidade do produto

6.2 A construtora Ihe fornece a oportunidade de se tornar polivalente?
Né&o oferece.

nivel 1 Pouco oferece.
nivel 2 Oferece, mas poderia ter mais oportunidades.
nivel 3 Oferece muitas oportunidades e sou polivalente devido a construtora.

OBSERVACOES : Ver as experiéncias que ele adquiriu com algum programa de capacitagio que a
construtora ofereceu.

AGENTE ENTREVISTADO OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 7- Melhorar a transparéncia do processo

7.1 Qual o seu conhecimento a respeito da politicas de conduta de valores da construtora?

Né&o conhego.

nivel 1 Pouco Conhego.
nivel 2 Conheco, mas ndo toda a politica de conduta de valores.
nivel 3 Conheco toda a politica de valores da construtora.

OBSERVACOES : Ver o grau de conhecimento que ele tem sobre as politica de valores da construtora,
pedir para o entrevistado citar alguns valores.

AGENTE ENTREVISTADO ’ OPERARIO
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 7- Melhorar a transparéncia do processo
7.2 A obra é segura e bem sinalizada?
.— N&o é segura e nem sinalizada.
nivel 1 E apenas segura ou sinalizada.
nivel 2 E segura e sinalizada, mas pode melhorar em alguns aspectos.
nivel 3 E totalmente segura e sinalizada.

OBSERVACOES : Saber o quanto ele se sente seguro na obra, se a mesma é bem sinalizada, se h&
dispositivos visuais por toda a obra.

AGENTE ENTREVISTADO | OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 7- Melhorar a transparéncia do processo

7.3 O quanto vocé acredita que a obra é limpa e organizada?
Ela ndo é limpa nem organizada.
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nivel 1 Ela é limpa ou organizada.
nivel 2 Ela é limpa ou organizada, mas pode melhorar em alguns aspectos.
nivel 3 Ela é totalmente limpa e organizada.

OBSERVAGOES : Saber se 0 5S é aplicado nos canteiros de obra da construtora.

AGENTE ENTREVISTADO

| OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

8- Focar o controle do processo global

8.1 Qual o seu conhecimento sobre o planejamento total da obra?

Né&o tenho conhecimento algum do planejamento em nossas obras.

Tenho conhecimento apenas de um tipo de planejamento

el (curto/médio/longo) de nossas obras.

nivel 2 Tenho conhecimentE) do planejamento a curto, médio e longo prazo de
nossas obras, mas ndo profundamente.

nivel 3 Tenho total conhecimento dos planejamentos a curto, médio e longo

prazo de nossas obras.

OBSERVACOES : Saber o nivel de planejamento que o operario tem conhecimento, pedir para ele citar
algumas atividades da semana, do més e de longo prazo, como por exemplo, a entrega da obra.

AGENTE ENTREVISTADO

| OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

8- Focar o controle do processo global

8.2 Vocé conhece as atividades a serem executadas em cada dia desta semana?

Né&o conhego nenhuma atividade dessa semana.

nivel 1 Pouco conhego as atividades dessa semana.
nivel 2 Conheco, mas ndo todas as atividades dessa semana
nivel 3 Conheco todas as atividades dessa semana.

OBSERVACOES : Perguntar quais atividades ele vai executar essa semana, se ele ja tem todas planejadas.

AGENTE ENTREVISTADO

| OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

9- Introduzir a melhoria continua do processo

9.1 Como ¢ a sua participagdo em contribuir com novas idéias para a melhoria da construtora?

Na&o participo.

nivel 1 Pouco participo.

nivel 2 Sou muito participativo, mas nao tenho toda a abertura para propor
novas idéias.

nivel 3 Sou muito participativo e tenho toda a abertura para propor novas

idéias na construtora.

OBSERVACOES : Saber o grau de engajamento do operario em contribuir para melhoria dos processos no

cotidiano da obra.

AGENTE ENTREVISTADO

| OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

9- Introduzir a melhoria continua do processo

9.2 Com que frequéncia as idéias dos operarios séo aplicadas no cotidiano da obra?

nivel 1

Né&o sdo aplicadas nunca.

Sé&o poucos aplicadas no cotidiano da obra.

nivel 2

E aplicada sempre, mas poderia ser mais frequente.
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nivel 3 ‘ E muito aplicada todos os dias na obra.

OBSERVACOES : Saber o grau de comprometimento dos operarios em participar do cotidiano da obra.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ OPERARIO
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 9- Introduzir a melhoria continua do processo
9.3 Como a construtora Ihe influenciou no aumento de sua produtividade na obra com o passar do tempo.
.— N&o influenciou em nada.
nivel 1 Pouco influenciou.
nivel 2 Influenciou muito mas ndo totalmente.
nivel 3 Influenciou totalmente

OBSERVACOES : Ver as experiéncias que ele adquiriu com algum programa de capacitagio que a
construtora lhe ofereceu.

AGENTE ENTREVISTADO OPERARIO

10- Balancear o fluxo coma a melhoria das

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION "
conversoes

10.1 A quantidade de operérios na obra é suficiente para a entrega da obra no prazo previsto?

Nao é suficiente, a obra vai ser atrasada.

nivel 1 Néo é suficiente, mas a obra pode ser entregue no prazo.
nivel 2 E suficiente, mas ainda tem a possibilidade da obra atrasar.
nivel 3 E totalmente suficiente, e a obra vai ser entregue no prazo previsto.

OBSERVACOES : Saber a respeito da quantidade de funcionarios necessérios para o término da obra,
saber a situacdo atual da obra (adiantada, no prazo, atrasada).

AGENTE ENTREVISTADO | OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 10- Balancear o fluxo coma a melhoria das

conversdes
10.2 E eficiente a entrega de materiais no canteiro?
N&o ¢ eficiente.
nivel 1 Pouco eficiente.
nivel 2 E eficiente, mas poderia melhorar em algum aspecto.
nivel 3 E totalmente eficiente.

OBSERVACOES : Saber se ja houve atrasos de materias na obra, quanto de tempo ele j& ficou esperando
por material na obra e se algum servico ja foi parada por falta de material.

AGENTE ENTREVISTADO OPERARIO

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 11 - Benchmark

11.1 Vocé utiliza algum outro trabalho da prdpria construtora como um modelo bem sucedido a ser
espelhado na sua obra?

Nunca utilizei.
nivel 1 Pouco utilizei.
nivel 2 Utilizo muito, mas poderia utilizar mais vezes.
nivel 3 Utilizo muito em todas as atividades da obra.

OBSERVACOES : Saber de que maneira é o nivel de atuago e feito esse benchmark nas obras que ele ja
trabalhou da construtora.
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QUESTIONARIO PROJETISTA

AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

1- Reducdo de atividades que ndo agregam valor

.1 O quanto vocé conhece a defini¢do do que é valor para a construtora?

1
Né&o conhego.

nivel 1 Conheco pouco sua politica de valores.
nivel 2 Conheco sua politica de valores, mas ndo completamente.
nivel 3 Conheco muito bem a sua politica de valores.

OBSERVACOES : Saber o quanto o projetista conhece a politica de valores da construtora, ou seja,
saber o nivel de difusdo dessa politica para os projetistas.

AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

1- Reducdo de atividades que ndo agregam valor

.2 Classifique seu sistema interno de combate & execucgéo de erros de projetos.

1
Nao existe controle.

nivel 1 Existe controle, mas é muito pouco eficiente.
nivel 2 Existe controle, é eficiente, mas pode melhorar.
nivel 3 Existe um rigoroso controle, e 0 mesmo é muito eficiente e é

registrado em um banco de dados.

OBSERVACOES : Saber qual o sistema de controle de erros que ele adota, se ele é devidamente
registrado em um banco de dados, para evitar outros erros similares.

AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

1- Reducdo de atividades que ndo agregam valor

.3 Vocé utiliza a ferramentas Building Information Modeling (BIM) em seus projetos?

1
Na&o utilizo.

nivel 1 Utilizo muito pouco.
nivel 2 Utilizo mas ndo em todos os projetos.
nivel 3 Utilizo em todos os projetos que executo.

OBSERVACOES : Saber o nivel de utilizacio do BIM, se ele é utilizado em todos os projetos ou se ele
¢ usado parcialmente. Saber o nivel de instru¢éo do projetista em relagdo ao BIM, se seu escritorio tem
profissionais qualificados na utilizac8o desse software.

AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION A

1- Reducéo de atividades que ndo agregam valor

.4 O quanto voceé considera, nos seus projetos, os arranjos fisicos do canteiro?

1
N&o considero

nivel 1 Considero pouco.
nivel 2 Levo em consideracgéo, mas ndo em todas as etapas do projeto.
nivel 3 Levo muito em consideracdo, em todas as etapas do projeto.

OBSERVACOES : Saber se 0 projetista leva em consideragéo o arranjo dos canteiros em cada etapa de
execucao da obra projetada. Como por exemplo, 0 acesso de materias na execu¢do da obra.
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AGENTE ENTREVISTADO ‘ PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracfes necessarias pelo cliente

2.1 Ha uma pesquisa de satisfagdo do cliente sobre o projeto ofertado?
N&o ha pesquisa.

nivel 1 Ha uma pesquisa informal.
nivel 2 Ha uma pesquisa formal, mas ndo completa.
nivel 3 H& uma pesquisa formal, e muito completa.

OBSERVACOES : Saber se essa pesquisa é feita de maneira formal ou informal.

AGENTE ENTREVISTADO PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracfes necessarias pelo cliente

2.2 Qual a sua preocupacdo em saber em quais itens o cliente busca melhor desempenho (tempo, custo,
design, qualidade dos desenhos, especificacdes de materiais, etc.)?

N&o h& preocupacdo

nivel 1 Ha pouca preocupagédo
nivel 2 H& preocupacdo, mas nao totalmente.
nivel 3 Ha total preocupacéo.

projeto elaborado.

OBSERVAGCOES : Saber o nivel de preocupacio com as consideracdes da construtora a respeito do

AGENTE ENTREVISTADO [ PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracOes necessarias pelo cliente

2.3 O quanto seus pregos atendem as expectativas da construtora?
Né&o atendem.

nivel 1 Pouco atendem as expectativas.
nivel 2 Atendem as expectativas, mas ndo em todos os projetos.
nivel 3 Atendem as expectativas em todos o0s projetos.

OBSERVACOES : Saber do projetista se a construtora costuma reclamar dos precos propostos por ele.

AGENTE ENTREVISTADO [ PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

3.1 Como voce classifica o sistema de qualidade implantado no escrit6rio?
N&o h4 sistema de qualidade implementado no escritdrio.

nivel 1 Ha um gistema de qualidade implementado, mas pouco difundido no
escritorio.
nivel 2 H& um sistema de_ q’uglidade difundido na maioria dos setores e
processos do escritério.
nivel 3 Ha& um sistema de qualidad_e ,to_talmente difundido em todos os
setores e processos do escritorio.
OBSERVAGCOES : Saber se o escritorio possui um programa de qualidade bem instalado e difundido

em todos os setores da construtora (compras, operagdo, publicidade, ect.). programa 5 S.
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AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

3.2 Ha padrdo no desenvolvimento dos desenhos?

N&o ha nenhum padrao.

nivel 1 S&o poucos desenhos padronizados.
nivel 2 Ha muitos desenhos padronizados, mas ndo todos.
nivel 3 Ha a total padronizacéo dos meus desenhos.

OBSERVACOES : Saber o nivel de padronizagéo que é adotada em todos os projetos do escritorio.

AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

3.3 Sdo adotadas, em outros projetos, solucdes que possuem um alto grau de sucesso com os clientes?

Nunca sdo adotadas.

nivel 1 Pouco sdo adotadas.
nivel 2 S&o adotadas, mas ndo em todos os projetos.
nivel 3 S&o adotadas em todos 0s projetos.

OBSERVAGCOES : Saber se o projetista ja adotou solucdes bem sucedidas em diversos projetos.

AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.1 Vocé tem controle sobre a produtividade das horas gastas por unidade de desenhos emitidos?

Nao ha controle nenhum.

nivel 1 Hé& pouco controle.
nivel 2 Ha controle mas ainda ndo é totalmente eficiente.
nivel 3 H& um controle rigoroso e totalmente eficiente.

OBSERVACOES : Saber se h4 a monitoracio desse tempo e se ele usa esses dados para projetar o

tempo de entrega dos projetos.

AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.2 Vocé tem controle sobre o tempo de espera da emissdo de desenhos?

Nao ha controle nenhum.

nivel 1 Hé& pouco controle.
nivel 2 Ha controle mas ainda ndo é totalmente eficiente.
nivel 3 H& um controle rigoroso e totalmente eficiente.

OBSERVACOES : Saber se ha a monitoracao desse tempo e se ele usa esses dados para projetar o

tempo de entrega dos projetos.

AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.3 Vocé tem controle sobre o tempo de inspec¢do antes da emissdo de desenhos?

nivel 1

Nao ha controle nenhum.

Ha pouco controle.

nivel 2

Ha controle mas ainda nédo é totalmente eficiente.
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nivel 3 ‘ Ha um controle rigoroso e totalmente eficiente.

OBSERVACOES : Saber se ha a monitoracao desse tempo e se ele usa esses dados para projetar o
tempo de entrega dos projetos.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.4 VVocé tem conhecimento sobre o tempo de ciclo das atividades em que trabalha?
Né&o tenho conhecimento desse tempo.

nivel 1 Pouco tenho conhecimento a respeito desse tempo.

nivel 2 Conheco, mas ndo de todas as atividades em que trabalho.

nivel 3 Conheco o tempo de todas as atividades em que trabalho.

OBSERVAGCOES :Saber quais as principais atividades em que ele trabalha e testar o seu conhecimento
a respeito de seus tempos de ciclo.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ PROJETISTA
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e
partes

5.1 Qual a sua preocupacdo na inclusdo de materiais pré-fabricados na elaboragéo dos seus projetos?
N&o me preocupo.

nivel 1 Me preocupo pouco.

nivel 2 Me preocupo, mas ndo os utilizo em todos os projetos que séo
possiveis.

nivel 3 Me preocupo e os utilizo em todos os projetos que sdo possiveis.

OBSERVACOES : Saber quais materiais pré fabricados ele utiliza em seus projetos, bem como a
frequéncia com a qual ele os utiliza em outros projetos.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ PROJETISTA
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e
partes

5.2 O quanto vocé utiliza o conceito de coordenacdo modular na elaborac¢do dos seus projetos?
Nunca utilizo esse conceito.

nivel 1 Pouco utilizo esse conceito.
nivel 2 Utilizo, mas ndo em todos os projetos possiveis.
nivel 3 Utilizo em todos os projetos possiveis.

OBSERVACOES : Saber o quanto ele ja usou em seus projetos esse conceito de coordenagdo modular.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ PROJETISTA
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e
partes

5.3 O quanto vocé utiliza blocos de desenhos prontos na elaboracéo dos projetos?
N&o utilizo nenhum bloco para elaboragdo dos meus projetos.

nivel 1 Pouco utilizo blocos para a elaboragdo dos meus projetos.
nivel 2 Utilizo muitos blocos, mas ndo em todos 0s projetos possiveis.
nivel 3 Utilizo muitos blocos, em todos os projetos possiveis.

OBSERVACOES : Saber se 0 projetista tem um acervo completo de blocos, e se ele 0s usa
regularmente em seus projetos.

156



AGENTE ENTREVISTADO ‘ PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 6- Melhorar a flexibilidade do produto

6.1 Os seus projetos permitem flexibilizacdo das plantas para os clientes da construtora ?
N&o permitem nenhuma flexibilizacéo.

nivel 1 Permitem pouca flexibilizacéo.

Permitem flexibilizacBes, mas estas sdo previamente estabelecidas

nivel 2
pela construtora.

nivel 3 Permitem total flexibilizacdo do empreendimento.

OBSERVACOES : Saber 0 quanto o projetista se preocupa com a flexibilizagio de seus projetos.

AGENTE ENTREVISTADO PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 6- Melhorar a flexibilidade do produto

6.3 O quanto é levada em consideracédo a questdo da logistica de execugdo da obra na elaboracgdo dos
seus desenhos?

Nao esta sendo considerada.

nivel 1 Esta sendo pouco considerada.
nivel 2 Esta sendo considerada, mas ndo em todos 0s projetos.
nivel 3 Esté& sendo considerada em todos os projetos.

OBSERVACOES : Saber a preocupagéo do projetista em relacéo a logistica de execucéo da obra em
Seus projetos.

AGENTE ENTREVISTADO [ PROJETISTA
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 7- Melhorar a transparéncia do processo
7.1 Vocé conhece as politicas de condutas de valores da construtora?
nivel 1 Pouco conhego.
nivel 2 Conheco, mas ndo toda a politica de conduta de valores.
nivel 3 Conheco toda a politica de valores da construtora.

OBSERVACOES : Ver o grau de conhecimento que ele tem sobre as politica de valores da construtora,
pedir para ele citar alguns valores.

AGENTE ENTREVISTADO [ PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 7- Melhorar a transparéncia do processo

7.2 E transparente, no contrato, o nimero de revisdes permitidas para cada projeto?
N&o ha nenhuma transparéncia.

nivel 1 H4& pouca transparéncia.

Ha muita transparéncia no processos, mas ainda pode ser melhorado

nivel 2
em algum aspecto.

nivel 3 E totalmente transparente.

OBSERVAGCOES : Saber dos detalhes do contrato, se ele teve alguma duvida, se o contrato foi
totalmente claro nesse aspecto.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 7- Melhorar a transparéncia do processo

7.3 O quanto voce realiza visitas & obra para verificar se esta sendo executada conforme projetada?
Nunca visito.
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nivel 1 Pouco visito.
nivel 2 Visito, mas ndo com a frequéncia que seria suficiente.
nivel 3 Visito, e a frequéncia é suficiente.
OBSERVACOES : Saber quantas visitas ele ja fez ao empreendimento que ele projetou, bem como se

essas visitas mostraram que seus projetos estavam sendo executados de maneira adequada.

AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

.4 E dada importancia pela construtora as diferencas entre projetado e executado e o projeto?

7

nivel 1 Pouca importancia.
nivel 2 E dada muita importancia, mas no o suficiente.
nivel 3 E dada total importancia a essas diferencas.

relacdo a isso.

OBSERVACOES : Saber se essas diferencas ja aconteceram e qual foi a atitude da construtora em

AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

8- Focar o controle do processo global

8.1 Ha controle do orcamento dos projetos?

N&o ha controle sobre o orgamento.

nivel 1 H& pouco controle sobre 0 or¢gamento.
nivel 2 H& um controle periédico mas ndo completo sobre o orgamento.
nivel 3 H& um controle periddico e completo sobre o or¢camento.

OBSERVACOES : Saber de que forma é feito esse controle, a periodicidade e se 0 acompanhamento é
feito por meio de um software especifico.

AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

8- Focar o controle do processo global

8.2 Ha controle do planejamento de curto, médio e longo prazo na execugdo dos desenhos?

Né&o ha controle sobre o planejamento.

nivel 1 Hé& pouco controle sobre o planejamento.
nivel 2 Ha um controle periédico mas ndo completo sobre o planejamento.
nivel 3 H& um controle periddico e completo sobre o planejamento.

OBSERVACOES : Saber o nivel de controle do planejamento do escritorio.

AGENTE ENTREVISTADO

| PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

9- Introduzir a melhoria continua do processo

.1 Pela sua percepcéo, a construtora busca a melhoria continua?

9
l_ N&o existe programa de melhoria continua.

nivel 1 _Existe o programa de melhoria continua, mas ainda néo foi
implementado.

nivel 2 Existe 0 programa de melhoria continua, mas ainda néo foi
totalmente implementado.

nivel 3 _Existe o programa de melhoria continua e ele foi totalmente
implementado.
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OBSERVACOES : Saber sobre esse programa, quais os beneficios que ele traz aos empregados, quais
0s principais programas e as principais melhorias que a construtora trouxe ao decorrer da sua
implementacéo.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 9- Introduzir a melhoria continua do processo

9.2 Pela sua percepgdo, o quanto a construtora possui controle sobre seus processos?
Néo ha controle sobre seus processos.

nivel 1 H4 pouco controle sobre seus processos.

nivel 2 Ha um controle periddico mas ndo completo sobre seus processos.

nivel 3 Ha um controle periddico e completo sobre seus processos.

OBSERVACOES : Saber, pela percepcéo do projetista, se ele considera a construtora bem organizada e
se a mesma tem total controle sobre as suas atividades.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 9- Introduzir a melhoria continua do processo

9.3 Pela sua percepgdo, a construtora respeita e dignifica seus funcionarios?
N&o respeita e nem dignifica seus operérios.

nivel 1 Apenas respeita ou dignifica seus operérios.

nivel 2 Respeita e dignifica, mas poderia melhorar em algum aspecto.

nivel 3 Respeita e dignifica totalmente os seus operarios.

OBSERVACOES : Saber o quanto o projetista tem conhecimento dos programas de dignificacio dos
operarios.

AGENTE ENTREVISTADO PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 9- Introduzir a melhoria continua do processo

9.4 Classifique se foi suficiente a quantidade de vezes o quanto vocé foi convidado a contribuir para a
evolucédo da construtora.

Nunca fui convidado.

nivel 1 Pouco fui convidado.
nivel 2 Sou convidado, mas nao foram suficientes.
nivel 3 Sempre sou convidado para participar dessa evolucéo.

OBSERVACOES : Saber a quantidade de vezes que ele foi convidado para contribuir na empresa, por
meio de pesquisas de satisfacdo ou programas de sugestdes.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ PROJETISTA

10- Balancear o fluxo coma a melhoria das

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION "
conversoes

10.1 A construtora mantém os projetos mais atuais no canteiro de obra?
Nunca mantém os mais atuais.

nivel 1 Pouco mantém os projetos mias atuais.

nivel 2 Mantém sempre atual, mas ndo todos 0s projetos.

nivel 3 Mantém sempre atual todos os projetos.

OBSERVACOES : Saber se ele tem conhecimento dessa politica de atualizagio de projetos no canteiro
de obras.
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AGENTE ENTREVISTADO ‘

PROJETISTA

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 11 - Benchmark

ﬁ 11.1 Na sua percep¢do, 0 quanto a construtora faz uso de Benchmark?

Na&o realiza nenhum benchmark.

nivel 1 Realiza, mas ainda é muito pouco.

nivel 2 Realiza, mas poderia melhorar em diversas atividades.

nivel 3 Realiza em todas as atividades e é muito bem sucedida.
OBSERVACOES : Saber de que maneira e o nivel de atuacdo em que é feito o benchmark na empresa.

QUESTIONARIO FORNECEDOR

AGENTE ENTREVISTADO

| FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 1- Reducio de atividades que ndo agregam valor

.1 O quanto vocé conhece a defini¢do do que é valor para a construtora?

1
Né&o conhego.

nivel 1 Conheco pouco sua politica de valores.
nivel 2 Conheco sua politica de valores, mas ndo completamente.
nivel 3 Conhego muito bem a sua politica de valores.

OBSERVAGCOES : Saber o quanto o fornecedor conhece a politica de valores da construtora, ou seja, saber
o nivel de difusdo dessa politica para os fornecedores.

AGENTE ENTREVISTADO

FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 1- Reducio de atividades que ndo agregam valor

1.2 O quanto a sua empresa se preocupa na reducéo das atividades que ndo agregam valor para a
construtora?

Né&o tenho preocupacdo.

nivel 1 Pouca preocupacéo.

nivel 2 Me preocupo mas ndo sou totalmente eficiente no cotidiano nas
reducdes dessas atividades.

nivel 3 Tenho muita preocupacédo e tomo decisdes que diminuem essas

atividades substancialmente.

padronizado (PPO).

OBSERVACOES : Exemplo de medidas que reduzem a atividades que nao agregam valor: otimizacao do
processo; plano de logistica eficiente; Entrega de material JIT; minimizar trabalhadores, repeti¢do de
manuseio e movimentos de equipamentos; reduzir defeitos; utilizacdo de fluxo de trabalho. Trabalho

AGENTE ENTREVISTADO

| FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 1- Reducio de atividades que ndo agregam valor

.3 Como esta mapa de trabalho atual e mapa futuro com a construtora?

1
Né&o existe esse mapeamento.

nivel 1 Ha apenas 0 mapa atual de trabalho com a construtora.
nivel 2 Ha& o mapa atual e futuro de trabalho, mas é incompleto ou falho.
nivel 3 H& o mapa atual e futuro de trabalho completo e bem detalhado.

de Operacdo) com a construtora.

OBSERVACOES : O fornecedor deve detalhar os mapas de fluxos atual e futuro da obra. Perguntar se esses
processos estdao documentados e disponiveis. Perguntar sobre o uso de PPO (Procedimentos Padronizados
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AGENTE ENTREVISTADO

FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracBes necessérias pelo cliente

2.1 Classifique quanto a seguranca que a construtora Ihe fornece relacdo a continuidade das vendas de seu
produto.

N&o ha nenhum tipo de seguranca

nivel 1 Ha um acordo verbal apenas.
nivel 2 H4& uma seguranga contratual apenas por curto prazo
nivel 3 H& uma seguranca contratual por longo prazo.

a construtora.

OBSERVACOES : Saber se ja houve conversas sobre a continuidade do fornecimento de seus produtos para

AGENTE ENTREVISTADO

| FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
consideracBes necessérias pelo cliente

.2 Ha pesquisa de satisfagdo com os produtos ofertados para a construtora?

2

nivel 1 Ha um pesquisa informal.
nivel 2 H& um pesquisa formal, mas incompleta.
nivel 3 H& um pesquisa formal e completa.

0 produto fornecido.

OBSERVACOES : Saber a periodicidade na qual ela ¢ realizada, e se esses dados sdo usados para melhorar

AGENTE ENTREVISTADO

| FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das
considerac@es necessérias pelo cliente

.3 O quanto sdo atendias as melhorias de seus produtos requeridas pela construtora?

2

nivel 1 Sao poucas atendidas.
nivel 2 Sdo atendidas, mas nado todas.
nivel 3 Todas as melhorias sdo atendidas.

OBSERVACOES : A pergunta

AGENTE ENTREVISTADO

| FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

.1 O seu sistema de qualidade é implementado em seu produto e processos?

3
l— Né&o ha sistema de qualidade.

nivel 1 H& um sistema de qualidade pouco implementado.

nivel 2 Ha um sistema de qualidade implementado na maioria dos setores e
processos de nosso produto.

nivel 3 Ha um sistema de qualidade totalmente implementado em todos os

setores e processos do nosso produto.

OBSERVAGCOES : Saber se a construtora tem um programa de qualidade bem instalado e difundido em
todos os setores (compras, operacdo, publicidade) e Programa 5 S.
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AGENTE ENTREVISTADO FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 3- Reduzir a variabilidade

3.2 Ha controle sobre indices de desempenho de produtos produzidos e descartados por ndo atenderem aos
padrdes de qualidade?

Nao ha esse indice.

nivel 1 Ha esse indice, mas ndo ha controle sobre ele.
nivel 2 Ha esse indice mas ndo h4 total controle sobre ele.
nivel 3 Ha esse indice e ha total controle sobre ele.

OBSERVACOES : Saber se existe esse indice e com ele estd implementado na empresa e como é feito esse
controle.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 3- Reduzir a variabilidade

3.3 Existem procedimentos padronizados no atendimento da construtora?
Nao existe nenhum procedimento padronizado.

nivel 1 Existem poucos procedimentos padronizados para atender a
construtora.

nivel 2 A maioria, mas ndo todos os procedimentos sdo padronizados para a
construtora.

nivel 3 Todas os procedimentos para a construtora sdo padronizadas.

OBSERVACOES : Saber quais as atividades e processos que ele fornece para a construtora e se saber qual o
nivel de padronizacdo.

AGENTE ENTREVISTADO \ FORNECEDOR
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 3- Reduzir a variabilidade
3.4 O quanto voce utiliza do o conceito de coordenacdo modular na elaboragéo dos produtos?
l— Nunca utilizo esse conceito.
nivel 1 Pouco utilizo esse conceito.
nivel 2 Utilizo, mas ndo em todos os projetos possiveis.
nivel 3 Utilizamos em todos 0s projetos possiveis.

OBSERVACOES : saber o quanto ele ja usou esse conceito de coordenag&o modular nos produtos
fornecidos.

AGENTE ENTREVISTADO FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.1 H4 atrasos na entrega de seu produto na construtora?

Sempre h4 muito atraso.

nivel 1 Ha& poucos atrasos.
nivel 2 Ha atrasos, mas 0s minimizamos sempre.
nivel 3 Nunca ha atrasos na entrega do produto.

OBSERVAGCOES : Saber do fornecedor o quanto de tempo normalmente seus produtos levam para serem
entregues a construtora, e se esse tempo sempre atende as necessidades da construtora.
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AGENTE ENTREVISTADO FORNECEDOR

PRiNCiPlO LEAN CONSTRUCTION 4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.2 VVocé tem conhecimento do tempo de movimentacdo que vocé o gasta para entregar para a construtora
seu produto?

Nao tenho esse conhecimento.

nivel 1 Tenho pouco conhecimento.
nivel 2 Tenho conhecimento, mas ndo de todas as atividades.
nivel 3 Tenho conhecimento de todas as atividades.

OBSERVACOES : Saber do fornecedor o quanto de tempo normalmente seus produtos levam para serem
entregues a construtora, e se esse tempo sempre atende as necessidades da construtora.

AGENTE ENTREVISTADO FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 4 - Reduzir o tempo de ciclo

4.3 Qual é a preocupagdo da construtora na busca da intera¢cdo com o fornecedor, no sentido de tentar
reduzir o tempo de ciclo das atividades?

Nenhuma preocupacéo.

nivel 1 Pouca preocupacéo.
nivel 2 Muita preocupacéo, no entanto ndo ha total interag&o.
nivel 3 Muita preocupacdo e ha total interacdo.

OBSERVACOES : Saber o nivel de engajamento de construtora em relacéo ao nivel de interagio com o
fornecedor nesse aspecto.

AGENTE ENTREVISTADO FORNECEDOR

5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION
partes

5.1 O quanto é simples e eficiente o sistema de compras e recebimento da construtora de seus produtos?

Né&o é simples e nem eficiente.

nivel 1 E simples, mas pouco eficiente.
nivel 2 E simples e eficiente, mas ainda deixa a desejar.
nivel 3 E muito simples e eficiente.

OBSERVACOES :Saber um pouco mais dos procedimentos que envolvem a compra do produto, bem como
Se 0 mesmo possui burocracias desnecessarias.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ FORNECEDOR

5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e
partes

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

5.2 Existe padronizacdo da forma e quantidade na entrega de seus produtos?
N&o existe padronizacéo.

nivel 1 Pouca padronizagéo.

nivel 2 Existe padronizacdo, mas ndo em todos os processos de entrega do
produto.

nivel 3 Existe padronizacdo em todos 0s processos de entrega do produto.

OBSERVACOES :Saber o quanto é padronizado o produto do fornecedor, desde a confecgdo do mesmo até
a entrega do produto a construtora.
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AGENTE ENTREVISTADO

| FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e
partes

.3 Existe um local exclusivo e disponivel na descarga de seus produtos na obra da construtora?

5
Nao existe esse local.

nivel 1 Existe esse local, mas nem sempre é disponivel para a descarga.

nivel 2 Existe um local exclusivo e disponivel, mas ndo é suficiente para a
descarga do nosso produto.

nivel 3 Existe um local exclusivo, disponivel e suficiente para a descarga do

nosso produto.

disponivel.

OBSERVACOES : Saber do fornecedor se o local que é disponivel para a descarga do seu produto é
suficiente, e se ja houve alguma situacdo em que ndo pode descarregar o material, por falta de espaco

AGENTE ENTREVISTADO

FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e
partes

5.4 Ha disponivel algum equipamento como guincho ou similares que auxiliam a descarga de materiais?

N&o ha esse equipamento disponivel.

nivel 1 Hé& pouco disponibilidade desse tipo de equipamento.

nivel 2 H4 a disponibilidade desse equipamento, mas nem sempre utilizamos
na nossas descargas de materias.

nivel 3 Tem total importancia e fazemos pesquisas constantes para definir o

gue é de mais valioso da empresa para o cliente.

OBSERVACOES : Saber detalhadamente como é o processo de descarga do produto, e qual a frequéncia na
qual ele utiliza esses equipamentos para o auxilio da descarga do produto.

AGENTE ENTREVISTADO

| FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

6- Melhorar a flexibilidade do produto

.1 Na sua percepc¢do, a construtora busca comprar produtos mais flexiveis, que favorecam o cliente ?

6
l— N&o busca nenhuma flexibilizacéo.

nivel 1 Busca pouca flexibilizagdo.

nivel 2 Busca flexibilizagdes, mas ndo em todos os produtos que sdo ofertados
pelo fornecedor.

nivel 3 Busca total flexibilizacdo em todos os produtos que sdo ofertados pelo

fornecedor.

esses produtos.

OBSERVACOES : Saber se o fornecedor tem produtos flexiveis e qual o grau de busca da construtora sobre

AGENTE ENTREVISTADO

| FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

6- Melhorar a flexibilidade do produto

.2 O quanto vocé usa palletizacdo ou similares do seus produtos?

6

nivel 1 Pouco uso em meus produtos.
nivel 2 Sempre uso, mas ndo em todos os produtos.
nivel 3 Sempre uso em todos os produtos.

sempre utilizados.

OBSERVACOES : Saber o quanto o fornecedor usa esse tipo de processo em seus produtos, e se s&o

164




AGENTE ENTREVISTADO

FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

6- Melhorar a flexibilidade do produto

l6—

.3 Existe a flexibilizacdo de suas embalagens quando sdo requeridos produtos de quantidades diferentes?

Né&o existe nenhuma flexibilizacdo.

nivel 1 Existe pouca flexibilizacao.

nivel 2 Ha flexibilizagbes, mas ndo todos os produtos que sao ofertados pelo
fornecedor.

nivel 3 Ha total flexibilizacdo em todos os produtos que sdo ofertados pelo

fornecedor.

OBSERVACOES : Saber se o fornecedor tem embalagens flexiveis e qual o grau de busca da construtora

sobre esses produtos.

AGENTE ENTREVISTADO

FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

.—

.1 Vocé conhece a politica de condutas de valores da construtora?

Né&o conhego.

nivel 1 Pouco conhego.
nivel 2 Conheco, mas nao toda a politica de conduta de valores.
nivel 3 Conheco toda a politica de valores da construtora.

OBSERVAGOES : Ver o grau de conhecimento que ele tem sobre as politica de valores da construtora,

pedir para que cite alguns valores.

AGENTE ENTREVISTADO

| FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

l—

.2 O quanto é transparente a aquisicao de seus produtos pela construtora?

N&o ha nenhuma transparéncia.

nivel 1 H4 pouca transparéncia.

nivel 2 H& muita transparéncia no processo, mas ainda pode melhorar em
algum aspecto.

nivel 3 Foi totalmente transparente.

OBSERVACOES : Saber dos detalhes dessa aquisicdo, contrato, se ele teve alguma ddvida, e se o contrato

foi totalmente claro.

AGENTE ENTREVISTADO

| FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

l—

.3 Na sua percepcdo, a obra em que voceé é fornecedor é segura e sinalizada?

Né&o é segura e nem sinalizada.

nivel 1 E apenas segura ou sinalizada.
nivel 2 E segura e sinalizada, mas pode melhorar em alguns aspectos.
nivel 3 E totalmente segura e sinalizada.

OBSERVACOES : Saber o quanto ele se sente seguro na obra, se a mesma é bem sinalizada, se ha

dispositivos visuais por toda a obra

AGENTE ENTREVISTADO

FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

7.4 Classifique a construtora quanto a obrigatoriedade de utilizacdo de equipamentos de prote¢do, como
botas, calcas e capacete para entrar no canteiro de obras.
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nivel 1 N&o fui obrigado, mas, mesmo assim, utilizei.
nivel 2 Fui obrigado, mas ndo usei todos os equipamento necessarios.
nivel 3 Fui obrigado e usei todos os equipamento necessarios.

OBSERVACOES : Saber quais equipamentos ele foi obrigado a utilizar ao entrar na obra.

AGENTE ENTREVISTADO FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 8- Focar o controle do processo global

8.1 Ha planejamento de curto, médio e longo prazo para venda de seus produtos para a construtora?
N&o h& nenhum planejamento.

nivel 1 Ha planejamento de apenas de um tipo (curto/médio/longo) em nossas
vendas.

nivel 2 Ha um plar)e_jamento a curto, médio e longo prazo de nossas obras,
mas ndo utilizamos nenhuma ferramenta de planejamento para venda.

nivel 3 Hz_’a um planejamento a curto, médio e longo prazo de nossas obras, e
utilizamos ferramentas de planejamento (software) para venda

OBSERVACOES : Saber o nivel de planejamento da construtora, se ha a utilizacao de softwares. Saber o
nivel de planejamento, financeiro, cronograma, logistica, ect.

AGENTE ENTREVISTADO FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 8- Focar o controle do processo global

8.2 Classifique quanto a seguranga dada pela construtora em estabelecer uma parceria de longo prazo e
fornecer seus produtos para diversas obras.

N&o h& nenhuma seguranga em relacéo a isso.

nivel 1 H4 pouca seguranca em relacéo a isso.
nivel 2 Hé& seguranca para firmar essa parceria, mas nada formalizado.
nivel 3 H4 total seguranca dessa parceria e ja estd formalizada.

OBSERVAGCOES : Saber h4 quanto tempo ele fornece os seus produtos para a construtora, e se ha um
parceria duradoura e se ele fornece a todas as obras da mesma.

AGENTE ENTREVISTADO [ FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 9- Introduzir a melhoria continua do processo

9.1 Na sua percepcao, a construtora busca a melhoria continua?
Né&o existe programa de melhoria continua.

nivel 1 _Existe o0 programa de melhoria continua, mas ainda n&o foi
implementado.

nivel 2 _Existe o programa de melhoria continua, mas ainda néo foi totalmente
implementado.

nivel 3 _Existe o programa de melhoria continua e ele foi totalmente
implementado.

OBSERVACOES : Saber sobre se o fornecedor tem conhecimento desse programa, quais os beneficios que
ele traz para 0s empregados.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ FORNECEDOR
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 9- Introduzir a melhoria continua do processo
9.2 Na sua percepgao. a construtora possui 0 controle sobre seus processos internos?
l— N&o ha controle nenhum.
nivel 1 Ha pouco controle.
nivel 2 Ha controle mas ainda néo é totalmente eficiente.
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Ha um controle rigoroso e totalmente eficiente.

nivel 3

OBSERVAGCOES : Saber a percepgéo do fornecedor, se a construtora tem total controle sobre seus
processos internos.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 9- Introduzir a melhoria continua do processo

9.3 Na sua percepcdo, o quanto a construtora respeita e dignifica seus operarios?
Néo respeita e nem dignifica seus operarios.

nivel 1 Apenas respeita ou dignifica seus operarios.

nivel 2 Respeita e dignifica, mas poderia melhorar em algum aspecto.

nivel 3 Respeita e dignifica totalmente os seus operarios.

OBSERVACOES : Saber o quanto o fornecedor tem conhecimento dos programas de dignificacio dos
operarios.

AGENTE ENTREVISTADO FORNECEDOR
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 9- Introduzir a melhoria continua do processo
I 9.4 Foi suficiente a quantidade de vezes que vocé foi convidado a contribuir para a evolucéo da construtora
?

Nunca fui convidado.

nivel 1 Pouco fui convidado.
nivel 2 Sou convidado, mas ndo foram suficientes.
nivel 3 Sempre sou convidado para participar dessa evolugéo.

OBSERVACOES : Saber a quantidade de vezes que ele foi convidado para contribuir na empresa, por meio
de pesquisas de satisfacdo ou programas de sugestoes.

AGENTE ENTREVISTADO FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 10- Balancear o fluxo coma a melhoria das

_ conversoes
10.1 E eficiente na entrega de materiais no canteiro?
l— N&o é eficiente.
nivel 1 Pouco eficiente.
nivel 2 E eficiente, mas poderia melhorar em algum aspecto.
nivel 3 E totalmente eficiente.

OBSERVAGCOES : Saber se j& houve atrasos de materias na obra, se atende bem as necessidades da
construtora.

AGENTE ENTREVISTADO FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 10- Balancear o fluxo coma a melhoria das

i conversoes
10.2 E eficiéncia a entrega dos orcamentos solicitados pela construtora?
l— N&o é eficiente.
nivel 1 Pouco eficiente.
nivel 2 E eficiente, mas poderia melhorar em algum aspecto.
nivel 3 E totalmente eficiente.

OBSERVAGCOES : Saber a quantidade de tempo que compreende desde a solicitacdo do produto até a
entrega do orcamento para a construtora
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AGENTE ENTREVISTADO ‘

FORNECEDOR

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 11 - Benchmark

Nao realiza nenhum benchmark.

| l‘ 11.1 Na sua percep¢do, o0 quanto a construtora faz uso de Benchmark.

nivel 1 Realiza, mas ainda é muito pouco.
nivel 2 Realiza, mas poderia melhorar em diversas atividades.
nivel 3 Realiza em todas as atividades e é muito bem sucedida.

OBSERVAGOES : Saber de que maneira e o nivel de atuagéo € feito o benchmark na empresa.

QUESTIONARIO CLIENTE

AGENTE ENTREVISTADO l CLIENTE
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 1- Reduc&o de atividades que ndo agregam valor
1.1 O quanto vocé foi questionado pela construtora sobre o que é valor pra vocé?
Nenhuma vez.
nivel 1 Apenas uma vez
nivel 2 Algumas vez ja fui questionado, mas ndo o suficiente para a construtora
saber o que eu considero realmente valor para mim.
nivel 3 Diversas vezes, sempre sou questionado pela construtora o que eu

considero valor.

OBSERVACOES : Saber do cliente a quantidade de vezes que ele foi questionado pela construtora, por
forma de pesquisa de mercado ou pesquisa de satisfacéo.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ CLIENTE
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 1- Redugéo de atividades que ndo agregam valor
1.2 O quanto o produto ofertado pela construtora atende as suas necessidades?
Né&o atende.
nivel 1 Pouco atende as minhas necessidades.
nivel 2 Atende as minhas necessidades, no entanto poderia melhorar em alguns
aspectos.

nivel 3

Atende totalmente as minhas necessidades, estou completamente
satisfeito com a minha aquisicdo.

construtora.

OBSERVACOES : Tentar saber o nivel de satisfagio do cliente com o empreendimento que ele adquiriu da

AGENTE ENTREVISTADO ‘

CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das consideracfes
necessarias pelo cliente

2.1 O Quanto o tempo planejado para a execugdo do produto atende as suas necessidades?
— N

do atende.
nivel 1 Atende pouco as minhas necessidades.
nivel 2 Atende as minhas necessidades, mas poderia ser mais rapido o tempo de
execucao.
nivel 3 Atende totalmente as minhas necessidades.

OBSERVAGCOES : Saber o conhecimento do cliente a respeito do prazo de entrega da obra.
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AGENTE ENTREVISTADO

CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das consideracGes
necessarias pelo cliente

2.2 Classifique o quanto o preco do produto ou servigo atende as suas necessidades.

Né&o atende.
nivel 1 Atende pouco as minhas necessidades.
nivel 2 Atende as minhas necessidades, mas poderia ser mais acessivel.
nivel 3 Atende totalmente as minhas necessidades.

OBSERVACOES : Saber o conhecimento do cliente a respeito do investimento e retorno do
empreendimento, bem como as facilidades financeiras e a burocracia que foi ao adquirir o empreendimento.

AGENTE ENTREVISTADO I

CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das consideracdes
necessarias pelo cliente

Nao atende.

w 2.3 Classifique o quanto a qualidade dos materiais aplicados atende as suas necessidades.

nivel 1 Atende pouco as minhas necessidades.
nivel 2 Atende as minhas necessidades, mas poderia ser de melhor qualidade.
nivel 3 Atende totalmente as minhas necessidades.

OBSERVACOES : Saber o conhecimento do cliente a respeito da qualidade dos materias de acabamentos e
de obra como um todo (area de lazer, estacionamento).

AGENTE ENTREVISTADO ’

CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das consideragées
necessarias pelo cliente

2.4 O quanto o design atende as suas necessidades?
Né&o atende.

nivel 1 Atende pouco as minhas necessidades.
nivel 2 Atende as minhas necessidades, mas poderia ser de melhor projetado.
nivel 3 Atende totalmente as minhas necessidades.

a ele.

OBSERVACOES : Saber o conhecimento do cliente a respeito das diferentes opgdes de plantas disponiveis

AGENTE ENTREVISTADO

CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

2- Melhorar o valor do produto através das consideragdes
necessarias pelo cliente

Nunca sdo atendidas.

I‘ 2.5 O quanto suas duvidas ou reclamages sdo atendidas?

nivel 1 Pouco atendidas.
nivel 2 A maioria é atendida.
nivel 3 Sempre so atendidas.

OBSERVAGCOES : Ver se o cliente ja fez alguma solicitacdo ou ja tirou ddvida na construtora.

AGENTE ENTREVISTADO

CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

l 3.1 Como vocé avalia a qualidade final do produto oferecido?
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Péssima qualidade.

nivel 1 Qualidade mediana.
nivel 2 Boa qualidade, mas poderia melhorar em alguns aspectos.
nivel 3 Excelente qualidade.

OBSERVACOES : Saber o grau de satisfagdo do cliente em relagéo a qualidade do empreendimento, se 0s
produtos aplicados sdo de boa qualidade, os servicos sdo bem feitos.

AGENTE ENTREVISTADO

| CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

.2 Qual a sua preocupacdo em receber produtos e servi¢os padronizados?

3

nivel 1 Tenho pouca preocupacgdo em recebé-los.
nivel 2 Tenho preocupacdo, mas ndo os recebo padronizados.
nivel 3 Tenho preocupacdo e os recebo padronizados.

padronizados da construtora.

OBSERVACOES : Saber, em relacio ao cliente, o quanto e quais produtos e servicos ele ja recebeu

AGENTE ENTREVISTADO

| CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

3- Reduzir a variabilidade

.3 Segundo a sua percepcdo, os materiais usados estdo sendo aplicados de maneira adequada?

3
N&o estdo sendo aplicados de maneira correta.

nivel 1 Pouco estdo sendo aplicados de maneira correta.

nivel 2 Estdo sendo aplicados de maneira correta, mas poderia melhorar em
alguns aspectos.

nivel 3 Estdo sendo aplicados de maneira totalmente correta.

empreendimento.

OBSERVAGCOES : Saber se o cliente esta satisfeito com os materias que ele vai receber no final do

AGENTE ENTREVISTADO

| CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

4 - Reduzir o tempo de ciclo

.1 Classifique o tempo de retorno de reclamacao sobre algum problema do produto.

4
Muito lento.

nivel 1 Pouco eficiente.
nivel 2 Réapido, mas ainda pode ser mais eficiente.
nivel 3 Muito rapido.

retorno.

OBSERVACOES : Saber se o cliente ja fez alguma reclamacéo e o periodo de tempo em que ele obteve o

AGENTE ENTREVISTADO

| CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

4 - Reduzir o tempo de ciclo

.2 Voce esta satisfeito com o tempo de entrega do seu produto?

4
Completamente insatisfeito.

nivel 1 Pouco estou satisfeito
nivel 2 Estou satisfeito, mas poderia ser mais eficiente.
nivel 3 Estou completamente satisfeito.

OBSERVACOES : Saber o quanto ele esté satisfeito com o prazo de entrega do seu empreendimento.
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AGENTE ENTREVISTADO

CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 5- Simplificar e minimizar o nimero de passos e partes

5.1 O quanto vocé considera simples e eficiente do processo de compra do servigo/produto ofertado pela

construtora?
Néo é simples e nem eficiente.
nivel 1 E simples, mas pouco eficiente.
nivel 2 E simples e eficiente, mas ainda deixa a desejar.
nivel 3 E muito simples e eficiente.

simples e pouco burocrético.

OBSERVACOES : Saber o caminho burocratico pelo qual ele passou para a compra do produto, e se ele foi

AGENTE ENTREVISTADO ‘

CLIENTE

PRINCIP10 LEAN CONSTRUCTION 5- Simplificar e minimizar o n(mero de passos e partes

5.2 O quanto voceé considera simples e eficiente a comunicagdo com a construtora?
Néo é simples e nem eficiente.

nivel 1 E simples, mas pouco eficiente.
nivel 2 E simples e eficiente, mas ainda deixa a desejar.
nivel 3 E muito simples e eficiente.

comunicacéo.

OBSERVAGCOES : Saber o quanto ele precisou se comunicar com a construtora e o quanto foi facil essa

AGENTE ENTREVISTADO CLIENTE
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 5- Simplificar e minimizar o niimero de passos e partes
5.3 VVocé considera curta a quantidade de etapas necessérias para realizar uma reclamacéo com a
construtora?
E muito longa.

nivel 1 E intermediaria.

nivel 2 E curta, mas ainda pode ser encurtada em alguma etapa.

nivel 3 E muito curta.

retorno da mesma.

OBSERVACOES : Saber se o cliente conhece todas as etapas que a sua reclamacio percorre até ser dado o

AGENTE ENTREVISTADO ’

CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 6- Melhorar a flexibilidade do produto

6.1 Vocé estd satisfeito com a quantidade de opcdes de layouts fornecidos pela construtora?
Completamente insatisfeito.

nivel 1 Pouco estou satisfeito.
nivel 2 Estou satisfeito, mas poderia haver mais opgdes de layouts.
nivel 3 Estou completamente satisfeito.

OBSERVACOES : Saber a quantidade de layouts disponiveis pela construtora na venda de seu produto.

AGENTE ENTREVISTADO ‘

CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 6- Melhorar a flexibilidade do produto

Né&o ha nenhuma flexibilizacéo.

‘ 6.2 Como vocé classificaria flexibilizacdo do produto ofertado?
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nivel 1 Ha pouca flexibilizacao.
nivel 2 Ha flexibilizagdo, mas nao suficiente para minhas necessidades.
nivel 3 Ha muita flexibilizacdo, e foi suficiente para minhas necessidades.

empreendimento.

OBSERVACOES : Saber do cliente o quanto de opgdes de flexibilizacio eram disponivel na compra do

AGENTE ENTREVISTADO

CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

6- Melhorar a flexibilidade do produto

6.3 Na sua percepgéo, como a construtora estd no mercado em relacéo flexibilizagdo dos seus

servicos/produtos ofertados?

Esta muito atras das outras construtoras do mercado.

nivel 1 Esté igual as construtoras do mercado.
nivel 2 Est4 entre as melhores do mercado, mas ndo é a melhor nesse aspecto.
nivel 3 Ela é a melhor do mercado nesse aspecto.

OBSERVACOES : Saber se o cliente pesquisou outras construtoras e saber como esta a construtora que ele

adquiriu o empreendimento em relacdo as outras.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

7.1 O quanto é transparente o processo de compra, incluindo o contrato?
Né&o h& nenhuma transparéncia.

nivel 1 H4& pouca transparéncia.

nivel 2 H& muita transparéncia no processo, mas ainda pode ser melhorado em
algum aspecto.

nivel 3 Foi totalmente transparente.

claro.

OBSERVAGCOES : Saber dos detalhes do contrato, se ele teve alguma duvida, se o contrato foi totalmente

AGENTE ENTREVISTADO

| CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

.2 O quanto é transparente os termos de uso e manutenc¢éo do produto?

lﬁ

N&o ha nenhuma transparéncia.

nivel 1 Hé& pouca transparéncia.

nivel 2 Ha muita transparéncia nos termos, mas ainda pode ser melhorado em
algum aspecto.

nivel 3 E totalmente transparente.

produto.

OBSERVACOES : Saber o conhecimento do cliente a respeito dos termos de uso e manutengo do seu

AGENTE ENTREVISTADO

CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

7- Melhorar a transparéncia do processo

7.3 O quanto é limpo e organizado o canteiro de obra ao visita-10?

Ele ndo é limpo e nem organizado.

nivel 1 Ele é limpo ou organizado.
nivel 2 Ele é limpo ou organizado, mas pode melhorar em alguns aspectos.
nivel 3 Ele é totalmente limpo e organizado.
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OBSERVACOES : Saber se o cliente se sentiu bem ao visitar o canteiro, se ele achou limpo e organizado e
sentiu-se seguro ao visitar a obra.

AGENTE ENTREVISTADO | CLIENTE
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 7- Melhorar a transparéncia do processo
7.4 Voceé se sentiu seguro ao visitar o canteiro?
l— Me senti completamente inseguro na obra.
nivel 1 Me senti pouco seguro na obra.
nivel 2 Me senti seguro na obra, mas poderia melhorar em alguns aspectos.
nivel 3 Me senti completamente seguro na obra.

OBSERVACOES : Saber se ele foi obrigado a usar equipamentos de protecdo na obra, se ele se sentiu
Seguro ao percorrer a mesma.

AGENTE ENTREVISTADO CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 7- Melhorar a transparéncia do processo

7.5 Vocé foi obrigado pela construtora a utilizar equipamentos de prote¢do, como botas e capacete, para
visitar o canteiro?

Né&o fui obrigado.

nivel 1 Né&o fui obrigado, mas, mesmo assim, utilizei.
nivel 2 Fui obrigado, mas néo usei todos 0s equipamento necessarios.
nivel 3 Fui obrigado e usei todos os equipamento necessarios.

OBSERVAGCOES : Saber quais equipamentos ele foi obrigado a utilizar ao visitar a obra.

AGENTE ENTREVISTADO \ CLIENTE
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 8- Focar o controle do processo global
8.1 Pela sua percepcdo, a construtora possui controle do planejamento do produto que vocé é cliente?
.— Né&o hé& controle sobre o planejamento.
nivel 1 Hé& pouco controle sobre o planejamento.
nivel 2 Ha um controle peridédico mas ndo completo sobre o planejamento.
nivel 3 Ha um controle periédico e completo sobre o planejamento.

OBSERVAGCOES : Saber a percepgéo do cliente em relagio ao planejamento da construtora.

AGENTE ENTREVISTADO ‘ CLIENTE
PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 9- Introduzir a melhoria continua do processo
9.1 Pela sua percepgdo, ha a preocupacédo da construtora na busca pela melhoria continua?
l_ Né&o existe programa de melhoria continua.
nivel 1 Existe o programa de melhoria continua, mas ha pouca preocupacéo.
nivel 2 Existe o programa de melhoria continua, mas ndo ha total preocupacéo.
nivel 3 Existe o programa de melhoria continua e h4 total preocupacéo.

OBSERVACOES : Saber se o cliente conhece algum programa de melhoria continua da construtora.

AGENTE ENTREVISTADO CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION 9- Introduzir a melhoria continua do processo

9.2 Pela sua percepcdo, a construtora respeita e dignifica seus empregados?

Né&o respeita e nem dignifica seus operéarios.

|

173



nivel 1 Apenas respeita ou dignifica seus operarios.
nivel 2 Respeita e dignifica, mas poderia melhorar em algum aspecto.
nivel 3 Respeita e dignifica totalmente os seus operarios.
OBSERVACOES : Saber o quanto o cliente tem conhecimento dos programas de dignificacdo dos operarios.

AGENTE ENTREVISTADO

| CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

9- Introduzir a melhoria continua do processo

.3 Foi suficiente a quantidade de vezes que vocé foi convidado a contribuir para a evolugdo da construtora ?

9

nivel 1 Pouco fui convidado.
nivel 2 Sou convidado, mas ndo foram suficientes.
nivel 3 Sempre sou convidado para participar dessa evolugéo.

OBSERVACOES : Saber a quantidade de vezes que ele foi convidado para contribuir na empresa, por meio
de pesquisas de satisfacdo ou programas de sugestoes.

AGENTE ENTREVISTADO

| CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

10- Balancear o fluxo coma a melhoria das conversées

0.1 Pela sua percepcéo, a construtora é bem sucedida no desempenho de seus processos produtivos?

1

nivel 1 Pouco sucedida.
nivel 2 E bem sucedida, mas poderia melhorar em algum aspecto.
nivel 3 E totalmente bem sucedida.

OBSERVAGCOES : Saber se o cliente conhece a procedéncia e qualidade dos produtos ofertados pela
construtora e se ela tem sucesso em seus empreendimentos.

AGENTE ENTREVISTADO

CLIENTE

PRINCIPIO LEAN CONSTRUCTION

11 - Benchmark

1.1 Na sua percepcdo, o quanto a construtora faz uso de Benchmark?

1
l— Nao realiza nenhum benchmark.

nivel 1 Realiza, mas ainda é muito pouco.
nivel 2 Realiza, mas poderia melhorar em diversas atividades.
nivel 3 Realiza em todas as atividades e é muito bem sucedida.

OBSERVAGCOES :Saber de que maneira e o nivel de atuagdo que é feito o benchmark na construtora.
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