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RESUMO

A assimetria de informacao é um fenémeno que decorre das diferencas informacionais entre as
partes envolvidas em um acordo, o que pode levar uma delas a obter vantagens sobre a outra.
Para impedir que isto ocorra, € interessante coibir a ocorréncia deste fenbmeno. A regulacéao é
uma atividade que lida com o conflito de interesses entre as partes, o regulador e o regulado e,
portanto, o fendbmeno da assimetria informacional se faz presente nessa relagdo, porém sua
ocorréncia ndo é de facil identificacdo, o que pode prejudicar os objetivos regulatérios devido
a auséncia de informacéo ou a obtencdo de informacdes incompletas ou equivocadas para a
tomada de decisdo. Por isso, 0 objetivo deste trabalho € propor critérios que permitam avaliar
0 nivel de assimetria das informacBes de transportes terrestres no Brasil. Para tanto, a
metodologia utilizada foi a revisao bibliografica, de modo a propiciar um melhor entendimento
dos assuntos correlatos ao tema, aliado a pesquisa documental e normativa para colher
informacdes acerca da realidade da regulacdo e assimetria no setor de transportes terrestres.
Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. O primeiro, de introducdo, traz uma
contextualizacdo do tema, apresenta o problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa e a
metodologia. No segundo capitulo, é apresentado um referencial tedrico sobre os conceitos
relacionados ao tema, para oferecer uma base tedrica a dissertagdo. No terceiro capitulo, é
apresentado o setor de transportes terrestres e como ocorre a regulagdo, a assimetria de
informacdo e o uso das informacgdes nesse contexto. No quarto capitulo, é apresentada a
proposta de critérios para a avaliacdo da assimetria de informacdo no setor de transportes
terrestres. O quinto capitulo, traz como conclusdo que a elaboracdo dos critérios para avaliar o
nivel de assimetria da informacdo pode trazer maior transparéncia acerca da qualidade das
informac@es de transportes terrestres, o que contribui ndo s6 para sua melhoria como também
para 0 aumento da confiabilidade das informacGes a serem utilizadas para tomada de decisdes

no cumprimento dos objetivos regulatérios.



ABSTRACT

Information asymmetry is a phenomenon that stems from the informational differences between
the parties involved in an agreement, which can lead one to gain advantages over the other. To
prevent this from occurring, it is interesting to curb the occurrence of this phenomenon.
Regulation is an activity that deals with the conflict of interests between the parties, the
regulator and the regulated, and therefore, the phenomenon of informational asymmetry is
present in this relation, but its occurrence is not easily identifiable which can harm the
regulatory objectives due to lack of information or incomplete or misleading information for
decision making. Therefore, the objective of this work is to propose criteria that allow to
evaluate the level of asymmetry of the information of land transportation in Brazil. For this, the
methodology used was the bibliographical revision in order to provide a better understanding
of the issues related to the theme, combined with documentary and normative research to gather
information about the reality of regulation and asymmetry in the land transportation sector. This
work is organized in five chapters. The first, of introduction, brings a contextualization of the
theme, presents the research problem, the objectives, the justification and the methodology. In
the second chapter is presented a theoretical reference on the concepts related to the subject, to
offer a theoretical basis to the dissertation. In the third chapter, we present the land transport
sector and how regulation and the asymmetry of information occurs and the use of information
in this context. In the fourth chapter, the proposal of criteria for the evaluation of information
asymmetry in the land transport sector is presented. The fifth chapter concludes that the
elaboration of the criteria for assessing the level of asymmetry of information can bring greater
transparency about the quality of the information of land transportation, which contributes not
only to its improvement but also to increase the reliability of the information to be used for

decision-making in the accomplishment of regulatory objectives.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O transporte € um dos direitos sociais previstos da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (Brasil, 2017). Os direitos sociais trazem a obrigacdo ao Estado de agir para a prestagéo
dos servicos publicos a sociedade visando a igualdade de condicdes sociais entre os individuos
(Bertramello, 2013).

Desta forma, previu o dispositivo Constitucional a competéncia da Unido para a exploracao dos
servicos de transporte ferroviario e aquaviario entre portos brasileiros e fronteiras nacionais, ou
que transponham os limites de Estado ou Territorio, e dos servi¢os de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros, de forma direta ou mediante autorizacao,

concessao ou permissao (Brasil, 2017).

Concesséo, permisséo e autorizagdo séo institutos utilizados pelo Estado para delegar a entes
privados a oferta de servicos publicos de natureza econémica, mediante uma remuneracéo.
Segundo Placha (2007), é inovadora a forma de “sustentagdo do Estado como ente ordenador
das relacdes sociais e econémicas, promovendo suas fun¢des publicas com a colaboracdo de

entidades privadas”.

Diante do papel constitucionalmente atribuido ao Estado de conciliar desenvolvimento
econdmico e social, equilibrando livre iniciativa e justica social, surge a regulacdo. “Regular na
Constituicao, significa o poder estatal de condicionar e alterar parametros sobre alguns setores
de interesses, com a finalidade de corrigir eventuais situacdes que nédo se resolvem de maneira
natural”(Placha, 2007).

Os transportes terrestres sao um exemplo de setor que demanda atuacgdo do Estado pois algumas
das atividades ligadas & oferta de servico de transportes terrestres, como a exploracdo da
infraestrutura rodoviaria e ferroviaria, sdo monopolios naturais. Esta definicdo é usada para
caracterizar uma “situacdo economica em que a duplicacdo de operadores é incapaz de gerar a

reduc¢do do custo da utilidade” (Justen Filho 2004 apud Placha, 2007), ou seja é possivel a

1 Justen Filho, M. (2004). Servico publico no direito brasileiro. Revista de Direito Plblico da Economia — RDPE,
n. 07, p. 143-169, jul.-set.
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atuacdo de apenas um agente na atividade econdmica. Nesses casos, a regulagdo age para
atenuar os efeitos do monopolio natural, através do controle dos precos e da qualidade da

prestacdo dos servicos (Placha, 2007).

Com a criacdo do Plano Nacional de Desestatizacdo — PND, o Estado Brasileiro transferiu a
iniciativa privada uma série de atividades e servicos, dentre elas uma parte dos transportes
terrestres sob sua jurisdicdo. Assim, configurou-se o mercado regulado pelo setor pablico, tendo
como agentes: (i) 0s concessionarios, permissionarios e autorizatarios, aqueles que passaram a
prestar os servicos publicos concedidos a iniciativa privada, e (ii) na figura das Agéncias
Reguladoras, os o6rgaos reguladores do governo, que detém prerrogativas para “administrar
interesses do governo, empresarios e usuarios, grupos antagbnicos que lutam para fazerem

prevalecer suas posi¢des no mercado” (Rodrigues, 2011).

As agéncias reguladoras foram instituidas para combater falhas de mercado, assegurando a
competitividade de setores da economia, diminuindo custos de transacdo inerentes a provisao
de bens publicos, reduzindo assimetrias de informac&o entre agentes econdmicos, combatendo
externalidades negativas advindas das interacbes econémicas, universalizando servigos e

promovendo interesses dos consumidores (Nunes et al., 2007).

A assimetria da informacdo é uma falha de mercado em que, diante de niveis diferentes de
acesso e conhecimento das informagbes, um dos agentes pode iniciar comportamentos
oportunistas que o levardo a obter vantagens, geralmente de ordem econémica, sobre o outro

agente.

Neste contexto, a informacao é considerada um capital precioso equiparando-se aos recursos
de producdo, materiais e financeiros (Moresi, 2000), pois seu uso agrega valor as tomadas de
decisdes, compde a inteligéncia competitiva para preceder as resolu¢des mercadoldgicas com
0 objetivo de se antecipar as competicdes do mundo dos negdcios, e assim obter éxito
(Goncalves et al., 2010).

Para ter valor, a informacéo deve atender necessidades de uma pessoa ou grupo, de modo que

faca sentido em ser utilizada para uma tomada de decisédo (Goncalves et al., 2010).

14



No ambiente regulatdrio, os entes regulados detém os detalhes de sua atuacao, conhecendo mais
profundamente suas agdes, habilidades e preferéncias, podendo vir a agir de forma oportunista,
distorcendo ou ocultando as informacdes da maneira que Ihe parecer conveniente para protecdo
de seus interesses. Enquanto o regulador tentard obter todas as informacdes necessarias de
forma precisa e confiavel para evitar o comportamento oportunista do regulado e atingir seus

objetivos regulatérios. (Pimenta, 2007)

Para saber como atuar de maneira eficaz, € importante que se saiba em qual nivel de assimetria
de informacdo se encontra. A assimetria pode ocorrer tanto quando ndo se tem a informacéo,
gerando um problema de disponibilidade ou quando se tem a informacéo, mas ndo ha certeza
com relacdo a sua integridade que é a garantia da criacdo legitima e da consisténcia da

informacdo ao longo do seu ciclo de vida (Beal, 2008).

A ocorréncia da assimetria de informacdo compromete a atividade regulatoria gerando efeitos
que impactam os objetivos a que se destinam de harmonizagédo de interesses e de apoiar as
politicas publicas de fomento e desenvolvimento dos transportes terrestres no Brasil.

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

As informacdes desempenham papel essencial na regulacdo do mercado, pois 0s agentes
privados devem prestar informacOes a respeito das atividades que executam para 0
cumprimento dos contratos e assim serem avaliados pelo ente regulador e pela sociedade quanto

a qualidade da sua prestacdo de servicos.

A atuacdo eficaz do regulador depende da obtencdo das informac@es relativas as atividades
econdmico-financeiras e operacionais das empresas reguladas. Quando h4 comprometimento
no fornecimento das informacdes por parte do regulado, configura-se a assimetria de
informacdo, termo encontrado na teoria econémica como uma falha de mercado, que deve ser

combatida pela regulagéo.

Portanto indaga-se: E possivel identificar critérios que permitam avaliar o nivel de assimetria

de informacéo a que o 6rgéo regulador de transportes terrestres no Brasil esta submetido?

15



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO PRINCIPAL

Propor critérios para avaliacdo do nivel de assimetria das informacdes fornecidas pelos entes
regulados prestadores de servigos de transportes terrestres e enviados ao respectivo 0rgao

regulador, a ANTT, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Entender a regulacdo de transportes terrestres no Brasil,

e Entender o fenbmeno da assimetria de informacéo;

e Conhecer medidas que possam reduzir assimetria de informacao;

e Contextualizar assimetria de informacéo no setor regulado de transportes terrestres;

e Verificar quais elementos da informacgdo estdo relacionados com a assimetria de

informacao;

o Definir procedimento para elaboracéo de critérios para avaliacdo do nivel de assimetria;

1.4 JUSTIFICATIVA

A delegacdo da prestacdo de servicos publicos por parte do Estado a iniciativa privada da
origem a complexas relacdes econdmicas e juridicas entre a figura do Estado, que busca cumprir
sua obrigacdo de oferecer servigo publico a sociedade; a figura dos entes privados, que buscam

primordialmente o lucro; e a figura da sociedade, que possui suas necessidades sociais.

Com o objetivo de harmonizar os interesses diversos dessas trés figuras, surge a atividade
regulatdria que é exercida pelo Estado e que se utiliza de informacdes geradas pelos trés vértices

deste tridngulo, visando equilibrar os mercados, estimulando a eficiéncia (Pimenta, 2007).

Quando as partes ndo possuem o mesmo grau de informagdes, configura-se uma falha de

mercado chamada de assimetria de informag&o, em que os entes regulados podem realizar
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comportamentos oportunistas na defesa de seus interesses, dificultando a atuacdo dos 6rgaos

reguladores no cumprimento de suas competéncias institucionais.

Assim, é funcdo dos 6rgdos reguladores corrigirem as falhas existentes no mercado para a
obtencdo de informacdes e ainda atuar sobre os problemas decorrentes de informacGes

inadequadas sobre precos e qualidade dos servigos prestados (Placha, 2007).

Na ocorréncia de uma situacdo de assimetria de informacdo entre regulador e regulado,
percebida e assumida pela entidade reguladora como possivel e factivel, pode-se lancar mao de
mecanismos capazes de minimizar ou mesmo neutralizar as consequéncias da informacéo

assimétrica.

Porém, isso apenas se torna possivel se o 6rgdo tiver conhecimento acerca do nivel de assimetria
de informacado, e esta é a contribuicdo que este trabalho busca fazer, a proposicéo de critérios
para aferir o nivel de assimetria de informacao, diante da escassez de trabalhos dessa natureza

na literatura e principalmente voltados para a area de transportes terrestres.

1.5 METODOLOGIA

De acordo com a classificacdo de Silva & Menezes (2005), foi realizada uma pesquisa do tipo
aplicada, que se dedica a gerar conhecimento para a solucdo de problemas especificos,

envolvendo verdades ja conhecidas e interesses locais.

Ainda, quanto a abordagem do problema, a pesquisa pode ser classificada como qualitativa,
pois ndo se utiliza de métodos e técnicas estatisticas, mas sim de interpretacdo dos fenémenos
e atribuicdo de significado, sendo que os principais focos de abordagem sdo 0 processo e seu
significado. Por envolver pesquisa bibliografica para conhecer melhor sobre o tema e explicitar

0 problema, essa pesquisa é considerada exploratoria.

Foram utilizados como procedimentos metodolégicos:

Pesquisa bibliografica por meio da leitura de material bibliografico como livros, artigos de

periodicos e da internet ja publicados sobre os temas de regulagdo e assimetria de informacao.
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Pesquisa normativa em legislacdo e atos normativos relativos ao setor de regulacdo de

transportes terrestres.

Pesquisa documental em documentos técnicos e relatorios disponiveis na ANTT e na internet

sobre a atividade regulatoria da Agéncia que envolve assimetria de informacao.

A partir da leitura para formacéo de referencial tedrico, foram estudadas as questdes relativas a
assimetria de informacéo. Posteriormente, foram elencados critérios para avaliacdo do nivel de

assimetria, visando responder ao problema de pesquisa.

Tendo em vista o carater exploratorio da pesquisa, foram realizadas analises qualitativas que
permitiram investigar quais aspectos da regulacéo e da propria informacdo pudessem contribuir
para a avaliacdo do nivel de assimetria de informacéo no setor regulado de transportes terrestres

de jurisdicao federal.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertagdo esta organizada da seguinte forma: no primeiro capitulo, de introducdo, é feita
uma contextualizacdo do tema, seguida da delimitacdo do problema, depois séo apresentados
o0s objetivos principal e especificos, a justificativa, a metodologia utilizada na pesquisa e por

fim a estrutura da dissertacao.

O segundo capitulo é dedicado ao referencial tedrico em que foram pesquisados os temas que
serviram de base para o trabalho. A saber: regulacdo, agéncias reguladoras, assimetria de
informacao, informacGes e indicadores. Optou-se por iniciar as analises pelo assunto regulacdo
pois ele é central para o problema de pesquisa, tendo em vista que a assimetria de informacéo
é um fendmeno inerente a regulacdo. Alem disso, o contexto de pesquisa escolhido é o setor de
transportes terrestres regulado pela esfera publica federal, e para seu entendimento &
imprescindivel o estudo e conhecimento do arcabouco da regulacdo, ao qual o0 mesmo esta

submetido.

Os assuntos agéncias reguladoras e assimetria de informacéo foram tratados em seguida para
facilitar seu entendimento, considerando que fazem parte do assunto regulacdo. Foi explorado
também o assunto informacéo, pois este € 0 objeto da assimetria estudada na pesquisa e seu

conhecimento tedrico ndo poderia ser ignorado.
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A abordagem do assunto indicadores pareceu adequada para ressaltar que o objetivo do trabalho
é de proposta de critérios que pudessem servir para avaliagdo do nivel de assimetria, de forma
qualitativa, para expor todas as nuances e contextos da atividade de regulacéo e da informacéo
que podem levar a uma condicdo de informacéo assimétrica; e ndo uma proposta de critérios
que levasse a quantificar a assimetria nos moldes das metodologias de construcdo de
indicadores. Apesar de se reconhecer que esta pode ser uma evolugéo natural do trabalho, esta

néo foi a op¢do de desenvolvimento desta pesquisa e ndo deve ser confundida.

No terceiro capitulo, séo apresentados os conceitos estudados de forma aplicada aos transportes
terrestres no Brasil. Assim, é tracado seu panorama e, em seguida, € apresentada a agéncia
reguladora responsavel pelo setor e a forma como lida com as informagbes de transportes

terrestres e por Gltimo como a assimetria afeta o setor.

No quarto capitulo é desenvolvida a proposta de critérios para a avaliacdo da assimetria de

informagao no setor.

No quinto capitulo sdo feitas as conclusfes e tecidas as consideracgdes finais e indicacdes de

futuros trabalhos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 REGULACAO
2.1.1 CONTEXTUALIZACAO E CONCEITUACAO

Segundo os ditames Constitucionais, o Estado Democratico de Direito brasileiro possui entre
seus fundamentos a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa. Tais fundamentos foram preservados nos principios da livre concorréncia, da defesa
do consumidor e da reducéo das desigualdades sociais, estabelecidos para a ordem econémica
que, “fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a

todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social” (Brasil, 2017).

Assim, o Estado, deixando o papel de provedor direto dos servicos publicos e interventor direto
na ordem econdmica, passou a ter modelo de Estado Regulador, em que a oferta de servicos
publicos foi delegada tanto a empresas publicas quanto a empresas privadas e sua intervengdo
na economia passou a ser indireta por meio da regulacdo, buscando condicionar o exercicio das
atividades econémicas para que fosse assegurado o bem-estar coletivo a sociedade (Placha,
2007).

Segundo Justen Filho (2005)? apud Placha (2007), a "(...) regulacdo ndo é um fim em si mesmo,
mas um instrumento para promover conscientemente os fins essenciais do Estado™ e "(...) para

implementar as politicas de governo e a realizacdo dos direitos fundamentais."

Assim, a regulacdo surgiu para que os objetivos do Estado de redistribuicdo de riquezas e
canalizacdo de recursos ao implemento do interesse publico sejam alcancados na ordem
econdmica por meio da intervencao estatal nos mercados para correcéo de falhas que decorrem

de suas ineficiéncias (Nascimento, 2015).

A regulacdo é uma atividade complexa e multidisciplinar que abrange uma multiplicidade de
aspectos, como os instrumentos e suas formas de atuacdo, o que torna um desafio sua

conceituagdo de maneira abrangente e a0 mesmo tempo concisa, como fez Aragdo (2013a):

2 Justen Filho, M. (2005). Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Saraiva.
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[...] a regulagdo estatal da economia [pode ser definida] como o
conjunto de medidas legislativas, administrativas, convencionais,
materiais ou econdmicas, abstratas ou concretas, pelas quais o Estado,
de maneira restritiva da autonomia empresarial ou meramente indutiva,
determina, controla ou influencia o comportamento dos agentes
econdmicos, evitando que lesem os interesses sociais definidos no
marco da Constituicdo e os orientando em direcGes socialmente

desejaveis.

Neste conceito sdo evidenciados os tipos de instrumentos e medidas regulatdrias - legislativas,
administrativas, convencionais, materiais ou econdmicas, abstratas ou concretas; a forma de
atuacdo do Estado — restritiva ou indutiva; os tipos de atuacdo — determinacdo, controle,
influéncia e os objetivos regulatorios do Estado — evitar lesdo de interesses sociais e orienta¢ao

das atividades em direcOes socialmente desejaveis.

Sob o ponto de vista juridico, a regulacdo é uma atividade administrativa normativa, exercida
pelo Estado, cuja intensidade de intervencdo na economia é limitada pelas disposices legais e
constitucionais. Assim, “deve prevalecer a livre iniciativa como principio, tendo a incidéncia
regulatoria espaco nas atividades econémicas somente quando houver justificativa para esta
acao estatal” (Placha, 2007).

2.1.2 MEDIDAS E INSTRUMENTOS REGULATORIOS

O estabelecimento de procedimentos normativos e administrativos pelos quais o governo pode
intervir nas atividades econémicas € tido por Cruz (2009) como regulacdo administrativa. A
atividade normativa é composta por regulamentos que detalham a atividade regulatoria.

Aqui ressalta-se a diferenga entre regulagdo e regulamentagdo, em que a primeira é a atividade
em plano mais elevado e amplo de atuagéo da intervencdo Estatal, enquanto a segunda é fungéo

da atividade normativa contida na primeira (Bered, 2009).

Os regulamentos podem ser utilizados para exigir dos agentes regulados determinadas condutas
de cumprimento obrigatorio, que caso ndo sejam cumpridas, ensejam na aplicacdo de sancdes.

Tanto os regulamentos quanto as sang¢Bes sdo instrumentos regulatérios que consistem em
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ordens juridicamente vinculantes aos particulares para deles se obter uma ag¢do, omissdo ou

prestacdo (Aragdo, 2013a).

Estas sdo medidas de carater coercitivo que representam resposta impositiva a um comando
proibitivo, que pode resultar em infrac6es. A aplicacdo das medidas repressivas devem respeitar

0 processo legal, garantidos a ampla defesa e o contraditdrio (Placha, 2007).

Na atividade regulatoria, estdo envolvidos trés agentes: o Estado, o ente privado e a sociedade,
que possuem interesses conflitantes relativos a atividade prestada. Assim, um dos papéis da

regulacao € harmonizar os conflitos de interesses entre as partes.

Para tanto, a regulacdo pode utilizar-se de instrumentos regulatorios consensuais para realizar
sua funcdo de arbitragem de conflitos. A posicdo do ente regulador é de mediador da situacéo
e ndo de arbitro, pois o objetivo é fazer com que as partes encontrem uma alternativa que leve
ao consenso entre as partes. Caso isso ndo ocorra, cabe ao ente regulador propor ou impor a

solugéo que julgar mais adequada para a resolugdo do conflito (Placha, 2007).

Com base no mesmo autor, podemos dizer que outra forma interessante de exercer a regulacgéo,
sem a utilizacdo de meios coercitivos, sdo medidas de fomento para incentivar comportamentos
desejados por parte dos regulados, para atrair investimentos e para motivar a realizacdo de

atividades voltadas ao interesse publico.

A regulacdo tambem tem o conddo de atuar de forma preventiva para evitar a ocorréncia de
eventos que possam produzir efeitos negativos. Assim, podem ser realizados diagndsticos para
identificar situacOes de risco a serem prevenidas por meio de medidas de natureza normativa e

impositiva.

Esses instrumentos e medidas regulatdrias sao utilizados pelo ente regulador ao exercer 0s trés
poderes inerentes a regulacdo: aquele de ditar a regra, concretizado pela regulamentacéo; o de
assegurar a sua aplicacdo, por meio das atividades de controle e do poder de policia
administrativa; e o de reprimir as infragdes, por meio de agdes de fiscalizacdo e aplicacdo de

sangOes (Aragéo, 2013a).
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2.1.3 FORMAS DE INTERVENCAO

Aragdo (2013a) classifica a regulagéo quanto a sua finalidade, em regulacdo mediata e imediata
da economia. A regulacdo mediata ndo ocorre diretamente na economia, mas sim sobre a
economia, buscando cumprir objetivos sociais com reflexos na economia. Este conceito vai ao
encontro da defini¢do de Cruz (2009) para regulagéo social, como aquela que atua na defesa do
interesse publico, por vezes em questfes que ndo envolvem aspectos econémicos, como a

universalizacdo de acesso aos servicos ou a diminuicdo dos efeitos de externalidades.

Por outro lado, a regulacdo imediata ocorre quando a intervencgao visa objetivos econdémicos e
atua diretamente sobre producdo, circulagdo ou consumo de mercadorias com agdes como a
fixacdo do valor de tarifas, por exemplo (Aragdo, 2013a). O que é entendido por Cruz (2009)

como regulacdo econémica.
2.1.3.1 REGULACAO ECONOMICA

Sob o ponto de vista da economia, a regulacdo € um instrumento a ser utilizado para aumentar
a eficiéncia econdmica dos mercados que ndo estdo submetidos a interferéncias pois, ao alterar
a forma de funcionamento dos mercados, pode-se produzir uma situacdo de maior bem-estar

social em comparacdo a um mercado sem interferéncia.

Assim, a regulagdo tornou-se um instrumento essencial para a promogao da “economia do bem-
estar”, em que os mercados sofreriam intervengao estatal para que fossem equilibrados por meio
da redistribuicdo de renda e alocacdo eficiente de recursos, fazendo com que a livre
concorréncia possibilitasse que os mercados competitivos alcangassem equilibrio 6timo, e nos
casos de mercados naturalmente monopolistas, a competicao fosse criada “artificialmente”,
evitando a obtencéo de lucro exorbitante, que levaria a concentracdo de renda, resultando em

perda de bem-estar social (Nascimento, 2015).

Segundo 0 mesmo autor, as ineficiéncias do mercado que geram um custo social ao qual ndo
corresponde um beneficio da livre manifestacdo dos mercados sdao chamadas de “falhas de

mercado”.

As caracteristicas da sociedade e da economia poderdo demandar estratégias regulatorias

distintas com relac¢do ao tipo, a forma e o escopo de regulacdo a ser utilizado, de acordo com a
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“falha de mercado a ser neutralizada e da natureza da ineficiéncia por ela causada” (Bered,

2009).

Analisando economicamente a acdo regulatéria do Estado,
identificamos técnicas administrativas de correcdo de "falhas de
mercado" e técnicas administrativas de estabilizacdo e desenvolvimento
economico, incluindo no segundo conjunto a corre¢édo de problemas
distributivos e o planejamento econémico, ou técnicas administrativas
de promocao de valores sociais e culturais ndo relacionados diretamente
ao funcionamento do sistema econémico, mas com efeitos também

sobre a organizacéo de mercados (Bered, 2009).

Para Aragdo (2013a), a regulacdo pode atuar de trés formas: (i) regulacdo dos monopolios, nos
mercados em que a competi¢do ndo é possivel ou sofre restricdes, para evitar que a sociedade
seja lesada com relacéo aos precos e a qualidade dos servicos; (ii) regulacdo para a competicéo,
para assegurar a livre concorréncia no setor privado e direcionando atividades que possuam
interesse publico, de modo que ele seja preservado; e (iii) regulacdo dos servicos publicos para

garantir sua universalizacdo, qualidade e preco justo.

As falhas de mercado podem ter como consequéncias “déficit de producao, desequilibrio nos
precos, perdas de incentivo de competitividade e etc., que desviam recursos para alocagoes
improdutivas, culminando em perda de bem-estar social”(Nascimento, 2015). A correcdo das
falhas de mercado visa livrar os mercados de anomalias e ineficiéncias para que “atinjam um
equilibrio de demanda, oferta e precos, proporcionando uma alocacao eficiente de recursos, em
equilibrio geral." (Nascimento, 2015).

Sdo exemplos de falhas de mercado: as externalidades, provisdo de bens publicos, 0s

monopolios e a assimetria de informacéo (Bered, 2009).

O mesmo autor nos explica que "as externalidades sdo situagdes onde o comportamento de uma
firma ou consumidor gera custos ou beneficios ndo intencionais a sociedade”, em outras
palavras, as externalidades sd@o impactos ndo esperados que atingem a terceiros que ndo

participam da relacdo econémica, sem que haja compensacdo por esse impacto. Quando o
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impacto é positivo, gerando beneficios, é chamado externalidade positiva. De outro lado, se 0

impacto € negativo, gerando custos, é chamado externalidade negativa.

Ainda de acordo com o mesmo autor, as externalidades trazem ineficiéncia ao mercado, ao
gerar um desequilibrio diante dos impactos a terceiros que ndo foram considerados nas acoes

realizadas pelos agentes, assim o beneficio total para a sociedade ndo é maximizado.

A respeito da provisdo de bens publicos ou coletivos, uma vez realizada sua producdo, a
quantidade de consumidores ndo altera o custo. Dessa forma, a interferéncia estatal & necessaria
para que a provisdo dos servigos publicos ndo seja subdimensionada pelos prestadores e para
evitar que consumidores ndo queiram arcar com 0s custos de provisdo dos servigos porque
sabem que ndo podem ser excluidos, caracterizando o chamado free-rider ou “efeito-carona”
(Bered, 2009).

Os monopodlios sdo falhas de mercado devido a auséncia ou deficiéncia de concorréncia que
ocorre em duas situagdes: (i) quando agentes de mercado se unem e formam um cartel, ou (ii)
quando s € possivel a atuacdo de um Unico agente no mercado para realizar determinada
atividade ou empreendimento, conhecido como monopolio natural. Entre os efeitos gerados

pelos monopolios estdo restricao de oferta e elevacdo de precos acima do nivel da concorréncia.

Cabe a regulacdo intervir de modo a combater os efeitos do monopolio, principalmente no caso
dos monopdlios naturais que ndao podem ser coibidos (Placha, 2007). Algumas acfes de
mitigacdo dos efeitos dos monopolios seriam a determinacdo de concentracdo da inddstria, o

estabelecimento de normas e padrdes de qualidade e a fixacdo de precos (Bered, 2009).

A assimetria de informacdo é uma falha de mercado que ocorre quando um dos agentes possui
mais informacGes que o outro, e age de forma a obter vantagens na transacdo. No caso da

regulacdo estatal, em geral, o ente regulado possui mais informac6es que o regulador.

Dessa forma, tanto as decisbes podem ser influenciadas pela restricdo de dados sobre as
atividades dos regulados (Placha, 2007), quanto pode dificultar a realizacdo de acbes para

melhoria das imperfei¢des do mercado (Bered, 2009).

A regulacdo pode intervir para exigir que as informagdes sejam prestadas e de forma adequada,

prevendo sangdes em caso de descumprimento (Placha, 2007).
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2.2 AGENCIAS REGULADORAS

Na década de 1990, o Governo Brasileiro redefiniu o papel do Estado na economia, deixando
de ser gestor e provedor de bens e servigos, para ser regulador de uma economia privatizada e
cada vez mais submetida aos mecanismos de mercado (Torres, 2013). Realizou privatizacdes
de empresas publicas e de servigos publicos prestados pelo Estado. Neste contexto, foi criado
o0 Plano Nacional de Desestatizacdo — PND, que trazia entre seus objetivos:

[...] reordenar a posicao estratégica do Estado na economia, transferindo
a iniciativa privada atividades indevidamente exploradas pelo setor
publico; permitir a retomada de investimentos nas empresas e
atividades que viessem a ser transferidas a iniciativa privada e permitir
que a Administracdo Publica concentrasse seus esforgos nas atividades
em que a presenca do Estado seja fundamental para a consecucdo das

prioridades nacionais (Brasil, 1998).

De modo a viabilizar esses objetivos, foram criadas as agéncias reguladoras, entidades
autarquicas especiais integrantes da Administracdo Federal Indireta, criadas por lei especifica
e submetidas ao regime juridico administrativo e por isso seus servidores devem ser aprovados
em concurso publico para nomeacdo para 0 exercicio de cargo publico; os contratos que
celebram devem ser objeto de licitagdo; os atos normativos sdo passiveis de controle externo e

devem obedecer ao principio da legalidade (Torres, 2013).

A autonomia € que torna as agéncias autarquias especiais, pois possuem caracteristicas
especificas que visam proteger suas atividades de ingeréncias politicas. Como por exemplo, a
independéncia administrativa, pois as agéncias ndo possuem subordinacdo hierarquica aos
orgédos da Administracdo Central. Dessa forma, a intervencgdo estatal na prestacdo de servigos
publicos esté limitada aos niveis indispensaveis a sua execucdo. Ainda, por terem autonomia
financeira e funcional as agéncias possuem patrimdnio, orgamento e quadro de pessoal préprio
(Nunes et al., 2007).

Segundo Garcia (2004), foi conferida estabilidade aos dirigentes das agéncias por meio dos
requisitos para sua investidura no cargo, como a nomeacdo pelo Chefe do Poder Executivo,

apos arguicdo e aprovacgdo pelo Poder Legislativo, para exercicio em mandatos fixos e ndo

26



coincidentes e a vedagéo de exoneracio ad nutum?®, sendo previstas como condigOes para perda
do mandato: “rentincia, condenacdo judicial transitada em julgado, processo administrativo

disciplinar, ou descumprimento manifesto de suas atribui¢des”(Brasil, 2001).

Também foi prevista estabilidade aos servidores ocupantes de cargos publicos das agéncias
reguladoras, por meio da adocdo do regime estatutario. A estabilidade do quadro de pessoal das
agéncias contribui para conferir autonomia deciséria com bases técnicas, dentro de suas
competéncias. Pois, desta forma, os dirigentes ficam mais protegidos de pressdes politicas e 0s
servidores podem atuar de forma independente nas atividades de regulacdo e fiscalizacdo
(Garcia, 2004).

As agéncias possuem personalidade juridica de Direito Pablico e portanto sdo encarregadas de
atividades tipicas de Estado, com funcdes do Poder Executivo, do Poder Legislativo e do Poder
Judiciario como "o planejamento, a edi¢cdo de normas regulatérias com potencial restritivo de
esferas juridicamente alheias, a fiscalizacdo, o poder de punir, dentre outras competéncias”
(Torres, 2013).

221 ATUACAO DAS AGENCIAS REGULADORAS

As agéncias reguladoras exercem sua funcdo normativa ao editar atos normativos como
portarias, resolugdes, editais de licitagdo e contratos, conferindo “amplo poder de normatizacéo
ao longo do desenvolvimento das atividades dos regulados, conformando-as permanentemente
aos objetivos publicos para o setor, as finalidades estatuidas na lei setorial e as diretrizes do

orgdo da Administracdo Central competente” (Aragdo, 2013b).

A caracteristica de poder legislativo atribuido as agéncias reguladoras na competéncia para
edicdo de atos normativos € limitada, pois seus atos ndo tem o poder de substituir as leis, mas
sim regulamenta-las para tornar possivel sua aplicagdo especifica, sempre observado o principio
da legalidade, em que qualquer ato da Administracdo Publica deve estar sempre de acordo com

o ordenamento juridico existente.

3 Ad nutum é um termo juridico em latim que determina que o ato pode ser revogado pela vontade de uma so6 das
partes. Proveniente da area do Direito Administrativo, consideram-se "ad nutum" os atos resolvidos pela
autoridade administrativa competente, com exclusividade. Exemplo de ato "ad nutum" é a demissao de funcionario
publico ndo estavel, deliberada a juizo de autoridade administrativa competente.
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Portanto, a fun¢do normativa das agéncias encontra espago na regulamentacéo de matérias que
demandam conhecimentos especificos sobre sua area de atuagdo, com o objetivo de desonerar
a esfera legislativa e a administracdo central de lidar com a tecnicidade e as mudancas

constantes advindas de evolucdo tecnoldgica e gerencial nos setores regulados.

Além disso, a atuagdo das agéncias deve ser de cunho técnico, baseada em aspectos cientificos
para determinar a melhor escolha para a edicdo de atos normativos e também de atos
caracteristicos do poder judiciario, de modo a ndo sobrepor as esferas legislativa e judiciaria, e
ainda afastar influéncias politicas e administrativas, reforcando a autonomia das agéncias
(Placha, 2007).

As fungdes caracteristicas do poder judiciario, de arbitragem para resolucdo de conflitos de
interesses entre Estado, agentes regulados e cidaddo e julgamento de processos, sdo exercidas
pelas agéncias reguladoras no &mbito administrativo e “ndo possuem a definitividade decisoria,
caracteristica da coisa julgada no &mbito judicial, somente” (Torres, 2013), assim, as decisdes
das agéncias sdo passiveis de revisdo pelo poder Judiciario.

As agéncias possuem o dever de fiscalizar as atividades das empresas do seu setor de atuacédo
e em caso de “descumprimento as normas legais, regulamentares ou contratuais a que estao
sujeitos os setores regulados, ou seja, quaisquer irregularidades/ilegalidades perpetradas”
(Torres, 2013), cabe as agéncias reguladoras exercer seu poder sancionatério, com a aplicacdo

de sanc¢oes.

Todas essas caracteristicas tornam possivel a atuacdo das agéncias na atividade tipica do poder
executivo para exercer sua competéncia regulatoria, a atribuigdo legal para “ interferir sobre a

ordem econdmica ou servigo publico [...]”(Placha, 2007), de forma a:

[...] promover a competitividade dos seus respectivos mercados, além
de garantir o direito do consumidores e usuarios dos servigos publicos,
estimular o investimento privado, buscar qualidade e seguranca dos
Servigos a menores custos possiveis para 0S usuarios, assegurar a
remuneracdo adequada dos investimentos realizados nas empresas
prestadoras de servico e prevenir abusos de poder econdmico por

agentes prestadores de servicos publicos (Nunes et al., 2007).
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A atividade administrativa da regulacéo, realizada pelas agéncias, tem o intuito de “satisfazer
as necessidades da sociedade, ndo sobrestando os objetivos intentados pelo Estado. Nesse
sentido, observa-se que a atividade administrativa ndo é um fim em si mesma, mas visa atender

ao interesse publico, quer seja ele primario ou secundario” (Zielinski et al., 2016).

Para garantir que o interesse publico esteja sendo protegido, as agéncias devem dar
transparéncia a seus atos por meio da publicagédo de todos os atos e atas de decisdo, da
necessidade de justificativa por escrito para cada voto e decisdo dos dirigentes que formam uma
diretoria colegiada, da realizacdo de audiéncias publicas e da instituicdo uma ouvidoria com
mandato (Nunes et al., 2007).

Além do controle social exercido com o auxilio dessas acBes de transparéncia, as agéncias
também estdo submetidas ao controle externo pelo poder legislativo com a ajuda do Tribunal
de Contas, para que “cumpram as politicas publicas definidas para o setor regulado de maneira
eficiente, adequada e voltada para o interesse publico, observando, ainda, os limites de suas
competéncias e atribuicdes definidas por lei" (Placha, 2007).

2.3 ASSIMETRIA DE INFORMACAO
2.3.1 CONTEXTO GERAL

A assimetria de informacdo €, primariamente, um fendmeno da comunicagdo. Para que ocorra
a comunicacdo entre dois agentes, € necessaria a troca de signos contida no repertério da cada
agente. Quando ha uma relacdo de igualdade entre os repertérios, diz-se que a comunicacao
ocorre de forma simétrica. Porém quando ha desigualdade entre os repertérios com uma das
partes exercendo poder sobre a outra devido ao repertorio que possui, a comunicacdo é dita
complementar. Assim, a assimetria de informacdo é representada por esse desequilibrio nos
repertorios (Coelho, 2005).

Para Bhattacharya & Daouk (2009), quando uma das partes possui um maior conhecimento
informacional relativo a sua efetiva participagdo em dada situacdo comparado com outras partes

envolvidas, ocorre o fendmeno da assimetria de informacéo.

Clarkson et al. (2007) classificaram a assimetria de informacéo em dois tipos: a horizontal e a

vertical. Na assimetria de informacéo horizontal, a informac&o de valor esta disseminada entre
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entidades com situagdo equivalente. Embora algumas dessas entidades possam ter mais
informacdo que outras, nenhuma delas possui o conjunto completo de informacdes. Para obter
0 conjunto completo, elas podem construir um esquema de compartilhamento de informacdes,
em que juntando as informag6es que cada entidade possui, todas possam conhecer todas as
informacdes disponiveis, sem necessariamente precisar da participacdo de uma parte externa

que tenha todas as informacdes. A figura 2.1 abaixo ilustra essa situacao.

Nivel
/ / informacional
‘_’Al Baixo Alto

Assimetria de informacéo Compartilhamento de informagao

Figura 2.1 — Assimetria Horizontal
Adaptado de Clarkson et al. (2007)

De outro lado, a assimetria vertical ocorre entre tipos de entidades ndo equivalentes, sendo que
um tipo de entidade possui informacGes que a outra ndo possui, e as retém, impossibilitando
gue a parte com menos conhecimento obtenha um conjunto completo de informacdes sem a
participacdo da parte que detém as informag6es completas (Clarkson et al., 2007). A figura 2.2

abaixo ilustra essa situag&o.

C C
A A
Nivel
v + informacional
1 1 Baixo  Alto
A J
D D
Assimetria de informacgdo Compartilhamento de informagao

Figura 2.2 - Assimetria vertical
Adaptado de Clarkson et al. (2007)
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Segundo Clarkson et al. (2007) verificaram, a assimetria de informacdo ocorre muitas vezes
pelas diferencas entre praticas de compartilhamento de informacdo. Algumas ocorrem devido
a retencdo deliberada de informacdes, outras devido aos habitos de uso da informacéo e outros

ainda devido a insuficiéncia de incentivos para compartilhar a informacéo.

Segundo os mesmos autores, independente da causa da assimetria, seu efeito € frequentemente
0 mesmo para 0 agente que tem caréncia de informacdo em termos de suas interagdes com 0s
gue possuem mais informacéo, pois 0 agente que ndo possui toda a informacdo fica em uma
posicdo mais fraca para negociar contratos ou acordos. Além do mais, qualquer assimetria de
informacao que leve a acordos injustos resulta em oportunidades perdidas.

2.3.2 ASSIMETRIA DE INFORMACAO NO CONTEXTO ECONOMICO

Do ponto de vista das ciéncias econémicas, a assimetria de informacdo é caracterizada pelas
diferencas informacionais que as partes de uma transagdo possuem, principalmente quando ela
afeta o resultado final da transacdo (Rodrigues, 2011). Ou seja, quando uma das partes se
comporta de forma oportunista valendo-se da diferenca na capacidade de barganha ou

sobreposicao de interesse, conseguindo obter vantagens na transagao.

Justen Filho (2002)* apud Placha (2007), argumenta que no processo econdmico em que a
assimetria de informacdo se faz presente, se entre os agentes ha disparidade dos niveis de

informacao, significa que um tera uma condi¢do melhor de escolha do que o outro.
2.3.2.1 CONSEQUENCIAS DA ASSIMETRIA DE INFORMACAO

Os problemas ocasionados nos mercados pela assimetria de informacao podem ser enquadrados
em trés categorias: risco moral (moral hazard), selecdo adversa e problema de agéncia (agency
problems) (Lopes, 2016).

O risco moral decorre do comportamento oportunista de um agente em maximizar seus

interesses, em detrimento de outros agentes, trazendo ineficiéncia ao mercado por enxergar uma

4 Justen Filho, M. (2002). O Direito das Agéncias Reguladoras Independentes. Sdo Paulo: Dialética.
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oportunidade de unilateralmente aumentar seus ganhos (Lopes, 2016), ap6s o “estabelecimento
de um contrato entre as partes ou devido a um comportamento imprevisto durante sua
execu¢do” (Rodrigues, 2011). Como por exemplo, na oferta de um servigo a preco fixo, o agente

diminui a qualidade para reduzir custos, sem informar a outra parte.

No caso da selecdo adversa, 0 comportamento oportunista ocorre antes da contratagcdo, de modo
que o contratado possui as informacOes e o contratante, reconhecendo esse fato, usa

salvaguardas na transacdo, negociando precos ou deixando de contratar (Lopes, 2016).

O problema de agéncia ou teoria agente-principal, derivado da teoria dos contratos, retrata a
situacdo em que uma das partes (o principal) contrata a outra parte (o0 agente) para desempenhar
alguma tarefa em seu favor, delegando a ele certa autonomia decisoria (Zielinski et al., 2016).

Considerando que se ambas as partes da relacdo sdo maximizadores de utilidade, pode-se
acreditar que o contratado (agente) ndo ira sempre agir no melhor interesse do contratante

(principal) (Lopes, 2016), estabelecendo-se assim, uma relagdo de conflito de interesses.

Diante da possibilidade de adocéo de varios comportamentos por parte do agente, que nem
sempre sdo observaveis pelo principal, surgem a dificuldade e o custo para o principal em

monitorar o que o agente esta realmente fazendo (Nossa et al., 2000).

Assim, a teoria agente-principal relaciona-se & assimetria de informacdo pois o conflito de
interesses presente nas relacdes pode levar a comportamentos oportunistas de néo revelar todas
as informacdes para obter vantagens sobre a outra parte, que ira arcar com os custos de obter as

informacBes necessarias para o cumprimento do acordo, ou contrato.

2.3.3 ASSIMETRIA DE INFORMACAO NO CONTEXTO REGULATORIO

A atividade regulatéria se enquadra na teoria agente-principal sendo a agéncia reguladora
(regulador) vista como o principal que delega ao ente privado (regulado), visto como agente, a

tarefa de prover o servigo de utilidade publica, por meio de uma relacdo contratual.

Tendo em vista que o interesse da agéncia € de maximizar o bem-estar social, preservando o

interesse publico, buscando que o regulado preste os servicos dentro dos requisitos que o Estado
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considera servico adequado®, como a modicidade tarifaria, por exemplo, e que o interesse do
ente regulado é maximizar seu lucro, surge o conflito de interesses (Nascimento, 2015).

2.3.3.1 ATUACAO DO AGENTE REGULADO

A firma regulada atua de forma defensiva no mercado competitivo e dificulta a acdo da agéncia
reguladora na constituicdo de uma base de dados e informagdes referentes ao negocio, que €
essencial para balizar o nivel da intervencdo regulatoria em defesa do usuario sem riscos
significativos de inviabilizar a prestacéo do servico, alem de estimular a firma regulada a operar

de forma eficiente (Rodrigues, 2011).

O agente regulado possui todas as informagdes sobre seu funcionamento, como por exemplo,
custos de producdo, niveis de esfor¢o 6timo para a reducdo de custos, e também é melhor e
mais bem informado que o ente regulador quanto a “informagdes de mercado, caracteristicas

da demanda do setor, poder de negociagdo de cada uma das classes de consumidores” (Bered,

2009).
2.3.3.2 EFEITOS DA ASSIMETRIA DE INFORMACAO NA REGULACAO

A assimetria pode fazer com que 0s consumidores ou usuarios tenham sua capacidade de
escolha afetada, por ndo terem informacGes suficientes acerca dos servicos prestados, tornando-

0s suscetiveis as praticas abusivas dos prestadores dos servicos (Placha, 2007).

Ainda, em condicOes de assimetria de informacéo, os precos do mercado séo distorcidos e ndo
refletem uma situacdo de equilibrio entre o preco cobrado e o que seria justo pagar por aquele
bem ou servico. Se o regulador ndo tem o mesmo nivel de acesso a informacdo que € de posse
e dominio do regulado, o resultado pode ser tarifas que nédo refletem a realidade dos custos
pelos servicos prestados (Pimenta, 2007).

Por ndo conhecer os custos das empresas em sua totalidade, o ente regulador “ndo consegue
estabelecer um valor adequado da conformagéo das externalidades ao bem-estar social”
(Nascimento, 2015)

> Servico adequado é o que satisfaz as condigGes de regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na prestacdo de servico, e modicidade nas tarifas (Brasil, 2001)
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Na posi¢do de maior conhecedor das atividades proprias e setoriais, estando consciente de seus
interesses e objetivos e sabendo das dificuldades que o regulador tem em monitorar sua
atividade, o regulado possui incentivos para praticar comportamentos oportunistas e maximizar

seu bem-estar em detrimento do bem-estar coletivo, buscado pelo principal.

As falhas de mercado e as desvantagens informacionais trazem inimeros problemas para o
regulador, tanto na mitigacdo das falhas, quanto no exercicio da atividade regulatéria. Por
exemplo “a inaptiddo do principal, num periodo pré-contratual, em determinar se o agente é
capacitado para exercer as funcdes para as quais sera contratado e, num periodo pos-contratual,
se 0 agente exerce as suas atividades com o maximo de esforco e em prol dos interesses do

principal” (Nascimento, 2015).

Ainda, planos de investimentos setoriais elaborados com base em informacg6es imperfeitas
podem aumentar as incertezas inerentes a regulacdo, a “implementa¢do da politica antitruste e
as politicas governamentais, além de aumentar o custo dos investimentos setoriais" (Salgado et
al., 2012).

Portanto, o regulador para exercer uma regulacdo eficiente e garantir a prestacdo do servicgo
publico adequado, com tarifas mddicas resguardando a competitividade, deve possuir uma base

de informac®es técnicas e mercadolégicas de boa qualidade (Rodrigues, 2011).

Assim, a regulagdo atua no mercado para “corrigir as falhas existentes no mercado para a
obtencdo das informacdes, corrigir os problemas que surgem em razdo da informacdo
inadequada sobre os precos e, finalmente corrigir qualquer problema de informacao assimétrica

em relacdo a qualidade dos produtos” (Mota apud Placha, 2007)°.
2.3.3.3 MITIGACAO DA ASSIMETRIA DE INFORMACAO NA REGULACAO

Segundo Clarkson et al. (2007), a resolugdo de assimetrias de informacdo por meio do
compartilhamento de informagGes trazem beneficios tanto para os que possuem informacéao

abundante, quanto para os que carecem dela.

® Mota, C. T. S. (2003). Regulacéo e desregulacéo: uma discussdo sobre o equilibrio entre mercado e coletividade.
In: Di Pietro, Maria Sylvia Zanella (Org.) Direito Regulatorio: temas polémicos. Belo Horizonte: Férum. P 177-
196.
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A assimetria devido as préaticas de compartilhamento de informac&o ndo pode ser retificada por
meio apenas de privilégios tecnoldgicos e educacao técnica. S&o necessarias novas préaticas de
compartilhamento para resolver as assimetrias e produzir maior conhecimento da informacéo
(Clarkson et al., 2007).

Compartilhamento de informacdo horizontal, por exemplo, é uma estratégia disponivel para a
parte “pobre” de informacdo eliminar a assimetria de informac¢do e sem depender da
participagdo do “rico” em informagéo. Os pobres de informagdo podem compartilhar e integrar
suas informac6es de modo que possam produzir conhecimento de informacéo igual ou quase
igual ao rico de informacdo (Clarkson et al., 2007). Este tipo de estratégia pode ajudar as
entidades estatais a formarem uma estrutura informacional robusta por meio do
compartilhamento das informacGes que trocam entre si, diminuindo a dependéncia das

informacdes dos regulados.

A estratégia de compartilhamento de informacédo para nivelar a assimetria vertical, que se faz
presente nas relacGes agente-principal, como a regulagdo, requer a cooperacao da parte que
possui abundancia de informacdo. Para que isso aconteca, podem ser utilizados varios

mecanismos.

Como um antidoto a selecdo adversa, podem ser utilizados dois mecanismos: (i) a sinalizacao,
que ocorre no intuito de facilitar o relacionamento, assim, 0 agente que detém a informacéo a
revela ao outro, para diminuir os efeitos negativos que a desinformacdo poderia causar na
transacdo (Lopes, 2016). E (ii) a varredura, em que o agente que nao detém a informacdo oferece
incentivos ao outro agente para que revele a informacéo desejada, ou para atrair apenas agentes
que obtenham a informagé&o desejada (Rodrigues, 2011).

A legislacédo e os regulamentos sdo 0os mecanismos mais utilizados pelas agéncias reguladoras
para, através de seu poder coercitivo, forcar os regulados a divulgar informag®es criticas para
o0 beneficio da atividade regulatéria. Em caso de ndo cumprimento ou ndo atendimento aos
regulamentos, os regulados podem sofrer sancdes, o que desestimula 0 comportamento

oportunista relativo as informagoes.
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Em complemento, Pimenta (2007) cita as auditorias e as fiscalizagbes como mecanismos para
obter informacdes fidedignas e confidveis, Uteis na elaboragdo de estratégias e na tomada de

decisédo do regulador.

Ainda, Clarkson et al. (2007), dizem que incentivos podem encorajar os que detém mais
informacdo a voluntariamente compartilhar informacgdes importantes citando pagamento

financeiro ou oportunidades como formas dbvias de incentivos.

Porém, a utilizacdo destes mecanismos para a coleta, tratamento e monitoramento das
informacdes incorre em altos custos de agéncia’, o que gera uma discussdo acerca dos reais

beneficios da regulacéo, a qual ndo € objeto deste trabalho.

Segundo Nascimento (2015), os altos custos relativos a obtencdo das informacBes por meios
independentes dos regulados, faz com que o Estado convide-os a participar do processo
regulatério. Neste cenario, 0s grupos detentores das informacdes iniciam comportamentos
oportunistas como a manipulacdo dos dados para maximizar seus interesses individuais. Dessa
forma, o ambiente fica suscetivel a elaboracdo de politicas regulatorias que beneficiam os

regulados.

Portanto, a assimetria de informacdo também tem o efeito de limitar a racionalidade do agente
regulador que fica mais vulneravel a vontade politica (Lima, 2011) e a captura, fazendo com
que o estabelecimento de politicas regulatérias de modo eficiente seja comprometido, sendo

fonte de mau funcionamento dos mercados e perda de bem-estar social (Nascimento, 2015).

2.4 INFORMACAO
241 CONCEITO

A conceituacdo do termo informacdo foi feita em varias disciplinas como teoria da
comunicagdo, ciéncia da informacgdo, gestdo do conhecimento, sistemas de informacdo e

economia (ISACA, 2013) e por varios autores, conforme compilou Lima (2011):

[...] Drucker (1999) conceitua informagdo como dados organizados

dotados de significado; Davenport (1998) define a informacdo como

7 Custos de agéncia séo os custos relativos ao problema de agéncia.
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um termo que engloba dados, informacao e conhecimento, abrangendo
também a conexdo entre os dados e o conhecimento obtido. Blekin e
Robertson (1976) conceituam a informacédo como aquilo que é capaz de

transformar a estrutura.

Portanto, ndo ha uma definicdo universal para o que é informagdo. A ISACAS® propds, em sua
publicagdo COBIT 5°, uma forma de esclarecer a natureza da informagdo por meio da definicdo
e descricdo de suas propriedades em seis niveis ou camadas que contém atributos da

informacao, a saber:

Camada de mundo fisico - Mundo onde todos os fendmenos que podem ser empiricamente

observados ocorrem:

» Suporte de informacdo/midia - Atributo que identifica o portador fisico da informacao,
por exemplo: papel, sinais elétricos, ondas sonoras, etc.

e Camadaempirica - A observagdo empirica dos signos utilizados para codificar a informacéo

e sua distin¢do entre outros e de ruido de fundo.

» Canal de acesso a informacéo - Atributo que identifica o canal de acesso da informacéo,
por exemplo, interfaces de usuario.

e Camada sintatica - As regras e principios para construir frases em linguagens naturais ou
artificiais. A sintaxe refere-se a forma da informacéo.

» Caodigo/linguagem - Atributo que identifica a linguagem/formato representacional
usado para codificar a informacdo e as regras para combinar os simbolos da linguagem
para formar estruturas sintaticas.

e Camada semantica - As regras e 0s principios para construir significado a partir de estruturas
sintaticas. Semantica refere-se ao significado da informacao.

» Tipo de informacdo - Atributo que identifica o tipo de informacdo, por exemplo,
informacdes financeiras ou ndo financeiras, origem interna ou externa da informacao,

valores previstos ou valores observados, valores planejados ou realizados.

8 ISACA (Information Systems Audit and Control Association) é um fornecedor global lider de conhecimento,
certificagBes, comunidade, suporte e educacdo sobre seguranca e sistemas de informacdo (SI), governanca
corporativa e gerenciamento de tecnologia da informacéo (T1) e riscos e conformidade relacionados a TI.

® COBIT 5 (Control Objectives for Information and Related Technology) é uma publicacdo de autoria da ISACA
que fornece um quadro abrangente que auxilia as empresas na consecucdo de seus objetivos de governanca e
gerenciamento de TI corporativo.
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» Validade da informacdo - Atributo que identifica o horizonte temporal referido pelas
informacdes, ou seja, informagdes sobre o passado, o presente ou o futuro.

» Nivel de informacéo - Atributo que identifica o grau de detalhe das informaces, por
exemplo, as vendas por ano, trimestre, més.

Camada pragmatica - As regras e estruturas para construir estruturas linguisticas maiores

que cumprem propositos na comunicacdo humana. Pragmatica refere-se ao uso da

informagéo.

» Periodo de retengdo - Atributo que identifica a quanto tempo a informacéo pode ser
retida antes de ser destruida;

» Status da informacdo - Atributo que identifica se a informacdo estd operacional ou
historica;

» Inovagdo - Atributo que identifica se a informagdo cria novos conhecimentos ou
confirma o conhecimento existente, por exemplo, informacéo versus confirmacéo;

» Contingéncia - Atributo que identifica as informacgdes necessarias para preceder esta
informacdo (para que ela seja considerada como informacao).

Camada do mundo social - Mundo que é socialmente construido através do uso de estruturas

de linguagem no contexto pragmatico. Nivel de semidtica, por exemplo, contratos, lei,

cultura, etc.

» Contexto - Atributo que identifica o contexto em que a informacédo faz sentido, € usado,

tem valor, por exemplo, contexto cultural, contexto do dominio sujeito.

242 CICLO DE VIDA

As informacgGes possuem um ciclo de vida que precisa ser considerado nos diversos processos
em que for utilizada. O COBIT 5 (ISACA, 2013) identifica as seguintes fases:

Planejamento - Fase em que a criacdo e utilizagdo do recurso de informacao é preparada.
As atividades nesta fase podem referir-se a identificacdo de objetivos, ao planejamento da
arquitetura da informacdo e ao desenvolvimento de normas e defini¢bes, por exemplo,
defini¢bes de dados e procedimentos de coleta de dados (ISACA, 2013).

Projeto — Nesta fase é realizado a materializacao do planejamento concluido na fase anterior

por meio do desenho, da elaboracéo de um projeto.
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Producédo ou aquisicdo - Fase em que o recurso de informagéo € adquirido. As atividades
desta fase podem incluir criacdo de registros de dados, compra de dados e carregamento de
arquivos externos (ISACA, 2013).

Utilizacdo — Fase que inclui armazenamento e distribuicdo (ISACA, 2013):

» Armazenamento - Fase em que as informagGes sdo armazenadas eletronicamente ou em
copia impressa ou mesmo apenas na memoria humana. As atividades desta fase podem
referir-se ao armazenamento de informacgdes em formato eletrdnico (por exemplo,
arquivos eletrénicos, bases de dados, data warehouses) ou como cépia impressa
(documentos em papel).

» Distribuicdo - Fase em que as informac6es sdo disponibilizadas para uso através de um
método de distribuicdo. As atividades nesta fase se referem aos processos envolvidos
na distribuicdo da informacdo para ambientes onde ela pode ser acessada e utilizada,
por exemplo, distribui¢do de documentos por e-mail. Para as informag6es armazenadas
eletronicamente, esta fase do ciclo de vida pode se sobrepor com a fase de
armazenamento, com o compartilhamento de informacGes através de acesso a bases de
dados e servidores de arquivos de documentos.

Utilizacdo - Fase na qual a informacdo é usada para cumprir objetivos. As atividades desta

fase podem referir-se ao uso da informagéo. Por exemplo, tomada de deciséo gerencial,

execucdo de processos automatizados, etc. Pode também incluir atividades como a

recuperacdo de informacdes e a conversdo de informacdes de um formulario para outro

(ISACA, 2013).

Manutencdo - Fase em que é assegurada a continuidade da qualidade da informacéo.

Atividades nesta fase podem referir-se a manter a informacéo atualizada, bem como outros

tipos de atividades de gerenciamento de informacfes, por exemplo, aprimoramento,

limpeza, mesclagem, remocéo de dados de informacdo duplicados em data warehouses

(ISACA, 2013).

Descarte - Fase em que a informacdo pode ser descartada por ndo estar mais em uso, nao

ser mais necessaria ou ter perdido sua validade. Atividades nesta fase podem se referir ao

arquivamento ou destrui¢ao de informagdes (ISACA, 2013).

2.4.3 QUALIDADE DA INFORMACAO

E por meio das informagBes que se formulam estratégias e que se tomam decisdes. Para que

seja bem utilizada nos processos de tomada de decisdo, a informacdo deve atender a
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determinados requisitos. A informacdo deve ser: precisa, completa, econdmica, flexivel,

confiavel, relevante, simples, pontual, verificavel, acessivel e segura, a fim que se possa tirar

melhor proveito em sua utilizacdo e que os produtos dela resultantes sejam efetivos na

realizacéo de seus propositos (Pimenta, 2007).

O COBIT 5 (ISACA, 2013) aponta trés dimensdes de qualidade com seus respectivos atributos:

e Qualidade intrinseca - A medida em que os valores dos dados estdo em conformidade com

os valores verdadeiros ou reais. Sao atributos:

»

»

»

»

Precisdo - A medida em que a informacéo é correta e fidedigna;

Obijetividade - A medida em que a informacdo é neutra, isenta e imparcial;
Acreditacdo - A medida em que a informacdo é considerada verdadeira e credivel;
Reputacéo - A medida em que a informacao pode ser levada em considera¢do em termos
de sua fonte ou conteudo.

e Qualidade contextual e representacional - A medida em que a informacg&o é aplicavel a

tarefa a ser realizada pelo usuario da informacéo e € apresentada de forma inteligivel e clara,

reconhecendo que a qualidade da informacdo depende do contexto em que sera utilizada.

Inclui como atributos:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Relevancia - A medida em que a informacé&o €é aplicavel e Util para a tarefa em questéo;
Integridade - A extensdo em que a informacdo nao esta faltando e é de profundidade e
amplitude suficientes para a tarefa em questéo;

Atualidade - A medida em que a informacédo estd suficientemente atualizada para a
tarefa em questdo;

Quantidade adequada de informacgdes - A medida em que o volume de informacéo é
adequado para a tarefa em questéo;

Representacdo concisa - A medida em que a informacao é compactamente representada;
Representacdo consistente - A medida em que as informacfes sdo apresentadas no
mesmo formato;

Interpretabilidade - A medida em que a informacéo esta em linguas, simbolos e unidades
apropriados, com definicdes claras;

Compreensibilidade - A medida em que a informacao é facilmente compreendida;
Facilidade de manipulacdo - A medida em que a informacdo é facil de manipular e

aplicar a diferentes tarefas.
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e Qualidade de seguranca/acessibilidade - A medida em que as informaces estdo disponiveis
ou podem ser obtidas. Seus atributos s&o:
» Disponibilidade/oportunidade - A medida em que as informagfes estdo disponiveis
quando necessario, ou facilmente e rapidamente recuperaveis;
» Acesso restrito - A medida em que o acesso a informacéo é restringido adequadamente

as partes autorizadas.

A disciplina especifica da Seguranca da Informacdo atribui as informag@es principios de
segurancga conceituados segundo a Instru¢cdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008,
que disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacao e Comunicacdes na Administracdo Publica
Federal, direta e indireta, e d& outras providéncias (GSI, 2013), com base nas seguintes

propriedades:

e Disponibilidade é a propriedade de que a informacdo esteja acessivel e utilizavel sob
demanda por uma pessoa fisica ou determinado sistema, 6rgao ou entidade;

e Integridade é a propriedade de que a informacéo néo foi modificada ou destruida de maneira
ndo autorizada ou acidental,

e Confidencialidade é a propriedade de que a informacdo néo esteja disponivel ou revelada a
pessoa fisica, sistema, érgdo ou entidade ndo autorizado e credenciado;

e A autenticidade também é um principio bastante conhecido da seguranca da informacéo e
trata da propriedade de que a informacédo foi produzida por pessoas autorizadas e atribuidas
ao seu autor legitimo. Alguns autores como (Beal, 2008) consideram que a autenticidade é

um principio englobado pelo de integridade.

2.4.4 IMPORTANCIA DAS INFORMACOES

A informacdo € um ativo de valor na sociedade de hoje pois ela permeia relagcdes sociais,
econdmicas e juridicas. A informacao é o meio para que se gerem produtos e servigos dos quais
as organizacgOes dispdem para auferir seus ganhos, conquistar mercados e atrair investimentos.
Além disso, a informacdo é meio para a geracdo de conhecimento, que pode se tornar uma

vantagem competitiva, se inserido dentro de um contexto estratégico (Pimenta, 2007).
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Este contexto estratégico, pode ser visto em um ciclo onde 0s processos de negocio geram e
processam dados, transformando-os em informagdo e conhecimento, gerando valor para a

empresa (ISACA, 2013), como ilustrado na figura 2.4 abaixo.

PROCESSOS DE GERAM E
NEGOCIO PROCESSAM

N

DIRECIONA/

DADOS

VALOR
CRIAM \ TRANSFORMAM

CONHECIMENTO INFORMACAO
<

TRANSFORMAM

Figura 2.3 - Ciclo da informagéo
Adaptado de COBIT 5 (ISACA, 2013)

Assim, o valor da empresa, intrinseco a resolucao de problemas e exploracéo de oportunidades,
reside em proprio processo decisorio. As informages estdo entre as variaveis mais importantes
que interferem no processo de tomada de decisdes juntamente com 0s objetivos da organizagéo,

os critérios de racionalidade e eficécia, raciocinio, valores, crengas, recursos, etc.

Essas variaveis servem de apoio na tomada de decisdo, principalmente quando o contetdo das
informacdes possibilita "formar uma base de conhecimento e ajuda no raciocinio, contribuindo
para a formacdo de valores positivos (recursos) e a eliminacdo de crengas ou mitos,
encaminhando o administrador para decisfes acertadas e sua execucgdo (agdes)" (Freitas et al.,
apud Lima, 2011)*,

10 Freitas, H. M. R.; Becker, J. L.; Kladis, C. M.; Hoppen, N. (1997). Informagcéo e Decisdo — Sistemas de Apoio
e seu Impacto. RS: ORTIZ.
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2.5 INDICADORES
2.5.1 CONCEITO DE INDICADORES

Segundo Ferreira et al. (2009)** apud Uchoa (2013):

O indicador € uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada
de significado particular e utilizada para organizar e captar as
informacdes relevantes dos elementos que compdem o objeto da
observacdo. E um recurso metodologico que informa empiricamente

sobre a evolucgéo do aspecto observado.

Os indicadores se prestam para expressar, da forma mais simples possivel, uma situacéo a ser
avaliada, por isso sdo base para o planejamento e controle de processos ao estabelecerem
medidas para um determinado fenomeno. “O resultado de um indicador é uma fotografia de
dado momento, e demonstra, sob uma base de medida, aquilo que esta sendo feito, ou 0 que se

projeta para ser feito” (Fernandes, 2004).

Segundo 0 mesmo autor, por auxiliar no estabelecimento da quantificagdo de um processo e de
padrdes para analise de desempenho, o uso de indicadores possibilita perceber o problema e
contribui para a tomada de decisdo sobre as formas de intervencao pois prové informacoes que

também podem indicar o momento certo de agir.

Assim, "os indicadores desencadeiam processos de melhorias incrementais e revolucionarios,
guando permitem, mediante valores comparativos referenciais, demonstrar o posicionamento

dos processos e, consequentemente, da organizacdo” frente a seus objetivos (Fernandes, 2004).

Segundo Uchoa (2013), indicadores podem ser utilizados para avaliar: projetos, atividades,
processos, programas, politicas pablicas e desempenho institucional. Embora a definicdo de
indicadores tenha uma base comum, em cada um destes contextos as abordagens, os sistemas
de medicéo, os passos necessarios para definigdo e a forma de avaliagéo de indicadores poderdo

ser diferentes para melhor cumprirem suas funcdes.

11 Ferreira, H.; Cassiolato, M.; Gonzalez, R. (2009). Uma experiéncia de desenvolvimento metodoldgico para
avaliacéo de programas: o modelo ldgico do programa segundo tempo. Texto para discussao 1369. Brasilia: IPEA.
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2.5.2 REQUISITOS E CRITERIOS DOS INDICADORES

Com relagdo aos critérios que um indicador precisa ter, Fernandes (Fernandes, 2004) aponta:
“a seletividade ou importancia, simplicidade e clareza, abrangéncia, rastreabilidade e
acessibilidade, comparabilidade, estabilidade e rapidez de disponibilidade, bem como baixo

custo de obtencao".

Considerando indicadores institucionais*?, Uchoa (2013) enumera como atributos a utilidade, a
representatividade, a confiabilidade metodoldgica, a confiabilidade da fonte, a disponibilidade,
economicidade, a simplicidade de comunicacdo, a estabilidade, a tempestividade e a

sensibilidade.

Uchoa (2013) também apresenta algumas classificacbes que podem ser feitas para 0s

indicadores institucionais:

e Por nivel hierarquico: operacionais, gerenciais ou estratégicos;

e Por tema: qualidade, custo, entrega, moral e seguranca séo temas utilizados na metodologia
Gerenciamento pelas Diretrizes;

e Por DimensBes ou perspectivas: € um tipo de divisdo utilizada para explicitar areas
prioritarias e promover equilibrio entre elas. Sdo exemplos as perspectivas do método
Balanced Scorecard (BSC) e dos Critérios de Exceléncia.

» O BSC é um método de gestdo criado por Robert Kaplan e David Norton, com enfoque
na estratégia das empresas. Utiliza como ferramenta o “mapa estratégico”, descrito por
Uchoa (2013) da seguinte forma:

Mapa estratégico é formado por perspectivas encadeadas, de baixo para
cima, com uma perspectiva de sustentacdo na base e uma perspectiva
de resultados no topo. Entre ambas ha outras perspectivas, sendo a mais
comum a relacionada a processos internos. Cada perspectiva é formada
por objetivos, de tal forma que o conjunto de seus objetivos sempre

impulsione os objetivos da perspectiva imediatamente acima.

12 Indicadores institucionais sdo os utilizados para medir desempenho institucional, segundo Uchoa (2013).
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» Os critérios de exceléncia fazem parte do Gespublical® e abrangem: lideranca,
estratégias e planos, cidaddos, sociedade, informacdes e conhecimento, pessoas e por
fim, processos.

e Por posicionamento na cadeia de valor: efetividade, eficicia, eficiéncia, execucdo e

insumos. Podem ainda ser agrupados em indicadores de esforco (eficiéncia, execucdo e

insumos) e indicadores de resultados (efetividade, eficacia), o que permite identificar se os

resultados decorreram das préticas de gestdo adotadas.

De forma mais geral, Jannuzzi (2001)'* apud Zimermann (2010), classifica os indicadores
como: i. quantitativos/objetivos e qualitativos/subjetivos; ii. Descritivos e normativos; iii.
Simples ou compostos; iv. Indicador-insumo, indicador-produto e indicador-processo; V.
estoque e performance ou fluxo; vi. Eficiéncia, eficacia e efetividade; e vii. Segundo ordem de

precedéncia, periodo de referéncia e segundo a natureza relativa ou absoluta da medida.

2.5.3 METODOS DE CONSTRUCAO

Para a construgdo de um indicador é necessario definir o que se pretende medir e a partir disso
estabelecer o padrdo e o processo de medicdo. Deve-se analisar 0 que é mais importante ou
melhor exprime a situacdo que se deseja observar pelos ndmeros, para que o indicador
represente da forma mais fidedigna possivel a situacdo a ser observada. O padrdo comparativo
deve manter uma relacdo ao que esta sendo medido (Fernandes, 2004). A figura 2.5 abaixo

ilustra um fluxograma de utilizagio de um indicador.

13 0 Programa Nacional de Gestéo Plblica e Desburocratizagdo — GESPUBLICA - é um programa do Governo
Federal, instituido pelo Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, que tem por objetivo estimular e apoiar 0s
6rgdos e entidades publicos a implementarem medidas de fortalecimento em sua gestdo interna, a fim de
oferecerem Servicos de melhor qualidade aos cidad&os. Fonte:
http://www.planejamento.gov.br/servicos/fag/gestao-publica/gestao-publica-referenciais-de-excelencia-
modelos/o-que-e-o0-programa-nacional-de-gestao-publica-e

14 Jannuzzi, P. M. (2001). Indicadores sociais no Brasil: Conceitos, fontes de dados e aplicagdes. Campinas: Alinea.
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Figura 2.4 - Diagrama para constru¢éo de um indicador
Fonte: (Fernandes, 2004)

O indicador deve ser aplicado de forma criteriosa, com a coleta dos dados elaborada da maneira
mais fidedigna possivel utilizando bases de dados confiaveis possibilitando que as informagdes

estejam disponiveis no menor tempo possivel (Fernandes, 2004).

O estabelecimento do processo de medicdo consiste na definicdo dos
dados necessarios para compor o indicador, na elaboragdo e teste da
férmula, na definicdo dos responsaveis pela coleta dos dados e
alimentacdo no banco de dados, da periodicidade da atualizacdo do
indicador, da forma de apresentacdo, das explica¢fes necessarias, entre
outros (Fernandes, 2004).

Para tornar os indicadores transparentes, Fernandes (Fernandes, 2004) recomenda indicar a
unidade de medida, o titulo, 0 método de célculo pela demonstracdo da formula do indicador,
a origem dos dados, além do estabelecimento de referenciais comparativos e da descri¢do das
metodologias de medicéo e andlise. A transparéncia do indicador e a descri¢do da utilizacéo
que se espera dele sdo cruciais para 0 comprometimento dos envolvidos e para incentivar sua

utilizacdo.
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2.6 RESUMO DO CAPITULO

Neste capitulo foi apresentado o referencial tedrico necessario para situar o leitor sobre os
conceitos basicos acerca da regulacdo e consequentemente das agéncias reguladoras, que sdo
componentes do cenario onde que se desenvolve a assimetria de informacdo. Sendo este o tema
central da dissertacdo, 0s conceitos a respeito de informacéo e sobre indicadores também foram
apresentados.

Devido ao recorte para o setor de servicos de transportes terrestres regulados, serd apresentado
no préximo capitulo um panorama do setor e como se desenvolveram nele a regulacdo e a

assimetria de informacéo.
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3 TRANSPORTES TERRESTRES NO BRASIL

3.1 CONCEITO E CONTEXTUALIZACAO

A palavra transporte tem origem no latim “transportare” TRANS — atraves, de um lado a outro
e PORTARE - levar, carregar, assim sendo entendida como ato ou efeito de levar de um lugar a
outro. O transporte trata, portanto, do ato de levar um objeto que pode ser pessoa ou Coisa,
tecnicamente chamados de passageiro e carga, atraves de uma via que pode ser terrestre, aérea
ou aquatica, por meio de um veiculo apropriado a via que pode ser um automovel, uma aeronave

ou uma embarcagao.

Neste trabalho, iremos explorar os transportes que utilizam as vias terrestres e por isso séo
tecnicamente chamados transportes terrestres. Englobam os seguintes modos de transporte:
rodoviario, que se utiliza de vias terrestres como as rodovias, e meios 0s veiculos automotores
(carros, Onibus, caminhdes, bicicletas, motocicletas); ferrovidrio, que se utiliza da
infraestrutura das ferrovias e dos trens como veiculo para transporte; e, também o dutoviario,
que se utiliza de dutos (gasodutos, oleodutos) como via e meio de transporte. Este, ndo sera

abordado neste trabalho.

Segundo o Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil (2017) o modo rodoviério possui,
na maioria dos casos, preco de frete superior ao hidroviario e ao ferroviario, sendo adequado
para mercadorias de alto valor ou pereciveis, produtos acabados ou semi-acabados. Séao
caracteristicas do transporte rodoviario de carga no Brasil: maior representatividade entre os
modos existentes; adequado para curtas e médias distancias; baixo custo inicial de implantac&o;
alto custo de manutencdo; muito poluente com forte impacto ambiental; maior flexibilidade
com grande extensdo da malha; transporte com velocidade moderada; custos se tornam altos
para grandes distancias; baixa capacidade de carga com limitagdo de volume e peso e integra

todos os estados brasileiros.

O modo de transporte ferroviario é utilizado no Brasil para transportar pessoas e mercadorias,
sendo estas, no caso brasileiro, de baixo valor agregado e em grandes quantidades como:
minério, produtos agricolas, fertilizantes, carvao, derivados de petréleo, etc. A distancia entre
os trilhos da ferrovia é chamada de bitola, uma caracteristica operacional deste tipo de
transporte que possui trés tipos utilizados no Brasil: a bitola larga (distancia de 1,60 m), a

métrica (distancia de 1,00 m) e a mista. As ferrovias no Brasil estdo concentradas nas regides
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sul e sudeste. O transporte ferroviario de carga no Brasil oferece grande capacidade de carga; é
adequado para grandes distancias; possui elevada eficiéncia energética; é pouco poluente; exige
alto custo de implantacdo; baixo custo de transporte; baixo custo de manutencdo; oferece maior
seguranca em relacdo ao modal rodoviario visto que ocorrem poucos acidentes, furtos e roubos.
O transporte é lento devido as suas operacGes de carga e descarga; com baixa flexibilidade pela
pequena extensdo da malha; e baixa integracdo entre os estados (Ministério dos Transportes,
2017).

A malha rodoviéria brasileira conta com 1,7 milhdo de quildmetros de estradas e, destes, 7%
(119.936 quildmetros) sdo rodovias federais. A malha ferroviaria possui 28.190 quilémetros de
ferrovias construidas (Ministério dos Transportes, 2017).

3.2 SERVICOS DE TRANSPORTES TERRESTRES REGULADOS NO BRASIL

A seguir sera apresentado um panorama dos servicos de transportes terrestres que foram
transferidos a iniciativa privada desde a década de 1990, por meio do Plano Nacional de
Desestatizacdo — PND, a saber: a exploragdo da infraestrutura rodoviaria, a operagdo e
manutencdo das malhas ferroviarias, juntamente com o servico de transporte ferroviario de
cargas, 0 servico de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, o servico

de transporte ferroviario de passageiros e o servico de transporte rodoviario de cargas.

3.21 EXPLORACAO DA INFRAESTRUTURA RODOVIARIA

A exploracdo da infraestrutura rodoviaria foi viabilizada pelo Programa de Concessdes de
Rodovias Federais (PROCOFE), criado para realizar a concessdo de rodovias federais, com
fluxo intenso de veiculos e viabilidade técnica e econbmica, para remuneracao por meio de
tarifas de pedagio dos investimentos e manutencéo da infraestrutura, além da oferta de servigos
de atendimento aos usuarios, em especial, 0 atendimento médico de emergéncia em acidentes
e 0 servico de guincho para veiculos avariados na rodovia. Até hoje, foram concedidos mais de
9 mil quildmetros de rodovias federais, conforme tabela 3.1 e ilustrado na figura 3.1 0 mapa da

infraestrutura rodoviaria concedida (ANTT, 2017).
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Tabela 3.1 - Trechos de infraestrutura rodoviaria concedidos

Rodovias (Concessionarias) Trecho Extensédo
(km)
BR-116/RJ/SP (NOVADUTRA) | Rio de Janeiro — Séo Paulo 402,0
BR-040/MG/RJ (CONCER) Rio de Janeiro — Juiz de Fora 179,9
BR-116/RJ (CRT) Rio de janeiro — Teresopolis — Além Paraiba | 142,5
BR-290/RS (CONCEPA) Osorio — Porto Alegre 121,0
BR-116/293/392/RS (ECOSUL) | Pdlo de Pelotas 457,3
BR-116/PR/SC ~ (AUTOPISTA | Curitiba — Div. SC/RS 412,7
PLANALTO SUL)
BR-116/PR - BR-376/PR - BR | Curitiba — Palhoca 405,9
101/SC (AUTOPISTA LITORAL
SUL)
BR-116/SP/PR (AUTOPISTA | Séo Paulo — Curitiba (Régis Bitencourt) 401,6
REGIS BITTENCOURT)
BR-381/MG/SP  (AUTOPISTA | Belo Horizonte — Sdo Paulo (Ferndo Dias) | 562,1
FERNAO DIAS)
BR-101/RJ (AUTOPISTA | Ponte Rio-Niteroi — Div.RJ/ES 320,1
FLUMINENSE)
BR-153/SP Div.MG/SP — Div. SP/PR 321,6
(TRANSBRASILIANA)
BR-393/R} (RODOVIA DO | Div. MG/RJ - Entr.BR-116 (Dutra) 200,4
ACO)
BR-116/324/BA e BA-526/528 | Divisa BA/MG - Salvador - Acesso a Base | 680,6
(VIABAHIA) Naval de Aratu
BR-101/ES/BA (ECO-101) Entr. com a BA-698 (acesso a Mucuri) - | 475,9
Divisa ES/RJ
BR-050/GO/MG (MGO | Entr. com a BR-040 (Cristalina/GO - Divisa | 436,6
Rodovias) MG/SP)
BR-060/153/262/DF/GO/MG 630,20 km da BR-060 e BR-153, desde o | 1.176,5
(CONCEBRA) entr. com a BR-251, no DF, até a divisa
MG/SP, e 546,30 km da BR-262, do entr.
com a BR-153 ao entr. com a BR-381, em
MG
BR-163/MS (MS VIA) Trecho integralmente inserido no estado do | 847,2
MS (inicio na divisa com o estado do MT e
término na divisa com o PR)
BR- 163/MT (CRO) Trecho de 822,8 km na BR-163 e 28,1 km | 850,9
na MT-407 (inicio na divisa com o estado
do MS e término no km 8550, no
entroncamento com a MT-220)
BR-040/DF/GO/MG (Via 040) Trecho Brasilia/DF — Juiz de Fora/MG 936,8
BR-153/TO/GO Trecho Anapolis/GO (BR-060) até Alianga | 624,8
do Tocantins/TO (TO-070)
BR-101/RJ (ECOPONTE) Ponte Rio-NIterdi 13,2
TOTAL 21 Trechos 9.969,6

Fonte: www.antt.gov.br
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Figura 3. 1- Mapa da infraestrutura rodoviaria concedida
Fonte: www.antt.gov.br

3.22 TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

As ferrovias que pertenciam a Rede Ferroviaria Federal Sociedade Andnima (RFFSA) foram
distribuidas em malhas regionais e concedidas as empresas privadas na década de 1990, de
forma que as concessionarias ficaram responsaveis pela manutencéo e melhoria das vias e pela
operacdo dos trens, 0s equipamentos e material rodante foram arrendados. Os investimentos a
serem feitos pelas concessionarias nao foram definidos, e seriam realizados conforme a
necessidade para o cumprimento de metas de desempenho de producédo de cargas e reducédo de

acidentes (Souza Junior, 2013).

As ferrovias pertencentes a Companhia Vale do Rio Doce foram privatizadas junto com a
empresa em 1997 e, no ano de 1996, o governo realizou concessdes para a construgao, operagéao,
exploracdo e conservacdo de mais trés ferrovias: Ferrovia Norte-Sul, Ferroeste e Ferronorte
(Souza Janior, 2013). Desta forma, o sistema ferroviario brasileiro € composto das seguintes

concessionarias:
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Tabela 3.2 - Malha Ferroviaria Concedida

Concessionaria Extenséo Area de atuacdo
(km)

América Latina Logistica Malha Norte S.A. | 5.228 km Mato Grosso do Sul, Minas
(Ferrovia Norte Brasil S.A. — Gerais, Goias, Mato Grosso,
FERRONORTE)* Rondbnia e Para
ALL - América Latina Logistica Malha Oeste | 1.953 km Sao Paulo e Mato Grosso do
S.A. (Ferrovia Novoeste S.A. - Malha Oeste Sul
da RRFSA)
Ameérica Latina Logistica Malha Paulista | 1.989 km Sé&o Paulo e Minas Gerais
S.A. (Ferrovias Bandeirantes S.A. -
FERROBAN — Malha Paulista da RRFSA)
América Latina Logistica Malha Sul S.A. | 7.304 km Rio Grande do Sul, Santa
(ALL-América Latina Logistica do Brasil Catarina, Parand, Séo Paulo
S.A — Malha Sul da RRFSA)
EFC - Estrada de Ferro Carajas (EFC da | 892 km Para e Maranh&o
CVRD)
EFVM - Estrada de Ferro Vitéria a Minas | 905 km Espirito Santo e Minas
(EFVM da CVRD) Gerais
Estrada de Ferro Parand Oeste S.A. | 248 km Parana
(FERROESTE - Estrada de Ferro Parana
Oeste S.A.)**
Ferrovia Centro-Atlantica S.A. (Malha | 7.215 km Minas  Gerais, Sergipe,
Centro-Leste da RRFSA) Goias, Espirito  Santo,

Distrito Federal, Rio de

Janeiro, Bahia e S&o Paulo
Ferrovia Tereza Cristina S.A. — FTC (Malha | 164 km Santa Catarina
Tereza Cristina da RRFSA)
Ferrovia Transnordestina Logistica S.A. | 4.207 km Maranhdo, Paraiba, Piauli,
(Companhia Ferroviaria do Nordeste S.A. - Pernambuco, Ceara, Alagoas
Malha Nordeste da RRFSA) e Rio Grande do Norte
MRS Logistica S.A. (Malha Sudeste da | 1.674 km Minas Gerais, Rio de Janeiro
RRFSA) e Sdo Paulo
VALEC S.A. - Ferrovia de Integracdo Oeste- | 1.527 km Bahia e Tocantins
Leste
VALEC S.A. - Ferrovia Norte Sul (Tramo | 1.638 km Maranhdo, Tocantins, Goias
Norte — FNSTN e Tramo Central — FNSTC)
Estrada de Ferro Trombetas*** 35 km Para
Estrada de Ferro Jari*** 68 km Para
Estrada de Ferro Votorantim*** 13 km Sé&o Paulo

*Informagdes de projeto da ferrovia, os trechos estdo em construgéo.

**Sub-concedida a Ferrovia Parand S.A. - FERROPAR, para explorar o servico publico de transporte ferroviario
de cargas.

***Estrada de Ferro de uso particular.

FONTES: ANTT, WIKIPEDIA, site http://www.pell.portland.or.us/~efbrazil/electro/efev.html
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Figura 3.2 - Sistema ferroviario nacional
Fonte:www.antt.gov.br

Por meio do transporte ferroviario de cargas, foram transportados mais de 307 bilhdes de
tonelada quilémetro Gtil no ano de 2015 (ANTT, 2017).

3.2.3 TRANSPORTE FERROVIARIO DE PASSAGEIROS

E o transporte ferroviario de passageiros foi utilizado por mais de 1.800.000 pessoas em 2015
(ANTT, 2016), nos dois tipos de servicos prestados: de forma regular e nédo regular, cujas
caracteristicas principais sdo ilustradas na figura 3.3 a seguir:
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Figura 3.3 - Transporte Ferroviério de Passageiros
Fonte: http://www.antt.gov.br

O transporte ferrovidrio regular, também denominado “trem regular ou regional”, tem sua

outorga realizada por meio de concessdo. Atualmente sdo quatro trechos conforme tabela 3.3

abaixo:
Tabela 3.3 - Transporte ferroviario regular de passageiros
TRECHO UF | EXTENSAO | OPERADORA | CONCESSIONARIA
Corcovado/Cosme RJ 3,8 km ESFECO Administracao Ltda.
Velho
Curitiba/Morretes/ PR 110 km Serra Verde Ameérica Latina
Paranagua Express Ltda. Logistica do Brasil
S.A.-ALL
Parauapebas/Sé&o Luis | PA/IMA 870 km Estrada de Ferro Carajas — EFC
Vitoria/Belo Horizonte | ES/IMG 664 km Estrada de Ferro Vitoria a Minas — EFVM

Fonte: www.antt.gov.br

O transporte ferroviario nao regular, também denominado “trem turistico, cultural e

comemorativo”, tem sua outorga realizada por meio de autorizagao.
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3.24 TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL E INTERNACIONAL DE
PASSAGEIROS

O transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros também foi delegado a
iniciativa privada. Os servicos sao classificados da seguinte forma: Transporte Regular, sub-
dividido em: rodoviario e semiurbano; e transporte fretado, classificado em eventual ou

continuo. As principais caracteristicas sdo mostradas nas figuras 3.4 abaixo:

Rodoviario

* Veiculos de caracteristicas rodoviarias
(ex. convencional com sanitario)

Transporte o <
* Uso de terminais rodoviarios

Regular

* Venda de bilhete

de passagem Semiurbano
* Frequéncia minima
de servico « Caracteristicas urbanas
vy . (veiculos e terminais)
TranSporte Rodoviario * Linhas de menor distancia
Interestadual e (em geral, extens3o inferior a 75 km)

Internacional de
Passageiros

« Viagens eventuais e/ou turisticas

* Traslados entre terminais de embarque
* Viagens com mais de um modal

* Transporte de grupos ou trabalhadores

Transporte
Fretado

« Relagdo fixa de
passageiros

* Circuito fechado Continuo

* Contrato de
prestacdo de
Servico e emissao
de nota fiscal

* Transporte de trabalhadores,
estudantes ou associados de forma
continua (ex. diariamente)

« N2 de viagens, itinerario, frequéncia e
horarios estabelecidos em contrato

Figura 3.4 - Transporte Rodoviario de Passageiros
Fonte: http://www.antt.gov.br

De acordo com a Lei 10.233/01 (Brasil, 2001), a prestacdo regular de servigos de transporte
terrestre coletivo interestadual semiurbano de passageiros, desvinculados da exploracédo da
infraestrutura, € realizada por meio de permissdo. A prestacdo ndo regular de servigos de

transporte terrestre coletivo de passageiros e prestacdo regular de servigos de transporte terrestre
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coletivo interestadual e internacional de passageiros desvinculados da exploracdo da
infraestrutura, e o transporte rodoviario de passageiros, sob regime de afretamento sdo feitos

por meio de autorizacéo.

Segundo a ANTT, no transporte rodoviario interestadual e internacional séo transportados
anualmente mais de 119 milhdes de passageiros em aproximadamente 18.000 Onibus
habilitados para prestagdo do servico regular por aproximadamente 194 empresas
permissionarias e autorizatarias em regime especial. No servico fretado sdo aproximadamente

25.637 veiculos habilitados, que transportam anualmente mais de 11 milhdes de passageiros.

3.25 TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

O transporte rodoviario de cargas € realizado em veiculos automotores que podem ser unitarios
(caminh&o simples) ou uma combinacdo de veiculos de carga (conjunto de veiculo trator e um
ou mais veiculos rebocaveis). O transporte de cargas pode ser feito pelo dono da carga, chamado
de Transporte de Carga Propria (TCP) ou por um transportador contratado sob remuneracé&o,
chamado Transporte Rodoviario Remunerado de Cargas (TRRC). Para exercer esta atividade,
os transportadores que podem ser individuais, empresas ou cooperativas, devem se cadastrar no
Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC) (Villela & Tedesco,
2011).

No Brasil, sdo mais de 2,2 milhGes de veiculos cadastrados para transporte realizado por
transportadores autbnomos, empresas e cooperativas de transporte. Na prestacdo de servico de
Transporte Multimodal de Cargas, aquele que utiliza duas ou mais modalidades de transporte e
é executado sob a responsabilidade tinica de um Operador de Transporte Multimodal (OTM)®
e é regido por um Unico contrato multimodal, sdo aproximadamente 491 operadores de
transporte multimodal (OTM) cadastrados (ANTT, 2016).

15 Define-se 0 OTM como a pessoa juridica, transportadora ou néo, contratada como principal para a realizacdo do
Transporte Multimodal de Cargas, da origem até o destino, por meios préprios ou por intermédio de terceiros. Este
operador assume a responsabilidade pela execucdo desses contratos, pelos prejuizos resultantes de perda, por danos
ou avaria as cargas sob sua custodia, assim como por aqueles decorrentes de atraso em sua entrega, quando houver
prazo acordado. Suas atividades incluem, além do transporte, os servicos de coleta, unitizagdo, desunitizacao,
consolidacao, desconsolidagdo, movimentacdo, armazenagem e entrega da carga ao destinatario (ANTT, 2016).
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3.3 AGENCIA REGULADORA DE TRANSPORTES TERRESTRES NO BRASIL
3.3.1 AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT

O setor de transportes terrestres de jurisdicdo federal ou com delegacao a Unido, ficou a cargo
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, criada pela lei 10.233 de 5 de junho
de 2001, com o objetivo de implementar politicas formuladas pelo Conselho Nacional de
Integracdo de Politicas de Transporte e pelo Ministério dos Transportes, além de regular ou
supervisionar, as atividades de prestacdo de servicos e de exploracdo da infraestrutura de

transportes, exercidas por terceiros (Brasil, 2001).

Segundo Nunes et al. (2007), uma das raz0es para a criagcdo de agéncias reguladoras do setor
de infraestrutura, como a ANTT, foi a necessidade de oferecer credibilidade regulatoria aos
investidores e agentes econdmicos, para que estes pudessem realizar investimentos no setor de
transportes sob regras mais estaveis, diante da autonomia que as agéncias reguladoras possuem

em relacdo & Administracéo Central.

A ANTT é uma entidade da Administracdo Federal Indireta, vinculada ao Ministério dos
Transportes, Portos e Aviacdo Civil e, assim como as demais agéncias reguladoras federais, é
submetida ao regime autarquico especial, caracterizado pela independéncia administrativa,

autonomia financeira e funcional e mandato fixo de seus dirigentes (Brasil, 2001).

A érea de atuacdo da ANTT compreende o transporte ferroviario de passageiros e cargas ao
longo do Sistema Nacional de Viacdo; a exploracdo da infraestrutura ferroviaria e o
arrendamento dos ativos operacionais correspondentes; o transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros; o transporte rodoviario de cargas; a exploracdo da infraestrutura
rodovidria federal; o transporte multimodal; e o transporte de cargas especiais e perigosas em

rodovias e ferrovias (Brasil, 2001).

A atuacgdo regulatéria da ANTT tem como objetivos:

[...] garantir a movimentacdo de pessoas e bens, em cumprimento a
padrdes de eficiéncia, seguranca, conforto, regularidade, pontualidade
e modicidade nos fretes e tarifas;” e “harmonizar, preservado o interesse

publico, os objetivos dos usuarios, das empresas concessionarias,
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permissionarias, autorizadas e arrendatarias, e de entidades delegadas,
arbitrando conflitos de interesses e impedindo situagfes que
configurem competicdo imperfeita ou infracdo da ordem econdmica
(Brasil, 2001).

A Lei 10.233/01(Brasil, 2001) prevé como atribuicdes gerais da ANTT, dentro de sua esfera de

atuacdo:

| — promover pesquisas e estudos especificos de trafego e de demanda
de servicos de transporte;

I1 — promover estudos aplicados as definigcdes de tarifas, precos e fretes,
em confronto com os custos e os beneficios econdmicos transferidos
aos usuarios pelos investimentos realizados;

Il - propor ao Ministério dos Transportes, nos casos de concessdo e
permissdo, os planos de outorgas, instruidos por estudos especificos de
viabilidade técnica e econdmica, para exploracdo da infraestrutura e a
prestacdo de servicos de transporte terrestre;

IV — elaborar e editar normas e regulamentos relativos a exploracdo de
vias e terminais, garantindo isonomia no seu acesso e uso, bem como a
prestacdo de servicos de transporte, mantendo os itinerarios outorgados
e fomentando a competicao;

V — editar atos de outorga e de extin¢do de direito de exploracdo de
infra-estrutura e de prestacdo de servicos de transporte terrestre,
celebrando e gerindo os respectivos contratos e demais instrumentos
administrativos;

VI — reunir, sob sua administragdo, os instrumentos de outorga para
exploracdo de infra-estrutura e prestacdo de servicos de transporte
terrestre ja celebrados antes da vigéncia desta Lei, resguardando os
direitos das partes e o equilibrio econdmico-financeiro dos respectivos
contratos;

V11 — proceder a revisdo e ao reajuste de tarifas dos servicos prestados,
segundo as disposicdes contratuais, ap0s prévia comunicacdo ao

Ministério da Fazenda;
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VIII — fiscalizar a prestacdo dos servigos e a manutencdo dos bens
arrendados, cumprindo e fazendo cumprir as clausulas e condi¢oes
avencadas nas outorgas e aplicando penalidades pelo seu
descumprimento;

IX - autorizar projetos e investimentos no ambito das outorgas
estabelecidas, encaminhando ao Ministro de Estado dos Transportes, se
for o caso, propostas de declaracdo de utilidade pablica;

X — adotar procedimentos para a incorporacao ou desincorporacao de
bens, no &mbito dos arrendamentos contratados;

X1 — promover estudos sobre a logistica do transporte intermodal, ao
longo de eixos ou fluxos de producao;

XI1 — habilitar o Operador do Transporte Multimodal, em articulacao
com as demais agéncias reguladoras de transportes;

X1l — promover levantamentos e organizar cadastro relativos ao
sistema de dutovias do Brasil e as empresas proprietarias de
equipamentos e instalacdes de transporte dutoviario;

X1V — estabelecer padrdes e normas técnicas complementares relativos
as operacdes de transporte terrestre de cargas especiais e perigosas;
XV — elaborar 0 seu orcamento e proceder a respectiva execucao
financeira.

XVI - representar o Brasil junto aos organismos internacionais e em
convencoes, acordos e tratados na sua area de competéncia, observadas
as diretrizes do Ministro de Estado dos Transportes e as atribui¢es
especificas dos demais érgdos federais.

XVII - exercer, diretamente ou mediante convénio, as competéncias
expressas no inciso VI do art. 21 da Lei no 9.503, de 23 de setembro
de 1997 - Caodigo de Trénsito Brasileiro, nas rodovias federais por ela
administradas.

XVIII - dispor sobre as infragOes, sangdes e medidas administrativas

aplicaveis aos servicos de transportes.

Também séo atribuicdes legais especificas da ANTT, relativas ao transporte ferroviario (Brasil,

2001):
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| — publicar os editais, julgar as licitacOes e celebrar os contratos de
concessdo para prestacdo de servigos de transporte ferroviério,
permitindo-se sua vinculagdo com contratos de arrendamento de ativos
operacionais;

Il — administrar os contratos de concesséo e arrendamento de ferrovias
celebrados até a vigéncia desta Lei, em consonancia com o inciso VI do
art. 24,

1l — publicar editais, julgar as licitacbes e celebrar contratos de
concessdo para construcdo e exploracdo de novas ferrovias, com
clausulas de reversdo a Unido dos ativos operacionais edificados e
instalados;

IV — fiscalizar diretamente, com o apoio de suas unidades regionais, ou
por meio de convénios de cooperagdo, o cumprimento das clausulas
contratuais de prestacdo de servicos ferroviarios e de manutencédo e
reposicdo dos ativos arrendados;

V — regular e coordenar a atuacdo dos concessionarios, assegurando
neutralidade com relacdo aos interesses dos usuarios, orientando e
disciplinando o trdfego mdtuo e o direito de passagem de trens de
passageiros e cargas e arbitrando as questdes ndo resolvidas pelas
partes;

VI — articular-se com 6rgdos e instituicbes dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios para conciliacdo do uso da via permanente
sob sua jurisdicdo com as redes locais de metrds e trens urbanos
destinados ao deslocamento de passageiros;

VIl — contribuir para a preservacdo do patriménio historico e da
mem©ria das ferrovias, em cooperacdo com as instituicdes associadas a
cultura nacional, orientando e estimulando a participacdo dos
concessionarios do setor.

VIII - regular os procedimentos e as condi¢Oes para cessdo a terceiros
de capacidade de trafego disponivel na infraestrutura ferroviaria
explorada por concessionarios.

VIII - regular os procedimentos e as condigOes para cessdo a terceiros
de capacidade de trafego disponivel na infraestrutura ferroviaria

explorada por concessionarios.
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Paragrafo Unico. No cumprimento do disposto no inciso V, a ANTT
estimulara a formacdo de associa¢fes de usuarios, no &mbito de cada
concessao ferroviaria, para a defesa de interesses relativos aos servicos

prestados.

Ainda, cabe @ ANTT, como atribuicGes especificas pertinentes ao Transporte Rodoviério:

| — publicar os editais, julgar as licitacGes e celebrar os contratos de
permissdo para prestacdo de servicos de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros;

| - publicar os editais, julgar as licitacdes e celebrar os contratos de
permissao para prestacdo de servicos regulares de transporte rodoviario
interestadual semiurbano de passageiros;

Il — autorizar o transporte de passageiros, realizado por empresas de
turismo, com a finalidade de turismo;

Il —autorizar o transporte de passageiros, sob regime de fretamento;
IV — promover estudos e levantamentos relativos a frota de caminhdes,
empresas constituidas e operadores autbnomos, bem como organizar e
manter um registro nacional de transportadores rodoviarios de cargas;
V — habilitar o transportador internacional de carga;

VI — publicar os editais, julgar as licitagdes e celebrar os contratos de
concessao de rodovias federais a serem exploradas e administradas por
terceiros;

VIl — fiscalizar diretamente, com o apoio de suas unidades regionais,
ou por meio de convénios de cooperacdo, o cumprimento das condi¢bes
de outorga de autorizacéo e das clausulas contratuais de permissao para
prestacdo de servicos ou de concessdo para exploracdo da infra-
estrutura.

VIl - autorizar a prestacdo de servigos regulares de transporte
rodoviario interestadual e internacional de passageiros.

IX - dispor sobre os requisitos minimos a serem observados pelos
terminais rodoviarios de passageiros e pontos de parada dos veiculos

para a prestacao dos servicos disciplinados por esta Lei
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Em resumo, cabe & ANTT, enquanto agéncia reguladora, as funcBes de elaboracdo e
fiscalizacdo dos marcos regulatérios para a execucao das politicas setoriais, abrangendo normas
referentes a concorréncia, garantindo o equilibrio econémico-financeiro das outorgas, evitando
que recaia sobre o concedente o Onus que cabe sobre os usuarios dos servicos, porém
protegendo os interesses dos usudrios, harmonizando-os com a politica do setor e os direitos

dos concessionarios (Torres, 2013).

O exercicio das atividades regulatdrias, em conformidade com a legislacdo apresentada acima,
enfrenta desafios para realizar-se na pratica. As normas produzidas pelas agéncias para a
regulacdo do mercado podem produzir efeitos que atraem, complementam ou contrariam

interesses publicos e privados (Nunes et al., 2007).

Segundo Nascimento (2015), o poder coercitivo das normas regulatérias € o que permite a
superacdo de falhas de mercado pois imp&e aos regulados a conduta julgada adequada pelas
politicas regulatérias. Porém ao mesmo tempo, este poder transforma a regulacdo em um bem
econdmico, com oferta pelos agentes publicos e demanda, por parte dos regulados e/ou da

sociedade, visto que todos procuram maximizar seus interesses individuais.

O mesmo autor explica que essa visdo da regulacdo como bem econémico se da devido a sua
capacidade de redistribuicdo de renda. Os regulados buscam a maximizacao de seu lucro e veem
nas politicas regulatorias, como “subsidios em dinheiro, controle e fixagdo de precos, politicas
de restricdo de entrada de novas empresas no setor, incentivos aos mercados de
complementares, entre outras”, formas de adquirir vantagens inexistentes num mercado de livre
concorréncia ou obté-las por um custo menor. Assim, criam demanda por medidas regulatorias
que os favorecam e utilizam-se de seu poder econdmico e de negociacdo e articulacdo para

consegui-las.

Os politicos possuem interesses eleitoreiros e oferecem, com base em seu poder instituido, uma
transferéncia de riqueza demandada por seus eleitores. Assim, também ocorre demanda por
acOes regulatorias que os protejam. Contudo, os politicos por vezes apresentam interesses
pecuniarios, pelos quais cedem a pressdes de grupos de interesses. Por essas razdes, os politicos
muitas vezes exercem pressdes sobre as agéncias para que sejam editados regulamentos que

favorecam seu interesse. Conforme ressalta Nascimento (2015):
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[...] a regulacdo é uma atividade intrinsecamente politica, pelo que,
obviamente, esté sujeita a todas as instabilidades do processo politico,
decorrente de lobbies, da limitagdo temporal do sufragio popular, das
influéncias dos grupos de interesse, das dificuldades da escolha publica,
do atrativo poder de coercitividade do Estado, entre outros inerentes ao

racionalismo econémico e oportunismo dos politicos.

Dessa forma, as agéncias reguladoras no exercicio de suas atribuicdes sofrem pressées dos
agentes regulados devido ao seu poder econémico e de influéncia e também das ingeréncias
politicas do préprio Estado, o que pode levar a captura, um comportamento regulatério no qual
ha tendéncia de beneficiar uma das partes envolvidas na regula¢do, como os regulados, por

exemplo, em detrimento de outra parte, como o0s usudrios. (Torres, 2013).

Segundo Torres (2013), a captura pode ocorrer quando o regulador confunde o interesse publico
com o interesse privado e ndo age de forma imparcial, beneficiando uma das partes. Ou ainda
quando os regulados conseguem uma proximidade maior dos entes ou agentes reguladores,
aumentando o risco de interferéncias nas atividades, o que afeta a independéncia e qualidade
da regulacdo. Entre os fatores que contribuem para a captura das agéncias reguladoras, a autora

destaca:

[...] a caréncia de autonomia decisoria, a influéncia politica, a falta de
legitimidade democratica de seus dirigentes, o atrelamento da
autonomia financeira dessas agéncias as previsdes orcamentarias,
definidas pelo Legislativo, a falta de quadro de pessoal com
especializacdo técnica necessaria ao desempenho da regulacgdo, além da
caréncia de meios técnicos eficientes de mensuragdo de eficiéncia e

custo da producdo e servicos prestados.

A autonomia decisoria das agéncias, em tese, reside na adocdo de critérios técnicos para a
indicacdo e nomeacdo de seus dirigentes. Todavia, a pratica revela que critérios politicos
também sdo utilizados. Torres (2013) argumenta que a neutralizacdo politica € utopica pois a
filiacdo a correntes de pensamento politico sdo inerentes & natureza humana, porém nociva é a
influéncia politica partidaria que pode ser exercida na indicacdo de dirigentes por critérios

politicos em primeiro lugar.
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Ainda que o Poder Executivo ndo possa, por forca legal, influenciar a producdo de normas
regulatorias, as agéncias reguladoras sdo vinculadas aos ministérios, o que torna dificil evitar a
influéncia politica destes também por meio das politicas publicas que séo formuladas e que as

agéncias tém obrigacdo institucional de executar.

Dessa forma, as decisGes técnicas das agéncias ndo conseguem se desvincular totalmente das
politicas publicas que as direcionam, tendo em vista que h& uma interdependéncia entre elas
pois as politicas sdo baseadas em estudos técnicos setoriais e as decisdes técnicas devem seguir

as diretrizes das politicas publicas (Torres, 2013).

Segundo a mesma autora, também contribui para a autonomia decisoria das agéncias, a
estabilidade dos mandatos dos dirigentes por meio da previsao legal dos motivos que poderiam
encerra-los. Em teoria, os dirigentes poderiam ter mais rigor e comprometimento para a tomada
de decisdes devido a uma certa blindagem contra pressdes externas de ameacas ao fim do

mandato.

No caso da ANTT, em sua lei de criagdo?®, foi inserida uma nova forma de perda de mandato
por “descumprimento manifesto de suas atribuigdes”, o que, segundo o TCU (2013) possibilita
que argumentos “desarrazoados” possam servir de motivo para o afastamento dos diretores.
Sendo este um critério “demasiadamente flexivel e discricionario”, poderia vir a afetar de

sobremaneira a autonomia decisoria dos diretores.

A autonomia financeira é outra caracteristica propria do regime juridico das agéncias
reguladoras, no entanto, elas ndo possuem diferenciacdo de outros 6rgdos em relacdo aos
procedimentos orcamentarios da Unido. Dessa forma, seus orcamentos sdo vinculados aos
Ministérios, concorrendo com outros 6rgaos pelos recursos descentralizados. Torres (2013)

enumera 0s mecanismos que limitam a autonomia financeira das agéncias reguladoras:

[...] pelo contingenciamento de recursos orcamentarios; pela
desvinculacdo das receitas que originariamente lhes foram destinada,
através do uso de Medidas Provisorias, posteriormente; bem como, pela

liberagdo intempestiva de recursos orgcamentarios que pode prejudicar

16 Lei 10.233/2001. Art. 56. Os membros da Diretoria perderdo o mandato em virtude de rentincia, condenagéo
judicial transitada em julgado, processo administrativo disciplinar, ou descumprimento manifesto de suas
atribuicoes.
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sobremaneira a atuacdo dessas agéncias, ao atrapalhar a execugéo das
atividades previamente planejadas.

Ainda segundo a autora, 0 comprometimento da autonomia financeira das agéncias reguladoras
possibilita a manipulacdo de interesses politicos por meio de contingenciamentos e
descentralizacdo de recursos orcamentarios. Uma das atividades em que isso se evidencia é a
fiscalizacdo. Se houvesse uma definicdo clara e uma diferenciacdo do rito orcamentério, as

agéncias teriam mais estabilidade e autonomia regulatdrias.

Portanto, o exercicio da atividade regulatéria conforme previsto nas normas e regulamentos por
vezes enfrenta desafios que decorrem tanto de riscos de captura, presséo de grupos de interesses
quanto de falhas de mercado como os monopdlios, as externalidades e as imperfeicGes
informativas, o que compromete a implementacdo de medidas regulatérias eficientes, afetando
a credibilidade da regulacdo setorial, os investimentos e consequentemente o desenvolvimento

do pais, notadamente no setor de transportes terrestres.

3.3.2 ASSIMETRIA NA REGULACAO DE TRANSPORTES

A atividade regulatoria tem como uma de suas finalidades suprir e corrigir falhas e anomalias
de mercado, para delinear condutas com vistas a prevenir situacdes de risco ou danos a ordem
social e econdmica, em consequéncia do desequilibrio informacional trazido pela assimetria de

informacdo (Placha, 2007).

Setores de infraestrutura, como o0s transportes terrestres, abarcam alguns servicos com
caracteristicas de monopolio natural como por exemplo a exploracdo da infraestrutura
rodoviaria e ferroviaria. No contexto de haver um Unico provedor de determinado servico, a
“regulagdo assume o papel crucial de extrair a renda de monopdlio em prol dos consumidores,
procurando reproduzir, por meio de diversos mecanismos administrativos, as condic¢des ideais

de concorréncia (Bered, 2009)."

Monopolios naturais exigem elevados investimentos em capital e a execucdo dos projetos
envolve longo prazo de maturacao, e, consequentemente, de retorno do investimento, sendo que
alguns séo irrecuperaveis (sunk costs). “Além disso, os servicos de infraestrutura estao sujeitos
a obrigac&o juridica de fornecimento, em razdo de se constituirem como servigos publicos, e

geram importantes externalidades (Bered, 2009)."
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Investimento e infraestrutura precisam ser apoiados por uma estrutura regulatéria forte e
adequada para assegurar incentivos ao setor privado, e evitar que o usuario seja prejudicado
pelo regime monopolista. Assim, a regulacdo tarifaria assume relevancia na regulacdo de

servicos publicos.

Um dos mecanismos de controle tarifario reside na taxa de retorno ou
regulacdo por custo de servigo, critério utilizado para remunerar 0s
custos fixos e variaveis a partir da pratica de precos que contém um
percentual de rentabilidade atrativo ao investidor. Este método,
entretanto, pode levar a ineficiéncia e ao excessivo investimento. Outro
mecanismo consiste na regulagé@o por limites de precos ou preco teto,
definido como um preco medio corrigido a partir de um indice de
inflacdo, descontado um percentual equivalente a um fator de
produtividade, com validade por um periodo de tempo prefixado (Santa
Catarina, 2002 apud Bered, 2009)*".

Em funcédo da obrigacdo de manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de
concessao de transportes terrestres, o regulador precisa equilibrar os investimentos realizados
pelos regulados com seu retorno. Assim, deve ter um controle dos custos de prestagdo do

servigo, o que depende das informagdes fornecidas pelos regulados.

Assim, como os regulados usufruem dos resultados auferidos pelas tarifas praticadas no
mercado, possuem incentivos para iniciar comportamentos oportunistas em relacdo as
informacdes que fornecem aos reguladores, pois possuem ingeréncia sobre elas. Desta forma,
se o regulador ndo possui 0 mesmo nivel informacional que o regulado, as tarifas poderdo ndo
refletir a realidade dos custos dos servigos prestados, levando ao lucro abusivo por parte dos

regulados (Pimenta, 2007).

De outro lado, também é dever do regulador garantir a modicidade tarifaria, de modo que as
tarifas ndo inviabilizem o acesso ao servico publico pelo usuario e para tanto deve ser coibido
0 lucro excessivo. Assim, as revisdes tarifarias devem ocorrer de modo a encontrar o ponto de

equilibrio da concessdo entre 0s custos e a remuneracdo adequada ao regulado de modo a ndo

17 Santa Catarina, R. (2002). Regulagio econémica do servico de distribuicdo de gas canalizado no Brasilll. 2002.
120 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo). Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de
Producdo, Universidade de Santa Catarina, Florianopolis.
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ferir os direitos dos usuarios, dadas as assimetrias de informac&o a respeito das atividades dos
regulados (Farena, 2013).

No setor de transportes terrestres, além dos custos de manutencdo e dos investimentos ja
previstos nos contratos de concessdo, as revisoes tarifarias também podem ocorrer de forma
extraordinaria para incluir nas tarifas custos ndo previstos como, por exemplo, novos
investimentos para melhorias nos servigos. Nestes casos, o regulador deve envidar esforgos para
verificar se as melhorias propostas pelos regulados s@o realmente necessarias e se atendem ao
interesse publico, pois os dados necessarios para embasar tais decisdes muitas vezes provém

apenas das concessiondrias, sofrendo ruido das assimetrias de informagé&o.

Além da regulacdo tarifaria, a atividade regulatéria também envolve a fiscalizagdo no que tange
ao cumprimento tanto dos contratos de concessdo, permissdo e autorizacdo quanto dos

regulamentos a que estdo submetidos os regulados.

Segundo Farena (2013), um problema recorrente da fiscalizacdo € a dependéncia de dados
fornecidos pelos regulados, pois muitas vezes ndo ha acesso completo aos seus sistemas
informacionais tornando necessaria sua anuéncia e intermediacdo para obtencdo dos dados, que

ainda, frequentemente sdo de dificil verificacdo objetiva.

Um dos exemplos é a dificuldade da fiscalizacdo para realizar aferigdo técnica do cumprimento
aos parametros regulatérios previamente estabelecidos nos contratos, como por exemplo
medic¢des de qualidade de pavimentos, trilhos e dormentes, ou de parametros de seguranca de
obras de contencdo e terraplenagem e também de obras de arte especiais como pontes e
viadutos, e das condicbes dos veiculos de transportes como 6nibus e vagdes de trens de
passageiros. Além de parametros operacionais como contagens de trafego, pesagem de
veiculos, volume de passageiros e cargas transportadas, numeros de acidentes e ainda também

parametros de atendimento aos usuarios como socorro mecanico e médico.

Assim, “ndo se trata apenas de evitar condutas individuais contrarias ao interesse publico, mas
em promover ativamente a qualidade dos servigos, tal como previsto no contrato de concessao
e legislagao pertinente (...)”’(Farena, 2013) o que pode ficar bastante prejudicado em funcéo das

assimetrias de informacéo.
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Outra atividade regulatoria que frequentemente sofre com a assimetria de informacéo é a de
andlise concorrencial dos mercados, pois as empresas podem nao fornecer todas as informacoes
necessarias a respeito de uma alteracao societaria que podera fortalecer um monopélio, ou que,

de outro lado, podera criar barreiras a entrada de novos concorrentes no mercado.

3.3.3 INFORMACOES DA REGULACAO DE TRANSPORTES TERRESTRES

Para a atuacdo eficaz do regulador, o acesso as informagdes sobre a atividade das empresas
reguladas é fundamental. Com o objetivo de resguardar o direito a informacéo e a prestacdo do
servico adequado, as agéncias reguladoras exercem sua funcdo normativa com o objetivo de
impor determinados comportamentos e condutas, como no caso, o dever dos regulados em
prestar as informagdes a respeito do mercado regulado de transportes terrestres que possibilitem

alcancar os objetivos regulatorios setoriais (Funghi, 2012).

A Lein®8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de concessao e permissao
da prestacdo de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, prevé como
obrigacgdo das concessionérias e permissionarias “prestar contas da gestdo do servi¢o ao poder

concedente e aos usuarios, nos termos definidos no contrato” (Brasil, 1995).

No cumprimento do pacto firmado, expresso em contrato, a informagdo passa a ser
fundamental, visto que € ela que descreve as condigdes legais, sociais e econdmicas em que 0
agente setorial opera, propiciando ao ente regulador as decisdes inerentes a realizacdo do pacto
contratual (Pimenta, 2007).

Assim, os contratos devem fornecer incentivos e/ou induzir a revelacdo de informacdes
privadas e, para que sejam cumpridos, é necessario que (i) haja informacdes confiaveis sobre o
comportamento das partes e (ii) sejam discriminadas as acdes desejadas e indesejadas (Macho-
Stadler et al., 2001 apud Durgo, 2011)*8,

A respeito da regulamentacdo via contrato, é previsto em lei que os contratos contenham
clausulas que indiqguem a obrigatoriedade da prestacdo de contas e o fornecimento de

informacdes sobre a atividade do regulado. A Lei 8.987 (Brasil, 1995), dispde:

18 Macho-Stadler, 1.; Pérez-Castrillo, J. D. (2001). An introduction to the economics of information: incentives and
contracts. 2nd ed. Oxford University.
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Art. 23. S8o clausulas essenciais do contrato de concessdo as relativas:
XI1II - & obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestacdo de contas
da concessionaria ao poder concedente;

XIV - a exigéncia da publicacdo de demonstracbes financeiras

periddicas da concessionéria;

Também a Lei 10.233, de 5 de junho de 2001 que dispde sobre a reestruturacdo dos transportes
aquaviario e terrestre, cria 0 Conselho Nacional de Integracdo de Politicas de Transporte, a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios e

o Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, coloca:

Art. 35. O contrato de concessdo devera refletir fielmente as condicbes
do edital e da proposta vencedora e terd como clausulas essenciais,
ressalvado o disposto em legislacéo especifica, as relativas a (...):

XIV — obrigatoriedade de o concessionario fornecer a Agéncia

relatérios, dados e informac0es relativas as atividades desenvolvidas;

Em cumprimento a estes dispositivos, a ANTT prevé em seus contratos de concessdo clausulas
que preveem a obrigatoriedade da prestacdo de informacdes por parte dos concessionarios, tanto
as mais genéricas quanto informacdes especificas de acordo com o servico regulado e 0 marco

regulatério vigente (Brasil, 2013).

Além das previsfes contratuais, a ANTT editou regulamentos, como a Resolucdo n° 2.495, de
13 de dezembro de 2007, que determina que as concessionarias do servico publico de
exploracdo da infraestrutura rodoviaria federal e as concessionarias do servico publico de
transporte ferroviario de cargas e passageiros ou exploracdo da infraestrutura ferroviaria
prestem informacOes trimestrais e anuais, prevendo como infragbes o ndo envio das
informagdes solicitadas no prazo e na forma estabelecidas, que se cometidas levam a aplicagdo

de multas em valores financeiros (ANTT, 2007).

Ainda como exemplo, a Resolugdo n®4.071, de 3 de abril de 2013, que regulamenta as infragdes
sujeitas as penalidades de adverténcia e multa por inexecucdo contratual na exploracdo da
infraestrutura rodoviaria federal concedida, prevé penalidades devido ao ndo envio ou nédo

publicacdo de informacgfes que possam ser de interesse dos usuarios, ou que permitam o
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acompanhamento e a fiscalizagdo operacional e econdomico-financeira dos contratos de

concessao pela Agéncia (ANTT, 2013).

A respeito da atividade fiscalizatdria, a Lei 8.987 (Brasil, 1995) previu em seu Art. 30 que “No
exercicio da fiscalizacdo, o poder concedente tera acesso aos dados relativos a administragéo,

contabilidade, recursos técnicos, econdmicos ¢ financeiros da concessionaria”.

E, em seu Art. 3° que “As concessdes ¢ permissdes sujeitar-se-80 a fiscalizacdo pelo poder
concedente responsavel pela delegagdo, com a cooperagdo dos usuarios” (Brasil, 1995).
Interessante notar que o legislador reconheceu a participacdo do usuario enquanto parte
importante do processo fiscalizatdrio da regulacgdo, inclusive imputando a ele como obrigagdes,
no art. 7° (Brasil, 1995):

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico
prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados

pela concessionaria na prestacdo do servico;

Este mesmo artigo versa também sobre os direitos dos usuarios, entre os quais esta o de “receber
do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de interesses individuais ou
coletivos” (Brasil, 1995), que vem ao encontro do dispositivo da Constituicdo Federal que
assegura direito a todos os cidadaos a “receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado” (Brasil, 2017).

A ANTT divulga, anualmente, desde 2006, na publicacdo Relatorio Anual informagdes sobre

0 setor de transportes terrestres e sua atuag&o, como:

e Concessdes Rodoviarias:
» Breve histérico das concessoes;

» Trechos rodoviarios concedidos;
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»

»

»

Dados de fiscalizacdo de campo e fiscalizagdo financeira e acompanhamento do
desempenho econdmico-financeiro;
Dados de Gestdo dos Contratos de concessao;

Investimentos realizados.

Concessoes Ferroviarias:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Malha ferroviaria concedida;

Breve historico das concessdes;

Andamento de obras;

Informacdes sobre direito de passagem;

InformacGes sobre usuarios dependentes;

Informagdes sobre arbitragem de conflitos;

Dados de fiscalizacdo de obras, dos contratos de concessao e arrendamento;
Dados sobre a regularizacdo patrimonial de ativos arrendados;

Fiscalizag&o financeira e regulagéo econémica;

Informagdes sobre as tarifas.

Transporte de Cargas:

»

»

Dados de fiscalizacdo do Transporte Rodoviario de Cargas (TRC), de Excesso de Peso,
Vale Pedagio, Transporte Internacional de Cargas (TRIC) e o Transporte de Produtos
Perigosos (TPP); e

Dados sobre o Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC),
Pagamento Eletronico de Frete (PEF) e Operador de Transporte Multimodal e de Cargas
(OTM)

Transporte de Passageiros:

»

»

»

»

»

Dados quantitativos sobre o transporte rodoviario e ferroviario de passageiros relativos
a empresas, linhas, motoristas, frotas, viagens realizadas e passageiros transportados;
Informagdes sobre as outorgas por permisséo e autorizacao;

Informacgdes sobre as atividades de regulamentagéo;

Informacgdes sobre as tarifas; e

Dados de acompanhamento e fiscalizacdo econdmica e financeira.
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Para a coleta e tratamento dos dados de transportes, a ANTT possui uma série de sistemas de
informacdo, porém muitos dados ainda sdo enviados pelos regulados por meio de relatérios

disponibilizados em meios fisicos como papel ou midias removiveis (CDs, DVDs, pen drives).

3.4 RESUMO DO CAPITULO

Este capitulo retratou o setor regulado de transportes terrestres no Brasil, objeto dessa
dissertagdo. Foram apresentados 0s servigos que compdem o setor, acompanhados das
estatisticas das atividades, levantadas pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

(ANTT), responsavel pela regulacdo do setor.

Ainda foi apresentado o contexto regulatério com a criagdo da ANTT, suas atribuicdes e
funcdes, a forma de utilizacdo das informacdes, além dos efeitos da assimetria de informacao

na regulacao do setor.

O estudo deste contexto se fez necessario para o entendimento do problema da assimetria de
informagdo na regulacdo e transportes terrestres e assim possibilitar o desenvolvimento da
proposta de critérios para auxiliar na avaliacdo do nivel de assimetria de informac&o, que sera

apresentado no préximo capitulo.

72



4 PROPOSTA DE CRITERIOS PARA AVALIACAO DE ASSIMETRIA
DE INFORMACAO

A assimetria de informagcdo é um fenbmeno inerente a atividade regulatéria, porém sua
ocorréncia ndo é facilmente reconhecida, pois, por definicdo, a assimetria de informacéo
acontece quando nem todos os dados e informacg6es sdo conhecidos por ambas as partes, ou

seja, quando a informac&o é incompleta (Rocha et al., 2012).

Diante das implicacdes da ocorréncia dessa falha de mercado para o bom andamento da ordem
econbmica, o ente regulador deve buscar sua mitigacdo. Entretanto, acfes para mitigacdo
demandam que se conheca o fendBmeno. Uma das formas para tanto é realizar medicdes. Se uma
atividade pode ser medida; pode ser comparada, administrada e mitigada. Os indicadores s&o
instrumentos medidores de uma atividade. (Fernandes, 2004)

Assim, a utilizacdo de um indicador para medir as assimetrias de informacdo no setor de
transportes terrestres pode ser bastante util. Porém, inicialmente, ha de se saber o que se quer

medir, ou seja, € necessario que se estabelecam critérios que possam ser utilizados no indicador.

E esta lacuna que este trabalho procura preencher. Assim, é necessario ressaltar que néo é
objetivo deste trabalho realizar o desenvolvimento completo de um indice, entendido nesse
trabalho como “o valor agregado final de todo um procedimento de calculo onde se utilizam,
inclusive, indicadores como variaveis que o compdem”(Siche, et al., 2007). Mas sim elencar
critérios que possam constituir um indicador do nivel de assimetria das informagbes de

transportes utilizadas na regulacdo do setor de transportes terrestres.

41 RECORTE DE OBJETO

A assimetria de informacdo pode ocorrer em todas as relacbes que permeiam a atividade
regulatéria, entre todos os agentes envolvidos: regulador, regulado, Governo e sociedade.
Diante dos diferentes papéis exercidos por cada um e pelos interesses particulares que possuem,

a assimetria deve ser analisada por diversos angulos, o que renderia um trabalho muito extenso.

Portanto, optou-se neste trabalho por analisar o fenémeno da assimetria de informacdo da

perspectiva da obtencdo de informacdes do regulado por parte do regulador.
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42 METODOLOGIA UTILIZADA

Inicialmente foi realizada uma revisao sistematica da literatura com base na metodologia de
Santos et al. (2014), constituida de seis passos, resumidamente descritos como: (i) definicdo do
problema de pesquisa; (ii) definicdo da estratégia de pesquisa; (iii) definicdo de critérios para
inclusdo ou exclusdo de trabalhos; (iv) selecao dos artigos; (v) analise dos artigos selecionados,
e; (vi) apresentagéo dos resultados.

O problema de pesquisa definido foi “E possivel identificar critérios que permitam aferir o nivel
de assimetria de informacdo a que o 6rgdo regulador de transportes terrestres no Brasil esta

submetido? ”.

Enquanto estratégia de pesquisa, foi utilizada a base de dados Periddicos da CAPES e o periodo
de pesquisa delimitada nos ultimos 10 anos, ou seja, de 2006 a 2016. Os termos de busca foram
divididos em trés grupos incluindo as seguintes palavras-chave: information asymmetry,
regulation, infrastructure regulation e regulatory governance. Foram considerados trabalhos
nos idiomas inglés e portugués. Os critérios de exclusdo foram: trabalhos que ndo eram artigos

cientificos, trabalhos néo relacionados a area de pesquisa e trabalhos ndo revisados por pares.

Dessa forma, foi feita a selecdo dos artigos, cujo resultado é mostrado na tabela 4.1 abaixo com
0 quantitativo de trabalhos encontrados e excluidos para cada grupo de palavras-chave
pesquisados.

Tabela 4.1 — Quantitativo de artigos pesquisados

Palavras-chave Total de artigos | Artigos excluidos | Artigos selecionados
Informgtlon asymmetry and 29 16 13
regulation

Information asymmetry and

. . 8 2 6
infrastructure regulation

Information asymmetry and 48 33 15
regulatory governance

TOTAIS 85 51 34

Na etapa de analise dos artigos selecionados, foram lidos os resumos e conclusdes. Entre estes,

10 (dez) artigos foram lidos em sua integralidade para o referencial teérico.
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Como resultado dessa revisdo bibliografica, observamos que o tema de assimetria de
informacdo é mais encontrado em trabalhos da area econémica, principalmente dos que tratam
do mercado de capitais. Os problemas de pesquisa se concentraram nos efeitos da assimetria de
informacdo para os mercados de capitais e 0s poucos que se dedicaram a realizar medidas de
assimetria, utilizaram séries histéricas de informac6es sobre as empresas e suas cotas de aces

nos mercados.

A segunda area onde mais aparece este tema € na de empresas privadas com enfoque no tema
agente-principal. Pesquisas sobre assimetria de informacdo envolvendo entidades
governamentais sdo raras e o tema, na maioria das ocorréncias, € tratado como um aspecto a ser

observado nos temas de transparéncia e governanca.

Portanto, pesquisas a respeito da ocorréncia de assimetria de informacdo no setor publico,
envolvendo a regulacdo de servigcos pablicos também estdo em ndmero reduzido e ndo foram
encontrados estudos que se propusessem a medir ou aferir o fendmeno da assimetria de

informagao nesses mercados.

Dessa forma, foi utilizado o referencial teérico construido a partir dessa revisdo sistematica da
literatura e de leituras complementares de livros, dissertacGes e teses para entender melhor o

fendmeno da assimetria de informacao.

Esse entendimento ofereceu duas premissas: (i) assimetria de informacéo realmente acontece
na regulacao e (ii) por definicéo, assimetria € dificil de se detectar. Para responder o problema
de pesquisa, partimos entdo dos seguintes pontos de analise: as situagdes em que ocorrem
assimetrias documentadas na literatura, as formas de mitigagdo e as caracteristicas inerentes a
informacdo que propiciariam ou seriam afetadas pela assimetria, para a proposicao de uma série
de critérios para aferir o nivel de assimetria das informacgdes utilizadas na regulacdo de

transportes terrestres no Brasil.

A literatura consultada apontou que as assimetrias de informag&o ocorrem em situag0es onde
uma das partes envolvidas em uma relacdo possui mais informacdes que a outra parte a respeito
de determinado objeto de negociacéo, e, quando ha interesses conflitantes, cada parte tende a
agir de forma a maximizar seus interesses. Para tanto, utiliza de seu maior conhecimento

informacional para obter vantagens na negociagao e atingir seus objetivos.
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Dessa forma, julgou-se que entre os critérios deveria existir um que pudesse identificar o
conflito de interesses e o potencial de utilizagdo da assimetria de informacéo para a obtencao
de vantagens por meio de comportamento oportunista. Logo, a analise das partes envolvidas na

relacdo poderia evidenciar essas caracteristicas e, entdo, servir como critério.

A mitigacao da ocorréncia, ou dos efeitos, de algum evento leva a uma reducédo do risco que o
evento oferece. A assimetria de informagéo pode ser entendida como um risco para a regulagéo,
pois sua ocorréncia interfere na atividade regulatéria reduzindo sua efetividade e

comprometendo 0s objetivos regulatorios, como visto na se¢édo 2.3 deste trabalho.

Assim, a proposicdo de critérios que levassem em conta as formas de mitigacdo da assimetria
de informac&o pareceu bastante adequada para analisar seu nivel, pois eventos que ndo possam
ser mitigados possuem um nivel de risco maior que eventos que podem ser mitigados e passam
por acdes de mitigacdo, logo essa premissa se mostrou util para a analise do nivel de assimetria

da informacé&o.

Por fim, a anélise do objeto em si, a informacédo, deveria ser contemplada com critérios, pois ha
caracteristicas inerentes a informacédo que sdo relacionadas a assimetria como por exemplo,
suas qualidades intrinsecas e de seguranca, descritas na se¢do 2.4.3 deste trabalho, quando

afetadas podem gerar assimetrias de informacéo.

Diante disso, foram propostos os seguintes critérios: stakeholders, devido as situacdes em que
ocorrem as assimetrias; quantidade de fontes, devido as situacBes em que ocorrem as
assimetrias e as qualidades intrinsecas e de seguranca da informacdo; obrigatoriedade legal,
sancoes, fiscalizacdo e auditoria, devido as situagdes em que ocorrem as assimetrias e as
formas de mitigacdo; incentivos, devido as formas de mitigacdo; normatizacdo de
informacdes, devido as qualidades intrinsecas da informacéo; formas de acesso, devido as
situagBes em que ocorrem as assimetrias, as formas de mitigagéo e as qualidades intrinsecas e
de seguranga da informacdo; e informacdo protegida por hipotese de sigilo, devido as
qualidades intrinsecas e de seguranca da informacdo. Estes critérios serdo detalhados na

proxima secao.
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4.3 PROPOSTA DE CRITERIOS
431 STAKEHOLDERS

Stakeholders s@o 0s grupos de pessoas ou organizagdes que possuem interesse em determinado
projeto ou processo. No caso do setor de transportes terrestres de jurisdicdo federal, cujos
servicos foram delegados a iniciativa privada e, portanto, estdo submetidos a regulagéo estatal,
podemos identificar alguns grupos de interesses:

« Governo — Entidades governamentais dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
que lidam com o setor de transportes terrestres;

« ANTT — Agéncia reguladora responsavel pelas concessdes e autorizacdes de servigos
outorgadas a entes privados;

« Entes privados — Concessionarios, permissionarios e autorizatarios dos servicos de
transportes terrestres e entidades de classe representativas destes agentes;

» Sociedade — Usuérios dos servicos de transportes terrestres e entidades representativas
destes agentes.

A questdo dos stakeholders é importante, pois a identificacdo das partes interessadas na
informacdo e do porque estdo interessadas, pode auxiliar na identificacdo de conflitos de
interesses (ISACA, 2013).

A atividade regulatéria € marcada por um forte conflito de interesses entre os agentes
envolvidos. Considerando que todos os grupos podem ser fontes de informacéo e que cada um
possui um certo nivel informacional a respeito das atividades, e interesses diversos no
desempenho delas, a assimetria de informacdo também esta presente e pode ser escalonada da

seguinte maneira:

O grupo que oferece maior nivel de assimetria é o de entes privados pois o interesse deles € o
mais conflitante em relacdo os objetivos regulatorios do Estado, conforme explica Nascimento
(2015):

[...] O Estado delega tarefas e decisbes as agéncias reguladoras; as

agéncias reguladoras estabelecem regras de comportamento e uma

margem de decisdes as empresas; num cendrio de integracao vertical
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que reclama todos os custos e problemas inerentes as relagdes de
agéncia. Ocorre que, como dito, essa cadeia de delegagédo transcorre
num cenario caracterizado por um alto grau de informacéo assimétrica,
enquadrando-se, o processo regulatério, num tipico modelo principal —
agente, onde o agente possui uma quantidade maior de informagdes
relevantes, que utiliza para maximizar 0s seus proprios interesses,

desviando-se dos compromissos assumidos (grifo nosso).

Tendo em vista que a integracdo entre 0s agentes é do tipo vertical, na qual a obtencdo de
informacdes depende da colaboracdo da parte que detém mais informacdes, este tipo de relacdo

guarda um nivel de assimetria maior que nas relagdes horizontais.

Entre os entes governamentais e o regulador existe uma afinidade de interesses quando ambos
buscam o bem-estar econdmico. Entre eles é estabelecida uma relacdo horizontal na qual a
cooperacao entre agentes é capaz de reduzir as assimetrias informacionais. Porém, ndo se pode
ignorar a possibilidade de ingeréncias politicas por parte de entes governamentais que venham
a ameacar o melhor desempenho do regulador, portanto a ocorréncia de assimetrias também é

plausivel, mas em menor grau em compara¢do com os regulados.

A sociedade também é fonte de informacfes devido aos mecanismos de participacéo social e
dos canais disponibilizados para reclamagfes e dentncias com relagcdo aos servicos prestados.
Dessa forma, a relacdo estabelecida é marcada pela busca da transparéncia, que é um dos
antidotos para a assimetria de informacdo. Entretanto, a sociedade também pode apresentar
comportamentos oportunistas para obter vantagens e isto ndo garante total assimetria de

informagéo.

Por fim, h& de se considerar as informacdes que sdo obtidas em resultado das proprias atividades
da ANTT. Assim a possibilidade de assimetria de informac&o interna também é menor, ainda
que as agéncias necessitem realizar melhorias de gestdo e governanca para reduzir as

assimetrias de informacao.

Portanto, sugerimos considerar para informacfes obtidas dos entes regulados o nivel de

assimetria ‘maior’ e para informagdes obtidas de entes governamentais, sociedade e produzidas
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internamente na ANTT um ‘menor’ nivel de assimetria, conforme mostrado na tabela 4.2
abaixo.

Tabela 4.2 - Nivel de assimetria - Stakeholders

STAKEHOLDERS

Classe Nivel assimetria
Entes privados | Maior

Governo

Sociedade Menor

ANTT

4.3.2 QUANTIDADE DE FONTES

Quando uma informacdo pode ser obtida através de uma Unica fonte, e este fato € conhecido
por seu detentor, a possibilidade de ocorréncia de assimetria de informacéo € maior, em relacéo
a uma situacdo em que a mesma informagdo pode ser obtida em mais de uma fonte. N&o s6
porque a disponibilidade aumenta, mas também pela possibilidade de se comparar as

informacd@es fornecidas e checar suas qualidades intrinsecas.

Portanto, pode-se atribuir as informagfes que podem ser obtidas por uma Unica fonte um
‘maior’ nivel de assimetria e para informacdes que podem ser obtidas por multiplas fontes, com

confiabilidade, um ‘menor’ nivel de assimetria, conforme mostrado na tabela 4.3 abaixo:

Tabela 4.3 - Nivel de assimetria — Quantidade de fontes de informacdo

QUANTIDADE DE FONTES DE INFORMA(;AO
Classe Nivel assimetria

Unica Maior

Multiplas Menor

4.3.3 OBRIGATORIEDADE LEGAL

A principal forma de se exigir dos regulados determinados comportamentos e a¢des € por meio
de normas juridicas, pois elas é que ditam os direitos e deveres e estabelecem normas de
conduta. Os atos normativos séo condi¢do sine que non para que a agéncia reguladora do setor
de transportes terrestres, ANTT, possa agir para reduzir as assimetrias de informacéo no setor,
pois enquanto 6rgdo da Administracdo, a ANTT ndo pode executar ato que ndo tenha previsdo

legal, sob pena de ser tornado invélido, conforme o principio da legalidade.
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Desta forma, diante da existéncia de um dispositivo com validade legal como leis, normas,
regulamentos, editais de licitagdo e contratos solicitando o fornecimento de informacdes, o

regulado tem o dever de cumprir a solicitacdo, disponibilizando a informacéo.

Nos casos em que existe dispositivo legal que solicite as informac6es, o nivel de assimetria
pode ser considerado ‘menor’ e, nos casos em que ndo exista dispositivo de obrigatoriedade
legal de fornecimento da informacéo, nivel de assimetria pode ser considerado como ‘maior’,

conforme mostrado na tabela 4.4 abaixo:

Tabela 4.4 - Nivel de assimetria — Dispositivo legal com solicitacdo de informagao

DISPOSITIVO LEGAL COM SOLICITACAO DE INFORMACAO
Classe Nivel assimetria

Inexistente Maior

Existente Menor

4.3.4 SANCOES

Apesar de o sistema legal prever o dever de cumprir as normas juridicas, o simples fato de
existir uma regra ndo implica que ela serd cumprida. Com o objetivo de garantir seu
cumprimento, no ordenamento juridico brasileiro é prevista a aplicacdo de san¢do quando ha
descumprimento de uma obrigacgéo a ser cumprida. Pois, “regra de direito sem a correspondente
san¢do nao é regra, e sim mera recomendacao, ou seja, para toda regra juridica deve existir uma

corresponde sanc¢ao, a ser aplicada quando a regra é violada” (Zielinski et al., 2016).

Em seus estudos, Bhattacharya & Daouk (2009) concluiram que em ambientes onde existe
comportamento de ndo cumprimento da lei e ndo ha mecanismos para impor puni¢des, 0
problema torna-se ainda mais grave, pois incentiva os comportamentos oportunistas fazendo
com que a lei perca sua eficAcia e o ambiente fique ainda mais desequilibrado trazendo

maleficios, principalmente para 0s que cumprem as regras.

Conforme explica Farena (2013), o fortalecimento do papel regulador ocorre com processos
sancionatorios eficazes que devem evitar a sensacdo de impunidade. Pois, diante da
impunidade, as empresas tendem a adotar praticas abusivas, “na medida em que veem
perspectiva de lucros e auséncia de puni¢do na conduta daquela “pioneira” que primeiro

aventurou-se a testar o poder da agéncia. ”
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Assim, a existéncia de san¢Ges em caso de descumprimento da solicitacdo de fornecimento de
informagdes pode ser considerada como um ‘menor’ nivel de assimetria de informagdo. Do
contrario, ao ndo existirem sangdes, pode ser considerado um ‘maior’ nivel de assimetria,

conforme mostrado na tabela 4.5 abaixo:

Tabela 4.5 - Nivel de assimetria — Sangdes
SANCOES

Classe Nivel assimetria
Inexistente | Maior

Existente | Menor

435 FISCALIZACAO

Se todos os regulados cumprem com os regulamentos de prestar as informacgdes sobre suas
atividades, o regulador tem condicGes de exercer sua funcdo regulatéria com mais

confiabilidade.

Porém, se alguns entes ndo cumprem as regras, a confiabilidade fica abalada e o regulador deve
envidar esforgos para fiscalizar a obten¢do de informagdes, ja que “o poder de reprimir
infracOes (poder sancionador) depende da acdo de fiscalizagdo da administracéo, de sorte a
verificar o cumprimento, pelo regulado, das regras de prestacéo do servigo” (Farena, 2013).

Logo, a existéncia de rotinas de fiscalizacdo do fornecimento de informac6es pelos regulados
também contribuem para a reducdo das assimetrias de informacéo, e pode ser considerada como
um ‘menor’ do nivel de assimetria. De outro lado, a inexisténcia de rotinas fiscalizatérias pode

ser considerada como ‘maior’ nivel de assimetria, conforme mostrado na tabela 4.6 abaixo:

Tabela 4.6 - Nivel de assimetria — Fiscalizacdo
FISCALIZACAO

Classe Nivel assimetria
Inexistente | Maior

Existente | Menor

4.3.6 INCENTIVOS

Na literatura pesquisada, varios autores apontaram que medidas de incentivo podem ser

alternativas para as medidas compulsorias na obtencao de informacdes dos regulados. Assim,
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ainda que representem custos de transagao e que ndo sejam muito utilizadas, a existéncia dessas
medidas também podem indicar como ‘menor’ 0 nivel de assimetria das informagdes, enquanto
que a inexisténcia de incentivos pode indicar ‘maior’ nivel de assimetria, conforme mostrado

na tabela 4.7 abaixo.

Tabela 4.7 - Nivel de assimetria — Incentivos
INCENTIVOS

Classe Nivel assimetria
Inexistente | Maior

Existente | Menor

4.3.7 AUDITORIA

Na literatura de ciéncia politica e administracdo publica, a prestacao de contas é frequentemente
modelada em um modelo de agente-principal. A prestacdo de contas, refere-se essencialmente
a informacdo que um principal exige do seu agente; e um dos objetivos basicos da prestacdo de

contas € gerir a assimetria de informacao entre principal e agente (Brandsma et al., 2013).

Segundo 0s mesmos autores, a maioria das defini¢des de auditoria faz referéncia a “relagdo ou
mecanismo social especifico que envolve uma obrigacdo para explicar e justificar a conduta do
passado”. Assim, a questdo das expectativas é central para todo o processo de auditoria, pois
conhecendo antecipadamente as expectativas da equipe de auditoria, 0 agente ira adequar sua

conduta e desempenho na fase em que for prestar a informacao.

De acordo com 0s mesmos autores, 0 processo de auditoria ocorre em trés etapas: (i)
informacdo, em que as informacdes serdo fornecidas; (ii) discusséo, em que sdo avaliadas as
informacBes enviadas e podem ser solicitadas informacdes adicionais e perguntas de
acompanhamento, além de o auditado poder explicar suas razdes para determinado
comportamento e, por fim (iii) a etapa de consequéncias e san¢ées em que ocorre o julgamento
do comportamento do auditado e dependendo do caso, poderdo ser aplicadas punigoes,

COI’I’EQ()GS Ou recompensas.

Portanto, o regulado pode basear seu comportamento diante da conduta da auditoria, assim, ao

saber que serd auditado, envidara esforgos para agir conforme as expectativas dos auditores. Ou
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seja, tera 0 comportamento de colaborar, neste caso, enviando informag6es da maneira desejada

pelo 6rgdo, reduzindo assim as assimetrias de informac&o.

Segundo Costa (2016), a auditoria independente externa é mais um exemplo para minimizar a

assimetria de informac&o entre o0 governo e as concessionarias.

Dessa forma, a existéncia de procedimentos de auditoria nas informacdes enviadas pelos
regulados pode melhorar a disponibilidade das informacdes, assim, pode ser considerada como
‘menor’ nivel de assimetria. De outro modo, a inexisténcia de auditorias pode ser considerada

como ‘maior’ nivel de assimetria, conforme mostrado na tabela 4.8 abaixo:

Tabela 4.8 - Nivel de assimetria — Auditoria
AUDITORIA

Classe Nivel assimetria
Inexistente | Maior

Existente | Menor

4.3.8 NORMATIZACAO DE INFORMACOES

A existéncia de normas para padrdo de producdo, apresentacdo e distribuicdo pode contribuir
para a reducdo das assimetrias, pois o estabelecimento de uma plataforma para a coleta de dados
e elaboracdo de informagdes, proporciona facilidades para o fluxo destas e é primordial para

vislumbrar a realidade reinante nos ambientes interno e externo (Fernandes, 2004).

Os padroes de demonstracdes contabeis sdo um exemplo apontado por Rocha et al. (2012) como
mecanismo de reducdo da assimetria de informacao. Além destes, podem ser consideradas as
Normas Técnicas para afericdo e medicdo e, ainda, as normas produzidas pelos 6érgdos

reguladores especificando padrdes, formatos e periodicidade de producdo e envio de dados.

Assim, informacdes que séo objeto de normatizagéo para coleta, elaboracéo e envio tendem a

sofrer menor assimetria, pois suas qualidades intrinsecas poderéo ser asseguradas.

Portanto, a existéncia de normas indicando padrdes para informacdes pode ser considerada
como ‘menor’ nivel de assimetria, enquanto a inexisténcia de normas especificando as
informagdes pode ser considerada como ‘maior’ nivel de assimetria, conforme mostrado na

tabela 4.9 abaixo:
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Tabela 4.9 - Nivel de assimetria — Normatizagdo das informacdes

NORMATIZACAO DAS INFORMACOES
Classe Nivel assimetria
Inexistente Maior

Existente Menor

4.3.9 FORMA DE ACESSO

Informagdes que possam ser acessadas diretamente pelo regulador, por exemplo, por meio de
sistemas compartilnados com os regulados, possuem melhor disponibilidade pois podem ser
coletadas na fonte, a qualquer tempo, de forma direta, sem a necessidade de solicitacdo ao
regulado. Além disso suas qualidades intrinsecas também séo asseguradas, pois a possibilidade
de alteracdes nas informacdes por parte do regulado é menor.

Portanto, caso a informacdo seja acessada de forma direta pelo regulador, o nivel de assimetria
pode ser considerado ‘menor’. De outro lado, caso a informacdo precise da intervencdo do
regulado para ser acessada, 0 nivel de assimetria pode ser considerado ‘maior’, conforme

mostrado na tabela 4.10 abaixo:

Tabela 4.10 - Nivel de assimetria — Forma de acesso
FORMA DE ACESSO
Classe | Nivel assimetria
Indireta | Maior

Direta | Menor

4.3.10 INFORMAGCAO PROTEGIDA POR HIPOTESE DE SIGILO

Existem dispositivos legais que protegem as informacdes das empresas com hipdteses de sigilo
como: bancério, de operacdes e servicos no mercado de capitais, comercial, profissional,
industrial e segredo de justica. No caso de as informagOes estarem protegidas por lei, sua
disponibilidade sera afetada, pois poderdo ser necessarias medidas judiciais para 0 acesso a
informacdo. Além disso, pode ocorrer de a informacgéo apenas ser disponibilizada se sofrer
algum tratamento como uso de mascaras ou mesclagem e agregagdo dos dados, o que afetara

suas qualidades intrinsecas, 0 que pode contribuir para a assimetria de informacéo.
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Assim, caso exista protecao legal de sigilo sobre a informacao pode-se considerar como ‘maior’
0 nivel de assimetria, enquanto caso ndo exista protecdo por hipdtese de sigilo pode-se

considerar ‘menor’ o nivel de assimetria, conforme mostrado na tabela 4.11 abaixo:

Tabela 4.11 - Nivel de assimetria — Protecdo legal de sigilo
PROTEC;AO LEGAL DE SIGILO
Classe Nivel assimetria
Existente Maior

Inexistente Menor

4.4 SUGESTAO DE APLICACAO DOS CRITERIOS

A aplicacdo dos critérios sugeridos envolve a analise de aspectos por vezes especificos das
informacdes, portanto sua aplicacdo abrangendo todo o universo de informacg6es de uma vez s6
ndo é adequado, tendo em vista que as informacdes de transportes terrestres possuem

caracteristicas diversas, como apresentado na secao 3.3.3.

Dessa forma, sugere-se que os critérios sejam aplicados para cada informacdo ou conjunto de
informacBes semelhantes. Isso possibilitara conhecer melhor as informacdes de transportes

terrestres sabendo qual seu nivel de assimetria.

Caso o nivel de assimetria ndo seja o desejado, poderdo ser tomadas providéncias para reverté-
lo. Em ndo havendo essa possibilidade, havera transparéncia quanto a sua condi¢do de
assimetria e poderdo ser tomadas decisdes acerca de sua utilizacdo, tanto na atividade
regulatéria quanto para outros fins a que pode se destinar como a elaboracdo de politicas

setoriais ou demandas juridicas.

A titulo de exemplificacdo, serd demonstrada a aplicacéo dos critérios no grupo de informacdes
“Volume de trafego anual nas rodovias federais concedidas”. Essa informagao corresponde a
medicao da quantidade de veiculos que transitaram em um determinado trecho rodoviario, num
determinado intervalo de tempo. No caso, o volume registrado em um ano, ou seja, por 365 dias

consecutivos.

Essa informacédo pode ser utilizada para determinar indices de acidentes e estimar receitas para

implantacdo de pedagios e, portanto, é de grande valia para as atividades regulatorias, pois pode
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ser utilizada para elaboragdo de normativos e avaliagédo de projetos que visem melhorar a
segurancga Vvidria, ou ainda para avaliar as receitas das concessionarias que refletem nas tarifas

de pedagio.

Quanto ao critério “Stakeholders”

Este critério analisa qual € o stakeholder que produz e fornece a informacdo a ANTT. Neste
caso, a contagem de trafego normalmente € realizada nas pracas de pedagio localizadas nas
rodovias, portanto € uma informacéo produzida pelos regulados. Sendo assim, por este critério,

seu nivel de assimetria seria considerado “maior”.

Quanto ao critério “Quantidade de fontes”

Este critério analisa em quantas fontes, se em Unica ou em multiplas, essa mesma informacéo
pode ser encontrada. Tendo em vista que normalmente a contagem é feita nas pracas de pedagio,

podemos considerar que seria uma Unica fonte.

Porém, caso a ANTT julgasse necessario poderia realizar uma contagem por conta propria,
possibilitando confrontar os nimeros. Contudo, a contagem de trafego nas rodovias concedidas
ndo é um processo institucionalizado da ANTT, mas poderia ser realizado enquanto alternativa

em alguns casos, 0 que geraria um custo de transacao.

Dessa forma, para efeito de aplicacdo do critério, poderia ser melhor considerar a situagédo usual
da contagem nas pracas de pedagio, sendo a fonte Unica. Assim, por este critério, o nivel de

assimetria da informagao seria considerado “maior”.

Quanto ao critério “Obrigatoriedade legal”

Este critério analisa se existe previsdo legal de fornecimento da informacgéo. Devido ao poder
normativo da ANTT, enquanto agéncia reguladora, leis, decretos, portarias, resolucoes,
normativos, editais de licitagdo e contratos sdo instrumentos que podem ser utilizados para a

solicitacdo de informacdes.

No caso, 0 volume de tradfego anual € uma informacao que deve constar nos Relatorios Técnicos

Operacionais Fisico Financeiros que as concessionarias enviam periodicamente a ANTT. Dessa
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forma, a prestacdo dessa informacéo pode ser considerada como de obrigatoriedade legal, o que

confere, com relagdo a este critério, um nivel de assimetria “menor” a essa informagao.

Quanto ao critério “Sancoes”

Este critério analisa se existe previsdo de sancdo caso a informacdo nédo seja fornecida. No
capitulo 3.3, foram mostrados normativos editados pela ANTT em que sdo previstas san¢es
em caso de descumprimento do fornecimento de informagOes requeridas. Assim, podemos
considerar que existe previsdo de sancdo para o ndo fornecimento da informacdo analisada, o

que atribui, neste critério, um nivel de assimetria “menor” a esta informagao.

Quanto ao critério “Fiscalizacéo”

Este critério analisa se existem rotinas de fiscalizagdo para o fornecimento das informagdes. No
caso do volume anual de trafego, ndo sdo conhecidas rotinas fiscalizatorias relativas ao seu

fornecimento. Portanto, por este critério, seu nivel de assimetria seria considerado “maior”.

Quanto ao critério “Incentivos”

Este critério analisa se existem medidas de incentivo para o fornecimento das informagdes. No
caso do volume anual de trafego, ndo sdo conhecidas medidas de incentivo relativas ao seu

fornecimento. Portanto, por este critério, seu nivel de assimetria seria considerado “maior”.

Quanto ao critério “Auditoria”

Este critério analisa se existem rotinas de auditoria das informac6es enviadas a ANTT. No caso
do volume anual de trafego, ndo sdo conhecidas rotinas de auditoria relativas ao seu
fornecimento, apesar de ser uma informagéo possivel de ser auditada quando necessario e

oportuno. Portanto, por este critério, seu nivel de assimetria seria considerado “maior”.

Quanto ao critério “Normatizacao de informacdes”

Este critério analisa se existem normas com padrbes para a producgdo, apresentagdo e
distribuicdo das informagfes. O volume anual de trafego, € uma medida muito utilizada na

engenharia de trafego e existem manuais que indicam como produzir essa informagéo. Além
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disso, os relatérios em que essa informacgdo € apresentada para a ANTT possuem uma
formatacdo padrdo. Dessa forma, por este critério, seu nivel de assimetria seria considerado

“menor”.

Quanto ao critério “Forma de Acesso”

Este critério analisa se as informagfes podem ser acessadas diretamente pela ANTT ou se é
necessario que a concessionaria faca intermediacgdo para o acesso. Como exposto anteriormente,
a quantidade de veiculos que trafegam num determinado trecho rodoviario é contada nas pracas
de pedagio, e a ANTT ndo possui acesso direto a esta contagem. Deve-se considerar também
que o volume anual de trafego é um dado agregado, que depende do tratamento dos dados
primarios para sua produgdo. Considerando esses fatores, por este critério, o nivel de assimetria

dessa informacao seria considerado “maior”.

Quanto ao critério “Informacéo protegida por hipotese de sigilo”

Este critério analisa se as informacGes estdo protegidas por lei quanto ao seu acesso e
divulgacdo. A informacdo do volume anual de trafego, ndo possui nenhuma restricao legal para
sua divulgacdo, sendo considerada publica. Assim, por este critério, seu nivel de assimetria

dessa informacao seria considerado “menor”.

Na tabela 4.12 abaixo sdo mostrados os niveis de assimetria atribuidos a informacdo “Volume

de trafego anual nas rodovias federais concedidas”, para cada critério proposto.

Tabela 4.12 - Niveis de assimetria da informagé&o:
“Volume de trafego anual nas rodovias federais concedidas”

Informagdo: “Volume de trafego anual nas rodovias federais concedidas”
CRITERIO NIVEL DE ASSIMETRIA
Stakeholders Maior

Quantidade de fontes Maior

Obrigatoriedade legal Menor

Sancgdes Menor

Fiscalizagdo Maior

Incentivos Maior

Auditoria Maior

Normatizagdo de informacoes Menor

Forma de Acesso Maior

Informac&o protegida por hipotese de sigilo | Menor
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45 DISCUSSAO DA APLICACAO DOS CRITERIOS PROPOSTOS

Na demonstracdo da aplicacdo dos critérios propostos para um determinado conjunto de
informacdes, foi possivel obter um diagndstico da situacdo de assimetria da informacéo, em
que se torna bastante claro quais sdo 0s aspectos nos quais o nivel de assimetria pode néo ser o
desejado, se h& possibilidade de mudanca para reversdo deste quadro para melhoria e ainda

pode fazer surgir ideias de como realizar e quais 0s recursos necessarios para tal mudanca.

A aplicacdo dos critérios também pode servir de base para uma andlise de riscos com enfoque
na assimetria, em que se conhecendo o nivel de assimetria pode-se escolher utilizar ou ndo a
informacdo para uma tomada de deciséo, ou planejamento na area de transportes, consciente do

risco que a informacdo carrega.

Ademais foi verificado que a sugestdo de aplicacdo para cada informacdo ou conjunto de
informacBes semelhantes tornou-se valida, pois a analise leva em conta o contexto das
informacgdes, o que ficaria impossivel de ser analisado para o conjunto completo de informagdes

de transportes terrestres.

Na aplicacdo dos critérios foi realizada uma analise qualitativa que levou em consideracéao
varios aspectos, inclusive contextuais das informacdes, o que conferiu um carater subjetivo a
analise. Essa multiplicidade de aspectos analisados em alguns critérios revelou que talvez a
utilizacdo de uma escala mais ampla para atribuicdo dos niveis de assimetria pudesse ser mais

adequada do que o método binario sugerido.

A sugestdo do método binario residiu em sua simplicidade e na possibilidade de padronizagédo
de resultados para a analise de critérios tdo diferentes entre si. Talvez a formulacdo de uma
escala mais ampla exigisse uma diferenciacdo ou agrupamento dos critérios conforme as
analises que deveriam ser consideradas em cada um, criando uma heterogeneidade de

resultados.

Nessa linha da heterogeneidade dos critérios, uma outra possibilidade que poderia ser explorada
seria a aplicagdo de uma metodologia multicritérios como Analytic Hierarchy Process (AHP)
para atribuir maior “peso” aos critérios que forem julgados mais importantes que outros,

dependendo do proposito da avaliagdo do nivel de assimetria.
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Poderia ser interessante, ainda, ter bases comparativas para verificar o nivel de assimetria das
informacdes entre si e também ao longo do tempo. Para tanto, seria indicada a construcéo de

indicadores, conforme apresentado na secédo 2.5 deste trabalho.

Contudo, todas essas possibilidades surgiram diante do primeiro passo, que foi a proposta de
critérios que pudessem auxiliar na avaliagdo no nivel de assimetria das informacfes de
transportes terrestres. E nisso reside o valor deste trabalho, em oferecer uma primeira proposta
de critérios, algo que nédo foi encontrado na literatura pesquisada, revelando-se uma lacuna a

ser preenchida neste campo da ciéncia.

46 RESUMO DO CAPITULO

Este capitulo apresentou a proposta para critérios de avaliacdo do nivel de assimetria de
informacdo das informacdes de transportes terrestres no Brasil, trazendo o recorte de objeto, a

metodologia utilizada e a discussao dos critérios propostos, a saber:

e Stakeholders;

e Quantidade de fontes;

e Obrigatoriedade legal;

e Sangoes;

e Fiscalizacdo;

e Incentivos;

e Auditoria;

e Normatizagdo de informagdes;
e Formas de acesso;

e Informacdo protegida por hipotese de sigilo

Este capitulo contribuiu para a realiza¢ao dos objetivos especificos: “verificar quais elementos
da informagao estao relacionados com a assimetria de informagao’ e ‘definir procedimento para

elaboracéo de critérios para avaliagdo do nivel de assimetria’.

No capitulo seguinte serdo tecidas as conclusdes desta dissertacdo e sugestdes de trabalhos

futuros.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

A regulacdo funciona com base em um tripé onde em cada ponta estdo situados: a sociedade, o
Estado e os regulados. A sociedade espera que o Estado atue na ordem econdémica de modo a
garantir seus direitos fundamentais zelando pelo bem-estar econémico. O Estado, para cumprir
suas obrigacgdes constitucionais, delegou funcdes e poderes as agéncias reguladoras, que por
sua vez estabeleceram regras de conduta as empresas reguladas, que buscam maximizar seus

interesses.

Essa complexa dinamica tem como um de seus pilares as informacdes, que sdo produzidas,
recebidas, organizadas, processadas e distribuidas por todos os agentes do tripé. Tendo em vista
qgue esta dindmica é marcada por conflitos de interesses, seus agentes utilizam-se das
informagdes que possuem para atingirem seus objetivos. Assim, das diferengas informacionais

entre os agentes, surge a falha de mercado chamada assimetria de informacao.

Porém, para o0 bom andamento da atividade regulatéria, o regulador deve conhecer 0 maximo
de informac6es possivel e poder confiar nelas, até mesmo para que possa compartilha-las com

outros agentes do setor como 6rgaos de governo e a sociedade.

Os 6rgaos de governo podem utilizar as informacdes para elaborar planos de desenvolvimento
do setor de transportes, como ampliacdo de redes de transporte, melhorias para atividades de
logistica e formulacdo de politicas publicas que ampliem a oferta de servigos de transportes,

contribuindo assim para avangos sociais e econdmicos do pais.

A divulgacdo de informacdes para a sociedade ajuda a institucionalizar a boa governanca,
transparéncia e responsabilidade. O envolvimento da sociedade nos processos de prestacao de
contas e monitoramento de gastos pode se traduzir num uso mais eficiente de recursos, podendo

resultar na melhoria da prestacéo de servicos e em desenvolvimento.

O setor de transportes terrestres, sob regulacdo estatal, € composto por varios servigos prestados
aos usuarios, incluidos no transporte de cargas e/ou passageiros pelos modos rodoviario e
ferroviario, que sdo realizados por um numero consideravel de entes privados entre

concessionarios, permissionarios e autorizatarios. Assim, quantificacdo das informacdes
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envolvidas nas atividades regulatérias da ANTT ainda ndo pode ser definida, devido ao seu
amplo espectro. Maior ainda o esfor¢o necessario para se medir a assimetria de informacdo do

setor.

A medicdo ou a avaliacdo do nivel de assimetria das informacdes de transportes terrestres €
importante para que os agentes publicos formuladores e executores de politicas setoriais possam
orientar seu processo decisorio sem comprometer o atingimento de seus objetivos por ndo terem
as informac0es nas condicdes de disponibilidade, integridade e autenticidade adequadas, gerada

por uma assimetria de informacao.

Para que possam ser tomadas a¢des que tornem as informacGes mais confidveis é necessario
que se possa esclarecer quais informacdes estdo mais sujeitas a assimetrias e em que condicBes
iSso ocorre, e nisso reside a contribuicdo deste trabalho de sugerir critérios que possam ser
utilizados para avaliacdo dos niveis de assimetria das informacdes de transportes terrestres

fornecidas pelos regulados aos reguladores.

5.1 RESULTADOS OBTIDOS

No capitulo 2, foi construido o referencial tedrico acerca dos assuntos pertinentes ao tema como
a regulacdo de servicos publicos, a atuacdo das agéncias reguladoras, a assimetria de

informac&o, as caracteristicas das informagdes e 0s conceitos basicos de indicadores.

A teoria estudada mostrou que a assimetria de informacdo é um fenbmeno que tem uma
ocorréncia intrinseca a regulacdo, pois em sendo esta uma atividade que lida com o conflito de
interesses entre as partes que atuam num determinado setor econémico, 0s agentes buscardo
maximizar seus resultados para alcangas seus respectivos objetivos. Para tanto, os agentes

poderdo iniciar comportamentos oportunistas que levam ao desequilibrio das relacdes.

Tendo em vista que um dos objetivos da atividade regulatoria é harmonizar o conflito de
interesses, buscando equilibrio, a mitigacdo da assimetria de informag&o se torna um objetivo
a ser alcancado para o bom desempenho regulatério. Assim, a prépria estrutura regulatoria
construida prové mecanismos que podem auxiliar na mitigagcdo da assimetria como a edigéo de

atos normativos, a fiscalizacdo, a aplicacdo de sang¢des e até mesmo auditoria.
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Portanto, o aprofundamento dos assuntos permitiu cumprir os objetivos especificos “entender
o fendmeno da assimetria de informacéo e “conhecer medidas que possam reduzir assimetria
de informagao”, além disso, por ser o capitulo que serve de base tedrica a pesquisa, contribuiu

para atingir os demais objetivos especificos.

A regulacdo de transportes terrestres no Brasil foi escolhida como contexto de pesquisa e no
capitulo 3, foram apresentados os dados sobre o setor de transportes terrestres e as formas de
desenvolvimento da atividade regulatoria com a atuacédo da agéncia reguladora responsavel pelo
setor, a ANTT. A subsecédo 3.3.3, dedicada as informaces de transportes terrestres, mostrou
como o arcabouco juridico regulatorio trata a informagdo e a subsecdo 3.3.2, tratando da
ocorréncia da assimetria de informacdo neste mercado, revelou quais sdo 0s processos da
atividade regulatdria que podem ser submetidos a assimetria de informacdo e quais sdo 0s
efeitos sofridos pelos processos e suas consequéncias para o mercado. Assim, foram cumpridos
os objetivos especificos “entender a regulacdo de transportes terrestres no Brasil” e

“contextualizar assimetria de informacao no setor regulado de transportes terrestres”.

No capitulo 4, foi descrita a elaboracdo dos critérios para avalicdo do nivel de assimetria,
apresentando a metodologia utilizada e os recortes que foram feitos para a pesquisa. Na
elaboracdo dos critérios foram utilizados os conceitos do referencial tedrico a respeito da
assimetria e suas formas de mitigagdo, além das caracteristicas das informacdes que podem
sofrer interferéncias com a ocorréncia da assimetria, como 0s atributos de qualidade intrinseca

e de seguranca e acessibilidade.

Ainda no mesmo capitulo, foi apresentada uma exemplificacdo da aplicacdo dos critérios
propostos para medicdo do nivel de assimetria da informacgédo “Volume de trafego anual nas
rodovias federais concedidas™, a partir disso, foi realizada uma discussdo na qual destacou-se
que a aplicacdo dos critérios envolveu uma andlise qualitativa das informacdes a respeito de
suas fontes de origem, questdes normativas e ainda questdes intrinsecas a informacdo, sendo

indispensavel uma anélise do contexto de sua utilizacdo nas atividades regulatérias.

A discusséo também ajudou na reflexdo sobre a escolha da escala binaria, feita a principio por
sua simplicidade e capacidade de homogeneizacdo nos resultados da aplicacgdo, reconhecendo
que a utilizacdo de uma escala mais ampla para avaliacdo dos niveis de assimetria talvez fosse

mais apropriada.
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Além disso, a simples aplicagdo dos critérios ndo permite avaliar o nivel de assimetria
sintetizando-o em um numero. Para tanto, seria necessaria a construcdo de um indicador,
conforme mostrado na secao 2.5 deste trabalho, o0 que possibilitaria inclusive realizar analises

comparativas entre as informacoes e de seu nivel de assimetria ao longo do tempo.

Ressalta-se que neste trabalho optou-se pela analise qualitativa por entender que ela propicia
uma investigacao e diagndstico sobre quais aspectos a assimetria se concentra, podendo apontar

oportunidades de melhoria das informacdes.

Também se vislumbrou a aplicacéo de alguma metodologia multicritério nos critérios propostos

caso haja interesse em hierarquiza-los com base nos objetivos de analise que forem colocados.

A aplicacgdo revelou que os critérios podem ser utilizados para avaliar o nivel de assimetria das
informac@es de transportes terrestres, servindo de diagndstico para torna-las mais confiaveis,
reduzindo o risco de sua utilizacdo ndo apenas para a atividade regulatoria, mas também para

estudos e politicas setoriais.

Dessa forma, foram alcancados os objetivos especificos “verificar quais elementos da
informagao estdo relacionados com a assimetria de informagao” e “definir procedimento para

elaboracdo de critérios para avaliacdo do nivel de assimetria”.

Pelo exposto, consideramos que foi alcangado o objetivo geral definido de “proposi¢do de
critérios que possam ser utilizados para avaliacdo dos niveis de assimetria das informaces de

transportes terrestres”.

52 RESTRICOES

Essa pesquisa teve como restricdo 0 acesso apenas aos dados publicos de transportes terrestres
sob tutelada ANTT, j& que 0 acesso direto aos bancos de dados é restrito a usuarios autorizados.
Isso impediu que fosse feito uma abordagem mais profunda nas sec¢des 3.3.2 — Assimetria na
regulacdo, que pudesse considerar exemplos mais concretos e na sec¢do 3.3.3 — Informagdes da
regulacdo de transportes terrestres, que permitisse mostrar de forma mais detalhada quais séo

as informacdes que a ANTT dispOe, quais sdo suas fontes e suas caracteristicas, por exemplo.
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5.3 TRABALHOS FUTURQOS

Este trabalho deu enfoque a relagdo entre regulador e regulado, porém assimetrias de
informacdo também podem ocorrem em outras relacbes envolvendo a regulacdo, como por
exemplo entre regulador e sociedade, quando os regulados nao informam a sociedade acerca de
suas atividades ou s&o ineficientes nas respostas as demandas e reclamacdes. Isto também pode
ocorrer por parte das agéncias reguladoras que ainda precisam aperfeicoar seu relacionamento
com 0s usuarios e a sociedade, apesar de iniciativas em prol da governanca e das medidas de
transparéncia e controle social. Assimetria também pode ocorrer entre as agéncias reguladoras
e outros entes governamentais quando as informacdes ndo estdo disponiveis na elaboracéo de
planos e politicas setoriais. Assim, novas pesquisas poderdo desenvolver-se para ampliar a
elaboracdo de critérios aplicaveis as demais relacfes entre regulador, governo e sociedade e

destes com os regulados.

Além disso, as reflexdes fruto da discussdo da aplicacdo dos critérios como: a utilizagdo de
escalas ao invés do modelo binario para avaliacdo; a aplicacdo de uma metodologia de analise
multicritério para hierarquizacdo dos critérios; e a construcéo de indicadores que permitissem
quantificar os niveis de assimetria, podem indicar o desenvolvimento de trabalhos para evoluir

ndo apenas a proposta de critérios como também ampliar as possibilidades de sua utilizacéo.

Por fim, devido ao objetivo deste trabalho ter ficado circunscrito a elaboracdo de critérios para
se conhecer em quais caracteristicas e processos as informacdes estdo sofrendo assimetrias,
perfazendo uma andlise mais a nivel de informacéo e dados, uma outra sugestdo para trabalhos
futuros é desenvolver analises num nivel mais macro, em que a assimetria possa ser vista de
forma mais ampla, com, por exemplo, a elaboracdo de indices que contemplariam véarios
aspectos da assimetria aplicando metodologias de célculo, resultando em medidas que
pudessem ser comparadas, cujo monitoramento poderia levar a solugdes mais perenes para a
reducdo da assimetria de informacédo e o aumento da confiabilidade dos dados para uso setorial

e da transparéncia da atividade regulatoria.
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