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Karl Marx, Manuscritos econdmico filoséficos.
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desgaste de sua forca de trabalho (...) o trabalho é
remunerado abaixo de seu valor [correspondendo] a uma
superexploracéo do trabalho.

Rui Mauro Marini, Dialética da dependéncia.



Resumo

Esta tese discute os impactos do processo de precarizacdo do trabalho bancario sobre as
formas de organizacéo e luta dessa categoria. O trabalho foi desenvolvido sob a forma de um
estudo comparativo entre os movimentos sindicais bancarios brasileiro, chileno e paraguaio,
através de entrevistas com dirigentes sindicais e especialistas em questdes de trabalho desses
trés paises. A discussdo da precarizacdo do trabalho se d& no contexto da globalizagdo do
sistema mundo capitalista e da aplicagdo do receituéario neoliberal visando responder a crise
desse sistema. Constatou-se que a precarizagdo do trabalho e a resposta do movimento
sindical diferencia-se de acordo com o grau de penetracdo do modelo neoliberal em cada pais
estudado, com o Chile sendo a vanguarda desse processo. Conclui-se que a expressdo
“precariado” ndo reflete a dindmica do processo de precarizacdo do trabalho em curso, que
ndo envolve apenas uma parte dos trabalhadores, mas aponta para mudangas estruturais no
conjunto da classe trabalhadora. Observa-se, por fim, que o movimento sindical bancério,
ainda que ja demonstre preocupagdo com esse cenario, precisa aprofundar seu processo de
transformac&o, incorporando elementos ndo s de ajuste organizativo, mas também politico.

Palavras-chaves: bancério, classes médias, precariado, sindicalismo.



Abstract

This thesis discusses the impacts of the process of precarisation of the banking work on the
forms of organization and struggle of this category. The work was developed in the form of a
comparative study between the Brazilian, Chilean and Paraguayan banking syndical
movements, through interviews with union leaders and labor specialists from three countries.
The discussion of precarisation gives in the context of the globalization of the capitalist
system and the application of the neoliberal prescription in order to respond to the crisis of
this system. It was observed that the precarisation of labor and the response of the union
movement differ according to the degree of penetration of the neoliberal model in each
country studied, with Chile being the vanguard of this process. It is concluded that the term
"precariat™ does not reflect the dynamics of the process of precarisation of work in progress,
which does not involves only a part of the workers, but points to structural changes in the
working class as a whole. Finally, it is observed that the banking syndical movement,
although it already expresses concern with this scenario, needs to deepen its process of
transformation, incorporating elements not of organizational adjustment, but also political.

Keyword: Banking, middle classes, precatiat, trade unionism



Resumen

En esta tesis se analiza el impacto del proceso de precarizacion del trabajo bancario en las
formas de organizacion y lucha de esa categoria. El trabajo se desarroll6 en la forma de un
estudio comparativo entre los movimientos sindicales de trabajadores bancarios brasilefios,
chileno y paraguayo, a través de entrevistas con lideres sindicales y expertos en los asuntos
laborales de estos tres paises. La discusion de la precariedad del trabajo se lleva a cabo en el
contexto de la globalizacion del sistema capitalista mundial y la aplicacion de la orden
neoliberal para responder a esta crisis del sistema. Se encontrd que la precariedad del trabajo
y la respuesta del movimiento sindical es diferente segun el grado de penetracion del modelo
neoliberal en cada pais estudiado, siendo Chile la vanguardia de este proceso. Llegamos a la
conclusion de que el término "precariado” no refleja la dindmica del proceso de la precariedad
del trabajo en curso, lo que implica no s6lo una parte de los trabajadores, sino que apunta a
cambios estructurales en toda la clase trabajadora. Se observa, por Gltimo, que el movimiento
sindical bancario, aunque la preocupacion que ya se ha demostrado con este escenario, debe
profundizar su proceso de transformacion, afiadiendo no sélo ajustes organizacionales, sino
también en la politica.

Palabras-claves: bancario, clases medias, precariado, sindicalismo
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INTRODUCAO

Esta tese foi motivada pelo conjunto de transformacdes vivenciadas pela classe
trabalhadora, em fungéo da precarizacdo do mundo do trabalho (ALVES, 1998; ANTUNES,
2010; BRAGA, 2012; STANDING, 2013) e insere-se no contexto do debate sobre as
transformacdes ocorridas no sistema capitalista mundial, a partir da transicdo do paradigma
produtivo fordista para outros paradigmas produtivos, em especial o toyotista e sua
acumulacdo flexivel (HARVEY, 1992). Tal transicdo é marcada pela ado¢do do ideério
neoliberal, combinando-se com a queda dos regimes de “socialismo real” no Leste europeu,
que integrou um volume expressivo de trabalhadores e consumidores diretamente ao

capitalismo mundial.

Na Europa essa transicdo levou a politicas de desmonte do Estado de Bem-Estar
Social, aumentando o nimero de desempregados e de trabalhadores temporarios, terceirizados
e sob outros regimes precarios, afetando principalmente os jovens e 0s mais idosos
(ANDERSON, 1995; STANDING, 2013). Nesse processo, o tradicional sindicalismo europeu

sofreu fortes baixas em seu contingente de associados e perdeu capacidade de mobilizacao.

Na América Latina, especialmente a partir do Consenso de Washington (CRUZ,
2007), a adocédo de politicas neoliberais, com sua carga autoritaria e antipopular (BORON,
2003), além de aumentar o desemprego e a precarizacdo do trabalho, restringiu a prestacédo de
servigos sociais pelos Estados nacionais locais, aumentando a superexploracdo do trabalho
(MARINI, 2000). Esse quadro regional tem gerado instabilidade politica e fragilizado as
democracias da regido, com a queda de diversos governos locais. Apesar das diferencas
nacionais e regionais, a situagdo do sindicalismo latino-americano, centrado em paises

periféricos e dependentes, ndo € melhor do que a do sindicalismo europeu.

Nesse contexto a problematica que moveu a realizacdo deste estudo foram as
condicgdes de influéncia e mudancga das formas de acdo e organizacdo politico-sindical dos

trabalhadores latino-americanos, a partir do processo de precarizagdo do mundo do trabalho.

Minha experiéncia, de mais de trinta anos, junto a setores marginalizados e

precarizados do mundo do trabalho influenciou meu interesse por essa problematica. Essa
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experiéncia remonta ao periodo de organizacdo do Partido dos Trabalhadores, na periferia e
em favelas da zona oeste da cidade de Sdo Paulo, passando, posteriormente, pela militancia
organica na categoria da construcdo civil do ABCD paulista e depois pelo movimento de
favelas da cidade de Diadema, onde tomei contato com o0s setores mais explorados do
operariado das montadoras e industrias do ABCD paulista. Nos ultimos vinte anos eu convivi
cotidianamente, no interior da categoria bancéria, com inimeros segmentos de trabalhadores

terceirizados e suas dificeis e injustas condi¢des de vida.

Alguns estudos apontam que o setor precarizado da “classe que vive do trabalho™ ja
representa algo em torno de 25% de toda a forca de trabalho mundial (STANDING, 2013),
sendo que esse fendmeno, relativamente novo na Europa, pode atingir ao redor de 50% ou
mais da classe trabalhadora em alguns paises latino-americanos (VIDANGOS, 2007),
historicamente marcados por relagdes de precariedade e superexploracdo do trabalho. A
generalizacdo mundial dessa precarizacdo do trabalho contribui para aumentar a pobreza e
dificultar a luta contra as politicas neoliberais (BOURDIEU, 1998a).

Diversos trabalhos tem discutido a questdo da precarizacdo do trabalho, ndo sé no
campo da sociologia, mas também na economia, administracdo, filosofia, servico social e
outros. Contudo, poucos estudos procuram associar a precarizacdo do trabalho com possiveis
mudancas na organizacao sindical dos trabalhadores', sendo que os que o fazem néo discutem
0s impactos que a precarizacdo, com suas implicagdes para a subjetividade e sociabilidade do
trabalhador (ALVES, 2011), tem para sua organizacdo e mobilizacdo, limitando-se a analisar
a viabilidade de representacdo dos precarizados (MARCELINO, 2008) ou tomando essa
relacdo como parte do cenario de mudancgas na orientacdo politica das entidades sindicais
(ALVES, 1998; BOITO JR., 1998).

! Nos mapeamentos bibliograficos prévios para construcdo desta tese foram encontrados trabalhos importantes
sobre o tema da relacdo entre precarizacdo, reestruturacdo produtiva e movimento sindical, como é o caso das
teses de doutorado de Paula Regina Pereira Marcelino “Terceirizacdo e agdo sindical: a singularidade da
reestruturacdo do capital no Brasil”, Instituto de filosofia e ciéncias humanas, Programa de pés-graduagéo em
Ciéncias Sociais UNICAMP, 2008; de Giovanni Alves “Reestrutura¢do produtiva e crise do movimento
sindical no Brasil”, Instituto de filosofia e ciéncias humanas, UNICAMP, 1998 - posteriormente transformada
em livro -; de Davisson Charles Cangussu de Souza “Movimento sindical e desempregados no Brasil e na
Argentina de 1990 a 2002 ”, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas - USP 2010; de Maria Isabel
Pojo do Rego “Flexibilizar, vulnerabilizar e precarizar: efeitos da desestrutura¢do da vida dos trabalhadores
brasileiros, sob as ordens do ‘mercado’”, Faculdade de Sociologia — ICS, Programa de pds-graduagdo em
Sociologia, UnB; de Antonio Alves de Almeida “Marcados pela desigualdade: o trabalho escravo na cana-
de-aguUcar no estado de S&o Paulo (1995-2010) ”, Programa de Hist6ria da PUC/SP além de diversos trabalhos
de menor félego, como artigos em revistas e congressos, escritos por diversos autores.
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Nesse sentido, esta tese procurou contribuir com um novo olhar sobre a problematica,
avaliando os impactos da precarizagdo sobre as praticas e estruturas sindicais nos paises
analisados. Além disso, problematizou-se a discussdo sobre o conceito de “precariado”
enquanto nova classe social (STANDING, 2013), como mais uma parte da “classe que vive
do trabalho” (ALVES, 2000, ANTUNES, 2010; BRAGA, 2012) ou ainda como uma
tendéncia para a morfologia do proletariado no século XXI.

A principal hipotese que guiou esta tese € que o0s setores precarizados sdo parte da
classe trabalhadora e, mesmo representando novos desafios ao movimento sindical, em fungéo
de sua morfologia, sdo passiveis de organizacdo e mobilizacdo sindical por melhores
condigdes de vida e trabalho.

Esta tese foi desenvolvida através de um estudo comparativo entre 0s movimentos
sindicais bancéarios do Brasil, do Chile e do Paraguai. Os trés paises foram escolhidos por
representarem, na Ameérica Latina, trés niveis de experiéncia com as politicas de
reestruturacdo neoliberal, quais sejam: um pais de insercdo precoce (o Chile), um pais de
insercdo tardia (o Brasil) e um pais de insercdo marginal e que pode estar se reposicionando

no contexto da insercdo subordinada na divisao internacional do trabalho (o Paraguai).
Esta tese esta estruturada em cinco capitulos, além desta introdugéo.

O primeiro capitulo faz a delimitacdo tedrica do contexto em que se desenvolve o
processo de precarizacdo das relagdes do trabalho, isto &, a globalizacdo do sistema mundo

capitalista em crise e a implantacdo de um ideario neoliberal.

O segundo capitulo localiza a discussdo da precarizacdo do trabalno em um marco
tedrico classista e discute o movimento sindical em &mbito mundial e regional como
expressdao do movimento social mais geral, como forma de obter uma melhor clarificacdo
conceitual e desenvolver instrumental analitico para compreender a realidade estudada.
Discute-se, ainda, a relevancia tedrica das abordagens neo-institucionalistas, inclusive das
variedades de capitalismo, para o entendimento das mudangas institucionais e organizacionais

no movimento sindical.

No capitulo trés descrevem-se os achados de pesquisa relativos ao movimento sindical
bancario de cada um dos paises selecionados, tanto em seus aspectos historicos quanto em

relacdo as suas tradicOes e cultura, destacando alguns aspectos da acéo sindical: o perfil
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historico-politico dos paises e do movimento sindical local; as escolhas de métodos de luta; e

a inter-relacdo entre movimento sindical, Estado e patronal.

Por fim, no capitulo quatro realiza-se, a luz da teoria discutida e da pesquisa de campo,
uma analise comparativa dos movimentos sindicais bancarios brasileiro, chileno e paraguaio,
buscando compreender os impactos provocados pelo processo de precarizagdo do trabalho
sobre estes, procurando contribuir também para o0 avanco da teoria relativamente a concepcao

de classe dos trabalhadores no contexto da precarizacao neoliberal.

Encerra-se esta tese com algumas consideracdes finais sobre este estudo, com a sintese
dos principais achados da pesquisa e suas contribuicGes para a teoria do movimento sindical e
do chamado “precariado” e alguns possiveis desdobramentos futuros da pesquisa realizada e

que poderdo estimular outros investigadores.

Para atingir os objetivos propostos esta tese utiliza o método comparativo, em uma
abordagem interdisciplinar. Apesar das diferencas nacionais, as similaridades dos paises
analisados - economias capitalistas periféricas inseridas em uma mesma regido geogréafica —

justificaram a aplicacdo do método.

A problematica que motivou esta tese é como e até que ponto a precarizacdo do
trabalho afeta as formas de organizacdo e mobilizagdo politico-sindical dos trabalhadores

bancarios nos paises analisados.

O objeto de andlise, representado na figura abaixo, foram os movimentos sindicais
bancérios brasileiro, chileno e paraguaio, em sua interacdo com 0s setores precarizados da
classe trabalhadora. O movimento sindical de cada pais foi representado nesta pesquisa
através de entidades associadas a Central Sindical das Américas — CSA — e, no caso brasileiro,
também por um sindicato ligado a CSP-Conlutas brasileira, ndo filiada a CSA.
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Figura 1: Objeto de pesquisa
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Esses casos foram escolhidos como objetos de pesquisa tendo em vista que 0s paises
em questdo, apesar de todos os trés ocuparem posicdo periférica no sistema capitalista
mundial, possuem papéis diferenciados na divisdo internacional do trabalho e vivem
momentos especificos em relacdo a adogdo de politicas neoliberais, tendo o Chile adotado
essas politicas ainda nos anos de 1970 e o Brasil, assim como o Paraguai, apenas a partir da
década de 1990, porém estes dois Gltimos possuem estruturas econdmico-sociais e localizagédo
no cendrio internacional diferenciadas. A anélise de diferentes realidades nacionais inseridas,
de forma particular, em um mesmo contexto mundial, permitiu captar diferentes momentos e
cenarios do processo de precarizagdo das relagdes de trabalho e de impacto desse processo

sobre o movimento sindical.

A questdo norteadora deste estudo foi verificar como a precarizacdo do trabalho esta
modificando as préticas e estruturas dos movimentos sindicais escolhidos. Na resposta a essa
questdo outros questionamentos relativos a situacdo dos setores precarizados da categoria
bancéria, as politicas e praticas sindicais e as relacGes entre classes-sindicatos-Estado se

fizeram necessarios.
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Para responder a esses questionamentos buscaram-se indicadores que sinalizassem 0s
maltiplos aspectos internos e externos ao movimento sindical que podem ter sofrido

modificacdo em funcéo da precarizacao das relagdes de trabalho.

e Liberdade e autonomia sindical: grau de reconhecimento e aceitacdo dos
sindicatos por parte do Estado e da patronal de cada pais;

e Insercdo sindical de precarizados: adesdo dos trabalhadores precarizados as
entidades sindicais, tanto em termos de filiacdo sindical quanto de participacdo em
negociacOes e mobilizagdes da categoria.

e Unidade classista: A relacdo entre trabalhadores precarizados e ndo precarizados
em mobilizagdes conjuntas, acdes de solidariedade ou outras manifestacdes.

e Mudanca organizacional: estrutura adotada pelo movimento sindical bancario
em cada pais para contemplar o fendbmeno da precarizacdo do trabalho, quer seja
pela criacdo de departamentos ou sindicatos especificos, pela unificacdo na

mesma entidade, implicando em mudancas estatutarias ou outras particularidades.

Esta tese possui cunho qualitativo e quantitativo e utilizou fontes de dados primarias

(observacdo e entrevistas) e secundarias (publicacfes, documentos, bases de dados).
A coleta de informacOes de fontes primérias foi obtida através de:

e Entrevistas com dirigentes sindicais bancérios ligados a entidades filiadas a
Central Sindical das Américas e, no caso brasileiro, também a CSP-Conlutas. Os
dirigentes sindicais entrevistados possuiam distintos cargos dentro de suas
entidades e, em alguns casos, junto a entidades maiores. As entrevistas foram
conduzidas através de roteiros de questdes semidirigidas, adaptados ao perfil de
cada tipo de entrevistado e discussao livre; e

e Entrevistas com especialistas ligados as questdes do trabalho, precarizagdo e

movimento sindical.

Os depoimentos obtidos na coleta primaria foram confrontados com os dados de fontes
secundarias coletados, buscando eliminar algum possivel viés ideoldgico, visto o0 engajamento
dos interlocutores, fruto de sua insercdo historica e socialmente determinada, que tende a
produzir tal distorcio (BRANDAO, 2004).
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Devido a limitac@es financeiras, & amplitude do objeto de pesquisa e a dificuldade para
ter acesso as fontes, ndo foram realizadas entrevistas diretamente com os trabalhadores
afetados pelo processo de precarizacdo do trabalho bancario, fato que muito enriqueceria a
analise e constitui uma importante limitacdo deste estudo. Buscou-se minimizar essa
deficiéncia através de um maior nimero de entrevistas com os intervenientes selecionados e

da ampliacdo da pesquisa em fontes documentais.
A coleta de informacdes de fontes secundarias foi realizada através de:

e Documentos elaborados tanto por entidades sindicais, quanto por organismos de
assessoria sindical e organizagdes oficiais nacionais e internacionais associadas a
problematica desta pesquisa;

e PublicacGes da imprensa sindical e da grande imprensa dos paises onde se situam
0s objetos de andlise;

e Bases estatisticas oficiais, nacionais e internacionais e de organizacGes de
assessoria sindical;

e Bibliografias em geral relativas a tematica e problematica desta tese.

Os dados estatisticos e quantitativos foram sistematizados de acordo com as categorias

conceituais trabalhadas nesta tese.

Dando suporte a essa metodologia e guiando os diversos momentos deste estudo foi
adotado um conjunto de teorias e conceitos, esquematizados no quadro a seguir e abordados

na primeira parte desta tese.



Quadro 1 — Matriz ldgica da tese

Pressupostos

Conceitos chave

Problematica

Questdo central

Indicadores

Sistema Capitalista
Mundial

Internacionalismo

Imperialismo

Crise do Sistema
Capitalista

Neoliberalismo

Dependéncia
Estrutural

Classes Sociais

- Categoria em construcéo
- Aristocracia Operaria

- Luta de Classes

Consciéncia de Classe
- Alienacdo.

- Estranhamento
Movimento Sindical

- Luta Politico-econdmica
- Solidariedade de classe
- Burocratizagdo

- Institucionalizacéo

“Precariado”

- subproletariado

- superexploragdo

Condicoes de influéncia e
mudanca determinadas pela
precariza¢do do mundo do
trabalho sobre as formas de
acdo e organizacao politico-
sindical dos trabalhadores
latino-americanos

Como a precarizagéo do
trabalho modifica as
praticas e estruturas

sindicais?

Liberdade e Autonomia Sindical

Insercdo Sindical dos
Precarizados

Unidade Classista

Mudanga Organizacional

FONTE: Elaborado pelo pesquisador a partir das defini¢bes tedrico-metodoldgicas do projeto de tese.
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Capitulo 1 - CAPITALISMO MUNDIAL E GLOBALIZACAO

A historia da humanidade é a historia da luta de classes, afirmou Marx (2005). Tal
confronto, contudo nem sempre se valeu dos mesmos instrumentos, pelo contrario, cada época
historica encontrou seu proprio repertério de instrumentos para que as classes defendessem
seus interesses. O sindicato é uma ferramenta prépria da sociedade capitalista. Sucessor das
corporacgdes de oficio medievais, o sindicalismo sobrevive até os dias atuais, ainda que com
muitas transformacfes e com especificidades de regido para regido do planeta. Dada essa
localizacdo histdrico-social do movimento sindical esta tese inicia-se por contextualizar o
atual momento da sociedade capitalista, ambiente no qual se desenvolve o sindicalismo

contemporaneo, discutindo o processo de globalizacdo capitalista em curso.

1.1 O sistema capitalista mundial

O capitalismo j& nasceu com uma necessidade intrinseca a expansdo, inicialmente
enquanto expansdo mercantil, para além dos limites de cada feudo e, a seguir, para além das
fronteiras nacionais, até conseguir impor-se, como modelo civilizatério dominante, em carater
planetario. Nesse movimento formou-se o sistema capitalista mundial, definido pelo carater
mundial da economia capitalista e pela relacdo que se estabelece entre as partes e o todo desse
sistema.

As tentativas para compreender os mecanismos de funcionamento da economia
capitalista mundial iniciaram-se com 0s economistas classicos ingleses, particularmente
Adam Smith e David Ricardo, tendo sido este ultimo um dos primeiros a perceber a
importancia do comercio internacional para o desenvolvimento das economias capitalistas®.
Entretanto é na obra de Karl Marx que ganha maturidade a no¢éo do sistema capitalista como
necessariamente internacional. Desde seus primeiros escritos, Marx e seu principal
colaborador, Friedrich Engels, apontavam a unidade do capitalismo enquanto sistema
mundial. Para esses autores:

[pela] necessidade de mercados sempre novos, a burguesia invade todo o globo

terrestre. Necessita estabelecer-se em toda parte, explorar em toda parte, criar
vinculos em toda parte. [dessa forma] “No lugar do antigo isolamento de regides e

2 A respeito veja-se An essay on the influence of a low price of corn on the profits of stock. Disponivel em:
https://archive.org/details/worksofdavidricaOOrica
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nacOes autossuficientes, desenvolvem-se um intercdmbio universal e uma universal
interdependéncia das nagdes.” (MARX e ENGELS, 2005, p. 43).

Lenin (2011) explicou e demonstrou que essa tendéncia a mundializacdo, ganhou
impulso com a chegada da fase imperialista do capitalismo, quando o capital financeiro, em
combinagdo com o capital industrial, tornou-se dominante, constituindo os monopdlios. Nesse
momento passou a ocorrer o controle de um nimero cada vez maior de nagdes por um grupo
cada vez menor de grandes capitalistas sediados em uns poucos paises. Essa visdo de Lenin é
um prenuncio da globalizacdo econdmica dos dias atuais.

Tomando a Otica das classes exploradas, apoiado na concepcdo de Lenin, Trotsky
explicou o internacionalismo proletério na sociedade capitalista atual como “o reflexo tedrico
e politico da natureza mundial da economia, do desenvolvimento mundial das forcas
produtivas e do alcance mundial da luta de classes” (TROTSKY, 2012, p. 208).

Essa interpretacéo internacionalista da sociedade capitalista sofreu um arrefecimento
com o surgimento do marxismo-leninismo e a teoria do socialismo em um so pais. Para a
corrente stalinista do marxismo os paises constituiriam unidades autbnomas e seria possivel, a
partir da tomada do poder por um partido leninista revolucionario em dado pais, construir o
socialismo nacional, pois, segundo Stalin (2006, p. 68), essa sociedade possuiria "tudo o que é
necessario para construir uma sociedade socialista completa” e, a partir de sucessivos avancos
em outros paises e do poder do exemplo dos paises convertidos em socialistas, convencer toda
a humanidade do poder superior da economia socialista sobre a economia capitalista
(STALIN, 2006). Desnecessario € discutir o equivoco dessa teoria, os fatos ja o fizeram.

No processo de superacdo do prolongado periodo de hegemonia do marxismo-
leninismo sobre a intelectualidade mundial, a visdo sistémica do capitalismo encontrou
continuidade nas teorias de Wallerstein (1988) que, partindo do conceito de capitalismo como
um sistema social historico, rejeita a utilizacdo do Estado nacional ou da sociedade nacional
como unidades isoladas de analise. Wallerstein (1998) afirma que h&a uma integracdo de todas
essas unidades num unico sistema social, a saber, 0 moderno sistema mundo capitalista. Sob
essa Otica, os processos de mudanca dentro dos Estados nacionais deveriam ser entendidos a
partir da relagéo desses Estados com o sistema mundo.

Amin (2005), um dos elaboradores da teoria do moderno sistema capitalista mundial,
faz consideracgdes que aprimoram o conceito, alertando sobre o risco de:

transformar as determinacdes globais dominantes, que se impdem as dinamicas
internas nacionais e regionais, em ‘distantes da historia’, negligenciando, por esse

fato mesmo, as possiveis guinadas de percurso produzidas pelas transformacées
internas” sendo necessario “levar em conta as dindmicas internas proprias as
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sociedades em questdo sem, no entanto, deixar de apontar sua articulagdo com as
dindmicas globais. (AMIN, 2005, p. 79)

Cabe acrescentar que as dinamicas internas nacionais e regionais, ainda que
influenciem o todo do sistema mundo capitalista, s6 podem prevalecer sobre as tendéncias
globais, impondo modelos nacionais ou regionais bem sucedidos, se representarem uma
ruptura em relacdo ao sistema, como foi o caso da revolucdo cubana. De outra forma, a
tentativa de implantar modelos desenvolvimentistas ou neodesenvolvimentistas, ainda que
presentes as condi¢cbes nacionais consideradas essenciais para a promogdo do
desenvolvimento eficaz (SCHNEIDER, 2013) tenderdo a fracassar, se ndo se adequarem aos
interesses do capital monopolista internacional, de acordo com a divisdo internacional do
trabalho.

Nesta tese os fendmenos sdo analisados a partir da concep¢do do sistema capitalista
mundial como uma unidade globalizante e totalizadora, a qual influi decisivamente no
desenlace dos eventos nacionais, ainda que cada unidade nacional e mesmo regional tenha
que ser analisada a partir ndo apenas de suas conexdes com a economia mundial, mas também

de suas especificidades nacionais e locais, apesar destas Gltimas subordinarem-se as primeiras.

1.2 Acrise do sistema capitalista mundial

Para Wallerstein (1988, 1990, 1996) o moderno sistema mundo capitalista, apos ter
atingido o apice de sua expansao no periodo entre 1945 e 1970, aproxima-se de seu final,
encontrando-se em uma crise terminal, sisttémica, enquanto sistema historico, devendo, no
préximo periodo historico, ser substituido por outro sistema cuja forma, segundo o autor, ndo
é possivel determinar qual serd. A crise, iniciada no Ultimo quarto do século XX, ndo &,
portanto, mais uma crise de hegemonia do sistema capitalista, mas uma crise do préprio
sistema. Arrighi (1996, 2001) apresenta um contraponto a posicao de Wallerstein admitindo a
possibilidade de que a presente crise seja mais de hegemonia do que sistémica. Arrighi (1996)
admite trés possiveis desfechos para a crise atual do sistema mundo capitalista: i) pela
formacdo de um império mundial pos-capitalista; ii) pela substituicdo da hegemonia ocidental
capitalista pela oriental, mantendo o sistema mundo capitalista; iii) pelo retorno ao caos
sisttmico vivido pela humanidade ha seiscentos anos. Ambos o0s autores coincidem em que o
sistema capitalista mundial vive uma crise sem precedentes.

Combinado com essa crise o capitalismo passa, desde os anos de 1970, por intensas

transformacoes tecnoldgicas, econdémicas, sociais, politicas e ideoldgicas, resultantes da crise
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do modelo fordista de acumulacdo (HARVEY, 1992). Tal processo, associado a globalizag&o,
permitiu a expansdo planetaria de novas experiéncias produtivas, em especial o modelo
toyotista de producdo (ANDERSON, 1995), que introduziu um padrdo de acumulacéo flexivel
(HARVEY, 1992). A globalizacdo da sociedade capitalista, fruto da revolucéo tecnoldgica,
aproximou as pessoas e as empresas, a partir de novos meios de comunicagdo e modernizagao
dos meios de transporte, comprimindo o tempo e o espaco® (HARVEY, 1992; MARTINS,
2011), transformou o capitalismo num sistema realmente global, convertendo cada pedaco do
planeta num elo da cadeia do sistema capitalista mundial (WALLERSTEIN, 1990), e colocou
0 extremo oriente, a China em particular, em uma condi¢do de destaque dentro do sistema
capitalista mundial (MARTINS, 2011).

A adocdo de uma politica identificada como neoliberal acompanhou o processo de
difusdo do novo padrdo de acumulacdo flexivel. Segundo Anderson (1995) essa politica,
proposta inicialmente por Hayek e Friedman, parte do pressuposto de que a crise é fruto do
poder excessivo dos sindicatos e das exageradas reivindicagcbes dos trabalhadores, que
destruiram as bases de acumulacgéo capitalista, gerando um Estado hipertrofiado pelos gastos
sociais. Como solucdo aponta-se a reducdo da presenca do Estado na economia e 0 combate
aos sindicatos. Na Europa essa politica se expressou no desmonte, em maior ou menor grau,
do Welfare State, permitindo melhorar a lucratividade das empresas a custa de um nivel maior
de desemprego e desigualdade social (ANDERSON, 1995). Trata-se, como caracterizou
Alves (1999) de “um novo patamar da denominada ofensiva do capital, que atinge o mundo
da economia, do trabalho, da cultura e da politica” visando & subsuncdo plena do trabalho ao
capital ou, como avaliou Boron (2003) da constru¢do de um mundo “quase hobesiano” de

luta selvagem pela sobrevivéncia.

1.3  Globalizagéo

Traco marcante e ainda ndo totalmente compreendido do atual periodo historico do
capitalismo mundial, a globalizacdo mereceu diferentes analises e caracterizacfes pelas

diversas correntes das ciéncias sociais que buscaram compreendé-la.

¥ «Os horizontes temporais da tomada de decisdes privadas e publicas se estreitaram, enquanto a comunicacao
via satélite e a queda dos custos de transporte possibilitou cada vez mais a difusdo imediata dessas decisdes
num espago cada vez mais amplo e variegado” (Harvey, 1992, p. 142)
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Para Boron (2003, p.1) “Uno de los rasgos mas categoricos de la victoria ideologica
del neoliberalismo ha sido su capacidad para influenciar decisivamente la agenda teorica y
prdctica de las fuerzas sociales”. A discussdo sobre a globalizacdo seria um desses tracos.

Stiglitz (2002) questiona como “A globalizagdo — uma for¢a que trouxe tantos
beneficios — se tornou tdo contraditéria.” e, apesar de sua estreita vinculagdo ao mainstream,
reconhece que em tempos de globalizagdo “o nimero dos que vivem na miséria efetivamente
aumentou e muito (...) a0 mesmo tempo em que a renda total do mundo elevou-se, em média,
2,5 por cento ao ano.”, fato que se reflete também em termos de nagdes, pois “algumas das
nagdes mais pobres do mundo, na verdade, ficaram em situa¢ao muito pior”.

Santos (2005, p. 18) defende que ndo existe apenas uma globalizacdo, mas trés: a
globalizacdo como fabula, como perversidade e enquanto possibilidade de um mundo novo e
melhor.

Cruz (2007) questiona o aspecto meramente técnico da globalizacdo, afirmando que
ela necessariamente implicou negociacfes politicas (GATT e OMC, entre outras) sem as
quais ndo se verificaria.

Martins (2011) aponta a existéncia de multiplas conceituacfes sobre a globalizacéo,
sinalizando o carater de tempos de incerteza associado a globalizacdo, em funcdo desta
ocorrer num momento de transi¢do do sistema mundo. Para Martins “a crise dos paradigmas
cientificos € uma expressdo ideoldgica de uma crise que alcanca (...) dimensdes muito mais
extensas” (MARTINS, 2011, p. 21).

Para os autores associados a corrente conhecida como globalistas com a globalizacéo
surgiu uma sociedade global que subsumiu o nacional e o local. Essa nova realidade seria
fruto da integragcdo produtiva e financeira em escala mundial, propiciada pelas novas
tecnologias eletrébnicas e de comunicacdo. No mundo globalizado as corporacdes
transnacionais e as instituicGes intergovernamentais se tornaram atores supranacionais
decisivos e o regime de acumulacao se desterritorializou.

Constituida por dois grupos basicos, a corrente globalista dividiu-se entre aqueles que
vislumbravam maior tendéncia a sincronia, harmonia e integragdo na sociedade global e, pelo
contrério, aqueles que identificavam a polarizacdo do processo social, com tendéncias a
revolugdes.

No polo socialista dessa corrente estavam Octavio lanni, Toni Negri e Michael Hardt,

ainda que estes ultimos, segundo Boron (2003, p. 4), “lejos de instalarse en el terreno
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politico del pensamento contestatorio son plenamente compatibles con el discurso neoliberal
dominante.”.

Para lanni (2001, p. 58-59) “o capitalismo continua a ter bases nacionais, mas estas ja
ndo sao determinantes.”, pelo contrario, muitas das caracteristicas dos Estados-nagédo
capitalistas passam a ser determinadas desde fora, pelas “institui¢des, organizagdes e
corporagdes multilaterais”.

Diferentemente de Negri e Hardt, que veem a diluicdo das classes sociais na
“multiddo” (BORON, 2003), para Ianni (2001, p. 64) a internacionalizagdo do capital,

impulsionada pela globalizagdo, ndo leva ao fim da luta de classes, mas implica “a

internacionalizacdo das classes sociais, em suas relagdes, reciprocidades e antagonismos.”.

lanni ndo vé a globalizacdo como um processo repentino, surgido a partir da década de

1970. Para ele (IANNI, 2001, p. 171) “Desde o principio, o capitalismo revela-se COmo um

modo de produgdo internacional” provocando uma “interdependéncia das nagdes” (MARX;
ENGELS, 2005, p. 43). O novo, segundo IANNI é que na época atual ocorre:

a adocéo da economia de mercado por praticamente todas as na¢des do ex-mundo

socialista; nessa época ocorre uma transformacgdo quantitativa e qualitativa do

capitalismo, como modo de producéo e processo civilizatério. Uma transformacéo

quantitativa e qualitativa no sentido de que o capitalismo se torna concretamente

global, influenciando, recobrindo, recriando ou revolucionando todas as outras

formas de organizacdo social do trabalho, da producédo e da vida. (IANNI, 2001, p.
184).

Esse diferencial da época atual ndo elimina a interdependéncia entre as nagfes ou 0
imperialismo, o que ocorre é que:

Na mesma medida em que a globalizacdo redefine e subordina os Estados nacionais,

inclusive os mais fortes, nessa mesma medida a interdependéncia e o imperialismo

sdo recriados e superados. De fato cresce mais do que nunca a interdependéncia [e] o

imperialismo também se acentua... Ao lado dos Estados nacionais, mesmo 0s mais

fortes, j& se colocam e imp8em as corporacBes transnacionais, que se transformaram
inclusive em estruturas mundiais de poder. (IANNI, 2001, p. 186).

Num polo totalmente distinto Keohane e Nye (1989) afirmaram que 0S avancos
tecnoldgicos provocaram uma mudanca de grau no processo de internacionalizacdo e ndo uma
ruptura com o modelo anterior. As empresas capitalistas teriam permanecido internacionais,
ndo tendo se tornado conglomerados mundiais, ou seja, elas ainda tém como referéncia seus
paises sede originais, que lhes servem de base para se projetar sobre a economia mundo.
Dessa forma, os Estados nacionais continuariam a ser atores relevantes. Para Keohane e Nye

(1989, p. 3) “Vivemos em uma era de interdependéncia” essa interdependéncia “afeta a
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politica mundial e o comportamento dos Estados, porém as a¢des governamentais também
influem sobre os modelos de interdependéncia” (Keohane; Nye, 1989, p. 11). Os autores
observaram, ainda, que o grau de interdependéncia € variavel de acordo com a conjuntura:
A interdependéncia se refere a uma condicdo, a um estado da situacdo que pode
incrementar-se, como tem ocorrido na maior parte das dimens@es desde o fim da Il
guerra mundial; ou pode declinar, como ocorreu, pelo menos em termos

econdmicos, durante a Grande Depressao dos anos de 1930 (Nye; Keohane, 1989, p.
9).

Para os autores citados a velocidade e amplitude do fluxo de capitais a nivel mundial
demonstra a existéncia de redes e parcerias entre as corporacfes transnacionais, exigindo

adequacdes dos Estados nacionais, mas ndo eliminando a relevancia destes.

A hegemonia, por outro lado, ndo poderia mais ser exercida de forma unilateral,
exigindo, necessariamente, a construcdo de redes internacionais, nas quais os Estados

nacionais ainda teriam papel de destaque.

Para o neodesenvolvimentismo a globalizacdo € um fenémeno essencialmente
financeiro, fundado na integracdo mundial dos mercados, ndo sendo possivel identificar um
sistema produtivo mundial. Tal globalizacdo financeira refletiria uma ofensiva dos Estados
Unidos da América para manter e expandir sua hegemonia, buscando atingir niveis quase

imperiais.

Essa corrente de pensamento divide-se em dois grupos, um ligado a reorganizacéo
capitalista (Maria da Conceicdo Tavares, José Luis Fiori, Susan Strange e outros) e outro que

abraca um enfoque socialista (Samir Amin, Francois Chesnais e outros).

Os teoricos da reorganizacdo capitalista vislumbram a possibilidade de um novo ciclo
de desenvolvimento capitalista, a partir de uma possivel, porém dificil, reforma do Estado

hegemonico.

Os socialistas, afirmam que o capitalismo atual é um regime de acumulagdo
financeirizado, fortemente associado ao poderio financeiro e militar dos EUA e tende a gerar
um cendrio progressivamente depressivo, impedindo o crescimento da economia mundial
(MARTINS, 2011). Para eles o processo revolucionario de superacdo da sociedade capitalista
tende a se iniciar no ambito dos Estados nacionais ou de alguma regido do planeta. Amin

(2005, p. 80) analisando a situagdo da Europa e da China afirma que “o futuro do sistema
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global dependera em larga escala de mudangas internas possiveis e particulares dessas duas

regides que poderdo iniciar uma evolucao para além ‘do imperialismo’”.

O papel dos Estados nacionais constitui-se em um ponto de discordia entre
neodesenvolvimentistas e globalistas. Enquanto lanni (1999, 2001) viu um deslocamento do
cenario de luta do nacional para o mundial, Amin (2005, p. 80) afirmou que “O Estado ¢ e
permanecera por muito tempo o ator principal que ocupa o primeiro plano da cena”. Este
autor relativiza o processo de globalizacao entendendo que “O imperialismo, entdo, ndo ¢ um
estagio — nem mesmo o estagio supremo — do capitalismo. Ele €, desde a origem, imanente a
sua expansdo” nesse sentido, o processo hoje definido como globalizagdo representa tdo
somente uma “terceira onda” da ofensiva imperialista, visando “o controle da expansao dos
mercados, a pilhagem dos recursos naturais do planeta, a superexploracdo das reservas de
mao-de-obra da periferia”, ainda que opere em novas condigdes e com significativas

diferencas em relacéo as ondas anteriores (AMIN, 2005, p. 84).

Os teoricos do sistema mundo capitalista, particularmente Wallerstein, Arrighi e Silver
veem a globalizacdo como a etapa final do capitalismo historico, marcando a transicdo da
humanidade para outra forma sisttémica, cujas caracteristicas serdo dadas pelo desenrolar das

lutas sociais.

A teoria do moderno sistema mundo afirma que a longa duracao (Braudel) é formada
por ciclos (Kondratieff). Com a instalacdo do capitalismo historico, no século XVI, iniciou-se
a atual fase do sistema mundial. A governanca mundial seria feita através de hegemonias e
ndo de impérios e combinaria persuasdo, coer¢do e consentimento. O Estado hegeménico
seria aquele que conseguisse obter a supremacia dos pontos de vista produtivo, comercial e
financeiro sobre as demais na¢des do mundo (MARTINS, 2011). Os ciclos de longa duragéo,
ou hegeménicos, apresentariam fases de expansédo e crise, intercaladas por periodos de caos

sistémico, este marcado por guerras pela hegemonia (MARTINS, 2011).

Segundo a teoria sistema mundo a atual fase de globalizacdo do capitalismo coincide,
por um lado, com a crise, entre 1967 a 1973, da hegemonia dos EUA, alcancada no poés-
segunda guerra mundial, e, por outro, com a revolucdo cientifica e técnica, que iniciou a
migracdo do paradigma produtivo fordista para paradigmas de producdo flexivel, como o
toyotista (WALLERSTEIN, 1988).
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Como ja discutido, os tedricos do sistema mundo divergem quanto a superacdo da

atual crise do sistema capitalista. Para Wallerstein (1988, 1990) o que estd em crise € 0

préprio sistema mundo capitalista, € uma crise civilizatdria, que tende a levar a superacéao

desse paradigma. Arrighi (1996, 2001) e Frank (2003), por outro lado, identificam

principalmente uma crise de hegemonia que podera ser superada pelo surgimento de uma

nova hegemonia, podendo gerar ou ndo uma crise civilizatéria. Analisando a evolugédo
historica do sistema mundo, Frank (2003, p. 24) comenta:

Podemos ver isto como um processo de deslocamento continuo do centro de

gravidade do mundo na dire¢do do Ocidente no globo, da Asia Oriental/China para a

Europa Ocidental, depois, através do Atlantico, para os Estados Unidos, e ai entdo

do litoral oriental para o litoral ocidental e, agora progressivamente, através do
Pacifico, de volta para a Asia Oriental.

Para a escola marxista da teoria da dependéncia, associada aos nomes de Theot6nio
dos Santos, Ruy Mauro Marini, Orlando Caputo e Ana Esther Cecena, entre outros a
globalizacdo é um processo extremamente complexo, que ndo cria uma nova sociedade
global, mas promove uma profunda revolugédo nas forgcas produtivas, afetando o conjunto da
producdo da vida humana. Nas palavras de Dos Santos (2003, p. 47) “o conceito de
globalizacdo ou mundializacdo constitui-se num mais alto nivel em relacdo aos conceitos de
internacionalizagdo, multinacionalizagdo e  transnacionalizagdo”. Essa  tendéncia
revolucionéria, ndo é integralmente absorvida pela acumulacéo de capital, criando um periodo

de transicdo em que se confrontam projetos antagonicos.

Dos Santos (2003), a partir das teorias de Radovan Richta, afirma que a revolucgéo
industrial foi superada pela revolucdo cientifica e técnica e criou-se a perspectiva de uma
transi¢do civilizatéria, o que ndo se dard sem uma “luta politica dramatica entre a tentativa de
se apropriar dessas novas forcas produtivas conservando-se as relagfes sociais de produgéo
(...) e a tentativa de ajustar as relacBes sociais as novas forcas produtivas e gerar a nova
civilizacdo” (MARTINS, 2011). Segundo Dos Santos (2003, p. 48):

Este novo estdgio de civilizacdo ainda ndo se concretizou, mas ja é antevisto pelos
interesses comuns de todos os paises e de todos 0s governos que precisam
sobreviver num planeta Unico, integrado por modernos meios de comunicagdo e
transporte. Todos eles estdo subordinados aos mesmos recursos naturais globais, e

suas populagfes dependem de uma heranca bioldgica e cultural comum a toda
humanidade.

Uma dltima visdo que é relevante para o estudo da globalizacdo é a de David Harvey,

que nao ¢ adepto do termo globalizagdo, preferindo definir esse processo como “desigual
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desenvolvimento espaco-temporal”, mas seu pensamento nao se confunde com o daqueles que
identificam o momento atual como mera continuidade do passado. Segundo ele, se lhe
perguntassem se as seguidas mudangas quantitativas vividas pelo capitalismo ao longo do
século XX forjaram uma mudanga qualitativa sua resposta seria “um ‘sim’, imediatamente
acompanhado da afirmagdo de que ndo se verificou nenhuma revolugdo fundamental nos
modos de producio e nas relagdes sociais que dele derivam” (HARVEY, 2015, p. 14).

Para Harvey (2015, p. 8) a discussao ao redor do termo globalizagao “parece ser uma
importante mudanca politica nos discursos ocidentais (mesmo se ndo necessariamente na
realidade) (...) [contudo] o termo ‘globalizagdo’ parece exigir um prego politico muito caro.”.
Segundo o autor, a descrigdo contida no Manifesto Comunista, de 1848, (MARX; ENGELS,
2005, p. 43) sobre a tendéncia a internacionalizacdo do modo de producdo capitalista ja era
uma descri¢do do processo de globalizacdo do capital, nesse sentido:

Sem duvida, desde 1492 até aqui, o processo de globalizacdo do capitalismo tem
avangado e sempre se revestiu da maxima importancia na sua dinamica. De fato, a

globalizacdo sempre fez parte do desenvolvimento capitalista desde o inicio.
(HARVEY, 2015, p. 8)

Para o autor (HARVEY, 2015), o que torna o atual momento diferente dos anteriores é
“a profunda reorganizagao geografica do capitalismo” que reduziu drasticamente os custos e
tempos de deslocamento, através da “rede informatica mundial” e dos meios de transporte
sempre mais velozes e eficientes, construiu gigantescas infraestruturas fisicas destinadas a
facilitar o deslocamento de pessoas e mercadorias e redefiniu a construcdo da organizacgédo

territorial.

Essa reorganizacéo geogréfica profunda foi motivada ndo apenas pelas facilidades que

a tecnologia proporcionou (HARVEY, 2015), mas também pelas necessidades do capitalismo

de promover ajustes espaco-temporais para gerir a sobreacumulacdo de trabalho e capital

existentes no centro do sistema (HARVEY, 2006). Segundo o autor essa sobreacumulacao
pode ser absorvida por:

(@) O deslocamento temporal através dos investimentos de capital em projetos de

longo prazo ou gastos sociais (tais como educacdo e pesquisa), 0s quais jogam para

o futuro a entrada em circulagdo dos excedentes de capital atual; (b) deslocamentos

espaciais atraveés da abertura de novos mercados, e novas possibilidades de recursos

e trabalho em outros lugares; ou (c) alguma combinacéo de (a) e (b). (HARVEY,
2006, p. 96-97).

Harvey considera importante situar historicamente a discusséo da globalizacdo e

comecga com a questdo da desregulamentacao financeira, promovida pelos EUA no inicio da
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década de 1970, que para ele ndo foi previamente planejada, mas sim uma “resposta for¢ada a
estagflacdo interna e a queda do sistema de Bretton Woods” (HARVEY, 2015, p. 12),
provocando:
A passagem de um sistema global largamente controlado pelos Estados Unidos para
um outro sistema global mais descentralizado e coordenado por meio do mercado,

com o efeito de tornar as condicdes financeiras do capitalismo muito mais instaveis
e vollveis. (HARVEY, 2015, p. 13).

Essa mudanca nas financas capitalistas globais, aliada as mudancas nos sistemas de
comunicacdo de massa e nos custos e tempos de transporte de pessoas e mercadorias permitiu:
a) a dispersdo geografica e a fragmentacdo dos sistemas produtivos, simultaneamente ao
aumento da centralizacdo do poder dentro das corporagdes; b) um assombroso crescimento no
ndmero de assalariados em todo o globo, ainda que com enorme dispersdo; ¢) uma maior
mobilidade das populacGes no globo, ainda que os Estados nacionais sejam mais permeaveis
ao capital do que as pessoas”; d) a hiperurbanizagdo planetaria, com o surgimento de centros
urbanos com mais de vinte milhdes de habitantes; e) a limitagdo & soberania nacional,
especialmente no que se refere ao fluxo de capitais financeiros e a politica fiscal; f) uma
maior possiblidade dos Estados nacionais obterem bons resultados na competicdo
intercapitalista mundial, entendida competicdo como baixos salarios e forte disciplina do
trabalho (HARVEY, 2015, p. 13-14).

Nesse processo, reconhece Harvey, “criou-se um poderoso regime financeiro baseado
em Wall Street e na Reserva Federal com poder de controle sobre as instituicdes financeiras
globais (tais como o FMI) [e] o poder econbémico norte americano se projetou para o exterior”
(HARVEY, 2006, p. 104) permitindo a centralizagdo do poder politico nos EUA e em alguns
mercados financeiros privilegiados (particularmente Téquio, Londres e Frankfurt) dando uma

sobrevida a hegemonia norte-americana sobre o globo.

Assim, reconhecendo que importantes mudangas quantitativas ocorreram no sistema

capitalista internacional, particularmente a partir da déecada de 1970, Harvey conclui que:

ndo se verificou nenhuma revolucdo fundamental nos modos de producdo e nas
relagBes sociais que dele derivam e (...) se existe algum trend qualitativo real, ele se
dirige para a reafirmacdo dos valores capitalistas tipicos do século XIX,
acompanhada por uma inclinacdo do século XXI para uma deliberada

* Observe-se, a respeito, o estudo de Pochmann sobre a transnacionalizacdo da terceirizacdo, no qual o autor
identifica que “a assimetria do processo de integracdo da producdo mundial parece ser inconteste, quando o
total das exportacdes e os investimentos estrangeiros diretos representam 1/4 e 1/5 do produto mundial,
respectivamente, e o fluxo migratdrio somente 3% da populagdo do planeta” (POCHMANN, 2016, p. 10)
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marginalizacdo de largos segmentos da populacdo mundial. (HARVEY, 2015, p.
14).

Portanto, para o autor, foram as necessidades de ajustes espago-temporais, aliadas as
mudancas tecnoldgicas nas comunicacfes e nos transportes e a forgada desregulamentacédo
financeira as responsaveis pelo atual momento da globalizacdo capitalista, ndo tendo havido,
portanto, qualquer mudanca historica que justifiqgue uma nova interpretacao sobre o papel das

classes sociais ou a luta de classes. Ndo houve nenhuma revolugéo.

O limite dessa nova fase € que:

Os novos espagos dindmicos de acumulacdo de capital terminam por gerar
excedentes que devem ser absorvidos através da expansdo geogréfica (...) [ou seja] o
desenvolvimento interno forte transborda na busca de ajuste espaco-temporal
(HARVEY, 2006, p. 100)

[e exemplifica]

A rapidez com que certos territérios como Coréia do Sul, Cingapura, Taiwan e agora
também China, passaram de receptores liquidos a exportadores liquidos, foi bastante
assombrosa se a comparamos com o ritmo mais lento em periodos anteriores. Assim,
estes territorios bem-sucedidos devem se adaptar rapidamente a pressdo interna de
seus proprios ajustes espago-temporais. (HARVEY, 2006, P. 101).

Em decorréncia é de se esperar que, dada a maior velocidade de circulacdo de capitais
e mercadorias, 0s ajustes espaco-temporais do sistema capitalista mundial tenham félego mais
curto nessa fase chamada “globalizagdo”, levando a crises mais intermitentes do modo de
producdo capitalista e a maiores possibilidades de acdo da classe assalariada e dos oprimidos

em geral contra esse modo de producéo e exploracéo.

O quadro a seguir sintetiza a discussdo apresentada até aqui sobre o fendbmeno da

globalizacdo, buscando organizar, ainda que de forma parcial, as teorizacdes sobre o tema.



Quadro 2 — Caracteristicas das teorias da globalizacéo
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Corrente Tragos centrais Conceitos Centrais Governanca Ambito de Representantes
Acumulacéo

Globalistas Integracdo produtiva e financeira | Sociedade Global Corporacgoes desterritorializado | lanni

planetaria transnacionais e Negri
instituicdes Hardt
intergovernamentais
Hegemonia Grau de internacionalizacdo | Interdependéncia Estados Nacionais Nacional através de | Nye
Compartilhada acentuado das nacgdes empresas Keohane
internacionais

Neodesenvolvimen | Integracédo financeira Continuidade Estados Nacionais Nacional Amin

tistas sistémica Chesnais
Inexiste sistema produtivo mundial Tavares

Fiori

Politica de hegemonia Strange
Estadunidense

Teoria Sistema | Continuidade da expansdo | Capitalismo Estados Nacionais desterritorializado | Wallerstein

Mundo capitalista histérico Frank

Teoria da | Revolucéo das forgas produtivas Terceira Revolugédo | Estados Nacionais Nacional Dos Santos

Dependéncia Industrial Caputo
Processo complexo Marini

David Harvey Continuidade da | Ajuste espago- | Estados Nacionais Nacional Harvey
internacionalizacao capitalista temporal
Reorganizagdo geogréfica

capitalista

Preparado pelo pesquisador.
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Percebe-se a partir da sintese apresentada no quadro 2 e da discussdo que o precedeu, a
multiplicidade de variaveis e de interpretagdes sobre o processo de globalizacéo, expressando
a auséncia de unanimidade sobre um processo que é essencialmente complexo e que se da em

um contexto de transformacdo da sociedade capitalista mundial.

A guisa de sintese destaque-se que a globalizacio capitalista integrou, em papel de
destaque, o leste asiatico, particularmente a China, bem como a india, ao sistema capitalista
mundial. Essas economias, porém, jogam um papel ao mesmo tempo relevante e contraditorio
como bases privilegiadas para recomposicdo da taxa de lucro das empresas monopolistas, via
superexploragdo da forca de trabalho®. S&o relevantes pelo grau de superlucro que os
monopdlios geram nessas economias periféricas, mas sdo contraditdrios no sentido da
desindustrializacdo que levam ao centro do sistema capitalista, inclusive aos EUA, e as
demais regibes periféricas e semiperiféricas do sistema (NOVOAS e BALANCO, 2014).

Destaque-se, ainda, que apesar da importadncia da chamada terceira revolugéo
industrial e de sua significagdo para o atual momento de internacionalizagdo da sociedade
capitalista, ndo se pode falar em uma transformacdo no modo de producdo capitalista, que se
mantém baseado na producdo de mercadorias e na exploracdo do trabalho vivo, gerando

massas crescentes de mais valia.

Por outro lado, ainda que a globalizacdo represente uma tendéncia a unificacdo da
sociedade humana em termos planetarios, tal ainda ndo se deu, percebendo-se que, como na
recente crise dos subprimes e no papel desempenhado pelos governos nacionais na
recuperacdo de seus sistemas financeiros, os Estados nacionais ainda desempenham um
importante papel como base de acumulacdo e de gestdo do capital. Mais apropriado, portanto,
seria entender a globalizacdo como uma intensificacdo da dindmica expansionista do modo de

producdo capitalista, facilitada pelos avangos promovidos pela chamada terceira revolugdo

> “Grupos trabalhistas concordam que um salario minimo para um trabalhador da linha de montagem na China
deveria ser de aproximadamente US$0,87 por hora. Nos Estados Unidos e na Alemanha, onde as
multinacionais fecharam centenas de fabricas téxteis domésticas e transferiram a producdo para as zonas de
exportacdo [no oriente], os trabalhadores do setor de vestuario ganham em média US$ 10 e US$ 18,50 por
hora, respectivamente. Todavia, mesmo com essa economia maci¢a no custo de mdo-de-obra, quem fabrica
para as marcas mais ricas e mais proeminentes do mundo ainda se recusa a pagar aos trabalhadores na China os
87 centavos de ddlar que cobririam seu custo de vida, afastaria a doenca e lhes permitiria até mandar um pouco
de dinheiro para sua familia em casa. Um estudo de 1998 sobre a fabricacdo de marca nas zonas econémicas
especiais chinesas revelou que Wal-Mart, Ralph Lauren, Ann Taylor, Esprit, Liz Claiborne, Kmart, Nike,
Adidas, J.C Penney e The Limited estavam pagando apenas 13 centavos de dolar por hora.” (KLEIN, 2002,
p. 155)
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industrial, que ndo é realmente uma revolugdo, visto que ndo transforma substantivamente o

modo de producéo capitalista.

Finalizando, pode-se afirmar que nem a globalizacdo, com a integracdo do leste
asiatico ao sistema capitalista mundial, nem o neoliberalismo, com cortes de gastos sociais e
salarios e quedas de barreiras alfandegérias, conseguiram viabilizar, até 0 momento, uma nova
base para a recuperacdo da acumulacdo capitalista erodida no inicio dos anos de 1970, haja
vista as sucessivas crises que, desde meados da déecada de 1990, assolam o planeta: México,
1995, tigres asiaticos, 1997; Russia, 1998; Brasil, 1999; Argentina, 2000; EUA (Nasdaq),
2000; EUA (subprime), 2008; Zona do Euro, 2010.

Neste capitulo construiu-se o pano de fundo sobre o qual se dara a discussdo da
precarizacdo do trabalho e seu reflexo sobre 0 movimento sindical, que sera tema dos
préximos capitulos. Constatou-se que vivemos um processo de aprofundamento e
generalizacdo do cardter internacional do sistema capitalista mundial, evento histérico
denominado globalizacdo capitalista, que busca retomar a capacidade de reprodugdo do
capital e, para tal, aplica politicas de carater neoliberal que questionam direitos trabalhistas

tradicionais e mesmo o direito a livre organizacao sindical.
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Capitulo 2— MOVIMENTO SINDICAL E PRECARIZACAO DO
TRABALHO NO CONTEXTO DO SISTEMA CAPITALISTA MUNDIAL

O movimento sindical nasceu no contexto da revolucdo industrial europeia, como
expressao das necessidades econdmicas imediatas da classe trabalhadora ante as precarias
condigbes de trabalho entfo existentes. O sindicalismo europeu evoluiu com o sistema
capitalista do velho continente e com o crescimento da aristocracia operéria, tornando-se,
majoritariamente, social-democrata, apresentando, na Ameérica Latina, uma configuracdo
particular, em funcdo da insercdo dependente e subordinada dessa regido na divisdo

internacional do trabalho.

Nas proximas péginas, a partir de uma revisdo da teoria das classes sociais e da
selecdo de um conceito moderno e aplicavel aos objetivos desta tese, desenvolve-se uma
interpretacdo da evolucdo do sindicalismo de modelo europeu até os dias atuais. A seguir, a
luz dos mais recentes acontecimentos do sistema capitalista mundial, descritos no capitulo
precedente discute-se o movimento sindical na crise do sistema mundial capitalista,
abordando, inicialmente, a situacdo em nivel mundial, para, a seguir, avaliar suas implicacdes
para a Ameérica Latina, encerrando-se esse tdpico com uma discussao sobre a interpretacdo da
mudanca institucional sob a 6tica do neo-institucionalismo. O capitulo encerra-se com uma
discussdo das caracteristicas do chamado “precariado”, sua localizacdo social e suas

implicacdes para 0 movimento sindical.

2.1 A questéo das classes sociais no sistema capitalista

O movimento sindical é um movimento social de tipo classista, 0 que leva a
necessidade de recuperar esse conceito para poder prosseguir na analise proposta nesta tese.
Suas principais formulacGes se encontram nas teorias de Marx e Weber. Sendo que em Weber
0 conceito é mais explicitado (WEBER, 2012, p. 199).

Apesar de serem fortes referéncias quando se pensa em classes sociais, contudo, nem
Marx nem Weber cunhou essa expressao. No caso de Marx, sequer houve preocupagdo em
forjar um conceito acabado, tendo ele se limitado a fornecer importantes indicativos de sua
visdo. Conforme observou Chilcote (1995) a expressao apareceu, pela primeira vez, em um
trabalho do socialista utépico Saint Simon e coube aos interpretes e discipulos de Marx, num

processo rico e ndo linear, buscar sua melhor formulacéo.
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Em esséncia, observa Cavalli (2010, p. 171), enquanto para Marx as classes “sao
expressdao do modo de produzir da sociedade (...) [e] a existéncia das Classes se baseia nas
posi¢des diversas que os homens ocupam no processo produtivo”, em Weber “fazem parte de
uma Classe todos aqueles que possuem a mesma situacdo em relacdo ao mercado, ou seja, tem

as mesmas possiblidades objetivas de acesso aos bens escassos que o mercado oferece”.

Em Weber (2012), a origem da formac&o de classes esta nos interesses econdmicos no
mercado. O autor conceituou “posi¢do de classe” como o acesso a bens, posicdo social e
destino social do individuo e definiu classe como todo “grupo de pessoas que se encontra em
igual situacdo de classe”, definindo, a partir dai, uma complexa estratificacdo de classe, mas
esclareceu, “situagdo de classe ¢ classe nada mais indicam do que a existéncia de situacOes de
interesses tipicas iguais (ou semelhantes) em que um individuo se encontra junto com muitos
outros” (WEBER, 2012, p. 199), ndo implicando em necessdria associacao de elementos da

mesma classe, nem em confronto inevitavel de individuos de classes distintas.

Para Weber (2012, 200) “classe social ¢ a totalidade daquelas situagdes de classe entre
as quais uma mudanga (...) ¢ facilmente possivel e costuma ocorrer tipicamente”, justificando,
teoricamente, que a mobilidade social é a marca de uma sociedade de classes e esta se
organiza em torno a propriedade, distinguindo-se os positivamente privilegiados (rentistas e
credores) e os negativamente privilegiados (desclassificados, endividados, pobres) e em torno
ao poder aquisitivo, onde se distinguem o0s positivamente privilegiados (comerciantes,
armadores, empresarios banqueiros e alguns profissionais liberais e trabalhadores) e os

negativamente privilegiados (trabalhadores em suas diversas acepcoes).

A partir dessa conceituacdo Weber identificou quatro classes essenciais: a classe
trabalhadora; a pequena burguesia; os intelectuais e profissionais liberais (ndo proprietarios);

e a classe privilegiada e educada controladora da propriedade.

Percebe-se que, para Weber a esséncia da definicdo de classe sdo os grupos de status
no interior das classes, de acordo com as demandas de mercado e como reflexo de uma
diversidade de preferéncias e interesses. Para o autor as mudangas no mercado levam a
reorganizacdo dos grupos de status dentro das classes, fazendo com que um grupo inferior
possa elevar-se a um nivel superior e outros grupos possam ser rebaixados. Na visdo de
Weber 0s grupos de status e seus integrantes variam continuamente; o talento individual e a

iniciativa podem gerar mudancas na posicao do individuo ou do grupo na sociedade. A luta de
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classes também ndo estd ausente na concep¢do weberiana, que a vé como revolucBes de

classes proprietérias pela mudanca na distribui¢do das propriedades.

Em sintese, € na circulacdo e ndo na producdo que Weber entende ser adequado buscar
as origens da posicdo de classe de cada individuo ou grupo de individuos. Apesar desse
enfoque, totalmente divergente do enfoque marxista e de expressivas diferencas de categoriais
e na visdo geral sobre a dindmica das sociedades e da luta entre as classes, é visivel a
similaridade entre a divisdo bipolar tradicionalmente atribuida ao marxismo
(burguesia/proletariado) e a visdo weberiana de uma sociedade dividida entre pessoas e
grupos positiva e negativamente privilegiados quando a propriedade e a capacidade de
aquisicdo de bens, podendo levar a um confronto pela reorganizacdo ou redistribuicdo dos

frutos do trabalho social.

Marx parte de outro ponto para localizar a questdo das classes sociais, que constitui o
cerne de suas teorias sobre o funcionamento e a superacéo do sistema capitalista®. Na visdo
marxiana (MARX, 2011a) a nocdo de classes sociais contempla aspectos objetivos e
subjetivos, dados pela posicdo de um grupo no processo de producdo, por suas condicdes
econdmicas, modo de vida, interesses e cultura diferenciados das demais classes sociais; e
também por aspectos politicos representados pela unidade nacional dessa classe e por sua

organizacao politica nesse nivel.

Em Marx, portanto, o conceito de classe social possui um duplo significado, um mais
estrutural, a partir da localizacdo do grupo dentro do modo de produgdo, a “classe em si” e
outro mais subjetivo, a partir da consciéncia que o grupo toma de si mesmo e de suas
necessidades, a “classe para si”. Por muito tempo os seguidores de Marx desprezaram o
aspecto subjetivo, abracando uma visdo puramente estruturalista do conceito (THOMPSON,
1981).

® Em 18 Brumario Marx analisa: “Os camponeses parceleiros constituem uma gigantesca massa, cujos membros
vivem na mesma situacdo, mas ndo estabelecem relacdes diversificadas entre si. O seu modo de produgéo os
isola uns dos outros, em vez de leva-los a um intercambio reciproco. (...) Assim, a grande massa da nacéo
francesa se comp®e por simples adicdo de grandezas homénimas, como batatas dentro de um saco constituem
um saco de batatas. Milhdes de familias existindo sob as mesmas condi¢des econdmicas que separam 0 seu
modo de vida, 0s seus interesses e a sua cultura do modo de vida, dos interesses e da cultura das demais
classes, contrapondo-se a elas como inimigas, formam uma classe. Mas na medida em que existe um vinculo
apenas local entre os parceleiros, na medida em que a identidade dos seus interesses ndo gera entre eles
nenhum fator comum, nenhuma unido nacional e nenhuma organizacdo politica, eles ndo constituem classe
nenhuma. Por conseguinte, sdo incapazes de fazer valer os interesses da sua classe no seu proprio nome”
(MARX, 2011, p. 142)



43

Em sua concepcao processual Thompson (2004, p. 10) afirma que a classe se constitui
“quando alguns homens, como resultado de experiéncias comuns [herdadas ou partilhadas]
sentem e articulam a identidade de seus interesses entre si e contra outros homens cujos

interesses diferem [e geralmente se opdem] dos seus.”.

Deriva das visGes acima que o0 pertencimento a uma classe, na visdo marxista, ndo é
um dado obtido a priori, meramente objetivo, mas o resultado da experiéncia viva, da luta de
classes, processo no qual se da a tomada de consciéncia por parte do trabalhador e se cria a
solidariedade entre seus membros, em funcédo dos objetivos comuns. Por outro lado, a simples
posi¢do no processo de producdo ndo determina a consciéncia individual, a qual depende da
resposta dada por cada operario a sua condi¢cdo objetiva, pois “cada trabalhador reage
individualmente ao modo como as suas alienacfes retroagem sobre a sua personalidade. As
decisdes alternativas que se originam dai sdo diretamente e primeiramente individuais.”
(LUKACS, 2013, p. 584). N4o se pode, entdo, explicar o comportamento individual a partir
de sua posicéo de classe, ainda que ela possa influenciar esse comportamento.

Verifica-se, assim, que, para os fundadores do marxismo “classe ¢ uma formagao tanto
cultural quanto econdémica” (THOMPSON, 2004, p. 10), envolvendo também aspectos
politicos. Como observou Poulantzas:

sempre que Marx, Engels e Lenin procedem a uma andlise concreta das classes
numa formacdo social, ndo se limitam exclusivamente ao critério econdmico.
Referem-se explicitamente a posi¢do de classe, ou seja, a critérios politicos e
ideoldgicos, Pode dizer-se assim que uma classe social define-se por sua posi¢éo no
conjunto das praticas sociais, ou seja, por sua posi¢do no conjunto da divisdo social
do trabalho. (POULANTZAS, 1978, p. 7, grifo do autor).

Observe-se, porém, que apesar do aspecto politico ser central para a caracterizacdo de
um segmento social como uma classe, Marx nao via esse elemento como dado, identificando
Seus avancos e retrocessos:

A organizacdo do proletariado em classe e, portanto, em partido politico, é
incessantemente destruida pela concorréncia que fazem entre si os préprios
operarios. Mas renasce sempre, e cada vez mais forte, mais sélida, mais poderosa.
Aproveita-se das divisfes internas da burguesia para obriga-la ao reconhecimento

legal de certos interesses da classe operaria, como, por exemplo, a lei da jornada de
dez horas de trabalho na Inglaterra. (MARX e ENGELS, 2005, p. 48)

Nessa concepcdo, classe social é uma categoria em construgdo, sujeita a avancos e
retrocessos, repleta de contradicbes e fracGes internas, heterogénea e que se constroi

afirmando suas diferencas em relagdo as demais classes da sociedade. A constituicdo de uma
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classe social é, portanto, um processo contraditorio e ndo linear. A classe ndo é um ente
metafisico e monolitico, mas real e contraditério, a concorréncia entre seus membros pode
atrasar e limitar sua constituicdo enquanto classe e, no exterior, as relacbes com outras
classes, as relacdes de forcas, igualmente funcionam como uma condicionante desse processo,
que ¢ histérico e real. Como observou Thompson (2004, p. 11) “a questdo ¢ como o individuo
veio a ocupar esse ‘papel social’ e como a organizacao social especifica (...) ai chegou. Estas

sao questdes historicas.”.

Por outro lado, se, para Marx, as duas classes fundamentais do modo de producgéo
capitalista sdo a burguesia e proletariado, elas ndo eram as Unicas, como demonstra sua
analise da derrota do proletariado na insurreicdo de 1848:

A republica burguesa triunfou. Ela teve o apoio da aristocracia financeira, da
burguesia industrial, da classe média, dos pequeno-burgueses, do exército, do
lumpemproletariado organizado como guarda movel, das capacidades intelectuais,

dos padrecos e da populacdo do campo. Do lado do proletariado parisiense ndo havia
ninguém além dele mesmo. (MARX, 2011, p. 35)

Chilcote (1995) ressaltou que a partir do final da década de 1960 diversos autores
passaram a questionar o conceito marxista de classes sociais, ou ao menos o papel destas na
transformacéo social. O autor identifica “teorias que buscam um substituto para o papel
revolucionario do proletariado (Herbert Marcuse); novas teorias da classe trabalhadora (André
Gorz); e a nova teoria da classe intelectual (Alvin Gouldner).” (CHILCOTE, 1995, p. 93).
Touraine (1984) afirma que “os conflitos de classes ndo representam mais os instrumentos de
mudancas historicas™’. Para Chilcote (1995, p. 95) o conceito de classe faz sentido apenas “a
luz de um modo de producdo dominante na sociedade, uma nocédo radicalmente diferente do

posicionamento de classe no mercado e das relagdes de circulagdo weberianas.”.

Bourdieu, por sua vez, critica a concep¢do marxista afirmando que ela “confunde las
cosas de la légica con la légica de las cosas” (BOURDIEU, 2016, p. 5), visto que as classes
sociais sao “agrupamentos ficticios que s6 existem no papel” (BOURDIEU, 2001b, p. 11) e
que, portanto, “Nao ¢ realmente uma classe, uma classe atual, no sentido de grupo e de grupo
mobilizado para a luta” (BOURDIEU, 2001a, p. 136), ou, quando muito que “La ‘clase’, (...)
existe, si y sélo si existen uno (o0 varios) agente(s) que puedan defender con posibilidades

razonables de ser tomados en serio (...) que ellos son la ‘clase™ (BOURDIEU, 2016, p. 10)

" “les conflits de classes n'y sont plus les instruments de changements historiques.” (TOURAINE, 1984)
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Outra discussdo relevante quanto ao conceito de classe social é a diferenca entre
trabalho produtivo e trabalho improdutivo, que seria o critério para separar o proletariado das
demais classes de assalariados. Essa discussdo tem se arrastado desde que surgiu em Smith
(2008) e foi apropriada por Marx (2011) e parece estar longe de chegar ao fim. Antunes
(2009) reconhece a importancia dessa discussdo, mas, sem renunciar a Vvisdo marxiana,
propde, no contexto do sistema mundial capitalista contemporéaneo, a formulacéo “classe que

8 "incorporando nela o conjunto dos trabalhadores assalariados & excecdo

vive do trabalho
daqueles responsaveis pela geréncia do capital. Com isso Antunes entende poder responder

“ao significado essencial da forma de ser dessa classe” (ANTUNES, 2010, p. 196).

Em Marx uma nocéo essencial € a de luta de classes, definida pelo autor como o
“motor da historia” (MARX e ENGELS, 2005). Na sociedade capitalista essa luta sintetiza-se
no conflito fundamental entre capital e trabalho, ou seja, entre burguesia e proletariado. O
proletariado, potencialmente, €, na concepgdo marxista, o sujeito da transformacdo historica
da sociedade capitalista, mas ele parte de uma situacéo desfavoravel, pois ndo tem consciéncia
de suas necessidades e possibilidades historicas (MARX E ENGELS, 2005). Essa consciéncia
de classe se constroi no confronto entre proletarios e burgueses. Esse confronto, inicialmente,
possui um caréter de conflito econdémico, por reformas, dentro do sistema capitalista, podendo
evoluir para um conflito politico, pela superacdo da sociedade capitalista. As organizacGes
proletérias associadas a esses dois momentos sio o sindicato e o partido politico (GALVAO,
2011).

A questdo da consciéncia de classe estd intimamente relacionada as nocdes de
alienacdo e estranhamento. Marx toma da filosofia de Hegel o conceito de alienagéo, segundo
Marx “Hegel entende o autoproduzir-se do homem como um processo, 0 objetivar-se como
um opor-se, como Alienacdo e supressdo dessa alienacdo; ele capta entdo a esséncia do
trabalho” (2008, p. 124). A alienagédo nasce da separacdo entre o homem e o produto de seu
trabalho, que na sociedade capitalista se transforma em mercadoria. Nela o operario se
transforma em escravo de seu objeto de trabalho. Por outro lado, na medida em que o proprio

trabalho do operario € uma mercadoria comprada por outrem ocorre a alienagdo do homem

® “todos aqueles e aquelas que vendem sua forca de trabalho em troca de salario, incorporando além do
proletariado industrial, dos assalariados do setor de servigos, também o proletariado rural, que vende sua
forca de trabalho para o capital. [...] o proletariado precarizado, o subproletariado moderno, part time,
[...] os trabalhadores hifenizados de que falou Beynon, os trabalhadores terceirizados e precarizados das
empresas liofilizadas de que falou Juan José Castilho, os trabalhadores assalariados da chamada ‘economia
informal’ [...], além dos trabalhadores desempregados, expulsos do processo produtivo e do mercado de
trabalho pela reestruturagdo do capital” (ANTUNES, 2009, p. 103-104, grifos do autor)
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ante o proprio homem: ao produzir uma coisa que lhe é estranhada o homem aceita a
apropriacdo do fruto de seu trabalho e de seu proprio trabalho por aquele que nada produz.
Esse processo leva ao que Marx denomina reificacdo social, ou seja, a mercantilizacdo de
todas as relacbes sociais. Em sintese, a alienacdo nasce da propria divisdo do trabalho e da
separagdo entre o ser que trabalha e o fruto de seu trabalho é, nesse sentido, natural do proprio
processo de trabalho em sociedades mais avancadas, mas na sociedade capitalista essa
alienacdo natural se transforma em reificagcdo social. Esse conceito é estudado por Marx em
diversos escritos®, tanto de sua fase jovem quanto de sua fase madura e é retomado por
diversos autores posteriores, como Lukacs (2013), que identifica um mundo cristalizado de
coisas e relacBes "coisisticas", destacando que a forma mercadoria assume uma
universalidade objetiva e subjetiva-objetiva, fazendo com que todas as coisas sejam avaliadas
e trocadas como mercadorias, estendendo a alienacdo a todos os dominios da vida social. A
superacdo da reificacdo social viria da supressdo da sociedade de classes, 0 que seria
conseguido através da tomada de consciéncia, por parte dos trabalhadores, de seus proprios
interesses, em oposicdo aos interesses da classe dominante, ou seja, pela formacdo de uma

consciéncia de classe para si.

Em Marx a construcdo da consciéncia de classe € um processo derivado da acédo
coletiva. Os sindicatos, enquanto forma de organizagao e mobilizacdo da classe trabalhadora,
teriam um papel destacado nessa tarefa, pois como “o operario s6 pode afirmar sua propria
qualidade humana pela oposi¢do contra todas as suas condi¢Bes de vida, compreende-se que
precisamente nessa 0posi¢do 0S operarios se mostrem mais dignos, mas nobres, mais
humanos” (ENGELS, 2008, p. 248).

2.2  As novas classes médias

A categoria bancaria, objeto deste estudo, ndo integra o proletariado, tal como o
definiu Marx, mas sim a chamada classe média ou, mais modernamente, a nova classe média.
A questdo das classes médias é tdo ou mais complexa do que a discussdo sobre as classes
fundamentais da sociedade, burguesia e proletariado, no caso marxista, positivamente ou
negativamente privilegiados, no caso weberiano, visto que o proprio conceito de classes
médias é, na verdade, uma rendicdo a impossibilidade de definir claramente 0 que é esse

segmento social, optando-se por defini-lo como tudo o que estd entre as duas classes

% A respeito veja-se Manuscritos Econdmico-Filosoficos o capitulo “Trabalho estranhado e propriedade privada,
0 capitulo “O carater fetichista da mercadoria e seu segredo”, em O Capital, o capitulo “Estranhamento”, na
terceira se¢do dos Grundisse, além de ldeologia Alema.
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fundamentais: “classe média, proletarios educados, terciarios, colarinhos brancos, nova
pequena burguesia, posi¢des contraditorias de classe, assalariados médios, grupos funcionais”
(TROPIA, 2008, p. 3)

Na concepgao de Weber (2012) “classes médias” ¢ um conceito amplo, possuidor do
traco distintivo de dispor “de propriedade ou qualidades de educagdo”, obtendo sua renda a
partir dai. Na concepgcdo weberiana essa classe incluiria, além de integrantes das “classes
aquisitivas”, camponeses, artesdos e funcionarios publicos e privados, em especial os dos

bancos e sociedades andnimas.

Transparece na definicdo weberiana o carater de classe dotada de alguma qualificacéo,
via educacdo, ou de alguma posse que lhe permita certo grau de autonomia no seio da
sociedade capitalista. Nem todos os trabalhadores poderiam ser da classe média, apenas
aqueles que, em funcdo de sua alta educacdo, pudessem ter maior poder de barganha na
obten¢do de uma colocacao social, por isso o destaque para os bancos e sociedades andnimas.
O funcionario seria, por assim dizer, 0 novo artesdo, dotado de conhecimentos especiais que

Ihe conferem uma posicao social superior ao trabalhador comum.

Referindo-se a mobilidade social no capitalismo Weber observa:

O transito para uma vida de pequeno-burgués “auténomo” era antigamente o
objetivo de todo trabalhador, mas a possiblidade de realizacdo torna-se cada vez
menor (...) o ascenso a classe social (técnicos, empregados comerciais) €
relativamente o mais facil (...) A classe tem [particularmente] nos bancos e nas
empresas de sociedades por agdes oportunidades de ascenso a [as classes de
proprietarios e privilegiados por educagéo], assim como os funcionarios publicos
[quando ocupam] posi¢des superiores. (WEBER, 2012 p. 201).

Para Weber, portanto, a posi¢cdo intermediaria de classe média seria um degrau para
ascender a posigdo de proprietario ou de privilegiado por educagdo. O ideal das “classes
médias”, portanto, seria ascender socialmente, distanciando-se da classe trabalhadora, seu

modelo de futuro seriam as “classes de proprietarios e privilegiados por educacao”.

Ja foi discutido que os fundadores do socialismo cientifico identificaram uma
diversidade de segmentos sociais além da burguesia e do proletariado. As chamadas camadas
médias da sociedade ndo eram estranhas aos autores que as identificavam com aqueles “que
vivem de rendas [e pelos] pequenos comerciantes, pequenos fabricantes, artesdos e
camponeses” (MARX, ENGELS, 2007, p. 47 e 49), contudo, a partir de outra passagem do

manifesto comunista que apontava a tendéncia a polarizagdo da sociedade capitalista “em dois
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vastos campos opostos, em duas grandes classes diametralmente opostas: a burguesia e 0
proletariado” (MARX, ENGELS, 2007, p. 40-41) o marxismo dito ortodoxo separou a teoria
da realidade e preferiu desprezar o crescimento de um setor intermediario entre o proletariado
classico e a burguesia (RUMIANTISEV, 1964), transformando o que Marx e Engels
identificavam como uma tendéncia, na primeira metade do século XIX, em uma realidade
fantasiosa para a segunda metade do século XX. N&o reconheceram que o desenvolvimento
capitalista “estimulou consideravelmente um aumento no exército de técnicos, diretores,

empregados, advogados, médico, numa palavra, a chamada ‘nova classe média’” (TROTSKY,

1990, p. 28).

O processo descrito por Trotsky, consequéncia da separacdo entre trabalho intelectual
e trabalho manual, que se aprofundou com o surgimento da sociedade capitalista, foi teorizado
por Taylor (1966) como sendo principios a serem seguidos pela administracdo cientifica
capitalista: i) dissociacdo do processo de trabalho das especialidades dos trabalhadores; ii)
eliminacdo do trabalho cerebral da oficina, concentrando-o0 no departamento de planejamento
ou projeto. Tal metodologia impulsionou o nimero de trabalhadores intermediarios,

destinados a pensar as atividades, a chamada “nova classe média”.

Ressalte-se, porém, que essa “nova classe média” ndo ¢ idéntica a antiga, pois:

esse estrato, cuja existéncia j& ndo tinha mistérios para Marx, pouco tem a ver com a
velha classe média, que na propriedade de seus meios de producdo tinha uma
garantia tangivel da independéncia economica. A “nova classe média” depende mais
diretamente dos capitalistas que os trabalhadores. E verdade que a classe média é em
grande parte quem define sua tarefa. Além disso, detectou-se nela um consideravel
produto excedente, e sua consequéncia: a degradacdo social. (...) a pobre gente que
mora na cidade se debate no reduzido espaco que se lhe concede entre a vida
econdmica e a morte. A classe média s6 ndo se proletariza porque se depaupera.
(TROTSKY, 1990, p. 28)

A visdo de Trotsky encontra seu contraponto na teoria de Braverman (1983, p. 253)
que, analisando a sociedade capitalista ap6s a segunda guerra mundial e apds descrever a

multiplicidade de fun¢des que se interpbe entre o proprietéario da fabrica e o operério observa:

Si a esto llamamos “nueva clase media”, (...) debemos hacerlo con ciertas reservas.
La vieja clase media ocupaba esa posicién en virtud de que estaba situada fuera de
la estructura polar de clases; no poseia dos atributos ni del capitalista ni del
trabajador; no jugo un papel directo en el proceso de acumulacion del capital
dentro de un lado u otro. Esta “nueva clase media” en contraposicion, ocupa su
posicidn intermedia no porque esté fuera del proceso de incremento del capital sino
porque, como parte de este proceso, toma caracteristicas de ambos lados. No sélo
recibe su pequefia parte de las prerrogativas y recompensas del capital sino que
también sufie la marca de la condicion proletaria (...) su condicion de subordinado
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tanto como el trabajador asalariado, cada vez mas se hace sentir, especialmente en
las ocupaciones masivas que forman parte de estos estratos.

Para o autor, portanto, ha uma aproximacdo entre as condi¢cdes de vida e trabalho das
classes médias — ao menos de um setor delas — e do proletariado, fato constatado na condi¢ao
de subordinacdo e perda de privilégios dos integrantes daquelas classes, bem como uma perda
de autonomia e na integracdo do segmento ao processo de reproducdo do capital. Para ser
totalmente proletaria, a0 menos sob a Otica marxista, faltaria apenas a esses trabalhadores
realizarem trabalho produtivo (MARX, 2011), isto é, trabalho que contribui para o acumulo
de mais valia e, portanto, para a reproducao do capital'®, fato mencionado por Trotsky (1990),

mas que merece um melhor e mais profundo estudo.

Em uma vertente marxista analitica mais contemporanea, Wright (1983, 1989)
construiu um modelo analitico de classes no qual tentou explicar a classe média por meio de
uma “unidade politica”, levando a andlise desse segmento em termos de lugares contraditorios
de classe. Para tal formulou critérios diferenciadores, tais como a propriedade de meios de
producdo, a autonomia da producdo, o controle sobre a forca de trabalho e as relacbes de
poder, segregando a propriedade e o controle dos componentes fisicos do processo de
producao.

A nocdo de lugares contraditérios de classe parte do pressuposto de que uma classe
pode possuir multiplas designacdes contraditdrias, sendo simultaneamente classe explorada e
classe exploradora, a depender das relacOes estabelecidas entre as classes e de seus
posicionamentos de classe, essa nog¢do poderia ser utilizada para explicar a posicdo da
burguesia no modo de producdo feudal, quando ja se constituia em classe exploradora, mas,
por ndo ser dominante, ainda era explorada pelo sistema de dominacao feudal. No sistema
capitalista essa nocdo obrigaria ver a relagdo trabalho-capital como uma combinacdo de
praticas relacionais, enfatizando a constituicdo das relacbes de classe em duas dimensdes:
relagOes de propriedade - ligada ao conceito de exploracdo - e relagdes de controle — ligadas
ao conceito de dominacdo (WRIGHT, 1983). Segundo essa formulagdo, portanto,

simultaneamente, as classes meédias seriam classes exploradas pelo modo de producao

'° Os conceitos de trabalho produtivo e improdutivo ndo sdo criacdo de Marx. Trata-se de uma formulagdo de
Adam Smith, conforme observa o proprioc Marx nos Grundisse (2011, p. 336). A Marx coube dar uma
interpretacdo sob a Otica do proletariado para esse conceito desenvolvido na economia politica capitalista.
Como reafirma Marx em diversos trechos de sua obra “somente é produtivo o trabalho que produz capital (...)
consequentemente, o trabalho que ndo o faz, por mais Gtil que possa ser (...), ndo é produtivo para a
capitalizacdo, logo, ¢ trabalho improdutivo.”
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capitalista, porém seriam classes que cumpririam uma funcdo de auxiliar na dominagdo da

classe proletéria.

Esse primeiro modelo recebeu muitas criticas e foi reformulado pelo autor que
procurou evitar o subdimensionamento do papel da exploracdo na sua analise de classes.
Mantendo o conceito de multiplas exploragdes Wright (1989) buscou entender o
desenvolvimento capitalista a partir das relacdes de propriedade. Como resultado o autor
ampliou as localizacdes das classes médias nas estruturas da sociedade capitalista, por meio
de uma visdo multidimensional, combinando os lugares contraditérios de classe com a

exploracdo de classe, através de um sistema de interesses materiais.

Nesse novo modelo Wright (1989) identificou multiplas exploracGes, que se dariam
através de mecanismos diversificados de exploracdo apoiados em distintos tipos de meios de
produgdo e na “posse (ou controle) desigual que permite a classe explorada apropriar parte da
mais-valia socialmente produzida” (WRIGHT, 1989, p. 306).

Analisando a constituicdo dos mecanismos de exploracdo dominantes na sociedade
capitalista, mas reconhecendo a possibilidade de mecanismos adicionais, utilizados por uma
pessoa ou uma classe subalterna seria possivel concluir que ha uma simultaneidade de
exploragdes exercidas e sofridas por um mesmo individuo ou classe. Na formulag¢do do autor
as classes médias ocupariam “aquelas posig¢des no interior da estrutura de classes que se veem
exploradas ao nivel de um dos mecanismos de exploragdo, mas que a outro nivel surgem
como exploradores” (WRIGHT, 1994, p. 25).

A contradicdo do modelo de Wright € que, conforme j& demonstrado por IANNI
(1979) a dominacdo burguesa na sociedade capitalista apresenta-se sob a forma de exploracéo
econdmica e dominacédo politico-cultural, sendo a primeira e ndo a segunda a determinante,
demonstrando a fragilidade dos argumentos de Wright, de perfil mais culturalista. O método
de Wright implica a possibilidade de isolar uma classe do contexto social em que esta imersa,
abstraindo, secundarizando ou mesmo omitindo as relagdes entre as classes para analisar de
forma unilateral o papel cumprido por uma classe. Tal metodologia coloca-se fora do campo
marxista, visto que, segundo Marx (2008; 2011) é na luta de classes que estas se conformam e
determinam suas caracteristicas e ndo é possivel fazer analise da realidade fora desse
ambiente. Contrariamente, em Wright, a dimensédo ldgica supera a histérica levando a uma

concepgdo idealista das classes sociais. No modelo de Wright perdem-se as dimensdes micro
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e macro da analise de classes e, em decorréncia, ndo é possivel entender o processo de
formagdo e de desenvolvimento politico das classes médias. Observe-se, por fim, que no
modelo de Wright (1989, 1983) a posi¢do de uma classe nao proprietaria define-se de acordo
com o tipo de servico que ela oferece ao mercado, aproximando-se da concepcao weberiana

de definicdo de posicao de classe a partir da qualificacdo que o grupo ou individuo possuem.

Braga (2009, p. 70), ao descrever a situacdo dos trabalhadores em telemarketing,
aproxima-se da visdo de Braverman para as classes médias pos segunda guerra, de fato, o
cenario descrito por Braga parece coincidir com o cenario que Braverman percebia em
diversos segmentos de trabalhadores ndo proletarios, isto é, em crescentes setores de classe
média:

a) as operacdes de teleatividades séo realizadas 24 horas por dia, 7 dias por semana
— consequentemente, as CTA s exigem uma grande disponibilidade dos
trabalhadores; b) na medida em que essa disponibilidade encontra-se associada a
condic@es dificeis de trabalho, temos como resultado uma forte intermiténcia; c) o
trabalho submete-se agudamente ao fluxo informacional: ao final de uma chamada,
sucede a seguinte, seja automaticamente (em intervalos de 0 a 20 segundos,

dependendo do tipo de operagdo), seja manualmente, ap6s um méaximo de dois ou
trés sonidos.

A descricdo de Braga, contudo, ndo expressa a multiplicidade de situacdes em que
vivem os trabalhadores intermediarios e que poderiam ser classificados como membros das
chamadas “novas classes médias”, alguns mais proximos da burguesia, como no caso dos
donos de clinicas médicas, escolas e outros centros de servicos e outros mais proximos do

proletariado, como o setor descrito por Braga.

Sobre os estratos superiores do segmento Laranjeira (1992) analisou a contradi¢do de
interesses corporativos do setor com o conjunto dos assalariados, mostrando que, ainda que
possam ser dados passos em conjunto entre os estratos superiores e inferiores, as contradi¢des

tendem a aflorar e influir na opgéo politica desses segmentos.

Uma grande e crescente parcela desses trabalhadores intermediarios esta vivendo
condicdes de crescente depreciacdo das suas relacGes de trabalho, com significativa perda de
status social e de condigdes de vida. Esse € um processo que afeta hoje a categoria bancéria,

como se discute nesta tese.
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2.3  Movimento sindical e movimentos sociais no capitalismo

Na Europa, as primeiras organizacdes reivindicando direitos aos que trabalhavam, as
corporagdes de oficios, surgiram no final da Idade Média. Essas organizacdes eram ligadas a
luta contra a desqualificacdo do trabalhador especializado, mas também se justificavam pela
impossibilidade do trabalhador isolado negociar as condi¢des e o valor do trabalho, em
igualdade de condigbes, com o empregador (SIMAO, 1966).

Nessas organizacOes e nas primeiras entidades de tipo sindical que as sucederam “Os
artesdos eram os lideres ideologicos e organizacionais naturais entre os trabalhadores pobres”
(HOBSBAWN,1986, p. 84), posto que “os proletarios ndo especializados, embora fossem
provavelmente mais desenfreados, distinguiram-se, principalmente, por serem menos
conscientizados politicamente e por serem muito menos organizaveis do que os trabalhadores
especializados.” (HOBSBAWN, 2005, p. 314-315).

A transformacdo das corporacGes de oficio em organizagGes de tipo sindical esta
ligada a passagem definitiva da sociedade feudal para a sociedade capitalista. Como
observaram Marx e Engels (2005):

Com o desenvolvimento da indistria capitalista, o proletariado ndo apenas se
multiplica; comprime-se em massas cada vez maiores, sua forga cresce e ele adquire
maior consciéncia dela. Os interesses, as condigdes de existéncia dos proletarios se
igualam cada vez mais & medida que a maquina extingue toda diferenca de trabalho

e quase por toda parte reduz o salario a um nivel igualmente baixo. (MARX e
ENGELS, 2005, p. 47).

Inicialmente expresso em revoltas e motins mais ou menos espontaneos contra as
maquinas e contra outras caréncias (TOMPSON, 2004, p. 64-65) identificadas como a causa
da miséria popular, esséncia do chamado movimento ludista, 0 movimento social de revolta
evoluiu, principalmente na Inglaterra, vindo a constituir o movimento sindical e, a partir do
periodo cartista, adotou, como sua principal ferramenta de luta, a greve, em lugar do
movimento espontaneo das massas populares (MOLINA, 2012). Ndo que os motins e
insurreicdes tenham deixado de existir, mas constituia-se um movimento diferente, com

instrumentos de luta e objetivos proprios.

A partir desse desenvolvimento e como forma de enfrentar “os estratagemas patronais
utilizados para reduzir salarios mediante a utilizacdo de novas maquinas e instrumentos de
trabalho” (ENGELS, 2008, p. 250), e tentar impedir “que o preco da for¢a de trabalho caia
abaixo de seu valor” (MARX, 2008, p. 65) 0s operarios se unem para obter “igualdade de
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condigdes com o capitalista para o contrato de venda de seu trabalho” (ENGELS, 2008, p.
287), os sindicatos existem para combater, mas a partir desse objetivo inicial os sindicatos
acabam por adquirir outras funcdes, tendendo a constituir-se em “centros de organizagdo da

classe operaria, com vistas a sua radical emancipagdo” (MARX, ENGELS, 1980, p. 14).

A existéncia e sobrevivéncia do movimento sindical segundo Marx e Engels (1980)
estdo ligadas a luta pra evitar a reducdo do valor do trabalho, principal ferramenta dos
capitalistas para aumentar seu lucro. Tal discussdo esta intimamente vinculada as teorias do
valor trabalho, que explicam o lucro capitalista em funcdo da extracdo de mais valia, absoluta
e relativa, dos trabalhadores produtivos. Observe-se que essa teoria ndo é de origem marxista,
tendo suas raizes na economia politica classica de Adam Smith e David Ricardo. Ricardo™
(1982) foi o primeiro a perceber que a oferta de trabalho, ou seja, a concorréncia entre 0s

préprios trabalhadores, € um dos motivos para a reducédo do valor da mercadoria trabalho.

Sousa Santos (2004, p. 7) destaca que uma funcdo primordial dos sindicatos na
Europa, nesse inicio de sociedade capitalista, foi “reduzir a competigdo entre os trabalhadores,
principal causa da superexploragdo a que estavam inicialmente sujeitos”, em outras palavras,
a difusdo de objetivos comuns e a construcdo de uma solidariedade entre seus membros foi o

primeiro objetivo dos sindicatos.

Apesar dos frequentes atritos, mais ou menos radicalizados, com a classe proprietéria e
0 proprio governo, o movimento sindical ndo se mostrou incompativel com o sistema
capitalista®®. Marx (1985, p. 158) associava 0 grau de estruturacdo do movimento sindical
com a importancia da economia nacional capitalista no mercado mundial, para ele “o grau
alcancado pela coalizdo em um pais assinala nitidamente o grau que ele ocupa na hierarquia

do mercado universal.”.

Ademais, como percebeu Luxemburgo (2002, p. 22) os sindicatos séo apenas “uma

defesa organizada pela forca do trabalho contra os ataques do lucro, expressao da resisténcia

1 “E nido serd o valor do trabalho igualmente variavel, sendo afetado ndo apenas, como todas as outras coisas,
pela proporcéo entre a oferta e a demanda, que se modifica uniformemente com cada mudanca na situacdo da
sociedade, mas também pela alteracdo no preco dos alimentos e de outros géneros de primeira necessidade
nos quais se gasta o salario? ” (RICARDO, 1982, p. 45)

12 Como observou Marx: “Na Inglaterra ndo se ficou nas coalizdes parciais, que s6 objetivavam uma greve
passageira e desaparecia com ela. Formaram-se coalizdes permanentes, trade-unions que servem de baluarte
aos operarios em suas lutas contra os patrfes. E, atualmente, todos esses sindicatos locais encontraram um
ponto de unido [point d’union] na National Association of United Trades, cujo comité central estd em
Londres e que ja conta com 80.000 membros.”. (MARX, 1985, p. 147)
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da classe operaria contra a tendéncia opressiva da economia capitalista.” Contudo sua misséo
na defesa do valor do trabalho é ingldria visto que o que é conquistado num momento é
retomado pelo capitalismo no momento seguinte, através do crescimento da produtividade do

trabalho e do aumento da massa de mais-valia relativa®®.

Nesse processo histérico repleto de contradicBes os sindicatos modificaram-se
refletindo as transformagBes no processo produtivo capitalista e o crescimento das industrias,
que incorporavam de forma diferenciada determinados segmentos da classe trabalhadora,
provocando reflexos na tomada de consciéncia dessa classe (ENGELS, 2008). Nesse
percurso, os sindicatos por base territorial acabaram dando lugar ao “movimento sindical de
profissdo” e este, posteriormente, a0 “movimento sindical de industria”. (REGINI, 2010;
SIMAO, 1966).

Apesar das expectativas dos fundadores do socialismo cientifico, 0 movimento
sindical ndo seguiu o caminho da emancipacdo da classe trabalhadora. Para Engels os
sindicatos esqueceram sua obrigacdo como lideranca da classe operéria, tendendo mais a
adaptar-se a seu papel de negociador de relac@es trabalhistas, burocratizando-se e afastando-
se da grande maioria da base sindical, tendendo a representar prioritariamente “uma minoria
privilegiada de operarios” (ENGELS, 2008, p. 354), a aristocracia operéria, do que o0 conjunto
da classe (SIMAO, 1966; TROTSKY, 1978; CSA, 2013).

Hobsbawn (2005) identifica a influéncia da aristocracia operaria sobre os dirigentes
sindicais ingleses de fins do século XIX e inicio do século XX, ressaltando o surgimento de
um novo espirito entre os dirigentes sindicais ingleses, mais afeitos a negociacdo do que ao
confronto. O autor observa, ainda, que havia um sentimento preconceituoso da aristocracia
operéria inglesa para com a massa de operarios menos qualificados, colocando-se inclusive

contra a unificacdo organica dos dois movimentos sindicais.

Gramsci (1976) considera que esse processo de burocratizagdo das estruturas e

direcdes sindicais contribuiu para o esvaziamento dessas entidades, que os trabalhadores ja

13 “Primeiro, os sindicatos tém por tarefa organizar-se no mercado da forca de trabalho; mas a organizacéo é
constantemente ultrapassada pelo processo de proletarizacdo das classes médias, que trazem
permanentemente para o mercado de trabalho novos recrutas. Segundo, os sindicatos propdem-se melhorar as
condicBes de existéncia, aumentar a parte da riqueza social que vai para a classe operaria; mas essa parte é
constantemente reduzida, com a fatalidade de um fendmeno natural, pelo crescimento da produtividade do
trabalho [em funcéo disso] as duas fungdes essenciais do movimento sindical transformar-se profundamente
e a luta sindical ¢ um auténtico trabalho de Sisifo.” (LUXEMBURGO, 2002, p. 22)
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ndo reconheciam como suas™*. Esse processo, amplamente difundido na Europa, expresséo do
surgimento da aristocracia operaria, alimentada com os excedentes vindos das col6nias, ndo
se limitou & Europa, atingindo também alguns paises da periferia do sistema mundo, como se
percebe no dizer de Leuenroth, apud Simao (1966) “O corpo cresceu sem o espirito do

verdadeiro sindicalismo”*°.

A elitizacdo dos sindicatos, refletindo a aristocracia operaria, agregou-se, na fase
imperialista do capitalismo, a institucionalizacdo do movimento sindical como parte das
instancias dos varios Estados capitalistas, tanto em paises centrais quanto em paises
periféricos. Segundo Trotsky (2008), independentemente da opcdo ideoldgica da corrente que
dirige o sindicato, na fase imperialista do sistema capitalista, ocorre uma aproximagao e
vinculacdo cada vez mais estreitas entre entidade sindical e poder estatal, constituindo o que
ficou conhecido como sindicalismo corporativo ou neocorporativo, com consideravel perda de
autonomia sindical. Para esse autor, 0 processo de burocratizagdo e incorporacdo das
entidades sindicais ao Estado coloca apenas duas possibilidades ao movimento “ou servir
como ferramentas secundarias do capitalismo imperialista (...) ou, ao contrério, transformar-se

nas ferramentas do movimento revolucionario do proletariado.”.

O movimento sindical € um movimento social de tipo classista, tendo evoluido do
movimento sindical em geral, a partir do ludismo e do cartismo e construido grandes
organizagOes de tipo social-democrata. Entender a esséncia do conceito de movimento social
e suas principais caracteristicas, bem como analisar as principais polémicas envolvidas nessa

discussao, auxilia na compreensdo do préprio movimento sindical.

Segundo Gohn (2004) o periodo que vai até os anos de 1960 € o periodo da abordagem
classica dos movimentos sociais, e teve como centro a teoria da a¢do social e como mote
principal entender os comportamentos coletivos, num enfoque psicossocial. Gohn identifica
cinco correntes de abordagem classica: i) Escola de Chicago e os interacionistas: entendem os

movimentos sociais com reacfes psicologicas as privagdes socioecondmicas; ii) sociedade de

¥ «Os operarios sentem que o complexo de sua organizagio se tornou num aparelho de tais dimensdes que
acabou por obedecer a leis proprias, inerentes a sua estrutura e ao seu complicado funcionamento, mas
estranhas a massa (...) sentem que a sua vontade de poder ndo encontra expressdo adequada na atual
hierarquia institucional.” (GRAMSCI, 1976, p. 42).

1> «antigamente, a vida dos sindicatos estava no sentimento de igualdade e na efervescéncia das ideias. Hoje,

quando entro num desses grandes sindicatos, diante dos guichés que separam os operarios dos funcionarios e

diretores, tenho a impressdo de estar numa reparti¢do publica. O corpo cresceu sem o espirito do verdadeiro

sindicalismo” (LEUENROTH, EDGARD, apud SIMAO, 1966, p. 1-2).
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massas (Fromm, Hoffer, Kornhauser); iii) abordagem sociopolitica; iv) funcionalismo
(Parsons, Turner, Killian e Smelser); v) teorias organizacionais-comportamentalistas
(Selzinick, Gusfield, Messinger) (GOHN, 2004)

Para a Escola Classica norte-americana a mobilizacdo coletiva seria fruto da
irracionalidade ou de uma reacdo explosiva as frustacfes individuais, segundo Smelser
(ALONSO, 2009), resultado das répidas transformagdes sociais e da desorganizacdo
consequente (GOHN, 2004). A tensdo social, portanto, seria 0 motor dos comportamentos
coletivos. Os movimentos sociais, ademais, seriam efémeros por natureza, “um movimento
social ndo pode continuar como tal indefinidamente. (...) 0 movimento social é por definigéo,
dindmico. Quando perde essa caracteristica, cessa de ser um movimento social, desaparece ou
torna-se uma forma social diferente” (Turner e Killian, 1957 apud Gohn 2004, p. 45).

Segundo essa definicdo os sindicatos ndo seriam movimentos sociais

A Teoria de Mobilizagdo de Recursos — TMR de McCarthy, Zald e Olson, opunha-se a
ideia de irracionalidade da acéo social defendendo, pelo contrério, a plena racionalidade do
individuo. Num enfoque apoiado no individualismo metodoldgico a TMR entende que a
opcao pela acdo é um ato consciente condicionado pela relacdo custo/beneficio, devendo
haver recursos materiais (financeiros e infraestruturais), humanos (ativistas e apoiadores) e
organizacionais (coordenacdo) para que a acdo se desenvolva. Para essa corrente 0s
sindicatos, assim como as igrejas, associagdes e outras formas de organizagédo popular, seriam
mecanismos basicos de viabilizacdo da mobilizacdo. Aprofundando a visdo de Turner e Kilian
0s adeptos da TMR consideram que, com 0 tempo 0S movimentos sociais tendem a

institucionalizagéo e burocratizagdo, como no caso dos sindicatos.

Bianchi (2007), criticando Olson, defende a necessidade de “pensar as formas
concretas do processo de definicdo de interesses, construcdo de projetos, associacao e atuacao
politica (...) como o resultado de relagdes de forgas sociais” a partir da analise das “diferengas

sociais existentes e os variados potenciais politicos e organizativos que se erguem sob estas”.

A posicdo de Bianchi coincide, nesse aspecto, com a Teoria do Processo Politico que
agrega aos recursos necessarios ja apontados pela TMR a necessidade de condigdes politicas
para 0 desenvolvimento dos movimentos sociais. Ademais, a solidariedade entre os
participantes ndo seria suficiente ao sucesso dos movimentos, sendo também necesséaria a

existéncia de redes que unissem 0s participantes. Tem grande importancia nessa teoria a
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no¢do de repertério, entendido como um ndmero limitado de formas de fazer politica num
dado periodo histdrico e que se adequaria a cultura do movimento e as relacdes de forca dadas
a cada momento. No cartismo, por exemplo, a greve se conforma o centro do repertdrio de

acOes do movimento sindical europeu.

Em um diélogo critico com a TMR pesquisadores com Tilly, McAdam e Tarrow
originam a teoria do processo politico — TPP. Essa corrente de pensamento é marcada pelo
esforco em combinar sociologia e histdria. Para essa teoria a mobilizacdo é um processo pelo
qual determinado grupo desenvolve solidariedade e assume o controle coletivo dos recursos,
formais e informais, indispensaveis a acdo (TILLY, 1978, p. 74). Os sindicatos, associaces,
ONGs e outros constituem o rol de recursos formais em que as mobilizagdes se apoiam. A
existéncia de um movimento social depende, ainda, de oportunidades politicas favoraveis

existentes em cada realidade concreta.

Em trabalho coletivo recente McAdam, Tarrow e Tilly (2009) entendem também que
exemplos como as lutas por direitos civis nos EUA e a Comuna de Paris contradizem a nogéo
de racionalidade plena e confirmam a solidariedade entre os membros do grupo e a identidade
coletiva sustentada através de redes sociais como 0s motes da acdo social e da construcdo de

movimentos sociais.

Desde a década de 1980 ganhou relevo a teoria dos novos movimentos sociais,
sustentada nas concepcdes de Alain Touraine (1984) segundo o qual os conflitos sociais se
multiplicam na sociedade pos-fordista, ocupando ndo apenas a esfera pablica, mas também a
esfera da vida privada, da familia, da escola, das relagdes sexuais. Segundo o autor “le conflit
n'est plus associé a un secteur jugé fondamental de I'activité sociale, a I'infrastructure de la
société, au travail en particulier; il est partout.”®. Garretén (2002. p. 7) complementa
“Assistimos al desaparecimento del paradigma cldssico que veia en la posicion estructural el
elemento determinante en la conformacion de la accion coletiva y de los actores sociales”
isso se daria como resultado da mudancga da “sociedad industrial de Estado Nacional” para
uma “sociedad post-industrial globalizada” (GARRETON, 2013, p. 234), resultando em
“actores sociales mas flutuantes, mas ligados a lo sociocultural que a lo politico-econémico y

mas centrados en reivindicaciones por calidades de vida y por inclusion que en proyectos de

16«5 conflito ndo estd mais associado com um setor considerado fundamental da atividade social, a infra-

estrutura da sociedade, especialmente no trabalho, ele esta em toda parte." (TOURAINE, 1984)
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cambio social global”. Como centro dessa teoria estd a multiplicacdo dos atores sociais, que
nédo seriam apenas as classes, e a multiplicidade de conflitos, que néo teriam como mote a luta
de classes. O movimento sindical, por trabalhar com demandas negociaveis, cooperar com as
agéncias governamentais e por tender a centralizacdo de poder representaria o velho, aquilo

gue 0s NOVOS movimentos sociais vVem para superar ou subverter.

O conceito de movimento social é controverso entre as varias correntes de pensamento
e autores. Pasquino (2010) resgata de Alberoni, a nocdo de fendmenos coletivos de grupo
onde, a partir da acdo, desenvolvem-se novas coletividades, com expectativas de um destino e
um futuro comuns, constituindo-se uma nova identidade. Para Sherer-Warren (2014)
constitui-se um movimento social quando “uma acdo coletiva gera um principio identitario
grupal (...) e age em nome de um processo de mudanga societéaria, cultural ou sistémica”.

Nessas defini¢bes as nogdes de conflito e construcdo de identidades coletivas sdo centrais.

Destaque-se que a ideia de conflito j& estava presente em Blumer, segundo o qual
movimentos sociais séo empreendimentos coletivos dedicados a estabelecer uma nova ordem
de vida, originados por uma situacdo de inquietacdo social e movidos pela insatisfacdo com a
vida atual, pelo desejo e esperanca de novos sistemas e por programas de vida (GOHN, 2004,
p. 31).

Em trabalho recente McAdam, Tarrow e Tilly, ap6s incluir os movimentos sociais sob
0 guarda-chuvas do confronto politico definem movimentos sociais como “uma interagdo
sustentada entre pessoas poderosas e outras que nao tém poder: um desafio continuo aos
detentores de poder em nome da populacdo cujos interlocutores afirmam estar ela sendo
injustamente prejudicada ou ameagada por isso.” (MCADAM, TARROW e TILLY, 2009, p.
21). Nesse conceito a variavel “governo” e a relagdo do movimento com a institucionalidade é

o elemento chave.

Para Melucci (1989, p. 57) movimentos sociais sdo “uma forma de agdo coletiva (a)
baseada na solidariedade, (b) desenvolvendo um conflito, (c) rompendo os limites do sistema
em que ocorre a agdo”. E sobre a forma de organizagdo dos movimentos sociais
contemporaneos observa (MELUCCI, 1989, p. 60) “a situagdo normal do ‘movimento’ hoje é
ser uma rede de pequenos grupos imersos na vida cotidiana que requerem um envolvimento
pessoal na experimentacdo e na pratica da inovagdo cultural” a novidade dessas redes,

segundo o autor, é que “a) elas permitem associagdo multipla; b) a militincia é apenas parcial
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e de curta duracdo; c) o envolvimento pessoal e a solidariedade efetiva é requerida como uma
condigéo para a participagdo em muitos grupos.”. Segundo Melucci a configuracdo em redes

corresponderia a “uma alteragdo morfologica na estrutura da agao coletiva” (1989, p. 57).

Em Garreton (2002, p. 9) os movimentos sociais sd0 “acciones colectivas con alguna
estabilidade en el tempo y algan nivel de organizacion, orientados al cambio y conservacion
de la sociedad o de alguna esfera de ella.”. O autor destaca, ainda, que 0Ss movimentos
sociais ndo sdo o unico tipo de acdo coletiva e identifica quatro categorias de acdes coletivas
populares: i) expressivo-simbolica; ii) instrumental organizativa; iii) instrumental classica ou
organizativa; e iv) politica. As a¢Oes expressivo-simbolicas teriam por objetivo a afirmagéo de
uma identidade, caracterizando-se por serem acOes de protesto ou rebeldia. As acOes
instrumentais organizativas visariam consolidar e reproduzir a organizacdo, ampliando sua
legitimidade interna e externa. As ac6es de tipo reivindicativo buscariam conquistar melhorias
sociais, econdmicas ou politicas para o ator social. O Gltimo tipo de acdo, a politica, teria por
finalidade a mudanca de um quadro politico. (GARRETON, 1983)

Galvdo (2011, p. 124), num esforco de sintetizar a visdo marxista sobre o0s
movimentos sociais, observa que “Os movimentos sociais sdo, de um lado, expressdo das
contradi¢des de classes e, de outro, contribuem para a constituicdo das classes”, Visdo
compartilhada por Eder, segundo o qual classe e movimentos sociais “estdo inter-
relacionados” € mesmo 0S novos movimentos sociais “podem ser vistos como uma
manifestagdo de um novo tipo de relacdo de classe no qual ocorre a ‘constitui¢do da classe
média’ nas sociedades modernas avangadas.”. Nesse sentido, 0 que levaria 0s segmentos
explorados e oprimidos da sociedade a se unirem em movimentos sociais policlassistas,
apesar de suas identidades especificas, seria o fato de serem “modos de contestagdo contra as
diferentes formas de exploracdo e dominacdo que emergem no capitalismo contemporaneo”
(GALVAO, 2011, p. 124), associados, portanto, a relacdo fundamental desse sistema: a

relacdo capital versus trabalho.

A passagem da acéo coletiva para a construgdo de um movimento social organizado e
a relacéo deste com o Estado é um passo bastante polémico entre os tedricos dos movimentos

sociais e mesmo no interior destes’. A discussdo se torna particularmente tensa se essa

7 Sobre a criagdo do Partido Verde na Alemanha Frank e Fuentes (1989) ponderam: “O que foi um movimento
ecolégico de base se converteu num partido politico no Parlamento. A ala realo (realista, realpolitik) coloca
que o Estado, o Parlamento, os partidos politicos etc. sao um fato da vida que 0 movimento deve ter em conta e
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formalizagdo ocorrer atraves da institucionalizagdo do movimento social em questdo. Carlos
(2011) afirma que as teorias dos movimentos sociais “supdem uma separagado entre estes e a
politica institucionalizada, e que analisam a acdo coletiva a partir de estruturas dicotdmicas:
contencdo-institucionalizacdo, outsider-insider, autonomia-cooptagdo”. Lavalle (2003, p. 106)
observou que alguns tedricos recomendam que 0S movimentos sociais se limitem a realizar
pressOes de carater cognitivo-morais, recusando qualquer forma de consolidacdo burocrética
ou de acdo via poder politico, administrativo ou econdémico e destacou que os tedricos dos
movimentos sociais saudaram 0 surgimento desses movimentos por ‘“sua novidade,
expontaneismo e autonomia” e Se viram perplexos ao constatar sua institucionalizagéo,
“atribuindo-lhe nog¢des de conotacdo negativa como ‘cooptacdo’, ‘desmobiliza¢do’ e

‘refluxo’”.

Segundo Carlos (2011) se, por um lado, a institucionalizacdo produz efeitos de ordem
organizacional, relacional e discursiva na acao coletiva, ela implica em mudancgas ndo apenas
no movimento, mas também na instancia de poder que com ele se relaciona (SKOCPOL,
1992), situacdo demonstrada por Simao (1966) ao analisar a criacdo do sindicalismo oficial

brasileiro durante o regime do Estado Novo.

Tarrow (2009), em sua obra classica, associa a institucionalizacdo a mudanca de

carater do movimento social, assumindo o carater de um grupo de interesse:

O padréo de institucionaliza¢do é quase 0 mesmo em todo lugar: a medida que acaba
o0 entusiasmo da fase disruptiva de um movimento e a politica se torna mais habil em
exercer o controle, 0s movimentos institucionalizam suas téticas e tentam obter
beneficios concretos para seus apoiadores atraveés de negociacdo e acordo — um
caminho que frequentemente é bem-sucedido ao custo de transformar 0 movimento
em um partido ou grupo de interesse (Tarrow, 2009, p. 134).

Note-se que Tarrow aceita uma multiplicidade de formas para 0s movimentos sociais
que poderiam ir “desde protestos que atacam simbolica e fisicamente o sistema dominante até

movimentos que estdo no &mbito da politica convencional” (Tarrow, 2009, p. 137).

utilizar em beneficio préprio e que essa influéncia pode ser exercida melhor ao entrar nestas instituicdes e
cooperar com outras a partir de dentro. A ala fundi (fundamentalista) coloca que a participacdo nas instituicdes
do Estado e nas coalizBes com outros partidos politicos, como os social-democratas, compromete os fins dos
verdes e prostitui seus fundamentos, incluindo o de ser um movimento.”
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2.4 O movimento sindical latino-americano

Apesar de o movimento sindical latino-americano ter sido fortemente influenciado
pela migracdo e tradicdo europeias a situacdo periférica ou semiperiférica dos paises da regido
e a sua insercdo, desde o século XVI, como fornecedores de matérias-primas para a expansao
do capitalismo mundial, determinando sua situacdo de dependéncia estrutural, construiu um

ambiente que determinou caracteristicas proprias para 0 movimento sindical local.

A dependéncia estrutural € chave para a compreensao do contexto regional em que se
construiu 0 movimento sindical latino-americano. Segundo os dependentistas (CARDOSO,
1970, FRANK, 1974; MARINI, 2000; AMIN, 2006; DOS SANTOS, 2011, QUIJANO,
2014a) as economias periféricas operam estruturalmente vinculadas ao sistema capitalista
internacional, adotando suas técnicas produtivas, o que leva as burguesias dependentes, sem
condicBes estruturais (tecnoldgicas e de acumulacdo capitalista) para concorrer com as
burguesias dos paises centrais, a aceitar uma associac¢do subordinada a burguesia imperialista,
atuando no fornecimento de commodities e outras mercadorias a valores proximos ou até
mesmo abaixo de seu custo e consumindo bens de producdo e produtos de luxo, com
deterioracdo das taxas de intercAmbio entre a periferia e o centro do sistema. Para
contrabalancear essa relagdo comercial desfavoravel a classe dominante periférica submete
seus trabalhadores a uma situacdo de superexploracao, buscando aumentar a extracdo de mais-

valia absoluta e relativa e, com isso, manter seus lucros (MARINI, 2008).

Essa visdo da dependéncia se constréi em oposicdo ao pensamento desenvolvimentista
cepalino, segundo o qual, uma vez vencidos 0s obstaculos internos a modernizacdo, as
sociedades periféricas poderiam imitar o caminho de desenvolvimento trilhado pelos paises
centrais. A teoria da dependéncia demonstra que a industrializacdo na periferia do sistema se
da combinando desenvolvimento e subdesenvolvimento, ao incorporar elementos modernos e
arcaicos no modelo socio-economico dos paises € ndo “como um processo de transformagio
de economias pré-capitalistas em economias capitalistas, com sistemas de democracia
parlamentar ou democracia representativa e relag0es sociais de tipo racional adequadas ao

comportamento econdmico capitalista.” (DOS SANTOS, 2014, p. 122).

Marini (2000) identificou a superexploracéo do trabalho, isto é, 0 aumento da jornada
e da intensidade do trabalho e a reducéo de salarios, como a saida preferencial das burguesias

periféricas para equacionar o desequilibrio nos termos de troca resultantes da situacdo de
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dependéncia de seus paises. A esses mecanismos de superexploracdo Martins (2011) agregou
0 aumento do valor da médo-de-obra, através da melhoria da escolarizagdo dos trabalhadores.
A adocdo de préaticas de precarizacdo das relagdes de trabalho combinaria esse conjunto de

elementos.

E nesse contexto de dependéncia e superexploracio que, na segunda metade do século
XIX, comega a se formar o movimento sindical latino-americano, sob a influéncia de
imigrantes europeus anarquistas e, posteriormente, dos socialistas da segunda internacional e
dos comunistas (SIMAO, 1966; CASANOVA, 1985). Se na Europa, a partir dos excedentes
obtidos com a exploracdo das col6nias, se construiu uma aristocracia operaria que, COmo se
viu, deu base ao processo de domesticacao e burocratizagdo do movimento sindical europeu e
a construcdo dos partidos reformistas da segunda internacional socialista, nos paises
dependentes da América Latina, com uma classe trabalhadora amplamente submetida a
condicBes de superexploracdo, as condi¢cdes para reproducdo da férmula europeia de
domesticagdo do movimento sindical eram mais limitadas e nem sempre deram bons
resultados. Apesar desses tracos comuns 0s processos de desenvolvimento nacional na
América Latina foram diferenciados, influenciados pelas especificidades politicas, sociais e
econdmicas de cada pais (VIDANGOS, 2007), principalmente pelas diferentes formas de
insercdo na divisdo internacional do trabalho, ainda que inseridos no contexto mais geral do

sistema capitalista mundial e de capitalismos locais dependentes.

Outro traco que distingue o movimento sindical latino-americano do europeu é a
superestrutura politica da regido, marcada por regimes autoritarios ou abertamente ditatoriais,
que limitaram ou mesmo impediram, em determinados momentos, a a¢ao sindical e marcaram
grande parte da histéria dos paises da regido, diferentemente do cenario europeu,
tradicionalmente mais democratico, onde o sindicalismo e a politica social-democratica foram
institucionalizados, ainda que com diferencas de pais para pais. A maior parte dos paises
latino-americanos passou por prolongados periodos de ditadura militar (Argentina, Brasil,
Chile, Uruguai, Bolivia, Cuba, boa parte da América e outros) ou viveu sob regimes que,
apesar de formalmente democraticos, caracterizaram-se pelo desrespeito aos direitos

humanos, sociais e trabalhistas (México e Coldmbia, particularmente).

Esse déficit democratico latino-americano encontra diferentes explicagbes entre 0s
cientistas sociais latino-americanos. Por um lado, a fragilidade democratica seria explicada

pela situacdo de dependéncia estrutural da regido, que limitaria a capacidade da burguesia
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local de acenar com concessdes aos povos que domina e a levaria a impor a superexploragédo
da forca de trabalho pela via autoritaria, impossibilitando a construcdo de um pacto social
entre as elites e o povo trabalhador. Esse cenario levaria a que as elites locais fossem
profundamente reacionarias (BORON, 2003). Outra razdo, apontada por Quijano (2014), seria
a falta de identidade entre elite (branca e predominante europeia) e povo (negro ou mestico,
de origem marcadamente indigena ou africana), levando a que a burguesia local considerasse
indesejavel qualquer tipo de participacdo popular no poder. A combinacdo desses fatores
levaria ao colonialismo interno®®, preconizado por Casanova (2006) que atuaria submetendo
determinadas popula¢des ao dominio de outras, ou diretamente dentro de uma ldgica racial,
como aponta Quijano (2014).

Em resumo, as sociedades capitalistas latino-americanas, em funcdo da dependéncia
estrutural e do caréater reacionario (BORON, 2003) e racista (QUIJANO, 2014) de suas elites,
ndo foram capazes de construir sociedades de bem estar social, como as europeias,
impossibilitando a estabilizacdo de regimes democréaticos e a constru¢do de um sindicalismo

reformista forte.

O periodo entre as décadas de 1930 e 1950 é marcado, em muitos paises latino-

americanos, por governos populistas'® (Vargas, Cardenas, Peron e outros) que buscaram

8 “Los pueblos, minorias o naciones colonizados por el Estado-nacion sufren condiciones semejantes a las que

los caracterizan en el colonialismo y el neocolonialismo a nivel internacional: habitan en un territorio sin
gobierno propio; se encuentran en situacion de desigualdad frente a las elites de las etnias dominantes y de
las clases que las integran; su administracion y responsabilidad juridico-politica conciernen a las etnias
dominantes, a las burguesias y oligarquias del gobierno central o a los aliados y subordinados del mismo;
sus habitantes no participan en los mas altos cargos politicos y militares del gobierno central, salvo en
condicion de ‘asimilados’; los derechos de sus habitantes y su situacion econémica, politica, social y
cultural son regulados e impuestos por el gobierno central; en general, los colonizados en el interior de un
Estado-nacion pertenecen a una ‘raza’ distinta a la que domina en el gobierno nacional, que es considerada
‘inferior’ o, a lo sumo, es convertida en un simbolo ‘liberador’ que forma parte de la demagogia estatal; la
mayoria de los colonizados pertenece a una cultura distinta y habla una lengua distinta de la ‘nacional’. Si,
como afirmara Marx, ‘un pais se enriquece a expensas de otro pais’ al igual que ‘una clase se enriquece a
expensas de otra clase’, en muchos estados-nacion que provienen de la conquista de territorios, Ilamense
Imperios o Republicas, a esas dos formas de enriquecimiento se aniaden las del colonialismo interno”
(CASANOVA, 2006, p. 410)

90 conceito de populismo gerou grande polémica e confusdo entre os pesquisadores do século XX (LACLAU,
2011). Laclau considera que o termo ¢ um “significante vazio”, que pode ser preenchido com o contetido que
se queira dar a ele (2014). Nesta tese situa-se o conceito na realidade socio-politica da América Latina das
décadas de 1930 a 1960, segundo as acepg¢Bes dadas por Weffort (1978) e lanni (1991), inspiradas no
conceito de bonapartismo sui-generis, de Trotsky (2000). Segundo Weffort (1978, p. 61) populismo &, entre
outras coisas, um “modo determinado e concreto de manipulagdo das classes populares mas (...) também um
modo de expressdo de suas insatisfagdes”, historicamente localizados na transicdo de sociedades agrérias e
oligarquicas latino-americanas para sociedades urbanas e industriais, quando, em funcdo da “auséncia de uma
classe social suficientemente forte, politicamente organizada e com visdo hegemdnica de si para assumir e
exercer o poder sozinha (...) Unem-se as forgas politicas de vérias classes, ou seus grupos, para propor e
impor um programa alternativo aquele sustentado pelas oligarquias e o imperialismo” (IANNI, 1991, p. 160).
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incidir sobre o movimento sindical. Os sindicatos latino-americanos, que haviam surgido sob
a influéncia do anarquismo revolucionério, ante a pressao de seus governos e de acordo com
as situacOes concretas da luta de classes em cada pais e das tradicdes diferenciadas de cada
um deles, separaram-se em dois modelos fundamentais: o classista e o corporativista. O
sindicalismo classista, influenciado pelo stalinismo ou pelo trotskismo, predominou no
Uruguai, no Chile, na Bolivia e, em menor medida, na Colémbia, no Peru e no Equador
(VIDANGOS, 2007). O sindicalismo corporativista vigorou no México, Venezuela, Brasil,
Argentina e Paraguai, expressando a institucionalizacdo do movimento sindical sob controle
do Estado. (VIDANGOS, 2007).

Entre as décadas de 1960 a 1970 golpes de estado autoritarios acabaram por restringir
as liberdades democréticas, politicas e sindicais, afetando fortemente o funcionamento do
movimento sindical na regido (ANTUNES, 2010).

Durante a década de 1980, os regimes ditatoriais impostos na fase anterior foram
derrotados, iniciando-se um periodo de novas e importantes experiéncias sindicais,
destacando-se 0 movimento dos piqueteiros argentinos e o novo sindicalismo brasileiro
(ANTUNES, 2012). No decorrer da década de 1990, simultaneamente ao avanco do
neoliberalismo na América Latina, alguns desses movimentos adotaram um perfil mais

propositivo e menos contestatorio, como no caso da CUT brasileira (ANTUNES, 2010).

Na atualidade, importantes centrais sindicais estdo presentes no continente americano,
muitas delas aglutinadas na Central Sindical das Américas. Entre essas centrais sindicais,
Antunes (2010) destacou:

e Argentina: a Confederacdo Geral do Trabalho (CGT), fundada em 1930 para
suceder a Confederacdo Operaria Argentina (COA) e a Unido Sindical Argentina
(USA), principalmente desde a decada de 1980, distanciou-se das bases do
movimento sindical, burocratizando-se e deu espago ao surgimento, em 1992, da
Central dos Trabalhadores Argentinos que nasceu combatendo 0s ajustes

neoliberais e mais ligada a movimentos de base como 0s piqueteiros argentinos.

Tais regimes oscilariam “entre el capital extranjero y el nacional, entre la relativamente débil burguesia
nacional y el relativamente poderoso proletariado [dando a esses governos] un caracter bonapartista sui
generis, de indole particular [que] puede gobernar o bien convirtiéndose en instrumento del capital
extranjero y sometiendo al proletariado con las cadenas de una dictadura policial, 0 maniobrando con el
proletariado, llegando incluso a hacerle concesiones, ganando de este modo la posibilidad de disponer de
cierta libertad en relacion a los capitalistas extranjeros.” (TROTSKY, 2000, p. 170).
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e Bolivia: a Central Operaria Boliviana (COB), criada no processo revolucionario
de 1952, com um programa trotskista, teve grande importancia na unificacdo do
movimento sindical nacional, entre as décadas de 1950 a 1970, mas enfrentou
uma forte burocratizacdo sob a direcdo de Juan Lechin e s recentemente retomou
posi¢cBes mais combativas, tendo encabecado lutas nacionais pela nacionalizacdo
do gas e do petréleo e participado da mobilizacdo que derrubou Carlos Mesa e
ajudou a levar Evo Morales ao poder.

e Colémbia: ha trés Centrais Sindicais no pais: a Central de Trabalhadores da
Colémbia (CTC), a Confederacdo Geral do Trabalho (CGT) e a Central Unitaria
dos Trabalhadores (CUT). A CUT, a mais nova e combativa das trés, foi fundada
em 1986, representando em torno de 80% do movimento sindical colombiano. A
Colémbia vive uma situacdo dramatica enfrentando, ha meio século, uma guerra
civil ndo declarada que tem os sindicalistas como uma de suas principais vitimas.
Estima-se que 90% das violacdes de direitos humanos atingiram sindicalistas da
CUT. A sindicalizacdo € baixa e os acordos coletivos cobrem s6 1% dos
trabalhadores.

e Cuba: a Central de Trabalhadores de Cuba é a unica central em funcionamento.
Fundada em 1958 a Central € alinhada ao governo cubano e colabora nas politicas
e estratégias definidas por este. A principal preocupacdo da Central € com a crise
econbmica gerada pelo blogueio econémico sustentado pelos EUA.

e Meéxico: 0 movimento sindical é bastante débil e caracteriza-se por grandes
diferencas quanto ao grau de organizacdo das diversas categorias profissionais.
Alguns setores tém estrutura nacional e sindicatos poderosos, como no caso de
mineiros e eletricitarios, outros tém apenas representacdes locais, como a
construcdo civil e os téxteis. A Confederagdo de Trabalhadores do México
(CTM), fundada em 1936, participou ativamente da criagdo do Partido
Revolucionario Institucional (PRI), ao qual se mantém ligada até os dias atuais.
Em 1948 foi criada a Confederacdo Unitaria do Trabalho (CUT) recentemente
convertida em Central Unitaria de Trabalhadores do Meéxico - CUTM. Mais
recentemente diversas outras denominagdes tem surgido no cenério sindical

mexicano.

Os casos de Brasil, Chile e Paraguai, que tambem apresentam um movimento sindical

renovado a partir dos processos de redemocratizacdo vivenciados por cada um desses paises,
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serdo abordados com maior detalhe na secéo desta tese reservado ao detalhamento e estudo do
objeto de pesquisa.

2.5 O movimento sindical na crise do sistema capitalista mundial

O movimento sindical europeu construiu fortes organizacGes de carater social-
democratico, apoiadas na aristocracia operaria e usufruindo de um ambiente favoravel
fornecido pelos estados de bem estar social do velho continente. Essa situagdo comeca a
mudar a partir da crise da economia mundo capitalista, da adocao de politicas neoliberais e da
globalizacdo capitalista e flexibilizacdo do modo de producdo, impondo uma maior

precarizacdo e internacionalizacdo do trabalho.

A flexibilizacdo do padrdo de acumulacdo capitalista implicou na disperséo,
fragmentacdo e precarizagdo de grandes contingentes de trabalhadores anteriormente

concentrados nas plantas produtivas, ampliando ainda o exército de desempregados.

O proletariado industrial encolheu e se expandiu o setor de servigcos. Nos EUA ocorreu
reducdo de mais de 6% no setor manufatureiro e de quase 30% no setor de mineragéo, contra
uma expansao de quase 98% no setor de servigos. O nimero de trabalhadores por planta
industrial reduziu-se significativamente (LUEDMANN, 2003). O mesmo ocorreu na Europa e
no restante do mundo globalizado (ANTUNES, 2011). Tal situacdo levou alguns autores a
prever o fim do trabalho ou, ao menos, o fim do proletariado (GORZ, 1982; HABERMAS,
1999; TOURAINE, 2013). Para Antunes (2010), porém, o que ocorre é a combinacao de duas
tendéncias opostas®® e que se combinam: i) reducdo do operariado fordista; e ii) enorme
aumento do numero de trabalhadores assalariados e precarizados. A combinacdo dessas
tendéncias, longe de sinalizar o fim do trabalho, engrossa a “classe que vive do trabalho”,

incorporando segmentos antes identificados com as classes médias.

20 «A primeira tendéncia que vem ocorrendo no mundo do trabalho hoje é uma reducéo do operariado manual,
fabril, estavel, tipico da fase taylorista e fordista. Esse proletariado tem se reduzido em escala mundial, ainda
gue de maneira obviamente diferenciada em funcéo das particularidades de cada pais (...). Mas acontece que
hd uma segunda tendéncia, decisiva (...). Essa segunda tendéncia, muito importante, porque contradiz a
primeira, é aquela marcada pelo enorme aumento do assalariamento e do proletariado precarizado em escala
mundial. Nas Gltimas décadas, paralelamente a reducdo dos empregos estaveis, aumentou em escala
explosiva 0 nimero de trabalhadores, homens e mulheres, em regime de tempo parcial, em trabalhos
assalariados temporérios. Essa é uma forte manifestacdo desse novo segmento que compde a classe
trabalhadora hoje, ou a expressdo desse novo proletariado.” (ANTUNES, 2010, p. 199)
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Bourdieu (1998a) identificou nessa nova ordem econémica uma violéncia estrutural
contra os trabalhadores, atraves da ampliacdo do exército de reserva e da precarizacao laboral
que, segundo o autor, além de ser, portanto, um efeito do novo modelo econémico essas

praticas cumpririam o papel de inibidores da mobilizacéo social®.

A precarizagdo das relagdes de trabalho produziu um segmento de milhdes de
subproletarios precarizados. O conceito de subproletariado é bastante controverso e tem
gerado bastante polémica entre os pesquisadores, sendo comum sua identificagdo com o
chamado lumpemproletariado, que Marx (2011) definiu como “o lixo de todas as classes”,
mas ndo é clara em Marx essa relacdo entre a populagdo mais pobre e o lumpemproletariado.
O termo é utilizado nesta tese, inicialmente, com o sentido que lhe deram Braga (2013) e
Antunes (2010) de “proletariado precarizado no que diz respeito as suas condi¢des de trabalho
desprovido dos direitos minimos do trabalho” e que se assemelha ao que Marx chamou de
“superpopulagdo relativa” (MARX, 2013, p. 711). Esse setor se caracterizaria por ter baixa ou
nenhuma especializacéo, alta rotatividade no emprego e por gozar de poucas garantias sociais
(STANDING, 2013), representando uma “fragdo da classe espremida entre a permanente
ameaca da exclusdo social e o incremento da exploragdo econdmica” (BRAGA, 2013, p. 16),
seu namero € expressivo e, segundo Standing (2013), ja comporia um quarto de toda a forca
de trabalho mundial. Esse “precariado” ocupa as piores fungdes, as mais mal pagas, com
condicBes de vida e trabalho abaixo do nivel normal determinado pelo padrdo corrente de
exploracdo capitalista (STANDING, 2013).

As caracteristicas desse segmento precario da classe trabalhadora dificultam sua
organizacéo sindical, em funcéo de sua mobilidade de localizag&o, instabilidade no emprego e
mesmo falta de identificacdo com o restante da classe, mas, como observou Marcelino (2008),
dificuldade ndo é impossibilidade e o papel das liderancas sindicais pode ser decisivo no

processo de incorporagédo desse segmento a0 movimento sindical.

Esse processo de fragmentacao e precarizacao da “classe que vive do trabalho™ a partir
da crise e globalizacdo do sistema mundo capitalista e da adog¢do do ideario neoliberal
encontrou o movimento sindical despreparado, distanciado da base e atrelado ao Estado

capitalista. Agregou-se a isso a dificuldade enfrentada pelos sindicatos para reduzir a

21 «A precariedade atua diretamente sobre aqueles que ela afeta e indiretamente sobre todos os outros pelo temor
que ela suscita e que é metodicamente explorado pelas estratégias de precariza¢do, com a introducdo da
famosa ‘flexibilidade’. Comega-se assim a suspeitar que a precariedade é o produto de uma vontade politica,
e ndo de uma fatalidade econdmica, identificada com a famosa “mundializagdo (BOURDIEU, 1998-h)
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competicéo internacional entre os trabalhadores (SOUSA SANTOS, 2004) fruto da subsuncao
plena exigida pelo padréo flexivel de acumulagdo (ALVES, 2011). O efeito desses processos
foi uma baixa significativa no nimero de associados e na capacidade de mobilizacdo do
movimento sindical, colocando em ddvida inclusive a continuidade da validade desse
movimento, do papel do proletariado na historia e mesmo da centralidade da categoria
trabalho para compreensdo do ser social (GORZ, 1982; HABERMAS, 1999; ANTUNES,
2011; TOURAINE, 2013).

A Tabela 1 ilustra a situacdo descrita, demonstrando, para o periodo entre 1970 e
2010, a forte perda total de afiliados dos sindicatos presentes na OCDE (-48,4%) e em paises
membros desse bloco nos quais 0 movimento sindical tem uma longa histéria de lutas, como a
Inglaterra (-38,7%), Alemanha (-42,0) e EUA (-58,5%) com queda brutal também na Franca
(-63,9%):

Tabela 1 - Sindicalizagdo em paises selecionados e na OCDE (1970 — 2010)

Pais Franca Itdlia  Alemanha Inglaterra EUA OCDE

1970 21,7 37,0 32,0 43,0 27,4 34,0
1980 18,3 49,6 34,9 59,7 22,0 33,3
1990 9,8 38,8 31,2 38,1 15,5 26,1
2000 8,0 34,8 24,6 30,2 12,9 20,2
2010 7,8 35,5 18,6 26,4 11,4 17,6

Fonte: Preparado pelo pesquisador a partir de dados do relatério Trade Union density, da OCDE.

2.6 O sindicalismo latino-americano na crise do sistema capitalista mundial

Na América Latina, que ndo atingiu o Welfare State europeu, devido ao modelo
dependente de insercdo na economia mundo capitalista, (FERNANDES, 1973; FRANK,
1974; MARINI, 2000; MARTINS, 2011) os ajustes neoliberais implicaram em refor¢o do
tripé concentracdo de renda, exclusdo econdmico-social e politica e coexisténcia entre
estruturas socio-econdmicas anacronicas e modernidade capitalista. Ampliou-se a miséria € a
superexploragéo do trabalho. Ao mesmo tempo, as burguesias e governos locais iniciaram um
processo de integracdo regional capitalista, buscando uma melhor posicdo na divisao

internacional do trabalho. Os trabalhadores, que inicialmente olharam com desconfianga esse
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processo, acabaram por perceber que também tinham interesses na integracdo, necessitando
organizar-se de forma independente (MARTINS, 2014).

Durante os anos de ajustes neoliberais:

Las economias latino-americanas y del caribe no han logrado altas tasas de
crecimiento econémico por lo largo periodo. Ademas, se han presentado en forma
recurrente crisis monetarias, cambiarias y bancarias, provocando drasticas
reducciones en el ingreso de amplios grupos de la poblacién. (DECLARACAO DO
RIO DE JANEIRO, 2004)

A falta de crescimento econdmico consistente e o aprofundamento das caracteristicas
de economia dependente e desigual implicaram em ampliacdo e aprofundamento da pobreza,
simultaneamente a concentracdo de renda numa camada de elite das sociedades dos paises
dependentes.

O caso mais expressivo desse processo € o argentino. A populacdo abaixo da linha
de pobreza em fins dos anos 1980, durante a recessdo e a hiperinflagdo, era de
32,4%. O plano de conversibilidade que iguala o peso ao délar reduz inicialmente a
pobreza para cerca de 25%. Ela fica nesse patamar até 1999, quando a necessidade
de frear o crescimento da economia para gerar superavits comerciais comeca a

eleva-la. Salta para 35,4% em 2000 e, com a desvalorizacdo em 2002, alcanca
54,3%. (MARTINS, 2011)

Essa situacdo é agravada pelos processos de desestatizacdo, reducdo do tamanho do
Estado e equilibrio fiscal trazem ainda outros problemas para a populacdo pobre, sob a forma
de limitacdo dos servicos sociais de saide, seguridade e assisténcia prestados. Analisando o
comprometimento do PIB latino-americano com o0 gasto publico social Soares (2001)
constata:

Esse compromisso oscilou entre um patamar em torno de 15% no Chile, na Costa
Rica e no Uruguai, e uma alocacéo de recursos entre 3,8% e 5,5% do PIB no Peru,
Paraguai, Equador e Bolivia. (...) Nos casos da Argentina e do Brasil, com uma

média percentual em torno de 9%, é necessario lembrar a importancia do gasto
social nas demais instancias governamentais.

Segundo Soares (2001), no periodo de implantagdo da politica neoliberal, verifica-se
entre os paises latino-americanos analisados “uma tendéncia crescente do gasto social até
1982, seguindo depois uma evolucdo mais contraditéria, que apenas ocasionalmente recupera
os niveis por pessoa dos anos precedentes ao inicio da crise.”. Como observa a autora,

“processa-se Um esvaziamento orgcamentario dos setores sociais”.

O desmonte dos poucos programas sociais existentes em alguns Estados latino-

americanos, 0 aumento da concentracdo de rendas e 0 aumento da miséria levaram a situacao
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na regido a um tensionamento crescente, que se expressou na queda dos governos
identificados com as politicas neoliberais e a ascensdo de governos de perfil mais popular,
particularmente em paises como Bolivia e Venezuela, mas também no Brasil, Paraguai,
Equador e Chile. O fato desses governos nao conseguirem superar a situacdo de dependéncia
de seus paises j& comeca a provocar desgaste em varios desses governos, podendo implicar

numa reviravolta a direita no futuro proximo.

A precarizacdo das condicbes de trabalho avanca rapidamente, como observa
Calcagno (2001):

(...) por un lado disminuye la importancia del sector publico y de la gran empresa
privada como generadores del empleo, y por el otro aumenta la importancia de las
pequefias empresas y de los trabajadores por cuenta propia no profesionales. Esas
dos categorias, sumadas al servicio doméstico, pasan de 40% del total del empleo
en 1980, a 52% en 1990 y 57% en 1996.

Por un lado, nueve de cada diez empleos generados en 1997 estan en los servicios.
En este sector (...) los servicios informales, de mala calidad, responden por el 90%
de los nuevos empleos creados en el sector servicios (OIT, 1996). Por otro lado, 85
de cada 100 nuevos empleos creados en el conjunto de la economia se localizan en
el trabajo por cuenta propia no profesional, la microempresa y el servicio
doméstico.

entre el 65 y el 95% de los que trabajan en microempresas no tiene contrato de
trabajo; entre el 65 y el 80% no esta afiliado a sistemas de salud ni de pensiones;
las jornadas de trabajo son frecuentemente superiores a las legales; existen
mayores riesgos y accidentes de trabajo; y es frecuente que no se respeten los
derechos laborales basicos relativos al trabajo infantil y forzoso, y a la libertad de
negociacion y asociacion.

Combinam-se, assim, a reducdo do emprego publico e nas grandes empresas com 0
aumento do trabalho por conta propria ou em pequenas empresas, com direitos sociais e
trabalhistas reduzidos e deterioracdo das condicdes de trabalho. Esse cenério confirma a tese
marxista defendida por Wallerstein (1988, p. 91), segundo a qual sob o capitalismo atual
ocorre uma pauperizacdo absoluta do proletariado. Por outro lado, a informalidade? alcanca
niveis extremos, conforme apontado em diversos trabalhos da Cepal (2016) e da OIT (2016).
Em 2013 a OIT apontava taxas de informalidade de 36,9% no Brasil; 64,5% no Paraguai e
53,9% no México 53,9%; com uma média regional ao redor de 48% (OIT, 2013).

As diferencas do ponto de vista econdmico e profissional entre os diversos paises da

América Latina ndo permitem identificar um processo Unico de formagdo e atuacdo do

*? Informalidade e precariedade n&o sdo conceitos coincidentes. A informalidade &, essencialmente, o trabalho
sem contrato formal. A existéncia de contrato formal, contudo, ndo elimina a precariedade do trabalho, como
se pode constatar nas discussdes realizadas no capitulo 3, a frente. E de se esperar, portanto, que o trabalho
precario englobe um contingente maior de trabalhadores do que o trabalho informal, visto que a informalidade
¢ apenas uma das dimensdes da precariedade, como destacou Druck (2011a e 2011b).
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movimento sindical na regido (ROXBOROUGH, 1997). Apesar dessas diferengas nacionais,
pode-se perceber que o movimento sindical latino-americano acompanhou a tendéncia
internacional que foi do movimento sindical revolucionario ao movimento sindical
burocratizado. Nascido no anarquismo e comunismo, nos anos de 1920, o movimento sindical
latino-americano assumiu um perfil majoritariamente neocorporativo, entre os anos de 1930 a
1940, e, entre os anos de 1960 e 1970, em muitos paises, adquiriu tragos corporativistas de
tipo fascista, com intervencdo direta do Estado, destituicdo de diretorias sindicais e imposi¢do
de interventores a mando do ditador de plantdo (VIDANGOS, 2007). Essa situacdo, contudo,
foi revertida na década de 1980 quando os sindicatos tiveram forte presenca na
redemocratizacdo da América Latina, constituindo grandes centrais sindicais e, no Brasil, 0
Partido dos Trabalhadores (ANTUNES, 2011).

A partir da década de 1990, contudo, fruto da aplicacdo de politicas neoliberais e da
fragmentacédo e precarizacdo da classe trabalhadora gerada pelo processo de reestruturacdo
produtiva (ANDERSON, 1995; ANTUNES, 2011; BRAGA, 2013; STANDING, 2013) os
sindicatos perderam forca e, num primeiro momento, o numero de greves reduziu-se. Segundo
Sorj e Martucelli (2008) o indice de filiacdo sindical recuou na Argentina, México e Chile,
mantendo-se estavel, no Brasil, e expandindo-se (fruto do processo de redemocratiza¢do) no

Paraguai.

Se por um lado os ataques neoliberais provocaram uma modificagdo no perfil de
muitas organizacbes do movimento sindical, que de contestatorias se converteram em
propositivas e concertatdrias (ANTUNES, 2010), por outro também se verificaram respostas
na forma de agGes em rede, envolvendo outros movimentos sociais e ONGs, tanto no ambito
dos paises quanto em ambito continental, desembocando em a¢Bes como a campanha contra a
ALCA, a cupula dos povos e a cupula sindical, no Chile, os protestos de Seattle, nos EUA e
outras agdes que permitiram a criacdo da Alianca Social Continental e a Campanha
Continental contra a ALCA, permitindo uma maior aproximacdo entre as organizacfes
sindicais do continente americano, tanto internamente a cada pais quanto externamente
(BULOW, 2014).

Fruto dessas agcOes continentais e de reorganizagdes mundiais, em 2008, a Central
Latino Americana de Trabalhadores (CLAT) e a Organizacdo Regional Interamericana de
Trabalhadores (ORIT) se uniram dando origem a Confederacdo Sindical das Américas — CSA.
Na avaliacdo de liderangas sindicais (MOSQUEIRA, 2014; CSA, 2012) o movimento sindical
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latino-americano trabalha, atualmente, para construir um movimento continental, buscando
intervir na transformagdo social, com um projeto alternativo ao neoliberalismo, e com um
projeto de ‘“autoreforma sindical” que visaria fortalecer e democratizar as organizagoes
sindicais, buscando a autonomia em relacdo ao Estado. Por outro lado, multiplicam-se os
estudos empiricos e teodricos sobre alternativas organizativas ao movimento sindical
neocorporativo e burocratizado e sobre as tentativas de retomada do movimento sindical
classista e revolucionario (ZAPATA, 1991; OSPINA, 2004; VIDANGOS, 2007).

2.7 A mudanga institucional sob a o6tica do neo-institucionalismo

O institucionalismo, apresentado por Veblen em sua obra The instinct of workmanship

and the state of industrial arts, de 1914, atravessou o0 século XX e ingressou no seculo XXI

como uma das mais férteis escolas de interpretacdo do funcionamento da sociedade

capitalista, incorporando contribuicdes que vao muito além dos limites imaginados

originalmente. Na visdo de Veblen (2015) a humanidade cria, para trabalhar e sobreviver,

modos de agir e de pensar que assumem uma dindmica propria tornando-se fins em si

mesmos: as instituicdes. Essas instituicdes, ao longo do tempo, transformam-se, buscando
formas mais eficazes de auxiliar o trabalho humano, ainda que seja ilusério supor que:

cada uma ou qualquer uma dessas altera¢fes sucessivas no esquema das institui¢des

proporcione modos e meios, sucessivamente, mais praticos, mais seguros ou mais

faceis para as tendéncias instintivas para trabalhar atinja seus fins, ou que a fase de

habituacdo em vigor em qualquer ponto especifico dessa sequéncia de mudancas é

mais adequada ao funcionamento sem problemas desses instintos do que qualquer
fase anterior. (Veblen, 2015, p. 19, tradugo do pesquisador)®

A partir dessa teoria fundadora e em meio a um extenso processo critico que perdura
ja hd cem anos, diversas correntes de pensamento foram derivadas das teses de Veblen,
cobrindo os mais variados campos de estudo, como as ciéncias politicas, a sociologia e a
economia politica, entre outros. Derivam dessa escola de pensamento diversas abordagens,

como a teoria da estrutura social de acumulacéo®, as abordagens dos institucionalismos da

2 [But there is no warrant for assuming that] each or any of these successive changes in the scheme of
institutions affords successively readier, surer or more facile ways and means for the instinctive proclivities to
work out their ends, or that the phase of habituation in force at any given point in this sequence of change is
more suitable to the untroubled functioning of these instincts than any phase that has gone before. (Veblen,
2015, p. 19)

? Essa abordagem surgiu nos EUA, na virada da década de 1970 para a de 1980, a partir principalmente do
trabalho de Gordon, Edwards e Reich, publicado em 1982, e que se apresenta como a publicacdo inicial mais
estruturada dessa escola. De acordo com esses autores a estrutura social de acumulacdo (SSA) é constituida por
todas as instituicdes que impactam no processo de acumulacdo capitalista, quer de forma geral, quer sobre
parte do processo (GORDON; EDWARDS e REICH, 1982). A SSA entende que é essencial a existéncia de
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escolha racional, historico e socioldgico e a teoria das variedades de capitalismo, estas duas
ultimas sintetizadas criticamente nas proximas paginas.

Nesta tese as transformacdes na forma de organizacéo e luta dos trabalhadores ndo séo
explicadas sob o enfoque institucionalista ou neo-institucionalista, nem mesmo por sua versdo
mais moderna, a teoria das variedades de capitalismo, contudo, dada a relevancia dessas
abordagens estdo assumindo no momento atual e sua ligagdo com o tema que se discute neste
trabalho, um rapido resgate dessas teorias, bem como um claro posicionamento sobre suas

potencialidades e limitacdes foi considerado necessario.

2.7.1 Neo-institucionalismo

As origens e evolucdo do pensamento neo-institucionalismo ja foram discutidas por
Streeck (2010) e Peres (2008), entre outros, e ndo serdo alvo destas paginas. Mais produtivo
para os fins a que esta secdo se propde € discutir as caracteristicas das principais abordagens
dessa teoria e realizar a adequada reflexdo critica sobre estas.

Esquematicamente, o neo-institucionalismo baseia-se em trés postulados basicos:

i) o elemento central da vida social, econémica e politica sdo as institui¢des e nao os

individuos ou as classes socialis;

ii) o individuo, ainda que importante para a compreensao da vida social econdmica e
politica, tem suas motivacdes e escolhas melhor compreendidas a partir da analise
dos marcos institucionais dentro dos quais ele age; em decorréncia,

iii) as instituicbes explicam a maior parte dos eventos da vida social, econémica e
politica.

Segundo Thelen e Steinmo (1992) esses pressupostos ndo negam as forcas que se
encontram na arena politica “a estrutura de classes no marxismo, a dindmica de grupos no
pluralismo. [limitando-se a apontar] as formas pelas quais as instituicGes estruturam essas
batalhas e, ao fazé-lo, influenciam os resultados”.

A partir desses pressupostos mais gerais, Hall e Taylor (2017) referem-se a trés

escolas do novo institucionalismo, ainda que Peters (1999), por exemplo, tenha identificado

um ambiente estavel e favoravel para que os capitalistas invistam e é esse ambiente que é denominado por
estrutura social de acumulagdo. Tradicionalmente, argumenta-se que cada estrutura social € Unica, mas
Wolfson e Kotz (2010) dizem que as estruturas institucionais se revelam em duas formas, liberais ou reguladas.
A diferenciacdo entre essas duas formas se daria pela existéncia ou ndo de um compromisso entre capital e
trabalho. Diversos pesquisadores tém se dedicado ao desenvolvimento da abordagem, tanto de forma
individual como coletiva. Em 2006 realizou-se a primeira conferéncia internacional para discussdo da
abordagem, cujos anais foram publicados no volume Growth and Crisis, Social Structure of Accumulation
Theory and Analysis, disponivel em: <http://www.nuigalway.ie/ssrc/documents/SSA_Conference_E-Book.pdf>.
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sete tipos de institucionalismos, € novas abordagens surjam ocasionalmente, como é o caso do
institucionalismo construtivista (HAY, 2006) ou discursivo (SCHMIDT, 2008). As escolas
identificadas por Hall e Taylor sdo: o institucionalismo historico, o institucionalismo da
escolha racional e o institucionalismo sociolégico. A cada uma dessas escolas corresponde
uma diferente forma de definir as instituigdes.

Para o institucionalismo historico, instituigdes sdo os “procedimentos, protocolos,
normas ¢ convengdes oficiais e oficiosas” (HALL E TAYLOR, 2017, p. 196), ou seja, as
organizacg0es, regras e convencdes oriundas das organizacGes formais. Tais instituicdes, uma
vez constituidas, impactam decisivamente no comportamento dos agentes politicos,
econdmicos e sociais, determinando os resultados obtidos. Observe-se que Thelen e Steinmo
(1992) consideram dificil definir categoricamente o que sdo institui¢des limitando-se a indicar
que instituicdes sdo aquilo que molda a forma pela qual os atores definem seus interesses e
estruturam suas relacfes de poder com outros grupos. Até que ponto essas instituicdes formais
importam, entretanto, € objeto de pesquisa historica.

O institucionalismo da escolha racional concebe instituicGes como sistemas de regras e
incentivos com base nos quais os individuos, agentes racionais e estratégicos, definem suas
escolhas e buscam maximizar seus beneficios. Na concepcdo de North (1990) as instituicGes
constituem a estrutura de incentivos de uma sociedade e, em decorréncia, as instituicdes
politicas e econdmicas sdo o determinante subjacente do desempenho econémico.

O institucionalismo socioldgico, na tradicdo de Veblen, define instituicdes como
normas e valores, ai inclusos os sistemas simbdlicos, modelos morais e esquemas cognitivos
que estabelecem o funcionamento das organiza¢fes e 0 comportamento individual, por meio
de um conjunto de categorias de percepcdo que orientam a pratica dos agentes sociais,
determinam suas preferéncias, seus interesses e seus objetivos.

O institucionalismo procura responder a duas questbes fundamentais na analise
institucional: 1) qual a relagdo entre instituicdo e comportamento dos agentes; e ii) qual a
explicacgdo para o surgimento e modificagdo das instituigdes.

O institucionalismo historico, segundo Hall e Taylor (2017), parte da visdo de que a
disputa de recursos escassos pelos varios grupos sociais é fundamental para o entendimento
das motivacdes politicas e busca compreender como a organizacdo institucional influencia no
resultado dessa disputa, privilegiando alguns grupos em detrimento de outros. Essas
instituicObes, em especial as estatais, constituiriam o principal fator estruturante do

comportamento coletivo, determinando resultados diferenciados. De acordo com Hall e
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Taylor (2017) diferenciando-o0 das outras duas abordagens, o institucionalismo histérico: i)
tende a considerar a relagéo entre as instituicdes e o comportamento individual em termos
muito gerais; ii) enfatiza a assimetria de poder entre os grupos; iii) privilegia trajetorias (path
dependente), situacdes criticas e consequéncias imprevistas na explicacdo da mudanca
institucional; iv) nega, em geral, que as instituicbes sejam o Unico fator que influencia a vida
social e politica. Como consequéncia desse conjunto de caracteristicas. As particularidades
dos pressupostos e metodologias da abordagem historica provocaram criticas de que seus
resultados sdo meramente descritivos e contribuem pouco para a evolucdo da teoria. Thelen
(1999) discorda dessa afirmagdo e observa que, os melhores estudos utilizando o método
historico comparativo para classificar os mecanismos causais por tras dos padrfes empiricos
observados “vao além da preocupagao historica convencional com a particularidade historica
e apontam para a generalizagdo tedrica” (THELEN, 1999, p. 372-73).

A mudanca institucional, na perspectiva do institucionalismo histérico, segundo
Mahoney e Thelen (2010) apresenta-se quando “problemas na interpretagdo e aplicagdo das
regras abre espaco para os atores aplicarem as regras existentes de uma nova maneira”. A
assimetria de poder entre os grupos leva a vulnerabilidade institucional, em funcéo da disputa
de recursos escassos pelos varios grupos sociais, fazendo com que estabilidade e mudanca
institucional sejam elementos sempre presentes nos arranjos institucionais (THELEN, 2004).
Essa mudanca institucional pode ser brusca, através de uma ruptura institucional ou gradual.
Mahoney e Thelen (2010) identificaram quatro modalidades de mudanca institucional
gradual: i) o deslocamento (displacement), quando ocorre uma substituicdo das regras
existentes por novas regras; ii) a estratificacdo (layering), quando se verifica a introducéo de
novas regras mas sem substituicdo das anteriores; iii) a derivacdo ou desvio (drift), resultante
de uma mudanca ambiental, modificando a forma como as regras existentes impactam no
ambiente; iv) a conversdao (conversion), quando formalmente as regras permanecem
inalteradas, mas sua interpretacédo se da sob novas formas.

Do ponto de vista da escolha racional o comportamento de um ator social é
determinado, por um céalculo estratégico influenciado pelas expectativas quanto ao
comportamento provavel dos demais atores (equilibrio de Nash). O papel das instituigdes é
estruturar tal interacdo por influenciar o comportamento possivel dos atores, conferindo
previsibilidade ao processo de decisdo, reduzindo a incerteza. Por outro lado, as instituicoes

permitem “ganhos de troca” aos atores, orientando-0s a certos célculos e agdes determinadas.
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E a aplicacdo do enfoque racional calculista as ciéncias sociais e politicas para explicar a
relacdo das instituicGes com a a¢do dos atores politicos e sociais.

Hall e Taylor (2017) consideram que a abordagem da escolha racional ndo fornece
elementos para responder a questdo de como as instituicbes surgem e se modificam.
Preocupada com a explicacdo da estabilidade das instituicdes enquanto mecanismos que
fornecem vantagens num jogo competitivo entre 0s agentes sociais, a abordagem tende a
explicar o surgimento das instituicdes pelas vantagens que sua existéncia propicia, mas, como
se sabe, muitos efeitos provocados pelas instituicdes ndao foram previamente determinados e
nem sempre a instituicdo surgida do processo social foi a mais adequada para gerir um tipo
especifico de incerteza.

Segundo Hall e Taylor (2017) o institucionalismo socioldgico, a partir de um enfoque
culturalista das instituicGes, aborda a relacdo entre as instituicdes e o comportamento dos
individuos sob duas dimensdes: i) dimensdo normativa; e ii) dimensdo cognitiva. Na
abordagem normativa, mais tradicional, a influéncia das instituicdes sobre os individuos é
explicada pela necessidade que estes encontram de assimilar as normas associadas ao papel
social que cumprem. Na abordagem cognitiva as instituicbes influem no comportamento
individual fornecendo modelos cognitivos essenciais para a acdo do individuo, permitindo-
lhes compreender o comportamento dos demais individuos. Do ponto de vista cognitivo “para
estabelecer uma linha de acdo, o individuo utiliza os modelos institucionais disponiveis ao
mesmo tempo em que os confecciona” Hall e Taylor (2017, p. 210).

Diferentemente da ldgica racionalista e instrumental da abordagem da escolha
racional, a abordagem socioldgica explica o surgimento de mudanca institucional pela
necessidade de legitimidade social das normas convencdes instituidas, restando em aberto a
discussdo sobre qual é o foro que ratifica se um determinado arranjo institucional é mais

legitimo do que outro ou néo.

2.7.2 Variedades de Capitalismo

A abordagem “variedades de capitalismo” (VoC) foi desenvolvida como um esforco
para “ir além das trés perspectivas sobre a variacdo institucional que dominaram o estudo
comparativo do capitalismo nos ultimos trinta anos.” (HALL e SOSKICE, 2001, p. 10) e tinha
como objeto inicial de estudo o capitalismo dos paises avancados. A novidade dessa
abordagem é a colocacdo da empresa no centro do cenario politico-econémico, dentro das

premissas da teoria da escolha racional. Para a VoC a empresa, agente determinante dentro
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das economias capitalistas, ao se ajustar as mudangas no contexto tecnoldgico e competitivo
internacional — globalizacdo e neoliberalismo — orienta 0os rumos a serem tomados pelas
economias nacionais (HALL e SOSKICE, 2001). No ambito intrafirma, segundo a VoC,
ocorre 0 desenvolvimento de competéncias e capacidades para o atendimento das
necessidades da sociedade, em termos de bens e servigos, conduzindo a determinadas formas
de relacionamento da firma com os demais stakeholders da sociedade, inclusive,
trabalhadores, fornecedores, clientes e firmas concorrentes. Como essas relacbes com 0s
demais agentes sociais sdo vitais para o sucesso da empresa, seus problemas fundamentais séo
de coordenacao.

Segundo Hall e Soskice (2001) as economias capitalistas seriam comparaveis a partir
da forma como as empresas solucionam seus problemas de coordenacdo com o0s demais
agentes da sociedade, construindo arranjos institucionais especificos que levariam a dois tipos
ideais de capitalismos: economias de mercado liberal (LME) e economias de mercado
coordenado (CME). Outros tipos ideais de capitalismo foram desenvolvidos por outros
autores e os proprios fundadores da abordagem chegaram a comentar a existéncia de outro
tipo, adequado ao cenério italiano.

As LME seriam caracterizadas pela contratacdo formal, por meio de contratos
completos, em contexto de alta competitividade empresarial, ou seja, por mecanismos de livre
mercado.

As CME apresentariam como traco principal a presenca marcante de instituicbes que
reduzem a incerteza de comportamento dos atores através de compromissos confidveis uns
com 0s outros, ou seja, associacbes empresariais, sindicatos fortes, mecanismos de
participacdo societaria cruzada e sistemas de regulacdo que facilitem o compartilhamento das
informacdes e a colaboracédo entre os agentes.

Mecanismo importante na teoria VoC é a complementariedade institucional, entendida
como refor¢co dos retornos de uma instituicdo a partir da existéncia de outra instituicéo,
constituindo uma relacéo de apoio matuo e de sustentacdo reciproca.

Um ultimo conceito central para o entendimento da VVoC é o de vantagem comparativa
institucional, expressando o quanto a relagdo entre a matriz institucional e a estrutura
produtiva de cada pais, através de um conjunto de restrigdes e incentivos, induz as firmas
desse pais a se engajarem em tipos especificos de atividades ou na fabricacéo de determinados

produtos.
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Em um paper para discusséo datado de 2008, Schneider (2017) declarou que o
capitalismo comporta um nudmero limitado de mecanismos alternativos de alocacdo de
recursos, e reconheceu quatro variedades capitalistas, inclusas as duas ja referidas: i)
economias de mercado liberal (LME); ii) economias de mercado coordenado (CME); iii)
economias de mercado em rede (NME); e iv) economias de mercado hierarquico (HME). As
caracteristicas de cada um desses arranjos institucionais sdo apresentadas no quadro abaixo, a

partir de adaptacdo de Schneider (2017):

Quadro 3: Sintese das caracteristicas de variedades de capitalismo.

LME CME NME HME
Mecanlsn]o de Mercado Negociacao Confianca Hierarquia
alocagéo
Interagdo com < S ) « Ordem ou
Stakeholders Troca a vista Institucionalizada Reiteracdo diretiva
.D uragao d_os Curta Longa Curta Variavel
intercambios
Grupo
Controle . I econémico e Grupo econémico
L Disperso Grupo econdmico . .
acionario Propriedade familiar
cruzada
. Corporagqes Controle por Grupog . Grupo§ .
Tipo de grandes com gestdo empresariais empresariais
e bancos, Grupos . . LR
empresas especializada, o informais, hierarquicos,
U empresariais : AR
multinacionais (Keiretsu) multinacionais
. Relacges Competitiva Associacoes Assoclagles e Oligopolista
interempresas setoriais lagos informais
. Relagoe_s_ Poucas Associativa Informais POUC?S. (§alvo
intersetoriais aquisicoes)
RelacBes com Licitagdo Longo prazo, Longo prazo, Integracdo
fornecedores competitiva negociada informal vertical
Relagdes com Curto prazo, Longo prazo, o Curto prazo,
X Vitalicia
empregados mercado negociada mercado
Estrutura Poucos Sindicatos fortes e Sindicato de -
o . Poucos sindicatos
sindical sindicatos abrangentes empresa
Comités de
gestdo do Nao Sim Sim Néo
trabalho
Qualificacdo do Geral Setorial Espeplflca da Baixa
trabalho firma
Vantagens x Inovacéo Inovacéo Commodities,
C oD Inovacao . . .
institucionais . . incremental, incremental, Redes globais de
. radical, servigos . . ~
comparativas fabricacdo fabricagéo producéo
Caso tipico EUA Alemanha Japdo Chile

Fonte: Preparado pelo pesquisador a partir de Schneider (2017).
Com relagdo ao tipo ideal economia de mercado hierarquico Schneider (2009)

declarou tratar-se de um arranjo institucional particular caracteristico dos paises capitalistas
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da América Latina, diferenciado dos tipos ideais forjados para contemplar os paises
desenvolvidos - a LME e a CME - pois:
a hierarquia permeia as relacfes centrais do capitalismo mais na América Latina do
que em outros lugares. O termo "economia de mercado hierarquica” é projetado em
primeiro lugar para destacar diferencas entre LMEs, CMEs e HMEs. Além disso, o
acoplamento oximorico da hierarquia com o mercado também sugere que 0S

componentes institucionais podem néo se encaixar tdo bem como aqueles em LMEs
e CMEs, e pode, em alguns casos, ser disfuncional. (SCHNEIDER, 2009, p. 556)

Apesar da percepcdo de Schneider, novas variedades de capitalismo tém sido
identificadas por outros autores, como € o caso das economias de mercado permeadas pelo
Estado (SME), que Nolke (2010) atribui aos paises integrantes do BRIC, que se
caracterizariam pela presenca de “clds” como mecanismo de coordenagdo social, pela
simbiose do capital nacional e das autoridades publicas e por uma modernizacdo seletiva
baseada em investimentos estrangeiros. Pereira (2016), por outro lado, adota o Estado como
critério chave para a classificacdo de modelos de capitalismo e identifica cinco variedades: i)
liberal-democrético; ii) social ou socialdemocrata; iii) de integracdo social endogena; iv)
desenvolvimentista-asiatico; e v) liberal-dependente.

Thelen (2001), com base na abordagem VoC, atribui a manutencédo parcial de direitos
dos trabalhadores nos capitalismos CME a uma necessidade das empresas desses paises de
produzir mercadorias de alta qualidade, fato que exigiria uma méo de obra mais especializada
e comprometida com a firma. A autora destaca que essa abordagem diverge da visdo das
teorias da globalizacdo, que previam uma convergéncia de todas as nacGes para 0 modelo
flexivel neoliberal e afirmavam que o maior ou menor grau de implantacdo de sistemas
produtivos flexiveis dependeria da resisténcia que os trabalhadores fossem capazes de realizar
em cada pais e ndo de qualquer tipo de arranjo institucional. Para Thelen (2001, p. 75):

As mudancas contemporaneas entendem-se melhor ndo como movimento ao longo
de um continuum (desregulamentacdo que culmina na convergéncia), mas sim em

termos de divergéncia continua e, se alguma, crescente, entre as economias de
mercado “coordenadas” e "liberais".

Em resumo, na visdo de Thelen; e de outros tedricos da VoC, enquanto 0s
empregadores nas LME atuam ativamente em prol da liberalizacdo e da desregulamentacao
do mercado, os empregadores em CME apoiam e defendem ativamente as instituicbes néo-
liberais que restringem o mercado, das quais depende a coordenagdo estratégica e 0 sucesso
competitivo.

Thelen reconhece, porém, que nos EUA e na Gra Bretanha encontram-se empresas que

adotam préaticas semelhantes a empregadas em CME, isso devido, na visdo da autora, a
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insuficiéncias institucionais para ‘“compensar as instabilidades do mercado de trabalho e os
problemas de acéo coletiva que a falta de coordenacgéo - por exemplo, em treinamento - pode
gerar.” (THELEN, 2001, p. 100). Por outro lado, relativamente as CME reformas neoliberais
na Franca e na Alemanha Palier e Thelen analisam:
As economias politicas francesa e alema foram significativamente reconfiguradas
nas duas Ultimas décadas. Embora as mudancas tenham sido muitas vezes mais
fragmentarias do que revoluciondrias, seus efeitos cumulativos sdo profundos.
Caracterizamos as mudancas que ocorreram como envolvendo a institucionalizacao
de novas formas de dualismo e argumentamos que 0 que da aos desenvolvimentos
contemporaneos um carater diferente do passado é que o dualismo é agora
explicitamente subscrito pela politica de Estado. Vemos esse resultado como o
culminar de uma sequéncia de desenvolvimentos, comegando no campo das relagfes
industriais, movendo-se para a dindmica do mercado de trabalho e, finalmente,

encontrando expresséo institucional em reformas do estado de bem-estar. (PALIER,
THELEN, 2010, p. 119)

2.7.3 Consideracdes criticas sobre o neo-institucionalismo e a VoC

A teoria marxista reconhece a importancia das instituicbes enquanto fatores que
condicionam, a cada momento, a forma como o homem constréi seu mundo, contudo n&o
deriva dai que essas instituicdes, que sdo ferramentas construidas pelo homem para fazer o
seu viver, determinem a existéncia humana e tenham papel determinante sobre o fazer do
homem e a evolugdo historica. Pelo contrério, é a existéncia material do homem, seu fazer
historico, que determina as instituicGes e ndo o contrario.

Conforme Marx (1977):

Na producdo social da sua existéncia, 0s homens estabelecem relagdes determinadas,
necessarias, independentes da sua vontade, relagfes de producéo que correspondem
a um determinado grau de desenvolvimento das forcas produtivas materiais. O
conjunto dessas relages de producgéo constitui a estrutura econdmica da sociedade,
a base concreta sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica e a qual
correspondem determinadas formas de consciéncia social. O modo de producéo da
vida material condiciona o desenvolvimento da vida social, politica e intelectual
em geral. (MARX, 1977, p. 23, grifo meu).

Percebe-se que o autor estabelece uma relagdo entre a criacdo da vida material e a
consciéncia humana, sua vida social, politica e intelectual, suas instituicbes, enfim, a
superestrutura. A base dessa relacdo estaria nas relagdes de producdo, relagdes
necessariamente sociais, e nas forgas produtivas materiais, as quais condicionariam o
desenvolvimento da vida social, politica e intelectual.

Combatendo as tendéncias deterministas que alguns derivaram dessa concepgdo de

Marx, Engels, em carta a Bloch, datada de setembro de 1890 (Williams, 1980) afirmou.
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De acuerdo con la concepcién materialista de la historia, el Gltimo elemento
determinante en la historia es la produccién y reproduccion de la vida real. Marx y
yo no hemos hecho otra cosa que afirmar esto. Por lo tanto, si alguien lo deforma
afirmando que el elemento econémico es el Unico determinante, transforma aquella
proposicion en una frase sin sentido, abstracta, absurda. La situacién econdmica es
la base, pero los numerosos elementos de la superestructura (...) también ejercen
su influencia sobre el curso de las luchas histéricas y en muchos casos prevalecen
en la determinacion de la forma que asumen. Existe una interaccion de todos estos
elementos en la que, en medio de la infinita multitud de accidentes (es decir, de las
cosas y los acontecimientos cuya interconexion interior es tan remota o tan
imposible de probar que podemos considerarla como no existente, como
insignificante), el movimiento econdémico se afirma finalmente como necesario.

Existe, como se conclui da carta de Engels, uma interagdo entre toda a multiddo de
elementos objetivos e subjetivos que constituem a vida real. E essa combinac&o que resulta na
vida real. Ndo ha, como afirmaram Marx e Engels (2012) uma oposicdo entre natureza
(elemento objetivo) e historia (agdo social do homem) “a industria e o comércio, a produgdo e
0 intercambio das necessidades vitais condicionam, por seu lado, a distribuicédo, a estrutura
das diferentes classes sociais e sdo, por sua vez, condicionadas por elas no modo de seu
funcionamento” (MARX e ENGELS, 2012). Contudo, em ultima instancia, o material, o
econdmico, a luta entre as classes, determina a superestrutura institucional construida pelas
classes.

Deriva dessa Vvisdo que a interpretacdo sobre a mudanca institucional deve estar ligada
aos movimentos ocorridos na base da sociedade, na luta entre as classes. Tal mudanca ndo é
reflexo imediato dos eventos da luta de classes, mas € claramente uma resposta a esses.
Assim, uma legislagdo mais rigida ou mais democréatica quanto aos movimentos sociais ndo é
outra coisa que um reflexo dos movimentos ocorridos na base da sociedade. A superestrutura
politica da sociedade, ainda que, frequentemente, se considere acima das classes e setores de
classe e independente destes, espelha os embates entre as classes existentes na sociedade e
suas fragcdes e as mudancas nessas instituicdes refletem os interesses dessas classes e fragoes
de classe em conflito. Outras formas de interpretacdo desses eventos acabam por cair no
idealismo, na interpretacdo da mudanca como reflexo meramente ideoldgico das posigdes dos
individuos.

O uso feito do individualismo metodolégico é outro ponto débil nas teorias
institucionalistas e na VoC. Enquanto método, o individualismo metodologico defende que a
explicacdo dos fendbmenos sociais deve ser buscada nas propriedades dos individuos
envolvidos no fenbmeno, ou seja, que a explicacdo dos fendbmenos sociais ocorridas em nivel

macro deve ser buscada no nivel micro, o nivel dos individuos, sejam eles pessoas ou firmas.
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Levine, Sober e Wright (1987) realizaram uma extensa discussdo sobre 0s usos e vicios do
individualismo metodoldgico, interessa resgatar aqui que, ainda que seja possivel enriquecer a
interpretacdo dos fendmenos macro atraves de andlises micro, condicionar totalmente a
primeira a segunda tende a levar a interpretacdes equivocadas, visto que implica em um certo
grau de reducionismo e desprezo pela visdo totalizadora do fenémeno social.

Essa forma de abordagem é o que provavelmente explica o quase total abandono do
Estado enquanto instituicdo relevante pela VoC, questdo particularmente grave quando se
tenta transportar essa matriz analitica para a América Latina. O exame detalhado do papel dos
estados nacionais implicaria um adendo relevante, sendo um abandono, de uma premissa
tedrica fundamental da VVoC, qual seja, que as questdes macro podem ser respondidas a partir
da analise relacional da firma e as formas como essa trata os desafios de coordenagdo em suas
relagOes estratégicas. Observe-se que Schneider (2009, p. 24) avaliava que “Ainda que a visdo
focada na firma tenha vantagens sobre perspectivas estatistas anteriores, o Estado raramente
estd fora de foco na América Latina”. Ressalve-se, porém, que essa opcao teorico-
metodoldgica realizada pela VoC pode estar influenciada pelo contexto — ndo micro mas
macro — internacional em que essa abordagem foi gerada, qual seja, de avangco do
neoliberalismo e reducdo da participacdo dos Estados nas questfes sociais e econdmicas.
Observe-se, contudo, que em periodos mais recentes, principalmente a partir da crise mundial
de 2008, os Estados passaram a ter seu papel reavaliado, a partir da atuagdo que 0s governos e
bancos centrais tiveram na crise (RODRIK, 2011; STREECK, 2009). No caso latino-
americano 0s governos neodesenvolvimentistas que chegaram ao poder nos ultimos anos s
fazem reforcar o papel proeminente dessas institui¢cfes para a adequada analise da regido.

Por fim, a abordagem micro analitica da VVoC deixa fora de foco também as tendéncias
internacionais, como se percebe da polémica de Thelen com as teorias da globalizacdo, ainda
que, posteriormente, a autora tenha tido que reconhecer a significativa reconfiguracdo
neoliberal de alguns Estados de bem estar social europeus, tendéncia que as teorias da
globalizagdo ja previam mas que a VoC néo foi capaz de entender. A mesma ponderagao
poderia valer também para a auséncia de referéncia a relacdo entre centro e periferia do
sistema capitalista nas analises da VoC. A perda do marco de analise internacional, ainda
mais no atual momento do capitalismo globalizado, é uma deficiéncia profunda para qualquer
abordagem tedrica.

O conceito de racionalidade instrumental também é bastante questionado mesmo entre

0S economistas, que estdo rediscutindo um de seus principais pressupostos, dada a
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irracionalidade verificada entre os agentes econdmicos em determinados contextos (ARIELY,
2008). Nas ciéncias sociais, que tratam da rica relacdo entre os seres humanos, tal pressuposto
deveria ser visto ainda com mais cuidado, dado que o comportamento humano,
reconhecidamente, ndo é movido apenas pela racionalidade, mas também pela emocdo e pela
sensacdo e esta, segundo Jung, para ser verdadeira tem que ser irracional. Ademais, a propria
racionalidade é questionavel, em um ambiente onde a assimetria de informacdes é a regra.

Em funcdo dessas e de outras deficiéncias presentes nessas abordagens, criticas
severas tém sido realizadas quanto as suas conclusfes e alguns autores, como no caso de
Streeck, discutem visdes alternativas a tais interpretagoes.

Streeck argumenta que a VVoC apresenta deficiéncias e ndo explica porque tanto paises
classificados como LME quanto paises classificados como CME, no processo de transicao ao
neoliberalismo tém “se desenvolvido da mesma forma e [na mesma] direcdo (..) enquanto
paises da mesma categoria adotaram diferentes modelos de crescimento.” (STREECK, 2017).
Simultaneamente, Streeck tem se mostrado insatisfeito com os “equilibrios politico-
econdmicos historicamente congelados” e a constante busca da estabilidade e coeréncia que

os estudiosos da VoC buscam nos arranjos institucionais e observou, recentemente, que:

A investigacdo empirica esta cada vez mais olhando para crises e contradi¢fes em
vez de estabilidade e coeréncia, o conflito é considerado a regra e ndo a excecdo, €
espera-se que o compromisso preceda a cooperacdo. Diferencas ao longo do tempo
entre os periodos de desenvolvimento capitalista superam diferencas entre lugares
ou paises (Coates 2005a). Em vez da concorréncia entre os paises e da coordenacdo
dentro deles, a economia politica volta a dar primazia aos conflitos entre os atores
dentro e fora dos mercados sobre onde as leis do mercado devem ser aplicadas e
onde ndo. O politico pode finalmente ser colocado de volta na economia politica, ja
que deixa de considerar os paises como firmas e as politicas como "centradas na
firma". Em vez disso, pode redescobri-las como republicas que abrigam uma
variedade de interesses econdmicos e ndo econdmicos conflitantes, De uma forma
ou de outra relacionada com o dinamismo inerente do modo de produgdo capitalista
e com necessidade de adjudicagdo através da politica nacional e internacional.
(STREECK, 2016, 244)

Streeck critica, ainda, a mitica posicao anti-liberalizacdo do empresariado das CME,
sustentando que ndo h& compromisso dos empresarios com as instituicbes e argumenta,

relativamente a diferenciacéo entre os capitalistas das CME e das LME:

As empresas capitalistas e 0s que as possuem e as gerem, sé podem por tanto tempo
ser vistos como engrenagens pacientes em uma maquina coletivamente reparavel.
Entdo, sua verdadeira natureza voltard a se destacar, revelando-os como o0s
predadores vivos que sdo, para os quais as obrigacOes sociais impostas politicamente
ndo passam de barras de uma gaiola que seriam pequenas demais para eles e para
seu insaciavel desejo pela cagar ... Os capitalistas ... sdo os atores econdmicos
modernos e ndo tradicionalistas por exceléncia ... por isso sdo fundamentalmente
indisciplinados: uma fonte permanente de desordem na perspectiva das instituicGes
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sociais, implacavelmente afastando as regras sociais, forgcando continuamente os
governantes a reescrevé-las (STREECK, 2009, p. 234-235; 241)

Concluindo, € equivocado supor que as instituicbes desempenhem um papel
determinante na evolugdo social, igualmente, é inadequada a interpretacdo de que uma
colecdo de instituigcdes interagindo entre si e se modificando endogenamente seja a melhor
explicacdo possivel para os movimentos do capitalismo. A interpretagdo mais adequada é que
existe uma interdependéncia matua entre as instituicdes, as relacfes de poder e a estrutura
econémica da sociedade capitalista, com um papel determinante, em Ultima instancia, para
esta Ultima. Em termos metodoldgicos, ainda que um olhar micro sobre as questdes sociais
possa levantar elementos esclarecedores, que se perderiam em uma andlise exclusivamente
macro, esta Ultima é essencial para compreender o todo e, assim, entender 0s rumos que esta
tomando determinada sociedade. Em adicdo ressalte-se que a analise macro inicia-se no
contexto internacional mais geral, no marco do sistema capitalista mundial, levando em conta,
no momento historico atual, o processo de globalizacdo capitalista e as relacdes de
dependéncia entre as nacdes, para entdo descer aos estados nacionais e aos diversos elementos

gue compde cada um desses Estados.

2.8 O “precariado”

2.8.1 Trabalho precarizado e globalizacdo

As diversas teorias sobre 0 momento que vive o sistema capitalista mundial na época
da globalizag¢do auxiliam na compreensao das modificagdes sofridas pela “classe que vive do

trabalho” (ANTUNES, 2010) e na avaliagdo das possiveis dindmicas desse processo.

Para Santos a globalizacdo se impde, para a maioria da humanidade:

como uma fabrica de perversidades. O desemprego crescente torna-se crénico. A
pobreza aumenta e as classes médias perdem em qualidade de vida. O salario médio
tende a baixar. A fome e o desabrigo se generalizam em todos os continentes. Novas
enfermidades como a SIDA se instalam e velhas doencas, supostamente extirpadas,
fazem seu retorno triunfal. (SANTOS, 2005, p. 19-20).

Como um desses efeitos perversos:

O trabalho organizado foi solapado pela reconstrucdo de focos de acumulacéo
flexivel em regibes que careciam de tradigdes industriais anteriores e pela
reimportagdo para 0s centros mais antigos das normas e praticas regressivas
estabelecidas nessas novas areas [a0 mesmo tempo em que] Os patrdes tiraram
proveito do enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de mé&o-de-
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obra excedente (desempregados e subempregados) para impor regimes e contratos
de trabalho mais flexiveis. (HARVEY, 1992, p. 142-143)

Assim, menos organizados e com menor tradicdo de luta, massas de trabalhadores
antes ndo integradas ao capitalismo mundial s&o incorporadas em condi¢Ges desumanas,
insalubres e humilhantes, recebendo salarios infimos. Por outro lado, a ampliacdo da miséria,
fruto do desemprego estrutural “pode implicar a formagdo da subclasse, uma manifestacdo

particularmente aguda da questao social” (IANNI, 1999, p. 138).

Esse desemprego estrutural resulta da

reduccién del tiempo de trabajo productivo en relacién con el tiempo total
disponible para la produccion, lo que en la sociedad capitalista se manifiesta en la
disminucion de la poblacion obrera, fendmeno paralelo al crecimiento de la
poblacién que se dedica a actividades no productivas (MARINI, 2014, p. 145)

Reducdo de tempo esta provocada por um novo padrdo tecnoldgico que:

estd baseado numa intensiva automagdo da producdo que ja esta causando e devera
causar ainda mais uma dréstica reducdo da quantidade de trabalho socialmente
necessario para produzir 0s mesmos produtos que temos hoje. Isto esta afetando e ird
afetar os custos dos produtos industriais, mas também o emprego e a duragdo da
jornada de trabalho. [em decorréncia] a diminuicdo da forca de trabalho e
especificamente da demanda de trabalho manual ira produzir desemprego nestes
setores, tornando-se um problema dramatico, mesmo no periodo de crescimento.
(DOS SANTOS, 2003, p. 55).

Apesar dessas tendéncias negativas a forca de trabalho mundial “é¢ mais do que
duplicada em menos de vinte anos [e] O proletariado global € agora muito mais amplo do que
nunca, mas geograficamente disperso ¢ por isso dificil de organizar.” (HARVEY, 2015, p.
13).

Esse conjunto de transformagdes ocorre a0 mesmo tempo em que se fortalece a
“interdependéncia entre as nagdes” e o fluxo de capitais e pessoas se amplia, fazendo com que
“juntamente com a mercadoria, que € a primeira a adquirir cidadania mundial, [venha] o
operario, que se torna cidadio do mundo antes de tomar plena consciéncia disto.” (IANNI,
1999, p. 144), apesar de que o transito de pessoas seja mais restrito do que o transito de
mercadorias e capitais (AMIN, 2005; HARVEY, 2015), como mostrou a recente crise de

refugiados sirios para a Europa.

A consequéncia desse maior transito de trabalhadores, de seu crescimento numérico e
de sua dispersao sobre o globo ¢ que “esse mundo do trabalho e o consequente movimento

operario apresentam caracteristicas mundiais” (IANNIL 1999, p. 124), ou seja, a
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internacionalizacdo da “classe que vive do trabalho” ¢ uma realidade mais forte hoje do que
na época em que o Manifesto Comunista fez o famoso chamado a todos os trabalhadores do
mundo e confirmando que o internacionalismo dos trabalhadores é reflexo do carater

internacional da luta de classes na sociedade capitalista (TROTSKY, 2012).

Essa realidade, que combina tendéncias negativas da época atual com a
internacionalizacdo crescente da “classe que vive do trabalho”, o aumento dos contingentes de
assalariados ao redor do mundo e a tendéncia a crises sistémicas frequentes cria “um auténtico
fermento de oposigdes” ao sistema vigente gerando oportunidades ao movimento sindical e

socialista de acdo pela superagéo do capitalismo.

Para aproveitar essas oportunidades, segundo Harvey (2015, p. 16), “devemos
demonstrar como problemas tdo diversos como a aids, o efeito estufa e a degradacao
ambiental, a destruicdo das tradigdes culturais locais sdo sobretudo questdes de classe”,

levando a unificacdo de todas as lutas sociais contra o sistema mundo capitalista.

2.8.2 Precariedade laboral e “precariado”

As oportunidades e desafios impostos pela conjuntura atual exigem uma adequada
interpretacdo dos fatos concretos que estdo colocados. Um desses desafios é a compreenséo
do que é esse setor precarizado que se espalha pelo planeta, seja em paises centrais,

periféricos ou semiperiféricos.

N&o que a precariedade laboral, a insalubridade e a exploragcdo de mulheres e criancas
seja uma novidade. Ela sempre existiu e foi muito intensa, na Europa, nos primeiros tempos

pos revolucdo industrial, como descreveu Marx (2013, p. 534):

As manufaturas metallrgicas em Birmingham e adjacéncias empregam, em grande
parte para trabalhos muito pesados, 30 mil criancas e adolescentes, além de 10 mil
mulheres. Ai podemos encontra-los nas insalubres fundi¢es de latdo, fabricas de
botbes, oficinas de esmaltacdo, galvanizacdo e laqueamento. O excesso de trabalho
para maiores e menores de idade, garantiu a diversas graficas de jornais e livros de
Londres a honrosa alcunha de “matadouro”. Os mesmos excessos, cujas vitimas sdo
principalmente mulheres, mogas e criangas, ocorrem no ramo da encadernagdo de
livros. Trabalho pesado para menores nas cordoarias, trabalho noturno nas salinas,
em manufaturas de velas e outras manufaturas quimicas; utilizacdo assassina de
adolescentes como forca motriz de teares nas tecelagens de seda ndo movidas
mecanicamente

Nas terras americanas a exploracdo sempre foi mais intensa e a tragédia da escravidao

afroamericana a servico da reproducdo do capital europeu € sua maxima expressdo. O
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continente americano, ao longo de toda a sua histdria, conviveu continuamente com a
precariedade laboral e a superexploracdo do trabalho €, como denunciou Marini, uma das
caracteristicas marcantes das relacdes de trabalho americanas. A OIT (2016) revelou, ainda,
que entre 0os 20% com maior renda na América Latina e Caribe as situa¢des de informalidade
afetam a 30% das pessoas, enquanto que entre os 20% da popula¢do com menor renda, 73,4%
estdo em situacdo de informalidade. O continente americano estd longe de conferir trabalho
decente® a toda a sua populacdo. Abramo (2016), por outro lado, denunciou que até 2012,
principalmente na Africa e na Asia, mas também na América e na Europa, ainda se
encontravam mais de 160 milhGes de criancgas, a partir dos cinco anos de idade, em situacao
de trabalho infantil e mais da metade destas em atividades consideradas perigosas.

Entdo, quando se fala de um novo fendmeno social chamado “precariado”, ndo se trata
apenas de mais do mesmo, ndo é apenas a questdo de mais precariedade e inseguranca laboral,
mais trabalho escravo ou em condigdes analogas a escraviddo, mais trabalho infantil ou
qualquer uma dessas caracteristicas, 0 que se discute é a generalizacdo dessas praticas e a
conversdo de postos de trabalho e mesmo de profissdes antes estaveis e formais em trabalho
precarizado. Nesse processo combinam-se a manutencdo de praticas como o trabalho infantil
e o trabalho escravo com a ampliacéo acentuada da informalidade e da inseguranca laboral e
social de um percentual crescente de trabalhadores nos diversos continentes, gerando um
fendmeno social de secundarizacdo do trabalho relativamente estavel e sujeito a garantias
sociais e generalizacdo do trabalho temporario, sem contrato ou vinculo trabalhista direto e
sem direitos sociais ou com direitos sociais reduzidos. E a esse segmento de trabalhadores que

muitos estudiosos tém denominado “precariado”.

No terreno internacional, um dos autores que tem dedicado mais atencdo ao tema é o
inglés Guy Standing. Standing propde uma nova Vvisao para a estrutura de classes da sociedade
contemporanea. Segundo o autor floresce uma nova estrutura de classes, profundamente
diferente da existente anteriormente na sociedade capitalista. Nessa nova estrutura seriam
encontrados sete grupos ou ‘“classes sociais”, ainda que as acep¢des marxista e weberiana,

anteriormente apresentadas, ndo se adequem a estrutura proposta por Standing (2014). Essas

% A OIT formalizou, em 1999, o conceito de Trabalho Decente enquanto uma sintese da missdo histérica da
organizacdo na promocéo de oportunidades para todos os géneros de um trabalho produtivo e de qualidade, em
condicOes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas. Trabalho Decente, para a OIT, é o ponto
onde convergem 0s quatro objetivos estratégicos da organizacdo (o respeito aos direitos no trabalho, a
promoc¢do do emprego, a extensdo da protecdo social e o fortalecimento do dialogo social), sendo uma
condicdo essencial para superar a pobreza, reduzir as desigualdades sociais, garantir a democracia e 0
desenvolvimento sustentavel. (OIT, 2016).
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“classes sociais” apresentariam, segundo o autor, claras relagdes de producdo e distribui¢ao,
além de relagcdes com o Estado e uma clara “consciéncia moral” (STANDING, 2013, 2014).
O autor identifica, ainda, uma subclasse, um “lumpen-precariado”, segundo sua denominagao,
composta pelos excluidos e miseraveis da sociedade, sem capacidade de acdo ou qualquer

papel ativo no sistema econdmico (STANDING, 2014).

Embora ndo seja seu Unico critério, Standing valoriza muito a renda na definicdo de
suas “classes sociais”, construindo uma escala das classes de maior renda até as de menor
renda. As classes dominantes, segundo o autor, se dividiriam em dois segmentos: a
plutocracia e a elite. A plutocracia seria composta pelos especuladores, possuidores de
fortunas incalculaveis e com enorme poder informal. Esse segmento, associado ao capital
financeiro, e muitas vezes constituido por pessoas com dupla ou tripla nacionalidade, ndo teria
sua riqueza vinculada a nenhum Estado-nacéo, vivendo da chantagem a multiplos governos e
da manipulacdo de politicos e partidos. A elite, por outro lado, teria uma nacionalidade bem
definida e seria composta pelos capitalistas industriais e comerciais tradicionais (STANDING,
2014).

Standing (2013, 2014) identifica um setor social que denomina de salariado. Esse
segmento se caracterizaria por ter seguranca de emprego, altos salarios e regalias
empresariais. Seriam os burocratas do Estado e os funcionarios de alto escaldo das grandes
empresas. Os interesses desse segmento dependem do sucesso das empresas capitalistas, das
quais retiram seus altos beneficios. Ndo seriam, portanto, parte do proletariado ou do
chamado “precariado”, ndo seriam parte da classe trabalhadora, sendo mais um aliado do
capital e constituindo-se, antes, em um tipo de “classe média” que ocupa uma posigdo de
classe contraditdria (explorada-exploradora) no sentido que Wright (1989, 1983) deu a essa

expresséo.

Segundo Standing (2013, p. 24) “ao lado dos assalariados em mais de um sentido”
estariam os proficians que “detém um conjunto de habilidades que podem ser vendidas,
recebendo altos rendimentos em contrato” (STANDING, 2013, p. 24). Os integrantes dessa
“classe” ganhariam a vida como consultores, “empresarios independentes” e em atividades
afins e seriam, nas palavras de Standing (2014, p. 11), “empresarios que a si mesmos se

vendem, ou seja, constituem uma forga de trabalho verdadeiramente mercadorizada”.
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As defini¢Oes de Standing variam um pouco de texto para texto, contudo, um elemento
constante em toda sua obra recente é que os assalariados distinguem-se dos demais setores
sociais, inclusive do “precariado”, por ocuparem um “emprego estavel de tempo integral” e
serem “gratificados pela confianca e compensacao por servico” (STANDING, 2013, p. 24-
25).

O nucleo do velho proletariado, segundo Standing (2013, 2014), constituiria um
segmento a parte. Esse segmento, continua o autor, base de sustentacdo da social-democracia
e publico alvo dos Estados europeus de bem estar social, encontra-se em acentuado processo
de retracdo em todo o mundo (STANDING, 2014). Para Standing essa classe ja ndo teria
caracteristicas revolucionérias, pois seus interesses, em maior ou menor medida, estariam
associados aos interesses do proprio capitalismo europeu, visto serem beneficidrios dos
rendimentos obtidos no mercado de capitais pelos fundos de pensdo que lhes pagam bons
beneficios quando se aposentam (STANDING, 2014, p. 12).

O “precariado” seria diferente de todos esses setores. Segundo Standing (2013, p. 25)
“Sem um poder de barganha baseado em relacdes de confianca e sem poder usufruir de
garantias em troca de subordinagdo, o precariado é sui generis em termos de classe.”, tendo
recebido inimeras qualificacdes em épocas e locais diferenciados, desde que os sociélogos
franceses cunharam o termo, na década de 1980.

Na conceituacdo de Standing (2013) o “precariado” seria composto por pessoas

desprovidas de sete formas de garantias relacionadas ao trabalho, quais sejam:

e Garantia de mercado de trabalho — oportunidades adequadas de renda-salario e
compromisso governamental com o pleno emprego;

e Garantia de vinculo empregaticio — regras claras quanto a contratacdo e a
demisséo e protecédo contra a demissao imotivada;

e Seguranca no emprego — capacidade e oportunidade para ocupar um nicho de
emprego e oportunidade de crescimento em termos de status e renda;

e Seguranca do trabalho — salde e seguranga no trabalho e regulamentacéo de
jornada;

e Garantia de reproducéo de habilidade — oportunidade de treinamento e de uso

do que foi aprendido;
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e Seguranca de renda — renda estavel, adequada e socialmente protegida, além de
beneficios como previdéncia social e mecanismos de distribuicdo de renda;

e Garantia de representacdo — direito de associacao, direito de greve e outros.

Esse conjunto de insegurangas e caréncias de garantias levaria os integrantes do
“precariado” a ter uma “existéncia precaria”, totalmente dependente do salario nominal e
sujeita as oscilacbes do mercado de trabalho capitalista, sem qualquer rede de garantias
sociais que 0s amparasse nos momentos de crise, tornando-os presas faceis dos discursos
populistas de direita de tipo autoritario ou diretamente fascista (STANDING, 2013). A
caracteristica central dessa “classe” para o autor ¢ “ser mendigo, pedinte, obrigado a depender
de dédivas discricionarias e condicionais vindas ndo s6 do Estado, como também das agéncias
e demais institui¢des de caridade privadas que operam em seu nome.” (STANDING, 2014, p.

13.).

Segundo Standing (2014) a situagdo de vida do chamado “precariado” faz com que ele

tenha caracteristicas bem definidas enquanto classe:

e Possui relagdes de producdo bem definidas, representadas por um trabalho
fragil, instavel e casual, marcadamente informal,

e Sente-se tdo explorado fora do ambiente de trabalho quanto dentro deste, pois
consome boa parte de suas energias no trabalho de buscar trabalho;

e Na&o possui um rendimento seguro, dependendo sempre do salario nominal, ja
gue ndo tem outros beneficios;

e Possui menos direitos do que 0s outros setores sociais, sendo parte de sua luta
a conquista do “direito de ter direitos”;

e Sua consciéncia é marcada pelo sentimento de privacdo relativa e frustracdo
quando a seu status.

e Na&o se prende a sentimentos de lealdade para com o empregador, visto sua
condicdo de instabilidade, tendendo a ver o emprego de forma instrumental e
ndo como um projeto de vida.

e Tende a possuir mais qualificacdo do que 0 que necessita ou pode vir a
necessitar em seu trabalho;

e Rejeita a politica tradicional.
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Standing (2014) distingue trés setores do “precariado”, dando-lhes caracteristicas
econdmico-sociais e politicas diferenciadas. O primeiro segmento, que o autor denomina de
“atavicos” ¢ composto por aqueles trabalhadores de baixo nivel de instrucao que se afastaram
das comunidades e familias da classe trabalhadora e tendem a associar ao passado perdido o
sentimento de privacgéo e frustracdo que possuem. Sobre esse setor Standing continua a alertar
para o risco de serem atraidos pelos cantos de sereia do populismo e da extrema-direita. O
segundo segmento, denominado pelo autor como “nostalgicos”, ¢ relativamente passivo do
ponto de vista politico, ainda que sujeitos a seus dias de furia, compde-se por migrantes e
minorias que por se sentirem desterrados “vivem imbuidos de um forte sentimento de
privacdo relativa” (STANDING, 2014, p. 14). Por fim o autor identifica um setor instruido do
“precariado”, denominados boémios ou progressistas, que, por ndo terem um sentido de futuro
“experimentam um sentimento de privacao relativa e de frustracdo quanto ao respetivo
status”. Esse ultimo segmento € visto por Standing como a “nova vanguarda” da sociedade,

revelando-se a parcela potencialmente transformadora do “precariado”.

Para Standing o “precariado” ¢ uma classe em formagdo. Trata-Se ainda de uma classe
para si, ndo possui consciéncia plena de sua condicdo social ou de suas necessidades e como,
em geral, rejeita 0 seu status, ndo se percebe como uma classe. O autor afirma, contudo, que
houve uma evolucgdo na constituicdo dessa classe, desde seu surgimento no cenario politico,
na década de 1990, com manifestacBes raivosas, quebra-quebras e marchas violentas, até os
dias atuais, quando comeca a esbocar um programa e comecam a se construir liderancas do

setor.

Em sintese, para Standing, o “precariado” opde-se como classe ao proletariado fordista
estavel e caracteriza-se ndao apenas por condi¢des de trabalho precérias, mas também por uma
precaria condicdo de existéncia, sem garantias sociais préprias do trabalho estavel. As
incertezas da vida precaria, as constantes mudancas e a falta de vinculos estaveis dificulta a
criacdo de vinculos comunitérios e de uma identidade baseada no trabalho. Esse segmento
possui um status rebaixado, seja por ndo possuir beneficios do Estado (previdéncia e demais
direitos), seja por sua instavel relagdo com o capital (sem emprego ou salério estavel), seja por

sua relacdo com a comunidade (fora dos circulos tradicionais de solidariedade).

As teorias elaboradas por Standing sdo questionadas por Braga (2009, 2012, 2013),
para quem o autor desconhece que a inseguranca sempre foi uma marca do trabalho em boa

parte do mundo, n&o se constituindo propriamente em uma novidade (BRAGA, 2013). Braga
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dedicou muitos esfor¢os para estudar o segmento dos trabalhadores e trabalhadoras em
centrais de tele atendimento. Analisando a formacéo desse setor Braga observou:

esse foi o setor que, na Ultima década, mais acolheu trabalhadores, em especial
mulheres ndo brancas e jovens oriundos da economia informal, isto é, sem protecédo
social, garantindo-lhes acesso aos direitos sociais, além de alguma qualificacdo
técnica. No Brasil, a industria do call center formou-se apenas recentemente: na
realidade, 96% das centrais de teleatividades brasileiras foram criadas ap6s 1990 (...)
Ao somar as centrais de teleatividades terceirizadas e as préprias, a Associacdo
Brasileira de Telesservicos (ABT), entidade que representa as principais companhias
de call center, estima que, em 2012, mais de 1,4 milhdo de trabalhadores estariam
empregados no setor. Esse crescimento transformou o setor de call center na
principal porta de entrada para os jovens no mercado formal de trabalho do pais,
além de criar a segunda e a terceira maiores empregadoras privadas brasileiras,
respectivamente as companhias Contax (com 78 200 funcionarios) e Atento (com 76
400 funcionérios). (BRAGA, 2014, p. 34)

Na acepcdo de Braga (2012), o setor que Standing denomina ‘“precariado”, é o
segmento mais explorado da classe trabalhadora, inserido no coracdo do modo capitalista de
producdo e produto direto desse sistema, identificando-se com o conceito marxiano de
superpopulagdo relativa, mas ndo se confundindo com o lumpem-proletariado. Nos paises
periféricos esse segmento comporia a maior parte da classe trabalhadora. Observe-se, ainda,
que os trabalhadores profissionais de alta qualificacdo também estariam excluidos do
“precariado”, segundo Braga (2012). Os trabalhadores em tele marketing seriam o protétipo
do “precariado”, mas este abarcaria também outros trabalhadores do setor de servicos e do
setor industrial, ou seja, todos os trabalhadores subalternos e de menor qualificacao, inseridos
intensamente nas relacdes de producdo. Na concep¢do do autor o traco marcante desse
segmento ¢ a desqualificacdo do trabalho, do qual o infoproletariado® é o modelo, pois
“testemunha vigorosamente a presenca da simplificacdo e desqualificacdo do trabalho
exatamente naquele campo outrora tido como refratario ao diagnéstico de Braverman: o

trabalho de alta tecnologia, de servigos e de escritorios.” (BRAGA, 2009, p. 87).

Outro autor que critica as formula¢bes de Standing, diferenciando-se, contudo, da

elaboracgéo de Braga, € Alves (2007) para quem:

A reestruturacdo produtiva ndo trata apenas de inovagOes tecnolégicas ou
organizacionais, mas também, de inovacfes geracionais do trabalho vivo que
ocorrem por meio da destruicdo (e reconstituicdo) de coletivos compostos por
trabalhadores e trabalhadoras de determinadas faixas etdrias e com determinados
acervos de experiéncias de vida e de luta de classes, sendo portadores de
determinados valores morais e sociais. As inovacgdes geracionais sdo uma forma de
inovagdo sdcio-metabdlica.

%% Termo derivado do conceito de cibertariado, de Ursula Huws (The making of a cybertariat: virtual work in a
real world. Nova York/Londres, Monthly Review/The Merlin, 2003.) referindo-se aos trabalhadores da
informacdo na era digital, dos quais o setor de telemarketing seria uma expressao, segundo Braga (2009)
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Segundo Alves (2007, p. 115):

A precarizagdo é um processo social de conteldo histdrico-politico concreto, de
natureza complexa, desigual e combinada, que atinge o mundo do trabalho,
principalmente setores mais organizados da classe do proletariado. E dificil falarmos
de precarizagdo de trabalhadores proletarios que sempre viveram a margem da
seguridade social e da legislagdo previdenciario-trabalhista. A precarizagdo possui
um significado concreto: ela atinge o ndcleo organizado do mundo do trabalho que
conseguiu instituir, a partir da luta politica e social de classe, alguma forma de
controle sobre suas condicGes de existéncia através de mediagdes juridico-politicas.
Ela atinge, portanto, a base social e politica do movimento socialista que se
constituiu no século XX. A precarizacdo atinge os proletarios sujeitos de direitos e
que hoje sdo vitimas da “flexibilizag¢do do trabalho”, sendo usurpados pelo poder das
coisas ou pelas leis de mercado.

Fruto dessa caracterizagdo Alves identifica que o chamado “precariado” ¢ “uma nova
camada da classe social do proletariado, constituida especificamente por jovens-adultos
altamente escolarizados, imersos em relagdes de trabalho e emprego precario” (ALVES,

2016).

Segundo essa visdo o “precariado” € uma camada do proletariado, ndo uma nova
classe, mas ndo apenas a parcela mais desqualificada do proletariado, incluindo também a
altamente qualificada, que vai aos poucos sendo inserida no processo de trabalho, em lugar do
tradicional proletariado fordista. Trata-se, portanto, em perspectiva, de uma nova morfologia
do trabalho.

Alves, no entanto, coincide com Standing em outro aspecto, pois identifica que a
precariedade do trabalho constitui uma precariedade da propria vida, pois, para além da
precariedade de vinculos de trabalho, falta de direitos e de salario a precarizacdo do trabalho

3

cria “um problema existencial que corrdi a individualidade pessoal. Na verdade, a
precariedade interdita a vida pessoal do sujeito de classe (‘se posso ou nao ter filhos’ ou ‘se

p0osso ou ndo morar com alguém’)” (ALVES, 2007, p. 206).

Por fim, importantes contribui¢cdes sdo dadas por Druck (2011a; 2011b), autora que,
inicialmente, alerta ser precipitado tirar conclusdes apressadas sobre rupturas definitivas ou
novas formas de trabalho ou de relagdes sociais no processo em curso, afirmando que o
processo de metamorfose social que se desenvolve une novas e velhas formas e situagcOes de
trabalho, ndo permitindo identificar um signo definido. A prdpria precarizacdo do trabalho

nao se constitui num fendmeno totalmente novo.
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Para a autora (DRUCK, 2011a; 2011b), na atual fase do capitalismo contemporaneo,
capitalismo flexivel ou de acumulacéo flexivel verificam-se importantes transformagdes no
campo do trabalho e das lutas dos trabalhadores, mas preservando a esséncia das relacdes
sociais assentadas sobre o trabalho assalariado, ou seja, na apropriacdo do trabalho pelo
capital, independentemente das formas contratuais que a compra e venda da forga de trabalho
tende a tomar neste novo momento. Essas transformacoes, afirma Druck (2011a; 2011b) estéo
associadas a ruptura do padrao fordista e correspondem aos interesses do capital financeiro,
gue no processo se tornou dominante, submetendo todos os demais empreendimentos
capitalistas. O Estado nacional, por sua vez, “passa a desempenhar um papel cada vez mais de
‘gestor dos negdcios da burguesia’, ja que ele age agora em defesa da desregulamentacio dos

mercados, especialmente o financeiro e o de trabalho.”.

Nesse cenario, segundo Druck (2011a), desenvolvem-se seis tipos de precarizacao
social e do trabalho, a saber: a) vulnerabilidade das formas de insercdo e desigualdades
sociais; b) intensificacdo do trabalho e terceirizacdo; c¢) inseguranca e salde no trabalho; d)
perda das identidades individual e coletiva; e) fragilizacdo da organizacao dos trabalhadores;

f) a condenacdo e o descarte do Direito do Trabalho.

A vulnerabilidade das formas de insercdo e as desigualdades sociais séo resultado de
um mercado de trabalho heterogéneo e segmentado, caracterizado por uma vulnerabilidade
estrutural e formas contratuais precarias, sem protecdo social, indicando um alto grau de
precarizacdo social, caracterizada por: a) altas taxas de desemprego e informalidade,
implicando em um baixo grau de protecdo social e inser¢éo inadequada dos trabalhadores; b)
significativa parcela da méo de obra sujeita a baixos niveis de rendimento e produtividade; c)
alta rotatividade no emprego; d) alto grau de desigualdade entre diferentes grupos,
expressando um significativo nivel de discriminacdo, particularmente em relacdo as mulheres

e a populacdo negra.

A intensificacdo do trabalho e a terceirizacdo sdo produtos dos modernos padrfes de
gestdo e organizacao do trabalho e sdo alcancgadas atraves da imposicdo de metas crescentes,
extensdo da jornada de trabalho, polivaléncia do trabalhador e outros mecanismos. A gestdo
pelo medo, a discriminacdo que acompanha a terceirizacdo, e 0 abuso de poder e assédio
moral sdo o0s mecanismos disciplinadores que permitem a imposi¢cdo desse tipo de

precarizacao.
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A inseguranca e os problemas de satde no trabalho sdo frutos do modelo de gestdo
adotado, que primam pela desqualificacdo do trabalhador e pela economia em medidas de

reducao de risco e de prevencao coletivas.

A perda de identidades individual e coletiva tem origem no desemprego estrutural e na
ameaca constante que essa situacdo gera, tendo se imposto, como alertou Bourdieu (1998a),
como uma eficiente estratégia de dominagdo no &mbito do trabalho. O isolamento e a perda de
vinculos e raizes por parte dos trabalhadores prejudica a constru¢cdo de uma identidade
coletiva, dificultando a construcdo de uma solidariedade de classe, através do reforco a

concorréncia entre os trabalhadores por empregos e, se possivel, empregos de qualidade.

Fruto da concorréncia, da perda de identidade coletiva e individual e da quebra da
solidariedade de classe dificulta-se a organizacao e acao sindical, fato agravado pela criacédo
de indmeros sindicatos menores e mais frageis, representativos dos varios segmentos

precarizados, fragilizando a organizacéo politico-sindical dos trabalhadores.

Por Gltimo, a extrema mercantilizacdo e precarizagdo da forca de trabalho provoca
uma crise no direito do trabalho, questionado em aspectos centrais como a defesa do contrato
coletivo de trabalho, a no¢do de hipossuficiéncia do trabalhador na relagdo com o empregador
e mesmo na supremacia do legislado sobre o contratado, sempre o primeiro traz melhores
condicGes para o trabalhador, tendendo ao questionamento da propria existéncia do direito do
trabalho.
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Capitulo 3 - PRECARIZACAO E MOVIMENTO SINDICAL BANCARIO
3.1 O Movimento sindical no Brasil, Chile e Paraguai

Nas proximas paginas descreve-se 0 objeto desta tese. Inicialmente discorre-se com
respeito ao movimento sindical em geral, em cada um dos trés paises analisados. Num
segundo momento apresenta-se um breve relato do histérico e situacdo atual do movimento

sindical bancério e da categoria bancéaria em cada pais.

3.1.1 Brasil

O movimento sindical brasileiro tem suas origens na segunda metade do século XIX,
sob a influéncia de imigrantes anarquistas europeus (SIMAO, 1966). Segundo Viana (1978),
data da década de 1920 o inicio da institucionalizacdo do movimento operario, completada a
partir da década de 1930, com a obrigatoriedade de registro dos sindicatos no Ministério do
Trabalho. A politica populista e desenvolvimentista de Vargas, por um lado e a repressdo da
ditadura do Estado Novo, por outro, consolidaram a estrutura neocorporativa do sindicalismo
brasileiro, ao longo das décadas de 1930 a 1950. Ainda assim, a partir da queda da ditadura
Vargas, verifica-se uma forte recomposic¢do do movimento sindical e dos partidos socialistas e

comunistas, interrompida apenas pelo golpe militar de 1964 e a posterior ado¢édo do Al-5.

O movimento sindical brasileiro comecou a renascer, apds anos de ditadura militar,
entre 0s anos de 1977 e 1978, particularmente no ABCD Paulista. No V Congresso da
Confederagdo Nacional dos Trabalhadores da Industria, em 1978, nasceu o grupo de
sindicalistas auténticos, que viria a fundar a Central Unica dos Trabalhadores, atualmente a
maior central sindical brasileira. A época a corrente de sindicalistas auténticos associava-se ao
Movimento de Oposicdo Sindical MetalUrgica de Sdo Paulo (MOMSP) e a Associagdo
Nacional dos Movimentos Populares e Sindicais (Anampos) para defender a
redemocratizacédo das entidades sindicais, a unidade sindical, o direito de greve e a negociacéo
direta entre trabalhadores e patrées. Em 1983 nasceu a CUT, a partir da ruptura entre

sindicalistas auténticos e 0 movimento sindical dito “pelego” presente na Unidade Sindical.

O periodo de implantagé@o de politicas neoliberais no Brasil, a partir de fins dos anos
de 1980 e inicio da década de 1990 registrou uma mudanca de postura no movimento sindical
cutista, que de “movimentista, libertario, socialista e conflitivo” migrou para uma postura

propositiva e concertacionista, acompanhando o deslocamento verificado em boa parte do
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movimento sindical mundial (ANTUNES, 2010; MOLINA, 2012). A negociacdo e ndo mais a
mobilizagdo passou a ser o eixo ordenador da pratica da central®’. Fruto desse deslocamento
alguns segmentos mais a esquerda romperam com a central, dando origem a CSP-Conlutas,

de orientagdo majoritariamente trotskista.

A segunda maior corrente do movimento sindical brasileiro, a Unidade Sindical,
através de sucessivas rupturas e aproximacdes, deu origem, em 1991, a Forca Sindical - FS.
Diferentemente da CUT, a FS ndo questionou a hegemonia capitalista e rejeitou o confronto.
Trata-se de uma corrente mais a direita no movimento sindical, herdeira do chamado “velho
peleguismo”, mas que divide esse titulo com a Confederagdo Geral dos Trabalhadores (CGT)
e a Social Democracia Sindical (SDS), segundo Antunes (2010).

Segundo dados do Ministério do Trabalho - MTE existiam, em 2012, 9.954 entidades
sindicais com registro ativo no Brasil. Conforme o MTE o numero de trabalhadores
representados por cada central sindical, no mesmo ano, seria: Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) 35,60%, Forga Sindical 13,80%, Uni&o Geral dos Trabalhadores - UGT
11,20%, Central de Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil - CTB 9,20% e Nova Central
Sindical de Trabalhadores - NCST 8,10%, totalizando 77,9% dos trabalhadores brasileiros ou
um 7,25 milhdes de sindicalizados. Observe-se que nem todas as centrais sindicais brasileiras
estdo contempladas no levantamento do MTE, pois este contempla apenas as que atendem aos
critérios do 6rgdo. Para 0 ano de 2013 o MTE estimou o nimero total de trabalhadores com
carteira assinada no Brasil em 41,2 milh6es (BRASIL, 2014).

Observe-se que, no Brasil, € vantajoso para as organizacdes sindicais, inclusive
centrais sindicais, manter vinculo formal com o Estado, pois isso da acesso a fundos publicos
oriundos do imposto sindical. No caso das Centrais Sindicais, desde 2008, 10% da
contribuicdo sindical vem sendo direcionada as entidades reconhecidas, em 2010 esse valor
totalizou R$ 84,3 milhGes sendo: CUT, 27,3 milhdes e FS, R$ 23,6 milhdes. Destaque-se que

esses valores representaram 80% do orgamento da FS e 60% do orgcamento da CUT.

%" H4 intenso debate entre os pesquisadores sobre os motivos do deslocamento da politica cutista. Para alguns 0s
dirigentes sindicais viram-se encurralados pela ofensiva neoliberal e pelo refluxo das lutas dos trabalhadores,
para outros o papel dos dirigentes, simpaticos a politica de concertacdo, foi decisivo para o proprio refluxo
(BOITO, 1998; ALVES, 1998 e 2000; MARCELINO, 2008; ANTUNES, 2010 E 2011; MOLINA, 2012). E
possivel que os dois elementos tenham se combinado de forma dialética, se alimentando mutuamente. A
analise dos impactos da precarizagdo sobre o movimento sindical poderd abrir novos espacos para a
interpretacdo desse fendmeno.
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3.1.2 Chile

O movimento sindical chileno tem uma longa histéria de combatividade, brutalmente
interrompida pelos anos de ferro da ditadura Pinochet. A central sindical atualmente
majoritaria, a CUT (Central Unitaria de Trabalhadores) tomou seu nome da central que deu
sustentacdo ao governo de Salvador Allende e foi extinta em 1973. A CUT atual tem suas
origens na Coordenadoria Nacional Sindical (CNS), que em fins dos anos de 1970 e durante
quase toda a década de 1980 reuniu sindicatos catdlicos, socialistas e comunistas, acabando
por fundar a CUT em 1988, no processo de derrocada da ditadura militar (CAVALCANTE,
2006).

O fim da ditadura militar no Chile, contudo, ndo gerou mudanca na politica econémica
neoliberal adotada anteriormente e o grupo politico Concertacion de Partidos por la
Democracia, que sucedeu a Pinochet continuou com a politica de precarizacdo das relacdes de
trabalho, inclusive com o apoio da recém fundada CUT, que, segundo Frias Fernandez (2008)
aderiu a politica de concertacdo social, expressando-a no acordo Marco de Referencia para el
Dialogo assinado com a patronal da inddstria e comércio (CPC), segundo o qual “a empresa
privada deveria ser o principal agente do desenvolvimento” (FRIAS FERNANDES, 2008, p.
116).

Essa posicdo da CUT, de aceitacdo da hegemonia capitalista, acabou por entrar em
choque com as demandas dos movimentos sociais e sindicais gerando uma crise que levou a
sua refundacdo, em 2003, desta vez com um discurso menos concertacionista. Tal
reposicionamento, contudo, ndo evitou a ruptura da central. Com isso, novas agremiacdes,
ainda que menores, tém surgido no cenério sindical chileno, como é o caso da Central
Autonoma de Trabalhadores (CAT) ou a Unido Nacional de Trabalhadores (UNT).

3.1.3 Paraguai

Segundo Gaona (2008) o movimento sindical paraguaio tem suas origens nos anos de
1880, sob a influéncia de anarquistas espanhdis e argentinos. Em 1889 os ferroviarios e
carpinteiros realizaram a primeira greve de grandes proporcdes do pais e em 1906 é fundada a
Federacdo Operaria Regional do Paraguai, primeira Central Sindical do pais. Como a maior
parte da América Latina, vide se¢do 2.2, 0 movimento sindical paraguaio passou pelas fases

anarquista, socialista e comunista. O anarco-sindicalismo foi majoritario de 1886 até meados
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da década de 1910, quando os socialistas conquistam a maioria do movimento. Em 1928 é
fundado o Partido Comunista Paraguaio, que rapidamente conquista a maioria do movimento

sindical.

Em face do instavel cenario politico paraguaio (marcado por seis golpes militares e um
civico-militar ao longo do século XX) o movimento sindical paraguaio esteve constantemente
enfrentado com o governo central, em geral autoritéario, e a patronal, sendo mais proximo do

movimento sindical classista do que do movimento sindical corporativo?.

O Paraguai ndo chegou a conhecer um periodo de desenvolvimentismo populista
similar ao Brasil, Chile ou Argentina. A “revolucion freberista”, de 1936, gerou o governo de
Rafael Franco, que chegou a instituir o Ministério do Trabalho e a jornada de trabalho de oito
horas, mas esse governo durou apenas dezessete meses, sendo derrubado pelas oligarquias

organizadas nos partidos liberal e conservador.

O golpe de Alfredo Stroessner interrompeu a trajetéria do movimento sindical
paraguaio e forcou a institucionalizagdo do movimento sindical, sob a dire¢do da
Confederacdo Paraguaia de Trabalhadores (CPT) (GAONA, 2008).

Segundo Lewis (2001) o movimento sindical paraguaio moderno deve suas origens ao
Movimento Intersindical de Trabalhadores, fundado em 1985 e que, quatro anos depois, foi
convertido na Central Unitaria de Trabalhadores (CUT). O carro chefe do movimento sindical
operario paraguaio é o cutista Sitrande, que representa os trabalhadores do setor elétrico e teve

importante papel na derrota do projeto de privatizacdo do setor, no final do século XX.

Céspedes (2009) observa que além da CUT o MIT deu origem a outras centrais
sindicais e, no ano 2000, em meio a acusagdes de corrupcdo e cooptacdo de dirigentes pelo
governo e pela patronal, surgiu a CUT Auténtica (CUT-A) e logo apds diversas pequenas

centrais sindicais, como a trotskista Confederacdo da Classe Trabalhadora (CCT).

%8 diversos estudos tem sido desenvolvidos sobre o movimento sindical paraguaio destacando-se a obra de
Francisco Gaona Histéria Gremial y Social del Paraguay, em trés volumes, realizada a partir de um vasto
levantamento documental sobre o movimento sindical paraguaio. Outro autor obrigatério € Roberto Céspedes,
com inumeros trabalhos sobre 0 movimento sindical no Paraguai.
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3.2 O Movimento sindical bancario no Brasil, Chile e Paraguai

O movimento sindical bancario brasileiro, chileno e paraguaio esta organizado em

sindicatos de base reunidos em federacdes e/ou confederaces.

As entidades maiores do sindicalismo bancério desses paises participam da Uni Global
— América - Finangas, uma espécie de articulagdo sindical mundial sediada na Suica. Além
disso as correntes majoritarias do movimento sindicais dos trés paises participam também da
Coordenadora de Centrais Sindicais do Cone Sul, sediada em Montevideo, Uruguai, e da CSA
- Confederacion Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de las Américas. Existe, além
disso, os bancérios de bancos internacionais integram as redes sindicais de bancos
internacionais, que em 2014 realizou sua décima reunido conjunto, na cidade de Lima, no

Peru, para articular lutas mundiais pelos direitos bancarios nos bancos internacionais.

3.2.1 Brasil

Apesar da fundagdo do primeiro banco brasileiro datar de 1808 (o Banco do Brasil,
fundado por D. Jodo VI) é s6 no final do século XIX que os bancérios comegam a se
organizar em mutuais e apenas em 1923 é criada a Associacdo dos Funcionarios de Bancos do
Estado de Sdo Paulo (ndo mais de 1800 trabalhadores). Nesse inicio de movimento sindical
bancario apenas os funcionarios de hierarquia superior e 0s contadores participam da
associacao. Os continuos e funcionarios de menor escaldo s6 poderdo se associar a partir de
1930. Em 1928 nasce o sindicato dos bancarios do Rio de Janeiro (JUNKES, 2008).

O movimento sindical bancéario registra grande evolucdo a partir da década de 1930,
em parte em funcéo do decreto 19.770 de 1931, que garantia o reconhecimento que as entidades
bancérias ndo haviam conquistado junto a patronal (ANTUNES, 1980), em parte devido ao papel
de vanguarda do Sindicado dos Bancérios de Sdo Paulo. Em 1934 ocorre a primeira greve geral
nacional da categoria, com a conquista do Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Bancarios
(IAPB). Em 1939 o Sindicato de S&o Paulo sofre intervengdo, mas no mesmo ano a categoria
bancéria realiza o primeiro congresso nacional da categoria, em Recife. Em resumo, apesar da
repressdo 0 movimento sindical bancario atravessa o Estado Novo e até aproveita a
institucionalizagdo do sindicalismo brasileiro para se fortalecer e chega bastante organizado a

redemocratizacdo pos ditadura Vargas, processo que se aprofunda nos vinte anos seguintes.
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Em 1959 os trabalhadores bancarios fundam a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Empresas de Crédito — Contec, primeira confederacdo sindical fundada
diretamente pelos trabalhadores, no Brasil (JUNKES, 2008). Nesse periodo o movimento
sindical se difunde pelo pais e passa a participar dos grandes debates nacionais, como a
reforma do sistema bancario. Essa trajetoria e interrompida com o golpe militar de 1964. Os
sindicatos de bancérios e a Contec sobrem intervencao do governo militar. Apenas em 1979 o
movimento de oposi¢cdo bancaria de Sdo Paulo reconquista o sindicato (JUNKES, 2008).
Nesse mesmo ano 0 numero de greves quase quintuplica em relagcdo ao ano anterior, passando
de 24 para 113 paralisacdes. Nesse processo as diretorias ligadas ao regime militar e/ou aos
banqueiros vao sendo derrubadas em vérias partes do Brasil.

O ponto alto do processo de organizacao dos bancarios brasileiros sera a fundacéo da
Confederacdo Nacional dos Bancarios da CUT — CNB-CUT, em 1992, em oposic¢do a Contec
que permanece nas maos de dirigentes identificados com o velho sindicalismo conhecido por
“pelego”. Posteriormente, em 2006, a CNB foi transformada em Confederagdo dos

Trabalhadores do Ramo Financeiro — Contraf, ligada a CUT.

No atual momento a maioria dos sindicatos brasileiros esta ligada a Contraf-CUT, que
afirma representar 90% dos bancérios do Brasil. Alguns sindicatos sdo dirigidos por outras
centrais sindicais. Os sindicatos de Bauru (SP), do Rio Grande do Norte e do Maranhdo séo
dirigidos pela CSP-Conlutas. As federagdes de bancarios de Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul,
do Parand, de Santa Catarina e algumas outras, em geral sem sindicatos expressivos em suas
bases, sdo dirigidas pela Contec, filiada a Unido Geral de Trabalhadores - UGT. A Central dos
Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil — CTB e a Intersindical, que ndo chega a ser uma

central sindical, também tem movimentos de oposic¢ao ou sindicatos bancarios em sua base.

Os bancarios brasileiros sofreram forte reducdo entre as décadas de 1990 e 2000,
passando de 802.451 trabalhadores diretos para 390.986 (CAGED/MTE, 2014). Os
trabalhadores denominados ndo bancarios, mas que atuam no sistema financeiro passaram de
140.464 para 150.099 nesse mesmo periodo. Esses nimeros ndo consideram os 170.000
terceirizados existentes em meados da década de 1990, segundo dados da FENABAN. Em
2011 o Dieese (2014) apontava uma recuperagao no emprego bancario, que teria atingido, no
final de 2010, 486.196 bancarios empregados, 60,5% na regido sudeste, 15% na regido sul,
12% na regido nordeste, 9,1% na regido centro-oeste e 3,4% na regido norte.
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3.2.2 Chile

O movimento sindical bancério chileno foi organizado ainda na primeira metade do
século XX. Diferentemente do sindicalismo brasileiro os bancarios chilenos organizam-se por
empresa podendo haver mais de um sindicato por localidade. O Sindicato dos Empregados do
Banco do Chile, principal instituicdo financeira do pais, foi fundado em 1945, mas, em
meados da década de 1950, uma forte greve da categoria bancéria foi derrotada pelo governo
Gonzales Videla e 0 movimento sindical bancario foi desarticulado por alguns anos, voltando
a reorganizar-se no inicio da década seguinte. Na década de 1960 os sindicatos do Banco do
Chile fundam a primeira federacdo do pais (VILLARROEL, 2014).

O golpe militar de Pinochet esvaziou os sindicatos bancérios, inclusive com uma
politica de perseguicdo e corte de beneficios de bancérios sindicalizados. Villarroel (2014)
relata que o nimero de bancarios do Banco do Chile, que hoje é de cinco mil, chegou, no

regime militar, a ser de apenas 180 empregados operacionais e vigilantes.

Atualmente a Confederacdo de Sindicatos Bancérios e Afins é a principal organizagdo
do movimento sindical chileno. Entre os principais sindicatos filiados a Confederagéo
destacam-se: Sindicato Nacional Grupo Santander Santiago; Sindicato Nacional Banco de
Chile; Federacao de Sindicatos Grupo Santander; Federacao de Sindicatos do Banco do Chile;
e ainda sindicatos dos bancos Itad, Internacional, BBVA, de la Nacion Argentina, Bice, Paris,
Ripley, Falabella e outros.

Segundo a Banco — Associacdo de Bancos do Chile, em 2012 o nUmero de
empregados no sistema financeiro chileno atingiu 58.191 pessoas, dos quais 8.640 no Banco
do Chile e os demais distribuidos nas 23 instituicdes privadas que compde o sistema
financeiro chileno. Havia 1.986 agéncias e postos de atendimento bancério além das sedes dos

bancos.

3.2.3 Paraguai

O movimento sindical bancario paraguaio organizou-se na primeira metade do século
XX e, até os anos de 1950, contava com poucos trabalhadores. Durante o0 governo Stroessner,
contudo, representou o setor mais poderoso do sindicalismo paraguaio, a ponto de, em 1987,

deter 70% dos acordos coletivos vigentes no pais (CESPEDES, 2009) e ser oficialmente
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reconhecido pelo regime ditatorial. O setor bancario caracteriza-se por ser um setor
estratégico para o pais, composto por trabalhadores de alto nivel de escolaridade, com grande
concentracdo laboral e alto nivel de sindicalizacdo, em torno de 60%, segundo Céspedes
(2009).

A principal organizacdo representativa do segmento atualmente é a Federacion de
Trabajadores Bancarios y Afines del Paraguay (Fetraban), filiada, desde 2008, a CUT
Auténtica. Victor Baéz Mosqueira, seu dirigente historico, que ja foi presidente da CUT-A e
da Coordinadora de Centrales Sindicales del Cono Sur (CCSCS), atualmente, ocupa a
presidéncia da CSA. Note-se que ha entidades bancérias filiadas também a CUT, da qual
participa inclusive o antigo dirigente sindical bancério Victor Insfran Dietrich, presidente do
fundo de aposentadorias e pensdes dos bancarios, no periodo de 1997 a 2001, processado, em

1999, por um suposto desvio de fundos dessa instituigéo.

Atualmente, segundo o Censo de 2011, os trabalhadores do ramo financeiro, o que
inclui bancarios, financiarios e trabalhadores em seguradoras e fundos de pensdo, totaliza
25.332 trabalhadores, distribuidos em 1.853 locais de trabalho, 62% dos quais no
Departamento de Assuncion, com concentragdes menores nos departamentos Central (12%),
Alto Parana (7%) e Itapud (6%). A média salarial dos trabalhadores do ramo financeiro é o
dobro da média dos trabalhadores do setor de servigos (educacdo, transportes, informacéo e
comunicacdo, hotelaria e outros) e uma das mais altas do pais.

3.3 Relatos de pesquisa: Brasil

3.3.1 Breve histdrico e contextualizacao

Conforme apresentado anteriormente, a fundacgéo do primeiro banco brasileiro data de
1808 (o Banco do Brasil, fundado por D. Jodo VI), contudo o processo de organizacdo dos
trabalhadores bancarios da-se apenas a partir do final do século XIX, através de mutuais.
Apbs um periodo em que bancarios e comerciarios estavam organizados nas mesmas
entidades, os bancarios separaram-se dos comerciarios e comegaram a organizar suas proprias
entidades. O movimento sindical bancario, nessa fase inicial, possuia caracteristicas elitistas,
congregando apenas os funcionarios de hierarquia superior e os contadores. Os funcionarios

de menor nivel hierarquico s6 ingressaram nas organizag¢fes bancarias a partir de 1930. Os
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bancarios de entdo se sentiam diferenciados “dos trabalhadores em geral, acreditando estar
numa posicao social superior. ‘Ser bancario’ era uma profissdo, mais do que um papel no
processo de trabalho” (OLIVEIRA, 1990, p. 37), tal visao de si mesmos e a relagdo
paternalista entre bancarios e banqueiros deu ao movimento sindical bancario, em seus
primeiros momentos, um carater mais assistencialista do que de luta (OLIVEIRA, 1990, p.
39).

Com o decreto 19.770 de 1931 o movimento sindical bancario registrou significativa
evolucdo (ANTUNES, 1980) registrando, em 1934, a primeira greve geral nacional da categoria,
que conquistou o Instituto de Aposentadorias e PensGes dos Bancarios (IAPB). Apesar da
intervencdo no Sindicato de Sao Paulo, em 1939, a categoria bancaria avangou e realizou o seu
primeiro congresso nacional, em Recife. Resumindo, mesmo durante o periodo repressivo
representado pelo Estado Novo, o movimento sindical bancario avancou fortalecendo suas

organizag0es e seus instrumentos de luta, em especial a greve.

A organizacgdo bancéria continua avangando nos anos que sucedem o Estado Novo. A
fundacdo da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Crédito — Contec, em
1959, primeira confederacdo sindical fundada diretamente pelos trabalhadores, no Brasil
(JUNKES, 2008), representa outro capitulo particularmente importante nesse processo de
organizacdo sindical. E a partir da fundagfo da Contec que o movimento sindical bancario

ganha projecdo nacional, incidindo inclusive sobre o debate da reforma do sistema bancério.

Um ponto de inflexdo na trajetoria de organizacdo do movimento sindical bancéario foi
0 golpe militar de 1964. Com o fim da democracia e a ascensdo de um regime de excecéo,
diversas entidades sindicais sdo fechadas, sendo reabertas posteriormente sob o controle de
juntas interventoras, dirigentes bancarios foram presos, torturados e mortos. O movimento
experimentou dez anos de refluxo. A reorganizacdo bancéria se deu a partir de 1974 e, em
1979, o movimento de oposi¢do bancéria de S&o Paulo reconquistou o sindicato (JUNKES,
2008). Nesse mesmo ano o numero de greves quase quintuplicou em relacdo ao ano anterior,
passando de 24 para 113 paralisagcdes. Nesse processo as diretorias ligadas ao regime militar e

aos banqueiros foram sendo derrubadas em varias partes do Brasil.

No periodo pos golpe militar de 1964, o ponto alto do processo de reorganiza¢do dos
bancarios brasileiros foi a fundacdo da Confederacdo Nacional dos Bancéarios da CUT — CNB-

CUT, em 1992, em oposicdo a Contec que permaneceu nas maos de dirigentes identificados
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com o velho sindicalismo. Posteriormente, em 2006, a CNB foi transformada em
Confederacdo dos Trabalhadores do Ramo Financeiro — Contraf, ligada a CUT. Segundo a
Contraf “agora, ela procura organizar e representar todos os trabalhadores que desempenham
funcbes no setor financeiro. Isso inclui bancarios, financiarios, promotores de crédito, e

funcionarios de empresas que terceirizam o trabalho dos bancos” (CONTRAF, 2008).

No momento a maioria dos sindicatos bancérios brasileiros esta ligada a Contraf-CUT,
que afirma representar 90% dos bancarios do Brasil. Alguns sindicatos sdo dirigidos por
outras centrais sindicais. Os sindicatos de Bauru (SP), do Rio Grande do Norte e do Maranh&o
sdo dirigidos pela CSP-Conlutas. As federacfes de bancérios de Sdo Paulo e Mato Grosso do
Sul, do Parana, de Santa Catarina e algumas outras, em geral sem sindicatos expressivos em
suas bases, sdo dirigidas pela Contec, filiada a Unido Geral de Trabalhadores - UGT. A
Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil — CTB e a Intersindical, que ndo chega a
ser uma central sindical, também tem movimentos de oposicdo ou sindicatos bancérios de

menor expressao em suas bases.

3.3.2 Descrigao da pesquisa

A pesquisa apresentada a seguir € resultado de entrevistas realizadas junto a dirigentes
dos sindicatos de bancarios de Sao Paulo e Brasilia, ligados a Contraf-CUT e a dirigentes do
sindicato dos bancérios de Bauru, ligados & CSP Conlutas e de ampla pesquisa documental
realizada nos sindicatos dos bancérios de Sdo Paulo e de Bauru, na sucursal Brasilia do
DIEESE, em acordos coletivos de sindicatos de trabalhadores terceirizados, disponiveis na

internet, no site da Febraban e em publicac6es da grande imprensa nacional.

As entrevistas foram realizadas entre 0s meses de agosto e setembro de 2015 e a

pesquisa documental entre 0os meses de maio a outubro do mesmo ano.

3.3.3 Perfil do Sistema Financeiro brasileiro

O sistema financeiro brasileiro possui forte concentra(;zio29 de capitais e, na acepgao

marxiana®’, passa por intensa centralizacdo, desde j& algumas décadas (TROSTER, 2015).

2 Uma medida moderna dessa concentracdo econdmica é o Indice de Herfindahl-Hirschman ou IHH
(Herfindahl-Hirschman index ou HHI) é um método de avaliagdo do grau de concentragdo hum mercado, € €
vulgarmente usado por entidades reguladoras da concorréncia. O IHH é calculado como a soma dos quadrados
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Expressando essa centralizacdo do capital financeiro, enquanto, em 1994, o nimero de
instituicdes em operacédo era de 246 (TROSTER, 2015), em setembro de 2015 a Febraban

informava um total de apenas 118 instituic6es filiadas a entidade.

A centralizacdo bancaria foi intensificada pelo processo de reestruturacdo vivido pelo

setor, desde a segunda metade dos anos de 1990, conforme demonstra o quadro 3, a seguir,

baseada no mapeamento realizado por Faria, Paula e Marinho (2006) das principais fusdes e

aquisicdes vividas pelo setor no referido periodo. Observe-se que o processo descrito teve

continuidade, em 2008, com a fusdo dos bancos Ital e Unibanco, gerando um dos vinte

maiores bancos do mundo; e com a aquisicdo do ABN Amro Real pelo espanhol Santander,

criando o terceiro maior banco privado do Brasil.

Quadro 4 - Aquisicdes de bancos no Brasil — 1996-2004%"

Instituicao Instituicdo
Compradora Comprada Data | Compradora Comprada Data
Bradesco Bco Crédito Real MG | jun/97 | Unibanco Dibens jun/98
Bradesco BCN dez/98 | Unibanco Credibanco jun/00
Bradesco Pontual dez/99 | Unibanco Bandeirantes dez/00
Bradesco Baneb dez/99 | Unibanco BNL jun/04
Bradesco Boavista dez/00 | Santander Bco. Geral do Comércio | dez/97
Bradesco Mercantil de SP mar/02 | Santander Noroeste dez/97
Bradesco Bilbao Vizcaya jun/03 | Santander Bozano, Simonsen jun/98
Itau Banerj dez/96 | Santander Meridional set/00
Itad Bemge dez/98 | Santander Banespa mar/01
Itau Banestado dez/00 | ABN Amro | Banco Real jun/99
Itau BEG mar/02 | ABN Amro | Sudameris dez/03
Itad BBA Creditanstalt set/02 | HSBC Bamerindus jun/98
HSBC Lloyds Bank mar/04

Fonte: Elaborada pelo pesquisador a partir de dados de Faria, Paula e Marinho (2006)

das quotas de mercado das empresas que operam no mercado em questdo, e varia entre 0 e 10.000. O valor
zero traduz um mercado em que ndo existe qualquer empresa. O valor 10.000 traduz uma situacdo de
monopolio, em que uma Unica empresa tem 100% de quota de mercado. Um IHH superior a 1.800 sinaliza um
mercado fortemente concentrado. Segundo recente avaliagdo do FMI o mercado financeiro brasileiro esta
préximo dessa faixa.

% Segundo Marx, a concentragdo do capital é derivada do processo de acumulagdo capitalista, & uma
caracteristica desse modo de producdo (MARX, 2013, p. 701). Desde seu primeiro momento o capitalista
individual concentra os recursos produtivos antes dispersos num sem ndmero de pequenos produtores
individuais. A centralizagdo capitalista é outro processo, ainda que relacionado ao primeiro. A medida que o
capital se concentra e ganha volume ha uma tendéncia a “expropriacdo de muitos capitalistas por poucos”, é a
centralizagdo do capital nas méos de poucos. (MARX, 2013, p. 832)

31 O processo de fusdes e aquisicdes foi intenso entre os Gltimos anos da década de 1990 e os dois ou trés

primeiros anos da década de 2000, desacelerando nos anos seguintes.
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Como resultado desse processo, ja em 2013 a Febraban revelava que as 18 principais
instituicdes financeiras do pais respondiam por 97% das agéncias bancérias e por 90% dos
ativos totais do segmento (FEBRABAN, 2013). Na tabela 2, abaixo séo apresentados alguns
numeros, relativos aos 50 maiores bancos brasileiros, que expressam essa concentracdo e

centralizacdo do capital financeiro no pais:

Tabela 2 - 50 maiores bancos brasileiros por Patriménio Liquido (PL) ajustado®

Banco PL Depositos  Ativo Total  NUmero de

ajustado Ajustado  empregados
Itad Unibanco 96,96 98,32 404,13 93.200
Bradesco 89,80 101,81 329,57 82.011
Banco do Brasil 79,72 156,43 461,77 111.628
Caixa Econdmica Federal 62,72 139,97 355,67 101.484
Santander 53,21 53,12 208,37 49.309
BTG Pactual 15,22 7,98 51,22 1.201
HSBC 10,15 19,74 56,02 20.488
Demais 88,29 75,37 310,28 52.702

FONTE: Preparado pelo pesquisador a partir de dados da revista Maiores e Melhores 2015. Jul/2015. Abril; e do
relatorio anual do HSBC Bank Brasil S.A.

Nota: Valores monetarios em US$ bilhao.

Recentemente o inglés HSBC, o 7° maior banco em atividade no Brasil, foi adquirido
pelo Bradesco, aumentando a centralizacdo do capital financeiro no pais. A expectativa de
sindicalistas e analistas é que essa aquisi¢do gere demissdes massivas, como ocorreu quando,

em 2008, o Itau se fundiu ao Unibanco e o Real foi adquirido pelo Santander (Kasznar, 2015).

Para a Contraf-CUT a oligopolizacdo bancaria agrava-se com essa fusao:

O resultado da aquisigdo do Bradesco vai agravar esse oligopolio. Os cinco maiores
bancos, antes da aquisi¢do, concentravam 80% dos ativos, 84% do crédito, 87% dos
depositos a vista, 95% dos depositos de poupanga e 87% das agéncias. Depois da
aquisicdlo do HSBC, concentram 83% dos ativos, 86% do crédito, 92% dos
depositos a vista, 96% da poupanca e 91% das agéncias (SEEB-SP, 2015)

%2 Dados obtidos em diversos volumes da revista Exame: Edicdo especial — melhores e maiores. Segundo a
metodologia da revista patriménio liquido ajustado é o patriménio liquido legal atualizado pelos efeitos
inflacionarios, conforme informagdo disponibilizada pelos prdprios bancos ou, na auséncia desta, calculada
pela propria revista. (Abril, 2008 p. 32).
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A medida que aumenta a concentragdo e centralizagdo do capital financeiro no pais
decresce a importancia do emprego direto na geracdo e manutencdo do patrimonio liquido
dessas instituicdes. Analisando-se as demonstracdes contabeis ajustadas das cinco maiores
instituicbes financeiras do pais percebe-se que enquanto em 2007 os bancos contratavam
diretamente uma média de 5,67 funcionarios para cada milhdo de ddlares de patrimdnio, em
2014 esse numero caiu para apenas 1,14 funcionarios por milh&o de délares. Como mostra a

tabela 3 a seguir essa tendéncia tem sido consistente ano a ano dentro do periodo analisado.

Tabela 3 - Numero de funcionarios por US$ milh&o de Patrimonio Liquido

2.007 2.009 2.010 2.011 2.014
Itau 5,33 3,46 2,94 1,45 0,96
Bradesco 3,6 2,85 2,5 1,48 0,91
BB 5,96 5,83 3,94 2,09 14
Santander 4,61 1,93 1,85 1,01 0,93
Caixa 12,7 10,79 8,85 4,29 1,62
Média do SFN 5,67 3,89 3,24 1,73 1,14

FONTE: Elaborada pelo pesquisador a partir de dados da revista Melhores e Maiores. varios anos.

O encolhimento na relacdo entre ndmero de funcionario diretos e riqueza das
instituicGes financeiras pode ser constatado também em outras dimensdes, como demonstra a

tabela 4, abaixo, elaborada pelo Dieese.

Tabela 4 - Indicadores dos maiores bancos brasileiros — 2001 - 2013

Indicador 2001 2013 Variagéo
Lucro liquido 9.830,49 57.702,56 487,0%
Ativos 1.349.860,34 4.952.853,34 266,9%
Operacdes de Credito 331.958,87 1.973.504,91 494,5%
Patriménio Liquido 108.236,47 339.950,00 214,1%
Operag0es de Tesouraria 591.444,08 1.788.888,92 202,5%
Numero de empregados diretos 333.274 509.000 52,7%

Fonte: Dieese (a partir dos relatérios financeiros dos bancos e dados do Banco Central do Brasil)

Nota: Valores monetarios expressos em R$ milhdes de dez/2013.
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Alguns dos mecanismos que permitiram esse encolhimento na relagdo entre
participagdo dos funcionérios e riqueza bancéria serdo apresentados e analisados na

sequéncia.

3.3.4 Informatizacao e precarizacao do trabalho bancario

A automacdo das instituicGes financeiras brasileiras € um processo antigo. Segundo
Accorsi (1990) ja na década de 1960 as principais instituicbes financeiras do pais
organizavam seus centros de processamento de dados (CPD), pressionadas pelo grande
volume de transacBes em contas correntes de clientes. E a partir da década de 1980, porém,
que é dado um salto tecnoldgico significativo, através da realizacdo das primeiras transacoes

on-line.

Em 1980, segundo Accorsi (1990), existiam apenas trés agéncias on-line no pais e, em
1987, esse numero atingiu 3.000 agéncias. Contudo, conforme Sanches (2015, p. 128), o salto
que permitiu o atual cenario bancério brasileiro veio em meados dos anos de 1990, com a
introdugdo dos terminais de autoatendimento bancéario (ATM), que permitiam aos clientes

realizarem transacGes que antes exigiam a intervencdo de trabalhadores bancarios.

Esse recurso tecnoldgico se popularizou tanto que, em 2013, o numero de ATM por
populacdo adulta bancarizada ja era um dos mais altos do mundo, conforme demonstra a

tabela 5, abaixo.

Tabela 5 - ATM por 100 mil adultos

Pais ATMs
Brasil 220
EUA 177
Alemanha 128
Reino Unido 127
México 88

Fonte: Febraban, 2015

Esse processo de informatizacdo do trabalho bancéario foi facilitado pelo perfil da

categoria bancéria, altamente escolarizado. Segundo Segnini (1998, p. 21), ja no final do
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século XX 57,4% dos bancarios tinham nivel superior, caracterizando “uma categoria
altamente escolarizada no contexto de um pais que apresenta elevado déficit educacional, no

qual somente 11,2% da populacdo concluiu o terceiro grau.”.

Essa alta escolarizacdo da categoria bancaria tornou mais facil e menos dispendiosa a
introducdo, no dia a dia do trabalho bancério, de equipamentos sofisticados de processamento
de dados, transferéncia eletronica de informagOes, imagens digitais e outros recursos

essenciais a informatizacéo do trabalho bancario.

Laranjeira (2015) chamou a atencdo para 0s expressivos investimentos em automacéo

realizados na década de 1990 e os rapidos resultados obtidos:

Em consequéncia da alta lucratividade, verificaram-se grandes investimentos em
equipamentos e programas de informatica e telecomunicac6es (US$ 3,8 bilhdes, em
1993; mais de US$ 4,1 bilhGes em 1994; Febraban, 1994) com extensa difusdo do
uso da informatizacdo, tornando os bancos brasileiros proximos a situacdo dos
bancos em paises altamente industrializados (86% das agéncias bancarias ja se
encontram conectadas on line e 72% em real time; Febraban, 1996). A partir
del1995, os investimentos nessa area sofrem reducdes (cerca de US$ 1 bilhdo em
1995 e de US$ 1,5 bilhdo em 1996).

Segundo a Febraban (2015, p. 18), até meados da década de 1990:

os clientes se relacionavam com seus bancos por meio das agéncias, ATMs e contact
center, sendo que este Ultimo possuia diversas limitagdes em termos de seguranca e
legislagdo, reduzindo a possibilidade de realizagdo de transacGes financeiras. As
funcionalidades e o uso dos terminais de autoatendimento eram insuficientes para
reduzir significativamente o nimero de atendimentos pessoais nas agéncias. Em
termos de pagamentos, o cheque sé ndo era mais popular do que o dinheiro em
espécie. Ambos os meios de pagamento eram utilizados no pagamento de boletos e
faturas “na boca do caixa”. Os cartdes por sua vez eram utilizados majoritariamente
na funcdo saque, visto que o nimero de estabelecimentos adeptos a cartdo de crédito
era baixo quando comparado ao observado atualmente e o nivel de praticidade era
equivalente ao do cheque, tanto para os consumidores quanto para 0s comerciantes.

O salto seguinte na busca da plena automacdo bancaria se deu com a difusdo da
transmisséo de dados via internet, a chamada internet banking, introduzida na segunda metade
da decada de 1990, e, mais recentemente, o mobile banking, operado via celular. A introdugéo
dessas novas ferramentas provocou reducdo no uso dos ATM, de 31%, em 2009, para 23%,
em 2014; e das agéncias, que passaram a ser responsaveis por apenas 10% das transacdes do
sistema (FEBRABAN, 2015, p. 20).

Em 2013, o servigo de internet banking consolidou-se como o principal canal de
transacdo, representando 41% de todas as transa¢BGes bancarias e com um crescimento anual
de 23%, desde 2009 (FEBRABAN, 2015, p. 20). Observe-se, ainda, que o mobile banking



111

respondeu, em 2013, por 6% do total de transacBes bancérias realizadas, com um crescimento
de 270% entre 2009 e 2013 (FEBRABAN, 2015, p. 20). Mantido esse ritmo de expanséo, 0
mobile banking podera, em poucos anos, tornar-se um canal mais usual para realizacdo de

transagdes bancarias do que as tradicionais agéncias bancarias.

Simultaneamente a esses processos, diversas outras inovagdes tecnoldgicas e
comunicacionais permitiram mais agilidade na transmissdo de dados e documentos,
facilitando que uma informacdo recém-inserida em uma agéncia bancaria em um ponto
qualquer do pais ou do mundo possa ser acessada por um funcionario em qualquer outro
ponto do pais ou do mundo, permitindo a compressdo tempo-espacial (HARVEY, 1992) e a
flexibilidade que o sistema financeiro necessita. Tais recursos permitem, por exemplo, que um
cliente more em Brasilia, tenha conta corrente numa agéncia bancéria de Sdo Paulo e faca
rapidamente uma transferéncia de recursos para Nova York, tudo isso sem qualquer
intervencdo de qualquer funcionério da instituicdo bancéria, realizando uma espécie de self
service bancario (SANCHES, 2015).

Além de incorporarem o cliente no processo produtivo bancario (SANCHES, 2015)
essas tecnologias permitem que o0s servicos bancarios sejam realizados em locais remotos, por
funcionarios terceirizados, tudo sem que a instituicdo financeira perca o controle sobre o que

esta sendo realizado por outros que nao seus trabalhadores diretos.

3.3.5 Formas de precarizacéo do trabalho bancéario

A precarizacao do trabalho bancario integra o processo que Harvey definiu como de

acumulacdo flexivel, que “se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados

de trabalho, dos produtos e padroes de consumo” (HARVEY, 1992, p. 140) Para Harvey:

O mercado de trabalho, por exemplo, passou por uma radical reestruturacdo. Diante
da forte volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do estreitamento das
margens de lucro, os patrdes tiraram proveito do enfraquecimento do poder sindical
e da grande quantidade de mao-de-obra excedente (desempregados ou
subcontratados) para impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis. E dificil
esbocar um quadro geral claro, visto que o propdsito dessa flexibilidade é satisfazer
as necessidades com frequéncia muito especificas de cada empresa. Mesmo para 0s
empregados regulares, sistemas como ‘nove dias corridos’ ou jornadas de trabalho
que tém em média quarenta horas semanais ao longo do ano, mas obrigam o
empregado a trabalhar bem mais em periodos de pico de demanda, compensando
com menos horas em periodos de redugdo da demanda, vém se tornando muito mais
comuns. Mais importante do que isso é a aparente reducdo do emprego regular em
favor do crescente uso do trabalho em tempo parcial, temporario ou subcontratado.
(Harvey, 1992, p. 143).
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Essa precarizacdo do trabalho bancéario se da através de diversos instrumentos
direcionados a flexibilizar, precarizar e fragilizar a relagdo entre trabalhador e empregador,
buscando um menor compromisso dos contratantes para com seus contratados, como forma de

potencializar a acumulacéo de lucros dos banqueiros.

As formas pelas quais se expressa a precarizacdo do trabalho bancério vao do
desrespeito as jornadas de trabalho, prolongando-as sem qualquer remuneracdo adicional, a
imposicdo de metas abusivas e colocacdo de bancarios em estado de atencao de vinte e quatro
horas diarias, com uso de celular e internet, todas essas medidas sdo acompanhadas de
mecanismos de assédio moral (BASILIO, 2015; MENEZES, 2015).

A terceirizacdo das atividades bancarias quer seja ela feita através de contratados quer
seja através da incorporacao dos clientes ao processo produtivo dos bancos, e a colocacdo de
bancarios em regime de trabalho domiciliar, o chamado home banking, que muitos
sindicalistas veem como um passo para a terceirizagdo dos servigos, sdo as praticas

administrativas mais comuns nesse processo de precarizacdo das relagdes de trabalho.

Nesta tese o foco estara sobre a terceirizacdo, pois € 0 recurso que esta se tornando
mais difundido no segmento. Apesar disso, eventualmente, alguma atencdo podera ser dada a

outros aspectos da precarizacdo do trabalho bancério.

3.3.5.1 Terceirizacao

O termo terceirizacdo € um grande guarda-chuva que engloba uma diversidade de
formas de contratacdo, que vdo desde trabalhadores efetivos de uma empresa contratada até
trabalhadores temporarios ou eventuais (free-lancer). O proprio termo terceirizacdo €, por
vezes, inadequado, pois a situacdo verificada ndo € a de apenas um contratante e um
contratado, mas a de varios contratantes e contratados, estabelecendo relacdes de
subcontratagdo conhecidas como quarteirizacdo (SANCHES, 2015b). E comum também que
trabalhadores temporarios permanecam a servico da empresa contratante mesmo apds o
rompimento do contrato com a empresa que alocou a mao-de-obra, havendo casos em que 0
mesmao funcionario, sem sair sequer do local no qual prestava seu servi¢o, passou por diversas

empresas fornecedoras de mao-de-obra, ao longo de varios anos (SANCHES, 2015c).
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Pela legislagdo brasileira, em principio, e até que se tenha um desfecho sobre a
discussdo do PLC 4330, os servicos praticados por gerentes, caixas, retaguarda e escriturarios
sdo vinculados de forma direta a atividade fim da instituicdo bancéria, sdo, portanto,
essenciais ao servico bancario, ndo podendo ser terceirizados (CAMINO, 2004). Tal
entendimento esta consagrado na Simula 331 do TST:

I — A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se o

vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho
temporario (Lei n° 6.019, de 03.01.1974).

()

I11 — Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo e servigcos de
vigilancia (Lei n° 7.102, de 20.06.1983) e de conservacao e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinag&o direta.

()
VI — A responsabilidade subsidiéria do tomador de servigos abrange todas as verbas
decorrentes da condenac&o referentes ao periodo da prestagdo laboral.

Do que prevé a Sumula do TST depreende-se ser admissivel a terceirizacdo de
servicos de faxina, vigilancia, conservacdo, seguranca, transporte de valores, informatica,
recepcdo, fotocOpia, telecomunicacdes e manutencdo predial, de equipamentos e de
instalacdes, além de servigos profissionais de advogados, digitadores, contadores e outros,
visto serem servigos de apoio ndo-essenciais (CAMINO, 2004). Qualquer outra forma de
terceirizacdo ou a subordinacdo direta do terceirizado ao contratante, seria, segundo a Sumula,
uma tentativa de burlar a legislacdo trabalhista e ndo retiraria do contratante da terceirizacéo
sua responsabilidade quanto aos direitos trabalhistas do contratado. Esse vem sendo o

entendimento dos tribunais brasileiros em inimeros processos movidos por terceirizados.

Contudo, segundo o SEEB S&o Paulo a terceirizacdo apresentou uma evolucdo ao
longo das ultimas décadas e estd cada vez mais generalizada dentro dos bancos (SEEB-SP,
2011). Inicialmente, nos anos de 1980, foram terceirizados 0s servi¢os de seguranca,
transporte de valores, graficos e limpeza, entendidos como atividades acessorias da atividade
bancaria. Num segundo momento, nos anos de 1990, foram terceirizados os servicos de
compensacao, tesouraria, retaguarda e processamento de documentos, atendimento ao cliente
(SAC), cobranca, cartdo de crédito, expedicéo, telefonistas das agéncias e outros, chegando,
em alguns bancos, a terceirizacdo do departamento de recursos humanos, mostrando que “A
partir dos anos 90, com ampliacdo do uso dos caixas eletrdnicos e de outros canais de acesso
para os clientes, 0s bancos, para economizar, terceirizaram grande parte do trabalho feito por
funcionarios efetivos dos bancos” (SEEB-SP, 2006).
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Essa terceirizacdo, que é antiga em muitos bancos, abarca. Atualmente, um rol amplo
de servigos. Segundo o SEEB Séao Paulo (2011), entre esses servigos estdo o call center e a
administracdo de cartdes (Fidelity), custodia de tesouraria, coleta e abastecimento de dinheiro
nos ATMs e processamento de documentos (Protege), atendimento telefénico a clientes,
realizando operagdes de transferéncia de valores, pagamentos, débitos, empréstimos e outras
(Contax, Atento, Tivit). As atividades de cobranca de inadimplentes estdo sendo realizadas
por diversas empresas especializadas, muitas vezes sob supervisdo direta dos bancos
(RODRIGUES, 2015).

Observe-se ainda que, neste novo século, com as facilidades fornecidas pela
tecnologia, difundiu-se o uso de correspondentes bancérios e areas antes pouco afetadas pela
terceirizacdo passam a ter etapas de seu trabalho terceirizadas, € o caso do crédito imobiliario,

asset management, cambio e microcrédito.

Na PNAD do IBGE, do ano de 2009, 1.131.833 pessoas declaravam trabalhar no setor
financeiro, contudo, segundo informacdes das instituicdes financeiras, disponibilizadas
através da RAIS, nesse mesmo periodo o numero de trabalhadores do ramo financeiro era de
741.263 pessoas, sinalizando um importante contingente de trabalhadores envolvidos em

atividades do setor financeiro, mas que ndo eram reconhecidos como bancérios (CUT, 2011).

A partir de levantamento realizado pelo Dieese nas informacgdes da RAIS e do CNAE,
para 0 ano de 2013, observam-se os seguintes nimeros de trabalhadores que, de alguma

forma, se relacionam a atividade bancaria:

Tabela 6 - Emprego no ramo financeiro por categoria profissional - 2013

Categoria profissional Efetivosem  Variagdo
2013 2013/2006
Bancarios 511.833 21,2%
Planos de saude 76.139 65,0%
Crédito cooperativo 46.325 141,2%

Corretores e agentes de seguros, de planos de previdéncia

complementar e de saude 38.242 81,5%

Continua
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Conclusdo

Tabela 6 - Emprego no ramo financeiro por categoria profissional — 2013

Categoria profissional Efetivosem  Variacéo
2013 2013/2006

Seguros de vida 10.102 32,8%

Outros ramos de seguros 35.609 48,5%

Atividades auxiliares dos servigos financeiros ndo-especificadas

anteriormente 17.380 -34,5%

Administracdo de consorcios para aquisicao de bens e direitos 11.743 13,4%

Atividades de intermediarios em transacfes de titulos, valores
mobiliarios e mercadorias 11.499 40,8%
Sociedades de créedito, financiamento e investimento -
Financeiras 8.075 68,4%
Previdéncia complementar fechada 9.684 33,1%
Atividades auxiliares dos seguros, da previdéncia complementar

e dos planos de satde nao especificadas anteriormente 8.018 16,5%

Fonte: Dieese (2015)

Para melhor esclarecimento é interessante verificar no que consistem algumas dessas

atividades bancérias alvo de terceirizacao.

Back Office ou Retaguarda Bancaria é a area responsavel pelo processamento de
documento, envolvendo a recepcao e conferéncia dos malotes encaminhados pelas agéncias e
postos bancérios, a preparacdo e o tratamento de documentos, a captura de cheques e demais
documentos a serem processados, a validagdo e autenticacdo de titulos, transacfes de debito e
crédito em conta corrente e preparacdo dos cheques e documentos destinados & compensacgao
(DIEESE, 2015b).

Tesouraria, consiste na recepgdo abertura, conferéncia e processamento de numerario
enviado pelas agéncias e postos bancarios e também de alguns clientes e na preparacao e
remessas de numerario para suprimento de fundos das agéncias, postos bancérios e clientes,
ou para recolhimento ao Bacen (DIEESE, 2015b).
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Essas duas atividades sdo tipicamente bancarias, seguem rotinas previamente
estabelecida pelos bancos, exigem um acesso autorizado e controlado por senhas. Mesmo
quando desenvolvidas por terceirizados, ndo dispensam a presenca de um bancario, tanto para
realizar a supervisdo das operacfes quanto para realizar o controle da producéo e da qualidade
dos servigos prestados. A relacdo do supervisor bancario pode se dar diretamente com 0s
terceiros ou com um supervisor designado pela empresa contratada (PROSCHOLDT, 2015).

3.3.5.2 Home Office

O Home Office ou SOHO, do inglés Small Office and Home Office ou Single
Office/Home Office, ou seja, escritorio em casa, € uma nova técnica de trabalho que implica
colocar o trabalhador para realizar seu servico fora da empresa, em seu domicilio, gerando
assim economia de recursos para o empregador e afastando o trabalhador do convivio com
seus colegas. Além da economia de recursos ha também uma expectativa de maior
produtividade desse trabalho em casa (ALVES, 2015).

No final de abril de 2015 o Banco do Brasil iniciou uma experiéncia de trabalho em
domicilio envolvendo nove funcionarios da area de tecnologia da informagdo (ALVES, 2015).
A intensdo do BB era de que até o final do primeiro semestre de 2015 cem funcionarios da
empresa estivessem cumprindo suas jornadas fora da empresa, em regime de home office.
Segundo Alves (2015) o principal objetivo da empresa é a redugdo de custos estruturais e
“Para afastar o fantasma da queda na produtividade - uma questdo recorrente quando o
assunto € home office -, o banco determinou que as metas para esses servidores sejam 15%
superiores as dos demais” (ALVES, 2015). A manutencdo e a até a expansao da produtividade
é questdo chave no projeto:

Mesmo de casa, os funcionarios terdo de bater ponto e cumprir a mesma carga
horaria. Além disso, devem comparecer ao banco um dia por semana e precisam
manter telefones sempre ligados e consultar diariamente o e-mail. Os funcionérios

ndo podem se ausentar de onde estdo lotados e precisam atender as convocagdes
para comparecer ao banco. (ALVES, 2015)

Na visdo do SEEB de Bauru a medida fere a convencdo coletiva de trabalho, que
disciplina o uso de ferramentas eletronicas pela categoria, pois “a permanecer com 0 celular
disponivel e checar e-mails a todo momento. Na pratica, a pessoa ficara sem vida pessoal.”
(SEEB-BAURU, 12.05.2015). Para a representante dos funcionarios no Conselho de

Administragdo da empresa, Juliana Donato, “o trabalho em casa fragiliza mais o vinculo
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trabalhista com o banco e facilita mais tarde o banco contratar este funcionario como PJ

[pessoa juridica] ou via uma empresa terceirizada.” (CSP-CONLUTAS, 2015).

3.3.6 Trabalho terceirizado

Um dos interesses do empresariado com a terceirizacdo € reduzir custos,
particularmente de méo-de-obra. Como ressaltou Rodrigues (entrevista, 2015) a “terceirizagdo
€ uma maneira de pagar menores salarios para esses profissionais que realizam as mesmas
atividades que nds bancérios, porém sem os mesmos direitos de acordo coletivo, sem 0s

mesmos direitos salariais e sem os mesmos direitos de beneficios”.

Para viabilizar essa violacdo de direitos, como declarou Sanches (entrevista, 2015) ha
um esforco dos banqueiros e das empresas de terceirizagdo, para separar os trabalhadores
terceirizados do convivio com os bancarios:

O banco sabe que quando vocé relne trabalhadores na mesma planta, no mesmo
espaco geografico e vocé tem um bancario que tem reajuste da categoria bancaria,
que tem a PLR, que tem o ticket, quer mais do que o ticket, por que o ticket todo dia
o cidadado vai comer, todo dia ele lembra que ele tem uma diferenca com relagcdo ao
terceirizado. Por conta dessas comparagdes 0s bancos evitam deixar os terceirizados

do lado dos bancérios, ai ndo existe isso [a comparacdo]. (SANCHES, entrevista,
2015)

Apesar da importancia do aspecto econdmico, contudo, esse ndo é o Unico beneficio
relevante da terceirizacdo para o empresariado. Um segundo fruto da terceirizacdo € a quebra
do poder de mobilizacdo das categorias que a sofrem. Como observou Harvey (1992, p. 145)
“uma das grandes vantagens do uso dessas formas antigas de processo de trabalho
[terceirizacdo, trabalho em domicilio e outras] (...) é o solapamento da organizacdo da classe

trabalhadora e a transformagdo da base objetiva da luta de classes.”.

Confirmando essa interpretagdo, Sanches afirmou que “Os terceirizados contam pra
nos, explicitamente, que tem orienta¢do para ndo conversar com o sindicato [de bancarios].”,
situacdo agravada pelo fato de que, em muitos casos, as entidades que deveriam representar 0s
terceirizados ou ndo sdo atuantes (TONON, entrevista, 2015) ou sdo dirigidas por patrées ou
seus representantes (SANCHES, entrevista, 2015).

Esse conjunto de circunstancias e a propria razdo de ser econdmica da terceirizagdo, a

reducdo de custos com mao-de-obra, acabam gerando diferengas expressivas entre as
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condigdes de trabalho dos bancérios e dos terceirizados bancérios, como se pode constatar no

quadro 2, a seguir:



Quadro 5: Comparativo de acordos coletivos

: bancéarios x terceirizados — 2015.
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Clausula Telemarketing® Backoffice Promotores de Crédito® | Lotéricos” Bancéarios®
Piso Salarial R$ 800 (180 h/més) R$ 913,65 R$ 1.140 R$ 950 R$ 1.257,64 (portaria)
R$ 1.318,33 (220 h/més) R$ 1.802,48 (demais)
PLR R$ 209 25% do piso Néo ha R$ 275 R$ 2.021,79 + 90% do salario
base, acrescidos de 2,2% do
lucro liquido do banco, com
limite individual de R$
4.043,58
Auxilio Creche R$ 150 Néo ha R$ 271,56 20% do piso R$ 394,70
Auxilio R$ 6,50 (36 h/semana) R$ 17,68 R$ 16,80 R$ 16,83 R$ 29,64
Alimentacao (dia) R$ 9,00 (44 h/semana)

Elaborado pelo pesquisador a partir das convences e acordos coletivos das entidades sindicais:

1- Sintratel-SP

2- Sindicato dos Vigilantes-SP

3- SEAAC-SP (Categoria: assessoramento e contabilidade)
4- SEAAC-SP (Categoria: comissarios e consignatarios)

5- Contraf-CUT
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Pelas clausulas econémicas das convencBes coletivas ou acordos coletivos
apresentados no quadro 2 € possivel identificar algumas diferencas significativas entre as
condicdes de trabalho bancario e terceirizado. Percebe-se, por exemplo, a inexisténcia ou
insignificancia da participagéo nos lucros e resultados de terceirizados, em confronto com a
de bancérios. Mesmo em questdes basicas, como € o caso do ticket alimentacao, a diferenca é
significativa, beirando 60% na maioria dos setores terceirizados e chegando a mais de 200%
no caso dos trabalhadores do telemarketing. Outra diferenca, que ndo esta nas clausulas, é a
forma como se da a negociacgdo coletiva. Enquanto os bancarios tem negocia¢do nacional,
geralmente apoiada em uma mobilizacdo igualmente nacional, os terceirizados tem
negociacdo por estado, regido ou mesmo por cidade, de acordo com a abrangéncia de seus
sindicatos e a existéncia ou ndo de articulacbes de ambito maior (federagdes, confederacdes
etc). A consequéncia disso € a maior fragmentacdo e fragilidade das negociacdes,
aprofundando sua diferenciacéo para com os bancarios.

Esse grande distanciamento, na forma de negociacdo e nos resultados econdmicos
obtidos, expressa apenas parte das diferencas de condi¢des de trabalho dos dois segmentos.
Outros mecanismos de gestdo aplicados pelos empregadores tornam a situacdo dos

terceirizados mais fragilizada e sua diferenciacdo para com os bancérios ainda mais brutal.

A rotatividade é uma ferramenta dos empregadores para reduzir a média salarial, seja
em bancarios ou entre os terceirizados, despede-se um trabalhador com salario mais alto e
contrata-se outro pelo piso da categoria. A rotatividade entre os terceirizados, porém, é
significativamente maior do que entre os bancéarios, o que leva a um achatamento salarial
ainda maior nesse segmento. Segundo dados do Dieese — Rede Bancérios, de 2012 (CUT,
2014, p. 38), enquanto 67% dos bancarios permaneciam mais de dois anos no mesmo banco e
quase 25% deles permaneciam mais de dez anos, entre 0s correspondentes bancérios,
vinculados a categoria dos comerciarios, 63% permaneciam no mesmo emprego por menos de
dois anos e 26% por menos de seis meses. Segundo Holman, Batt e Holtgrewe (2007, p. 40),
no setor de telemarketing terceirizado brasileiro, acompanhando uma tendéncia internacional,

a rotatividade chega a 30% ao ano.

A consequéncia dessa alta rotatividade € que sempre se tem um grande contingente de
trabalhadores terceirizados recém-contratados, recebendo o piso da categoria, em decorréncia,

a média salarial desses setores é muito baixa, quando comparada a média dos trabalhadores
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bancéarios. Em levantamento de 2012 (CUT, 2014, p. 37), enquanto a média salarial nos
setores de correspondentes bancéarios girava entre um minimo de R$ 875 (minimercados,
mercearias e armazéns) e um maximo de R$ 1.238 (lotéricas), ela era de R$ 4.990, nos bancos
maltiplos, e de R$ 6.090, nas caixas econdmicas. Em termos relativos tem-se, entre 0s
correspondentes bancarios, uma média salarial entre 1,1 e 1,5 salarios minimos de 2014 e,

entre os bancarios, uma média entre 5 a 7 salarios minimos de 2014.

Mas as diferencas ndo sdo apenas econémicas ou em termos de organizacao politico-
sindical. As condicOes de trabalho, em seus menores detalhes, também sdo mais desfavoraveis
para os terceirizados. E o que se V&, por exemplo, quanto as condicdes para se alimentar, nas
dependéncias dos bancos. “O refeitorio dos bancarios € bonito, ¢ bem iluminado, nao tem
pombo, ndo tem esgoto perto. O dos terceirizados tem um marmiteiro podre, nojento, um s
micro-ondas (...) uma mesa pequena para vocé poder alimentar-se, vocé olha pra parede.”
(SANCHES, entrevista, 2015).

Porém, se as condi¢bes dentro do banco sdo ruins para os terceirizados, fora dele séo

ainda piores:

Existem outros servi¢os que sdo eminentemente assim sé bancos mesmo, eles fazem
como se fosse um (...) condominio, mais ou menos, (...) € nesses lugares, em que
existem varias empresas terceirizadas interagindo juntas, realizando atividades
bancérias, entdo ndo tem identificacdo e as condi¢des de trabalho sdo muito
deterioradas. Se as do banco, quando eles estdo no mesmo lugar, do lado dos
bancarios, ja é ruim, l1a sdo muito mais deterioradas. La é sempre pelo menor custo.
(SANCHES, entrevista, 2015)

Na falta de conforto cotidiano entre as condi¢bes de trabalho dos terceirizados e dos
bancéarios, quando os terceirizados ficam isolados, sujeitos a exclusiva vontade de seus
empregadores, até os intervalos normais durante o expediente sao dificeis:

Primeiro o intervalo de almoco. Eles acabam ndo tendo o intervalo legal porque eles
trabalham sendo cobrados e ndo conseguem muitas vezes fazer uso, por exemplo,
numa carga horaria de seis horas, de a0 menos aqueles quinze minutos intrajornada.
Todos eles reclamam que ndo tem. ReclamagOes mais graves (...) € que eles séo

coibidos e cerceados até de utilizar o banheiro no horario de trabalho.
(RODRIGUES, entrevista, 2015).

As situagdes de humilhacdo enquanto parte das rotinas cotidianas sdo constantes,
como no caso de uma quarterizada da Cobra Tecnologia, do Banco do Brasil, onde os
terceirizados “tinham que entrar, tirar todas as roupas, tinham que tirar até a roupa intima
superior, a mulher, e ficavam com um macacdo que nédo tivesse bolsos e que era frouxo”
(SOUZA, entrevista, 2015).
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O ritmo de trabalho também é bastante intenso, para atender as necessidades dos
bancos:

E exigido dos trabalhadores um ritmo de trabalho também muito elevado porque

mesmo a producdo estando longe do banco, se a maior parte do servico terceirizado

esta fora do banco, o que importa é a gente entender e saber que mesmo a distancia

0s bancos controlam aquela producédo porque aquela producéo é vital (...) um cheque

seu que ndo foi processado é um grande problema para o banco (...) para minimizar

isso 0 banco tem um controle total e absoluto, através dos softwares, através de toda
a tecnologia que a gente dispde. (SANCHES, entrevista, 2015)

Para poder impor esse conjunto de praticas que aviltam as relacdes de trabalho, manter
altos padrdes de produtividade e evitar conflitos trabalhistas, as empresas terceirizadas
buscam os trabalhadores com menos experiéncia sindical e de trabalho e mais frageis:

Eles acabam contratando jovens, a partir dos 16 anos (...) justamente porque sédo
pessoas ainda com certa imaturidade sobre as relagBes de trabalho e ai é um
segmento muito facil de utilizar e realizar esse tipo de irregularidade no contrato de
trabalho (...) eles utilizam muito profissionais a partir dessa idade até,
aproximadamente, 25 a 28 anos, porque a gente percebe aqui, pelos terceirizados
que nos procuram, que nem tem, muitas vezes, terceirizados de idades mais

avancadas. [e esse contingente de trabalhadores é] dividido meio a meio, homens e
mulheres (RODRIGUES, entrevista, 2015)

Em resumo, como afirmou Nogueira (2006) referindo-se aos operadores de
telemarketing, mas que, apds tudo o que foi apresentado, parece extremamente aplicavel aos
demais trabalhadores terceirizados:

Podemos afirmar que a empresa explora, em seu limite mais profundo, a forca de
trabalho presente nesse segmento, alegando garantir a ‘satisfagdo do cliente’, mas de
fato visando a atingir a meta de produtividade, dentro dos tempos e padrbes

impostos pela empresa, em seu processo de acumulacdo do capital (NOGUEIRA,
2006, p. 294).

Os sindicatos de bancarios tém politicas diferenciadas para enfrentar a questdo da
terceirizacdo do trabalho bancario. Os sindicalistas entrevistados ligados a CSP Conlutas, em
Bauru, declararam desenvolver uma politica de enfrentamento a terceirizagdo, procurando
evitar todos 0s processos de terceirizacdo na regido, utilizando para tal tanto o recurso da
mobilizagcdo quanto o das vias institucionais e legais, adotando, porém, a pratica de realizar
propaganda do movimento sindical nos locais de trabalho onde se encontram trabalhadores
terceirizados, campanhas contra a violagao dos direitos dos terceirizados e assisténcia judicial
individual ao trabalhador terceirizado demitido, quando é o caso (RODRIGUES, 2015;
TONON, 2015). A politica do SEEB Bauru deriva da concepcdo de que o movel da
terceirizacdo, além de econdmico, é quebrar a unidade da categoria bancaria, enfraquecendo-a

para as lutas do dia a dia.
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O sindicato dos bancéarios de S&o Paulo, ligado a CUT, tem uma politica diferenciada,
centrada na negociacao e equiparacdo de direitos entre terceirizados e bancarios, mas também
direcionada a organizacdo e mobilizacdo dos trabalhadores terceirizados. Expressdo dessa
politica ¢ o boletim especial “Folha Bancaria Terceirizados” que chama inclusive a
sindicalizacdo dos trabalhadores terceirizados no SEEB S&o Paulo e, em um numero do ano
de 2009, manifesta “O sindicato estd lutando para (...) garantir para os empregados das
terceirizadas todos os direitos da convencéo coletiva de trabalho dos bancarios”. A politica do
SEEB Séo Paulo deriva da concepgdo de que o mdvel da terceirizacdo é econdmico e se

houver equiparacédo de direitos ela se tornara desinteressante para as empresas.

Constata-se, finalmente, que a situacao de trabalho dos terceirizados, até aqui descrita,

destoa do conceito de trabalho decente defendido pela OIT como:

O ponto de convergéncia dos quatro objetivos estratégicos da OIT: o respeito aos
direitos do trabalho (em especial aqueles definidos como fundamentais pela
Declaracdo Relativa aos Direitos e Principios Fundamentais no Trabalho e seu
segmento adotada em 1998: (i) liberdade sindical e reconhecimento efetivo do
direito de negociacdo coletiva; (ii) eliminacdo de todas as formas de trabalho
forcado; (iii) abolicdo efetiva do trabalho infantil; iv) eliminacéo de todas as formas
de discriminacdo em matéria de emprego e ocupagdo), a promogdo do emprego
produtivo e de qualidade, a extensdo da protecdo social e o fortalecimento do
dialogo social. (OIT, 2015)

3.3.7 Emprego bancério ante a terceirizacao

A aceleracdo do processo de desemprego bancério remonta a década de 1980, com o
avango da automacdo. Larangeira, em artigo de 1997, constatava essa realidade, segundo a
autora “A redugdo do niimero de bancarios no periodo 1989-1996 foi de cerca de 40%,
passando de 821.424 para 497.109; apenas no periodo de julho a dezembro de 1996, foram

eliminadas 147.833 vagas no setor financeiro”.

Estatisticas oficiais (CAGED/MTE, 2014) demonstram que a dinamica de
encolhimento da categoria bancaria continuou entre as décadas de 1990 e 2000, quando se
atinge o piso de 390.986 trabalhadores diretos (CAGED/MTE, 2014), com recuperagao
parcial nas duas primeiras decadas deste seculo. Os trabalhadores denominados ndo bancarios,
mas que atuam no sistema financeiro passaram de 140.464 para 150.099 nesse mesmo
periodo. Esses numeros ndo consideram os 170.000 terceirizados existentes em meados da
década de 1990, segundo dados da FENABAN. Em 2011 o Dieese (2014) apontava uma

recuperagdo no emprego bancéario, que teria atingido, no final de 2010, 486.196 bancarios
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empregados, 60,5% na regido sudeste, 15% na regido sul, 12% na regido nordeste, 9,1% na

regiao centro-oeste e 3,4% na regiao norte.

A extincdo da funcdo de digitador dentro dos bancos foi um dos primeiros efeitos da
precarizacdo e terceirizacdo do trabalho bancério, a partir do avanco da informatizacéo,
segundo Sanches (2006). As atribuicOes desses trabalhadores foram dissolvidas entre os
demais trabalhadores bancarios e entre os clientes “que passaram a entrar com dados para
realizar suas proprias transac¢des financeiras” e outra parte terceirizada (SANCHES, 2006, p.

47).

Essa tendéncia ao encolhimento da categoria bancéria continuou nas décadas
seguintes, com a reducdo do pessoal de back office, cobranca e recuperacdo de crédito,
telefonia e telemarketing e, mais recentemente, caixas. Segundo o Dieese (2015), entre 2013 e
2014 houve uma reducdo de mais de cinco mil empregos, apenas entre 0s cinco maiores

bancos brasileiros, conforme apresentado na tabela 7, abaixo.

Tabela 7 - Bancarios nos cinco maiores bancos brasileiros — 2013 e 2014

Bancos Ano Variagéo
2013 2014 Percentual Nominal

Ital Unibanco 95.696 93.175 -2,6 -2.521
Bradesco 100.489 95.520 -49 -4.969
Banco do Brasil 112.216 111.628 -0,5 -588
Caixa Econdmica Federal 98.198 101.484 +3,3 +3.286
Santander 49.621 49.309 -0,6 -312
Total 456.220 451.116 -11 -5104

Fonte Dieese — Rede Bancarios

Essa tendéncia a redugdo do numero de bancérios continuou nos primeiros sete meses
de 2015, conforme demonstra o levantamento realizado pelo Dieese, a partir de dados do
Ministério do Trabalho e Emprego. No periodo foram realizadas 20.426 admissGes contra
26.290 desligamentos, essencialmente nos bancos multiplos com carteira comercial e na

Caixa Econébmica Federal, que fechou 2.180 postos de trabalho.
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3.3.8 A configuragdo do movimento sindical bancério

O movimento sindical bancario brasileiro estd estruturado, principalmente, em torno
da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro da CUT - Contraf-CUT,
que congrega sindicatos e federacdes de bancarios em todas as regifes do pais. Alem da
Contraf-CUT existem sindicatos de bancarios filiados a outras centrais sindicais brasileiras,
entre as quais a CSP-Conlutas, da qual participam principalmente oposi¢des sindicais.

As relacdes de trabalho no Brasil sdo regidas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho
— CLT, codigo laboral de inspiracédo fascista imposto durante a ditadura Vargas e mantido até
hoje, doravante denominado simplesmente CLT. Uma marca da legislacdo trabalhista de
inspiracdo fascista é a tutela do Estado sobre as questdes que dizem respeito ao direito do
trabalho, inclusive quanto a organizacdo sindical. Dessa forma, ainda hoje, a unicidade
sindical (artigo 516 da CLT) é uma imposicéo legal que impede a organizacao de mais de um
sindicato para cada categoria ou base territorial e os artigos 578 e 579 da CLT estabelecem
uma contribuicdo a ser paga por todos os trabalhadores aos sindicatos que representem suas
categorias, a "Contribuicdo Sindical”, no montante de um dia normal de trabalho, arrecadado

no més de marc¢o de cada ano.

A partir do direito de exclusividade de representacdo e da arrecadagdo garantida
através da “Contribui¢do Sindical” — que ja foi conhecida como Imposto Sindical — fortes
organizacbes sindicais foram construidas em diversas categorias profissionais e 0
sindicalismo conhecido popularmente como “pelego” reinou durante décadas e ainda reina em

algumas bases sindicais.

O Titulo 5° da CLT trata, em seus cem artigos, da Organizagdo Sindical e, em seu
primeiro artigo define, de forma implicita os sindicatos como:

associacdo para fins de estudo, defesa e coordenacéo dos seus interesses econdmicos

ou profissionais de todos os que, como empregadores, empregados, a gentes ou

trabalhadores autdbnomos ou profissionais liberais exercam, respectivamente, a

mesma atividade ou profissdo ou atividades ou profissfes similares ou conexas.
(CLT, art. 511)

O direito a livre organizagdo sindical é reconhecido no artigo 8° da Constituigdo
Federal de 1988, sendo também vedada a intervengdo do poder publico na organizagdo

sindical:


http://www.guiatrabalhista.com.br/clt.htm
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E livre a associacdo profissional ou sindical, observado o seguinte:

I - a lei ndo podera exigir autorizagcdo do Estado para a fundacdo de sindicato,
ressalvado o registro no 6rgdo competente, vedadas ao Poder Publico a interferéncia
e a intervencdo na organizacdo sindical;

O mesmo dispositivo legal, em seu artigo 8°, inciso Ill, identifica nos sindicatos as
entidades competentes para “a defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais da
categoria, inclusive em questdes judiciais ou administrativas” e, em seu artigo 9° assegura o
direito de greve, ainda que prevendo que restricdes serdo estabelecidas em legislacao

complementar.

Apesar de toda essa regulamentacdo e do fato do Brasil ser signatario da Convencéo
98 da OIT, através do decreto 33.196/41, é comum nas empresas a contratacdo de
trabalhadores apenas se ndo forem sindicalizados, em uma clara atitude antisindical, que ndo

encontra penalizacdo na legislacéo brasileira.

Os conflitos entre trabalhadores e empregadores, inclusive na categoria bancéria, ndo
se restringem a contratacdo preferencial de ndo sindicalizados, sendo bastante comuns em
qualquer divergéncia cotidiana entre as duas partes. Como declarou um bancario do Banco do
Brasil “A coac¢do por meio do descomissionamento é constante, qualquer coisa € motivo para
anotacdo na avaliacdo de desempenho profissional, e eles usam isso para justificar o
descomissionamento 14 na frente” (SEEB-SP 03.10.2013). Nas mobilizacbes bancérias é
rotineiro o uso de um recurso legal denominado interdito proibitério, que visa desmobilizar os
piquetes de greve e garantir a acdo dos fura greves, além do acionamento da policia militar

como forma de inibir a atuacgdo dos sindicalistas e ativistas.

O movimento sindical bancéario brasileiro tem por tradicdo negociacdes anuais de
acordos coletivos de trabalho, acompanhadas de um periodo mais ou menos longo de
paralisacdo da categoria. Basicamente sdo aprovados, anualmente, dois acordos coletivos,
vigentes para toda a categoria, em ambito nacional. Um acordo é negociado pela Contec,
confederacgdo que retine os dirigentes sindicais mais tradicionais, muitas vezes denominados
“pelegos” pelos seus opositores, e que representa uma pequena parcela da categoria bancéria.
Outro acordo é o da Contraf-CUT, que congrega a maioria do movimento sindical bancério.
Uma amostra de clausulas econémicas do acordo da Contraf-CUT foi apresentada no quadro

2. Os acordos balizam as relac6es entre bancos e bancarios durante um ano em todo o pais.
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3.4 Relatos de pesquisa: Chile

3.4.1 Breve histérico e contextualizacao

A constituicdo de um sindicalismo bancério, autbnomo dos demais segmentos de
trabalhadores privados, data de 1945, com a fundacdo da Federacdo de Empregados Bancéarios
(FESEBACH), sob a dire¢do de Edgardo Maass, como fruto da greve do Banco do Chile.
(FRIAS et. al., 1990). Em 1945 é fundado, também, o Sindicato dos Empregados do Banco do
Chile, principal instituicao financeira do pais (VILLARROEL, 2014).

A Federacdo de Bancérios teve papel relevante na unificacdo do movimento sindical
chileno, tendo participado ativamente na organizacdo da CUT, em 1953, contudo, em 1957,
no processo definido por Vitale (2011) como de quase insurreicdo popular, 0 movimento
sindical e geral e bancéario, em particular, sofre uma dura derrota perante o0 governo Ibafiez,
com demissGes massivas de dirigentes e ativistas sindicais, levando a temporaria
desarticulacdo da Federacdo (FRIAS et. al., 1990).

Desde a década de 1950 o movimento de trabalhadores chilenos, sindical e popular,
apresenta um expressivo crescimento, ndo apenas na sua forma de organizacdo, mas também
na forca de suas mobilizacGes, estando os bancarios inseridos nesse processo (VITALE, 2011;
FRIAS et. al, 1990). Esse processo vai desembocar no governo da Unidade Popular, eleito em
1970 e derrubado por um golpe militar em 1973. O golpe freou esse processo progressivo dos

movimentos sociais e imp6s uma severa derrota aos trabalhadores.

O golpe militar de Pinochet esvaziou os sindicatos bancérios, inclusive com uma
politica de perseguicgdo e corte de beneficios de bancérios sindicalizados e demissao priséo e
expulsdo do pais de inumeros dirigentes (FRIAS et. al, 1990). Villarroel (2014) relata que o
numero de trabalhadores sindicalizados do Banco do Chile, que hoje é de cinco mil, chegou,
no regime militar, a ser de apenas 180 empregados operacionais e vigilantes. Nesse governo o
setor bancario, que durante o governo da Unidade Popular havia sido majoritariamente
estatizado, é novamente privatizado e um modelo econdmico neoliberal é implantado no
Chile.

Os ataques sofridos nos primeiros anos do governo militar, particularmente a

implantacéo do Plano do Trabalho e a extingédo das caixas de pensdes dos bancarios, além da
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crise de 1981, que levou a demissbes importantes entre 0s bancarios, combinados com um
lento processo de reconstrucdo do movimento sindical pela base, levaram a construcdo da
Confederacgéo de Sindicatos Bancarios do Chile, em outubro de 1983 (FRIAS at al. 1990).

Atualmente a Confederacdo de Sindicatos Bancérios e Afins € a principal organizagdo
do movimento sindical chileno. Entre os sindicatos filiados a Confederacdo destacam-se:
Sindicato Nacional Grupo Santander Santiago; Sindicato Nacional Banco de Chile; Federacéo
de Sindicatos Grupo Santander; Federacdo de Sindicatos do Banco do Chile; e ainda
sindicatos dos bancos Itad, Internacional, BBVA, de la Nacion Argentina, Bice, Paris, Ripley,
Falabella e outros. Observe-se, porém, que nem todo o movimento sindical bancério esta
organizado na Confederacdo, restando de fora, por exemplo, o poderoso Sindicato do Banco

do Estado, que congrega mais de 9.000 associados.

Segundo ABIF, em dezembro de 2013 o nimero de empregados no sistema financeiro
chileno atingiu 56.978 trabalhadores, dos quais 8.640 no Banco do Chile e os demais
distribuidos nas 23 instituicdes privadas que compBe o sistema financeiro chileno. Havia

1.986 agéncias e postos de atendimento bancario além das sedes dos bancos.

3.4.2 Descricdo da pesquisa

A pesquisa apresentada a seguir é resultado de entrevistas realizadas em janeiro de
2016, com diversos dirigentes sindicais chilenos, representantes da Confederacdo de
Sindicatos Bancéarios e Afins do Chile, do sindicato de bancéarios do Banco Itad, do Banco
Bice e do Banco do Estado. A excecdo dos dirigentes do Banco Itall todos os demais séo
ligados a CUT-A. Foram realizadas, ainda, visando melhor compreender a realidade chilena,
entrevistas e discussdes com o jurista Pablo Ortiz, especializado em direito previdenciéario,
com o presidente nacional da Associacdo de Funcionarios Publicos do Chile, Raul de la
Puente, com o economista da Fundagédo Sol, Gonzalo Duran, com o advogado trabalhista Raul
Ilabaca e com os sociélogos Miguel Urutia e da Universidade do Chile e Antonio Aravena, da
Fundacdo SOL. Ademais foi realizada uma pesquisa documental, nos periodicos da
Confederagdo Bancéria e em publicagdes dos bancos chilenos, da associacdo de bancos do
Chile (ABIF) e da Superintendéncia de Bancos do Chile (SBIF) e uma pesquisa bibliografica

em diversos autores chilenos.
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3.4.3 Perfil do Sistema Financeiro chileno

Na historia chilena, os anos de 1930 marcam o deslocamento do poder da burguesia
latifundiaria para a burguesia urbana, industrial e financeira, contudo ndo houve uma
revolucdo ou ruptura, segundo Vitale (2011, p. 388) “los industriales destinaron parte de sus
capitales a las actividades agricolas. A su vez, la burguesia agraria hizo inversiones en
empresas urbanas” um exemplo tipico desse processo, ja nos anos de 1950, foi o grupo
Edwards, que além de controlar o didrio ElI Mercurio possuia investimentos agricolas,
comerciais e financeiros. O que se d4, portanto, inclusive no segmento financeiro, € um
entrelacamento entre os Varios segmentos burgueses, antigos e modernos, na constituicdo da
nova burguesia chilena (VITALE, 2011).

Na década de 1950 o sistema financeiro chileno encontrava-se constituido por um rol
de bancos comerciais (com maior ou menor penetracdo estrangeira), um banco estatal, o
Banco del Estado de Chile, e 0 Banco Central chileno, responsavel pela emissdo de moeda e
aplicacdo da politica monetaria, crediticia, de comércio exterior e de cdmbio de moedas
(SBIF, 2016).

No periodo que vai de 1964 até 1989 o segmento financeiro chileno ajustou-se a
sucessivas mudancas de orientacdo econdmica. Inicialmente uma linha econdmica
desenvolvimentista, voltada ao mercado interno, e de substituicdo de importacdes, levada a
frente pelo governo democrata cristdo, no periodo de 1964 a 1970, e depois pelo governo
socialista de Allende, de 1970 a 1973, seguida por uma linha neoliberal, de desenvolvimento
para fora, implantada pelo governo militar do general Pinochet (FRIAS et. al., 1990) e que
significou “a transformacao capitalista mais extrema que ja se havia levado a cabo” (KLEIN,

2014, p. 28, traducao minha).

No inicio do periodo desenvolvimentista o governo Frei procurou modernizar e
democratizar o sistema financeiro. Frei reestruturou os instrumentos de politica monetéria,
promoveu reformas legais e operacionais no sistema, buscou desenvolver melhores
instrumentos estatisticos para o setor e democratizar o acesso ao crédito, area em que
fracassou totalmente (FRIAS et. al., 1990). O fracasso de Frei na democratizacdo do credito
pode ser explicado pela estrutura do sistema financeiro chileno. Segundo Vitalle (2011, p.
368) ao final da década de 1960 “existian 24 bancos privados nacionales y extranjeros con

cerca de 420 millones de dolares. Los mas destacados eran Banco Chile, Sudamericano,
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Crédito e Inversiones, Espanol y Edwards, que controlaban el 60% del capital.”, que
controlavam 63% de todos os ativos do sistema e quase 60% da oferta de crédito (FRIAS
et.al., 1990). Um efeito perverso dessa alta concentracdo era a forma como o crédito era
alocado. Conforme dados do Banco Central chileno 1,3% dos devedores havia recebido, a
época, quase a metade de todo o crédito ofertado pelos bancos, enquanto que 0s 62% menores
tomadores recebiam apenas 8,2% (FRIAS, et al., 1990). O governo Allende identificou nessa
distorcdo uma barreira a aplicacdo de reformas de cunho social e modernizante no Chile e
promoveu a estatizacdo gradual, através da aquisicao de a¢des, do sistema financeiro. Em fins
de 1973 a maior parte do sistema financeiro chileno estava nas maos do Estado (FRIAS, et.
al., 1990).

O periodo neoliberal, representado pela ditadura militar, assessorada por um dos pais
do novo modelo econémico, Milton Friedman (KLEIN, 2014) mudou radicalmente a
orientacdo anterior e, no periodo que vai de 1975 a 1982, reprivatizou o sistema, mantendo
apenas 0 Banco do Estado como entidade publica e liberalizou as taxas de juros. Segundo
Frias et. al. (1990) a oferta de crédito apresentou significativa expansdo nesse periodo,
saltando de 28,7% do PIB, em 1973, para 50,7% do PIB, em 1981, contudo retomando as
caracteristicas pré-estatizacdo, ou seja, altamente concentrada nos grupos empresariais
proprietarios dos bancos, representando, segundo os autores “una desviacion de la funcion de
intermediacion del sistema bancéario, en beneficio de una administracién bancéria que
favorecio la concentracion del capital productivo en pequenas manos” (FRIAS et.al., 1990, p.
61). A crise da divida externa, que acossou 0s paises da América Latina, na década de 1980,
abalou o sistema financeiro chileno e forcou a intervencdo governamental e um tipo de
reestatizacdo temporaria do sistema, como forma de equacionar o endividamento das
instituicdes financeiras. Uma importante reestruturacdo do sistema financeiro se da nesse
momento. No final de ano de 1980 existiam, no Chile, 24 bancos privados nacionais e 13
estrangeiros, além de 18 financeiras, ao final da reestruturacdo restavam apenas 18 bancos
nacionais, o0s estrangeiros eram 19 e as financeiras 7 (FRIAS et. al., 1990, p. 65). Aumentou,

dessa forma, a concentracdo e desnacionalizagéo do sistema financeiro chileno.

Como se percebe, a configuracdo atual do sistema financeiro chileno foi gestada
durante o governo militar de Pinochet, através de um processo de privatizacdo desenvolvido
em duas etapas, de 1974 até 1982 e de 1985 a 1989 (SAHUELZA, 1998). Uma caracteristica

marcante desse Sistema ¢ que “os bancos sdo donos também dos meios de comunicagdo, do
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comércio e de outros segmentos. (...) ndo ha bancos de fomento, ndo ha bancos de

desenvolvimento, ha apenas bancos comerciais.” (Mesina, 2016).

Segundo a Superintendéncia de Banco do Chile (SBIF, 2016) esse sistema bancario
comercial € dividido entre 23 bancos, destacando-se, em 2015, os privados Santander Chile,
com 18,9% do mercado de crédito bancario, o Banco do Chile, com 18,3% do mercado, o
BCI, com 12,9%, e o Itad Chile, recém-fusionado com o banco Corpbanca; que tende a deter
em torno de 12% a 15% desse mercado, além do banco publico Banco do Estado do Chile,
que detém 14,2% do mercado de crédito bancério chileno. Essas cinco instituicdes controlam
mais de 75% do crédito bancario no Chile e, segundo a ABIF, as dez maiores controlam mais
de 90% (Tabela 8).

Tabela 8 - Market Share dos 10 maiores bancos no Chile

Banco Dezembro/14  Acumulado Dezembro/15  Acumulado
Santander 17,91 17,91 17,93 17,93
Do Chile 17,59 35,50 17,39 35,32
BCI 12,60 48,10 14,15 49,47
Do Estado 13,34 61,44 13,63 63,10
Corpbanca 11,27 72,71 10,42 73,52
BBVA 6,56 79,27 6,29 79,81
Scotiabank 5,01 84,28 5,84 85,65
Itad 4,93 89,21 4,83 90,48
Security 2,91 92,12 2,83 93,31
Bice 2,92 95,04 2,82 96,13
Total 95,04 96,13

Fonte: Preparado pelo pesquisador a partir de dados da ABIF (2016)

Croqueville e Sinkovich (2012) ja haviam observado essa concentragéo e detalharam
sua segmentacéo:
En 2011, las cifras de las colocaciones de la banca que opera en Chile eran

elocuentes sobre el grado de concentracion que ha alcanzado la industria.
Los diez bancos principales concentran el 93% de las colocaciones, entre
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ellos los cinco mayores suman el 73% de las colocaciones. Entre ellos, los
bancos extranjeros el 39% y los bancos privados chilenos el 44% de las
colocaciones. El Banco Estado tiene el 17%.

Percebe-se, no periodo 2011 a 2015, uma reducdo da participacdo do setor estatal na
disponibilizagdo de crédito bancario e, dado o crescimento do Santander Chile e a
internacionalizacdo do Corpbanca, com a fusdo com o Itad, um provavel aumento do setor
estrangeiro, expressando a continuidade do movimento de privatizacdo e desnacionalizacao

do crédito no pais.

Por outro lado, a concentracdo do crédito bancario em um pequeno nimero de grandes
devedores é uma tendéncia que se mantém no sistema financeiro chileno, apesar da entrada no
mercado dos bancos ligados a redes de varejo. Segundo dados da ABIF (2016), no ano de
2015, os 1,42% maiores devedores eram responsaveis por 81,18% do total de crédito
concedido no mercado, enquanto os 70,12% menores tomadores respondiam por 3,32% do
crédito tomado, nimeros ainda piores do que os verificados no governo Frei, nos anos de
1960.

A historica falta de crédito aos pequenos consumidores tem sido parcialmente suprida,
a altas taxas de juros, pela chamada rede de varejo, composta por lojas como Falabella,
Cencosud, Ripley, La Polar y D&S (Wal-Mart), que criaram bancos como o Banco Paris,
Banco Falabella, Banco Ripley para financiar suas vendas. Estima-se que 70% de todas as
vendas dessas entidades é feita com cartdes de crédito das proprias lojas. (CROQUEVILLE e
SINKOVICH, 2012). Além disso, esses bancos estdo massificando a bancarizacdo®® da
populacdo de renda mais baixa, que hoje é uma das mais altas da América Latina.

A bancarizacdo massiva da populacdo chilena, contudo, tem outra face, a do
endividamento crescente dos trabalhadores e dos jovens com as casas de varejo e 0s bancos.
Segundo alertam Croqueville e Sinkovick (2012, p. 23):

el talén de Aquiles de la bancarizacion es el sobre endeudamiento y la desigual
distribucion del ingresso (...)

* Nio existe um conceito mundialmente aceito para o termo. Segundo Gutierrez, da Febraban, “Bancarizagio ¢
o cidaddo ter uma conta corrente, qualquer que seja sua modalidade, uma conta de aplicacdo (poupanca) e algum
tipo de empréstimo” (GUTIERREZ, Wilson. Perspectivas das entidades de classe: principais pontos para
promog&o da inclusdo financeira no Brasil. Palestra proferida no Il Forum Banco Central sobre incluséo
financeira. Brasilia, 17 a 19 de novembro de 2010). Para Da Costa “significa 0 acesso popular a bancos e,
portanto, a crédito.” (DA COSTA, Fernando Nogueira. Bancos dos bancos. Sdo Paulo: Edusp, 2012). Nesta tese
utiliza-se o termo apenas no sentido de massificacdo da base de clientes das institui¢cfes financeiras.
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Un estudio de Origina (...) revelo que 50% de los trabajadores debe nueve veces o
mas su renta bruta y destinan sobre el 50% de su sueldo liquido a pagar
mensualmente préstamos de consumo. (...)

Segun los datos recogidos en la sexta Encuesta Nacional de Juventud mas del 50%
de los jovenes esta endeudado, y de ellos 6 de cada 10 deja de pagar lo que debe, es
decir entra en la categoria de moroso.

O endividamento ja parece ser uma preocupacdo dos banqueiros, a julgar pelos
nameros recentes do “ABIF informa™: 1) n® 76 — maio/2016 - Desempleo y endeudamiento de
los hogares; ii) n°® 75 — abril/2016 - Deterioro del mercado laboral podria conducir a un alza
de los indicadores de riesgo de crédito; iii) n° 66 — dez/2015 - la morosidad es heterogénea a
través de los clientes, destacando el aumento de la mora en el grupo etario de 25 a 34 afos;
iv) n°® 65 — dez/2015 - Condiciones de crédito mas restrictivas para hogares de menores
ingresos. A ABIF tem razdo em sua preocupagdo. Um calote massivo dos chilenos
endividados, ndo apenas com 0s bancos, mas também com as casas de varejo e outros
credores, em funcédo, por exemplo, de um aumento nos niveis de desemprego, poderia por em

risco setores importantes do sistema financeiro chileno.

3.4.4 Informatizacdo e precarizacdo do trabalho bancario

A introducdo de computadores nos bancos chilenos trouxe profundas consequéncias
para os trabalhadores, seja do ponto de vista de ritmo e prolongamento de jornada de trabalho,

seja pela reducdo de quadros das entidades bancarias (FRIAS et. al., 1990).

A primeira onda de informatizacdo do sistema financeiro chileno data da década de
1960. O Banco do Estado, precursor na informatizacdo, iniciou o processo em 1965 e
concluiu a primeira fase de implantacdo em 1969 (FRIAS et. al., 1990). Nesse momento
tratou-se, segundo Frias et. al. (1990) de automatizar os procedimentos de controle de crédito
e cobranca, controle de geréncia agricola, controle de contas correntes, de saldos,
contabilidade geral e estatistica, utilizava-se, para esse fim, unidades centrais com fita mag
tica, leitoras, perfuradoras e classificadoras de cartdes, impressoras, terminais de caixa com
teclado numérico e equipamentos para transmissdo de dados, o papel era a principal via de
comunicagédo de informagdes. Do ponto de vista dos empregados esse processo significou o
surgimento de um pequeno contingente de especialistas voltados a nova ferramenta

comunicacional, além de um expressivo contingente de digitadores (FRIAS et. al., 1990).
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No inicio da década de 1980 ocorre a segunda onda de informatizacdo nos bancos,
com a substituicdo dos computadores e equipamentos dos anos de 1960 por equipamentos
mais ageis e de maior capacidade de memoria. O avanco permite a regionalizacdo do
processamento de dados e a informatizagdo completa das atividades administrativas. Criam-se
redes de transmissdo de dados por empresa e, inclusive, interbancérias e instalam-se, no

Banco de Santiago, os primeiros caixas automaticos (FRIAS et. al., 1990).

A partir de meados da década de 1980 a informatizacdo atinge o atendimento ao
cliente bancéario, com a instalacdo de caixas automaticos e o atendimento via internet,
implantado, incialmente, apenas para empresa, a partir do ano de 1984 expressando a terceira

onda de informatizacdo bancaria (FRIAS et. al., 1990).

Atualmente o sistema financeiro chileno conta com atendimento ao cliente via celular
e internet, além dos ja tradicionais caixas automaticos. Segundo informacdes da
Superintendéncia de Bancos o nimero de caixas automaticos saltou de 5.392, em 2006, para
7.985, em fevereiro de 2016, um crescimento de 48% no periodo. Comparativamente,
segundo dados da ABIF (2016), enquanto o Chile, em 2012, tinha 66,5 caixas automaticos por
100 mil habitantes adultos, a Argentina tinha 48,4 e o México 33,4.

A consequéncia dessa gama de opgOes de atendimento € a reducdo por parte dos
bancos da necessidade de empregados proprios para atendimento aos clientes. Segundo
Sahuelza (1998), a partir da analise de dados estatisticos do periodo de 1991 a 1996 percebe-
se que “o banco, o setor que mais cresce no periodo, € 0 que menos emprego demanda em
termos globais.”. A figura abaixo expressa essa tendéncia de substituicdo do atendimento

fisico pelo atendimento automatizado, com consequéncias para 0 emprego bancario.
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FIGURA 2: Agéncias bancérias x caixas automaticos

Chile: evolucion del nimero de oficinas
bancarias y de cajeros automaticos

(cifras en unidades)
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Fuentes: elaborado con cifras de la SBIF.

Fonte: Croqueville e Sinkovich, 2012, p. 9.

Assim como no Brasil percebe-se que o nivel cultural dos trabalhadores bancarios
chilenos é um fator que facilita a implantacao de sistemas informatizados como ferramenta de
trabalho. Segundo estudo preparado por Bosoni (2016), em 2013, para o Sindicato do Banco
do Chile e a Federacdo de Sindicatos do Banco do Chile 80,9% dos trabalhadores do Banco
do Chile entrevistados contava com algum nivel de estudos superiores e 28,3% tinham
formacdo universitaria ou pos-graduacdo ao menos incompleta, por outro lado, 95,6% desses
trabalhadores utilizam computador para desenvolver suas atividades e 24,4% deles tem o
celular como ferramenta de trabalho. Essa percepcdo consta também da pesquisa
desenvolvida por Croqueville e Sinkovich (2012) no Banco Santander:

aproximadamente un 70% de los y las trabajadoras del Banco poseen al menos
formacion superior incompleta. Destaca el porcentaje de trabajadores vy
trabajadoras con formacion técnico-profesional completa y universitaria completa.

Asi también es interesante observar, que mas del 20% posee estudios superiores
técnico-profesionales o universitarios incompletos.

3.4.5 Formas de precarizacao do trabalho bancério

A precarizagéo do trabalho no Chile ¢ institucional. O Cddigo del Trabajo, doravante
representado pela sigla CT, rege as relagbes entre empregados e empregadores sob uma
perspectiva neoliberal, ou seja, visando evitar amarras & acdo dos empregadores e

interferéncias nas leis do mercado. Nesse aspecto, a liberdade para contratar com flexibilidade
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de jornada, de salérios, de garantias sociais e outros arranjos que facilitem a reproducgéo do

capital tem previsdo e autorizacdo legal para sua aplicacéo.

Uma das formas de precarizacédo das relacdes de trabalho existentes é a flexibilizacéo
da jornada de trabalho e a consequente flexibilizacdo do saléario. O artigo 22 do CT fixa a
jornada semanal em 45 horas e o artigo 40 bis autoriza “pactuar contratos de trabajo con
jornada a tempo parcial” e o artigo 44 esclarece que ““Si se convinieren jornadas parciales de
trabajo, el sueldo no podréa ser inferior al minimo vigente, proporcionalmente calculada en
relacion con la jornada ordinéria de trabajo”, ou seja, para jornada parcial salério parcial,
ainda que essa remuneracdo seja inferior ao salario minimo nacional. Dessa forma pode-se
maximizar o beneficio que o tempo de trabalho contratado pode proporcionar, contratando
apenas a quantidade de dias ou de horas necessaria a execucdo de uma tarefa especifica ou,
ainda, contratando-se trabalhadores que fagcam as mesmas tarefas, porém com jornadas
diferenciadas.

As jornadas diferenciadas existem nos bancos chilenos. Conforme estudo de Bosoni
(2016) 93,2% dos bancarios do Banco do Chile trabalhavam em jornada de 45 horas
semanais, contudo encontravam-se trabalhadores também em jornada de 30 e 24 horas
semanais. A contratacdo em jornadas diferenciadas é, alias, apenas um dos mecanismos para
flexibilizar a jornada de trabalho. Conforme Bosoni (2016), para 23,6% dos trabalhadores
entrevistados a distribui¢do do tempo da jornada durante o més ¢ desigual, “en periodos en
que se avecina el plazo para alcanzar determinadas metas de productividad, tanto
individuales como colectivas, el aumento de la carga de trabajo aumenta y con ello la
irregularidade de jornada se tiende a acrecentar.”. Outro mecanismo para ampliar a
exploracdo da méo-de-obra é o uso de tecnologias eletronicas, que relativizam o tempo formal
da jornada, conforme o mesmo estudo, 13,1% dos entrevistados afirmou responder correios
eletronicos fora do horario de trabalho e 9.1% afirmaram preparar relatérios fora de sua
jornada.

Outro aspecto da flexibilizacdo do trabalho bancério € a polifuncionalidade, isto e,
trabalhadores que desempenham mais de uma func¢do. Segundo a pesquisa de Bolsoni (2016)

52,5% dos entrevistados afirmaram desempenhar mais de uma funcéo.
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Segundo o CT os contratos podem ser de distintos tipos, destacando-se o por prazo
indeterminado, o por prazo fixo e o por tarefa, € possivel, ainda, contratar servicos através de

empresas de subcontratacdo e de empresas de servigos transitorios (artigos 183-A a 183-AD).

Os contratos por prazo indeterminado sdo tipicos dos empregados efetivos de cada
empresa, 0 que determina empregos de melhor qualidade e com mais direitos, mas néo
constituiu, a principio, uma garantia de estabilidade, visto a possibilidade de demissdo a
qualquer momento e sem grandes 6nus para o empregador. No estudo de Bolsoni (2016), por
exemplo, 93,2% dos trabalhadores s&o contratados por prazo indeterminado, contudo um de
cada quatro trabalhadores pesquisados permanecia por dois anos ou menos na instituigéo.

Os contratos a prazo fixo sdo mais precarios e nao conferem os mesmos direitos dos
contratos por prazo indeterminado. Segundo o CT a duracdo de um contrato a prazo fixo é de
um ano, admitida uma renovagao por igual periodo, contudo, segundo Leon (2016) “ja houve
casos do banco manter um caixa em seguidos contratos a prazo fixo por até dez anos e o
sindicato questionar a razdo da nao contratagdo desse trabalhador.” A brecha para esse
prolongamento do contrato por prazo indeterminado € dada pela propria legislacdo trabalhista
ao afirmar que “El trabajador que hubiere prestado servicios discontinuos en virtud de mas
de dos contratos a plazo, durante doce meses 0 mas en un periodo de quince meses, (...) se
presumira legalmente que ha sido contratado por una duracion indefinida.”, ou seja, basta
uma interrupcao de quatro meses ou mais, apos o0 segundo contrato, para que a empresa possa

voltar a contratar o mesmo trabalhador para um terceiro contrato por prazo indeterminado.

Além de ser possivel encontrar trabalhadores executando o mesmo trabalho em
regimes contratuais distintos, dentro da mesma agéncia bancaria, também é comum encontrar
salarios diferenciados para trabalhadores que desenvolvem a mesma fungdo sob o mesmo tipo
de contrato de trabalho (MARTINEZ, 2016; DEBRINI, 2016; MESINA, 2016).

Por fim, Croqueville e Sinkovich (2012, p. 65-69), comentando os resultados da
pesquisa desenvolvida no Banco Santander Chile, chamam a atengéo para outros mecanismos
que permitem uma intensificacdo da exploracdo da mé&o-de-obra dos trabalhadores dos
bancos, para além das possibilidades ja estabelecidas em lei:

La jornada de trabajo legal en Chile es de 45 horas semanales. Sin embargo, los
bancos hacen uso del articulo 22 del Cédigo del Trabajo para eludir este limite

legal. (...)



138

La extension de la jornada laboral se da principalmente en relacién a las horas
extras realizadas no remuneradas y a la utilizacion de la hora de colacién para
tareas laborales (...) el 50% de trabajadores no es remunerado cada vez que realiza
horas extras. (...)

el porcentaje de trabajadores que por motivo del articulo 22 del cédigo del trabajo
(que exime de control horario a cierta categoria de trabajadores que no tienen
supervision directa por algin superior) no tiene control horario, no obstante si
declara tener supervision superior directa alcanza un 39%

Para viabilizar todas essas formas de superexploracdo da mdo-de-obra, segundo
Mesina (2016), os bancos chilenos apostam na desregulamentacéo do sistema financeiro, na
ampla liberdade de contratar, garantida pelo CT, e em estruturas montadas pelos préprios
bancos denominadas sociedades de apoio ao giro que, segundo o entrevistado, ndo existe em
nenhum outro pais da América Latina. Explicando o funcionamento dessa estrutura no Banco

Santander, do qual é funcionario, Mesina (2016) detalha:

0 Banco Santander, que é o maior, criou uma figura que se chama Banefe, Banefe
Santander, com o mesmo logotipo, 0 mesmo uniforme. O contrato de trabalho ¢é
assinado pelo mesmo gerente que assina com os trabalhadores do banco, das filiais e
da sociedade de apoio ao giro, almoga no mesmo restaurante, mas tem uma estrutura
de remuneracéo diferente, isso sim, ndo negocia as mesmas coisas, € um pouco mais
precario. E & um contingente forte, no caso do Santander sdo uns 1.200
trabalhadores que formam parte dessa for¢a de venda, dez por cento ou mais do total
de trabalhadores do banco. O Santander criou uma [sociedade de apoio ao crédito]
para cobranca, que cobra todo tipo de divida. Antigamente, nos bancos, havia
grandes departamentos de cobranca. Agora ja ndo ha mais. Depois se criou outra
sociedade, a telefénica, ai nasceram os call centers. Ha call center cuja missdo é
cobrar e os trabalhadores tem, fundamentalmente, renda variavel, depende de sua
eficiéncia na cobranca. Eles tém um saldrio muito baixo e todo o resto é comissdo
sobre a cobranca, renda varidvel. Depois perceberam que a forca de venda do Banefe
era limitada e ai se estabeleceram forcas de venda telefénica. Entdo nesses call
centers se compram carteiras de clientes e se comega a vender conta de consumo,
conta corrente, cartdo de crédito, empréstimos e tudo o mais. Entéo, essa corporacéo
cuja matriz é o banco, o banco é o pilar fundamental, ai esta a base do capital e a
renda desse capital s6 se tem mediante a forte intensificacdo do trabalho nessa area,
de outra forma a superexplora¢éo do trabalho com o objetivo de gerar renda. Entéo
existe uma quantidade impressionante de sociedades de apoio ao giro que sdo
legalmente constituidas, que tem gerente geral, tem toda uma estrutura juridica, mas
¢ apenas uma aparéncia (...), sdo muito versateis, e o banco, além disso, se liberta de
responsabilidades.

3.4.6 Trabalho terceirizado

Como descrito acima, a terceirizagdo € institucionalizada no Chile e ndo possui
limitacOes legais. Diante dessas possibilidades os bancos aproveitaram para criar filiais,
sociedades de apoio ao crédito ou contratar a prazo fixo e utilizam empresas fornecedoras de
mé&o-de-obra sempre que necessario. Nao foram encontrados nimeros muito precisos relativos

ao namero de trabalhadores que prestam servigco aos bancos nessas condigdes, contudo,
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segundo Bosoni (2016, p. 12) apenas em um banco, o Banco do Chile, “los trabajadores
externalizados alcanzan um total de 5.000, los cuales tienen condiciones contractuales y

salariales bastante mas precarias que sus pares que dependen diretamente del Banco™.

Os correspondentes bancérios, definidos pela ABIF como “canales desarrollados para
prestar servicios bancarios basicos tales como consultas de saldos, depositos, giros y pagos
de cuentas, con la caracteristica de tener un bajo costo y facil acceso.” (ABIF, 2016)
instalados em comeércios varejistas, lojas, armazéns, farmécias ou grandes supermercados

também sédo fortes no Chile, que possui a segunda maior concentracdo da América Latina.

Um dos objetivos dessas estruturas é a economia salarial e de direitos sociais. O
trabalhador do setor de intermediacdo financeira no Chile, que envolve outros setores além
dos que trabalham em bancos®*, ganhava, em média, em 2013, $ 887.975 (pesos chilenos), o
equivalente, a época, a U$ 1.711, enquanto que a média salarial nacional geral era de apenas
$416.909 (U$ 803) e a média salarial nacional dos trabalhadores técnicos era de $ 561.054
(U$ 1.081), conforme estudo da Fundagdo Sol (SANHUEZA e ESPINOZA, 2015). Observe-
se, ainda, que uma de cada quatro pessoas com renda propria no Chile (incluindo assalariados,
trabalhadores por conta propria e empregadores) ganhava, no ano de 2013, menos de $
241.000 (U$ 464,35) ao més, o salario minimo local. Essa renda, efetuados os descontos de
lei, “s6lo alcanza para 1 kilo de pan al dia, 2 pasajes diarios para ir y retornar del trabajo y
para arrendar una pieza por $129.680.” (SANHUEZA e STRAJILEVICH, 2015). Ou seja,
terceirizar e substituir um bancéario por um trabalhador em condicdes mais precarias pode ser

um grande negocio para 0 empregador.

As consequéncias sociais desse fendmeno sdo graves. Além da baixa remuneragdo, a
deficiéncia em termos de direitos sociais, inclusive de previdéncia social, sdo fatores de

preocupacao para esses trabalhadores (vide box abaixo).

No Chile, como declarou Ortiz (2016), as inumeras caixas de aposentadoria publicas e
privadas e o regime de solidariedade, instituidos em 1924, foram substituidos pelas AFP, um
sistema privado de aposentadoria. Cada trabalhador tem sua propria conta de aposentadoria

em uma AFP e deve contribuir por 360 meses para obter, em média, 70% de seus ultimos

¥ Até 2015 as estatisticas de emprego chilenas utilizavam a classificagdo Cl1U Rev 3, migrada em 2016 para a
CIIU Ver 4. O segmento de intermediaco financeira, agora denominado atividades financeiras e de seguros,
incorpora as atividades de servicos financeiros, inclusive atividades de seguros, fundos de resseguro e de
pensoes e actividades auxiliares de servicos financeiros, as atividades de gestdo de ativos, tais como sociedades
gestoras de participacdes e fundos e sociedades de investimento e outras entidades financeiras semelhantes.
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salarios como aposentadoria. Como essa situacdo era muito dificil de concretizar-se, criou-se,
em 2008, um beneficio estatal minimo para quem ndo conseguisse cumprir as regras das AFP.
Para ter direito ao beneficio estatal de pensdo minima, aos 65 anos 0s homens e aos 60 as
mulheres, € necessario aportar com, pelo menos, 240 contribuicbes mensais. O que ocorre,
segundo Riesco (2005, p. 21), é que a precariedade laboral impede que um trabalhador
acumule sequer esse numero minimo de contribui¢cdes ao longo de toda sua vida. Segundo
dados das AFP:

Como a densidad de cotizaciones promedio de los afiliados es de 5 meses por afio y

4,5 meses por afo en el caso de las afiliadas mujeres, mas de la mitad de los

afiliados tampoco lograra acercarse a las 240 cotizaciones que hoy dia se exigen
para obtener la garantia estatal de pension minima. (RIESCO, 2005, p. 21)

Essa situacdo se da pelo fato de que muitos trabalhadores sdo contratados em contratos
a prazo fixo, muitas vezes de menos de um ano, ou trabalham em regime de subcontratacdo
ou em empresas de servigos transitdrios, assim, sé contribuem nos periodos em que estéo

empregados e passam boa parte do ano desempregados.

Outro efeito da terceirizacdo e precarizacdo do trabalho é a fragilizacdo do movimento
sindical bancario. Bosoni (2016, p. 12) acredita que, no Chile, “Los contratos a plazo fijo

pueden ser superiores en aquellos sectores no sindicalizados”.

BOX: SEGURIDADE SOCIAL NO CHILE.

A seguridade social no Chile foi totalmente modificada pela ditadura militar do general
Pinochet. Antes da privatizacdo do setor, através das AFP (Administradoras de Fundos de
Pensdo), havia caixas de aposentadoria, para grande parte das empresas e setores econdmicos
chilenos, essas caixas eram similares as existentes nas décadas de 1920 a 1940, no Brasil,
resultado da Lei Eloy Chaves. Os bancérios chilenos contavam com a Caja de Prevision
Bancaria e a Caja de Prevision y Estimulo del Banco de Chile.

Os Decretos Lei 3.500 a 3.502, de 1980, acabaram com as Caixas e criaram 0 sistema de
fundos privados de pensdes, as AFP, que ndo é um sistema de seguridade social, tratando-se,
mais propriamente, de um sistema de seguro privado de carater obrigatorio, baseado em
multifundos de capitalizagdo individual. Nessa sistemética, cada afiliado tem uma conta
individual no fundo de penséo e fica exposto aos riscos de oscilagdo do mercado financeiro.
Cada trabalhador é obrigado a contribuir com 10% de sua renda para uma AFP, de livre

escolha. Desses 10% uma parte € destinada a remuneracao dos servi¢os da AFP escolhida. A
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comissdo cobrada no mercado oscila entre 0,47% e 1,54%, segundo a superintendéncia de
pensdes (2016). Os trabalhadores devem contribuir, ainda, com 7% para o servico de salde,
também privado, e com 0,6% de seus vencimentos para o seguro desemprego. Os
empregadores contribuem para o seguro desemprego (de acordo com o tipo de contrato, por
prazo fixo ou indeterminado), seguro invalidez e sobrevivéncia (1,15%) e seguro acidentes
de trabalho e doenca profissional (piso de 0,95%), mas ndo aportam para a aposentadoria do
trabalhador.

A aposentadoria por idade é obtida quando o trabalhador completa 65 anos, se homem, ou 60
anos, se mulher. Estima-se em $ 13 milhGes de pesos (U$ 21.700) o montante necessario
para que o trabalhador possa adquirir a pensdo minima de U$ 123 por més. (RIESCO, 2005).
Como a média salarial nacional é de U$ 803, seriam necessarias 285 contribui¢cdes mensais,
0 que é considerado, atualmente, invidvel, dada a instabilidade laboral vigente no pais, fato
que levou, em 2014, a constituicdo da comissdo Bravo (presidida por David Bravo), para
buscar alternativas ao sistema previdenciario chileno. Segundo dados da Superintendéncia de
Pensdes, em marco de 2016, a pensdo média por idade foi de U$ 129 ($ 90.229 pesos) e a
média geral do sistema foi de U$ 104 ($ 72.423 pesos), atendendo 1.338.692 aposentados.

3.4.7 Emprego bancéario ante a terceirizacdo

Como descreveu Mesina (2016) os bancos montaram estruturas paralelas, sob a forma
de filiais ou de sociedades de apoio ao crédito para fragmentar a categoria bancaria chilena e
permitir a difusdo da remuneracdo variavel em varios segmentos. A terceirizacdo, associada a
informatizacdo impede um crescimento mais substancial da categoria bancéria, que ja ha

muitos anos gira em torno dos 55 mil trabalhadores.

Segundo a SBIF (2016) havia no Chile, em 2012, 58.181 bancarios, distribuidos

conforme apresenta a tabela 9, a seqguir:
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Tabela 9 — Chile: nimero de bancérios por instituicdo

Instituicbes Financeiras Bancérios Participacdo Acumulado
Banco de Chile 10.654 18% 18%
Banco de Creédito e Inversiones 10.539 18% 36%
Banco del Estado de Chile 9.075 16% 52%
Banco Santander 8.911 15% 67%
Scotiabank 3.707 6% 74%
Corpbanca 3.303 6% 79%
Banco Bilbao Vizcaya 2.583 4% 84%
Banco Itau 2.347 4% 88%
Banco Falabella 1.693 3% 91%
Banco Bice 988 2% 92%
Banco Security 975 2% 94%
Banco Ripley 787 1% 95%
Banco Consorcio 610 1% 96%
Banco Internacional 496 1% 97%
Banco Paris 485 1% 98%
Outros 1.028 2% 100%
Total 58.181

Fonte: Preparado pelo pesquisador a partir de dados da ABIF

Percebe-se a elevada concentracdo de bancarios em alguns grandes bancos, como o do
Chile (10.654), BCI (10.539), del Estado (9.075) e Santander (8.911), representando 67% de
toda a categoria bancaria. A fusdo Itali-Corpbanca, que deve dar origem ao quarto maior
banco do Chile (BARROS, 2016; MESINA, 2016; VILLARROEL, 2016) poderad gerar a
quinta maior concentracdo bancaria, se as reducdes de quadros ndo forem muito impactantes.
Possivelmente refletindo o grau de automatizacao e de aplicacdo de engenharias empresariais
como a utilizacdo de sociedades de apoio ao crédito, 0 Banco Santander, o maior do Chile, é

apenas o quarto maior em nimero de funcionarios.
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No informe “Brechas de género del mercado laboral em el sistema financeiro —
20157, disponivel no sitio institucional da SBIF (2016), além de se constatar que a segregacéo
por género € importante dentro das instituicbes financeiras, percebe-se que o total de
bancérios em abril de 2015 era de 59.630 trabalhadores, 28.028 homens e 30.702 mulheres,
ou seja, houve um incremento de 1.449 bancérios ou 2,5%, em relagdo ao final de 2012.

Essa evolucdo do numero de empregos bancarios no periodo contrasta com a evolugédo
da margem liquida dos bancos, isto &, seu ganho liquido, que de $ 4.876.000 milhdes de pesos
chilenos em 2013 atingiu $ 6.096.000 milhGes em 2014 e $ 6.154.000 milhdes em 2015, uma
evolucdo de 26,21% entre 2013 e 2015, ou seja, assim como demonstrado no caso brasileiro,
0 ganho por funcionario é crescente também no sistema financeiro chileno. Nesse curto
espaco de dois anos a relacdo muda de 11,93 bancéarios para cada bilhdo de pesos de margem

gerada para 9,69 bancarios para 0 mesmo volume de margem.

3.4.8 A configuracdo do movimento sindical bancario

As relagGes de trabalho no Chile atual sdo regidas pelo Codigo del Trabajo, aqui
denominado simplesmente CT, um instrumento juridico elaborado ao final da primeira década
da ditadura Pinochet, como resposta as pressdes da AFL-CIO, mas também como forma de
legalizar o enfraquecimento do poder sindical, evitando o que o ideario neoliberal
denominava “ingeréncia perversa nas leis do mercado” (SALAZAR E PINTO, 2014a).

O CT, em seu artigo 212, reconhece o direito de organizacdo sindical a todos os

trabalhadores de empresas publicas ou privadas:

Art. 212. Reconécese a los trabajadores del sector privado y de las empresas del
Estado, cualquiera sea su naturaleza juridica, el derecho de constituir, sin
autorizacion previa, las organizaciones sindicales que estimen convenientes, con la
sola condicion de sujetarse a la ley y a los estatutos de las mismas

Com relagéo ao tipo de sindicato o CT, em seu artigo 216 estabelece que estes podem

Ser:

a) Sindicato de empresa: es aquel que agrupa a trabajadores de una misma
empresa;

b) Sindicato interempresa: es aquel que agrupa a trabajadores de dos o mas
empleadores distintos;

¢) Sindicato de trabajadores independientes: es aquel que agrupa a trabajadores
gue no dependen de empleador alguno, y
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d) Sindicato de trabajadores eventuales o transitorios: es aquel constituido por
trabajadores que realizan labores bajo dependencia o subordinacién en periodos
ciclicos o intermitentes

O ndmero minimo para constituicdo de um sindicato também € definido pelo CT.

Art. 227. La constitucion de un sindicato en una empresa que tenga mas de
cincuenta trabajadores, requerird de un minimo de veinticinco trabajadores que
representen, a lo menos, el diez por ciento del total de los que presten servicios en
ella.

()

Si la empresa tiene cincuenta trabajadores o menos, podran constituir sindicato
ocho de ellos.

Si la empresa tuviere mas de un establecimiento, podran también constituir
sindicato los trabajadores de cada uno de ellos, con un minimo de veinticinco
trabajadores que representen, a lo menos, el treinta por ciento de los trabajadores
de dicho establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera sea el porcentaje que representen, podréan
constituir sindicato doscientos cincuenta o mas trabajadores de una misma
empresa.

Art. 228. Para constituir un sindicato que no sea de aquellos a que se refiere el
articulo anterior, se requerira del concurso de un minimo de veinticinco
trabajadores para formarlo.

Em sintese, o CT chileno reconhece o direito de constituicdo de sindicatos e prioriza
os sindicatos por empresa, ainda que reconheca os sindicatos interempresa. Os trabalhadores
de uma mesma empresa, quanto lotados em filiais diferentes, poder&o constituir sindicatos por
filial. O nimero de trabalhadores para constituicdo de um sindicato de empresa varia entre 8 e
250 trabalhadores. Em termos préaticos essa legislacdo, publicada inicialmente durante o
regime militar e mantida até este momento, apesar de algumas revisdes, estimula a
fragmentacdo do sindicalismo chileno. Tal fato é atestado pelas estatisticas oficiais (CHILE,
2015), em 2013 existiam no Chile 10.634 sindicatos, com 940.222 associados, ou Seja, uma
média de pouco mais de 88 sécios por sindicato. Os sindicatos interempresa eram 11% do
numero total de sindicatos e possuiam 13% do total de sindicalizados. O pequeno tamanho
das entidades sindicais faz com que estas carecam de estrutura, ndo tendo sequer, em muitos
casos, um espaco privado de funcionamento ou tenha apenas uma pequena sala, muitas vezes
alugada, onde dois ou trés diretores e, raramente, uma secretaria, atendem aos associados.
Uma excecdo a essa regra é o sindicado do Banco do Estado, que apesar de funcionar num
espaco cedido pelo Banco, o sétimo andar do edificio sede do Banco, possui um prédio
préprio, no centro de Santiago, parcialmente ocupado por atividades empresariais. Outro trago
marcante é a falta de uma imprensa sindical bancaria, a excecdo do periddico da

Confederacdo.
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Os banqueiros aproveitam essa situacdo de fragmentacéo e fragilidade e a facilidade
de criar sindicatos para criar entidades fantasmas, constituidas pelas chefias, como foi o caso
recente do Banco Bice Vida (BANCARIACHILE, NOV-DEZ, 2015, p. 4) onde:

el dia 2 de octubre, 100 empleados y empleadas de la empresa salen entre las 10:30
y 11:00 hrs., con car en mano a firmar a la Inspeccién del Trabajo de Manuel
Montt la formaciéon de un segundo sindicato (...) hay testimonio de quienes
estuvieron en ese horario en uno de los pisos donde se estaba gestando esta

formacién, que vieron cuando un jefe iba a buscar a los trabajadores para ir a
firmar

Também nessa situacdo os banqueiros nao se limitam aos recursos com previsao legal.
Apesar do direito legal a sindicalizacdo sdo frequentes as intimidacbes e recusas de pagar
remuneracdes variaveis ou conceder promocOes aos trabalhadores que se sindicalizam
(BANCARIACHILE, AGO-SET/2013, p. 4 E 5; BANCARIACHILE, NOV-DEZ/2015, p. 4).
As perseguicOes aos sindicatos e grevistas também sdo frequentes, como no caso da tentativa
de demissdo coletiva da diretoria do sindicato do Scotiabank (BANCARIACHILE, MAI-
JUN/2015, p. 5).

Adicionalmente, para fragilizar ainda mais a acgdo sindical, Croqueville e Sinkovich
(2012, p. 35) apontam realizagdo de ‘“campafias de injurias y calumnias, con amplia
publicidad, contra dirigentes sindicales bancarios, que los sindicatos se han visto obligados a

responder y llevar a los responsables incluso a tribunales.”.

O sindicalismo bancério chileno tem buscado enfrentar essa situacdo de fragmentacao
e fragilidade criando federacdes, confederacbes e sindicatos nacionais, para unir 0S
trabalhadores dos bancos, independentemente de serem bancarios, vigilantes, call center ou
outros, num movimento maior de luta (BARROS, 2016; MESINA, 2016; VILLARROEL,
2016). O sindicato nacional do banco Itad, por exemplo, possui um vigilante em sua diretoria,
além de trabalhadores de atendimento bancério e outros servicos, os sindicatos do Banefe e do
Call Center do Banco Santander, ambas entidades de apoio ao giro, sdo filiados a
Confederagdo Bancaria, 0 mesmo ocorrendo com o sindicato do BiceVida e do
BiceHipotecario. N&do por outra razéo a Confederagdo bancaria se denomina Confederacion
de Trabajadores Bancarios y Afines.

As negociagOes coletivas séo outro ponto de dificuldade para a agdo sindical. A
Conderacdo Bancéria desenvolve uma campanha pela negociacdo coletiva de todos os

trabalhadores ligados aos bancos, sejam diretos ou indiretos, mas essa ndo € uma luta facil,
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pois, segundo o CT, depende da concordancia da patronal que, em geral, ndo é simpatica a

proposta.

Por outro lado, o processo negocial é muito completo conforme explicou llabaca
(2016):

Tenemos un Plan Laboral echo por la dictadura de Pinochet que mata la relacion
laboral, principalmente na relacion individual con los trabajadores y lo intereses
colectivo se circunscribe a una lucha por reivindicaciones solo econdmicas en un
procedimiento de negociacién colectiva muy reglado (...) ese proceso dura 60 dias,
se primera vez, o 45 dias, se é por segunda, tercera o se ya se habia negociado
anteriormente.

As greves também sao de alto risco no Chile, continua Ilabaca (2016):

(...) Se no se acepta la propuesta patronal y se va a la huelga (...) en Chile es muy
dificil que la huelga pare la produccion porque la ideologia que impulso la
negociacion colectiva, lo que queria era que quedara fuera de la negociacion la
lucha de clases y, por lo tanto, no permite que se pare la produccion. Esto significa
que lo Gnico que pueden ir a la huelga son los trabajadores afiliados a lo sindicato
y solo de una empresa. La negociacién no es por categoria mas por empresa. Por lo
tanto la huelga es bastante minima y, ademés, se permite el reemplazo de los
huelguistas y a lo quinceavo dia los trabajadores individualmente pueden volver a
lo trabajo y se vuelve mas de 50% de los sindicalizados es como se hovera aceptado
la Gltima propuesta patronal y la huelga se encierra con una derrota para lo
sindicato.

3.5 Relatos de pesquisa: Paraguai

3.5.1 Breve histérico e contextualizacao

A historia paraguaia pds-independéncia é marcada por guerras, golpes e revolucdes
que definiram a configuracdo do Paraguai atual e as condi¢cbes em que se desenvolveu o
movimento sindical. Primeiramente, a guerra da triplice alianca (1865-1870) imp6s uma grave
derrota ao pais, destruindo boa parte de sua capacidade produtiva e de sua populacao, além de
reduzir seu territorio; e, na avaliacdo de diversos analistas (GAONA, 2007; MOLINIER,
2012, CORONEL, 2012), sepultando as ambicGes de um desenvolvimento nacional
progressista e autbnomo, entdo existentes, lancando o pais nos bracos da oligarquia mais
conservadora, associada a interesses ora do Brasil ora da Argentina. Para Gaona (1990, p. 10):

Com a derrota do povo paraguaio morre o Nacionalismo Revolucionario do século
XIX (...) nasce o faccionismo politico no Paraguai, sob a bandeira do Liberalismo.
(...)

O Faccionismo politico, regime de facgéo e nao de partido, deslocou e dificultou o
processo organico do ressurgimento nacional do pés-guerra; dividiu a opinido
politica em duas facgOes irreconcilidveis; fez retroceder o pais até uma etapa ja
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superada; afirmou o senhorio do deserto (..) sepultou a soberania politica
adequando o que fazer nacional aos ditados dos vencedores da triplice alianca.

Esse faccionismo, combinado com a sistematica repressdo as organizagoes politicas de
esquerda, como € o caso do partido comunista paraguaio, que durante mais de sessenta anos
de hegemonia colorada esteve na legalidade por apenas quinze dias, no ano de 1936 (WINER,
2010, p 91) marcou 0 movimento sindical paraguaio que acaba sendo fortemente influenciado
por correntes sindicais ligadas aos partidos das elites dominantes, particularmente os
Colorados (PROSMAN).

Dois movimentos militares denominados pelos pesquisadores paraguaios como
revolucbes (liberal, de 1904 e febrerista, de 1936), ambas derrotadas ou desvirtuadas,
marcaram as primeiras décadas do século XX no pais. O primeiro movimento consistiu de um
rearranjo entre as elites paraguaias, visando substituir a hegemonia brasileira pela argentina
(GAONA, 2007). O segundo movimento, conhecido como revolucdo febrerista, surgiu como
resultado da guerra do chaco e como resposta ao esgotamento do Estado Liberal. Segundo
alguns pesquisadores (GAONA, 2007, CESPEDES, 2013) o movimento febrerista, de
composicdo pequeno-burguesa (CESPEDES, 2013), tinha objetivos ambiciosos e buscava
colocar o pais novamente nos trilhos de um desenvolvimento autbnomo, representando o
renascimento do nacionalismo no Paraguai. O governo liderado pelo coronel Rafael Franco se
declarou “antioligarquico, antiliberal y nacionalista” (VILLALBA, 2006). Dentre as medidas
desse governo constam a criacdo dos departamentos do trabalho e da salde publica e um
plano de reforma agraria. Os partidos comunista e socialista apoiaram, de inicio, esse
governo. Nesse clima de ruptura com o Estado Liberal, oligarquico, que dirigiu o Paraguai de
1870 a 1936, os trabalhadores organizaram a Confederagdo Nacional dos Trabalhadores,
convertida em Confederacdo dos Trabalhadores do Paraguai, poucos anos depois,
congregando 67 sindicatos e um intenso movimento de criacdo de sindicatos e de greves
expandiu-se pelo pais (VILLALBA, 2006). Em resposta a efervescéncia sindical Franco
baixou o decreto-lei numero 152, conhecido como decreto de “trégua politica e sindical”
suprimindo por um ano todas as atividades de partidos politicos e impondo o controle estatal
sobre os sindicatos. Rompido o vinculo entre o governo febrerista e 0 movimento sindical e
ante a falta de apoio social para aplicar suas propostas desenvolvimentistas e de modernizacgao
0 governo febrerista foi derrubado por um golpe militar em agosto de 1937 (NICKSON,
1987).



148

Fracassado o projeto febrerista a politica paraguaia seguiu dominada pelos liberais e
colorados, expressao dos interesses latifundiarios e conservadores e que acabaram por levar a
uma guerra civil de 1947 e, posteriormente, a ditadura de Alfredo Stroessner, que controlou o
pais entre 0s anos de 1954 a 1989. Observe-se que ap6s o fracasso do febrerismo as diversas
fracbes do partido Colorado procuraram conquistar a hegemonia no movimento sindical e
passaram a disputar sua lideranca com os comunistas. Para viabilizar esse projeto, a faccao
colorada de inspiracdo fascista fundou, em 1946, a Organizacdo Republicana Operaria
(ORO), posteriormente convertida em CPT e que disputou 0 movimento sindical com a
Central Operaria Paraguaia, de maioria comunista (NICKSON, 1987).

Nesse cenario, segundo Villalba (2006) a historia do movimento sindical bancéario no
Paraguai registrou um de seus primeiros embates no ano de 1947, ano da guerra civil
paraguaia, através de uma expressiva paralizacdo em solidariedade a dezoito trabalhadores
demitidos do Banco do Paraguai. Em 1952 os trabalhadores do Banco de la Nacion Argentina
paralisaram suas atividades exigindo pagamento em guaranis € nao em pesos argentinos.
Nesse mesmo ano o Departamento Nacional do Trabalho reconheceu a legalidade das
associacdes de empregados dos bancos de Londres, de la Nacion Argentina e do Brasil, as
quais fundaram a Federacdo de Bancos Privados do Paraguai. Poucos anos depois, na greve
geral de 1958 contra a ditadura Stroessner, 0s bancarios novamente tiveram uma participacao
destacada, levando ao fechamento dos trés bancos privados mencionados (VILLALBA,
2006). A derrota da greve geral de 1958, dirigida pela CPT, de maioria colorada, mesmo
partido do ditador, consolidou a ditatura Stroessner e impds ao movimento sindical um
prolongado periodo de refluxo, que durou até a década de 1970 (PAREDES, 2002).

Em 1968 a Federacdo Bancaria modificou seus estatutos e mudou de nome para
Federacdo de Trabalhadores Bancarios do Paraguai e, mais recentemente, para Federacdo de

Trabalhadores Bancérios e Afins do Paraguai.

O movimento sindical bancario, através da FETRABAN, participou ativamente da
recomposicdo do movimento sindical paraguaio, entre fins dos anos de 1970 e fins dos anos
de 1980, apoiando ou dirigindo mobilizagGes contra demissfes ndo apenas na categoria
bancaria, mas também em outras categorias e, finalmente, dirigindo a fundacdo do
Movimento Intersindical de Trabalhadores, em 1985 (PAREDES, 2002). O movimento
sindical bancario, no auge, chegou a ter dois periddicos: a tribuna bancaria, da FETRABAN e

o Movimento, dos bancéarios do Banco do Brasil.
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Lewis (2001) ressaltou que o movimento sindical paraguaio moderno deve suas
origens ao Movimento Intersindical de Trabalhadores, convertido na Central Unitaria de
Trabalhadores (CUT), em 1989, tendo o SITRANDE, que representa os trabalhadores do setor
elétrico, como principal expressdo operéaria. Essa entidade teve importante papel na derrota do
projeto de privatizacdo do setor elétrico, no final do século XX.

Céspedes (2014) observa que além da CUT o MIT deu origem a outras centrais
sindicais e, no ano 2000, em meio a acusacfes de corrupcdo e cooptacdo de dirigentes pelo
governo e pela patronal, surgiu a CUT Auténtica (CUT-A) e logo apds diversas pequenas
centrais sindicais, como a trotskista Confederacéo da Classe Trabalhadora (CCT).

Traco marcante da histdria paraguaia, o autoritarismo e o militarismo, continuam a
influir no dia a dia da sociedade e dos movimentos sociais do pais. Mesmo apos o fim da
ditadura Stroessner os golpes militares ou palacianos, como o0s que envolveram o general
Oviedo e o presidente Cubas, ou a deposicdo do presidente Lugo, 0s sequestros e assassinatos
como no caso de Cecilia Cubas, assim como as duras repressdes a manifestacdes populares,
seguem uma pratica usual no Paraguai contemporaneo (PAREDES, 2002, BRITEZ E
CABALLERO, 2010). Por outro lado, 0 movimento sindical se ressente da parcialidade na
aplicacdo da legislagdo social e trabalhista, seja quanto a autorizagdo para constituicdo de
sindicatos, seja no respeito minimo dos direitos do trabalho, como os de associacdo sindical,
de greve, de estabilidade a dirigentes sindicais e outros trabalhadores, salario minimo decente
e outros (CDE 2004, 2006).

3.5.2 Descricdo da pesquisa

A pesquisa apresentada a seguir é resultado de entrevistas realizadas com diversos
dirigentes sindicais paraguaios, representantes da Federacdo de Trabalhadores Bancarios e
Afins do Paraguai e dos sindicatos de empregados dos bancos Sudameris, Regional e do
Brasil todos ligados a CUT-A e uma dirigente do sindicado de empregados do Banco Itau.
Foram realizadas, ainda, visando melhor compreender a realidade paraguaia, pesquisas
documentais in loco no Centro de Documentacdo e Estudos — CDE e em publicacdes de
bancos paraguaios e do Banco Central do Paraguai, estas disponiveis na internet, além de uma
pesquisa bibliogréfica em diversos autores paraguaios. Os arquivos documentais da Federacéo

estavam indisponiveis no periodo de realizacdo da pesquisa e sem perspectiva de
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disponibilidade no futuro proximo. Néo foram localizados pesquisadores dedicados a questao

sindical. O trabalho de campo foi realizado no més de fevereiro de 2016.

3.5.3 Perfil do Sistema Financeiro paraguaio

Assim como os demais segmentos da economia paraguaia, o sistema bancario também
foi desestruturado com a derrota frente a triplice alianga, apresentando uma lenta histéria de
recuperagdo nos setenta anos que se seguiram (RAHI, 1997). Sucessivas tentativas de
recompor o sistema financeiro paraguaio foram realizadas ao longo desses anos, inicialmente
com a criacdo do Banco nacional do Paraguai, em 1874, sucedido, em periodos curtos, por
diversas outras instituicdes, até o ano de 1936 (BNF, 2016, RAHI, 1997). O sistema
financeiro paraguaio contemporaneo tem suas origens na fundacdo do Banco de la Republica
del Paraguay, em 1936, fruto da revolucdo febrerista, que cumpriu por 16 anos o papel de
banco central do pais, além de funcionar como banco comercial (RAHI, 1997). No momento
da criagdo do Banco da RepuUblica operavam no Paraguai mais dois bancos, ambos
estrangeiros, o Banco de Londres, em operacdo no pais desde 1919, e o Banco Germanico,
instituido em 1925, ndo havia qualquer regulamentacdo desse pequeno sistema financeiro e as
funcbes basicas de controle da emissdo de moeda, controle de cadmbio e outras eram
praticamente inexistentes, ao ponto das divisas de exportacdes serem entregues diretamente
aos exportadores (RAHI, 1997). O Banco da Republica comeca a organizar o sistema
financeiro paraguaio, culminando, na primeira metade da década de 1940, com a reforma
bancéria e a criacdo da lei dos bancos, que deu bases ao funcionamento moderno do sistema
(RAHI, 1997). Desmembrado, em 1952, o Banco da Republica deu origem ao Banco Central
do Paraguai — BCP, e, em 1961, ao Banco Nacional de Fomento (BNF, 2016, RAHI, 1997).

Segundo a Pesquisa Nacional de Incluséo Financeira — EIF, do Banco Central do
Paraguai - BCP, menos de 30% dos adultos paraguaios possuem conta corrente em bancos,
indice que piora se considerada a populacdo mais pobre do pais, da qual 80% ndo possuem
conta bancaria. Esses indices estdo muito abaixo da média latino-americana e caribenha, que €
de 51% (BCP, 2016). A presenca de 40% da populacdo paraguaia na area rural e a
concentracdo geografica dos bancos favorece essa precaria bancarizagcdo. Segundo o Banco
Mundial (2016, p. BCP “30 por ciento o 69 de los 224 distritos del pais con mas de 2.000
habitantes no tienen ninguna presencia de bancos ya sea a traves de sucursales, agentes

bancarios o0 cajeros automdaticos.”. O atendimento da populagcdo paraguaia com servigos
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financeiros se da principalmente através de cooperativas de crédito, que elevam o indice de
cobertura para 58% da populacdo adulta, deixando, contudo, 42% dessa populacdo sem
qualquer tipo de acesso a servicos financeiros. Atualmente o sistema financeiro paraguaio é
composto por 16 bancos e 12 financeiras, sendo que entre os bancos se encontram trés
sucursais de bancos estrangeiros, quatro bancos majoritariamente de capital estrangeiro e os
demais tem maioria ou totalidade de capital nacional (BCP, 2016; CONTINENTAL, 2016;
ASOBAN, 2016).

Duas caracteristicas marcantes do sistema financeiro paraguaio sdo a juventude de
suas instituicdes financeiras e a crescente transformacéo de financeiras em bancos, este Gltimo
fendbmeno a partir dos anos 2000. As principais instituicbes financeiras de capital
majoritariamente nacional, responsaveis, em 2015, por 46% do crédito concedido, foram
criadas, como bancos ou como financeiras, a partir da década de 1980 e ganharam maior
expressdo a partir de meados dos anos 2000, como é o caso do Banco Continental, criado em
1980 e capitalizado por um grupo de investidores paraguaios em 2004, do Banco Regional,
criado em 1989 e, desde 2008, associado ao Rabobank, da Holanda, do Vision Banco, que em
2008 sucedeu a financeira Vision, criada em 1992; e do Banco Atlas, sucessor, em 2010, da

Cristal Financeira, criada em 1989.

Dados globais do sistema financeiro paraguaio, levantados pelo BCP (2016)
demonstravam, em dezembro de 2015, um total de ativos de U$ 20,4 bilhdes, sendo U$ 13,6
bilhdes relativos a carteira de crédito. As principais instituicGes alocadoras de crédito eram os
Bancos Continental, com 19,8% do mercado de crédito, Regional, com 16,7% do mercado,
Itad, com 15%; e o Bilbao Vizcaya, com 11,6%, somando mais de 63% do mercado de crédito
no Paraguai. O patriménio liquido dos bancos paraguaios somavam U$ 2,1 bilhGes, e os
depositos totais somavam U$ 14,2 bilhdes. O maior banco, em depositos, era o Itad, com
17,8% do total, secundado pelo Banco Continental, com 16,6%; a seguir vem 0 Banco
Regional, com 14%; e o Banco Bilbao Vizcaya, com 11,3%. Uma visdo mais completa sobre
a distribuicdo dos ativos entre os principais bancos no Paraguai é apresentada pela tabela 10,

abaixo:
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Tabela 10 - Market Share dos 10 maiores bancos no Paraguai

Banco Dezembro/15 Acumulado
Continental 17,99 17,99
Itad 17,50 35,49
Regional 14,43 49,92
Bilbao Vizcaya 10,81 60,73
Nacional de Fomento 5,72 66,45
Sudameris 5,69 72,14
Vision 5,38 77,52
GNB 4,50 82,02
Atlas 3,72 85,74
Amambay 3,29 89,03
Total 89,03

Fonte: Preparado pelo pesquisador a partir de dados do BCP

Percebe-se uma concentragdo menor que a chilena, onde os dez maiores bancos
respondem por mais de 96% do mercado; e muito menor que a brasileira, onde 0s cinco
maiores bancos aproximam-se dos 90% do mercado, demonstrando um maior grau de

concorréncia entre 0s bancos e, portanto, uma menor centralizacdo capitalista no sistema.

3.5.4 Informatizacdo e precarizacao do trabalho bancario

A oferta de servicos bancarios ainda é relativamente pequena no Paraguai, onde o
indice de bancarizacdo beira 30%. Isso se reflete também na disponibilizagdo de servigos
automatizados, apesar dos bancos paraguaios oferecerem as mesmas facilidades presentes em
todos 0s demais paises, como caixas eletrdnicos, internet e mobile banking e outros, porém
para uso de uma populacdo muito mais restrita. A popularizacdo dos servi¢os bancarios por
internet ou celular ainda esta em curso no pais, como se percebe pela noticia do ABC Color,
de 19.11.2016, que divulga a nota pagina on line do Banco Vision, oferecendo servigos que ja
sdo populares no Brasil. A forte presenca do capital internacional, que detém

aproximadamente 40% dos ativos do sistema financeiro paraguaio, € um fator que contribui
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para 0 avanco da informatizacdo dos servigos financeiros no pais, pois tende a levar ao

Paraguai os padrdes tecnologicos dos paises de origem.

O numero de caixas eletronicos expressa esse fendbmeno. Segundo informa o BCP em
dezembro de 2015 existiam no Paraguai 1.150 caixas automaticos e um total de 542
dependéncias bancarias, ou seja, pouco mais de dois caixas por dependéncia, havendo, ainda,
265 terminais de autoatendimento. Apesar do pequeno numero de terminais, em relacdo ao
numero de agéncias, dada a baixa bancarizacdo paraguaia o niumero de equipamentos assume
proporcgdes expressivas. Somando-se 0s dois tipos de equipamentos tém-se 1.415 maquinas,
para atender uma populagdo bancarizada de 1,3 milhdes de adultos, aproximadamente (BCP,
2016), representando 108 terminais para cada 100 mil adultos bancarizados, numero superior
ao verificado no Chile, Argentina ou México. Esse aparente excesso de terminais eletrdnicos
pode ser um inibidor aos investimentos em tecnologia e para uma maior expansao da rede e
dos servigos informatizados, mas serve como um freio ao aumento do nimero de contratacfes

do sistema financeiro.

Estatisticas do Banco Central Paraguaio — BCP, relativas ao ano de 2010 relatam um
numero total de bancéarios de 5.548 trabalhadores, contra 10.781 em 2015, um aumento de
94% no periodo. Ao mesmo tempo, o volume de crédito concedido pelo sistema nesses dois
momentos apresentou uma evolugdo bastante diferente. Enquanto, em 2010, o sistema
financeiro paraguaio emprestou U$ 4,4 bilhdes, em 2015 as colocagdes de crédito somaram
U$ 13,6 bilhdes, um acréscimo de 211% no periodo. Em resumo, enquanto, em 2010, um
bancério respondia por U$ 793 mil em empréstimos concedidos, em 2015 essa relagdo saltou
para U$ 1.261 mil por bancério, um aumento de produtividade de quase 60% em apenas seis

anos.

A evolucdo da produtividade bancéria paraguaia € inferior a brasileira, anteriormente
apresentada, contudo demonstra que o sistema financeiro paraguaio também estd empenhado
em ampliar a lucratividade gerada por cada bancario, ainda que nao consiga fazé-lo no mesmo
ritmo que algumas outras economias na mesma regido. Por outro lado, dada a pequena
cobertura do sistema bancario paraguaio, a ampliacdo da bancarizag¢do no pais tende a elevar,
num primeiro momento, 0 numero de trabalhadores dos bancos, ainda que ndo no mesmo

ritmo do aumento do numero de clientes e de operacgdes.
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3.5.5 Formas de precarizacao do trabalho bancério

O Cddigo do Trabalho paraguaio (2015) é, de modo geral, protecionista em relacdo
aos direitos do trabalhador, apesar disso essa legislacdo prevé a possibilidade de contratos de
trabalho verbais, desde que com duracdo de até 90 dias ou que a contratacdo seja para
execucdo de uma tarefa temporéria e a remuneracdo seja inferior ao salario minimo legal,
aproximadamente U$ 300, consagrando possibilidade de contratacdo informal para os setores
menos qualificados e mais pobres da populacdo paraguaia. Em outro dispositivo o citado
Cadigo (2015) prevé a possibilidade de contratacdo por prazo determinado de até cinco anos,
admitida a prorrogacgéo. Tais dispositivos constituem-se em portas abertas para a precarizagao
das relagOes de trabalho.

Os dados disponiveis, contudo, ndo estabelecem uma segregacéo por ramo econémico,
dificultando a avaliacdo do fenémeno no setor financeiro. Diante dessa dificuldade este tépico
da andlise ficou prejudicado e limitado, obrigando a consideracdo apenas das declaragGes dos
dirigentes sindicais entrevistados e uns poucos dados da caixa de aposentadorias dos

bancérios.

Villalba (2016) ressaltou que a terceirizacdo das relacdes de trabalho no segmento
bancario paraguaio iniciou-se pelos servigos ndo bancarios de copa, seguranca e limpeza. A
terceirizacdo de atividades propriamente bancarias comecou, segundo Villalba (2016), com a
crise bancaria de 1995, quando os servigos de call center foram massivamente terceirizados,
sendo terceirizados, nos anos seguintes 0s servicos de camaras de compensacdo, parte dos
caixas executivos e do atendimento interno nas agéncias. Oliveira (2016) destacou que 0s
servicos de processamento de dados também sdo massivamente terceirizados. A Ultima fase
do processo de terceirizacdo, ocorrida ha trés ou quatro anos, segundo Rodrigues (2016), foi a
criacdo dos correspondentes bancéarios, principalmente dentro de pontos comerciais como
supermercados. Atualmente, segundo o Banco Central do Paraguai (2016) existiam, até
dezembro de 2015, 542 agéncias bancéarias e 595 pontos de atendimento de correspondentes
bancéarios. Segundo o jornal La Nacion (31.05.2016) o nimero de correspondentes bancarios,
no primeiro quadrimestre de 2016, apresentou uma grande expansao atingindo mais de dois

mil pontos de atendimento, cobrindo 198 dos 250 distritos paraguaios.

As formas de terceirizacdo dos servicos bancarios englobam, além dos

correspondentes bancérios, a contracdo de mdo de obra em empresas terceirizadoras, a
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contratacdo direta de trabalhadores terceirizados, sob a forma de profissionais autbnomos, que
emitem notas fiscais de seus servicos ou ainda, a construcdo de empresas de terceirizacao
pelos préprios bancos, como faz o banco Itad (VILLALBA e OLIVEIRA, 2016).

Segundo Villalba (2016) e Oliveira (2016) esse processo de terceirizacdo dos servigos
bancarios no Paraguai é um processo de precarizacdo do trabalho bancério, pois s&o
contratadas pessoas com direitos sociais e salarios reduzidos, que, em geral, ndo possuem uma
estrutura de representacdo sindical, criando trabalhadores de segunda classe dentro da
categoria bancaria, apesar do que estipula o artigo 229 do Codigo do trabalho “A trabajo de
igual naturaleza, valor, duracion y eficacia, debera corresponder remuneracion igual”.

Como observou Oliveira (2016).

Sdo diversos 0s mecanismos de precarizacdo do trabalho bancério no Paraguai. Um
dos mecanismos adotados é a falta de fixacdo de uma jornada para o setor, que fica submetido
ao maximo legal e a discricionariedade dos banqueiros. Como observou Villalba (2016) os
bancos mais antigos e tradicionais tendem a adotar uma jornada que varia entre 34 a 37 horas
semanais, 0 que ja constitui uma situacao de certa inseguranca, dada a possibilidade de que a
qualquer momento os bancos queiram nivelar a jornada pelo méximo praticado pela
concorréncia. Essa situagéo, contudo, segundo Villalba (2016) piorou com a transformacao de
algumas financeiras em bancos. As financeiras possuiam jornada dentro do maximo legal de
48 horas semanais e, ao se converterem em bancos, mantiveram essas jornadas, situacdo que
pressiona a jornada do conjunto dos bancos ainda mais para cima. Sequer o descanso semanal
remunerado é uniforme entre as diversas instituicdes financeiras, pois, como alertou o

entrevistado, ha bancos, oriundos de financeiras, que trabalham aos sabados.

As horas extraordinarias sdo outro fator de precariedade, visto que seu numero é
indefinido. Por lei — artigo 201 do codigo do trabalho -, observou Villalba (2016), 0 maximo
sdo trés horas diarias, totalizando uma jornada maxima de 57 horas semanais, contudo ha
casos de gente trabalhando mais do que isso, principalmente entre os terceirizados. Ressalte-
se que a lei do trabalho paraguaia prevé casos de jornada de até 12 horas diarias, como no

caso de gerentes, chefes, vigilantes e outros profissionais.

A consequéncia da precarizacdo das condigdes de trabalho bancéario é a perda de seu
status social. Como ja alertava Gémez (CDE, 2004) “Anteriormente ser bancdrio era una

profesion de cierto nivel, actualmente es como um puesto cualquiera, com um salario piso
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ligeiramente superior al sueldo minimo, pero que tampoco alcanza para una plantilla”,
Oliveira (2016), que viveu toda a transformacdo sofrida pela categoria bancaria nos ultimos
38 anos € até mais incisivo em sua avaliacdo da perda de status pela categoria “Antes los
empleados teniamos um status de bancérios casi de banqueiros. Ahora esse status
desaparecio” Rodrigues (2016) associa essa perda a mudanga do perfil dos bancos “El
bancario, en general tenia um buen passar (...) la mayoria de los bancos eran
internacionales, tenian esa posibilidad de tener un contrato colectivo”. Villalba, por outro
lado, associa a perda de status aos novos tempos que o Paraguai vive “cuando estaba la
dictadura, los bancarios tenian un status distinto, luego de la dictadura se vivieron los

’

vientos del neoliberalismo y empezo a cambiar a todo.”.

3.5.6 Trabalho terceirizado

Os dados estatisticos disponiveis sobre o mercado de trabalho no Paraguai nao
permitem segregar os trabalhadores em efetivos e temporérios ou entre principais e

terceirizados, dificultando a analise desse fendmeno no pais.

Gonzélez (2010), a partir do censo domiciliar do periodo 1998-2008, avalia que a
informalidade laboral pode atingir 84% da populacdo paraguaia. Nessa avaliacdo a
economista se apoia no conceito de economia informal, formulado pela OIT como sendo o
conjunto de atividades econdmicas desenvolvidas pelos trabalhadores e unidades produtivas
que tanto do ponto de vista legal quando do pratico ndo encontram protecdo legal ou a
encontram apenas parcialmente (OIT, 2002). A partir desse conceito a autora contrasta o
numero de trabalhadores com algum tipo de contribuicdo a um programa de aposentadoria —
no Paraguai ndo existe um sistema de seguridade social centralizado, como no Brasil — com a
populacdo economicamente ativa (PEA), segundo o censo de 2008. Assim, para uma PEA de

2,85 milhdes encontram-se apenas 396 mil contribuintes dos fundos de aposentadoria.

Sob outra ética, Ortiz (2016) identifica nos dados do censo 31,2% de trabalhadores
independentes, 6,8% de trabalhadores familiares ndo remunerados e 6,8% de empregados
domésticos, totalizando 44,6% da populacdo economicamente ativa, setores tipicamente
informais, como 0s que possuem as mais baixas remuneragdes do pais — muito menores que o
salario minimo de U$ 300 - e os piores niveis de escolaridade — inferior a oito anos de

estudos.
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Na categoria bancaria Gomez (CDE, 2004) associou 0 processo de terceirizacdo ao
carater internacional de boa parte das instituicbes bancéarias paraguaias e a globalizacdo
econdmica, pois esse tipo de instituicdo “pertenece a um organismo multinacional y con la

globalizacion los lineamientos vienen del exterior”.

Os salérios dos terceirizados variam de acordo com o tipo de trabalho que praticam ou
o local em que o exercem. Nos pontos de atendimento bancario dentro de supermercados um
trabalhador bancario coordena ao menos dois trabalhadores terceirizados “Y esos dos que no
lo son ni siquiera ganan los 500 dodlares del salario minimo bancario, sino que ganan el
salario minimo legal del pais, 300 o 340 doélares” segundo o entrevistado essa situacdo é
diferente quando o trabalhador presta servico dentro da agencia do banco, pois, por

determinacéo legal, recebem ao menos o salario minimo bancério.

Outro aspecto da diferenciacdo entre bancérios e terceirizados é quanto a jornada de
trabalho. Segundo Villalba “a los tercerizados ya se los dicen que tienen un horario distinto

’

[mais longo do que o dos bancarios] Y ellos se quedan, porque de lo contrario...”.

Além desses dois fatores, as garantias previstas no contrato coletivo de trabalho
também criam uma diferenciacdo entre bancarios e ndo bancarios, como afirmou Oliveira
“Un funcionario del banco mismo tiene el beneficio del contrato colectivo. Un funcionario
tercerizado, es de otra empresa, y no tiene los beneficios del contrato colectivo, ademas que

se le paga un salario menor, con una comisién a la empresa tercerizadora”

Segundo a Caixa de aposentadoria dos bancarios existiam, em julho de 2016, 809
trabalhadores terceirizados contribuintes da Caixa, para um total de 12.635 contribuintes, ou
seja, pouco mais de 6% dos contribuintes sdo terceirizados. Segundo os sindicalistas
entrevistados, contudo, esse nimero de terceirizados ndo reflete a realidade do setor, visto que
para contribuir o trabalhador deve ser contratado ao menos com o salario minimo bancario e a
maioria é contratada com menos do que isso, estdo fora, por exemplo, aqueles que trabalham
em correspondentes bancarios ou em empresas terceirizadas pertencentes aos bancos, como é
0 caso dos trabalhadores que fazem o servigo de compensacdo do Banco Itau, pois ndo podem
contribuir. Portanto, para esses trabalhadores, sequer o direito a aposentadoria é garantido.
Oliveira acredita que ao menos 25% dos funcionarios do banco em que ele trabalha, o banco

Sudameris, sdo terceirizados.
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3.5.7 Emprego bancério ante a terceirizagéo

Como tratado anteriormente, o segmento bancério esta em expansdo no Paraguai,
aproveitando-se do cenario de baixa bancarizacdo da populacdo paraguaia. Tal fato tem
atenuado os efeitos da informatizacéo e terceirizacdo no setor, determinando que o nimero de
bancério tenha até crescido significativamente no periodo entre 2010 e 2015. Soma-se a isso a
transformacdo de algumas financeiras em bancos, engrossando o ndmero de trabalhadores

bancérios.

A distribuicdo dos trabalhadores diretos dos bancos paraguaios é representada na
tabela sequinte:
Tabela 11 - NUmero de bancérios por instituicdo

Instituicdo Financeira Bancérios  Participagdo Acumulado
Vision Banco 2.040 19% 19%
Banco Continental 1.458 14% 32%
Banco Nacional de Fomento 1.254 12% 44%
Banco Familiar 1.206 11% 55%
Interfisa Banco 833 8% 63%
Banco Itau Paraguay 805 7% 70%
Banco Regional 680 6% 77%
Banco Atlas 483 4% 81%
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria 481 4% 86%
Sudameris Bank 465 4% 90%
Banco Amambay 300 3% 93%
Banco Itapla 269 2% 95%
Banco GNB Paraguay 199 2% 97%
Bancop 109 1% 98%
Citibank 70 1% 99%
Banco de la Nacion Argentina 69 1% 99%
Banco do Brasil 60 1% 100%
Total do Sistema 10.781 100%

FONTE: Preparado pelo pesquisador a partir de dados do Banco Central do Paraguai
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No ano de 2015, as quatro instituicdes financeiras que mais contratam bancarios
responderam, juntas, por mais da metade de toda a mdo-de-obra do setor. Destaque-se que,
dessas quatro instituicdes, duas, o Vision e o Familiar, sdo antigas financeiras, recentemente
convertidas em bancos, fato que cria uma preocupacgéo para 0 movimento sindical local, pela
pressdo que essas contratantes podem exercer para impor seus padrfes de gestdo de pessoal

como pratica geral do mercado bancario.

Outra ameaga que paira sobre o setor esta representada pelo fato de que apenas duas
das cinco maiores instituicOes paraguaias em ativos totais figuram entre as maiores
contratantes. O banco Itad, por exemplo, segunda maior instituicdo em volume de crédito, é
apenas 0 sexto maior contratante, destoa seu Market Share de 17,5% de sua participacdo de
apenas 7% no mercado de trabalho bancério. A contradi¢cdo dos nimeros do Itau se explica,
provavelmente, pelo grau de automatizagcdo dos servi¢os da instituicdo e pelo grau de
terceirizacdo, que segundo alguns dos sindicalistas entrevistados (VILLALBA e OLIVEIRA,

2016) um dos mais altos do mercado.

Em resumo, se o conjunto das instituicdes financeiras bancarias paraguaias estivesse
operando com uma produtividade e uma politica de terceirizacdo similar a do Ital o nimero
de bancarios seria algo préoximo a 5 mil, em lugar dos atuais quase 11 mil. Em outra
perspectiva, se operassem no padrdo das ex financeiras, esses 5 mil bancéarios teriam uma
jornada de trabalho muito maior e seriam muito mais pobres e precarios. Esse ndo € um
cenario improvavel caso avance o processo de internacionalizacdo do sistema financeiro
paraguaio, tanto em termos de capital quanto em termos tecnoldgicos, ressalvada a possivel

expansdo da populacao bancarizada.

3.5.8 A configuracdo do movimento sindical bancéario

A julgar pelos depoimentos dados pelos sindicalistas entrevistados e também pelas
noticias encontradas na imprensa local, a relacdo do movimento sindical com o0s
empregadores ndo é facil no Paraguai. Conforme denunciou o CDE (2006, p. 53), com
respeito as demissdes de trabalhadores “algunas de sus principales causas son la persecucion
politica (...) la persecucion sindical, esta violaciéon laboral la sufren mayormente los/as

trabajadores/as del sector privado”. ABC Color noticiou, em 14.03.2015, que a sindicalista
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Sonia Espinola Baez, bancaria do banco Regional, foi demitida imediatamente apos ter
encerrado o periodo de amamentacdo de seu filho, apesar de fazer parte da Fetrabanco. O
motivo da demissdo, segundo os sindicalistas entrevistados, além do fato da bancéria ser
sindicalista, é que no Paraguai os trabalhadores adquirem estabilidade a partir de nove anos e
meio de trabalho ininterrupto para 0 mesmo empregador; e Sonia ja tinha oito anos e onze

MmeSses.

Esse tipo de demissdo, para evitar a estabilidade, € comum no Paraguai e o sistema
financeiro acompanha a prética. Villalba descreve o procedimento:

Los llaman a los varones alrededor de los 9 afios y, a las mujeres, se las llama

alrededor de 8 (...) entonces te mandan en vacaciones pagadas y hacen la

liquidacién correspondiente como si fuera una renuncia, pelo tampoco es una

renuncia, y asi cortan la relacion laboral de dos a tres meses. Entonces lo vuelven a

contratar, en la mayoria de las veces con las mismas condiciones, mismo cargo,
mismo salario.

A falta de seguranca quanto a direitos trabalhistas abarca também o direito sindical,
seja o simples direito a afiliagdo a um sindicato, seja o direito de constituir uma organizacao
sindical. Tal situacdo ocorre apesar de o codigo do trabalho paraguaio reconhecer o direito a
livre organizacdo sindical, seja em sindicatos por empresa, por ramo produtivo ou por

profissdo.

As perseguicBes ndo sdo apenas contra sindicalistas e grevistas, conforme declarou
Acufia, no Banco Itau “los jefes hacen la campafia anti-sindical, para que no se filien, para
que no se metan, para que no pregunten, para que no hable tanto com fulana ... no esté bien

i)

visto.”.

Rodrigues (2016) comentou que € facil organizar um sindicato com vinte
trabalhadores, o dificil € manter esse sindicato em funcionamento. Por tradicdo, apesar da
possibilidade de organizacdo em sindicatos por ramo produtivo, os sindicatos paraguaios
organizam-se por empresa, 0 que no caso dos bancarios significa um sindicato para cada
banco. Tal caracteristica fraciona o0 movimento sindical bancéario em inimeros pequenos
sindicatos, muitos com poucas dezenas de associados. Na avaliacdo de Rodrigues (2016) “si
tuvieramos la cultura de organizarnos por rama de actividad seria mucho mas facil, porque
asi se disipa un poco la presion directa sobre el trabajador por ser dirigente sindical”.

Ademais, completa o sindicalista, o sindicato teria maior poder para reivindicar.
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Além dessa caracteristica, poucos bancos tém sindicatos, segundo Villalba (2016)
apenas oito ou nove bancos tem sindicatos, todos os demais carecem de representacdao
sindical. Para o entrevistado, a composi¢do dos poderes politicos paraguaios € um fator a mais
para dificultar a agéo sindical:

[0 presidente Horacio Cartes] Es un empresario, y la mayoria de los parlamentarios
son empresarios, entonces, por ejemplo, las documentaciones, o los tramites, que
tenemos que hacer para legalizacion de sindicato, para reconocimiento, para
homologacion de los comités, se traban todos en el ministerio y no nos dan la
homologacion. Entonces ellos [os empregadores] pueden proceder en base a lo que

creen, echan dirigentes, a nosotros nos paso, echaron dirigentes. (VILLALBA,
2016)

A perseguicdo a sindicalistas bancarios ndo é nova no Paraguai, como observou
Goémez (CDE, 2004) no Banco BBVA, sob a gestdo do grupo Argentéria, vinte dirigentes

sindicais foram forgcados a renunciar a seus postos de trabalho.

Outro fator que gera dificuldade para a acdo sindical é a falta de estabilidade e
disponibilidade dos dirigentes. A liberacdo sindical em tempo integral ndo existe, 0s
dirigentes sdo liberados durante algumas horas para participar de reunides ou eventos. A
estabilidade sindical também ndo cobre toda a diretoria do sindicato. Segundo o Codigo
Laboral, artigo 318:

Gozan de la estabilidad sindical:

a) Hasta once dirigentes de la Comisién Directiva conforme a las siguientes
normas:

- Sindicatos de empresas que tengan de 20 a 30 asociados, 3 dirigentes.

- De 31 a50 asociados, 4 dirigentes.
- De 51 en adelante, 1 cada 30 asociados.

Nesse cenario, com entidades pequenas, perseguicfes até mesmo ao simples ato de
associar-se a um sindicato e falta de estrutura das entidades sindicais, fazer politica sindical
no Paraguai, ainda mais em tempos de precarizacao do trabalho, é um grande desafio.
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Capitulo 4 - IMPACTOS DA PRECARIZACAO DO TRABALHO SOBRE
O SINDICALISMO BANCARIO

Cada pais, época, conjuntura tem uma singularidade que o distingue dos outros.
Porém também ha semelhancas, convergéncias e ressonancias. Dai surge a ideia
de América Latina, como histdria concreta e como imaginacao.

A Ideia de América Latina Octavio lanni, 1990.

Os movimentos sindicais bancérios analisados nesta tese estdo inseridos em uma
mesma regido geogréfica, o cone sul da América Latina®, em paises que ocupam papéis
similares na divisao internacional do trabalho do sistema mundo capitalista, como economias
periféricas, exportadoras de commodities metalicas ou agropecudrias, submetidas a uma
relacdo de dependéncia com o centro do sistema. As historias desses paises guardam
semelhanc¢as marcantes, como a colonizacao ibérica, seguida pela relacdo de dependéncia com
a Inglaterra, posteriormente substituida pelos EUA; e, em muitos momentos, se entrecruzam,
determinando resultados os mais diversos, como foi 0 caso no tragico capitulo da guerra da
triplice alianca, mas também possuem suas especificidades histdricas, culturais e sociais que
ddo a cada um deles um carater Unico, expresso em solugcdes politicas e organizacionais
distintas, formacGes étnicas diversas, estruturas de classe préprias e opcOes culturais

diferenciadas.

Brasil e Chile conheceram ciclos desenvolvimentistas, entre as décadas de 1930 e
1950 e viveram as tragédias das ditaduras militares latino-americanas, entre os anos de 1960 e
1980, sucedidas, na segunda metade da década de 1980, por regimes democréaticos de corte
neoliberal; e, mais recentemente, por governos de matriz popular neodesenvolvimentistas. Sao
paises que, no contexto latino-americano, apresentam um grau de desenvolvimento
consideravel, com IDH entre médio e alto, 0,755, o Brasil, e 0,832, o Chile — 0,557 e 0,672,
respectivamente, quando ajustados pela desigualdade. O Paraguai, que teve sua infraestrutura
econdmica destruida pela guerra da triplice alianca, perdeu 0 momento desenvolvimentista
latino-americano, submetendo-se, desde entdo, ora ao dominio politico-econémico argentino

ora ao brasileiro, conheceu principalmente os periodos de instabilidade e ditatura, sendo a

% Esta ndo é uma categoria consensual. Para alguns autores o cone sul englobaria apenas o Uruguai, a Argentina
e 0 Chile, para outros o sul do Brasil e o Paraguai fariam parte da regido. Ha autores, contudo, que divergem de
ambas as concepgdes, considerando-as “concepgdes estereotipadas do espaco” (CERVO, RAPOPORT, 1998),
feitas essas ponderac0es, ressalva-se que o conceito é utilizado mais como uma referéncia geogréfica do que
com implicagBes geopoliticas.
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mais severa a ditadura Stroessner, que dirigiu o pais por quase 40 anos. O baixo IDH do pais
0,679 - 0,529 quando ajustado pela desigualdade — expressa essa histdria e distingue o
Paraguai dos dois outros paises pesquisados. A recente queda do governo petista brasileiro,
num golpe institucional similar ao aplicado no Paraguai contra o presidente Lugo, € mais um

sinal da unidade existente entre os paises apontados.

Como discutido no primeiro capitulo desta tese, a crise do sistema mundo capitalista
levou, a partir das ultimas decadas do século passado, a adocdo do modelo de politica
econdmica neoliberal. Nos paises onde estdo localizados os objetos de estudo desta tese, 0
momento e o ritmo dessa adeséo ao neoliberalismo foram diferenciados, com o Chile sendo o
precursor na implantacdo do modelo, a partir da vitoria do golpe do general Pinochet, ainda na
década de 1970 e antes que o processo de globalizacdo econdmica impusesse 0 neoliberalismo
como uma onda avassaladora de amplitude planetaria. Brasil e Paraguai aderiram ao modelo a
partir da década de 1990, com diferenca de poucos anos entre ambos e caracteristicas
diferenciadas, dadas as estruturas econémicas de ambos os paises. No Chile, dada a
precocidade da implantacdo do neoliberalismo e 0 momento politico em que isso se deu - sob
uma ditadura militar - os efeitos sociais e econdmicos se fizeram sentir de forma mais
profunda do que no Brasil e no Paraguai, que adotaram seus modelos a partir de regimes
democréticos — cenario menos favordvel a implantacdo do modelo neoliberal, a julgar pela
avaliacdo de Klein (2014) — e em passado mais recente, resultando em uma aplicacdo
incompleta. No caso brasileiro, a recente derrubada do governo Dilma Rousseff pode abrir o

caminho para a continuidade da implantacdo do modelo.

E nesse contexto mais geral, caracterizado no capitulo 1 desta tese, que se da a
discussédo sobre os impactos da precarizacdo do trabalho bancario sobre o0 movimento sindical
desse segmento no Brasil, Chile e Paraguai. Para auxiliar na analise do processo de
precarizacdo do trabalho bancéario nos paises estudados apresentam-se, a seguir, alguns
quadros sintéticos relativos aos principais dados, caracteristicas e tendéncias observadas no

trabalho de campo e descritas no capitulo precedente.

4.1  Sintese das observacdes de campo

Os quadros a seguir sintetizam os principais dados apresentados no capitulo 3 desta

tese, mas ndo esgotam nem dispensam a leitura daquele capitulo. Destacam-se os dados



164

relativos a estrutura do sistema financeiro nacional de cada pais (Quadro 6), a relagdo entre
emprego direto e emprego indireto (Tabela 12), a relacdo juridica da precarizacao laboral e

suas formas (Quadro 7) e a representacéo sindical existente (Quadro 8).

Quadro 6: Perfil do Sistema Financeiro

Dimenséo Brasil Chile Paraguai
Principal Banco Banco do Brasil Santander Continental
Origem do Capital Nacional (Misto) Espanhol Nacional Privado
Market Share 21,22% 17,93% 17,99%
Principal Banco

Market Share 85,76% 85,65% 77,52%
Sete Maiores Bancos

ATM por 100 220 66 108
adultos bancarizados

Fonte: Preparado pelo pesquisador a partir de dados obtidos em: revista Maiores e Melhores e

Febraban (Brasil); ABIF (Chile); BCP (Paraguai).

Tabela 12: Relacgdo entre trabalho bancério direto e indireto

Dimensédo Brasil Chile Paraguai
Trabalhadores diretos 511.833 58.181 10.781
Emprego direto/ Emprego indireto 0,65 0,50 nd
Ganhos emprego direto / Ganhos 3,25 1,75 nd

emprego indireto

Fonte: Preparado pelo pesquisador a partir de dados obtidos em: Dieese (2015), diversas fontes
tabela 4, pagina 119 (Brasil); Sanhuelza e Espinoza (2015), ABIF (2016), Bosoni (2016)
(Chile); BCP (Paraguai).



Quadro 7: Caracteristicas da precarizacédo laboral bancaria
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Dimenséo Brasil Chile Paraguai
Amplitude prevista em lei Restrita Ampla Restrita
Tipo de atividade Meio Todas Meio
Clientes realizam autoservico Sim Sim Sim
Empresas terceirizadoras e afins Sim Sim Sim
Terceirizacdo direta, subsidiarias e afins Sim Sim Sim
Trabalhadores autbnomos Né&o Sim Né&o
Correspondentes bancarios e afins Sim Sim Sim
Home office Sim nd nd
Extensdo de jornada Sim Sim Sim
Correio eletrénico ou celular corporativo Sim Sim nd

Fonte: Preparado pelo pesquisador a partir de entrevistas realizadas.

Quadro 8: Caracteristicas da estrutura sindical bancaria

Dimensédo Brasil Chile Paraguai
Amplitude de representagdo Territorial Empresa Empresa
ConfederacOes e Federagdes Sim Sim Sim
Direito de organizacao sindical Sim Sim Sim
Direito de greve Sim Sim Sim

Continua
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Quadro 8: Caracteristicas da estrutura sindical

concluséo
Dimenséo Brasil Chile Paraguai
Liberacdo de diretores para exercer Sim Parcial Né&o
mandato sindical
Respeito as normas legais Sim Sim Precério
Contribuicdes e mensalidades sindicais | Compulsorias e Voluntarias Voluntérias
voluntérias
Infraestrutura das entidades de base Boa Fraca ou Inexistente
inexistente

Fonte: Preparado pelo pesquisador a partir de entrevistas realizadas.

Os dados sintetizados nos quadro 6, 7 e 8 e na tabela 12 acima foram apresentados de
forma detalhada no capitulo 3 desta tese e servem de base a discussdo realizada nas proximas
secdes ndo sendo, por esse motivo, objeto de discussao nesta secdo. Por seu carater sintético, a
representacdo tabular acima ndo esgota toda a discussao apresentada no capitulo 3, bastante

ampla, em termos qualitativos.

4.2  Daelite a proletarizacéo: a condicdo bancaria

No capitulo dois discutiu-se a questdo da definicdo de classe dos varios segmentos
sociais presentes na sociedade capitalista contemporanea. A segregacdo classista dos
agrupamentos sociais € sempre polémica e enfrenta forte resisténcia, inclusive dentro da
academia, particularmente apds o surgimento do idedrio neoliberal e a derrocada dos regimes
de socialismo real (CHILCOTE, 1995, BRAGA, 2009). Neste trabalho, como expresso no
Quadro 1 — Matriz logica da tese, a concepgdo classista é o fio condutor de toda a pesquisa e

argumentacao desenvolvida.

Verificou-se, naquele capitulo, que a conceituacdo de classes sociais divide-se

centralmente em duas grandes vertentes, a marxista e a weberiana, uma, na visao desta tese,
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mais associada ao local do individuo no processo produtivo e outra mais associada a parcela

de consumo da qual cada individuo consegue se apropriar.

Marx identificou elementos objetivos e elementos subjetivos que contribuiriam na
formacéo de uma classe social. Do ponto de vista objetivo o principal elemento na definicdo
de classe de um individuo seria sua relagdo com os meios de produgdo, como grandes ou
pequenos proprietarios, como industriais ou latifundiarios, ou simplesmente como
despossuidos, que s6 contam com sua forca de trabalho para sobreviver. Mas esse ndo seria o
unico elemento para Marx (2011, p. 142) “Milhdes de familias existindo sob as mesmas
condic¢des econdmicas que separam o seu modo de vida, 0s seus interesses e a sua cultura do
modo de vida, dos interesses e da cultura das demais classes, contrapondo-se a elas como
inimigas, formam uma classe.”, seria uma classe objetivamente falando, uma “classe em si”.
A outra faceta do conceito de classe de Marx, o aspecto subjetivo e politico do conceito, é a
nogao de “classe para si”, constituida quando a identidade de interesses entre os elementos de
uma “classe em si” gera um espirito de unido e uma organizacdo politica entre seus
integrantes, ou como afirmou Thompson (2004, p 10) “quando alguns homens, como
resultado de experiéncias comuns (herdadas ou partilhadas) sentem e articulam a identidade
de seus interesses entre si e contra outros homens cujos interesses diferem (e geralmente se

opoem) dos seus.”.

Na concep¢do marxiana a sociedade capitalista tenderia a se polarizar, desde o ponto
de vista estrutural, isto €, apoiado na existéncia material dos individuos, basicamente em duas
classes fundamentais burguesia e proletariado. Marx (2008, 2011a, 2013) estudou bastante a
burguesia e seu sistema econémico, contudo ndo apresentou muitos detalhes sobre sua
concepcao de proletariado, deixando em aberto uma grande polémica sobre os setores que

integrariam esse segmento social fundamental.

Os demais setores sociais, as chamadas camadas médias da sociedade ndo eram
estranhas ao autor e a seu principal colaborador, Engels, que as identificavam com aqueles
“que vivem de rendas (...) pequenos comerciantes, pequenos fabricantes, artesdos e
camponeses” (MARX, ENGELS, 2007, p. 47 e 49). A classe dos funciondrios publicos e
privados ndo mereceu maior atencdo por parte dos pais do socialismo cientifico, talvez por

sua pouca expressividade politica na sociedade da época.



168

Marx discutiu a importancia que o capital financeiro foi adquirindo para a sociedade
capitalista, para o0 processo de reproducdo do capital, mas nem ele nem seu principal
colaborador viveram para ver o atual momento da sociedade capitalista, hegemonizada pelo
capital financeiro. O papel desse segmento, originariamente, na concep¢do marxista, seria
agilizar e dinamizar a circulacéo do capital, via circulacdo da moeda e via crédito, mas, como
analisado por Lenin (2011), tal papel sofre alteracGes a partir do advento do imperialismo, o
que ira refletir sobre 0 nimero e expressividade da categoria bancéria, a qual ndo figura nas
obras de Marx e Engels, muito mais preocupados com as classes que realmente eram

decisivas em sua época, a burguesia, o operariado industrial e 0 campesinato.

A partir das referéncias as diversas classes sociais de sua época, contudo, é possivel
inferir que os bancarios seriam classificados pelos pais do socialismo cientifico naquele
segmento de classe que ndo é nem proprietario dos meios de producdo nem produtor de
mercadorias, ou seja, nas chamadas classes médias. Ja foi longamente discutido, no capitulo
dois, o carater e as caracteristicas dessa classe, interessa aqui resgatar a discussdo sobre a sua
transformacédo nesse momento de crise da economia mundo capitalista, confrontando a teoria

com o encontrado nos trabalhos de campo.

Weber (2012) afirmou que as classes médias se distinguiriam por terem alguma
propriedade — camponeses, artesdos e outros — ou “qualidades de educagdo” — bancérios,
funcionarios publicos e privados e outros - e seu ideal seria ascender socialmente,
distanciando-se da classe trabalhadora; seu modelo de futuro seriam as “classes de
proprietarios e privilegiados por educacdo”. Essas dimensdes tornam-Se perceptiveis na fala
de Oliveira (2016), para o qual “Antes los empleados teniamos un status de bancarios casi de
banqueros. ”, ndo que os bancarios fossem bangueiros, mas era assim que se sentiam e que
gostavam de se sentir. Confirma também essa percepcdo o fato de que, no inicio do
movimento sindical bancéario brasileiro apenas os funcionarios de hierarquia superior e 0s
contadores pudessem participar da entidade de classe, tendo demorado sete anos para que 0s
continuos e funcionarios de menor escaldo puderam se associar. Os bancarios brasileiros de
maior grau de instrucdo ndo se identificavam com seus pares de menor qualificacdo. Note-se
que essa autopercepc¢do do bancario, como mais proximo do banqueiro do que do restante dos
trabalhadores, tem base na proximidade entre o patrdo e o trabalhador bancario, uma categoria
pouco numerosa, e na remuneracgao e vantagens superiores e diferenciadas das demais classes

trabalhadoras que essa categoria recebia.
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Essa situacdo muda com o desenvolvimento da sociedade capitalista, quando os
escassos trabalhadores bancarios convertem-se inicialmente em milhares, depois em dezenas e
finalmente em centenas de milhares, distanciando-se do convivio com o banqueiro e perdendo
privilégios. Porém, nos primeiros momentos dessa transformacéo, até as décadas de 1960 e
1970, quando a informatizacéo ainda era parca e, portanto, a qualificacdo individual ainda era
determinante, o bancario, como parte das classes médias, mantinha um carater dual, como
afirmou Braverman (1983, p. 253) “No sdlo recibe su pequefia parte de las prerrogativas y
recompensas del capital sino que también sufre la marca de la condicion proletaria (...) su

condicion de subordinado (...) cada vez mas se hace sentir”.

A informatizacdo, a partir da década de 1960, mas mais intensamente a partir dos anos
de 1980, d& o golpe de morte na condicdo especial de classe do bancéario, massificando e
desqualificando seu trabalho, acentuando sua condicdo de subordinado e, assim, levando a
quase total eliminacdo de seu status diferenciado. A partir desse momento o bancério vai
consolidando sua posicdo como mais um elo na cadeia de reproducdo ampliada do capital e,
por ter tido seu trabalho desqualificado, perde status, remuneracdo e até o emprego. Dessa
forma, se em algum momento o carater dual apontado por Wright (1989) foi adequado, ele
desaparece com a informatizacdo do trabalho bancério e a posterior terceirizacdo e
precarizacdo desse trabalho. Completa-se a aproximacéo entre as condic¢des de vida e trabalho
dos bancérios — ao menos da grande massa deles - e o restante dos assalariados, fato que se
demonstra na condicdo de subordinacdo e perda de privilégios, bem como na perda de
autonomia e na integragdo do segmento ao processo de reproducdo do capital. Dessa forma,
hoje, ser bancério € “como un puesto cualquiera, con un salario piso ligeramente superior al

sueldo minimo, pero que tampoco alcanza para una plantilla”, reconheceu Gomez (CDE,
2004).

Percebe-se também, a partir da analise do funcionamento do sistema financeiro nos
trés paises pesquisados, que o trabalho direto do bancério vai perdendo importancia para o
capital financeiro, na medida em que avanca a informatizacdo e a terceirizacdo do trabalho.
Como discutido no capitulo trés, a relagdo entre 0 nimero de funcionérios e a dimensao das
instituicdes financeiras, que se concentram e centralizam crescentemente, é inversamente
proporcional, ou seja, quanto mais crescem as institui¢cbes financeiras, menor € a categoria
bancéria. Essa percepg¢do independe do tipo de indicador financeiro escolhido, verificando-se

tanto em termos de patriménio liquido por bancario, ou de lucratividade ou margem por
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bancario ou em termos de ativos ou crédito concedido por bancério. Assim, no Brasil,
enquanto em 2007 a menor relacdo era de 3,6 funcionarios por milhdo de dolares de
patrimdnio liquido do banco, em 2014 essa relacédo cai para algo proximo ou até ligeiramente
abaixo da unidade. Fato similar se verifica no Chile, onde, no curto espago de dois anos
verifica-se uma mudanca na relacdo entre o nimero de bancarios e a margem de lucro gerada
muda de 11,93 bancarios para cada bilhdo de pesos para 9,69 bancarios para 0 mesmo volume
de margem, fato que ocorre também no Paraguai, onde a relacdo entre crédito concedido e

numero de bancérios saltou de U$ 793 mil por bancério para U$ 1.261 mil por bancério.

Os numeros citados revelam que é cada vez menos necessario, para 0s banqueiros,
manter trabalhadores préprios, j& que os trabalhadores terceirizados e 0s sistemas
informatizados, operados pelos proprios clientes, acabam por produzir efeitos muito similares,
do ponto de vista do capital. Dessa forma, a manutencdo de um segmento com remuneragcoes
e beneficios acima da média do setor de servigos e inconveniente para o capital financeiro,
fato que ajuda a explicar as transformacbes sofridas pela categoria bancaria nas ultimas

décadas e a sua reducdo em termos numericos.

4.3  Neoliberalismo, globalizacéo e precarizacéo do trabalho

As transformacdes apontadas no topico anterior ndo se deram da mesma forma em
todos os paises analisados, havendo diferencas tanto de tempo como de intensidade. O Chile,
novamente, foi o pais que implantou de forma mais radical o0 modelo de trabalho precério,
implicando em profundas transformacoes na legislagédo social, nas relagdes entre empregados
e empregadores, na atuacdo do Estado nas questdes trabalhistas e, em decorréncia, na
categoria bancéria. Brasil e Paraguai seguem, ainda de forma inacabada, o caminho chileno,

mas com dinamicas proprias.

No capitulo primeiro discutiram-se as caracteristicas mais relevantes do
neoliberalismo e da globaliza¢do para 0 mundo do trabalho. Como ressaltou Anderson (1995)
o neoliberalismo pressupBe que a crise do sistema capitalista é fruto do poder excessivo dos
sindicatos e das exageradas reivindicacdes dos trabalhadores, que destruiram as bases de
acumulacdo capitalista, gerando um Estado hipertrofiado pelos gastos sociais. A solucéo
neoliberal para a crise sistémica é a reducdo da presenca do Estado na economia e o combate

aos sindicatos, implicando no desmonte do Welfare State europeu para recuperar a
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lucratividade das empresas ao custo de mais desemprego e desigualdade social. Para Alves
(2009; 2011) essa politica impds um novo padrdo de ofensiva capitalista, atingindo as esferas
da economia, do trabalho, da cultura e da politica, com o objetivo de obter a subsuncgéo plena
do trabalho ao capital ou, como denominou Boron (2003) construindo um mundo “guase

hobesiano” de luta selvagem pela sobrevivéncia.

Essa luta selvagem pela sobrevivéncia se potencializou com a difusdo do processo
conhecido como globalizacdo, cuja caracterizacdo ja foi amplamente debatida no capitulo
primeiro. Com o avanco da globalizacdo capitalista “o niimero dos que vivem na miséria
efetivamente aumentou e muito (...) a0 mesmo tempo em que a renda total do mundo elevou-
se” (STIGLITZ, 2002). A globalizagdo seria, segundo Harvey (2015), o aprofundamento da
internacionalizacdo capitalista, iniciada nos primordios do sistema, facilitada pelos avancos
tecnoldgicos e pela dréastica reducdo dos custos e tempos de deslocamento, e incentivada pela
necessidade do capital de promover ajustes espaco-temporais para gerir a sobreacumulacéo de

trabalho e capital existentes no centro do sistema (HARVEY, 2006).

A aplicacdo desse ideario neoliberal, com a derrubada de barreiras ao livre transito do
capital entre os paises e a reducdo de limitadores legais e sindicais a livre reproducdo do
capital, acompanhada pela globalizacdo capitalista, acelerou o deslocamento mundial de
massas de capitais em busca das melhores oportunidades para a ampliagéo da taxa de lucro.
Ao mesmo tempo, no mundo do trabalho, a integracdo de centenas de milhdes de
trabalhadores orientais, em condi¢cdes de trabalho e vida precérias e recebendo salarios
miseraveis que ndo chegavam a dez por cento dos salarios pagos nos EUA, difundiu um novo
padrdo de relacGes de trabalho pelo planeta. Se os sindicatos de determinado pais ndo aceitam
as condic¢Oes exigidas para manutencdo dos empregos locais, tais como ampliacdo de jornada
de trabalho, reducéo de salarios, fim de direitos sociais, e outras, 0s capitais, agora com livre
transito pelo globo, sempre podem migrar para o oriente, onde encontrardo uma méo de obra
bastante mais docil e barata. Esse novo padrdo de gestdo das relagdes de trabalho difunde-se,
dessa forma, pelo planeta, ameacando os direitos sociais conquistados na Europa e
pressionando os ja precarios padrdes de remuneracdo e de relagfes trabalhistas latino-

americanos.

De forma precursora, quase que como um laboratério, o Chile, sob a ditadura
Pinochet, constituiu-se em terreno fértil para a implantagdo do neoliberalismo e de relacfes

precarizadas de trabalho. Sob a orientagdo de Milton Friedman, a ditadura Pinochet gestou um
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Estado minimo, com fun¢Bes meramente administrativas e militares, sem qualquer atuagdo
social, substituiu as escolas publicas por escolas financiadas mediante um sistema de cheques
escolares, a previdéncia social publica pela previdéncia privada das AFP, consagrou a
precariedade do trabalho em lei, e reduziu o poder dos sindicatos através da diminuicdo do
namero de seus associados e fragmentacdo de sua base social ou, diretamente, pela represséo

policial militar.

Para os trabalhadores chilenos a implantacdo precoce do modelo neoliberal significou,
de fato, o fim do direito a aposentadoria, visto que a instabilidade laboral ndo permite, a
grande maioria dos trabalhadores, cumprir os requisitos para obter esse beneficio. No Chile,
as caixas de aposentadoria publicas e privadas e o regime de solidariedade, instituidos em
1924, foram substituidos pelas AFP, um sistema privado de aposentadoria. Cada trabalhador
tem sua propria conta em uma AFP e deve contribuir por 360 meses para obter, em média,
70% de seus ultimos salarios como aposentadoria. Em 2008 verificou-se a inviabilidade desse
modelo e criou-se um beneficio estatal minimo para quem ndo conseguisse cumprir as regras
das AFP, mas esse beneficio exigia pelo menos, 240 contribuicdes mensais, 0 que também se
verificou inviavel, dada a precariedade laboral, gerando uma nova crise na questdo

previdenciéria chilena, ainda sem solucéo.

Do ponto de vista de relagbes de trabalho, difundiram-se os contratos a prazo fixo,
muitas vezes de menos de um ano, e 0s contratos em regime de subcontratacdo ou em
empresas de servicos transitorios. Esses mecanismos de contratacdo precaria fazem com que
muitos trabalhadores chilenos passem boa parte do ano desempregados, estimando-se uma
média de 4 a 5 meses de trabalho a cada ano por trabalhador.

A variedade de tipos de contrato contribui também para o fracionamento da base
sindical. Conforme verificado com os sindicalistas chilenos entrevistados, em uma mesma
agéncia bancéria, por exemplo, é possivel encontrar trabalhadores contratados a prazo
indeterminado, a prazo fixo, por tarefa ou em outros regimes executando o mesmo tipo de
funcdo, cada um com uma remuneracdo diferente. Assim, as leis de mercado determinam as
condicdes de vida dos trabalhadores, sem qualquer mecanismo de protecdo social estatal e

sem que os sindicatos tenham forca para mudar essa situacao.
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No Brasil e no Paraguai a implantacdo do ideario neoliberal coincidiu com o
renascimento da democracia, entre meados e fins dos anos de 1980, e encontrou um cenario

de resisténcia popular a extingédo de direitos sociais e a precarizacao do trabalho.

No Brasil, o ideério neoliberal comecou a ser implantado com a derrubada de barreiras
alfandegérias, sob o governo de Collor de Melo, derrubado em menos de dois anos, sendo
continuado nos governos Itamar Franco e, particularmente, Fernando Henrique Cardoso. Foi
nos oito anos desse Ultimo governo que o neoliberalismo obteve suas maiores vitorias no
cenario brasileiro. Além da manutengdo da abertura do mercado ao capital internacional,
privatizaram-se diversos setores econdmicos, como a telefonia, os bancos estaduais, a energia
elétrica, entre outros. A caracteristica democratica do periodo, contudo, impediu a plena
implantacdo do modelo neoliberal e, em termos de legislacdo trabalhista e do poder sindical,
pouco se avancou, pelo contrario, a insatisfacdo popular com a adogdo do ideério neoliberal
levou a substituicdo de FHC por um governo popular neodesenvolvimentista, dirigido por
Lula. Apds quase uma década de meia de governo popular, contudo, parece que o ideario
neoliberal esta de volta, através da articulacdo politica que permitiu a derrubada da presidente

Dilma.

Derrubado o governo popular apoiado pelos sindicatos, discute-se hoje no Congresso
Nacional brasileiro, um projeto de lei que dara maior flexibilidade as relagGes trabalhistas,
permitindo a multiplicacdo de regimes de contratacdo, como se verifica no Chile. Observe-se,
contudo, que a falta de uma vitéria mais contundente do neoliberalismo nesse terreno nao
impediu que diversos trabalhadores fossem transferidos para empresas prestadoras de
servigos, terceirizadoras ou fossem contratados como mao-de-obra independente, fato que se

percebe na relacdo entre trabalhadores bancarios e terceirizados, demonstrada no capitulo trés.

O Paraguai tende a acompanhar os vai-e-vem da politica e da economia brasileira e
argentina, dada a influéncia destes o pais, contudo isso ndo se d& como mera copia do que
ocorre nos paises vizinhos, mas de forma desigual e combinada, a partir da relagdo de forcas
entre as classes locais. A precariedade do trabalho no pais, herdada de sua historia rural, que
recém comeca a se modificar, € endémica, conforme constataram Gonzélez (2010) e Ortiz
(2016). Grande parte dos trabalhadores paraguaios ndo existe do ponto de vista de protecéo
social, como discutido no capitulo trés. Sobre 0s poucos segmentos que possuem um pouco
mais de direitos sociais e estabilidade, como é o segmento bancario, ou 0s setores de servicos

publicos, percebe-se que o avan¢o do neoliberalismo estd provocando modificacOes,
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precarizando parcelas desses trabalhadores, terceirizando fungdes, reduzindo direitos e

impondo um clima de guerra aos sindicatos.

4.4  Caracteristicas e impactos da precarizacdo sobre a categoria bancéaria

Identificaram-se, no capitulo trés, a partir dos achados de campo realizados no Brasil,
Chile e Paraguai, os efeitos e caracteristicas da precarizacdo das relaces de trabalho nesses
paises. Por um lado constatou-se uma significativa reducdo do numero de trabalhadores
bancarios no Brasil ao mesmo em que se dava uma quase estagnacdo do ndmero de
trabalhadores dessa categoria no Chile e um aumento absoluto, mas néo relativo, do nimero
de bancario no Paraguai. Por outro lado, se percebeu que essa redu¢do veio acompanhada, em
todos o0s paises pesquisados, do crescimento de um segmento de trabalhadores precérios,
terceirizados, subcontratados, prestadores de servicos autbnomos e outros, além da insercdo
dos préprios clientes das instituicdes financeiras como operadores dos sistemas
automatizados, via terminais eletrénicos de atendimento. Esse processo, contudo, ndo tem as
mesmas particularidades nos trés paises pesquisados, apesar de apresentar algumas

caracteristicas comuns.

Nos trés paises pesquisados 0 processo de bancarizacdo € crescente, ou seja, ha cada
vez mais usuarios dos servicos bancarios. Os bancos, anteriormente concentrados nas capitais
e principais cidades de cada pais, adquirem maior capilaridade, cobrindo regiGes cada vez
mais vastas em cada pais e incorporando populacfes cada vez maiores a base de clientes do
sistema financeiro. Esse fendmeno € importante, pois estabelece uma media¢do no processo
de substituicdo de mdo-de-obra. No caso brasileiro, como demonstrado na secdo 3.3.3, 0
expressivo aumento no volume de operagbes bancarias permite que o numero de
trabalhadores diretos dos bancos apresente, em alguns momentos, um crescimento em termos
absolutos, ainda que perca expressividade relativa, isto é, cada vez se requer menos
trabalhadores diretos e mais trabalhadores terceirizados e precarizados para realizar
determinado volume de operagGes. Processo similar verifica-se nos demais paises
pesquisados. Tal fato ndo modifica a perspectiva de longo prazo, que vem se verificando nas
ultimas décadas, de reducdo persistente do nimero absoluto de trabalhadores contratados de
forma direta pelos bancos.
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Essa reducdo da participacédo relativa da mao-de-obra direta nos bancos esta ligada a
outro fendmeno encontrado nos paises analisados: a informatizacdo. A transformacdo de
tarefas antes desenvolvidas manualmente em tarefas automatizadas gerou grandes ganhos de
produtividade e, ao ser associada as modernas tecnologias de transmissdo de dados, viabilizou
a flexibilizac&o espacial do servico bancario — um cliente pode ter conta corrente em S&o
Paulo, Santiago ou Assuncao e realizar transac6es bancarias em qualquer parte do planeta. Em
decorréncia desses processos, incorporaram-se ao servigo bancario ndo apenas trabalhadores
terceirizados dedicados exclusivamente a esse servico, mas também diversos outros
trabalhadores que apenas secundaria ou marginalmente realizam atividades bancérias. Como
observou Harvey (1992) reduz-se o emprego regular em favor do trabalho em tempo parcial,
temporario ou subcontratado. E o que ocorre quando se realiza uma retirada em dinheiro de
uma conta corrente de um banco qualquer através do caixa de um supermercado ou de uma
farmécia. Além disso, a simplificacdo e automatizacdo das transacdes bancarias, associadas a
transmisséo eletronica de dados, permitiram que os proprios clientes realizassem grande parte
das operacdes bancérias que anteriormente necessitavam da intervencdo de um trabalhador
bancério, fazendo com que recursos como o computador e o celular substituissem a agéncia

bancéria como ambiente de realizac&o de transagdes financeiras.

Uma terceira caracteristica presente em todos os paises pesquisados é a tendéncia a
substituicdo de mao-de-obra diretamente contratada pelos bancos por méao-de-obra
terceirizada e pela mao-de-obra presente em outros segmentos econdmicos para realizacdo das
transacOes bancarias, confirmando a tendéncia de conversdo de postos de trabalho e mesmo
de profissdes antes estaveis e formais em trabalho precarizado. Como verificado no caso
brasileiro, isso significa que mesmo em periodos em que cresce 0 nimero de trabalhadores
diretos dos bancos, tende a crescer muito mais o numero de trabalhadores indiretos (tabela 4)

fazendo com que a relagdo entre ambos seja desfavoravel aos diretos.

Como foi visto no capitulo 3, a implantagdo das mudangas apontadas acima pode
assumir formas gerenciais diferenciadas em cada pais onde ocorre, como reflexo das relaces
de forcas entre as classes, das caracteristicas e tradi¢fes locais e do processo de inser¢do no
modelo neoliberal. No Chile, precursor desse processo, a precarizacdo laboral foi
institucionalizada através do cddigo do trabalho, permitindo maior flexibilidade na forma de
contratacdo, dispensa e gestdo da méo-de-obra. Os bancos chilenos passaram a apostam na

desregulamentagéo do sistema financeiro, na ampla liberdade de contratar, garantida pelo
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cddigo do trabalho, e em estruturas montadas pelos préprios bancos denominadas sociedades
de apoio ao giro, que assumiam parcelas do trabalho anteriormente realizado nas agéncias
bancarias. No Brasil a CLT ndo sofreu todos os ajustes que os idearios do neoliberalismo
desejariam. Como resposta a uma legislacdo trabalhista mais rigida, 0os bancos apostaram em
empresas prestadoras de servico ndo vinculadas aos contratantes. Dessa forma, a principal
caracteristica da terceirizacdo e precarizacdo laboral no segmento bancario brasileiro é a
existéncia de milhares de trabalhadores contratados através dessas empresas, muitas vezes em
condi¢cbes muito precérias, com parcos direitos e condi¢cBes de trabalho muitas vezes
insalubres e mesmo ilegais. Paralelamente, os bancos brasileiros também apostam na criagdo
de subsidiarias para desempenhar funcdes especificas como é a caso das seguradoras,
empresas de capitalizacdo e outras. O Paraguai, envolto em um quadro de dependéncia em
relacdo as duas principais economias da regido, estd mais atrasado no processo de
terceirizacdo do trabalho, mas onde as atividades foram terceirizadas utilizou um modelo

similar ao brasileiro.

Essas transformacdes sdo vivenciadas pelos trabalhadores bancarios com reducéo do
numero de empregos diretos e perda de direitos e status social. A existéncia de trabalhadores
contratados em condi¢des precarias de trabalho e com remuneracdo muito inferiores aos
trabalhadores diretos pressiona pela reducdo dos direitos destes Gltimos forgando-os a, pelo
medo do desemprego ou pela esperanca de ascensao profissional, trabalhar em condicGes cada
vez mais insalubres, em jornadas dilatadas, seja na agéncia bancéria ou através de recursos de
comunicagdo que colocam o trabalhador em situacdo de disponibilidade permanente do
banco. Complementando esse cenério, a multifuncionalidade bancéria, além de ameacar a
saude do trabalhador, seja pela sobrecarga de trabalho ou pelo assédio expresso sob a forma
de cobrancas de metas sempre crescentes pelas chefias, estimula a reducdo do numero de
trabalhadores, ao fazer com que todos, inclusive gerentes e subgerentes, além de suas
atribuicdes rotineiras, desempenhem tarefas antes exercidas pelos ocupantes de outros cargos.

O poder de mobilizacdo da categoria bancéria também ¢ atingido pelo processo de
precarizacdo e terceirizacdo da mé&o-de-obra bancaria. O histérico de combatividade da
categoria, fator de destaque nos trés paises pesquisados, vé-se ameacado neste inicio de
século. A externalizacdo de atividades como o abastecimento dos caixas eletronicos com
numerario, os servicos de compensacdo de cheques e outros documentos, 0s servigos de

processamento de dados e telecomunicagdes, o atendimento telefonico, inclusive para fins
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negociais, entre outras atividades, faz com que 0s servi¢os bancéarios dependam cada vez
menos da méao-de-obra diretamente contratada pelos bancos e faz com que as mobilizac6es
bancarias, ao menos no Brasil, sejam cada vez mais longas e dificeis para 0 movimento
sindical bancério. Poucos s&o os servicos bancérios afetados nos primeiros dias ou semanas de
paralisacdo da categoria, visto que grande parte das transagdes pode ser realizada pelo celular
ou via internet e a ndo paralizacdo dos executivos e gerentes faz com que as grandes

transacdes praticamente ndo sejam impactadas em momento algum.

Esse conjunto de transformacgdes aponta para uma dindmica de dréstica reducdo do
numero de trabalhadores contratados diretamente pelos bancos, inicialmente em termos
relativos, mas também com perspectiva de expressar-se em termos absolutos. No limite, a
plena informatizacdo das atividades bancarias, com incorporacdo de outras categorias e dos
préprios clientes a execucdo das atividades bancérias, tendera a levar a contratagdo de mao-
de-obra direta pelos bancos a niveis minimos, talvez apenas com gestores responsaveis pela
negociacdo e captacdo de recursos com os clientes e executivos responsaveis pela gestdo das
instituicdes. Uma transformacédo de tal porte, que neste momento expressa-se apenas como
tendéncia objetiva e dependera do embate politico-sindical entre trabalhadores e
empregadores, levaria a categoria bancéria a ter um perfil muito similar ao existente em seus
primeiros anos, quando o bancéario possuia sentimentos confusos em relacdo a sua posi¢cdo

dentro da empresa.

4.5 O movimento sindical e a categoria bancaria precarizada

O movimento sindical bancario brasileiro, chileno e paraguaio carrega uma longa
tradicdo de luta e organizacdo politico-sindical. No Chile os bancérios foram responsaveis
pela organizacdo e direcdo das entidades gerais de trabalhadores chilenos, na década de 1950.
No Brasil, além de terem participado ativamente do processo de reorganizacdo sindical
ocorrido no fim da ditadura militar de 1964, os bancarios tem papel de destaque no atual
momento do movimento sindical brasileiro, sendo responsaveis pela atual direcdo da CUT.
No Paraguai a reorganizacdo sindical verificada no final da ditadura Stroessner teve o0s
bancarios como uma de suas categorias dirigentes. Essa situacdo, contudo, vem enfrentando
dificuldades, principalmente no Paraguai e no Chile, mas em certo sentido também no Brasil,

devido ao processo de terceirizagcdo e precarizagdo que o setor enfrenta. Como discutido
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anteriormente, onde o trabalho precarizado penetrou com mais forca as greves se tornaram
mais longas e dificeis, como se verificou na recente greve bancaria brasileira, de setembro e
outubro de 2016.

Muito dessa dificuldade encontrada hoje pelo movimento sindical bancério esta ligada
a sua forma de organizacdo e a sua tradicdo corporativista. No Chile e no Paraguai o
movimento sindical organiza-se por empresa, dificultando a a¢do conjunta dos trabalhadores
bancarios. No Chile, em especial, o processo de neoliberalizacdo generalizada do pais,
durante a ditadura Pinochet, fragilizou expressivamente o sindicalismo bancario, que, como
descrito no capitulo 3, enfrenta hoje uma situacdo de grande dificuldade organizacional. No
Brasil o movimento sindical, desde a era Vargas, construiu grandes organizacgdes sindicais,
com estruturas invejaveis para outros paises da regido. Com sedes préprias, coldnias de férias,
imprensa regular, estrutura juridica e diversos outros recursos disponiveis, o sindicalismo
brasileiro tem as condi¢cGes materiais necessarias para organizar as categorias profissionais na
luta por seus direitos. A estrutura e a politica do movimento sindical brasileiro, contudo, ainda
¢ fortemente corporativa e isso representa um obstadculo quando as atividades, antes
desempenhadas por trabalhadores especializados, contratados diretamente e concentrados em
determinados locais de trabalho, séo descentralizadas e passam a envolver trabalhadores com
0s mais diversos regimes de trabalho e dispersos espacialmente.

Como discutido na sessao anterior, fica muito dificil desenvolver acdes coletivas
guando apenas uma pequena parcela dos interessados € envolvida no processo reivindicatorio
e é isso que ocorre com a fragmentacdo dos trabalhadores envolvidos na prestacao de servigos
bancarios, via terceirizacdo e precarizacdo do trabalho. Mas o problema ndo estd nos
trabalhadores terceirizados, subcontratados e precarizados sob qualquer forma. Falta ao
movimento sindical bancario incorporar o conjunto dos trabalhadores envolvidos na prestacdo
de servicos financeiros as lutas cotidianas, caréncia que ja comeca a ser sentida por dirigentes
sindicais de diversas vertentes politicas, como verificado no capitulo 3, mas que ainda néo € a
tonica na acao e consciéncia do conjunto dos trabalhadores e dirigentes do segmento, que nao
expressam um sentimento de identidade para com os trabalhadores contratados de forma

indireta, conforme se percebeu pelas entrevistas realizadas nos trés paises.

A questdo, contudo, € ainda mais complexa, a0 menos no segmento bancario, visto
que 0s servigos bancarios estdo cada vez mais dispersos por toda a sociedade e 0s proprios

clientes foram incorporados a “linha de producdo” do setor. Entdo, ainda que o movimento
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sindical incorpore os profissionais de processamento de dados terceirizados, os trabalhadores
dos Call Centers, os vigilantes e transportadores de valores e outros setores envolvidos, mais
ou menos diretamente, ao trabalho bancério, isso ndo garante a paralizacdo dos servicos
bancarios, em um eventual movimento grevista da categoria, simplesmente porque
comerciarios, frentistas e diversos outros trabalhadores ja estdo incorporados a prestacdo de
servigos bancéarios e tem se verificado, nos ultimos anos, uma tendéncia a ampliacdo das
opcOes de prestacdo desses servicos na sociedade. Atualmente, como discutido no capitulo 3,
um grande numero de operagdes bancérias é realizado via celular ou internet, via site das
instituigdes financeiras, permitindo que pagamentos de contas, transferéncias de valores e
mesmo pequenas transagdes comerciais do dia-a-dia, como o pagamento de um almoco, sejam
realizados sem movimentacdo de dinheiro em espécie. A virtualizacdo dos servi¢os bancarios

é um desafio para o qual ainda ndo ha resposta no movimento sindical bancério.

O movimento sindical nasceu no contexto da revolugdo industrial europeia, como
movimento social classista, expressdao das necessidades econémicas imediatas da classe
trabalhadora ante as precarias condi¢fes de trabalho entdo existentes. O capitalismo cresceu e,
durante um bom tempo, permitiu o enriquecimento e o desenvolvimento das populaces do
velho continente e de algumas partes do planeta. Nesse cenério, o sindicalismo europeu
evoluiu com o sistema capitalista do velho continente e com o crescimento da aristocracia
operéria, tornando-se, majoritariamente, social-democrata, e reformista. Na América Latina,
desde o inicio, esse movimento assumiu caracteristicas mais combativas, refletindo a
superexploracdo do trabalho resultante da insercdo dependente dessa regido, mas também se
limitou, em geral, ao papel negociador e reformista que o modelo europeu adotara. Nesse
periodo o movimento sindical desenvolveu um determinado repertério de acBes e politicas
coletivas, culminando na greve como principal ferramenta de acdo, ainda que ndo a unica. O
periodo de expansdo do sistema capitalista, contudo, que permitia o desenvolvimento de uma
pratica reformista, parece ter chegado ao fim com a crise desse sistema mundo. A partir do
neoliberalismo mesmo as mais minimas reivindica¢Ges sindicais aparecem como um abuso
para os capitalistas e isso precisa se refletir no desenvolvimento de um novo repertério de
acOes coletivas do movimento sindical, sob pena de sua superacdo por outro modelo de

organizacdo das insatisfacdes sociais.

Apesar da auséncia de um modelo ja pronto de resposta aos desafios apresentados, a

atual estrutura do movimento sindical bancario parece responder cada vez menos as
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necessidades do setor, gerando insatisfacdo até entre os dirigentes sindicais. O desafio de
incorporar a0 movimento um grande numero de trabalhadores ainda ndo identificados como
bancarios pelos trabalhadores contratados diretamente pelos bancos e por um grande nimero
de dirigentes sindicais e a virtualizacdo e diluicdo dos servigos bancarios coloca um desafio
mais complexo a ser enfrentado e tendera a exigir novas estruturas organizacionais. E essa
contradicdo entre as atuais estruturas do movimento sindical e as necessidades desse
movimento que se expressam na insatisfacdo dos dirigentes sindicais entrevistados no Brasil,
Chile e Paraguai e que os faz buscar alternativas, cada um a partir de sua realidade local.
Organizacdo por ramo, com estratégia de incorporacdo dos terceirizados ao movimento, e
possibilidade de modificacdes na estrutura sindical, na perspectiva dos dirigentes sindicais
brasileiros, unificacdo por cima, através de uma confederacdo bancaria, com a abertura da
discussédo sobre a possibilidade de constru¢do de um sindicalismo por ramo, no caso chileno,
perplexidade e abertura de discussdes, no caso paraguaio.

A questdo politica pode ser ainda mais complexa do que a questdo organizacional. As
propostas que hoje permeiam o movimento sindical em todos os paises pesquisados
caminham mais no sentido da manutencdo do corporativismo, porém com uma redefinicdo
dos limites da corporacdo do que no sentido de uma superagdo desse corporativismo. Ficou
clara essa perspectiva nas entrevistas realizadas no sindicato dos bancérios de Brasilia e de
Séo Paulo e também na Confederacdo Bancaria do Chile e na Federacdo bancaria do Paraguai.
Essa expansdo de horizontes seria um grande avango para a construcdo das organizacfes do
ramo financeiro, mas poderia ser insuficiente. Dada a virtualizacdo dos servicos bancérios e
sua dispersdo por toda a sociedade, incorporando inclusive os clientes, a politica do
movimento sindical bancario necessita se voltar ao conjunto da sociedade. A concepcdo de
um movimento sindical de novo tipo, que rediscuta o papel das instituicdes financeiras e
envolva todos 0s que necessitam de seus servicos € a atual necessidade do movimento sindical
bancario. Para ir além do corporativismo pode-se partir do apoio aos reclamos dos clientes
contra as taxas abusivas dos bancos e o mau atendimento, das reivindicagGes das populagoes
pobres dos bairros, pelo acesso ao credito e pela bancarizacdo, das lutas de outras categorias
como comerciarios, frentistas e outras, também envolvidas na prestacdo de servicos
financeiros, pela melhoria de suas condigfes de vida e trabalho. Um movimento com tal
caracteristica atrairia a simpatia de outros setores de trabalhadores para suas reivindicagdes e
permitiria, nos momentos de mobilizagdo, romper o isolamento no qual os banqueiros tentam

langa-lo. Tal movimento permitiria, ainda, elevar o nivel geral de consciéncia ndo apenas dos
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integrantes da corporacdo, mas de todos os envolvidos nas questdes bancarias, levando a um

enfrentamento mais efetivo com as politicas neoliberais.

Sdo muitas tarefas e ndo ha um caminho maégico até sua realizacdo. Sera do conflito
entre as necessidades objetivas do movimento sindical bancario, na luta por seus direitos, e a
inadequacdo da estrutura e repertorio de acdes atualmente utilizados que poderdo surgir as
propostas de renovacao desse movimento, evoluindo do atual quadro corporativista para um

movimento com um novo perfil.

4.6  Sobre o conceito de “precariado”

Uma vez discutido o atual perfil das classes médias e a situacdo e dinamica dos
trabalhadores e do movimento sindical bancario é possivel retomar a discussao sobre o
chamado “precariado” em novas bases e tentar construir uma contribui¢do a sua
caracterizacdo. Lembrando que ndo ha, ainda, qualquer espécie de consenso ou de
interpretacdo majoritaria sobre o tema entre os seus pesquisadores, pelo contrario, o que

caracteriza essa discussdo no momento atual é a polémica e o salutar confronto de ideias.

Discutiram-se, na secdo 2.7 algumas das principais teorias sobre o processo de
precarizacdo ao qual esta submetida a “classe que vive do trabalho” e o momento de
globalizacdo neoliberal no qual esse fenémeno se realiza, periodo caracterizado, por um lado,
pelo aprofundamento e generalizacdo do carater internacional do sistema capitalista mundial,
evento histérico denominado globalizacdo capitalista, e, por outro, de forma complementar,
pela busca por retomar a capacidade de reproducdo do capital através de politicas de carater
neoliberal que questionam direitos trabalhistas tradicionais e mesmo o direito a livre
organizacdo sindical. A combinacdo desses dois processos resultou na incorporacdo a
economia mundial capitalista, em condicGes de superexploracdo, de massas de trabalhadores
do leste asiatico, e na busca por impor um novo padrdo de relagcdes de trabalho a todo o

planeta, a partir desse novo padrao de exploracéo.

Standing (2013, 2014) construiu a teoria mais elaborada sobre o “precariado”. O autor
identificou o surgimento de uma nova classe social, representando em torno de 25% de toda a
forca de trabalho mundial, marcada pela instabilidade e inseguranca em todas as dimensdes de
sua vida e desprovida de sete formas de garantias relacionadas ao trabalho, fruto de sua
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posicdo no processo de producdo, no qual realiza um trabalho fragil, instavel e casual,
marcadamente informal. Essa classe se diferenciaria da que o autor denomina como
assalariados, pois estes ocuparem um “emprego estavel de tempo integral” e sdo “gratificados
pela confianga e compensacdo por servigo”. O “precariado”, além de sua existéncia precaria,
ndo possui poder de barganha baseado em relagdes de confianga, nem tem condicGes de
usufruir de garantias em troca de subordinacgdo, afirma Standing (2013). Seu surgimento no
cenario politico, na década de 1990, deu-se através de manifestagdes raivosas, quebra-quebras
e marchas violentas, mas evoluiu deste entdo, tendo comegado a esbogar um programa e a
construir liderancas. Esse conjunto de caracteristicas faria do “precariado”, de acordo com
Standing, a nova classe revolucionaria, em substituicdo ao antigo proletariado fordista,

corrompido pelas migalhas oferecidas pelo sistema capitalista.

Em resumo, segundo a teoria de Standing, o “precariado” opde-se como classe ao
proletariado fordista estavel e caracteriza-se ndo apenas por condi¢des de trabalho precarias,
mas também por uma precéria condicdo de existéncia, sem garantias sociais proprias do
trabalho estavel. As incertezas da vida precéria, as constantes mudancas e a falta de vinculos
estaveis dificulta a criacdo de vinculos comunitarios e de uma identidade baseada no trabalho.
Esse segmento possui um status rebaixado, seja por ndo possuir beneficios do Estado
(previdéncia e demais direitos), seja por sua instavel relagdo com o capital (sem emprego ou
salario estavel), seja por sua relacdo com a comunidade (fora dos circulos tradicionais de

solidariedade).

Analisando as teorias de Standing constata-se que elas se baseiam muito no caréater
instavel do trabalho exercido pelo “precariado”, que o levaria a uma condicao de inseguranga
permanente. Deve-se entender, em contraposicdo, que Standing vé os demais assalariados
como trabalhadores estaveis, socialmente seguros e senhores de seus postos de trabalho. Tal
visdo, contudo, pouco tem que ver com o cenario latino-americano e, muito provavelmente,
ndo descreve adequadamente também a maioria dos trabalhadores do mundo. A situagdo de
trabalho estavel, do qual o trabalhador ¢ praticamente “dono” lembra as relacdes existentes
entre trabalhadores e empresas japonesas e talvez dos paises europeus mais estaveis, mas em
nada retrata a realidade das relagbes de trabalho no mundo. Haja vista, por exemplo, a
situacdo dos trabalhadores paraguaios, onde, segundo Gonzalez (2010), com base no censo
domiciliar do periodo 1998-2008, a informalidade laboral pode atingir 84% da populagéo, ou

a situacdo chilena, onde, apesar de, em tese, haver o direito & aposentadoria, estima-se que um
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percentual minimo de trabalhadores conseguira cumprir as condi¢des para atingir o beneficio,
tendo em vista a instabilidade laboral existente. Essa situacao € histérica na América Latina,
fruto das relacBes de dependéncia com o centro capitalista, e jamais revelou o surgimento de
uma nova classe social no continente. Constata-se, portanto, que se o chamado “precariado” é
uma nova classe, tal fenbmeno é essencialmente europeu, ou melhor, tipico das na¢fes mais
desenvolvidas da Europa, que construiram um Welfare State formando um proletariado

estavel, senhor de seus postos de trabalho.

Né&o por outro motivo, alguns brasileiros que se dedicam ao estudo da precarizagdo do
trabalho caminham em dire¢do diferente a de Standing e tendem a identificar transformacGes
nas caracteristicas da classe trabalhadora existente e ndo o surgimento de uma nova classe.
Antunes (2010) fala do aumento do assalariamento e do proletariado precarizado, homens e
mulheres trabalhando em regime de tempo parcial e temporério. Braga (2009), descrevendo o
infoproletariado, aproxima-se da visdo de Braverman para as classes médias pds segunda
guerra mundial, abordada na secdo 2.2, trabalhadores intermediarios vivendo em condi¢fes de
crescente depreciacdo das suas relacdes de trabalho, com significativa perda de status social e

de condicdes de vida, descri¢do que se ajusta bem a situacdo dos trabalhadores bancérios hoje.

Na visdo formulada por Braga (2009) e Antunes (2010) o chamado ‘“precariado”
corresponderia ao proletariado precarizado em suas condi¢des de trabalho, sem direitos
minimos do trabalho e se assemelharia ao que Marx chamou de “superpopulagdo relativa”
(MARX, 2013, p. 711). Coincidindo com Standing, esses autores afirmaram que o
“precariado” se caracterizaria por ter baixa ou nenhuma especializagéo, alta rotatividade no
emprego e por gozar de poucas garantias sociais (STANDING, 2013), representando uma

“fracdo da classe espremida entre a permanente ameaca da exclusdo social e o incremento da

exploragdo econdmica” (BRAGA, 2013, p. 16)

A definicdo acima, contudo, ndo expressa a multiplicidade de situacbes de
precarizacdo laboral que vem se dando no dia-a-dia do mundo do trabalho e ndo explica as
situagdes verificadas no movimento sindical bancério objeto desta tese. Os setores descritos
pelos autores talvez sejam os que mais evidenciam a condi¢do de precariedade que se esta
discutindo, como é o caso dos operadores de telemarketing, estudados por Braga (2009), mas
a precarizacdo da jornada de trabalho, o home office, a reducédo de direitos sociais e 0s ataques
as condicOes de trabalho, sejam restritos ao ambiente de trabalho ou abrangendo toda a

sociedade, através de mudangas na legislagdo, afetam uma gama muito maior de
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trabalhadores, incluidos ai os chamados “estaveis”. Foi o que se discutiu no capitulo 3 desta

tese, com respeito aos trabalhadores bancarios.

Como observaram diversos pesquisadores a precarizacdo das relacdes de trabalho é
uma marca da politica neoliberal, iniciada a partir da década de 1980 e de forma precursora na
década de 1970, no Chile. O objetivo dessa politica era recompor as bases de acumulacéo
capitalista atraves da quebra de direitos sociais e do poder dos sindicatos, ou seja, a verdadeira
intencdo do neoliberalismo era deslocar os fluxos de renda dos trabalhadores para os
capitalistas, o que s seria possivel com a reducgdo de direitos sociais, o corte de salarios e 0
enfraquecimento do movimento sindical. Para melhor entender esse programa é necessario
situa-lo no momento histérico em que ele se realiza. O neoliberalismo € a politica do sistema
mundo capitalista em crise. Representa uma resposta a crise de acumulacao aberta com o fim
do boom econémico do poés-guerra e com a crise do petréleo, na década de 1970. A partir
desse momento ndo se trata mais de construir Estados de bem estar social, de adotar uma
politica reformista para o relacionamento com os trabalhadores. A crise do sistema mundo
capitalista imp&e a necessidade de canalizar o maximo de recursos possivel para as méos das

grandes corporacdes, implicando em uma guerra aos direitos sociais e trabalhistas.

Nesse sentido, € de se esperar que 0 projeto de precarizacdo laboral se volte contra
toda a “classe que vive do trabalho” e ndo apenas contra uma fracdo desta. Entdo, 0 que se
esta assistindo, ndo é o surgimento de uma nova classe, nem mesmo a construcdo de um setor
espremido entre a exclusdo social e a explora¢do econdmica, mas sim uma mudanca no perfil
da classe trabalhadora de conjunto, implicando em uma maior proletarizacdo dos setores
médios da sociedade.

Falar em “precariado” implica a existéncia de seu oposto, o assalariado estavel
identificado por Standing. Confirmada a dinamica apontada acima, o chamado “precariado”
tenderia a expandir-se até abarcar toda ou quase toda a “classe” do assalariado - talvez isso ja
seja assim em algumas partes do mundo -, transformando a excecdo em regra. Percebe-se,
assim, que o conceito “precariado”, nada agrega em relagdo a conceituacdo marxiana, nao
sendo util, do ponto de vista socioldgico, para definir a categoria de trabalhadores que vivem
relaces de trabalho precarizadas, devendo seu uso ser abolido ou, ao menos, sensivelmente
relativizado e adjetivado. O uso do termo classico “proletariado” ¢ muito mais util para

refletir a relagcdo daqueles que nada possuem a ndo ser a sua prole e vivem apenas da venda de

seu trabalho, restando sem solucéo a discussao sobre trabalho produtivo e improdutivo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A humanidade vive hoje em um mundo globalizado pelo sistema mundo capitalista.
Apesar das diversas interpretacGes sobre o significado desse evento, ndo ha davida, entre as
diversas correntes de pesquisadores, que isso implica na incorporacdo ao capitalismo mundial
de uma multiplicidade de povos como jamais se viu na historia humana. Do ocidente ao
oriente, nos hemisférios norte ou sul, sdo raros 0s povos que nao estdo conectados, de alguma
forma, a0 modo de produgdo capitalista. Esse fendmeno implicou a incorporacdo ao
capitalismo mundial, em condi¢des desumanas, insalubres e humilhantes, com salérios
insuficientes e em regime de trabalho tipico da época da revolucdo industrial, de enormes
massas de trabalhadores desprovidas de tradi¢do sindical, situacdo da qual o exemplo chinés é
a melhor expressdo. A integracdo desses trabalhadores ao capitalismo mundial pressiona as
condicdes de trabalho nas demais regides do planeta, acelerando o processo de precarizagao
do trabalho, iniciado com a aplicacao da politica neoliberal a partir dos anos de 1980.

O reflexo dessa situacao sobre as economias ocidentais é o aumento da fragmentacao
da “classe que vive do trabalho” produzindo uma diversidade de pequenos grupos de
trabalhadores responsaveis por parcelas do trabalho coletivo anteriormente desenvolvido em
grandes instalagBes industriais. O setor de servicos, incluso o setor bancério, também foi
vitima desse processo de fragmentacdo, gerando diversos agrupamentos de trabalhadores mais
ou menos especializados: faxineiros, segurancas, pessoal de manutencdo, telefonistas,
programadores de computadores, vendedores e inimeros outros. Essa fragmentacao,
juntamente com a burocratizacdo e adaptacdo de alguns grupos de dirigentes sindicais as
exigéncias da politica neoliberal, enfraqueceram as organizaces sindicais, reduzindo o
nimero de seus associados e seu poder de mobilizacdo. As velhas organizacGes sindicais de
perfil corporativo mostram-se inadequadas ao atual momento histérico de maior disperséo e

fragmentacgéo dos trabalhadores e de precarizacgdo das relac6es de trabalho.

Nesta tese esse cendrio serviu de pano de fundo para o estudo da relagdo entre o
movimento sindical e a precarizacdo do trabalho bancario, permeado pela discussdo do
surgimento de um segmento de trabalhadores terceirizados e precarizados denominado, por
alguns, de “precariado”. Através de entrevistas com dirigentes sindicais bancarios e

especialistas em questdes laborais e sociais e do levantamento de documentacdo associada ao
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tema construiu-se uma interpretacdo teodrica para 0 momento que vivem os trabalhadores

bancarios e suas organizacdes.

Identificaram-se formas variadas de precarizacdo do trabalho da categoria bancaria,
que véo da terceirizacdo direta de diversas atividades, a execugdo de diversos servigcos pelos
proprios clientes, em regime de autosservico, passando pela flexibilizagdo da jornada do
trabalhador direto, seja atraves dos modernos meios eletrénicos de comunicagdo, como
celulares corporativos e correios eletrdnicos ou pelo uso de sistemas de informacdo e

transmisséo de eletronica de dados que permitem o trabalho em caso, o chamado home office.

Evidenciou-se que a dispersdo da execugdo dos servigos bancarios pela sociedade se
da através ndo apenas por meio dos chamados correspondentes bancarios, mas também
através de variados mecanismos disponibilizados pelos recursos que a chamada terceira
revolucdo industrial criou, em termos de comunicacdo e transmisséo de dados. Assim, um
cliente bancéario que esteja em Santiago pode retirar fundos de sua conta corrente em Séo
Paulo, sem o auxilio direto de um trabalhador bancario. Da mesma forma, o caixa de um
supermercado ou de uma padaria pode pagar a um cliente bancario pelo saque que este realiza
em sua conta corrente atraves de um recurso eletronico instalado nesse estabelecimento.
Difunde-se amplamente, também, o uso dos servigos bancarios pela internet e pelo celular,

tornando quase que obsoleta a estrutura de uma agéncia bancéria.

Constatou-se que esse conjunto de transformacdes esta associado a implantacdo de um
modelo politico neoliberal e responde a necessidade de rapida movimentacdo de capitais
através do planeta, resultado dos ajustes espaco-temporais (HARVEY, 1992, 1996, 2015) que
a sobre acumulacéo capitalista exige e, nesse sentido, tende a se aprofundar. Por outro lado, se
as formas de precarizacdo e de virtualizacdo do trabalho bancario atendem as necessidades de
reducdo de custos dos bancos, ficou demonstrado nessa tese que elas servem também como
forma de fragilizar a acdo dos trabalhadores, ao tornar permanente o risco do desemprego e da
precariedade laboral, debilitando a organizacéo sindical e as lutas dos bancarios.

Discutiu-se que essas transformacfes correspondem a uma mudanga no carater de
classe da categoria bancéria, que caminha no sentido da proletarizacdo, abandonando seu
passado de classe média, diferenciada dos demais trabalhadores. Essa é, alids, uma tendéncia
de grandes setores das classes médias na epoca de crise do sistema mundo capitalista,

conforme discutido por Wallerstein (1988, 1990, 1996). Como discutido no capitulo 4, essa
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transformacgéo e a incorporagdo ao modo de produgdo capitalista de grandes massas de
trabalhadores, tanto do ocidente quanto do oriente, em condicdes de precariedade, nada tem
que ver com 0 surgimento de uma nova classe social, 0 chamado precariado, conforme
vislumbrou Standing (2013, 2014). O que os fatos sinalizam é uma tendéncia & mudanca na
morfologia da classe que vive do trabalho, que tem seus setores estaveis cada vez mais
reduzidos e, ante a crise do sistema, tem seus mais minimos direitos sociais e trabalhistas
questionados. Dessa forma, a precariedade aparece como a opc¢éo preferencial do capital para

a classe que vive do trabalho.

Concluiu-se que a terceirizacdo de diversas atividades que compde ou compunham o
processo de execucdo das atividades bancéarias e a imposicdo de formas de trabalho precérias
aos bancarios contratados diretamente pelos bancos, apontam para uma dinamica de drastica
reducdo do numero de trabalhadores diretos dos bancos, inicialmente em termos relativos,
como ja ocorre, mas também com perspectiva de expressar-se em termos absolutos, situacdo
gue, a0 menos no caso brasileiro, ja& € uma realidade. No limite desse processo, a plena
informatizacdo das atividades bancarias, com incorporacdo de outras categorias e dos proprios
clientes a execucdo das atividades bancarias, tende a levar a contratacdo de mao-de-obra
direta pelos bancos a niveis minimos, talvez apenas com gestores responsaveis pela
negociacao e captacdo de recursos com os clientes e executivos responsaveis pela gestdo das
instituicdes. Tal transformacdo da categoria bancaria, que neste momento expressa-se apenas
como tendéncia objetiva e dependerd do embate politico-sindical entre trabalhadores e
empregadores, levaria o setor a ter um perfil muito similar ao existente em seus primeiros
anos, quando o bancario possuia sentimentos confusos em relacdo a sua posicao dentro da

empresa.

O movimento sindical bancario brasileiro, chileno e paraguaio possui uma longa
tradicdo de luta e organizacgdo politico-sindical. Essa tradicdo, porém, encontra dificuldades
em se manter atualmente devido ao processo anteriormente descrito, pois onde o trabalho
precarizado penetrou com mais forga as greves se tornaram mais longas e dificeis, como se
verificou na recente greve bancaria brasileira, de setembro e outubro de 2016. Para superar
esse impasse 0 movimento sindical bancario precisa superar sua estrutura corporativa, que
constitui um obstaculo num momento em que as atividades, antes desempenhadas por
trabalhadores contratados diretamente pelos bancos e concentrados em determinados locais de

trabalho, passa a ser descentralizada, automatizada; e a envolver desde os préprios clientes até
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trabalhadores com os mais diversos regimes de trabalho e dispersos espacialmente. A
necessidade de incorporar no movimento sindical todos os envolvidos na realizacdo das
atividades bancarias € um complexo desafio a ser enfrentado e tenderd a exigir novas
estruturas organizacionais. A contradigé@o entre as atuais estruturas do movimento sindical e as
necessidades desse movimento ja motivam insatisfacbes dos préprios dirigentes sindicais
entrevistados no Brasil, Chile e Paraguai, fazendo-os buscar alternativas que se mostram tanto

mais criativas quanto maior € a experiéncia com essas praticas de precarizacao laboral.

Além do problema organizacional a ser resolvido, outra complexa questdo que cobra
resposta do movimento sindical bancério é a politica. As propostas que hoje permeiam o
movimento sindical bancario caminham para a manutencdo do corporativismo, porém com
uma redefinicdo dos limites da corporacdo. Claro que a ampliacdo do escopo de representacdo
das entidades do movimento sindical j& seria um grande avango para a construcdo das
organizagOes do ramo financeiro, mas pode ser insuficiente. Dada a virtualizagcdo dos servicos
bancérios e sua dispersdo por toda a sociedade, incorporando inclusive os clientes, a politica
do movimento sindical bancario necessita voltar-se ao conjunto da sociedade. A concepcdo de
um movimento sindical de novo tipo, que rediscuta o papel das instituicbes financeiras e
envolva todos 0s que necessitam de seus servigos € a atual necessidade do movimento sindical
bancario. Um movimento com essas caracteristicas permitiria elevar o nivel geral de
consciéncia de todos os envolvidos nas questdes bancarias, levando a um enfrentamento mais

efetivo com as politicas neoliberais implantadas no setor.

Esse complexo cenério que vive 0 movimento sindical bancério acontece durante uma
crise de sobre-acumulacao do sistema mundial capitalista, crise que pode levar ao nascimento
de um novo sistema mundo ou, a0 menos, a substituicdo da nacdo hegemdnica por outra
hegemonia ou por um modelo de multipolaridade. Para viabilizar qualquer uma das duas
saidas, nos marcos do sistema capitalista, € necessario retomar os padrdes de acumulacdo e
lucratividade perdidos a partir da crise dos anos de 1970, o que significa, do ponto de vista da
classe dominante das nagdes centrais, menos direitos para a “classe que vive do trabalho”,
bancarios ai incluidos, e mais extracdo de recursos de na¢des dependentes como Brasil, Chile

e Paraguai.

Do ponto de vista de luta de classes, esse novo momento do capitalismo reafirma, de
forma objetiva, a questdo de que a luta ndo é mais corporativa, exigindo respostas que vao

além dos locais de trabalho e que envolvem trabalhadores das mais diversas categorias
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profissionais. Mesmo que, neste momento, essa realidade, sentida por algumas liderangas, ndo
se expresse de forma clara na consciéncia da maioria dos trabalhadores e seus lideres, ela
coloca a necessidade objetiva de levar a luta da “classe que vive do trabalho” contra a classe
que vive do trabalho alheio para além das antigas corporac¢Ges exigindo uma renovacgdo do
repertdrio de formas de mobilizacdo coletiva e de organizacéo.

Nesse contexto, o movimento sindical bancario tem que evoluir para uma
compreensdo de que construir politicas reformistas e socialdemocratas mostra-se infrutifero,
tendendo a apresentar, no maximo, ganhos momentéaneos, resultantes mais de uma relagdo de
forcas conjuntural na luta de classes do que de um novo periodo de expansdo do sistema
mundo capitalista. Parece ser esta a situacdo que se assiste atualmente nos paises latino-
americanos que, na entrada do século XXI, construiram governos neodesenvolvimentistas e
reformistas; e hoje assistem a uma nova investida do neoliberalismo contra os direitos sociais

dos trabalhadores.

Neste estudo buscou-se captar da forma mais ampla possivel o conjunto de
caracteristicas que acompanha o movimento de precarizacdo das relacdes de trabalho no
segmento bancario e 0s possiveis impactos desse processo sobre 0 movimento sindical dessa
categoria, no entanto, dada a amplitude e a multidimensionalidade que esse tema possui e
também as limitagBes caracteristicas desse tipo de estudo e dos recursos financeiros
disponiveis, muito ainda ha que pesquisar e discutir sobre o tema. A titulo de sugestdo, como
mencionado na introducdo desta tese, um estudo diretamente junto aos trabalhadores atingidos
pela precarizacdo laboral seria extremamente bem vindo. Estudos mais diretamente
associados a evolucdo da estrutura das entidades sindicais ao longo das Ultimas décadas
também podem enriquecer muito essa discussdo, além de estudos especificos discutindo a
precarizacdo laboral com viés de género, geracional, étnico ou regional. Ficam as sugestes
para aqueles que se interessarem e puderem contribuir com essa discussdo tao vital para a

classe que vive do trabalho nesse inicio de século.

A titulo de concluséo fica a reflexdo de que em tempos de neoliberalismo e de sistema
mundo capitalista em crise, muda o perfil da “classe que vive do trabalho”, extinguem-se,
gradual ou violentamente, todos os vestigios de estabilidade laboral, reduz-se a um minimo o
nimero de direitos e de beneficios sociais do trabalho e procura-se atrelar o salario
exclusivamente a produtividade, rebaixando seu valor ao minimo possivel. A tendéncia mais

geral, continuando a atual tendéncia do sistema mundo capitalista, serd de menos direitos
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trabalhistas e sociais e mais penuria, aumentando a desigualdade social. A “classe que vive do
trabalho” terd que intensificar suas ac¢des de resisténcia, implicando em uma tendéncia a
maior polarizacdo social e enfrentamentos que podem, eventualmente, explodir sob a forma
de revoltas e revolugdes. O movimento sindical, para fazer frente a esse novo momento,
devera se reaparelhar, tanto organizativa quanto politicamente, sob pena de ser superado
como forma de organizacdo dos trabalhadores. Em suma, parafraseando o filésofo aleméo,
mais do que nunca a “classe que vive do trabalho” ndo tem nada a perder com a superagao do

sistema mundo capitalista, a ndo ser seus grilhdes.
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APENDICE A — Transcricdo de entrevistas

Nas proximas paginas sdo apresentadas as entrevistas realizadas com dirigentes
sindicais e especialistas em questdes do trabalho no Brasil, Chile e Paraguai. As entrevistas
sdo transcritas na integra e na lingua originalmente utilizada, tendo sido realizados apenas

alguns ajustes para adaptacdo a linguagem escrita.

Brasil

Ana Tércia Sanches

ATS: Meu nome é Ana Tercia Sanches, eu sou diretora do Sindicato dos Bancéarios de Séao
Paulo Osasco e Regido, sou doutoranda do programa de poés-graduacdo da USP em
Sociologia, acho que 0 basico é isso.

P: Vocé ocupa qual cargo na diretoria?

ATS: Eu sou diretora de base por dizer assim. Tem diretores que séo distribuidos por tarefa,
sou diretora de base, visito a base que é o Banco Itad, que é a minha origem. Vocé sabe, 0
dirigente sindical é vinculado ao seu banco de origem e entdo eu sou vinculada ao Itad, e eu
também acompanho o Sindicato no ndcleo de pesquisa que vai esta criando a faculdade dos
Bancaérios.

P: Bem entdo a gente tem também uma rara oportunidade de entrevistar um dirigente sindical
gue tem uma visdo académica do problema, tem estudos ja desenvolvidos nessa area. A nossa
preocupacdo é com o processo de terceirizacdo e precarizacdo das relagdes de trabalho da
categoria bancéria. A gente sabe que a categoria bancaria sofreu diversos impactos do
processo de reestruturacao econdmica desde a década de 70, perdeu centenas de milhares de
trabalhadores diretos e é esse processo que a gente quer discutir. Fala-se agora numa quinta
onda do processo de automacdo bancéria, vamos a essa questdo. VVocé tem trabalhos a respeito
disso, alguns artigos, foi tema da sua dissertacdo de mestrado e vocé mostra alguns setores
que foram precarizados. A CUT tem um trabalho que é o dossié sobre o impacto da
terceirizacdo sobre os trabalhadores e propostas de garantia da igualdade de direitos, onde ela
mostra a diferenca de direitos, de rendimentos, de beneficios, dos setores precarizados e dos
setores bancarios, chegando a um ponto extremo das médias salariais serem brutalmente
diferentes.

P: Uma primeira questdo: Vocé tem contato no seu dia a dia com esses trabalhadores
precarizados? Como € isso?

ATS: Tenho, na verdade acho que é importante compreender uma questdo, por exemplo, a
terceirizacdo que é um lugar onde nds encontramos um tipo de trabalho, formado de
gerenciamento da forca de trabalho, é onde a gente vai encontrar 0 maior grupo de
trabalhadores que séo precarizados, entdo esse maior grupo de pessoas precarizadas € o dos
terceirizados. O que eu quero explicar, 0 que eu acho relevante é que a terceirizagdo esta
menos dentro do banco e mais fora dele. Por questdes juridicas os bancos sabem que quando
vocé reune trabalhadores na mesma planta, no mesmo espago geografico e vocé tem um
bancério, que tem o reajuste da categoria bancaria, que tem a PLR, que tem ticket, quer mais
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do que o ticket, porgue o ticket todo dia o cidaddo vai comer, entdo todo dia ele lembra que
ele tem uma diferenca em relagdo ao terceirizado, sdo diferenciadas muito significativas,
vamos dizer assim, sdo diferencas muito grandes, enquanto 0 nosso ticket é de 28 reais, a
gente pega o terceirizado com 6 reais, 8 reais, o valor do ticket, tem uma discrepancia muito
grande, 0 pessoal ndao consegue nem se alimentar, enfim eu estou querendo dizer que por
conta dessas comparacfes 0s bancos evitam deixar os terceirizados do lado dos bancérios.
Ainda existe isso, o0 local de trabalho que visito tem mais de cinco mil trabalhadores, nesses
cinco mil trabalhadores a gente deve ter uns 300 ali que sdo terceirizados, e esses
terceirizados vivem numa situacdo de isolamento, inclusive, os bancarios estdo num plano
maior e os terceirizados ficam destacados, as vezes tem uma parede de vidro separando eles,
um biombo sempre é diferente.

P: Uma separacdo fisica mesmo.

ATS: Uma separagdo fisica, eu tenho até fotos se vocé quiser eu posso te mostrar, vocé ndo
pode publicar a voto porque fui eu que tirei, eu vou ser demitida por justa causa. Mas eles tém
uma separacdo nitida entre eles, tem um grupo de trabalhadores, alias parece um aquério, bem
emblematico, tem uma parede assim de vidro, muito alta e inclusive eles sdo vigiados, assim
é, para poder ajudar no controle sobre os trabalhos, enfim entdo eles ficam nessa posicao. Vou
dar um exemplo: como dirigente sindical, eu estou num local de trabalho, por que nos, aqui
nos bancérios de Sao Paulo, entramos no local de trabalho, 14 no local onde o pessoal trabalha,
nos centros administrativos, por exemplo, entdo a gente vai distribuir um jornal que esta
falando sobre o plano de salde, sobre o reajuste, sobre a pauta que a gente entregou para 0
Banco e, as vezes, tem matéria sobre terceirizacdo. O sindicato tem uma linha de contato de
terceirizacdo ampla, a folha bancéria constantemente tem matéria contra a terceirizagéo, onde
se contam casos de alguém gue ganhou uma ac¢do, um terceirizado que ganhou a acao contra o
banco, casos do terceirizado que trabalha em situacdes humilhantes etc. No prédio que eu
visito algumas das matérias que eu coloquei foram para denunciar que o refeitorio dos
terceirizados era diferente do refeitério dos outros bancérios. O refeitorio dos outros bancérios
é bonito, é bem iluminado, ndo tem pombo [ave], sabe, ndo tem esgoto perto etc. O refeitdrio
dos terceirizados tem um bidé podre, nojento, um sé micro-ondas que faz filas para as pessoas
esquentarem a marmita, uma mesa pequena para poder se alimentar, além de ficar olhando
para a parede. Tudo que vocé puder imaginar é pior para 0s terceirizados, eu estou
comentando com vocé porgue sdo esses que ficam junto com os bancéarios nesse prédio que eu
visito. Entdo eu estava falando que quando eles estdo juntos, estdo no mesmo local de
trabalho, ainda assim, o banco faz um esfor¢o muito grande de separa-los, eu falei do aquario,
falei da parede de vidros, pode usar uma parede de madeira de concreto sei 14, sempre tem
uma separacdo, e € interessante, como eu estava dizendo agora pouco, quando eu vou fazer
trabalho sindical, quando eu vou conversar com 0 bancario mesmo que seja rapidamente a
gente interage com o trabalhador, vé se a iluminacdo esta boa, se o cheiro do carpete ou 0 ar
condicionado esta incomodando, tudo isso o sindicato acompanha. Quando eu entro no
aquario dos terceirizados ja ha um problema muito grande, um mal estar, a primeira coisa que
acontece € que o coordenador da equipe levanta e ja vem falar comigo desesperado, “Ana o
que foi que aconteceu?”, “ah, eu vou distribuir material para os terceirizados”, digo “Saiu uma
matéria sobre terceirizacdo e é importante a turma ver”. Ele fica desesperado, ele fica atras de
mim o tempo todo, é totalmente diferente da postura do Banco. O Banco ja se acostumou com
nosso trabalho sindical. Na empresa terceirizada, que esta la, ndo. O coordenador
praticamente vigia 0 que eu converso com 0s terceirizados, e 0s terceirizados contam pra
gente que tem orientacdo pra ndo conversar com o sindicato. Orientagdo clara. Eles falam
assim pra mim, “ndo e pra falar, a gente ndo pode falar com a senhora, a gente fala la fora”.
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Entdo tem um rapaz, por exemplo, que a gente percebe que ele é interessado, e ele quer
participar das lutas sindicais, dessas coisas da injustica da terceirizacdo, ele esta percebendo
as dicas, e ele diz assim para mim “a gente precisa conversar”, e eu falo “vocé quer falar
agora”, e ele diz “aqui ndo, porque € cheio de camera, porque o coordenador esta olhando” ele
tem muito medo de ser punido por isso, entdo a gente combina sempre de conversar la fora,
sabe, em outras situagfes. Essa discriminacdo e essa segregacdo ela € explicita e ela é
colocada quando os trabalhadores estdo no mesmo plano, no mesmo local de trabalho. Como
eu disse pra vocé antes, a maior parte dos terceirizados ndo esta dentro dos bancos, a maior
parte esta escondida, eles estdo nos porbes, porque que eu chamo porbes, porque
simbolicamente € como se fossem por6es mesmo. Sabe por qué? Porque normalmente as
empresas terceirizadas que prestam servicos para os Bancos nem tem identificacdo. A minha
pesquisa foi nos trabalhos de retaguarda, de compensacgéo, é como se fosse uma caixa forte,
porque eles manipulam dinheiro. O Banco terceirizou em alta escala a tesouraria, a parte do
numerario, hoje em dia o termo tesouraria tem outra conotacdo, mas essa parte do numerério,
do caixa eletrénico, do processamento do caixa eletrénico, a maior parte dos bancos faz com
os trabalhadores terceirizados. O terceirizado rasga o envelopinho, vé o cheque, o dinheiro,
entdo eles fazem isso junto com as empresas de transporte de valores é como se fosse uma
caixa forte, ndo tem identificacdo. Eu estou falando isso porque eu pesquisei e também porque
eu faco trabalho sindical 14, entdo o meu trabalho sindical pedia que eu fosse conversar com
os terceirizados la, lembra, agora eu estou falando fora do Banco.

P: Certo, continue.

ATS: Quando vocé chega nessas empresas, vou repetir pra vocé, normalmente ndo tem
identificacdo, quando trabalha s6 pro Banco. Entdo se vocé vai na Contax ela é uma empresa
que presta servicos pra banco, para SKy, para outras empresas, entdo ela tem 14 o nome dela
todas, ai vocé ja vé, “servigos de teleatendimento”, mas 0s servicos bancarios também estéo l&
dentro. Existem outros servicos que sdo eminentemente s6 de bancos mesmo, eles fazem
como se fosse um condominio, esse € um termo que a gente usou mais de uma vez nas
negociacbes, condominio. Nesses lugares, nos condominios existem varias empresas
terceirizadas interagindo juntas, realizando atividades bancérias, entdo ndo tem identificacdo
individualizada, as condi¢des de trabalho sdo muito deterioradas, se as condi¢cdes no banco,
quando eles estdo no mesmo ao lado dos bancarios, ja sdo ruins, l& sdo muito mais
deterioradas. E que 14 é sempre pelo menor custo, ndo sei se vai ter alguma pergunta desta
questdo. A logica da terceirizacdo ja € uma contratacdo que prevé a reducdo de custos, custos
gerais, mas o principal custo que ela prevé é o custo da forca de trabalho. Veja bem, sobre a
luz, o papel o computador, sobre a linha telefonica, sobre tudo isso, vocé tem pouca margem
de manobra. Onde estd a maior margem de manobra? Ela estd exatamente na forca de
trabalho, entdo |4 nas empresas terceirizadas, é evidente que todas as fontes: o salério, a PLR -
a PLR nem existe e quando existe € uma migalha, R$150 reais, R$200 reais - e todo o resto
do conjunto de direitos e beneficios sociais, na verdade o terceirizado ou os tem rebaixados ou
ndo tem. No caso do vale alimentacdo, por exemplo, muitos terceirizados nem tem vale
alimentacdo. A gente pode dar uma lista grande, até tem aquele quadro comparativo, muita
coisa que esta ali permanece [quadro 4 desta tese], uma coisinha ou outra variou porque
mudou por exemplo agora tem o vale cultura, uma legislacdo nova também para a questdo da
licenga maternidade, coisinhas menores assim oscilaram, mas esse conjunto se da assim, entéo
toda essa questdo da precarizagdo dos terceirizados a gente vai vendo assim de forma muito
objetiva. Vocé pega 4, por exemplo, o pessoal que faz a compensacao. A entrada do pessoal
terceirizado é do lado, exatamente do lado, o que separa € uma coluna de tijolos desse
“tamanhinho” assim, 30 centimetros, da entrada dos carros fortes. Os carros fortes operam
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com aqueles equipamentos calibre 12, que, 6bvio, estdo protegendo o dinheiro que esta ali, s6
que os trabalhadores todos entrem naquela porta, entram e saem. Trabalhador que ndo pode
fumar sai ali pra fumar 14 em baixo. Entdo é ébvio que eles estdo expostos a um risco muito
maior, e que hd um descaso muito grande com a vida desses trabalhadores. A gente vé tanto
discurso de responsabilidade social dos bancos, entdo, quando a gente vai olhar a cadeia
produtiva, quando vai olhar o trabalhador a que a gente se referiu, a gente vé que ha posicoes
muito diferenciadas, entdo a gente vé os trabalhadores de um nucleo, que séo efetivos, um
tipo de status, um tipo de posi¢do, que eu ndo estou dizendo que é boa, ndo estou dizendo que
estd tudo certo, pelo contrario, por isso que os bancarios tem um sindicato que é forte, que
luta por vérias questdes, mas vocé parte para um nivel de degradacéo altissimo que a gente vé
nas questdes de seguranca, que a gente vé nas questdes de higiene, alimentacdo, o banheiro.
Os terceirizados normalmente se alojam em instalacbes adaptadas, com problemas de
adaptacdo na tomada, o banheiro € pequeno e ndo cabe dois trabalhadores, ou seja todo
mundo tem que ficar esperando, é sempre uma situagdo humilhante, o ambiente todo é muito
desorganizado, muito hostil, vocé ndo se sente a vontade. Agora, fora tudo isso, é l6gico que é
exigido dos trabalhadores um ritmo de trabalho muito elevado, porque mesmo a producao
estando longe do banco, a maior parte do servigo terceirizado estd fora do banco, mesmo a
distdncia os bancos controlam aquela produgdo porque aquela producdo é vital. Vocé
concorda comigo que um cheque seu que ndo foi processado no tempo certo é um grande
problema para quem? Para o banco porque é o banco que responde ao Banco Central e é 0
banco que responde para voceé cliente, ele ndo pode chegar para vocé e dizer “olha, sabe o que
que ¢, a culpa ndo ¢ minha a culpa é da empresa terceirizada que eu contratei”. O banco nédo
vai fazer isso. O banco vai ter que admitir essa responsabilidade. Entdo o que ele faz para
minimizar isso? Ele tem um controle total e absoluto. Entdo, atraves de software, de toda a
tecnologia que a gente dispde, ele sabe quanto tempo, quantos caixas eletronicos tiveram
recolhimento dos malotes, em quanto tempo foi processado um volume tal de cheque, em
guanto tempo ele alimentou o sistema do banco, porque o0s terceirizados interagem com o
sistema do banco. Existem todas essas formas de controle refinado do trabalho dos
terceirizados, é muito vigiado, é muito controlado, e é um ritmo de trabalho intenso. E uma
cobranga muito grande para que ele faca aquilo e sob condicGes inclusive piores que tem tudo
pra levar a um maior adoecimento. Ndo se tem nem uma mesa, uma bancada que seja
adequada ergonomicamente. Nao tem uma iluminagdo adequada, ndo tem ar condicionado
que funcione direito, o trabalhador ¢ inibido até de ir ao banheiro e tem um ritmo de producéo
intenso, assim criam-se condi¢Ges propicias para aumentar o adoecimento entre 0s
terceirizados.

P: Nesse cenario que vocé descreveu. As reivindicacdes dos terceirizados vao desde as
questbes mais basicas, do direito a alimentacdo diaria as questdes de salde, até questbes
praticamente da época da revolucdo industrial de jornada de trabalho e tudo mais. Dentro
disso, como se da a organizacdo desses trabalhadores para reivindicar?

ATS: A gente precisa considerar que os trabalhadores terceirizados pertencem a uma
categoria profissional. Quando a gente esta falando de terceirizados a gente esta querendo
dizer que eles ndo estdo vinculados a empresa principal. Tem uma atividade econdmica e uma
categoria profissional correspondente. Ent&o o terceirizado pode estar em qualquer categoria
profissional que o empregador dele alocar. Estou querendo dizer que ele pode ter um sindicato
préprio. Certo? Entdo as lutas dos terceirizados, em tese, sdo lutas de outros sindicatos. Os
terceirizados sdo trabalhadores, eles tem sindicatos, os sindicatos, em tese, organizam 0S
trabalhadores e tocam as lutas especificas desses trabalhadores. O que acontece é que ha uma
certa tensdo. Nés bancarios entendemos que esse servigo estava aqui e migrou para outra
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base, precarizada. Entdo o sindicato costuma dizer que esses trabalhadores sdo bancarios
precarizados e que nos devemos, inclusive, representa-los. E o sindicato dos terceirizados, que
também existe, diz que “olha, nds somos um sindicato organizado e nos representamos esses
trabalhadores”. Mas na vida real, quando o sindicato vai até 14 e tenta organizar os
trabalhadores terceirizados, o primeiro movimento do banco deve ser conversar com a
empresa terceirizada e dizer “olha, manda teu sindicato fazer alguma coisa ai porque o
sindicato dos bancarios esta indo atras”. Entdo é muito sintomatico, a gente chega 14 e fala
assim, “estd tendo assédio moral estd tendo perseguicdo e demissdo de terceirizados em tal
local” ai aparece, misteriosamente, o sindicato dos terceirizados para se reunir com os
trabalhadores pra falar que “olha, o sindicado dos bancarios ndo representa VOCES. Se VOCES
forem ouvir o sindicato dos bancarios vocés vao ser demitidos mesmo vocés védo ser
perseguidos pela empresa”, entdo ha uma disputa de base sindical. Até nos costumamos dizer
que, do nosso ponto de vista, se esses trabalhadores tivessem uma condicdo melhor era
indefensavel a gente querer disputar a base deles. Acontece que, objetivamente, esses
trabalhadores tem uma condicao pior e eles sdo parte do que nés chamamos de trabalhador
coletivo, dessa cadeia produtiva que na ponta gera o lucro do banco. N&o sei se cheguei no
ponto que vocé queria?

P: Sim, chegou. Entre esses varios segmentos terceirizados, aqui em Sdo Paulo, existem
segmentos que tem uma representacdo mais forte ou ndo, todos eles estdo mais ou menos
0rféos?

ATS: Olha, eu sou suspeita pra falar. Mas tentando fazer uma avaliagdo franca com vocé. Eu
acredito que os sindicatos de terceirizados, justamente pela especificidade deles... vou te
explicar. Lembra que eu falei agora a pouco sobre a tesouraria, retaguarda, compensagéo, que
€ um setor que eu atuei fortemente junto aos terceirizados. Eles tém um sindicato que se
chama Sindeepres. O Sindeepres ndo cuida sO desse ndcleo. Ele cuida também dos
trabalhadores em condominios, ou seja, porteiros, ascensoristas, desse segmento. Ndo tem
nada que ver com a pauta, ndo tem nada que ver com lucro, ndo tem nada que ver. Outro
exemplo, os medidores de agua e luz, sabe esse pessoal que mede nas ruas, também faz parte
desse sindicato. Ndo tem nada haver. Entao eles reinem os “etc” de certa forma, pode ter
também o pessoal da limpeza, 16gico que eu ndo estou querendo colocar nenhum demérito ai
nesses tipos de trabalhos, s6 estou querendo dizer que sdo categorias econdmicas, que Sdo
categorias profissionais muito diferentes. Entdo o presidente desse sindicato, pelo que chegou
em nossos ouvidos, ele tem uma empresa prestadora de servicos. Ele ser presidente de um
sindicato de trabalhadores e ter uma empresa o coloca numa outra posicdo. Entdo eu diria que
sdo sindicatos fracos pela propria natureza, porque eles querem juntar todo mundo, mas ai, me
desculpe, mas acho que na verdade é uma ideia sim de juntar o dinheiro de todo mundo, de
juntar o imposto sindical de todo mundo, pra ser forte dessa forma. Agora nds entendemos
que um sindicato forte € um sindicato que tem uma atuacéo sindical forte. O que € ter uma
atuacdo sindical forte. E visitar sua base, interagir com a sua base, ouvir as reivindicacdes da
sua base, as demandas que de 14 emergem e fazer a situacdo seja ela de conflito explicito, a
gente pode organizar uma greve, a gente pode organizar uma plenéria, a gente pode organizar
uma manifestacdo, seja uma situacdo de negociacao, 0 nosso sindicato entende que negociar €
uma parte importante do processo, porque é onde a gente estabelece o0 meio termo. “eu sei que
a gente ndo concorda, mas nesse ponto e nesse ponto a gente tenta chegar em algo que a gente
possa assinar, algo que a gente possa transformar em um direito, que a gente torne melhor, se
ndo perfeito mas que se torne melhor e razoavel para as condi¢des de vida do trabalhador”.
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P: Com esse problema de representatividade dos sindicatos de terceiros, ndo tem surgido
oposicoes, os trabalhadores nos seus locais de trabalho ndo conseguem se organizar e gerar
uma revolta contra esse tipo de situagdo da sua representacdo sindical?

ATS: Eu acredito que é dificil fazer isso, é dificil isso acontecer porque a terceirizagdo, pela
natureza dela, pulveriza os trabalhadores, entdo é muito dificil. Vamos pegar o caso da
Contaxks, para csitar um exemplo bem simples. A Contaxks é uma empresa grande, ela tem
uma plataforma que tem trabalhadores do Itad alif, depois pode ter num outro ponto, num
outro polo da Contaxks também um segmento ali e o sindicato tém dificuldade de acessar
esses lugares, porque o sindicato deles vem pra matar, sério é verdade, a Contaxks por
exemplo é muito complicada, a nossa acdo sindical na Contaxks esta praticamente
interrompida. Aqui os trabalhadores vem e conversam com a gente, mas I& est praticamente
interrompida, quando o sindicato baixa Ia, eles baixam com o céo de guarda digamos assim,
ameacam mesmo, ameaca fisica, ddo até a entender que eles estdo armados, sabe € uma coisa
assim surreal. Entdo eu acredito que por causa dessa dispersdo que a terceirizagdo promove é
dificil os trabalhadores fragmentados também se organizarem. Na mesma plataforma da
Contax tem trabalhadores do_Itau assim como tem da Sky, isso que eu estou querendo dizer,
assim como tem da Contax, assim como tem de outras coisas, entdo para eles é dificil
também, porgue sdo empresas tomadoras de servicos diferentes, com realidades diferentes
também. Separa o0 lucro dos bancos e pega o lucro da Sky, sdo setores diferentes concorda,

ndo sei se ajudou.{24:34)

P:_Sim entendi. Do ponto de vista de mobilizagcGes, ja teve mobilizagdes de terceirizados?
Algumas gue o sindicato tenha participado de alguma forma? Como tem sido isso?fmegjijk

ATS: Olha aqui no nosso sindicato, nés fizemos muita mobilizacdo, sobretudo na década de
90. Se vocé for na Folha Bancaria vocé vai ver. A gente_tem a Folha Bancéria que é um
veiculo grande de comunicacdo nosso, nés temos o jornal de banco, sé que no caso como é
terceirizado, nés temos o jornal das terceirizadas, chama Folha Bancaria Terceirizadas. Eu
estou falando isso se voceé tiver interesse vocé vai localizar, na década de 90 a gente fez muita
paralizacdo, muita greve, nos anos 2000 praticamente até 2008 a gente_fez muita greve
também. Acontece que as nossas greves elas ttm um problema muito grave. Vou citar uma
greve, que inclusive esta na minha dissertacdo de mestrado, é uma greve gue a gente fez numa
empresa grande, era a maior empresa terceirizada na época, chamada Transpefe, ela
trabalhava para muitos bancos, tudo mais. Entdo nos organizamos um dia de paralizacao,
porque nds queriamos discutir que os trabalhadores tivessem algumas melhorias e que 0s
bancérios tinham fechado uma PLR e esses trabalhadores ndo tinham nada. A gente dizia o
sequinte: os bancos lucram, os bancarios ttm PLR e os terceirizados também tem que ter
PLR, essa era a nossa discussao, além de ter todos os direitos a gente_eixou nessa questdo da
PLR, l6gico porgue a gente_escolhe temas que os trabalhadores querem mais, a PLR era um
tema que ficava muito na cabeca da turma, porgue eles viam a PLR dos bancéarios, enfim s6
pra vocé ter ideia, um dia de paralizacdo gerou 55 demissGes por justa causa, todo mundo
recebeu o telegrama em casa. A paralizacdo foi boa, foi grande. Como toda empresa eles
convocaram trabalhadores de Campinas para fazer o servico agui em S&o Paulo. A greve foi
muito bacana, mas a represalia foi muito grande. Qual é o problema? E_que nessa hora o
sindicato organizou a paralizacdo, concorda, s6 que o Sindicato ndo tem interlocucdo com a
empresa terceirizada, até porgue o banco diz que ndo pode ter. A gente fica sem negociacéo,
porgue guando acontece uma greve ela precisa gerar didlogo gue, é isso que a gente faz, para
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gerar _uma _conquista. Ai vinha o sindicato dos terceirizados que entrava no meio,
desautorizava_o sindicato dos bancérios e queria jogar para a justica. E_uma situacdo muito
confusa. Eu dei esse exemplo das demissdes, foi uma luta grande. A gente ficou um més para
reverte a justa causa. Foi uma cassetada muito grande. Mesmo assim_a gente_continuou
organizando, fazendo greve. Uma das greves mais fortes que a gente_teve também foi em
2008, eu estava a frente dessa greve e participei junto com os companheiros do sindicato e
essa greve foi muito forte também e € impressionante porque essa greve durou oito dias e é
uma greve que a gente_fez junto com a categoria bancaria, mesma data para comegar. O que
aconteceu, 0s bancéarios fecharam um acordo na mesa de negociacdo. Os_terceirizados
estavam em greve também, mesma guantidade de dias, sé que a proposta dos bancarios nao
valia para os terceirizados. E ai 0 que a gente faz? A gente falou: Ndo! Tem que segurar, tem
que ver, tem que vir alguma coisa. Obvio que a empresa ja tinha feito de tudo, ameacou
fortemente demitir todo mundo por justa causa, a mesma coisa de la de tras. Essa € uma outra
empresa, ela chama Fidelit e é uma empresa que faz servicos terceirizados
multinacionalmente, inclusive ela faz muito servicos de backoffice_de banco. Inclusive vocé
vai fazer um trabalho internacional, eu sugiro que vOcé pesquise essa empresa, porque ela é
internacional. Nessa greve da Fidelit a gente estava numa situacdo durissima, porque olha s6 o
nosso medo, se 0s bancarios fecharem acordo, ja esvaziou no geral, porgue vocé concorda que
a_ideia era parar bancario e terceirizado, para gue ganhassem mais forca porgue eles fazem
servicos terceirizados. Aconteceu uma coisa surreal os bancarios foram trabalhar na empresa
da Fidelit. Ndo sei se esta me entendendo, os bancarios fecharam acordo e nesse meio tempo
0s proprios bancarios, na verdade no meio da greve ja os proprios bancarios, digo assim
bancarios em termos gerais, 0 banco mandou ir 14, foram la na Fidelit fazer o trabalho dos
terceirizados, vocé percebeu a gravidade da coisa. Os terceirizados entraram em desespero
total

P: Foram furar greve entre os terceiros.

ATS: é muito louco isso, mas é verdade. Eu sou uma pessoa muito passional, eu tinha vontade
de chorar, porgque era uma humilhacdo aquilo, ndo acreditava naquilo que estava acontecendo,
e foi uma greve maravilhosa do ponto de vista da dignidade dos trabalhadores terceirizados,
eles ficaram firmes até o Gltimo dia, sé que o Ultimo dia complicou porgue acabou a greve dos
bancarios. Isso ndo esta registrado em lugar nenhum. N&o sei se registrei isso em algum lugar,
mas acho isso bem interessante. Entdo, aguele pressdo toda, ai daquela pressao gerada a nossa
presidente conseguiu acessar a empresa terceirizada, pressionar também a direcdo da prépria
Febraban e conseguiu uma proposta, vocé ndo vai acreditar no que é, o ticket deles era, por
exemplo, na época, vou chutar, trés reais e cinguenta centavos, comprava uma coxinha de
guinta e uma coca, que a juventude muito jovem gosta muito de refrigerante. Comprava isso.
Ai n6s conseguimos, nessa greve, vou falar porque era verdade, subiu o ticket para cinco e
cinquenta. Entdo nos encerramos a greve, porque nés tomamos essa decisdo junto com eles,
conversamos com eles, explicamos a situacdo, falamos: “os bancarios encerraram a greve, a
empresa esta ameacando fortemente, 0s bancarios estdo fazendo o servico de vocés la dentro”
e eles mesmos estavam ja querendo voltar, entdo disse ndo, “a gente vai voltar, mas vamos
voltar de cabeca erquida”. VVoltar de cabeca erguida na nossa forma de ver é ter uma conguista
e garantir que eles ndo sejam demitidos, foi iSS0 que a gente conseqguiu, a gente conseguiu ndo
punicdo _nem_demissdes, ndo punicdo aos grevistas da comissdo e também melhorar uma
guestdo de transporte gue eles tinham muito delicada, porque o servico deles acaba entre meia
noite e uma hora da manha e eles tinham gue caminhar todos juntos, uma humilhacédo, porque
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ndo tinha mais 6nibus de linha e eles tinham que caminhar até o metro mais perto e as vezes
ficava até as quatro da manha com o metro fechado.

P: Ficavam esperando o metrd abrir.

ATS: E uma humilhacdo total, ai a gente_consequiu uma Van que fazia o transporte num
horario melhor e conseguia pegar 0s turnos, ou levava as onze horas, ou levava as quatro da
manhd, a gente_consequiu isso também e o ticket que eu ja falei, entdo eu vou dizer pra vocé e
vocé vai falar isso para mim, aposto que o pessoal de outros sindicatos dos bancéarios vao
dizer assim: “ta vendo é porque sdo vendidos”. Eu vou dizer para vocé com toda a minha
franqueza eu estive 14 e foi uma coisa emocionante, eu nunca vivenciei isso em toda a minha
vida, nds fizemos uma assembleia dos trabalhadores, apresentamos para eles o contexto e eles
ja estavam querendo voltar, a gente_estava segurando na unha, a gente explicou “olha ndo da
para voltar sem nada, sem nada ndo da porque é suicidio, vocés vao ser todos demitidos
mesmo, ai sim vai acontecer isso, precisamos ter uma estratégia pra voltar”, porque a gente
pode recuar, toda guerra vocé tem recuo, gualquer movimento de luta vocé tem recuo, o recuo
pode ser tatico. Conversamos com a turma, a turma, a turma concordou e a turma no final fez
fila_para cumprimentar a gente_do sindicato. Foi coisa assim de se emocionar. E como eu
disse para eles “entrem de cabeca erguida porque vocés fizeram a luta, vocés ndo conseguiram
tudo o que gueriam mais vocés melhoraram algumas coisas e Vocés demonstraram gue sem
voces, isso daqui para”. Isso da uma dignidade gue vou dizer, poucas coisas na vida ddo uma
dignidade de participar de uma luta como essa.

P: Legal, e ai a gente_entra em outro tema que me interessa: em termos de relacdo entre 0s
dois segmentos, terceirizados e ndo terceirizados, de solidariedade de se enxergarem
mutuamente, de se sentirem parte da mesma coisa, como é que é isso?

ATS: Eu acredito que a terceirizacdo quebra a solidariedade entre esses grupos de
trabalhadores, porque se tornaram grupo de trabalhadores. A terceirizacdo, na verdade,
promove uma segmentacdo, do mesmo jeito que o banco segmenta clientes - ele tem o Prime,
ele tem o Select - ele vai criando varios grupos de clientes conforme a renda, ele também
segmentou os trabalhadores. Ele criou um perfil de trabalhadores que sdo os bancarios, ele
mantém esse perfil, mas ele criou os terceirizados com perfis menos engajados, com menos
inclusdo social, politica e econdmica, e eu acredito entdo que infelizmente os bancarios
quando olham os terceirizados dizem: “eles sdo diferentes da gente,_os caras fazem tudo
errado, ndo tem treinamento” isso faz rivalizar entre eles. De certa forma o trabalhador
bancéario sabe que aquele cara trabalha bastante, porque trabalha, ndo da pra dizer gue nao
trabalha, numa condicdo muito inferior. Entdo de certa forma, para o bancario é o espelho do
gue ele pode ser, em uma outra situacdo, porque comparado aos dois hd um incomodo
colocado ai. Agora entdo eu acho que essa diferenca de cultura, de empresa, de se sentir
melhor porque trabalha numa grande corporacdo e 0 outro imagina, “nem sabe falar direito”
entdo a gente_percebe que isso tudo vai separando os trabalhadores, isso cria dificuldade
porque é natural, se vocé perguntar para o terceirizado qual é a maior vontade dele, ele vai
dizer: “eu quero ser bancario”. Entdo assim essas coisas aparecem, agora para Ser sincera €
um sentimento ambigquo, porque tem muito colega nosso, tem muito bancario que tem uma
visdo solidaria_com o terceirizado, que trata o terceirizado com respeito, que entende a
situacdo dele e que gostaria gue ele tivesse uma situacdo melhor. Agora, do ponto de vista das
lutas, isso dificulta muito para o sindicato, porque a gente até leva, eu levo, atrasou fundo de
garantia, recolhimento do INSS o que for, atrasou o salario 0 que as vezes acontece, da “tia”
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da limpeza ela vem me procurar a primeira coisa que eu faco é acionar a empresa. Ai a
primeira coisa que a empresa diz € vocé nao representa eles e eu procuro o banco, procuro 0s
dois, na minha estratégia sindical procuro 0 banco e a empresa terceirizada. Entdo vocé vé
vocé fragmentou as lutas, as pautas sindicais, 0s interesses acabam indo em direcées distintas.

P: Do ponto de vista do terceirizado ele se sente parte de uma coletividade? A partir da sua
experiéncia o que eles sentem?

ATS: Eu acho que ele ndo se sente parte, ele se sente alijado, porgue, veja bem, ele ndo €
corpo nem da empresa para a qual ele presta servicos, ele fala em nome da empresa, ele
manipula 0s papeis da empresa, ele atende o0s clientes as vezes, e ele ndo trabalha para aquela
empresa, por_outro lado ele trabalha para uma empresa terceirizada que pode trabalhar para
outras empresas, entdo ndo tem identidade, entdo eu imagino que ele sente exatamente assim:
gue ele é, um trabalhador altamente explorado, gue serve aos interesses e conveniéncias, do
primeiro patrdo dele que é a empresa terceirizada e depois do patrdo principal dele que vamos
dizer assim gue a grande empresa que contratou o servico. Ele fica no limbo de tudo isso,
VvOCcé pode ate ver como eu relato pra vocé, em muitas situacdes ele ndo sabe nem o sindicato
gue ele vai recorrer, porque ndo esta claro qual sindicato gue vai recorrer, porque ca entre nos,
nao existe um grande sindicato dos terceirizados. Os sindicatos dos terceirizados, se vocé for
ver, sdo varios e fragmentados, entdo ele fica sem identidade, entdo como vai se sentir parte
de um corpo de um coletivo. Ndo sei se vocé vai ter oportunidade de perguntar isso
diretamente para eles, mas, eles sdo agueles que se sentem_mais usados, mais explorados
nessa relacdo entre capital e trabalho.

P: Pensando num segmento especifico, vigilantes, vocé diria que eles ttm mais sentimento de
corpo, do que os restantes? Ou também apresentam certa crise de identidade?

ATS: Eu acredito gue os vigilantes pelas caracteristicas que eles tém, de_ter um treinamento
especifico, porque corre um risco, 0 banco, por exemplo, que é onde eu conheco bem, que é
vigilancia armada inclusive, entdo eu acho que eles tém uma maior condicdo de ter uma
identidade. S que, veja bem, ndo sei se isso explica também, porque quando a gente_entra
dentro das agéncias, quando o sindicato visita as agéncias bancérias, & muito comum a
primeira coisa que eles falam, “ah_quisera eu ter um sindicato como o dos bancarios”, é a
primeira coisa que eles falam, “o sindicato de vocés sempre esta aqui, alids a gente sabe mais
coisa pelo sindicato dos bancarios do que pelo nosso sindicato”, entdo eles também tem essa
sensacao, tipo eu trabalho para o banco tal, na verdade meu sindicato € outro e eu também
estou nesse limbo, ndo consigo ser representado por esse sindicato que esta toda hora aqui e
gue inclusive vé diretamente quais sdo minhas condicdes de trabalho. Mas eu acho que eles
tém um situacdo um pouco diferenciada porque eles tem talvez um sindicato mais forte, mais
forte do que esses sindicatos de retaguarda, que os sindicatos sdo mais pulverizados. Eles tém
uma identidade talvez mais clara pelo tipo de servicos que eles prestam, essa questdo da

seguranca.

P: Do ponto de vista entdo aqui do sindicato, especificamente falando da estrutura sindical: o
sindicato dos bancarios de Sdo Paulo é filiado a CUT? Ele participa de outras articulacdes
internacionais como é que esta isso hoje, em termos de continente?

ATS: O sindicato é filiado também a uma central internacional , essa central internacional tem
organizacfes por segmentos, no caso nds somos filiados a Uniglobal, que é um sindicato
internacional do ramo financeiro_e isso nos possibilita um salto porque a gente_conversa
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internacionalmente com os trabalhadores, também sabe dos dilemas que eles passam ali, tem
inclusive algumas acfes em conjunto.

P: Existe uma articulacdo internacional inclusive, ndo sei se congressos, plenarias, mais ou
menos requlares, ndo sei se vocé tem informacao sobre isso?

ATS: Como a gente_é filiado a Uni, n6s participamos organicamente, entdo veja, existem
congressos, eu ndo lembro se é de dois em dois anos. Existem grupos que discutem sé o
sistema financeiro, tem grupos que discutem sO a questdo das mulheres, tem grupos que
discutem _sé a questdo dos jovens, nOs participamos desses grupos também, entdo nos
participamos de congressos, desses grupos tematicos, de reunides extraordinarias que eles
fazem gue se chama rede, vamos supor existe uma rede que discute a situacdo do Banco lItad,
é como se fosse um comité de empresa internacional. NOs bancarios do Brasil participamos
dessa rede, existe no Banco ltal, existe no Banco do Brasil, existe para o HSBC,
normalmente esses bancos que ja tem uma presenca internacional mais acentuada.

P: Nessa sua vivencia cotidiana com os precarizados, vocé acha que da para tracar um perfil
em termos de sexo, idade, e outras caracteristicas?

ATS: O gue acho que vai variar é o tipo de servico, por exemplo, se vocé pegar vigilantes,
nao € jovem, concorda, ai vocé vai ter uma populacao fortemente negra nos vigilantes, ndo vai
ter jovens, vai ter uma populacdo com esse perfil, mais adulta, homem, tem mulher também,
mas tem mais homem, e também se a gente_considerar a questdo da etnia, a populacdo negra é
maior. Se vocé pegar os setores de retaguarda, compensacdo, numerarios, ai ja é interessante,
bem mais interessante, porque ai a presenca das mulheres € grande viu, a gente_ndo tem uma
contabilidade exata, mas, por exemplo, eu pesquisei a tesouraria, chamava tesouraria
antigamente, numerarios, foi uma coisa muito interessante, porgue antigamente a maior parte
eram homens, quando estava no banco, quando virou terceirizado a participacdo das mulheres
cresceu, ndo se tornou a maior parte, mas cresceu a participacdo, ou seja € como se fosse um
movimento que a gente ja viu com outras categorias profissionais, ou seja 0s professores, gue
como feminiza a profissao, o trabalho ele se torna mais facilmente aderente a participacdo das
mulheres, porque essas mulheres vao aceitar remuneracdes mais baixas. Para se inserir no
mercado elas acabam aceitando as remuneracdes mais baixas. A mesma coisa acontece com
0S jovens, porque 0sS jovens que_estdo nas empresas terceirizadas, estdo nos teleatendimentos.
A participacdo de jovens no teleatendimento é altissima. E verdade que o teleatendimento nas
terceirizadas também conta com um grupo de trabalhadores com mais idade. E_bem
interessante porgue € aquele trabalhador que ndo se encaixa em outro lugar. A gente sabe que
é mais dificil para se recolocar no mercado de trabalho guando se fica mais velho, entdo a
gente_percebe que as terceirizadas também acabam sendo esses lugares que esse grupo. N&o é
maioria, mas eles acabam achando um espaco ali.

P: Os jovens e 0s de mais idade.

ATS: Exatamente porgue as condicdes nas empresas terceirizadas, sdo condicGes adversas, 0
salario € mais baixo, entdo absorvem muitas mulheres, muitos jovens e eu arriscaria dizer que
consequentemente uma populacdo negra, se VOcé comparar com 0 setor bancario, a populacéo
gue € o dobro de participacdo de negros trabalhando com as terceirizadas, 0s bancos tem uma
participacdo baixissima de negros e também de outros grupos que sdo preteridos socialmente,
0s grupos assim ligados a casal homoafetivos, transexual, a gente_percebe gue pode encontrar
espaco nesses setores que tem uma condicdo de trabalho mais degradada.
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P: Do ponto de vista entdo aqui do sindicato, especificamente falando da estrutura sindical: o
sindicato dos bancarios de Sdo Paulo é filiado a CUT? Ele participa de outras articulacdes
internacionais como é que esta isso hoje, em termos de continente?

ATS: O sindicato é filiado também a uma central internacional , essa central internacional tem
organizacdes por segmentos, no caso nds somos filiados a_Uniglobal, que é um sindicato
internacional do ramo financeiro_e isso nos possibilita um salto porque a gente_conversa
internacionalmente com os trabalhadores, também sabe dos dilemas gue eles passam ali, tem
inclusive algumas acdes em conjunto.

P: Existe uma articulacdo internacional inclusive, ndo sei se congressos, plendrias, mais ou
menos requlares, ndo sei se vocé tem informacao sobre isso?

ATS: Como a gente_é filiado a_Uni, nos participamos organicamente, entdo veja, existem
congressos, eu ndo lembro se é de dois em dois anos. Existem grupos que discutem s6 o
sistema_financeiro, tem grupos que discutem s6 a questdo das mulheres, tem grupos que
discutem_sé a questdo dos jovens, nds participamos desses grupos também, entdo nos
participamos de congressos, desses grupos tematicos, de reunides extraordinarias que eles
fazem gue se chama rede, vamos supor existe uma rede que discute a situacdo do Banco ltad,
¢ como se fosse um comité de empresa internacional. Nos bancérios do Brasil participamos
dessa rede, existe no Banco Ital, existe no Banco do Brasil, existe para 0 HSBC,
normalmente esses bancos gue ja tem uma presenca internacional mais acentuada.

P: De terceirizados. Uma Ultima pergunta, essa um pouco fugindo aqui do sindical do cunho
sindical propriamente dito. Vocé fala em trabalhador coletivo no seu se referenciando em
Max pra isso, seguramente é um setor, concordo com todos os elementos que vocé colocou
guando este objetivo é um trabalhador coletivo, mas do ponto de vista subjetivo, do ponto de
vista de consciéncia pelo que vocé coloca isso dificilmente vai chegar a ser um trabalhador
coletivo.

ATS: verdade, até porgue Max tem uma definicdo de classe para si e classe em si, se a gente
olhar os préprios bancarios, a classe trabalhadora em geral ndo é uma classe para si, é uma
classe em_si. Entdo se a gente_ja partir dessa definicdo que o proprio Max faz entdo eu
concordaria com vocé os trabalhadores ndo se enxergam enguanto classe, como coletivo, eles
se veem da forma que sdo, fragmentados, esporadicos, porque também é um trabalho que flui
que troca muito, muita rotatividade, 0 que causa como a gente_falou 14 atrds uma maior
dificuldade de organizacdo, de superacdo dessas condicdes adversas de trabalho. Ndo sei se
vocé perguntou mas eu acho que esta perto sabe, uma coisa que eu acho interessante, o Kurz,
Robert Kurz, o préprio Ricardo Antunes, e outras pessoas, acho que o Pochmann_também ja
falou isso, a gente também tem que tomar cuidado com uma coisa, que apesar da gente saber
desse dado de que é mais dificil para eles se organizarem, a gente ndo pode desconsiderar um
dado, como as situacfes sdo mais adversas, lembra agora a pouco vocé relembrou do inicio da
revolucdo industrial, porgue realmente as condicdes sdo muitos adversas, eu fico pensando, a
gente_os bancarios a gente_tem tanta coisa para melhorar certo, mas a gente_conquistou um
padrdo civilizatorio, sabe gue ndo da para o trabalhador sé trabalhar com aquele monte de
caixa, num lugar que passa rato, isso € bem dificil dentro do banco, bem dificil, mas com os
terceirizados € bem comum vamos dizer assim, entdo o que a gente ndo pode subestimar é que
como as condicdes sdo bem adversas é bem possivel também que eles rednam condicdes para
superar isso, para Se organizar, ou Seja a sua auto-organizacdo, ainda gue sejam_sindicatos
como este que a gente_mencionou agora a pouco, que 0s proprios trabalhadores védo pressionar
0 sindicato, que eles vao querer solucéo, eles vdo guerer uma solucdo, se a solucdo deles nédo
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esta nos bancarios eles ndo conseguem ser representados por nds, eles vdo procurar 0
sindicato deles. Eles vdo dizer assim:_“escutam vocés cobram o imposto sindical da gente,
vocés ndo vao 14, ndo fazem o jornal, ndo sindicalizam, cadé a nossa pauta”, entdo eu acredito
que isso ndo va eliminar as formas de luta, absolutamente, a gente_esta falando de obstaculos,
acho que do ponto de vista de terceirizacdo e seus obstaculos acho que a gente_consegue ter
um bom diagndstico, agora a gente_esta dizendo que ndo vai ter luta, a gente_esta falando de
dificuldades entdo nesse sentido que eu acho que da mesma forma que é dificil para os
bancarios, para 0os metaldrgicos, para todas as categorias serem uma classe para si, uma classe
gue inclusive supere a questdo do corporativo, eu bancario, vocé metaldrgico, ndo, no fundo é
tudo trabalhador, o que deveria ter 0 mesmo padrdo, padrdo muito préximo, todo mundo vive
do seu trabalho, acho que da mesma forma que é dificil para os terceirizados é dificil, essa
guestdo de dar esse saldo qualitativo que é a classe para si.

P: vocé teria mais alguma coisa que guisesse dizer

ATS: Bem eu queria elogiar a sua pesquisa. Acho que vocé estd colocando coisas bem
importantes, sobre essa relacdo que esta colocada entre a terceirizacdo e os trabalhadores.
Talvez a Unica coisa que eu possa dizer é que guando vocé for comparar com outro sindicato
tenta verificar guais sdo as formas de acesso de lutas que eles tem, porque talvez isso seja uma
boa pista para demonstrar diferencas entre nds, porque se nos temos uma perspectiva, por
exemplo de tentar intervir na relacdo dos terceirizados é obvio que € para melhorar as
condicdes de trabalho desse grupo, porque a vida deles existe, nosso sonho é que eles sejam
bancarios, mas engquanto eles ndo sdo a gente_organiza eles também a tentar responder as
demandas gue estdo colocadas no presente. Ta bom.

Paulo Tonon

PT: Meu nome € Paulo Tonon, sou Diretor do Sindicato dos Bancarios, trabalho no Banco do
Brasil, tenho 15 anos de banco do Banco do Brasil, 12 de Sindicato, e desde o nono ano
liberado para fazer a atividade sindical. Sou coordenador do sindicato dos Bancérios de
Bauru. O nosso sindicato ndo tem Presidente, o Coordenador € o cargo maior. No meu caso
eu sou coordenador de finangas.

P: O Sindicato dos Bancérios de Bauru é filiado & Conlutas. E a Unica central que tem
representantes na Diretoria do Sindicato? Porque sei que a Diretoria também é proporcional.

PT: Isso, nosso Sindicato, assim como ele tem essa especificidade de ser um Sindicato que
ndo tem a figura do Presidente, de todo mundo votar e tomar as decisfes, que vocé chegou
aqui exatamente numa hora que estdvamos numa executiva. Sao dez diretores liberados onde
se decide tudo entre eles, ninguém manda mais que ninguém. E aqui tem a proporcionalidade,
essa proporcionalidade garante que qualquer pessoa que monte uma chapa aqui no Sindicato
pode fazer parte da Diretoria. Hoje aqui 0 nosso Sindicato, em termos de centrais temos 27
diretores ligados a Conlutas e 3 ligados a CUT. A CUT fez um pouquinho de votos nas
ultimas eleigdes 3% de votos, e eles conseguiram esses representantes aqui.

P: Majoritariamente a direcdo é Conlutas. Bom eu vi atraves dos boletins do sindicato que
vocés tém uma atuacdo com respeito a questdo da terceirizagdo. Como é essa situacdo de
terceiros, que tipo de terceiros tem aqui em Bauru? Qual o grau de ligacdo do sindicato com
esses terceiros?
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PT: Ha 20 anos nds éramos mais de um milhdes de bancarios, hoje existe essa mesma
quantidade de bancérios, fazendo o mesmo servico que antes. O pessoal fala muito de
automacdo, de automatizacdo, a verdade € que, na pratica, ndo diminuiu 0 numero de
bancarios o que aconteceu foi a terceirizacdo, através do correspondente bancario. Entdo, se a
gente for por no frigir dos ovos, a mesma quantidade de gente que precisava antes para fazer o
servigo, precisa hoje, o que acontece é que existe direcionamento que infelizmente fazem essa
diminuicdo do nimero de bancarios. E uma questio de politica mesmo, a gente ja discutiu
aqui. Mas aqui em Bauru especificamente a gente teve uma diminuicdo de bancério sim, mas
ha 7 ou 8 anos esta estacionado no numero de 3200 bancarios, e eu acho que esse
estacionamento, sendo que todas as outras classes sindicais est4 tendo uma diminui¢do do
numero de bancarios, é fruto de nossa politica de lutar contra toda demissdo incentivada que
ocorre. Aqui em Bauru a gente segue a politica do “demitiu parou”, toda vez que ocorre uma
demissdo a gente para, a gente tem um juridico extremamente vitorioso, que a gente vai
acabar abordando essa questdo de terceirizacdo, que acaba sempre fazendo reintegracdes,
além disso, a gente tomou indmeras iniciativas para restringir a questdo da terceirizagéo.
Bauru, por exemplo, foi pioneira na questdo de fazer uma acdo civil publica contra a Caixa
Econdmica Federal, a CEF, na questdo da terceirizacdo. A CEF, por conta de iniciativa do
sindicato de Bauru junto com o Ministério Publico local aceitou um acordo em nivel nacional
que regulamenta a terceirizacdo e uma serie de setores deles, é essa iniciativa, por exemplo,
que surgiu aqui atraves do Sindicato de Bauru.

P: Que tipos de terceiros vocés tém aqui? Sao vigilantes, correspondentes bancarios ou o que?

PT: Dentro das agéncias bancarias o que existe de terceirizados é os vigilantes e as meninas
da faxina, no geral sdo esses. Tem um ou outro banco que existe um ou outro terceirizado
pontal e sdo esses que a gente tenta combater. No caso do Banco Santander, ele ja tentou
colocar terceirizado para atuar em crédito algumas vezes, a gente vai negocia com a regional,
negocia com a Direcdo do Banco e tira, passa um ano eles desfazem e tentam incluir de novo,
e a gente fica nessa batalha.

P: O que € esse terceirizado de crédito?

PT: E uma pessoa que pode ficar no autoatendimento, tentando vender crédito consignado
para as pessoas, e ela ndo é contratada do banco, ela é terceirizada.

P: Entendi.

PT: Isso ocorre no Santander, a gente tem que ficar policiando o tempo todo. O Banco do
Brasil ja tentou colocar uma pessoa de crédito imobiliario, terceirizado, para ficar também no
autoatendimento, também tem que ter uma postura, e esse é um diferencial nosso, como a
gente tem um jornal semanal e gente vai toda semana para todas as agencias bancarias na
nossa base, a gente vé a terceirizacdo no ato que ela comeca a ser implementada e ja toma
conta imediatamente, entdo a gente nunca deixa se alastrar. Agora, é um trabalho continuo,
CoOmo a gente corrige aqui, passa um ano o Banco tenta de novo e assim vai.

P. Sobre a Camara de Compensacdo: tem uma central regional de compensacdo de
documentos?

PT: Néo tem mais central de compensacdo de documentos. Hoje a parte de documentagdo é
toda feita dentro das agéncias e, tirando a CEF, todas s&o feitas através de bancérios. A gente
acha uma vitoria.
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P: Entdo n&o existe aquela figura do terceiro fazendo compensagéo?

PT: Aqui em Bauru ndo, hoje o que tem algum problema, e nés também estamos indo para o
Ministério Publico nessa questdo, € na CEF, ela contrata jovens acima de dezesseis anos, ndo
€ mais menino, s para fazer servicos de microfilmagem, esse tipo de coisa, para nds também
€ um servico que deveria ser feito por bancarios. Entdo a gente comegou agora um combate
especificamente sobre isso aqui em Bauru. A gente procura a regional do Banco para tentar
uma solugdo negociavel, muitas vezes a gente até dita e muitas vezes ndo. A CEF muitas
vezes ndo atende o nosso pedido, por isso muitas questdes dela sdo judicializadas. E nesse
caso a gente esta levando para o Mistério Publico do Trabalho porque ndo houve
concordancia da regional em retirar esses casos dos menores da execugéo.

P: Procurando a sede do Sindicato e eu andei um pouquinho mais a frente e vi uma empresa
chamada Pascoaloto, o que € aquilo?

PT: E uma empresa de cobranca de crédito, que também a gente avalia que é uma atividade
bancaria. Todos os bancos, praticamente todos eles, contratam essa empresa e mais duas ou
trés que existem em Bauru. Bauru hoje no interior de SP é a segunda cidade que mais tem
esse tipo de servico, que é uma forma de terceirizacdo. Toda questdo de atrasados do Banco,
depois de trés, quatro meses sdo repassados para essas empresas fazerem a cobrancga, € uma
empresa de cobrancas, entéo elas mexem com carteiras de Banco e sdo os terceirizados que
fazem essas cobrancgas. NO6s também ja temos inumeras iniciativas juridicas. Ja confrontamos
inclusive o dono da Pascoalato, um homem extremamente irritado, mandando os segurancas
tirarem a gente do local, o carro de som tudo, mais de uma vez, entdo o cara se acha dono do
local, impede a gente de ficar até na cal¢ada, chama a policia, e a gente entra em didlogo com
esses trabalhadores para mostrar que a atividade deles é bancaria, geralmente sdo pessoas que
estdo iniciando no mercado de trabalho. Eles pagam salarios baixissimos, pouco mais de
novecentos reais, e eles vao ganhando mais de acordo com o que eles vao produzindo, o que
eles vao recebendo de volta no ano.

P: De recuperacoes

PT: De recuperacOes. Estdo totalmente precarizado. A gente recebe denuncias de dificuldades
até para ir no banheiro, com perddo da palavra, um senzaldo. Estamos tentando dar combate
com essas iniciativas politicas, agindo la na frente do prédio, fazendo a panfletagem,
apresentando nosso sindicato, porque tem muita gente que, como € novo no trabalho, nédo
conhece. Além disso, existe um senso comum no Brasil que o sindicalismo néo € sério, entdo
tem que mostrar que aqui é diferente, a gente faz panfletagem e quando ocorre a saida desse
trabalhador tentamos convence-lo a entrar na justica pedindo a equiparacdo salarial com a
categoria bancéria. A gente tem inimeros sucessos nisso, mesmo ndo sendo o representante
deles de direito, ja conseguimos a reintegracdo, entdo a gente esta comecando a desenvolver
um trabalho bem legal Ia, o que falta € um pouco de perna, n6s somos 10 diretores aqui
liberados para cuidar de 49 cidades e 72 agencias bancarias s6 no municipio de Bauru. Mas a
gente tenta dar o combate constante a isso.

P: Tem funcionarios de Bancos dentro das terceirizadas.
PT: Dentro da terceirizada

P: Esses terceiros, nesses contatos que vocés tém com eles, como eles se sentem? O que eles
se sentem?
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PT: E muito engracado porque a principio eles se sentem meio arredios com a gente, até
porque nédo estdo muito acostumados com esse tipo de abordagem e tem muito medo, como eu
falei, la os caras ndo deixam as pessoas irem ao banheiro, eles cortam um a dois dias do
pagamento sem motivos, porque eles ndo tém um sindicato que 0s representa, entdo as
pessoas ficam com muito medo. Entdo o que acontece é que, geralmente, quando a vaca vai
para o brejo, eles acabam nos procurando e ai a gente mostra o nosso trabalho efetivo para
eles e ai cai essa resisténcia e o trabalho é difundido de boca a boca, tanto que hoje a gente
atende por més aqui cerca de umas oito a dez agOes mensais das pessoas que estdo saindo da
Pascoaloto e nos procuram querendo equiparagoes e todos os direitos deles.

P: Esse tipo de empresa ou outras da espécie, eles tém um sindicato formal?

PT: Eles tém um sindicato que ndo ¢ atuante. Boatos dizem que até o sindicato foi formado a
partir do momento que se criaram essas empresas aqui. Entdo € um sindicato do patrdo, nao
tem tanta ag&o, por isso que eles tém tanto receio de sindicatos. Nao estdo acostumados com a
figura representativa, dizem.

P: E vocés nunca chegaram a ter atrito com esse sindicato?

PT: Néo, com o sindicato ndo, até porque nos nunca fomos atras deles, e nas atividades que a
gente fez l& ele nunca apareceu.

P: Ja chegou a ter alguma greve ou alguma reacdo mais forte desses terceiros?

PT: A gente ja teve casos que a gente ja deu apoio, por exemplo, na faxina da CEF. Um
problema muito comum com essas empresas e outro problema que a gente enfrenta, € que elas
qguebram, a gente sabe porque elas sdo construidas, sdo construidas para ter lucro, mas, por
algum motivo, de uma hora para outra o dono delas cai em dificuldade e deixa o0s
trabalhadores & mingua.

P: Fecha e da o cano.

PT: Isso, fecha e da o cano. Entdo o que acontece muito é que a partir dai a gente mobiliza
esses trabalhadores para ter o dinheiro de volta. Algumas vezes a situacdo se resolve até
negocialmente, com o préprio banco, a gente consegue iSso sem precisar entrar na justica. A
partir do momento que a gente para a funcdo dos terceirizados, o banco quando é vigilante
ndo pode abrir, entdo rapidamente eles ddo uma resposta a isso, quando € faxineira também.
Com faxineira vai criar problema com o sindicato delas. Fizemos uma greve la na CEF,
chamamos o pessoal para a paralizacdo e todo o pessoal aderiu e, no meio do ato, a gente
entrou com o carro de som, tal, e chegou o sindicato das faxineiras la e chegou a agredir
fisicamente um diretor nosso, ndo sabemos porque.

P: Um sindicato aqui da regido mesmao.

PT: E, ndo sei 0 nome certinho que esta enquadrado. Como vocé percebe que o sindicato é
bagungado? A Presidente do Sindicato estava acompanhada da advogada que era a filha dela,
é nepotismo, é para isso que esse pessoal usa o sindicato.

P: Esses trabalhadores que executam atividades bancarias e ndo sdo bancarios, eles se sentem
como sendo o que? Eles tém alguma consciéncia do que eles sdo?

PT: Néo tem. Por exemplo, aqui em Bauru a gente conseguiu um grande progresso porque
praticamente ndo tem terceirizado dentro das agéncias dos bancos, mas vamos chegar no
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Santander, eles tém a figura dos estagiarios, que a gente tem que disciplinar, porque € justo ter
estagio, agora ndo € justo a maneira que os bancos fazem o estigio, porque ai vira um
problema de terceirizacdo também, ele pega o cara da area de administracdo, por exemplo,
que é correto, mas ai, em vez de pegar o cara para aprender alguma atividade de fato, ja pGe o
cara para fazer um atendimento, para fazer uma filtragem de fila, quando o cara entra, 0
Santander faz muito isso. E porque, normalmente, a pessoa nao se sente rebaixada? Porque o
banco vende a promessa que ele, no meio do estagio, vai ser incorporado no quadro desse
banco, durante o estdgio, que, da forma que eles fazem, acaba sendo um tipo de terceirizagéo,
porque o cara acaba fazendo servico de bancarios. Ele ndo vai ficar na retaguarda aprendendo
coisas que acrescentariam no curso de administracdo dele, ele vai para o front e acaba néo
tendo uma visao clara disso, porque ele fala: “ndo vou ficar aqui seis meses, vou mostrar bom
trabalho e o Santander me contrata”. Esse € um desafio que a gente tem o tempo inteiro, que a
gente chegou, antes de comecar a gravar essa entrevista, a falar que a categoria bancaria hoje
ndo é um pedo, ela ndo se vé como um membro da classe trabalhadora, um operario de
fabrica. E uma pena, porque o nosso papel aqui é o mais 16gico o tempo todo, muitas vezes
como o0 Banco esté todo o dia martelando idéias na cabeca do bancario, estar duas vezes por
semana nas agencias € uma disputa desigual, mas a gente tenta travar essa batalha o tempo
inteiro.

P: Me diz uma coisa, vocé falou que chegou a ter uma greve do pessoal da faxina, nessas
acOes que chegam a ter envolvendo terceiros, os bancarios chegam a assumir alguma posi¢do?
N&o o sindicato, mas os bancarios das agéncias?

PT: E muito comum fazerem vaquinhas, quando a empresa quebra ou esse tipo de coisa,
solidariza dessa forma, isso eu ja vi inUmeras vezes. O Banco do Brasil teve um periodo em
gue a empresa de vigilancia dava muito trabalho, trocava todo ano. Chegou um determinado
ano que, em dezembro, os caras ndo tinham recebido o pagamento de novembro, ndo tinham
recebido nada e os bancarios do BB fizeram vaquinhas para poder todo mundo ter direito a
uma cesta de natal, isso € bem comum na nossa categoria, e é essa forma que os bancérios
acabam atuando

P: Os bancérios ndo chegam a identificar que aquele setor devia ser parte dos bancéarios?

PT: N&o, a maioria ndo. A gente tenta fazer um debate constante, isso € muito engracado, a
gente introduz isso, em especial com os vigilantes, eles cobram o tempo inteiro, “como vamos
fazer parte do sindicato de vocés, a gente queria isso, queria que VOCEs viessem e dessem uma
resposta de imediato”, entdo o tempo inteiro eles cobram isso. Nés ja tentamos inclusive
montar a chapa la no sindicato deles, mas é dificil. Eles pedem um de cada empresa, acho que
é justamente para ndo ter chapa. Mas os vigilantes e as faxineiras conhecem bastante 0 nosso
trabalho. Agora os bancéarios tém essa dificuldade por mais que a gente fale é justamente isso
a discursdo do ideoldgico. O bancario hoje recebe informacdo o tempo todo do patréo, pelo
whatsapp, entdo a gente tem essa disputa, do individualismo.

P: O terceiro chega a ver uma solidariedade em temos humanisticos, mas ndo uma
identificacdo de classe.

PT: Isso, exatamente. Recentemente, fugindo um pouco do tema de terceirizagdo, em termos
concretos, uma empresa grande aqui em Bauru faliu e deu baldo em dois mil funcionérios.
Nos fizemos uma campanha em relacdo a eles, e um monte de bancarios se solidarizou
doando coisas, porque os caras ficaram quatro a cinco meses sem receber, e eles fizeram
acampamentos ali na frente e nds ficamos 14, para ndo deixar vender as maquinas, esse tipo de
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coisa. Mas a atuacdo dos bancérios se limita mesmo a isso. A gente pede para eles
participarem de atos com a gente, pede para participarem de assembléia quando tém I4, mas,
infelizmente, o pessoal vai mais pelo lado do assistencialismo, que cabe em alguns momentos,
que € a discursdo humanista que vocé falou, mas a discursdo nao pode parar ai.

P: A relacdo com outros sindicatos entdo, pelo que vocé me colocou, ou ndo existe ou gera
algum atrito, com no sindicato das faxineiras?

PT: Sim, aqui em Bauru a gente é feito uma ilha, o Sindicato dos Bancarios, a gente é o Gnico
gue tem essa politica, entdo, assim, a maioria dos sindicatos nos isola. Sendo sincero, a gente
ndo faz questdo da companhia de pelegos e, no caso dos terceirizados, € isso. Muitas vezes
esses sindicatos nos veem como inimigos, justamente pelo tratamento deles, pela
particularidade, ndo querem autorizagdo, ou tdo pouco querem perder a possibilidade de ter
esse nicho. Para nds, por exemplo, terceirizado, uma forma de terceirizacdo, os financiarios,
os financiarios para nds deveriam ter os mesmos direitos dos bancérios.

P: Os trabalhadores das financeiras.

PT: Isso, por exemplo, n6s ganhamos uma acéo contra o Panamericano, antes dele falir e virar
0 Banco Pan que transformava os financiarios em bancarios. Eu entrei em uma acéo coletiva,
acdo coletiva vitoriosa nossa, porque a gente entende que financiario também deveria estar na
nossa categoria. Hoje eles estdo na categoria do sindicato dos comércios.

P: Financiarios?

PT: Financiérios aqui. Eles ndo sdo comerciarios. Eles sdo enquadrados como comerciarios
para poder trabalhar no sabado, trabalhar oito horas por dia. Entdo a gente esta numa disputa
aqui. A gente ajuizou uma agéo coletiva para todas as grandes empresas financeiras, tem
algumas pequenas que a gente ndo conseguiu ajuizar, essas que tem grande ndmero de
funcionarias, n6s fizemos a acdo coletiva e a primeira que a gente ganhou até o final foi a do
Banco Panamericano. Infelizmente o pessoal usa muito pouco o que falei, assim que ndés
ganhamos deu aquele problema, virou Banco Pan e mudou toda a estrutura, até isso é uma
forma de terceirizacdo que o pessoal, ndo percebe. Ai volta para o Sindicato de Sdo Paulo, que
fez um acordo recentemente para os financiarios da Losango, Ital e do Bradesco poderem
fazer parte dos Sindicato dos Bancarios. Hoje formalmente a gente representa esses
trabalhadores e a gente gostaria que eles ndao fossem representados como financiarios, a gente
queria que eles tivessem o acordo de bancarios, porque da forma que é financiarios, também é
uma forma de terceirizacdo e vou além.

P: Vocé estava falando da questdo dos financiarios serem representados pelo Sindicato dos
bancarios

PT: Isso, a gente até acabou assinando esse acordo coletivo também, porque foi um acordo
coletivo.

P: Entdo eles acabam sendo uma subcategoria dos bancarios
PT: Isso, perfeito

P: Eu estava até procurando aqui, ndo sei qual desses materiais, a CUT fala de um segmento
que foi desterceirizado, no Bradesco, eles foram reincorporados aos bancarios, porém
reincorporados em condices diferenciadas, com beneficios reduzidos, ¢ o Tele Banco
Bradesco
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PT: O Tele Banco Bradesco ndo, mas 0 que aconteceu recentemente com o Bradesco eu posso
falar, o Bradesco ele tinha unidades por estado, o negdcio se chamava polo, onde havia a parte
de compensacdo e também a parte de movimentacdo de uma coisa ou outra para cliente de
alta renda atendendo telefone, e o Banco foi fechando isso, com o passar do tempo,
recentemente sé tinhamos sete fazendo isso, e foi terceirizando para Sao Paulo esse tipo de
atividade, terceirizado, o Banco teve que pagar por tudo, e agora em maio e junho o que
aconteceu ele terminou de fechar todas essas unidades, mas em contrapartida ele
desterceirizou aquele setor e montou em SP, com um ndmero bem menor de funcionérios,
mas foi uma desterceirizacdo que o Bradesco fez. Agora exatamente porque ele optou por essa
destercerizacao ndo sei dizer qual foi o fato politico que levou eles a mudar essa postura, mas
aconteceu recentemente. E do Tele Banco sinceramente eu desconheco, eu estou vendo ali em
99, eu ndo estava no Sindicato.

P: N&o sei como funciona aqui em Bauru, em Brasilia os caixas do Banco do Brasil ndo séo
caixas das agencias, sdo caixas de unidade centralizadas, isso ndo é um risco a terceirizagdo?

PT: Eu acho que o maior risco disso é a organizacdo no local de trabalho. Eu acho que o
grande risco do PSO, falando de Bauru primeiro, é que a gente elege o delegado sindical e,
muitas vezes, o cara acaba indo para um outro lugar. Aqui em Bauru como o Municipio é
pequeno, pouco mais de 400 mil habitantes, as pessoas ndo reclamam de ter que mudar de
agencia eventualmente. Mas eu imagino esse fluxo em S&o Paulo, em Brasilia, me surpreende
esse programa do Banco ainda estar em vigor, porque eu acho que talvez ainda esteja em
vigor porque os sindicatos ndo ddo combate. Aqui a gente fez uma plenaria e na época foi
implementado e deixamos os trabalhadores dizer se queriam reclamar de uma medida juridica
contra eles ou ndo, e o pessoal votou ndo, é justamente para ver a experiéncia como se ia dar.
Mas mais do que a terceiriza¢do, meu grande problema com o pessoal é a questdo do trabalho
de base. Uma greve, a greve rapaz € um drama, fica um querendo ir na agencia do outro para
saber se esta todo mundo de greve, querendo saber quem estd naquela agencia, o cara ndo
sabe, sera que ele entrou para trabalhar também, ai ele nem sabe quem esta na agencia, entéo
€ muito ruim. Agora o Banco do Brasil ele ja tentou fazer terceirizacdo sem o pessoal, tentou.
Agora, aqui em Bauru ndo, mas tem lugar que a parte de reabastecimento de maquina é
terceirizado

P: Em Brasilia é terceirizado.

PT: Em Brasilia é terceirizado, entdo nem precisa do PSO nessa area para implementar a
terceirizacao.

P: Nessa parte € claro ndo é terceirizada.

PT: Bauru nessa parte ndo é terceirizada, ja tentaram terceirizar a mesma coisa, nos ligamos
para a estadual do Banco, conversamos e 0 pessoal deu uma segurada nisso ai, entdo ateé
quanto tempo que vai se dar, mas por enquanto estamos fazendo isso

P: A gente sabe bem que existe a terceirizacdo propriamente dita, da faxina, dos vigilantes, do
Pascoaloto, mas existe também outra forma de terceirizacdo que € a colocacdo de servicos
bancarios em lugares que nédo sao bancos, tipo Casas Bahia, Correio e diversos outros locais.

PT: NOs perdemos esse discursdo. Aqui em Bauru nos fizemos agdo civil pablica, com o
apoio do Ministério Publico, tentando proibir a figura do correspondente bancéario aqui. Ela
foi julgada improcedente essa acdo e foi revertida depois em primeira instancia direto para
Brasilia porque seria uma discussdo nacional e ndo local, e essa acdo la em Brasilia esta
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parada hd mais de 10 anos, e 0 que a gente esta fazendo € ver o acompanhamento politico
dela, ndo tem andamento a gente perdeu na primeira instancia e foi remetida direto para I3,
essa € uma discussdo que juridicamente a gente perdeu, a gente tenta dar o combate politico,
mas é muito dificil, até pela discussdo das pecas. Nos estamos h& um ano com um projeto
embrionario nas operadoras de crédito, a Pascoaloto a gente cobra, mas a gente nao tem
perna, por exemplo, para chegar e fazer uma panfletagem com as lotéricas, por isso a gente
até tem duvida de resolver o problema com uma acgdo coletiva judicial. Perdemos essa
discussdo, nés perdemos. Ficamos em defesa do componente politico, e a maioria, quase
todos os sindicatos tiveram 0 mesmo problema que a gente, quem entrou com a acao teve a
acdo remetida para Brasilia numa Unica acéo, e fica refém disso.

P: Ainda nessa linha um componente forte de uma greve, uma mobilizacdo dessa espécie, é
VOCcé conseguir parar a atividade econOmica, com essa terceirizacdo e pulverizacdo de
atendimento, isso fragiliza um pouco a mobilizagdo bancaria, ndo?

PT: Totalmente. Por isso hoje as greves duram 15, 16, 17 dias, em média, umas duram mais e
nos anos de elei¢cbes duram menos, interesse do governo. Somente por causa disso a
populacdo demora mais para sentir a greve, as pessoas comecam a ficar irritadas, de fato, 1a
pelo 7° ou 8° dia, que ai realmente comeca a dar problemas de abastecimento, ai realmente
guem esta com os titulos vencidos e sé pode pagar nos bancos comeca a ficar irritado, 0s
correspondentes ndo aceitam titulos vencidos, mas no cotidiano ela demora muito mais para
pegar de fato. A presenca desses correspondentes e também a questdo da grande quantidade
de cargos que todos os bancos disponibilizam para os bancérios. Hoje, em uma agencia do
Banco do Brasil, por exemplo, 40% dos funcionarios tem um cargo gerencial, entdo quem
acaba entrando de greve é assistente, caixa, escriturario, mas a parte gerencial continua
trabalhando, entdo isso também dificulta a mobilizacdo, nés temos esses dois problemas na
mobilizacdo, a questdo da grande quantidade de correspondentes bancarios e a questdo do alto
namero de cargos gerenciais.

P: Em termos de organizacao a Conlutas € um setor minoritario dentro do movimento sindical
brasileiro. Como se da a organizacao do Sindicato de Bancérios de Bauru, em outras esferas?
Esferas estadual, nacional e até internacional, tem alguma forma de coordenacdo? Participa e
troca experiéncia de alguma forma?

PT: Internacionalmente nds ja estivemos uma ligacdo, mas atualmente ndo. A gente faz
atividades para a Conlutas, ela tem uma diviséo estadual, municipal e internacional. A gente
tem aqui no Sindicato uma representante da Conlutas, a Priscila, hoje ela é Secretaria da
Executiva da Conlutas. Entdo a gente tem uma representante & que se torna uma ponte para a
gente numa serie de questdes, falando por mim nédo pelo sindicato, é uma visdo pessoal, eu
acho que a Conlutas, ndo vé nossa categoria como um setor de trabalhadores que luta, entdo
ela acaba pecando em algumas discuss@es, inclusive na questdo de politica para os bancarios,
€ a minha opinido, é a opinido do sindicato como um todo, essa atuagdo hoje € da maioria da
direcdo e eu acho que falta politica, tanto para combate nessa questdo dos comandos do
cotidiano dos bancarios, quanto na questdo dos terceirizados, hoje ndo existe uma politica
nacional de como relaciona-los, infelizmente

P: Vocé quer acrescentar alguma coisa?

PT: Eu acho que € isso, espero ter ajudado.
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P: Eu espero poder contribuir para 0 movimento sindical bancério.

Marcos Assis
P: entrevistando Marcos Assis, Diretor do Sindicato dos Bancarios de Bauru.

MA: Bem eu sou Marcos Assis, sou Bancario da Caixa Econdmica Federal, entrei em 2001,
no Banco, ja tinha trabalhado anteriormente na nossa Caixa, na década de 80, sou diretor de
imprensa aqui no sindicato dos bancérios de Bauru regido, filiado ao CSP-Conlutas estou ha
dois anos nesse mandato aqui no sindicato, vence agora em margo, no proximo més, teremos
novas elei¢Bes e estamos lutando ai para manter a dignidade dos bancarios frente a todos esse
ataque que os banqueiros e o governos vem colocando contra a gente.

P: Vocé é bancario ha 14 anos na Caixa € isso?

MA: Trabalhei trés anos antes na nossa Caixa, nos tempos da ascensao da CUT, infelizmente
de uns tempos para ca estd num descenso vergonhoso.

P: Marcos essa pesquisa visa identificar o processo de terceirizacdo dentro da categoria
bancaria e os impactos dessa terceirizacdo sobre o proprio sindicato sobre a categoria
bancaria. Entdo vou ti fazer algumas perguntas relacionadas a isso. Primeiro que contato vocé
tem com o pessoal terceirizado na sua atuagdo?

MA: Bem 0 nosso contato é assim, cotidiano, especificamente na Caixa Federal que € onde eu
atuo mais, eles tem poucos terceirizados, dado ao processo que nos movemos no inicio do ano
de 2000, década de 2000, onde os terceirizados foram substituidos por méo de obra prépria da
Caixa, numa proporcéao de 2 por 1, foi uma batalha dificil, a Caixa recorreu vérias vezes nos
processos e finalmente em 2013 a gente conseguiu essa vitdria na justica, que obrigou a Caixa
a substituir os terceirizados. Por um tempo que eu trabalhei com eles nesses processos de
substituicdo de passar 0s servigos, inclusive aqui em Bauru a CEF ameacou tirar a unidade
que comecgou aqui em Bauru, levar para Campinas dada essa forma de retaliagdo pela central
do Sindicato, mas uma acdo judicial a gente conseguiu manter a unidade aqui e sem ddvida se
espalhou pelo Brasil todo, inclusive Bauru serviu de modelo, inclusive para os préprios
gestores da Caixa adotar o modelo que a gente tem aqui.

P: O que significa dois por um?

MA: 1 (um) da caixa substitui 2 (dois) terceiros, entdo aqui em Bauru chegamos a ter quase
200 entre bancarios e terceirizados, mas assim acabamos ficando com 100, 120 nesses
processos de enxugamento.

P: Vocé é diretor liberado a quanto tempo?

MA: Faz dois anos pelo processo natural de rodizio, o Beto Castilho nosso diretor, ja estava a
seis em dois mandatos ele voltou para base e eu fui liberado.

P: Vocés tém um processo de rodizio aqui?

MA: Um processo de rodizio para ndo burocratizar o sindicato, sendo o cara vira sindicalista
profissional e acaba se afastando da base.
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P: Verdade. Dentro da CEF entdo como é que ficaram os terceiros da CEF? Tem um certo
volume, como é que esta isso.

MA: Muito pouco, eles foram reduzidos a bem poucos e fazendo atividades meio, nao
atividades fim do bancério, atuam como portaria, copa, 0s postos ajudam no atendimento do
sagudo do banco, foram reduzidos a isso. Eventualmente como nas categorias profissionais
dos advogados e engenheiros € usado para servicos de terceiros que a méao de obra € pouca
diante da demanda. Contratam-se terceirizados, mas 0 grosso dos empregados da caixa agora
é de bancérios.

P: Aqui na regido vocé faz ideia de quantos funcionarios tem a Caixa?

MA: Oitocentos empregados, inclusive as retaguardas eram terceirizadas, também muitas
cooperativas, 0 pessoal ndo tinha nenhum tipo de direito, ndo tinham folgas, férias, 13°
terceiros, porque eles eram os proprios gestores. Foi uma forma que a CEF arranjou de
precarizar o Servico.

P: Eles eram os supostos donos dos negdcios.
MA: Entdo ndo tinham direito nenhum.

P: No dia a dia aqui a gente esta vendo alguns bancos com a atitude de mandar o cliente para
fora da agencia, ndo querem que o cliente entre na agencia, principalmente o cliente mais
pobre, 0 cara que vai ter uma conta salario, ou no caso, se for a CEF, bolsa familia, entéo
existe um processo de expulsdo do cliente de baixa renda da agencia mandando para servicos
de terceirizados.Que espécie de servigos?

MA: Casas lotéricas e correspondentes bancarios. Bradesco, que mantem correspondentes
bancéarios dentro de lojas como Casas Bahia, precarizando os trabalhos e sempre causando um
monte de prejuizos para a populacdo, uma vez que os dados que deviam ser sigilosos ficam
abertos. Ndo existe mesmo um controle dos terceirizados com 0s bancos, e precarizacao de
trabalhos os empregados terceirizados recebem muito menos e ndo tem o mesmo beneficio
gue os bancarios e também a questdo da seguranca, € muito comum assaltos a lotéricas, ao
pessoal de transporte de malotes dos terceirizados, dos correspondentes com as agéncias.

P: Com os bancos

MA: Existe uma precarizacdo bem grave e especificamente aqui em Bauru nds temos servicos
terceirizados de cobranca que exigem acesso aos sistemas do banco, nés temos a Pascoaloto
que é uma grande empresa de terceirizacdo, faz cobranca e o Santander é um grande cliente,
Santander, Itat, Banco do Brasil, sdo grandes clientes da Pascoaloto e alguns empregados
terceirizados tem acesso ao sistema do Banco. Além do sigilo tem toda essa questdo de
pesquisar e fazer o trabalho bancario e ndo recebendo para tanto, ndo que o bancéario seja bem
remunerado, mas a situacéo deles é bem pior.

P: Segundo dados do Dieese, que a CUT trabalha, segundo a RAIS de 2012, a média salarial
dos bancarios seria de quase cinco mil reais, e a da CEF uns seis mil reais, contra uma média
entre 875 a 1200 dos terceirizados dos mais diversos setores. Pela sua experiéncia, esses
dados parecem razoaveis?

MA: O Banco do Brasil e a Caixa estdo proibidos de demitir os concursados se nao for por
justa causa, mas nos bancos privados demite-se 0 empregado mais antigo, que recebe o salario
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melhor, e contrata-se 0 novo, essa média ai me parece irreal, ela deve pegar os salarios de
gerentes, supervisores e cargos mais elevados, além de outros gastos que ndo os salarios.

P: Quando se misturam bancos publicos com privados a média deve ficar muito distorcida.
Essa média de 5 mil reais para banco privado seria irreal?

MA: Hoje em dia nos bancos privados se vocé ndo for Caixa é gerente de alguma coisa,
gerente de qualquer coisa, Gerente de contas, disso e daquilo. Mesmo assim parece uma
média muito alta.

P: Esse negdcio de gerente em bancarios é mais para burlar a jornada néo?

MA: Isso o cara trabalha duas horas a mais por dia e fica trés a disposi¢do do banco, ele tem
que fazer uma hora de almocgo para recebe um valor irrisério, fora a responsabilidade, a
cobranca de metas que existe, se a carteira dele ndo for bem com certeza ele sera demitido.

P: Acaba sendo parte desse processo de precarizacdo das pessoas, ai joga um celular na méo
do cara e ele pode ser chamado 24 horas por dia.

MA: Isso ele fica a disposicdo do banco, aquelas seis horas regulamentares do bancario
definidas na CLT, em acordos coletivos sdo uma ficcao.

P: E o bancario 30 horas. Me diz uma coisa, 0 Tonon estava me dizendo que vocés ja
chegaram a ter aqui algumas mobiliza¢Ges envolvendo faxineiras de bancos, que tem uma
certa atuacdo do sindicato em relacdo a essa firma de cobranca. Vocé chegou a participar de
alguns desses processos, vocé tem conhecimentos deles?

MA: O principio béasico do sindicato desde que a gente retomou, eu me incluo como parte do
processo, dizendo que participava em 86, a gente define que trabalhador de banco seja ele de
faxineiro ou vigilante, ele é bancério, se estd trabalhando no banco ele é bancario, mas o
nosso departamento juridico, nossa acdo politica também visa a protecdo desse pessoal. Tem
um caso na CEF de uma terceirizada que trabalhou por 17 anos ininterruptos, sempre
mudando de empresa, de dois em dois anos. Com isso ela perdia os direitos trabalhistas,
porque se tirasse férias ela ndo iria ser contratada por essa nova empresa. Nessas situacoes,
mesmo quando passa para outra terceirizadora, nds fazemos manifestacdo e, eventualmente,
em um caso mais grave, nosso departamento juridico atua na conducdo da reclamacdo
trabalhista. 1sso porque a gente visa responsabilizar o banco pela precariedade do trabalho.
Temos feitos varias acles trabalhistas. Temos muitas acBes de faxineiras, de pessoas
terceirizadas, na Pascoaloto temos alguns. N6s ndo fazemos a diferenciacdo do trabalhador
bancério e terceirizado, isso dai na medida do possivel a gente também tenta fortalecer a luta
desses empregados contra 0os seus sindicatos, uma vez que seus sindicatos sdo ausentes,
praticamente ndo existem, vigilantes, o pessoal de processamento de dados, o sindicato de
terceiros, em geral, sdo bem pelegos.

P: O que é esse povo, Forca Sindical?

MA: Muitos ndo tém filiagdo. Alguns séo UGT, Forca Sindical. Da CUT creio que n&o tenha
nenhum aqui.

P: Vocé ja chegou pessoalmente a participar de alguma dessas mobilizacdes de terceiros?

MA: Sim, inclusive na frente da Pascoaloto, inclusive a primeira vez que nos fomos dada a
surpresa, ndo houve reagdo por parte da empresa, a gente foi na sede perto do shopping, na
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segunda fez cara sofremos ameaca, tinha uns segurancas na portaria, ndo podiamos pisar na
calgada para dentro os caras mandavam a gente tirar o pé porque ali era propriedade da
Pascoa loto, empregados ndo sei porque motivacdo, falavam: eu amo a Pascoa loto, umas
coisas assim sabe. Na segunda vez a gente foi bem assim cerceado, tentaram jogar nossos
panfletos no chdo, umas coisas assim, fomos até uma cidade vizinha que tinha uma sede da
Pascoaloto a Udson, fizemos uma manifestagdo ali também e é assim a resposta é sempre
positiva. Alguns perdem o medo de falar, véo até o carro de som falar alguns empregados, € o
caminho da demissdo deles... as condigdes de trabalho sdo péssimas, cobrancas diarias,
proibicdo de ir ao banheiro, sdo coisas assim que ndo precisa ser sindicalista conscientes para
ver que as coisas estdo péssimas. E a receptividade e feedback que temos € muito positiva

P: Dentro das agencias bancarias aqui tem terceiros trabalhando? Ou s0 os estagiarios?
MA: Né&o fazendo o trabalho de bancérios.
P: Claro que a gente sabe que tem os segurancas, vigilantes, as copeiras.

MA: Mas a gente ndo tem casos de terceirizados fazendo o trabalho de bancérios, acessando
conta de clientes, no caso da CEF o fundo de garantia e o PIS, eles ndo estdo fazendo isso,
mesmo porque 0S casos que a gente pegou nods denunciamos tanto ao banco como
publicamente através da imprensa, entdo a quantidade de pessoas fazendo o servi¢o de
bancéarios é bem pequena, mas existe sempre a pressao e a gente ndo sabe, claro, se depois que
fecha a agencia e o sindicato sai, se as condi¢des continuam, mas em principio sim.

P: Compensacéo, abastecimento dos caixas eletrénicos, tudo para o empregado dos bancos.
MA: E, no caso a movimentagao de numerario é feita pelos carros fortes.

P: Essa Protege, algumas outras dessas

MA: E

P: Eu vi ali a sede da Pascoaloto é um edificio de uns 10 a 12 andares aquilo ali.

MA: Isso é bem grande

P: Aquilo é uma agencia de cobranca é tudo aquilo ali.

MA: Agencia de cobranca e tem alguns andares especificos que sdo de bancos, o Santander,
Itat, Banco do Brasil eles tém algumas filiais, em Agudos e Marilia.

P: Quer dizer esses andares que vocé fala € porque ali fica alguém do banco atuando junto
com o pessoal da Pascoaloto.

MA: Tem os trabalhadores de cobranca do Banco e tem sempre o preposto do Banco
empregado do Banco trabalhando ali coordenando o trabalho dos trabalhadores.

P: Entdo tem uma coordenacéo direta uma direcdo direta do banco sobre esses servicos

MA: E existem empregados que tem acesso, inclusive eu ndo gostaria de dizer o nome, a
sistemas do banco, o sigilo bancario fica totalmente prejudicado nessa parte. E sdo de
prepostos que assim com chicotinho na mao vao cerceando as pessoas, procurando metas e
solugbes. E toda uma rede. O cara cobra que cobra os coordenadores, que v&o procurar 0s
chefes de grupos e assim vai.
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P: Provavelmente o proprio cara que esta la representando o proprio banco € cobrado por mais
acima

MA: Uma piramide invertida.

P: Pela experiéncia que vocé teve como € que se sentem esses terceirizados em relacdo a
categoria bancaria? Isto €, eles se sentem bancérios, ou ndo se sentem bancarios? Eles se
sentem o que? Os vigilantes se percebem como uma classe, como uma categoria de
vigilantes?

MA: O mais dificil no caso dos terceirizados e dos correspondentes bancarios, eu percebo que
eles ndo se sentem como bancarios, parece que ha um amortecimento, uma lavagem cerebral,
que poucos se percebem fazendo um trabalho bancério, mas servicos escriturarios, auxiliar de
servigos, que estd fazendo um trabalho para uma empresa do que para o banco, mas eles nao
se sentem assim. Eventualmente tem algum que se revolta entra na justica querendo os
mesmos beneficios que os bancarios. Nos ndo nos negamos a fazer isso e a chance de vitorias
sdo grandes. Tem varios casos de terceirizados que conseguiram equiparacdo com 0S
bancarios, que a prépria justica concedeu-lhes direitos préprios de bancarios, carga horaria,
vale refeicdo etc.

P: E como essa pessoa que ficou dezessete anos trabalhando no banco, o que ela fazia 14?

MA: Telefonista, recepcionista, eventualmente ajudava no trabalho e sempre trocando de
empresas e permanecendo, isto sao casos extremos, com gente de doze, quinze anos.

P: Tem gente que fica muitos anos no banco, independente de a terceira estar mudando toda
hora.

MA: Para o empregador é melhor porque tem o conhecimento do tramite do trabalho, a
terceirizada prefere reaproveitar essas pessoas que tem conhecimento.

P: Ja estdo, digamos, treinadas.

MA: E uma coisa muito grave. No caso da CEF os terceirizados sofreram golpe de duas
empresas, elas sumiram do mercado, primeiro uma e ai foi contratada outra de forma
emergencial, era a segunda, porque existe uma licitacao.

P: Sim era a segunda na licitacdo

MA: A segunda assumiu e deu o golpe também, estdo sem receber fundo de garantia, seguro
desemprego de algumas pessoas que nao fizeram acordo com a empresa e ndo foi pago, entdo
esta na justica ainda, algumas pessoas ja foram chamadas para receber o fundo de garantia,
acertar a carteira de trabalho.

P: Nesse caso quem paga? E essa empresa que sumiu ou é a Caixa, quem honra esses
Ccompromissos?

MA: Por via judicial, via de regra a CEF é chamada como coautora, responde solidariamente
pela empresa, houve casos ai que o0 que a Caixa devia para a empresa de servicos prestados foi
repassado para 0s empregados, tem essa preocupacéo.

P: E a responsabilidade solidaria.
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MA: Isso, mas mesmo assim a gente encontra varios porteiros, telefonistas que nao acertaram
sua situacdo j& ha dois anos, a empresa simplesmente sumiu, a Delta e a BH, de belo
horizonte e a Delta de Parati sumiram e ai fica-se a ver navios, mas o problema que a gente
tem é cobrar.

P: E vocé atribui a que esse tipo de calote? Pelo que vocé falou parece que nao transcorreu
muito tempo desde a data da contratacdo, até essas empresas darem o calote.

MA: N&o. Foi assim a primeira que ganhou a licitagcdo Delta, o que o pessoal que cuida das
licitagbes fala é que ela ofereceu um valor muito baixo, acabou ndo dando conta, se
endividou, o proprio proprietario deu calote, No caso da BH n&o foi sé na CEF, foi inclusive
nas Universidade de Brasilia, Ministério Publico do Trabalho, varios 6rgaos publicos foram
prejudicados e tiveram esse problema. Entdo é assim, a propria forca deles, a condigdo de
trabalho deles é ruim, a organizacao sindical é pequena, quase inexistente e quando tem séo
pelegos que ainda fazem vista grossa, uma condi¢do muito complicada.

P: Isso a gente falou como se sentem os terceiros em relagdo a sua condicdo social? E os
bancarios, como enxerga essa questdo dos terceiros? eles enxergam? nem pensam nisso?
Como é esse negacio.

MA: Eles enxergam e inclusive solidarizam com os problemas dos terceiros, nos locais de
trabalho onde tem o pessoal que prestam servicos e tem algum problema, atraso de salario,
atraso do ticket refeicdo, vale transporte, muito comum, as pessoas, 0s bancarios acabam
cobrando, ligando para a empresa, querendo saber, isso uma solidariedade, como dizer uma
coisa social, ndo uma coisa de classe, n6s somos bancéarios assim terceirizados e fazer nosso
trabalho e merece ter € mesmo neste sentido, mas uma solidariedade humanista, humanitaria

P: N&o que os bancérios sintam que se identificam com essas pessoas, digam: a ndo vocés sdo
parte da mesma coisa que a gente

MA: muitos poucos fazem isso, muito poucos.
P: em geral eles veem, ndo vocés sdo terceiros e ndés somos 0s bancérios, mais ou menos isso.

MA: quando a convivéncia esta legal assim no ambiente do trabalho, ainda existe essa
preocupacao, e mesmo o bancario a gente faz campanha contra a terceirizacdo e a participacao
hoje em dia do bancario ndo é muito efetiva, ndo s6 nessa questdo, nas questdes salariais, a
gente encontra um amortecimento da consciéncia de classe, uma coisa que a gente tenta
resgatar . Parece que de uns dois e trés anos para ca ouve um aumento dessa consciéncia

P: dessa participacao

MA: 0 bancario em si , em si para o bancério para si, mas existe um refluxo e acho que toda a
categoria profissional , metallrgico, os trabalhadores rurais, existe um certo refluxo no
movimento sindical e liberal

P: vocé quer colocar mais alguma coisa que a gente ndo tocou? Que vocé acha importante.

MA: bom, eu acho importante que existe essa solidariedade de classe, os sindicatos,
principalmente os sindicatos de aposi¢ao, oposi¢do ao estatu quo que existe ai, n0s temos que
aumentar essa luta, trabalhar mais pela conscientizagcdo dos empregados, ndo so da categoria
bancaria, mas para todas as categorias, n0s que somos direcdo temos essa oportunidade de
usar o aparato do sindicato, e a gente usa esse aparato de forma consciente, ndo é para
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privilegiar ninguém, ndo é para privilegiar , a gente procura sempre apoiar outras lutas , e é
importante que exista o aprofundamento desse momento, a gente percebeu a ascensdo na
marcha de sexta feira do dia 18, muita gente, muitas categorias diferentes do Brasil inteiro,
isso foi muito importante e esperamos que isso seja o inicio de trabalho de retomada da
consciéncia do trabalhador

P: obrigada pela entrevista vai ser muito Util para nossa entrevista

Priscila Rodrigues

Priscila: Meu nome € Priscila, sou diretora aqui do Sindicato de nova regido e sou
responsavel pela pasta de formacdo, que € uma das pastas que compdem a direcdo dos
sindicatos dos bancarios

P: Sindicato dos bancarios com diretoria colegiada , se entendi bem vocés tém equipes de
diretores, e nessas equipes alguém coordena, € mais ou menos essa ideia.

Priscila: Exato, cada pasta tem uma coordenacdo, mas noés ndo temos presidente que é um
diferencial e ai as discussdes acontecem da maneira mais democréatica possivel.

P: Priscila vocé é ...
Priscila: Isso a direcdo do Sindicato é filiada a CSP-Conlutas.
P: e vocé particularmente € filiada a CSP-Conlutas

Priscila: é eu fui eleita agora recentemente em setembro, é para a Secretaria Executiva
Nacional da CSP-Conlutas, justamente porque a secretaria acaba abrindo espaco para varias
categorias , entdo eu componho uma representacdo da categoria bancaria hoje na Secretaria
executiva nacional.

P: vocé acha que é possivel uma campanha conjunta, possivel e necessaria de terceiros e
bancarios e se tinha pontos em comum suficientes para poder ter uma campanha conjunta.

Priscila: sim Ronaldo, ndo s6 acho como a gente trabalha para que isso aconteca, hoje no
nosso entendimento politico, os terceirizados da atividade bancaria, eles realizam atividades
com a mesma semelhanca que a categoria bancaria realiza. Hoje essa terceirizacdo é uma
maneira de pagar menores salarios para esses profissionais que realizam as mesmas atividades
gue nos bancéarios, porém sem 0s mesmos direitos de acordos coletivos, sem 0s mesmos
direitos salariais e sem 0os mesmos direitos de beneficios.

P: Eu entrevistei uma diretora do Sindicato dos Bancarios de SP, inclusive especializada nessa
area de terceirizacdo, e ela me descreveu um quadro bastante tragico da terceirizagdo 14 em
SP, inclusive com as pessoas almocando em restaurantes com esgoto a céu aberto, coisas
dessa espécie. A terceirizagdo aqui em Bauru também ¢é tdo profunda e tdo escandalosa as
condicdes dos trabalhadores?

Priscila: E Ronaldo acho que sua vinda aqui em Bauru foi muito assertiva, porque Bauru hoje
possui um grande numero de terceirizados da atividade bancaria. Eu diria que 0 nimero hoje
para uma cidade de 300 mil habitantes gira em torno de 30 mil trabalhadores da terceirizagéo
bancaria, isso através de 3 grandes empresas que tem aqui na cidade que utilizam e prestam
esse servico para os grandes bancos, a diregcdo do sindicato dos bancarios tem como politica ja
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algum tempo, atender esses terceirizados justamente porque essa atividade acontece de
maneira recorrente muito forte aqui na cidade de Bauru, entdo o nosso juridico mesmo hoje
tem a orientacdo de atender esses terceirizados e ai nds temos um numero grande de acdes
trabalhistas justamente para discutir o reconhecimento e o enquadramento dessas pessoas,
que no detalhe nos atendimentos a gente verifica que as reclamacdes elas sdo sempre muito
semelhantes, todos eles tem acesso as informacdes sigilosas 0 que caracteriza a atividade
bancaria, todos eles acabam realizando servicos tipicos de bancéarios, que também caracteriza
essa atividade de bancéria e ndo sei o detalha dessa diretora de SP mas é o que acontece hoje
em regra esse terceirizado que realiza todas as atividades que o bancario realiza ele tem todas
as obrigacdes, porém ele recebe um ter¢o ou um quarto do salario em condigdes geralmente e
totalmente insalubres, ndo séo respeitados os intervalos, eles ndo recebem por exemplo o
direito de fazer uso das folgas de sabado e domingo, conquista essa da categoria bancaria, ou
seja, eles trabalham sem uma fiscalizacdo e sem serem representados pelos mesmos direitos
que nos bancérios vimos lutando em torno de quase 60 anos, esse é 0 periodo que a categoria
vem lutando pelos seus direitos, entdo realmente a gente avalia que a situacdo dentro das
atividades de terceirizados sdo extremamente precarias

P: Eu vi no jornal que o sindicato acompanhou uma série de reclamagfes e muito apoio
juridico a terceirizados com litigio nas suas empresas. O que o0s terceirizados reclamam
principalmente?

Priscila: bom, primeiro o intervalo de almogo, eles acabam ndo tendo um intervalo legal,
porque eles trabalham sendo cobrados e ndo conseguem muitas vezes fazer uso por exemplo
numa carga horaria de 6 horas de ao menos aqueles 15 minutos intrajornadas, todos eles
reclamam que nédo tem. Reclamagdes mais graves que a gente recebe desses terceirizados por
exemplo é que eles sdo coibidos e serciados de até utilizar o banheiro durante a atividade de
trabalho, essas empresas que utilizam essa terceirizacdo elas ndo possui nenhuma
regulamentacdo, uma regra para que essas pessoas facam uso dos intervalos assim que
necessario, por exemplo uma ida ao banheiro, tem casos extremos aqui de terceirizados que
foram demitidos e que adquiram doencas e acidentes na atividade realizada por ndo
conseguirem utilizar o banheiro durante a carga horéria de trabalho.

P: é uma coisa absurda, € bem revolucdo industrial esse negdcio. O perfil desses bancérios, é
jovem, mais velhos, mulheres, homens?

Priscila: O que a gente percebe é que essas empresas que contratam mao de obra, eles acabam
contratando jovens a partir dos 16 anos, eles ja tem essa condicdo garantida para a
contratacdo, justamente porque sdo pessoas ainda com uma certa imaturidade sobre as
relacBes de trabalho e ai € um segmento muito facil de se utilizar e realizar esse tipo de
irregularidades no contrato de trabalho e justamente pela falta de conhecimento e imaturidade
que é muito natural nessa idade, entdo eles usam muito o profissional a partir dessa idade,
aproximadamente até 25 a 28 anos porque a gente percebe que nos terceirados que nos
procuram que nem tem muitas vezes terceirizados de idade mais avancadas, justamente
porque eles acabam se aproveitando dessa condigéo.

P: e dar para ti pedir identificar uma diferenca, uma preponderéancia de homens e mulheres ou
€ mais ou menos dividido
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Priscila: Olha o que eu observo eu acho que é dividido meio a meio, pelo menos nédo
identifiquei se tem mais homem ou mais mulheres eu percebo que eles utilizam mais sobre
essa faixa etéria de idade, mais sobre homens e mulheres eu ndo percebi

P: essencialmente mais jovens e mais ou menos meio a meio. vocé tem mais alguma
consideracéo a fazer sobre essa questao?

Priscila: eu acho quem tem algumas questfes que eu acho que é importante vocé incluir nas
suas pesquisas, aproximadamente 20 anos atras nos eramos quase um milh&o de bancérios |,
hoje n6s somos um pouquinho mais de 500 mil, justamente ndo porque se extinguiu postos de
trabalho, mas sim porque as atividades estdo sendo cada vez mais terceirizadas, o sistema
financeiro ndo usa apenas a terceirizacdo mas se usa também dos correspondentes bancarios
que realizam atividades tipicas do bancério, é de acordo com a lei 4.595 de 1964 a atividade
bancaria é uma atividade especifica, regulamentada, que determina que o profissional que
trabalha nessa area ele faga a venda e a compara de recursos e a assisténcia da movimentacao
financeira da populacéo e para isso ele tem algumas obrigacdes, como por exemplo manter o
sigilo bancario, com essa terceirizacdo e com o avango dos correspondentes as informacdes
hoje do consumidor elas tem sido cada vez mais fragilizadas, porque o corresponde e 0
terceirizado ele ndo tem a mesma obrigacdo que tem um bancério quando adentra no sistema
financeiro, que eu acho que é importante falar sobre essa fragilidade, uma outra questao que
eu avalio como importante é que os bancos publicos por ter uma condi¢cdo mais restrita com
relacdo a contratacdo desses profissionais, ou seja na contratacdo dos bancarios, esses que
entram em bancos publicos eles precisam prestar concursos justamente por entrarem no
mercado publico de trabalho, entdo tem essa prerrogativa. O que os bancos publicos tem feito
hoje, eles tem comparado ou feito parcerias ou fusfes com empresas privadas para poder
utilizar ou fabricar a terceirizacdo dessas atividades, numa condi¢do publica o funcionario
publico ele se ver limitado a realizar determinadas atividades, como por exemplo trabalhar
fora do local de trabalho que seria determinado para ele realizar a atividade dele como por
exemplo no caso desses profissionais que ficam em concessionarias fazendo prospecgdo de
clientes isso é uma atividade tipica de bancarios, utilizada pelos bancos publicos através de
empresas privadas montadas para fazer essa atividade |4 na ponta, entdo no final das contas
vocé tem um funciondrio pablico travestido de terceirizado para a iniciativa privada e isso
tanto o BB quanto a Caixa se utiliza, um exemplo disso o BB se utiliza do Banco Votorantim
e outro exemplo é a Caixa Econdmica Federal que utiliza o Banco Pan-americano ta. S8o
recursos publicos que circulam na iniciativa privada.

P: Interessante, interessante ser pensado.

Priscila: obrigada Ronaldo

Mariana Prochold: Meu nome ¢é Fabiana Uehara Prochold sou diretora aqui do sindicato,
também sou diretora da secretaria de juventude da Contraf, eleita agora no 4° congresso da
Contraf que ocorreu em abril, tenho 5 anos de movimento sindical e 14 anos de caixa
econdmica Federal. Tenho 35 anos e um filho de seis anos.

P: esse trabalho € com respeito a precarizagdo particularmente a terceirizacdo, a gente sabe
que a precarizagao se reveste de um monte de formas, o fato de mandar o trabalhador fazer
servigos em casa, dar um celular para ele ficar 24 horas a disposic¢ao do banco, tudo isso acaba
ser uma precarizagdo de trabalho de trabalho. Mas como é impossivel fazer a medida de tudo
isso, todo esse monte de ataques, entdo estou me dedicando mais a questdo da terceirizacao.
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Que é importante ouvir relatérios da CUT que ddo conta que mais de metade dos
trabalhadores do ramo financeiro, terceirizados, agencias de cobranca, pessoal que vem de
creditos, telemarketing, muita gente . VVocé tem alguma vivencia com esse Setor?

MUP: Trabalhei seis anos no telemarketing da Caixa, de 2002 a 2007 nessa area,
acompanhava, monitorava, trabalhava com os prestadores, fazendo trocentas mil cobrancas,
que hoje que estou no movimento sindical eu percebi entdo equivocada era a forma de gestao
que realmente a gente cobrava, “ranquiava”, tudo que hoje a gente luta contra 0 que acontece
na categoria era as minhas formas de instrumento, o que eu aprendi dessa forma entdo vocé
repete muito o que vocé aprende na gestdo do banco.

P: claro entdo vocé tem uma experiéncia muito interessante, bem claro que o pessoal que fazia
o telemarketing em geral eram pessoas terceirizadas.

MUP: sim todos

P: ai alguns vocés tinham tipo uma fungédo de supervisor ou algum acompanhamento dessa
espécie?

MUP: na época minha funcdo era monitor de telemarketing depois passei a ser analista junior,
funcgdes técnicas mas que vocé gerenciava a equipe, diretamente como supervisdo

P: Acabava representando 0 banco perante os terceiros?

MUP: isso, nesse periodo grande parte do tempo a gente era inserido dentro da equipe, depois
até pelos processos que no caso da caixa recebeu, acabaram separando, quem era da caixa nao
podia ter convivio com as pessoas da terceirizada, vocé tinha um ponto de referéncia, mas nao
ficava mais no meio das equipes.

P: Naquele momento a caixa controlava diretamente ent&o o pessoal do telemarketing

MUP: Isso, eu ficava dentro da equipe, na verdade eu tinha uma equipe de 80 operadores,
eram 4 equipes, 4 supervisores, em dois turnos.

P: Supervisores funcionares da Caixa
MUP: Nao, supervisores da terceirizada

P: e vocé supervisionando 0s supervisores,
MUP: e a equipe

P: entendi, essa € uma coisa que a gente diz que acabou ocorrendo, na verdade esse pessoal
trabalha para caixa, que sé ndo séo reconhecidos.

MUP: Nossa luta é que quem faz servi¢os de bancérios tem que receber os mesmos direitos
dos bancarios

P: poderia ser a forma de acabar com a terceirizagéo

MUP: sim a partir do momento que vocé trabalha com igualdades de direitos vocé acaba
barrando, € muito mais facil vocé contratar o trabalhador diretamente do que terceirar a
atividade.
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P: A terceirizagéo acaba perdendo o atrativo
MUP: sim,
P: Vocé teve outros contatos com terceirizagdo ou mais este?

MUP: Mas nas agencias a questdo dos prestadores de servigos que fazem vendas, servicgos
securitarios que tem na agencia, promotores de creditos, de maneira geral e ai também nas
unidades de trabalho a questdo dos terceirizados que hoje é claro as atividades fim de copa,
limpeza também sdo pessoas que estdo & no escopo do trabalho da caixa, mas que para
regulamentacdo é uma terceirizacdo, essa pode. Mas que também pelo menos eu acredito que
trabalham para a caixa porque ndo esta no escopo da empresa principal

P: que ja foi , antigamente era assim, muito antigamente.

MUP: sim antigamente, advém servicos gerais, ascensoristas, continuos, a caixa ainda tem
alguns.

P: 0 Banco do Brasil também tem alguns remanescentes?
MUP: Estdo em extin¢ao

P: enquanto dirigente sindical, em conversas com outros dirigentes sindicais vocé teve
vivéncia pessoal nisso, vocés ja acompanharam mobilizacdes desses terceiros em alguns
setores?

MUP: eu ja acompanhei em SP, que eu sou cliente da caixa em SP, que sou paulista, em
decorréncia do tempo eu vim aqui para Brasilia, em SP j& acompanhei a questdo do
Telemarketing, porque como trabalhava no prédio existia a movimentagdo e aqui em BSB a
questdo das copeiras, das telefonistas principalmente na época de troca de contrato, onde o
contrato vence e normalmente por acordo a empresa que vem depois ela contrata mais o
empregado acaba perdendo uma seria de direitos como férias e outras coisas.

P: acaba ndo sendo um novo contrato e comega a contar de novo todos os prazos. Ai burla os
direitos das férias, etc.

MUP: sacrifica as pessoas, mas como elas necessitam de ter recursos para poder se manter
acaba aceitando esse tipo trabalho.

P: quer dizer vocé tem situacdes de ter empresas terceirizadas que ficam pouco tempo nos
bancos, mas empregados terceirizados que ficam muito tempo nos bancos, algo da espécie.

MUP: sim, € um dos principais prejuizos dos empregados das terceirizadas porque eles
permanecem nas empresas S0 que como estou trabalhando e tém direito em teoria ao FGTS,
13 salarios, mas fazem 4 anos que nao tiro férias, porgque s6 vou trocando de contrato, ou seja
a pessoa logo vai ficar doente porque nao tem descanso e nem vida pessoal.

P: Em termos dos bancarios que convivem, bem, alguns ndo convivem, como vocé estava
dizendo, pois a caixa acabou segregando. Entdo o pessoal de telemarketing ndo tem mais
contato direto com o pessoal da Caixa.

MUP: ndo, vocé tem um ponto de referéncia, tem um gestor que conversa com o pessoal da
caixa, quem dar as ordens para equipes normalmente € esse gestor que tem esse contato é
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porque a caixa sofreu algumas agdes no pessoal da terceirizada entrando com acéo por
isonomia de salario, por fazer atividades afins

P: e a caixa resolveu segregar.

MUP sim que é o problema da terceirizacdo, que € a segregacao, a questdo do salario menor,
preconceito, o trabalhador ser considerado de segundo nivel. E tem muito empregado que hoje
tem uma avaliacdo dessa forma, eu sou melhor porque sou empregado da caixa, vocé é
terceirizado ent&o vocé é outro mundo.

P: 0 bancério enxerga o terceiro como diferente. E apesar do bancario enxergar o terceiro ja
teve movimentos com juntos de solidariedade ou dessa espécie.

MUP: ja, vou até relatar um caso que teve na matriz da caixa, a copeira tinha um bom
relacionamento com grande parte da equipe, mas com uma gerente especifica o
relacionamento dela ndo era bom. Essa gerente foi racista, falou que aquele lugar ndo era para
essa copeira, por causa da cor dela e a equipe se envolveu, fizeram um abaixo assinado para
gue a copeira permanecesse naquela area, foi bem bacana essa questdo de solidariedade,
principalmente porque envolveu todo um preconceito, foi depois essa copeira tomou a
iniciativa, fez a queixa e internamente na caixa essa gerente foi sofreu as penalidades, apesar
que ela ainda estd como gerente pois tem gente que segura.

P: é a gente ver muita iniciativa de solidariedade, mas uma solidariedade mais humanista,
mais num nivel de ajudar com dinheiro, um terceiro de estar com uma dificuldade imediata,
ou até de forma constante, no BB era comum ajudar as copeira. Nesse caso especifico € mais
interessante porque acabou sendo um processo de bem uma certa luta de todo mundo junto
Eu sei que vigilantes costuma ter muitas mobilizacGes, ndo sei se pelo sindicato deles ou se
através de outra entidade. Na entrevista & em SP o pessoal informou que pelo menos I& sdo
muito frageis quando existem, ndo sei aqui em Brasilia.

MUP: aqui em Brasilia tanto que o sindicato dos vigilantes € bem parceiro com sindicato dos
bancarios.

P: Ele € CUT também?

MUP: e ambos, conforme a acdo que for feitos, inclusive planejamento, por exemplo, na
época da greve dos bancérios, o sindicato dos vigilantes é avisado e a gente tem parceria e
quando é época do movimento dos vigilantes, nds somos avisados inclusive para reforcar o
movimento deles

P: Sdo categorias que atuam juntas. Nos demais setores existem sindicatos? Copeira,
telemarketing, essas coisas.

MUP: Também, eles tém o sindiservicos que é Cutista, também parceiro, inclusive todos
esses sindicatos estavam na audiéncia publica que aconteceu na sexta aqui em BSB que foi
feita pelo Senador Paim, todos na mobilizagcdo e inclusive o pessoal dos comeércios que
acabam fazendo servicos também de bancarios que é uma precarizagdo de nossas atividades.

P: e verdade ainda tem mais isso, 0 pessoal das lotéricas, padaria, até padarias.

MUP: Até padarias
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P: Essa articulacdo existe em termos dos sindicatos filiados a CUT aqui em BSB, em termos
dos trabalhadores das categorias j& houve alguma mobilizagdo conjunta, pelo menos uma
definicdo de pauta comum de reinvindicacdo, alguma coisa da espécie, 0s bancarios e 0 outros
chegam a se enxergar como parte da mesma coisa em que Atuarem em um momento juntos.

MUP: s6 quando tem mobilizacéo geral, mas assim especifico, que cada um tem um momento
diferente de data base, entdo acaba diferenciando, mas assim aqui em Brasilia a maioria das
pessoas talvez nem tanto os bancérios, mas as outras categorias que em teoria como vocé diz
sdo mais frageis, encaram o sindicato dos bancarios como muito forte e sempre que eles
necessitam de ajuda e como a gente faz area e acaba conversando com todo mundo , por
exemplo eu vou entregar o material nas agencias, entrego para os vigilantes, telefonistas,
material dos bancérios porque eu quero que eles sabem o que estar acontecendo e podem vir a
ser tornar bancarios, ndo sei, podem vir a passar em concurso da caixa. Entdo assim a gente
sempre conversa, toda vez que que tem algum problema eles me procuram no que eu posso
ajudar entéo assim existe um reconhecimento e ndo uma campanha coletiva,

P: E esses setores, principalmente os terceirizados. Os bancéarios tém uma identidade como
bancarios: sou bancario, tenho uma entidade que me representa. Como esses demais setores se
enxergam.

MUP: E mais fragil. E uma consciéncia menos definida até pq grande parte o trabalho muda
muito, como acontece nas trocas de empresa, por encerramento de contrato, os trabalhadores
vao mudando. Entdo ndo ¢ uma coisa tdo clara. Nao “eu preciso do emprego daquela
empresa”. Como a troca de contrato ¢ muito grande as pessoas se sentem frageis. A partir do
momento em que ele comega a reivindicar, que vai Se associar a uma entidade que o
represente ele pode ser mandado embora. Entdo existe essa fragilidade e o problema da forca
da entidade sindical de fazer o contraponto porque as empresas mudam e mudam muito.

P: Nessas viagens que eu fiz encontrei grandes concentraces de terceiros e os dirigentes
sindicais das regides disseram que tinham até dificuldade de ter acesso a esses trabalhadores.
Aqui acontece isso? Como € iss0?

MUP: Né&o aqui em BSB por exemplo na Caixa temos a centralizadora de atendimento Cal
Center que fica na 505 sul.

P: que é terceirizado

MUP: sim, l& tem uns 25 empregados caixa e uns 400 prestadores. N&o existe a dificuldade de
acesso até porque pelo acordo coletivo nosso bancario ser muito forte vocé usa, ndo eu sou
dirigente sindical e quero ver as condic¢Ges de trabalho independente das pessoas todas que
estdo aqui necessitam de boas condicdes. Ndo tenho esse problema, no prédio da 512 que €
essencialmente tecnologia da caixa tem muito terceiros.

P: Parecido com o BB, em termos de condigdes de trabalho desse pessoal, local,
insalubridade, refeicdo direitos como € isso aqui em BSB.

MUP: De maneira geral os trabalhadores tem os seus direitos garantidos, claro que por
exemplo conforme a categoria o tichet de alimentacdo vocé tem um pouco a mais um pouco a
menos, o teto aqui com excecdo dos bancarios tem um valor maior e ai salarios de ingressos e
essas outras coisas, dentro dos trabalhadores que trabalham com os bancarios, esses a gentes
quando vai visitar o local de trabalho a gente resguarda para que todos os trabalhadores
tenham a mesma condi¢do. Eu vou visitar uma agencia bancaria, eu vou ver se o vigilante tem
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lugar para trocar de roupa, lugar apropriado, que seja separado, que tenha lugar para comer,
que ndo seja perto do banheiro, como ja teve casos. Um exemplo da caixa a dois anos atras a
gente teve denuncia dos vigilantes, eles estavam em um local para fazer monitoramento em
toda a regido centro oeste e eram praticamente duas pessoas sentadas em um mesmo local sem
poder se movimentar olhando seis monitores, ndo tinham refeitérios e comiam perto do
banheiro, ndo eram disponibilizados papel higiénicos, nem copo descartaveis, eram condigdes
extremamente precdrias. E ai negociacdo nossa do sindicato dos bancarios junto com o
sindicato dos vigilantes a caixa fez toda uma reforma na obra porque o local era da caixa e
hoje eles

Tem refeitorios adequados, banheiro para fazer a troca de roupas.

P: E existem locais que sejam dos terceiros aqui em BSB ou seja onde o sindicato ndo tenha
acesso, ou ja tenha até tido acesso e saiba que as condicoes

MUP: Tem empresas que prestam servicos para 0s bancos, mas que sdo das empresas, ndo é
em ambiente bancério, entdo nesses locais a gente normalmente ndo tem acesso

P: E nesses locais vocés alguma vez tiveram noticias que as condi¢des sdo ruins ou ndo, ou
nem tiveram noticias

MUP: Na greve nesse periodo, porque assim eventualmente nesse periodo acontece algum
fechamento de algum prédio entdo vocé tem um transbordo de empregados caixas para locais,
e muitas vezes as empresas que sdo contratadas da caixa elas sedem estes espacos pro pessoal
da caixa ir, entdo fica o pessoal da terceirizada mais 0os empregados caixa e ai a gente tem
relatos que o pessoal fala que as condigdes daquele local ndo é porque a gente esta la de
transbordo ndo, mas as condi¢bes ndo sdo boas, mas assim é nesse periodo no decorrer do ano
€ muito muito raro isso.

P: vocé tem uma noc¢do de proporcdo de quantos bancarios e quantos terceiros aqui na regiao?
Aproximado em termo percentuais?

MUP: n6s temos se ndo me engano 25 mil trabalhadores bancarios, e pelo menos duas vezes
de prestadores de servicos, isso considerando todo o contingente , as empresas contratadas
que fazem todos os servicos para bancos desde limpeza até a questdo da tecnologia.

P: Algo como uns cinquenta mil entdo é isso, uns 50 mil, uns 25 mil bancérios e com 50 mil
terceiros mais ou menos.

MUP isso, isso por ai.

P: Esses sindicatos de terceiros aqui em BSB sdo todos cutistas, vocé consegue atuar bem
com todos, ja teve alguns que tenham dado algum atrito com o sindicato dos bancérios.

MUP: néo, tem uns que a gente tem relacionamentos bem proximos, tanto o sindicato do
pessoal de processamento de dados, pessoal dos vigilantes, pessoal das limpezas, esses que
lembro assim de imediato, todos esses séo cutistas, todos esses sdo parceiros.

P: atuam bem juntos. Mas uma coisa o sindicato dos bancérios e esses sindicatos, a gente sabe
gue muitas vezes as discussdes principalmente com esses terceiros ndo conseguem passar no
local de trabalho, por conta de represséo, por conta de dificuldade de acesso, é existe algum
movimento por fora do movimento sindical.
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MUP; como assim?

P: Sobre os terceiros, muitas vezes € dificil 0 acesso a eles nos seus locais, muitas vezes até
por conta de repressdo, por conta de ndo ter o mesmo direito do sindicato deles com o
sindicato dos bancérios. O dirigente sindical bancario tem acesso a todos os seus locais de
trabalho?

MUP: pode n&o ter a mesma forga.

P: o terceiro pode ndo ter a mesma forca ne e imagino que existe uma certa insatisfacdo desses
terceiros com respeito a sua condigdo , muitas vezes esta fazendo o servico igual ao bancério
e estd recebendo muito menos, isso acaba transbordando para um outro lugar, esses terceiros,
vocé teve noticias que fossem encontrados em reinvindicagdes de outras espécies, tipo
reclamando por conta do seu local de trabalho, porque ndo tem 6nibus para ir por servico,
coisas da espécie.

MUP: eu acho que as reclamacBes até podem acontecer, mais formalmente ndo tenho
conhecimento.

P: Qutra coisa o sindicato atua junto com a Uni global é isso?

MUP: Na verdade é a Contraf que é filiada e ai tem uma parceria junto com o sindicato de séo
Paulo e ai dentro da filiacdo da Contraf os demais sindicatos acabam participando de diversas
atividades e afins

P: ok isso se reflete em reunides internacionais, existe uma discussdo internacional sobre a
questdo da terceirizagao.

MUP: sim existe
P: que o sindicato participe junto com outros

MUP: como Contraf eu ja participei de diversas reunides, ndo sO pela questdo da
terceirizacdo, mas principalmente o que acontece € que pega muito nos demais paises é a
questdo das agéncias de emprego, porque as pessoas elas inclusive ndo tem nem possibilidade
de sindicalizar, até porque a nossa situacdo aqui no Brasil ela é diferente comparada com 0s
demais paises aqui das Ameéricas. Pela CLT a gente tem uma situacdo um pouco mais
privilegiada para ter uma organizacdo que pode nos representar, que esta ali juridicamente.

P: é sO o fato de ter uma legislacdo como a CLT, ter sindicatos organizados, inclusive de
terceiros e isso acaba ti dando respaldo.

MUP: bem diferente mesmo

P: uma ultima coisa é se vocé tem algo mais a colocar sobre essa questdo da discussdo da
terceirizacdo, alguma preocupacao, algo que vocé ache que nessa discussdo eu deva me ater
que vocé acha que seja interessante.

MUP: eu acho que nessa linha a terceirizacdo ela hoje é encarada como precarizacao, eu até
falei na audiéncia que eu acho que € muita lei, que é a precarizacdo do trabalho das pessoas,
porque as pessoas, a questdo da mais valia de vocé vender o seu trabalho, hoje nédo, hoje vocé
se escraviza para poder ter aquele recurso, para tentar sobreviver, € uma questdo de
sobrevivéncia. Entdo assim acho que tanto na questao especifica do que esta acontecendo com
a gente do PLC 30 é para devastar o nosso trabalho, ndo é nem para regulamentar os 12
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milhdes de trabalhadores que hoje tem sdo terceirizados e tém menos direitos. A legislacao
vem sim para tirar os direitos dos outros 40 milhdes que tem direito ao FGTS, a sua
estabilidade, as condicGes, e acho que na batalha também dentro desse trabalho, ndo sei qual
exatamente a linha, focar um pouco na questdo do trabalho decente, que é uma campanha
mundial, o Brasil ele é referéncia, principalmente na questdo da agenda do trabalho decente
de socializacdo dessa informacdo, acho que era bacana focar também nessa questdo do
trabalho decente, as pessoas tem que ter vida, ndo basta sO trabalhar , tem que poder
aproveitar, e ndo pode ser s6 depois de agora eu aposentei, vocé tem que viver bem a vida
enquanto vocé esta trabalhando.

Eduardo Araudjo de Souza

EAS: Meu nome ¢é Eduardo Aradjo de Souza, funcionario do BB, dirigente sindical desde
2001 e liberado para as atividades Sindicais desde 2004, ja fui dirigente da Contraf e do
Sindicato apenas.

P: Eduardo agora ocupa a Presidéncia € isso

EAS: Ocupo a presidéncia desde 2003, primeiro mandato, ja fui Secretario de Imprensa e
Secretario juridico também.

P: Nessa sua atuacdo junto ao Sindicato, junto a categoria dos bancérios aqui em BSB vocé
tem convivéncia, teve convivéncia direto com os terceirizados aqui

EAS: Sim teve um momento de negociacdo com o BB e a gente estava com problema com o
pessoal que faz processamento eletrénico de envelope e o Sindicato de 14 nos chamou que
era o Sindisep que atuava em favor deles, e era uma quarteirizada da cobra e nos chamaram
para fazer uma verificacdo e a gente atuou para mudar as condi¢fes de trabalho deles, eles
tinham que entrar tirar todas as roupas, tinham que tirar a até a roupa intima superior a mulher
e ficavam com um macacao que ndo tivesse bolso e era frouxo, além disso 30% era registrado
e 0s outros todos eram free lanser s viriam para a primeira quinzena do més que era s6 para
cobrir envelopes e finalmente os coordenadores que mandavam 0s proprios terceirizados
registrados trazer algum que pudesse trabalhar no processamento de envelopes e a gente atuou
fechou o acesso ao prédio la para poder realizar esse trabalho e a gente conseguiu negociar
para além deles terem uma discussdo do salério deles e tal mais também da prépria condicédo
de trabalho que eles :viviam no subsolo do BB, entdo era bem critica a situagdo e a gente
conseguiu atuar um pouco, mas a gente vé que o salario deles € bem inferior, no minimo 50%
do que o BB paga

P: € aquele subsolo do sede I.
EAS: subsolo da sede | do lado da tesouraria, que fica ali perto do malote.
P: Aqui em BSB, sdo terceiros que abastecem os caixas eletronicos?

EAS: Todos séo do sistema de transporte de valores, mas nem todos 0s bancos e nem todas as
agéncias.

P: Entdo tem bancos que sdo diretamente 0s bancérios que fazem os servicos e outros séo
terceirizados
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EAS: é tem de tudo que vocé pensar ai. Entdo ndo tem um padrdo ndo, mas todos sdo do
sistema de transporte de valores, e tem até algumas reinvindicagdes até nesse sentido, e a
gente teve aqui em BSB uma ocorréncia que foi na agencia da 504 norte, que durante o
horario de abastecimento dos terminais, um dos guardas da empresa foi morto, ainda assaltam
0 malote deles, porque o espaco onde eles para poder abastecer os terminais ficam no meio da
rua, ndo tem estacionamento adequado, ndo tem uma entrada adequada, entdo mesmo esses
gue tem um acordo coletivo melhor, porque eles fazem ndo sé nos bancos, mesmo assim eles
tem fragilidades quando vao atender o sistema bancario.

P: Esse pessoal dos transportes, sdo ligados aos vigilantes,

EAS: é eles eram vigilantes, eram do mesmo sindicato dos vigilantes, depois desmembrou,
entdo tem o de transporte dos valores e tem os dos vigilantes.

P: Agora é um novo sindicato atuante também.
EAS: é também atuante.

P: Eu tive visitando sdo Paulo e la parece que tem muita dificuldade com o sindicato dos
terceiros

EAS: A gente atua também no Sindiservigos, também falei do sindicato dos vigilantes que
também atua junto, do transporte de valores, do sindisep que d& algumas habitacdes e
sindiservicos que € dos terceirizados e a gente trabalha com eles principalmente quando
quebra uma empresa, ou quando vai mudar a licitacdo, que os trabalhadores ficam sem férias,
sem décimo terceiro salério e ja tem que ser assumido pela outra empresa imediatamente, no
caso do sindiservicos ndo tem clausula de permanéncia, no vigilante ja tem 6 meses apos a
troca de uma empresa e tem que garantir seis meses aquele trabalhador para ndo ter demisséo,
jano sindiservicos a gente ainda ndo tem uma estabilidade quando troca de empresa.

P: Em termos de reinvindicacdes o que voceé ja identificou ja como principais problemas que
ocorre com os terceiros

EAS: tem essa situacdo de discriminacdo, de espaco para avaliar 0 processo de permanéncia
nas empresas, essa questao dos salarios e direitos sdao bem diferentes e tem a propria questao
de empresas que quebram e somem , porque fazem a licitacdo e depois vdo embora. Dao o
calote

P: dao o calote

EAS: Ja o Bradesco me parece que ja tem a empresa do grupo que prestam Servigos
terceirizados, entdo eles criaram uma empresa para prestar servigos para ela mesmo.

P: criardo uma empresa de terceirizagdo. Os bancérios, ndo digo o sindicato mais a categoria
se identificam de uma forma com os terceirizados ?

EAS: Ndo muito, mas nas agencias menores, a gente ver uma interacdo maior , eles dao
dinheiro para as passagens, ou para alimentacdo, quando as empresas atrasam, fazem
vaquinhas, mas tem grandes locais de concentracdo que s6 10% dos bancéarios tem
aproximacdo, 0s outros tratam quase que como invisiveis entdo a gente tem essa dificuldade
de relagéo, as vezes ateé refeitorio € separado, banheiro é separado.
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P: Uma coisa a gente sabe que o bancario bem ele se sente bancario, se sente membro de uma
categoria forte, com sindicato representativo, esses terceiros se sentem como parte de uma
categoria, como eles se sentem ja teve oportunidade de perceber isso?

EAS: quando é o caso do processamento de dados é bem segmentado, bem especifico,
vigilantes,

P: Os vigilantes ttm um sentimento de corpo

EAS: Tem o transporte de valores também porque eles herdaram a estrutura de organizagdes
sindicais dos vigilantes, j& os de sindiservicos eles sempre precisam de ajuda, eles ndo
conseguem atuar, uns dois anos aqui em Brasilia eles comecaram a ter um pouco mais de
visibilidade e organizagdo maior, porque antes eles eram organizados s6 para atuar
pontualmente, e a gente estar vendo que eles estdo conseguindo melhorar a convencéo
coletiva, ja tem dado uma visibilidade maior para eles e eles até se sentirem de fato. Mas tem
outras areas de terceirizacdo que a gente ndo conhece direito e que as pessoas ndo sabem nem
que sindicato se reportar.

P: entendi.

EAS: tem alguns elementos, por exemplo, a gente estar lutando para discursdo dos lotéricos
aqui, que a gente tem alguns socios, mais a empresa ndo aceita que o sindicato dos bancarios
sente para negociar, porque a gente vai precisar reformar o estatuto. O pessoal das
conveniéncias, todas as conveniéncias bancérias sdo ilegais, todos eles sdo bancérios na
pratica, entdo a gente ndo tem um acordo e eles também nao sabem a quem reportar, tem um
caixa crescer que é um sistema de apoio a microcrédito orientado que é da caixa econémica,
também, eles ndo sabem a quem reportar, entdo tem alguns nichos ainda que prestam servicos
bancarios, sdo bancarios, mas a lei ndo garante muito bem esse tipo de estrutura e ai fica no
limbo

P: Essas cooperativas de credito sdo bancarios?
EAS: Néo, as cooperativas ja tem um segmento bem a parte.
P: Mesmo sendo apenas de credito?

EAS: tem cooperativa de credito habitacional, e quando for falar de cooperativa financeira de
credito, a gente tem o Bancoob e o Sicoob. O Bancoob a gente ja representa com muita
tranquilidade, j& o Sicoob que é o sistema cooperativa que tem agencias bancarias, a gente
ainda estar com dificuldade de fechar acordo com eles, porque amanhd mesmo a gente tem
uma audiéncia no ministério do trabalho e emprego para discutir a representatividade desse
sindicato que foi criado a uns trés anos e a gente questionou se ele existia ou nao, porque nds
ja deveriamos representa-lo. Entdo essa questdo das cooperativas a Cooperforte a gente ja
negocia e ai estabelece jornada de seis horas, mas no sistema cooperativa gente ainda esta
com alguns ajustes a fazer. A associacdo de poupanca e empréstimos a gente ja enquadrou
todos como bancérios, também entdo ja esta resolvido que € a Poupex. Poupex, Cooperforte
resolvido e 0 Sicoob ainda estamos em negociacdo para tentar adequar a jornada e alguns
direitos.

P: S6 para fechar essa questéo, voceé diria que os bancos terceirizacdo para que?

EAS: Reduzir custos, simplesmente reduzir custos, todas as situaces que a gente viu, porque
0 sistema de abastecimento de terminais ndo € uma especializagdo pura e simples porque tem
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agencia que tem e tem agencia que ndo tem, entdo como eles ndo querem pagar caro para as
empresas la eles deixam alguns bancérios fazerem em outros setores, entdo se fossem
realmente por especializacdo todas as agencias bancarias e todos os bancos teriam um
abastecimento de terminais terceirizados

P: Por razGes técnicas estavam tudo na mesma linha

EAS: entdo quando ele faz ele vai economizar somente naquele trecho e ndo no sistema todo,
no sistema todo o bancério ainda cobre o custo de transporte de distancia, algumas situacdes
gue ndo tem acesso aos contratos, mas a gente vé que é incoerente dizer que é especializacéo.
Que mais a gente poderia ver de exemplo para dizer que € reducdo de custos, ja no caso dos
vigilantes e limpeza e conservacdo ja ai realmente é uma especializacdo e nao existe essa
delimitacdo de atividade meio e fim que € uma discussdo do TST, entdo acho que os bancos
aproveitam alguns brechas, a falta de regulamentacéo, para poder surfar na onda de reduzir
custos

P: cortar custos
EAS: acho que € o principal objetivo

P: E basicamente isso que eu precisava, se Vocé tiver mais algum recomendacdo que vocé
queira fazer e ache importante.

EAS: Nés vimos que alguns sindicatos e ai eu acho que € bom vocé avaliar, alguns sindicatos
tem feito como se ja estivessem derrotados na disputa do processo de regulamentacdo da
terceirizacdo e dizer ndo nos s6 queremos manter a representacdo sindical, em outras palavras
alguns podem falar, manter o imposto sindical, porque para manter a representagdo vocé
mantem na categoria, entdo qualquer processo desse ele vai acabar com o conceito de
categoria, nds vamos ter outro tipo de relacdo entre os trabalhadores e os padr@es, porque o
conceito de categoria vai acabar, ou vao ser reduzidos as categorias mais fortes e a gente vai
ter essa pulverizacdo de empresas ou também de “pejotizacdo” que seria contratar pessoas
como pessoas juridicas € por isso que a gente fala que acabaria as férias, o décimo terceiro
ndo apenas daqueles que deixam de receber, esses ja ndo teriam direito a nenhum beneficio.

P: Como se fossem autdbnomos ou algo dessa espécie.

EAS: autbnomos, porque a gente ja vé isso no processo de tecnologia, dessa supercontratacdo
como pessoa juridica nos sistema de imprensa brasileiro, por exemplo, eu creio que 80% das
empresas grandes, elas contratam os jornalistas como pessoa juridica para reduzir esse custo,
e ai a gente vai, além de acabar com as categorias e pulverizacdo a gente vai ter um excesso
de micro-empreendores pessoas fisicas para fazer o servico da empresa.

Chile
Luis Mesina

P. Bueno, estamos aqui entrevistando a ...
LM. Luis Mesina, secretario general de la Confederacion de Sindicatos Bancarios de Chile.

P. Usted cuanto tiempo tiene en el movimiento sindical bancario?
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LM. 35 afios.

P. 35 afios, si. En estos afios ha cambiado mucho el sector bancario, el sindicalismo en
Chile?

LM. Ldgico, el sistema financiero chileno quizas es uno de los sectores econémicos del pais
gue experimentd mas rapidamente las transformaciones después de la crisis del 82-83, quizas
es uno de los paises de la region que aplico con mayor rigurosidad lo que muchos han
denominado como la politica de los Chicago Boys, donde la economia es fundamentalmente
monetarismo econdémico y eso se hizo junto con la dictadura, junto con las transformaciones
estructurales que vivio el pais, en materia laboral, en materia de seguridad social, se acab6
el sistema de seguridad social, se instalaron las AFP, citando un codigo laboral cuyo eje
fundamental es una concepcion civilista de las relaciones laborales que despojé los derechos
fundamentales, bueno eso en el campo politico, en el campo de la pregunta concreta del
sistema financiero, la banca en esa época bajo Pinochet estuvo intervenida, estatizada,
practicamente mas de un 85% de la propiedad estuvo en manos del Estado, nunca antes la
banca habia tenido tantas propiedades en manos del Estado, ni siquiera en el periodo de la
unidad popular, hubo en el periodo de la unidad popular un sector que se conocié como el
area social de la banca el cual eran bancos que habian dejado de pertenecer a los privados y
habia pasado a formar parte del Estado, con fuerte presién de los trabajadores organizados
por el sindicato. Después del golpe de Estado todo se invirtio y volvié a manos privadas en el
82 producto de la crisis financiera mundial y nacional, la banca qued6 totalmente
desfinanciada y el régimen politico de Pinochet y sus secuaces intervienen la banca
transfiriendo una cantidad importantisima de recursos que posteriormente el Estado tuvo que
asumir, mas de 10 mil millones de USD a esa fecha, que fueron los recursos del Estado que
tuvieron que ser transferidos para el salvataje de la banca, una cantidad sideral, no me
recuerdo cuanto representaba del producto, pero representaba bastante. Bueno, como
consecuencia la banca a partir de alli comenz6 un proceso muy acelerado de
transformaciones, partio externalizando areas que eran tradicionales y exclusivas de la
banca, estoy hablando del afio 87-88, externalizé todo lo que era los sistemas de canje, o sea,
todo lo que le llaman en Brasil, que en el fondo la cdmara donde cambiaban los cheques para
otros banco.

P. En Brasil le llamamos compensacion.

LM. Compensacion, la caja de compensacion, acd también se llama las camaras de
compensacion y es que estaba regulada por el Banco Central, en ese tiempo el Banco Central
aln no era autébnomo, después de poco tiempo se autonomiza en Chile y esa camara de canje,
pronto empieza a externalizarse, se externaliza, cuestion que era practicamente romper con
el paradigma del sistema financiero, no se concebia que el cheque, el instrumento mas tipico
de un banco hasta ese entonces, hasta ahora hace muy poco, bueno en Chile ahora es
distinto, en Chile el cheque ahora viene desapareciendo hace algunos afios, pero no se
concebia que el banco transfiriera, trasladara una funcion que era tan propia de los bancos,
como era la camara de canje a empresas externas, dimos una batalla bastante grande pero
no pudimos ganarla y finalmente se externalizd, pero junto con ella se externalizaron areas
importantes de la banca, se subcontrataron servicios financieros, nacieron los call center, los
call center nacieron por los 90as, pero antes ya la banca chilena venia creando sociedad
filiares, la banca cosa que no ocurre en otros paises, modificaron la Ley General de los
Bancos y a partir de alli permitieron la creacion de filiales de los banco